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Evite litigar, persuada a sus vecinos a comprometerse
cuando puedan. Muéstreles como el ganador es a menudo
un auténtico perdedor —en honorarios, gastos y pérdida de
tiempo-. Como pacificador, el abogado tiene una gran
oportunidad de ser un mejor hombre. Seguira habiendo
negocio.

Abraham Lincoln

Notas para una conferencia

1 de julio de 1850

No basta con hablar de paz, se debe trabajar para

conseguirla.
Eleanor Roosevelt (1884-1962)

El agua es la cosa mas suave, penetra montafias y tierra.
Esto demuestra que el principio de la suavidad supera la
dureza.

Lao Tzu

Cuando te enfocas en los problemas, tendrds mas
problemas. Cuando te enfocas en las posibilidades,
tendras mas oportunidades.

Proverbio inglés

A man to Vivekananda:
What is the reason for every misunderstanding?

Vivekananda:The reason is, we see the people as we are,
but not as they are!

Swami Vivekananda

N
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INTRODUCCION

Al concluir mis estudios universitarios de Derecho en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru consideré, como modalidad para optar el grado de abogado,
realizar una investigacion que signifique un valor agregado al pensamiento juridico
y cuya repercusion sea de utilidad al leitmotiv de mi formacion profesional: la

persona humana.

De esta manera, el desarrollo de la presente investigacién, que asume la
modalidad de Memoria Profesional porque involucra el desarrollo de mi
experiencia profesional en la Defensoria del Pueblo de Peru en la mediacion de
los conflictos sociales, tiene un pie en la perspectiva de la reflexién y el otro en la

accion.

Historicamente, el conflicto, la disputa o controversia han sido lo que mas han
impulsado al ser humano hacia la evolucion. En igual sentido se encuentran los
conflictos sociales que constituyen espacios de incertidumbre tanto para las
personas como para el Estado. Desde que empez0 el siglo XXI, el Derecho no es
ajeno al impacto del conflicto social que por su complejidad y novedad en la

realidad social, constituye un desafio al pensamiento juridico y a su efectividad.

Especificamente, la presente investigacion analizara el rol mediador de la
Defensoria del Pueblo de Pera en los conflictos sociales, desde la perspectiva de
mi experiencia profesional, habiendo participado en procesos de mediacién en tres

conflictos sociales en los departamentos de Lambayeque, Lima y Ancash.

El conflicto social es un proceso de singular complejidad que, de acuerdo a mi
experiencia en el tratamiento de los tres mencionados conflictos sociales, no es
estéaticosino dinamico, ya que, a lo largo de su desarrollo, se producen una serie
de cambios en los actores y sus relaciones entre si, asi como cambios en el

entorno social y cultural.
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De otro lado, entendiendo la democracia no soOlo como un régimen de
representacion politica para el ejercicio del poder sino también como un espacio
de elaboracion de consensos para la consecucion de la paz social, el rol de
mediacion en la resolucion de conflictos desde el Estado es un elemento
importante en un Estado Democrético de Derecho. De alli la importancia de una
institucién publica como la Defensoria del Pueblo en el logro de dicha paz social a

través de su rol mediador.

Al respecto, su naturaleza de 6rgano autbnomo constitucional establecida en sus
atribuciones dispuestas en el articulo 162° de la Constitucion Politica, facilita su
hablitacion para mediar en conflictos sociales y disputas.

En los conflictos sociales, sus actores (el Estado, la empresa y la sociedad)
pueden llegar a enfrentarse como parte del proceso de influencia en la
organizacion social. Ante ello, el sistema juridico — politico del Estado cuenta con
el disefio institucional establecido en la Constitucion Politica y en la diversa
legislacién peruana para procesar pacificamente las disputas, con la finalidad de

contribuir a la convivencia pacifica entre las personas.

No obstante, en muchas ocasiones, la respuesta institucional ha adolecido de
efectividad ante la complejidad inherente a los conflictos sociales presentados en
el Peru evidenciada, por ejemplo, en las relaciones entre los actores, en los

problemas por resolver, en el proceso en el que discurre el conflicto, entre otros.

En este contexto, se produjeron tensiones en las relaciones entre los actores,
intensificandose la desconfianza en la via institucional de resolucion de conflictos y

agudizandose la complejidad de los conflictos sociales.

Sin embargo, la respuesta institucional desde la Defensoria del Pueblo ha

registrado positivas intervenciones en los conflictos sociales. Como Grgano

constitucional autbnomo ejerce tres atribuciones en las que se sustentan
9
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juridicamente sus aportes en la resolucion de los conflictos sociales: defender los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad,
supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y supervisar
la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania (articulo 162° de la

Constitucion Politica).

En algunos conflictos sociales sus actores acudieron a la Defensoria del Pueblo
(DP) para solicitar su mediacion. Luego de analizar la desatencion estatal en cada
caso, el marco juridico aplicable y habiéndose entrevistado a los involucrados la
DP decidi6 organizar el proceso de didlogo, lo estructuré con la finalidad que
gesten sus entendimientos y puedan suscribir acuerdos documentados que

derivaron en la solucién del conflicto social.

Cabe resaltar que ni la Constitucion Politica ni su ley organica atribuyen
expresamente el rol de mediador a la Defensoria del Pueblo; sin embargo, las
mediaciones que dirigié fueron aceptadas por los actores de los conflictos sociales

y se realizaron en armonia con la normativa nacional.

De esta manera, considero necesario profundizar en el andlisis de la mediacion
efectuada por la Defensoria del Pueblo en relacién con el sistema juridico peruano

y su empleo en el tratamiento dialogado de los conflictos sociales.

Mi referida consideracion encuentra sustento en la dinamica inherente a la
sociedad, la cual influye en su marco juridico, pudiendo afectar cada cierto tiempo

su efectividad en la proteccion de los derechos fundamentales.

En este orden de ideas, planteo los siguientes objetivos para la presente
investigacion:
- Esclarecer cudl es el proposito de la mediacion de la Defensoria del Pueblo en

los conflictos sociales.
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- Determinar por qué la ausencia de regulacién normativa expresa respecto al rol
mediador de la Defensoria del Pueblo no ha sido impedimento para que medie
en los conflictos sociales.

- Evaluar la experiencia casuistica de la mediacion de la Defensoria del Pueblo
en los conflictos sociales.

- Determinar si la Defensoria del Pueblo interviene con neutralidad en los
conflictos sociales.

- Analizar los posibles efectos de la mediacion a cargo de la Defensoria del

Pueblo cuando interviene en los conflictos sociales

Para cumplir con los referidos objetivos, en la presente Memoria Profesional
utilizaré el conocimiento proveniente de mi experiencia profesional en el
tratamiento preventivo de los conflictos sociales y, junto a ello, analizaré: 1) el
marco juridico aplicable a la Defensoria del Pueblo; 2) los conceptos centrales
sobre el Ombudsman; 3)los conceptos, teorias y/o corrientes doctrinarias sobre la
mediacién en conflictos, y 4) los conceptos utilizados en la elaboracion de los
reportes mensuales de la Defensoria del Pueblo y en los Informes Defensoriales

publicados sobre la conflictividad social.

Cabe precisar que esta investigacion se focalizara en el periodo 2007-2013, en
atencion a los tres conflictos sociales en los cuales la Defensoria del Pueblo

realizd actividades de mediacion.

De otro lado, la presente investigacion es relevante porque pretende llenar un
vacio de investigacion en materia de mediacion en los conflictos sociales en el
Perd, afinando el concepto de la mediacion de la Defensoria del Pueblo,
precisando su relacién con el sistema juridico y, en términos practicos y teoricos,

ofrecera un aporte para el tratamiento preventivo de los conflictos.

Considerando mi experiencia profesional en la Defensoria del Pueblo y los

objetivos indicados, inicio la presente investigacion con la siguiente hipétesis:
11
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La mediacién en los conflictos sociales realizada por la Defensoria del Pueblo
durante el periodo 2007-2013 fue el espacio institucionalizado mas importante
para el tratamiento preventivo de los conflictos, colaborando con la entidades
estatales competentes en la resolucién de los conflictos, debido a los siguientes
factores: 1) La naturaleza juridica autbnoma asignada constitucionalmente a la
Defensoria del Pueblo; 2) la “magistratura de la persuasion” que expresa su
caracter de calificada institucién opinante, sin jurisdictio ni coertio y, 3) la confianza
ciudadana en la Defensoria del Pueblo percibida como 6rgano estatal autbnomo,

independiente y con efectividad de cumplimiento en sus recomendaciones.

Concluyo esta introduccion sefialando que, como metodologia de trabajo, primero
presentaré el desarrollo de la relacion entre la Defensoria del Pueblo y los
conflictos sociales (capitulo 1). En segundo lugar, desarrollaré la mediacién en los
conflictos sociales desde la Defensoria del Pueblo (capitulo 2). Luego, en tercer
lugar, explicaré los tres conflictos sociales en los cuales desarrollé mi experiencia
profesional, desde la perspectiva de la mediacién defensorial (capitulo 3). En
cuarto lugar, efectuaré las reflexiones juridicas que armonizaran el contenido de
los dos primeros capitulos y la casuistica planteada en el tercer capitulo (capitulo

4). Finalmente, en quinto lugar, presentaré las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO 1

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL

1.1 Larelacion entre el Estado y la ciudadania en su conexién con la
conflictividad social

En las democracias contemporaneas el poder politico estatal se encuentra
distribuido para que su ejercicio sea equilibrado, propiciando la convivencia

pacifica entre las personas, en aras del bienestar comun.

En este sentido, la Constitucion Politica contiene el disefio juridico — politico del
Estado que define los limites del poder politico, establece las salvaguardas del
Estado de Derecho y, entre ellas, los derechos fundamentales de las personas. En
consecuencia, la propuesta constitucional presenta dos dimensiones de la

democracia: la politica y la juridica.

Desde su dimension politica, el sistema democratico ampara la convivencia y
organizacion de la sociedad basada en relaciones igualitarias® con el propésito de
proveer de bienestar a las personas. Para tal efecto, se priorizan valores
socialmente relevantes, tales como la vida, la libertad, la integridad fisica, la salud,
la seguridad y la tranquilidad, entre otros; que contribuyen a la convivencia

pacifica.

Desde la perspectiva juridica, estos valores sociales integran el contenido de los
derechos fundamentales que, a su vez, estan incorporados en la Constitucion
Politica y en caso de ser afectados pueden generan responsabilidades legales. En
este sentido, los procedimientos constitucionales, jurisdiccionales y administrativos
conforman las vias institucionalizadas de procesamiento de los conflictos en la

sociedad.

1 Considero que las relaciones igualitarias pueden ser entendidas como relaciones guiadas por la idea de justicia.
13
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En consecuencia, en el contexto de vigencia formal y sustantiva de la Constitucion
Politica y de las leyes, el sistema democratico garantiza la efectividad de los
derechos fundamentales y cuenta con el disefio juridico para gestionar los

conflictos pacificamente entre las personas y, entre estas y el Estado.

La proteccion de la persona y de su dignidad es el concepto juridico central del
sistema juridico peruano, planteado en el primer articulo de la Constitucién
Politica, como leitmotivde la actuacion estatal y de la sociedad. Ademas, en su
articulo 44° se detallan los “deberes primordiales” del Estado: garantizar la plena
vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacién de las amenazas
contra su seguridad y promover el bienestar general que se fundamenta en la

justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacion.

Estos postulados constitucionales orientan la proteccion juridica de las personas

basados en el principio pro homine, que como criterio de interpretacion indica que:

(...) se debe acudir a la norma mas amplia, o a la interpretacion mas extensiva,
cuando se trata de reconocer derechos protegidos, e inversamente, a la norma o a
la interpretacibon mas restringida cuando se trata de establecer restricciones
permanentes al ejercicio de los derecho o su suspension extraordinaria. Este
principio coincide con el rasgo fundamental del derecho de los derechos humanos,
esto es, estar siempre a favor del hombre (Pinto 1997: 163).

Este es el contexto juridico -y democratico- en el que discurren los conflictos
sociales entre ciudadanos y el Estado, entre empresas e instituciones publicas o
aguellos surgidos de la interaccién entre ciudadanos y empresas; sometidos a

procedimientos legales y a su gestion por las entidades estatales competentes.

Sin embargo, los conflictos sociales pueden debilitar la efectividad de los
procedimientos legales de solucion de conflictos y, por ende, afectar la proteccion

de los derechos fundamentales, poner en riesgo la gobernabilidad democratica e

14
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impactar negativamente tanto en el desarrollo integral de la nacion como en la

cultura del didlogo.

1.2 Marco constitucional y legal de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, u Ombudsman,del Perd,es una institucion con
experiencia de masde veinte afios de funcionamiento y veinticuatrocomo
integrante de la estructura del Estado peruano. Las intervenciones que ha
realizado en diversos asuntos publicos, entre ellas el tratamiento de los conflictos
sociales,han generado el reconocimiento de los ciudadanos a su labor,
configurando su legitimidad social.

En este sentido, para comprender cabalmentecual es la naturaleza juridica de la
Defensoria del Pueblo y en atencion a los objetivos de la presente memoria
profesional, considero necesario desarrollar lo referente a su origen, su evolucion

institucional e implementacion en el sistema juridico peruano.

1.2.1 Origen y evolucién de la Defensoria del Pueblo

La institucion del Ombudsman, o Defensoria del Pueblo como es denominada en
el sistema juridico del Peru, fuegestada en el norte de Europa, en la region de la
peninsula escandinava; en concreto, en Suecia. Desdeestaubicacién geogréfica
realizaremos la revision histérica de su origen, su difusiébn en Escandinavia y otros
paises europeos y, desde aqui, su aparicion en paises latinoamericanos v,

finalmente,su insercion juridica en el Pera.

Historicamente,el primer Defensor del Pueblo fue sueco y empezo en el afio 1713
cuando el Rey Carlos XlI cre6 la Oficina del Canciller de Justicia con el nombre de
“Procurador Supremo”; siendo un medio de control estatal de la legalidad ycon
amplias facultades para vigilar el cumplimiento de los deberes de los servidores

del Rey.Fallecido el Rey en el afio 1719, su nombre fue modificado por el de
15
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“Canciller de Justicia del Rey”’[Justitie Kansler] preservando sus funciones, aunque
debia entregar un informe de sus actividades al Parlamento (Garcés 1997; Valle-
Riestra 2014).

Luego, entre los aflos 1766 a 1772 el poder en Suecia se concentrd0 en los
denominados “cuatro Estados” los cuales eran, de acuerdo a Neil Kent, “(...) la
nobleza, la Iglesia, la burguesiay campesinado, [los que] habian asumido juntos el

papel de monarca absoluto (2011: 135)”.

En este contexto, anota Garcés, ladesignaciéon del Canciller de Justicia estuvo a
cargo de los cuatro Estados, dejando de ser nombrado por el Rey,configurandose
como el antecedente proximo a la naturaleza de la institucion dela Defensoria del
Pueblo u Ombudsman. Sin embargo, en 1772, se produjo un golpe de Estado por
el Rey Gustavo Il quien recuperé el poder politico y su atribucion de designar al
Canciller de Justicia del Rey, quien tuvofunciones similares al de un Ministro de
Justicia(1997:33).

Este proceso de configuracion de la naturaleza de la institucién de la Defensoria
del Pueblo tuvo vaivenes en su desarrollo, oscilando entre la autonomia y
dependencia al poder politico, expresando una frecuente tension politica cuyo
desenlace produjo la aprobacién de la Constituciéon de Suecia en el afio 1809 que,
segun Valle-Riestra, fue resultado de la abdicacion del Rey Gustavo IV por su
derrota ante Rusia (2014:93).

La referida disputa por el poder politico en Suecia entre los Reyes y los cuatro
Estados produjo la Constitucion sueca con énfasis enla separacién de poderes del
Estado,para prevenir la concentracion del poder. En este contexto, se constituyola
figura del Ombudsman o Justitie Ombudsmannen, entendido como representante
de la persona, con caracteristicas de instituciéon politica administrativa, como
respuesta al crecimiento de la administracion del Estado (Garcés 1997; Abad
Yupanqui 2014, Valle-Riestra 2014).
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La division de poderes en la Constitucion sueca, segun Garcés, se concreto
mediante el control de las autoridades publicas y funcionarios que se distribuyo,
por un lado, en el Canciller de Justicia quien estaba bajo control del Rey vy, por el
otro, en el Ombudsmanque estuvo bajo control de los cuatro Estados; sin
embargo, en 1866, estos fueron reemplazados por elRiksdag o Parlamento (1997:
33).

En opinidon de Garcés, la insuficiente proteccion hacia los ciudadanos por parte del
Canciller de Justicia justificd el surgimiento del Ombudsman, independiente al
gobierno y, de esta manera, coexistiendo en Suecia dos instituciones: una,
encargada de control de la legalidad vy, la otra, de la debida actuacién de la
Administracion Publica (1997: 34).

En este orden de ideas, el Ombudsman aparece como “...] una suerte de
extension del Parlamento para poder controlar de una manera mas directa, en
nombre de éste, los excesos de la Administracion y la justicial...]”
(Garcés1997:34). Ademaés, en términos de su naturaleza juridica, Valle
Riestraprecisa que simboliza la separacion de poderes del Estado porque esta
encargado del control del respeto de las leyes, tanto por la Administracion como
por el Poder Judicial (2014:94).

De esta manera, elOmbudsman empieza el desarrollo de su configuracibn como
institucion juridica como resultado de las disposiciones constitucionales suecas de
1809, en un contexto autoritario, monarquico, depugnaspor el poder monarquico

estatal.

Al respecto, segun anota Gamboa, Quesada y Steiner, el objetivo del Ombudsman
sueco era ser un contrapeso al poder de las élites del antiguo régimen sueco que
dirigian el Estado,motivados principalmente por sus intereses econdémicos. Esta
situacion enfatizo la supervision o control de la Administracion estatal como rasgo

predominante del Ombudsman quese adapto en Europa en el siglo XIX (2005:4).
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De esta manera, el disefio conceptual y funcional de la naturaleza juridica del
Ombudsman sueco fue incluido en otros  sistemas  juridicos
escandinavos:Finlandia (1919), Dinamarca (1953) y Noruega (1962). Cabe
precisar que fue Dinamarca el pais que tuvo un rol relevante en la difusion de la

institucion del Ombudsman. (Garcés 1997)

En este sentido, la institucion también fue incorporada en otros sistemas juridicos
europeos, aunque con diversas denominaciones y alcances: Gran Bretafa
[Parliamentary Commissioner of Administration,1967], Francia [Mediateur, 1973],
Portugal [Proveedor de Justicia, 1975] y Espafa [Defensor del Pueblo,1978]
(Garcés1997; Abad 2014).

Considero que las singulares denominaciones aplicadas a la instituciéon del
Ombudsmanen los paises sefalados denotan las caracteristicas y los roles que la
institucién desempefi6 ante la relacion entre el Estado y las personas. Ademas, las
referidas denominacionesexpresan significados que influyeron en los Ombudsman
adoptados por los paises de América Latina, en especial y para los fines de esta
memoria profesional, en el Pert:mediador, procurador de la justicia, comisionado

del Parlamento para funciones de control de la Administracion del Estado.

Gamboa, Quesada y Steiner explican que finalizada la segunda guerra mundial, el
Ombudsman adquiri6 un cariz predominante de defensa de derechos de las
personas, atribucion que fue desarrollada con la Constitucion Politica espafiola y

que influyé en el modelo de Ombusman en América Latina (2005:4).

La adopcidn de la institucién del Ombudsman por el sistema juridico peruano tuvo
como su fuente inmediata la Constitucion Politica de Espafia del afio 1978, que
influyé aportando la denominacién de“Defensor del Pueblo” y lasatribuciones de
defensa de derechos de las personas y la de supervisar o controlar a la
Administracion estatal para prevenir sus excesos u omisiones con orientado al

cumplimiento de sus deberes funcionales.
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En relacidn con este tema, Valle-Riestra explica que la atribucion de supervision, o
control, del Defensor del Pueblo espafiol, comprende a la Administracién estatal y

aguellas entidades que realizan funciones concedidas por ésta.

Por tanto, puede, en la madre patria, supervisar la actividad de la administracion
general del Estado, administraciones de las comunidades autbnomas y locales,
incluyendo la propia actividad de los ministros. Ademas de poder supervisarla
actuacion de las empresas publicas y de los agentes o colaboradores de las
administraciones, cuando realizan fines o servicios publicos (Valle-Riestra
2014:97).

El ingreso de la institucién del Ombudsman en el sistema juridico del Peru estuvo
marcado por el desconocimiento de su naturaleza primigenia proveniente de
Suecia y de sus atributos perfilados por el Defensor del Puebloespafiol: con
autonomia ante la tension entre el poder estatal y los ciudadanos,sin jurisdictio ni

coertio, con fuerza opinante y prestigio en sus intervenciones.

Al respecto, segun Garcés la auctoritas del Ombudsmanes un aspecto
enraizadoensu naturaleza, que se basa en su fuerza moral asociada a su prestigio
institucional y que produce la confianza en él tanto por parte de la sociedad como
del Estado. Desde esta perspectiva, refiere que debe entenderse como una
magistratura con rigor moral y ético, con influencia docente sobre la administracién

del Estado cumpliendo un rol de colaborador critico (1997:45).

El concepto de auctoritas es cabalmente aclarado en el Primer Informe del
Defensor del Pueblo del Perd al Congreso de la Republica, mediante su
explicacion comparativa con otros conceptos de raiz latina y contextualizado en el
sistema politico democrético:

[...] en el Derecho Romano ya se haciauna clara distincion entre "auctoritas" y "potestas”

o "imperium". El primero, es elvalor que emana del respeto socialmente aceptado, de la
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confianza en el saber yen el sustento juridico y ético de la causa que se defiende, o de la
legitimidad dequien se pronuncia autbnomamente. "Potestas" o “imperium" es la
coaccionlegalizada que proviene del monopolio de la fuerza que el Estado
reservalegitimamente para algunos de sus agentes. La aspiracion, explicita desde
Roma,es que el ejercicio del poder esté dotado tanto de "auctoritas”, cuanto de"potestas".
Las democracias modernas, a través del Ombudsman, entregan alDefensor del Pueblo la
responsabilidad del "auctoritas” y, en tal virtud, la de actuarcomo una permanente voz de
la conciencia juridica y democrética que acerque elejercicio del poder al interés y al
derecho de la persona humana, cuya dignidad esel fin ultimo de la sociedad y del Estado
(Defensoria del Pueblo 1998: 12)

En este sentido, la fuerza opinante del Ombudsman se expresa en
recomendaciones aceptadas voluntariamente por sus destinatarios y que se
conoce como magistratura, referida a sus decisiones de caracter persuasivo,
sustentadas en informacion proveniente de su investigacion, la normativa vigente
e imparcialidad de su opinion.Esta magistratura de la persuasion se evidencia en
la emision de recomendaciones, advertencias, recordatorios de deberes de
funcién, propuestas, sefialamientos de responsabilidad o pronunciamientoscon
finalidad persuasiva; configurandolo como un puente entre la sociedad y el Estado
(Garcés 1997; Defensoria del Pueblo 1998).

El modelo del Ombudsman sueco de 1809 y la institucion del Defensor del Pueblo
en la Constitucion Politica espafiola de 1978 concurrieron durante el proceso de
retorno a regimenes democraticosen América Latina, luego de extensos periodos
de gobiernos de facto. En este escenario histdrico, en sus aspectos juridico y
politico, la institucién de Defensor del Pueblo ingresé en la estructura organica de

la Constitucién Politica del Peru el afio 1979.

1.2.2 Antecedente de la Defensoria del Pueblo en la Constitucion
Politica de 1979
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La Constitucién Politica del Pera de 1979 se gestéen la Asamblea Constituyente
desarrollada entre los afos1978 y 1979, durante el proceso de
transicionpromovido por algunos militares que tuvieron participacion durante la
dictadura queinterrumpié, mediante un golpe de Estadoa iniciosde octubre de
1968, el gobierno democraticamente elegido del entonces Presidente de la
Republica, Fernando Belaunde Terry.

En el proceso de elaboracién del nuevo ordenamiento constitucional, por primera
vez fue incluida la institucion del Ombudsmanen el sistema juridico
peruano,insertandola en el titulo IVdenominado “De la estructura del Estado”, en
especial en suCapitulo Xl titulado “Del Ministerio Publico”; con la siguiente
redaccion:

“Articulo 250°.- El Ministerio Publico es autbnomo y jerarquicamente organizado. Le
corresponde: [...] 4.- Actuar como defensor del pueblo ante la administracion publica”
(Constitucion Politica del Estado 1979: 67).

Los antecedentes dela institucion del Ombudsman provenientes primigeniamente
de la Constitucion sueca de 1809, del Comisionado Parlamentario britanico, del
Mediateur francés y del Defensor del Pueblo espafiol,aportaron conceptos propios
y dinamicas de enfoque democratico durante su adaptacion en los sistemas
juridicos de los paises donde la institucion opero, significando una salvaguarda

para el estado de Derecho y la gobernabilidad democratica.

¢Por qué afirmo ello? El recuento de sus caracteristicas y, por ende, de su
naturaleza, permiten responder la pregunta planteada: es una institucion
caracterizada por serinvestida por el Parlamento, independiente en sus
intervenciones, con autonomia, fiscalizador de la administracion del Estado,sin
facultad coercitiva y, por ende, un opinante critico con prestigio ético. Sin
embargo, la primera incursion del Ombudsman en el sistema juridico peruano

estuvo en las antipodas de su naturaleza juridica.
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Considero que la Constitucion de 1979 no entendié el valor agregado, en términos
juridicos y de gobernabilidad democratica, que contenia la institucion del

Ombudsman.En relacion con este tema, “en la Asamblea constituyente de 1978-

1979, no hubo debate. Rafael Vega Garcia, el 25 de mayo de 1979, fundamentaba
diciendo lo siguiente: No es defensor del pueblo ante la administracion de justicia,
sino ante la administracion publica.” [El subrayado es mio](Valle-Riestra 2014:99).

No hubo debate, sin embargo, si se expuso la justificacion de incluir el

Ombudsman como institucion autbnoma en la Constitucion de 1979.

Segun Garceés, en las actas del debate realizado en la Comision de Constitucion
de la Asamblea Constituyente de 1978, el doctor José Pareja Paz Soldan, invitado
por la referida comisiébn para conocer su opinidon sobre las principales reformas
constitucionales,expuso su propuesta de introducir lainstitucion del Ombudsman,
definiéndolo como Comisionado del Parlamento cuyo objetivo era el control de la
Administracion del Estado y garantizar al ciudadano la defensa integral de sus
derechos (1997:160).

Entonces, ¢por qué se fusionaron dos instituciones, el Ministerio Publico y el
Ombudsman, en una? Garcés responde quela inclusién de la Defensoria del
Pueblo como atribucion del Ministerio Publico no estuvo planteado en ninguno de
los sendos informes presentados en la Comisién Especial responsable del tema
Poderes del Estado y Judicial en la Asamblea Constituyentepor el Partido Aprista
Peruano [APRA], el Partido Popular Cristiano [PPC] y el Partido Demdcrata
Cristiano(1997:160).

Por un lado, la ponencia especializada del doctor Pareja Paz Soldan explicé la
naturaleza yalcances del Ombudsman vy, por otro, los informes presentados en la
Comisién Especial de la Asamblea Constituyente; no mezclaban dos instituciones

juridicamente divergentes. Consideramos que fue inexistente el estudio y la
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reflexion juridica respecto a la institucion del Ombudsman por parte de algunos
integrantes de la Asamblea Constituyente, generando desconfianza y elerror en su
disefio constitucional.Sobre este punto, Garcés plantea una hipétesis del

mencionado equivoco:

Parece ser que, al no ser bien acogida la propuesta de inclusion de la Defensoria

del Pueblo como institucién auténoma por los representantes del PPC —que
conformaban la cuarta parte del Pleno- surgidé el planteamiento de introducirla
como una de las atribuciones del Ministerio Publico, herencia del antiguo Ministerio
Fiscal, pero erigido ahora en una institucion constitucionalmente autbnoma e

independiente de la judicatura [el subrayado es mio] (Garcés 1997: 160-161).

De esta manera, el Ombudsman fue incorporado por primera vez en el sistema
juridico peruano como una de las siete atribuciones del Ministerio Publico y con la
denominacion de defensor del Pueblo [redactado en minusculas en la Constitucion
Politica de 1979].

En tal sentido, la institucién del Ombudsman fue subestimada en su naturaleza y
disminuida en su denominacién como explicaCarolina Garcés, especialista en el
Ombudsman peruano. Sin embargo, su inadecuada configuracién juridica
constituyé el punto de partida para su evolucion como O6rgano constitucional

autéonomo en la Constitucion Politica del afio 1993.

1.2.3 Normativa de la Defensoria del Pueblo en el contexto de la
Constitucion Politica de 1993

Dos situaciones fueron concomitantes para el adecuado disefio de la institucion
del Ombudsman en el Perd, desde la perspectiva de su desarrollo historico y
configuracion juridica: la incompatibilidad delaatribucion de defensor del
Puebloincrustada en el Ministerio Publico y la promulgacion de la
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ConstitucionPolitica del afio 1993 en un contexto, paraddjicamente, de golpe de

Estado o interrupcion del ordenamiento juridico constitucional.

La funcion de defensor del pueblo fue una de las siete atribuciones asignadas al
Ministerio Publico en la Constitucion Politica de 1979, las cuales estaban
directamente relacionadas a la administracion de justicia y a los procesos
judiciales: promover de oficio 0 a peticion de parte la accién de la justicia en
defensa de la legalidad, velar por la independencia de los érganos judiciales y
recta administracion de justicia, representar en juicio a la sociedad, vigilar e
intervenir en la investigacion del delito desde la etapa policial, emitir dictamen
previo a todas las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia, entre otros?.

En el listado de responsabilidades para el Ministerio Publico, prevalece la funcién
de acusadorque defiende Ila legalidad en perjuicio de la funcion
defensorialorientada a la defensa de derechos y supervision de la administracion
del Estado. En otras palabras, dos instituciones de naturalezas contradictorias

operando en una figura juridica.

Contribuye a esta reflexién lo que sefialan algunos autores con relacion al perfil
del funcionario del Ministerio Publico: “[...] el personal del Ministerio Publico tiene
una formacion muy distinta a la que debe corresponder al personal dela
Defensoria del Pueblo. [...] los fiscales tienen una funcion directamente ligada con
la administracion de justiciay, por ende, con el proceso judicial, por lo que les
resultaba muy dificil cumplir la labor de Defensoria del Pueblo” (Garcés 1997:
188).

En el mismo sentido del analisis de Garcés, otro autor justifica la distincidon entre
los roles de ambas instituciones: “Primigeniamente, era una de las atribuciones del
Fiscal segun nuestra Constitucion de 1979. Pero, el Fiscal mas que defensor es

inquisidor, de tal manera que aparecio ejercitando atribuciones antipodicas. La

2 Numerales 1, 2, 3, 5y 6 respectivamente; del articulo 250° de la Constitucién Politica de 1979.
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Fiscalia de la Nacion confundié su misiobn meramente opinante [...] y, como si
fuese amparos, dio ordenes, clausurd locales, impidi6 actos” (Valle-Riestra
2014:98).

Se intent6 desde el Ministerio Publico adecuar la funcion defensorial al quehacer
de los fiscales y se creé la Fiscalia Especial de Defensoria del Pueblo y Derechos
Humanos, con el objetivo de operativizar y singularizar la funcion de Defensoria
del Pueblo. Sin embargo, fue en vano porque -reiteramos- las naturalezas
contradictorias de ambas instituciones colisionaron. Al respecto, Garcés subraya
algunas razones que llevaron a que no se pueda cumplir con la atribucién

defensorial:

- La actuacién del Ministerio Publico en el ambito de la Defensoria del Pueblo dependid, en
gran parte, de quién era el Fiscal de la Nacién y de su iniciativa o no por impulsar esta
funcion.

- Las limitaciones estructurales que a pesar de los esfuerzos desplegados mantenia la
Fiscalia Especial de Defensoria del Puebloy Derechos Humanos, y que incluso derivé en
propuestas como establecer “la existencia de una Fiscalia Suprema de Defensoria del
Pueblo y Derechos Humanos dentro de la estructura organica del Ministerio Publico, asi
como en todas las instancias de dicha institucion.

Dentro de las referidas limitaciones estructurales se encontraba también la falta de una
estructura de asesoria y apoyo a la labor defensorial.
[...]

- Falta de personal suficiente y especializado, no s6lo debido a la ausencia de un niamero
adecuado de personas para atender las quejas que se presentaban, sino también la
necesidad de contar con personal con la sensibilidad social y vocacion de servicio a la
colectividad requeridas para cumplir plenamente la funcién de Defensoria de Pueblo, muy
distinta [...] a la funcién del Ministerio Publico.

- Ausencia de relacién de coordinacién con el Parlamento y demas poderes publicos, asi
como insuficiente relacion con los medios de comunicacion y diversas instituciones que

cumplen funcién de proteccion de los derechos humanos.

[..]
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- Falta de seguimiento de las resoluciones emitidas por la Fiscalia Especial en materia de
Defensoria del Pueblo. [...] (Garcés 1997: 189-190).

Entre los afios 1979 y 1993 la atribucion de defensor del Pueblo fue ejercida por el
Ministerio Pudblico con la creacion de una fiscalia ad-hoc a la referida atribucion,
sin embargo, las razones que he resefiado explican la ineficacia de este
esfuerzopor implementar la institucion del Ombudsman en el sistema juridico del

Perd y en un contexto de incipiente democracia.

El 5 de abril de 1992, durante el gobierno democrético del entonces Presidente de
la Republica Alberto Fujimori se realizé un golpe de Estado dirigido y organizado
por €l mismo.Este abrupto cambio en el funcionamiento de la democracia peruana
generé consecuencias politicas y juridicas; una de ellas la elaboracion de una
nueva Constitucion Politica como resultado de la presiéon politica por parte de la

comunidad internacional.

Para cumplir con el requerimiento internacional de elaborar la nueva Constitucion
Politica fue conformado un Congreso Constituyente Democréatico [CCD] que, sin
un anteproyecto en torno al cual se debatiera el contenido constitucional y sin
metodologia de trabajo apropiada, delegé en la Comision de Constitucion y
Reglamento la elaboracion del proyecto de la Constitucién Politica que se
aprobaria el afio 1993 (Garcés 1997; Abad Yupanqui 2014).

Durante la cuadragésima sesion de la Comisién de Constitucién y Reglamento, en
abril de 1993, explica Abad Yupanqui que se propuso la separacion de las
funciones del Ministerio Publico de las que corresponderian al Defensor del
Pueblo: “El articulo2° de la propuesta presentada a dicha Comision sefialaba que
"Preside el Ministerio Publico, el Fiscal de la Nacion y Defensor del Pueblo.
Agregaba que “El Fiscal de la Nacion y Defensor del Pueblo ejerce estaultima
funcién promoviendo eleficaz cumplimiento de los derechos constitucionales y los

servicios publicos dentro de la Constitucion y la ley. [...]" (2014: 122)
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El proceso hacia el reconocimiento constitucional de la autonomia delainstitucion
del Ombudsman en el ordenamiento juridico peruano continud y, en la referida
sesion de la Comisién de Constitucion y Reglamento del CCD, se debatid si
resultaba conveniente persistir en mantener unidas al Ministerio Publico y a la
Defensoria del Pueblo (Garcés 1997: 191).

Durante las sesiones cuadragésima primera y cuadragésima segunda, los
entonces congresistas César Fernandez, Carlos Ferrero y Fernando Olivera;
abogaron por proponer que la Defensoria del Pueblo —ya no defensor del Pueblo-
sea una institucibn autbnoma. Luego, se acordé conformar una Subcomision
integrada por la congresista Lourdes Flores y los congresistas nombrados
elaboraron un texto alternativo sobre la Defensoria del Pueblo, disefiando la
institucién como auténoma, independiente y opinante; inspirado principalmente en
los Ombudsman sueco y espaiiol. El texto propuesto fue debatido, precisado v,
finalmente, aprobado el 31 de diciembre de 1993 (Garcés 1997; Abad Yupanqui;
2014).

De esta manera, la Defensoria del Pueblo como érgano constitucional autbnomo?
ejerce tres atribuciones en las que se sustentan juridicamente sus aportes en la
resolucién de los conflictos sociales: defender los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y la comunidad, supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion estatal y la prestacion de los servicios publicos a la

ciudadania.

Para comprender la naturaleza juridica de la Defensoria del Pueblo (DP) como
institucion, las labores que puede realizar y sus alcances, considero pertinente

sefialar lo siguiente:

8 Constitucion Politica del Per(, articulos 161 y 162.
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1. La Constitucion Politica de 1993 incluye a la Defensoria del Pueblo como parte
de la estructura del Estado?, confiriéndole el caracter de instituciéon cuando sefala
que su estructura, de alcance nacional, se establece por ley organica®.

2. Es una institucion de origen parlamentario. En el Peru, su titular es elegido por
mayoria calificada de dos tercios del nimero legal de congresistas, es decir, no
menos de ochenta y siete congresistas®.

3. Su autonomia es reconocida por la Constitucién Politica’ y se garantiza cuando
dispone que su actuacion no esta sujeta a mandato imperativo. La disposicion
constitucional de una mayoria calificada para elegir al Defensor del Pueblo

refuerza su caracter de institucién autbnoma.

4. Carece de ius imperium: el disefio constitucional de la DP es de una institucion
gue defiende derechos y cuyas decisiones no son coercitivas, es decir, ni son de

naturaleza jurisdiccional, ni administrativa, ni se subrogan a las de otra autoridad.

5. La Constitucién Politica sefala tres atribuciones® para la DP: defender los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona, supervisar los deberes
de la administracién estatal y la supervision de la adecuada prestacion de los

servicios publicos.

6. La eficacia de su actuacion reposa en el accionar ético y vocacion persuasiva®
de los Comisionados de la Defensoria del Pueblo y, en contraparte, que los
funcionarios del Estado se cifian al principio de legalidad y al deber de

colaboracion con la DP (Santistevan de Noriega 1997: 14).

4 En su Capitulo XI del Titulo IV “Estructura del Estado”.

5 Segundo pérrafo del articulo 161° de la Constitucion Politica.

®De acuerdo al articulo 161° de la Constitucion Politica.

" En su articulo 161°.

8Primer parrafo del articulo 162° de la Constitucion Politica.

%Aspectos que conforman la denominada “magistratura de la persuasion” de la Defensoria del Pueblo.
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7. Es una institucion novedosa: la DP inicid sus funciones en 1996 contando a la

fecha con més de veinte afios de existencia y vigencia.

8. La administracion publica tiene el deber de cooperacién con la DP. Esto
significa la obligacién legal'® de las autoridades, funcionarios y servidores de la
administracion estatal de colaborar con las acciones que realice la DP. El deber de
cooperacion refuerza las facultades de investigacion independiente y no
jurisdiccional de la DP durante la supervision de los deberes de la administracion
estatal. En este sentido, la ley establece responsabilidades y deberes especiales
que aseguren el acceso a la informacion y la posibilidad de inspecciones por parte
de la DP, reduciendo las posibles negativas a sus requerimientos.

9. Para el cumplimiento de sus atribuciones la DP puede realizar acciones de
supervision (visitas de inspeccion, entrevistas con actores de conflictos, reuniones,
amicus curiae), intermediacion (interposicion de buenos oficios, facilitacion del
didlogo, mediacién, participacibn en comisiones de alto nivel), acciones de
defensa legal (supervision de la funcion policial, fiscal y judicial, verificacion de la
situacién de los detenidos), acciones humanitarias (apoyo a personas heridas,
fallecidas y en situaciones de riesgo), entre otras.

10.Como parte de su vocacion de persuasion en sus actuaciones, la DP elabora
tres tipos de informes: los Informes anuales, los extraordinarios y los

defensoriales.

11.Los informes anuales se presentan y sustentan ante el Congreso de la
Republica por mandato constitucional*!. Con estos informes se rinde cuenta de lo
trabajado por la DP y, a la vez, se aporta recomendaciones tanto a la

administracion del Estado como a la defensa de los derechos fundamentales.

©Articulo 16° de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.
11 Primer parrafo del articulo 162 de la Constitucion Politica.
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12.Los informes extraordinarios se presentan sobre temas especificos, cuando asi
lo solicite el Congreso, por mandato constitucional®?.

13.Los informes defensoriales son informes monogréficos. Su principal insumo
proviene de las quejas de las personas y también pueden iniciarse a partir de
temas relevantes que requieren difusion hacia la opinion publica. Estos informes
se distinguen por tener una conexion inmediata con los problemas cotidianos de

las personas.

14.Su labor independiente, apolitica, propositiva y de defensa de derechos genera
que sea percibida como una institucién confiable, configurandose asi el prestigio o
auctoritas!® de la institucion. A su vez, se engarza con las cualidades personales y
profesionales que debe mostrar quien es titular de la DP: integridad, imparcialidad

y objetividad en el desempefio de sus atribuciones.

15.Caracterizada por ser auténoma, carecer de coercibilidad en sus
requerimientos y no apegarse a las formalidades de lo jurisdiccional, la DP cuenta
con un amplio margen discrecional para el desempefio de sus atribuciones,
pudiendo disefiar diversas estrategias de intervencion para atender las diversas
demandas de la ciudadania y utilizando procedimientos flexibles y accesibles.

16.EIl rol de mediacion de la DP no es explicito ni en la Constitucion Politica ni en
su ley organica, sin embargo, en la practica ha mediado promoviendo estrategias

de dialogo y en cumplimiento de su mandato constitucional.

17.La DP realiza una “mediacion ética”, es decir, motivada por la proteccion de la

dignidad de la persona humana?4, influenciada por su capacidad de persuadir al

12 |bidem.
13Es un término latino de dificil traduccién. Sin embargo, la palabra connota, ademas de autoridad, prestigio,
jefatura, importancia publica y privada y una facultad especial para influir sobre los acontecimientos,
simplemente por la fama personal. La auctoritas era algo consubstancial al cargo de magistrado aunque no
exclusivo de ellos. Esta nocién fue obtenida en: http://enciclopedia.us.es/index.php/Censor_(Roma_Antigua)
14 Por ende, de los derechos fundamentales.
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Estado sobre la base de su autoridad moral'®, vinculada a valores, principios

juridicos y principios democraticos?®.

18.La DP actia como colaborador critico de la administracion del Estado cuando

emite recomendaciones dirigidas a solucionar los problemas.

En sintesis, la Defensoria del Pueblo es una institucion constitucional autonoma,
propositiva en su critica, cuyo enfoque de trabajo es la proteccion de los derechos
fundamentales y la supervision de la administracion estatal. Ademas, tiene un
amplio margen de discrecion para atender diversas demandas de la ciudadania,

inclusive en contextos complejos como son los conflictos sociales.

1.3 Evolucién del tratamiento de los conflictos sociales en la Defensoria

del Pueblo: su especializacion en el periodo 2004-2012

1.3.1 Antecedentes

La Defensoria del Pueblo del Perd (DP) -también conocida como
Ombudsmanperuano- es el 6rgano constitucional autbnomo donde se desarrollé
mi trabajo profesional materia de la presente memoria durante dos periodos: el
primero, desde setiembre de 1996 hasta setiembre de 2001 y, el segundo, desde
febrero de 2007 hasta la actualidad.

En ambos se realizaron las labores que corresponden al “Comisionado del
Defensor del Pueblo”, es decir, al funcionario de la DP en labores derivadas de

sus atribuciones constitucionales?’.

Durante el primer periodo, desde 1996 hasta el aflo 1997, mi trabajo profesional

fue realizado en la entonces denominada “Oficina de Proteccién” y, luego, en la

15 Sustentada por su auctoritas, objetividad y magistratura de la persuasion.
16 Son aceptados como valores que gufan el accionar de la DP los siguientes: honestidad e integridad,
cooperacidn, solidaridad, vocacién de servicio al ciudadano. A su vez, se guia por los principios de equidad,
justicia social y Estado al servicio de la persona. En: Memoria de Gestién Institucional. Beatriz Merino 2005-
2010. Defensoria del Pueblo; p. 14.
17 Primer parrafo del articulo 162° de la Constitucion Politica de 1993.
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“‘Adjuntia para los Servicios Publicos”. En ambos 6rganos de linea de trabajo
analizaba juridicamente y colaboré en la resolucién de las quejas, los petitorios y

las consultas?®.

Las quejas son solicitudes que alegan la presunta vulneracion de derechos
fundamentales por accion u omision de una entidad de la administracion publica,
de la administracion de justicia o de las empresas privadas que prestan servicios

publicos.

Los petitorios son solicitudes que requieren los buenos oficios de la DP con la
finalidad de atender una situacion de indefension que vulnera o amenaza
derechos fundamentales, que no derivan de una accion u omision de las entidades
estatales, sin embargo, pueden ser atendidas por éstas de acuerdo a sus

competencias.

Respecto a las consultas, son aquellas solicitudes de informacion o consejo sobre
asuntos juridicos, de naturaleza institucional, apoyo social o psicolégico, que no
afectan derechos fundamentales y ante las cuales la DP no es competente; sin
embargo, provee de informacion al solicitante sobre las entidades o vias

competentes que atiendan su solicitud.

Con relacién al segundo periodo, mi trabajo profesional desarroll6 eltratamiento de
los conflictos sociales, los cuales presentan situaciones de riesgo o vulneracion
tanto en materia de los derechos fundamentales como en la gobernabilidad

democrética.

Cabe recordar que desde el afio 2001, concluidos los periodos de gobierno del ex
presidente de la Republica Alberto Fujimori, los conflictos sociales se

incrementaron y marcan la agenda publica. Ante esta realidad, la Defensoria del

18 Las definiciones y procedimientos de las quejas, petitorios y consultas se regulan en el “Protocolo de
Actuaciones Defensoriales”.
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1.3.2

Pueblo decidi6é especializar sus intervenciones empezando por dar forma organica

a sus participaciones para atender la conflictividad social.

En este sentido, fue creada la Unidad de Conflictos Sociales (2006) luego
convertida en la Direccion de la Unidad de Conflictos Sociales (2008 - 2009) que,
finalmente, evoluciond en la Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos Sociales
y la Gobernabilidad (APCSG); en donde actualmente se continda desarrollando el

trabajo profesional.

Especializacion en el tratamiento de los conflictos sociales por la Defensoria
del Pueblo en el periodo 2004-2012

Cuando la Defensoria del Pueblo (DP) inici6 sus labores en setiembre del afio
1996, los conflictos sociales recibieron un tratamiento en conjunto con la atencion

de las quejas, petitorios y consultas.

Sin embargo, concluido el régimen fujimorista en el afio 2000 que se caracterizo
por la concentracién del poder en el Presidente de la Republica, se produjo
undesembalse de las protestas que expresaron descontento acumulado,
impaciencia en la atencibn de demandas sociales, desconocimiento vy
desconfianza en las vias institucionales para tratar los problemas y el déficit

estatal para gestionarlos.

La intensidad de los conflictos sociales motivéque la Defensoria del Pueblo
decidiera replantear su estrategia de atencion de las protestas, porque se
generaron situaciones de riesgo de vulneracion delos derechos fundamentales de
las personas y afectacion de la gobernabilidad en sus niveles local, regional y

nacional.

En consecuencia, la Defensoria del Pueblo empezé adesarrollar untratamiento

especializado de los conflictos sociales,justificado por la complejidad de la asuntos
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en disputa, por las caracteristicas de los actores y porque pueden derivar hacia
episodios de violencia; en armonia consus atribuciones

constitucionales,desarrolladas en su Ley Orgéanica.

El inicio del proceso de especializacion en el tratamiento de los conflictos se
realizé6 en marzo del afio 2004 con la publicacion del primer reporte de conflictos
sociales. Luego, en junio de 2005, fue creado!® el Comité de Seguimiento e
Intervencion en conflictos Sociales y Politicos, cuya finalidad fue el seguimiento a
los conflictos sociales y politicos para el procesamiento de la informacion y
ejecutar las decisiones en conflictos sociales (Defensoria del Pueblo 2005: 19,
107).

Las modalidades de trabajo del Comité fueron desarrolladas en la Directiva que lo
cred, sin embargo, para efectos de esta Memoria Profesional, destacolos dos
instrumentos de seguimiento de la informacion sobre los hechos de los conflictos
sociales,utilizados por el Comité: el reporte mensual de conflictos?® y la cronologia

semanal de los conflictos.

El Comité estuvo presidido por el Defensor del Pueblo y por funcionarios quienes
integraron un d&rea de analisis que semanalmente revisaba y discutia la
informacion obtenida, con el objetivo de proponer las modalidades de intervencion.
Ademas, funcioné dentro del Comité un 6rgano de coordinacion técnica, cuya
responsabilidad fue la actualizacion del sistema de informacién sobre conflictos
sociales, disefar herramientas de supervision preventiva, sugerir desplazamiento

de personal de la DP a las zonas de los conflictos, elaborar reportes, entre otros?..

La primera clasificacion de los conflictos sociales realizada por la Defensoria del

Pueblo surgié desde el Comité, la cual fue resultado de la priorizacidon de cinco

19 Mediante la Directiva N°001-2005-DP aprobada por Resolucion Administrativa N° 030-2005/DP.
20 |_a elaboracion del reporte mensual de conflictos fue encargado al Comité.
21 Op. Cit. p.19-20.
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temas vinculados a la conflictividad: conflictos ambientales, conflictos derivados
del cultivo de la hoja de coca, conflictos sobre asuntos de gobierno regional,
conflictos sobre asuntos de gobiernos locales y conflictos por violencia politica.

A partir de esta base temética fue ampliandose la clasificacion, o tipologia, de los

conflictos sociales.

Operativamente, el Comité realizO0 sus labores con funcionarios,quienes
pertenecian administrativamente a unidades organicas de la DP, para el
tratamiento del tema del conflicto priorizado. A nivel nacional, los jefes?? de las
oficinas defensoriales fueron los responsables de la gestién de los conflictos

sociales en las zonas geogréficas a su cargo.

Mediante el Comité, la DP inicié oficialmente sus modalidades especiales de
intervencién en conflictos sociales, influenciadas por los principios de inmediatez,
celeridad, proactividad y por las estrategias particulares de la DP (supervision,

itinerancia); adaptandose a las exigencias de los conflictos.

Como resultado de ello, fueron disefiadas las modalidades de intervencion en
conflictos sociales desde la Defensoria del Pueblo: la intermediacion (interposicion
de buenos oficios, participacion en mesas de dialogo, participacién en comisiones
de alto nivel y la mediacion), la supervisibn como instrumento preventivo y el
desarrollo de propuestas generales) y los reportes mensuales de conflictos

sociales (seguimiento)?3. (Ver anexo 3)

El tratamiento de los conflictos sociales estuvo a cargo del Comité hasta
septiembre del afio 2006 cuando fue creada la Unidad de Conflictos Sociales

22 En el periodo de funcionamiento del Comité, los jefes de las oficinas defensoriales se denominaban
“Representantes del Defensor del Pueblo”.
23 Sobre los reportes mensuales de conflictos sociales, durante el periodo de funcionamiento del Comité, estos
fueron elaborados por la Oficina de Promocién y Coordinacién Territorial. Desde el afio 2009 y hasta a
actualidad, estan a cargo de la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad.
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(UCS), con naturaleza juridica de o6rgano de asesoramiento de acuerdo al
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)?* de la Defensoria del Pueblo.
Como se menciond en los antecedentes dela presente memoria, la UCS fue
reemplazada por la Direccion? de la UCS vy, en el afio 2009, se transform6 en la
Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
(APCSG)?%, hasta la actualidad.

En los considerandos del nuevo ROF que crea la APCSG, se concluye — a modo
de breve balance de los afios de su participacion en la gestion de los conflictos
sociales- que la conflictividad social es un tema relevante en el pais, que requiere
del didlogo, del funcionamiento de las reglas e instituciones de la democracia v,
como consecuencia de ello, la DP empleé herramientas de intervenciéon en los

conflictos: el seguimiento?’, el analisis y la mediacion.

En este sentido, el tratamiento de los conflictos sociales fue formalizado en la
Defensoria del Pueblo, considerandose como “prioridad institucional” y, por ende,
que su intervencioén es “una nueva estrategia de defensa de los derechos”. Ello es
la justificacion de la creacién de la APCSG y, ademas, constituye el sustento legal
y tedrico de la gestiéon preventiva de los conflictos sociales desde la DP.

Desde mi experiencia profesional,la Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos
Sociales y la Gobernabilidad constituye el area de trabajo especializado en
materia de conflictividad social de la DP, con el objetivo ayudar a solucionar los

problemas de los conflictos sociales, mediante la aplicacion de las herramientas

24 Resolucion Defensorial N° 0039-2006/DP, emitida el 27 de septiembre de 2006.
% A través de la Resolucion Defensorial N° 0029-2008/DP, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 30
de octubre del 2008, se modifico el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), creandose la Direccion
de la Unidad de Conflictos Sociales, como drgano de linea. La UCS se modifico tanto nominalmente (ahora
es “Direccidon”) como en su naturaleza juridica (de 6rgano de asesoramiento se torna a 6érgano de linea). Sin
embargo, no se desarrolla en los considerandos de la resolucién la justificacion de este cambio.
% Mediante la Resolucién Defensorial N° 0019-2009/DP, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 30 de
abril del 2009, se modifico el Reglamento de Organizacion y Funciones, creandose la Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad.
21 A la accidn del seguimiento de conflictos sociales, la DP le denomina “monitoreo”. Con ella se inicia la
intervencion preventiva en los conflictos.
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de intervencibn mencionadas, aunadas a una estrategia -y al mismo

tiempo,enfoque- de defensa de los derechos fundamentales de las personas.

1.4 Conceptualizacion del conflicto social

En la presente memoria profesional utilizarélas categorias conceptuales de la
Defensoria del Pueblo,resultantes del analisis de los conflictos sociales en el Peru
y de sus intervenciones orientadas a contribuir a su solucién pacifica. Los
conceptosestan registrados en el glosario que se anexa a los reportes mensuales
de conflictos publicados en suwebsite oficial y estan desarrolladas en los informes
de investigacion?® elaborados por la Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos

Sociales y la Gobernabilidad.

El marco conceptual de la Defensoria del Pueblo para la gestion de los conflictos
sociales esta en armonia con lanormativa constitucional y legal, el principio de la

realidad, con énfasis preventivo y aplicable en diversas situaciones de dialogo.

1.4.1 Definiciéon de conflicto social

La definicion de conflicto social planteada por la DP es relevante para la memoria
porque se refiere al fendmeno social a partir del cual analizaré la mediacion v,
ademas, se nutre de los casos registrados en los reportes mensuales de la
Defensoria del Pueblo: “Es un proceso complejo en el cual sectores de la
sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores
o necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en

violencia”?®

28 Nos referimos al Informe Defensorial N° 156 Violencia en los conflictos sociales y al Informe de Adjuntia
Intervencién humanitaria en situaciones de violencia en conflictos sociales.
2 “Protocolo de Actuacion Defensorial en Conflictos Sociales”, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 006-2015/DP-PAD del 05 de febrero de 2015.
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Considero que la definicion planteada contribuye con los elementos esenciales del
conflicto social: los actores, el proceso, el problema, la percepcion; subraya la
complejidad connaturalal conflicto y enfatiza su distincion de la violencia.

Con relacion al proceso, la Defensoria del Pueblo desarrolla el contenido de este
elemento delos conflictos socialesa partir de su experiencia de intervencion en

ellos.

La idea de “proceso” debe ser entendida como una sucesion de actosrelacionados
unos a otros que crean una secuencia narrativa no necesariamente unilineal [sic],
pero si entretejida y de influencias reciprocas. El conflicto no es un acto en
particular, ni un hecho social aislado, ni un suceso accidental. En su espacio y en
su tiempo aparecen actores que lo protagonizan, problemas que lo originan,
contextos que lo explican. Es esta mirada sincrénica del conflicto la que permite

encontrar causales y explicaciones histéricas que dan forma al relato.

La forma de racionalizar el “proceso” es a través de la organizacion de la
informacion en lineas de tiempo o en fases del conflicto. Al respecto, cabe precisar
gue el proceso del conflicto esta inserto dentro de un proceso social de mayor
escala. No obstante, requiere una cierta delimitacion que facilite su comprensién y
tratamiento. Esta delimitacion incluye la idea de resolucién que, no obstanteser
provisional, es necesaria como hito referencial y como concrecion de la gestién del
conflicto (2012:25-26).

Respecto a la complejidad, la Defensoria del Pueblo sefialaque ésta “[...] se
evidencia en la multiplicidad de actores, de causas, de formas culturales, de
expresiones de poder, de maneras de experimentar las amenazas o dafios, de
insertarse en la economia de mercado o quedar al margen de ella, de ubicarse en

la historia social y politica del pais (2012:26).
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En este sentido,considero que los conflictos sociales registrados en los reportes
mensuales de la Defensoria del Pueblo aportan aspectos de la complejidad del

conflicto social que pueden comprenderse desde tres perspectivas:

1. Enfocados como hechos: los conflictos sociales son frecuentes, variados, con
causas estructurales e inmediatas y pueden escalar hacia la violencia. En
consecuencia, son situaciones de riesgo para el ejercicio de los derechos de las
personas, el desarrollo integral de la nacion, la gobernabilidad y la cultura de
didlogo. Ademas, constituyen situaciones de probable cambio en los ambitos social

y juridico.

2. Enfocados como objeto de estudio: Los conflictos sociales estan vinculados con las
relaciones humanas, los sistemas politicos y juridicos, las estructuras de poder, las
vias legales de resolucién de conflictos, las formas de comunicacion, la diversidad

cultural, entre otros.

3. Enfocados como estrategia de defensa de derechos: Los conflictos sociales
requieren ser tratados con una légica singular, diferente a la del trabajo de
investigacion de la Defensoria del Pueblo que concluye con recomendaciones. Sin
perjuicio de la facultad recomendatoria de la DP, el seguimiento, analisis, mediacion
y transformacion de los conflictos estan orientados a generar condiciones para el
didlogo (2012:26).

De esta manera, la complejidad del conflicto social implica que la gestacion de
susolucion requiera que se efectie andlisis en multiples niveles, estrategias
adecuadas de comunicacion, desarrollar espacios de didlogos confiables, entre

otros aspectos (Defensoria del Pueblo 2012: 27).

Otro elemento esencial de la definicion de conflicto social es la percepcion. La

Defensoria del Pueblo explica su influencia en la dinamica del conflicto.

[...] entendida como una aproximacion preliminar a la realidad del conflicto y que

puede o no corresponde a esa realidad, o hacerlo en mayor o menor medida. En el
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conflicto, cada quién [sic] tiene su verdad y es capaz de llevar su defensa hasta el
extremo. Es en el proceso de diadlogo que ira apareciendo una verdad mas cercana
a la realidad sobre la que seré& posible construir acuerdos.

Los intereses, objetivos o valores en contradiccion constituyen el nacleo del
conflicto. Es hacia ellos a los que hay que dirigir la mirada para comprenderlos con
el maximo de objetividad y sin prejuicios que contaminen el andlisis. La situacion
del sistema politico, la dindmica actual de la economia, asi como las
desigualdades y exclusiones han generado intereses contrapuestos que se
exponen publicamente (Defensoria del Pueblo 2012:27).

Respecto a la distincion conceptual entre conflicto social y violencia, ésta denota
los dos ambitos de intervencion estratégica de la Defensoria del Pueblo en el
tratamiento de los conflictos sociales: por un lado, la gestiobn preventiva del
conflicto mediante el didlogo (incluida la mediacién defensorial) y, por otro, el

control de la violencia mediante intervenciones humanitarias.

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo, la violencia es una posibilidad del conflicto

social, sin embargo, son fenémenos diferentes.

[...] La violencia, sin embargo, no es un componente esencial del conflicto. Puede

haber —ylos hay- conflictos sin violencia, porque el abocamiento a una controversia
no pasa necesariamente por la agresion fisica, moral o simbdlica entre los actores
del conflicto. La violencia es un recurso del que las partes pueden echar mano
para expresarse, reclamar, presionar directa o estratégicamente. Ciertamente es
un recurso proscrito por las leyes y que soélo alimenta el lado mas nocivo del

conflicto [el subrayado es mio] (Defensoria del Pueblo 2012:27).

El espacio publico es también un elemento del conflicto social, no referido
expresamente en la definicion que he asumido en esta Memoria Profesional,que
constituye el espacio en donde se expresan los conflictos sociales y tiene dos

dimensiones: una, como espacio que alude al objeto de divergencia [es decir, el
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campo normativo, de ejercicio de gobierno y de la autoridad, la cultura] y, la otra,
el espacio fisico en el que se desarrollan las protestas (Defensoria del Pueblo
2012:27).

Sobre el espacio publico, considero adecuado definirlode la siguiente manera: “[...]
como una construccion social en lo que lo publico y lo privado coexisten a través

de la interaccion entre distintos actores sociales (Defensoria del Pueblo 2012: 28).

Finalmente, los elementosdel conflicto social conforman a su vez las
caracteristicas del conflicto. Al respecto, considero pertinente destacar las
caracteristicas inherentes de los conflictos sociales en el Peri que, desde la
perspectiva y experiencia de la Defensoria del Pueblo,fueron identificados para su

tratamiento preventivo:

- El conflicto social es inherente a la condicion de la vida en sociedad. Es una de
las formas que adopta la convivencia social y parte del lenguaje en el que se
expresan los intereses y motivaciones particulares y colectivas. [...]

- Elconflicto social esta presente en todos los niveles de la organizacion social,
tanto en el ambito local y regional como en el nacional. [...]

- Todo conflicto social puede devenir en violencia, pero el conflicto no conlleva, per

se, el ejercicio de actos violentos. En otros términos, conflicto social no equivale a

violencia, pues las percepciones discrepantes entre los actores sociales pueden

tener un curso pacifico mediante negociaciones directas o mediadas o

procedimientos legales. Las acciones que las partes realizan dentro del proceso

del conflicto pueden ser violentas o pacificas y ubicarse dentro o fuera de los
marcos institucionales.

[...]

- Las acciones colectivas de protesta no son en si mismas el conflicto social sino
una expresion de éste. Al respecto, la Defensoria del Pueblo define la accion
colectiva de protesta como “la realizacion conjunta de hechos generalmente
tendientes a efectuar un reclamo en el espacio publico” (Defensoria del Pueblo,

Reporte mensual de Conflictos Sociales. Glosario:
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http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales/glosario.php) Dicha accion

puede responder a la iniciativa de un grupo de personas organizado o
espontaneo, demandando atenciona sus derechos ante el Estado o ante una
empresa. Ademas, puede durar muy poco tiempo si la demanda es atendida o
gestionada.

- Los conflictos sociales que la Defensoria del Pueblo ha registrado, comportan
(sic) problemas y demandas. Analiticamente, es importante diferenciar el
problema de la demanda social. El problema es el objeto del conflicto. Es un

componente de la realidad que se pretende cambiar o modificar para avanzar en
la direccion de wuna solucion propuesta que, dependiendo de las
responsabilidades, atafie a los distintos actores. El problema es percibido e
interpretado desde un punto de vista particular por cada actor social, lo que
origina la formacion de “verdades” diferentes y hasta contradictorias. En cambio,

la demanda social esta compuesta por pedidos o denuncias expresadas

mediante “plieqos de reclamos”, “plataformas de lucha”, “memoriales” o

“pronunciamientos publicos” que expresan las posiciones de las partes.Estasno

siempre coinciden con los intereses, gue suelen mantenerse ocultos, a veces por

estrategia o porque los actores no logran verbalizarlos. Las demandas pueden

variar durante el proceso del conflicto e incluso contener pedidos que estan fuera

del marco normativo[el subrayado es mio] (Defensoria del Pueblo 2012: 28-30).

1.4.2 Tipologia de los conflictos sociales

El tratamiento de los conflictos sociales por parte de la Defensoria del Pueblo ha
permitido identificar los elementos de este fendmeno social, construir un marco
conceptual para entenderlos en su complejidad. Ademas, su conceptualizacién

expresa que los conflictos sociales son distintos y pueden ser distinguibles.

En este orden de ideas, para efectos el andlisis de los conflictos para su
tratamiento de cariz preventivo y dialogante, durante el periodo 2004-2011, la
Defensoria del Pueblo disefidé una tipologia para identificar los problemas

especificos, los intereses afectados y los correspondientes derechos
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fundamentales que pueden afectarse; con el objetivo de contar con una
herramienta funcional -basada en la realidad social peruana- que sea de utilidad
para su accién de defensa de derechos, directamente o intermediando (2012: 33).

La clasificacion de diez tipos de conflictos sociales que la Defensoria del Pueblo
finalmente ha construido, tiene un sesgo tematico y por competencias legales que
“[...] leidas en conjunto superan posibles superposiciones entre un tipo de conflicto
cuya tematica es Unica [p.e., socio ambientales] y un tipo cuya tematica es diversa

[p.e., asuntos de gobierno nacional]’ (2012:34). (Ver anexo 4)

1.4.3 Estado de los conflictos

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo, los estados del conflicto socialsignifican la
situacién general en la cual aconteceel conflicto y, en tal sentido, plantea tres
estados para la comprension conceptual y analisis del conflicto social: activo,

latente y resuelto.

1. Estado activo: el conflicto se ha manifestado publicamente por accion de una de
las partes o de ambas, mediante demandas en las que se sienta una posicién
determinada con relaciébn a situaciones que son consideradas amenazantes o
dafinas. El conflicto puede ser activado directamente en el espacio publico en
medio de manifestaciones de protesta o declaraciones en los medios o,
simultaneamente, a travées de comunicaciones mas formales dentro de
procedimientos regulados por las normas y ante autoridades competentes.

2. Estado latente: cuando el conflicto no se ha manifestado publicamente, pese a que
el problema ha sido percibido y se ha identificado a los actores en controversia. O,
habiendo estado activo, las partes han dejado de expresar sus discrepancias por
un tiempo tal que motiva a pensar en un desinterés en continuar con la
controversia. En este estado, el conflicto permanece oculto, inexpresivo o inactivo.

3. Estado resuelto las partes llegan a una “solucion acordada” que expresa la

satisfaccion de ambos. Las relaciones se restablecen entre las partes en

condiciones razonables. Sin embargo, no siempre es posible asegurar que un
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conflicto social esté resuelto de manera definitiva. Los casos dados por resueltos
requieren de un seguimiento para asegurar que los acuerdos se cumplan y para
verificar si, en el mediano plazo, las causas mas profundas que dieron lugar a su
surgimiento son atendidas. No estd demas agregar que si los compromisos
adquiridos en algun momento se desconocen, las posibilidades de que el conflicto

retorne son muy altas [el subrayado es nuestro] (2012: 32).

1.4.4 Fases de los conflictos

El incremento de la intensidad de la protesta, que puede llegar a trasgredir los
limites establecidos por las leyes, es el indicador asumido por la Defensoria del
Pueblo para proponer las fases de los conflictos sociales en el Perd y sus
definiciones. Las fases evidencian la falta de respuesta a la demanda planteada, la
negativa a dialogar, la instrumentalizacion del conflicto, que la violencia pueda
percibirse como un medio valido y efectivo, desbordes imprevistos, entre otras

expresiones.

- Fase temprana:momento de la dinamica del conflicto social en el que las partes

son conscientes de sus diferencias, han identificado a sus opositores y expresan
publicamente sus posiciones.

- Fase de escalamiento: momento en que las relaciones de tensién entre las partes

en el conflicto social y la intensidad de las acciones de violencia fisica directa
aumentan.

- Fase de crisis: momento en la dinAmica del conflicto social en que se presentan
hechos de violencia cometidos por las partes o alguna de ellas, afectando los
derechos fundamentales.

- Fase de desescalamiento:momento en que la intensidad de las acciones de

violencia fisica directa disminuye y las relaciones de tension entre las partes en el
conflicto social se pueden transformar en oportunidades para el dialogo.
- Fase de dialogo:proceso comunicativo directo o mediado, orientado a construir

acuerdos entre las partes. Es una opcidn presente en toda la vida del conflicto
social [el subrayado es mio] (2012: 32).
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1.4.5 Los actores en disputa

El conflicto social est4d presente en toda organizacion humana. Desde esa
premisa, el conflicto puede surgir en una comunidad, distrito, provincia,
departamento, empresa, centro de estudios, etc; pudiendo desbordarse y ampliar

su alcance geogréfico o situacional inmediato.

La diversidad de actores es parte de la complejidad connatural a los conflictos

sociales en el Peru.

En consecuencia, respecto a los actores en los conflictos sociales y como
resultado de su investigacion, la Defensoria del Pueblo los ha clasificado de la

siguiente manera:

1. Actores primarios: Son aquellos que participan de manera directa en un conflicto

social.

2. Actores secundarios: Pueden ser grupos que apoyan a alguna de las partes

(actores primarios). Estan incluidos, también, instituciones, organizaciones de la
sociedad o personas que colaboran en la canalizacién del conflicto, o podrian
generarlo.

3. Actores terciarios: Son personas u organizaciones percibidascomo imparciales y

con posibilidad de intervenir como mediadores o negociadores (Defensoria del
Pueblo 2012: 28-29).

1.4.6 Modalidades de intervencion defensorial en los conflictos

sociales

Considerando las fases de los conflictos sociales establecidas en el Protocolo de
Actuacion Defensorial en Conflictos Sociales, las modalidades de intervencién que
corresponden realizar son Supervision Preventiva, Intermediacion defensorial,

acciones legales y acciones humanitarias. (Ver anexo 3)
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Para efectos de la Memoria Profesional, me enfocaré en el ambito del tratamiento
preventivo del conflicto social por la Defensoria del Pueblo (debido a que un
conflicto social puede derivar en conflicto social, tal como se plantea en su
definicion®?), sustentada en la defensa juridica de derechos fundamentales y la
supervision de la administracién estatal®’, que se concretan en los temas
priorizados®? por la DP que incluyen a los conflictos sociales y la cultura de paz y

dialogo para la gobernabilidad.

En este orden de ideas, el Protocolo de Actuacion Defensorial en Conflictos
Sociales de la Defensoria del Pueblo desarrolla cuatro modalidades de
intervencion: supervision preventiva, intermediacion defensorial, acciones legales
y acciones humanitarias. Considerando que la presente memoria se refiere al
tratamiento preventivo de los conflictos sociales, soélo utilizaremos las siguientes

tres modalidades de intervencién de la DP:

1. Supervision preventiva: Esta intervencion, de naturaleza ex ante, tiene como
objetivo controlar la calidad del trabajo del Estado y contrastar las practicas
institucionales con la normativa que la rige, siendo necesario efectuar un
continuo andlisis de posibles situaciones conflictivas33. De esta manera, la DP
identifica a la autoridad competente por ley para actuar en el conflicto y realiza
acciones de obtencion de informacion que esclarezca los hechos, siendo el

objetivo solucionar el conflicto social.

Ademas, se interviene en cualquier fase del conflicto, con énfasis en la fase

temprana del conflicto social activo. No obstante, la prevencion puede

30 Ver el punto 1.4.1 denominado Definicidn de conflicto social, de la presente Memoria Profesional.
SLAmbos sustentados en el articulo 44° y 162° de la Constitucion Politica.
32 La relacion de temas priorizados se encuentran en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015
(reformulado). En el PEI, la cultura de paz y los conflictos sociales son parte de los ejes y temas estratégicos,
respectivamente.
33 DEFENSORIA DEL PUEBLO. Ante todo el dialogo. Lima, noviembre 2005. P.25.
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efectuarse en todas las fases3* del conflicto social con el objetivo de evitar su

escalada, o retorno, hacia la violencia.

En este sentido, la supervision preventiva se realiza mediante las siguientes
actividades:

1.1 Colaboracion en el acceso a la informacion: La Defensoria del Pueblo
solicita informacion para avanzar en la solucién de un conflicto social. Esta
informacion, de caracter publico, puede ser puesta a disposicion de los
interesados: se plantean pedidos formales y se evalla la presentacion de
demandas de habeas data.

1.2 Visitas de inspeccion: Realizadas sin previo aviso con la finalidad de
entrevistar a funcionarios o ciudadanos, solicitar la exhibicion de documentos
u observar una situacion de hecho, que contribuya al entendimiento del
conflicto social.

1.3 Entrevistas con los actores que intervienen en el conflicto social: Mediante
ellas la Defensoria del Pueblo puede visitar o convocar a sus oficinas a los
servidores publicos o particulares relacionados a una situacion conflictiva para
formularles preguntas tendientes a su esclarecimiento.

1.4 Reuniones de intercambio de informacion, exposicion de opiniones y
percepciones:su objetivo es avanzar en el conocimiento del problema,
identificar los asuntos principales y los secundarios, comprender los aspectos
juridicos, politicos, econémicos, culturales, sociales, animicos; ponderando su
influencia en el problema.

1.5 Taller de trabajo: se realizan para identificar los problemas en el conflicto
social, invitAndose a especialistas que expondran ante los actores del conflicto
con el objetivo de nivelar la informacion entre las partes y explicarles el sentido
de su participacion en un proceso de dialogo.

1.6 Alertas tempranas: Se efectlan advertencias a las entidades estatales

responsables de dirigir los procedimientos legales, o de dialogo, al observarse

34 De acuerdo al Protocolo, son cinco las fases del conflicto social: temprana, escalada, crisis, desescalada y
didlogo.
47

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




un rumbo de colision entre los intereses de las partes y su falta de voluntad en
solucionar el conflicto social. Las alertas también se refieren al incumplimiento
de los acuerdos registrados en actas.

Para esta actividad, la DP puede visitar a las entidades estatales
responsables, enviarles una comunicacién escrita o puede emitir una
declaracion en los medios de comunicacion, en caso no hubiera una reaccion
positiva al uso de las dos formas de alerta temprana mencionadas.

1.7 Amicus curiae: La Defensoria del Pueblo emite una opinion fundamentada
sobre un asunto del conflicto social, remitiéndola a la autoridad para contribuir
a la comprension de un problema y a su solucién. En el amicus curiae, la DP
fija su posicion legal, técnica y ética. Los procesos jurisdiccionales son, o

pueden ser, parte del conflicto.

2. Acciones legales: En el Protocolo de Actuacién Defensorial en Conflictos
Sociales®®, este tipo de intervencion se refiere a la verificacion de la situacion
de las personas detenidas en dependencias policiales, u otras, con el objetivo
de conocer las condiciones de la detencion, el cumplimiento de los

procedimientos legales, el acceso a la defensa, entre otros.

Ademas, la Defensoria del Pueblo evalla si es pertinente la interposicion de
acciones de garantia a favor de las personas afectadas en sus derechos y que

se encuentren en situacion de indefension.

3. Intermediacién defensorial: Se interviene para reducir la tension en el
conflicto social y transformar la violencia en negociacion. En tal sentido, la
Defensoria del Pueblo promuevela intervencién oportuna y correcta de las
instituciones estatales competentes sobre la materia en disputa®® y asume un
rol propiciatorio del didlogo para la solucion de los problemas, en armonia con

la normativa constitucional y legal.

0p. cit.; p.20.
% QOp. cit.; p. 23.
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El respaldo de la ciudadania a la labor de la Defensoria del Pueblo le permite
intervenir en la busqueda de soluciones dialogadas en los conflictos sociales?’.
De esta manera, en el Protocolo de Actuacién Defensorial en Conflictos

Sociales® se desarrollan las siguientes formas de intermediacion defensorial:

3.1 Interposicion de buenos oficios. Son gestiones muy puntuales que la
Defensoria del Pueblo realiza para contribuir en el avance de una negociacion.
3.2 Comision de alto nivel. Es una modalidad de negociacion directa entre
autoridades nacionales, los grupos sociales y las empresas. La Defensoria del
Pueblo puede actuar como observadora, sin limitar su capacidad de
pronunciarse sobre el tema. Ademas, la DP debe cuidar que su prestigio de
organo auténomo no se afecte en el desarrollo de estas comisiones.

3.3 Participacién en mesas de dialogo. Son los procesos de diadlogo en los
cuales se negocia de manera directa 0 mediada. Participan representantes de
entidades del Estado, representantes de organizaciones sociales, empresas y
otros convocados. Ademas, pueden ser convocadas por cualquiera de los
actores de conflicto social, sin embargo, generalmente es el Estado que las

conforma.

La Defensoria del Pueblo colabora en la creacion y preservacion de los
espacios de didlogo. De acuerdo a la evaluacion que se realice, se

establecerd el rol que la DP efectie en cada mesa de diélogo.

3.4 Conduccion directa del mecanismo de didlogo:

La Defensoria del Pueblo puede cumplir funciones de mediacion, si los actores
del conflicto social lo solicitan y si sus condiciones de intervencién son
aceptadas por ellas: que la voluntad de dialogar sea indubitable, que quede

claro el objetivo del didlogo, las reglas de participacion, la acreditacion de

57 Op. cit.; p. 23-24.
3 Op. cit.; p. 13.
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representantes, la definicion de agenda, el rol del mediador, el cronograma,

entre otros.

Para esta actividad, en el Protocolo de Actuacion Defensorial en Conflictos
Sociales®® se plantea ocho fases que la Defensoria del Pueblo debe seguir
cuando decide intermediar:

— Fase Previa

— Fase 1. Inicio

— Fase 2. Las partes se expresan

— Fase 3. Situarnos

— Fase 4. Avanzar hacia la solucién

— Fase 5. Acuerdos

— Fase 6. Verificacion

— Fase 7. Seguimiento

1.5 ¢Por qué interviene la Defensoria del Pueblo en los conflictos

sociales? Justificacion desde nuestra experiencia profesional

El marco normativo que sustenta la intervencion de la Defensoria del Pueblo en
los conflictos sociales se desarrolla en el articulo 162° de la Constitucién Politica,
los articulos 1°y 9° de la Ley N° 26520 —Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo

y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

Durante su existencia institucional, la Defensoria de Pueblo ha estado alerta a la
dindmica social, diversa,variable y compleja; desarrollando estrategias que
adecuen sus intervenciones al cumplimiento eficaz del mandato constitucional que

la regula.

30p. cit.; p. 14-19.
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Desde el afio 2001 hasta la actualidad, nuestro pais se ha caracterizado por
desarrollarse en un contexto democratico, con el respeto de los derechos
fundamentales y la realizacibn de los procedimientos legales o institucionales.
Aparejado a ello, se ha producido el crecimiento econémico que genero y genera
expectativas, produciendo —a su vez- temores respecto a las inversiones y
posibles afectaciones a los derechos laborales, a la explotacion de los recursos
naturales, indebida utilizacion de los recursos publicos y desconfianza por poner
en riesgo el derecho de las personas a intervenir en las decisiones de interés
publico (Defensoria del Pueblo 2012:13).

De esta manera, el conflicto social es una realidad compleja por estar integrado de
aspectos econdmicos, politicos, culturales; de variadas percepciones, necesidades
insatisfechas, entre otros aspectos. Como hemos sefialado, el conflicto social
puede derivar hacia la violencia y conseguir disminuir esta intensidad, crear
confianza y establecer un espacio de didlogo colaborativo trasciende a plantear
s6lo recomendaciones o una opinién critica. En consecuencia, la singular
naturaleza del conflicto social plantea a la Defensoria de Pueblo una respuesta
estratégica también de naturaleza singular, diferente a su estrategia respecto al

tratamiento de quejas, petitorios y consultas (Defensoria del Pueblo 2012:14).

La estrategia de defensa de derechos que disefid la Defensoria del Pueblo ante
los conflictos sociales generd el disefio de un marco conceptual ad hoc,
herramientas técnicas (lineamientos, protocolos) y metodologias que permitiera

cumplir con el mandato constitucional para tratar esta nueva realidad.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo justifica su intervencion en el tratamiento

de los conflictos sociales basado en los siguientes cuatro argumentos:

a) En los conflictos sociales se ponen en riesgo derechos fundamentales, tanto los
contenidos en las demandas sociales como los derivados de la gestion

inadecuada del conflicto. Cuando los ciudadanos plantean publicamente sus
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demandas, expresadas en pedidos, denuncias o advertencias, éstas pueden
tener un correlato en derechos fundamentales. Su problematizacion se
evidenciara entonces, en una expresion real y una formal, juridica. Los derechos
gue subyacen al conflicto no son, sin embargo, los mismos que se ponen en
riesgo en el denominado “metaconflicto”, es decir, en las agresiones directas
entre las partes o entre éstas y las fuerzas del conflicto, pero que puede llegar a
adquirir una relativa autonomia. [...] Ademas, durante la violencia se pone en
riesgo o se afecta la vida, la integridad, la tranquilidad, es decir, valores
superiores que estan protegidos por derechos constitucionales.

b)  En los conflictos sociales se puede afectar la gobernabilidad democratica. Toda
demanda social supone la activacion de competencias estatales de atencion vy
resolucion. Nada que pueda generar consecuencias en los derechos de las
personas puede ser ajeno al Estado, debido a su responsabilidad de respetarlos
y protegerlos. La autoridad que no cumple con este deber va perdiendo
progresivamente legitimidad y, a la larga, esto comporta efectos en el prestigio
del sistema democratico. [...]

c) En los conflictos sociales, especialmente los que derivan en violencia, las
posibilidades de desarrollo sufren una merma. Por ejemplo, los bloqueos de
carreteras, caminos o rios, implican un costo econémico muy alto, en razén de la
disminuciéon o suspension de las actividades econdmicas (dificultades en la
prestacion de servicios, en el transporte, en el abastecimiento, en las
transacciones, etc.), pero también por las imagenes de inestabilidad politica o
convulsion social que se pueden transmitir mundialmente con evidentes efectos
entre los inversionistas.

d) En los conflictos sociales, la violencia desincentiva el afianzamiento de una
cultura de diadlogo y paz. Por ser un proyecto pedagdgico, la democracia se
sustenta en la conciencia de la gente. Es a este nivel que se compite con la
presunta eficacia de la violencia como medio para lograr los objetivos de una
demanda. En razon de ello, el didlogo necesita ser un mecanismo practico, util,
exitoso y demostrar que aunque tome tiempo, puede resolver problemas sin dejar
muertos y heridos en el camino, y alli radica su superioridad moral(Defensoria del
Pueblo 2012:14).
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CAPITULO 2

LA MEDIACION EN CONFLICTOS SOCIALES DESDE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO

2.1 Nociones de mediacion en conflictos: aproximaciones doctrinarias para

su comprension
En los ultimos quince afios la mediacion ha desarrollado un rol protagénico en el

tratamiento de las controversias, las disputas y los conflictos surgidos en diversas

relaciones humanas, contribuyendo a su restablecimiento, en la reducciéon de las
tensiones, al entendimiento y en la solucion de los problemas individuales y

sociales; en armonia con el estado de Derecho.

Al respecto, en el &mbito del Derecho comunitario europeo, ciertos aspectos de la
mediacién han sido incorporados a su sistema juridico mediante una directiva
aprobada por el Parlamento Europeo y su Consejo que la regula como una
modalidad en la solucion de conflictos, fomentando su utilizacion y orientada a

asegurar una relacién equilibrada con el proceso judicial*©.

En el ambito juridico estadounidense, con sustantiva experiencia respecto a

mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, destaca el proyecto de
Uniformidad en materia de Mediacion (UMA)* disefiado principalmente por la

Asociacion de Colegios de Abogados de los Estados Unidos de América. Segun

Navas, la finalidad de la UMA es promover la mediacién, fijando criterios como la
la confianza en su utilizacion (2014:24).

confidencialidad para enfatizar
Actualmente, doce Estados cuentan con leyes de mediacion inspirados en el UMA.

40 Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre ciertos aspectos de la mediacion en

asuntos civiles y mercantiles.
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Nuestra experiencia laboral en el tratamiento de conflictos sociales y el marco
conceptual correspondiente elaborado por la Defensoria del Pueblo (DP) nos ha
permitido conocer y participar en la utilizacion de la mediacion en algunos
conflictos sociales en el Peru registrados en los reportes mensuales de la DP. En

el sistema juridico peruano, actualmente su utilizacion no se regula expresamente.

En este orden de ideas, para el objetivo de la presente Memoria Profesional,
considero relevante realizar una revision doctrinaria de la mediacion desarrollada
en reflexiones académicas en los ambitos europeo y estadounidense con relacion
a su conceptualizacion, su vinculacion con el sistema juridico, la justicia y el
posible caracter ejecutivo de los acuerdos surgidos de la utilizacion de la

mediacion.

De esta manera, la aproximacion doctrinaria que realizaré sobre el proceso de
mediacién aludird al conocimiento producido por la investigacion cientifica
mediante diversos planteamientos sobre su conceptualizacién, caracteristicas y
finalidad; en un contexto histérico mundial de consolidacion de la cultura del
dialogo que prioriza la generacion de acuerdos utilizando las diversas modalidades

de negociacion, entre ellas, la mediacion.

Comprendida la mediacion como una forma de negociar caracterizada por la
intervencién de un tercero, algunos autores definen el concepto de mediacion y
desarrollan aspectos de su naturaleza. Al respecto, coincido con la propuesta de
Moore quien la enfoca como proceso y plantea aspectos caracteristicos para su

comprension:

Lamediaciones una extension y elaboracion del proceso negociador. La mediacion

implica la intervencion de un tercero aceptable, imparcial y neutro, que_carece de

poder de decisién y habilitado para ayudar a las partes contendientes a alcanzar

voluntariamente el arreglo mutuamente aceptable de los temas en discusion.

Como en el caso de la negociacion, la mediacion deja el poder de decisién en
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manos de las personas en conflicto. La mediacion es un proceso voluntario en

cuanto los participantes deben de estar dispuestos a aceptar la ayuda de un

tercero.

En general, se inicia la mediacion cuando las partes ya no creen gue pueden

resolver el conflicto por si_ mismos, y cuando el Unico recurso parece implicar la

ayuda de un tercero imparcial [el subrayado es mio] (Moore 1995:32).

Lo planteado por Moore aporta aspectos sustantivos, en términos de utilidad, para
la aplicacion de la mediacion en los conflictos sociales. El primero de ellos,
propone entender la mediacibn como un proceso, lo que significa preparacion,
planificacion estratégica de la actuacion mediadora, es decir, que la mediacion
contribuye en estructurar el didlogo entre la partes. En tal sentido, considero que
es un aporte a la transparencia y seguridad con que debe implementarse,

enfatizandose la confianza en el mediador y en la decision de las partes.

El segundo aspecto, se refiere al mediador en términos de su aceptacion y su
habilitacion por las partes. La referida aceptacion tiene como premisa la confianza
en el mediador cuyo resultado es su habilitacion por las partes que lo empoderan
con la finalidad que les ayude a entenderse reciprocamente. De esta manera,
considero que en el mencionado empoderamiento radica una de las

caracteristicas de la dimensién de la mediacion: la voluntad de las partes.

Sobre este punto, entiendo la dimensién de la mediacion en relacion a su rol y
naturaleza, los cuales son explicados por Six cuando reflexiona sobre la

descripcion y alcances de la actividad de los mediadores:

[...] los mediadores, en cuanto tales carecen de poder. [...] los mediadores estan
desarmados, €sa es su fuerza y su debilidad; ése es su status. Y nos equivocamos
si pensamos que tienen el poder de solventar todos solucionar [sic] los problemas,
o deseariamos que lo tuvieran. [...] Los mediadores no son quienes deciden: no

sustituyen a las partes en conflicto, y menos aln a una de las partes; si facilitan la
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existencia de una nueva relacion entre las partes que conduzca a la paz, es a
dichas partes como responsables politicas de su futuro, no a los mediadores, a
quienes corresponde hacerse cargo de su destino. [...] los mediadores, aunque se
crean capaces de ello, no crean la paz social, que es algo que soélo los
protagonistas pueden hacer. Los mediadores no estdn presentes mas que para
contribuir al didlogo, pero no disponen de la clave del conflicto [el subrayado es
mio] (2005: 71-72).

El citado autor amplia su explicacion sobre la naturaleza del mediador (y por ende,
de la mediacién) resaltando la intrinseca relacién entre los mediadores y los
conflictos, indicando que los primeros existen en funcién de los segundos, en
todas sus posibles manifestaciones, desde la doméstica hasta la internacional.
Esta afirmacion, sin embargo, es matizada al precisar que los mediadores no
tienen como finalidad acabar con los conflictos a secas, sino utilizar el contexto
conflictual para forjar el acuerdo, el entendimiento y conseguir el acercamiento
entre las partes (Six 2005: 73, 76).

De esta manera, segun Barona, lo central de la mediacion es que prioriza y
auspicia la voluntad de las partes para generar la solucion del conflicto, asumiendo
la premisa que son protagonistas del procedimiento de mediacion. En este
sentido, sefiala que la doctrina considera a la mediacion como una “justicia mas
participativa” (2014:23). Para aclarar este planteamiento, considero necesario

indagar sobre la vinculacion entre la mediacion y la justicia.

En relacién con este tema, refiere Six que la practica de la mediacién —citando a
Pierre Truche- debe entenderse como justicia no violenta®?, principalmente
caracterizada como justicia de escucha, luego de dialogo, para que las partes en
disputa sean conscientes de sus respectivas situaciones y, por ende, puedan
aceptar las responsabilidades de sus actos; configurandose asi una justicia de

paz. Este enfoque plantea una nueva via de pacificacion de la vida social, en el

“2En contraste, segun Six, con la justicia violenta que se refiere a aquella proveniente de los tribunales,
caracterizada por la coercidn necesaria para el cumplimiento de las decisiones de los jueces.
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cual las partes protagonizan este procedimiento y, ademas, es de interés de los
abogados porque es una manera distinta de resolver las controversias cuando se
requiere ponderacion, reducir tensiones, inducir al dialogo y ayudar en la solucion
de los conflictos (2005:17-19; 22-23).

Considero pertinente realizar una digresion con relacion a la nocion de justicia,
referida por algunos autores en la Memoria Profesional para comprender el
sentido de la mediacion. Al respecto, entiendo por justicia como una idea de
caracter ambiguo, es decir, cuya valoracion puede admitir distintas
interpretaciones o entenderse de varios modos. Desde mi perspectiva, asumo que
alude a valoraciones basadas en el Derecho, la ponderacion, la equidad, la paz y

la razon.

Sobre el particular, algunos autores reflexionan sobre la justicia y el protagonismo
del Estado para su concrecion:
[...] con el reconocimiento pleno del derecho de las personas, en particular en
cuanto concierne a los derechos sociales, se estimé —y se estima- que ese acceso

debe ser real v no solo teérico. Se trata que la igualdad de las personas sea

tangible y se concrete en los hechos. El Estado debe procurar que la brecha entre

norma y realidad sea lo mas pequefa posible, permitiendo un adecuado acceso a

la justicia.

[...] el Estado a monopolizado —como principio- el poder de solucionar los
conflictos que se susciten entre las personas —cualesquiera sea su naturaleza-
[entonces] es claro que se tiene que permitir el facil acceso de ellas a la

jurisdiccion [el subrayado es mio] (Marabotto 2003:293).

Marabotto parte de la premisa que el Estado moderno prohibe la autotutela y
proscribe la violencia, para lo cual se requiere de un efectivo acceso a un érgano
imparcial que gestione los conflictos de las personas. Esta reflexion se refiere al

acceso a la justicia que, el autor la define como “[...] el derecho de toda persona a
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tener un ambito en el cual hacer valer el derecho de que se crea asistida y de

lograr la satisfaccion de éste” [el subrayado es nuestro] (2003: 291).

El acceso a la justicia se consigue tanto acudiendo a la via jurisdiccional,
representada en los tribunales del Poder Judicial, como a través de los medios
alternativos de solucién de controversias, entre los que se encuentra la mediacion.
Respecto a estos métodos, Marabotto explica que son anteriores a la via
jurisdiccional y constituyen la primera opcién cuando las personas deciden

resolver sus controversias, por lo que cuestiona el adjetivo de “alternativos”:

Se trata de la soluciébn de principio y que sigue al ser humano desde hace
muchisimos afios. Porque, a través de ellos, se procura y muchas veces se logra
la paz social, la armonia entre la gente. Es la solucién que postulan sociedades
muy antiguas como la China, desde la época de Confucio [...] en que tal finalidad
se consigue con la mediacion, o en la sociedad africana, para la que el proceso
[judicial] provoca un cierto horror y ve en la reconciliacion una forma de que el

litigio termine sin vencidos ni vencedores (2003: 301)

Marabotto concluye que es un derecho humano esencial, refiriéndose al Estado
como responsable de garantizar la eficacia de la justicia, tanto por su accesibilidad
como que la solucién de los conflictos ocurra en plazos razonables. Ademas, esta
implicita su justificacion: la dignidad de la persona como condicién sine qua non“3,
En esta linea de ideas, el autor cita a Eduardo Couture quien sefala que “si el
tiempo es oro, en términos de procedimiento es justicia”; planteando este reto

como “la gran tarea del jurista” (2003: 301).

De lo expuesto, el acceso a la justicia se constituye como un derecho fundamental
de las personas para solucionar pacificamente sus conflictos y, a la vez, es una

obligacion del Estado garantizar la adecuada satisfaccion del referido derecho,

43 Es pertinente recordar que la dignidad de la persona es el leitmotivde la Constitucién Politica de 1993,
expresamente descrita en su primer articulo.
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mediante la via jurisdiccional (Poder Judicial y sus respectivos tribunales por

niveles) y los denominados medios alternativos, entre ellos, la mediacion.

De esta manera, observocon menos incertidumbre la interrelacion entre justicia y
mediacién, sin embargo, es necesario para el objetivo de la presente Memoria
Profesional, determinar cudal es la situacion de la mediacion en el actual contexto
social, caracterizado por la influencia de la globalizacion en los diversos ambitos

de desarrollo de la actividad humana.

Segun Barona, la sociedad moderna se ha transformado principalmente en los
ambitos cultural, tecnolégico, politico y econdmico; produciendo el incremento
cualitativo y cuantitativo de la conflictividad social. En esta realidad, el clasico
modelo de justicia basado en la tutela judicial y jurisdiccional es percibido como
insuficiente, afectando el bienestar econémico y el arraigo de la paz social
(2004:4).

En esta reflexidbn observo que la naturaleza de los conflictos se caracteriza por su
complejidad, resultante de los cambios sociales en todos los niveles que interpela
al clasico espacio institucionalizado de justicia integrado por los procedimientos
legales de caracter administrativo, judicial y constitucional; derivando en su
cuestionamiento en términos de inoperancia e insatisfaccion. Mi experiencia

profesional corrobora lo sefalado.

En este orden de ideas, la sociedad moderna estd cambiando, y estos cambios
influyen en el acceso a la justicia mediante los cuestionamientos en su
operatividad y utilidad. Estas objeciones plantean un reto al concepto de acceso a
la justicia, requiriendo su adecuacion o flexibiidad a las modernas
transformaciones sociales. Barona lo explica desde la perspectiva de justicia y
utilidad:
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Esta inoperancia ha llevado a buscar dentro y fuera de los tribunales otros medios
para plantear, resolver o gestionar las disputas o conflictos que pueden plantearse.
En esta busqueda se ubica el movimiento de las ADR [Alternative Dispute
Resolution] que recoge un conjunto de mecanismos o medios que ofrecen cauces
para resolver o gestionar las disputas. [...] la mediacion [...] y demas instituciones
gue se incardinan dentro del denominado movimiento Alternative Dispute
Resolution, hoy Adecuated Dispute Resolution (ADR), han alcanzado un
protagonismo sin parangén anterior en la historia. Nunca como hoy se ha tomado
conciencia de las posibilidades que estos mecanismos ofrecen como via

complementaria —que no necesariamente alternativa- a la justicia estatal, para

consolidar un_sistema _de evitacién, y en su caso, de solucién de conflictos

plenamente satisfactorio para el ciudadano, en particular, para la sociedad en su

conjunto (Barona 2004: 4-5).

En el citado texto, la autora se refiere a la mediacion como integrante de los
conocidos mecanismos del grupo de Adecuated Dispute Resolution (ADR). Sin
embargo, en nota a pie de pagina, detalla cuales son las “demas instituciones” que
han surgido como parte de las ADR ante los modernos cambios sociales,
destacando la referencia al ombudsman como una de las vias complementarias a

la justicia estatal y de solucion de conflictos (Barona 2004: 5).

La mediacién, de acuerdo a la doctrina contemporanea que he sefialado en la
presente Memoria Profesional, es un mecanismo novedoso y complementario al
acceso a la justicia, en términos de utilidad y puede ser operativizado —entre otros-
por el ombudsman. Ademas, permite la adecuacion de la justicia haciéndola eficaz

ante los requerimientos producidos por las transformaciones sociales.

Al respecto, habiendo afirmado que la mediacion es un mecanismo “en términos
de utilidad” necesario para concretar el acceso a la justicia eficaz, hace necesario

explicar su significado para su cabal comprensién.
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Cuando reflexiono sobre la idea de utilidad, es inevitable vincularla a la doctrina
del utilitarismo. En tal sentido, considero que John Stuart Mill, el conspicuo teorico
de la mencionada doctrina, desarrolla cabalmente el contenido conceptual y
alcances sobre la utilidad, aporte para la nocion de justicia como también para la

efectividad de la mediacion:

El credo que acepta la Utilidad o Principio de la Mayor Felicidad como fundamento
de la moral, sostiene que las acciones son justas en la proporcion con que tienden
a promover la felicidad; e injustas en cuanto tienden a producir lo contrario de la
felicidad.

[...] Los seres humanos tienen facultades mas elevadas que los apetitos animales

y, una vez que se han hecho conscientes de ellas, no_consideran como felicidad

nada gue no incluya su satisfaccion.

[...] la_utilidad no soélo incluye la busqueda de la felicidad, sino también la

prevencién o mitigacién de la desgracia. [...]

[...] los detractores del utilitarismo no le hacen justicia de reconocer que |a felicidad

en que se cifra la_concepcién_utilitarista de una conducta justa, no es la propia

felicidad del que obra, sino la de todos. Porque el utilitarismo exige a cada uno que
entre su propia felicidad y la de los demas, sea un espectador tan estrictamente
imparcial como desinteresado y benevolente. En la norma aurea de Jesus de
Nazaret, leemos todo el espiritu de la ética utilitarista: “Haz como querrias que

hicieran contigo y ama a tu projimo como a ti mismo”. En esto consiste el ideal de

perfeccion de la moral utilitarista [el subrayado es nuestro] (Mill 2014: 132,137,
141).

A partir del planteamiento conceptual sobre lo utilitario en relacién con la justicia,
Mill explicita que para concretar su propuesta se requiere que las leyes y
disposiciones sociales deberian priorizar el interés (o también denominada
felicidad, segun el autor) de cada persona en armonia con el interés comun (2014
141).

S >
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En la explicacion conceptual provista por Mill, destaca la reflexion sobre el
utilitarismo aplicado en situaciones de conflictividad: “Si la utilidad es la ultima

fuente de la obligacién moral, la_utilidad puede ser invocada para decidir entre

aquellos cuando sus demandas son incompatibles. En cambio, en otros sistemas,

todas las leyes morales invocan una autoridad independiente, y no _hay un
imperativo comun para mediar entre ellas” [el subrayado es nuestro] (Mill 2014:
149).

Respecto a la relacion entre la justicia y la utilidad, hallamos en la explicacion de

Mill para hacer inteligible éste vinculo, asertividad y solvencia argumental.

Parece, pues, por lo que se ha dicho, que la justicia es el hombre gue se da a

ciertas necesidades morales que, consideradas colectivamente, ocupan un rango

mas elevado en la escala de la utilidad social y, por tanto, poseen una

obligatoriedad superior a la de las otras. Sin embargo, pueden darse casos
particulares en que algin otro deber social sea tan importante como para
predominar sobre cualquiera de las maximas generales de justicia. [...]

Siempre ha sido evidente que todos los casos de justicia son también casos de

conveniencia [...].

La justicia sigue siendo el nombre apropiado a ciertas utilidades sociales que son

mucho mas _importantes y, por ende, mas absolutas e imperativasque todas las

otras de la misma clase (aln cuando las otras puedan serlo mas en casos

particulares) [el subrayado es nuestro] (Mill 2014: 187-188).

Luego de la precisidon conceptual y alcances sobre la nocion de utilidad con el
objetivo de precisar la comprension de la naturaleza de la mediacion, contindo con

el desarrollo de la mediacién como via complementaria de la justicia estatal.

Sobre este tema, Barona explica que el mencionado contexto de intensidad de
cambios sociales gener6 la ampliacion del sistema legal, promoviendo la
constituciéon de relaciones juridicas que congestionaron los tribunales y deviniendo
—en algunos casos- en inoperantes. En esta situacion, sefiala la autora, fueron
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explorados nuevos medios de gestion de la conflictividad entre las personas,
caracterizados por ser mas pacificos, complementarios a la justicia estatal y que la
justicia trascendia a lo procesal representado por los tribunales. (2004: 5-6).

Esta moderna concepcion del acceso a la justicia de caracter complementario a la
justicia estatal (Poder Judicial), estuvo simbolizada por el movimiento de los
Alternative Dispute Resolution (actualmente Adecuated Dispute Resolution - ADR)
con visible arraigo en los Estados Unidos de Norteamérica luego de las guerras
mundiales en el siglo XX, aceptandose los conceptos de paz social, gestion de

conflictos, realismo juridico, voluntarismo, entre otros (Barona 2004:6).

De esta manera, los mencionados conceptos fueron percibidos como un enfoque
de manejar conflictos, auspiciandose los medios (ADRs) de caracter alternativo y
que derivaron a complementarios a las vias judiciales.
Relacionado a la indicada complementariedad, para algunos autores ésta se
explica durante la paulatina insercién de los medios ADR en los tribunales de
justicia:
Progresivamente se han ido incorporando al nuevo paradigma de justicia
ofreciendo un nuevo concepto de Access to Justice en el siglo XXI que se
caracteriza por lo que se ha venido considerando como “The multi-rooms Justice

System”, un_modelo que permite trabajar con un diagndéstico para determinar qué

tipo de conflicto existe, vy cual es el mejor de los medios para tratarlo, pudiendo no

solo ser una la via mas adecuada para gestionar y solventar el conflicto, sino

varias. Y es en _ese modelo en el que las ADR vy la Jurisdiccibncoexisten como

mecanismos complementarios de tutela de los ciudadanos en ese nuevo concepto
de Access to Justice [...] Ha desaparecido la hostilidad o ajenidad de las ADR al
Poder Judicial, generando la integracion de las mismas como pieza del modelo de

justicia; ese es nuestro momento [el subrayado es mio] (Barona 2004:6).

El planteamiento conceptual del multi-rooms Justice System ofrece una

justificacién para la “convivencia” operativa con enfoque de complementariedad
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entre el Poder Judicial, la mediacion y también, de darse el caso, de otros medios

de solucién, por ejemplo, la conciliacion y el arbitraje.

Desde mi experiencia profesional en la Defensoria del Pueblo referida a la
mediacion de los conflictos sociales, consideramos que el enfoque de
complementariedad del multi-rooms Justice System tiene sustantiva vinculacion e
identificacion con la naturaleza de la Defensoria del Pueblo y con la mediacién que

desde este 6rgano constitucional se ha realizado. Como anota Garcés:

La Defensoria del Pueblo no sustituye a las demas instituciones estatales de
control. Por el contrario, su objetivo es complementar y reforzar los otros
mecanismos de control estatal, buscando en lo posible solucionar los problemas
de manera amigable —mediante la “colaboraciéon critica” [...] De esta forma,

constituye una institucibn gue complementa el sistema tutelar de proteccion de

derechos fundamentales y ciudadanos [el subrayado es mio] (Garcés 1997: 327).

En la explicacion de la caracterizacion de la Defensoria del Pueblo como
componente auténomo del ambito de justicia basica*, realizada por Santistevan,
identifico el fundamento idéneo para la vinculacion entre la mediacién defensorial,

el multi-rooms Justice System y el moderno concepto de acceso a la justicia:

La Defensoria del Pueblo esta llamada a cumplir una labor fundamental en facilitar
la solucion no-jurisdiccional de los conflictos [...] No se trata en forma alguna de
convertir a la Defensoria del Pueblo en una instancia paralela y competitiva en el

Poder Judicial, sino, por el contrario, es autbnomamente complementaria a éste y

a las demas entidades que intervienen la provision de servicios de justicia. [...]
Como parte del proceso de modernizar y mejorar la calidad de los servicios de

justicia, la_Defensoria del Pueblo procura actuar dentro del ambito de su

competencia ofreciendo sus capacidades de persuasion y de mediaciéon, que

4 Santistevan desarrolla el concepto de justicia basica, afirmando que existe certidumbre en que se debe
priorizar la garantia para toda persona de oportunidades basicas para proteger sus derechos, de defenderse
eficazmente en los procesos judiciales en los que sea parte y, en términos generales, acceder a mecanismos de
resolucion de conflictos (Santistevan 2014:16).
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pueden constituirse en un mecanismo alternativo mucho mas agil, informal, flexible

y poco costoso para buscar solucionar de una forma rapida y eficaz los conflictos
de la persona con la administracién estatal [...] la Defensoria del Pueblo sélo
aspira a ser una entidad entre otras con capacidad de proveer medios alternativos
auténomos para la resolucion de conflictos en las materias que le son propias”
(2014: 21).

El multi-rooms Justice System es una propuesta novedosa de modelo de justicia,
en el que destaca la mediacion, que facilita la asociacion util entre el Derecho y la
tutela judicial efectiva, sustentado en el concepto moderno de acceso a la justicia
en el que, garantizandose la consideracion publica de la justicia, pueden coexistir
mecanismos dentro de los tribunales -Poder Judicial- y fuera de los tribunales -los

ADRs, entre ellos, la mediacién- (Barona 2014: 5-6).

Considero relevante precisar que la “consideracion publica de la justicia” debe
entenderse como la ineludible referencia al sistema juridico, basado
principalmente en la supremacia de la Constitucién Politica*® y prevalencia de la

legalidad y su consecuencia, o impacto,erga omnes.

El modelo de multi-rooms Justice System se ha concretado operativamente con la
mediacion y ello se acredita con su incorporacién en la normativa de 27 paises
ubicados en Europa. Segun Barona, en las indicadas normativas se observa la
incorporacion de la mediacion a traves de tres modalidades: la primera, existe
norma especifica de mediacién en materias civil y mercantil (existen adaptaciones
del Cdédigo Procesal y algunas especialidades en mediaciones sectoriales); la

segunda, no hay norma especial, aunque si regulacion fragmentada y; la ultima

4 El principio de supremacia de la constitucion esta incluido en el articulo 51° de la Constitucion Politica del
Peru, reforzado por el articulo 38° que dispone el deber de cumplir con los mandatos constitucionales: “Todos
los peruanos tienen el deber de [...] respetar, cumplir y defender la Constitucion y el ordenamiento juridico de
la Nacion”. La supremacia de la constitucion se justifica porque es inherente a la fundacion del Estado, como
explica Rubio: “El hecho de que la Constitucion tenga este rango supremo dentro del sistema legislativo (y
del juridico), se debe a que se le reconoce el cardcter de norma fundante de todo dicho sistema y, en verdad,
del propio Estado. Dentro de la concepcion democratica moderna, este poder de “fundar” el Estado mediante
la Constitucion es llamado Poder Constituyente y su titular es el pueblo” (1988:130).
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modalidad, se incorpora la mediacién en normas generales en materias procesal,
civil y mercantil (2014:11).

Esta realidad de la aceptacion de la mediacion en Europa, incorporada en sus
sistemas juridicos nacionales y en el comunitario, significa que es valorado como
un importante mecanismo institucional de tutela a disposicion de los ciudadanos.
Sin embargo, ¢puede afirmarse que la mediacion es un afianzado medio de
tutela? ¢Cual es la situacion de la mediacion comparada con otras vias de

resolucién de conflictos provistas por el ordenamiento juridico?

Estos cuestionamientos sobre el actual alcance de la mediacién son respondidos
en el analisis de la utilizacion de la mediacién por los ciudadanos europeos
realizado por Barona, quien concluye que estd pendiente mejorar tanto la
comunicacién de los beneficios de la mediacion como también hacer creible el
modelo de mediacién. Para sustentar su conclusién, la autora se basa en el

siguiente dato:

[...] no es posible comparar un modelo estatal de soluciéon de conflictos que ha
venido histéricamente consagrado como Administracion de Justicia o Poder del
Estado, con un modelo bisofio [la mediacion], que arrastra recelos todavia y que
tiene delante de si un largo recorrido hasta convertirse en una via tan solida y
consolidada como los tribunales de Justicia. Esta reflexion no es obice ni pretende
empafiar la consolidacion de la mediacién en los ordenamientos juridicos, empero
si constatar que existe una larga e historica cultura litigiosa todavia en la mayor
parte de los paises europeos, que, poco a poco, va dando paso a este nuevo
paisaje en el ambito de la tutela de los ciudadanos y de su consideracion de

acceso a la justicia (Barona 2014: 21).

Otra de las conclusiones de la autora es que en los paises europeos existe
consenso por incluir la mediacion como un instrumento propiciador de la
participacion de la partes en conflicto para elaborar una mejor solucion. Sin

embargo, los resultados de la mediacion son desiguales en los ordenamientos
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juridicos europeos y su eficacia es variable, porque depende del interés y
compromiso en ejecutar la mediacion por la legislacion nacional y a su vez, desde
esta, la generacion de la cultura de negociacion en cada ordenamiento juridico

europeo (Barona 2014: 22).

En el proceso en construccion de la mediacion europea, los ambitos civil y
mercantil han destacado por sus mayores avances, en especial en la Gran
Bretafia. En este pais, desde el afio 2003 se conformé el Civil Mediation Council46
gue promovié la mediacién en materia civil y mercantil, efectuando el control de la
calidad de los servicios de los mediadores y sus instituciones mediadoras,
formulando diversos requisitos para la acreditacion de los mediadores. Luego,
desde el 2005, se produjo la valoraciéon de la mediacion por parte de los

abogados, jueces y ciudadanos (Barona 2014: 21).

Utilizando la experiencia mediadora en Europa y para efectos de la presente
Memoria Profesional, me interesa destacar relevantes reflexiones respecto a la
naturaleza de la mediacion como novedoso enfoque de la justicia y a su aporte en

la solucién de los conflictos.

Segun Barona, la mediacién*’ tiene como funcién reunir a las partes con el
objetivo de colaborar en la resolucién de sus problemas, partiendo de una
negociacion caracterizada por la desconfianza que el mediador pretende
neutralizar dilucidando los problemas, propiciando el intercambio de informacién e
instando a la partes para que produzcan alternativas que sustente su
entendimiento. En otras palabras, la mediacion involucra a las partes para que

decidan por un acuerdo que solucione sus conflictos (Barona 2014: 22-23).

El parrafo anterior me permite indicar, como primera reflexién, el caracter

restaurador de la confianza entre las partes de un conflicto por la mediacion que,

46Consejo de Mediacion Civil.
47 Con la participacion de un tercero ajeno al conflicto.
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desde mi experiencia profesional, es el cariz esencial de su naturaleza y
justificante de su utilidad, porque en la desconfianza yace el conflicto y la
mediacién opera neutralizandola, estructurando un procedimiento que desemboca
en acuerdos diseflados por las partes, produciéndose el entendimiento y, por

ende, la solucion de los problemas.

La segunda reflexiébn, conexa a la anterior, plantea que la mediacion aporta un
enfoque distinto para el tratamiento de los conflictos, expresado en la
determinacién del caso producto del analisis de los elementos del conflicto, en la
deliberacion sobre su naturaleza e identificacion de las partes, la consciencia de la
diversidad de riesgos, entre otros. En este enfoque distinto, como anota Barona:

La mediacion supone [...] una bocanada de aire frente a un monolitico
planteamiento de que los conflictos deben plantearse en su caso en sede judicial.
El lenguaje en mediacion, donde no hay ganadores ni perdedores, la menor

sensacion de insatisfaccion, la mayor confianza en la justicia, la disminucion de la

litigiosidad [sic] [...] son razones que presentan la mediacion como un buen

procedimiento para los ciudadanos, para la sociedad vy para el sistema de Justicia

en su conjunto” [el subrayado es mio] (2014:24).

La tercera reflexidbn consiste en la necesidad de la especializacion en el rol de
mediador, con la finalidad que el procedimiento de la mediacion y su resultado se
perciban en términos de justicia. De acuerdo a Barona, la especializacion del
mediador comprende singulares condiciones personales, profesionales vy
habilidades para que el modelo de mediacion sea util como paradigma de acceso

a la justicia, con mas ventajas que desventajas.

En este sentido, la Comision Europea ha ponderado la aceptacion de la mediacion
en consonancia con el compromiso de los Estados europeos en garantizar un

sistema juridico eficaz y justo, significando un pilar del Estado democrético que
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mantiene las garantias publicas de la administracion de justicia y, a la vez, prioriza
la paz, la escucha (2014:25-27).

Las referidas tres reflexiones se engarzancon la experiencia mediadora de la
Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales, significando una mediacion
connatural a la naturaleza historica y juridica del Ombudsman peruano, de
caracter estructural porque es planificada, de gradual aproximacion, garantizando
a las partes a ser cooperadores protagonicos —y responsables- de la solucion al

conflicto y, por ende, de su entendimiento.

La revision de la mediacién aplicada en Europa aporta un enfoque para entender
Su naturaleza y sus elementos esenciales, similares al enfoque utilizado en las
modalidades de intervencion preventiva de los conflictos sociales por la
Defensoria del Pueblo en el Perl. Sin embargo, cabe precisar, el objeto sobre el
que opera la mediacion de éste 6rgano constitucional autbnomo en el Peru es el
conflicto social, fendmeno social que expliqué en el primer capitulo de esta

Memoria Profesional.

Las reflexiones conceptuales provenientes de la doctrina internacional que he
referido aportan consideraciones alentadoras y realistas de acceso a la justicia
eficaz y util que contribuyen a justificar la operatividad de la mediacién de los
conflictos sociales por la Defensoria del Pueblo, en convivencia pacifica con la via

ordinaria de justicia.

Con lo sefialado, concluyo con esta necesaria —y extensa- digresion respecto a la

nocioén de la justicia sobre la cual se ancla la naturaleza y sentido de la mediacion.

Retomando lo anterior y utilizando el enfoque de Moore (1995:32), sefialo que la
mediacién la entiendo como proceso, basado en la voluntad de las partes en la
cual subyace una relacién que las vincula, en donde son forjados sus acuerdos

con la colaboracion del mediador. Estos acuerdos significan el entendimiento entre
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las partes porque son resultado de la accion de la mediacion que ha reparado la
relacion entre ellas. De esta manera, los acuerdos significan expresiones de
justicia porque han contribuido a pacificar la convivencia entre las partes y, por

ende, son eficaces porque solucionan los conflictos.

Conceptualizar la mediacibn como un nuevo enfoque de justicia, acorde a la
normativa, cuyo objetivo es la pacificacion de la vida en sociedad constituye un
aspecto de la justificacion de su legitima utilizaciéon en el tratamiento de los
conflictos sociales. Otro aspecto justificatorio de la mediacion radica en la voluntad
de las partes que valida su utilizacion para la convivencia pacifica y que enfatiza

su conexion con el Derecho, como anota Six:

Nosotros entendemos que la mediaciébn —la voluntad de suscitar y mejorar el
vinculo, la relacion- no puede ser objeto sino de la libre decisién de cada persona

0 grupo, y no producto de una profesién o una funcion.

[...] Cada ser humano, cada sociedad humana, cada cultura, cada nacion, han de
perseguir la mediacion como objetivo si quieren construirse a si mismos, vivir con
el otro y sobrevivir; tienen que buscar todos los medios, juridicos y de otros tipos,
para fecundar sus mediaciones, las relaciones que existen entre ellos [...] [el
subrayado es mio] (2006: 118-119).

El tercer aspecto de la definicion de mediacién planteado por Moore (1995) se
refiere a la imparcialidad y neutralidad del mediador. Desde mi punto de vista,
ambas caracteristicas que se esperan en la intervencion del mediador también

estan intrinsecamente enlazados con el valor de la justicia.

La imparcialidad y neutralidad son caracteristicas, principios y elementos de la
mediacién que la integran, perfilan y legitiman su utilizacion porque favorecen a las
partes al orientar, en términos de justicia, la solucion de los conflictos. Con

relacion a ambas, Barona senala:
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Se exige en las leqgislaciones que el mediador actle con neutralidad, manteniendo

un trato equidistante respecto ambas partes, e imparcial, en cuanto no incurrir en

una situacion sospechosa de parcialidad, si bien la misma no implica sin mas una
descalificacion del mediador, sino la necesidad de que lo ponga en conocimiento
de ambas partes y sean estas las que decidan si continla o abandona [el
subrayado es mio] (Barona 2014: 24).

De lo sefalado por la autora, entiendo que la utilizacion y utilidad de la mediacion
ocurre desde un escenario conflictivo impregnado de desconfianza y, sobre el
cual, las concretas expresiones de neutralidad e imparcialidad en los actos del
mediador pretenden revertirla hacia un espacio de confianza. Si las partes
perciben un comportamiento incuestionable en el mediador, manifestaran su
voluntad respaldando la intervencion del mediador en el conflicto, legitimandolo

para la direccion de un proceso de mediacion.

En este orden de ideas, Stulberg reflexiona sobre el vinculo entre la mediacion y la
neutralidad del mediador, proponiendo la tesis que solo la intervencion de indole
neutral del mediador garantiza y auspicia el objetivo principal de la mediacion*®, es
decir, que sea considerada como un evento de justicia para las partes
involucradas. En consecuencia, la postura neutral del mediador es condicion sine
qua non para conseguir que la mediacion signifigue un proceso basado en la
justicia, utilizada conscientemente y racionalmente por las partes en la resolucién

del conflicto en el que estan involucradas (2006: 259, 264).

La premisa de Stulberg deliberadamente aprecia a la mediacibn como un proceso
marcado por la justicia, invistiendo con neutralidad al comportamiento del

mediador durante el tratamiento y la solucion de los conflictos. En este orden de

48 Stulberg precisa que si las partes, el mediador o los disefiadores de un plan de mediacion priorizan objetivos
diferentes a la configuracién de un evento de justicia, entonces no se requerird la neutralidad, bastando la
imparcialidad, habilidad, facilitacién interpersonal, los cuales seran suficientes para una elemental
intervencion efectiva.
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ideas, el elemento justicia confiere contenido, y también esleitmotiv, a la utilizacién

de la mediacion en la resolucion de los conflictos.

En consecuencia, el valor justicia otorga sentido a la mediacion siendo, ademas,
un concepto compartido, un punto de encuentro con el Derecho. Al respecto, de
acuerdo a Fernandez Sessarego (2015b), el objeto de estudio del Derecho es la
interaccion de la norma juridica, de la justicia y la vida humana: ninguno puede
faltar y ninguno por si solo es Derecho. En términos juridicos, no se puede
prescindir de ninguno de ellos y esta interaccion constituye la Teoria

Tridimensional del Derecho.

En este sentido, Ferndndez Sessarego (2015a) explica que la finalidad del
Derecho es proteger la libertad de las personas y la justicia es indispensable para
garantizar la existencia de la libertad en todos los seres humanos. Conceptualiza
la justicia como dar a cada uno lo suyo, entendiendo lo suyo como la proteccion
del derecho a la libertad. Asi, la justicia contribuye con la organizacion de la
sociedad para que las personas tengan las oportunidades para su libre desarrollo
y bienestar*®. Sobre esto Ultimo, consideramos que en la conceptualizacién de la
justicia planteada por el autor esta implicita la dignidad humana, es decir, el
respeto de la persona por el sélo hecho de ser tal, de sus libertades individual y
politica que es sustrato del Estado Constitucional Democratico de Derecho

contemporaneo.

De lo reflexionado, la justicia propicia en el Derecho un contexto de libertad para el
desarrollo y bienestar de las personas y, a su vez, consolida a la voluntad de la
partes —entendida como la libertad de decision racional para resolver los

conflictos- como el eje del éxito cuando se discurre por el proceso de mediacion.

49 Sobre el particular, el numeral 1 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Perd establece que: Toda
persona tiene derecho: A [...] su libre desarrollo y bienestar.
72

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Al respecto, Stulberg explica que un proceso de mediacién es considerado “justo”
cuando contiene las siguientes caracteristicas y, ademas, éstas deben ser
honradas por las partes produciéndose, en consecuencia, acuerdos enraizados en

justicia:

- La participacién de las partes es voluntaria.

- Los intereses intrinsecos de las partes son inalienables.

- Los resultados provenientes de la mediacion deben ser de caracter publico, es
decir, erga omnes. Ademas, los resultados deben estar justificados.

- La manera de participacion de las partes debe ser acorde a la dignidad y respeto
de las personas.

- Los participantes informados tienen la capacidad de concebir y apreciar
alternativas a los cursos de accion en el conflicto en atencibn a expectativas
reales.

- Las partes son capaces de tolerar, reciprocamente, sus valores fundamentales

gque generan discordia entre ellos (2006: 265).

En complemento a las referidas caracteristicas, Stulberg destaca otras adicionales
con la finalidad de acreditar que el resultado del proceso de mediacion esté
basado en la justicia:

- Las partes se comprometen con acuerdos enmarcados en la normatividad o
sistema juridico vigente: las normas juridicas tienen la finalidad de orientar el trato
justo entre las personas y reducir las inequidades de naturaleza econémica o
social. Ademas, la vigencia del sistema juridico promueve el orden social y ofrece
procedimientos publicos y confiables, garantizandose vias predecibles para la
continua convivencia social.

- El contenido de los acuerdos respeta o reconoce la significativa dimension de la
dignidad humana de las partes.

- El contenido de los acuerdos deben resultar del conocimiento por las partes de
toda la informacion respecto a las posibles alternativas, en materia juridica y de

costumbres.
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- El contenido de los acuerdos deben considerar la diversidad cultural de las partes,

es decir, deben incluir un enfoque intercultural (2005: 13-20).

La presencia de las mencionadas caracteristicas -0 indicadores- configuran un
proceso de mediacién basado en la justicia y, a la vez, significan que el mediador
actué con neutralidad (Stulberg 2006: 265). No obstante, adicionales argumentos
sustentan la conveniencia del mediador neutral en los procesos de mediacion en

los conflictos sociales, materia de la presente memoria profesional.

Una de las justificaciones para requerir un mediador neutral, necesaria para
afirmar que se realiza un proceso de mediacion justo, radica en los modos de
intervencion del mediador quien no deberia filtrar o sesgar los asuntos de la
negociacion, facilitar la participacion de todas aquellas involucradas en el conflicto
y evitar sefialar cudles seran los principales resultados. Ello no significa
indiferencia del mediador, considerando que la mayoria de mediadores son
cuidadosos del proceso y del desarrollo de los resultados, sin embargo, la
neutralidad asegura que el comportamiento del mediador no sea paternalista
(Stulberg 2006: 266).

Respecto a este fundamento, considero que la mediacion facilita la expresion
integral y auténtica de la autonomia de las partes en conflicto, consolidando su
libertad, transmitiendo los contenidos Utiles de los acuerdos forjados por ellas en

un contexto de justicia.

Otra justificacién que fundamenta la intervencién de un mediador neutral apunta al
contexto en el que opera el mediador, es decir, su neutralidad se expresa sélo en
el escenario del proceso de resolucion de conflictos, no en otros aspectos de la
vida del mediador: el reto es que sus valores personales no dirijan el ejercicio del
rol de mediador (Stulberg 2006: 266). Esta precision es relevante para entender la

neutralidad requerida en el mediador para garantizar la autonomia de las partes.
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Las reflexiones mencionadas que justifican la necesidad de un mediador neutral
encuentran también justificacion de su utilizacion en la inicial situacion de
desconfianza entre las partes en conflicto cuando empiezan en el proceso de
mediacion. La neutralidad del mediador facilitara el establecimiento de un contexto
de confianza para la ulterior elaboracion de acuerdos percibidos como justos por

las partes.

Como senala Stulberg: “[...] parte de la racionalidad de la utilizacion de la
mediacion es para detonar o influenciar en las personas la reconsideracion de sus
respectivas situaciones. [...] Si la presencia del mediador —presencia neutral- no
esta planeada para hacer la diferencia, entonces el proceso [de mediacion] no

tendria un valor social [la traduccion es mia] (2006: 267).

El peso del principio de neutralidad es siempre determinante en el éxito del
proceso de mediacion porque, aunque existen otros importantes principios
concomitantes en él y que perfilan la conducta del mediador, tales como la
imparcialidad, eficiencia y predictibilidad; con el compromiso de neutralidad por el
mediador no hay razén para que cualquier participante de un proceso de
mediacion presuma que el mediador fue designado para socavar sus intereses
(Stulberg 2006: 268).

Sin embargo, existe una complementaria justificacion en favor de la neutralidad del
mediador consistente en la expectativa que tenemos sobre la solucion de los
conflictos de manera tal que promueva dos valores esenciales: la autonomia -0
libertad- y la equidad —o justicia-. Para tal efecto, s6lo una intervencion neutral en
el contexto de la practica social de la resoluciébn de conflictos garantiza la
consecucion de ambos valores esenciales (Stulberg 2006: 268).

En este orden de ideas, y finalmente, la conexion entre la justicia y el proceso de
mediacién radica en el esfuerzo por resolver los conflictos de manera tal que

preserve la dignidad y la libertad de las personas. Para conseguir este objetivo es
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necesaria que la neutralidad sea puesta en escena por el mediador cada vez que

sea ejecutado el proceso de mediacion (Stulberg 2006: 269).

2.2 La “magistratura de la persuasion” de la Defensoria del Pueblo: su

influencia en la mediaciéon en conflictos sociales

En setiembre del afio 1996, por primera vez en la historia juridica del Peru, la
Defensoria del Pueblo -con naturaleza juridica de 6rgano constitucional autbnomo-
inicié sus actividades como parte del sistema juridico peruano, incorporada en el
Capitulo XI del Titulo IV “De la Estructura del Estado” de la Constitucion Politica
de 1993 y regulada en la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo, Ley N° 26520.

Durante sus veinte afios de funcionamiento, la Defensoria del Pueblo intervino en
cumplimiento del articulo 162° de la Constitucion Politica que establece sus tres
funciones: “[...] defender los derechos constitucionales y fundamentales de la
persona y de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los deberes de la

administracion estatal y la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

[.]”7

La Defensoria del Pueblo no tiene la tradicional capacidad de coercion, ni
revocatoria de las decisiones de la Administracién, ni sancionadora para el
cumplimiento de sus funciones. Sus recomendaciones, exhortaciones vy
advertencias -sin caracter vinculante- son respetadas debido a su auctoritas®o
autoridad moral que le confiere prestigio y confianza en su desempefio ante los

ciudadanos, la empresa y los operadores estatales.

Al respecto, en el primer informe anual elaborado por la Defensoria del Pueblo se
explico el significado de la auctoritas:“[...] es el valor que emana del respeto

socialmente aceptado, de la confianza en el saber y en el sustento juridico y ético

% Referida a la capacidad moral para emitir opiniones calificadas, otorgando fuerza moral a sus
intervenciones.
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de la causa gque se defiende, o de la legitimidad de quien se pronuncia

autonomamente” [el subrayado es mio] (Defensoria del Pueblo 1998: 12). En

consecuencia, la auctoritas proviene del reconocimiento ciudadano que resulta de
la investigacion calificada del Ombudsman, quien generara opiniones también

calificadas y que deben cefiirse el marco juridico vigente.

Con relacién a la investigacion calificada necesaria como elemento constitutivo
para la auctoritas, Luque explica la dimension del significado de la auctoritas en

términos de rigor de la investigacion defensorial y singular formalidad:

No percibir la diferencia entre rigor y rigidez, lleva a pensar que el ombudsman
carece de formalidad, M&s preocupante aun si el uso diario de la palabra
“informalidad” significa desapego a las reglas y hasta ilegalidad. Nada de esto es
cierto, el ombudsman tiene su propia formalidad y en ella debe ser riguroso. Lo
flexible y creativo no esta refiido con la propiedad y la precision con la que debe
actuar. Es mas, su crédito descansa en esta formalidad, derivada mas que de los
plazos y los recaudos, de la preservacion de la auctoritas a cuyo efecto no podra
jamas, sin mellarla, rebajar la calidad de su atencién, de sus investigaciones y

procedimientos, y la estatura moral desde donde habla (Luque 2003: 108).

En consecuencia, la auctoritas puede entenderse como el concepto que perfila la
labor de la Defensoria del Pueblo, sustentada en su necesaria autonomia para el

correcto ejercicio de sus atribuciones constitucionales.

La autoridad moral de la Defensoria del Pueblo confiere sentido al ejercicio de la
“‘magistratura de la persuasion”, inherente en sus decisiones e intervenciones para
la atencién de las quejas, petitorios, consultas y tratamiento de los conflictos
sociales; en el marco del vigente sistema juridico. El efecto de ello se concreta en

la legitimidad del Ombudsman peruano ante la ciudadania.

La magistratura de la persuasion de la Defensoria del Pueblo contiene elementos

gue determinan la confianza en su mediacion de los conflictos sociales. Estos
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elementos se refieren a la neutralidad y al Derecho como escenario de justicia,
anotados por Garcés al sefialar que se califica como magistratura “porque sus

decisiones se basan en la informacién obtenida en la investigacion, la

normatividad vigente, y la imparcialidad de su opinién” [el subrayado es mio]
(1997:46).

El Primer Informe Anual de la Defensoria del Pueblo contiene la explicacion del
vinculo entre la auctoritas como fuente de lamagistratura de la persuasion que se
desarrolla a favor de la democracia, contribuyente del Derecho y control del poder

estatal:

Las democracias modernas, a través del Ombudsman, entregan al Defensor del
Pueblo la responsabilidad del “auctoritas”, y en tal virtud, la de actuar como una
permanente voz de la conciencia juridica y democréatica que acerque el ejercicio
del poder al interés y al derecho de la persona humana, cuya dignidad es el fin
ultimo de la sociedad y el Estado. Asi, la Defensoria del Pueblo del Perl, esta
concebida como una institucidbn encargada de ejercer la magistratura de la

persuasion, lo_que por su_propia naturaleza la convierte en _un puente de

acercamiento _entre el Estado y la sociedad civil [sic] [el subrayado es mio]
(Defensoria del Pueblo 1998: 12).

De esta manera, la autoridad de la Defensoria del Pueblo, de caracter no
vinculante, deriva de las cualidades del Ombudsman (conocimiento calificado,
integridad, accesibilidad de los ciudadanos, neutralidad) y en su legitimidad social
que resulta de la objetividad en el ejercicio de sus funciones, independencia e
imparcialidad. Son los rasgos distintivos y distinguibles de la naturaleza de la
Defensoria del Pueblo, como anota Luque al referirse al consenso en la

designacioén del primer Defensor del Pueblo del Per(>:

La mafiana en que Jorge Santistevan jurd el cargo en el hemiciclo del Congreso,

puso ante la representacion parlamentaria un par de sellos que marcarian desde el

5110 de abril de 1996.
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primer dia el rumbo y la personalidad de esta institucion: [...] refleja la_expectativa

ciudadana de contar con una Defensoria del Pueblo ajena a toda consideracion

politica, que no favorezca a unos peruanos en desmedro de otros, sino que
anteponiéndose a intereses de grupo, proteja con la ley en la mano, los derechos

de todos. En cuanto a mi se refiere, hoy ante ustedes solemnemente me

comprometo a garantizar la autonomia de la Defensoria del Pueblo vy la objetividad

de las altas funciones que me han encomendado” [el subrayado es mio] (2014:
233-234).

La autonomia de la Defensoria del Pueblo es el valor distintivo y distinguible de la
Defensoria del Pueblo expresado en su magistratura de la persuasion que
contribuye a la utilidad de su mediacion en los conflictos sociales porque su
aplicacion restaura la confianza entre las partes del conflicto y facilita el
entendimiento de ellas para que disefien los contenidos de sus acuerdos de la

solucién del conflicto.

La autonomia es el valor agregado de la Defensoria del Pueblo expresado
mediante la magistratura de la persuasion que contiene dos dimensiones: la
primera, de caracter juridico, contenida en los articulos 161° y 162° de la
Constitucién Politica de 1993 y en la Ley N° 26520%; vy, la segunda, radica en la

conducta funcional del Defensor del Pueblo (Luque 2014: 241)

Finalmente, la magistratura de la persuasion de la Defensoria del Pueblo es un
valor agregado para su labor de mediacién de los conflictos sociales porque
garantiza la autonomia en su desempefio como mediador, apego en su conducta
mediadora al marco constitucional y legal vigente, rigor en su oficio como
mediador porque debe estar informado del caso en particular (partes del conflicto,
determinacion del problema, normativa aplicable al caso concreto), imparcialidad
antes todos y percepcion de neutralidad. En suma, la magistratura de la

52 ey Organica de la Defensoria del Pueblo.
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persuasion aporta el contenido de la utilidad de la Defensoria del Pueblo como

mediador en los conflictos sociales en el Peru.

2.3 Propésito de la mediacion de la Defensoria del Pueblo en los conflictos

sociales

Mi experiencia profesional en la Defensoria del Pueblo, especialmente en el
tratamiento de los conflictos sociales desde el afio 2006 hasta la actualidad, fue
desarrollada en dos ambitos enraizados en el sistema juridico peruano, en los
cuales se procesa la conflictividad social e integran el proceso de democratizacion

y de reforma del Estado:

1. Espacios institucionalizados

Los conflictos sociales de diversa naturaleza, de acuerdo a la tipologia disefiada
por la Defensoria del Pueblo, son gestionados en el ambito del Estado peruano
mediante los siguientes procedimientos previstos por el sistema juridico:

procedimientos administrativos, procedimientos judiciales y constitucionales.

2. Espacios con respaldo institucional y social

El respeto a las disposiciones del sistema juridico y la legitimidad ciudadana
conforman dos factores de influencia en el escenario en el cual se desarrollan los
procesos de diadlogo dirigidos a la gestion y al tratamiento de los conflictos
sociales. Es el &mbito que amalgama el caracter institucional y la legitimidad civica
para el desarrollo del proceso de la mediacion de los conflictos sociales por la

Defensoria del Pueblo.

Lo referido explicita el contexto en el cual la Defensoria del Pueblo ha desarrollado
-y actualmente desarrolla- sus funciones establecidas en la vigente Constitucion
Politica. Sobre el particular, consideramos relevante invocar la reflexién juridica

del primer Defensor del Pueblo, Jorge Santistevan de Noriega, relacionada a la
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labor de la institucion que dirigid y su sustantiva conexion en el sistema juridico

peruano:

No hay duda que la labor defensorial esta comprometida con el principio de legalidad,

en especial aquel gue atafe a la vigencia de los derechos humanos v el sustento del

régimen democratico. Sin embargo, una de las batallas del Ombudsman es la lucha

contra el excesivo legalismo v la interpretacion burocrética de las leyes. De aqui que,

en _numerosas ocasiones, encontremos a la Defensoria del Pueblo promoviendo los

criterios de razonabilidad y equidad antes que un frio legalismo[el subrayado es mio]
(Santistevan de Noriega 1998: 93)

De esta manera, el Ombudsman peruano se configura como colaborador critico
para el adecuado funcionamiento de la administracion estatal, ejerciendo su
magistratura de la persuasion —-en términos de sensatez y equilibrio-
principalmente para recomendar cambios®® que aportan a la legitimacion del
sistema democrético y a las necesarias reformas del Estado que incluye a los
procedimientos legalmente previstos y, ademas, de acuerdo a nuestra experiencia
profesional es protagonista en los procesos de dialogo con respaldo institucional y

social, en especial, su mediacion en conflictos sociales.

En el ejercicio de mi experiencia profesional en la Defensoria del Pueblo en
materia de conflictos sociales, observé que sus actores® pueden llegar a
enfrentarse como parte del proceso de influencia en la organizacion social. Las
relaciones entre ellos son complejas por sus distintas perspectivas -0
percepciones- sobre la realidad, generdndose contradicciones entre sus objetivos,

necesidades e intereses.

>En general, durante las intervenciones de la Defensoria del Pueblo caracterizadas por ser flexibles y
creativas dentro del &mbito constitucional y legal, subyace el propésito de revertir la desconfianza
ciudadanaante la actuacion de los diversos operadores estatales (por ejemplo: Ministerios, Gobiernos
Regionales, Municipalidades, entre otros).

%4 El Estado, la empresa y la sociedad organizada.
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Ante esta realidad, el sistema juridico — politico del Estado cuenta con el disefio
institucional establecido en la Constitucién Politica y en la normatividad peruana
para procesar las disputas, con la finalidad de contribuir a la convivencia pacifica
entre las personas y, por ende, promover el bienestar general que se sustenta en

“[...] la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacién”®.

Sin embargo, en muchas ocasiones, la respuesta institucional adolecié de
efectividad ante la complejidad inherente a los conflictos sociales en el Peru
evidenciada, por ejemplo, en las relaciones entre los actores, en las demandas
planteadas, en los problemas por resolver, en el proceso por el que discurre el
conflicto, entre otros aspectos.

La conceptualizacion del conflicto social, explicada en el primer capitulo de la
presente Memoria Profesional, lo configura como un fenémeno social complejo
que requiere del disefio de estrategias especiales para su tratamiento y que
produzca la aproximacion entre los actores del conflicto en el ambito del sistema
juridico, fundamentalmente orientado a la paz social, la comprension y beneficios
compartidos. Este es el caracter de la mediacion de los conflictos sociales dirigida
por la Defensoria del Pueblo.

En este orden de ideas, la mediacidén de la Defensoria del Pueblo en los conflictos
sociales se desarrolla en el sistema juridico -teniendo como trasfondo los
derechos fundamentales- con la finalidad de influir en la negociacion de las partes
de un conflicto social y aplicado, complementariamente, cuando los

procedimientos legales son insuficientes para la solucion de los conflictos sociales.

De esta manera, el propésito del proceso de mediacion de la Defensoria del
Pueblo es procesar los conflictos, garantizando la realizacion de un dialogo
estructurado basado en el respeto al sistema juridico y colaborando con la

responsabilidad de los actores del conflicto en la elaboracion de sus acuerdos;

S5Articulo 44° de la Constitucion Politica del Perd.
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aportando a la consolidacion del dialogo como medio idoneo vy, a la vez, como
valor publico para la solucion de los conflictos sociales y prevencion de la
violencia. De esta manera, el proceso de mediacion de la Defensoria del Pueblo
se constituye en un puente de entendimiento autdbnomo y profesional para el

tratamiento de los conflictos sociales en el Peru.

Para concretar este propésito del proceso de la mediacidn, la naturaleza -juridica e
histérica- de la Defensoria del Pueblo y su experiencia institucional constituyen
valores agregados porque aportan la autonomia de 6rgano constitucional del cual
derivan la imparcialidad y necesaria neutralidad que esperan los actores del
conflicto social del mediador, la utilidad que significa que las actores elaboren
acuerdos cuyo cumplimiento sera efectivo, el caracter ético y riguroso proveniente
de la “magistratura de la persuasion” que influye en la conversion de la inicial
desconfianza entre los actores hacia un espacio de confianza que permite
organizar el didlogo, estructurdndolo hacia la certidumbre de los acuerdos;

contribuyendo finalmente al entendimiento y la paz social.

Finalmente, aunque no menos importante, el sefialado propdsito de la mediacion
de la Defensoria del Pueblo tiene el efecto de fortalecer la gobernabilidad,
posicionando la presencia —protagodnica, calificada y con reconocimiento de la
ciudadania- del Estado (recordemos que la DP es un érgano constitucional
autbnomo) en la solucion de los conflictos sociales en cumplimiento de los
deberes estatales dispuestos en el articulo 44° de la vigente Constitucion Politica y
contribuyendo al pacto social entre Estado, empresa y sociedad por la viabilidad
de la democracia, que se concreta en los términos dispuestos en la Cuarta Politica
de Estado del Acuerdo Nacional denominada Institucionalizacién del dialogo y la
concertacion®®; “Nos comprometemos a fomentar el didlogo y la concertacion entre
todas las organizaciones, tanto politicas como de la sociedad civil, en base a la

tolerancia, la afirmacién de las coincidencias y el respeto a las diferencias de

% Esta politica de Estado es integrante del tema “Democracia y Estado de Derecho”, priorizado por el
Acuerdo Nacional.
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identidad, garantizando las libertades de pensamiento y de propuesta. Con este
objetivo el Estado: (a) promovera y consolidara una cultura de dialogo y

concertacion [...]".

2.4 La mediacion de la Defensoria del Pueblo y su relaciéon con las vias

legales de gestion de los conflictos

Determinado el propésito de la mediaciéon de la Defensoria del Pueblo en el
tratamiento de los conflictos sociales es relevante revisar las vias instituidas por el
sistema juridico peruano con la finalidad de gestionar los conflictos, principalmente
y para efectos de la presente memoria profesional, las siguientes: la conciliacion,
las mesas de diadlogo y la Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad de la
Presidencia del Consejo de Ministros (ONDS-PCM).

En la vigente Constitucion Politica de 1993 el Estado peruano ha establecido las
disposiciones fundamentales para la vigencia de las instituciones y normas
contributivas de la democracia, destacando la consideracion publica de la justicia
sustentada en el articulo 44° de la Constitucidon Politica: “Son deberes primordiales
del Estado: [...] promover el bienestar general que se fundamenta en la justicia, en

el desarrollo integral y equilibrado de la Nacién [el subrayado es mio]”.

En el contexto de la consideracion publica de justicia se desarrollan la mediacion
de la Defensoria del Pueblo y las referidas vias legales de gestion pacifica, que
privilegian la utilizacién del dialogo, para las confrontaciones y conflictos de

objetivos, intereses y necesidades de los actores sociales y politicos.

(...) dialogar es una practica esencial de la democracia. Es mas, la deliberacion
constituye el coraz6n mismo del quehacer democratico, especialmente si se concibe
como un régimen capaz de proveer a la ciudadania de condiciones para

coordinaciones sociales legitimas y justas. En suma, el dialogo es el nicleo central
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de la democracia, el supuesto sobre el cual reposa su filosofia, a la vez que su

modus operandi (Hernandez 2014:107).

De esta manera, en términos del sistema juridico peruano, la deliberacién esta
regulada en la normativa de la conciliacion y la ONDS-PCM vy, de otro lado, es
utilizada y organizada para el cumplimiento de las funciones constitucionales de la
Defensoria del Pueblo -—principalmente- en la defensa de los derechos

fundamentales de las personas en el tratamiento de los conflictos sociales.

2.4.1 La Conciliaciéon

En términos generales, la institucion de la Conciliacion y la mediacion de la
Defensoria del Pueblo comparten tanto la naturaleza de mecanismos
complementarios®’ de resolucién de conflictos de caracter autocompositivo®® como

el ser propiciadores de la cultura de paz a través del dialogo y la deliberacién.

Especificamente, en el sistema juridico peruano, la Conciliacién esté regulada en
la “Ley de Conciliacién™® y su Reglamento®, que la instituyen como la via de

gestion extrajudicial®® de los conflictos entre las personas.

En el ambito del Derecho Civil, el Caodigo Procesal Civil regula la institucion de la
Conciliacion como forma especial de conclusion del proceso judicial®?,

configurandose como la conciliacién procesal®3.

57 Asumimos la perspectiva de Silvia Barona (2014:5) quien sefiala que la mediacion, la conciliacion y demas
instituciones [consideramos entre ellas a las mesas de dialogo] son mecanismos de resolucion adecuada de
disputas porque constituyen “vias complementarias” al proceso judicial (cuando éste puede devenir en
inoperante) para la solucion de conflictos que genera satisfaccién para los ciudadanos y para la sociedad.
%8 Referido a los mecanismos de resolucion de conflictos basados en el poder decisorio de los actores o partes
del conflicto, tales como, la negociacién, la conciliacion, la mediacién, entre otros. En los mencionados
mecanismos prevalece la autonomia de la voluntad que determina la solucién del conflicto.
%L ey N° 26872.
%Decreto Supremo N° 001-98-JUS.
61 Articulo 5° de la Ley de Conciliacién y articulo 1° del Reglamento de la Ley de Conciliacion.
62 Articulos 323° al 329° del vigente Cddigo Procesal Civil Peruano.
83 Articulo 1° del Reglamento de la Ley de Conciliacion.
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No obstante que la mediacion de la Defensoria del Pueblo es aplicable al conflicto
social, definido como un fenémeno social de complejidad en sus actores, los
problemas, las demandas y en el proceso en el que se desarrolla; presenta

semejanzas con la Conciliacion como las siguientes:

- La cultura de paz y los principios que la definen: la equidad, veracidad,
buena fe, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad y legalidad,; vy,

- La autonomia de la voluntad: la solucién al conflicto proviene de la decision
exclusiva de los actores o partes del conflicto en el que estan involucrados,
en concordancia con el sistema juridico y la vigente normativa.

- La mediacion de la Defensoria del Pueblo y la Conciliacién son especies del

mismo género (la autocomposicion).

La distincién entre ambas instituciones radica en la formalidad legal especifica que
si existe para la Conciliacion (ley y su respectivo reglamento). Con relacion a la
mediacion de la Defensoria del Pueblo, su sustento juridico deriva de las
atribuciones o funciones como 6rgano constitucional autbnomo (articulo 162° de la
Constitucion  Politica), principalmente en la defensa de los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad.

2.4.2 Las mesas de diadlogo

En los temas de dialogo y de conflictividad social en el Peru, las mesas de dialogo
significan el mecanismo mas conocido de deliberacion demandado por los actores
de los diversos conflictos sociales para desarrollar sus negociaciones. La
mediacion de la Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales también es un
mecanismo propiciador de la deliberacidon y negociacion, aunque con una
dindmica singular y perspectiva juridica basada en los derechos fundamentales de

las personas y orientada a salvaguardar la gobernabilidad democratica.
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Las mesas de dialogo tienen un intimo vinculo con el sistema democratico. Segun
la Presidencia del Consejo de Ministros, son entendidas como mecanismos de
participacion ciudadana y, en los ultimos afios, han trascendido como estrategias
para pretender solucionar los conflictos sociales en un contexto de debilidad
institucional y social. Ademas, en ellas se pretende crear un espacio de confianza
entre los actores del conflicto social que derive en su entendimiento,

constituyéndose principalmente en un medio para la negociacion (2013: 7).

El origen de las mesas de dialogo estéa relacionado al éxito del espacio de dialogo
auspiciado por la Organizacién de Estados Americanos (OEA), entre agosto y
noviembre del afio 2000, denominado “Mesa de Dialogo” entre el oficialismo y la
oposicion. El resultado vinculado a esta primera mesa de dialogo generd el
desmontaje de la estructura legal que facilitd la concentracion del poder del
entonces Presidente de la Republica Alberto Fujimori, produciendo la restauracion
de la democracia, en noviembre del afio 2000, con la conformacion del
denominado Gobierno de Transicion. De esta manera, el inicio de la difusion de
las mesas de dialogo coincide con la restauracion de la democracia en el inicio de
este siglo, operando en un contexto politico y social signado por la precariedad de
los partidos politicos, debilitamiento de las organizaciones sociales y creciente
conflictividad social (Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad 2013; Soria
2009).

Es pertinente mencionar que durante el Gobierno de Transicién liderado por
Valentin Paniagua fue constituida® la Mesa de Concertacion para la Lucha contra
la Pobreza (MCLCP), gestada por la iniciativa del representante de la Iglesia
Catdlica en la Mesa de Diadlogo de la OEA, Monsefior Luis Bambarén, quien
propuso conformar una mesa para el tratamiento de temas vinculados a la
pobreza. Esta iniciativa de crear un espacio especializado®, en el que se

desarrolle el entendimiento entre representantes del Estado y de la sociedad, es

64 Mediante el Decreto Supremo N° 001-2001-PROMUDEH.
®No obstante que los objetivos y funciones de la MCLCP son distintos a los de las mesas de dialogo.
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un antecedente influyente para la conformacion y utilizacion de las mesas de

dialogo (Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad 2013: 8).

Durante la primera década del presente siglo, el incremento de los conflictos
sociales, la realidad sociopolitica del pais y la precariedad de las instituciones, retd
a los gobiernos democréticos que, inspirados en la Mesa de Didlogo de la OEA,
crearon mesas de didlogo como estrategia para gestionar los conflictos. En ellas,
deliberaron los representantes del gobierno y de las organizaciones sociales en
conflicto por el cuestionamiento a alguna decision gubernamental que les afecta,
con el objetivo de llegar a acuerdos que solucionen el cuestionamiento o problema
(Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad 2013; Soria 2009).

En el periodo 2001-2012, las modalidades de mesas de dialogo que se

produjeron, como espacios de negociacién y consulta, fueron las siguientes:

1. Mesas de dialogo: Conformadas como resultado de un conflicto social que escal6 y

produjo una situacion de crisis. En este espacio acuden los actores del conflicto
social pretendiendo soluciones a los problemas e incluyen sus reivindicaciones para
establecer un clima de confianza que facilite su negociaciéon y los acuerdos. Segun
la Oficina Nacional de Dialogo y Sostebilidad de la Presidencia del Consejo de
Ministros (ONDS-PCM), en la practica, la mayoria de estas mesas fueron escenario
de las negociaciones directa entre los actores del conflicto social en desmedro de
los asuntos de interés publico y concentrandose en la coyuntura. Ademas, en los
ultimos afios, las mesas de dialogo fueron formalizadas mediante la emisién de una
resoluciéon ministerial que disponia su conformacion, sus funciones, sus integrantes
y plazos.

2. Mesas Técnicas: Es un espacio de didlogo integrado, principalmente, por

especialistas de los temas que son materia de la negociacion, con el objetivo de
identificar las alternativas posibles que configuraran la solucién al conflicto social.
Por lo general, surgen por decision de los actores del conflicto como un espacio de
didlogo derivado de las mesas de didlogo (conocidas como “sub grupo”) para

deliberar por un determinado tema. Ademas, los “grupos de trabajo”, modalidad de
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caracter informal de las mesas técnicas, son la alternativa para aquellas funciones
ajenas a las comisiones del Poder Ejecutivo® y utilizadas por la ONDS-PCM para
constituir mesas de dialogo.

3. Mesas de Desarrollo: Esta modalidad empezé a desarrollarse desde el afio 2012,

resultado de las limitaciones de las mesas de didlogo vinculadas al incumplimiento
de los acuerdos. Esta integrada por autoridades, funcionarios publicos,
representantes de las organizaciones sociales y especialistas tematicos; con la
finalidad de analizar la problemética que comparten los actores de determinado
conflicto social, deliberar las posibles soluciones que incluyan las intervenciones de
los sectores responsables del Estado y los aportes de la empresa (Oficina Nacional
de Dialogo y Sostenibilidad 2013: 10,14).

La Presidencia del Consejo de Ministros®” (PCM) fue la entidad estatal
responsable de organizar las mesas de dialogo en los periodos gubernamentales
de los ex Presidentes de la Republica Alejandro Toledo (2001-2006) y Alan Garcia
(2006-2011), resultado de la preocupacion por gestionar los problemas derivados

de los conflictos sociales.

Desde el aflo 2004, la PCM intervino en los conflictos sociales en distintos
momentos, desarrollando la normativa que facilité sus intervenciones,
caracterizada por la diversidad de enfoques en la gestion de la conflictividad

social.

De acuerdo a la ONDS-PCM, en el afio 2004 el Poder Ejecutivo inicié su
intervencién en los conflictos sociales creando la Unidad de Andlisis Estratégico y
Prevencion de Conflictos (UAEPCS) OFICIN — PCM®8, con enfoque analitico y
preventivo, priorizando la investigacion del conflicto y sus causas -a nivel local y

regional- e informando al Poder Ejecutivo para la toma de decisiones. Ademas,

% Articulo 35° de la Ley N2 29158.
67 La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) es uno de los cinco integrantes que conforman el Poder
Ejecutivo, de acuerdo al articulo 2° de la Ley 29158 — Ley Orgénica del Poder Ejecutivo-. En los articulos 17°
al 21° de la ley, se desarrollan la naturaleza de la PCM, las competencia y funciones de su representante
titular, entre otros asuntos.
8 Mediante Resolucion Ministerial N° 248 — 2004 — PCM.
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capacitd en materia de resolucion de conflictos a las autoridades locales,

regionales y del Gobierno Nacional (2014: 35, 46).

Luego, el afio 2005, se cred la Unidad de Andlisis de Conflictos (UAC) —
CEPLANS®9, con enfoque descentralista de la gestion del conflicto. Se caracterizd
porque implementé un proyecto piloto de fortalecimiento de capacidades de
gestibn a los gobiernos regionales y locales (Oficina Nacional de Dialogo y
Sostenibilidad 2014: 35). Este afio, ademas, fue aprobado el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la PCM7° disponiendo en el numeral 6 de su
articulo 3° que su funcion es “promover y participar activamente en el dialogo y

concertacion con la sociedad”.

Al afo siguiente, el Poder Ejecutivo argumentando que el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) se encontraba en “etapa de implementaciéon”
y amparado en la mencionada disposicion de su ROF respecto al dialogo y
concertacion, decidié crear la Comision Multisectorial de Prevencion de Conflictos
Sociales’, adscrita a la PCM. Su objetivo consisti6 en encargarse “(...) de
coordinar las acciones necesarias para la prevencion y atencion de los conflictos;
asi como de proporcionar al Presidente del Consejo de Ministros la informacién y
asesoria para la implementacion de estrategias, politicas y acciones que anticipen,
prevengan y contribuyan a resolver situaciones de riesgo 0 amenaza a la

gobernabilidad democratica.””?

En el afio 2007, se aprob6 el ROF”® de la PCM que crea la Secretaria de

Coordinacion como 6rgano de linea, asignandole como una de sus funciones la de

89 Mediante el Decreto Supremo N° 056-2005-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 28 de julio
de 2005.
0 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 094-2005-PCM.
I Mediante la Resolucién Ministerial N° 380-2006-PCM, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 25 de
octubre de 2006.
2 Objeto de la Comisién Multisectorial, desarrollado en el articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 380-
2006-PCM.
73 Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, publicado en el “El Peruano” el 14 de julio de 2007.
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“coordinar y realizar acciones de prevenciéon y solucion de los conflictos”’4,
Ademas, bajo su competencia esta el apoyo a las comisiones multisectoriales

adscritas a la PCM">,

Posteriormente, en el afio 2009, esta Comision Multisectorial tuvo tres relevantes
modificaciones’®: la primera, sus nueve integrantes’’ se incrementaron a 17 al
incluirse a los restantes ministerios’®; la segunda, se adeclio la norma legal de
creacion de la Comision Multisectorial en atencién a lo que dispone la Ley N°
291587° estableciéndose que la norma que creé la Comisibn Multisectorial —
Resolucion Ministerial- se le otorga fuerza de Decreto Supremo® y, la tercera,
expresamente amplia la funcion de la Comision Multisectorial de asesoria en
materia de prevencion de conflictos sociales disponiendo que también “(...) hara el

seguimiento de cada uno de los conflictos sociales que puedan suscitarse(...)”.

Con la creacién de la Comisién Multisectorial y sus ajustes normativos, la PCM
migré6 desde el enfoque descentralista de la gestion del conflicto a uno de
resolucién de conflictos bajo responsabilidad de la PCM y en coordinacién con los
sectores estatales o Ministerios: se desarrollaron mesas de dialogo y las firmas de

acuerdos como mecanismos de solucion.

4 Numeral 10, articulo 33° del ROF de la PCM.
7> Articulo 32° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.
6 Contenidas en el Decreto Supremo N° 056-2009-PCM, publicado en el diario “El Peruano” el 3 de
septiembre de 2009.
" Integrado por representantes de la PCM (quien presidia la Comision Multisectorial), del Ministerio de
Energia y Minas, del Interior, de Agricultura, de Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de Salud, del
Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA), Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) y del
Consejo Nacional del Ambiente (CONAM).
8 Fueron excluidos, acertadamente, INRENA, DIGESA y el CONAM: una comisién multisectorial debe
incluir, valga la redundancia, a los sectores, es decir, a los Ministerios. En este sentido, se amplié a 17 al
afiadirse a los restantes Ministerios.
™ ey Organica del Poder Ejecutivo.
80 De acuerdo al articulo 36° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, respecto a Comisiones Multisectoriales
de caracter permanente, se sefiala que son ‘“creadas con fines especificos para cumplir funciones de
seguimiento,fiscalizacion, o emision de informes técnicos. Se crean formalmente mediante decreto supremo
refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y los titulares de los Sectores involucrados. (...)”.
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Las modificaciones normativas realizadas se orientaron hacia la progresiva
especializacién de la PCM en la gestidon de los conflictos sociales, derivando en la
creacion®® de la Oficina de Gestion de Conflictos Sociales (OGCS) como su

organo técnico especializado en la materia de conflictividad.

Es importante sefialar que en ambos periodos de gobierno (2001-2011) las
intervenciones en las mesas de dialogo de la PCM ante los conflictos sociales
fueron reactivas, es decir, respuestas a situaciones impredecibles y ante la
protesta en la fases de escalada y crisis, utilizando estrategias enfocadas en el

corto plazo y con una débil sostenibilidad de las soluciones.

2.4.3 La Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad de la
Presidencia del Consejo de Ministros (ONDS-PCM)

Iniciado el Gobierno del Presidente Ollanta Humala en el mes de julio del afo
2011, la OGCS continué funcionando hasta el afio 2012 cuando fue sustituida®
por la Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad de la Presidencia del Consejo
de Ministros (ONDS-PCM) que inicié la gestion de los conflictos sociales con un
enfoque transformativo preventivo basado en el didlogo (Oficina Nacional de
Dialogo y Sostenibilidad 2014: 35).

El nuevo enfoque para la gestion de los conflictos sociales desde el Poder

Ejecutivo comprende aspectos juridicos, de politica publica®® y la expresion de la

81 Decreto Supremo N° 010-2010-PCM, publicado el 18 de enero de 2010.
82 Decreto Supremo N° 106-2012-PCM, publicado el 25 de octubre de 2012. Mediante este decreto supremo
se modificd, una vez mas, el ROF de la PCM.
8 Referida a la Cuarta Politica de Estado del Acuerdo Nacional denominada Institucionalizacién del didlogo
v la concertacion que, integrando el objetivo “Democracia y Estado de Derecho”, sefiala lo siguiente: Nos
comprometemos a fomentar el didlogo y la concertacion entre todas las organizaciones, tanto politicas como
de la sociedad civil, en base a la tolerancia, la afirmacion de las coincidencias y el respeto a las diferencias
deidentidad, garantizando las libertades de pensamiento y de propuesta. Con este objetivo el Estado: (a)
promovera y consolidard una cultura de didlogo y concertacion; (b) institucionalizard los canales y
mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan al mejor ejercicio de las funciones ejecutivas y
legislativas en los niveles nacional, regional y local; y (c) institucionalizaré la concertacién en los procesos
de prospectiva nacional, formulacion presupuestal y planeamiento estratégico.
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decision politica para mejorar la estrategia gubernamental en conflictividad social.

La ONDS-PCM asume este enfoque y en el decreto supremo® que la crea
mediante la modificacion de la estructura organica de la PCM, se plantea su
justificacion juridica y el alcance de su intervencion:

- La Prevencion®: Principio de caracter publico®® que actlia al servicio a los
ciudadanos y, en general, de la sociedad, consistente en “la gestion del Estado
para enfrentar los riesgos que afecten la vida de las personas (...)".

- Atribuciones generales de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM): es el
Ministerio responsable de la coordinacion de las politicas nacionales y
sectoriales del Poder Ejecutivo. Ademas, coordina las relaciones con los demas
Poderes del Estado, los organismos constitucionales, gobiernos regionales,
gobiernos locales y la sociedad?”.

- Funcion de la PCM en el didlogo: Promover y participar activamente en el
didlogo y concertacion con la sociedad®.

- La decisién politica del Gobierno Nacional, a través de la PCM, dispuso el
liderazgo de los procesos de dialogo, involucrando a los actores sociales,
representantes de actividades publicas y privadas y a los funcionarios de todos
los niveles de gobierno; para encausar las demandas ciudadanas y solucionar
las controversias, diferencias, conflictos y expectativas de la poblacion;
estableciendo las politicas y estrategias que se requieran®.

- Para efectos del nuevo enfoque en la gestion de los conflictos sociales, la PCM
priorizd el fortalecimiento de las funciones relacionadas a la investigacion,
prevencion, dialogo, promocién y gestion de los conflictos sociales; con la
finalidad que “la politica en materia de conflictos sociales que establezca el

Poder Ejecutivo se implemente de manera integral, consistente y sostenida,

8 Decreto Supremo N° 106-2012-PCM que modifica el reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM;
publicado en el diario oficial “El Peruano”, el 25 de octubre de 2012.
8 Numeral 8, del articulo Il de la Ley 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.
8 Que sirve al interés general de la Nacion.
87 Articulo 17° de la Ley 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.
8 Numeral 4.6, del articulo 4° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, Decreto Supremo N° 063-2007-PCM.
8 Quinto parrafo de los considerandos del Decreto Supremo N° 106-2012-PCM.
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revalorando y capitalizando el liderazgo del Estado en la construccién de un

clima de paz y concordia en el pais”®,

Lo sefialado como justificacion y alcance de la intervencion en la gestion de los
conflictos sociales conforma el contenido de la naturaleza y las funciones®! de la
ONDS-PCM, constituida como el o6rgano especializado®?, que depende
jerédrquicamente del Presidente del Consejo de Ministros, responsable de dirigir el
proceso de didlogo y de articular las labores de los sectores del Poder Ejecutivo

para la prevencion y gestion de los conflictos sociales.

Con relaciéon a las diez funciones asignadas a la ONDS-PCM, es importante
destacar —para efectos de la presente memoria- que se menciona la “mediacién y
la negociaciéon” en cuatro de ellas, sin embargo, sélo en la segunda funcién®® se
explicita que participara en ellas a requerimiento de los sectores del gobierno,
articulando la intervencion del Estado.

Cabe precisar que el decreto supremo que crea la ONDS-PCM establece® que la
Comisién Multisectorial de Prevencion de Conflictos Sociales estara adscrita a
esta Oficina, coadyuvando con ella para el cumplimiento y seguimiento de las

acciones de prevencién y gestion de los conflictos sociales.

2.5 Propuesta de definicion de mediacion de la Defensoria del Pueblo en
los conflictos sociales

Las relaciones sociales son dinamicas y son referentes ineludibles cuando se
evalia la efectividad del Derecho relacionada con la defensa de la persona

humana, la justicia y aseguramiento de las condiciones de bienestar general. El

% Sétimo parrafo de los considerandos del Decreto Supremo N° 106-2012-PCM.
% Articulo 1° del Decreto Supremo N° 106-2012-PCM.

% |bidem.

% Numeral 50.B.2, articulo 50.B del Decreto Supremo N° 106-2012-PCM.

% Articulo 2°del Decreto Supremo N° 106-2012-PCM.
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conflicto social, conceptualizado en la presente memoria como un proceso
complejo, cuestiona el sistema juridico cuando la interaccion humana que en €l se
desarrolla se desborda y son insuficientemente gestionados los problemas que

generan los conflictos.

En consecuencia, la normativa estaria dejando de expresar la realidad forjada por
las relaciones humanas, deteriorandose ellas mismas y generando diversas
situaciones que afectan a la persona humana (fin supremo de la sociedad y del
Estado). Considero que el Derecho tiene como leitmotiv la solucién y la prevencion
de conflictos con la finalidad de asegurar la proteccion de la persona humana, su
libertad, la justicia y el bienestar general. La mediacion de la Defensoria del

Pueblo para en los conflictos sociales contribuye a ello.

La mediacion de la Defensoria del Pueblo en el tratamiento preventivo de los
conflictos sociales tiene sus raices en la naturaleza del Ombudsman
escandinavoque, a su vez, es fuente inspiradora de la Defensoria del Pueblo del
Peru, incorporada en el sistema juridico peruano como 6érgano constitucional

auténomo en la Constituciéon Politica desde el afio 1993.

La influencia de la figura del Ombudsman escandinavo en la Defensoria del
Pueblo y su naturaleza juridica confluyen para aportar flexibilidad y creatividad en
el tratamiento los conflictos sociales en armonia con marco legal vigente, cuyos
resultados han prestigiado a la Defensoria del Pueblo ante la ciudadania que, a su
vez, contribuy6 a su legitimidad entre las partes que acudieron para solicitar su
mediacién en el conflicto social que las vinculd. Los casos que seran utilizados en

el andlisis en la memoria evidencian lo referido.

Desde el Derecho, el desarrollo conceptual de la memoria se ancla en la influencia
juridica derivada de las caracteristicas del Estado de Derecho, es decir, el imperio
de la ley, la proteccion de los derechos fundamentales y la separacion de poderes.

Esta influencia juridica se confirma con la perspectiva conceptual de la Defensoria
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del Pueblo en materia de gestion preventiva de la conflictividad social al incorporar
y destacar el concepto de gobernabilidad en su Adjuntia especializada en la

gestion de los conflictos sociales®.

Segun Six, “El Estado es en si mismo el primero de los mediadores, y sus politicas
publicas son por naturaleza politicas de mediacion. Las instituciones publicas [este
el caso de la Defensoria del Pueblo como 6rgano constitucional autbnomo] y las
colectividades locales siguen el mismo modelo: el estado mediador actia en todos

los niveles, incluido el cultural” (2005:38).

Cabe destacar una reflexién proveniente de mi experiencia profesional consistente
en gue la mediacion en conflictos sociales no podrian hacerla entidades privadas
en lugar de la Defensoria del Pueblo, porque existe la consideracién publica de la
justicia que encuentra sustento juridico expresado en el articulo 44° de la
Constitucion Politica: “Son deberes primordiales del Estado: [...] promover el
bienestar general que se fundamenta en la justicia, en el desarrollo integral y

equilibrado de la Nacion. [el subrayado es mio]”.

Desde el enfoque de defensa de derechos de la Defensoria del Pueblo se
distinguen los derechos presuntamente afectados en los problemas que originan
las demandas de las partes de aquellos derechos que por un deficiente manejo del
conflicto podrian derivar en afectaciones a la vida, la integridad fisica, la
tranquilidad, la propiedad, entre otros.

Asimismo, del mandato constitucional de la Defensoria del Pueblo y su ley
organica puede inferirse que no tiene facultad de resolucién de conflictos, aunque
si de colaborar en ello con las entidades estales competentes. Tampoco declara el

derecho, sin embargo, si lo defiende ante quienes tienen la competencia para

% Denominada Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos Sociales y la Gobernabilidad; creada con
naturaleza de drgano de linea en la estructura orgéanica de la Defensoria del Pueblo, mediante Resolucion
Defensorial N° 0019-2009/DP.
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crearlo, declararlo o modificarlo, o hacerlo cumplir (respectivamente, el Congreso

de la Republica, el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo)®®.

En este sentido, existen tres modalidades de intervencion en la conflictividad
social utilizados por la Defensoria del Pueblo: la primera, es la publicacion
mensual del reporte de conflictos sociales que informa sobre la situacion de la
conflictividad en el Pert®, la segunda, es la supervisién del cumplimiento de
deberes de aquella autoridad o funcionario competente para resolver el conflicto vy,

la tercera, es la mediacion solicitada por las partes.

En la presente Memoria Profesional se reflexiona sobre la mediacion de la
Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales, utilizando los conceptos
desarrollados durante sus mas de veinte afios de existencia®® y evaluando los
casos destacados de su intervencion mediadora (ello se desarrollara en el tercer
capitulo); caracterizados por haber contribuido al entendimiento entre las partes, al
disefio consensuado de sus acuerdos, acorde con el marco juridico vigente y la

gobernabilidad democratica.

En este orden de ideas, de acuerdo a mi experiencia profesional y a la revision
efectuada de la teoria vigente sobre la mediacion, planteamos la siguiente
definicion de la mediacién ejercida por la Defensoria del Pueblo cuando interviene

en los conflictos sociales:

Es un mecanismo preventivo de tratamiento de los conflictos sociales y de auspicio
de la gobernabilidad democrética, estructurado por la Defensoria del Pueblo

basado en su naturaleza histérica y juridica (autonomia y atribuciones

% Estos conceptos fueron expresados en su discurso ante el Congreso de la Republica por la entonces
Defensora Del Pueblo, Beatriz Merino Lucero, en el Informe Extraordinario “Los Conflictos Socio
Ambientales Por Actividades Extractivas en el Pert”.
% Dirigido a las autoridades, a los ciudadanos, a las empresas.
9% Aludimos a las Revistas de la Defensoria del Pueblo tituladas “Debate Defensorial”, tales como La
Fortaleza de la Persuasion — Dieciocho afios de la Defensoria del Pueblo (edicion conmemorativa) y la
primera edicion en la que el entonces Defensor del Pueblo Jorge Santistevan de Noriega reflexiona
tedricamente sobre la institucion que lidero.
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constitucionales), especialmente por su prestigio reconocido por la ciudadania, la
empresa y el Estado, utilizado voluntariamente por los actores del conflicto social
con el objetivo de restaurar la confianza necesaria para sus relaciones, resolver los
problemas que los confrontan y conseguir acuerdos sostenibles que solucionen

sus problemas; en el marco de la normativa constitucional y legal.

2.6 Experiencia profesional desarrollada en la Defensoria del Pueblo

2.6.1 Antecedentes

La Defensoria del Pueblo del Peri (DP) -también conocida como Ombudsman®®
peruano- es el organismo constitucional autbnomo donde desarrollé el trabajo
profesional durante dos periodos: el primero, desde setiembre de 1996 hasta

setiembre de 2001 y, el segundo, desde febrero de 2007 hasta la actualidad.

En los referidos periodos, efectué las labores correspondientes al “Comisionado
dela Defensoria del Pueblo”, es decir, al servidor publico de la DP en labores

derivadas de sus funciones constitucionales.

Durante el primer periodo, desde 1996 hasta el afio 1997, el trabajo profesional
fue realizado en la entonces denominada “Oficina de Proteccion” y, luego, en la
“Adjuntia para los Servicios Publicos”. En ambos érganos de linea de trabajo se

analizaba juridicamente y resolvian las quejas, los petitorios y las consultas!?.

Al respecto, las quejas son solicitudes que alegan la presunta vulneracion de

derechos fundamentales por accién u omision de una entidad de la administracion

% La figura del Ombudsman surge en Escandinavia, en particular en Suecia, en 1809 con el propdsito de
establecer limites a la nobleza en el manejo del Estado. La palabra Ombudsman es una palabra sueca para
referirse a una persona u 6rgano que protege intereses de otros individuos. Esta institucion aparecié en
Latinoamérica a partir de la década de los setentas, siendo su primera aparicién en Puerto Rico en 1977. No
obstante ello, es debido principalmente a la influencia de la Constitucion espafiola de 1978 que la institucion
se divulga y es incluida en las constituciones de diversos paises de la region hasta la fecha.
100 primer pérrafo del articulo 162° de la Constitucién Politica de 1993.
101 Las definiciones y procedimientos de las quejas, petitorios y consultas se regulan en el “Protocolo de
Actuaciones Defensoriales”.
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publica, de la administracion de justicia o de las empresas privadas que prestan

servicios publicos.

Por su parte, los petitorios son solicitudes que requieren los buenos oficios de la
Defensoria del Pueblo con la finalidad de atender una situacion de indefension que
vulnera o amenaza derechos fundamentales, que no derivan de una accion u
omision de las entidades estatales, sin embargo, pueden ser atendidas por éstas

de acuerdo a sus competencias.

En el caso de las consultas, son aquellas solicitudes de informaciéon o consejo
sobre asuntos juridicos, de naturaleza institucional, apoyo social o psicoldgico, que
no afectan derechos fundamentales y ante las cuales la DP no es competente; sin
embargo, provee de informacién al solicitante sobre las entidades o vias

competentes que atiendan su solicitud.

Con relacién al segundo periodo, el trabajo profesional que efectué desarrollo el
tratamiento de los conflictos sociales que conllevan situaciones de riesgo o de
vulneracion tanto de los derechos fundamentales como de la gobernabilidad
democrética. Cabe recordar que desde el afio 2001, concluidos los periodos de
gobierno del ex presidente de la Republica Alberto Fujimori, los conflictos sociales
se incrementaron y marcaron la agenda publica. Ante esta realidad, la Defensoria

del Pueblo especializé sus actuaciones en la atencién de los conflictos sociales.

En este sentido, fue creada la Unidad de Conflictos Sociales (2006) luego
convertida en la Direccion de la Unidad de Conflictos Sociales (2008 - 2009) que,
finalmente, evoluciond en la Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos Sociales
y la Gobernabilidad (APCSG); en donde actualmente continio desarrollando mi

trabajo profesional.
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2.6.2 Descripcion del trabajo profesional

Mi trabajo profesional como comisionado de la Defensoria del Pueblo en la gestion
de los conflictos sociales empez6 en la Unidad de Conflictos Sociales (UCS),

continuo por la Direccion de la UCS y derivo hasta la actual APCGS.

En términos generales, las labores profesionales realizadas consistieron en el
seguimiento, analisis e intervencion en los conflictos sociales que se presentan en
el Peru, elaborandose reportes y asesorando a las oficinas de la Defensoria del
Pueblo con el objetivo de contribuir a la gestiébn adecuada de los conflictos. Cabe

precisar que la DP tiene 38 oficinas a nivel nacional'®?.

Al respecto, de acuerdo al Protocolo de Actuacion en caso de conflictos sociales
de la DP, las intervenciones en conflictos tienen como finalidad contribuir a
proteger derechos ciudadanos, afirmar la institucionalidad y hacer lo posible para
gue ningun actor recurra a la violencia, sustentado en el articulo 162° de la
Constitucion Politica, ademas, de los articulos 1° y 9° de la Ley N° 26520, Ley

Orgénica de la Defensoria del Pueblo.

En este contexto, se desarrollaron las siguientes funciones especificas:

i. Seguimiento de los conflictos sociales encargados a nivel nacional, utilizando
los medios de comunicacion, la informacién de las oficinas de la Defensoria del
Pueblo y otras fuentes, con la finalidad de contribuir en la elaboracion del
reporte mensual de conflictos sociales.

ii. El seguimiento de los conflictos sociales es una labor preventiva, efectuada
diariamente, dirigida a orientar la gestion del conflicto hacia procedimientos
democraticos basados en el principio de legalidad y en el dialogo, para evitar la
escalada hacia situaciones de violencia.

iii. El reporte mensual de conflictos sociales, elaborado ininterrumpidamente desde

marzo del afio 2004, es el resultado del seguimiento referido y expresa la labor

102gn ¢l siguiente enlace se detallan las oficinas, sus ubicaciones y jefes encargados: http://www.defensoria.gob.pe/oficinas.php
100

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




preventiva de la Defensoria del Pueblo cuando interviene en los conflictos
sociales, advirtiendo al Estado de la necesidad de atenderlos y solucionarlos
oportunamente.

iv. ldentificacion de los problemas, de las posibles vias legales de solucién y
analisis de los conflictos sociales.

v. En el seguimiento de las expresiones publicas de la protesta, se realiza la
bdsqueda de las demandas sociales, del pliego de reclamos o de petitorios; con
el proposito de verificar la existencia de problemas y determinar la entidad
estatal competente en su resolucién. La identificacion de las demandas, de los
problemas subyacentes y de los actores del conflicto social son los principales
indicadores que sefialan la complejidad del conflicto.

vi. Analizar juridicamente las situaciones de posibles vulneraciones a derechos
fundamentales en el proceso que sigue el conflicto social y determinar los
deberes legales de las entidades estatales para atender y resolver los
problemas; de acuerdo al articulo 162° de la Constitucion Politica, que dispone
como atribuciones de la Defensoria de Pueblo la defensa de derechos y la
supervision de la administracion estatal.

vii. Disefiar estrategias para la gestion de los conflictos sociales por parte de la
Defensoria del Pueblo, de acuerdo a las siguientes modalidades de
intervencion: supervision preventival®®, intermediacion, intervenciéon humanitaria
y defensa legal de derechos. (ver Anexo 3)

viii. Participar con los comisionados de las oficinas de la DP en la intervencion de
casos en los que se requiera la presencia de la APCSG.

ix. Viajar a las zonas de conflicto social para el trabajo de campo con los actores
de los casos.

x. Elaborar respuestas a pedidos de temas relacionados a su competencia.

xi. Participar en conferencias, seminarios, audiencias publicas en representacion

de la Defensoria del Pueblo respecto al tema de la conflictividad social.

108 En este tipo de intervencidn destaca la participacion en la elaboracién mensual de los reportes de conflictos
sociales.
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL TRABAJO PROFESIONAL EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO MEDIANDO EN LOS CONFLICTOS SOCIALES EN CAYALTI
(LAMBAYEQUE), OYON (LIMA) Y PICUP (ANCASH)

3.1 Conflicto social en Cayalti

La historia del conflicto social de naturaleza laboral en el distrito de Cayalti
empezo en el afio 2003, cuando la Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A., ante su
critica situaciobn econdmica, suscribio un Contrato de Fideicomiso de Gestion y
Administracion de Activos y Pasivos con la Cooperacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE), orientado al desarrollo integral de la empresa para la reestructuracion y
redimensionamiento de su sistema administrativo, con el objetivo de su

reactivacion econémica, financiera y administrativa'©4.

COFIDE, en calidad de Fiduciario, invitd a los trabajadores a suscribir acuerdos
conciliatorios laborales cuya finalidad era capitalizar las deudas laborales en aras
de contribuir a la referida reestructuracion de la Empresa Cayalti. La mayoria de
los trabajadores suscribieron los acuerdos conciliatorios; sin embargo, otros
trabajadores se opusieron, argumentando que significaba la renuncia a sus

derechos laborales.

En el afio 2004, una sequia genero la suspension de las labores en la Empresa
Cayalti y al momento de reiniciar las actividades, COFIDE se opuso a la
reincorporacion de los trabajadores que no suscribieron los acuerdos conciliatorios
laborales, con el respaldo de los trabajadores que si firmaron los referidos
acuerdos. El afio 2006, una sentencia del Tribunal Constitucional ordené la
reincorporacion de los trabajadores no suscriptores de los acuerdos conciliatorios

laborales afiliados al Sindicato de la Empresa Cayalti a sus puestos de trabajo. No

104 Clausula Tercera “Objeto del Contrato”; del Contrato de Fideicomiso de Gestion y Administracion de
Activos y Pasivos de la Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A.
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obstante, se incrementaron las tensiones y se efectuaron acciones de violencia

que expresaron la oposicion al cumplimiento de la sentencia del TC.

3.1.1 Ubicacion del conflicto social

El presente conflicto social se desarrollé en el distrito de Cayalti (valle de Zafa),
provincia de Chiclayo, en la region Lambayeque. El distrito de Cayalti, durante el
periodo del proceso de la mediacion de la Defensoria del Pueblo, registrd6 una
poblacion aproximada de 17,224 habitantes, dedicados principalmente a la

agricultura y el ingreso familiar per capita se estimé en 364,5 soles.

3.1.2 Actores del conflicto social

De acuerdo a la tipologia elaborada por la Defensoria del Pueblo respecto a los

actores en disputa'®®, en el conflicto social en Cayalti participaron los siguientes:

3.1.2.1 Actores primarios:

a. Sindicato de Trabajadores de la Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A.

Fundado el 10 de agosto de 1957. El 28 de junio de 2004, a solicitud del Sindicato,
la Direccion Regional de Trabajo autorizé iniciar un libro padrén de afiliados en

reemplazo del robado, segun el Sindicato.

El 26 de enero de 2005, de acuerdo a la respuesta de la Direccion Regional de
Trabajo al pedido de la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), se
inform6 que existian registrados 1062 trabajadores (921 obreros y 141
empleados). Segun el Sindicato, en la indicada fecha, estaban registrados 550

afiliados; siendo en total 850 trabajadores activos.

1%Desarrollada en la presente memoria profesional en el punto 1.4.5.
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b. Trabajadores activos de la Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A.

Son los trabajadores que suscribieron el “Acuerdo conciliatorio laboral integral” vy,
luego de la conclusion de la suspension perfecta de labores, retornaron a sus

labores en la empresa.Constituyen uno de los integrantes de los fideicomisarios.

c. Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A.

Parte suscriptora, en calidad de Fideicomitente, del Contrato de Fideicomiso de
Gestion y Administracion de Activos y Pasivos celebrado con la Corporacién
Financiera de Desarrollo (COFIDE). Este contrato fue formalizado en escritura
publica el 26 de abril de 2003ante el abogado Carlos Alberto Caballero Burgos,
Notario Publico de Lambayeque. En el referido Contrato de Fideicomiso, la
empresa fue representada por el Gobierno Regional de Lambayeque, a través del
entonces presidente regional Sr. Yehude Simon Munaro.

Ademas, se sefiala que la Empresa Agroindustrial Cayalti tiene como objeto social
el desarrollo de actividades agroindustriales de cultivo y procesamiento de la cafa

de azucar y de produccién de alcohol,asi como de su comercializacion.

d. Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE)

Parte suscriptora, en calidad de Fiduciario, del Contrato de Fideicomiso de Gestion
y Administracion de Activos y Pasivos celebrado con la Empresa Agroindustrial
Cayalti S.A.A.

En el referido Contrato de Fideicomiso se sefala que COFIDE es una empresa de
economia mixta, constituida bajo la forma de una sociedad anénima, que cuenta
con autonomia administrativa, econémica y financiera, y cuyo objeto es contribuir

al desarrollo integral del pais, mediante la captacién de fondos e intermediacién
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financiera para la promocion y financiamiento de inversiones productivas y de

infraestructura publica y privada a nivel nacional.

e. Fideicomisarios

Son los accionistas del Fideicomitente (Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A.). En
el Contrato de Fideicomiso se sefala que estaban agrupados en diversas
asociaciones y organizaciones gremiales; tales como la comision de venta,

asociaciones de jubilados, accionistas trabajadores, entre otros.

3.1.2.2 Actores secundarios

a) Presidente del Gobierno Regional de Lambayeque

Yehude Simon Munaro: reelecto Presidente Regional por el Movimiento
Humanista Peruano durante el periodo 2007-2010. En el Contrato de Fideicomiso
de Gestion y Administracion de Activos y Pasivos fue designado por los
fideicomisarios como su representante y ademas recibioé el poder de la Empresa
Agroindustrial Cayalti S.A.A. para suscribir en su nombre, como representante
legal del Gobierno Regional de Lambayeque, el Contrato de Fideicomiso de

Gestidn y Administracion de Activos y Pasivos.

b) Congresista de la Republica por el Partido Aprista Peruano

Javier Velasquez Quesquén: reelecto Congresista por el Partido Aprista Peruano

en la region Lambayeque durante el periodo 2006-2010.
3.1.2.3 Actores terciarios
a) Defensoria del Pueblo

b) Poder Judicial
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c) Tribunal Constitucional

3.1.3 Antecedentes

El registro del presente conflicto social en el reporte de conflictos sociales de la
Defensoria del Pueblo (DP) empezd desde el primer reporte de la DP en marzo
del afio 2004, aunque el motivo de la disputa fue el control de la administracién de
la Empresa Agroindustrial Cayalti en febrero del 2004 que finalmente fue asumido

por la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE).

Posteriormente, en el sétimo reporte de conflictos sociales de la DP
correspondiente al mes de setiembre del 2004, el motivo de la disputa se focalizo
en la suspension de labores de aquellos trabajadores que no suscribieron
acuerdos conciliatorios propuestos por COFIDE, generando que se les restrinja su
atencion médica como asegurados del Seguro Social de Salud del Peru
(ESSALUD). Esta situacion de desatencion en la salud de los trabajadores fue
corregida y restablecido el servicio de Salud por la intervencion de la Defensoria
del Pueblo ante ESSALUD Lambayeque.

En el afio 2003, la critica situacion econdémica y financiera de la Empresa
Agroindustrial Cayalti S.A.A.1% motivd quedecidiera'®’suscribir un Contrato de
Fideicomisode Gestion y Administracién de los activos y pasivos — en calidad de
Fideicomitente- con la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) -el
Fiduciario-,por un plazo de diez afios; con el objetivo de desarrollar un plan de

restructuracion empresarial para revertir la referida crisis econémica.

Respecto a la situacion econdmica y financiera de la empresa Cayalti que motivo

la suscripcion del Contrato de Fideicomiso de Gestion y Administracién de los

1%Ubicada en el distrito de Cayalti, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.
197 Por acuerdo de Junta General de Accionistas del 27 de febrero del 2003.
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activos y pasivos, se sefialal®® en el referido contratoque en el afio 2003 se
produjo una grave crisis econdmica y financiera, resultadode una deficiente
gestién administrativa y financiera que generé una deuda de US$ 51.7 millones de
dolares americanos y, ademas, un patrimonio negativo de US$ 35millones de

dolares americanos.

Ademas,la ocurrencia de sequias produjo que el Fiduciario invoque esta situacion
como un supuesto de caso fortuito, lo cual inform61% a la Direccién Regional de
Trabajo del Gobierno Regional de Lambayeque para justificar su decision de
efectuar la suspension perfecta de labores de 522 trabajadores (en un primer
grupo) y de 291 en el (segundo grupo)*1°,

En consecuencia, el Fiduciario establecido un plan de trabajo a largo plazo que
contemplaba, en principio, la reestructuracion de la deuda ante el Estado, los
bancos y los accionistas de la Empresa Cayalti. Esto se consiguid mediante la
capitalizacion de la deuda con el Estado (US$ 22millones de dolares,
aproximadamente) y con los trabajadores (US$ 30 millones de dolares,
aproximadamente) mediante convenios conciliatorios. Ademas, se refinancié la

deuda con los bancos y los proveedores (US$ 9 millones de délares).

Luego, el Fiduciario consider6 recuperar la productividad de los campos
abandonados para la generacion de trabajo. Para conseguir este objetivo,
implement6 un plan de emergencia que establecio la siembra de 300 hectareas de
cafia de azucar, consiguiendo ocupar a los trabajadores por turnos. Ademas, este
plan productivo incluyd gestiones bancarias para obtener el necesario

financiamiento a largo plazo.

198 En su segunda clausula.
109 | os dfas 8 de junio y 7 de octubre de 2004, el Fiduciario informd a la Direccién Regional de Trabajo que
suspenderia las labores de los trabajadores.
110Estos datos provienen del Fundamento N° 3 de la sentencia del Tribunal Constitucional correspondiente al
Expediente N° 3828-2006-PA/TC.

107

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




En este contexto, el Fiduciario propuso a los trabajadores la suscripcion de
acuerdos conciliatorios labores, que permitirian capitalizar su deuda laboral con el
objetivo de mejorar la situacion economica de la empresa. La mayoria de los
trabajadores aceptaron esta medida, sin embargo, muchos trabajadores
rechazaron esta propuesta, argumentando que significaba la renuncia a sus

derechos laborales.

Al respecto, el Tribunal Constitucional consider6*!! que a pesar que el caso fortuito
fue la motivacion alegada para la suspension de labores, de la evaluacion tanto de
las comunicaciones dirigidas a la autoridad de trabajo como del denominado
“Acuerdo conciliatorio laboral integral” (a través del cual los trabajadores que la
suscribieron convertian sus respectivas deudas laborales en acciones de la
empresa); el TC comprobo6 que la no firma de los acuerdos conciliatorios por los
trabajadores fue otra causa para que fueran incluidos en la suspension perfecta de
labores,en dos listas de trabajadores, por un plazo de 90 dias.

Luego de ejecutarse la suspension perfecta de labores y ante la negativa de la
empresa de reincorporar a los trabajadores, en octubre del 2004 el Sindicato
solicité a la Direccién Regional de Trabajo el cumplimiento de la reincorporacion y
la verificacion de la negativa de la empresa, recurriendo durante mas de tres
meses a diversos medios legales para acreditar el incumplimiento, entre ellos, la
Policia Nacional y el Juez de Paz Letrado. Segun sefal6 el Tribunal
Constitucional*'?, las verificaciones del mencionado incumplimiento se
consiguieron luego de superar diversas dificultades, entre otras, las amenazas a
los inspectores de trabajo por parte de aquellos trabajadores que si suscribieron el

“Acuerdo conciliatorio laboral integral”.

Wbidem.
H2Fundamento N° 5 de la sentencia del Tribunal Constitucional correspondiente al Expediente N° 3828-2006-
PA/TC.
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Cabe precisar que, desde la perspectiva del Fiduciario, la finalidad para requerir la
suscripcion del Acuerdo conciliatorio laboral integral consistio en facilitar la gestion
financiera de la Empresa Cayalti y prevenir su colapso econémico.

El 6 de enero de 2005 concluyo la suspension de labores y los trabajadores que
no suscribieron los mencionados acuerdos conciliatorios laborales no fueron
reincorporados a sus labores. Por este motivo, el 21 de abril de 2005, el Sindicato
de Trabajadores interpuso la demanda de amparo contra el Fiduciario y el
Presidente del Gobierno Regional de Lambayeque, solicitando la reincorporacion
de sus afiliados (393 trabajadores) a sus puestos de trabajo. Se alegé que la
suspension perfecta de labores a la que estuvieron sujetos habia culminado y los
demandados, conforme a ley, deberian ejecutar la inmediata reincorporacion.
Ademas, el Sindicato sostuvo que este hecho es un despido masivo sin causa,

que vulnera sus derechos al trabajo y de sindicacion.

En la indicada demanda de amparo, el Sindicato destac6é la negativa de la
empresa para reincorporar a los trabajadores y sefialé que la empresa condicioné
la reincorporaciona la suscripcion de los convenios conciliatorios labores. En tal
sentido, el Sindicato decididé que sus afiliados no firmarian los referidos convenios

porque significaria la renuncia de sus derechos adquiridos.

Ante la demanda de amparo, el Procurador Publico encargado de los asuntos
judiciales del Gobierno Regional de Lambayeque planteé la excepcion de falta de
legitimidad pasiva del demandado, es decir, que el Gobierno Regional de
Lambayeque no tiene la representacion patronal de la empresa, sino el Fiduciario.
Ademas, respondi6 la demanda sefialando que los trabajadores afiliados al
Sindicato también tienen la condicion de accionistas y, en consecuencia, no se
vulneran sus derechos laborales. También sefial6 que el amparo no es la via
idénea, sino la civil para atender la pretension del Sindicato, porque se cuestionan

actos de la administracion del Fiduciario.
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Por su parte, el Fiduciario de la empresa planted la excepcion de prescripcion,

sefialando que la suspension de labores concluy6 el 6 de enero de 2005 y, en
consideracion de la fecha de interposicién de la demanda, ésta fue presentada
fuera de plazo. Ademas, planted la excepcion de representacion insuficiente del
demandante, argumentando que el Sindicato solo representaba a 53 trabajadores

y la materia demandada es de naturaleza individual.
El 27 de julio de 2005, el Sexto Juzgado en lo Civil de Lambayeque sustentd que
el amparo si es la via adecuada para la pretension del Sindicato. Ademas, declaro

fundada la excepcién de falta de legitimidad para obrar del demandado,
precisando que conforme al Contrato de Fideicomiso, al Presidente del Gobierno

Regional de Lambayeque no le compete la gestion ni la administracion de la

empresa demandada.
Con relacion a la excepcion de prescripcion, el Sexto Juzgado en lo Civil consideré

gue esta debia ser declarada infundada porque, tratdindose de una omision, tal
plazo no transcurre mientras la omision subsista. Ademas, la excepcion de

representacion insuficiente del demandante la declar6 infundada, argumentando
que el sindicato no demandaba en favor de todos los trabajadores de la empresa
demandada, sino solo a favor de sus afiliados y porque el sindicato estaba

debidamente inscrito en el Ministerio de Trabajo.

porque algunos

Respecto al asunto de la controversia, el Sexto Juzgado en lo Civil considerd que
tratandose de dos procesos de suspension perfecta de labores, no se pudo

los trabajadores perjudicados,

guienes serian
trabajadores todavia laboraban, otros habrian estado de licencia, algunos ya

comprobar
serian jubilados y otro grupo habria sido despedido. En consecuencia, al no existir
la demanda fue declarada

etapa probatoria en los procesos de amparo,
improcedente!!3, Esta decision judicial fue apelada por el Sindicato.
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El 19 de enero del 2006, la Segunda Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque resolvid la apelacion del Sindicato, declar6 fundada la excepcion de
prescripcion, nulo todo lo actuado y concluido el proceso. Ante ello, el Sindicato de
Trabajadores presentd un Recurso de agravio constitucional*!4 contra la sentencia
de la Segunda Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque ante el

Tribunal Constitucional.

El 7 de agosto del 2006, la Segunda Sala del Tribunal Constitucional resolvio el
mencionado Recurso de agravio constitucional de la siguiente manera: declaro
infundada la excepcién de prescripcion, fundada la demanda y ordend que la
empresa reincorpore en sus puestos de trabajo a los afiliados del Sindicato de
Trabajadores. Los principales fundamentos juridicos de la sentencia del Tribunal

Constitucional**® (TC) son los siguientes:

1. Con relaciéon a la excepcion de prescripcion, el TC consider6!1® que el petitorio
del Sindicato cuestiona la omisién del Fiduciario de reincorporar a los
trabajadores en sus puestos de trabajo cuando finalizd la suspension perfecta
de labores regulada en el articulo 15°!7 del Decreto Supremo N° 003-97-TR,
Texto Unico Ordenando de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
Luego, el TC aprecié el inciso 5° del articulo 44° del Cdédigo Procesal
Constitucional que dispone que para el computo del plazo de interposicion de la
demanda debe considerarse, si el agravio es una omisién, que el plazo no
transcurre mientras ella subsista. En consecuencia, el TC concluyé que al
encajar el caso en el supuesto de la referida norma del Cddigo Constitucional
-el acto lesivo consistié en una omision-, la excepcion de prescripcion debe ser

rechazada.

4Expediente N° 3828-2006-PA/TC
15Expediente N° 3828-2006-PA/TC.
116 En los fundamentos 1y 2 del Expediente N° 3828-2006-PA/TC.
" Articulo 15°:El caso fortuito y la fuerza mayor facultan al empleador, sin necesidad de autorizacion previa,
a la suspension temporal perfecta de las labores hasta por un maximo de noventa dias, con comunicacion
inmediata a la Autoridad Administrativa de Trabajo. Deberd, sin embargo, de ser posible, otorgar vacaciones
vencidas o anticipadas y, en general, adoptar medidas que razonablemente eviten agravar la situacion de los
trabajadores.
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2. El TC determin6é que se vulner6 el derecho al trabajo!!®. Considerando el
articulo 11° del Decreto Supremo N° 003-97-TR'°, aprecié que estando vigente
el vinculo laboral de los trabajadores afiliados al Sindicato y finalizada la
suspension perfecta de labores, la Empresa Cayalti (empleadora) debio
proceder a la inmediata reincorporacion de los trabajadores suspendidos. Sin
embargo, se comprobdé la negativa y la omisibn de la empleadora de
reincorporarlos; en consecuencia, determind que se produjo la vulneraciéon al

derecho al trabajo de los trabajadores suspendidos.

3. La negativa de la Empresa Cayalti de reincorporar a los trabajadores afiliados al
Sindicato fue evaluada por el TC en conexion con el inciso 2° del articulo 26° de
la Constitucion Politica'?®, comprobando que la referida negativa se fundé en la
decision de los trabajadores de no firmar el “acta conciliatoria”, es decir, el
acuerdo conciliatorio laboral integral. En consecuencia, el TC concluy6??! que
los trabajadores no deben ser obligados a firmar los acuerdos indicados bajo la

condicion de su reincorporacion.

Luego, el 25 de agosto de 2006 el Fiduciario present6 una solicitud de aclaracion y
nulidad de la sentencia ante el TC, pidiéndole que -respecto a lo dispuesto sobre
la reincorporacion de los afiliados al Sindicato- precise que soOlo se refiere a
aquellos trabajadores afiliados al Sindicato que “tengan la condicion de afectados”
y, ademas, “puedan ser efectivamente restituidos, teniendo en cuenta las

circunstancias facticas y/o juridicas de cada caso concreto”.

Ambos pedidos fueron desestimados por el Tribunal Constitucional porque,

respecto al primer pedido, considerd que se debe reincorporar a los trabajadores

118 Fundamento 6 del Expediente N° 3828-2006-PA/TC.
19 Articulo 11°: Se suspende el contrato de trabajo cuando cesa temporalmente la obligacion del trabajador de
prestar el servicio y la del empleador de pagar la remuneracion respectiva, sin que desaparezca el vinculo
laboral. Se suspende, también, de modo imperfecto, cuando el empleador debe abonar remuneracion sin
contraprestacién efectiva de labores.
120 Articulo 26° de la Constitucion Politica: “En la relacion laboral se respetan los siguientes principios: (...)
2) Caréacter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion y la ley.”
121 Fundamento 7 del Expediente N° 3828-2006-PA/TC.
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afiliados al Sindicato y que han sido afectados, porqueconcluydla suspension del
vinculo laboral. Con relacién al segundo pedido, el TC arguy6 que lo solicitado fue
resuelto en el fundamento 10 de su sentencia y, ademas, siendo claro en sus
términos el segundo punto'?? de la sentencia, no requiere esclarecimiento o
precision. En consecuencia, el 4 de setiembre, el TC resolvi6 como improcedente

la solicitud presentada por el Fideicomiso.

3.1.4 Ejecucion de la sentencia del Tribunal Constitucional

Como hemos sefalado en los antecedentes de la presente Memoria Profesional,
la sentencia del Tribunal Constitucional del 07 agosto de 2006 resolvié el Recurso
de agravio constitucional planteado por el Sindicato de trabajadores de la Empresa
Cayalti, que ordend la reincorporacidbn en sus puestos de trabajo de los

trabajadores afiliados al Sindicato.

Los intentos de ejecucién de la referida sentencia genero la oposicidon tanto de los
trabajadores activos que suscribieron el acuerdo conciliatorio laboral integral como
del Fiduciario. En setiembre del aflo 2006 se efectuaron reuniones entre los
representantes del Sindicato de trabajadores, de los trabajadores suscriptores del

acuerdo conciliatorio laboral, de la Empresa Cayalti y de la Defensoria del Pueblo.

Los representantes de los trabajadores suscriptores del acuerdo conciliatorio
laboral plantearon que no se oponian a lo resuelto en la sentencia del TC, sin
embargo, consideraron necesario que los trabajadores reincorporados deberian
suscribirlos para convertir sus deudas laborales en acciones dentro de la empresa,
tal como aquellos realizaron el afio 2003 como parte del plan de restructuracién de
la empresa. De lo contrario, se generaria desigualdad entre los trabajadores

suscriptores y no suscriptores del acuerdo conciliatorio laboral.

122 «(...) ordena que la demandada reincorpore en sus puestos de trabajo a los afiliados del Sindicato

recurrente.”
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Por su parte, los representantes de los trabajadores afiliados afirmaron que su
reincorporacion debera realizarse sin ningun condicionamiento que signifique el
desconocimiento de derechos laborales (como la firma del acuerdo conciliatorio

laboral).

La Oficina de la Defensoria del Pueblo en Lambayeque (OD Lambayeque) fue
informada que la Empresa Cayalti habia contratado personal de vigilancia para
proteger sus instalaciones ante posibles actos de violencia que podrian ocurrir
cuando se ejecute la sentencia. Ademas, el Fideicomiso informé a la OD
Lambayeque que en enero del 2007 estaba prevista la realizacién de la ejecucion
de la sentencia del TC.

El 8 de marzo del 2007 el Juez de Paz de primera nominacion del distrito de
Cayalti realizo la diligencia de reincorporacion de 79 trabajadores despedidos por
la Empresa, sin embargo esta diligencia fue interrumpida por un grupo de
trabajadores que se oponian a la reincorporacion, se atrincheraron en el local de la
Empresa Cayalti y fueron quemadas llantas. La diligencia fue suspendida por el

Juez de Paz.

Luego, el 15 de mayo,elJuez del Sexto Juzgado Especializado Civil de Chiclayo
reanudd la diligencia de reincorporacion de los trabajadores, sin embargo,
nuevamente no pudo efectuarse porque un grupo de trabajadores activos se
atrincheraron en el local de la Empresa Cayalti, impidiendo la diligencia judicial.

El 16 de mayo, la Sala Especializada en Derecho Constitucional de la Corte
Superior de Lambayeque ordend la reincorporacién de la primera lista de
trabajadores sindicalizados, considerando que es improcedente la reposicion
todos los trabajadores porque algunos fueron despedidos con anterioridad a la
presentacion de la demanda, habian fallecido, eran jubilados o no eran afiliados al
Sindicato de trabajadores. Ademas, la Sala Especializada ordené al juez de la

causa que implemente las medidas necesarias para depurar la lista de
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trabajadores que aparecen en la demanda, con la finalidad de obtener la relacion

de beneficiados con la reincorporacion.

Para cumplir con la disposicion de la mencionada Sala Especializada, el juez del
Sexto Juzgado Especializado en lo Civil remitio el expediente al Departamento de
Revisién de Planillas de la Corte Superior de Lambayeque para que emita un
informe que deber& contener la revision de los libros de planillas, boletas de pago
y el padron de sindicalizados; con el objetivo de obtener la lista de trabajadores
que deberan ser reincorporados Yy, luego, se programaria la diligencia de

reincorporacion.

El 23 de julio, el perito revisor del Departamento de Revisiones y Liquidaciones de
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque remitié su informe al Sexto Juzgado
Civil, detallando la relacibn de trabajadores sindicalizados, relacion de
trabajadores demandantes que han obtenido su jubilacion y la relacion de

trabajadores que han sido reincorporados a sus labores.

El 13 de agosto fue aprobado el informe y se notific6 al Fiduciario para que
reincorpore a 188 trabajadores identificados en el informe de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque dicha Resolucion, bajo apercibimiento de ser denunciada
por el delito de desobediencia a la autoridad. El Juez de Paz del distrito de Cayalti
fue delegado para efectuar la verificacion de la reincorporacién de los trabajadores
dispuesta por la Corte Superior de Justicia de Lambayeque.

En este momento de la ejecucion de la decision de la sentencia del Tribunal
Constitucional de reincorporar a los trabajadores afiliados al Sindicato, la
Defensoria del Pueblo coordind con las autoridades competentes para prevenir

posibles actos de violencia.

El 3 de setiembre, la Defensoria del Pueblo sostuvo una entrevista con el Juez del

Sexto Jugado Civil de Chiclayo a cargo de la ejecucion de la sentencia de
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reposicion de los trabajadores de la Empresa Cayalti y le recomendd que
disponga las medidas de seguridad que prevengan la ocurrencia de actos de
violencia en la diligencia de reincorporacion de los trabajadores afiliados al

Sindicato.

En tal sentido, el 4 de setiembre el Juez del Sexto Juzgado Civil de Chiclayo
ordend la reincorporacién de los trabajadores de la Empresa Cayalti y exhort6 al
Juez de Paz de Cayalti la ejecucion de la referida orden judicial. Ademas, dispuso
oficiar al Ministerio Publico para que participe en la diligencia de reincorporacion e
intervenga en la prevencion de los delitos que se pudieran acaecer en

contravencion con el emitido mandato judicial.

El 21 de setiembre el Juez de Paz de Tercera Nominacion del distrito de Cayalti
inicio la ejecucion de la diligencia de reincorporacion de los trabajadores con
apoyo de efectivos de la Policia Nacional del Perd. Sin embargo, fue suspendida
debido a la ausencia de los funcionarios de la empresa y a la protesta de un grupo
de trabajadores opositores a la reincorporacion quienes se atrincheraron en el

local de la Empresa.

En los meses de octubre'?® y noviembre!?*, el Sexto Juzgado Civil de Chiclayo
ordend sendas diligencias judiciales de ejecucién de la sentencia del TC para
reincorporar a los trabajadores afiliados al Sindicato. Ambas fueron suspendidas

debido a la oposicién de los trabajadores activos.

De esta manera, la sentencia del Tribunal Constitucional (TC) y las decisiones
judiciales para ejecutar el cumplimiento de lo dispuesto por el TC fueron
incumplidas y, ademas, el conflicto social en Cayalti escal6, produciéndose la

reiterada resistencia a las decisiones jurisdiccionales con episodios de violencia.

123E] 04 de octubre de 2007.
124primera quincena de noviembre de 2007.
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Ante esta situacion, los trabajadores que debian ser reincorporados solicitaron la
intervencién de la Defensoria del Pueblo (DP). La referida solicitudgenerd que la
DPindague por informacién pormenorizada respecto al caso para ampliar su
conocimiento delos hechos mediante entrevistas con los actores del conflicto
social, analizandoel marco legal aplicabley el riesgo del surgimiento de acciones

de violencia; con el objetivode determinarsu intervencion.

3.1.5 El proceso de mediacién de la Defensoria del Pueblo en la

solucion del conflicto social en Cayalti

Al momento de iniciarse el proceso de mediacion por la Defensoria del Pueblo, la
Empresa Agroindustrial Cayalti, en el afio 2006, habia revertido la critica situacion
econdémica y financiera de la Empresa Cayalti y su desarrollo empresarial se

encontraba en una etapa de sostenibilidad.

3.1.5.1 Preparativos para la mediacion de la Defensoria del
Pueblo

La oposicién a la ejecucion de la sentencia del Tribunal Constitucional (TC)que
dispuso la reincorporacion de los trabajadores que fueron suspendidos, produjo
situaciones con acciones de violencia entre los actores del conflicto social en
Cayalti y, por ende, afectaciones a los derechos fundamentales'?®. Esta situacion
motivé la intervencién de la DP, propiciando el didlogo para la solucién del

conflicto social en Cayalti.

En tal sentido, entre los meses de setiembre a diciembre de 2007, la Unidad de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo, de la que formé parte, efectuo
reuniones con los trabajadores del Sindicato, con los trabajadores suscriptores de

los acuerdos conciliatorios y con los representantes del Fiduciario; para obtener

125principalmente los derechos a la vida, la integridad fisica y a la propiedad.
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informacion pormenorizada, identificar los problemas e iniciar el analisis de estos,

de las posiciones, las necesidades e intereses de cada actor del conflicto social.

La primera reunién se realiz6 en Lima'?®, el 3 de octubre de 2007,entre los
representantes de la Unidad de Conflictos Sociales (UCS)*?’ de la Defensoria del
Pueblo y los dirigentes del Sindicato Unico de Trabajadores de la Empresa
Cayalti. Los dirigentes del Sindicato expusieron los problemas que impiden su
reincorporacion laboral dispuesta por el Tribunal Constitucional y entregaron

documentos relacionados al conflicto social en Cayalti. (Ver anexo 1)

Luego, ante la informacién entregada por los dirigentes del Sindicato, los
representantes de la UCS viajaron a la ciudad de Chiclayo y se reunieron, por
separado, con los trabajadores suscriptores de los acuerdos conciliatorios
laborales (quienes se oponian a la reincorporacion) y con los trabajadores
reincorporados por disposicién del TC.

La tercera reunion se efectuéen Lima, el 7 de noviembre, en la sede de la

UCS, entre los representantes de la UCS yel representante del Fiduciario. En esta

reunién la Defensoria del Pueblo solicité informacién respecto a la situacion de la

Empresa Cayalti y cual eralapropuesta de solucion para el conflicto social.

Ademas, sugirio al representante del Fiduciario considerar dialogar con los

trabajadores reincorporados. Ante ello, el representante del Fiduciario propuso tres

asuntos a tratar en la reunion de didlogo con los mencionados trabajadores:

1) Los trabajadores reincorporados por la sentencia del Tribunal Constitucional
podrian ser ubicados en puestos de trabajo similares a los que tenian.

2) El Fiduciario reconoceria el aporte pensionario de todo el tiempo no trabajado
por los trabajadores reincorporados.

3) Se mantiene el régimen laboral de los trabajadores reincorporados.

126 En |a sede de la Unidad de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo, en el distrito de San Isidro, en
Lima.
127 E| Jefe de la Unidad de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo, Rolando Luque y, el Comisionado
de la Defensoria del Pueblo, Jean Carlo Huaroc Portocarrero (autor de la presente Memoria Profesional).
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Finalizada la reunién con el Fiduciario, la Defensoria del Pueblo le remiti¢'?8un
documento, solicitdndole la siguiente informacion:el estado financiero de la
Empresa en el afio 2007, la evolucion de la situacion econdmica de la Empresa
desde que el Fiduciario asumié la administracion (2003-2007), el volumen de
compras y ventas de la empresa en el afio 2007, el estado del namero y
productividad de hectareas sembradas en el 2007, las proyecciones sobre las
ventas y el niumero actual de los trabajadores reincorporados por la sentencia del
Tribunal Constitucional. El 14 de noviembre, el Fiduciario respondio a la referida

solicitud.

Luego, el 29 de noviembre, la Unidad de Conflictos Sociales solicitd al Area de
Contabilidad de la Defensoria del Pueblo que efectie una interpretacion técnica de
los estados financieros remitidos por el Fiduciario; resultando lo siguiente:

1. El Balance del Estado de Pérdidas y Ganancias y el Informe Econdmico,
acreditaron la paulatina mejora econdmica de la Empresa Cayalti en el periodo
2003-2007.

2. La ampliacion de las areas de produccién y la diversificacién de la produccion
(ademas de la cafia de azucar, se produjo algodén y frejol), constituyen
indicadores de la mejora econémica de la Empresa Cayalti.

3. No obstante que la Empresa Cayalti registré un alto indice de endeudamiento
(sus cuentas por pagar fueron altas), sin embargo, podrian ser atendidas si era
sostenido el incremento de su produccion, resultante de comparar el incremento
de ventas afio a afio en el periodo 2003-2007.

4. Se verificé la disminucion de las deudas laborales y de la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS), el cumplimiento en el pago de acreencias (aunque
se asumieron otros préstamos).

5. El Balance General y el Estado General de Ganancias y Pérdidas del afio 2006
y del mes de setiembre de 2007, registraron utilidades que significaron la

mejora en la situacion econdémica de la Empresa Cayalti.

128 \Mediante el Oficio N°011-2007DP/UCS del 7 de noviembre de 2007.
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6. Finalmente, el Area de Contabilidad de la Defensoria del Pueblo concluy6 que
en la Empresa Cayalti se acreditaron progresos con resultados positivos y una
tendencia favorable en su rentabilidad.

De esta manera, las reuniones efectuadas por la Defensoria del Pueblo en las
ciudades Lima y Chiclayocon los actores del conflicto social en
Cayaltiaportaroninformacién relevante para conocerintegralmenteal conflicto social

en Cayalti, permitiendodisefarlaestrategia idonea de intervencion en el caso.

En tal sentido, la Unidad de Conflictos de la Defensoria del Pueblo decidi6é entre

dos alternativas:

1. La primera, insistir en el cumplimiento de la sentencia mediante su ejecucion
judicial con el apoyo de la Policia Nacional del Peru, exhortando a la Policia
Nacional que el uso de la fuerza se realice de acuerdo a los principios de
legalidad, proporcionalidad y de necesidad. Ademas, en caso de producirse una
situacion de violencia, la Defensoria del Pueblo efectuaria una intervencién

humanitaria para la atencion de heridos y fallecidos.

2. La segunda, elaborar una estrategia de dialogo que se efectuaria en un proceso
de mediacién dirigido por la Defensoria del Pueblo, previa aceptacion de los

actores del conflicto social en Cayalti.Esta fue la alternativa elegida.

De esta manera, el 12 de diciembre la Defensoria del Pueblo reiterd, a los
representantes de los reincorporados trabajadores del Sindicato, la utilidad de
desarrollar un proceso de dialogo y negociacién para conseguir una solucién
integral al conflicto social en Cayalti. Ademas, les solicitd que designena sus
representantes con plenos poderespara dar valideza sus decisiones en elproceso

de didlogo y negociacion con los representantes del Fiduciario.

Posteriormente, el 18 de diciembre, los representantes del Sindicato de

trabajadores de la Empresa Cayalti solicitaron la intervencion de la Defensoria del
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Pueblo como mediador en el conflicto social; a través del envio de un correo

electrénico a la Unidad de Conflictos Sociales.

Luego, el 7 de enero del 2008 el secretario general del Sindicato de la Empresa
Cayalti remiti6é a la OD Lambayeque la lista de 161 trabajadores que pretendian su
reincorporacion, segun Resolucién N° 60 del Sexto Juzgado Mddulo Corporativo
Civil'>®. Ademas, remitibuna lista adicional de 34 trabajadores afectados vy
registrados en el libro de afiliados al Sindicato, que no se encuentran en la lista

elaborada por el Sexto Juzgado.

Con el objetivo de iniciar formalmente la intervencion de mediacion de la
Defensoria del Pueblo en el conflicto social en Cayalti, la UCS solicité al Sindicato
de la Empresa Cayalti que remita una carta al Jefe de la OD Lambayeque para
que organice una reunién con los trabajadores activos quienes se oponian a la
reincorporacion. La referida carta, suscrita por el secretario general y el secretario

de actas y archivo del Sindicato, fue remitida el 11 de enero.

Durante los preparativos para el proceso de mediaciébn organizado por la
Defensoria del Pueblo, el secretario general del Sindicato informé lo siguiente:
veinte trabajadores afiliados al Sindicato consideraron que la reincorporacion
debia efectuarse mediante la ejecucion judicial de la sentencia del Tribunal

Constitucional con apoyo de la Policia Nacional.

Ante esta situacion, el 16 de enero, la UCS solicitd al jefe de la OD Lambayeque
gue remita un oficio al secretario general del Sindicato para que concrete la
designacionde sus representantes, con plenos poderes, para la toma de
decisiones durante el proceso de mediacion.

Entonces, el 31 de enero, la entonces Defensora del Pueblo, Beatriz Merino,

recibié el oficio'®® del Congresista de la Republica Javier Velasquez Quesquén,

129Emitida el 13 de agosto del 2007.
1300ficio N° 4459-11-07-08/CR-JVQ-sr., del 29 de enero de 2008.
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quien le remitié la copia del “Acta de la Asamblea General Extraordinaria”'3! del
Sindicato Unico de Trabajadores de la Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A. y
Anexos, que otorgaba el poder de representacion a tres dirigentes del Sindicato!®2.

(Ver anexo 5)

En el punto 1 del Acta se describe la finalidad del poder de representacion:

“(...) para que puedan participar en los Acuerdos para Ejecutar la sentencia del
Tribunal Constitucional'®3, que ordena (...) reincorpore en sus puestos de trabajo a
los afiliados del Sindicato (...). Esta reunion se llevara cabo en presencia y con la
participacion de los representantes de la Defensoria del Pueblo”. En suma, el
Sindicato formalizé la acreditacionde sus representantes para las reuniones de

mediacién que serian dirigidas por la Defensoria del Pueblo.

Posteriormente, el 1 de febrero, el jefe de la UCS se reunié en Chiclayo con el
presidente Regional de Lambayeque para explicar la finalidad del proceso de
mediacién y la importancia de la participacion de los trabajadores activos
-suscriptores de los acuerdos conciliatorios laborales- en las reuniones que

organizaria la Defensoria del Pueblo.

Con los actores del conflicto social comprometidos en participar en el proceso de
mediacion y la Defensoria del Pueblo aceptada como mediadora neutral y externa
a los problemas por resolver, continué evaluando aquellos asuntos esenciales

para el éxito de la mediacién que organizé.

181 De acuerdo al Acta, la Asamblea General fue convocada por el Secretario General del Sindicato de
Trabajadores. La mencionada convocatoria del Secretario General fue resultado del oficio del Jefe de la OD
Lambayeque para que se acredite adecuadamente a sus representantes en el proceso de mediacion que
dirigiria la Defensoria del Pueblo.

1%2] os representantes apoderados por los afiliados al Sindicato de la Empresa Cayalti para el proceso de
mediacion organizado por la Defensoria del Pueblo fueron las siguientes personas: Segundo Peralta Garcia,
Javier Miranda Diaz y Guillermo Salas Canchis.

133Referida al Expediente N° 3828-2006-PA/TC del 7 de agosto de 2006.
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Los asuntos analizados y procesados para su implementacion en el proceso de

mediacion por la Defensoria del Pueblo fueron los siguientes:

1. Evaluacién de las demandas y problemas

La Defensoria del Pueblo analizé6 completamente las demandas de los actores del
conflicto social en Cayalti para comprenderlas y, ademas, apreci6 los desafios del
problema antes de iniciar el didlogo. Este conocimiento pormenorizado del

conflicto social permitié organizar con eficiencia el proceso de la mediacion.

2. Preparacion del proceso de mediacion

2.1 Anivel del didlogo

- Se concluy6 con el proceso de acreditacion de los representantes, quienes

estaban empoderados para decidir en nombre de sus representados.

- Antes de empezar el proceso de mediacion, la Defensoria del Pueblo reiterd
a los actores del conflicto social su exhortacion, con el objetivo de elaborar
acuerdos que solucionen el conflicto social y el cumplimiento de la sentencia
del Tribunal Constitucional, de respetar los intereses y las posiciones de

todos los actores del conflicto.

- Parareducir la tension y la desconfianza entre los actores del conflicto social,
la Defensoria del Pueblo les reiterd su invocacién referida a la importancia de

olvidar los hechos del pasado para ubicarse en el futuro.

- El equipo de la Unidad Conflictos Sociales solicito la colaboracion de
abogados integrantes de las oficinas especializadas (denominadas
“Adjuntias”) en Asuntos Constitucionales y la de Administracién Estatal de la

Defensoria del Pueblo, para la cabal comprension de asuntos de los
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problemas del conflicto social, es decir, la materia laboral y los vinculados a

la sentencia del Tribunal Constitucional.

- Sobre la discusion de los puntos de la agenda: cefirse a los temas
previamente acordados. Sin embargo, de surgir un tema que genere
consenso en las partes y, ademds, produzca avances en la solucion, previa

aceptacion de las partes, podria incorporarse a la agenda de la reunién.

- Temas que se tratarian en la reunion de mediacion:

a) Conservacion del régimen laboral.

b) Reconocimiento de los afios no aportados en pensiones por los
trabajadores.

c) Retorno a la funcién laboral en puesto similar al que realizaban sus
funciones los trabajadores que pretenden ser reincorporados.

d) Determinacion de los posibles escollos durante la mediacién.

- Redaccion de contenido del acta de acuerdo conciliatorio laboral integral: se
utilizaria el ultimo modelo de acta de acuerdo conciliatorio laboral emitido
en setiembre del afio 2007. En este sentido, respecto a la compra de
acciones, la UCS consider6 que la redaccion de este asunto deberia
expresar que serd libre y voluntaria. En consecuencia, se sugeriria afadir el
siguiente texto en el acta: “el trabajador, libre y voluntariamente, decide

vender sus adeudos laborales...”.

2.2 A nivel de la organizacion del proceso de mediacion

- El programa de las reuniones del proceso de mediacion fue elaborado por la
Defensoria del Pueblo y aprobado por los actores del conflicto social.
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- La Unidad de Conflictos Sociales elaboré las reglas aplicables al
comportamiento de los actores del conflicto social durante el desarrollo de las
reuniones del proceso de mediacion relacionadas al uso de la palabra, el
permanente mutuo respecto, entre otras. Ademas, la UCS exhortaria a las
partes las reglas que se aplicaran durante la reunion de mediacién y la
asuncion del compromiso de utilizar —exclusivamente- el diadlogo, evitando

cualquier manifestacién de violencia, verbal o fisica.

- Para el registro de la deliberacion, los planteamientos y acuerdos en las
reuniones, la UCS identificé y suministré el material logistico** necesario
para garantizar la fluidez del desarrollo del proceso de mediacion,

previniendo posibles retrasos.

- A los actores del conflicto social que participarian de las reuniones de
mediacion se les entregaria la informacion documental relevante para su
participacion en la reunion de mediacion, seleccionada por la UCS. Esta
informacion contenia lo siguiente: la historia del caso, posicion de las partes,
los acuerdos conciliatorios, la sentencia del Tribunal Constitucional, normas

legales pertinentes, entre otros.

- Con la finalidad de facilitar el dialogo y disuadir la desconfianza, la UCS
consider6 que los participantes, en la reunién de mediacion, deberian estar

situados de manera circular.

134 |_aptop con acceso a Internet, impresora, plumones y papeles, etc.
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3. Determinacion del lugar del desarrollo de la mediacién

3.1 EnLima

Ventajas: lugar neutral, partes alejadas de su entorno que refuerza sus posiciones.

Las partes se encontrarian condicionadas para negociar y acordar.

Desventajas: costo econdmico para el traslado de los representantes de los
trabajadores. Percepcion de las partes que la posible solucion al conflicto se

centraliza en Lima.

3.2 En Chiclayo

Ventajas: facil acceso para los representantes de los trabajadores al lugar donde

se realice la mediacion.

Desventajas: posible concurrencia de personas vinculadas a las partes que
pueden realizar presion social en los alrededores del lugar de la reunién, alterando
el ambiente para el desarrollo de la mediacion.

4. Consideraciones de la Unidad de Conflictos Sociales sobre el inicio de rol
mediador de la Defensoria en el conflicto social de naturaleza laboral en
Cayalti.

- La mediacion de la Defensoria del Pueblo en el conflicto social en Cayalti
debera colaborar en la negociacion de los acuerdos entre los trabajadores
reincorporados y los activos, en el contexto del cumplimiento de la
sentencia del Tribunal Constitucional correspondiente al Expediente N°
3828-2006-PA/TC.

- Para el éxito de proceso de mediacion, al inicio de la reunion con los
actores del conflicto social, la UCS debera expresamente indicarle lo

siguiente:
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e La DP asume el rol de mediador del caso Cayalti porque los actores del
conflicto social, expresamente, han solicitado y aceptado la referida
mediacion. Cabe recordar que la mediacion funciona a nivel voluntario,
no se impone.

e La DP considera que su intervencion mediadora se justifica en la
confianza, otorgada por los actores del conflicto social, en ella.

e La DP estd comprometida en la utilizacion del didlogo y la negociacion

para la obtencion de acuerdos.

- Un aspecto de la estrategia de la Defensoria del Pueblo para el éxito del
desarrollo del proceso de mediacion fue determinar si, en el inicio de la
primera reunion, participarian todos los actores del conflicto social o se
efectuarian reuniones por cada actor del conflicto. Considerando que los
actores primarios del conflicto social en Cayalti expresaron su aceptacion a
la intervencién mediadora de la DP, se decidié que la primera reunion
empezaria con los actores primarios. De esta manera, la estrategia se

realizaria con el siguiente planteamiento:

[ ESTRATEGIA }

- Conservaciéon del régimen
laboral.

- Reconocimiento del aporte Debe surgir como iniciativa y
pensionario durante el tiempo | libre decisién de los actores del

no laborado. conflicto social en Cayalti. Registrar los acuerdos en acta

. L. que deberdn suscribir los actores
- Se mantiene el régimen del conflicto

laboral de los trabajadores
reincorporados.

- Cumplimiento de la sentencia
del Tribunal Constitucional.

SOLUCION
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En este contexto, durante las reuniones de mediacion con los actores del conflicto
social en Cayalti, la Defensoria del Pueblo les advirtié respecto a la importancia de
cumplir el ordenamiento juridico conformado por la Constitucion Politica, la ley y
las decisiones judiciales, que -per se- excluyen la realizacion de actos de violencia

y conforman las vias institucionales para resolver los conflictos.

3.1.5.2 Primerareuniéon de mediaciéon de la Defensoria del Pueblo

El 8 de febrero del 2008, en Lima, se efectud la primera reunién del proceso de
mediacién —denominada de didlogo y entendimiento por la entonces Defensora del
Pueblo, Beatriz Merino Lucero- entre los representantes acreditados de los
trabajadores reincorporados y los trabajadores que suscribieron acuerdos
conciliatorios (trabajadores activos). El Jefe de la Unidad de Conflictos Sociales de

la Defensoria del Pueblo fue el responsable de dirigir la reunién de mediacion.

Ademas, participaron el presidente de la region Lambayeque, el Factor Fiduciario
y Gerente de Desarrollo Rural*®® (integrante del Comité de Gestién del Fiduciario)
y la asesora del Congresista de la Republica Javier Velasquez Quesquén. La
direccion del proceso de mediacion fue responsabilidad del Jefe de la Unidad de

Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo.

Antes de iniciarse la reunion de mediaciéon en la sede central de la Defensoria del
Pueblo, la Dra. Beatriz Merino realiz6 un discurso introductorio con las ideas
rectoras para el proceso de la mediacion defensorial en el conflicto social en

Cayalti, sefialando lo siguiente:

1. Felicit6 a los participantes por su decision de participar de la reunién de dialogo
y entendimiento, destacando la importancia -para todos- de empezar a

solucionar los problemas y consideré que el conflicto social en Cayalti es

135E| Factor Fiduciario y Gerente de Desarrollo Rural estuvo representado por el Sr. José Luis Zeppilli
Indacochea.
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solucionable si uno le pone buena voluntad y entiende que nadie tiene la verdad
completa y que en conjunto es posible ir construyendo acuerdos. Ademas,
agradecio laconfianza de los participantes en la Defensoria del Pueblo,
resaltando su labor de colaborar buscando soluciones a los problemas y
generando espacios para dialogar. También reflexioné que si aceptaron
reunirse, significa que estan dispuestos a enfrentar el problema en conjunto, tal
como lo sefialaron en octubre del 2007 cuando solicitaron, en distintos

momentos, la intervencion mediadora de la Defensoria del Pueblo.

2. Recordd que —en diversas ocasiones- la Unidad de Conflictos Sociales y la
Oficina Defensorial de Lambayeque se reunieron con los actores del conflicto
social en Cayalti cuyo resultado es la oportunidad para concluir un conflicto
social que provocO enfrentamientos entre personas que, observandolo con

detenimiento, son parte de la gran familia de la localidad de Cayalti.

3. Efectud diversas reflexiones dirigidas a los participantes, exhortandoles estar
especialmente conscientes de los aspectos imprescindibles referidos al dialogo,
al entendimiento y al marco constitucional en el que se desarrollara el proceso
de mediacion:

a) Destacé que la mediacion que dirigiria la Defensoria del Pueblo es un
espacio que, a través del dialogo, se focaliza en los intereses y las
necesidades de cada uno de los actores del conflicto social; siendo ello el
punto de partida para conseguir los acuerdos.

b) Precisdé que en el proceso de mediacién no se reproduciria el esquema
judicial, aclarando que no hay demandantes ni demandados que litigan
entre si, sino son participantes que exploran los puntos que los unen en
lugar de los que los separan.

c) Explicé que debe respetarse la sentencia del Tribunal Constitucional y que
el objetivo de los participantes deberia ser su ejecucion por la via del

didlogo y el entendimiento.
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d) Reconociendo que todo conflicto tiene una historia de amargura y rencor,
exhortd a los participantes a dejar por un momento el pasado y ubicarse en
la busqueda de un mejor futuro para ellos y sus familias. En tal sentido,

sefal6 que los acuerdos deberan hacerse pensando en los proximos afnos.

4. Finalmente, la Defensora del Pueblo exhorté a los participantes a realizar su
mejor esfuerzo basado en el didlogo, al mutuo respeto y conseguir acuerdos
satisfactorios para ambos actores del conflicto social, lo cual garantizara su

cumplimiento.

Con las pautas provistas por la titular de la Defensoria del Pueblo, se inicié la
primera reunion del proceso de mediacion que, luego de la deliberacién entre los
participantes, tuvo como desenlace la suscripcion de un documento denominado
Acta de Reuniéon de Dialogo y Entendimiento — Empresa Agroindustrial Cayalti

S.A.A., que contiene los siguientes ocho acuerdos:

I. Las partes acuerdan reconocer que los trabajadores que han obtenido una
sentencia del Tribunal Constitucional que los reincorpora en sus puestos de
trabajo, les sera reconocido todos los derechos correspondientes al
régimen laboral comun, regulado por el Decreto Legislativo N° 728.

Il.  La empresa reconocera los aportes a la Oficina Nacional de Pensiones'®
de los afios dejados de laborar por los trabajadores en los porcentajes
establecidos por ley.

lll. La empresa se compromete a entregar a los trabajadores la documentacion
gue demuestra que han cumplido con efectuar los aportes a la ONP a favor
de los trabajadores que han obtenido una sentencia del Tribunal
Constitucional que los reincorpora en sus puestos de trabajo, del periodo
1998-2003. Estos aportes se haran tomando como referencia la ultima

remuneracion percibida.

136 Se refiere a la Oficina Nacional Previsional (ONP).
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IV. La Defensoria del Pueblo se compromete a apoyar a todos los trabajadores
en sus gestiones ante la ONP.

V. Las partes acuerdan que el retorno de los trabajadores reincorporados seria
a funciones similares a las que ejercian hasta el cese de sus labores,
teniendo en consideracion los puestos existentes. Se considerarda, para tal
efecto la situacién de salud que en ese momento el trabajador acredite
formalmente.

VI. La empresa ofrece a los trabajadores como una forma de apoyo a su
situacion econOmica, préstamos hasta por tres mil soles, sin intereses y
descontables por planilla en sumas pequefias.

VIl. Ante los puntos referentes a los adeudos laborales y su posible
capitalizacion, y los adeudos dejados de percibir, los trabajadores activos
se comprometen a informar a la asamblea de accionistas a reunirse el dia
14 de febrero de 2008, de la propuesta hecha por la otra parte de
trabajadores que consiste en lo siguiente: que se les reconozca las
remuneraciones dejadas de percibir desde el 2004 a la fecha y que se
pague el 50% de adeudos laborales y el otro 50% sera capitalizado en
acciones. Informaran de inmediato a la Defensoria de Pueblo del resultado
de la consulta. A su turno la otra parte de trabajadores informara, en
asamblea general de trabajadores, el dia 12 de febrero de 2008, los
resultados de la reunion de dialogo y entendimiento.

VIII. Las partes se comprometen a acudir a una nueva reunion de didlogo y
entendimiento convocada por la Defensoria del Pueblo para el dia martes
19 de febrero de 2008. (ver anexo6)

3.1.5.3 Segunda reunion de mediacion de la Defensoria del

Pueblo

Luego, el 20 de febrero de 2008, en la ciudad de Lima se efectudé la segunda
reunion de didlogo y entendimiento entre los actores primarios del conflicto social

en Cayalti, participando también el Factor Fiduciario y el asesor del Congresista
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de la Republica, Javier Velasquez Quesquén. En esta ocasion se discutid la
propuesta de capitalizacion de adeudos, planteada en la primera reunion, que fue

debatida por las asambleas de los trabajadores.

Al respecto, los representantes de los trabajadores reincorporados modificaron su

planteamiento inicial, proponiendo lo siguiente:

1. La capitalizacion el 100% de los adeudos laborales de los trabajadores
reincorporados a mayo de 2004.

2. La CTS adeudada hasta mayo de 2004 pueda pagarse, fraccionadamente, al
cese de la relacion laboral.

3. El otorgamiento de préstamos de dinero por la empresa en favor de los

trabajadores, en montos que fluctien entre tres mil y cinco mil soles.

Esta nueva propuesta fue registrada en una solicitud remitida a la Defensoria del
Pueblo (ver anexo 7). El 21 de febrero, la DP envi6 sendos oficios al Factor
Fiduciario, al Presidente Regional de Lambayeque y al representante de los
trabajadores activos; transmitiendo la solicitud de los representantes de los
trabajadores reincorporados y sefialando la expectativa de la Defensoria del
Pueblo por conocer sus respuestas, como responsable de la direccion del proceso
de mediacion. Al concluir la segunda reunién de mediacion no se suscribié ningin

acta, debido a la negativa de los representantes de los trabajadores activos.

A continuacion, en marzo del 2008 la Defensoria del Pueblo efectué una reunién
con el Gerente General de COFIDE respecto al planteamiento de los trabajadores.
En este sentido, el 16 de abril, el Gerente General de COFIDE'®" respondi6
mediante un documento aceptando la propuesta de los trabajadores
reincorporados. En este momento, la Defensoria del Pueblo inici6é la organizacion

de la tercera reunion de dialogo.

137E| Gerente General de COFIDE era el Sr. Julio De La Rocha.
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3.1.5.4 Tercerareunion de mediacion de la Defensoria del Pueblo

La tercera reunion de dialogo y entendimiento se realizo el 26 de mayo del 2008
en la ciudad de Chiclayo, con participacion de todos los actores del conflicto social
en Cayalti: los representantes de los trabajadores activos, los representantes de
los trabajadores del sindicato, el Fiduciario y los Gerentes Legal y General de
COFIDE. En esta reunién se suscribioé un acta con los siguientes acuerdos:

I. COFIDE acepta que los acuerdos que se lleguen en esta reunién de dialogo
y entendimiento favoreceran a los 188 trabajadores reincorporados
judicialmente a través del expediente N° 1462-2005 -que se tramita ante el
Sexto Juzgado Civil de la ciudad de Chiclayo-, sobre accion de amparo.
Igual trato recibiran los 36 trabajadores cuyos nombres no estan incluidos
en la resolucion N° 70 del 13 de agosto del 2007 emitida por el indicado
juzgado y que los representantes del Sindicato entregan a COFIDE en este
acto.

Il. Los participantes acuerdan la capitalizacion al 100% de los adeudos
laborales a mayo de 2004 de la totalidad de los trabajadores mencionados
en el primer numeral del acta.

lll.  Los participantes acuerdan que la Compensacion por Tiempo de Servicios
(CTS) adeudada a mayo de 2004 se pagara fraccionadamente al cese legal
del vinculo laboral de la totalidad de los trabajadores mencionados en el
primer numeral del acta.

IV. COFIDE gestionard ante las entidades financieras el otorgamiento de
préstamos a favor de los trabajadores mencionados en el primer numeral
del acta, bajo las siguientes condiciones:

- el monto sera entre tres mil y cinco mil soles;

- latasa de interés anual sera menor al 10%;

- el otorgamiento del préstamo se hard en un plazo entre 15 y 30 dias
calendarios como maximo desde que los trabajadores sean

reincorporados;
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- el pago del préstamo se descontara por planilla y;
- los plazos del préstamo seran entre 24 y 36 meses.

V. Se deja constancia que el acta suscrita por los participantes en la primera
reunion de diadlogo y entendimiento del 8 de febrero de 2008 esta vigente en
aguellos acuerdos que no han sido modificados por la presente acta.

VI. La Defensoria del Pueblo a través de la Oficina Defensorial de
Lambayeque, facilitara el acceso a los consultorios juridicos gratuitos de los
trabajadores que decidan iniciar acciones judiciales por posibles dafios y
perjuicios que hubieran sufrido durante el tiempo que dejaron de laborar en
la empresa agroindustrial Cayalti S.A.A.

VII.  Los participantes acuerdan que la presente acta y la suscrita el 8 de febrero
de 2008, contienen los acuerdos que deberan integramente respetados e
incluidos en las “Actas de Conciliacion Laboral” anteriormente denominadas
“‘Actas de Acuerdos Conciliatorios Laborales”, que suscribiran
individualmente cada trabajador a ser repuesto.

VIIl.  Los participantes acuerdan que COFIDE comunicara formalmente al Juez
del Sexto Juzgado Civil de Chiclayo el cumplimiento de la sentencia emitida
en el expediente 1462-2005 sobre accion de amparo, respecto de los
trabajadores que vayan siendo reincorporados.

IX. Los representantes de los trabajadores activos y de los trabajadores del
Sindicato se comprometen a informar a los integrantes de sus respectivas
organizaciones el contenido de la presente acta para su cumplimiento en el
marco de la sentencia emitida en el expediente 1462-2005.

X.  Los participantes acuerdan que COFIDE remitird en el mas breve plazo a la
Unidad de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo el documento,
“‘Acta de Conciliacién Laboral”’, con los contenidos establecidos en la
presente acta y la suscrita el 8 de febrero de 2008 para su conocimiento.

(ver anexo 8)

Entre junio y octubre del 2008, la Defensoria del Pueblo efectud la verificacion de

la suscripcion de acuerdos de entendimiento entre los trabajadores reincorporados
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por sentencia del TC y la empresa agroindustrial Cayalti. En agosto del 2008, la
Defensoria del Pueblo fue informada que aquellos trabajadores que no firmaron el
acta de entendimiento recibieron una carta del Fiduciario, solicitandoles que

acudan a la empresa para su reincorporacion.

Concluido el proceso de mediacion organizado por la Defensoria del Pueblo con la
solucion y entendimiento entre sus actores en el conflicto social en Cayalti,
resultado de los acuerdos asumidos; para los efectos de su registro en términos
de prevencion y seguimiento de los conflictos sociales realizado por la Defensoria
del Pueblo, el presente caso fue registrado como conflicto social resuelto en el

Reporte de Conflictos Sociales N° 56, correspondiente al mes de octubre del 2008.

3.1.6 Seguimiento de los acuerdos surgidos del proceso de

mediacion

Posteriormente, la Defensoria del Pueblo efectu6 un seguimiento de los acuerdos
surgidos del proceso de mediacion y, en marzo del 2009, la Oficina Defensorial de
Lambayeque reiteré una solicitud de pedido de informacion dirigidaalFiduciario
para conocer el plazo de cancelacion del pago de los aportes a la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP). Respondidé enviando un cronograma de pagos

gue estableciacomo fecha del primer aporte el 30 de junio de 2009.

Luego, el 7 de mayo del 2009, el Fiduciario inform¢ a la Defensoria del Pueblo que
remiti6 a la ONP una carta en la cual reconoce el compromiso de pagos de
aportes y solicitd efectuar los referidos pagos de aportes de acuerdo al

cronograma respectivo.

Sin embargo, la Defensoria del Pueblo constatdé que, mediante sendas
comunicaciones remitidas a la ONP y la SUNAT, el Fiduciario incumplié con el

acuerdo referido a los pagos de los aportes a la ONP. Esta situacion produjo que
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los trabajadores atendibles reclamos y molestias respecto al incumplimiento del

mencionado acuerdo.
Esta situacion de incumplimiento de acuerdos motivé que, el 25 de agosto del

2009, el Adjunto para la Prevencién de los Conflictos Sociales y la Gobernabilidad
de la Defensoria del Pueblo remitiera un documento!3® al Gerente General de
institucion mediadora

la DP intervino como

COFIDE, subrayando que
contribuyendo, en el marco de la sentencia [del Tribunal Constitucional] a la
reincorporacion pacifica de los trabajadores de la Empresa Agroindustrial Cayalti

S.A/A. y en el proceso de mediacion se efectuaron reuniones de trabajo que

produjeron, el 26 de mayo del 2008, la suscripcion de acuerdos. (ver anexo 9)

En ese sentido, advirti6 a COFIDE que se estaban incumpliendo tanto el acuerdo

de pago de aportes a la ONP (contenido en las actas suscritas el afio 2008) como

también el cronograma elaborado y propuesto por el Fiduciario. Por ello, la DP
hizo un recordatorio a COFIDE para que cumplacon los compromisos asumidos vy,
ademas, le solicitdé que informe sobre las garantias que aseguren el pago de los

aportes a la ONP.
COFIDE respondié'*® al requerimiento de la Defensoria del Pueblo sefialando que

la informacion que reporté al Fiduciario indica que no se pudo cumplir con el
cronograma de pagos de aportes que iniciaba el 30 de junio del 2009, debido a
que la empresa se encuentra atravesando (...) un periodo de iliquidez producto de
los resultados negativos obtenidos en el campafa 2008. Se precisa que la referida
situacion econdmica de la empresa agroindustrial Cayalti ha impedido cumplir con
las obligaciones de todos los trabajadores y los acreedores; habiéndose

negociado y replanteando los compromisos de pagos iniciales. (ver anexo 10)

138 Oficio N° 008-2009-DP/APCSG.

13%Mediante la carta CF-08219-2009/GG firmada por el Gerente General de COFIDE, Julio César de la Rocha
Corzo, y recibida por la Defensoria del Pueblo el 18 de setiembre de 20009.
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En tal sentido, COFIDE inform6 que el Fiduciario remitié un escrito a la ONP
planteando las medidas dirigidas al cumplimiento del pago de los aportes a la
ONP, comprometiéndose a comunicar a la Defensoria del Pueblo de la
implementacion de las acciones que efectiuen el cumplimiento de los acuerdos

suscritos en el proceso de mediacion.

Finalmente, los trabajadores de la Empresa Agroindustrial Cayalti informaron a la
Defensoria del Pueblo que el Fiduciario presenté a la ONP un nuevo cronograma
de pagos de aportes, confirmando que fue cumplido el compromiso asumido en el

acta de entendimiento y didlogo del mes de mayo del afio 2008.

3.2 Conflicto social en Oyon

En el afio 1965, la compafia de minas Buenaventura S.A.A. empez6 a desarrollar
sus operaciones de explotacion de plata en la unidad de produccién minera
“Uchucchacua”. Posteriormente, en 1974, la compariia de minas instalé su planta
de procesamiento del referido mineral.

3.2.1 Ubicacioén del conflicto social

El presente conflicto social de naturaleza socio ambiental se desarrolld6 en el

distrito y provincia de Oyon, en la region Lima.

3.2.2 Actores del conflicto social

De acuerdo a la tipologia elaborada por la Defensoria del Pueblo respecto a los

actores en disputa?#?, en el conflicto social en Oyén participaron los siguientes:

140Desarrollada en la presente memoria profesional en el punto 1.4.5.
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3.2.2.1 Actores primarios:

a. Comunidad Campesina de Oyén

Compafiia de minas Buenaventura S.A.A.

3.2.2.2 Actores secundarios

a. Gobierno Regional de Lima Provincias

3.2.2.3 Actores terciarios

a. Defensoria del Pueblo

b. Ministerio de Energia y Minas. Oficina General de Gestidén Social

3.2.3 Antecedentes

En el mes de abril del afio 2006, la Compafiia de Minas Buenaventura y la
Comunidad Campesina de Oyon acordaron la servidumbre de 215 hectéreas del
terreno de propiedad comunal. Para tal efecto, fue suscrita un acta (convenio de
servidumbre) con los siguientes acuerdos:

1. La Compaiiia de Minas Buenaventura aportaria S/. 2°150,000 soles para
financiar los proyectos de desarrollo que serian determinados por la Comunidad
Campesina Oyon.

2. Hasta el 65% de los trabajadores de la empresas contratistas especializadas de
la Compafiia de Minas Buenaventura estaria integrado por comuneros de la
Comunidad Campesina de Oyon, estimando concluir con la referida
contratacion hasta el mes de julio 2008

3. Anualmente, la Compafila de Minas Buenaventura financiaria 10 becas
integrales en favor de los jévenes de la Comunidad Campesina Oyén, la cual

los seleccionaria.
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4. La Compafia de Minas Buenaventura pagaria la realizacion de un estudio
técnico para la implementacién del servicio de proyecto de agua y desagiie en
la comunidad campesina.

5. EI 50% del costo de la ejecucion de la obra del proyecto del servicio de agua y

desagiie sera de responsabilidad de la Compafiia de Minas Buenaventura.

Posteriormente, en el mes de mayo del 2007 durante el proceso de negociacion
de los compromisos registrados en el indicado convenio de servidumbre, la
comunidad campesina de Oyoén reclam6 a la Compafiia de Minas

porincumplimiento de los referidos compromisos.

La Defensoria del Pueblo tomé conocimiento del caso y, luego del analisis de los
hechos y de las acciones de los actores, decidi6é registrarlo como conflicto social
nuevo de naturaleza socio ambiental en su Reporte de Conflictos Sociales N. °
404, informando que los pobladores de Oyén bloquearon la carreteral4? utilizada
para el transporte del personal de la compafiia de minas. Ademas, sefald la
ausencia de dialogo entre los actores del conflicto.

En el Reporte de Conflictos Sociales N. © 41, la Defensoria del Pueblo inform6 que
persistia la ausencia del dialogo entre los actores del conflicto y, ademas, la
comunidad campesina destituyé a su presidente, asumiendo sus funciones el
vicepresidente. Luego, en el Reporte de Conflictos Sociales N.° 42, la Defensoria

del Pueblo registro el conflicto en Oyén como conflicto social en estado latente.

En octubre del 2007, el representante de la Compafia de Minas Buenaventura se
reunio con el vicepresidente de la Comunidad Campesina de Oyén. Sin embargo,
continué el problema de la representacion comunal, constituyéndose en un
obstaculo para efectuar el dialogo y la negociacion que permitirian conseguir
acuerdos. De otro lado, la Comunidad Campesina de Oyon informo a la

141 pyblicado en el mes de junio del afio 2007.
142E| referido blogqueo de la carretera se realizo el 31 de mayo de 2007.
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Defensoria del Pueblo que cuestiona el convenio suscrito con la Empresa Minera
Buenaventura el afio 2006, porque fue suscrito por 204 comuneros que es un
namero menor a los requeridos dos tercios de comuneros empadronados.
Transcurrido el tiempo, en mayo del 2010, el conflicto social en Oyon fue
nuevamente registrado como conflicto activo (reactivado) en el Reporte de
Conflictos Sociales N. ° 75 de la Defensoria del Pueblo, informando sobre los
siguientes asuntos acordados en el proceso de didlogo que empezé en diciembre
2009:

1) Becas: la Compafiia de Minas Buenaventura continuara financiando las becas
para los pobladores de Oyon.

2) Contratacion de personal: a través de las empresas especializadas, se
continuara con el otorgamiento de facilidades para el acceso a puestos de
trabajo en favor de los pobladores de Oyoén, condicionado al surgimiento de
los requerimientos laborales de la Compafiia Minera Buenaventura.

3) Construccion de Hotel Oyon: la Compania de Minas Buenaventura efectuara
la elaboracion del expediente técnico integral del hotel y, ademas, aportara S/.
183,000 nuevos soles adicionales para su construccion.

4) La elaboracion del expediente técnico para la refaccidon de algunas tuberias y
accesorios de agua y desague de la villa de Oyén. Al respecto, la Compainiia
de Minas Buenaventura ha financiado la elaboracion del expediente técnico de
agua y desague, que contribuyé con la Municipalidad Distrital de Oyén para
gue haya gestionado el financiamiento del 50% del costo total de la obra ante
el Fondo de Promocidbn a la Inversion Publica Regional y Local
(FONIPREL3).

143 Es un fondo concursable, administrado por el Ministerio de Economia y Finanzas, cuyo objetivo principal
es cofinanciar Proyectos de Inversion Publica (PIP) y estudios de pre inversién orientados a reducir las
brechas en la provision de los servicios e infraestructura bésica, que tengan el mayor impacto posible en la
reduccion de la pobreza y la pobreza extrema en el pais.
En: http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=1592&Itemid=100674&lang=es

140

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Sin embargo, no fue suscrita la adenda con los indicados acuerdos porque, en
asamblea extraordinaria efectuada el 30 de Mayo en la Comunidad Campesina de
Oyon, fueron destituidos su presidente y los integrantes de la Junta Directiva por
autorizar -sin consentimiento de la comunidad campesina- a la Compafia de

Minas Buenaventura efectuar los estudios hidrogeoldgicos y geotécnicos.

En setiembre de 2010 la Comunidad Campesina de Oyon designé a los
integrantes de su Junta Directiva y pudo reiniciarse el didlogo con la Compafia de
Minas Buenaventura, la cual informo a la Defensoria del Pueblo de la negociacion
para la contratacion de trabajadores provenientes de la comunidad campesina, en

consideracion a las necesidades de la compafiia minera.

En el Reporte de Conflictos Sociales N° 85 se informd de la protesta de los
pobladores de Oyo6n producida el 4 de abril del 2011, quienes reclamaron el
incumplimiento de compromisos —nuevamente- por parte de la Compafiia Minera
Buenaventura, referido principalmente al financiamiento de hasta el 50% del
proyecto de agua y desagie para Oyon. La compafia minera respondid
publicamente que estaba dispuesta a reanudar el didlogo y cumplir con los

COmpromisos.

La revision de los Reportes de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo, el
monitoreo y el andlisis efectuado a los hechos previos al inicio del proceso de
mediacién del presente conflicto social en Oyén, me permitieron identificar dos
comportamientos de los actores primarios que produjeron el escalamiento de la
tensidén y la desconfianza en la relacion de convivencia entre ellos: el primero,
reiterado incumplimiento de los acuerdos por parte de la Compafiia de Minas
Buenaventura y, el segundo, la desconfianza de la poblacion de Oyon tanto en sus
representantes en las negociaciones como también en la compafia minera. Este
es el cariz del contexto en el cual la Defensoria del Pueblo efectué su mediacion

en el referido conflicto social.

141

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




3.2.4 El proceso de mediacién de la Defensoria del Pueblo en la

solucién del conflicto social en Oyon

Con la finalidad de atender los reclamos por el incumplimiento de los acuerdos del
Convenio de Servidumbre, en marzo del afio 2011, la Comunidad Campesina de
Oyén y la Compafia de Minas Buenaventura solicitaron a la Defensoria del Pueblo
que dirija el proceso de dialogo entre ellas, con la participacion del representante
del Ministerio de Energia y Minas y de la Direccion de Energia y Minas del

Gobierno Regional de Lima.

Sin embargo, el 17 de abril del 2011, durante el periodo de organizacion del
proceso de mediacion, los pobladores de Oydén protestaron contra el
incumplimiento de los acuerdos y bloquearon el tramo de la carretera Cerro de
Pasco — Oyon'#4, afectandose el libre transito de las personas y vehiculos,
acudiendo la Policia Nacional para intervenir en el restablecimiento del orden
publico'#®, Durante la intervencién policial se origind un enfrentamiento con los

pobladores, resultando una persona fallecidal# y siete heridos.

El referido hecho de violencia, las dificultades para el éxito de la negociacién en
trato directo entre los actores del conflicto y la solicitud de ambos para que la
Defensoria del Pueblo dirja el proceso de dialogo, motivaron la decision

defensorial de intervenir como mediador en el conflicto social en Oyodn.

Es importante resaltar que la Defensoria del Pueblo convocé y dirigié la Mesa de
Dialogo con aceptacion de sus participantes. ¢Por qué la Defensoria del Pueblo

intervino dirigiendo el didlogo —mediando- en el conflicto social en Oyon? Desde

144 Lugar en donde se ubica el ingreso a la unidad de produccién minera “Uchucchacua”.

145 Articulo 166° de la Constitucion Politica.

146 Esta protesta y el mencionado enfrentamiento fue registrado en el Reporte de Conflictos Sociales N° 86 de
la Defensoria del Pueblo. Ademas, en el Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO) de la
Defensoria del Pueblo se registré a la persona fallecida en el contexto de un conflicto social, identificada
como Brandon Castillo Ugarte (el menor de edad de 16 afios).
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mi experiencia profesional, ocurrieron las siguientes situaciones que justificaron su

intervencion:

1. La persona fallecida, los heridos y el bloqueo de la via publica significaron la
evidente vulneracion de derechos constitucionales y fundamentales (el
derecho a la vida, a la integridad fisica, al libre transito, entre otros).

2. Los incumplimientos de los compromisos desprestigiaron la cultura del dialogo
entre los actores del conflicto social.

3. La acentuacion de la discordia entre los actores del conflicto social propicié
condiciones adversas al desarrollo de los intereses de la Comunidad
Campesina de Oyon y a la actividad economica de Compafiia de Minas

Buenaventura.

En consecuencia, de acuerdo al marco constitucional que establece las
atribuciones de la Defensoria del Pueblo y desde la perspectiva del tratamiento de
los conflictos sociales por la Defensoria del Pueblo basada en su marco
conceptual, la Defensoria del Pueblo intervino como mediador en el conflicto social

en Oyon.

3.2.4.1 Primera reunion de dialogo dirigida por la Defensoria del
Pueblo

El 20 de abril de 2011 se desarrollé la primera reunion de dialogo, denominada
Mesa de Didlogo, en la sede de la Policia Nacional del Peru localizada en la
ciudad de Huacho'#¥’. En ella, participaron los representantes de la Comunidad
Campesina de Oyon, de la Compafia Minera Buenaventura, de la Defensoria del
Pueblo, del Gobierno Regional de Lima Provincias, de la Iglesia Catolica y del

Ministerio de Energia y Minas.

147 Es una ciudad ubicada en la costa central del Per( y capital de la provincia de Huaura, en el departamento
de Lima.
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La Mesa de Dialogo fue convocada y dirigida por la Defensoria del Pueblo que
organizod su desarrollo, basandose en el petitorio presentado por la Comunidad
Campesina de Oyon. Luego del debate entre los actores del conflicto social, fue

suscrita un acta de acuerdos con el siguiente contenido:(Ver anexo 11)

1. Sobre el levantamiento topografico de la zona de explotacion.
La empresa [Compafiia de Minas Buenaventura] realizara un nuevo levantamiento
topografico de la zona de explotacion minera con participacion de los

representantes de la comunidad campesina y del Ministerio de Energia y Minas.

2. Sobre el cambio de jefaturas en general (sic) de la unidad de produccién
[Uchucchacua]

La empresa se compromete a realizar una investigacion interna a los funcionarios

de la Unidad de Produccion Minera Uchucchacua sobre quienes se presenten

denuncias debidamente sustentadas respecto a su idoneidad profesional para

solucionar los problemas con la comunidad campesina.

3. Sobre el cumplimiento definitivo del convenio de servidumbre de 215
hectareas firmado en el 2006.

e Culminacion de la construccion del hotel: se continuara con la ejecucion de

la obra bajo la responsabilidad de la empresa contratista elegida por la
comunidad campesina (E CONSULT)

La empresa desembolsara el presupuesto correspondiente, asi como
designara un ingeniero supervisor. Por su parte, la comunidad campesina

también designara un ingeniero supervisor.

e Proyecto de agua y desague: la empresa ratifica su compromiso a financiar

el 50% del monto que ha definido el expediente técnico del proyecto de

agua y desague.
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En caso se encuentre financiado en su totalidad, o la municipalidad no
requiera el total del monto comprometido por la empresa, previa
informacion oficial sustentada del Ministerio de Economia y Finanzas y de
la Municipalidad Provincial de Oyon, la empresa destinara dichos recursos
a un fondo a favor de la comunidad campesina para el financiamiento de
obras o proyectos de desarrollo, bajo la supervision de la asamblea

comunal.

e Programa de becas: la empresa entregara a la comunidad campesina un

informe documentado sobre el namero y datos de identidad de los
beneficiarios, quienes han culminado sus estudios, sin estos han efectuado

practicas pre profesionales y si es que se encuentran laborando en la mina.

En atencion al cumplimiento de cinco afios del Programa de Becas, la
empresa y la comunidad evaluaran su pertinencia y viabilidad, con la
finalidad de corregir y mejorar sus alcances y resultados. Sobre este punto,
de manera inicial, la empresa subsanara la ampliacion del tiempo de
practicas en CETEMIN'*® asi como de incorporar dentro del programa,

becas de estudios técnicos y universitarios.

Respecto a los puntos sefialados, la empresa y la comunidad acuerdan el
plazo de quince dias para presentar el informe sobre el programa de becas.

Propuestas adicionales:

4. De manera excepcional, los trabajadores en un nimero maximo de 30, que
formen parte de la comitiva de las reuniones posteriores tendran los permisos
y facilidades correspondientes por parte de la empresa con goce de haber [es]

y viticos.

148E]  Centro Tecnolégico Minero (CETEMIN) forma capataces 0 supervisores mineros.
Ver: www.cetemin.com
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5. La empresa se compromete a brindar apoyo econémico a los familiares del
adolescente fallecido asi como a los heridos del evento ocurrido el domingo 17
de abril de 2011. De igual forma, gestionar el retiro de la denuncia presentada
contra pobladores y dirigentes de la comunidad de Oyén por la retencion del
vehiculo ocurrido el martes 12 de abril de 2011.

Asimismo, previo informe médico que lo recomiende, cubrirdn el traslado y
gastos de atencion de los heridos en clinicas especializadas en la ciudad de
Lima, De igual forma, a reconocer los dafios materiales causados (movilidades

dafiadas) el domingo 17 de abril de 2011, previo informe de evaluacion.

6. Todo lo sefialado en la presente acta forma parte de una propuesta integral

gue sera presentada a la asamblea comunal.

La finalidad de esta reunién de dialogo dirigida por la Defensoria del Pueblo, fue
contribuir con los actores del conflicto social en la identificacion de los temas que
serian materia de la negociacion y entendimiento, con el objetivo de restablecer la
reciproca confianza, subsanar los compromisos asumidos y resolver la disputa

que los enfrenta.

3.2.4.2 Segunda reunioén de diadlogo dirigida por la Defensoria del
Pueblo

El 25 de abril de 2011 se desarroll6 la segunda reunién de la Mesa de Dialogo, en
la sede de la Policia Nacional del Peru localizada en la ciudad de Huacho. En ella,
participaron los representantes de la Comunidad Campesina de Oyén, de la
Compafiia Minera Buenaventura, de la Defensoria del Pueblo, de la Direccién
Regional de Energia y Minas del Gobierno Regional de Lima Provincias y del

Ministerio de Energia y Minas.
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En esta reunion, los actores del conflicto social también fueron convocados por la
Defensoria del Pueblo para continuar desarrollando la Mesa de Dialogo,

suscribiendo un acta que contiene los siguientes acuerdos:(Ver anexo 12)

1. EIl levantamiento topografico se llevara a cabo entre el 03-06 de mayo de
2011, a través de una comision integrada por dos representantes de la
comunidad y un profesional cutos gastos serdn reconocidos [pagados] por la
empresa minera, asi como por funcionarios del Ministerio de Energia y Minas
y un representante del Gobierno Regional de Lima Provincias, en calidad de

veedores.

2. Las reuniones quedaron fijadas de la siguiente manera:
Primera semana: 25 - 26 de abril de 2011
Segunda semana: 03-04 de mayo de 2011

Tercera semana: 10-11 de mayo de 2011
Cuarta semana: 16-17 de mayo de 2011
Quinta semana: 23-24 de mayo de 2011

3. Se establecieron como puntos de agenda los siguientes:
- Cumplimiento de Convenio 2006: Hotel, planillas, becas, agua y desague.
- Presentacion de cumplimiento de los convenios firmados.
- Respuestas a solicitudes presentadas.
- Propuestas adicionales.
- Solucion a los pedidos del Sindicato de las contratas (empresas contratistas

de la Compariia de Minas Buenaventura).

4. Las reuniones se realizaran en la sede la Policia Nacional ubicada en la
ciudad de Huacho en los siguientes horarios:
- Primera reunion de la semana: 2 p.m.a7 p.m.

- Segundo reunién de la semana: 10a.m.al2p.m.y2p.m.a4 p.m.
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5. La reuniodn final de suscripcion de actas de acuerdos se realizara en la ciudad

de Oyon.

6. La empresa se compromete a la revision del proceso administrativo de unidad
[de produccion minera] de Uchucchacua e informar de los resultados a la

Comunidad Campesina de Oyon.

7. La Compafiia de Minas Buenaventura hara llegar la relacién de funcionarios
que participaran en las reuniones, asi como se compromete a mantener como
minimo a tres representantes permanentes en cada reunién e incorporar a los

funcionarios de acuerdo a los temas a tratar.

8. La comunidad campesina hace llegar la relacion de comuneros trabajadores
de las empresas contratistas de la Compafiia Minera Buenaventura, quienes
participaran de las reuniones. Dichos trabajadores tendran goce de haberes y
viaticos, de acuerdo al informe que haga llegar el presidente de la Comunidad

Campesina de Oyon.

El objetivo de la segunda reunion de didlogo fue estructurar la negociacion,
especificando los asuntos sujetos a la mediacion de la Defensoria del Pueblo: el
cronograma de las reuniones de mediacién, su frecuencia, el lugar de las
reuniones, la ejecucion de acciones especificas, la acreditacion de los
representantes de los actores del conflicto social que participaran en las reuniones

y el establecimiento de los temas para el debate.

3.2.4.3 Tercera reunién de dialogo dirigida por la Defensoria del

Pueblo

El 26 de abril de 2011 se efectud la tercera reunion de la Mesa de Dialogo en la
sede de la Policia Nacional del Per( localizada en Huacho. Participaron los

representantes de la Comunidad Campesina de Oyon, de la Compafia Minera
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Buenaventura, de la Defensoria del Pueblo y del Gobierno Regional de Lima

Provincias.

Los actores del conflicto social fueron convocados por la Defensoria del Pueblo
para continuar con la Mesa de dialogo, quienes suscribieron un acta que contiene

los siguientes acuerdos:(Ver anexo 13)

Cumplimiento de los acuerdos del convenio de servidumbre del afio 2006.

a) Hotel

Se conform6 una Comisién integrada por los representantes de la Comunidad
Campesina de Oyon, la empresa contratista (ECONSUR) y la Compafiia de Minas
Buenaventura; con el objetivo que en Upay-Oyén, el 29 de abril, evalien los
aspectos relacionados con la valorizacion, el reinicio de la obra y su entrega.
Ademas, la Comunidad Campesina se comprometié a remitir a la Compafiia de
Minas Buenaventura un documento en el que formalizara su decision de continuar
la obra con la contratista ECONSUR.

b) Planillas

Para el dia 29 de abril, la Compafia de Minas Buenaventura se comprometié a
remitir a la Comunidad Campesina de Oyén un informe respecto a lo siguiente:

- El ndmero total de trabajadores de la unidad de produccion Uchucchacua.

- La relacion de los comuneros trabajadores acreditados, especificando la fecha

de su primer ingreso.

Ademas, los siguientes temas fueron propuestos para debatirse en las ulteriores

reuniones:

- La Compafia de Minas Buenaventura implementard un plan de capacitacion
para operadores y otras especialistas.

- La creacion de una empresa comunal.
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- En tanto se conforme la empresa comunal, la Comunidad Campesina
propondra otra empresa con la finalidad de ofrecer oportunidades de trabajo.

- La actividad de cal podra ser desarrollada por la comunidad a través de una
empresa comunal.

- Programa de forestacion de empleo para mujeres y viudas de Oyon.

- Oportunidades para el trabajo de transportistas.

- Afiliacién de comuneros de las empresas contratistas (contratas) a la Compafiia
de Minas Buenaventura.

- Buscar alternativas de apoyo para personas mayores de edad.

c) Programa de Becas

La Compafia de Minas Buenaventura entregara la informacién pendiente, la cual

sera debatida en las reuniones del 9 y 1 de mayo de 2011.

d) Proyecto de Agua Potable y Desague

Se acordd que este tema se tratard en la siguiente reunion, previa obtencion de
informacion oficial necesaria para el debate. De otro lado, la Defensoria del Pueblo
recabara informacion de la Municipalidad Provincial de Oyén, Ministerio de
Economia y Finanzas y del Gobierno Regional de Lima, respecto al proyecto de

agua y desagtie.

La presente reunion tuvo dos efectos: el primero, relacionado a la solucion del
conflicto social en Oyon en el que los actores avanzaron hacia la concrecién de los
compromisos de su Convenio del 2006 y acordaron los temas para ulteriores
deliberaciones y; el segundo efecto, relacionado al reconocimiento y estima del rol
mediador de la Defensoria del Pueblo (DP) por parte de los actores del conflicto
social, que se expresé cuando consensuaron que la DP conseguiria informacion
oficial para el debate respecto al proyecto de agua y desagie. Ademas,
consideramos que significé la consolidacion de la utilidad del proceso de

mediacion.
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3.2.4.4 Cuarta reuniéon de dialogo dirigida por la Defensoria del

Pueblo

El 3 de mayo de 2011 se efectud la cuarta reunidn de la Mesa de Dialogo en la
sede de la Policia Nacional del Peru localizada en Huacho. En esta reunion
organizada por la Defensoria del Pueblo, los actores del conflicto social

suscribieron un acta que contiene los siguientes acuerdos:(Ver anexo 14)

Cumplimiento de los acuerdos del convenio de servidumbre del afio 2006.

a) Hotel

Se informd de la reunién efectuada en Upay-Oyodn, los dias 29 y 30 de abril de
2011, por la Comisién (conformada en la tercera reunion de dialogo);
estableciéndose el compromiso de la Comunidad Campesina de entregar
expediente original y el contrato en la semana del 3 al 6 de mayo, precisandose
que la ejecucion de la construccion del hotel considerara el proyecto original y
continuara operando la referida empresa contratista (ECONSUR). Ademas, la
Compafiia de Minas Buenaventura presentara su informe del proyecto en un plazo
de siete dias después de la entrega del expediente del contrato por parte de la
Comunidad Campesina.

La Compaiiia de Minas Buenaventura aportard el presupuesto para la
construccion del hotel y designara un ingeniero supervisor. Por su parte, la

Comunidad Campesina también designara un ingeniero supervisor.

La Comunidad Campesina se comprometio a entregar a la Compafia de Minas la
copia del acta de asamblea en el que la Comunidad Campesina decidié continuar
la construccion del hotel con la empresa contratista ECONSUR y que se seguira el

disefio original.
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b) Planillas

La Compafiia de Minas Buenaventura informé que existen 1614 trabajadores de
las empresas contratistas, integrado por ejecutivos, empleados y obreros.
Ademas, entregd la relacion pormenorizada de 533 comuneros trabajadores que

laboran en las empresas contratistas.

Al respecto, a solicitud de la Comunidad Campesina de Oyon, la Compaiiia de
Minas se comprometio a entregar la relacion de trabajadores comuneros en

planilla que laboran en ella.

Respecto a los 533 trabajadores comuneros, la Comunidad Campesina y la
Compafila de Minas buscaran alternativas viables para solucionar las
observaciones que la comunidad tiene respecto de su afiliacibn como comuneros.
Para este propésito, revisaran los documentos y acreditaciones como comuneros,

presentados el afio 2010 por la Compafiia de Minas.

De otro lado, la Compafia de Minas expuso el plan de capacitacion para
trabajadores y no trabajadores, solicitando que pueda ser mejorada conjuntamente
con la Comunidad Campesina. Se acordd que se trasladara la indicada propuesta

para su evaluacion.

Ademas, la Compafiia de Minas informé que esta en proceso de elaboracion el
protocolo que mejorara el ingreso de trabajadores en su planilla.

Respecto al Convenio del afio 2006, la Comunidad Campesina requirié el
cumplimiento de la incorporacion de hasta el 65% de comuneros en la planilla de

trabajadores de las empresas contratistas (contratas).

c) Programa de becas

De acuerdo al acta de acuerdos del 26 de abril del 2011, la Compafiia de Minas

entrego a la Comunidad Campesina el informe solicitado.
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d) Aguay desaqgue

El Alcalde Provincial de Oyén entregd documentos a la Comunidad Campesina
referidos al proyecto de agua potable, alcantarillado y al sistema de tratamiento de
aguas servidas, sefalando que el aporte dinerario de la Municipalidad Provincial y
del FONIPREL'* resulta en 227132,000 soles. Sin embargo, el costo total del
indicado proyecto es de 26°390,185 soles.

Con relacion al financiamiento del dinero faltante de 4°256,980 nuevos soles que
permita completar el costo total del referido proyecto, la Comunidad Campesina
propuso que sea pagado entre ella y la Compafiia de Minas. Esta ultima expreso
su compromiso de evaluar la propuesta y que respondera el 10 de mayo de 2011.

En la presente reunion de la Mesa de Diadlogo, observamos que el proceso de
mediacién dirigido por la Defensoria del Pueblo propici6 que los actores del
conflicto social se comporten con asertividad durante la negociacion hacia el cabal
cumplimiento de sus compromisos: establecieron plazos para las acciones
conjuntas, coordinaron los proyectos de contenidos de los acuerdos vy
perfeccionaron uno de ellos mediante la adopcibn de un procedimiento

(mecanismo) para su ejecucion.

Ademas, el progresivo y acentuado entendimiento generado entre los actores del
conflicto social, que necesariamente extendi6 la duraciéon de la reunién hasta dos
dias®®, produjo un compromiso con efectos juridicos: la formalizacién de todos los
acuerdos originados en el proceso de mediacion serian registrados en Escritura
Pablica, con lo cual —reciprocamente- se ofrecian la garantia de veracidad,
legalidad, publicidad y ejecutoriedad de los acuerdos al someterlo a esta figura del

ordenamiento juridico.

149Fondo de Promocidn a la Inversion Publica Regional y Local.
1%0L_a reunion de didlogo empezd el 3 de mayo y concluy6 el 4 de mayo.
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3.2.4.5 Quinta reunién de dialogo dirigida por la Defensoria del

Pueblo

El 17 de mayo de 2011 se desarrollé la quinta reunion de la Mesa de Dialogo, en
la sede de la Policia Nacional del Pert localizada en la ciudad de Huacho,
participando los representantes de la Comunidad Campesina de Oyon, de la
Compafia Minera Buenaventura, de la Defensoria del Pueblo, de la Direccion
Regional de Energia y Minas del Gobierno Regional de Lima Provincias y del

Ministerio de Energia y Minas.(Ver anexo 15)

Los actores del conflicto social fueron convocados por la Defensoria del Pueblo
para continuar con la Mesa de Dialogo y suscribieron un acta que contiene los
siguientes acuerdos referidos al cumplimiento del convenio de servidumbre del
afno 2006:

a) Hotel

La Compafia de Minas Buenaventura aceptd pagar a ECONSUR la deuda
equivalente S/. 445,947 nuevos soles, por los siguientes conceptos: costos
adicionales por la paralizacién de la obra y pérdida de materiales y guardiania.

De otro lado, la Compaiiia de Minas Buenaventura y la Comunidad Campesina de
Oyén acordaron reunirse el 21 de mayo en el local comunal de Oyén para tratar
aspectos relacionados al reinicio de las obras del Hotel, precisdndose que la
Compalfiia de Minas presentara el informe de la partidas actualizadas del saldo por
construir en el hotel, dando respuesta al informe de ECONSUR. Luego, La
Comunidad Campesina, la Compafia de Minas Buenaventura y ECONSUR
acordaran el reinicio de las obras del Hotel.

b) Aqgua, alcantarillado y planta de tratamiento de aguas servidas para Oyon

La Comunidad Campesina y la Compafiia de Minas Buenaventura ratificaron lo

acordado en el acta que suscribieron el 11 de mayo de 2011.
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c) Becas

La Comunidad Campesina y la Compafila de Minas acordaron prorrogar la
vigencia de las becas en cinco afios (2012-2016) y Compafiia de Minas financiara
quince becas universitarias con el correspondiente proceso de preparacion pre-
universitaria. Ademas, ambos actores del conflicto social acordaron conformar una
comision responsable de establecer los criterios y requisitos para la asignacion y
mantenimiento de las becas: cada dos afios, la Comunidad Campesina y la
Compafiia de Minas revisaran los resultados de los alumnos/as beneficiados/as.

En tal sentido, la primera revision se efectuaria en el mes enero del afio 2014.

Finalmente, las partes acordaron continuar con la reunion de la Mesa de Dialogo

los dias 24 y 25 de mayo de 2011, para tratar los siguientes ultimos temas:

1. Informe sobre el levantamiento topografico.

2. Informe sobre la inscripcion de la junta directiva de la Comunidad Campesina
de Oyon.

3. Informe sobre la reunion respecto al tema del hotel (reunién del 21 de mayo de
2011).

4. Temas adicionales que las partes acordaran el 21 de mayo de 2011.

Luego, se acordd que se elaborara y aprobara el proyecto de convenio de los
acuerdos entre los representantes de Comunidad Campesina de Oyo6n y la
Compafia de Minas Buenaventura, el cual serd presentado a la Comunidad

Campesina para su aprobacién y ulterior inscripcion en Escritura Publica.

En tal sentido, en el acta se especifica que el contenido del convenio de acuerdos
incluira los siguientes temas: hotel, becas, planillas, agua, alcantarillado y planta
de tratamiento de aguas servidas. Ademds, los actores del conflicto social
encargaron a la Defensoria del Pueblo la redaccion del convenio de acuerdos,
utilizando los acuerdos asumidos por ellos durante el proceso de mediacion

desarrollado en la Mesa de Dialogo.
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Consideramos que el balance de la presente reunién es de efectiva utilidad porque
satisface los intereses de los actores del conflicto social y permite el cumplimiento
del objetivo del proceso de mediacion ejecutado por la Defensoria del Pueblo.

Respecto a la satisfaccion de los intereses en los tres temas tratados en la
reunién, el contenido de dos de ellos (agua y becas) los respectivos acuerdos
concluyen el debate entre los actores del conflicto social y, en el tercer tema
referido al Hotel, acordaron la realizacion de una reunion ad-hoc para culminar el

disefio conjunto del contenido del acuerdo.

Con relacion al objetivo del proceso de mediacién, destacamos que consigue
concientizar a los actores del conflicto social que, a pesar de encontrarse en una
situacion de contradiccion, existe una relacion entre ellos que la mediacién de la
Defensoria del Pueblo contribuye en restaurar gradualmente al propiciar su
entendimiento, expresado en los debates, cuyo desenlace son los acuerdos

producidos en el contexto de la Mesa de Dialogo y del sistema juridico peruano.

3.2.4.6 Sexta reunién de dialogo dirigida por la Defensoria del

Pueblo

El 24 de mayo de 2011 se desarrollo la sexta reunidn de la Mesa de Dialogo, en la
sede de la Policia Nacional del Peru localizada en la ciudad de Huacho,
participando los representantes de la Comunidad Campesina de Oyoén, de la
Compafiia Minera Buenaventura, de la Defensoria del Pueblo, de la Direccién
Regional de Energia y Minas del Gobierno Regional de Lima Provincias y del

Ministerio de Energia y Minas.

Los actores del conflicto social fueron convocados por la Defensoria del Pueblo
para continuar con la Mesa de Dialogo y suscribieron un acta que contiene los
siguientes acuerdos referidos al cumplimiento del convenio de servidumbre del

afno 2006:(ver anexo 16)
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a) Hotel

El 21 de mayo de 2011 la Comunidad Campesina de Oyon, la Compafiia de Minas
Buenaventura y la empresa contratista ECONSUR suscribieron el acta de reinicio
de la obra del “Hotel Turistico de Oyon” en el local de la Comunidad Campesina.
La referida acta de reinicio contiene cinco acuerdos, cuya consecuencia es que la
Comunidad Campesina de Oyén y la Compafia de Minas Buenaventura dan por
concluida la discusion respecto a la construccion del hotel. Ademas, los indicados

acuerdos seran integrados en el convenio final.

b) Becas

La Comunidad Campesina y la Compafiia de Minas Buenaventura ratificaron lo
acordado en el acta que suscribieron el 18 de mayo de 2011. Sin embargo, la
Comunidad Campesina de Oyon y la Compafiia de Minas Buenaventura se
comprometieron a realizar un programa de orientacion vocacional y seminarios a
favor de los becarios, dos dias por mes®®! en el periodo de los meses de julio a
diciembre del 2011. Ademas, los actores del conflicto social acordaron que se

efectuara la correspondiente preparacion pre universitaria.

De otro lado, se acordd que la conformacion de la comision responsable de
establecer los requisitos para la asignacion y mantenimiento de las becas sera
antes del 20 de junio de 2011. En esta fecha la comision entregara un cronograma

de trabajo a la Defensoria del Pueblo.

Los indicados acuerdos entre la Comunidad Campesina de Oyon y la Compafia
de Minas Buenaventura tendran como consecuencia dar por concluida la discusién

respecto a la construccion del hotel y seran integrados en el convenio final.
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c) Informe sobre levantamiento topografico

La Compafia de Minas Buenaventura informé que antes de finalizar el mes de
mayo de 2011 concluird el levantamiento topografico y que este tema lo informara

en la siguiente reunion.

d) Planillas, oportunidades de trabajo e ingreso a la Compafia de Minas

Buenaventura

La Comunidad Campesina de Oyon y la Compafiia de Minas Buenaventura
presentaron sus respectivas propuestas sobre el tema. Acordaron que estos

planteamientos serian evaluados por cada uno de ellos.

Los actores del conflicto social acordaron reunirse en Huacho los dias 31 de mayo
y 1 de junio para tratar los temas de planillas, oportunidades de trabajo y se
elaborara el convenio de acuerdos para su aprobacién por los actores del conflicto

social.

3.2.4.7 Sétima reunién de dialogo dirigida por la Defensoria del

Pueblo

El 31 de mayo se efectud la sexta reunion, continuacién de la Mesa de Dialogo, en
la sede de la Policia Nacional del Peru localizada en Huacho. El debate entre los
actores del conflicto social fue intenso y concluyé el 2 de junio con la suscripcion
de un acta con acuerdos sobre los siguientes temas:(Ver anexo 17)

a) Planillas, oportunidades de trabajo e ingreso a la Compafia de Minas

Buenaventura

Los actores estuvieron en desacuerdo en el contenido de la modificacion del punto
5.1.2 del convenio de servidumbre minera suscrito mediante escritura publica el 1
de abril del afio 2006 y, por este motivo, presentaron sus respectivas propuestas

qgue fueron registradas en el acta suscrita en la presente reunién. Ademas, éstas
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seran evaluadas en la asamblea general de la Comunidad Campesina de Oyon y

el resultado se informara por escrito a la Defensoria del Pueblo.

b) Préxima reunién de mesa de dialogo

Se acordo que la Comunidad Campesina de Oyon se reuniria en asamblea
general el 12 de junio 2011 para determinar su propuesta final sobre el tema de
planillas, oportunidades de trabajo e ingreso a la Compafia de Minas
Buenaventura. Con relacion a la referida reunion, se elaborara un informe por

escrito que se remitira a la Defensoria del Pueblo (DP).

También fue acordado que, el 17 de junio de 2011, se realizaria una reunion de
trabajo en la sede de la DP para revisar la propuesta de convenio elaborada por la
DP e incluir la propuesta final consensuada sobre el tema de planillas,
oportunidades de trabajo e ingreso a la Compafiia de Minas Buenaventura. Luego,
el convenio se expondra en la asamblea general de la Comunidad Campesina de

Oyon.

3.2.4.8 Ultima reunién de didlogo dirigida por la Defensoria del

Pueblo

El 17 de junio del 2011 se desarrollo la reunion final de la Mesa de Dialogo, en la
sede del Centro de Estudios Misioneros, ubicado en el distrito de Los Olivos, Lima
Metropolitana. El debate entre los actores del conflicto social concluy6é en la
suscripcion del acta con los acuerdos referidos al tema “Planillas, oportunidades
de trabajo e ingreso a la Compania de Minas Buenaventura”, al mecanismo para
garantizar el cumplimiento de este acuerdo y la elaboracion del convenio final que
incluira todos los compromisos provenientes del proceso de mediacion organizado

por la Defensoria del Pueblo. (Veranexo 18)

Respecto al tema de las planillas, la Comunidad Campesina de Oyo6n y la

Compafia de Minas Buenaventura acordaron el contenido de la modificacion del
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punto 5.1.2 del convenio de servidumbre minera suscrito en escritura publica, el 1
de abril del afio 2006.

Con relacion al contenido del mecanismo que garantiza el cumplimiento del
acuerdo, se establecid lo siguiente: ante el incumplimiento de la Compafia de
Minas de contratar anualmente'®? 80 trabajadores provenientes de la Comunidad
Campesina, se aplicard una sancion economica, en funcién de la Unidad
Impositiva Tributaria, que financiara un proyecto de desarrollo a favor de la
Comunidad Campesina. Ademas, los actores de conflicto social remitiran
—semestralmente- informacion sobre el cumplimiento de todos los acuerdos a las
instituciones integrantes de la Mesa de Dialogo o cuando estas lo soliciten.

De otro lado, fue acordado que luego de la elaboracion del convenio final por la
Defensoria del Pueblo, los actores del -conflicto social se reunirian
—tentativamente- el 26 de junio de 2011 en Oyon para que sea aprobado por la
asamblea comunal. Sobre el particular, especificaron que la variacién de la
referida fecha estd condicionada a la inscripcion de la Junta Directiva de la
Comunidad Campesina de Oyon ante la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP). En tal sentido, el 20 de junio la Junta Directiva entregaria a la

Defensoria del Pueblo la copia de la constancia de su inscripcion registral.

3.25 Formalizacion del convenio de acuerdos entre la Comunidad

Campesina de Oyén y la Compariia de Minas Buenaventura S.A.A.

El convenio final, que incluye todos los acuerdos surgidos en el proceso de
mediacion entre los actores del conflicto social, se registraria notarialmente
mediante escritura pulblica; sin embargo, al mes de julio del 201153 no se habia
efectuado la inscripcion registral de la Junta Directiva de la Comunidad Campesina

de Oyon, lo cual impedia la formalizacion del convenio de acuerdos.

152 E| acuerdo fue que la Compaiifa de Minas Buenaventura contratara veinte trabajadores, provenientes de la
Comunidad Campesina de Oyén, por trimestre.
153 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 89, de julio del 2011, elaborado por la Defensoria del Pueblo;
pagina 28. En: http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/conflictos/2011/Reporte-89.pdf
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Posteriormente, el 11 de septiembre del 2011, la Junta Directiva de la Comunidad
Campesina present6 la documentacion que pretendia subsanar las observaciones
planteadas por la Oficina Registros Publicos de la ciudad de Huacho, relacionadas
con el pedido de inscripcion registral de la indicada Junta Directiva en funciones.
Sin embargo, el 19 de septiembre, un poblador de la Comunidad Campesina
presentd a la Oficina Registros Publicos un escrito de oposicion al reconocimiento
registral de la Junta Directiva, sustentandolo en la presunta contravencion a la Ley
General de Comunidades Campesinas y al Estatuto de la Comunidad Campesina
de Oyon producida por el nombramiento del sefior Nemesio Joel Meléndez Hilario,

integrante de la Junta Directiva de la Comunidad Campesina'®*.

Transcurrido mas de seis meses, el 22 de abril de 2012 se realiz6 el proceso de
eleccion en la Comunidad Campesina de Oyon, resultando elegido su nuevo
presidente!®. Luego, los documentos del presidente electo de la Comunidad
Campesina fueron presentados ante la SUNARP para empezar el tramite
administrativo de inscripcidon registral y facilitaria el reinicio de la negociaciones

con la Compaifiia Minera y la elaborar la escritura publical®®.

Como resultado del seguimiento de las negociaciones entre los actores del
conflicto social, el 4 de junio de 2012, la Compafia Minera Buenaventura informo
a la Defensoria del Pueblo que sostenia el dialogo con la Comunidad Campesina y
estan a la expectativa que la SUNARP resuelva la inscripcién de la Junta Directiva
para empezar a ejecutar las actividades de los acuerdos y negociar un nuevo

conveniol®’,

154 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 91, de setiembre del 2011, elaborado por la Defensoria del
Pueblo; pagina 34.
155E] presidente electo de la Comunidad Campesina de Oyon fue el sefior Pacifico Arenas.
16 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 98, de abril del 2012, elaborado por la Defensoria del Pueblo;
pagina 51.
157 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 100, de junio del 2012, elaborado por la Defensoria del
Pueblo; pagina 52-53.
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En el mes de julio de 2012, la Defensoria del Pueblo fue informada de la
inscripcion registral de la nueva Junta Directiva de la Comunidad Campesina de
Oyén. De esta manera, quedd pendiente la realizacion de la reunién con la
Compalfiia de Minas Buenaventura para determinar el contenido final del convenio

de todos los acuerdos?®8,

Para tal propésito, el 28 de agosto de 2012 la Comunidad Campesina convoco a
una reunién de asamblea general informativa, con la participacion de los
representantes de la Comparfia de Minas y de la Defensoria de Pueblo, para
retomar lo acordado en el acta de la Gltima reunion de dialogo, efectuada en junio
del 2011, respecto a la elaboracion del convenio final de acuerdos. Luego, el 9 de
setiembre, en la asamblea general de la Comunidad Campesina fue aprobado el

contenido del convenio de acuerdos entre los actores del conflicto social®®.

Con la finalidad de coordinar la ceremonia para la suscripcion del aprobado
convenio de acuerdos, el 13 de setiembre los representantes de la Comunidad
Campesina de Oyon y de la Compaiiia de Minas Buenaventura se reunieron en la
sede de la Defensoria del Pueblo ubicado en el distrito de Los Olivos'®. El 20 de
setiembre la Junta Directiva de la Comunidad Campesina de Oyon y los
representantes de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. suscribieron el

convenio final de acuerdos?®!. (Ver anexo 19)

El 3 de setiembre del 2012 se formaliz6 la escritura publica del convenio de
acuerdos, que empieza sefialando que los ocho representantes de la Comunidad

Campesina de Oyoén y el representante de la Compafiia de Minas Buenaventura

1%8 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 101, de julio del 2012, elaborado por la Defensoria del Pueblo;
pagina 55.

159 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 102, de agosto del 2012, elaborado por la Defensoria del
Pueblo; pagina 54.

180 Jr. Ignacio Merino 3946, urbanizacién Panamericana Norte, distrito de Los Olivos, provincia de Lima
Metropolitana.

161 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 103, de setiembre del 2012, elaborado por la Defensoria del
Pueblo; pagina 54. Cabe precisar que la suscripcion del convenio de acuerdos produjo que el conflicto social
en Oyon se registre como caso resuelto en el presente Reporte Mensual de Conflictos Sociales.
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S.A.A. entregaron al Dr. Claudio Fredy Galvan Gutiérrez, Notario Publico de Oyon
(perteneciente al Registro Notarial de la Provincia de Oyon), la minuta suscrita y
autorizada por abogado.

Luego de incluir el contenido del convenio de acuerdos en la escritura publica, el
Notario Galvan Gutiérrez certific6'®? que tuvo a la vista el libro denominado “Libro
de Acta N°15” perteneciente a la Comunidad Campesina de Oyén que, en su
oportunidad, legalizo el 2 de setiembre del 2012, sefialé que constatd que entre
las fojas 8 a 28 del Libro de Acta se inserta el “Acta de autorizacion para
convenio™®3 y |a facultad para la firma en la minuta y en la escritura publica. El
contenido del Acta de autorizacién para convenio y las firmas de 395 comuneros
calificados que la aprueban, son afadidas a la escritura publica'®* bajo el titulo de

“Inserto: Acta de autorizacion de convenio”.

En la conclusion®® de la escritura publica se establece que, luego de formalizado

el convenio de acuerdos entre la Comunidad Campesina de Oyén y la Compafia

de Minas Buenaventura S.A.A., a peticion del Notario Galvan Gutiérrez, los

representantes de los actores primarios leyeron la escritura publica y declararon

bajo juramento lo siguiente:

1. Haber actuado con absoluta buena fe.

2. Que la informacion y documentacién sustentatoria entregada es veraz,
auténtica y vigente.

3. Que el contenido de la escritura publica, y el documento que lo contiene, es
auténtica expresion de la voluntad juridica formalizada de los actores del

conflicto social.

Considero importante resaltar la utilidad del proceso de mediacion dirigido por la

Defensoria del Pueblo acreditada en el convenio de acuerdos, porque cautel6 que

162 En la foja 8 de la escritura publica.
183 Acta suscrita el 9 de setiembre de 2012.
164 Entre las fojas 8 a 18.
185 En la foja 19 de la escritura pablica.
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la relacion y el entendimiento entre los actores del conflicto social se desarrollen
en el marco del ordenamiento juridico con los siguientes efectos: se restablecié la
confianza entre los actores mediante el disefio conjunto de acuerdos viables y con
garantias para su cumplimiento, dotando de juridicidad a las voluntades de los

actores, expresada en sus acuerdos.

Concluido el proceso de mediacién organizado por la Defensoria del Pueblo con la
solucion y entendimiento entre los actores del conflicto social en Oyon; para los
efectos de su registro en términos de prevencion y seguimiento de los conflictos
sociales realizado por la DP, el presente caso fue registrado como conflicto social
resuelto en el Reporte de Conflictos Sociales N° 103, correspondiente al mes de
setiembre del 2012.

3.3 Conflicto social en Picup

El presente conflicto social fue registrado como caso nuevo de naturaleza socio
ambiental en el Reporte Mensual de Conflictos Sociales N. °109, correspondiente
al mes de marzo del 2013.

3.3.1 Ubicacién del conflicto social

Los hechos ocurrieron en el caserio de Picup, en el distrito de Independencia,

provincia de Huaraz; en la regién Ancash.

3.3.2 Actores del conflicto social

De acuerdo a la tipologia elaborada por la Defensoria del Pueblo respecto a los

actores en disputa'®®, en el conflicto social en Picup participaron los siguientes:

%6Desarrollada en la presente memoria profesional en el punto 1.4.5.
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3.3.2.1 Actores primarios

a. Pobladores del Caserio de Picup
Empresa Agrekko International Project LTD - Sucursal Peruana (AIP)
c. Hidrandina S.A.

3.3.2.2 Actores secundarios

a. Teniente Gobernador del Caserio de Picup
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN)

c. Alcalde distrital de Independencia

3.3.2.3 Actores terciarios

Defensoria del Pueblo

3.3.3 Antecedentes

En el afio 2013, debido a la produccién de cortes intempestivos en la provision de
energia eléctrica, producidos por un deficiente sistema eléctrico e intensas lluvias,
la empresa Hidrandina S.A. efectud la ejecucién de tres proyectos energéticos con
la finalidad de mejorar el sistema eléctrico que provee el suministro de energia
eléctrica a las personas que residen en la provincia de Huaraz y en las ciudades

ubicadas a lo largo del callejon de Huaylas.

Uno de los referidos proyectos fue el denominado “Servicio de Provisién de
Capacidad Adicional de Generacién para el Sistema Eléctrico del Callejon de
Huaylas - CTE Huaraz”, cuya ejecucion en el caserio de Picup fue encargada a la
empresa Aggreko International Project LTD (AIP) - Sucursal Peruana, con el

objetivo de construir una central térmica de 13 mega watts (mw) para suministrar
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energia eléctrica, temporalmente, mientras se ejecuta la obra de la Nueva Sub
Estacion Derivacion 138/66 Kv (Pierina) y L.T. 66 kilovatios SE Derivacion SE —

Huaraz.

Sin embargo, el 19 de marzo del 2013, en su sede ubicada en la ciudad de Huaraz
(region Ancash), la Defensoria del Pueblo recibié al sefior Policarpo Inti, Teniente
Gobernador del caserio de Picup, quien solicitdé la interposicion de los buenos
oficios defensoriales respecto a la ejecucion de la obra denominada “Construccién
de Obras Civiles en la zona de Picup con fines de Implementacion de la Planta
Generacion Eléctrica”, bajo la responsabilidad de Hidrandina S.A. y la empresa

AIP - Sucursal Peruana.

El sefior Inti refirid que la empresa Hidrandina S.A y AIP colocaron postes de alta
tension en Picup, lo cual ha sido percibido por los pobladores como un riesgo para
su salud y, ademas, no se les ha explicado los alcances del indicado proyecto. En
consecuencia, luego de la asamblea comunal efectuada el 17 de marzo del 2013,
los pobladores del caserio de Picup decidieron impedir la continuidad de la
ejecucion de las labores en la obra de construccion de una Central Térmica de 13

mw — Huaraz, hasta conseguir acuerdos favorables para el caserio.

Con la finalidad de conocer la version de la empresa Hidrandina S.A., en atencién
al pedido de interposicion de buenos oficios, el 19 de marzo la Defensoria de
Pueblo se reuni6 con los representantes de la empresa quienes informaron que el
25 de febrero del 2013, algunos comuneros®®’ del caserio de Picup suscribieron
un acta con los representantes de las empresas Hidrandina S.A. y Aggreko

International Project LTD - Sucursal Peruana, acordando lo siguiente:

- Elrequerimiento de los comuneros del mantenimiento de la carretera ubicada

en la interseccion de la plazuela de Picup hasta el sector Huachac no puede

167 | os sefiores Roberto Carlos Nufiez Robles, Francisco Penadillo Huaméan y la seforita Juliana Ramos
Figueroa
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atenderse por la envergadura de las obras por realizar. Ademas, se sefald
que el mantenimiento de mencionada via es responsabilidad de la autoridad
municipal de la localidad.

- Hidrandina S.A se compromete a la habilitacion de una Sub Estacién de
distribucion eléctrica monofasica en el sector de Marepampa, en un plazo de
45 dias contados a partir de la firma de la presente acta y, ademas, efectuara
el acondicionamiento de las redes de baja tensién. La habilitacion del
alumbrado en las estructuras instaladas por AIP se realizara a partir del
desmontaje de la primera terma de media tension.

- Aggreko International Project LTD - Sucursal Peruana se comprometio a
realizar el re parchado de los diez puntos criticos de la pista Marepampa —
Plazuela Picup, en los términos de la inspeccién realizada y documentada el

17 de febrero del 2013, que se ejecutariaantes del 20 de marzo del 2013.

De otro lado, los mencionados representantes de la empresa expresaron su
preocupacion por el retraso en la ejecucién de las obras, sefialando su disposicion
para participar en un espacio de dialogo con los pobladores del caserio de Picup y

solicitando la mediacién de la Defensoria del Pueblo.

Continuando con la obtencion de informacion relacionada al conflicto social en
Picup, el 20 de marzo del 2013 acudi6 a la sede de la Defensoria del Pueblo en
Huaraz el representante!®® de la Oficina Regional de OSINERGMIN, quien informé
que la empresa Hidrandina S.A., ejecutaba la obra en Picup como consecuencia
de la multa que se le aplic6 porque no garantiz6 el adecuado suministro de
energia eléctrica en la zona. En tal sentido, expresé su preocupacion porque la
suspension de la obra afectaria el suministro eléctrico. Luego que la Defensoria
del Pueblo le inform6 de las intervenciones realizadas para colaborar con la
solucion del conflicto social, el representante de OSINERGMIN solicité que se le

incluya en la reunién de didlogo que se desarrolle respecto a este problema.

188 E| Ingeniero Sixto Zegarra Uceda.
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El 21 de marzo'®®, el Sr. Policarpo Inti remiti6é una carta a la Defensoria del Pueblo
invitAndola a acudir al caserio de Picup para que informe a su poblacién de las
gestiones realizadas y, ademas, reciba la exposicibn de los motivos de los
pobladores para decidir paralizar la obra de suministro eléctrico. Representantes
de la Defensoria del Pueblo viajaron a Picup para explicar a los ciudadanoslos
alcances de la intervencion defensorial y compartieron con ellos la informacion

alcanzada por la empresa Hidrandina S.A.

Por su parte, los representantes de Picup sefalaron que desconocen los acuerdos
suscritos por sus representantes el 25 de febrero del 2013, porque fueron
asumidos sin consultarles. Ademas, refieren que no fueron informados de la
finalidad de la obra y, por tal razon, decidieron impedir la ejecucion de la obra. En
tal sentido, en la asamblea comunal del 17 de marzo del 2013 designharon a sus
nuevos representantes con el objetivo de participar en una reunién de dialogo con

las empresas, para tratar los siguientes temas:

1. Construccion de una vereda alterna desde la plazuela de Picup hasta el
cementerio.

2. Re parchado de veredas y pistas completas, tal como estuvieron antes del inicio
de las obras.

3. Enripiado de la carretera desde el cruce de la plazuela de Picup hasta el cruce
de la carretera Huaraz — Casma, con sus respectivas cunetas.

4. Mejoramiento de la iluminacion eléctrica publica, mediante la colocacién de
postes para el alumbrado publico; desde el cementerio hasta el cruce de la

carretera Huaraz — Casma, incluido el puente Santo Toribio.

Para tal efecto, solicitaron a la Defensoria del Pueblo que intervenga como

mediadora con las empresas Hidrandina S.A., y Aggreko International Project LTD

169 Cabe precisar que en esta fecha, coincidentemente, también la Defensoria del Pueblo remitié una carta al
Sr. Policarpo Inti para que acuda a su sede en Huaraz para recibir informacidn sobre los alcances y avances de
la intervencion defensorial, siendo citado a las 10 a.m.
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- Sucursal Peruana. La Defensoria del Pueblo acepto la propuesta de mediacion
con el objetivo de colaborar con el entendimiento entre los actores del conflicto
social, comprometiéndose a convocar para tal efecto a representantes de
OSINERGMIN y de la Municipalidad Distrital de Independencia, porque algunos

temas de la propuesta de agenda eran de competencia municipal.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo recomendé a la poblacion de Picup que
realicen una asamblea comunal para designar a cinco representantes con plena
capacidad para tomar decisiones en la reunion de didlogo mediado, de manera

gue los acuerdos gque se suscriban sean incuestionables.

Luego, en cumplimiento del compromiso con la poblacién de Picup, el 21 de marzo
la Defensoria del Pueblo remiti6 un oficio multiple!’® a los representantes de
Hidrandina S.A.1"%, el Alcalde de la Municipalidad Distrital de Independencia'’?, de
OSINERGMIN'® y de la empresa Agrekko International Project LTD Sucursal
Peruanal’#; invitandolos a participar en una reunién de didlogo mediada el 22 de

marzo, en el local comunal del caserio de Picup.

3.3.4 El proceso de mediacién dirigido por la Defensoria del Pueblo en la
solucion del conflicto social en Picup

La reunion de dialogo mediada por la Defensoria del Pueblo empez6 de acuerdo a
lo planificado!”®, con la participacion de los representantes de todos los actores del
conflicto social. Cabe precisar que en el caso de la Municipalidad Distrital de
Independencia, el Alcalde informd que en su representacion designo al Supervisor

de la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital'’®. Ademas, atendiendo

1700ficio Mdltiple N° 006-2013-DP/OD-ANC.
Mngeniero Juan Farias Lachira, Jefe de la Unidad de Negocios Huaraz (e).
2Doctor Alfredo Vera Arana.
Ingeniero Sixto Zegarra Uceda, Jefe de la Oficina Regional de Ancash de OSINERMING.
1"1ngeniero José Andrés Enrique Corredor Castro.
175 El 22 de marzo, a las 14:00 horas, en el local comunal del caserio de Picup.
176 Ingeniero Abner Cotera Alejandro.
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la recomendacion de la Defensoria del Pueblo, los pobladores del caserio de
Picup acreditaron, mediante la entrega de un acta comunal, la representacion de

cinco representantes!’”.

Cabe precisar que para los efectos de prevencion y del monitoreo (o0 seguimiento)
que efectla la Defensoria del Pueblo para el tratamiento de los conflictos sociales,
el conflicto social en Picup fue registrado en el Reporte de Conflictos Sociales N°
109, correspondiente al mes de marzo del 2013, como un conflicto social nuevo de

naturaleza socio ambiental.

De esta manera, empezo el dialogo organizado y dirigido por la Defensoria del
Pueblo, cuyo desenlace fue la suscripcion de un acta de acuerdos por los actores

del conflicto social, con el siguiente contenido:

1. Construccion de una vereda alterna desde la plazuela de Picup hasta el

cementerio

Sobre este asunto, los representantes de Picup expresaron su desistimiento y se
acordé que la empresa Agrekko International Project LTD - Sucursal Peruana
entregue diez volquetes de ripio que se afiadiran a los cinco volquetes de piedra
chancada que entregard Hidrandina S.A. Ademds, dos representantes de la
empresa Agrekko y dos representantes designados por la asamblea comunal de
Picup coordinaran la labor de los dos dias de trabajo de construccién en los que
se utilizara la maquina motoniveladora y el rodillo (ambos de propiedad de
Agrekko).

177 |os sefiores Antonio Lazaro Barreto, Vidal Cerna Fuentes, Juan Molina Robles, Policarpo Inti (Teniente
Gobernador del caserio de Picup) y la sefiora Bertha Maguifia de Torres.
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2. Re parchado de veredas y pistas completas, tal como estuvieron antes

del inicio de las obras

La empresa Aggreko International Project LTD - Sucursal Peruana se
comprometio a efectuar la reparacion de las pistas, tanto de las areas afectadas
por la ejecucion de la obra como de las areas deterioradas por el uso habitual.
Ademas, los actores del conflicto social acordaron que la empresa Agrekko y los
representantes de la comunidad efectuardn una inspeccion para determinar las
areas afectadas. En tal sentido, el 23 de marzo de 2013 empezaréa el trabajo de

reparacion que se desarrollara en seis dias.

3. Enripiado de la carretera desde el cruce de la Plazuela de Picup hasta el

cruce de la carretera Huaraz — Casma, con sus respectivas cunetas

Los actores del conflicto social reconocieron que la ejecucioén del enripiado del
referido tramo de carretera es responsabilidad de la Municipalidad Distrital de
Independencia. Para tal efecto, acordaron que la empresa Aggreko International
Project LTD - Sucursal Peruana e Hidrandina S.A., proveeran la cantidad de
volquetes establecidos en el primer punto del acta que suscriben y que el inicio del
enripiado empezard el 1 de abril del 2013, previa coordinacion con los
representantes del caserio de Picup para la identificacion del area del tramo de la

carretera que requiere el solicitado mantenimiento.

4. Mejoramiento de la iluminacion eléctrica publica mediante la colocacién
de postes para el alumbrado publico; desde el cementerio hasta el cruce
de la carretera Huaraz — Casma, incluido el Puente Santo Toribio

La empresa Hidrandina S.A. se comprometid a instalar las luminarias en los
postes del alumbrado publico que lo requieran y, ademas, colocara postes nuevos
en las zonas con deficitario alumbrado de publico. Los representantes del caserio

de Picup se comprometieron en efectuar, durante la primera semana del mes de
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abril del 2013, las coordinaciones con los pobladores en cuya propiedad se

requiera instalar los referidos postes.

5. Otros asuntos

a) A pesar de no estar previsto como asunto por deliberar en el didlogo mediado
por la Defensoria del Pueblo, los actores del conflicto social acordaron que la
empresa Hidrandina S.A. instalara un transformador de distribucién monofasica
en el sector denominado Marepampa, en el plazo de 45 dias contados desde la
fecha del acta que suscriben (22 de marzo del 2013), siguiendo los términos del
acta suscrita, con los anteriores representantes, el 25 de febrero del 2013.

b) Ademas, la empresa Aggreko International Project LTD - Sucursal Peruana se
comprometio a pagar la facturacion del consumo de energia eléctrica de la
Capilla del caserio de Picup?’®, desde la fecha de suscripcion del acta y por el

periodo de dos afos.

c) De otro lado, fue acordado que los representantes del caserio de Picup
remitirdn una lista con los nombres de los pobladores, hombres y mujeres, a la
empresa Aggreko International Project LTD - Sucursal Peruana para ser
considerados como mano de obra no calificada, en cuanto surja el

requerimiento laboral de la empresa Agrekko.

d) Como consecuencia del avance de acuerdos surgidos del proceso de
mediacién dirigido por la Defensoria del Pueblo y del restablecimiento de la
ejecucion de la obra, los representantes de Hidrandina S.A. se comprometieron
a retirar, es decir, dejar sin efecto la solicitud de garantias que interpuso contra
algunos pobladores del caserio de Picup; sefialando que se efectuaria el 25 de
marzo del 2013.

178 Cuyo niimero de suministro es 49977477.
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e) Respecto a la duracion de la obra, los representantes de Agrekko International
Project LTD - Sucursal Peruana, de Hidrandina S.A. y de OSINERMIN dejaron
constancia, en el acta que suscribieron, que el periodo de su ejecucion es de
catorce meses, contados desde el inicio de sus operaciones. Al concluir la
ejecucion de la obra, ambas empresas -junto con los representantes del caserio
de Picup- verificaran el retiro de la maquinaria e instalaciones, conforme al

contrato de concesion firmado.

Luego de la suscripcion del acta de acuerdos por los actores del conflicto social,
los representantes del caserio de Picup reafirmaron su compromiso de facilitar la
continuidad de las actividades y operaciones que requiera la obra a cargo de las
empresas Agrekko e Hidrandina S.A.

Finalmente, el 26 de marzo del 2013, la Defensoria del Pueblo recibid la visita del
sefior Antonio Lazaro Barreto, Presidente de Desarrollo Comunal del Caserio de
Picup, quien inform6 que conforme a los acuerdos suscritos, el 23 de marzo
fueron reiniciadas las actividades de la ejecucion de la obra de la construccién de

la Central Térmica.

De otro lado, el Jefe de la Unidad de Negocios Huaraz (e)'’® de Hidrandina S.A,
informé a la Defensoria del Pueblo que el 23 de marzo presenté un documento
ante la Gobernacién Distrital de Independencia, sefialando expresamente el
desistimiento de la solicitud de garantias contra pobladores del Caserio de Picup;
con lo cual acredité el cumplimiento del compromiso asumido en la reunién de
dialogo. Ademas, informé que las actividades de ejecucion de la obra se

desarrollan con normalidad.

Concluido el proceso de mediacion organizado por la Defensoria del Pueblo con la
solucion y entendimiento entre sus actores en el conflicto social en Picup,

resultado de los acuerdos asumidos; para los efectos de su registro en términos

179 Ingeniero Juan Farfas Lachira.
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de prevencion y seguimiento de los conflictos sociales realizado por la Defensoria
del Pueblo, el presente caso fue registrado como conflicto social resuelto en el
Reporte de Conflictos Sociales N° 110, correspondiente al mes de abril del 2013.
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CAPITULO 4

REFLEXIONES JURIDICAS SOBRE LA MEDIACION DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL TRATAMIENTO DE LOS
CONFLICTOS SOCIALES

La presente Memoria Profesional explora y analiza la naturaleza del rol mediador
de la Defensoria del Pueblo cuando interviene en el tratamiento de los conflictos
sociales, con el objetivo de verificar su utilidad e impacto en la defensa de los
derechos fundamentales y constitucionales y en el bienestar de las personas. En
tal sentido, se evalua la dinamica del proceso de mediacion dirigido por la

Defensoria del Pueblo en el contexto del sistema juridico del Peru.

Para tal finalidad, la investigacion que desarrollo explora y asume el valor
agregado del marco conceptual en materia de conflictos sociales, cuyo contenido
lo aprecio®®, elaborado por la Defensoria del Pueblo (DP). Ademas, incluyo la
actuacion de la Adjuntia para la Prevencion de los Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad de la DP, de la que fui integrante, en la mediacién de tres
conflictos sociales®®!, observando la dindmica de su mediacion en conflictos

sociales y acreditando el desarrollo de mi experiencia profesional.

De otro lado, para la cabal comprension de la mediacion en conflictos sociales
efectuada por la Defensoria del Pueblo, he adoptado algunas aproximaciones
doctrinarias internacionales sobre la mediacion, dada la ausencia de la misma en

el &mbito nacional.

En este orden de ideas, a continuacion desarrollo las siguientes reflexiones

respecto a la dindmica de la mediacion de los conflictos sociales dirigida por la

180porque su gestacion tedrica proviene de la naturaleza y dindmica de los conflictos sociales acaecidos en el
Pert y que han sido registrados en mas de ciento cincuenta reportes mensuales, publicados desde marzo del
2004 hasta la actualidad.

181 Ubicados en los departamentos de Ancash, Lambayeque y Lima.
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Defensoria del Pueblo y su dimension desde la perspectiva juridica-constitucional

peruana.

PRIMERA REFLEXION

La Constitucion Politica del Peri de 1993 incorpor6 a la Defensoria del Pueblo
como integrante de la estructura del Estado'®?, estableciendo en su articulo 161°
que es un organismo constitucional con autonomia'®® y cuyo titular debe ser
elegido por el Congreso de la Republica con la votacion de 2/3 de su numero
legal, equivalente a ochentaisiete congresistas del total de ciento treinta; lo cual

significa una mayoria calificada.

Ademas, en el articulo 162°, se establecieron las tres funciones de la Defensoria
del Pueblo referidas a defender los derechos constitucionales y fundamentales de
las personas y de la comunidad; supervisar los deberes de la administracion

estatal y supervisar la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

La vigente configuracion constitucional de la Defensoria del Pueblo, integrante de
la estructura del Estado peruano, es adecuada por su coherencia con el principio
pro homine'® y con sus antecedentes histéricos escandinavo y espafiol; en
contraste con su anterior status juridico® que la diseid como una de las
facultades del Ministerio Publico establecida en la Constitucion Politica del Peru de
1979.

182 En el Capitulo XI denominado De la Defensoria del Pueblo, del Titulo 1V de la Constitucion denominado
De la Estructura del Estado.
183 En concordancia con el articulo 5° de la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

184«(_..) se debe acudir a la norma mds amplia, o a la interpretacion mas extensiva, cuando se trata de
reconocer derechos protegidos, e inversamente, a la norma o a la interpretacion mas restringida cuando se
trata de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derecho o su suspension extraordinaria. (...)
coincide con el rasgo fundamental del derecho de los derechos humanos, esto es, estar siempre a favor del
hombre” (Pinto: 1997:164).

185 En el punto 1.2.2 de la presente memoria profesional denominado Antecedente de la Defensoria del
Pueblo desarrollamos con amplitud la incorporacion de la Defensoria del Pueblo adscrita al Ministerio
Publico.
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De esta manera, la defensa de los derechos de las personas es el rasgo
distinguido y distinguible de la Defensoria del Pueblo en la asuncion del modelo de
Estado Constitucional de Derecho, paradigma expresado en la Constitucion
Politica de 1993.

La dimension constitucional de las funciones defensoriales se irradia a las
actuaciones de la Defensoria del Pueblo, efectuadas en conexion con el sistema
juridico peruano, principalmente conformado por el principio de supremacia
juridica de la Constitucion'® y las normas internacionales. Sobre este sustrato
juridico constitucional, las actuaciones defensoriales conectan con las dinamicas
de la realidad sobre las que actla, influenciadas del antecedente histérico del

Ombudsman.

El concepto de defensa de los derechos en las actuaciones de la Defensoria del
Pueblo implica la proteccion de los derechos y la preservacion de la
constitucionalidad de las normas. En este orden de ideas, la plena defensa de
derechos se extiende al sistema democréatico en los niveles del Estado y la
sociedad en todas sus expresiones; debiendo considerarse las modalidades de
defensa precautoria que puedan concretar, a su vez, mecanismos de prevencién

de afectaciones a los derechos fundamentales y constitucionales.

En consecuencia, el amplio mandato constitucional de la Defensoria del Pueblo le
permite, mediante la avizora observacion —y analisis- de las demandas ciudadanas
y de los fenbmenos sociales contemporaneos (entre ellos, los conflictos sociales),
recrear su tradicional actuacién de atencién de quejas, consultas y petitorios y
ampliarla —justificadamente- hacia modalidades preventivas de los riesgos que
pueden afectar a los derechos fundamentales en escenarios de los conflictos

sociales.

18 También denominado principio de constitucionalidad, contenido en el articulo 51° de la actual
Constitucion Politica del Per(.
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Bajo estas consideraciones y desde mi experiencia profesional en la Defensoria
del Pueblo, la mediacién defensorial se configura como la modalidad preventiva
para el tratamiento de los conflictos sociales desarrollada en el &mbito del
Derecho, que estructura el dialogo entre los actores del conflicto social desde sus
voluntades para garantizar la efectividad de los derechos y motivada por el

bienestar general.

En este sentido, la legitimidad juridica de la mediacion dirigida por la Defensoria
del Pueblo radica en su doble defensa de derechos: la primera, desde su enfoque
de derechos y, la segunda, en defender la legitimidad de los procedimientos
legales'®” constituidos como los espacios institucionales de resolucion de

conflictos establecidos por la Constitucion Politica de 1993.

SEGUNDA REFLEXION

La presente reflexion -que podria estar incluida en la anterior, sin embargo,
preferimos separarla- la desarrollo desde la justificacion de la actuacién de la
Defensoria del Pueblo para el tratamiento de los conflictos sociales'®® que es
aplicable, por extension debido a su idéntica naturaleza, a la mediacion dirigida

por la Defensoria del Pueblo.

En este punto, considero necesario realizar una digresion para recordar los tipos

de actuaciones efectuadas por la Defensoria de Pueblo al iniciar sus labores en

setiembre de 1996:

1. Investigacion y gestidn de quejas, petitorios y consultas.

2. Investigacion de problematicas: para este propdsito se utilizaron, como
principal medio de defensa, la supervision de los actos de la administracion
estatal.

3. Acciones administrativas, judiciales y constitucionales.

187 Referidos a los procedimientos administrativos, judiciales y constitucionales.
188 En el punto 1.5 de la presente memoria profesional desarrollamos la justificacion de la intervencion de la
Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales.
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Luego del afio 2000, la Defensoria del Pueblo continu6 efectuando las
mencionadas actuaciones, sin embargo, observé con acuciosidad el devenir de los
acontecimientos juridicos, politicos, econdmicos y sociales; y decidié recrear el

énfasis de sus actuaciones, ampliandolas a las siguientes:

- Supervision de las politicas publicas, allende los actos irregulares o abusivos
de la autoridad estatal: orientadas a la defensa de derechos en la concepcion,

implementacion y la ejecucion de las politicas publicas.

- Actuacién en el tratamiento de los conflictos sociales: basado en el
reconocimiento de casos complejos cuyos elementos juridicos, politicos,
sociales, econdmicos, culturales y su alto de riesgo de violencia justifican
bosquejar estrategias de prevencion basadas en el didlogo para el
entendimiento entre los actores'®® quienes elaborardn sus acuerdos. En
consecuencia, la mediacion de la Defensoria de Pueblo se planteé como una

de las estrategias para el tratamiento preventivo de los conflictos sociales.

El propdsito de esta digresion es destacar la flexibilidad de las actuaciones de la
Defensoria del Pueblo que, siempre actuando dentro del ordenamiento juridico
constitucional, le permite adecuarse a las variaciones de la realidad desde la
perspectiva de la ciudadania que la considera una instituciéon “puente” entre la
sociedad, el Estado y la empresa. De esta manera, contribuye a salvaguardar la
convivencia publica —y politica- en escenarios de conflictos sociales, portadores de

problemas, enredos y desencuentros.

En este contexto, el desarrollo de la mediacion defensorial deriva del
aggiornamiento de la Defensoria del Pueblo para que funcione acorde a la
caracteristica de la sociedad moderna peruana de inicios del presente siglo,
entiéndase modernidad, caracterizada por la ineludible convivencia con los

conflictos sociales.

189 Conformado por los ciudadanos, las diversas entidades del Estado y las empresas.
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En tal sentido, considero que la mediacion dirigida por la Defensoria del Pueblo
aporta cualitativamente al tratamiento preventivo de los conflictos sociales y a su
ejecucion con enfoque de derechos, en el @mbito del sistema democratico en
donde los actores de la sociedad y del Estado interactian sus intereses y
necesidades, cefiida al marco de los parametros constitucionales. Ademas, de
acuerdo al periodo que comprende la presente memoria profesional, la mediacion
defensorial que analizamos se desarrollé en un contexto politico democratico
caracterizado por la continuidad de procesos electorales generales, regionales y

municipales; en los términos de la Constitucion Politica de 1993.

En este orden de ideas, los contextos juridico y democratico conforman el
escenario para la actuaciéon mediadora de la Defensoria del Pueblo en conflictos
sociales que puede fundamentarse en la justificacion conceptual para la actuacion
defensorial en los conflictos sociales, explicitados en cuatro pilares conexos a su
mandato constitucional*®: defensa de derechos, gobernabilidad democratica,

desarrollo y la cultura de dialogo y paz.

En relacién a la defensa de derechos, en la mediacién de los conflictos sociales
por la Defensoria del Pueblo pueden estar en riesgo los derechos de la personas,
tanto los vinculados a los problemas contenidos en las demandas como aquellos

gue pueden ser afectados por la deficiente gestion estatal del conflicto social.

Al respecto, el perfil mediador de la Defensoria del Pueblo contribuye a la
resolucién de los conflictos y a prevenir las probables afectaciones de los
derechos. Especificamente, la actuacion mediadora de la Defensoria del Pueblo
conlleva la defensa de derechos, reforzando el sistema democrético a través de la

supervision del cumplimiento de los deberes de la administracion estatal.

Entonces, la defensa de derechos desde la mediacidon defensorial en los conflictos

sociales significa colaborar en la probable restitucion de un derecho y, a la vez,

190 principalmente los articulos 1°, 2°, 3°, 44° y 162° de la Constitucion Politica de 1993.
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propiciar condiciones para que ese derecho sea respetado. En consecuencia, la
prevencion de las afectaciones de los derechos es la manera Optima de

defenderlos.

El segundo pilar que justifica la mediacion defensorial se refiere a su contribucion
a la gobernabilidad democratica en términos de las relaciones entre el Estado y la
sociedad. Sobre el particular, considero que el dialogo -desarrollado en la
mediacion defensorial- es el instrumento imprescindible para el entendimiento
social, que deberia acomparfar a las relaciones entre el Estado y la sociedad,
siendo uno de sus valorados efectos juridicos la convivencia pacifica y equilibrada.
En consecuencia, existen entre los ciudadanos y los Estados formas politico-

juridicas o politico-culturales que sostienen al sistema democratico.

En este sentido, en un Estado Constitucional de Derecho cada funcion estatal
tiene un procedimiento legal que la garantiza y, a la vez, un mecanismo de
exigibilidad por parte de los ciudadanos. Las formas politico-juridicas estructurales
establecidas en el disefio constitucional y las practicas politicas y ciudadanas de
los diversos actores sociales contribuyen a la sostenibilidad del sistema
democrético y proveen de vitalidad politica a la sociedad para su interaccion con

las entidades de la administracion estatal y desarrolle el respeto hacia ellas.

En este contexto democratico y juridico, el dialogo puede entenderse como un
elemento estructurado en los procedimientos del Estado'® o como un mecanismo
gue se organiza de manera alternativa para gestionar las situaciones de

conflictividad que suele caracterizarse por la desconfianza entre los actores del

191 Un ejemplo de ello son las reuniones “extraproceso” promovidas principalmente por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, mecanismo de solucién de controversias en materia laboral, cuya
naturaleza integra elementos de la conciliacion y mediacion, que incentiva el didlogo entre los representantes
de los trabajadores y de los empleadores. Para tal finalidad, el 5 de marzo del 2012 se emitié la Resolucion
Ministerial N° 076-2012-TR que aprobd la Directiva General N°005-2012-MTPE/2/14 denominada
Lineamientos para la intervencion administrativa en conflictos laborales colectivos: los Ilamados
“extraproceso”, la preferencia por el arbitraje potestativo y la intervencion resolutoria como facultad
excepcional. En estos lineamientos se establecen las reglas que deben cumplirse por las partes y, asi se
estructura el dialogo en los conflictos laborales gestionados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo.
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conflicto social, como es el cariz de la mediacion de la Defensoria del Pueblo en

los escenarios de los conflictos sociales.

En particular, el dialogo en la mediacién defensorial para el tratamiento de los
conflictos sociales tiene caracter utilitario en la perspectiva del Estado
Constitucional de Derecho, porque forja el entendimiento desde la juridicidad,
efectuando las acciones necesarias que garanticen la libertad de opinién entre los
actores del conflicto social, propiciando la igualdad de condiciones en el trato entre
ellos, planteando las reglas de respeto mutuo, entre otras actuaciones de

mediacion defensorial que promuevan el acuerdo de voluntades.

Al respecto, considero pertinente aludir a la reflexion juridica elaborada por el
primer Defensor del Pueblo de Peru, Jorge Santistevan de Noriega, respecto a la
dimension de la conexion entre el enfoque de derechos en las actuaciones de la

Defensoria del Pueblo y el sistema juridico peruano.

No hay duda que la labor defensorial esta comprometida con el principio de

legalidad, en especial aguel que atarie a la vigencia de los derechos humanos v el

sustento _del régimen democratico. Sin embargo, una de las batallas del

Ombudsman es la lucha contra el excesivo legalismo y la interpretacion

burocratica de las leyes. De aqui que, en numerosas ocasiones, encontremos a la

Defensoria del Pueblo promoviendo los criterios de razonabilidad y equidad antes

gue un frio legalismo. (Santistevan de Noriega 1998: 93)[El subrayado es mio]

En suma, en términos de la gobernabilidad en el ambito del Estado Constitucional
de Derecho, la mediacién de los conflictos sociales dirigida por la Defensoria del
Pueblo contribuye a prevenir los conflictos sociales desde su enfoque de derechos
y, a la vez, supervisa el uso del poder estatal; todo lo cual implica el
fortalecimiento del funcionamiento del sistema democratico bajo la premisa que la
garantia idonea para la defensa de derechos es contar con instituciones legitimas

y eficientes.
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El tercer pilar que fundamenta la mediacion defensorial se refiere a la preservacion
de las condiciones para el desarrollo, cuya figura juridica est4 en el articulo 44° de
la Constitucion Politica de 1993 expresado en el deber estatal de “(...) promover el

bienestar general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y

equilibrado de la Nacion. (...)" [el subrayado es mio].

En este orden de ideas, la dindmica de los conflictos sociales se efectia en
contextos de desigualdad, exclusién, pobreza y, en los Ultimos afios, de
desaceleracion econdémica. El comportamiento del mercado, la desconfianza en el
Estado y la deficitaria coordinacion de la gestion estatal o publica®? entre los tres
niveles de gobierno (nacional, regional y local) que derivan en expectativas
insatisfechas o temores de la ciudadania, contribuyen a limitar el desarrollo que

auspicia el bienestar y el cabal ejercicio de los derechos.

Finalmente, la cultura de paz y didlogo es también un pilar fundamental para el
desarrollo de la mediaciéon defensorial en el tratamiento preventivo de los
conflictos sociales. La complejidad del mundo actual hace propicia la utilizacién de
mecanismos de didlogo en la resoluciébn de las disputas en términos del

entendimiento mutuo y, en consecuencia, para garantizar la paz.

El dialogo y la persuasiéon estan vinculados a la naturaleza juridica de la
Defensoria del Pueblo y habilitan el espacio para la mediacién defensorial en el
tratamiento preventivo de los conflictos sociales, dirigido al entendimiento mutuo

entre los actores del conflicto que facilite la resolucién de los problemas.

De esta manera, la mediacién defensorial desarrolla el dialogo entre los actores

del conflicto social con el enfoque de derechos establecido en la ratio legis del

192Referida a las acciones que las entidades del Estado efectiian para organizarse y prestarsus servicios al
ciudadano, las empresas, organizaciones sociales, entidades internacionales u otros Estados. Ademas, la
gestion publica tiene el respaldo delacorrespondiente politica publica haciael cumplimiento de sus objetivos.
En consecuencia, el enfoque de derechos de la Defensoria del Pueblo orienta la supervision de la
administracion estatal para garantizar las acciones estatales sean de calidad, eficientes y basadas en el buen
trato a los ciudadanos.
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articulo 162° de la Constitucion. Desde esta perspectiva constitucional, el Derecho
auspicia la cultura de paz dirigida a la proteccion de la persona humana, fin
supremo del Estado y la sociedad.

TERCERA REFLEXION

La autonomia define intrinsecamente la naturaleza de la Defensoria del Pueblo,
tanto asi que el sistema juridico peruano expresamente la consagra en el articulo
161° de la Constitucién Politica de 1993, desde su inicio y de manera directa e

inobjetable: “La Defensoria del Pueblo es autonoma. (...)".

El caracter autbnomo de la Defensoria del Pueblo facilita la ejecucion idonea de
sus funciones constitucionales de defensa de derechos fundamentales y
supervision de la administracion estatal bajo los términos del Estado
Constitucional de Derecho (que es un constitucionalismo de los derechos), que
establece los limites al poder y garantiza las libertades individuales y colectivas.
Ello estd concretado a nivel normativo en la redaccion del articulo 162° de la
Constitucion Politica, que establece que la Defensoria del Pueblo defiende los

derechos fundamentales y constitucionales de la persona y la comunidad.

En el contexto del Estado Constitucional de Derecho y en el ejercicio de mi labor
profesional en la Defensoria del Pueblo, pude constatar que las actuaciones de
mediacion defensorial para el tratamiento preventivo de los conflictos sociales
resultaron posibles y contribuyentes a la solucion de los problemas presentados,
debido esencialmente al caracter autbnomo de la Defensoria del Pueblo (que es
percibido asi por los actores del conflicto); lo cual provey6é de la neutralidad
inherente a la labor esperada en un mediador: se efectuaron acciones con
transparencia, con rigor, se obtuvo toda la informacion posible del integro de los
actores del conflicto social y actu6 con veracidad (autenticidad) para el

entendimiento.
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En tal sentido, considero que los paradigmas del Estado Constitucional de
Derecho, contenidos en la Constitucion Politica -consistente en los principios, los
derechos fundamentales, los valores y las disposiciones necesarias para limitar los
poderes publicos- requieren, para su eficacia, de operadores habilitados como es
la Defensoria del Pueblo. Especificamente, la mediacion defensorial para los
conflictos sociales es una modalidad con orientacion constitucional porque
contribuye tanto en la defensa de los derechos de los ciudadanos como en la
resolucién de los problemas en el contexto del conflicto social, basada en la
libertad de los actores del conflicto para desalentar la violencia y consolidar la

institucionalidad democrética y el dialogo.

En este orden de ideas referidas a la mediacion de la Defensoria del Pueblo en
conflictos sociales, considero pertinente conectar mi reflexion, situada en el
contexto del Estado Constitucional de Derecho, con la conceptualizacion de la
defensa propositiva, planteada por Luque, que es una mirada pertinente con la

presente reflexion juridica, desde la perspectiva de la Defensoria del Pueblo:

(...) la defensa del ombudsman, en cada caso en el que interviene, es a la vez la
defensa del derecho de un individuo en particular y la defensa de la causa de los
derechos humanos y del Estado democratico de derecho. Por eso defiende
proponiendo persuasivamente una solucién y no va mas lejos cuando el hecho
planteado no vulnera derechos y, por consiguiente, no hay falta que reprocharle a
la autoridad. El ombudsman atiende ciudadanos, no clientes, busca la respuesta

justa, no la conveniente (Lugue 2003:116).

CUARTA REFLEXION

La figura del Ombudsman escandinavo!®® es el antecedente histérico del actual

disefio constitucional de la Defensoria del Pueblo del Perd, configurado

193 Que expliqué en el punto 1.2.1 titulado Origen y evolucion de la Defensoria del Pueblo, de la presente
memoria profesional.
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juridicamente con autonomia y sin coertio, es decir, sus actuaciones carecen de

coaccion legalizada y se sustentan en su autoridad moral o auctoritas®4.

La autoridad moral de la Defensoria del Pueblo es una investidura propia y
fundamental para justificar, en términos generales, sus actuaciones y, en especial,
su actuacion de mediacion en los conflictos sociales. Su auctoritas proviene del
respeto conferido por la ciudadania beneficiaria —y satisfecha- de sus actuaciones,
caracterizadas por investigaciones rigurosas que recurren a la propia verificacion
de los hechos, a los fundamentos juridicos y éticos;®® vinculados a los problemas

en los que intervendra en el marco de su competencia legal.

De esta manera, la auctoritas gobierna las actuaciones de la Defensoria del
Pueblo que se ejerce con conocimiento cualitativo sobre los problemas, en el
marco de sus funciones constitucionales. En tal sentido, se produce un ambiente
gue auspicia la confianza ciudadana en ella. En consecuencia, considero que ello
conforma la legitimidad social de la Defensoria del Pueblo que sustenta su
liderazgo en los asuntos de su actuacion, todo lo cual define su magistratura de la

persuasion desde la confianza ciudadana en ella.

Y precisamente, he observado que es el liderazgo que conlleva la magistratura de
la persuasion de la Defensoria del Pueblo en sus actuaciones mediadoras en los
conflictos sociales -desarrolladas desde el conocimiento de los hechos, la
fundamentacion juridica y el énfasis ético-, conformado por la capacidad de la DP
para conectarse con los actores del conflicto social, el que produce la aceptacion
voluntaria con la mediacién defensorial para restaurar la confianza en su relacién y
la elaboracion de los acuerdos surgidos de sus voluntades; los que cimentan su

reciproco entendimiento, en el marco del ordenamiento juridico.

194 Este concepto lo expliqué en el punto 2.2. titulado La “magistratura de la persuasion” de la Defensoria
del Pueblo: su influencia en la mediacion de los conflictos sociales, de la presente Memoria Profesional.

195 El fundamento o sustrato ético de la Defensoria del Pueblo, desde mi experiencia profesional y evaluacion
propia, connota su enfoque de derechos en sus actuaciones, entre otras, sus intervenciones humanitarias
colaborando con las entidades estatales con responsabilidad legal para la atencion de heridos y de los
fallecidos en las situaciones ocurridas en el contexto de los conflictos sociales. Es decir, priorizando la
atencion de la persona humana por parte del Estado y de la sociedad (desde una perspectiva in solidum).
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Respecto a la restauracion de la confianza, considero pertinente efectuar la
siguiente digresion: desde mi experiencia profesional en el tratamiento de los
conflictos sociales como integrante del equipo de la Adjuntia para la Prevencién de
los Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria de Pueblo, constaté
que las relaciones de los actores del conflicto social se afectan negativamente por
el conflicto social insuficientemente gestionado o tratado, produciéndose
reciprocos ataques verbales, el desprestigio de un actor en contra del otro, dafios

a la propiedad privada y/o publica y perjuicios a la integridad fisica o la muerte.

Entonces, para prevenir los referidos perjuicios, la mediacion defensorial es una
alternativa accesible y concreta en el contexto del conflicto social. El liderazgo de
la Defensoria del Pueblo en la mediacion de los conflictos sociales se expresa en
las palabras que hilvana con prolijidad para transmitir valores éticos y establecer
los pardmetros juridicos pertinentes, para que los actores del conflicto social se
convenzan en asumir el paradigma del dialogo veraz, en términos de concrecion y

dentro los limites del Derecho, a través del cual pueden solucionar sus problemas.

En tal sentido, aceptada voluntariamente la mediacion defensorial, el objetivo de
esta es inducir en los actores del conflicto social para que efectien sus acciones

en el derrotero del dialogo mediado.

Para tal finalidad, desde mi experiencia profesional, constaté que la actividad
mediadora de la Defensoria del Pueblo tuvo éxito porque demostrd veracidad en
su analisis y planteamientos respecto a los problemas que enfrentaban los actores
del conflicto social. Ademas, la prolijidad de la mediacién defensorial requirié
estructurar la negociacion entre los actores del conflicto para que disipen sus
desavenencias, constituyéndose asi un proceso de dialogo; percibido como

accesible, realizable y enmarcado en el vigente ordenamiento juridico.

De esta manera, considero que la mediacién de los conflictos sociales por la

Defensoria del Pueblo, a pesar que sus actuaciones mediadoras tienen una
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premisa de neutralidad!®® que deriva de su autonomia, tiene como prioridad
utilitaria liderar a los actores del conflicto social con veracidad —operando desde
sus voluntades para inducirlos a la accién resolutoria de los problemas que los
enfrenta- para que elaboren sus acuerdos que significaran la solucion del conflicto
social. Cabe anotar que la mediacion defensorial puede incluir, de ser el caso, la
participacion de los actores estatales con responsabilidad legal, para la resolucion

el conflicto en el marco juridico vigente.

QUINTA REFLEXION

Para efectos de establecer mi consideracion respecto a la neutralidad de la
mediacion de la Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales, sefialo que la
referida neutralidad no se contradice con el deber de la Defensoria del Pueblo de
defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la

comunidad.

En tal sentido,la neutralidadde la Defensoria del Pueblo se circunscribe al proceso
de mediacion que dirige, entendidacomo no ser aliada de ninguno de los actores
del conflicto social, contribuyendo con los actores en la identificacion de la

solucion mas justa en el marco del Estado Constitucional de Derecho.

SEXTA REFLEXION

En el Pert la convivencia pacifica implica que las personas se relacionan e
interactian bajo las normas -o regulaciones- del sistema juridico vigente, en el
contexto del Estado Constitucional de Derecho que auspicia practicas
democraticas. Evidentemente, no estd exenta de discordias expresadas en
reclamos, disputas y enfrentamientos; que contienen la pugna de intereses. Ante
ello, existen las vias de procesamiento legal para la resolucion de los conflictos

individuales y colectivos; en los ambitos administrativo, judicial y constitucional.

1% No es aliada de ninguno de los actores del conflicto social.
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De esta manera, el leitmotiv de las referidas vias de procesamiento legal de los
conflictos es solucionar los problemas entre los actores del conflicto. Sin embargo,
respecto a los conflictos sociales, su naturaleza caracterizada por la
complejidad!®’ expresada en la diversidad de actores, las manifestaciones del
poder, las expresiones culturales y las percepciones, atenta los efectos
solucionadores de las mencionadas vias legales para el procesamiento de los
conflictos sociales y establece la desconfianza en la institucionalidad.

En esta encrucijada, durante mi experiencia profesional en el tratamiento de los
conflictos sociales, he observado que han producido la degradacion de la
confianza de la ciudadania en la labor de las autoridades del Estado, menguando
la gobernabilidad y, por ende, afectando la legitimidad de la democracia porque se
percibe una situacion de insuficiente respuesta institucional para la atencién de las

demandas ciudadanas.

De esta manera, como sefialé en la presente memoria profesional'®®, la dinamica
de las relaciones sociales es la convivencia con los conflictos sociales lo cual
constituye un indicador para la evaluacion de la efectividad del Derecho desde la
perspectiva del bienestar general, adecuadamente consignado en el primer

parrafo de articulo 44° de la actual Constitucion Politica.

En tal sentido, la inapropiada gestién de los conflictos sociales, por incapacidad o
extemporaneidad en la atencion de la demanda de la ciudadania, debilita la
gobernabilidad basada en el Estado Constitucional de Derecho y auspicia la

autotutela, es decir, los actos de violencia.

En este orden de ideas, considero que el Derecho tiene como finalidad la

prevencion de los efectos perniciosos de la ineficiente gestion institucional de los

197 | as relaciones entre las personas, los Estados y las empresas estan inmersas en una tendencia mundial a
complejizarse.

19%En el punto 2.5. Propuesta de definicién de mediacion de la Defensoria del Pueblo en los conflictos
sociales.
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conflictos sociales, expresado en perjuicios a la personas en su dimension
individual (derechos fundamentales y constitucionales) como en su dimension

social (gobernabilidad, bienestar).

El déficit institucional en la atencion de las demandas ciudadanas en el contexto
de un conflicto social puede ser remediado desde la propia institucionalidad.
Desde mi perspectiva profesional, la referida remediacion institucional la encarna
la Defensoria del Pueblo, cuya naturaleza juridica de organo constitucional
auténomo e integrante de la estructura del Estado con facultades para la defensa
de los derechos fundamentales, supervision del Estado le permiten concretar su
actuacion mediadora en el contexto de conflictos sociales, implementando un
idéneo espacio de didlogo y negociacion para la atencion de las demandas de la
ciudadania, unido al adecuado cumplimiento de las responsabilidades legales de
las entidades estatales competentes (ejerciendo su facultad de supervisién de la
administracion estatal) y la correcta interaccion de las voluntades de los actores

del conflicto.

SETIMA REFLEXION

El rol mediador que cumple la Defensoria del Pueblo planteado en la presente
Memoria Profesional, en cuyo ejercicio participé en el contexto de conflictos
sociales y déficit institucional, lo enfoco en las posibilidades que ofrece para el
refuerzo de los efectos del Estado Constitucional de Derecho, especificamente

dotando de eficiencia al sistema juridico peruano.

En tal sentido, desde nuestra experiencia profesional, la mediacion defensorial
opera con el objetivo de generar oportunidades de remediacion institucional y de
restaurar la confianza, tanto en el Estado en el desarrollo de su labor publica de
satisfaccion de las demandas ciudadanas como en la relacion entre los actores del

conflicto social.
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El cuestionamiento ciudadano a la institucionalidad se produce por la actuacion
deficitaria estatal en la atencién de los problemas que los ciudadanos reclaman
ser solucionados y que pueden convertirse en conflicto social cuando trascienden
al espacio publico en donde se desarrolla la protesta social, pudiendo derivar -si

persiste su desatencion- en acciones de violencia.

Entonces, los conflictos sociales desafian a las vias institucionales para que
respondan juridicamente a los novedosos problemas sociales, -culturales,
econdémicos, entre otros; requiriendo que la respuesta considere enfoques de
diversas disciplinas del conocimiento, para conectar lo juridico y lo que demandan
los ciudadanos. En tal sentido, la respuesta juridica idénea para el conflicto social
debe ser sensible a la realidad social del siglo XXl -caracterizada por la
complejidad proveniente de la sociedad moderna globalizada- y significar

soluciones eficaces para las demandas de la ciudadania.

De esta manera, la complejidad del conflicto social le confiere el rol de portavoz de
la sociedad contemporanea, es decir, requerir del ordenamiento juridico el
aseguramiento que las soluciones a los problemas contenidos en el conflicto social
sean oportunas y satisfactorias a los intereses de la ciudadania, de acuerdo al

marco constitucional y dotadas de eficacia.

En tal sentido, el rol mediador ejercido por la Defensoria del Pueblo para el
tratamiento preventivo de los conflictos sociales propone una interpelacion a la
respuesta juridica para que esté en consonancia con la realidad social, con la
finalidad de ser efectivo en la satisfaccion de las demandas ciudadanas,
concretando asi el objetivo constitucional de garantizar el bienestar social y, por
ende, la gobernabilidad democréatica.

Para entender a cabalidad mi reflexion sobre la mediacion de la Defensoria del
Pueblo actuando preventivamente en los conflictos sociales y en respaldo de la

efectividad de la institucionalidad, considero pertinente referir la consideracion que
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plantea Fernandes Campilongo respecto a la conflictividad juridica y los

movimientos sociales:

La conflictividad sobre el propio derecho, imaginando que el derecho no se
confunda con el entorno, pero que sus decisiones repercutan en la sociedad como
un todo, se refleja en varios planos. Ademas del conflicto (i) con respecto al

derecho valido, apunta, también, hacia (ii) un_conflicto entre el sistema juridico y

otros_sistemas de funcién y hacia (iii) un_conflicto en torno _a los efectos no

previstos del funcionamiento de la sociedad diferenciada. El derecho tiene la

enorme dificultad de responder a esos tres planos de conflictividad. La razon es
simple: el derecho no puede solucionar los conflictos que este ayuda a crear o

cuyo objeto es el propio derecho. El observador externo al derecho consigue

distinguir _estas dificultades con mayor facilidad. El derecho tiende a operar

basandose en sus criterios y no los coloca constantemente en discusién. Pero la

nueva conflictividad, de la cual los movimientos sociales son apenas un tipo de

portador, fuerza precisamente a la reflexion sobre esos criterios [el subrayado es

mio] (Fernandes Campilongo 2012: 111).

Considero que el mencionado tercer plano referido a los “efectos no previstos del
funcionamiento de la sociedad no diferenciada” puede interpretarse en el sentido
de nuestra reflexion relacionada con la complejidad del conflicto social, que implica
diversidad de demandas ciudadanas, distintos actores, variados problemas y

multiples contextos; entre ellos, el contexto juridico.

Ademas, creo que los “efectos no previstos” pueden entenderse como situaciones
de inestabilidad social que significan el conflicto social que, reitero, reta a la
respuesta del sistema juridico. Y, desde mi punto de vista, la respuesta del
sistema juridico es la mediacién de la Defensoria del Pueblo para el tratamiento de
los conflictos sociales, cuyo contenido estd establecido en las facultades

constitucionales!®® de actuacion defensorial.

19 Articulo 162 de la actual Constitucion Politica.
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De esta manera, los conflictos sociales al ser portavoces de la sociedad
contemporadnea ofrecen al Derecho la posibilidad de reconectarse con la
ciudadania y recuperar su confianza como vias de resolucion de los problemas o
disputas. Esta premisa es la que durante mi experiencia profesional en la
Defensoria del Pueblo ha orientado mi labor en el tratamiento de los conflictos
sociales, aquilatdndolos como posibilidad para mejorar su atencion por el Derecho
y, por ende, como posibilidad para preservar la gobernabilidad democréatica en

términos de eficacia del ordenamiento juridico.

En otras palabras, los conflictos sociales son, desde mi punto de vista,
oportunidades que ofrecen -como anota Fernandes Campilongo — la comprension
de la sociedad y la adecuacion del derecho a ella, porque el lugar del Derecho
esta en la sociedad, debe estar en comunion con ella; y la sociedad se desarrolla -

0 gobierna- ayudada por el Derecho:

Los conflictos “hacen bien” al derecho y a la sociedad. Activan el sistema
inmunolégico de la sociedad y crean estimulos (...). En el caso del derecho,
pueden viabilizar el “uso creativo” de las paradojas constitutivas del sistema y
ampliar los horizontes de posibilidades interpretativas del derecho. El resultado de
ese proceso siempre es imprevisto. Puede o no atender las expectativas de los
movimientos sociales. Si las atienden, es posible que desencadenen nuevas
demandas e interpretaciones. Si no las atienden, del mismo modo, preparan las
condiciones para que nuevas interpretaciones maduren en breve y que nazcan las
ramas del tronco. (...) observar y describir la interpretacion juridica y los
movimientos sociales como sistemas de comunicacidon que construyen sentidos
relacionados —dada la relevancia del derecho para la sociedad- es un desafio que
ofrece elementos importantes para comprender las paradojas, los limites y las

posibilidades de la sociedad (Fernandes Campilongo 2012: 192-193).

La mediacion de la Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales es un
mecanismo creativo y viable, incluido en la Constitucion Politica vigente del Peru y

sobre sus efectos concretos a favor de la institucionalidad democratica y
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conveniencia utilitaria reflexionaré en el analisis de los tres conflictos sociales
desarrollados en las regiones Lambayeque, Lima y Ancash; en los que participé

en sus procesos de mediacién defensorial.

OCTAVA REFLEXION

Las reflexiones juridicas que efectlo, respecto al rol mediador de la Defensoria del
Pueblo en los conflictos sociales, estarian incompletas si excluyen la evidencia
empirica proveniente de tres procesos de mediacion en los conflictos sociales que
he seleccionado para analizarlos, en los que participé como integrante de la
entonces Unidad de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo. Empezaré
por el conflicto social desarrollado en el distrito de Cayalti, ubicado en la provincia

de Chiclayo de la region Lambayeque.

Como sefialé en el tercer capitulo de la presente Memoria Profesional, la
sentencia del Tribunal Constitucional (TC) ordend la reincorporacion de los
trabajadores integrantes del Sindicato de la Empresa Cayalti. En consecuencia, el

siguiente paso fue ejecutarla, es decir, hacerla cumplir.

En los intentos judiciales entre los meses de julio y noviembre del afio 2007 para
ejecutar la sentencia del TC, la primera intervencién de la Defensoria del Pueblo
(DP) fue recomendar al juez que disponga las garantias ante las probables
afectaciones a la integridad fisica y a la vida de las personas en la diligencia de
reincorporacion de los trabajadores. Fue una intervencion preventiva de caracter
humanitario ante posibles actos de violencia y, a la vez, de colaboracién con la via

institucional -el proceso judicial- de resolucion del conflicto social.

Sin embargo, no tuvo éxito la ejecuciéon judicial para el cumplimiento de la
sentencia del TC y, ademas, la oposicién al cumplimiento de la referida sentencia
implicé la escalada del conflicto social, registrandose episodios de violencia.

Entonces, la via judicial de resolucion del conflicto fue percibida por los
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trabajadores reincorporados como ineficaz y, voluntariamente, solicitaron a la

Defensoria del Pueblo que intervenga para conseguir su reincorporacion.

La Defensoria del Pueblo, como sefialé en el primer capitulo de la Memoria
Profesional, tiene facultades no coercitivas y, en consecuencia, su intervencion
debia centrarse en una estrategia de entendimiento sustentada en el didlogo en
intima conexidn con el ordenamiento juridico, especialmente debia colaborar con

el cumplimiento de una sentencia de la jurisdiccion constitucional.

En estos términos, la Defensoria del Pueblo consideré que el disefio de su
intervencién requeria una prolija preparacion y que, al ser parte de la estructura
del Estado con caracteristicas propias como la flexibilidad y autonomia, requeria
conciliar los ambitos del dialogo y del Derecho. En tal sentido, desarroll6 un
conjunto de planificados actos para dilucidar el asunto problematico y su
justificacion juridica y, de esta manera, determinar que producia el incumplimiento

de lo dispuesto en la sentencia del Tribunal Constitucional.

Para tal propdsito, la Defensoria de Pueblo realizé tres reuniones de dialogo con
los actores del conflicto social en Cayalti, en las ciudades de Lima y Chiclayo; que
le proveyeron de sustento factico para decidir por efectuar el rol de mediador en el
conflicto social sobre el que estoy reflexionando. Esta decision fue resultado,
ademas, del andlisis juridico del mandato constitucional de la Defensoria del
Pueblo, del andlisis de su naturaleza de Ombudsman y de evaluar el marco legal

aplicable al caso.

La claridad en la propiedad y precision juridica por parte de la Defensoria del
Pueblo fue fundamental para la organizacion de su mediacion en el conflicto social
en Cayalti. En otras palabras, considero que el inicio del disefio de la mediacién
per se implicd estructurarla como un proceso: resguardado de salvaguardas

formales que -califiguen al proceso de mediacion como predictible y serio,
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compuesto por actos justificados por efectuar y evaluacion de circunstancias

imponderables o imprevisibles.

En este orden de ideas, por ejemplo, respecto a las salvaguardas formales, luego
de recibir el pedido formal del Sindicato de Trabajadores de la Empresa Cayalti
para que efectle la mediacion en el conflicto social, la Defensoria del Pueblo les
solicito la designacién de sus representantes con plenos poderes para decidir en
el proceso de mediacion. El Sindicato de Trabajadores realiz6 una asamblea
extraordinaria en la que otorgé el poder de representacion a tres de sus dirigentes
para la ejecucion de la sentencia del TC. La copia del acta que contiene la
decision de la referida asamblea extraordinaria, designando formalmente a sus
representantes, fue remitida por el Congresista de la Republica Javier Velasquez

Quesguén a la entonces Defensora del Pueblo, Beatriz Merino Lucero.

La acreditacibn de los poderes de los representantes del Sindicato de
Trabajadores para intervenir en el proceso de mediacion surgida de la asamblea
de sus integrantes y la intervencidn del Congresista Velasquez Quesquén
remitiendo la copia del acta respaldando la decision del Sindicato, significan la
confianza en la Defensoria del Pueblo para mediar en el conflicto social. En tal
sentido, esta confianza es un implicito reconocimiento de uno de los actores
primarios del conflicto social a la neutralidad y autonomia inherentes al perfil
constitucional de la DP e idéneas para efectuar un proceso de la mediacién; ante
el fracaso de los intentos judiciales por ejecutar la sentencia del TC.

Similar reconocimiento al rol mediador de la Defensoria del Pueblo se efectu6 por
los trabajadores activos de la Empresa Cayalti, el otro actor primario del conflicto

social, legitimando el proceso de mediacion defensorial.

Cabe anotar que para corroborar el compromiso voluntario de este actor primario

del conflicto, fue necesario que la DP ejerza su autoridad moral, también conocida
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como magistratura de la persuasion?, a través del jefe de la entonces Unidad de
Conflictos Sociales quien explico al entonces presidente del Gobierno Regional de
Lambayeque la finalidad del proceso de mediacién y la importancia de la

participacion de los trabajadores activos en las reuniones que organizaria la DP.

De esta manera, el compromiso de los actores primarios del conflicto social en
Cayalti fue aceptar el proceso de mediacion organizado y dirigido por la
Defensoria del Pueblo. En consecuencia, el rol mediador de la Defensoria de
Pueblo estuvo sustentado en la voluntad de los involucrados en el conflicto social

y en el Derecho.

Sobre esto ultimo, tal como sefialé en el ultimo parrafo el punto 3.1.5.2 de la
presente Memoria Profesional, la Defensoria del Pueblo subrayé la importancia del
cumplimiento del ordenamiento juridico integrado por la Constitucion Politica, la
ley y las decisiones judiciales que conforman las vias institucionales para la
resolucién de los conflictos y, por ende, excluyen la violencia, en todo el proceso
de mediacion. En tal sentido, enfatizé que el proceso de mediacion de la DP en
conflictos sociales constituye un complemento a las vias de resolucion de

conflictos establecidas en el ordenamiento juridico.

En el desarrollo de la labor para estructurar con prolijidad la mediacion en el
conflicto social en Cayalti, la motivacion en la Defensoria del Pueblo fue
desarrollar actos preparatorios y actos propiamente dichos para conformar un
proceso de mediacién eficiente, que la solucion sea util para las partes y —a la vez-
acorde con el Derecho. He aqui el valor pretendido por la mediacion defensorial en

los conflictos sociales.

Para conseguir este objetivo, el proceso de mediacion tuvo dos partes: la etapa

preparatoria y la etapa de mediacion en si.

200 Explicada en la presente Memoria Profesional en el punto 2.2 cuyo titulo es: La “magistratura de la
persuasion” de la Defensoria del Pueblo: su influencia en la mediacion en conflictos sociales.
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En la etapa preparatoria, la magistratura persuasion de la Defensoria del Pueblo
(en los términos que he explicado en la presente Memoria Profesional) fue
fundamental para comprometer las voluntades de los actores del conflicto social
con el leitmotiv de la mediacibn defensorial: proveer una solucién (til,

consensuada por los actores del conflicto y acorde al Derecho.

En tal sentido, con los actores del conflicto social comprometidos en participar en
el proceso de mediaciéon y habiendo aceptado la mediacion defensorial, considero
relevante destacar los siguientes asuntos de connotacion juridica que desarroll6 la

DP antes de dirigir la mediacion entre los actores del conflicto social:

1. La evaluacion de demandas y problemas, con el objetivo de verificar su marco
normativo y que el proceso de mediacion del conflicto social se organice con
eficiencia, es decir, que se consiga la solucion elaborada y aceptada por las

partes.

2. Preparacion del proceso de mediacién

La Defensoria del Pueblo solicitdé la colaboracion de abogados especialistas
de sus oficinas especializadas (denominadas “Adjuntias”) en Asuntos
Constitucionales y la de Administracion Estatal, con el objetivo de comprender
cabalmente los asuntos vinculados a los problemas en materia laboral y los
contenidos en la sentencia del Tribunal Constitucional.

De esta manera, fueron identificados y acotados los asuntos que se
negociarian en el proceso de mediacion: la conservacion del régimen laboral,
el reconocimiento de los afios no aportados en pensiones por los trabajadores,

los posibles escollos a la mediacién, entre otros.
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Ademas, la Defensoria del Pueblo establecio las reglas que los actores del
conflicto social deberian respetar en el proceso de mediacion para priorizar el
dialogo y disuadir las expresiones de violencia verbal o fisica.

Respecto a la neutralidad e imparcialidad que requeria la mediacion de la
Defensoria del Pueblo en el conflicto social en Cayalti, esta se constata
cuando fue entregada a los actores del conflicto equivalente informacion
relacionada con: la historia del conflicto, las posiciones de las partes, los
acuerdos conciliatorios laborales suscritos, la sentencia del Tribunal
Constitucional y las normas legales pertinentes. Esta prevision de la DP
permitié garantizar la simetria o equilibro en la negociacion entre los actores

del conflicto social y, por tanto, consolid6 su rol mediador.

3. Determinacion del contexto en el cual la Defensoria del Pueblo efectuaria su

rol mediador.

La Defensoria del Pueblo efectu6 un rol mediador en el conflicto social en
Cayalti con el objetivo de colaborar en la negociacién entre los actores del
conflicto, reconociendo que su intervencién se desarrollaria en favor del
cumplimiento de la sentencia del Tribunal Constitucional, correspondiente al
Expediente N° 3828-2006-PA/TC, que dispuso la reincorporacion de los
trabajadores de la Empresa Cayalti S.A.A. que no suscribieron los acuerdos

conciliatorios laborales.

En la etapa correspondiente a la mediacién en si, la entonces Defensora del
Pueblo, Dra. Beatriz Merino Lucero, en su discurso de introduccién a la primera
reunion de mediacion, establecio pilares conceptuales para la comprension del
significado de la mediacion defensorial. Quiero destacar tres ellos para los efectos
de la presente investigacion sobre el rol mediador de la Defensoria del Pueblo en

los conflictos sociales.
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El primero de ellos, considera a la mediacion efectuada por la Defensoria del
Pueblo en situaciones de conflictos sociales como un proceso en conexion con el
didlogo y entendimiento, con arraigo en la confianza de los actores del conflicto en
la Defensoria del Pueblo y en la buena voluntad de aquellos. Respecto a lo altimo,
puede interpretarse como la libre voluntad aparejada a la conducta ética de los
actores del conflicto, que legitima el proceso de mediacién porque lo orienta hacia
una solucion gestada en el consenso de los protagonistas del conflicto.

Relacionado a lo explicado en el anterior péarrafo, el segundo concepto destaca
que el proceso de mediacion no equivale al proceso judicial, porque el primero no
estd integrado ni por demandantes ni por demandados que litigan, sino por
participantes (o actores) quienes priorizan aquellos asuntos que los unen y omiten
aguellos que los separa. Ademas, otro aspecto que hace distinguible al proceso de
mediacion del judicial es que sus participantes comprenden que, como sefial6 la
Dra. Merino, nadie tiene la verdad completa. En tal sentido, el proceso de
mediacién propicia en los actores del conflicto social que lo perciban como una
oportunidad y, en esta dinamica, obtengan con prontitud una solucién que

beneficia a todos.

El tercer pilar conceptual sefiala que el proceso de mediacién debe respetar al
ordenamiento. En su explicacion, la entonces Defensora del Pueblo fue enfatica
en aclarar que los actores del conflicto social en Cayalti deben respetar la
sentencia del Tribunal Constitucional y que ellos, al involucrarse voluntariamente
en el proceso de mediacién conducido por la DP, tenian como objetivo la
ejecucion de la referida sentencia constitucional por la via del diadlogo y
entendimiento. En otras palabras, el proceso de mediacién se comprende como un

medio complementario que sustenta a la via legal de solucion de conflictos.

En el tercer capitulo de la presente Memoria Profesional explicamos que el

proceso de mediacion en el conflicto social en Cayalti registr6 tres reuniones entre
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los meses de febrero a mayo del afio 2008 en los que los actores del conflicto

suscribieron dos actas con acuerdos que significaron su mutuo entendimiento.

Sin embargo, quiero resaltar algunos aspectos que contribuyen a comprender el

perfil del rol mediador de la Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales.

En la segunda reunion efectuada en la ciudad de Lima en el mes de febrero, los
representantes de los trabajadores reincorporados modificaron su propuesta
referida al asunto de capitalizacion de adeudos. Esta variacion puso en riesgo el
avance del proceso de mediacion, en otras palabras, ocurrié un imprevisto que

amenazo con afectar la confianza entre las partes.

Como integrante del equipo mediador de la Defensoria del Pueblo, puedo dar
testimonio que planteamos a los mencionados trabajadores que elaboren una
solicitud dirigida a la DP, sustentando la modificacion de la propuesta. Con ello, se
dio por concluida la segunda reunién, sin suscribirse ningun acta debido a la
negativa de los representantes de los trabajadores activos, mortificados por la
modificacién de la propuesta. Sin embargo, la Defensoria del Pueblo pudo dar
continuidad al proceso de mediacion.

La Defensoria del Pueblo, en su rol de director del proceso de mediacion se reunio
con el Gerente General de COFIDE, es decir, con el Fiduciario o actor aliado a los
trabajadores activos, respecto a la nueva propuesta de los trabajadores que
pretendian su reincorporacion, explicando la importancia y necesidad de continuar
con el proceso de mediacidn. Posteriormente, el funcionario de COFIDE acept6 la
nueva propuesta y ello habilité la organizacion de la tercera y ultima reunién de
dialogo y entendimiento del proceso de mediacion.

Considero que el éxito en revertir la amenaza al proceso de mediacion, radicé en

el ejercicio profesional de la magistratura de la persuasion, inherente a la
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naturaleza de la DP y en la confianza en ella por parte de los actores del conflicto

social.

En la tercera reunion de mediacion, efectuada en la ciudad de Chiclayo,
participaron todos los actores del conflicto social y fueron concluidos todos los
asuntos con acuerdos registrados en el Acta de reunion de dialogo y
entendimiento. La mencionada acta resume el desenlace positivo del dialogo y
entendimiento entre los actores del conflicto social en Cayalti, con satisfacciones

reciprocas y compromisos realizables.

Los acuerdos sétimo y octavo del acta de la tercera reunion de mediacion son,
desde mi punto de vista, de especial utilidad y justicia, tanto para la relacion que
vincula a los actores del conflicto social como en su contribucion en la eficacia de

la via juridica de resolucién de los conflictos.

En el sétimo acuerdo, los actores del conflicto social ratificaron su compromiso de
respetar los contenidos de la primera y tercera acta, sefialando que deben
incluirse en las “Actas de Conciliacién Laboral’?®! que seran suscritos por cada
trabajador para ser reincorporado. En consecuencia, el proceso de mediacion
produjo la restauracién de la situacién de igualdad entre los trabajadores respecto
a su contribucion en la recuperacion econémica de la Empresa Agroindustrial
Cayalti S.A.A. En tal sentido, ceso la oposicion a la reincorporacion judicial de los

trabajadores.

De esta manera, en el octavo acuerdo se concreta el cumplimiento de la sentencia
de la Segunda Sala del Tribunal Constitucional®®?, estableciéndose que COFIDE

comunicara formalmente al Juez del Sexto Juzgado Civil de Chiclayo respecto de

201 Denominadas anteriormente como “Actas de Acuerdos Conciliatorios Laborales”, es pertinente anotar que

fueron rechazados por los trabajadores que pretendian la reincorporacién porque consideraron que eran
lesivos a sus irrenunciables derechos laborales. Ello genero, a su vez, el rechazo a la ejecucion de la sentencia
del Tribunal Constitucional por aquellos trabajadores que si los suscribieron y que percibieron que asi
contribuyeron a la recuperacién econémica y financiera de la Empresa Cayalti S.A.A.

202Expediente N° 3828-2006-PA/TC
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los trabajadores que serian reincorporados. Este acuerdo hace patente y
manifiesta la utilidad del proceso de mediacion en el fortalecimiento de una de las

vias juridicas de resolucion de conflicto, en este caso, la jurisdiccion constitucional.

De otro lado, en el proceso de mediacion dirigido por la Defensoria del Pueblo en
el conflicto social en Cayalti observé que, como parte de su naturaleza
solucionadora de problemas, esta su componente preventivo para la reactivacion

de conflicto y de su probable escalada hacia la violencia.

La prevencién de conflictos implica conjurar la reactivacion del problema ya
solucionado anticipAndose a un imprevisto negativo que pone en riesgo el
entendimiento conseguido entre los actores del conflicto y puede perjudicar la
eficacia de las vias legales de solucion de conflictos. Ello puso de manifiesto
durante el seguimiento?®® efectuado por la Defensoria del Pueblo ante el
incumplimiento de uno de los acuerdos suscritos por los actores del conflicto social
en Cayalti, referido al pago de aportaciones a la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP).

NOVENA REFLEXION

La presente reflexion la desarrollo en el contexto del proceso de mediacion
efectuado por la Defensoria del Pueblo (DP) en el conflicto social ocurrido en el
distrito y provincia de Oyon en la regién Lima.

El proceso de mediacion en el conflicto social en Oyén comparte algunos aspectos
explicados en la sétima reflexion, tales como constituir un proceso y no actos

desarticulados, estrategia, el ejercicio de la magistratura de la persuasion y el

203 para conocer en ampliacion el seguimiento de los acuerdos efectuado por la Defensoria del Pueblo en el
conflicto social en Cayalti puede revisar el punto 3.1.6 Seguimiento de los acuerdos surgidos del proceso de
mediacion, de la presente Memoria Profesional.
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caracter utilitario del rol mediador de la DP?%4, Por eso, considero que en la
presente reflexion debo subrayar aquellos otros aspectos que se aprecian en el rol
mediador que efectla la Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales.

Uno de los aspectos que destaco del proceso de mediacién en el conflicto social
en Oyodn se refiere a su contribucion a mejorar las condiciones de desarrollo que
vincula a los actores del conflicto: a la comunidad campesina de Oyon con asuntos
que beneficiarian a sus miembros y a la Compaiia de Minas Buenaventura
referido a la continuidad de sus operaciones, afectadas por el conflicto social.
Puede también interpretarse este aspecto del rol mediador de la Defensoria del
Pueblo vinculado a la utilidad para los involucrados en un conflicto social, como

rasgo distinguible y distintivo.

Durante las nueve reuniones de dialogo que integraron el proceso de mediacion
defensorial, el desarrollo fue materia de controversia y discrepancia;
manifestandose en asuntos referidos a la construccion del hotel turistico en Oyon,
becas universitarias, el financiamiento de un proyecto de agua, alcantarillado y el
sistema de aguas servidas y oportunidades de trabajo en la Compafia de Minas
Buenaventura. Asimismo, la suspension de las operaciones mineras debido al
conflicto social y a los actos de violencia produjo afectaciones al desarrollo

empresarial en términos de productividad de la compafia de minas.

Es pertinente vincular el aspecto de las condiciones de desarrollo con una de las
cuatro justificaciones?®® para la intervencion de la Defensoria del Pueblo en
conflictos sociales relacionada a la ocurrencia de situaciones que desfavorezcan
las condiciones para el desarrollo de las personas. Todo ello sustentado

juridicamente en el mandato constitucional que establece uno de los deberes

204entendido lo utilitario en los términos de John Stuart Mill que expliqué en el punto 2.1 Nociones de
mediacién en conflictos: aproximaciones doctrinarias para su comprension, del capitulo 2 de la presente
Memoria Profesional.

205 para mayor explicacion puede revisarse el punto 1.5 ¢Por qué interviene la Defensoria del Pueblo en los
conflictos sociales? Justificacion desde nuestra experiencia profesional; de la presente Memoria Profesional.
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primordiales2% del Estado peruano es promover el bienestar general que se

fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacién.

Otro aspecto relevante que motivo la instalacion del proceso de mediacion dirigido
por la Defensoria del Pueblo fue el incumplimiento de acuerdos, previo al conflicto
entre la comunidad campesina y la Compafila de Minas Buenaventura. Los
asuntos incumplidos son aquellos que, finalmente, el proceso de mediacién de la
DP contribuyo a restaurar en sus contenidos, siendo precisadas las modalidades o
mecanismos concretos para su realizacion (plazos de ejecucion, financiamiento,
determinacion de beneficiarios, entre otros) que se registraron en el acta final de

acuerdos.

Respecto al convenio de acuerdos entre la comunidad campesina de Oyo6n vy la
Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. que contiene los acuerdos surgidos de
la nueve reuniones del proceso de mediacion, aprecio nuevamente la conexion
entre la mediacién defensorial y el Derecho, manifestada en la decision de
consenso y voluntaria de ambos actores del conflicto social para amparar su
entendimiento y didlogo en un mecanismo legal de publicidad erga omnes como

es la escritura publica ante Notario Publico.

En este caso, observo que el resultado de consenso resultante de un proceso de
mediacién no coercitivo, produjo la restauracién de la confianza causado por el
incumplimiento de acuerdos, orientando la voluntad de los actores del conflicto y
el mejoramiento de las condiciones de desarrollo; sin embargo, no reemplazé la
percepcion de amparo que aporta el ordenamiento juridico y, a la vez, corrobora el
caracter complementario a favor del Derecho que el proceso de mediacion dirigido
por la Defensoria del Pueblo, restaurando también la confianza en la tutela

proveniente de las vias institucionales de solucién de conflictos.

26 Articulo 44° de la Constitucion Politica del Perd.
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DECIMA REFLEXION

Mi experiencia profesional en la Defensoria del Pueblo, especialmente en el
tratamiento de los conflictos sociales y en la mediacion defensorial, me permite
afirmar que no hay dos conflictos sociales iguales. La complejidad del conflicto
social es un sello distintivo y distinguible, expresado en los actores, el contexto, y
la dindmica de su proceso de desarrollo. En consecuencia, no hay dos procesos
de mediacion iguales y, en tal sentido, las reflexiones referidas al conflicto social
en Picup son también singulares y valiosas para comprender el rol mediador de la

Defensoria del Pueblo en situaciones de conflictos sociales.

El proceso de mediaciéon dirigido por la Defensoria del Pueblo en Picup anota
claramente la complementariedad de éste con la via institucional. Ello se observa
cuando en el proceso de indagacion de informacion del presente conflicto social
efectuada por la DP, efectiia motu proprio una entrevista con el representante de
la Oficina Regional en Ancash del Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (OSINERGMIN) y, ademas de informar que uno de los actores
del conflicto social (Hidrandina S.A.), sujeto a su supervision legal, fue sancionado
con una multa pecuniaria porque no garantizé el suficiente suministro de energia
eléctrica en el distrito de Picup; solicité a la DP ser incluido como actor en la

reunion de didlogo que convocaria.

A diferencia de los casos Cayalti y Oy6n que registraron tres y nueves reuniones
de dialogo, respectivamente, el proceso de mediacion en el conflicto social en
Picup tuvo una sola reunién de dialogo que tuvo igual éxito en cuanto a efectividad
en los acuerdos que conformaron la solucién del conflicto social, basados en la

voluntad de los actores del conflicto y acorde al ordenamiento legal.

Al respecto, la participacion del representante de OSINERGMIN resultante de la
indagacién efectuada por la Defensoria del Pueblo en la preparacion del proceso

de mediacion que dirigio, produjo la ampliacion de asuntos no previstos antes de
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la reunidn que optimizaron el servicio publico de electricidad para Picup, la
contratacion de mano de obra de sus pobladores y el establecimiento de un plazo

acordado con OSINERGMIN (14 meses) para el restablecimento de la obra de
mejoramiento del sistema eléctrico y cuando se concluya el retiro de la maquinaria

seria verificado por representantes del caserio de Picup.

Entonces, el proceso de mediacién dirigido por la Defensoria del Pueblo fue de
utilidad para la ciudadania de Picup, porque permitid otorgar salvaguardas de
plazo (14 meses) y supervision legal (por OSINERGMIN) en la ejecucion de una
obra publica y coadyuvé con un organismo estatal en su labor de verificacion y
supervision del suministro de un servicio publico. Ademas, contribuyé con el
entendimiento del objetivo y procedimiento de la ejecucién de la obra de
mejoramiento del sistema eléctrico por parte de la poblacion de Picup, recibiendo
la Defensoria del Pueblo, al dia siguiente de la suscripcion del acta de acuerdos,
la visita del presidente del caserio de Picup la declaracién de entendimiento del

reinicio de actividades de la ejecucion de la obra.

DECIMO PRIMERA REFLEXION
La posible afectacion a los derechos fundamentales en situaciones de conflictos
sociales plante6 un desafio a la Defensoria del Pueblo (DP), decidiendo su

intervencién en los conflictos sociales, cuya cabal justificaciénesta en el mandato
constitucional que le atribuye la funcibn de defensa de los derechos de las

personas. Cabe recordar que existen otras tres justificaciones?®’ que habilitan la

intervencion de la Defensoria de Pueblo en conflictos sociales: en situaciones de

afectacion a la gobernabilidad democratica, cuando las condiciones para el
desarrollo estan en riesgo y al desincentivarse la cultura de paz. Todas ellas

fueron desarrolladas conceptualmente en el punto 1.5 de la presente Memoria

Profesional.

207 Explicadas en el punto 1.5 de la presente Memoria Profesional.
¥ i
S 2
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Este riesgo de dafio a la persona humana, expresado en la afectacion a los
derechos fundamentales y constitucionales,se observa cuando los conflictos
sociales escalan y tienen trayectoria hacia situaciones de violencia o crisis. Esto
puede explicarse porque el conflicto social, de acuerdo a mi experiencia
profesional en los procesos de mediacién en los que participé, es el portavoz de
las demandas de la ciudadania,las cuales deben ser solucionadas por las
entidades del Estado con competencia legal.

Sin embargo, observé que si bien la Constitucion Politica establece un Estado
cuyo fin esproteger los derechos de las personas a través de diversas acciones,
ello no se cumple adecuadamente, produciéndose la ruptura del didlogo entre la
ciudadania y los gobiernos nacionales, regionales y locales. Elloimplica que las
vias institucionales de resolucion de conflictos, que significan el Derecho en

accion, son percibidas como insuficientes por la ciudadania.

Ante esta situacion, la Defensoria del Pueblo ofrece una respuesta institucional
con un enfoque que concilia la defensa de los derechos fundamentales con su
naturaleza juridica como d&rgano constitucional auténomo integrante de la
estructura del Estado peruano. En tal sentido, la DP ha disefiado un marco
conceptual?® para el tratamiento de los conflictos sociales, acorde con la
normativa constitucional, el principio de la realidad, con énfasis preventivo y

aplicable en diversas situaciones de dialogo.

De esta manera, la Defensoria del Pueblo organizé y dirigié sendos procesos de
mediacién en los tres conflictos sociales en Cayalti, Oyon y Picup que
evidenciaron el rol mediador de la Defensoria del Pueblo basado en su naturaleza
juridica contenida en la Constitucion Politica, su Ley Organica y en su prestigio
resultante del reconocimiento positivo en la ciudadania de su imparcialidad,

autonomia y eficacia; que produjo soluciones basadas en el Derecho y el

208 En el punto 1.4 Conceptualizacion del conflicto social de la presente Memoria Profesional explicamos el
marco conceptual disefiado y utilizado por la Defensoria del Pueblo en sus intervenciones.
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entendimiento reciproco de los actores de los mencionados conflictos sociales.
Ademas, los acuerdos surgidos en cada proceso de mediacion defensorial que
participé fueron aceptados por los actores sociales como justos porque

solucionaron los problemas que los mantenia en discordia y restauro la confianza.

En conexion con ello, es pertinente sefalar que la defensa de los derechos
fundamentales no sélo se concentra en los actores primarios del conflicto social,
sean individuos o colectividades, sino también incluye al derecho a la paz erga
omnes-0 paz social- y que tiene tutela constitucional establecida en el primer
parrafo del articulo 44° de la Constitucién Politica del Peru que sefala que Son
deberes primordiales del Estado: [...] garantizar la plena vigencia de los derechos
humanos [...] y promover el bienestar general que se fundamenta en la justicia y

en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacién.

DECIMO SEGUNDA REFLEXION

La confianza es un elemento determinanteen la dindmica del conflicto social e
inherenteen las relaciones entre sus actores. Etimologicamente, la palabra
confianza proviene de latin confidentia, compuesto por el prefijo latin con (junto,

todo) y la expresion latina fides (fe)2°°.

Al respecto, durante mi participacion en la ejecucion del rol mediador de la
Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales en Cayalti, Oyén y Picup; puedo
dar testimonio que uno de sus efectos, en términos de utilidad, para la solucién y
el entendimiento de los actores del conflictofuehaber conseguidorestaurar la
confianza menoscabada por el desequilibrioen la relacion entre los actores
primarios: en el caso Cayalti, observé el resentimiento de los trabajadores que
suscribieron los acuerdos conciliatorios laborales ante aquellos trabajadores que
no los suscribieron, a pesar de la decisibn del Tribunal Constitucional de

reincorporar a los ultimos; en el caso Oyon, el incumplimiento de compromisos por

209 Mayor informacidn puede obtenerse accediendo a: https://definiciona.com/confianza/ (consultado el 18 de
enero de 2017).
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la compafia de minas Buenaventura produjo el descrédito de la comparfia de
minas Buenaventura ante los comuneros de Oyon, que derivd en acciones de
violencia y; finalmente, en el caso Picup ante la colocacion de postes de alta
tensidon para el suministro eléctrico sin previa explicacion por parte de las empresa
Hidrandina generoé la desconfianza en los pobladores de Picup y la percepcion de

riesgo para su salud.

Mi experiencia profesional en la mediacion de los referidos conflictos sociales me
permitié identificar a la confianza como un elemento sensible del conflicto social,
gue debe ser preservado porque es el sustrato desde el cual las voluntades de los
actores de conflicto, ayudados por el rol mediador de la Defensoria del Pueblo,
pueden reconciliarse entre ellas y, a partir de ello, elaborar sus acuerdos hacia su
entendimiento. A la vez, constituye un aspecto esencial de la legitimidad de las
vias legales o institucionales que el Derecho peruano ha disefiado para la

resolucion de los conflictos.

La confianza ciudadana legitima los acuerdos basados en el ordenamiento juridico
y consolida la legitimidad de las instituciones y exige de esta eficacia que se
expresa en el bienestar general. Confianza e institucionalidad estan
interconectadas. En relacion con este tema, considero relevante sefialar que
Gonzales Olarte plantea una mirada interesante desde la perspectiva del

desarrollo, la democracia y el funcionamiento del Estado:

Lo interesante es que cuando las sociedades se hacen complejas...], las
instituciones se multiplican y s6lo pueden ser efectivas si la confianza se convierte
en un ethos, es decir en un codigo de comportamiento social. Pero para ello es
importante que las instituciones tengan los resultados esperados y favorables a
quienes confian en ellas. Si esto funciona durante largo tiempo se convierte en una
cultura de la confianza, que es la base del funcionamiento de la economia, de la

politica y de la sociedad.

La razon principal es que las instituciones y la confianza reducen drasticamente la

incertidumbre, aumentan los beneficios de las economias de escala, facilitan los
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contratos, estabilizan el futuro, es decir, generan condiciones para avanzar en
sociedad con todas las ventajas de la division del trabajo, de la creatividad e

innovacion. En otras palabras, son base del desarrollo.

Al analizar el caso peruano, nos percatamos que las instituciones no resuelven los
problemas que deben resolver, el sistema judicial no imparte justicia “justa”, la
policia nos cuida a medias, las reparticiones del estado no hacen bien su trabajo
[...] (Gonzales de Olarte 2016)

DECIMO TERCERA REFLEXION

Mis participaciones en los equipos de la Defensoria del Pueblo que organizaron y
dirigieron los respectivos procesos de mediacion en los conflictos sociales de
Cayalti, Oyon y Picup, me permitieron identificar la configuracion de la legitimidad

del rol mediador de la Defensoria del Pueblo (DP) en estos casos.

En términos generales, como expligué en el primer capitulo de la presente
Memoria Profesional, lasintervenciones de la Defensoria del Pueblo carecen de
efecto vinculante yestan sustentadas en su prestigio o auctoritas,que esta
intimamente vinculado con la prolijidad, el rigor juridico y ético y la autonomia de
sus intervenciones que motivan el reconocimiento positivo de la ciudadania en la
labor defensorial y, por ende, constituye su legitimidadsocial.En tal sentido, el
reconocimiento de la ciudadania denota también la efectividad de la intervencion
defensorial que se expresa en acuerdos sujetos al ordenamiento juridico y que son
percibidos como satisfactorios por los actores del conflicto social.

En este orden de ideas, el rol mediador de la DP es expresion del peso de su
prestigio y de sus habilidades de persuasion que se hacen evidente cuando ejerce
su magistratura de la persuasion?10. Ejemplo de lo que afirmo se acredita en los

mencionados tres procesos de mediacién en los conflictos sociales en los que

210 E| concepto y alcances de la magistratura de la persuasion lo explique en el punto 2.2. titulado La
“magistratura de la persuasion” de la Defensoria del Pueblo: su influencia en la mediacion de los conflictos
sociales, de la presente Memoria Profesional.
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participé como Comisionado de la Defensoria del Pueblo, materia de la presente

Memoria Profesional.

Respecto a la legitimidad ciudadana de la Defensoria del Pueblo, existe evidencia

del respaldo social al 6rgano constitucional autbnomo.

En tal sentido, en el afio 2015 la Direccién de Coordinacion Territorial de la DP
elaboro ellnforme comparativo sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios de la
Defensoria del Pueblo en las oficinas de Lima, Lima Este, Lima Sur, Lima Norte y
Callao en base a las encuestas aplicadas en los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.

(Ver anexos 20y 21)

Entre las conclusiones relevantes del indicado informe comparativo sobre el nivel
de satisfaccidénrespecto a la Defensoria del Pueblo, para efectos de la presente
Memoria Profesional, considero pertinente destacar las siguientes:

1. La mayoria de ciudadanos declararon estar satisfechos con el servicio
brindado por la Defensoria del Pueblo y la consideran muy util, sefialando
entre sus razones que asesoran muy bien, ayudan a resolver su caso y le
tienen confianza.

2. La confianza, la buena atencion y porque solucionaran mi caso son los
principales motivos de elegir a la Defensoria del Pueblo para atender su caso.

3. Casi todos los ciudadanos afirmaron que seguramente volverian a atenderse
en la Defensoria del Pueblo y la recomendarian a otras personas porque
asesoran bien, hay confianza, buena atencién, resuelven los casos y dan
informacion para resolver el caso.

4. Las principales expectativas de los ciudadanosrespecto a la Defensoria del
Pueblo son: que solucione su caso y que interceda ante las autoridades la

solucién de su caso.

Ademas, en el referido informe comparativo se determinaron los tres principales

motivos de la ciudadania por los cuales eligen la atencidon de sus casos en la
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Defensoria del Pueblo y no en otra institucion del Estado: el primero, por la
confianza, el segundo, por la buena atencion y, finalmente, porque solucionaran

SusS casos.

De otro lado, la mayoria de los ciudadanos encuestados también respondieron
respecto al nivel de utilidad de la Defensoria del Pueblo, considerandola muy util y
observandose que desde el afio 2013 hasta el afio 2015 se registré una tendencia

positiva en crecimiento (Ver anexo 23).

DECIMO CUARTA REFLEXION

Ni la Constituciéon Politica ni la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo atribuyen
expresamente el rol de mediador a ella, sin embargo, en los procesos de dialogo
en los conflictos sociales en Cayalti, Oyon y Picup; la intervencién mediadora de la
Defensoria del Pueblo fue solicitada y respaldadapor los actores de los referidos
conflictos sociales y, en todos estos casos, las soluciones acordadas fueron
gestadas y determinadas en armonia con el ordenamiento juridico peruano

vigente.

Luego que los actores delos conflictos sociales en Cayalti, Oyon y Picup
decidieron libremente solicitar la mediaciéon de la Defensoria del Pueblo para
solucionar sus respectivos problemas, en consideracion a su prestigio ante la
ciudadania yauctoritas, las voluntades de los actores de los referidos conflictos
sociales fueencaminada por la Defensoria del Pueblo hacia un proceso de didlogo
y entendimiento que, asi fue advertido a los actores, debia transitar sobre la base

del marco constitucional.

De esta manera, el didlogo entre los actores de los conflictos sociales
mencionados se desarrollé para obtener resultados Utiles, realizables y acordes al
Estado Constitucional de Derecho; con el objetivo de producir el entendimiento v,

por ende, soluciones integrales y sostenibles por los propios actores
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delosconflictos. Este fue el comUn denominador de los conflictos sociales en las

localidades ubicadas en los departamentos de Lambayeque, Lima y Ancash.

En este orden de ideas, considero necesario destacar que la interpretacion literal
del articulo 162° de la ConstitucionPolitica del Perd no establece la mediacion de
la Defensoria del Pueblo, sin embargo, la interpretacion juridica y creativa del
indicado mandato constitucional produjo la decision de la Defensoria del Pueblo
para intervenir en los conflictos sociales de manera especializada, habiendo
disefiado un marco conceptual adecuado a los conflictos sociales en el Peru e
inicio, desde el mes de marzo del afio 2004, la publicacién ininterrumpida del

informe mensual denominado Reporte de Conflictos Sociales.

Los tres conflictos sociales en los que participé efectuando el rol mediador de la
Defensoria del Puebloacreditan la validez de la interpretacion juridica del articulo
162° de la Constitucion Politica, sustentada en la experiencia casuistica de sus
intervenciones de la DP y en la legitimidad ciudadana conferida especialmente al
rol mediador en los conflictos sociales que he explicado en el capitulo tercero de la

presente Memoria Profesional.

DECIMO QUINTA REFLEXION

El déficit de representacion formal de algunos de los actores primarios de los
conflictos sociales en Cayalti, Oyon y Picup;que pude detectar durante mi
participacion en el rol mediador de la Defensoria del Pueblo ejercido por la
entonces Unidad de Conflictos Sociales y luego por la Adjuntia para la Prevencién
de Conflictos Sociales?'!,constituye un obstaculo para efectuar el referido rol de
mediacion con el rigor necesario, constituyendo un riesgo para el cumplimiento de

los acuerdos.

211 En la Unidad de Conflictos, entre los afios 2007-2009 v, en la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos
Sociales, entre los afios 2011-2013.
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Cabe precisar que el rol mediados de la Defensoria del Pueblo en los cuales
participé se efectud en consideracion a informacion obtenida, analizada vy
procesada por la Defensoria del Pueblo. Luego, se tomo la decision de desarrollar
la mediacién a través de la planificacion: determinando el objetivo, las etapas que
deberia realizarse y las formas que encaminarian las voluntades de los actores de

los mencionados conflictos sociales bajo la direccion de la Defensoria del Pueblo.

El rol de mediacién, entonces, requirid6 ser estructurado como un proceso,
planificando la etapa de preparacion y la etapa de desarrollo de las reuniones de
didlogo mediado entre los actores de los conflictos. Este proceso de mediacion de
la Defensoria del Pueblo estructuré el didlogo entre los actores anclado en el
ordenamiento juridico peruano, como parte del paradigma del Estado

Constitucional de Derecho.

En este orden de ideas, para estructurar el rol mediador de la Defensoria del
Pueblo como un proceso de mediacion, fue solicitado a los actores de los
conflictos sociales en Cayalti, Oyon y Picup; ineludibles actos formales éticos que
produjeran conductas objetivas de los actores, reconocidas y aceptadas como
validas para el objetivo de solucionar los problemas que losenfrentaba.

Los actos formales éticos que los actores debian efectuar constituian la formalidad
del proceso de mediacién. La interpretacion literal proveniente del Diccionario de
la Real Academia Espafiola define a la formalidad?*?sefialando cuatro significados,
de los cuales para efectos del proceso de mediacién defensorial considero
pertinente a tres de ellos: el primero, exactitud, puntualidad y consecuencia en las
acciones; el segundo, modo de ejecutar con la exactitud debida un acto publico vy,

finalmente, seriedad [y] compostura en algun acto.

La rigurosidad en el analisis no contradice la finalidad de la naturaleza del trabajo

de la Defensoria del Pueblo.

22 \fer: http://dle.rae.es/?id=IF7jcZc
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Ademas, la formalidad del proceso de mediacidén esta referida a su conexion con
el ordenamiento juridico y es necesaria para la restauracion de la confianza entre
los actores de los conflictos sociales, condiciones sine qua non para el objetivo de
solucionar —mediante el entendimiento reciproco de los actores- la disputa que los

enfrento.

La casuistica de los conflictos sociales en Cayalti, Oyon y Picup; acredita la
importancia y necesidad de la formalidad en los procesos de mediacidn aplicados
a los referidos casos y, ademas, armoniza la teoria y la practica del rol mediador

de la Defensoria del Pueblo.

En tal sentido, en estos casos se presentaron situaciones de ausencia de
formalidad que, a través de su rol mediador, la Defensoria del Pueblo persuadi6 a
los actores de los conflictos sociales en las localidades sefialadas para que se
subsanados por ellos y pueda continuar apropiadamente el proceso de mediacién
defensorial. Ademas, estas situaciones de ausencia de formalidad esencial para la
mediacién defensorial constituyeron un riesgo al éxito de la misma porque

pusieron en entredicho la confianza entre los actores de los conflictos sociales.

De esta manera, en el conflicto social en Cayalti, el déficit de formalidad se
evidencio cuando la Defensoria del Pueblo solicité la necesaria acreditacion de los
representantes de los trabajadores reincorporados por la sentencia del Tribunal
Constitucional. En respuesta a lo sefalado, el entoncesCongresista de la
Republica Javier Velasquez Quesquén remitio a la Defensoria del Pueblo el
acuerdo de asamblea general del sindicato de los trabajadores de la empresa
Cayalti, designando a sus representantes con poderes de decision para el
desarrollo del proceso de mediacion dirigido por la Defensoria del Pueblo. (Ver

anexo 5)

Respecto al conflicto social en Oydn,acreditados formalmente los actores del

conflicto para el proceso de mediacion dirigido por la Defensoria del Pueblo,
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acordaron inscribir en los Registros Publicos de la ciudad de Huacho?!® un
consolidado de todos los compromisos surgidos de las siete reuniones de dialogo
mediadas, que conformaria el contenido de un documento denominado convenio
final. Sin embargo, cuando se procedid6 a registrar notarialmente, mediante
escritura publica, este convenio, al mes de julio del 20117 no se habia efectuado
la inscripcion registral de la Junta Directiva de la Comunidad Campesina de Oyon,

lo cual impedia la formalizacién del convenio de acuerdos.

Posteriormente, el 11 de septiembre del 2011, la Junta Directiva de la Comunidad
Campesina presento la documentacion que subsano las observaciones planteadas
por los Registros Publicos de la ciudad de Huacho, relacionadas con el pedido de

inscripcion registral de la indicada Junta Directiva en funciones.

Con relacion al conflicto social en Picup, como resultado de la investigacion previa
al inicio del proceso de mediacion defensorial, como antecedentes del presente
caso, los pobladores de la comunidad de Picup cuestionaron los acuerdos,
suscritos el 25 de febrero de 2013, que en trato directo acordaron sus
representantes con la empresa Hidrandina aduciendo que fueron suscritos sin
consultar a la poblacion. Por tal motivo, en asamblea comunal efectuada el 17 de
marzo del 2013, fueron designados sus nuevos representantes para participar en

la reunién de didlogo con la indicada empresa.

Luego solicitaron a la Defensoria del Pueblo que intervenga como mediadora con
las empresas Hidrandina S.A., y Aggreko International Project LTD - Sucursal
Peruana (concesionaria de la primera). Sin embargo, para el rigor formal necesario
para efectuar el proceso de mediacién que dirigiria la Defensoria del Pueblo, se
recomendo a los pobladores de Picup que efectien una asamblea comunal con el

objetivo de apoderar a cinco representantes quienes decidirian. De esta manera,

213 Ubicada en la provincia de Huaura, en el departamento de Lima.
214 Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 89, de julio del 2011, elaborado por la Defensoria del Pueblo;
pagina 28. En: http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/conflictos/2011/Reporte-89.pdf
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los acuerdos que se suscribieron fueron incuestionables por los actores del

conflicto social.

De otro lado, el cumplimiento de acuerdos es parte esencial de la formalidad
necesaria para que el proceso de mediacion de la Defensoria del Pueblo sea
eficaz y util para los actores del conflicto y, de otro lado, permite salvaguardar el
prestigio del diadlogo y la paz social; las cuales se basan en el acuerdo de
voluntades que se comprometen a cumplir los términos de su entendimiento en

armonia con el ordenamiento juridico.

En los conflictos sociales en los que participé se produjeron amenazas a
lapreservacion el cumplimiento de acuerdos, sin embargo, el rol mediador de la
Defensoria del Pueblo cumplié también un rol proactivo para garantizar el éxito de
la mediacién defensorial a través de la supervision del cumplimiento de los

compromisos asumidos por los actores del conflicto.

Al respecto, lo sefialado se evidencia en el conflicto social en Cayalti, cuando los
trabajadores reincorporados advirtieron a la Defensoria del Pueblo el
incumplimiento de acuerdos resultantes de su rol mediador en el proceso de

didlogo que dirigié.

Ante ello, el funcionario responsable de la Adjuntia para la Prevencién de
Conflictos Sociales y la Gobernabilidad remitié un oficio al Gerente General de la
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE S.A.) recordando que la
Defensoria del Pueblo intervino como institucion mediadora para contribuir en la
reincorporacion pacifica de los trabajadores de la empresa agroindustrial Cayalti,
en el marco de la sentencia del Tribunal Constitucional que dispuso la referida

reincorporacion. (Ver anexo 9)

En tal sentido, efectué un recordatorioreferido al incumplimiento de dos acuerdos

contenidos en las actas suscritas el afio 2008, produciendo reclamos atendibles y
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molestias y la preocupacion de la Defensoria del Pueblo por ser un compromiso
asumido por el Fiduciario y COFIDE S.A. En consecuencia, solicité a COFIDE que
le informe sobre las garantias que aseguren el cumplimiento de los

compromisos.(Ver anexo 9)

La respuesta del Gerente General de COFIDE S.A., se efectud a las tres semanas
de recibido el recordatorio de la Defensoria del Pueblo, explicando lo ocurrido que
motivd la demora en el incumplimiento de los acuerdos y garantizando su

cumplimiento. (Ver anexo 10).

Finalmente, en el conflicto social en Oyén, del andlisis efectuado a los hechos
previos al inicio del proceso de mediacion del presente conflicto social en Oyon me
permitieron identificar dos comportamientos de los actores primarios que
produjeron el escalamiento de la tensién y la desconfianza en la relacion de
convivencia entre ellos: el primero, reiterado incumplimiento de los acuerdos por
parte de la Compaiiia de Minas Buenaventura y, el segundo, la desconfianza de la
poblaciébn de Oyo6n tanto en sus representantes en las negociaciones como

también en la compafiia minera.

Estos comportamientos generaron la situacion mas critica del presente conflicto
social: el 17 de abril del 2011, durante la etapa de organizacién del proceso de
mediacién los pobladores de Oydén protestaron contra el incumplimiento de los
acuerdos generados en trato directo con la compafia de minas y bloquearon el
tramo de la carretera Cerro de Pasco — Oyén?®®, afectandose el libre transito de
las personas y vehiculos, produciéndose un enfrentamiento con efectivos de la
Policia Nacional que intervinieron en el restablecimiento del orden publico;

falleciendo una persona y siete personas heridas.

En esta situacion de crisis del conflicto social de Oydon empez6 el proceso de

mediacién de la Defensoria del Pueblo que pudo restablecer paulatinamente la

215 Lugar en donde se ubica el ingreso a la unidad de produccién minera “Uchucchacua”.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




confianza entre los actores y comprometerlos en optar por el didlogo mediado.
Aqui la magistratura de la persuasion inherente a la Defensoria del Pueblo y su
legitimidad ante la ciudadania fueron determinantes para el desenlace positivo
entre los actores de este conflicto, como expliqué en el tercer capitulo de la
Memoria Profesional.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CONCLUSIONES

La respuesta a la pregunta que titula la presente Memoria Profesional es
afirmativa: si es un rol mediador el que efectta la Defensoria del Pueblo de Peru
para el tratamiento de los conflictos sociales. Los efectos de su aplicacion en los
tres conflictos sociales seleccionados, explicados y analizados en mi investigacion
sobre la base de mi experiencia profesional en los conflictos sociales en los
departamentos de Lambayeque, Lima y Ancash; constituyen la evidencia
casuistica que en conexién armonica con la teoria utilizada en la Memoria
-generada por la propia Defensoria del Pueblo como por la doctrina internacional-
y con el ordenamiento juridico con el enfoque de Estado Constitucional de

Derecho, justifica cabalmente mi respuesta ante la cuestién de mi investigacion.

Mi planteamiento inicial de definicion de mediacion de la Defensoria del Pueblo, o
mediacién defensorial, ha sido modificado como consecuencia de la presente

investigacion académica, siendo su contenido el siguiente:

Es un mecanismo preventivo para el tratamiento de los conflictos sociales
basado en el didlogo y el auspicio de la gobernabilidad
democratica,complementario a las vias juridicas de resolucién de conflictos
entre las personas, el Estado y las empresas. Estd estructurado por la
Defensoria del Pueblo como un proceso, basado en su autonomia y
atribuciones constitucionales, principalmente en su deber de defender los
derechos constitucionales y fundamentales de las personasy en su prestigio
sustentado en la legitimacién social?l6. De esta manera, es utilizado
voluntariamente por los actores del conflicto social para restaurar la
confianza, conseguir acuerdos sostenibles que solucionen los problemas

gue los confrontan y en armonia con el Estado Constitucional del Derecho.

216 |_a expresion social la entiendo referida a las personas, el Estado y la empresa.
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La definicibn de mediacion defensorial que he sefialado solo es viable sobre la
estructura de organizacion del Estado peruano establecida en la Constitucion
Politica de 1993. Al incorporar a la Defensoria del Pueblo como 6rgano
constitucional autonomo y asumirse el paradigma de Estado Constitucional de
Derecho por su enfoque de defensa de derechos fundamentales, el Derecho se
anticipo a los efectos de un novedoso fenémeno social y, por ende, de la realidad:
el conflicto social. Adecuadamente tratado, puede generar efectos positivos, tanto
en el ambito de los derechos de las personas y la comunidad, como en la
gobernabilidad democratica que, desde una perspectiva juridica, constituye la

legitimidad de las autoridades basada en la eficacia de la gestion publica.

En tal sentido, el rol de mediacion de la Defensoria del Pueblo desarrollada en la
casuistica de la presente investigacién, constituye un mecanismo juridico para
defender derechos y garantizar el Estado Constitucional de Derecho, apoyado en
los criterios conceptuales propios del Ombudsman peruano para el tratamiento

preventivo de los conflictos sociales.

Este rol de mediacién efectuado por la Defensoria del Pueblo es estructurado en
un proceso, para contribuir a soluciones utiles y de caracter ético que requiere el
tratamiento preventivo de los conflictos sociales. En otras palabras, significa la
efectiva defensa de los derechos fundamentales y constitucionales de la persona,
sobre la base de la percepciéon ciudadana que el rol mediador de la DP genera
efectos de justicia sobre el que se sustenta uno de los deberes primordiales del
Estado peruano, reconocido en el articulo 44° de la Constitucién Politica:

promover el bienestar de la ciudadania.

La Defensoria del Pueblo es una institucion autonomamente complementaria al
Poder Judicial y a las otras vias juridicas o institucionales de provisién de justicia,
en las materias de su competencia constitucional y legal. La complementariedad
del rol mediador de la Defensoria del Pueblo contribuye a la efectividad de las vias

juridicas de resolucion de conflictos y coadyuva a la gobernabilidad democratica
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que, asi lo entiendo, involucra el orden, valores constitucionalmente reconocidos y

a laeficiencia y eficaciaen el servicio publico al ciudadano.

Al respecto, al referirme a la utilidad del rol mediador de la Defensoria del Pueblo,
lo aprecio como un puente que desde este Organo constitucional autonomo,
considerado en la estructura del Estado peruano, esta al servicio del ciudadano.
Ello estd relacionado con el objetivo general del Derecho, que consiste en
intermediar para conectar con las demandas ciudadanas que, finalmente, es
conocer la realidad ciudadana contemporanea en el que viven dia a dia los

ciudadanos, avidos de resultados para sus necesidades e intereses.

En este orden de ideas, la casuistica que he analizado en la presente
investigacion me permite afirmar que el rol mediador de la Defensoria del Pueblo
en situaciones de conflictos sociales es de caracter preventivo, porque los casos
analizados estuvieron oportunamente registrados en los reportes mensuales de la
Defensoria del Pueblo, permitiendo advertir que debian ser atendidos por la

entidad estatal con competencia legal.

Ademas, este rol mediador defensorial analizado en los conflictos sociales en los

gue participé se desarrolla desde su enfoque restaurativo de la confianza, porque:

- Respeta la igualdad de las personas.

- Promueve la convivencia, el desarrollo y armonia de la comunidad.

- Habilita a los actores del conflicto social, desde el ambito de sus voluntades en
necesaria conexion con el ordenamiento juridico, para que construyan una

solucion legitimada en el Derecho y en su utilidad préactica.

Esta facultad mediadora de la Defensoria del Pueblo no estd expresamente
reconocida en el ordenamiento juridico, sin embargo, en los casos que analicé si
produjo efectos juridicos. Por ejemplo, en el conflicto social en Cayalti, el rol
mediador de la Defensoria del Pueblo utilizé la naturaleza juridica de 6rgano
constitucional autbnomo para, desde la voluntad de los actores del conflicto, pudo
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conseguirse la ejecucion de lo establecido en la sentencia del Tribunal
Constitucional, que judicialmente no pudo efectuarse. Respecto al conflicto social
en Oyon, los acuerdos consensuados fueron inscritos en el Registro Publico para
otorgarle efecto de oponibilidad erga omnes.Finalmente, en el conflicto social en
Picup, los acuerdos surgidos del proceso de mediacion defensorial permitieron
que los ciudadanos de Picup comprendieran que los proyectos energéticos
ejecutados por las empresas Hidradina S.A. y AIP tenian como objetivo mejorar el
sistema eléctrico que suministra energia eléctrica a los ciudadanos que radican en
Huaraz y en las ciudades del Callejon de Huaylas y no implicaban riesgos a la
salud de los ciudadanos de Picup. Es decir, permiti6 el cumplimiento de los
deberes primordiales del Estado establecidos en el articulo 44° de la Constitucién
Politica, referidos a garantizar la plena vigencia de los derechos humanos
(derecho a la integridad fisica) y promover el bienestar general basado en la
justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacion (derecho al

bienestar)?'’.

Cabe anotar que la Defensoria del Pueblo no es una instancia obligada de
mediacion de todos los conflictos sociales, ni ellos tienen necesariamente que ser
sometidos a tramite oficial en sus treinta y ocho oficinas en todos los

departamentos o regiones del Peru.

Es pertinente resaltar que el rol mediador de la Defensoria del Pueblo en la
casuistica presentada fue un trabajo efectivo de prevencién descentralizado,
sustentado en la ubicacion a nivel nacional de sus oficinas en cada uno de los
departamentos del Perd. Esta realidad de infraestructura de la Defensoria del
Pueblo facilité la eficacia de la labor institucional de éste 6rgano constitucional
autonomo, porque sus Comisionados (denominacion del servidor publico que
labora en la Defensoria del Pueblo) estan “sintonizados” a los intereses y

demandas de la ciudadania regional y local.

217 Ambos derechos son sefialados en el inciso 2° del articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru.
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De otro lado, la Defensoria del Pueblo no resuelve, sino que colabora en la
solucion del conflicto social desde la voluntad de sus actores. No declara el
derecho, sino que lo defiende ante quienes tienen el mandato y la competencia
para crearlo, declararlo o modificarlo, como es la facultad del Congreso de la
Republica y el Poder Judicial, o para hacerlo cumplir, como es responsabilidad del

Poder Ejecutivo.

En consecuencia, el rol mediador de la Defensoria del Pueblo tiene por objetivo -y
utilidad- compensar desigualdades, desarrollando con ello un acto de justicia que

es lo que Derecho pretende y hacia donde se orienta.

Respecto al marco conceptual desarrollado por la Defensoria del Pueblo, puedo
sefalar que interpreta adecuadamente la naturaleza del conflicto social en el Peru
y, en este contexto, destaco dos aportes conceptuales: la definicién de conflicto
social (explicada en el Capitulo 1 de la presente Memoria Profesional) y, su

distincion de la violencia.

La democracia es ajena a la violencia, estd en conexion con el imperio de la
norma y de la razén, en consecuencia, del dialogo. En este ambito y razonamiento
estoy convencido que calza, “como anillo al dedo”, el rol mediador que efectua la
Defensoria del Pueblo en situaciones de conflictos sociales. En consecuencia, la
mediacion defensorial garantiza que no se debe abandonar el camino del dialogo y

del Derecho.

Entonces, el reto para el Derecho que se desarrolla en un contexto democratico
radica en convertir la incertidumbre, representada por los conflictos sociales que
pueden enfrentar las vias institucionales, en oportunidades. Y esa posibilidad la
planteo desde la propia institucionalidad democratica que, por ahora, es el rol poco
explorado y utilizado que si puede cumplir la Defensoria del Pueblo del Perq;
percibida socialmente una “institucion puente” que contribuye al entendimiento

entre dos partes en disputa.
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La efectividad del rol mediador de la Defensoria del Pueblo en la solucion de los
conflictos sociales no sdlo se sustenta en la defensa de derechos fundamentales
(que constituye una de sus facultades constitucionales), cuidado de las
condiciones del desarrollo (es decir, del bienestar general) y en la cultura del
didlogo; sino también porque las vias juridicas provistas por el Derecho pueden
ser insuficientes, como he probado con los tres conflictos sociales que he
analizado en los Capitulos 3 y 4 de la presente investigacion.

En este sentido, ademas del mecanismo coercitivo del Derecho, he acreditado con
la casuistica analizada en esta Memoria Profesional, que el rol mediador esta
justificado porque contribuye a la paz social que permite la preservacion de los
derechos fundamentales para todos por igual. De esta manera, la mediacion de la
Defensoria del Pueblo en conflictos sociales es un mecanismo que atiende una

nueva realidad: el complejo conflicto social.

En el siglo XXI, el reto para el Derecho es resolver nuevos problemas sociales,
entre ellos los conflictos sociales. Y la respuesta innovadora y eficaz ante estos
nuevos problemas puede hallarse en las instituciones del propio Derecho, es decir,
en la Defensoria del Pueblo.

La informacion empirica que he analizado en esta investigacién prueba que la
Defensoria de Pueblo cumple un rol necesario y efectivo para el tratamiento los
conflictos sociales: necesario, porque se requieren nuevas respuestas del Estado
peruano ante la insuficiencia de las vias juridicas existentes y que en el trabajo
empirico que he presentado se muestra que funciona y, efectivo, porque el rol de
la Defensoria del Pueblo debe ser de caracter permanente: prevenir un conflicto
social constituye una situacion de latente riesgo que puede afectar los derechos
de las personas y la gobernabilidad democréatica; mas alld de poca o alta

institucionalidad.
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Este rol mediador de la Defensoria del Pueblo en conflictos sociales es validado
desde la legitimidad de la ciudadania, en su significado amplio, en su labor que ha
generado la confianza ciudadana en mas de veinte afos de existencia y esta
acreditada por diversas encuestas o sondeos que acreditan su prestigio. Por lo
tanto, la intervenciéon mediadora de la Defensoria del Pueblo requiere del aval de

la ciudadania para que su mediacion sea exitosa. (ver anexos 20, 21y 22)

En estos términos, el proceso de mediacion organizado y dirigido por la DP facilita
el entendimiento entre los actores del conflicto social como resultado de la
restauracion de sus relaciones y de la reciproca confianza, la atencion de las
demandas ciudadanas por los representantes del Estado con competencia legal
para darles solucion. De esa manera, genera eficacia en los operadores estatales
del sistema juridico peruano (gobierno nacional, gobiernos regionales, gobiernos
locales, Poder Ejecutivo, Poder Judicial y 6rganos autbnomos) y por ende,
colabora con la gobernabilidad democrética.

La investigacibn que he desarrollado acredita que el proceso de mediacion
defensorial se constituye en un ambito de tutela de los derechos fundamentales y
constitucionales de la ciudadania, que puede recibir recelos pero, en los proximos
afios tiene un amplio recorrido que efectuar hasta convertirse en una via
institucional con mayor consolidacion. Sin embargo mi prondstico es que el
derrotero avanzado es auspicioso para el ambito de tutela de los derechos de las

personas y en términos de acceso a la justicia.

El proceso de mediacion defensorial podria ampliar la practica de la mediacion a
otros ambitos del Derecho, sin embargo, dependera del interés y compromiso en
ejecutar la mediacion por la legislacion nacional y, a partir de ella, intensificar la

practica de la negociacion.

Es relevante destacar que tanto el proceso de mediacion de la DP como el

Derecho comparten la funcion de tutelar el derecho a la libertad de las personas
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con el proposito de garantizar la justicia, las oportunidades para el desarrollo vy el

bienestar general.

En consecuencia, un proceso de mediaciéon de la DP implicitamente es percibido
por la ciudadania como justo y neutral, y ello implica, de acuerdo a mi experiencia
profesional en los conflictos sociales en los que intervine efectuando el rol

mediador defensorial, que contenga los siguientes ineludibles aspectos:

- La participacion de las partes es voluntaria.

- Las partes se comprometen con acuerdos enmarcados en la normatividad o
sistema juridico vigente.

- Los resultados provenientes de la mediacién deben ser de caracter publico y
los resultados deben estar justificados.

- Los participantes informados tienen la capacidad de concebir y apreciar
alternativas a los cursos de accién en el conflicto en atencién a expectativas
reales.

- Las partes son capaces de tolerar, reciprocamente, sus valores fundamentales
gue generan discordia entre ellos

- El contenido de los acuerdos deben resultar del conocimiento por las partes de
toda la informacion respecto a las posibles alternativas, en materia juridica y
de costumbres

- El contenido de los acuerdos deben considerar la diversidad cultural de las

partes, es decir, deben incluir un enfoque intercultural.

Cabe destacar que la labor de mediacion defensorial esta comprometida con el
principio de legalidad, especialmente con garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales de las personas y en salvaguarda del régimen democratico que se
expresa en la gobernabilidad democratica. En este contexto, la Defensoria del
Pueblo promueve criterios de razonabilidad y equidad contribuyendo a la

juridicidad.
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Respecto a la neutralidad requerida para la mediacion de la Defensoria del
Pueblo, esta debe expresarse necesariamente en el proceso de mediacién para el
conflicto social, debiendo garantizar que los valores personales del Comisionado o
servidor publico de la Defensoria del Pueblo no sean parte del rol mediador. Esta
anotacion es de alta importancia para asegurar la autonomia de la voluntad de los
actores de conflicto social, lo que permitird que se disefien acuerdos percibidos

COMO justos.

Otro asunto que resalto es el rol mediador de la Defensoria del Pueblo que
contribuyé al entendimiento, expresado en los acuerdos elaborados por sus
actores primarios. La mediacion efectuada por la Defensoria del Pueblo en las tres
situaciones de conflictos sociales en el Perd que he explicado, al restaurar -0
crear- la confianza, promueve y fortalece las relaciones entre los actores del

conflicto y de estos hacia las instituciones.

De otro lado, el rol mediador de la Defensoria del Pueblo lo interpreto, basado en
la experiencia empirica que he trabajado y analizado, como un rol colaborador de
la preparacion de la base para el funcionamiento del Derecho, es decir,
garantizando la efectividad de los derechos de la persona y la comunidad.

He mencionado en la investigacion a John Stuart Mill para entender y asumir el
concepto de utilidad, que el mencionado autor lo define como la prevencién o
mitigacion de la desgracia. En tal sentido, Stuart Mill sefiala que la utilidad significa
la felicidad de todos, lo que me permite asociarlo al concepto juridico
constitucional del bienestar general. Asi, lo utilitario en conexion con la justicia —
que es lo que ocurrié cuando se ha desarrollado el rol mediador de la Defensoria
del Pueblo en los conflictos sociales que participé- implica que las leyes y
disposiciones sociales deben armonizar el interés individual con el interés comun.
Este concepto de utilidad es el que aludo cuando en la definicibn de mediacién

defensorial me refiero a los acuerdos que solucionan efectivamente los problemas.
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Otro de los valores agregados del rol mediador de la Defensoria del Pueblo en los
conflictos sociales lo constituye lo que puedo denominar la “supervision del
incumplimiento de acuerdos”. Considerando que el incumplimiento de acuerdos
desprestigia la cultura del didlogo y pone en riesgo la paz social, como ocurrié en
los conflictos sociales de Cayalti y Oyon, la Defensoria del Pueblo en
consideracion al caracter preventivo de su mediacion, efectu6 un control del
cumplimiento de los acuerdos derivados de su rol mediador, consiguiendo evitar la

reactivacion del conflicto y salvaguardar la utilidad de su mediacion.

Finalmente, la magistratura de la persuasion de la Defensoria del Pueblo es un
valor agregado para su labor de mediacion de los conflictos sociales, porque
garantiza la autonomia en su desempefio como mediador, apego en su conducta
mediadora al marco constitucional y legal vigente, el rigor en su labor como
mediador porque debe estar informado del caso en particular (actores del conflicto,
determinacion del problema, normativa aplicable al caso concreto y seguimiento
de acuerdos), la imparcialidad ante todos y la percepcion de neutralidad. En suma,
la magistratura de la persuasion aporta el contenido de la utilidad de la Defensoria

del Pueblo como mediador en los conflictos sociales en el Peru.
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ANEXO 1

Constancia de las labores profesionales en la Defensoria del Pueblo

CONSTANCIA DE DESARROLLO DE LABORES PROFESIONALES EN LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE PERU

Mediante el presente documento yo, Rolando Luque Mogrovejo, manifiesto que laboré en
la Defensoria del Pueblo de Perl, ejerciendo las funciones de Jefe de |a Unidad de
Conflictos Sodales (octubre 2008 — noviembre 2008), Direclor de la Direccidn de la
Unidad de Conflictes Sociales (noviembre 2008 — abril 2009) y Adjunto para la Prevencién
de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad (mayo 2003 —~ Setiembre 2016),

En el ejercicio de mis funciones en la Defensoria del Pueblo de Pert el Sr. Jean Carlo
Huaroc Portocarrero labordé en las referidas oficinas en materia de conflictos sociales,
ejerciendo el rol de comisionado de fa Defensoria del Pueblo desde febrero de 2007 hasta
setiembre de 2016, fecha en la que voluntariamente me desvinculé de la Defensoria del
Pueblo.

Durante el mencionado periodo el Sr. Huaroc Portecarrero efectud las siguientes laberes
profesionales. el Monitoreo de conflictes sociales a nivel nacional a través de la
elaboracién mensual de reportes, analisis mdltiple de la informacién, planteamiento de
estrategias de actuacion para el tratamiento de los conflictos sociales en coordinacién con
las adjuntias y Oficinas Defensoriales a nivel nacional y contribucién a la gobernabilidad
democrética a través de la promocién del Didlogo.

Censidero relevante destacar la participacion del Sr. Huaroc Portocarrero como integrante
del equipo de la Defensoria del Pueblo que organizé y dirigio los procesos de mediacién
en los conflictos scciales de Cayalti (Lambayeque), Buenaventura — Oyén (Lima) y Picup
(Ancash).

Entre las principales aclividades que desarrol'é en el equipo, sefialo las siguienies:
enlrevistas con los actores de los conflictos sociales, obtencién y anadlisis de la
informacién de los cenflictos, desarrollo de los actos preparaterios de la mediacién
defensorial, participacién en las reuniones de mediacién defensonial, elabeoracion del
contenido de las actas de acuerdos, seguimiento def cumplimiento de los acuerdos, entre
otros.

Suscribo la presente constancia para 10s fines académicos y/o profesionales de interés del
Sr, Huaroc Portocarrero, cuyo contenido doy fe.

Lima 12 da enero de 201
-

ROLANDO LUQUE MOGROVEJO
DNI N 26302352
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ANEXO 2

Constancia de la experiencia laboral en la Defensoria del Pueblo

N

\J i
l(ﬁ:»

DEFENSORLA DIL FULBLD

El—b

CONSTANCIA

Por medio del presente documento vo, Portirio Barrenechea Cardenas, Adjunto
(e} para fa Prevencidn de Conllictes Sociales v [a Gobernabilidad desde el mes de
octubre del ano 2016, senale que el senor Jean Carlo Hudroce Pertocarrero lahora
en la Detensoria del Pueblo de Pertd desde el mes de febrero del ano 2007 hasta
la actualidad,

Cabe senalar que el senor Huaroe Pertecarrero desarrolla las tuncienes de
Comisionado de la Defensorin del Pueblo, habiende laborado en la Unidad de
Canflictos Sociales (Octubre 2006-Noviembre 2008), Direccion de 1a Unidad de
Conflictos Scciales (Noviembre 2008-Abril 2009) v en la Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos Seciales y la Gobernabilidad (Abril 2009 - actualidad).

Suscribe la presente ceonstancia para los fines académicos yv/e profesionales de
interds del Sr. Hudroc Portocarrero, cuvo contentdo doy fe,

Lima, 12 de enero de 2017

.....-.‘.--—«o’; —r
CORFIRIC BAn
AN W1, rermaniicad

e A
Conticins SUOMas 1 e
DEFENSORIn GEL PUEBLC
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ANEXO 3

Modalidades de intervenciéon de la Defensoria del Pueblo en los conflictos sociales

Alertas tempranas.

Entrevistas con actores /

Supervision Reuniones de trabajo.

preventiva Facilitacion para el acceso a la

informacion.

Visitas de inspeccion.

Interposicion de buenos oficios.

Participacion en reuniones de

Mesas de Dialogo.
Intermediacion

Participacion en Comisiones de
Alto Nivel.

Mediacion.

Atencioén de heridos.

Acciones Verificacion de fallecidos

humanitarias | (circunstancias del fallecimiento,

namero, identidad).

Verificacion de la situacion y

Acciones de | condicion legal de los detenidos.

defensa legal Supervision del ejercicio de la

funcién policial, fiscal y judicial

Fuente: Defensoria del Pueblo.
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ANEXO 4

Tipologia de los conflictos sociales en el Pera

Tipo

Definicion

Asuntos de

gobierno nacional

Su dinamica gira en torno a la gestion publica del gobierno central. Excepto

que se trate de un tipo especifico de conflicto.

Asuntos de

gobierno regional

Su dinamica gira en torno a la gestion publica de los gobiernos regionales.

Excepto que se trate de un tipo especifico de conflicto.

Asuntos de

gobierno local

Su dinamica gira en torno a la gestién de los municipios provinciales y

distritales. Excepto que se trate de un tipo especifico de conflicto.

Socio ambientales

Su dinamica gira en torno al control, uso y/o acceso al ambiente y sus

recursos. Estan presentes, ademas, elementos sociales, politicos, econdmicos

o culturales

Su dindamica gira en torno al acceso a recursos naturales, propiedad y limites
Comunales » 3 ]

territoriales entre comunidades.
Laborales Su dinamica gira en torno a cuestiones laborales.
Electorales Su dinamica gira en torno a algun aspecto del proceso electoral.
Demarcacion Su dinamica gira en torno a la delimitacién de una circunscripcion politico —
territorial administrativa (distrito, provincia o departamento).

Cultivo ilegal de

coca

Su dinamica gira en torno a la siembra ilegal de coca y las acciones del
Estado.

Otros conflictos

Aquellos casos que no han sido contemplados, pero que son definidos como

conflictos (reclamos estudiantiles, universitarios, etc.)

Euente: Defensoria del Pueblo. Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad (APCSG).
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ANEXO 5

QfIC!O del congresista Javier Velasquez Quesquén enviado a la Dra. Beatriz
Merino |n.formando sobre los apoderados de los trabajadores reincorpo.rados orl
sentencia del Tribunal Constitucional del expediente N.° 3828-2006-PA/TC; gelr7a
de agosto de 2006 |

| DEFENSORIA DEL PUESLO |
g TRAMITE DOCUMENTARIO

RECIBIDO
31 ENE, 2008

M ‘:J
—0%970

o de laa Cumbres Mundies en el Peru

Lima, 29 de encro de 2008 \

OFICIO N° 4459 _ .11-07-08/CR-JVQ-sr.

Senorita

BEATRIZ MERINO LUCERO
Defensora del Pueblo

Jr. Ucayali 388

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo cl agrado de dirigirme a usted para saludarla vy,
conversacion telefonica sostenida el dia miércoles 23 de enero, remitirie
adjunto al presente, el Acta de la Asamblea G -neral Extraordinaria del
Sindicato Unico de Trabajadores de la Empresa Agroindustrial Cayalt
S.A.A. ¥y Ancxos, mediante la cual sus afiliados otorgan poder a jos
sefiores Segundo Peralta Garcia, Javier Miranda Diaz y Guillermo
Salas Canchis, para gquc cn su representacion participen en los
Acucrdos para cjecutar la sentencia del Tribunal Constitucional recaida
en el expediente N°® 3828-2006-PA/TC del 7 de agosto de 2006;
sentencia que ordena que la demandada reincorpore en Sus puestos de
trabajo a los afiliados del sindicato recurrente.

en atencion a la

Reconocido por vuesura deferencia, me suscribo de usted

. renovandole
los sentimientos de mi espe

cial consideracion y estima

.

Atentamente, /
\

=

~

-3

cC Dr. Rolando Lugue - Jefc de ia Unidad de Conflictos Sociales
PDr. Fermando Castafieda Portocarrero - Adjunto () & la Defensora d
para Asuntos Constitucionales

cl Pucblo
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ANEXO 6

Acta de reunion de diadlogo y entendimiento suscrita por los actores del conflicto
social en Cayalti en la sede central de la Defensoria del Pueblo. Lima, 8 de febrero
de 2008

ACTA DE REUNION DE DIALOGO ¥ ENTENDIMIENTO
Empresa agrainduskrial Cavalti $.A A

“N En ¢l dsfrito del Carcado de Uma, srovinsia de lirma
! acho dics Gel 5 de febrero de 2008, sienco Qs nueve ¥ Cuae
manona, en el keal de lo Delensors del Puebin uticods 2n al J
Ucayall N°® "’88 se reunleron los representa aerecdtodos: de los
% trabojadoras aclives, Manuel Nagi Huarfiambal, Lucrezla Samame Crie
2 Canisl Soberén Qrth, v Manusl Normwche More: |

ol

OS5 Taprasenianies

acraditodes e los rakbajoderes dal Sindicata Uni

de Trobajadonss da

In empres 3 gl Cavaltl S.A A, Javier Mranda Diay, Sulllesma
N = -anchif, Segunds Peralta Garcig y Desicierio Compes Cruzodn:
| 3 n ademds Sl Preddente oel Gaobiema Regicncd da
X : Iur' naysque, Yehude Simor Munaro quien estuvo presenté en la porie

\ inickl ca K reunidnl =l Sr, José Luis Isopili Indocochsa del factar
fcuciano (Cofide). el abogado del fide ise. Or. Marwal Chambio
Caskafeda: ‘o Drg. Sandra Romos aiesara del congresisio Javisr
(Veltsquez Quesqudy ando Lugque Mogroveje. Jele de Iu
| Unidod de as & la Delensana o .

\ de «ame : dod de padicipar en o reunidn de

| | y entendimisnio canvacndo por a Delensanc dal p._,-r t-\ a solic 1._,._ ada

| amans portas las gue Intervinieron libve y voluntarameania

v el Tx, Ral

< La n = dez:analld en un cima de - mistuo v ampla
parfacipacion . de los portes habidrdcese llegado o los  dguienios
acuerdos lo: que enfrardn en viger Jna vez |8 conckya o
clacion salisfactornaomente para an partas:
%
\\ las partes acuerdan reconocer gue s trahajoadores qus ~an
BN

e oblerica una sen‘encia dsl Tribuna Constitucienal que Ios
3 @incorarn en wh puesos da frabajo, les serd reconoaidas 1odos

los derechos comespandientes al rdgimen corad comur
reguiado por el Dacrelo Legisiotivo N° 725.
emprasa reconoceré los apodes ¢ la Ofcing nocional de
onas de ks ancs dejados de laborar por los frabcjadores en
3"»3r.10]e-s sstablecdos par ey
npresa s8 compromate a enlregar ¢ los iaboiadarss la
umen'oeEsn gque demuesira que nan cumpddo con elaciua
5 aportes g io ONP o favor de los iabak >3 que han ctlarico
una senfencia del Tnbunal Constilucional qgue 195 reincorpona en
wh puestos de frobgjo. del perioce 1598-2003. Fslos aporfes o
harin  lamandoe coma referencia la dlima  remunerscion

/ percitic
é‘;'
o |
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4. La Deafensona del Puesio ¢ comgromele o opovyer a fodos ko
fraboiadores an sus gesiicnes ante la ONP.

5. las patey acuerdar que el relomo de los wobajadora:s
reincorporados seda a funciones amilares a las qué ejercian hasta

@l cese de ws Icbores. ienienco en corsideracdn los puestos

axistentas. Se corsiderard, para 1al elecio ko siluacion da sclug

‘\b} que en ese momanto al tr:cqodo’ ocredie fommaimente
N é. Lo emprese ofiece o los frotojodores como una forma de apayo
l a ! situgcldn econdmico, peéstlamas haste por fres mil soles,. sin

interesas y descontables por plandio en sumas peaueos
Ante s puntes referentas o los adeudos laborales v s posinie
) capltaizacion, vy s adeuvdos deiados de percir, los ‘rgb._)) dare
W, | aciivos se compramelen o informar g la assmbea de accior -,l..,>
N a 1auniso ol dic 14 de fetrerc de 2008, de la proguests hacha por
a otra garte de lobaojocores gque consste an o siguiente: que =2
a5 racandzea kKB remuneracionss dejadas de percibir desde sl
2004 g lo fecha y gue & les pague el 5% de los adeudos
aborales y él oo 50% serd capitaizodo en occlones. Infarmardn
L .S\ de nmedgioio a la Defansoria del Puehls del rewllado da la
| 1 N consuita, A su turmo lo oo porte de trabajaagares Informard, en
: asamblea ganeral da frabocdaores, el dic 12 de febrarc de 2008,
as resultados de la reunién de didglego y entendimisnte
Las porles s comprometen g ooudr a una NUeva reunion oa
didloga y negocacidn convocada por lo Delensaria Jdel Puabls
gcaro ol dia martes 19 de febrero de 200d

~4

(¢ ]

Sandc s 1540 heros, del dia 8 de febrerc del 20C8, todos los
paodicipantes suscribieron &l octa an safal de conlarmided con su
PN conlenido,

* Represantantes ol cl‘f.‘l oo Unico ge T‘L*Juiu-_!:ne.-.' de o empieso
raroincusingl ¢ f7~"'|' ‘r" —
AT

(™ E‘ l'., Fin }
1 " " 4
\__T_,l _\:\N‘ .\ lf‘ ’} 11 6 &h
] Javier Mironda Diaz Sogun‘o F_ewlfo Garcia Guﬂﬂf’mb Sales Canchis

DML 3428410 SN 1605021 Ol 1461385 N
ese e, ey ‘/"‘.;‘ Ln Y& 1A

. E_ar_ m nicnies c& 06 Yabgodors: aciivas de la emprssa Agrnindustinl

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




“ ‘I { ) ,". ‘,1
: “ ) | ¢ \ f - ;_- 1‘
{ \ i
{ ) 5}. AR | A=) A ;/"6"

Manuvel Mogl Huofiombel  Lucreciy Samomé Oriiz-— Danlel Saberén Boutista

Dl 28802142 DNI 14503101 ONI 6513387

« Fepmmsantonie debarricucia Covall
CVD LA LA I )
LEAAA _,J._.ﬂ_.-lt_.- WL

JOS_é-{i:Jis Ieppllll Indacochea

*  Asssora del congresista Jonviar Veldcquer Quesquan
= '\_

\ o
mo’f sondrp ROFHOI

o Ascsavde lu fideoic Cavoll

5 |
/ :;I,\‘ = [ kl :

)\ A Bv. Manuel Chambfo Costofieda

* Jeta ce ki Unidad de Conflictcs Socinies

I
Rolando lugque Magrovejo
|

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




ANEXO7

Solicitud de los trabajadores de Cayalti a la Defensoria del Pueblo, expresando la
modificacion de su propuesta

Sefior Doctor

ROLANDO LUQUE MOGROVEJO
Jefe

Unidad de Conlflictos Sccicles
Defensoria del Pueblo

De nuestra consideracion:

Javier Miranda Diaz. identificado con DNI 16638410, Segundo Perclia
Garcla identificado con DNI 16805071 y Héctor Peralta Cerdan
identificado con DNI 16695227, ante Ud. exponemos o siguiente:

Habiéndose realizado la reunidn de didlogo y buen entendimiento el 20 de
febrero de 2008 en la sede ceniral de la Defensoria del Pueblo situada en
Jr. Ucayali 388 -lima. los suscrilos represeniantes del Sindicato de
Trabajadores de o empresa agroindustnial Cayalli S.AA. presentamos o
siguiente propuesta dirigida a buscar una solucién al confiicto para que. a
fraves de Ud., se haga llegar a los representantes de los trobojadores
activos de o empresa agroindustrial Cayalli S.AA. vy al representante de lo
fiducia Cayalli. Sr. José Luis Zeppilli Indacochea lo siguiente:

1. Capitdlizacion al 100% de los adeudos laborales c mayo dei 2004 de
los frabaojadores que se reincorporardn a la empreso agroindustrial
Cayalti S.AA.

2. la CIS adeudada hasia mayo del 2004 se pagara
fraccionadomente al cese de la relacion laboral en la empresa

3. Préstomo de dinero por porte de la empresa a favor de los
trabajadores hasta por $/.3000 a §/.5000 nuevos soles, la misma que
se descontarG del haber mensual que percibon,

Sin ofro particulor. o
/"'.—/ﬂ Y
( g{l '
- R 7 A St/ S >
__A"S,‘)'{ VY J {'_'_:’ f f: jr\_,) /_//':.‘,//_ r_' '
Joyler Miranda Diaz Segunda-Perfaita Garcia HE&clor Peralta
Cerdan

20 FEB. 2008
REC|BIDO

W aap 3190

T

fema
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ANEXO 8

Acta de reunion de diadlogo y entendimiento suscrita por los actores del conflicto
social en Cayalti en la sede de la Defensoria del Pueblo. Chiclayo, 26 de mayo de
2008

ACTA DE REUNION DE DIALOGO ¥
ENTENDIMIENTO

Empresa agroindustrial Cayaitl S A A

En la cludaa ge Chclayo, reglon Lambayeque, a 08 veintisés dias del mes oe

mayo de 2008, siendo las diez y diez minutos de la mafana, en el local gel

Hotel Costa del Sof ubicado en el Jr. 8alla N 398 - Chiclayoe. se reunweron los
represantantes de los trabajadores activos de la empresa Agroinduetrial Cayalll

S.AA, Lucrecia Samamé Ortiz. Jorne Miranda Cubas y Manuel Namuche

More, los representantes de los frabajadores del Sindicato Unico de
Trabajadores de la Empresa Agromdustrial Cayalti SA A, Héctor Peralta

Cerdan, Fabriciano Gamarra LLenpén, Félix Manosalva Vasquez, Javier

Miranda Diaz. Armandé Vasquez Camuajuica y Desideno Campos Cruzado

con a asistencia de oS representantes de COFIDE, Sr. Julio César De La

Rocha, Gerente General, Ing José Luis Zeppllll Indacochea del factor fiduciario

y el Gerente Legal, Dr, Jorge Luis Ramos Fefices; y, por parte de la Defensoria

el Pueblo. el Dr. Rolando Lugue Mogrovejo, Jefe de la Unidad de Conflictos

Sociales, responsable de & mediacion, el Dr. Jullo Hidalgo, Jefe de ka Oficina

_ Defensorial de Lambavegue y el Dr. Jean Cardo Huaroc Porfocarrero
A comisionado da la Unidad de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo,
\ con la finalidad de participar en la tercera reunion de ddlogo ¥ entendimiento

convocada por la Defensoria del Pueblo a solicitud de las pares fas que Q\‘\;
T
»*

Intervinieron libre y voluntaramente.

La reunion se desarrolld en un clima de respeto mutuo y amplia participacon '
b de las partes, habiéndose llegado a los siguientes acuerdes
f \r\ 1. COFIDE, medante su gerente general, gerente legal y factor fiduciario,
s acepta que los acuverdos a8 los que se lleguen en esla reumdn de \.
\Iu ddlogo vy entengimeento  favorecera & fos 188  Irabajadores
e reincorperados Judicialmente a traves del expediente N° 1462-2005- ;
1 que se tramita ante el Sexto Juzgado Civil de la cludad de Chiclayo, /
r P sobre accdn de amparo, lgual trato recibiran los 36 trabajadores cuyos /
\/ nombres no estan incluidos en la resolucion N* 70 ded 13 de agosto del
8/ 2007 emitida por el indicado juzgado y que los representantes del
W } sindicate entregan a COFIDE en este acto I\
M f 2 COFIDE, los represontantes de los btrabajadores activos y los \
representantes de! Sindicato de la empresa Agroindustrial Cayalti | |
S.AA, acuerdan la capitalizacion al 100% de los adeudos laborales a8
mayo de 2004 de |a totalidad de los trabajadores mencionados en el \
) | numeral 1 de esta acta.
1/ 3. COFIDE, los represenfantes de los trabajadores activos y 108 [
" representantes del Sindicato de la empresa Agroindustnial Cayalli S.A A

1
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acuerdan que la Compensacion por Tiempo de Servicios (C15)
adeudada & mayo de 2004 ss pagard fraccionadamente al cese legal
del vincule laboral de 1 todalidad de los absiadores mencionados en
al numeral 1 do osta acta

4 COFIDE, los representantes de (o8 trabajadores aclivos y los
representantes del Sindicato de la empresa Agreindustrial Cayalti S.A A
acuerdan que COFIDE pestionard ante las entidades fimancleras &l
otargamiento de prastamos @ faver de i lotalidad de ks rabajadores
mencionados en el punta 1 de esta acta, bajp las sigwentes
condicliones. - el monto serd entre tres mil y cnco mil soles; - |a tasa de
Interés anual sard menee al 10%, - el olorgamienta ded présstamo sa
hard en un plaze de entm 15 y 30 dias calendaries como maxmo
deade que los trabajadores gaan reincorporades, - el pago del préstamo
e descontand por plandia, - los plazos del préstamao sesin entre 24 v 34
meses

5. Se deja constancia que & acla suscrita por lag partes en @ primes
reunidn de didlogo y entendimiento del B de felvero del 2008 esta
vgenie en aquelos acuerdes que np han sdo modficados por @3

i presents acta.

) 8. La Defensoria del Pueblo a laves de fa Ofcina Defensorial de
Lambayeque. facilitara el acceso a los consultonos juridicos graturtos
de los trabajadores que decidan iniclar acclones jusciales por posibles
dafics y perjuicios que hubieran sulrido durande ¢l bempo que dejaron
de laborar en la empresa agroindustrial Cayalti S AA.

. COFIDE, los represéntantes oe |03 trabajadores aclivos y los /\ \ %
repeesentanes del Sindicato de la empresa Agraindustral Cayalli S.A A I \
acuerdan que la presente acta y la suscrta el 8 de febrero del 2008, | 4
contienen Jos acuerdos gue deberan esr inlegramenie respelades & |
incluides en s “Aclas de Canciliacion Laboral®  ananorments
danominadas ‘Actas de Acuerdos Concilistorios Laborales’, gue \
sugcrbiran Individuaiments cada traba@ador a ger repuesto. \

. COFIDE, k& represenlanies de los trabajadores activos v los
repeesentantss del Sindicato do la empresa Agroindustnal Cavaitl S A A
acuerdan que COFIDE comunicara formalmente al Juer del Sexio A
Juzgada Civil de Chiclayo e cumplimiento de la sentencia omatica en el R
expadionte 1452-2005 sobre accion oe amparo, regpecto de ks ' ]
trabajadoras que vayan ssndo raincorporados. -

. Se deja conslancia que esluvieron presentes en {oda &a reunién trece v

' trabajadores cuyos nombres y femas se adjuntan a 1a presente acla N

. | 10.Les representanies de los trabajadores activos y de los trabajadores dg) ‘

b sindicato s comprometen a informar a los Inegrantes de sus \
A respactivas organizacionas &l contenido de 13 presene acla para su \

AL cumplimiento en &l marco de 3 sentencia emitida en el expadients

¥ | 1462-2005
) > / 5 ,"’;‘ 3 \
.“{"""7;:". J ’:ﬁ-.'-. 2 | J I‘. y:‘v 4
A - T LE \"/4

- / _J‘
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11 COFIDE. los representanies de ks tratajadores  activas y 0%
represantantes del Sindicato de la empresa Agrondustnal Cayalti S AA
acuerdan. que COFIDE remilira en el mas dreve plazo a la Unidad de
Conflictos Sociales de & Defensoria del Puebio al documento, "Acta de
Conciliacion Laboral”, con 06 conlenidos establecidos en la presante
acta y 13 suscrita el 8 de febearo del 2008 para su conocimiento

Slando lag catoroe horas y cnouanta MINUos, ded dia 268 de mayo do 2008,
lodos los participantes de la presenie reunion de didlogo y eMendimiento
suscribieron el acla en seqal de conformidad con sU contenido,

¢ Representantes del Sindicate Unico de Trabagadares de la Empresa Agroindustnal
Cayalll S.AA

& 'l )
,' | | A /
/ |".' . i :Té .“4’
/ Héctor Paralta Cerddn  Fabricka _.Gaiham LLenpén Fall Manogalva Vasquez
/
/
'/ 1/.: ' -
a G e
Javier Miranda Diaz Armandévasi]uc; Carhuajulca  Desiderjp Campos Cruzado
Pl | /i »
(&
|/ Representantes de ios trabajadores actives de la Empreaa Agroindustrial Cavaltl
T S.AA
:"
.";"v‘l A 2
'I' ) "“ o At 4 "" 7 'AV ) .‘t“h '
I ..,-‘;_'t.-,;.,.g-f'."f' '," (.4 SR .
{ L'uTc’ré'c‘ivn Samame Ortiz Jorge Miranda Cubas Manuct Namuche More | ‘.
I‘ / -
v“’ |
3 T
L/
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Representante de ka Fiducia Cayat

| : l | AAAMAN |
'\\’, A NS VN =, v

Jo’ﬂ Luis Zeppilli Indacochea

Repgesentanies de COFIDE
N
Vg

v | 4

»I | '." u i \
Juho Ciear De LaRdcha
| /

S, S
/'--'c- e \
4 Jorge Luls Ramos Felices '|

\

Defensoria del Fuebio

o )

/ f"L‘ o A /
_Rodandb Luqua'ﬂlogrwqo
( | '

> -F __.'_—;,'-' ‘.'I

— 0 S

Julio Hidalgo Reyes
[V

Jean C\Silo Hudroc Portocarraro
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ANEXO 9

Oficio de la Defensoria del Pueblo con recordatorio a COFIDE del cumplimiento de
compromisos asumidos en el proceso de mediacion para el conflicto social en
Cayalti

(l-«:«-

IA'
0'.

e/

| e
\‘ P”'

‘.(/‘f'/;,"in‘;(--r/u ded .'*)/'214"/0

*ARO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA®

OFICIO N 008-2009-DP/APCSG
Lima, 24 de agosto de 2009

Sefior

JULIO CESAR DE LA ROCHA CORZO
Gerente General ' (LIC) * ”l m ” ml
Corporacion Financiera de Desarrolio S.A

Augusto Tamayo160 DEFE"‘SPR’ﬂ DE‘-_ \F{?EBLO
San Isidro.- {oLva Lima) s >

10 f.c Ci0 DoCe-

0/' 09 122’19 - é‘&lcﬂ/@ﬂ

D¢ mu consideracion:

Me dinjo a usted con relacion al caso de los trabajadores reincorporados de la empresa
agroindustrial Cayalti, en particular al compromiso de la empresa de pagar los aportes a
la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). Este es uno de los acuerdos adoptados
en las dos actas de reunion de didlogo y entendimiento de fechas el 08.022008 y
26.05.2008, suscritas por COFIDE, la Fiducia Cayaltf, Defensoria del Pueblo y el grupo
de trabajaderes que obtuvo sentencia favorable del Tribunal Constitucional que dispuso
su reincorperacion laboral a la empresa Agroindustrial Cayalti S A A

Como es de su conocimiento, la Defensoria de! Pueblo intervino como institucion
‘ mediadora contribuyendo, ¢n ¢l marco de la sentencia antes citada, a la remncorporacion
\ pacifica de los trabajadores s la empresa Agroindustrial Cayalti S A A Por cllo, v
\ previa aceptucion de su oficina, en calidad de Fiduciarios del Contrato de Fideicomiso
de Gestion v Administracion de Activos y Pasivos de la EA T Cayaiti SAA vy los
trabajadores -a la fecha reincorporados- se convocd a reuniones de trabajo donde
finalmente el 26.05.2008, se suscribieron los Gltimos acuerdos

En marzo de 2009, la Oficina Defensonal de Lambayeque reiterd a la Fiducia Cayalti la
solicitud para conocer el plazo de cancelacion del pago de los aportes a la ONP,
obteniShd€ Eomdgesprestay wcronograma de pagos, en ¢l que se establece como fecha
para ¢l pago del primer aporte el 30 de junio

El Zde mayo;de gste aﬁo,}.\ ,hdu;u Cayalti nos informé que habia remitido & la ONP
una carta en fa cual se reconoce el compromiso de pago de apories a la ONP y
solicitando efectuar los pm,os con ¢l cronograma correspondiente. Se adjunta la carta
mencionada 4
40D

En junio, nuestra oficina ¢n Lima solicité al Sr. Marco Palomino -Jefe de la Sub-
Dircccion de Administracion de Aportes de la ONP- nos informe de la ¢jecucion del
pnmer aporte. En julio, el mencionado funcionano nos informd que remitid a la
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/Z'/Ié(lif(l ded .)/%«/4

Superintendencia Nacional de Administracion Tributania (SUNAT) la solicitud de la
Fiducia por ser aquella la institucion competente en la administracion de los aportes al
Sistema Nacional Previsional (SNP), lo que fue comunicado a la Fiducia Cayalti

Al respecto, a través de la Intendencia Regional de Lambayeque de la SUNAT
conocimos de la Esquela N° S503-2009/SUNAT-2L0301 dirigida a la Empresa
Agroindustnial Cayalti, sefialando que “(...) los contribuyentes mantienen abierta la
postbilidad de efectuar pagos a cuenta contra la deuda que mantienen pendiente (.. )"

En la actualidad, se incumplen tanto el acuerdo de pago de aportes a la ONP contenidos
¢n las actas suscritas el afio 2008, como también el cronograma elaborado y propuesto
por la propia Fiducia Cayalti

Esta situacion viene ocasionando atendibles reclamos -y molestias- entre  los
trabajadores y preocupacion en la Defensoria del Pueblo, al tratarse de un compromiso
asumido por la Fiducia Cayalti y COFIDE.

En consecuencia, consideramos importante recordar 8 COFIDE el cumplimiento de los
compromisos asumidos, solicitandole informarnos sobre las garantias que aseguren el
pago de los aportes a la ONP

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracton

Atentamente,

A N |Fiema.. L' 13 00

f:.»"l LN /
" !

Rolando/Lugque Mogrovejo

Adjunto para la Prevencion de Conflictos

Sociales y la Gobernabilidad
Adyntos

Carta C.00224/7C-2009 (7 da mayo do 2009)
- Esqueta N° S0G-200/SUNAT-SL0301 (3 de junio de 2009)

~
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ANEXO 10

Respuesta de COFIDE al recordatorio enviado por la Defensoria del Pueblo sobre
el conflicto social en Cayalti

} 1() | N D K |
n o e—,
UtL PUEBLD
* 13 P:C'!'C'Gﬂ
( 00aIGG Sociales v la
2ernabiidad
18 ser, 2008
ma. 18 de Setiembre de 20049
RECIBID
Senor docior ———

" ! /
ne AT YU
anao Lugue ViCQrove)

srnabllidad

| Fiducia C
relac 5 con los acuerdos firmados con fecha 8§ de febrero y 26 de mayo de

aco
que dicho

el

e 1a Situac

organo soci 1 dejara de funcronar
una vez suscnio of Contratc cono unica
y

: n O
auloridad aquella que el fi g COFIDE
{
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iICio de o expuesto, trasladamos a ustedes la informacion cue
s hiciera llegar la Fiducia Cavyal

tido que se han confirmado los acuerdos firmados y que constan en

it1, a través de su factor fiduciarno en e

N

e reunion en la cual se comprometieron a reconocer el page

de fos aportes a la ONP

. :
QoS aclas ¢

« Con Ja finalidad de implementar los acuerdos y en aras de cumplir con
"

qichos compromisos, se presemtd un cronograma de paqos con la

inalidad de dar cumplimiento al pago de aportes de la ONP

¢ En dicho cronograma se establecid como fecha de pago inicial el 30 de
junic del 2008, documente que fue remitido a la Oficina de

ormalizacion previsional
* Nos informan que este cronograma no se ha podido cumplir, debido a

‘
do de

QuUe [a empresa se encuentra atravesando actualmente un peri
iguidez producto de los resultados negatives ablenidos en la campana

C08. Es importante sefalar que esta situacion no solo ha impedido

§ por
con las obligaciones que se
tiene con lodes Igs trabajadores de la empresa, y con todos los
acreedores en general con quienes han tenido que negociar y replantear

los compromises de pago iniciales

cumplir con dicho compromiso a favor de los trabaiadores repuesto

el Tribunal Constitucionsal, sino también

En funcién de lo sefalado anteriormente la Fiducia Cavaiti ha cursado

comunicacion a la ONP, planteando una serie de medidas onentadas a cumplir

con todos los apories a dicha institucion, encontrs

‘-

ndose actualmente 3 la
espera de ia respuesta correspondiente

En tal sentido, la Fiducia Cayalti una vez reciba la respuesta de la ONP

inicrmaran a ustedes de la implementacion de las acciones orientadas a dar

-~ 1-'.' Y . L 1 - - ] ¥ v, Tt ad 2 - L - - - - ~ '
CUmpiimienio con 10s acuerdos suscntos, asi como ¢on 1os aportes para todos
los trabajadores de la empresa

Sin otro particular, encuentre oportuna la ocasién para saludario
J

Atentamente

A ‘/

v/ {
| | ‘..l ’,\“ ) X
Julie Césarie’La fofha Corzo

- ~»r e =t o
Gerente GCeHerat
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ANEXO 11

Primera reunion de mediacién del conflicto social en Oyon
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ANEXO 12

Segunda reunién de mediacion del conflicto social en Oyon

z n\-gua"“""‘” r"'.' .
che s e 2 "‘“‘“”"" ! v
DEFTHOOMIA ICL FUES -
ACTA DE ACUERDOS ENTRE L 0S REPRESEN 113 v
C ENTANTES DE LA COMUNIDAD
i CAMPESINA DE OYON, DE LA EMPRESA MINERA BUENAVENTURA. DE :\ QO 3
EFENSORIA DEL PL tDLO MINISTERIO DEL ENERGIA Y MINAS, R
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ANEXO 13

Tercera reunion de mediacion del conflicto social en Oyon

ACTA DE ACUERDOS ENTRE LOS REPRESENTANTES DE oF S
p » E © R SENI S DELACOMUNIDAD s %t
gi\rcu;hqucl)r:&os&ovon, DE LA EMPRESA MINERA BUENAVENTURA. DE L& f;:.g?
EFENS DEL PUEBLC Y DEL GOBIERNO REGIONAL D 232 TH
PROVINCIAS. : S PELWA $f2lt
Ve IR
\ En |a ¢iudad de Huacho, s ": gl -
1 an = :v
2 “navent o

rfunigdades parg &

Afiliacion de
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S/
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ANEXO 14

Cuarta reunion de mediacion del conflicto social en Oyon
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FEMINISTERIO ENERGIA Y MINAS. DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO y DE LA
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA ¥ MINAS DEL GOBIERNO REGIONAL
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ANEXO 15

Quinta reunidon de mediacion del conflicto social en Oyoén.

—:“-“'éw-,. Jo_',.l;: t fvrA‘b

| S LANP SlNA DE QYON. DE LA EMPR§§A MINERA QQ_ENAVENTURA DEL
fam i, MINISTERIO ENERGIA Y MINAS, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO v DE LA

DE LlMA,

&y‘- ciudad de Husche, siendo las 15:30 horas ¢21 17 oe mayo ds 2011
pre-sentr-s an & auditodo de la XXI-DTP-LP/DIVPOL Huacho, 105 repraser tantes
(/ /‘-( de I3 comunidad campesina de Oyon, da & Cia. Mnera Buenaventura, o8 la
N j.v,‘_ | Defensoria del Pueblo, del Ministario Energla y Minas y de la Direccion Regonal
~ de Enargia y Minas d=f Gobierno Ragicnal de Lu a, sagun fista de asstenci

forma parts del presente documento, S8 reunieron Con is in fnalidad de continuar ia

mas3 de didlogo convocads por la Delensana O P Sa llegaon 2 o3

—= siguientss acusrsos sobra ¢ o cumplimiante del Convenio 2005
g. Hotel
ECONSUR s#fiala que =0 A5 847 nus
1 SONCERInS o8 SOS10S ia parsiz
a1 = ___;,5 y guardiania iado poc la empresa
wdad y ls empresa scoscdan reunirss el sabado 2

’ an &l ‘ocsl comung B

cionadas al reinkio de an F MO
ampress presentara el mforme o 2% 50 actsalizadas o 58104

por construr en | hotsl, dando raspuesta &t Infoama
= Pasteriormants, @ comunidad, la empresa y ECONSUR
f oconjunis, acorgaran 2 ralinico ds ‘o= m‘ 3jos del hozal.

Toe. peH DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DEL GOBIERNO REGIONAL

S A
( 5. Agua, alcantariilado y pianta de tratamiento de aguas servidas pars
1
ami, 13 comunidad y s ampaesa reiilicss © 3G Ndado
. ,-:._— suscribieson e 11 de mays da 201!
{ ;
L 2 comunidad v |s Smprasa souScoan proffogar Is vigensa da
oor un periodo de cinco afies (2012-20186), Se pracisa gua |a ‘
fingnciara 15 becas univessitadas, con & comespondients oo
preparacion prs - unversitaria, En = 38 : atgun alurmno!s
} 3 bensficie por una baca universitara, po
| _xl-,‘*- soiventar estudios an institulo supanor que 108 Slumnos/a
5.— ! partes acuerdan conformar una comisldn responsable de
SR oritecios v requisitos para i3 asignacion y mant tenimento
Ademas, cada dos afos ar"tas partes revisardn jos resuliados de ios
' | L alumnosias benaficiadosias. La primera revision s& efectuard en ensm
del afio 2014
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d. Reuniones adiclongies
Las panes evaluaran si es necasano realizar reumones adicionales pars
agotar todos los puntes en confroversia

Finalmsnie, |a comunidad y iz emgresa acuercan continuar con & reunidn de
mesa g dialad’ 10s dias martes 24 y midrooles 25 de mayo de 2011, an el
auditorio de la XXI-DTP-LP/DIVPOL Huacho pars tratar ios siguientes lemas
pendenies finales:

1. Informe sobre € levantamients topografica
2 Informe sobre & inscripcién o= ia junta directiva da i3 comunidad de Oyde
Informe soore 12 reunion respecio & eunion del 21 de mayo

de 2011)
= £

wN

4 Temas adikionalss que &8s partes acordaran of sdbado 21 de mayo de
2011

presen
publica, I contenido ce

/ L ac » £ oxXas 08 ae ayo 02
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ANEXO 16

Sexta reunion de mediacion del conflicto social en Oyon

ACTA DE ACUERDOS ENERE (0S REPRESENTANTES DE LA ccmumow r}"”
— CAMPESINA DE OYON, DE LA EMPRESA MINERA BUENAVENTURA. DEL
! FTUMINISTERIO ENERGIA Y MINAS, DE LA DEFENSORIA DEL ggean.o y DE LA A
: LN IREQC[QN REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DEL GOBIEERNQ REGIONAL - /' 7

En & ciudad ¢e Huacho, siendo las 15:00 horas dal 24 de mayo de 2011 | \

presantas an af 2uditono de @ XXILDTP-LP/DIVPOL Huacho, ios resresantantes &
L de |l comunidad campesina de Oyon, de Iz Compafiia de minas Buenaventura ¥
SAA., de la Defensoria del Pueble, de! Ministerio Energl2 y Mines v do A7

Direcsidn Regional da Energia y Minas del Goblemo Reglonal de Lima, segan lists /
da asisiencis que forma pare ol presente documento, s2 rauniemn oon B —
finakidad de continuar ia mesa de diSlogo convocada por Is Defensoria del Puebic /
Se legaron a los siguientes atuerdas sobre al cumplimento del Convenio 2008 J

\ A El 27 gda mayo de 2011 Ia comunidad campesina d
-1 E minas. Susns y i empresa contatist

B J& reinicio i3 003 del "Ho

Wnided; acordando o sigulen

3271 De acuerdo af acta suscta 21 18 42 mave
: s

comgatia de minas E'_,- 3VE
JENOE BOes DOr

& reamibolso PO

[ valorizacidn y como resultadc de -
g Ademas samboiso sera 3 solictud }

NUEVO3S 30188

m_, B2vicko de | i
plieta y risgo P ]

Fopuesto de S/, 17328 127 .18 -

' / parfidss sdciongies, Buet

7 voluntad, lo cual se indu : T F
QAL COstos CON sus respaciivas caracter istcas }_"f'ff
e. ‘14 La comunidad de Oyén y ia compaiiis de minss Buenaventurs 7))

v usrdan que para la construccion del hotel se contard con dos técnicos \

|
:ara la supervisicn de Iz obra {unc bajc la :.tsc-:ﬂsabihd?_: de lg &

~=~ oomunidad que sera financiado por la compadis de minas &n sl fempo

L it il s 4 ' \
bied W K i
2 / re 1 3 '
- \ {Ub RN % i /|
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que dure [a construccidn de i obra y, &l otro, 53j0 responsabilidad de |a
§ compafiia 82 mnas).

a 5 ECONSUR S A acspta el Iniclo de las obras del hotal e8] 26 de mayo
e 2091 dezde 2S5 830 am.. para lo cual la compefia de minas
Buenaveniurs realizard of desembolso dentro de la Oitima semana oel
; 22 al 28 d& mayo Oe 2011 y para fal efeclo presentard g factura
'»-sp'ec" Se establece gue ECONSUR SA, se compromets 8
‘ ntratar i8 mano da abra de i Comunisas

Como consacuentia de \os acuerdos mencionadoes, 18 comunidad de

Oydn vy 18 compafia do minga Buenaventura dan por concivide =

discusion sobre |a construccion de hotel Eslos acusrdds seral
AV N Integrados en & CONVENIo finsl

J- : b, Becas
Raspecio & esie 1ema, '.r'c ratifican ko scordaco en =4 acha SUSCHE
2 1Bdamayc de d ad deo HMuaghe

Adicionaimanta, s comunidad y 3 compafiiz 02 mMIN3s
Busnavanturz scuacdan que S8 un programa te onentstion

ut yocasiong! ous comprenda Una P recion vocacional y Seminanos a

; favor 4o los becanos. Los serm ge efactyardn dos pOr mmes

sabados y domingos), duranta los meses de jubo & diciembra del 2

B)
n_‘," AON..n 83 psr‘

< a5 goUaNdSn que Jesge &nard Te ©30a unc de
pa 1 o |as bacas hasis del sxamen

UMIVEersiena

consacusncia de s acusrdos mancionsdos, @ eomunioac ae
g8 d= minas Buanaveniure dan por concluida s
WLt d ,w.ii,:h‘. sobra este tema Esics acuersos saran Intsgredos en o

il e, Informea sobrs el levantamiento topografico

Ls compafiia de minas Busnaventurs informo que &n
mes de mayo da 2011 $& concliré &l levantamienit
¥a7 tama serd mformado an B siguienis reumon

o v yi- d. Planiiias, oportunidades de trabajo e mgreso a la compafia de
¥ " mmas Bughaventura, / f

n
w ?"‘"“ . __J;’,- 2/ 4 ,"'.':'
s e M el g
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La compafia de minss

B./".!\'cm ra ofraca |a siguiente propussta

o= s0bre ef temal Sustitulr le cisusuls §,1.2 del convenio de sarvidumbre
) suscio mediante escrifurs poblica cel 1 da sbrll de 2008, acordandose

8n 8u raempEzo o

3 Buengvantura SA A

) favor de los integrantes de la comunidad campesina de Oyén
N is¢ siguientes condiciones

«1. Apoyar a la comunidad campasing

de Oyda en la

compromeso concrelo de s compafis de minas
de ganersr oportunidades de frabajo & ingresos 8
mediante

nsSELcOn gde

una empresa comunal oe propiedad de 2 comunidad campesing

- de Cyon.
2, Otorgar preferancia ea la contralacidn 2 |3 empraza comuna

{41 M4 mancionada

: MespaCID 3 08 siguientes servicos
HWV ¥ personal de

043 la oodertura en e

ransportn de
ana Dyén-LPlomopampa

J ' remediacidin ambenta
3 Preferencia an |2 contratacidn de mano de obrz local 2n sapacia
- parz comuneros caificados, hijps de comunsros calificedas
_V2Moe 0 CoMmunencs Caificados
2% 4. Aplcacida de un plan da capscitecidn .
1 YEMOS pdra Somuneccs calificados, sean ir:
trabajadores para r*smr-'a»- am. iligades aboralss

5 Srr':v:x_;- de

POt

~rnal

dirigiss

& mayoras da 30 (
e 5 Ls praferencs qur— e “:) ;: 2 |z empresa comunal de O
aplicara =n {8 medids que |0s sarvicios ses

condicioneas

e lets el 1o
Lwa 35

;»-:':-;: e COrres p'm

v

& s 80 _,-"-"'n 135 Bcnio 385 y polilicas

. 8l Sancip 3 pragiar, asl como a2 ia
mungs Buenayeniura S AA

SOmung
usyla 5.1.2
s del t de am»? dae 20
Sajacores en wcgn’ﬂw- oe
veniurg v hasta ol 80% an
ada dos afos

f . Ambzas propuestas sardn evaluadas por Is3 partes

i
O oo

-

2. Proxima reunién scordada de mesa de didlogo.

La comunidad oa Oydn y ia compadia de minas de Bushaventura
\ oA acuerdan reunirs2 106 digs 31 de mayoc y 1 de junis de 2011 en la ciudad
oy de Huacho, para fratar sdlo sl tema de = agenda de gfanilias,
oportunidades de trabajo. Luego, s& proceders s eiaborar y dar lectura

-Jl,cogve;;c de scuerdos para su aprobaczion por ias ;’:se'lz‘:s- \

i 3 { “ \“'
il f\ Al N v

7 3 5 e ¥ % 0\
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ANEXO 17

Sétima reunion de mediacion del conflicto social en Oyén

ACTA DE.ACUERDOS ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD
I 4~CAM A DE OYON, DE LA EMPRESA MINERA BUENAVENTURA. DEL

ENERGIA Y MINAS, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO y DE LA

ON REGIONAL DE ENERGIA ¥ MINAS DEL GOBIERND REGIONAL

T En s cwwcad de Huscho, sie F 5.00 horas osl 31 de mayo de 2011
" = «;I{'A'iJﬂfgwr'ﬁ: nles ea e auditatio de 5 XXI| LP/DIVEI H repréesentanisg
C:‘v\‘,-fﬂ').kt' de |la comunidad campasing 3= 15 mpania ds mnas Suansyentura
S A Jalen f gel Mimst i ] a3 1

Jirect | ol Rs 31 Q¢ 3. sagun |
o8 351 I ] e 3 unie C J

finabda ] 1o 3 Dels a gel Mus
-3 - o g enac para 18 Drasanie

aunior

- a. Planillas, oportunidades de r=bsjo & Ingresc 3 |2 compania de
minas Buenaventura
8
Sobre esls t=me la C " te fi T
v‘, Minas Buena ira o bagaron 3 usrdo N %€
VR g2 transcd 3038 D 5
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Propuesta de la Compadla de Minas Buenaventura S.AA v

o

b presentada por escrito ol 31 de mavo de 2011 N’
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ANEXO 18

Ultima reunion de mediacion del conflicto social en Oyén

ACTA DE ACUERDOS ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD
CAMPESINA DE OYON, D& LA EMPRESA MINERA BUENAVENTURA, DEL

MINISTERIO ENERGLA Y MINAS, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO y DE LAL
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DEL GOBIERNO REGIONAL

DE LIMA

Er la ciudad de Lima sendo las 11:00 horas dal 17 de junio de 2
n el auditono ded Cent ge Sstudios Misionacos, los representames
comunidad campesina de Oyon, de la Compsafia & minas Buenaventur
ge la Defensoria del Pu del Minister ¢ y Minas y de 'a [
R de Energia y d=¢ Gobiern

n

- ags Lima, segun
nta dacumenlo, & reunisro n cen 2 linalidad
aCc303 por la -:40.1‘-:.'“: g f

3

tinuar & mesa de Jialogo ©
alsiguente acuerdo sobn nto de

o0 < liego
o0 para |a presanio raunion

a. Planillas, oportunidades de trabsjo a favor de la Comunidad #2407
campesina de Oyon

a Comunidsd Campasins oe Dyon vy

.-:-vu;n;u-‘:n'm:: S A.A estan de acuscdo &

da sacvidum

de abril daf 2006, an al santido de reemplaz

maers suscrio m

P
=
¢ ! Ls Compafia de Minas =
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R s -' \ 2 |la fi 2 u \
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mineras. Dichas capaciaciones serén en lemss gue k=
desarrollar comeeteancias laborsles y mejorar sus posibllids
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ANEXO 19

Convenio final de acuerdos de la mediacion dirigida por la Defensoria del Pueblo
en el conflicto social en Oyon

CONVENIO DE ACUERDOS ENTRE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON Y LA
COMPANIA DE MINAS BUENAVENTURA S.A.A?8

CLAUSULA PRIMERA: NATURALEZA DEL CONVENIO

El presente convenio es resultado de la Mesa de Didlogo convocada y dirigida por la

Defensoria del Pueblo, con participacion del Ministerio de Energia y Minas y la Direccién
Regional de Energia y Minas del Gobierno Regional de Lima. La mesa de didlogo efectud
reuniones los dias 20, 25y 26 de abril y 3, 10, 17, 24, 31 de mayo y 17 de junio del afio
2011 (en adelante “la mesa de dialogo”) generando acuerdos que LA COMUNIDAD y LA
EMPRESA ejecutaran con caracter de obligatorio [el subrayado es mio].

CLAUSULA SEGUNDA: DEL OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene como objetivo establecer los acuerdos alcanzados por
LACOMUNIDAD y LA EMPRESA respecto del cumplimiento del Convenio de
Constitucién de Servidumbre Minera suscrito mediante escritura publica de fecha 01 de

abril del 2006, extendida ante Notario Publico de Oyén, Dr. Claudio Fredy Galvan
Gutiérrez (en adelante el “Convenio de Servidumbre”) asi como las relaciones de
cooperacion entre LA COMUNIDAD y LA EMPRESA con el propésito de ejecutar los

acuerdos existentes y los que las partes desarrollen posteriormente.

CLAUSULA TERCERA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES

Las partes se obligan a desarrollar las siguientes acciones de interés mutuo, que son
resultado de las reuniones de la Mesa de Dialogo:

3.1.- Sobre el levantamiento topogréafico de explotacion: LA EMPRESA realizara un
nuevo levantamiento topogréafico de la zona de explotacion de la Unidad de Produccién
Uchucchacua, distrito de Oyon, provincia de Oyon, region Lima, con participacion de los

representantes de LA COMUNIDAD vy del Ministerio de Energia y Minas.

218Texto trascrito del 2° Testimonio de la Escritura Piblica N° 285 de Convenio de Acuerdos, otorgado por la Comunidad
Campesina de Oy6n y Compaiiia de Minas Buenaventura. Notaria Publica de Oydn Galvan Gutiérrez. 3 de noviembre de
2013; p.2.
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3.2.- Sobre el cambio de las jefaturas en general de la Unidad de Produccion: En la
oportunidad que LA COMUNIDAD presente un reclamo debidamente sustentado contra
funcionarios de la Unidad de Produccién que afecten sus derechos, LA EMPRESA se
compromete a realizar una investigacion interna de los hechos denunciados.

3.3 De las futuras servidumbres: LA COMUNIDAD declara expresamente, en
concordancia y respetando los términos de la clausula sétima del convenio de
servidumbre y en reciprocidad a los acuerdos alcanzados en la mesa de didlogo, su
compromiso de dialogar inmediatamente luego de suscribirse el presente convenio, con el
objeto de alcanzar un acuerdo futuro de servidumbre minera con LA EMPRESA para el
uso que esta Ultima requiera de nuevos terrenos superficiales de propiedad de LA
COMUNIDAD.

CLAUSULA CUARTA: DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA
EMPRESA PACTADAS EN EL CONVENIO DE SERVIDUMBRE POR 215 HECTAREAS
FIRMADA EN EL ANO 2006.

Las partes convienen que, conforme se detalla en las clausulas 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4

siguientes, se han llegado a los siguientes acuerdos respecto del cumplimiento de las
obligaciones del Convenio de Servidumbre:

4.1.- Construccion del Hotel.-

Con fecha 21 de mayo de 2011, LA COMUNIDAD, LA EMPRESA vy la contratista
ECONSUR S.A suscribieron un Acta de Reinicio de la obra del “Hotel Turistico del Oyén”
(en adelante la “Obra”), acordando lo siguiente:

A) De acuerdo al acta suscrita en la reunién de la Mesa de Dialogo de fecha 17 de
mayo de 2011 en Huacho, LA EMPRESA convino en pagar, a solicitud de LA
COMUNIDAD, la suma de S/. 456,632.93 (Cuatrocientos Cincuenta y seis mil
seiscientos treinta y dos con 93/100 Nuevos Soles) a favor de ECONSUR S.A, por
los conceptos de reembolso por avance de la Ultima valorizacion y costos
adicionales como resultado de la paralizacion de las obras de construcciéon del
Hotel ocurrida en el mes de abril del 2007.

B) LA COMUNIDAD y LA EMPRESA reconocen que, para la continuacion de la obra,
prevalecera el contrato firmado el afio 2006 entre la comunidad y ECONSUR S.A,
considerando el costo actualizado para su conclusion, ascendente a S/.
17633,832.84 nuevos soles (Un millén seiscientos treinta y tres mil ochocientos

treinta y dos con 84/100 Nuevos Soles).
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C) LA COMUNIDAD y LA EMPRESA, reconocen que en el presupuesto de la Obra
actualizado al afio 2011 que presentd6 ECONSUR S.A se consideran partidas
adicionales que no son parte de la Obra conforme el contrato suscrito con
ECONSUR S.A el 04 de diciembre del 2006, tales como servicio de lavanderia,
maestranza, garita de control, exteriores, pileta, riego y lozas deportivas, las
mismas que suman un costo total de S/. 1°329,127.16 nuevos soles (Un millon
trescientos veintinueve mil ciento veintisiete con 16/100 Nuevos Soles). A este
respecto, LA EMPRESA, como sefial de buena voluntad, asume la obligacién de
pagar dichas partidas adicionales de la Obra, las que se incorporardn en una
adenda al contrato firmado entre ECONSUR S.Ay LA COMUNIDAD con el detalle
de las partidas y costos con sus respectivas caracteristicas.

D) LA COMUNIDAD y LA EMPRESA acuerdan que la ejecucion de la Obra y durante
el tiempo en que ello ocurra contardn con dos técnicos para su supervision, uno
bajo la responsabilidad de LA COMUNIDAD que sera financiado por LA
EMPRESA y otro bajo responsabilidad de LA EMPRESA.

E) ECONSUR S.A. acepta el inicio de Obra el 26 de mayo de 2011 desde las 8:30
a.m., para lo cual LA EMPRESA realizara el desembolso de los costos referidos
en el numeral a) de esta clausula 4.1 dentro de la Ultima semana del 22 al 28 de
mayo de 2011, para cuyo efecto ECONSUR S.A. presentara la factura respectiva.
Se establece que ECONSUR S.A. se compromete a contratar la mano de obra de
LA COMUNIDAD.

F) ECONSUR S.A. serd, en tanto ejecutor de la obra, el responsable de la idoneidad
de la calidad y condiciones finales de la obra, asi como de respetar en su
ejecucion los presupuestos y plazos pactados, teniendo en cuenta que estos
fueron planteados por la propia consultora ECONSUR y que han sido aprobados

en su oportunidad.

LA COMUNIDAD y LA EMPRESA reconocen que la ejecucion de la obra
corresponde a la ejecucion del compromiso estipulado en la cldusula 5.1.1 del
convenio de servidumbre en sus términos originalmente pactados, en cuya razon
con el presente acuerdo el cumplimiento de tal compromiso queda satisfecho a
conformidad expresa de LA COMUNIDAD.

4.2.- Proyecto de Agua, Alcantarillado y Planta de Tratamiento de Aguas Servidas

para Oyon.
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LA EMPRESA, considerando que el costo licitado de la obra de tendido de red de Agua y
Alcantarillado e instalacion del sistema de tratamiento de aguas servidas de la localidad
de Oyon (en adelante la “Obra de Aguas y Desaglie) asciende a la suma de S/
26°390,185 nuevos soles (Veintiséis millones trescientos noventa mil ciento ochenta y
cinco con 00/100 Nuevos Soles), constituira un fondo de desarrollo sostenible a favor de
por un monto que corresponde al 50% del costo sefialado de la obra de agua y desague,
esto es, por la suma de S/. 137195, 093 nuevos soles (Trece millones ciento noventa y
cinco mil noventa y tres con 00/100 nuevos soles).

Dicho fondo de desarrollo sostenible se destinara a proyectos y obras en beneficio de LA
COMUNIDAD, de acuerdo a la definicion que de ellos decida la Asamblea Comunal de LA
COMUNIDAD.

Los desembolsos del fondo de desarrollo sostenible seran ejecutados mediante
transferencias a los ejecutores de la obra o proyecto, o proveedor, mediante solicitud de la
Junta Directiva dirigida a LA EMPRESA haciendo el requerimiento correspondiente,
cuidandose en cada requerimiento de: ) Acreditase el acuerdo de la Asamblea Comunal
que aprod la ejecucion y presupuesto del proyecto al que se destinaran los fondos
requeridos, 1) precisarse el proyecto al que se destinard el monto requerido, IllI)
acreditarse el perfil técnico-econdmico minimo del proyecto a ejecutarse (que incluya
descripcion del proyecto, objetivos, cronograma y presupuesto), IV) acreditarse el acuerdo
de la asamblea general que precise la empresa contratista que ejecutara el proyecto, bajo
responsabilidad de LA COMUNIDAD v, V) presentar los informes de avance de obra y
conformidad de LA COMUNIDAD; en caso de desembolsos parciales

LA COMUNIDAD y LA EMPRESA convienen de manera expresa que en el caso que la
Municipalidad de Oyén sustente fehacientemente el faltante de S/. 4°256,000 (Cuatro
millones doscientos cincuenta y seis mil con 00/100 Nuevos Soles) para la ejecucién de la
Obra de Agua y Desagliie, LA COMUNIDAD y LA EMPRESA aportaran cada uno en
partes iguales hasta un méaximo del 50% de dicha suma, para dicho fin, equivalente a S/
2°128,490.00 (Dos Millones ciento veintiocho mil cuatrocientos noventa con 00/10 Nuevos

Soles).

LA COMUNIDAD y LA EMPRESA, reconocen que la constitucion de este fondo de
desarrollo sostenible corresponde a la ejecucion del compromiso estipulado en la clausula

5.1.5 del Convenio de Servidumbre en sus términos originalmente pactados, en cuya
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razén con el presente acuerdo el cumplimiento de tal compromiso queda satisfecho a
conformidad expresa de LA COMUNIDAD.

4.3.- Programa de Becas

LA COMUNIDAD y LA EMPRESA, acuerdan prorrogar la vigencia del otorgamiento de
las becas pactadas en clausula 5.1.3 del Convenio de Servidumbre, por un periodo de
cinco anos contados desde el aiio 2012 hasta el afio 2016.

Durante este periodo de tiempo por el que se prorroga el otorgamiento de las becas, las

gque se otorgan corresponderan a las que en seguida se detalla:

a) Se otorgaran en un nimero de 15 (quince) becas anuales

b) Se otorgaran para estudios universitarios o técnicos. En caso que el beneficiario
de la beca elija postular a estudios universitarios, dicha beca incluira un proceso
de preparacion pre — universitario, desde enero de cada uno de los afios del
periodo de vigencia de las becas hasta el dia del examen de admision de medio
afio. Y en el caso que tal beneficiario no ingrese a la universidad que postule,
dicha beca podra otorgarse para estudios en un instituto superior que el alumno
beneficiado elija.

¢) LA COMUNIDAD y LA EMPRESA, conformaran una comisién responsable de
establecer de comun acuerdo los criterios y requisitos para la asignacion y
mantenimiento de las becas, cuyo cronograma de trabajo serd alcanzado a la
Defensoria del Pueblo y del Ministerio de Energia y Minas.

d) LA COMUNIDAD y LA EMPRESA, revisaran cada dos afios los resultados de la
ejecucion de este acuerdo. La primera revision se efectuara en enero del afio
2014.

Asimismo, LA COMUNIDAD y LA EMPRESA acuerdan que se realizara un programa de
orientacion vocacional que comprenda una preparacion vocacional y seminarios a favor
de los becarios. El programa de orientacion vocacional se efectuard los sdbados y

domingos en la ciudad de Oyon entre los meses de julio y diciembre.

= < ' . X
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LA COMUNIDAD vy LA EMPRESA reconocen que el otorgamiento de estas becas
corresponde a la ejecucion de la ampliacion de los compromisos estipulado en la clausula
5.1.3 del Convenio de Servidumbre en sus términos originalmente pactados, en cuya
razén con el presente acuerdo el cumplimiento de tal compromiso queda satisfecho a
conformidad expresa de LA COMUNIDAD.

4.4.- Planillas — oportunidades de trabajo e ingreso a la Comparfiia de Minas

Buenaventura.

LA COMUNIDAD y LA EMPRESA estan de acuerdo en modificar la clausula 5.1.2 del
Convenio de Servidumbre, en el sentido de reemplazarla por el siguiente tenor:

a) LA EMPRESA se compromete a priorizar la contratacion de mano de obra calificada y
no calificaba de los comuneros, hijos de comuneros, yernos de comuneros segun acuerdo
adoptado por la Asamblea Comunal, para cuyo fin, LA COMUNIDAD hara entrega a LA
EMPRESA de una relacién de miembros elegibles que haya sido aprobada en Asamblea
General de LA COMUNIDAD. Esta incorporacion tiene una meta referencial del 65% de la
fuerza laboral en la Unidad de Produccién Uchucchacua respecto de sus operaciones en
Oyon, con relacion a la planilla LA EMPRESA, de las Empresas Especializadas y otras

que prestan servicios a la Unidad de Produccién Uchucchacua.

El mecanismo acordado para el cumplimiento de este compromiso, estd dado por la
incorporacion de 20 trabajadores de manera trimestral como minimo, lo cual equivale a
un ingreso no menor de 80 trabajadores al afio, teniendo en cuenta: A) las vacantes
requeridas por operacion, B) que LA COMUNIDAD pueda atender la necesidad de mano
de obra a partir de la lista de comuneros acreditados y que sean parte de la relacion
aprobada por la asamblea comunal, y C) que se cumplan las politicas y procedimientos de
LA EMPRESA.

Las partes acuerdan ademds, que el ingreso de no menos 80 trabajadores por afio, se
mantendra incluso después de alcanzada la meta referencial del 65% acordado, hasta el
final de las operaciones de la Unidad de Produccion Uchucchacua. Este compromiso sera

revisado de forma anual.
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El cumplimiento de este mecanismo de ingreso de 80 comuneros como minimo se

verificara a través del nUmero de contrataciones realizadas en el periodo correspondiente.

Las partes acuerda, ademas, que el ingreso de no menos de 80 trabajadores por afio, se
mantendrd incluso después de alcanzada la meta referencial del 65% acordado, hasta el
final de la operaciones de la Unidad de Producciéon Uchucchacua.

Las partes acuerdan que, ante el incumplimiento del compromiso asumido por LA
EMPRESA de incorporar la cantidad minima de 20 trabajadores trimestralmente, que
significan no menos de 80 trabajadores anuales; se establece la imposicion de una
sancién econdmica orientada a la ejecucién de un proyecto de desarrollo en beneficio de
LA COMUNIDAD. La base la cual se determinara la sancion econdmica sera de funcion al
valor de la Unidad Impositiva Tributaria y deberd guardar relacion con el beneficio no

percibido por cada ingreso no cubierto para llegar al minimo establecido.

La determinacién del incumplimiento sera declarado por las instituciones que integran la
Mesa de Didlogo; que en este caso esta conformado por la Oficina General de Gestion
Social del Ministerio de Energia y Minas, la Direccién Regional de Energia y Minas del

Gobierno Regional de Lima y la Defensoria del Pueblo.

En caso las operaciones de la Unidad Uchucchacua enfrenten situaciones que por su
gravedad afecten de manera importante sus operaciones debido a variaciones en el
mercado, situacidon politica, decrecimiento en los niveles de produccién y/u otros,
debidamente sustentados, las partes se reunirdn para revisar el mecanismo acordado y

especificado en el segundo parrafo del punto 4.4 de la clausula cuarta.

b) LA EMPRESA programara y ejecutara planes de capacitacion dirigidos a comuneros
hijos de comuneros y yernos de comuneros de LA COMUNIDAD que se encuentren
laborando o no en las operaciones mineras de la Unidad de Produccién Uchucchacua.
Dichas capacitaciones serdn en temas que les permitan desarrollar competencias
laborales y mejorar sus posibilidades para acceder a los puestos laborales que se oferten

incluidos aquellos de mayor especializacion.
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c) LA COMUNIDAD y LA EMPRESA mantendran reuniones semestrales a fin de corregir
y/o mejorar el proceso de contratacién en la Unidad de Produccién Uchucchacua. Para

ello, dentro de los procesos y politicas LA EMPRESA, se tomarda en cuenta las

evaluaciones y acuerdos obtenidos en las reuniones que se convoquen para tal efecto
con los representantes de las respectivas Empresas Contratistas.

d) LA EMPRESA gestionara y generara puestos de trabajo para los comuneros y
comuneras mayores de 60 afos orientados a actividades de forestacion, a través de la
empresa comunal que constituira LA COMUNIDAD. De esta manera se plantea generar

diez (10) plazas que tendran caracter rotativo.

LA COMUNIDAD a través de su empresa comunal, debera asegurar el cumplimiento de
las metas especificas que determine el programa de forestacion.

e) LA COMUNIDAD constituira una Empresa Comunal de Multiservicios. LA EMPRESA

apoyara dicha iniciativa comunal, comprometiéndose a contratar a la Empresa Comunal
Multiservicios para la prestacion del servicio de transporte del personal de Oyén a
Plomopampa, asi como trabajos de remediacién ambiental, con el compromiso de abrir

otras areas de trabajo para esta Empresa Comunal Multiservicios.

LA COMUNIDAD y LA EMPRESA convienen gue el compromiso de contratacion de la
Empresa Comunal Multiservicios supone necesariamente que los servicios que ofrezca

prestar dicha Empresa Comunal Multiservicios deberan otorgarse en iguales o mejores
estandares de los exigidos por LA EMPRESA, respecto de condiciones de salud,

seguridad, proteccion medioambiental y/o econdmicas y de acuerdo a la regulacion legal

que corresponde al servicio a prestarse.

CLAUSULA QUINTA:DE LA COORDINACION
Las partes remitiran a la Mesa de Didlogo, de manera semestral, informacion sobre el
cumplimiento de los compromisos asumidos en el presente documento a través de los
acuerdos de la Mesa de Dialogo, facultando a las instituciones integrantes de la Mesa de
Diélogo a solicitar la informacion correspondiente en el momento en que éstas lo estimen

pertinente.
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CLAUSULA SEXTA:TERMINOS DEL CONVENIO DE SERVIDUMBRE
LA COMUNIDAD y LA EMPRESA reconocen que los acuerdos alcanzados en la mesa

de diadlogo que se plasman en el presente documento, corresponden al cumplimiento de
los compromisos asumidos por LA COMUNIDAD y LA EMPRESA en el Convenio de

Servidumbre.

En este mismo sentido, Convenio de Servidumbre LA COMUNIDAD y LA EMPRESA
reconocen y ratifican expresamente la validez, obligatoriedad, eficacia, legitimidad y
vigencia del Convenio de Servidumbre referido en la clausula segunda antecedente.

CLAUSULA SETIMA:MODIFICACIONES Y/O AMPLIACIONES

En el presente convenio podra ser modificado y/o ampliado en cuanto a sus términos y

alcances de comun acuerdo entre las partes, mediante la suscripcion de las respectivas
adendas, las mismas que formaran parte integrante del convenio. Las propuestas de
modificacion deberan ser notificadas por escrito a la otra parte, con una anticipacién no
menor a quince (15) dias calendario, a efectos de evaluar y realizar las acciones

correspondientes.

CLAUSULA OCTAVA:DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia que pudiera surgir durante la ejecucion del presente convenio sera

solucionada mediante el trato directo, siguiendo las reglas de la buena fe, procurando

para tal efecto la maxima colaboracion de las partes para la solucién de las diferencias.

Sin perjuicio de ello, las partes acudiran necesariamente a la solucion de la controversia a
la Mesa de Dialogo determinado en el literal a) de la clausula 4.4 de presente documento,
pudiendo también acudir voluntariamente a la misma instancia en caso de presentarse

controversias de cualquier otra indole relacionada con este Convenio.

CLAUSULA NOVENA:PREVALENCIA DE CONDICIONES

Las partes reconocen expresamente que el presente documento recoge la voluntad

validamente emitida tanto por LA COMUNIDAD, a través de la decision de la Asamblea
General que se insertar4d, como de LA EMPRESA, quien actia a través de sus

representantes con facultades suficientes.
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En tal sentido, las partes convienen de manera expresa que ante la eventualidad de gue

surgiera alguna contradiccién o discrepancia entre los términos vy condiciones del presente

Convenio y las Actas de la Mesa de Didlogo gue se insertan, prevalecerad y primard el

presente Convenio sobre dichas Actas [el subrayado es mio].

CLAUSULA DECIMA:COMUNICACIONES

Toda comunicacion, aviso o notificaciobn que se cursen las partes entre si surtird efectos

en los domicilios sefialados en la parte introductoria del presente convenio. Cualquier
variacion en ellos deberé ser comunicada por escrito a la otra parte, con una anticipacion

no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA:DOMICILIOS

Cualquier modificacién de los domicilios sefialados en la parte introductoria del presente

documento, deberd ser notificada por escrito a la otra parte, con una anticipaciéon no
menor a cinco (5) dias habiles, en caso contrario, toda comunicacién o notificacion

realizada a dichos domicilios se entendera validamente efectuada para todos los efectos.
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ANEXO 20

Nivel de satisfaccion en general con oficinas defensoriales de Lima Metropolitana
y Callao de la Defensoria del Pueblo

Mayoria Satisfechos / Tendencia Positiva.

90
79,9 80,4 82,9

2012 2013 2014 2015

M Insatisfecho  ® Ni Insatisfecho Ni Satisfecho  m Satisfecho

Elaboracion:Direccion de Coordinacion Territorial de la Defensoria del Pueblo de Perd. Diciembre
2015.
Fuente: Informe comparativo sobre el nivel de satisfaccién de los usuarios de la Defensoria del
Pueblo en las oficinas de Lima, Lima Este, Lima Sur, Lima Norte y Callao en base a las encuestas
aplicadas en los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.

S
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ANEXO 21

Nivel de utilidad de la Defensoria del Pueblo

Mayoria la considera util / Tendencia positiva en crecimiento

90,0

80,0 75,3 75,6
69,9

81,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

2012 2013 2014 2015

M InGtil  m Ni Inatil Ni Util Util

Elaboracion:Direccion de Coordinacion Territorial de la Defensoria del Pueblo de Pert. Diciembre
2015.
Fuente: Informe comparativo sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios de la Defensoria del
Pueblo en las oficinas de Lima, Lima Este, Lima Sur, Lima Norte y Callao en base a las encuestas
aplicadas en los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.
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ANEXO 22

Confianza en la Defensoria del Pueblo

Cuadro 7. En general ;confia o no en la Defensoria del Pueblo?

100% —
90% —
80%
70% —
60% ———

B -:
50% —
40% —
30%
20%
10%
0% — I

2008 (nov) 2009 (nov)
Fuente: VI Encuesta Anual de Confianza en las Instituciones. Provincia de Lima y el Callao. Estudio 477. Barémetro Social.
Noviembre 2009. Elaboracion propia.

B No contesta

B No sabe

Fuente: Articulo de Ivan Lanegra titulado “La Defensoria del Pueblo del Peru y la calidad de la

democracia”. En: Revista Politai, volumen 2, nimero 2; p.48.
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