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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion busca Determinar la correlacion entre la Contaminacion del
agua y Valor Publico del manejo de Microcuencas Hualgayoc y Tingo por el ANA en
2024. El proposito sera el analisis del nivel de contaminacion en las cuencas
Hualgayoc y Tingo, verificar el nivel de valor publico asignado por los actores a la
gestidon de estas microcuencas, y sefalar la relacion entre la contaminacion y el valor

publico asignado por los actores.

El disefio del estudio es cualitativo, descriptivo y correlacional, con una recoleccion de
datos de tipo transversal. Se empled una muestra de 50 elementos muestrales basada
en el criterio de conveniencia, y se utilizaron cuestionarios con una escala de medicién
ordinal. Para evaluar la correlacion entre las variables, se hizo de utilidad el coeficiente
de Spearman. La confiabilidad de estos datos a obtener fue garantizada mediante el
coeficiente de Cronbach, con valores obtenidos de 0.907 para la variable de
contaminacion del agua y 0.893 para la variable de valor publico, o que indica una

excelente y buena fiabilidad, respectivamente.

Los resultados expresan que los actores perciben altos niveles de contaminacién en
las microcuencas Hualgayoc y Tingo. En particular, el 38.8% identifican
contaminantes fisicos, el 38.4% contaminantes quimicos y el 34.0% contaminantes
bioldgicos, respaldados por datos del Informe Técnico N° 0081-2021-ANA-AAA.M-
ALA.C/MCC. No obstante, no se determiné una correlacién con mayor significancia
entre la contaminacién percibida y el valor publico asignado a la gestion de estas

microcuencas.

Este hallazgo sugiere que, aunque existe una preocupacion por la contaminacion,
esta no se traduce en un esfuerzo de las entidades respectivas. Es posible que los

actores duden de la eficiencia de la entidad encargada de la supervision.
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I MARCO DE LA TESIS

1.1. Introduccioén

Las aguas contaminadas constituyen un gran desafio que afecta tanto la salud
como el medio ambiente, con implicaciones globales. A nivel mundial, el deterioro de
los recursos hidricos ha alcanzado proporciones alarmantes. Un informe de The New
York Times (2023) sefala que la contaminacion en el aire y el agua es causante del
fallecimiento de mas de 10 millones de personas anualmente, con el 97.3% del total
de poblacién en el mundo que se expone a toxinas peligrosas. Esta situacion ha
generado preocupacion tanto en naciones desarrolladas como en aquellas en vias,
donde el acceso a sistemas de saneamiento adecuados sigue siendo limitado. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte que una gestion ineficiente puede
desencadenar enfermedades como la diarrea, que afecta a aproximadamente 1.6
millones de personas cada afo, especialmente en regiones vulnerables.

En el contexto latinoamericano, muchos paises enfrentan desafios similares en
lo que refiere a gestionar sus recursos hidricos. En el contexto de Peru, la situacion
es especialmente preocupante. Segun un informe de la ONU de diciembre de 2022,
la contaminacion de cuerpos de agua por vertidos téxicos y metales pesados afecta
la salud de mas de 10 millones de personas. En diversas regiones, como Puno, Cuzco
y Cajamarca, la contaminacion de los rios por relaves mineros y pasivos ambientales
es alarmante. Segun El Comercio (2015), en el pais se han identificado mas de 8,600
pasivos ambientales en el sector minero y 156 en el sector de hidrocarburos, lo que
representa un riesgo considerable para el medio y para la salud. Este contexto resalta
urgencia de implementar estrategias de gestidon sostenible que contemplen las
dimensiones ambientales y sociales.

En el ambito local, las microcuencas de Hualgayoc y Tingo, en los distritos de
Hualgayoc y Bambamarca - Cajamarca, también enfrentan serios problemas de
contaminacion. Los factores que agravan esta situacion incluyen el vertimiento de
relaves mineros, basuras, y materiales médicos infecciosos en los rios. Estas
actividades no solo afectan la calidad del agua, sino que también ocasionan un riesgo

en la salud de las comunidades circundantes y el ecosistema local. La falta de un



manejo adecuado de estos residuos ha contribuido a que los habitantes perciban una
baja capacidad de gestidn publica en la proteccion de sus recursos hidricos.

El principal problema que aborda esta investigacion es la aparente desconexion
entre la contaminacion del agua y la percepcidon del valor publico en lo que es la
gestion de las microcuencas de Hualgayoc y Tingo. Aunque el agua es vital para la
poder sobrevivir y estar en bienestar para las comunidades, la gestion inadecuada y
la contaminacién han llevado a una baja valoracion publica de los esfuerzos
institucionales para proteger estos recursos.

La investigacidn se centrara en responder la siguiente pregunta: ; Qué relacion
existe entre la contaminacién del agua y el valor publico percibido en la gestion de las
microcuencas Hualgayoc y Tingo, bajo la responsabilidad de la ANA en 20247

Este trabajo se organiza en cinco capitulos principales. El primero introduce el
tema y justifica la necesidad de estudiar la correlacion entre la contaminacién del agua
y el valor publico en las microcuencas. El segundo capitulo ofrece un repaso de la
literatura nacional e internacional, destacando los enfoques y tendencias mas
relevantes. El tercer capitulo, da a conocer la metodologia aplicada, haciendo uso de
la correlacion de Spearman para evaluar los niveles de contaminacién y su relacién
con el valor publico percibido. El cuarto capitulo expone los resultados, facilitando la
interpretacion de los datos recopilados y las percepciones de los encuestados sobre
la contaminacion y la gestion de las microcuencas. Al final, en el quinto capitulo, se
proponen conclusiones y recomendaciones que abordan lo necesario para mejorar la
gestion publica del agua, resaltando lo importante que es una mayor participacion
comunitaria, politicas ambientales mas efectivas y una mejor comunicaciéon entre las

autoridades y la poblacion local.

1.2. Planteamiento del Problema

La investigacion surge de la necesidad de ver el problema de la contaminacién
del agua, que no solo estd causada por materiales inorganicos y organicos, sino
también por residuos peligrosos como desechos médicos infecciosos, residuos
radiactivos, acidos y otras sustancias corrosivas. Estos contaminantes afectan tanto
las aguas superficiales como subterraneas, agravando el problema cuando se
descargan en los rios. Ademas, los lixiviados de la descomposicion de residuos

sélidos en vertederos a cielo abierto incrementan la materia organica en las corrientes



de agua, lo que reduce los niveles de oxigeno disuelto y favorece la eutrofizacion,
causando la muerte de la fauna local., efluvios desagradables y ademas deteriora la
belleza natural, siendo esta la razén por la cual en numerosas areas los cuerpos de
agua han dejado de ser una fuente de suministro para las personas que estan
dispersas en dicha area, debiendo contar con las autoridades pertinentes para que
puedan implementar medidas urgentes de proteccion y recuperacion, asi como a
buscar alternativas viables de suministro de agua potable y espacios de
esparcimiento.

Por consiguiente, es necesario abordar la Problematica del Recurso Hidrico,
que recae en la Contaminacién del agua y el Valor Publico, que contribuiria
significativamente a valorar significativamente la gestion de la Autoridad Nacional del
Agua (ANA).

1.3. Justificacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), acreditar una justificacion equivale
a exponer sus razones, planteando y respondiendo las interrogantes el ¢ para qué?
y/lo ¢por qué? Por tanto, se discurre con tres planteamientos al respecto (1) la

relevancia del tema, (2) viabilidad de la investigacion, (3) beneficios. (p.51).

La relevancia del estudio es debido a que determinaria el nivel de percepcién de
la contaminacioén que persiste y subsiste en las microcuencas Hualgayoc y el Tingo
de la Provincia de Hualgayoc - Bambamarca. Aqui esta el impacto del trabajo en la

sociedad y su entorno.

La viabilidad de la investigacion se basa en la existencia de claros indicios del
problema, su diagnéstico, la accesibilidad a datos estadisticos y a los autores o
coautores relacionados con el problema. Esto confirma que es factible y a la vez un

desafio llevar a cabo la investigacion.

Los beneficios esperados estan en mitigar el conflicto y reducir el riesgo a la salud
publica mediante un servicio eficaz, basado en el Valor Publico., siendo el proceso de
una gestion publica eficiente y consistente resolveria el problema y mejoraria las

necesidades de la poblacion, generando satisfaccion.



1.4. Ubicacion del area de estudio

1.4.1. Delimitaciéon geografica

Esta ubicada en las Microcuencas Hualgayoc y tingo — Bambamarca. Las
Microcuencas Hualgayoc y Tingo — Bambamarca, que se ubican en la cordillera
occidental de Hualgayoc, existen las reservas de minerales, y dos ramales: uno va a
Montan y Huambos y separa las cuencas de los rios Chancay y Chotano, el otro se
dirige al norte y separa las cuencas de los rios Llaucano y Chotano. Su region natural
de Hualgayoc pertenece a los Pisos Altitudinales de la Puna o Jalca y se encuentra

sobre los 4 000 m.s.n.m., con territorios frios deshabitados, con fuertes vientos.

Imagen 1.

Mapa de microcuencas de Hualgayoc y Tingo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe recalcar que también abarca la Regién Suni, con tierras aptas para pastos

naturales, siembra de papas, ollucos, cebada, habas; siendo ésta la region natural



donde se encuentra los asentamientos mineros en Hualgayoc y lo que fue San Nicolas
y Carolina.

La zona se caracteriza por ser gélido con neblina, vientos granizo y heladas;
abraca también la parte de la region quechua comprendida entre los 2 300 a 3 500

m.Ss.n.m.

1.5. Estado de la cuestion

1.5.1. Valor Publico

El valor publico proviene de la calificacion de los pobladores a la cualidad de
prestacion brindada por los entes encargados, satisfaciendo las necesidades y
preferencias de los involucrados. Las administraciones publicas aumentan su valor al
usar la conversacion, la unanimidad, el trabajo conjunto, el desarrollo colaborativo y
la intervencion publica; demostrando que colectivamente las respuestas pueden
solucionar los problemas que afectan a los ciudadanos (Lopez Santos, 2016). Este
ademas se refiere al valor de los servicios, leyes regulacion y otras acciones

formuladas por el gobierno encargado (Kelly et al., 2002).

Analizando el concepto se puede decir que las administraciones publicas con el
fin de satisfacer las demandas de los pobladores que estan mas informados al
respecto exigiendo la calidad, efectividad y eficiencia, conllevando en el tramite una
transparencia y equidad, lo que conlleva una transformacion importante al respecto,
respecto a la modernizacion del estado, este debe ser dinamico cuando atraviesa una

crisis importante (Cornejo Paz, 2014).

El proceso de modernizacion del estado es fundamental en tiempo de crisis,
requiriendo que los procesos de reforma sean flexibles y adaptativos, lo que conlleva
que las antiguas reformas resulten anticuadas al contexto actual, resultando un
colapso de las antiguas estructuras burocraticas y jerarquicas de las instituciones
publicas. Por ello, es de suma importancia que el estado con el fin fortalecer su mision,
mejorar la gestién y actualizar su estructura administrativa, actualice de manera

innovadora los enfoques en sus procesos de reforma.

El valor publico es complicado de medir debido que el enfoque sistematico esta

ausente, siendo un escenario favorable cuando se puede evaluar mediante el estudio



de los planes gubernamentales y la medicion del rendimiento en el ambito

gubernamental.

Figura 1.

Triangulo de Moore en sus tres dimensiones

DIMENSION SUSTANTIVA

Refleja las necesidades que tiene una determinada poblacién

GENERACION DE
VALOR PUBLICO

Responde a las
expectativas y deseos de

DIMENSION OPERATIVA DIMENSION POLITICA

Disponibilidad Econémica, Recursos Viabilidad politica PP para tener el
Humanos para implementar la PP respaldo politico.

Fuente: Gestidn estratégica y creacion de valor en el sector publico de Moore, M.
(1998).

Moore (1998), comenta que la politica publica para que pueda ser sostenible en el

transcurso del tiempo, debe tener un equilibrio en las dimensiones de la Figura 1.

1.5.1.1. Dimension sustantiva

Este refleja e identifica lo que requiere la poblacion, lo que resulta que las respuestas
de los pobladores son fundamentales para que las politicas publicas se ajusten, la
dimensién sustantiva se puede ver cuando el ente publico a través de las respuestas
logra reconocer lo que los pobladores esperan de parte de la administracién publica.
En este contexto el gobierno a través de las politicas y servicios generan valor publico,
debiendo alinearse con las respuestas de los pobladores, ante este proceso es
necesario recordar que lo ofrecido por los entes publicos no generan valor publico si
los esfuerzos de los ciudadanos no son considerados, desde otra perspectiva, es
importante que la gestion estratégica se enfoque en la dimension sustantiva de las

acciones gubernamentales como base para poder cumplir los objetivos.



Debido a lo antes mencionado es importante que la ciudadania se involucre en un
entorno que garantice legitimidad, como menciona Moore en el proceso de
intervencion publica, por lo tanto, los directivos encargados deben buscar la
participacion de los pobladores para los objetivos y asi poder justificar sus acciones y
politicas publicas, asegurando que se aborden necesidades especificas de la
sociedad, logrando garantizar la confianza y un nivel de satisfaccién al publico. A
menudo, los funcionarios publicos olvidan su rol como servidores de la comunidad y
tienden a gestionar en beneficio propio o segun lo que creen que la gente necesita.
Estas discrepancias, provocadas por la gestion publica, pueden llevar a una pérdida

de la credibilidad y la relacion existente entre gobernantes y ciudadanos.

1.5.1.2. Dimensién politica

Se refiere a la viabilidad politica, lo que implica reconocer los entes politicos,
ademas de los grupos necesarios para asegurar la sostenibilidad de las politicas
publicas. En la gestion publica, esto es fundamental para lograr legitimidad y apoyo
politico hacia el objetivo publico, debiendo ser la tarea capaz de atraer los encargados
en autorizar, al cual el directivo debe ser responsable, es crucial vigilar y garantizar la
prolongacion de estas politicas, 1o que un conjunto del lado politico como social para
llegar a los objetivos propuestos, ademas es necesario conocer y gestionar las
resistencias, asi como generar consensos en torno a las estrategias y proyectos
gubernamentales que impliquen el compromiso de los representantes politicos
(Moore, 1998).

1.5.1.3. Dimensién operativa

Este concepto es fundamental para poder alcanzar el valor publico, haciendo
referencia a la utilizacion eficiente y creativa de los recursos en las entidades publicas,
como lo puede ser los recursos humanos, financieros y logisticos, siendo en muchas
ocasiones limitados, lo que implica a los implicados publicos a adoptar una gestion
innovadora que pueda lograr reducir costos y establecer colaboraciones con
empresas privadas, sectores publicos y la comunidad. Este enfoque no se limita solo
a aspectos financieros, sino también lo relacionado a los recursos, siendo la clave que
esta dimension es que se debe esta en constante cambio para que asi ayuden a una

constante mejora en los distintos ambitos como el social, econdémico y politico,



también se debe establecer alianzas para tener la capacidad de adaptar la entidad
publica a un entorno que constantemente esta cambiando, lo que conlleva que los
encargados desarrollen una vision amplia y habilidades para interpretar la realidad de

alrededores.

El concepto de valor publico implica que el Estado anade el valor debido a los
resultados hacia los pobladores, asi como las regulaciones que relacionadas al

bienestar social y la mejora de politicas publicas (Escobar, 2016, pag. 1).

Para lograr la confianza ciudadana, es fundamental que el gobierno administre los
recursos de manera responsable, informe con claridad sobre sus acciones y actue
con eficacia. Ademas, la gestion publica debe estar alineada con la comunidad,

comunicando de forma clara sus metas para poder alcanzarlas de manera efectiva.

El estado es sumamente importante en diversos aspectos de la calidad de vida de
los ciudadanos. Por ello el gobierno y politicas de transparencia son esenciales para
generar valor publico, en el contexto peruano donde hay una marcada diversidad
territorial y social, es vital que los servicios publicos no se ofrezcan de manera
uniforme, sino que se adapten a las realidades especificas de cada sector, acercando
asi al estado a los ciudadanos para asi aumentar el indice de satisfaccion de los

ciudadanos.

1.6. Marco conceptual

Este apartado contempla enfoques conceptuales de las variables de investigacion
como el Valor Publico, Contaminacion del suministro hidrico, Gestion de gobernanza

del suministro hidrico, y la teoria enfoque por resultados
1.6.1. La gestidon de la Gobernanza del agua

Esta teoria contempla un concepto para Moncada (2023), quien cita a Global
Water Partnership resumiendo como un sistema que abarca dimensiones politicas,
sociales, econémicas y administrativas con el fin de gestionar de manera estratégica
el recurso hidrico en la sociedad. Entonces se puede decir que tanto la dimension
politica que vela por las oportunidades y derechos en la toma de decisiones; social la
que antecede la equidad para satisfacer las necesidades del ciudadano; econémica,

no soélo buscar la eficiencia, sino la eficacia, mejor dicho, la efectividad del recurso



hidrico; ambiental, buscar la sostenibilidad y sustentabilidad del ecosistema donde

impacta el recurso hidrico.

Para la OCDE (2015) las dimensiones de la gobernanza del agua son tres, siendo
la eficiencia, la efectividad, y la confianza y participacién. Asimismo sefiala los

principios de gobernanza.

Figura 2.

Las dimensiones de la gobernanza segun la OCDE 2015

Efectividad
Confianza y participacion

También la OCDE propone el ciclo de gobernanza en la figura siguiente:

Figura 3.

Ciclo de gobernanza.

Principios
. Acciones

Indicadores

Salvar las brechas

Nuevos instrumentos
0 mejoras

GOBERNANZA
DEL AGUA

Evaluar las brechas .

Nota: Tomado de la OCDE - Principios de Gobernanza del Agua p.4.




La gobernanza pues es un enfoque integral que agrupa a todos los relacionados
en un marco regulatorio juridicamente consistente para gestionar estratégicamente el

recurso hidrico con el fin de contribuir positivamente a mejorar la humanidad.
1.6.2. Enfoque Basado en Resultados.

El enfoque basado en resultados propone una actualizacion de las antiguas
metodologias de gestion gubernamental, priorizando los efectos y logros que se
obtienen. Esta perspectiva, inspirada en modelos que no alcanzaron las metas
esperadas durante los afios 90, llevd a economistas como Joseph Stiglitz, con el
respaldo del Banco Mundial, a concluir que el Estado debe tener un rol activo para el

desarrollo social y econémico. (Chica, 2011).

En su informe de 1997, el Banco Mundial establecié que el papel del Estado debe
enfocarse en ser eficiente y efectivo, lo que puede lograrse mediante la
reestructuracion de las instituciones, la transparencia y su aumento en la gestion
publica, una mayor participacién ciudadania en los procesos, claridad en la
administracién, mayor responsabilidad en la evaluar los resultados, e implementar

mecanismos que rindan cuentas respecto a sus acciones (Chica, 2011).
1.6.3. Enfoque de Valor Publico.

Segun Chica (2011), citando a Barzelay (1998), se argumenta que el concepto de
eficiencia deberia ser reconsiderado en el ambito de la administracion publica, ya que
los responsables deben tener en cuenta términos como producto o servicio, calidad y

valor, al reflexionar sobre las actividades gubernamentales.

La critica de Barzelay (1988), citada por Chica (2011), se centra en que la
eficiencia se define comunmente como la reduccién de costos sin considerar los
resultados, lo que genera un debate sobre la creacion de valor publico. Esto nos
remite a la obra de Moore (1995), también mencionada por Chica (2011), quien
plantea la cuestion: ;Qué es lo que deberian realizar los gestores publicos para el
aprovechamiento de los casos particulares y generar valor publico? Para abordar este
tema, Moore conceptualiza que la accion con estrategia en la gestion publica, debe
orientarse hacia los resultados que la sociedad demanda. El gestor publico debe
maximizar el uso del entorno politico y organizativo en el que opera para crear valor

publico.
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1.6.4. Contaminacion.

Esta palabra procede del latin “contaminatio” siendo el verbo que da a relucir una
alteracion de la normalidad referente a la condicion de un medio por un agente, el

que puede ser fisico o quimico. (RAE, 2014)

1.6.4.1. La contaminacion en funcion del medio afectado

En referencia a la contaminacién, se podria mencionar la contaminacion del aire,
la polucion de las fuentes hidricas, la degradacion en suelos y la contaminacion
sonora, entre otras formas de contaminantes. Cada una de estas afecta distintos

aspectos de la calidad de vida de las personas y el medio en donde residen.

1.6.4.2. La contaminacién del agua.

Se trata de un cambio en las caracteristicas del agua y estos cambios pueden ser
fisicos, quimicos o bioldgicos. Asimismo, se menciona la existencia de contaminantes
en los cuerpos o fuentes de agua como lo son mares, rios, lagunas, etc., siendo los
mas dafinos los que incluyen desechos que provienen de industrias, domésticos,
comercios, etc, siendo importante destacar que la contaminacion representa un
desafio tanto a nivel local, como regional; es decir, sino se controla a tiempo es letal
para la en todo ambito para los pobladores. F. (1985)

Se sefala que la contaminacién del agua es un tema importante por tratar en el
Peru, especialmente cerca de la urbanizacion donde hay contaminantes de los cauces
de agua como efluentes industriales o desagues, lo que, debido a la carencia de
plantas de tratamiento de agua, muchos de los desperdicios son direccionados al mar.
Adicionalmente, los desechos provenientes de la actividad agricola, relaves mineros,
tienen un efecto nocivo tanto sobre las aguas superficiales y subterraneas, siendo
este problema complicado de controlar porque es generado por fuentes moviles de
contaminacion, a diferencia de las areas urbanas donde es mas sencillo controlas los
lugares de vertido de aguas contaminadas. (Pascé — Font, 1999).

Una de las principales razones por la que la contaminacion del recurso hidrico en
el pais ha sido la poca accion de los gobiernos a cargo en poder mitigar los desechos
que parten de la actividad agricola. (Red ARA., 2011).
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Concluyendo, que el recurso hidrico es basico e importante para garantizar la

calidad de vida de todos los seres en la tierra; ademas la vida en la tierra existe gracias

a la presencia del agua, cabe indicar que en el plano del agua es llamado el oro azul;

Pero ¢ por qué recibe este nombre? por la importancia que tiene para nuestra vida.

Ademas, también recibe ese nombre, porque ahora el agua esta en escasez; sin

embargo, se sigue contaminando el agua, lo que conlleva que las personas alrededor

del planeta tengan un escaso acceso.

1.6.4.3. Contaminantes del Agua:

Existen contaminantes de tres tipos:

a)

b)

Los contaminantes biolégicos: los desechos tipo organicos se consideran
tipo bioldgicos, por ejemplo, los alimentos y materia fecal, estos son los
encargados de producir célera, tifoidea, hepatitis, sobre todo al consumir esos
vegetales y tomar agua contaminada. En tal sentido siempre se debe medir
que cantidad de agua esta contaminada, como via intestinal que proviene las
bacterias coliformes. De igual forma para riego. que el agua tenga el maximo
de mil coliformes por 100 mm de agua, de tal manera que no debe contener
mucho, si es para consumo.

Los contaminantes quimicos: Resultan de fuentes domésticas
(alcantarillado) como de las industrias (tubo de descarga), pudiendo ser
derivados del hidrocarburo, los fertilizantes quimicos, los insecticidas, los
disolventes industriales, las sales metalicas pesadas, los jabones y los
polimeros plasticos. El recurso hidrico se ve afectado gravemente cuando se
contaminen las aguas subterraneas y esto sucede por la falta de
responsabilidad social, se construye mal los vertederos o existe un mal manejo
de los desechos toxicos.

Los contaminantes fisicos: Estas provienen de una fuente, pudiendo estar
en el aire, polvo, restos de madera; o aguas calientes arrojadas al cauce del rio
los cuales llegan a alterar la temperatura, ademas de esta manera se
contaminan rios, aguas residuales; bahias, relaves mineros, lagos y residuos
industriales liquidos, debido a las aguas de lluvias acida y a la industria de la

pesca.

12



Al respecto es fundamental sefalar la contaminacion del agua o recurso hidrico,
cuando ocurre producto de las actividades mineras causan un gran impacto ambiental,
no solo en los suelos, en el agua; sino también en la vida de los pobladores de las
comunidades campesinas, bien juridico que se debe proteger, ante todo; Por lo que
se necesita de una buena gestidn por resultados, pero la aplicando el valor publico

para medir el grado de avance y la satisfaccién de los actores.
1.6.4.4. Causas y Efectos de la Contaminacion del Agua

e Concentraciones no permitidas que contaminan el agua
e Vertimientos ilegales.

e Pasivos mineros.

e Fuentes vertedoras.

¢ Incumplimiento de normativa ambiental.

e Residuos solidos

e Descargas de AR sin tratamiento.

¢ Actividades informales en la cuenca.

e Falta de Regulacion Ambiental.
1.6.4.5. Ruptura del Ciclo de contaminacién del agua

Debido al ingreso directo o indirectamente de particulas, ademas de la energia,
etc., cortandose y rompiendo el normal desarrollo de su ciclo a seguir. De este modo
el agua se expone a diversos contaminantes presentes las fuentes de agua, la
atmosfera y la superficie terrestre., por ejemplo, tenemos los aluviones que
contaminan alterando el agua potable.); las erupciones provenientes de volcanes, que
también elevan las temperaturas dafando el ecosistema, ademas las de origen
proveniente del hombre, los cuales son al verter los desechos a las aguas.
(Sepulveda,1999).

1.6.4.6. Impacto medioambiental

Se entiende por impacto ambiental a la posible perturbacién de un efecto sea

positivo 0 negativo de una secuela o pérdida de algun elemento natural de varios o
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del conjunto en general que se provoca sobre un ecosistema natural o ambiente
humano producto de la accion del hombre.

Cabe indicar que existen parametros de evaluacion para impactos
medioambientales que son los que se cifien a la reglamentacion relacionada con la

contaminacién hidrica.
1.6.4.7. Agua contaminada por metales pesados: extracciéon minera

La toxicidad que proviene de los procesos de la mineria e impactos ambientales y
que afectan la salud son:

Arsénico: Elemento quimico que pasa del aire al suelo y al agua y no se degrada
su principal via de entrada al cuerpo humano es por la boca; a través de su inhalacién
entra a los pulmones e ingresa la sangre. Estudios cientificos indican que podria
accionar el cancer; sin embargo, en el agua no se ha encontrado que sea nocivo;
aunque otros estudios indican que si es nocivo y que incluso los niveles bajos de
exposicion al Arsénico, puede generar irritacion en la via digestiva, provoca dolor,
nauseas, vomito y diarreas. También se afirma que la inhalacién vapores con
contenido de Arsénico, puede aumentar el riesgo de poder tener cancer en el pulmon.
Por todas esas consideraciones es preferible evitar al minimo el porcentaje de
Arsénico en el agua potable (Soria, J.; Trujillo, E.; Soria, N, 2002).

El calcio, magnesio, sodio y potasio afectan las plantas osmoticamente, evitando
que ingieran los beneficios del suelo; el cadmio producen casos renales, ademas al
casos al corazon, hipertension, reemplazando bioquimicamente al zinc. Estudios
cientificos indican que el cadmio puede ser muy letal para el rifidén y para el aparato
circulatorio (Soria, J.; Trujillo, E.; Soria, N, 2002). cobre es dafiino para las algas y
plantas, siendo los encargados de generar problemas digestivos; el hierro es el
encargado de generar insipidez y turbidez, ademas dafian las plantas a altas
concentraciones; el plomo genera trastornos psicoldgicos en nifios y mujeres en parto,
pudiendo ser causante de la anemia y dafos en el sistema nervioso; por ultimo, el

cinc, el cual es 0,005 Toxico para las plantas en altas concentraciones.
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1.6.4.8. Estados de la calidad del agua

Las limpias, refiriéndose a fuentes no contaminadas, hay prevencion de la
contaminacion, bajos costos; en proceso de contaminacion, estas tienen fuentes
contaminadas, donde debe existir un tratamiento con tecnologias adecuadas; por
ultimo las contaminadas, de fuentes degradadas, se debe aplicar remediacion,

tratamientos de efluentes y ecosistemas degradados, altos costos
1.6.4.9. Factores que inciden en la contaminacion del Recurso Hidrico

“La produccioén de la contaminacién puede ser de distintas formas, desde de forma
natural o de origen artificial, del hombre” (Olaya,2016).

Las contaminaciones de origen humano son producidas por los distintos tipos de
industrias, elementos de jardineria, envases de plasticos, sustancias agroquimicas,
ademas se tiene los gases de vehiculos o industrias. (Pérez Martin et al., 2016)

El entorno natural esta siendo amenazado por la descomposicion de los
organismos en estado de muerte, que requieren para poder ser descompuestos
oxigeno en grandes cantidades, el cual no esta disponible debido a su requerimiento,

causando problemas al medio ambiente (Jiménez et al., 2016).

1.6.4.10. Fuentes de contaminacion de los recursos hidricos

e Sustancias quimicas agricolas

e Desechos generados por la poblacién

¢ Residuos de granjas y mataderos

e Desechos industriales

e Sistema de drenaje en la agricultura

e Vertido de desechos sdlidos en fuentes de agua

e Evacuacién de excremento al aire libre y letrinas ubicadas sobre canales
1.6.4.11. Drenaje acido generado por la mineria

Se reconoce por ser el principal contaminante en contextos que abunda la mineria,
siendo su formacion junto con su liberacion, movilidad y mitigacion, involucran

procesos que dependen de una serie de factores tanto fisicos, quimicos y biolégicos.
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Entre estos se incluyen la geologia del area mineralizada, la presencia de
microorganismos, asi como la presencia de agua y oxigeno, ademas de la
temperatura (Duffus 2002, pag. 794).

Estos factores pueden variar significativamente respecto a la regién, por lo que el
procedimiento de las aguas debe ser tomado con pinzas, siendo las causas no
solamente la mineria, los sulfuros a través de diversas actividades, como las

construcciones respectivas.
1.6.4.12. Efectos del drenaje acido de mina en la salud humana

El peligro de los metales como fuente de contaminacion en el agua son riesgos en
los cuales éstos elementos son persistentes en los ecosistemas en periodos
prolongados; teniendo la caracteristica de acumularse en el cuerpo humando y traer
enfermedades graves en el corazon, el cerebro, los rifiones, los huesos y el higado,
afectando su funcionamiento y dificultando la absorcion de minerales nutricionales
esenciales, lo que a su vez interfiere con sus actividades biolégicas (Akport y Muchie
2010, 1808).

1.6.4.13. Contaminacion de los rios

Uno de los principales problemas en el mundo es la carencia de agua dulce vy
potable, sumandose a la ya existente problematica de la contaminacion del recurso
hidrico agudiza su calidad y situacion, a consecuencia del vertimiento de residuos que
fluyen tanto en aguas dulces como saladas (Fernandez, 2012).

La gestion inadecuada de desechos de industrias tanto como aguas residuales o
agricolas, plantea un desafio de escala global, ya que el agua utilizada en todo el
mundo se ve amenazada por la alta toxicidad de los residuos vertidos debido al mal
tratamiento de las aguas residuales que presentan un elevado nivel de contaminacion,
siendo esta contaminacion del agua la que tiene un impacto significativo en los
ecosistemas acuaticos, ya que provoca la desaparicion de estos habitats; diversos
factores contribuyen a una rapida proliferaciéon de algas, lo que a su vez desencadena
un proceso de eutrofizacion, resultando en una contaminaciéon mayor. (Reyes et al.,
2016).
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1.6.4.14. Objetivos del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos
Hidricos (SNGRH)

Los objetivos del Sistema Nacional de Gestion en términos del tema son el poder
fomentar el desarrollo de una cultura que pueda reconocer su valor, tanto ambiental,
social, etc.; realizar la planificacion, regulacion, usos sostenibles, conservacion,
preservacion etc.; incentivar la realizacién de investigaciones, pudiendo capacitar a
allegados a la gestion de recursos hidricos; verificar la gestion integrada, participativa

y multisectorial que busque promover la proteccion del recurso.

1.6.4.15. Incumplimiento a la Ley de Recursos Hidricos.

La presencia de pasivos ambientales, una variedad de contaminantes, el impacto
en los usos del agua, y la insuficiente supervision y control, se deben a la escasa

existencia de intervencion del estado (Autoridad Nacional del Agua, 2011).
1.6.4.16. Generacion de Conflictos

Estos son consecuencias de la contaminacion, afectando asi la calidad, lo que
conlleva riesgos a la salud y afectacion de los ecosistemas (Autoridad Nacional del
Agua, 2011).

1.6.4.17. Proyecto de Modernizacion de la Gestion de los Recursos Hidricos

El objetivo del Proyecto es mejorar las capacidades de las entidades encargadas
de la gestion de los recursos hidricos a nivel nacional y local. Se busca fomentar una
participacion efectiva que permita implementar las tres "E" (eficiencia, eficacia y
equidad) para una gestion adecuada de estos recursos. Esto implica una
administracion colaborativa, descentralizada y con la participacion de multiples
sectores, alineada con las necesidades del desarrollo econémico y el bienestar social,

tanto para los coexistentes de hoy en dia como los futuros. (ANA, 2011)
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Examinar la correlacién entre la contaminacion del agua y el Valor Publico del
manejo de las Microcuencas Hualgayoc y Tingo por el ANA en 2024.

1.7.2. Objetivos especificos

e Evaluar la contaminacion en las cuencas de Hualgayoc y Tingo.

o Verificar el nivel de valor publico de los actores de las microcuencas

Hualgayoc y el Tingo.

e Senalar la correlaciéon entre la Contaminacion hidrica y el Valor publico de

los actores de las microcuencas Hualgayoc y Tingo.

1.8. Pregunta principal y secundarias

1.8.1. Pregunta Principal

¢ Cual es la correlacién entre la Contaminacién del agua y Valor Publico del manejo
de Microcuencas Hualgayoc y Tingo por el ANA en 20247

1.8.2. Preguntas Secundarias

e ¢ Cual es el nivel de la Contaminacion del Agua segun los actores de las
microcuencas Hualgayoc y Tingo — Bambamarca 20247

» ¢ Cual es el nivel del valor publico en actores de las microcuencas Hualgayoc
y Tingo — Bambamarca 20247

« ¢ Cual es el contraste de la relacién entre el nivel de la contaminacion del Agua
y el valor publico del manejo de microcuencas Hualgayoc y Tingo por el ANA,

Bambamarca 20247
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1.9. Metodologia

1.9.1. Diseino de investigacion

Existen dos tipos respecto al disefio de la investigacion, siendo la primera el disefio
no experimental y el segundo el disefio experimental, siendo esta investigacion en de
disefio No Experimental.

Dentro de lo anterior, el disefio se divide en dos los transeccionales y los
longitudinales. Esta investigacidon es Transeccional, puesto que se recabara la
informacién en un solo momento.

Ademas; siguiendo la division de los Transeccionales tenemos los estudios
exploratorios, los descriptivos y los correlacionales-causales. Esta investigacion recae

en estudios Descriptivo Correlacional.

Figura 4.

Diserio de la investigacion. donde

Fuente: Elaboracion propia. Nota: m = muestra, x= variable contaminacion del
agua”, y=variable valor publico, o= representa la observacion, y finalmente r=

relacion.

1.9.2. Variable y operacionalizacion

6y,

Seguidamente se presentan las variables teniendo como variable “x

(contaminacion del agua) y; como la variable “y” (Valor Publico)
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1.9.21. Operacionalizacion

Para efectos de operacionalizar o instrumentalizar la investigacion para efectos de
obtener lo requerido para la recoleccidén de datos se adjunta en anexo el Cuadro de o

Tabla de operacionalizacion. Ver Anexo 1

1.9.3. Poblacién, muestra y muestreo

Se constituye por los pobladores del distrito y Provincia de Hualgayoc. Mientras la
muestra se constituye por 50 datos muestrales y seleccionados bajo el Criterio de
Conveniencia, segun lo recomienda Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) cuyos
parametros son tres (a) Mayores de 25 afos, (b) Secundaria Completa y (c)

Residentes con mas de 3 afios de antiguedad en la localidad.

1.9.4. Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

Se wusara las encuestas con el cuestionario respectivo, requiriendo una
Confiabilidad denominada Alfa de Cronbach mayor a 0.70, para efectos de tener una
alta Confiabilidad.

1.9.5. Procedimiento para la recoleccion de datos

Se solicita al encuestado llene el formato correspondiente

1.9.6. Metodologia del analisis de datos

Es de manera descriptiva, dividiéndose en 2 etapas, la primera se usa estadistica
a través de inclinacién central; la segunda usa estadistica de tipo inferencial, usando

el coeficiente de Spearman
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I. ANTECEDENTES

La gestion del agua respecto a contaminantes es de importante, a nivel nacional
como internacional, amenazando la salubridad tanto del medio ambiente como de los
pobladores que habitan ahi, eso por eso que las siguientes investigaciones a nivel
nacional como internacional nos ayudaran a entender la problematica que la presente

investigacion de las microcuencas de Hualgayoc y Tingo se centra.

2.1. Antecedentes Internacionales

Benitez & Monforte (2018) En su investigacion hecha en México busca aclarar el
caracter publico del servicio de agua urbano, caracterizandolo con el fin de que se
genere un valor publico sostenible en aspectos sociales, financieros y ambientales,
ademas, el se revela que la eficiencia de los proveedores no es suficiente para
alcanzar este objetivo, siendo el SERVQUAL relevante.

Pabén; Benites; Sarria y Gallo (2020) en su Investigacion realizada en se infiere
que la contaminaciéon del agua por estos elementos pesados impacta negativamente,
no solo en el hombre sino también en sus animales, pero que se podria mermar con
instrumentos especializados que podrian controlar el efecto negativo.

En ese contexto con el avance tecnolégico y cientifico, estan surgiendo nuevos
disefios de tratamiento para aguas contaminadas, esto permite un abanico de
posibilidades para los procesos de descontaminacion del agua como lo puede ser via
filtracion, entre otros. Esta investigacion guarda estrecha relacion con la variable
Contaminacién del agua y sobre todo la importancia de aplicar nuevos disefos para
descontaminar el agua y mejorar la calidad de vida.

Venegas B. (2018), el presente estudio se investigo el conflicto ambiental y social
en Barranca, demostrandose que estos problemas resaltan como las secuelas de la
contaminacién del agua conllevan a un dafo y por lo tanto un deterioro medio
ambiental. La alteracién del agua y suelo el cual es provocada por los adsorbentes
han ocasionado el detetrioro del ecosistema, lo cual ha afectado la calidad de vida de
los habitantes de la comunidad.

Rojas (2018), investigacion se plantea el cumplimiento del rol regulador, la
eficiencia del gobierno y se busca la eficacia que genere valor publico, concluyendo
con la propuesta de dos modelos, siendo el primero que consta de cierta cantidad de

elementos agrupados en tres dimensiones: servicio, resultado y confianza, siendo
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esta ultima la mas relevante por su capacidad de equilibrio; el segundo modelo incluye

quince elementos relacionados con la gerencia: institucional y valor.

2.2. Antecedentes Nacionales

Rojas et al., (2021) investigacion donde su propdsito fue entender si la instalacion
de ecotecnologias y tratamiento de aguas son beneficiosas para la provincia de Lima,
lo cual, concluye que a pesar de no tener presencia de lluvias las plantas nativas se
adaptan con humedad del medio ambiente, ademas pretende usar zonas potenciales
como areas verdes, ademas esta ecotecnologia puede funcionar de forma
independiente o complementaria, para zonas tropicales lluviosas beneficia por
disminuir la carga y la velocidad que llega al alcantarillado, otro beneficio resalta la
conservacion para interiores de la energia, siendo la temperatura mas estable,
externamente absorbiendo radiacién solar ademas de reducir costos, genera nuevas
oportunidades para mas usuarios.

Angeles (2018) en su trabajo explica que por la mala gestion que realiza la
Empresa Pluspetrol, fue sancionada con Resolucion Directoral N° 534-2013-
OEFA/DFSAI, argumentando que dicha Empresa ha impactado de sus productos la
laguna Shanshococha y por haber realizado una intervencién en la laguna referida sin
contar con un mecanismo de gestion ambiental.

Galvez & Ramos (2020). En su estudio sobre la expone que, en la rivera de
Chancay, provincia de Huaral, el problema hidrico sigue siendo un problema que
afecta negativamente en sus aldeanos que se viven de la pesca, afectando asi su
actividad econdémica y el aprovechamiento del recurso marino, siendo esta la playa
mas contaminada. También impacta en la salud; generando enfermedades
gastrointestinales y respiratorias. La solucién a este problema se abordd con
Biodigestores de bajo costo. Pues mediante la energia calorifica se hace frente al
problema y ademas se aprovecha para la agricultura, generando humus y composta.
Esta Tesis guarda estrecha relacion con la presente investigacién debido a que el
elemento agua es indispensable, por ello requiere cuidado y buen tratamiento y ello
s6lo se podria lograr con una buena gestién ambiental.

Farfan. (2020). En su estudio se concluye que se expuso un plan de gestion

estratégica con el fin de que se incremente la gestidén de los entes a cargo, mediante
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el incremento del valor publico. Cabe mencionar que esta Investigacion guarda
relacion con el presente tema a investigar.

Chuquiruna, L.; Rojas, L. (2018) en su investigacion se concluye que los
resultados que se obtuvieron, basado en un disefio descriptivo y utilizando encuestas
procesadas mediante grafico de barras, fue que el nivel de valor publico es
considerable en la comunidad debido que su percepcion sobre aspectos relacionados
al valor publico son favorables, infiriéndose que la poblacion circundante puede medir
la gestion y la cualidad brindada en la gestion por resultados.

Quispe (2020) en su estudio afirma que los principales efectos sociales y
econdmicos en la poblacién, ha tenido impacto en educacion mejorando el
rendimiento de los estudiantes, en salud brindaron campanias integrales de salud con
especialista de la capital Lima, en lo econémico hubo impacto positivo en los
beneficiarios de influencia directa e indirecta del proyecto, infraestructura vial, sin
embargo, para las autoridades no hay hechos que resaltar por el hecho de ser un
proyecto minero de mediano plazo; mientras que otro grupo de pobladores lideres de
la comunidad mantienen el pensamiento de que la actividad en mina ocasiona
contaminacion y deterioro ambiental, por tanto concluye que la empresa minera juega
un papel fundamental para una visién con desarrollo de la comunidad.

Zegarra et al. (2021) en su estudio se examina el valor publico como un elemento
fundamental de la nueva gestion publica, concluyendo que este valor tiene un impacto
significativo del 32,5% en la obtencidon de resultados positivos, dependiendo de la
adquisicién de competencias directivas, lo cual permitird mejorar continuamente la
gestion implementada.

Risco, T. K. (2019), el trabajo se basa en una investigacion descriptiva relacional
transversal no experimental, se realizd en una muestra con un total de 90
participantes, quienes consideraban que la no es suficiente la inversion y produce un
bajo valor publico, concluyendo que las variables se relacionan. Esta investigacion
guarda congruencia con la presente investigacién por la variable valor publico y por
ser de corte correlacional.
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n. CALIDAD DEL AGUA EN HUALGAYOC

El presente analisis se centra en las encuetas realizadas en las microcuencas de
Hualgayoc y Tingo en 2024, pretendiendo verificar valor publico asignado por los
actores a la gestion de las microcuencas antes mencionadas, siendo estas
microcuencas de vital importancia para la sostenibilidad ambiental y el bienestar de
las comunidades locales. Para poder analizar correctamente se realizé una muestra
de 50 elementos basado en el criterio de conveniencia, utilizando cuestionarios con
una escala de medicion ordinal. A través de un enfoque metodoldgico se busca
comprender los niveles de contaminacion usando el coeficiente de Spearman, tanto
en términos de contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos; el hecho de recolectar
datos medida por el coeficiente de Cronbach.

3.1. Confiabilidad de datos por Alfa de Cronbach

Para esta investigacion, se calcularon los valores de Alfa de Cronbach para las
dos variables: contaminacion del agua y valor publico.

El calcular el Alfa de Cronbach es de la manera siguiente:

k NV,
— Vt]

Donde:

a: Alfa de Cronbach

k: Numero de items.

V;: Varianza de cada item.

V;: Varianza del total.

a) Variable 1: Contaminacién del Agua

El instrumento disefiado para medir la percepcidn de la contaminacion del agua
incluyé un conjunto de preguntas cuya confiabilidad fue evaluada mediante el Alfa
de Cronbach. El analisis arrojé un coeficiente de 0.907, lo que indica una
confiabilidad excelente. Este resultado sugiere que las preguntas utilizadas son
coherentes entre si y miden adecuadamente el constructo de contaminacion del

agua, garantizando asi la validez y precisidén de los datos recolectados.
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b) Variable 2: Valor Publico

Para la variable de valor publico, que evalua la percepcion de los actores sobre
la gestion de las microcuencas, el Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.893,
resultando una confiabilidad buena, lo que implica que los items empleados para
medir esta variable son consistentemente correlacionados y ofrecen una medida

confiable del valor publico en la gestion de las microcuencas.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en ambas variables confirman que la recoleccion de
datos son fiables, con un Alfa de Cronbach superior a 0.8, lo que asegura que las
conclusiones derivadas del andlisis de estos datos son robustas y estan bien
fundamentadas. La alta consistencia interna de las preguntas reafirma la validez
del instrumento utilizado para esta investigacion, permitiendo generar

conclusiones y recomendaciones con un alto grado de confianza.

3.2. Correlaciéon de Spearman

Mediante Spearman, se va a evaluar la direccion y la magnitud de la relacion
entre las variables Contaminacion del Agua y Valor Publico, determinando la
intensidad de dicha asociacién sin requerir que sea lineal. Este analisis también
permite identificar si el aumento de una variable esta asociado con un incremento
o una disminucion en la otra. Ademas, proporciona un coeficiente de correlacion

que cuantifica el grado de asociacién entre las dos variables numéricas.

La férmula para calcular el coeficiente Rho de Spearman es:

_ . 6xd’
P T amz =)

Donde:
n: Numero de parejas de datos.
d: Diferencia entre los correspondientes datos de orden x e y.

p: Coeficiente de Spearman.
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Para cada caso, se planteara un estadistico de prueba con la finalidad de llegar a una

conclusion frente a una hipotesis, se considera la siguiente formula:

Este valor t, sera comparado frente al valor critico para determinar la no existencia de

correlacion lineal o la existencia de correlacién lineal.
Esto se rige, bajo la siguiente condicion:

Si |t| > Valor critico,rechazar H,.

Si |t| < Valor critico, No rechazar H,.

3.3. Correlacién entre La Contaminacion del Agua y El Valor
Publico de microcuencas Hualgayoc y Tingo.

Prueba de Hipétesis

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos, aplicados a una muestra de
50 pobladores del Distrito y Provincia del Hualgayoc en forma desglosada,
dimensionando el total de preguntas de los cuestionarios en Cambios Fisicos,
Cambios Quimicos, Cambios Bioldgicos, Dimension Sustantiva, Dimensién Politica y
Dimension Operativa.

Hipétesis General

H,: No existe relacion entre La Contaminacion del Agua y El Valor Publico de
microcuencas Hualgayoc y Tingo.

H;: La relacién entre La Contaminacion del Agua con el valor publico de
microcuencas Hualgayoc y Tingo.

Confianza: 95% (a = 0.05)

Decision:

Como 0.179 < 2.01; No se rechaza.

Prueba Estadistica de Spearman.

Existe una correlacion minima de 0.03498 como se muestra en la Tabla 1, por lo
tanto, afirma que no existe una relacién entre las variables Contaminacion del Agua y

Valor Publico, rechazando la hipétesis nula
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Tabla 1.

Contaminacion del Agua y Valor Publico.

Correlaciones no parametrica

del Agua

Valor Publico

Coeficiente Estadistico
de de Prueba
Correlacion

Rho de Spearman | Contaminacion 0.03498 0.179

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Correlacion entre El Valor Publico y Contaminantes Fisicos.

Hipotesis Especifica 1

H,: No existe relacion entre El Valor Publico y Contaminantes Fisicos.

H;: Existe relacion entre El Valor Publico y Contaminantes Fisicos.
Confianza: 95% (a = 0.05)

Decision:

Como 0.179 < 2.01; No se rechaza.

Prueba Estadistica de Spearman.

Existe una correlacion minima de 0.02586 como se muestra en la Tabla 2, por lo

tanto, afirma que no existe una relacion entre las variables, rechazando la hipétesis

nula
Tabla 2.

El Valor Publico y Contaminantes Fisicos.

Correlaciones no parametrica

Fisicos

Valor Publico

Coeficiente Estadistico
de de Prueba
Correlacion

Rho de Spearman | Contaminantes 0.02586 0.179

Fuente. Elaboracion propia.
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3.5. Correlacion entre EI Valor Publico y Contaminantes
Quimicos

Hipoétesis Especifica 2

H,: No existe relacion entre El Valor Publico y Contaminantes Quimicos.

H;: Existe relacion entre El Valor Publico y Contaminantes Quimicos.

Confianza: 95% (a = 0.05)

Decision:

Como —0.100 < 2.01; No se rechaza.

Prueba Estadistica de Spearman.

Existe una correlacion minima de -0.01438 como se muestra en la Tabla 3, por lo
tanto, afirma que no existe una relacion entre las variables, rechazando la hipétesis

nula

Tabla 3.

El Valor Publico y Contaminantes Quimicos.

Correlaciones no paramétricas

Coeficiente Estadistico
de de Prueba
Correlacion

Rho de Spearman | Contaminantes -0.01438 -0.100

Quimicos

Valor Publico

Fuente. Elaboracion propia.

3.6. Correlacion entre EI Valor Publico y Contaminantes
Biolégicos.
Hipétesis Especifica 3
H,: No existe relacion entre El Valor Publico y Contaminantes Bioldgicos.
H;: Existe relacion entre El Valor Publico y Contaminantes Bioldgicos.
Confianza: 95% (a = 0.05)
Decision:
Como 0.476 < 2.01; No se rechaza.

Prueba Estadistica de Spearman.
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Existe una correlacion minima de 0.06860 como se muestra en la Tabla 4, por lo

tanto, afirma que no existe una relacion entre las variables, rechazando la hipodtesis

nula

Tabla 4.

El Valor Publico y Contaminantes Biolbgicos.

Correlaciones no parametricas

Bioldgicos

Valor Publico

Coeficiente Estadistico
de de Prueba
Correlacion

Rho de Spearman | Contaminantes 0.06860 0.476

Fuente. Elaboracién propia.

3.7. Correlaciéon entre Contaminacion del Agua y Dimensién
Sustantiva.

Hipotesis Especifica 4
H,: No existe relacion entre Contaminacién del Agua y Dimension Sustantiva.

H;: Existe relacion entre Contaminaciéon del Agua y Dimension Sustantiva.

Confianza: 95% (a = 0.05)

Decision:

Como 0.537 < 2.01; No se rechaza.

Prueba Estadistica de Spearman.

Existe una correlacion minima de 0.07726 como se muestra en la Tabla 5 por lo

tanto, afirma que no existe una relacion entre las variables, rechazando la hipétesis

nula
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Tabla 5.

Contaminacion del Agua y Dimension Sustantiva.

Correlaciones no parametricas

Coeficiente Estadistico
de de Prueba
Correlacion
Rho de Spearman | Contaminacion 0.07726 0.537
del Agua
Dimension
Sustantiva

Fuente. Elaboracién propia.

3.8. Correlaciéon entre Contaminacion del Agua y Dimensidn

Politica

Hipoétesis Especificab

H,: No existe relacion entre Contaminacién del Agua y Dimension Politica.

H;: Existe relacion entre Contaminacion del Agua y Dimension Politica.

Confianza: 95% (a = 0.05)
Decision:
Como 0.885 < 2.01; No se rechaza.

Prueba Estadistica de Spearman.

Existe una correlacion minima de 0.12672 como se muestra en la Tabla 6, por lo

tanto, afirma que no existe una relacion entre las variables, rechazando la hipotesis

nula
Tabla 6.

Contaminacion del Agua y Dimension Politica.

Correlaciones no parametricas

Coeficiente Estadistico
de de Prueba
Correlacion
Rho de Spearman | Contaminacion 0.12672 0.885
del Agua
Dimension
Politica

Fuente. Elaboracion propia.
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3.9. Correlacion entre Contaminacién del Agua y Dimensién
Operativa.

Hipoétesis Especificab

H,: No existe relacion entre Contaminacion del Agua y Dimension Operativa.

H;: Existe relacion entre Contaminacion del Agua y Dimension Operativa.

Confianza: 95% (a = 0.05)

Decision:

Como 1.194 < 2.01; No se rechaza.

Prueba Estadistica de Spearman.

Existe una correlacion minima de 0.12672 como se muestra en la Tabla 7, por lo
tanto, afirma que no existe una relacion entre las variables, rechazando la hipotesis
nula

Tabla 7.

Contaminacion del Agua y Dimension Operativa.

Correlaciones no parametricas

Coeficiente Estadistico
de de Prueba
Correlacion
Rho de Spearman | Contaminacion 0.16977 1.194
del Agua
Dimension
Operativa

Fuente. Elaboracion propia.
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IV. RESULTADOS

Los datos recopilados fueron procesados y representados mediante tablas y
graficos, lo que permitié visualizar de manera clara las opiniones, percepciones y

conocimientos de los encuestados

4.1. Cambios Fisicos

Tanto en Tabla 1 y Figura 1, se podra observar lo relacionado al cuestionario N°1
en torno a los cambios fisicos que influyen en la contaminacion del agua, en donde
se puede evidenciar que el 38.8% de los encuestados calificaron un nivel alto de
contaminacion por lluvias acidas, aguas residuales domésticas, relaves mineros,
desechos industriales y aire contaminado, ademas, el 3.6% de los encuestados
calificaron un nivel muy bajo de contaminacion por lluvias acidas, aguas residuales

domeésticas, relaves mineros, desechos industriales y aire contaminado.

Tabla 8.
Cambios Fisicos para determinar el nivel de contaminacion en cuencas de

Hualgayoc y Tingo.

Frecuenc; Porcentaje

Muy Baja 9 3.6%

Baja 24 9.6%

Valido Regular 59 23.6%
Alta 97 38.8%

Muy Alta 61 24.4%

100.0

Total 250 o

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 5.
Cambios Fisicos para determinar el nivel de contaminacion en cuencas de

Hualgayoc y Tingo.

Cambios Fisicos

Muy Alta
Alta
Regular
Baja

Muy Baja

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Fuente. Elaboracion propia.

4.2. Cambios Quimicos

Tanto en Tabla 2 y Figura 2, se podra observar lo relacionado al cuestionario N°1
en torno a los cambios quimicos que influyen en la contaminacion del agua, en donde
se puede evidenciar que el 38.4% de los encuestados calificaron un nivel alto de
contaminacioén por desechos hospitalarios, fertilizantes no organicos, plaguicidas no
organicos y detergentes domésticos, ademas, el 5.1% de los encuestados calificaron
un nivel muy bajo de contaminacion por desechos hospitalarios, fertilizantes no

organicos, plaguicidas no organicos y detergentes domésticos.

Tabla 8.
Cambios Quimicos para determinar el nivel de contaminacion en cuencas de
Hualgayoc y Tingo.

Frec;uenm Porcentaje

Muy Baja 10 5.1%

Baja 32 16.2%

Valido Regular 57 28.8%

Alta 76 38.4%

Muy Alta 23 11.6%

Total 198 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 6.
Cambios Quimicos para determinar el nivel de contaminacién en cuencas de

Hualgayoc y Tingo.

Cambios Quimicos
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Fuente. Elaboracién propia.

4.3. Cambios Biologicos

Tanto en Tabla 3 y Figura 3, se podra observar lo relacionado al cuestionario N°1
en torno a los cambios fisicos que influyen en la contaminacion del agua, en donde
se puede evidenciar que el 34.0% de los encuestados calificaron un nivel alto de
contaminacion por aguas servidas, desechos domeésticos y desperdicios vegetales,
ademas, el 7.3% de los encuestados calificaron un nivel muy bajo de contaminacion
por aguas servidas, desechos domeésticos y desperdicios vegetales.

Tabla 9.

Cambios Biolégicos para determinar el nivel de contaminacién en cuencas de

Hualgayoc y Tingo.

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 11 7.3%
_ 25.3
Baja 38 %
18.7
Valido Regular 28 %
34.0
Alta 51 o
14.7
Muy Alta 22 %
Total 150 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 7.
Cambios Biolégicos para determinar el nivel de contaminacién en cuencas de

Hualgayoc y Tingo.

Cambios Biolégicos
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Fuente. Elaboracién propia.

4.4. Dimension Sustantiva

Tanto en Tabla 4 y Figura 4, se podra observar lo relacionado al cuestionario N°2
en torno al Nivel de Valor Publico del ANA en microcuencas Hualgayoc y Tingo, en
donde se puede evidenciar que el 47.3% de los encuestados calificaron un nivel bajo
de gestion ofrecido, gestion esperado y satisfacciéon por la gestion, ademas, el 0.0%
de los encuestados calificaron un nivel muy alto de contaminacién por gestion
ofrecido, gestion esperado y satisfaccion por la gestion.

Tabla 10.

Dimension Sustantiva para determinar el nivel del Valor Publico del ANA en

microcuencas Hualgayoc y Tingo.

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 35 23.3%
Baja 71 47.3%
Valido Regular 39 26.0%
Alta 5 3.3%
Muy Alta 0 0.0%
Total 150 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.




Figura 8.
Dimension Sustantiva para determinar el nivel del Valor Publico del ANA en

microcuencas Hualgayoc y Tingo.

Dimension Sustantiva
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Fuente. Elaboracién propia.

4.5. Dimension Politica

Se puede observar , tanto en Tabla 5 y Figura 5, lo relacionado al cuestionario N°2
en torno al Nivel de Valor Publico del ANA en microcuencas Hualgayoc y Tingo, en
donde se puede evidenciar que el 46.8% de los encuestados calificaron un nivel bajo
de manejo de conflictos sociales, convocatoria a los actores involucrados, respaldo
politico y aceptacion en las partes involucradas, ademas, el 0.4% de los encuestados
calificaron un nivel muy alto de manejo de conflictos sociales, convocatoria a los

actores involucrados, respaldo politico y aceptacién en las partes involucradas.

Tabla 11.
Dimension Politica para determinar el nivel del Valor Publico del ANA en

microcuencas Hualgayoc y Tingo.

Fr:cuenCI Porcentaje

Muy Baja 45 18.0%

Baja 117 46.8%

Valido Regular 77 30.8%
Alta 10 4.0%

Muy Alta 1 0.4%

Total 250 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.




Figura 9.
Dimension Politica para determinar el nivel del Valor Publico del ANA en

microcuencas Hualgayoc y Tingo.
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Fuente. Elaboracion propia.

4.6. Dimension Operativa

Tanto en Tabla 6 y Figura 6, se podra observar lo relacionado al cuestionario N°2
en torno al Nivel de Valor Publico del ANA en microcuencas Hualgayoc y Tingo, en
donde se puede evidenciar que el 53.0% de los encuestados calificaron un nivel bajo
de eficiencia (minimizando el uso de recursos), eficacia (alcanzando metas de gestion)
y de efectividad (minimizando el usos de recursos y alcanzando metas de gestion),
ademas, el 0.0% de los encuestados calificaron un nivel muy alto de eficiencia
(minimizando el uso de recursos), eficacia (alcanzando metas de gestién) y de

efectividad (minimizando el usos de recursos y alcanzando metas de gestion).
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Tabla 12.
Dimension Operativa para determinar el nivel del Valor Publico del ANA en

microcuencas Hualgayoc y Tingo.

Frecuencia Porcentaje

. 18.8

Muy Baja 28 %

, 53.0

Vai Baja 79 %
alldo 26.8
Regular 40 %

Alta 2 1.3%

Muy Alta 0 0.0%

Total 149 100.0%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 10.
Dimension Operativa para determinar el nivel del Valor Publico del ANA en

microcuencas Hualgayoc y Tingo.
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Fuente. Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que no hay relacion significativa entre la
contaminacion del agua y el valor publico en las microcuencas Hualgayoc y Tingo.
Esto se ha demostrado mediante el coeficiente de Spearman obtenido (p =
0.03498), el cual indica una correlacién minima. Este hallazgo apoya la hipétesis
nula, sugiriendo que, debido a los niveles de contaminacion percibidos, los actores
no asocian directamente la calidad del agua con el valor publico de las acciones
de gestion en las microcuencas. Esta falta de correlacion puede deberse a varios
factores, como la posible desconexién entre la percepcion de los ciudadanos y los
datos técnicos sobre la calidad del agua, o una falta de comprension sobre cémo

la gestion efectiva puede mitigar los impactos de la contaminacion.

Se ha precisado que los entrevistados tienen una percepcién clara respecto a
las fuentes que contaminan las microcuencas de Hualgayoc y Tingo. La mayoria
de los encuestados identifica que la contaminacion no es percibida como un
fendbmeno "natural" sino como un proceso provocado por actores especificos como
las actividades mineras y la gestion inadecuada de residuos solidos. Ademas, hay
quienes reconocen la existencia de pasivos ambientales histéricos como una
causa significativa de la contaminacion. Sin embargo, no todos los entrevistados
logran identificar con exactitud el origen o la magnitud de los contaminantes, lo
que podria estar contribuyendo a la desconexion entre la preocupacion por la

contaminacion y la valoracidn de las acciones de las autoridades.

En cuanto a las autoridades responsables del control de la contaminacion, los
entrevistados reconocen a las instituciones como el ANA y el MINAM, pero en
muchos casos, no perciben que estas entidades ejerzan un control efectivo ni que
cuenten con medios coercitivos adecuados para sancionar o reducir los niveles de
contaminacién en las microcuencas. Debido al escepticismo respecto a las
autoridades podria ser uno de los factores que explican la desconexién observada
entre la preocupacion por la contaminacion y la valoracion de la gestion publica.

El manejo de las microcuencas es un tema que genera diversas
interpretaciones entre los entrevistados. Si bien algunos entienden este concepto

de la gestion integrada del agua, otros lo perciben como la intervencion directa
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sobre las fuentes de contaminacion sin incluir necesariamente una vision integral
de desarrollo sostenible o participacién comunitaria. Esta confusion sobre lo que
implica el manejo de las microcuencas afecta la examinacién de las acciones
realizadas por las autoridades, dado que los entrevistados podrian no percibir que

se estan aplicando politicas efectivas para mitigar los impactos ambientales.

Al analizar la relacion entre el valor publico y los distintos tipos de cambios
(fisicos, quimicos, biologicos), los coeficientes de correlacion obtenidos fueron
extremadamente bajos (p < 0.06860). Esto sugiere que la idea de la calidad del
agua en términos de estos contaminantes especificos no influye significativamente
en cdmo los actores valoran la gestion publica de las microcuencas. Demostrando
los resultados la necesidad de entender mejor qué factores son considerados por
los actores al evaluar la gestidn, ya que la contaminacion por si misma no parece
ser un indicador clave. Esta falta de diferenciacion podria deberse a una falta de
conocimiento técnico o a la percepcion de que todos los tipos de contaminacion
son igualmente perjudiciales y, por lo tanto, requieren una gestién equitativa. Sin
embargo, desde una perspectiva de gestion, es vital que los diferentes tipos de
contaminantes sean abordados de manera especifica, ya que cada uno puede

tener diferentes impactos en el ecosistema y la salud publica.

La investigacién también explord conexidon entre la contaminacion del agua y
las diferentes dimensiones del valor publico: sustantiva, politica y operativa. Los
coeficientes de correlacion obtenidos, que oscilaron entre p = 0.07726 y p =
0.16977, indican una falta de correlacidon significativa. Esto implica que las
percepciones sobre la contaminacion no estan influyendo de manera considerable

en coémo se valoran las distintas facetas del manejo publico.

Los resultados obtenidos nos dan a conocer que la mayoria de los actores
perciben niveles altos de contaminacion en las microcuencas, tanto en términos
de contaminantes fisicos (38.8%), como lluvias &cidas, aguas residuales
domeésticas, relaves mineros, desechos industriales y aire contaminado, que
afectan visiblemente la calidad del ambiente. Un porcentaje muy cercano también
indica la existencia de contaminantes quimicos (38.4%), como desechos
hospitalarios, fertilizantes no organicos, plaguicidas no organicos y detergentes

domésticos que se filtran en las fuentes de agua. Ademas, los encuestados
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identifican contaminantes bioldgicos (34.0%), como aguas servidas, desechos
domésticos y desperdicios vegetales comprometiendo a la potabilidad del agua y

representando un riesgo directo para la salud publica.

Lo mas notable es que 33 de los 50 encuestados (66%) coinciden en identificar
simultaneamente la presencia de contaminantes fisicos y quimicos. Este alto grado
de coincidencia entre los actores refleja una percepcion generalizada de una
problematica ambiental compleja y multifactorial, donde las diferentes formas de
contaminacion interactuan y agravan la situacion. La identificacion conjunta de
estos tipos de contaminantes sugiere que los actores perciben un deterioro integral
de la calidad del cuerpo hidrico, no solo en cuestiones de parametros visibles como
los contaminantes fisicos, sino también en aspectos mas criticos y potencialmente

mas peligrosos como la presencia de sustancias quimicas.

Este resultado consolida la idea de que los actores en la region estan
profundamente preocupados por los problemas ambientales y perciben que la
situacion actual de las microcuencas es grave y requiere atenciéon urgente. Sin
embargo, esta alta percepcion de contaminacién no se traduce necesariamente en
una mayor valoracién del manejo publico de las microcuencas, lo que plantea
desafios importantes para las politicas de gestibn y comunicacion de las
autoridades encargadas. La identificacion de multiples tipos de contaminantes
también subraya la necesidad de implementar medidas de gestidn diferenciadas y
mas efectivas para abordar los distintos tipos de contaminacién, cada uno con sus

respectivos riesgos e impactos en el ecosistema y en la poblacion.

Esta percepcion es respaldada por el Informe Técnico N° 0081-2021-ANA-
AAA.M-ALA.C/MCC de 2021, que confirma la presencia de concentraciones
alarmantes de metales pesados y bacterias patdégenas en diversas fuentes
hidricas, superando los Estandares de Calidad Ambiental. Sin embargo, a pesar
de la gravedad de estos hallazgos, esta percepcion de alta contaminacion no se
traduce en un reconocimiento del valor publico en la gestion de estas cuencas.
Aunque los actores muestran una preocupacion significativa por la calidad del
agua, lo que podria tener serias implicaciones para el bienestar publico y la
proteccion del entorno natural, no existe una correlacion significativa entre los

niveles de contaminacion percibidos y el valor publico que se otorga al manejo de
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las microcuencas. Esto sugiere que, aunque los actores son conscientes de los
problemas ambientales, esta conciencia no se traduce en una mayor valoracion
de los esfuerzos de gestidn por parte de las autoridades. Si bien los actores
reconocen la contaminacion, es posible que no estén al tanto de las medidas que
se estan tomando para abordarla, o que no confien en la capacidad de las

autoridades para gestionar eficazmente los problemas.

Sin embargo, esta percepcion de alta contaminacién no se traduce en un
reconocimiento del valor publico en la gestion de estas cuencas. Esta percepcion
refleja una preocupacion significativa sobre la calidad del agua en la region, lo que
podria tener implicaciones para la salud publica y el medio ambiente. Sin embargo,
a pesar de esta percepcion generalizada, los resultados también muestran que no
existe una correlacion significativa entre estos niveles de contaminacion percibidos
y el valor publico que los actores otorgan al manejo de las microcuencas. Esto
sugiere que, aunque los actores son conscientes de los problemas ambientales,
esta conciencia no se traduce en una mayor valoracion de los esfuerzos de gestion
por parte de las autoridades. Si bien los actores reconocen la contaminacion, es
posible que no estén al tanto de las medidas que se estan tomando para abordarla,
0 que no confien en la capacidad de las autoridades para gestionar eficazmente

los problemas.

El analisis del valor publico del ANA en las microcuencas Hualgayoc y Tingo
muestra que la gestion es percibida mayormente como insuficiente en las tres
dimensiones evaluadas: sustantiva, politica y operativa. En la dimension
sustantiva, el 47.3% de los encuestados calificaron la gestion como "baja", con un
0.0% que la considerd "muy alta". En la dimensién politica, el 46.8% también la
evaluaron como "baja", y solo un 0.4% la considerd "muy alta". Finalmente, en la
dimension operativa, el 53.0% de los participantes percibieron una baja eficiencia,
eficacia y efectividad en la gestion, sin ninguna calificacion de "muy alta". Estos
porcentajes subrayan la necesidad de que la ANA fortalezca su desempefio en
estas areas clave para mejorar la percepcion y el valor publico de su gestion en

las microcuencas.

Los hallazgos de esta investigacion tienen una gran importancia para la gestiéon

de cuencas en la region de Hualgayoc y Tingo. La falta de una correlacion
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significativa entre lo que perciben de la contaminacion del agua y el valor publico
asignado al manejo de las microcuencas sugiere que las estrategias actuales de
gestion y comunicacion pueden no estar siendo efectivas en involucrar a la
comunidad o en alinear sus percepciones con los objetivos de las politicas publicas
La desconexion observada entre la percepcién de la contaminacién y el valor
publico asignado a la gestion sugiere que las autoridades encargadas deben
reevaluar sus estrategias de comunicacion y sensibilizacion. Es crucial que se
alineen mejor las percepciones publicas con los esfuerzos reales de gestion para
garantizar una mayor legitimidad y apoyo a las acciones implementadas. Una
mayor sensibilizacion y comunicacion efectiva son necesarias para que los actores
comprendan y valoren los esfuerzos realizados en la gestion de las microcuencas,

especialmente en contextos de alta contaminacion.

VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados del estudio y la desconexion identificada entre la
preocupacion por la contaminacion y la valoracion de la gestion de las autoridades,
se presentan las siguientes recomendaciones y nuevas hipotesis que podrian ser

retomadas en futuras investigaciones:

Fortalecer la supervision y monitoreo de fuentes contaminantes: Las entidades
responsables, como el MINAM y el ANA, deben reforzar los mecanismos de
monitoreo y control sobre las actividades contaminantes. Este fortalecimiento no
solo mejoraria la percepcion sobre la gestion publica, sino que contribuiria a
reducir la desconfianza hacia las autoridades, que podria ser una de las razones

de la desconexion observada.

Promover la transparencia y la participacion ciudadana: Una de las hipotesis
que podria explorarse en investigaciones futuras es la no transparencia en los
procesos publicos de gestidn, asi como la escasa participacion de los ciudadanos
en los procesos de toma de decisiones, puede estar generando una
disconformidad con las acciones de las autoridades, a pesar de la alta
preocupacion por la contaminacion. Para abordar esto, se recomienda que las

autoridades implementen mecanismos de transparencia en la divulgacion de
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resultados y acciones tomadas, ademas de lograr una mayor participacion mas

contundente de las comunidades en la gestion de las microcuencas.

Investigar el impacto de la percepcion de justicia ambiental: Otra posible
conjetura es que la percepcion de injusticia ambiental juega un rol importante en
la desconexién identificada. Los entrevistados podrian percibir que no hay un
equilibrio adecuado en como se gestionan los intereses econdmicos (como la
mineria) frente a la proteccion del medio ambiente y los derechos de las
comunidades. Esta percepcion de desigualdad podria estar erosionando la
confianza en la gestion de las autoridades, incluso si se percibe una alta
preocupacion por los problemas ambientales. Se recomienda investigar este

aspecto en el futuro y proponer politicas de justicia ambiental mas equitativas.

Analizar la influencia de la informacion y comunicacion publica: Una hipotesis
adicional sugiere que la desinformacion o la falta de comunicacién adecuada entre
las autoridades y las comunidades sobre las acciones de gestidon ambiental podria
estar contribuyendo a la desconexidén. A pesar de que las autoridades pueden
estar tomando acciones, si la poblacién no tiene acceso a esta informacion o no
percibe resultados tangibles, la valoracion de la gestidn sigue siendo negativa.
Esto resalta la necesidad de mejorar la comunicacion publica sobre los esfuerzos
realizados y los resultados obtenidos, utilizando medios accesibles vy

comprensibles para la poblacion local.

Evaluar la eficacia de los instrumentos de politica ambiental: Otra linea de
investigacion futura podria enfocarse en la eficacia real de los instrumentos de
politica ambiental utilizados por las autoridades. Si bien pueden existir marcos
regulatorios y politicas, la desconexidén podria indicar que su implementacion no
es efectiva o que las sanciones no son lo suficientemente disuasivas. Se
recomienda una evaluacion exhaustiva de la eficacia de estos instrumentos para

identificar areas de mejora.

Implementar medidas correctivas inmediatas: En funcién de los contaminantes
identificados, se sugiere la implementacion de medidas correctivas inmediatas,
como la remediacion de suelos contaminados y la implementacion de barreras

fisicas que limiten la propagacion de contaminantes quimicos hacia las fuentes de
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agua. Estas acciones deben estar coordinadas entre el gobierno, las empresas

mineras y las comunidades locales para asegurar su éxito.

Crear incentivos para la gestion sostenible de las microcuencas: Es
recomendable establecer incentivos econdmicos y normativos para las empresas
y comunidades que promuevan practicas sostenibles de gestion de las
microcuencas, reduciendo asi la contaminacién y protegiendo los recursos

hidricos.

Fortalecer los medios de coercion y sancion: Finalmente, se debe mejorar el
sistema de coercion y sancién para las actividades que generan altos niveles de
contaminacion. Esto incluye la creacion de multas mas estrictas y la
implementacion de mecanismos de compensacion ambiental que ayuden a mitigar

el impacto de las actividades productivas sobre las microcuencas.
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VIII. ANEXOS

ANEXO A. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE INVESTIGACION: “CONTAMINACION DEL AGUA Y VALOR PUBLICO DE.
MICROCUENCAS HUALGAYOC Y TINGO.ANA.BAMBAMARCA.2024.”

CODIGO DE ENCUESTA: | | sexo | M | F

NOMBRES Y APELLIDOS:

DNI: ‘ EDAD:

ENTIDAD /ORGANIZACION:

CARGO:

FECHA:

Nota: Por favor, ciudadano expresar su percepcion en cada una de las preguntas siguientes, se
guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacién para efectos
académicos

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

Cuestionario N° 1.

“Identificar el nivel de contaminacién en cuencas de Hualgayoc y Tingo. Bambamarca — 2024

N

o Preguntas 1 2 3 4 5
0 | ¢Como calificaria la Contaminacion del agua debido a las
1 | lluvias que arrastran contaminantes?

0 | ¢Como calificaria la Contaminacion del agua segun el nivel
2 | de aguas residuales domesticas?

0 | ¢Como calificaria la contaminacion del agua por relaves
3 | mineros?

0 | ¢Coémo calificaria la contaminacion del agua por desechos
4 | industriales?

0 | ¢Como calificaria la contaminacion del agua por
5 | contaminacién del aire?

0 | ¢Como calificaria la contaminacion del agua por desechos
6 | hospitalarios?

0 ,Coémo calificaria la contaminacion del agua por
7| fertilizantes no organicos?

0 | ¢Como calificaria la contaminacién del agua por
8 | plaguicidas no organicos?

0 | ¢Como calificaria la contaminacién del agua por
9 | detergentes domésticos?
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1 | ¢Coémo calificaria la contaminacion del agua por aguas
0 | servidas?

1 | ¢Como calificaria la contaminacion del agua por desechos
1 | domésticos?

1 | ¢Cébmo calificaria la contaminacién del agua por
2 | desperdicios vegetales?

Cuestionario 2.

“Medir Nivel de Valor publico del ANA en Microcuencas Hualgayoc y Tingo. Bambamarca 2024

NO

Preguntas

01

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun la gestion
ofrecida en relacibn a Contaminacion del agua de
Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

02

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun la gestién
esperada en relacion a Contaminaciéon del agua de
Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

03

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun la
satisfaccion en relacion a Contaminacion del agua de
Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

04

¢,Coémo calificaria el desempefio de la ANA segun el
manejo de conflictos sociales relacionado a Contaminacion
del agua de Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

05

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun normas
aprobadas en relacion a Contaminacion del agua de
Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

06

¢, Como calificaria el desempefio de la ANA segun la
convocatoria a los actores involucrados relacionado a
Contaminacion del agua de Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

07

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun nivel de
respaldo politico relacionado a Contaminacion del agua de
Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

08

¢, Como calificaria el desempefio de la ANA segun
aceptacién en las partes involucradas relacionado a
Contaminacion del agua de Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

09

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun la
eficiencia relacionada a Contaminaciéon del agua de
Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

10

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun eficacia
(alcanza metas) relacionada a Contaminacion del agua de
Microcuencas Hualgayoc y Tingo?

11

¢,Como calificaria el desempefio de la ANA segun efectividad
(minimiza uso de recursos y cumple metas) relacionado a
Contaminacion del agua de Microcuencas Hualgayoc y Tingo?
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ANEXO B. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable o Definicion . . . Escalay nivelde  Tipo de
Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores ., )
S operacional medicion Variable
La contaminacion del . e A
Agua:... cambio de Nivel de lluvias acidas Esc_ala.
caracteristicas de ella y Nivel de aguas residuales domesticas Ordinal
estos cambios pueden
ser fisicos, quimicos o Cambios fisicos  Nivel de relaves mineros
biolégicos]..] presencia Alteraciones o . ) )
de contaminantes en cambios Nivel de desechos industriales
. agua de rios, mares, fisicoquimicos o Nivel del ai taminad

X: lagos, lagunas y aguas  bioldgicos que se elidelialrg coniaminado
Conta subterraneas.|...] produce en el Nivel de desechos hospitalarios

. principales agua por
minac contaminantes los _desechos . y Nivel de fertilizantes no organicos Nivel de medicion:  Cualitativa

ion vertidos de desechos industriales, Cambios quimicos . o . (1) Muy Bajo, (2)
industriales, domésticos, desechos Nivel de plaguicidas no orgénicos Bajo, (3) Regular
del comerciales, hospitalarios mineros, . . ) Alto v (5) Muy’
agua. Yaguas servidas; [...] La domésticos, Nivel de detergentes domeésticos alto
" contaminacion del agua comerciales, . .
es problema local, hospitalarios, Nivel de aguas servidas
regional y mundial; Es aguas servidas. Nivel de desechos domésticos
decir, sino se controla a Cambios Bioloai
tiempo es letal para la amblos 'BIOIRYICOS
salud, seguridad y Nivel de desperdicios vegetales
bienestar de los
pobladores. F. (1985)
“El valor publico...] Nivel de gestidn ofrecido .
reconocimiento Dimension ) rl Escala: Ordinal
C|uan1anofde %ue los Sustantiva Nivel de gestion esperado
servicios olrecidos por Nivel de satisfaccion por la gestion
los gobiernos son de
calidad y responden R o Nivel de manejo de conflictos social
: fehacientemente a sus  Reconocimiento . . .

y: necesidades o del ciudadano . . B Nivel de convocatoria a los actores involucrados o
Valor : por la gestion del  Dimension Politica ) » Nivel de Cualitativ
Publi preferenmas. gobierno ante la Nivel de respaldo politico e a

UDIIC  Esencialmente, las  “qaticfaccion de _ B . medicion: (1) Muy
ini i . Nivel de aceptacioén en las partes involucradas Bajo, (2) Bajo, (3)
o administraciones n idad
et I sus necesidades _ — —— Regular, (4) Alto y
publicas crean valor Nivel de eficiencia (Minimiza uso de recursos) (5) Muy alto
en la forma como
producen los servicios: Dimension Nivel de eficacia (alcanza metas de gestion)
mediante el dialogo, el operativa . - A
consenso |ag P Nivel de efectividad (minimiza uso de recursos y alcanza
cooperacion, la co- metas de gestion)

51




creaciony la
participacion social.
Lopez S., (2016)
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ANEXO C. ENCUESTAS REALIZADAS.
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