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Resumen Ejecutivo
El presente proyecto propone la implementaciéon de LinkRide, una solucién digital de
movilidad compartida, dirigida a oficinistas del centro financiero de Lima. Este segmento,
afectado por la congestion vehicular, la inseguridad del transporte ptblico y los altos niveles
de estrés asociados al traslado diario demanda una alternativa segura, eficiente y sostenible.
LinkRide es una aplicacién moévil que conecta a usuarios con rutas similares para compartir
vehiculo, mediante un modelo de membresia mensual, validacién de identidad y rutas
optimizadas. El sistema integra tecnologias como geolocalizacién en tiempo real y botones de
emergencia, buscando incrementar la confianza y seguridad del usuario. Asimismo, promueve
el uso de vehiculos eléctricos e hibridos, contribuyendo a la reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero y alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
A partir del estudio del entorno urbano de Lima, entrevistas a usuarios y andlisis de modelos
internacionales, se identificaron cuatro ejes clave del problema: tiempo de traslado,
seguridad, impacto ambiental y costo econdmico. Con base en ello, se disefié una propuesta
centrada en mejorar la experiencia del usuario y generar un impacto colectivo. LinkRide se
alinea ademads con la tendencia global hacia la economia colaborativa y la movilidad
inteligente.
Desde una perspectiva econémica, se espera reducir hasta en 40% los costos mensuales de
transporte de los usuarios. En el ambito social, busca mejorar el bienestar emocional y la
productividad laboral, disminuyendo el estrés derivado del tréafico.
Finalmente, el modelo de negocio planteado es escalable y replicable en otras ciudades del
pais, aprovechando el marco regulatorio en evolucién y la alta penetracion tecnoldgica.
LinkRide representa una alternativa concreta y viable frente al caos vehicular, y una apuesta

por un modelo de ciudad mas justa, conectada y sostenible.
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Abstract
The present project proposes the implementation of LinkRide, a digital car-sharing solution
aimed at office workers in Lima’s financial district. This segment, affected by traffic
congestion, the insecurity of public transportation, and the high levels of stress associated
with daily commuting, demands a safe, efficient, and sustainable alternative.
LinkRide is a mobile application that connects users with similar routes to share a vehicle
through a monthly membership model, identity verification, and optimized routes. The
system integrates technologies such as real-time geolocation and emergency buttons, aiming
to increase user trust and safety. In addition, it promotes the use of electric and hybrid
vehicles, contributing to the reduction of greenhouse gas emissions and aligning with the
Sustainable Development Goals (SDGs).
Based on the study of Lima’s urban environment, user interviews, and the analysis of
international models, four key problem areas were identified: commuting time, safety,
environmental impact, and economic cost. Accordingly, a proposal was designed focusing on
improving the user experience and generating collective impact. LinkRide also aligns with
the global trend toward the sharing economy and smart mobility.
From an economic perspective, the project is expected to reduce users’ monthly
transportation costs by up to 40%. In social terms, it seeks to improve emotional well-being
and work productivity by reducing stress caused by traffic.
Finally, the proposed business model is scalable and replicable in other cities of the country,
leveraging the evolving regulatory framework and high technological penetration. LinkRide
represents a concrete and viable alternative to vehicular chaos and a commitment to a fairer,

more connected, and sustainable city model.
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Capitulo I. Definicion del Problema

El presente capitulo examina el problema que da origen a la propuesta LinkRide desde
una perspectiva amplia, mostrando cémo las deficiencias del transporte urbano afectan la
vida diaria de los oficinistas en Lima Metropolitana. La congestion vehicular, la falta de
previsibilidad en los tiempos de traslado y la inseguridad asociada a los servicios existentes
generan estrés, pérdida de productividad y costos elevados, evidenciando una necesidad no
atendida por el ecosistema actual de movilidad. Este anélisis permite comprender la magnitud
del problema y sentar las bases para evaluar alternativas de movilidad compartida que
mejoren la experiencia de viaje y reduzcan el impacto negativo sobre los usuarios.

En primer lugar, se contextualiza la problemaética en el escenario metropolitano de
Lima, donde la congestion vehicular, la desorganizacion del sistema de transporte y la falta de
soluciones colaborativas impactan de forma directa y sostenida en la vida cotidiana de los
oficinistas. Esta aproximacién permite comprender el problema maés alld de los indicadores
de tréfico, incorporando dimensiones de bienestar emocional, productividad laboral y
sostenibilidad ambiental. Posteriormente, se analiza la relevancia social y econémica del
fendmeno. Se examina cdmo los tiempos de traslado excesivos, la inseguridad percibida y la
ausencia de previsibilidad generan sobrecargas fisicas y psicoldgicas que deterioran el
desempefio profesional y fomentan la adopcién de practicas de movilidad costosas e
ineficientes, como el uso persistente del transporte privado individual. Este enfoque se
refuerza con evidencia empirica, estudios previos y testimonios cualitativos de trabajadores
urbanos, los cuales demuestran que la movilidad no es tinicamente un proceso logistico, sino
un determinante directo de la calidad de vida.

Finalmente, el capitulo desarrolla el sustento de la complejidad del problema,
mostrando que la crisis de movilidad limefia no puede resolverse mediante intervenciones

aisladas ni mejoras operativas superficiales. La congestion es el resultado de interacciones



sistémicas entre infraestructura insuficiente, patrones culturales individualistas, ausencia de
incentivos regulatorios y carencia de herramientas tecnoldgicas orientadas a la eficiencia
colaborativa. Este andlisis integral permite identificar un espacio de oportunidad en el cual la
movilidad compartida corporativa no solo constituye una alternativa viable, sino una
intervencion estratégica capaz de reconectar a los usuarios con experiencias de transporte
seguras, eficientes y sostenibles.

Identificacion del Problema. En Lima Metropolitana, especialmente en areas de
elevada densidad corporativa como San Isidro, Lince y Santiago de Surco, la movilidad
cotidiana se ha convertido en un condicionante critico del bienestar y desempefio profesional
de miles de oficinistas. El traslado diario a los centros laborales genera tiempos excesivos de
desplazamiento que en hora punta pueden superar los 90 minutos por trayecto y expone a los
usuarios a condiciones de inseguridad, imprevisibilidad operativa y altos niveles de estrés
(Autoridad de Transporte Urbano [ATU], 2022; TomTom Traffic Index, 2023). Este
fendmeno no se limita a una incomodidad logistica: impacta directamente en la salud fisica y
mental, ademads, reduce la productividad laboral. Informes de la OMS han demostrado que los
traslados prolongados y poco controlables incrementan los niveles de cortisol, generan fatiga
crénica y disminuyen la satisfaccion vital, constituyendo un factor de riesgo para el bienestar
psicoldgico y el rendimiento laboral (Wener & Evans, 2011; Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2022).

Desde una perspectiva sistémica, la problematica de movilidad no responde solo a
fallas del transporte publico, sino a una combinacién de patrones urbanos ineficientes. Lima
presenta un parque automotor desorganizado, con una alta proporcién de vehiculos ocupados
por una sola persona durante las horas pico (ATU, 2023), lo que incrementa el trafico,
prolonga los tiempos de viaje y limita la accesibilidad al centro financiero de la ciudad. En

2023, Lima ocup6 el séptimo lugar entre las ciudades més congestionadas del mundo, con un



tiempo promedio de 33 minutos para recorrer 10 kilémetros, superando incluso a urbes con
una infraestructura de transporte mas compleja como Nueva York o Ciudad de México
(TomTom Traffic Index, 2023). Esta congestion persistente no solo deteriora la experiencia
del usuario, sino que genera pérdidas econdmicas estimadas en miles de millones por
disminucién de productividad y tiempos improductivos invertidos en desplazamiento
(Instituto Peruano de Economia [IPE], 2024).

Las consecuencias ambientales son igualmente significativas. El uso intensivo de
vehiculos particulares genera emisiones desproporcionadas respecto al volumen transportado.
En Lima, el parque automotor representa alrededor del 40 % de las emisiones urbanas de
gases de efecto invernadero, lo que contribuye de manera directa al deterioro de la calidad del
aire y a la contaminacion acustica (Banco Mundial, 2024). Dicho patrén de movilidad
(vehiculos con baja ocupacion, rutas duplicadas y desplazamientos sin coordinacién) refuerza
un circulo de ineficiencia que afecta no solo a los usuarios individuales, sino a toda la ciudad.
Frente a este escenario, han surgido respuestas informales como los grupos de carpooling
mediante redes sociales o servicios colectivos no regulados. Aunque estos mecanismos
intentan solucionar la ineficiencia del sistema formal, lo hacen sin trazabilidad, sin validacién
de identidad y sin protocolos de seguridad, exponiendo a los usuarios a riesgos operativos y
personales. La ATU (2023) sefala que el 19 % de usuarios que comparten rutas lo hace
mediante canales no estructurados, y mds del 60 % manifiesta preocupaciones vinculadas a la
seguridad y falta de control del servicio.

La situacién revela una brecha estructural: Lima carece de una solucién digital
disefiada especificamente para oficinistas que permita compartir trayectos de forma segura,
predecible y sostenible. La ausencia de plataformas confiables con validacién bidireccional,
algoritmos de optimizacién y mecanismos de comunidad impide reducir el nimero real de

vehiculos en circulacién, mejorar la experiencia de viaje y mitigar los impactos emocionales,



productivos y ambientales asociados a la movilidad urbana. Por tanto, el problema no es
solamente la congestion o el tiempo perdido, sino la falta de un sistema de movilidad
inteligente y colaborativo capaz de transformar la experiencia del oficinista y reconfigurar el
modo en que la ciudad se desplaza. Mientras esta brecha persista, Lima continuard
sometiendo a sus trabajadores a trayectos inseguros, costosos € improductivos; perpetuando
asi una dindmica que afecta la salud, limita la competitividad empresarial y profundiza la
crisis urbana y ambiental.

1.1 Contexto del Problema por Resolver

El problema de movilidad que afecta a los oficinistas en Lima Metropolitana se
origina en un conjunto de factores estructurales interdependientes. No se trata inicamente de
trafico visible o de incomodidad cotidiana, sino de un sistema urbano fragmentado que
incentiva el uso individual del automdvil y carece de infraestructura capaz de coordinar de
forma eficiente la demanda real de desplazamientos. Lima opera bajo un modelo de
transporte publico predominantemente convencional, basado en buses, combis y ciisters, con
baja interoperabilidad, tiempos impredecibles y escasa cobertura territorial, lo que empuja a
los usuarios formales hacia alternativas privadas individualizadas (Autoridad de Transporte
Urbano [ATU], 2023). La insuficiencia de alternativas masivas confiables refuerza patrones
de movilidad atomizados que saturan la red vial y elevan los costos sociales asociados al
traslado.

Este vacio institucional es agravado por el crecimiento acelerado del parque
automotor, que ha incrementado la congestion sin generar beneficios equivalentes en
capacidad de transporte. Segtn la Asociacién Automotriz del Pertu (2023), la tasa de
motorizacién ha mostrado incrementos sostenidos durante la dltima década, a pesar de que el
promedio de ocupacion vehicular en horas punta no supera 1.2 pasajeros. Este fendmeno

produce un uso ineficiente del espacio urbano y multiplica viajes duplicados hacia los



mismos destinos corporativos, elevando las emisiones y los tiempos improductivos. El Banco
Mundial (2024) estima que los costos generados por la congestion representan el 1.8 % del
PIB de Lima Metropolitana, lo que convierte la movilidad en un problema econémico de
escala macro, no solo de experiencia individual.

La informalidad consolida este escenario. Ante la incapacidad del sistema formal para
absorber la demanda, proliferan soluciones improvisadas como taxis colectivos y
comunidades de carpooling no reguladas. Aunque proveen alivio temporal, estas iniciativas
operan sin trazabilidad, verificacion de identidad ni protocolos de seguridad, transfiriendo el
riesgo a los usuarios y deteriorando el ecosistema urbano. El Grupo de Investigacion de
Transporte Urbano de la PUCP (PUCP-GITU, 2020) sefiala que estos mecanismos surgen
como mecanismos reactivos ante la ineficiencia estatal, pero no contribuyen a escala a
mejorar la movilidad: fragmentan la oferta y profundizan la incertidumbre vial.

Finalmente, la ausencia de plataformas tecnoldgicas que organicen la demanda de
manera compartida explica la persistencia del problema. No existe en Lima un sistema que
incentive el uso cooperativo del vehiculo privado, optimice rutas convergentes ni reduzca el
numero real de autos hacia zonas corporativas. La ciudad funciona bajo una légica en la que
cada trabajador resuelve su movilidad de forma aislada, generando miles de desplazamientos
redundantes. Como advierte Banister (2018), los sistemas que priorizan el traslado individual
generan un “ciclo de externalidades negativas”: congestion, contaminacion y pérdida de
bienestar. Mientras esta dindmica no se modifique, la movilidad limefia continuara
reproduciendo costos urbanos, ambientales y productivos desproporcionados respecto a su
valor social.

1.2 Presentacion de la Relevancia del Problema
El andlisis del contexto demuestra que la problematica de movilidad en Lima es

sistémica y sostenida por patrones estructurales: infraestructura insuficiente, incentivos a la



motorizacién individual y ausencia de modelos compartidos coordinados. Estas condiciones
no solo generan ineficiencia urbana, sino que trasladan los costos al ciudadano y a las
empresas, impactando su bienestar, productividad y sostenibilidad. A partir de este escenario,
corresponde presentar el problema desde una perspectiva aplicada, identificando a quién
afecta, cdmo se manifiesta en su vida diaria y por qué su resolucion tiene relevancia social,
econdmica y ambiental inmediata.

La congestion vehicular en Lima Metropolitana constituye una problemaética
estructural que trasciende la perspectiva del transito y afecta de manera multidimensional la
vida urbana. No solo representa un fendmeno habitual en zonas densamente pobladas, sino
que se ha consolidado como un detonante de estrés, fatiga, deterioro ambiental y pérdida de
productividad. Este fendmeno es especialmente critico en areas corporativas como San Isidro,
Miraflores y Surco, donde convergen altos flujos laborales y movilidad diaria de oficinistas.
Conforme a estimaciones del Banco Central de Reserva (BCR, 2024), el incremento
sostenido de los tiempos de viaje afecta directamente el desempefio econémico de los
trabajadores, al reducir horas disponibles para tareas laborales o familiares. Estas condiciones
operan como una barrera invisible que limita la calidad de vida y refuerza patrones urbanos
de desigualdad y desgaste fisico. Desde el enfoque de salud publica, la congestién produce
efectos medibles en la salud mental y fisiolégica. Estudios de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2017) y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) han demostrado
que los traslados prolongados desencadenan estrés cronico, insomnio, irritabilidad, fatiga
cognitiva y disminucion de la satisfaccion vital. Wener y Evans (2011) identificaron niveles
elevados de cortisol en usuarios expuestos a viajes congestionados, evidenciando que la
movilidad diaria opera como un estresor ambiental sostenido. Esto coincide con la teoria del
estrés ambiental, que plantea que los entornos impredecibles, caéticos y sin control percibido

generan respuestas fisioldgicas y cognitivas de tensiéon acumulativa (Evans & Wener, 2006).



En términos ocupacionales, Karasek (1979) advierte que situaciones de alta demanda y bajo
control (como los traslados inciertos, costosos y sin mecanismos de coordinacion) se traducen
en desgaste emocional, reduccién de productividad y menor capacidad de decision. La
literatura evidencia que el problema no solo es emocional: también es fisico. La Escuela de
Negocios ESAN sefiala que los largos periodos sedentarios durante viajes aumentan la
prevalencia de enfermedades respiratorias, obesidad y fatiga crénica. Asimismo, el ruido
vehicular sostenido es un factor ambiental directamente asociado con trastornos
cardiovasculares y deterioro de la salud mental. La congestién urbana no es entonces un
fenomeno superficial; representa un agente nocivo para el bienestar humano, cuya exposicion
diaria genera deterioro gradual, acumulativo y dificilmente reversible.

Desde la perspectiva ambiental, la situacion es ain mas preocupante. El Banco
Mundial (2024) estima que Lima es una de las ciudades més congestionadas de América
Latina y que el trafico genera pérdidas equivalentes al 1.8 % del PIB. El parque automotor
limefio representa cerca del 40 % de las emisiones de gases de efecto invernadero urbanas, 1o
que convierte a la movilidad en un componente critico del deterioro ambiental. La Agencia
Europea de Medio Ambiente (EEA, 2001) advierte que la circulacién motorizada no solo
emite CO-, sino también compuestos toxicos, particulas finas y contaminacién actstica que
impactan directamente en la salud humana. Estas externalidades negativas se multiplican en
ciudades con baja infraestructura sostenible y ausencia de sistemas masivos eficientes, como
sucede en Lima.

En el nivel operativo, el sistema de movilidad limefio se caracteriza por una
asignacion ineficiente de recursos. La Autoridad de Transporte Urbano (ATU, 2022) reporta
que mas del 70 % de los vehiculos en horas punta trasladan inicamente a su conductor. Este
dato revela un problema estructural: el parque automotor no solo contamina, sino que se

utiliza de manera improductiva. La mayor parte de la infraestructura vial soporta trafico



individualista, atomizado y poco planificado, lo que incrementa las demoras y amplifica las
emisiones.

Este problema adquiere especial relevancia en zonas corporativas de alto valor
econémico. La Zona 7 de APEIM (conformada por San Isidro, Surco, Miraflores y San
Miguel) concentra mds del 20 % de unidades econdmicas formales de Lima, destacando
sectores como finanzas, tecnologia, consultoria y servicios empresariales (INEI, 2023). Estas
areas presentan densidades superiores a los 1,200 vehiculos por kilémetro en hora punta
(Lima Cémo Vamos, 2023), generando cuellos de botella urbanos crénicos. Los tiempos
promedio de traslado pueden acercarse a los 90 minutos diarios, lo cual duplica los estdndares
de ciudades comparables (ATU, 2022). El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC, 2024) estima que mas de 250.000 trabajadores formales se movilizan diariamente
hacia estas zonas, generando volimenes que exceden la capacidad vial y provocan retrasos
constantes. Este conjunto de evidencias revela una brecha sistémica: la ciudad carece de un
modelo de movilidad compartida disefiado especificamente para oficinistas, con mecanismos
tecnolégicos de coordinacidn, validacion, seguridad y sostenibilidad. Plataformas de taxis por
aplicacion priorizan precios dindmicos, no reducen congestionamiento y generan altos costos
acumulativos; el transporte publico formal presenta hacinamiento, baja cobertura y escasa
predictibilidad; y la movilidad informal incrementa la vulnerabilidad social.

En este punto se identifica una oportunidad critica: desarrollar una solucién digital
disefiada especificamente para oficinistas, que permita coordinar rutas compatibles, reduzca
costos y estrés, y al mismo tiempo contribuya a objetivos urbanos de sostenibilidad. La
brecha no es tnicamente tecnoldgica; es cultural, emocional y sistémica. El ciudadano limefio
ya comparte viajes (pero sin herramientas que generen confianza, comunidad y control. Y es
precisamente en ese vacio donde emerge el desafio central de esta investigacion. Bajo este

escenario, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como puede una solucion digital de



movilidad compartida mejorar las condiciones de transporte, reducir el estrés laboral y
contribuir a la sostenibilidad ambiental en oficinistas del centro financiero de Lima?

Se plantea que la implementacion de LinkRide, una plataforma digital de movilidad
compartida que integra optimizacion de rutas, validacion de seguridad y reputacién de
usuarios, mejorara la calidad percibida de los viajes (variable dependiente) de los oficinistas
entre 23 y 42 aios que laboran en el centro financiero de Lima (San Isidro, Miraflores y
Surco) durante el afio 2025, al facilitar la coordinacién eficiente de rutas compatibles entre
particulares (variable independiente). Esta mejora se reflejard en una disminucion del estrés
asociado al desplazamiento diario, un incremento en la percepcion de seguridad y una mayor
satisfaccion con la experiencia de viaje. Asimismo, el uso de LinkRide contribuird a la
reduccién de emisiones de CO: al aumentar la ocupacién vehicular y disminuir el nimero de
autos circulando, alinedndose con los objetivos de movilidad sostenible y con el ODS 13:
Accién por el Clima. A continuacién, se describe las variables a utilizar, ver Tabla 1 para més
informacion:

e Variable independiente (VI): Uso de la plataforma LinkRide, medido por
nimero de viajes y frecuencia semanal.

e Variable dependiente (VD): Calidad percibida del viaje, evaluada a través de
encuestas sobre comodidad, seguridad y tiempo de traslado.

e Variable mediadora: Bienestar emocional y productividad, evaluado mediante
auto informes de los usuarios.

® Variable de impacto ambiental: Reduccion de emisiones de CO-, estimada por

pasajero-kilémetro.
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Tabla 1

Trazabilidad: Variables—Instrumentos—Métricas—Fuentes de Datos

Variable Instrumento de medicién Métrica especifica Fuente de datos

Uso de la plataforma LinkRide Registro automdtico en la  Nuimero (?e viajes por mes B?se d.e datos interna de
app por usuario LinkRide

Puntuacién Likert (1-5)
sobre comodidad, Encuestas digitales via app
seguridad, puntualidad

Encuesta estructurada a

Calidad percibida del viaje .
usuarios

Bienestar emocional y Autoinformes y escala Nivel de satisfaccion, e
.. . . . . . Encuesta periddica integrada en
productividad (Variable validada de bienestar energia y concentracion laa
mediadora) laboral reportada por el usuario PP
Reduccién de emisiones de Cilculo estimado por .. :
. . : e Emisiones evitadas en .. .
CO: (Variable de impacto algoritmo de ocupacién Emisiones evitadas en kgCO:

ambiental) vehicular 1gtI0z

% de usuarios activos
mensuales / tasa de Panel de control de la plataforma
retencion

Nivel de adopcién (Variable de Seguimiento de usuarios
control) activos

Herramientas empleadas para la definicion y relevancia del problema. Para
obtener una definicién adecuada del problema se utilizaron dos herramientas didacticas: el
pensamiento visual-creativo mediante una maqueta y el pensamiento visual-abductivo
mediante un lienzo de dos dimensiones. Ambas permitieron representar la experiencia del
usuario desde una perspectiva empatica y explorar las tensiones emocionales y operativas
asociadas a la movilidad urbana. Estas representaciones facilitaron la identificacion de
patrones de comportamiento, necesidades prioritarias y factores contextuales que afectan
directamente a los oficinistas en Lima Metropolitana.

Pensamiento visual-creativo. El pensamiento visual-creativo consistié en el
desarrollo de una maqueta representativa de la experiencia cotidiana del usuario. Esta
representacion buscé traducir en elementos visuales los problemas recurrentes que enfrenta
un oficinista en sus desplazamientos diarios hacia y desde su centro laboral. A partir de las

imégenes y escenarios recreados, fue posible observar de manera tangible la presién temporal
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para llegar puntualmente al trabajo, la necesidad de elegir cualquier alternativa viable
disponible y la exposicion constante a espacios saturados e impredecibles.

Tal como se aprecia en la Figura 1, la maqueta evidencia dos momentos criticos del
usuario. En el desplazamiento de ida, se ve obligado a conseguir un vehiculo que le permita
llegar a tiempo a su centro de labores, incluso si esto implica recurrir a soluciones costosas o
poco seguras. En el trayecto de retorno, ademas de enfrentar tiempos prolongados debido al
tréfico, el usuario debe compartir el transporte con desconocidos y verse expuesto a gases
contaminantes producto del parque automotor. Esta situacion no solo implica una pérdida de
tiempo, sino una acumulacién de estrés fisico y emocional asociada a la congestién y a la
inseguridad percibida en el entorno.

Durante este proceso, la maqueta permitié graficar tres problemas centrales: la
congestion vehicular, la inseguridad relacionada con el entorno de transporte y la
contaminaciéon ambiental generada por el uso intensivo de vehiculos privados. Estas
dimensiones fueron posteriormente reforzadas por entrevistas realizadas a potenciales
usuarios. Uno de los participantes sefiald: “Gasto casi hora y media diaria en ir y volver del
trabajo. Llego estresado, cansado y encima pagando demasiado” (Participante 3,
comunicacion personal, febrero de 2025). Otro entrevistado comenté: “No me siento
tranquila en los taxis por aplicativo ni en el transporte publico. Siempre estoy compartiendo
ubicacién o revisando la placa” (Participante 7, comunicacion personal, febrero de 2025).

Estos testimonios ilustran cémo la experiencia de movilidad no se limita a un
problema logistico, sino que se convierte en un fenémeno emocional que impacta el bienestar
y el desempeiio laboral. Al analizar los elementos visuales y discursivos, se identificé que la
raiz de estas tensiones estd asociada a un sistema de transporte deficiente, caracterizado por
imprevisibilidad, alta exposicion al riesgo y nula estabilidad emocional para el usuario. Este

conjunto de condicionamientos repercute negativamente en la calidad de vida de los
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oficinistas, influye en su productividad e incrementa el desgaste fisico y psicoldgico derivado
de los desplazamientos diarios.

En sintesis, el uso del pensamiento visual-creativo permitié comprender que los
factores de movilidad no se manifiestan aisladamente. La congestion, la inseguridad y la
contaminacién no solo operan como barreras funcionales, sino como detonantes de
frustracién, ansiedad y fatiga, que condicionan la eleccién de medios de transporte y la
disposicion del usuario a adoptar alternativas innovadoras. Esta perspectiva empdtica fue
clave para orientar el disefo de la solucién propuesta y fundamentar la necesidad de un
modelo de movilidad colaborativa como LinkRide.

Figura 1
Maqueta del Problema

Lima pierde mas de S/ 11,000
millones por congestion vehicu

L

Nota. Tomado de “Lima pierde mds de 11 mil millones por congestiéon vehicular,” por Asociacién
Automotriz del Perta (AAP), 2022.(https://aap.org.pe/diario-del-pais-lima-pierde-11-mil-millones-
congestion-vehicular-asociacion-automotriz-del-peru-2022/)

Pensamiento visual-abductivo. Durante la fase exploratoria del proyecto LinkRide,

se empled el lienzo de dos dimensiones, ver Figura 2, como herramienta para contrastar

variables criticas desde la perspectiva del usuario. Este instrumento permitié visualizar
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tensiones emocionales, econdémicas y operativas asociadas a la movilidad urbana,
transformandolas en hipétesis de disefio aplicables a una solucién de movilidad corporativa
sostenible. Tal como se observa en la Figura 2, el lienzo permitié mapear los factores que
inciden de manera mads significativa en la experiencia de los oficinistas de Lima
Metropolitana, particularmente en zonas de alta densidad empresarial como San Isidro.
Dichos factores (congestion vehicular, inseguridad, altos costos de transporte individual e
imprevisibilidad del sistema) no solo constituyen barreras logisticas, sino que generan
respuestas emocionales que condicionan la conducta, la toma de decisiones y la disposicién a
adoptar nuevas alternativas de traslado.

El primer conjunto de tensiones identificadas estuvo asociado a la congestion y los
tiempos prolongados de traslado. Los participantes expresaron sentimientos de frustracion,
agotamiento fisico y mental, asi como una percepcion recurrente de pérdida de productividad.
Uno de los entrevistados sefialé: “Gasto casi hora y media diaria en ir y volver del trabajo.
Llego estresado, cansado, y encima pagando demasiado. Me encantaria tener una opcién mas
ordenada, mds segura, donde compartir con alguien confiable” (Participante 3, comunicacion
personal, febrero de 2025). Estas respuestas evidencian la urgencia de incorporar
funcionalidades tecnoldgicas que reduzcan el tiempo efectivo de viaje y promuevan trayectos
mads eficientes. Como resultado, el disefio de LinkRide integra un algoritmo de optimizacién
de rutas basado en coincidencias geograficas y horarios preestablecidos entre usuarios, con el
objetivo de disminuir la incertidumbre y aumentar la puntualidad.

La inseguridad percibida constituy6 el segundo eje critico. Las entrevistas revelaron
que los usuarios (especialmente mujeres jovenes) experimentan ansiedad y sensacién de
vulnerabilidad tanto en el transporte ptiblico como en servicios individuales informales. Una
entrevistada declard: “No me siento tranquila en los taxis por aplicativo, y menos en el

transporte publico. Siempre estoy mirando la placa o mandando mi ubicacién a alguien. Eso



14

me desgasta” (Participante 7, comunicacion personal, febrero de 2025). Para responder a este
miedo, LinkRide incorpora una validacién rigurosa de perfiles de usuarios y conductores,
junto con el seguimiento en tiempo real de los trayectos. Estas funciones no solo aumentan la
trazabilidad de los viajes, sino que generan una percepcion de seguridad que favorece la
adopcion del sistema.

El tercer patrén de tension identificado se relaciona con el costo econémico asociado
a los taxis por aplicacion. El uso recurrente de este tipo de servicios implica gastos
acumulativos que exceden la capacidad econémica de muchos oficinistas, generando estrés
financiero. Este fendmeno no solo afecta la disposicion a desplazarse, sino que también
alimenta un ciclo de resignacion ante la falta de alternativas. Para contrarrestar este impacto,
LinkRide propone un modelo de membresia mensual que reduce el costo promedio por viaje
y elimina la incertidumbre de precios dindmicos. El objetivo es trasladar la experiencia desde
un gasto reactivo y fragmentado hacia un esquema planificado, estable y financieramente
predecible.

Finalmente, una tensién emergente fue la sensacion de aislamiento social durante los
desplazamientos. Varios trabajadores manifestaron que la movilidad diaria es una actividad
solitaria, desconectada del entorno laboral y emocional. Uno de los participantes comento:
“Compartir auto con alguien del trabajo suena bien, pero tendria que estar bien organizado”
(Participante 12, comunicacién personal, marzo de 2025), una entrevistada nos mencionaba
“Tomo colectivo todos los dias me gustaria que fuera mejor si me recogen desde mi casa y
con gente que tenga info de ellos” (Participante 13, comunicacién personal, marzo de 2025).
A partir de estos insights, LinkRide integra la posibilidad de compartir viajes con colegas del
mismo centro empresarial o con afinidad profesional, promoviendo la construccién de
vinculos positivos y fortaleciendo el sentido de comunidad en el entorno laboral. De esta

forma, la movilidad deja de concebirse como una obligacién individual y se convierte en un
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espacio de interaccion segura y mutuamente beneficiosa.

En sintesis, el lienzo de dos dimensiones permitid reinterpretar la experiencia
cotidiana del oficinista desde una perspectiva holistica, donde los factores logisticos y
emocionales se encuentran interrelacionados. Cada tension identificada fue traducida en una
decision estratégica de disefio: optimizacion del tiempo, mecanismos de seguridad
verificable, previsibilidad econémica y fortalecimiento del componente social del viaje. Esta
aproximacion empdtica posiciona a LinkRide no solo como una solucién tecnolégica, sino
como un sistema disefiado para responder integralmente a las necesidades materiales y
emocionales de sus usuarios.

Figura 2

Lienzo de 2 Dimensiones

2 Grupo de oficinistas que llevan
esperando varios minutos un
ftransporte seguro para
trasladarse

«con un solo ocupante
dirigiéndose a su lugar de
trabajo..

vehicular y optimizaria
el uso de los recursos.

No es la falta de medios de
transporte lo que afecta la
movilidad, ya que hay muchas
‘opciones de transporte publico

La sistematizacion de las dimensiones del lienzo permitié convertir la experiencia

subjetiva del usuario en decisiones de disefio objetivas y accionables. Al mapear tensiones
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operativas y emocionales (estrés, inseguridad, sobrecostos o pérdida de tiempo) se

establecieron criterios funcionales que fundamentan la arquitectura de LinkRide. Asi, cada

dolor detectado se tradujo en un mecanismo tangible: validacién bidireccional, optimizacion

de rutas, previsibilidad de horarios o reduccién de costos mediante suscripciones. El resultado

es un modelo de movilidad que no responde a supuestos, sino a necesidades verificadas. La

congestion y los tiempos de viaje dieron lugar a la necesidad de un algoritmo de optimizacién

de rutas; la inseguridad, a un proceso de validacion rigurosa de perfiles y seguimiento en

tiempo real; el estrés financiero, a la creacion de un modelo de membresia mensual que

reduzca la incertidumbre econdmica; y la falta de comunidad, a la incorporacion de grupos

estables de viaje para promover vinculos positivos y reducir la sensacion de aislamiento. La

Tabla 2 resume la interaccion entre cada dimensién y la decision de disefio correspondiente,

evidenciando como el andlisis empatico del usuario se convierte en una propuesta integral

capaz de responder a sus necesidades funcionales y emocionales.

Tabla 2

Dimensiones de Analisis y su Influencia en el Diseiio del Modelo LinkRide

Dimension Hallazeo del usuario Hipétesis de disefio Decision aplicada en
trabajada £ formulada LinkRide
. Si validamos perfiles y Validacion de identidad

. o Alta desconfianza en 5

Nivel percibido rutas, aumentara la de conductores y
. conductores A . S
de seguridad . percepcion de visualizacién de ruta y
desconocidos

Comodidad en
el transporte

Costo mensual
de transporte

Impacto
ambiental del
transporte

El transporte publico
es incomodo y
sobrecargado

Gasto elevado en
taxis por app

Baja conciencia, pero
alta disposicion a
apoyar lo verde

seguridad

Si se ofrece una
experiencia mas
cémoda, se incentiva
el cambio

Si el servicio es mas
econdmico, atraera a
usuarios frecuentes
Si se comunica el
impacto positivo,
generard sentido de
pertenencia

contacto

Vehiculos con maximo 3
pasajeros por ruta 'y
opcidn de horarios
flexibles

Modelo de membresia
mensual con ahorro frente
a taxis tradicionales
Reporte de CO, evitado y
sello "Movilidad
sostenible" para empresas
aliadas
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Estas dimensiones se encuentran alineadas con el enfoque central de LinkRide:
ofrecer una experiencia de movilidad eficiente, segura y sostenible dirigida a oficinistas del
centro financiero de Lima.

1.3 Sustento de la Complejidad del Problema a Resolver

La problematica de movilidad en Lima Metropolitana debe entenderse como un
fendmeno sistémico y multidimensional, cuya complejidad supera la mera congestion
vehicular o la insuficiencia del transporte publico. Este sistema involucra interacciones
simultdneas entre usuarios, infraestructuras, normativas, patrones culturales, incentivos
econdémicos y dindmicas de acceso desigual. La movilidad, en este sentido, opera como un
entramado interdependiente donde decisiones individuales, fallas estructurales y
comportamientos sociales se retroalimentan y perpetian el problema (Banister, 2018).

Desde una perspectiva sistémica, la complejidad se evidencia en primero lugar en el
desequilibrio entre demanda y capacidad operativa del sistema. La infraestructura vial no
responde al volumen de desplazamientos diarios, generando cuellos de botella recurrentes.
Lima es una de las ciudades mas congestionadas de América Latina, con tiempos promedio
de 33 minutos para recorrer 10 kilémetros y con picos que duplican el tiempo de traslado
durante horas punta (TomTom Traffic Index, 2023). A ello se suma la ausencia de integracién
intermodal, donde los diferentes sistemas de transporte operan sin coordinacién, compitiendo
por los mismos usuarios en lugar de complementarse, lo que incrementa el caos operativo y la
imprevisibilidad de los viajes (ATU, 2022).

En segundo lugar, existe una dimension cultural invisible pero determinante: la
movilidad basada en la individualidad. Mds del 70% de los vehiculos que circulan en horas
punta transportan tnicamente a su conductor (ATU, 2022), lo que convierte la infraestructura
urbana en un recurso mal utilizado. Este comportamiento responde a la percepcion extendida

de que el vehiculo propio ofrece control, seguridad y previsibilidad frente a un sistema
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publico percibido como inseguro, hacinado e inestable. Paraddjicamente, esta necesidad de
control genera el efecto opuesto: mayor trafico, mayores tiempos y peor experiencia de viaje.
La cultura del “viaje individual” termina siendo un agente reproductor del problema.

En tercer lugar, la complejidad se profundiza por el impacto transversal en
dimensiones humanas y econémicas. La movilidad no es solo un proceso logistico: afecta la
salud fisica, emocional y social. La evidencia empirica indica que trayectos prolongados y
estresantes incrementan niveles de cortisol, generan fatiga crénica y deterioran la satisfaccion
vital de los trabajadores (Wener & Evans, 2011; OMS, 2022). Este deterioro se traslada al
ambito productivo, reduciendo concentracién, desempefio y capacidad cognitiva (Rothman et
al., 2020). El transito limefio deja de ser un fendmeno urbano aislado para convertirse en un
problema de salud publica y productividad nacional.

En cuarto lugar, la dimension ambiental introduce un nivel adicional de complejidad.
La movilidad urbana es responsable de una fraccion significativa de las emisiones de gases de
efecto invernadero, acentuadas por el uso intensivo de vehiculos de baja ocupacién. En Lima,
el parque automotor contribuye a aproximadamente el 40% de las emisiones urbanas,
profundizando el deterioro de la calidad del aire y generando costos ambientales con
externalidades de largo plazo (Banco Mundial, 2024). La acumulacién de efectos fisicos,
sociales y ecoldgicos convierte la movilidad en un desafio estructural, no en un simple
problema de eficiencia vial. En esta dimensién ambiental, la experiencia internacional
demuestra que los modelos de movilidad compartida representan una via efectiva para
intervenir el problema estructural. En ciudades europeas, los sistemas de carsharing
implementados en Amsterdam redujeron entre un 10 % y un 20 % las emisiones de CO: en
zonas de alta adopcidn, gracias a la combinacién de cambios en hdbitos de viaje y tecnologias
orientadas a maximizar la ocupacién vehicular (Muiioz et al., 2021). En Estados Unidos,

plataformas app—based como Scoop han aliviado la congestion durante horas pico mediante
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algoritmos de emparejamiento automatizado de rutas, generando reducciones significativas
en tiempos de viaje (The Car Brains, 2023). En América Latina, pilotos de movilidad
compartida implementados en Bogotd y Santiago han reportado disminuciones en consumo
energético y mejoras operativas, estableciendo precedentes de aplicacion para contextos
urbanos complejos. Desde la investigacion cientifica, estudios del MIT muestran el potencial
de escalabilidad de estos modelos: un sistema operado con 3.000 vehiculos de cuatro
pasajeros podria satisfacer el 98 % de la demanda de taxis en Nueva York con un tiempo de
espera promedio de 2.7 minutos. Como sefiala Rus, directora del CSAIL, “Instead of
transporting people one at a time, drivers could transport two to four people at once, resulting
in fewer trips, in less time...” (MIT CSAIL). Estos resultados evidencian que la movilidad
colaborativa no es una solucién experimental, sino una intervencién de alto impacto capaz de
reconfigurar dindmicas urbanas a gran escala. Esta evidencia empirica refuerza que el
problema de Lima no se resuelve solo aumentando infraestructura o ampliando flotas, sino
transformando la 16gica del sistema: pasar del viaje individualizado a esquemas de movilidad
compartida, predictiva y tecnolégicamente soportada. La complejidad del fendmeno exige
soluciones que modifiquen el comportamiento urbano, optimicen recursos, reduzcan
externalidades ambientales y generen confianza en el proceso de desplazamiento.

Finalmente, la complejidad se manifiesta en la interaccion entre informalidad y
tecnologia. Ante la incapacidad del sistema formal para responder a la demanda, emergen
soluciones improvisadas como colectiveros, grupos de carpooling en redes sociales o taxis
informales. Si bien buscan suplir la brecha funcional, operan sin trazabilidad, sin control de
identidad, sin protocolos de seguridad y sin responsabilidad operativa. El Grupo de
Investigacién en Transporte Urbano de la PUCP advierte que estos esquemas, lejos de
resolver el problema, lo amplifican: incrementan riesgos de accidentes, generan

comportamientos oportunistas y fragmentan ain mas el ecosistema urbano (PUCP-GITU,
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2020). La informalidad no es solo una respuesta a la crisis, sino un sintoma de la ausencia de
soluciones estructuradas.

En suma, la complejidad del problema de movilidad en Lima se explica por la
convergencia de cinco dimensiones criticas: ineficiencia infraestructural, patrones culturales
individualistas, impacto sanitario y productivo, externalidades ambientales y proliferacién de
soluciones informales sin regulacién. Resolver la congestién no implica tinicamente
optimizar rutas o reducir tiempos; demanda intervenir simultdneamente en los determinantes
emocionales, normativos, tecnolégicos y culturales que configuran el ecosistema urbano. Esta
complejidad justifica la necesidad de soluciones integrales como LinkRide, capaces de
articular tecnologia, validacion social, sostenibilidad y experiencia del usuario en un solo
sistema coherente y escalable.

1.4 Resumen del Capitulo

El Capitulo 1 ha demostrado que el problema de movilidad urbana en Lima
Metropolitana es un fendémeno sistémico que impacta de manera directa y persistente la salud
mental, el desempeiio laboral y la sostenibilidad ambiental de la ciudad. No se trata
unicamente de un trafico saturado o un transporte publico deficiente: la crisis de movilidad ha
configurado un entorno urbano donde los desplazamientos diarios se convierten en una
extension del estrés laboral, una fuente de desgaste emocional y un obstaculo estructural para
la productividad. En este escenario, el usuario queda atrapado entre opciones costosas,
impredecibles e inseguras, sin herramientas que le permitan recuperar control sobre su
tiempo, su bienestar y su economia personal.

El andlisis realizado evidencia que la raiz del problema no estd en la falta de oferta de
transporte, sino en la ausencia de un modelo que coordine eficientemente y genere valor
colectivo. La congestion es la consecuencia natural de un ecosistema basado en la movilidad

privada, en decisiones atomizadas y en sistemas que no promueven la cooperacion. Bajo esta
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l6gica, cualquier mejora superficial, mds buses, mds taxis, mds aplicaciones tradicionales,
reproduce el problema en lugar de resolverlo. En contraste, LinkRide introduce un enfoque
que integra tecnologia, comportamiento social y sostenibilidad: convierte la movilidad en un
servicio predictivo, seguro y compartido, capaz de reducir vehiculos en circulacién, optimizar
tiempos improductivos y reconstruir comunidades urbanas. Con ello, el capitulo no solo ha
definido un problema urgente, sino que ha demostrado que la oportunidad de intervencion es

concreta, viable y estratégica.
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Capitulo II. Analisis del Mercado

El presente capitulo analiza el entorno competitivo y socioeconémico en el que se
inserta LinkRide, con el objetivo de evaluar la viabilidad de su propuesta de movilidad
compartida para oficinistas en Lima Metropolitana. Para ello, se estudia primero el contexto
global del carpooling y las tendencias tecnoldgicas que lo impulsan, seguido de un anélisis
local de congestionamiento, habitos de desplazamiento y condiciones regulatorias que afectan
el comportamiento del usuario limefio. Posteriormente, se emplean herramientas estratégicas
como el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, matrices comparativas y benchmarking para
examinar a los competidores directos e informales, identificando brechas de valor no
atendidas. Finalmente, se presenta una segmentacién multivariable (geografica, demografica,
psicografica y conductual) que permite definir con precision el mercado objetivo y orientar
las decisiones estratégicas de LinkRide. El propésito del capitulo es construir una
comprension sélida y critica del entorno, a fin de sustentar el disefio de la solucién y dar
paso, en el capitulo siguiente, a la investigacion de usuario basada en evidencia empirica.
2.1 Descripcion del Mercado o Industria

Durante la ultima década, el sector de la movilidad compartida ha adquirido
relevancia global al posicionarse como una respuesta estratégica frente a tres desafios
estructurales de las ciudades contemporaneas: la congestion vehicular, el deterioro ambiental
y la transformacién digital del comportamiento del consumidor. El carpooling (entendido
como la coordinacién de viajes compartidos entre individuos con rutas similares) ha
demostrado ser una alternativa eficiente al permitir reducir vehiculos en circulacion,
optimizar tiempos de desplazamiento y disminuir externalidades ambientales negativas
asociadas al transporte privado. Este tipo de soluciones ha crecido en mercados como Estados
Unidos, Francia y Paises Bajos impulsadas por la madurez tecnolégica, la adopcién de

modelos colaborativos y la busqueda de eficiencias econdmicas por parte de los usuarios
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(Shaheen & Chan, 2016; Muifioz et al., 2021).

En América Latina, el desarrollo del carpooling se encuentra en una etapa intermedia,
afectado por factores culturales, regulatorios y tecnoldgicos. Paises como Colombia, México
y Chile han incorporado iniciativas de movilidad compartida como herramientas para
descongestionar corredores urbanos, mejorar la accesibilidad y disminuir emisiones (BID,
2020). Sin embargo, el mercado regional presenta una tensién permanente entre la necesidad
de soluciones colectivas y la prevalencia de patrones de movilidad individualista,
especialmente en segmentos profesionales. En este contexto, las plataformas de ridesharing
(como Uber o Cabify) han capturado demanda debido a su conveniencia operativa, aunque no
resuelven los problemas asociados a ocupacion vehicular, predictibilidad del viaje o
sostenibilidad ambiental (McKinsey & Company, 2021).

El mercado peruano refleja estas dindmicas de manera acentuada. La movilidad
compartida en el Perud se encuentra en una fase de madurez emergente, con alto potencial de
adopcioén, pero limitada estructuracion del ecosistema. El transporte publico formal opera con
niveles de hacinamiento, baja confiabilidad y escasa cobertura en zonas de alta concentracion
corporativa, lo que incentiva el uso individual del automévil y la contratacion de taxis por
aplicacion. A pesar de la presencia de plataformas consolidadas, estas responden a
necesidades puntuales (traslados puerta a puerta, conveniencia en horarios o seguridad
transaccional) pero no ofrecen soluciones especificas para usuarios recurrentes que enfrentan
trayectos predecibles y extensos diariamente, como los oficinistas ubicados en San Isidro,
Miraflores y Surco (ATU, 2022; Lima Cémo Vamos, 2023). Bajo este escenario, el
carpooling corporativo se configura como una propuesta con margen real de entrada si logra
asegurar elementos que el mercado percibe como criticos: seguridad, predictibilidad y ahorro.
Desde una perspectiva competitiva, el mercado muestra dos tensiones clave. La primera es

tecnoldgica: el ritmo de adopcion digital crece de manera sostenida en segmentos jévenes y
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profesionales, lo cual habilita plataformas mdviles, sistemas de reputacion y herramientas de
seguimiento en tiempo real como factores decisivos de valor (CPI, 2024). La segunda es
cultural: la percepcién de riesgo asociada a compartir trayectos con desconocidos limita la
adopcion del carpooling informal, razén por la cual los modelos corporativos (vinculados a
comunidades laborales o perfiles verificados) muestran mayor potencial de aceptacion
(McKinsey & Company, 2021). Estas condiciones sugieren que el éxito de una plataforma de
movilidad compartida depende menos de la “idea del servicio” y més del disefio de
mecanismos de confianza.

Caracterizacion del usuario. Para disenar una propuesta de valor coherente, se
desarroll6 un proceso de caracterizacion del usuario basado en entrevistas cualitativas,
observacion contextual y revision de patrones de movilidad urbana. Este enfoque permitié
comprender no solo las motivaciones funcionales del consumidor, sino también su
comportamiento emocional frente al transporte y sus barreras de adopcion. Los tres perfiles
descritos a continuacion son representativos de usuarios de alto potencial dentro del mercado
limefio formal.

Maria (35), analista financiera residente en Miraflores, trabaja en una multinacional
con sede en San Isidro. Destina aproximadamente dos horas diarias a movilizarse en vehiculo
propio, y manifiesta un patrén de estrés sostenido vinculado a la conduccién en hora punta.
Prioriza la puntualidad y la seguridad; su principal barrera es la desconfianza hacia servicios
con usuarios desconocidos, aunque muestra apertura hacia mecanismos de validacién de
identidad y monitoreo en tiempo real.

Paola (29), coordinadora de marketing en Jesis Maria, utiliza servicios de taxi por
aplicacion para evitar la conduccién. Su gasto mensual supera los S/800, lo cual le genera
presion financiera. Presenta sensibilidad ambiental y se interesa por soluciones sostenibles.

Muestra afinidad con productos digitales, redes sociales y funcionalidades de trazabilidad; sin
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embargo, percibe el compartir vehiculo con extrafios como una fuente de riesgo.

Daniel (40), gerente de proyectos en Surco, prioriza eficiencia y predictibilidad. Esta
dispuesto a pagar por servicios que reduzcan tiempos improductivos. Posee alta adopcién
tecnoldgica y ha probado multiples plataformas de movilidad, pero no encuentra soluciones
que combinen ahorro, seguridad y consistencia operativa. Su principal barrera es la
percepcion de informalidad y baja confiabilidad en la puntualidad del servicio.

Estos perfiles ilustran un segmento con alto grado de digitalizacion, exposicién a
servicios por aplicacién y una necesidad insatisfecha de equilibrio entre comodidad,
seguridad y optimizacién del tiempo. Desde una perspectiva de segmentacion, se identifican
patrones comunes: edades entre 23 y 42 afios, ocupaciones en empresas medianas o grandes,
motivaciones centradas en ahorro de tiempo, dinero y reduccién del estrés, y barreras
asociadas a falta de confianza y temor a la impuntualidad.

Este andlisis permite estructurar la segmentacion del mercado a partir de tres variables
clave. La primera es el tipo de trayecto. LinkRide se orienta a usuarios con desplazamientos
diarios recurrentes (hogar-centro laboral) hacia zonas de alta densidad empresarial, debido a
la predictibilidad y repetitividad de sus rutas. Segtin la ATU (2022), mas del 55% de los
oficinistas limefios requiere trayectos superiores a una hora para llegar a sus centros de
trabajo, lo cual representa una oportunidad concreta para servicios de carpooling
estructurados. La segunda variable es el nivel de adopcion digital. Profesionales millennials y
centennials pertenecientes a los niveles socioecondmicos A y B muestran familiaridad con
plataformas tecnoldgicas de movilidad, banca y servicios digitales, lo cual reduce la curva de
aprendizaje e incrementa la predisposicion hacia modelos de uso recurrente (CPI, 2024). La
tercera variable es la apertura cultural hacia la movilidad compartida. Aunque la cultura
peruana atn presenta reservas frente al intercambio con desconocidos, estudios regionales

muestran que el 48% de los jovenes profesionales estaria dispuesto a compartir trayectos en
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condiciones de seguridad, ahorro econémico y confiabilidad operativa (McKinsey &
Company, 2021). Esta predisposicion constituye una base potencial para la adopcién de
servicios corporativos que formalicen la experiencia.

En sintesis, el mercado objetivo de LinkRide no estd compuesto simplemente por
“usuarios digitales”, sino por profesionales cuyo desempefio y bienestar se ven afectados por
el sistema de movilidad actual. El entendimiento de sus tensiones funcionales y emocionales
permite disefar estrategias comerciales y de producto altamente diferenciadas, orientadas a
reducir incertidumbre, mejorar trazabilidad y construir confianza como eje central de la
adopcion.

2.1.1 Comparativo y Tendencias del Mercado Global de Carpooling

El mercado global de carpooling ha experimentado un crecimiento sostenido en la
ultima década, impulsado por cambios en los patrones de movilidad, politicas ambientales y
la adopcion de plataformas digitales. Segin Business Research Insights (2025), el mercado
mundial alcanzé los USD 4.68 mil millones en 2024 y podria superar los USD 15.87 mil
millones hacia 2033, con una tasa compuesta anual de crecimiento (CAGR) de 14.4 %.
Proyecciones alternativas muestran escenarios incluso mas dindmicos: de acuerdo con
Business Research Insights (2025), el sector podria evolucionar desde USD 8.2 mil millones
hasta USD 49.02 mil millones en el mismo periodo, lo que evidencia una tendencia de
adopcion global asociada a la digitalizacion y la reduccion de costos operativos.

La expansion del sector estd estrechamente vinculada a avances tecnoldgicos.
Datalntelo (2025) identifica tres tendencias que consolidan la evolucién del mercado: la
integracion de algoritmos de inteligencia artificial para emparejar rutas de usuarios en tiempo
real, los sistemas de validacion de identidad y reputacion que fortalecen la confianza digital,
y la incorporacion de modelos de incentivos y gamificacion para estimular el uso recurrente.

Estas tecnologias transforman la experiencia del carpooling desde un servicio ocasional hacia
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una practica estable y sostenible, en linea con estrategias urbanas de reduccién de tréafico y
emisiones.

El comportamiento por pais confirma la madurez diferencial del mercado. En Estados
Unidos, el tamaiio del sector pasé de USD 7,668 millones en 2024 a una proyeccién de USD
16,037 millones para 2030, con un CAGR cercano al 15.9 % (Business Research Insights,
2025). Este crecimiento se sustenta en ecosistemas digitales consolidados, cultura de sharing
economy y disponibilidad tecnolédgica que facilita una adopcién masiva. Por su parte, China
(especialmente en el segmento de aplicaciones médviles de carpooling) muestra un mercado
estimado en USD 1,290 millones en 2024, con una proyeccién de crecimiento anual de 11.97
% hacia 2030 (Datalntelo, 2025). En el caso chino, la movilidad compartida se integra como
complemento de sistemas de transporte masivo, operando en rutas de primer y dltimo tramo,
lo que evidencia un enfoque multimodal.

La tendencia agregada reafirma el dinamismo estructural del sector. El mercado global
combinado (aplicaciones + servicios integrales) registr6 USD 9,040 millones en 2023 y
proyecta alcanzar USD 26,200 millones en 2030, con un CAGR de 16.4 % (Datalntelo,
2025). Los subsegmentos presentan trayectorias diferenciadas: las aplicaciones especificas de
carpooling pasaran de USD 12,170 millones en 2024 a USD 34,200 millones en 2034 (CAGR
10.9 %), mientras que los servicios integrales creceran de USD 2,430 millones en 2023 a
USD 9,640 millones en 2032 (CAGR 16.59 %) (Business Research Insights, 2025). Este
comportamiento demuestra que la adopcién de carpooling no se limita a soluciones
puntuales, sino a sistemas complejos basados en eficiencia algoritmica, seguridad digital y
disefio operacional.

Desde la perspectiva de mercados emergentes como el Pert, estas tendencias son
especialmente relevantes. Lima no presenta tinicamente un problema de transporte, sino una

brecha sistémica entre la oferta actual y la necesidad de soluciones estructuradas, predictivas
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y colaborativas. Estudios regionales de McKinsey & Company (2021) muestran que hasta el
48 % de los jovenes profesionales en Latinoamérica estaria dispuesto a compartir viajes si se
garantiza seguridad, ahorro econémico y confiabilidad del sistema. Este dato, sumado a un
crecimiento global superior al 15 % anual, indica que plataformas como LinkRide pueden
capturar un nicho de adopcién temprana si priorizan mecanismos de verificacion, trazabilidad
y disefio corporativo.

2.1.2 Aplicabilidad en Lima Metropolitana

La ciudad de Lima Metropolitana constituye un escenario donde las condiciones
estructurales de movilidad favorecen la implementacién de sistemas de carpooling
corporativo. La combinacién de alta congestion vehicular, debilidad del transporte masivo y
adopcion tecnoldgica acelerada configura un entorno de oportunidad para soluciones basadas
en movilidad colaborativa. De acuerdo con el TomTom Traffic Index (2023), Lima ocupé el
séptimo lugar entre las ciudades més congestionadas del mundo, con un promedio de 33
minutos para recorrer Unicamente 10 kilémetros en hora punta. Este indicador no representa
un fenémeno coyuntural: expresa una dindmica urbana sostenida que reduce la productividad
laboral, incrementa los costos individuales de transporte y deteriora el bienestar emocional de
trabajadores que utilizan las vias arteriales hacia centros empresariales como San Isidro,
Miraflores y Surco. La movilidad cotidiana en Lima no es un proceso de traslado, sino un
factor que condiciona la calidad de vida y la eficiencia econémica del ciudadano.

La crisis de movilidad limefia, ademds de congestion, incorpora un componente
critico: la seguridad vial. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en
2023 se registraron 41,627 accidentes de transito en Lima Metropolitana, cifra que representa
un incremento del 10.2 % respecto al afio anterior (INEI, 2024). Este aumento no solo refleja
la precariedad de las condiciones de circulacién, sino la incapacidad del sistema de transporte

para absorber la demanda de desplazamiento urbano con estdndares aceptables de riesgo. La
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prevalencia del transporte convencional informal (combis, custers y buses con baja
regulacién efectiva) intensifica esta vulnerabilidad, dando lugar a trayectos impredecibles,
congestion persistente y siniestralidad recurrente. Este deterioro no surge de fallas
individuales, sino de un ecosistema donde la oferta de transporte opera desde 16gicas de
supervivencia y no desde modelos de servicio, planificacion y gestion de datos.

Desde un enfoque institucional, diversos actores del sector coinciden en la urgencia de
modernizar la movilidad limefia a través de mecanismos tecnolégicos y modelos organizados
de uso compartido. La Asociaciéon Automotriz del Perud sostiene que un sistema de transporte
moderno debe priorizar la digitalizacidon, la innovacidn y la trazabilidad como elementos
estructurales para reducir la inseguridad y mejorar la eficiencia (AAP, 2024). Estas lineas se
alinean con los principios de soluciones como LinkRide, que incorporan validacién de
perfiles, monitoreo en tiempo real y agrupacion de usuarios verificados. Este tipo de
arquitectura no reemplaza al transporte publico ni compite con servicios de taxi por
aplicacion; lo que hace es corregir deficiencias sistémicas: reduce la incertidumbre,
disminuye el riesgo percibido y transforma trayectos individuales en trayectos racionalizados
bajo condiciones de confianza.

La adopcion del carpooling en Lima no depende tinicamente de su pertinencia técnica,
sino de la maduracién cultural y tecnolédgica del usuario urbano. La penetracion de teléfonos
inteligentes en segmentos socioecondémicos A y B supera el 80 % en entornos metropolitanos,
lo cual facilita la aceptacién de soluciones basadas en aplicaciones moviles y reduce la curva
de aprendizaje de uso (CPI, 2024). A su vez, la experiencia negativa con el transporte publico
(hacinamiento, desorden, falta de predictibilidad) ha incentivado el desplazamiento hacia
alternativas privadas, lo que crea un mercado sensible a propuestas que prioricen seguridad,
ahorro y puntualidad. Esta dindmica es consistente con tendencias regionales: McKinsey &

Company (2021) estima que el 48 % de los jovenes profesionales en ciudades
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latinoamericanas estaria dispuesto a compartir trayectos con desconocidos si se garantiza
confiabilidad operativa y reduccion de costos.

Finalmente, la aplicabilidad del carpooling corporativo en Lima se fortalece con el
comportamiento empresarial. Las organizaciones de servicios, consultoria y retail corporativo
han comenzado a adoptar politicas de flexibilidad laboral, beneficios sostenibles y programas
de bienestar que buscan mitigar el impacto emocional del traslado en sus colaboradores. La
movilidad compartida corporativa no solo reduce el tiempo improductivo asociado al tréfico,
sino que incrementa la retencién de talento, mejora la percepcion del bienestar organizacional
y contribuye al cumplimiento de objetivos ambientales de mediano plazo. LinkRide capitaliza
estas variables no como un “servicio de transporte”, sino como un sistema de movilidad
inteligente que agrega valor simultdneamente al individuo, a la empresa y a la ciudad:
optimiza el uso del vehiculo privado, disminuye emisiones asociadas y convierte el trayecto
laboral en una experiencia planificada, segura y eficiente. En un contexto urbano donde la
informalidad, el estrés y la congestion se han normalizado, la adopcién de modelos
colaborativos no representa una ventaja competitiva marginal, sino un mecanismo estratégico
para transformar la movilidad y reconfigurar la forma en que los ciudadanos se relacionan
con su entorno metropolitano.

2.1.3 Estadisticas Locales de Movilidad en Lima

La movilidad urbana en Lima Metropolitana constituye un fenémeno estructural
caracterizado por la congestion crénica, la fragmentacion del sistema de transporte y la
adopcion generalizada de soluciones individuales de desplazamiento. De acuerdo con el
TomTom Traffic Index (2023), la capital peruana ocupa el séptimo lugar mundial en
congestion vehicular, registrando un promedio de 33 minutos para recorrer apenas 10
kilémetros en horas punta. Este indicador no representa una situacién coyuntural o

excepcional, sino un patrén de transito que se ha consolidado como parte de la vida laboral de
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los limefios. Los trayectos diarios desde distritos residenciales hacia los principales centros
empresariales (especialmente San Isidro, Miraflores y Surco) se han convertido en espacios
de desgaste emocional y pérdida sistemadtica de productividad, en los cuales el usuario asume
como inevitable el retraso, la incertidumbre y la exposicién a condiciones viales adversas.

Las consecuencias econdmicas derivadas de esta congestion son igualmente
significativas. Un informe difundido por Infobae (2024) estima que cada ciudadano en Lima
pierde aproximadamente 68 horas anuales atrapado en trafico. Cuando esta cifra se multiplica
por la masa laboral metropolitana y se monetiza con el valor promedio del tiempo productivo,
el Instituto Peruano de Economia (2024) calcula que las pérdidas superan los S/ 2 000
millones al afio. Esta estimacion no se limita a la productividad directa: incluye retrasos en
servicios criticos, sobrecostos operativos y pérdida de eficiencia logistica en sectores
estratégicos como finanzas, comercio y salud. En consecuencia, la congestién vehicular no
debe interpretarse tinicamente como un problema de transito, sino como un factor que
erosiona la competitividad de la ciudad, limita la generacién de valor econémico y profundiza
las asimetrias urbanas entre quienes pueden pagar transporte privado y quienes dependen de
servicios colectivos insuficientes.

El comportamiento del parque automotor refuerza esta dindmica de saturacion. El
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica reporta que entre 150,000 y 200,000 vehiculos
cruzan mensualmente las garitas de peaje de Lima Metropolitana (INEI, 2024), reflejando un
uso intensivo del automovil como respuesta defensiva frente a la informalidad y la
imprevisibilidad del transporte publico. Este crecimiento no estd acompafiado de politicas de
coordinacién o integracion modal; por el contrario, la decision individual de conducir se
convierte en la estrategia dominante ante un ecosistema urbano percibido como hostil. Ello
consolida un circulo vicioso: la falta de confianza en el transporte colectivo empuja a méas

personas al vehiculo privado, lo que incrementa la congestion y reduce atin més la calidad del
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servicio publico disponible.

Esta 16gica se sostiene por la composicion de los desplazamientos diarios. Segtn la
Encuesta Nacional de Transporte Urbano, el 35% de los viajes metropolitanos en Lima tiene
como destino el centro de trabajo (INEI, 2022), lo que convierte el trayecto hogar—oficina en
uno de los principales motores de la saturacién vehicular. La magnitud del fenémeno es atin
mads clara cuando se analiza el volumen total de viajes: Lima Cémo Vamos (2021) estima
22.7 millones de desplazamientos diarios en Lima y Callao; de ellos, solo el 6.7% se realiza
mediante sistemas de transporte masivo formal como el Metropolitano, los Corredores
Complementarios o la Linea 1 del Metro, mientras que el 40.6% se realiza en vehiculos de
transporte convencional informal (combis, cisters u 6mnibus) y el 20.3% mediante vehiculo
privado. La estructura de movilidad limefia no se basa en un sistema integrado de transporte,
sino en una coexistencia cadtica entre alternativas publicas insuficientes e iniciativas privadas
que sacrifican eficiencia colectiva por control individual.

El tiempo invertido en desplazamiento no solo representa un costo econémico, sino
también un costo social. Gonzélez y Ayala (2019) estimaron que los usuarios de buses
urbanos tardan 54 minutos en promedio para recorrer 8 kildmetros en horas pico. Con base en
esta medicion, los autores calcularon un valor social del tiempo de S/ 7.01 por hora y un
“precio generalizado del viaje” de S/ 7.71. Estas cifras son relevantes porque muestran que
los limefios pagan dos veces: primero en tarifas, combustible o suscripciones; y luego en
estrés, fatiga y deterioro emocional, variables que no se contabilizan en los reportes de
movilidad, pero que inciden directamente en el desempefio laboral y la calidad de vida.

Finalmente, pese a este panorama adverso, Lima presenta condiciones que abren
oportunidades para modalidades emergentes de movilidad. El Banco Mundial y Lima Cémo
Vamos sefnalan que mas del 40% de los desplazamientos diarios corresponde a trayectos

cortos de entre 5 y 6 kilémetros (2020), distancias ptimas para soluciones alternativas como
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bicicletas, scooters eléctricos o carpooling estructurado. Sin embargo, su adopcién continda
siendo limitada y fragmentada. Estudios de CCR Cuore (2023) muestran que solo el 20% de
los limefios de entre 36 y 55 afios utiliza transporte publico, un dato que revela tanto la
desconfianza en los sistemas colectivos como el potencial para soluciones privadas
tecnoldgicas con mecanismos de verificacion, seguridad y trazabilidad. La movilidad en
Lima, por tanto, no solo requiere infraestructura; exige herramientas que permitan articular
trayectos reiterativos, reducir la incertidumbre, coordinar oferta y demanda y transformar
decisiones individuales en beneficios colectivos.

En sintesis, la dindmica de movilidad limefia descrita evidencia una problematica
estructural que se manifiesta simultineamente en tiempos de traslado excesivos, pérdidas
econdmicas agregadas, baja satisfaccion con los medios de transporte disponibles y un uso
intensivo de vehiculos privados como respuesta defensiva a la falta de alternativas confiables.
Estos elementos no actian de forma aislada, sino que conforman un ecosistema urbano
disfuncional que deteriora la experiencia cotidiana de los oficinistas, afecta su productividad
y limita la sostenibilidad del sistema de transporte metropolitano. En la Tabla 3 se presenta un
resumen consolidado de los indicadores clave expuestos previamente, los cuales permiten
visualizar de forma integrada las dimensiones criticas del problema (tiempo, costo,
percepcidn y comportamiento) y refuerzan la necesidad de soluciones innovadoras que
trasciendan la légica del transporte individual.

Tabla 3

Indicadores Clave de Movilidad en Lima

Indicador Valor Fuente
Tiempo 10 km en hora punta 33 min TomTom Traffic Index (2023)
Horas perdidas por persona/afio 68 horas /S/2000M  Lima Cémo Vamos (2021)
% viajes con destino al trabajo 35 % INEI (2022)
Valor social del tiempo de viaje S/.7.01 (USD 2.06) Gonzalez et al. (2020)
% viajes cortos (5-6 km) >40 % Banco Mundial / Lima Cémo Vamos (2021)
Nivel de satisfaccion con medios actuales de 23 % satisfecho Ipsos Perti (2022)

transporte (zonas urbanas)
NPS promedio de apps de movilidad en Lima 35 (puntaje neto de Apoyo Consultoria / Gestién (2023)
promotor)
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En este contexto, LinkRide emerge como una propuesta adecuada para abordar el
problema desde su raiz: la fragmentacion de los trayectos laborales y la falta de coordinacién
entre usuarios con rutas compatibles. Al facilitar viajes compartidos mediante algoritmos de
optimizacion, perfiles verificados, trazabilidad del trayecto y comunidades corporativas,
LinkRide no solo reduce el nimero de vehiculos en circulacion, sino que también transforma
la experiencia de movilidad en un proceso mds seguro, predecible y eficiente. La plataforma
capitaliza los patrones existentes (como la alta recurrencia de trayectos cortos y el caracter
repetitivo del desplazamiento hogar—oficina) y los convierte en ventajas operativas,
generando beneficios tangibles para el usuario, para las empresas y para la ciudad. De esta
manera, no se trata inicamente de un servicio tecnolégico, sino de un mecanismo de
reorganizacion de la movilidad que responde a las brechas identificadas y se posiciona como
una alternativa sostenible y escalable frente al modelo actual.

2.1.4 Barreras Regulatorias e Impacto de la Normativa Local

El desarrollo de plataformas de movilidad colaborativa en el Perd enfrenta
actualmente un contexto legal en transicion, caracterizado por la coexistencia de marcos
regulatorios incompletos, vacios normativos y una creciente presion social por soluciones
tecnoldgicas seguras. En la practica, la movilidad urbana estd dominada por servicios
informales de transporte, taxis independientes y aplicaciones digitales que operan en un
régimen ambiguo, sin un estandar uniforme de responsabilidad, supervisién o proteccién al
usuario. Esta situacion ha generado riesgos operativos y de seguridad, afectando la confianza
de los consumidores y limitando la expansién de modelos colaborativos como el carpooling
corporativo. Sin embargo, durante los dltimos afios se observa un avance hacia la
formalizacion de las plataformas tecnoldgicas de intermediacion de transporte, lo que abre
una ventana estratégica para iniciativas como LinkRide.

En mayo de 2024, el Congreso de la Republica aprobd en primera votacion el
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dictamen del Proyecto de Ley N.° 842, cuyo objetivo es regular a las empresas que
intermedian servicios privados de transporte especial mediante plataformas tecnoldgicas
(Congreso de la Republica, 2024). Esta iniciativa reconoce la legitimidad de modelos
digitales como Uber, Cabify o LinkRide, estableciendo requisitos basados en estandares
minimos de operacion, mecanismos de verificacidon de usuarios, transparencia en la
informacion del servicio y obligaciones de supervision vinculadas a la proteccion del
consumidor (ComexPert, 2024). Si bien el proyecto ain se encuentra en desarrollo
legislativo, representa un punto de inflexion: el Estado deja de observar estas plataformas
como “zonas grises” del transporte, para incorporarlas como agentes formales dentro del
ecosistema urbano, anticipando un futuro marco regulatorio mas claro y estructurado.

Este avance normativo no solo amplia el espacio de actuacion para plataformas
colaborativas, sino que reconfigura su posiciéon competitiva. Las plataformas que operan bajo
mecanismos formales de validacion, verificacion y trazabilidad (como el que propone
LinkRide) se diferencian de alternativas informales, incrementando la percepcion de
seguridad y reduciendo barreras de adopcion. A la vez, la regulacién reconoce que la
movilidad digital no debe replicar el modelo tradicional de transporte, sino incorporar
criterios de innovacidn, eficiencia y sostenibilidad. En ese sentido, el enfoque de LinkRide
(basado en la optimizacion de rutas laborales, comunidades corporativas y viajes compartidos
recurrentes) se alinea con la tendencia internacional hacia sistemas de movilidad inteligente,
similar a los casos de éxito implementados en Bogotd, Ciudad de México o Santiago de
Chile, donde el carpooling digital ha sido integrado como estrategia de reduccién de
emisiones y descongestion urbana (BID, 2020; CAF, 2021).

Este entorno favorece la legitimidad del modelo y permite que LinkRide opere bajo el
principio de libertad de empresa, respetando simultdneamente los derechos del usuario e

integrando mecanismos preventivos de seguridad. La plataforma se posiciona, asi, no solo
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como un actor tecnoldégico del mercado, sino como un referente de practicas responsables en
movilidad colaborativa, capaz de anticiparse al cumplimiento normativo y adaptarse de
manera progresiva a un marco regulatorio formalizado cuando el Proyecto de Ley N.° 842
entre en vigencia definitiva. De esta forma, la consolidacién del entorno legal no representa
un riesgo para el modelo, sino un elemento potenciador que fortalece la confianza del
consumidor y aumenta la aceptacion corporativa del servicio.
2.2 Analisis Competitivo Detallado

El andlisis competitivo del mercado de movilidad colaborativa en Lima Metropolitana
se desarroll6 utilizando el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, debido a su capacidad para
evaluar la intensidad competitiva de un sector y su atractivo estratégico. Para ello se
recopilaron fuentes secundarias provenientes de informes de autoridades, medios
especializados y estudios sectoriales, asi como datos de investigacién primaria derivados de
entrevistas exploratorias a usuarios potenciales. El objetivo de este andlisis es identificar los
factores que determinan la adopcion, la rentabilidad y la sostenibilidad del servicio
propuesto; evaluar el posicionamiento estratégico de LinkRide frente a competidores directos
e indirectos; y determinar las condiciones estructurales que permitirdn escalar el modelo en el
mediano plazo.
2.2.1 Poder de Negociacion de los Clientes

Actualmente, los usuarios pueden elegir entre diferentes servicios de movilidad como
son Uber, Cabify, In-Drive, incluso pueden tomar automdéviles informales para desplazarse, 1o
que les da un alto poder de negociacidn, especialmente si el negocio no presenta una
diferencia significativa que agrade a los potenciales clientes. Considerando que “un limefio
puede gastar mds de 12 soles en ir al trabajo, ida y vuelta” (RPP:2023) se tienen que
establecer tarifas acordes al gasto que realiza de forma diaria para no afectar su estabilidad

econdmica.
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El entorno competitivo en el que se inserta LinkRide se caracteriza por la presencia de
servicios tradicionales de movilidad, aplicativos consolidados de transporte privado como
Uber o Cabify, y, de manera creciente, comunidades informales de carpooling que operan a
través de redes sociales y grupos de WhatsApp o taxis colectivos. Estas alternativas
constituyen tanto competencia directa como sustitutos reales, cuya evaluacién resulta
fundamental para definir una estrategia competitiva diferenciada. Actualmente, un nimero
significativo de trabajadores, especialmente en zonas con alta densidad laboral como San
Isidro, ha optado por organizarse en grupos de movilidad compartida no regulados. Estos
ultimos permiten “coordinar” viajes compartidos, sin un sistema formal de validacién de
identidad, trazabilidad ni cobertura ante incidentes. Si bien ofrecen flexibilidad y menores
costos, su informalidad representa un riesgo para los usuarios y limita su escalabilidad y
sostenibilidad. Segtin datos de la ATU (2023), el 19% de personas que comparten viajes en
Lima lo hace a través de canales no estructurados, y un 62% de ellos manifiesta
preocupaciones sobre la seguridad y falta de control del servicio.

Los usuarios del segmento objetivo de LinkRide (profesionales jévenes, digitalizados y
conscientes de la eficiencia( ejercen un poder considerable en su decision de uso, ya que
estan expuestos a multiples opciones de transporte. El principal reto radica en modificar
habitos y percepciones, en particular cuando los usuarios ya cuentan con sistemas de
movilidad arraigados. En ese sentido, LinkRide debe reducir las fricciones de entrada
mediante una interfaz amigable, procesos de registro 4giles, precios competitivos y una
narrativa centrada en la seguridad, la comunidad y el impacto ambiental positivo. La ventaja
competitiva de LinkRide se construye a partir de tres pilares:

e Reputacion y confianza: A diferencia de las comunidades informales, LinkRide

incorpora mecanismos de validacién de identidad tanto para conductores como

para pasajeros, integrando perfiles verificados, historial de trayectos, sistema de
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calificaciones y botones de alerta. Esta estructura institucionalizada eleva los
estandares de seguridad y confianza, elementos criticos para el segmento objetivo.

¢ (Cobertura estratégica y optimizacion de rutas: La plataforma se enfoca en zonas
especificas de Lima Metropolitana donde la congestion vehicular y la densidad
empresarial justifican un modelo de rutas optimizadas. Mediante algoritmos de
emparejamiento de trayectos compatibles y horarios laborales, se maximiza la
eficiencia del viaje compartido.

e Valor social y ambiental: La diferenciacion también se apoya en el impacto
sostenible. LinkRide comunica de forma transparente su contribucion a la
reduccién de CO,, reforzando su valor simbodlico como solucién alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 13. Esta
dimension refuerza la percepcion de marca ética y responsable, altamente valorada
por los consumidores contempordneos (Nielsen, 2022).

¢ En conjunto, estas estrategias permiten que LinkRide no solo compita en términos
funcionales, sino también en términos simbdlicos y emocionales, lo cual es clave
para lograr retencion en un mercado altamente competitivo y con alternativas
informales emergentes.

2.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

En el modelo de LinkRide, los conductores actian como aliados estratégicos, pero su
capacidad de negociacion se encuentra condicionada por el contexto actual del mercado. En
el Peru, las plataformas de movilidad se han convertido en una fuente fundamental de ingreso
para miles de personas. Segiin RPP (2024), mas de 133,000 conductores generan ingresos a
través de aplicaciones, cifra que se ha incrementado durante periodos de desaceleracion
econdmica. Esta alta oferta reduce el poder de negociacién individual, ya que los conductores

compiten entre si por acceder a demanda constante.



39

Sin embargo, el escenario no es homogéneo. Aquellos conductores que ofrecen
servicios diferenciados (vehiculos Premium, sostenibilidad o puntualidad) suelen obtener
mejores ingresos y mayor fidelizacién. En consecuencia, el poder de negociacion del
proveedor aumenta cuando la plataforma crea incentivos de largo plazo, como tarifas
dindmicas ajustadas al horario laboral, bonos de rendimiento, membresias corporativas o
mecanismos de exclusividad. LinkRide puede capitalizar esta dindmica mediante esquemas
que prioricen estabilidad de ingresos, rutas recurrentes y relaciones continuas con usuarios
frecuentes, lo que reduce la volatilidad tipica del modelo “por viaje”.

No obstante, debe evitar replicar el comportamiento extractivo de plataformas de
transporte tradicional, cuya légica transaccional provoca alta rotacién de conductores y
desgaste laboral. En vez de tratar al conductor como un recurso, LinkRide debe posicionarlo
como socio operativo en una cadena de valor colaborativa, alineando incentivos econémicos
con objetivos de puntualidad, seguridad y sostenibilidad.

2.2.3 Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

El mercado presenta barreras de entrada relativamente bajas desde la perspectiva
tecnoldgica: desarrollar una aplicacion basica de intermediacion es viable para startups con
acceso a capital semilla. Sin embargo, crear un servicio competitivo y escalable exige superar
barreras cualitativas: adquisicion de usuarios, reputacion, confianza digital y capacidad de
coordinacién logistica. Plataformas con inversion extranjera (como Uber o Cabify) cuentan
con recursos técnicos, redes globales y posicionamiento de marca, lo que dificulta que nuevos
actores improvisados logren penetracion significativa. El riesgo no proviene inicamente de
nuevos entrantes tecnoldgicos, sino de iniciativas empresariales cerradas. Empresas como
BBVA han comenzado a implementar sistemas internos de carpooling, permitiendo que
empleados compartan rutas exclusivamente entre colaboradores. Este tipo de soluciones

reduce el mercado disponible para plataformas abiertas y obliga a LinkRide a demostrar que
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su propuesta no solo transporta personas, sino que mejora sostenibilidad, bienestar y
productividad en multiples organizaciones a la vez.
2.2.4 Amenaza de Productos Sustitutos

Los sustitutos mas agresivos en Lima Metropolitana son los taxis colectivos
informales, que ofrecen precios bajos y disponibilidad inmediata, aunque a costa de
seguridad, cumplimiento normativo y bienestar del pasajero. Segin La Republica (2023), la
cantidad de taxis colectivos habria aumentado de aproximadamente 50 000 unidades en 2018
a mas de 200 000 en la actualidad. Esta expansion ilustra coémo la informalidad capitaliza la
falta de soluciones estructuradas, construyendo redes rapidas pero riesgosas. Los taxis
privados constituyen otro sustituto: ofrecen exclusividad y percepcion de comodidad, pero a
un costo elevado y con poco impacto ambiental positivo. Frente a estas alternativas, LinkRide
debe posicionarse no solo como un “servicio mas barato” o un “Uber compartido”, sino como
un ecosistema que integra valor econémico, predictibilidad, reduccién de CO: y seguridad
validada.
2.2.5 Rivalidad entre Competidores

Actualmente, no hay empresas que ofrezcan el servicio de agrupar personas con los
mismos gustos personales y puedan compartir un automdévil. Sin embargo, la competencia
entre los diferentes aplicativos méviles ha resultado ventajosa para los conductores, puesto
que éstos ganan un margen mayor por cada viaje que realizan. Finalmente, a la fecha hay
varias empresas que tienen la iniciativa de incentivar el carpooling entre sus propios
trabajadores, de acuerdo con lo investigado compaiiias como BB VA estarian implementando
un aplicativo para uso de sus colaboradores y puedan compartir ruta. En conclusién, con
respecto a la competencia no se presenta una opcién similar al servicio especifico que se
pretende ofrecer. Sin embargo, los servicios que ofrecen los colectiveros o la motivacién

desde las propias empresas podrian afectar al negocio directamente.
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Conclusion estratégica. El andlisis competitivo revela que la oportunidad para
LinkRide no estd en replicar el transporte privado, sino en reorganizar la movilidad laboral de
Lima a través de confianza digital, rutas inteligentes y comunidades corporativas. El mercado
tiene multiples alternativas funcionales, pero ninguna que combine previsibilidad, impacto
ambiental, reduccién de estrés y seguridad validada. Esta ausencia estructural convierte al
carpooling corporativo planificado en un espacio competitivo real, donde un solo actor bien
disefiado puede capturar demanda sostenida y generar barreras de entrada para futuros
competidores.

2.2.6 Analisis de Estrategias Especificas

La evaluacién competitiva del mercado de movilidad en Lima Metropolitana exige
comprender no solo los atributos funcionales de cada alternativa, sino también los
mecanismos que determinan su sostenibilidad, escalabilidad y aceptacién en el largo plazo.
Para ello, se utilizaron dos herramientas estratégicas complementarias: (a) un andlisis FODA
comparativo que contrasta la propuesta de valor de LinkRide con actores relevantes (Cabify,
iniciativas corporativas como TryMyRide (BBVA) y el transporte informal) y (b) una tabla
comparativa de indicadores criticos de desempefio, los cuales permiten evaluar a los
competidores en variables decisivas como seguridad, precio, personalizacion, tiempo de
espera y grado de sostenibilidad (ver Tablas 5 y 6). Estas herramientas no fueron empleadas
Unicamente como un ejercicio de clasificacion de atributos, sino como una metodologia de
diagndstico estratégico que permiti6 identificar las brechas de mercado no atendidas y los
espacios donde LinkRide puede construir ventajas defendibles.

El anélisis evidencia que Cabify y Uber dominan el mercado por notoriedad de marca
y percepcion de formalidad, pero su propuesta estd centrada en viajes individuales, con una
l6gica transaccional que maximiza ingresos por trayecto y no valor sistémico. Al carecer de

mecanismos de correspondencia predictiva de rutas y sin un enfoque de movilidad
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corporativa planificada, estas plataformas no resuelven los problemas estructurales del
oficinista limefo: estrés, tiempo perdido, falta de previsibilidad y ausencia de comunidad.

Del otro lado del espectro, las comunidades informales de carpooling (canales de WhatsApp,
grupos vecinales o taxis colectivos) representan una respuesta espontdnea a la ineficiencia del
sistema formal. Si bien reducen costos, operan sin validacién de usuarios, trazabilidad o
custodia de datos, generando altos niveles de riesgo percibido y experiencias de viaje
heterogéneas. Como muestra La Reptblica (2023), el nimero de taxis colectivos podria haber
aumentado de 50,000 a 200,000 en los dltimos afios, sefial inequivoca de que el mercado no
rechaza la movilidad compartida, sino la ausencia de garantias.

Las iniciativas corporativas como TryMyRide (BBVA) introducen un tercer jugador:
soluciones cerradas dentro de grandes organizaciones, con alta confianza interna, pero con
nula capacidad de escalamiento externo. Estos modelos funcionan como programas de
bienestar o movilidad laboral, pero no como plataformas urbanas. Al estar limitados al
empleo, replican una légica de silos: optimizan la movilidad para miles, no para millones.
Desde la perspectiva competitiva, estos proyectos no representan una amenaza directa para
LinkRide, sino un antecedente: evidencian que las empresas estan dispuestas a adoptar
soluciones colaborativas, pero carecen del know-how tecnolégico y del modelo econémico
para sostenerlas.

Frente a este panorama fragmentado, la ventaja competitiva de LinkRide no radica en
competir “viaje a viaje”, sino en reorganizar el mercado laboral de movilidad. La plataforma
combina emparejamiento inteligente (afinidad, horarios y rutas), validacién dual de perfiles,
mecanismos de reputacién y un modelo de membresia que desplaza la incertidumbre del
precio variable hacia una previsibilidad mensual. Esto implica que el valor no se concentra en
el costo del viaje, sino en la experiencia integral: tranquilidad psicolégica, tiempo recuperado

y sostenibilidad social y ambiental. Como sostiene Botsman y Rogers (2010), los modelos
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colaborativos escalan no cuando reducen precios, sino cuando reducen incertidumbre.

Tabla 4

Anadlisis FODA Comparativo - LinkRide vs Competencia

. . . TryMyRide Transporte Informal
Aspecto LinkRide Cabify (BBVA) (colectivos)
Fortalezas Enfoque exclusivo en Marca Exclusividad Bajo precio.
oficinistas. consolidada. corporativa. Alta disponibilidad.
Emparejamiento inteligente por ~ Conductores Seguridad
afinidad (CarMatch). capacitados. interna.
Alta seguridad: validacién de Buen servicio al Promueve
usuarios y botén de emergencia.  cliente. cultura verde.
Modelo de suscripcion
accesible.
Sostenibilidad ambiental.
Oportunidades Alta percepcién de inseguridad ~ No ofrece rutas No estd Baja seguridad y
en transporte informal. compartidas entre  disponible al reputacion.
Poco enfoque personalizado en  oficinistas. publico externo. Oportunidad para
otras apps. Costo elevado en No usa captar a usuarios
TryMyRide es limitado a trayectos diarios. algoritmos de preocupados por su
empleados de una sola empresa. emparejamiento.  bienestar.
Alta demanda de soluciones
sostenibles y seguras.
Debilidades Poca notoriedad inicial. Precio elevado. No escalable Inseguridad.
Aln sin red de alianzas No incluye fuera de BBVA. No regulado ni
establecida. emparejamiento Sin trazable.
Requiere inversién inicial en inteligente. personalizacién Mal estado de
difusién y captacion. Menor enfoque ni app publica. vehiculos.
en sostenibilidad.
Amenazas Entrada de nuevas apps. Nuevas Que otras Competencia directa
Copia de funcionalidades por soluciones mds empresas en precio, aunque sin
grandes competidores. asequibles. desarrollen garantias de
Resistencia al cambio de Percepcion de soluciones seguridad.
hébito. inseguridad. similares

publicas.




Tabla 5

Comparativa — Indicadores Clave entre LinkRide y Competencia

44

Indicador Clave LinkRide Cabity TryMyRide (BBVA) Transporte
Informal
Precio por viaje Medio - Bajo (S/5aS/10 con  Alto (S/15 a S/20 No aplica (uso Bajo (S/3 a S/5
(estimado) suscripcion) promedio por interno, sin cobro aprox., sin
trayecto) directo) facturacion)
Tiempo de espera Bajo (rutas programadas) Medio (6 a 12 min) Bajo (segtn horarios  Bajo (disponibles

Nivel de seguridad

Modelo de
emparejamiento

Nivel de
personalizacion
Enfoque en
sostenibilidad

Tipo de usuario
objetivo

Alto (validacién doble,

botén de emergencia,
geolocalizacién)
Avanzado (CarMatch:

afinidad, horarios, rutas

comunes)
Alto (preferencias,
afinidades, horarios)

Alto (huella de carbono,
movilidad compartida, autos

hibridos)
Oficinistas del centro

financiero (23-42 afios)

Alto (conductores
verificados)

Nulo (viajes
individuales)

Medio

Medio (algunas
iniciativas)

Profesionales
premium urbanos

internos)
Alto (entorno
corporativo)

Bésico (compaiieros
de empresa)

Bajo

Alto (enfoque
institucional)

Empleados BBVA
(cerrado)

todo el dia)

Muy bajo (sin
control ni
trazabilidad)
Nulo

Nulo

Nulo

Publico general
urbano

Conclusion estratégica. Los resultados del analisis competitivo revelan que el

espacio real de diferenciacion para LinkRide no esta en competir con la logica de las

aplicaciones tradicionales, sino en redefinir el mercado con un enfoque sistémico de

movilidad laboral. La ausencia de soluciones colaborativas planificadas, la atomizacién de

alternativas informales y el bajo nivel de personalizacidn de servicios establecidos

constituyen un vacio estructural en el cual la plataforma puede posicionarse como estdndar.

LinkRide no propone “un taxi compartido”, sino una infraestructura digital de movilidad

recurrente: un sistema capaz de convertir trayectos individuales en comunidades estables,

reducir la carga vehicular en los ejes empresariales, disminuir el estrés operativo del

oficinista y generar externalidades positivas medibles (productividad, reducciéon de CO-,

cohesion profesional).

A diferencia del transporte informal, que escala sobre la precariedad, o de las

aplicaciones tradicionales, que escalan sobre el volumen, LinkRide escala sobre cohesién y

eficiencia. Este posicionamiento produce una ventaja defensiva dificil de replicar: cada nuevo
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usuario no solo incrementa oferta o demanda, sino que incrementa valor de red y estabilidad
de ruta. En términos de sostenibilidad competitiva, el modelo desplaza la rivalidad desde la
dimension transaccional hacia una légica estructural: no compite por viajes, compite por
habitos. Esa diferencia (comercial, operativa y social) convierte a LinkRide en una solucién
con potencial de consolidarse como la propuesta dominante en la movilidad colaborativa del
centro financiero limefio.
2.2.7 Estrategias Especificas de Diferenciacion para LinkRide

Estrategias sustentadas por un marco conceptual. La estrategia de LinkRide se
sustenta en un marco conceptual multidisciplinario que integra fundamentos de movilidad
urbana sostenible, economia colaborativa, comportamiento digital del consumidor y salud
ocupacional. Estas teorias han guiado las decisiones de disefio del servicio, la configuracion
de su propuesta de valor y la definicién de mecanismos de adopcion escalable, ver Tabla 4.

En primer lugar, los principios de movilidad urbana sostenible postulan que los
sistemas de transporte modernos deben priorizar la reduccién de emisiones, la eficiencia de
los desplazamientos y el bienestar del usuario, minimizando los efectos ambientales del
transporte motorizado (Banister, 2018). Bajo este enfoque, LinkRide implementa algoritmos
de optimizacién de rutas que permiten consolidar trayectos compatibles, reduciendo el
nimero de vehiculos circulando hacia zonas criticas como San Isidro o Miraflores. La
plataforma, por lo tanto, no busca reemplazar al transporte publico, sino aliviar su carga y
mejorar el desempefio urbano mediante la coordinacion eficiente de desplazamientos
individuales. En segundo lugar, la literatura sobre economia colaborativa destaca que los
modelos de intercambio entre pares dependen del desarrollo de confianza para alcanzar escala
(Botsman & Rogers, 2010). LinkRide incorpora perfiles verificados, reputacion de usuarios y
calificacion bidireccional entre conductores y pasajeros, mecanismos alineados con esta

teoria que permiten disminuir percepciones de riesgo y aumentar la disposicién a compartir
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trayectos. La confianza no se trata inicamente de comportamiento interpersonal, sino de
infraestructura digital: la identidad validada, la trazabilidad del viaje y la comunicacion
asincrona reducen incertidumbres y crean un entorno colaborativo seguro. Adicionalmente, la
adopcion del servicio se sustenta en las dindmicas del consumidor digital. Segun Kotler,
Kartajaya y Setiawan (2017), los usuarios contemporaneos priorizan soluciones intuitivas,
accesibles en tiempo real y personalizadas a sus necesidades. En esta linea, la experiencia de
LinkRide se disena desde la l6gica mobile-first: 1a plataforma permite programar viajes,
visualizar perfiles, coordinar horarios y pertenecer a comunidades de viaje recurrente que
fomentan fidelizacion, eficiencia y estabilidad. Por ultimo, las teorias de salud ocupacional
advierten que los desplazamientos diarios prolongados generan fatiga, estrés, alteraciones
cognitivas y reduccioén de la productividad (Leka & Jain, 2019).

Tabla 6

Mapa de Conexion entre Marco Teorico y Decisiones Estratégicas

Concepto Tedrico Clave Autores Aplicacién en LinkRide Area de decisién
Movilidad urbana Baniser e de s para el Producto
sostenible (2018) P P

tiempos y emisiones

. . Verificacién de usuarios, calificacion
Economia colaborativa y Botsman & ’

confianza Rogers (2010) bidireccional y disefio de comunidad Producto y Operacién
segura

Comportamiento del Kotler et al. Desarrol}o d;/app mO.VI.l .

. . personalizacién del viaje y sistema de Producto y Mercado

consumidor digital (2017)

recompensas
. . Seguimiento en tiempo real, reduccién
Salu/d ocupacionaly Leka & Jain de incertidumbre y soporte al bienestar Producto y Usuario
estrés por traslado (2019) emocional

Consolidacién de viajes, reduccién de
ONU (2015) autos circulando y cuantificaciéon de CO:
evitado

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 13)

Impacto/Responsabilidad
Social

Adopcioén de tecnologia
en millennials y INEI (2023)
centennials

Foco en usuarios de 23 a 42 afios con

LT Lo . Mercado objetivo
alta digitalizacién y conciencia ambiental )

Muiioz et al. Validacién del modelo mediante
(2021), MIT benchmarking global (Scoop, Benchmark estratégico
CSAIL (2017)  Amsterdam, Bogotd)

Modelos internacionales
de carpooling

Esta evidencia es particularmente relevante para un publico objetivo compuesto por
oficinistas de alta carga laboral, quienes enfrentan jornadas extendidas y horarios rigidos. En

respuesta, LinkRide reduce incertidumbre mediante geolocalizacién en tiempo real, rutas
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preestablecidas y comunicacién transparente entre usuarios, contribuyendo al bienestar
emocional y funcional del trabajador.

Estrategias sustentadas por un marco analitico. Las estrategias de diferenciacion
propuestas para LinkRide no se conciben como un listado de caracteristicas aisladas o
funcionales. Por el contrario, se derivan del marco analitico presentado previamente y
constituyen mecanismos integrados que otorgan ventaja competitiva sostenible frente a
aplicaciones de transporte privado, comunidades informales de movilidad compartida y
plataformas corporativas cerradas. Este enfoque responde a modelos contemporaneos de
innovacion en mercados complejos, donde la ventaja competitiva no se sostiene inicamente
en la adopcién tecnoldgica, sino en la capacidad de transformar comportamientos, generar
confianza y construir ecosistemas de uso estables (Porter, 2008; Botsman & Rogers, 2010;
Kotler et al., 2017). Bajo esta premisa, se detallan a continuacion las estrategias
diferenciadoras clave del modelo de negocio.

Emparejamiento inteligente por afinidad profesional y social (CarMatch). El
primer pilar distintivo de LinkRide consiste en el desarrollo de un algoritmo de
emparejamiento que combina variables tradicionales de movilidad (trayectorias, horarios y
proximidad geografica) con factores socio laborales relevantes para oficinistas, tales como
area de desempefio profesional, cultura organizacional o patrones de interaccion social. Este
enfoque supera los modelos transaccionales caracteristicos de plataformas como Uber o
Cabify, cuya logica se reduce al encuentro puntual entre oferta y demanda. En su lugar,
LinkRide propone un modelo relacional que promueve comunidades estables de viaje, reduce
el rechazo emocional ante el uso compartido y habilita escenarios de interaccion profesional
que pueden generar capital social dentro de ecosistemas corporativos. El valor estratégico de
esta diferenciacion reside en que la afinidad no puede ser replicada tinicamente mediante

tecnologia: requiere masa critica, validacién de comportamiento y cultura de uso, elementos
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dificiles de imitar por nuevos entrantes o por plataformas que operan bajo esquemas de
transporte individual.

Modelo de suscripcion predecible y de costo fijo. El mercado limefio presenta una
sensibilidad elevada frente a la volatilidad del gasto en movilidad, debido a tarifas fluctuantes
en taxis por aplicativo y a la imprevisibilidad del transporte convencional. LinkRide
transforma el viaje diario en un servicio de suscripcion mensual o trimestral con costos
previsibles, segmentados por zonas de origen y destino. Este disefio, ademds de ofrecer
eficiencia econémica, disminuye el costo cognitivo asociado a la eleccién cotidiana del
transporte, lo que, desde la perspectiva del comportamiento del consumidor digital, se traduce
en lealtad estructural hacia el servicio (Kotler et al., 2017). El usuario deja de tomar
decisiones repetitivas y pasa a integrarse en un sistema estable de movilidad que reduce
incertidumbre, estrés financiero y desgaste emocional. Este enfoque permite consolidar un
modelo de ingresos recurrentes y genera un mecanismo de lock-in conductual, incrementando
la permanencia del usuario y disminuyendo la elasticidad respecto a precios o servicios
sustitutos.

Validacion bidireccional y comunidad cerrada de usuarios. A diferencia de las
plataformas actuales que solo verifican identidad de conductores o que operan sin
trazabilidad (ej. grupos de WhatsApp o taxis colectivos), LinkRide implementa un sistema de
verificacion bidireccional que valida tanto al conductor como al pasajero mediante
documentacién oficial, referencias internas e historial de comportamiento. De acuerdo con
Botsman y Rogers (2010), la economia colaborativa depende de mecanismos institucionales
de confianza para poder alcanzar escala; en ausencia de ellos, los mercados se informalizan,
se fragmentan y se vuelven vulnerables a incidentes de seguridad. Esta estrategia convierte a
la plataforma en un entorno regulado de movilidad colaborativa, disminuye la percepcién de

riesgo (especialmente en mujeres y jovenes profesionales) y crea una comunidad responsable
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donde el usuario que incumple normas pierde acceso al sistema. La confianza deja de ser
interpersonal y pasa a ser estructural, lo cual representa una barrera de entrada significativa
para modelos imitativos.

Compromiso medible con la sostenibilidad. La diferenciacién ambiental de
LinkRide no se limita a un discurso aspiracional. La plataforma registra variables como
kilémetros compartidos, trayectos optimizados y emisiones evitadas, generando indicadores
verificables de reduccidon de COs.. Esto responde al enfoque de movilidad urbana sostenible
planteado por Banister (2018), quien sefiala que los sistemas de transporte deben integrar
métricas de desempefio que permitan gestionar impactos ambientales. Este modelo
cuantitativo habilita capacidades de reporte para empresas (ESG), permite gamificar la
reduccién de emisiones a nivel usuario y convierte la sostenibilidad en un elemento de valor
tangible, no solo comunicacional. En consecuencia, LinkRide se posiciona como una
solucién que transfiere el impacto ambiental desde la macro escala urbana hacia la micro
experiencia individual, fortaleciendo la motivacién de adopcién en segmentos jovenes y
corporativos.

Alianzas estratégicas con empresas y ecosistemas corporativos (B2B2C). Mientras
plataformas tradicionales dependen de la adquisicion individual de usuarios (B2C), LinkRide
adopta un enfoque B2B2C orientado a zonas de alta densidad laboral como San Isidro,
Miraflores o Surco. La movilidad de oficinistas presenta patrones temporales predecibles, alta
repetitividad y rutas convergentes, elementos que facilitan la conformacion de cluisteres de
carpooling. A través de convenios con compaiiias, coworkings y parques empresariales, la
plataforma reduce el costo de adquisicidn, incrementa la masa critica de usuarios compatibles
y acelera la adopcion cultural del modelo. Estratégicamente, la escala del sistema no depende
de la cantidad de descargas, sino de la densidad social de una comunidad cerrada con

necesidades de movilidad homogéneas, lo cual genera ventajas sistémicas que no pueden



50

replicarse con marketing o subsidios temporales.

Experiencia de usuario personalizada y bienestar ocupacional. En mercados
competitivos, la diferenciacidon no se sostiene inicamente desde el precio o la disponibilidad
del servicio, sino desde la calidad de la experiencia. LinkRide permite configurar variables
como tipo de interaccion social, preferencias musicales, temperatura, puntos de recogida y
reglas de convivencia, reduciendo la carga emocional negativa asociada a viajes diarios. La
literatura sobre salud ocupacional evidencia que el transporte prolongado incrementa fatiga,
estrés y deterioro cognitivo, afectando productividad laboral (Leka & Jain, 2019). Bajo este
fundamento, la plataforma no solo optimiza el trayecto, sino que cuida el estado emocional
del usuario, trasladando la propuesta de valor desde el beneficio funcional hacia el bienestar
integral. Este enfoque es especialmente relevante para trabajadores del centro financiero,
cuyas jornadas intensas demandan estabilidad, certeza y control sobre su traslado.

Programa de fidelizacion y reconocimiento a conductores. La ventaja competitiva
de LinkRide depende de la estabilidad de la oferta. Mientras plataformas como Uber
incentivan volimenes transaccionales de corto plazo y los taxis informales carecen de
incentivos, LinkRide propone un esquema de fidelizacion para conductores basado en
desempefio, puntualidad, calificaciones y cumplimiento de rutas. Este enfoque transforma a
los conductores en actores centrales del ecosistema, disminuye rotacién y aumenta
consistencia del servicio. Dado que la disponibilidad y la calidad percibida se correlacionan
directamente con el comportamiento de los conductores, esta estrategia permite sostener la
promesa de valor y consolidar comunidades de viaje recurrente, aspecto critico para el
segmento corporativo.

En conjunto, estas estrategias permiten que LinkRide trascienda el modelo de
movilidad transaccional predominante en Lima Metropolitana. La plataforma integra criterios

de eficiencia urbana, seguridad colaborativa, sostenibilidad cuantificable y bienestar del
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usuario, configurando un sistema de movilidad que no compite inicamente en precio o
disponibilidad, sino en transformacién de la experiencia cotidiana de traslado. Esta
arquitectura empresarial genera barreras de entrada complejas (comunidad validada, afinidad
social, rutas recurrentes y métricas ambientales) que resultan dificiles de replicar por
competidores basados en servicios individuales o modelos informales, otorgando a LinkRide
una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
2.3 Segmentacion de Mercado

La propuesta de LinkRide se fundamenta en una segmentacién de mercado
multivariable que permite comprender de forma integral a los potenciales usuarios del
servicio. Al aplicar criterios geograficos, demogréficos, psicograficos y conductuales, se
identifica un nicho con alta disposicién tecnoldgica, sensibilidad al tiempo de traslado y
creciente preocupacion por la sostenibilidad, lo que fortalece el enfoque estratégico del
modelo.
2.3.1 Segmentacion Geogrdfica

Desde el punto de vista territorial, LinkRide se enfoca en los distritos que componen
la Zona 7 de la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM),
caracterizada por un elevado dinamismo econémico y una alta concentracion empresarial.
Estos distritos incluyen San Isidro, Miraflores, Santiago de Surco, San Borja, Magdalena del
Mar, San Miguel, Jests Maria, Pueblo Libre y Lince (APEIM, 2023). Estas zonas albergan,
ademads, algunos de los polos corporativos mas relevantes del pais, lo que deriva en un patrén
de movilidad de alta frecuencia y trayectos recurrentes hacia el centro financiero. La
congestion, especialmente durante las horas punta, incrementa los costos de oportunidad y el
desgaste emocional de los oficinistas, generando condiciones favorables para soluciones de
movilidad compartida que reduzcan tiempos de viaje y aumenten la predictibilidad del

traslado (TomTom Traffic Index, 2023).
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2.3.2 Segmentacion Demogrdfica

El segmento demografico principal estd conformado por hombres y mujeres entre 23
y 42 afios pertenecientes al nivel socioeconémico A y B, con empleo formal en empresas
medianas o grandes. Este perfil se caracteriza por un alto nivel educativo, estabilidad laboral,
ingresos medios-altos y una necesidad constante de transporte eficiente para trayectos
laborales. La literatura indica que este grupo presenta mayor adopcion de soluciones digitales
y es mds propenso a pagar por servicios que reduzcan incertidumbre y optimicen su tiempo
(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017). La combinacidn entre rutina laboral estable, horarios
fijos y alto valor asignado a la puntualidad convierte a estos usuarios en un publico
potencialmente receptivo al modelo de carpooling estructurado de LinkRide.
2.3.3 Segmentacion Psicogrdfica

Desde una perspectiva psicografica, los usuarios objetivo muestran valores asociados
a la eficiencia personal, la sostenibilidad y la innovacién. Se trata de profesionales urbanos
con un enfoque de vida orientado al logro, que buscan minimizar factores de estrés, optimizar
su desempeio y mantener estdndares que contribuyan a su salud fisica y emocional. La
creciente preocupacion por el impacto ambiental y la adopcién de practicas responsables
representan un incentivo directo hacia modelos colaborativos como el carpooling corporativo,
los cuales permiten reducir la huella de carbono asociada a la movilidad individual (Banister,
2018). Esta orientacion hacia la sostenibilidad no es tinicamente ideoldgica: se traduce en un
comportamiento concreto de bisqueda de alternativas que combinen comodidad, seguridad y
proposito colectivo.
2.3.4 Segmentacion conductual

Finalmente, desde el enfoque conductual, los usuarios objetivo son personas que
realizan recorridos diarios, repetitivos y prolongados desde sus viviendas hacia destinos

laborales en distritos corporativos, preferentemente durante horas punta. Este
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comportamiento se asocia al uso habitual de aplicaciones mdviles de transporte privado como
Uber o Cabify, motivado por la necesidad de comodidad y predictibilidad; sin embargo, la
insatisfaccion frente a los costos elevados, la falta de disponibilidad y la volatilidad del
servicio genera fricciones de uso que abren espacio para nuevas propuestas (INEI, 2022;
Ipsos Pert, 2023). Un subgrupo relevante corresponde a aquellos que participan en
comunidades informales de movilidad compartida (taxis colectivos o carpooling por redes
sociales), lo cual evidencia una disposicion previa hacia el viaje compartido, pero también un
alto nivel de vulnerabilidad ante riesgos de seguridad, falta de trazabilidad o ausencia de
mecanismos de control (ATU, 2023).

En suma, la segmentaciéon multivariable evidencia que existe un nicho urbano
altamente receptivo al modelo de movilidad compartida propuesto por LinkRide:
profesionales formales entre 23 y 42 afios, digitalizados, con trayectos diarios predecibles y
una clara disposicién a invertir en soluciones que reduzcan el estrés, el tiempo de traslado y
su impacto ambiental. La convergencia entre sus necesidades funcionales (seguridad,
eficiencia y previsibilidad) y sus motivaciones psicograficas (bienestar, sostenibilidad y
tecnologia confiable) confirma la pertinencia estratégica del modelo. Esta caracterizacién no
solo delimita el mercado objetivo, sino que orienta el disefio del producto y la narrativa de
valor hacia la resolucién de tensiones reales en la experiencia de movilidad urbana limeda.
2.4 Resumen del capitulo

El andlisis de mercado desarrollado en este capitulo permite concluir que la movilidad
urbana en Lima Metropolitana enfrenta una crisis estructural que no solo compromete la
eficiencia del transporte, sino que erosiona la calidad de vida y el desempeiio laboral del
oficinista profesional. Las cifras de congestion, tiempos de traslado y saturacién del sistema
publico muestran un escenario insostenible: Lima ocupa posiciones criticas en rankings

internacionales, su parque automotor crece sin planificacién y los usuarios se encuentran
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atrapados entre servicios informales riesgosos y aplicativos privados costosos e
impredecibles. Este diagndstico no se limita a describir una problemaética coyuntural, sino que
revela una brecha sistémica entre la infraestructura disponible, las necesidades reales del
usuario y las nuevas demandas de sostenibilidad y bienestar. Al examinar el mercado global,
se observa que la movilidad colaborativa ha dejado de ser una tendencia emergente para
convertirse en una solucién madura respaldada por tecnologias de emparejamiento
inteligente, modelos predictivos y sistemas de reputacién digital. Estados Unidos, China y
Europa muestran crecimientos sostenidos a doble digito, con aplicaciones que han
transformado la forma en que profesionales y empresas gestionan sus desplazamientos. El
avance regulatorio peruano, como el Proyecto de Ley 842, confirma que el pais comienza a
reconocer a las plataformas intermediarias como parte formal del ecosistema de transporte, lo
cual habilita la entrada de modelos colaborativos sin exigirles operar bajo 16gicas
tradicionales de taxi o transporte publico.

En ese contexto, el andlisis competitivo muestra que ningun actor nacional ha logrado
capturar el mercado de oficinistas de manera integral. Cabify y Uber ofrecen soluciones
punto a punto fragmentadas, con énfasis en disponibilidad, pero sin estabilidad de rutas,
comunidad ni sostenibilidad; TryMyRide logra eficiencia compartida, pero solo dentro de una
sola organizacion; y los colectivos informales, aunque econdmicos, se sustentan en un
escenario de alto riesgo, sin trazabilidad ni estdndares minimos de seguridad. Esta ausencia
de una propuesta estructurada de movilidad compartida para profesionales abre un espacio
estratégico donde la diferenciacién no depende solo del precio o de la tecnologia, sino de la
capacidad de conectar necesidades funcionales, seguridad, predictibilidad, eficiencia, con
motivaciones psicoldgicas profundas, bienestar, autonomia, impacto ambiental. Asi, LinkRide
no compite como un aplicativo mds, sino como un modelo de movilidad inteligente capaz de

generar pertenencia, reducir estrés y construir confianza mediante mecanismos verificables:



55

validacién bidireccional, reputacion, seguimiento en tiempo real y beneficios corporativos.

Ademads, la segmentacién multivariable permite identificar con precision un mercado
objetivo viable y rentable: profesionales de 23 a 42 afnos, NSE A y B, con alto uso de
tecnologia, trayectos laborales recurrentes y sensibilidad a los costos de movilidad. Este
segmento no solo tiene disposicién de pago, sino también incentivos claros para abandonar
servicios individuales: ahorro econémico, reduccion de tiempo perdido y mejoras tangibles
en la calidad emocional del traslado. Su comportamiento digital previo (usuarios activos de
apps, banca online y comercio electronico) reduce las barreras de adopcidn, mientras que sus
valores psicograficos (sostenibilidad, eficiencia, bienestar) potencian la aceptacién de un
modelo colaborativo que les devuelva control sobre su movilidad cotidiana. En esta
convergencia entre necesidad, comportamiento y tecnologia, LinkRide se posiciona como una
solucién que no reemplaza al transporte, sino que corrige sus fallas estructurales y genera
valor econémico, social y ambiental simultdneamente.

En consecuencia, el Capitulo 2 demuestra que el mercado limefio no solo es atractivo,
sino estratégicamente fértil: existe demanda insatisfecha, un entorno competitivo
fragmentado y un marco institucional que comienza a validar la movilidad digital. LinkRide
emerge como una respuesta sélida a esa brecha, no desde la intuicién emprendedora, sino
desde el rigor técnico, la evidencia comparativa y la comprension profunda de patrones de
movilidad urbana. Con este sustento, el siguiente capitulo aborda la investigacién de usuario,
orientada a validar empiricamente los dolores, motivaciones y fricciones del oficinista
limefio. A través de entrevistas, herramientas de disefio centrado en la persona y andlisis
cualitativo, se buscard transformar supuestos de mercado en insights accionables capaces de

fortalecer la propuesta de valor.
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Capitulo III. Investigacion del Usuario

Tras el andlisis contextual, la caracterizacion del mercado y la comprension del
impacto social, econémico y ambiental del problema expuesto en los capitulos anteriores, es

necesario profundizar en la experiencia real de los usuarios que enfrentan diariamente
las dificultades asociadas a la movilidad urbana en Lima Metropolitana. Este paso es crucial
para validar si las hipétesis planteadas responden efectivamente a las necesidades, expectativas
y emociones del segmento objetivo.

Con ese propésito, se desarrollé una fase de investigacion centrada en el usuario,
siguiendo los principios de Design Thinking, metodologia que permite comprender al ser
humano desde una perspectiva holistica y empatica. Este enfoque posibilita explorar las
causas del problema desde la vivencia cotidiana del usuario, detectar sus “puntos de dolor”,
identificar patrones emocionales y conductuales, y generar hallazgos que guien el disefio de
una solucidn pertinente, factible y deseable.

La investigacion se estructuré mediante entrevistas en profundidad, andlisis
cualitativo de patrones, construccion de perfiles representativos (user personas), mapas de
experiencia, matrices comparativas y clasificacion de necesidades. Los resultados permitieron
validar fricciones criticas del problema, segmentar de manera més precisa al publico objetivo
y fundamentar las decisiones de disefio del prototipo LinkRide.

3.1 Perfil del Usuario

Para la definicién del perfil, experiencias y necesidades del usuario se emple6 una
metodologia cualitativa basada en 20 entrevistas en profundidad, con el objetivo de recopilar
informacion detallada sobre habitos de movilidad, emociones asociadas al desplazamiento y
el contexto cotidiano de los trabajadores del centro financiero. Previamente se disefié una
guia de entrevista orientada a captar informacion clave sobre actividades diarias, entorno del

usuario y percepciones emocionales, lo que permitié conducir las sesiones de manera
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estructurada y coherente (ver Apéndice A: Guia de Entrevista).

Las entrevistas se desarrollaron en dos etapas, en la primera etapa, se identificaron
patrones generales relacionados con las experiencias de transporte, estilos de vida, horarios,
principales trayectos y medios utilizados por los participantes. En la segunda etapa, se
profundizé en las emociones, percepciones y expectativas frente a los problemas
identificados en la movilidad diaria, lo cual permitié obtener una comprensién mas empatica
y contextualizada del usuario, enfocdndose en sus frustraciones, motivaciones y elementos
que influyen en su experiencia general.

El detalle del contexto y las caracteristicas de cada participante se presenta en el
Apéndice 2: Perfil de Entrevistados, donde se describen ocho usuarios tipo seleccionados por
su representatividad en cuanto a patrones de movilidad y emociones predominantes. A partir
de los patrones comunes obtenidos en ambas etapas, se elaboraron perfiles representativos
(user personas), construidos en torno a sus actividades cotidianas, aspiraciones, emociones
positivas, tensiones y frustraciones. Finalmente, se desarrollé un Meta usuario, derivado del
perfil més representativo de la muestra, que integra de forma sintética su entorno cotidiano,
emociones predominantes y principales puntos de dolor. Este Meta usuario sirvié como base
para la construccion de la Matriz de Meta-Usuario y para orientar el disefio de LinkRide. Se
identificaron dos tipos principales de usuarios:

e Maria, usuaria de movilidad particular y taxis por aplicativo.
® Ana, usuaria de transporte publico.

Para el desarrollo del perfil detallado y para la elaboracién de la Matriz de Meta-
Usuario, se tomé como referencia el perfil de Maria, por su mayor representatividad dentro

del segmento objetivo (ver Figura 3).
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Figura 3

Matriz de Meta-Usuario

;_{2' ' CREENCIAS

2, oy
gl PROBLEMAS

e Usuario tipo: Maria

e [Edad: 31 afios

¢ Profesion: Ingeniera Industrial — Gestora de proyectos

¢ Residencia: Distrito de Surco, Lima (vive con sus padres)

¢ Rol familiar: Principal responsable econémica del hogar

e Medios de transporte: Vehiculo particular y taxis

Resumen general: Maria representa a una profesional urbana que trabaja en

modalidad presencial y dedica entre 1.5 y 2 horas diarias al traslado hacia su centro laboral.
Su experiencia de viaje estd marcada por altos niveles de estrés, generados por el trifico, la

inseguridad y la percepcidn de pérdida de tiempo. Este desgaste emocional impacta
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directamente en su productividad y bienestar personal.
Anbhelos:
¢ Disponer de un medio de transporte seguro, eficiente y cémodo.
e Reducir el tiempo invertido en traslados para destinarlo a su familia y
desarrollo personal.
¢ Conciliar de forma equilibrada sus roles personales y profesionales.
Alegrias:
e Valora los momentos de tranquilidad con su familia.
e Experimenta satisfaccion al alcanzar metas en su entorno laboral.
¢ Disfruta actividades recreativas y sociales cuando el tiempo lo permite.
Frustraciones:
® Estrés constante por la congestion vehicular y el tiempo prolongado en
desplazamientos.
¢ Sensacion de inseguridad en taxis y transporte publico, lo que la obliga a optar
por alternativas mas costosas.
e Irritacidn por la falta de descanso y la imposibilidad de desconectarse durante
el trayecto.
® Preocupacion por el impacto econdmico del gasto mensual en movilidad
(5/.250 — S/.350 aproximadamente).
Actividades:
¢ Trabajo presencial con jornada completa.
e Dedica tiempo libre a su familia, amistades y actividades como deportes y
eventos sociales.
e Realiza sus tareas diarias bajo una alta carga de responsabilidad y con

exigencias de puntualidad.
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Creencias y valores:
e Fuerte compromiso con la sostenibilidad ambiental y la ética profesional.
¢ Considera esencial promover una movilidad urbana mas humana, segura y
eficiente.
¢ Cree en la necesidad de un cambio estructural del sistema vial que priorice la
calidad de vida.

Circulo social y familiar:

e Convive con sus padres, con quienes mantiene una relacion de respeto y apoyo
mutuo.

¢ Sured de amistades comparte preocupaciones similares sobre la movilidad
urbana.

e El trafico frecuente limita sus oportunidades de interaccion y vida social.

Problemas criticos identificados:

e El trafico y la inseguridad afectan su salud mental, elevan su ansiedad y
disminuyen su rendimiento profesional.

e La dependencia de taxis representa un gasto considerable, percibido como
necesario pero insostenible.

e Manifiesta un deseo recurrente de desconexion durante el viaje, pero la alerta
constante impide lograrlo.

El usuario tipico es un trabajador de 23 a 42 afios, de niveles socioeconémicos A/B,
que se desplaza diariamente hacia zonas empresariales como San Isidro, donde la congestion
vehicular es elevada. Predominan profesionales jévenes con formacion superior y empleo
presencial, que valoran la eficiencia, la comodidad y la predictibilidad en sus
desplazamientos, segin tendencias de movilidad reportadas por diversos estudios (Madison

Market Research, 2023; BID, 2020; El Comercio, 2022). Asimismo, San Isidro concentra una



61

alta proporcion de esta poblacién econdmicamente activa (Redalyc, 2021).

Los entrevistados reportaron frustracion, ansiedad y desgaste asociados al traslado
diario. El vehiculo propio ofrece cierta autonomia, pero esta se ve afectada por el trafico y los
costos; mientras que el transporte publico es percibido como inseguro, impredecible y poco
confortable. En cuanto a hdbitos de consumo, este segmento prioriza servicios que garanticen
seguridad, puntualidad y control, lo que explica su uso frecuente de aplicaciones como Uber
o Cabify, destacando funcionalidades como la verificacién del conductor y el monitoreo en
tiempo real (Ipsos Perd, 2023). Aunque existe conciencia ambiental, la seguridad y el confort
contindan siendo decisivos en sus decisiones de viaje. Finalmente, las validaciones en campo
confirmaron que la propuesta de valor de LinkRide responde directamente a las necesidades
identificadas: reducir estrés y tiempos de traslado, incrementar seguridad y generar ahorro.
Estos resultados sustentan la construccion de la matriz de patrones de comportamiento (ver
Tabla 7).

Tabla 7

Matriz de Patrones de Comportamiento

Variable Categorias codificadas e Frecuencia %
absoluta

. Transporte publico (combi/bus/corredor) 9 45%
Medio de transporte Taxi o aplicativo (Cabify, Uber, InDrive, etc.) 7 35%
principal Auto propio 4 20%
Emocién dominante Cansancioi/ agot@iento 18 90%
al final del dfa Ansiedad por inseguridad / robo 12 60%
Frustracion por trafico 14 70%
Gasto mensual <S/200 3 15%
aproximado en S/201 - 300 9 45%
transporte > S/ 300 8 40%
Tiempo total diario 60-90 e > 25%
de viaje 91-120 min 9 45%
> 120 min 6 30%
Comodidad / seguridad sobre costo 12 60%
Prioridad declarada Puntualidad / sobre costo 15 75%
Ahorro de dinero sobre comodidad 6 30%

Algunos usuarios expresaron apertura a compartir rutas siempre que exista un sistema

confiable de validacion: “Si la aplicacion valida a la persona y vamos por la misma ruta, no
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tendria problema en compartir el viaje” (Usuario entrevistado, diciembre 2024). Este hallazgo

refuerza la importancia de la confianza en la adopcion del carpooling corporativo. La matriz

muestra.

¢ (Cansancio / agotamiento como la emocién dominante, el 90 % reporta sentirse

agotado al final de la jornada; se debe de validar que la solucion reduzca fatiga

(asientos comodos, aire A/C, viaje sin trasbordos).

e EI75 % prioriza la Puntualidad vs. Costo y el 65 % la comodidad y seguridad aun

con mayor tarifa.

e Alto lead-time: 75 % invierte mas de 90 min diarios. Un algoritmo CarMatch debe

optimizar rutas para bajar este tiempo al rango.

® QGasto realmente doloroso, el 40 % paga > S/ 300 mensuales (taxis/apps). La

alternativa debe estar dentro de la capacidad de pago promedio ofreciendo valor

afiadido.

Ahora se realiza un comparativo de los dos tipos de usuarios “Maria” y “Ana” que nos

permite identificar los patrones emocionales y funcionales comunes (ver Tabla 8).

Tabla 8

Cuadro Comparativo de Patrones Emocionales y Funcionales

Dimensién Maria (Transporte privado) Ana (Transporte publico)
Medio de Usa su propio vehiculo diariamente desde La Molina Usa combi o corredor azul para ir a su oficina en San
transporte a San Isidro. Isidro.
Emocién Fatiga emocional y frustracién. “Después del Cansancio, estrés y ansiedad por inseguridad. “Una
dominante trabajo ya no tengo ganas de manejar, pero igual lo  vez me robaron en la combi, pero igual no tengo otra

Gasto mensual
aprox.

Tiempo
promedio de
viaje
Percepcion del
servicio
Frustracion
principal

Prioridad
declarada

hago.”

S/ 350 — 450 en gasolina y estacionamientos. “Si no
fuera por el trdfico, valdria la pena tener carro.”

75 — 110 min diarios. “Con trdfico, llego justo o
tarde, aunque salga a tiempo.”

Cémodo pero desgastante. Aprecia autonomia, pero
necesita alivio fisico y mental.

Fatiga mental, estrés al manejar y trafico.

Comodidad sin manejar y llegada anticipada. “Si
pudiera compartir carro sin manejar, me sumo al
toque.”

opcion.”
S/ 180 — 250, dependiendo de trasbordos. “Gasto mds
porque a veces tengo que tomar taxi si me atraso.”

90 — 120 min diarios. “Salgo con una hora de
anticipacion, pero igual llego con el corazon
acelerado.”

Inseguro, desordenado y estresante. Busca soluciones
mads confiables.

Inseguridad y falta de control del tiempo.

Seguridad y puntualidad antes que precio. “Preferiria
pagar mds si sé que voy a llegar tranquila.”
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* Ambas usuarias expresan patrones emocionales negativos vinculados al trayecto diario
(inseguridad en Ana, desgaste fisico-mental en Maria).

e Hay una demanda latente compartida por puntualidad, tranquilidad y previsibilidad,
aunque ambas parten de realidades distintas (transporte informal vs. auto propio).

e Estos patrones justifican una propuesta que ofrezca viaje puerta a puerta, con tiempo

anticipado al inicio laboral, sin que la usuaria deba manejar ni exponerse a riesgos.

Como complemento a la caracterizacion general del usuario de LinkRide, se
identificaron motivaciones particulares en los ocho perfiles entrevistados (ver Apéndice 2), 1o
cual permitié disenar funcionalidades precisas para cada caso. Por ejemplo, Kelly expreso su
preocupacion por el acoso y la inseguridad en el transporte publico, lo que refuerza la
necesidad de contar con perfiles verificados y opciones para compartir rutas con mujeres.
Ernesto, por su parte, prioriza soluciones econdmicas que no comprometan su seguridad, por
lo que funcionalidades como la comparticion de gastos y la validacion de acompafiantes
resultan esenciales. Estas motivaciones fueron vinculadas funcionalmente con las
caracteristicas del prototipo LinkRide, fortaleciendo su propuesta de valor desde una
perspectiva empdtica y personalizada (ver Tabla 9).

Tabla 9

Motivaciones y Funcionalidad de LinkRide

Entrevistado(a) Motivacion clave Funcionalidad de LinkRide que responde

Maximizar su tiempo personal evitando

Brenda . . .
desplazamientos innecesarios

Rutas optimizadas y horarios programables

Perfiles verificados, monitoreo en tiempo real,

Cinthya Seguridad y comodidad como prioridad S
y J y P validacion de rutas
.. . . Opcidén de compartir ruta solo con mujeres, perfiles
Kelly Viajes seguros sin exposicién a acoso . .. ..
validados, seguimiento del viaje
L. . . App con rutas dgiles, opciones limpias y segmentadas
Carmen Llegar rapido a casa para tener tiempo de calidad PP . £ P plas y seg
por perfil y hora
. . - . Compartir gastos, incentivo por uso recurrente,
Ernesto Reduccion de gastos sin sacrificar seguridad p. . & - P .
seleccion de acompaiiantes confiables
Tiempo de calidad con su hijo sin estrés por el . .. -
Sandy o Agendamiento anticipado y alertas de trafico
trafico
Jorge Eficiencia y comodidad econémica en traslados ~ Rutas validadas, perfiles seguros, costos compartidos.
Reducir el impacto del trafico en su 4nimo y Personalizacién de horarios y modos de viaje

Eloisa . . .
tiempo libre sostenibles
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Con ello, se evidencia como el disefio de la solucién responde de forma directa y
empédtica a las motivaciones identificados en usuarios reales.
3.2 Mapa de Experiencia de Usuario

A través del Mapa de Experiencia de Usuario se buscé describir los momentos positivos y
negativos experimentados por el usuario. Se realiza el andlisis para los 2 tipos de usuarios:
Maria que utiliza transporte particular (ver Figura 4) y Ana que utiliza transporte publico (ver
Figura 5), los cuales se describen a continuacion de Usuario 1 Maria:

Figura 4

Mapa de Experiencia del Usuario: Transporte Privado

Mapa de EXPERIENCIA de USUARIQ - UserPersona: Maria de 31 afios

Storyboard / Momeantos y Acciones
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Analisis de Resultados
® Aspectos positivos: Maria valora la seguridad, comodidad, y control que ofrece su
vehiculo privado. Estas experiencias positivas son esenciales para mantener su

bienestar y productividad. El interés en soluciones mds econdmicas (como el
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cambio a GNV) demuestra una actitud reflexiva hacia la mejora de su situacién
financiera y ambiental.

Aspectos negativos: Los principales problemas experimentados giran en torno a la
congestion vial, el impacto econdmico, la pérdida de tiempo y la inseguridad, lo
que genera altos niveles de estrés y frustracion. La contaminacién ambiental y

sonora durante los trayectos también afecta su salud mental y fisica.

Momentos de mayor impacto emocional, El momento mads critico para Maria es el

tiempo perdido en el tréfico, que genera sentimientos de frustracion, agotamiento y pérdida

de control. Aunque valora la tranquilidad que le brinda su auto, dichas emociones se ven

reducidas por la congestion persistente y el desgaste acumulado, sobre todo en horas punta.

Identificacion y validacion de fricciones

Las fricciones principales identificadas son: Trafico excesivo: validado por
testimonios sobre estrés y pérdida de tiempo. Maria menciona que, aunque sale con
anticipacion, el trafico le impide llegar con calma. Esto representa una pérdida de
control que frustra profundamente al usuario.

Desgaste emocional: manejar luego de un dia laboral incrementa la fatiga mental,
generando incluso pensamientos de renuncia al transporte privado pese a los

beneficios percibidos.

Conclusion: A pesar de las ventajas del transporte privado, Maria enfrenta multiples

desafios, especialmente relacionados con la congestion y los costos asociados. Implementar

soluciones que promuevan vehiculos sostenibles, seguros y eficientes contribuiria

significativamente a optimizar su desplazamiento diario y elevar su calidad de vida.

Usuario 2: Ana
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Figura 5

Mapa de Experiencia del Usuario: Transporte Piblico

Mapa de EXPERIENCIA de USUARIO . ana de 28 afios
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Analisis de Resultados

® Aspectos positivos: Los momentos positivos se concentran en la planificacién y
los logros puntuales (como llegar a tiempo y volver a casa), aunque su impacto es
limitado por las condiciones negativas del trayecto. La interaccion social con
compaiieros funciona como un espacio de apoyo emocional.

* Aspectos negativos: Los principales problemas radican en la congestién vial, la
inseguridad, y las condiciones inadecuadas del transporte ptiblico (falta de aire
acondicionado, asientos limitados, y tiempos de espera). Estos factores generan
emociones negativas recurrentes como estrés, ansiedad, y frustracidn, afectando la

salud mental y fisica de Ana.
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Momentos de mayor impacto emocional. El tramo mas critico para Ana ocurre en
paraderos abarrotados, donde teme no conseguir asiento o llegar tarde. La incomodidad fisica
por viajar de pie, sumada a la exposicion a riesgos de acoso o robo, incrementa el
agotamiento emocional, especialmente en el retorno nocturno.

Identificacion y validacion de fricciones

e Las fricciones principales identificadas son: Inseguridad personal: temor por robos,
acoso y falta de control del entorno.

e Hacinamiento y mala ventilacién: generan incomodidad fisica e irritacion.

e Pérdida de tiempo por trafico y frecuencias irregulares: profundiza su percepcion
negativa del servicio.

® Ausencia de control del trayecto: cambios inesperados de ruta aumentan ansiedad y

desconfianza.

Conclusion: La experiencia de Ana con el transporte publico esta condicionada por
situaciones de incomodidad e inseguridad que deterioran su bienestar cotidiano. Para
transformar positivamente su vivencia, es fundamental intervenir en aspectos criticos como la
mejora de la infraestructura del transporte, la seguridad durante los trayectos y la
implementacion de sistemas mds eficientes que optimicen su desplazamiento diario y
mejoren su calidad de vida. De los dos tipos de usuarios encontramos similitudes de los
principales patrones para identificar de manera concreta los dolores mas criticos (ver Tabla

10).
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Tabla 10

Similitud de Patrones de las Experiencias Usuarios — Maria vs. Ana

Patrén observado V! enC}a en viaria Evidencia en Ana (publico) Similitudes
(privado)

P . “Conduccién en horas  “Trafico detenido, arriba a casa ~ El regreso a casa concentra la
Caida emocional al

pico genera cansancio  exhausta, desmotivacion y mayor tension, fatiga y frustracion
retorno nocturno L, L, .
y nerviosismo agotamiento en ambos petfiles.
, . “Congestion vial, El tréfico es el estimulo que dispara
Estrés asociado al . . s . ’ . .
tréfico impacto negativo, Trafico pesado... ansiedad la mayorfa de las emociones
frustracion” negativas.
« :
. Valora tener su auto . El sentirse seguro es una
Necesidad de “Inseguridad en el trayecto, s 5e8 p
. para regresar, . . » expectativa transversal y atin
seguridad personal 1 miedo y ansiedad .
seguridad insatisfecha.
“Tiempo perdido en el Ambos viven el traslado como

Pérdida de tiempo
percibida

“Fatiga por el tiempo perdido,

trafico, reduce ocio . .
y afecta calidad de vida”

tiempo improductivo que erosiona

descanso” su bienestar.
.. “Llegar a tiempo Alcanzar el destino, aunque sea
Alivio puntual al llegar & p 3 : . A .q
. genera sensacion de Llegada al trabajo, alivio cansados, produce un pico breve de
al destino [ S,
alivio alivio.

El mapa de intensidad emocional (ver Tabla 11) relaciona el momento del dia con la
emocion predominante que es el comportamiento derivado. En base a ello se deriva que el
tramo de regreso concentra la mayor carga emocional negativa (estrés, inseguridad y fatiga)
para ambos tipos de usuarias; cualquier solucion que mitigue este momento dificil tendra
mucha relevancia percibida.

Tabla 11

Mapa de Intensidad Emocional

Momento Dolor operativo Emocién! Comportamiento
06:45 — Cola en paradero .Demor.a * —4 (frustracién) “Pierdo 20 min esperando bus”
inseguridad
18:30 — Retorno PM Congestion severa -5 (car}sanmo + Solo quiero llegar, pero”avanzo a
ansiedad) paso de tortuga
22:00 — Planificar dia siguiente Incert%dumbre de -3 (preocupacién) No sé a qué hora sa}} rpara no llegar
tiempo tarde

Nota: Escala -5 (muy negativo) +5 (muy positivo).

Hasta este punto, el andlisis se centrd en variables demograficas (edad, género) y
geograficas (uso de transporte privado o publico). Sin embargo, para precisar mejor el

enfoque de captacion es necesario ampliar la segmentacion a nivel psicogréfico y conductual,
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de la siguiente manera:

Psicografica:

Usuarios con valores orientados a la sostenibilidad y el cuidado ambiental (e;j.
interés en autos ecoeficientes o compartir transporte).

Perfiles con mentalidad préctica, que priorizan el ahorro de tiempo y la
reduccion del estrés.

Profesionales jovenes con afinidad a herramientas tecnoldgicas y plataformas

colaborativas.

Conductual y habitos de movilidad:

Individuos que enfrentan trayectos diarios largos (mds de una hora en
promedio).

Usuarios que ya buscan alternativas de optimizacién (cambio de combustible,
carpooling, aplicaciones de transporte).

Personas sensibles a la pérdida de tiempo en el regreso nocturno, momento
donde se concentra la mayor carga emocional negativa.

Usuarios que muestran apertura a cambiar de medio de transporte cuando

perciben beneficios claros en seguridad, ahorro y confiabilidad.

Este enriquecimiento permite disefiar estrategias mas personalizadas de captacion:

Para perfiles orientados a la sostenibilidad: campafas que destaquen el
impacto ambiental positivo de la solucion.

Para usuarios con alto nivel de estrés: mensajes enfocados en seguridad,
confiabilidad y reduccion de tiempos de traslado.

Para perfiles jovenes y digitales: dindmicas de gamificacién y recompensas

que fomenten fidelizacion.

A partir de la segmentacion multivariable desarrollada: geografica (zonas 6y 7),
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demografica (NSE A/B, 23 a 42 afios), psicografica (valores de sostenibilidad, tecnologia y
eficiencia) y conductual (familiaridad con aplicaciones de movilidad), se identifican
subsegmentos de alto potencial para la adopcién del servicio. Cada uno de estos presenta
patrones especificos de comportamiento y preferencias que permiten definir canales de
comunicacion mas efectivos y mensajes clave diferenciados. La siguiente tabla resume esta
traduccidn estratégica (ver Tabla 12), vinculando cada subsegmento con los medios de
captacion mas adecuados y los mensajes que deben ser priorizados en funcién de sus
motivaciones, barreras y habitos de consumo.

Tabla 12

Subsegmentos, Canales y Mensajes a Comunicar

Subsegmento (derivado de la

. Canales priorizados Mensajes clave a comunicar
segmentacion)
Oficinistas A/B (23-42) en Met.a/Tik"l."ok/Googlej Ads Seguridad. ol verificacion, ahorro vs. taxi por
Jonas 67 geolocalizados; paneles digitales en app, viajes programados y predecibles,
ejes del centro financiero comodidad puerta a puerta.
Millennials/Centennials Contenido/SEO local, blog; Sostenibilidad y reduccién de CO:, innovacion,
eco-conscientes Meta/TikTok comunidad/networking.
Decisores de RR.HH. / Ferias empresariales y eventos; alianzas T e

puntualidad, beneficio corporativo de movilidad

empresas medianas y grandes  corporativas; activaciones en edificios g
sostenible.

Redes de confianza (usuarios ~ Programa de referidos y fidelizaciéon =~ Confianza entre pares, recompensas/beneficios,
por referidos) (CRM/remarketing) mejor valor en el tiempo.

3.3 Identificacion de la Necesidad a Resolver

En esta seccion se presenta la identificacion estructurada de las necesidades de los
usuarios objetivo. Se empleé una lgica inductiva para la codificacion, categorizacion,
jerarquizacidn y priorizacion de las necesidades, tomando como base la metodologia de
disefio centrado en el usuario y el enfoque propuesto por Norman y Draper (1986) sobre
"user-centered system design".

Metodologia empleada para el analisis. Para la recoleccion de datos, se realizaron
entrevistas a profundidad a trabajadores de oficina del centro financiero de Lima

Metropolitana. Los criterios de seleccion de los participantes consideraron diversidad de
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género, medios de transporte usados (publico, privado o mixto), y frecuencia de traslado en
horario punta. Posteriormente, se desarrollé una matriz de andlisis cruzado que evalué cada
necesidad segun su:
¢ Frecuencia de aparicién en los relatos de los usuarios.
¢ Nivel de impacto en la salud, bienestar y productividad del usuario.
¢ (Grado de insatisfaccion o urgencia expresado emocional o
explicitamente.
Identificacion y agrupacion de necesidades
Del andlisis de las entrevistas, se identificaron seis necesidades centrales que afectan
la experiencia de movilidad de los oficinistas:
e Reduccion del tiempo perdido en trafico.
e Seguridad fisica y emocional durante los trayectos.
e Reduccioén del estrés, fatiga y ansiedad.
¢ (Comodidad y calidad del trayecto.
e Reduccién de costos econémicos relacionados al transporte.
¢ Contribucion a pricticas sostenibles (movilidad ecoldgica).
Jerarquizacion y priorizacion de necesidades. La Tabla 13 nos muestra una matriz
comparativa de ambos usuarios que nos permita jerarquizar y priorizar las necesidades de

nuestros usuarios buscando las coincidencias mas relevantes en los diferentes momentos del

dia.
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Matriz Comparativa de Patrones Emocionales y Conductuales
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Momento/ Marfia - Dolor o ganancia Ana - Dolor o ganancia Coincidencia que justifica el
Contexto dolor
Control y seguridad inicial — Incertidumbre por cola y El estrés y ansiedad
Mafiana mantiene optimismo, pero anticipa hacinamiento, ansiedad anticipado surge antes de
congestion (estrés latente). temprana. entrar al vehiculo.
Durante la Llega tensa; el trafico previo reduce  Fatiga fisica (viaje de pie) Productividad se ve alterada
jornada foco laboral. disminuye energia laboral. por el viaje de ida.

Regreso nocturno
(punto critico)

Conducta
compensatoria

Indicador verbal

Trafico + conduccién nocturna =

frustracién por no tener tiempo de

ocio.

Considera mudarse mas cerca al
trabajo.

“Llego irritada, me pierdo el tiempo

con mi familia.”

Hacinamiento + inseguridad,
agotamiento y miedo; evita
salidas nocturnas.

Paga sobrecosto en aplicativos
o cambia horario de salida.

“Llego muy cansada... quiero
dormir.”

Caida emocional més
pronunciada del dia: mezcla
de estrés, inseguridad y
agotamiento.

Ambas gastan mds
dinero/tiempo para
“protegerse” del dolor
nocturno.

Lenguaje que muestra
impacto directo en bienestar
personal.

Con ello podemos fundamentar el dolor prioritario del trayecto de retorno nocturno,

donde ambos perfiles convergen en la combinacion de estrés mas sensacion de vulnerabilidad

mads impacto en la vida social. La matriz confirma que las necesidades prioritarias son la

seguridad, el ahorro de tiempo y el bienestar emocional. LinkRide responde eficazmente a

estas demandas mediante funcionalidades como validacién de usuarios, rutas optimizadas y

emparejamiento por afinidad. Ademads, incorpora beneficios econdmicos y sostenibles. Esto

valida que el disefio del servicio estd alineado con los principales dolores detectados en los

usuarios Con base a la identificacion del dolor y su importancia, se utiliz6 una Matriz de

Impacto vs Relevancia con Funcionalidades de LinkRide para jerarquizar las necesidades

(ver Tabla 14).
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Tabla 14

Matriz de Impacto vs Relevancia con Funcionalidades de LinkRide

Necesidad identificada Descripcién breve Funcionalidades de LinkRide asociadas
1. Reduccién del tiempo Necesidad de optimizar rutas para evitar Algoritmo CarMatch Al para coincidencia
perdido en trifico congestion y tardanzas repetidas. geografica y rutas compartidas optimizadas.
2. Seguridad fisica y Deseo de evitar situaciones de riesgo como  Validacién de usuarios y conductores, botén
emocional durante los robos, acoso o accidentes, especialmente en  de emergencia y geolocalizacién en tiempo
trayectos transporte publico. real.

.. . Requiere trayectos menos cadticos, mayor Emparejamiento con colegas o perfiles

3. Reduccioén del estrés, 4 L, Y Y P J .. & .p

. . sensacién de control, y menor desgaste compatibles; experiencia emocionalmente
fatiga y ansiedad . .

emocional. segura y colaborativa.

4. Comodidad y calidad del =~ Reclamos sobre condiciones del transporte:

. . 5 o Vehiculos con buenos estandares y confort.
trayecto calor, hacinamiento, ruido y falta de higiene.

5. Reduccién de costos Sistema de costos compartidos,

.. . Preferencia por soluciones mds econdmicas W .
econdémicos relacionados al h % o . . suscripciones mensuales, transparencia en
que taxis, sin sacrificar seguridad ni tiempo.

transporte tarifas.
6. Contribucién a practicas . e . P .
. I Valor asociado a una movilidad que Incentivo a uso de vehiculos hibridos,
sostenibles (movilidad : . . .
contribuya con el medio ambiente. reporte de huella de carbono al usuario.

ecoldgica)

3.4 Resumen del Capitulo

El Capitulo 3 presenta la investigacion del usuario realizada para comprender a
profundidad las necesidades, emociones y comportamientos de los oficinistas del centro
financiero de Lima. Mediante 20 entrevistas semiestructuradas y bajo el enfoque de Design
Thinking, se identificaron patrones comunes de estrés, inseguridad, cansancio y pérdida de
tiempo asociados a los desplazamientos diarios, tanto en transporte privado como publico.

Los perfiles representativos (Maria y Ana) muestran diferencias en medios de
transporte, pero comparten dolores criticos como la congestion, la falta de predictibilidad, los
altos costos y la caida emocional durante el trayecto nocturno. A partir del andlisis, se
definieron seis necesidades clave: seguridad, optimizacién del tiempo, reduccién del estrés,
comodidad, menor costo y sostenibilidad. Estas necesidades fueron priorizadas mediante
matrices de impacto y relevancia. Los hallazgos permitieron construir un meta usuario que
sintetiza al oficinista promedio: un profesional joven, digitalizado y dispuesto a adoptar

soluciones tecnoldgicas que ofrezcan confianza y eficiencia. Estos insights fundamentan las



funcionalidades centrales de LinkRide, asegurando que la solucién responda a problemas

reales validados por los propios usuarios.
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Capitulo IV. Diseiio del Producto o Servicio

El presente capitulo tiene como objetivo describir el disefio del servicio LinkRide a
partir de los hallazgos identificados durante la investigacion del usuario. Se detallan los
procesos de ideacion, priorizacion de funcionalidades y desarrollo del Producto Minimo
Viable (PMV), tomando como base las necesidades relacionadas a seguridad, optimizacién
del tiempo, bienestar emocional, accesibilidad econdémica y sostenibilidad. Asimismo, se
presentan las herramientas empleadas en la etapa de disefio como el Lienzo 6x6, la narrativa
del servicio y matriz costo impacto que permiten transformar los insights obtenidos en una
solucién concreta, funcional y centrada en el usuario

A partir de las necesidades identificadas, se analizardn diferentes variables para
seleccionar la solucién més adecuada. Utilizando herramientas como el lienzo 6x6 y la matriz
impacto-costo, se definird una opcién que sea efectiva, sencilla y de bajo costo, considerando
la implementacioén técnica, la viabilidad econémica y la aceptacion por parte de los usuarios.
Ademads, en este capitulo se presenta un prototipo disefiado en funcion de los atributos méas
relevantes solicitados por los usuarios. Todo el proceso de desarrollo, anélisis, gestién y
formulacién de la solucién se basa en la aplicacion de sprints dirigidos a diversos usuarios, lo
que facilitard la obtencién del prototipo final.
4.1 Concepcion del Producto o Servicio

Con el objetivo de identificar el producto mas adecuado para satisfacer las necesidades
de los usuarios, se realiz6 un andlisis mediante el lienzo 6x6 como parte del proceso de
ideacion. A continuacion, se detallan las etapas de este lienzo, el cual permitié seleccionar las
seis ideas clave que, tras evaluar su costo e impacto, ayudaran a definir el producto final.

El Lienzo 6x6 tiene como meta usuario a Maria, una mujer de 31 afios que utiliza
vehiculo particular y taxis para desplazarse todos los dias hacia su centro de trabajo ubicado

en el distrito financiero de San Isidro, y cuyo objetivo principal es reducir el impacto
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negativo que genera el trafico en su calidad de vida y en su bienestar general. Estas son sus

necesidades y preguntas generadoras:

Maria necesita reducir el tiempo en el trafico porque debe llegar pronto al
trabajo para evitar las posibles consecuencias que pueden ser: descuentos a su
salario o hasta el despido

Maria necesita ir comoda y segura al trabajo porque busca tener un buen
desempefio laboral y tranquilidad

Maria necesita bienestar fisico y mental porque el estrés, el desgaste
emocional y contaminacion generados por el trafico afectan su salud y calidad
de vida.

Maria necesita cuidar el medio ambiente porque quiere cumplir con su
filosofia de vida al ser un agente de cambio por medio de practicas sostenibles
Maria necesita movilizarse a sus actividades personales, con buena actitud,
después de su jornada laboral porque es parte integral de su vida personal y le
genera bienestar

Maria necesita opciones de transporte a un precio accesible porque quiere

cuidar su economia

Preguntas generadoras:

(Coémo podriamos hacer que Maria reduzca el tiempo en el trafico para llegar
pronto al trabajo y evitar las posibles consecuencias que pueden ser descuentos
a su salario o el despido?

(Cémo podriamos hacer que Maria se sienta comoda y segura al ir al trabajo
para que obtenga un buen desempeiio laboral?

(Cémo podriamos hacer que Maria obtenga bienestar fisico y mental sin que

afecte su salud y calidad de vida?
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e ;Como podriamos hacer que Maria cuide el medio ambiente para cumplir con
su filosofia de vida la cual es ser un agente de cambio por medio de practicas
sostenibles?

e Cbémo podriamos hacer que Maria se movilice a sus actividades personales,
con buena actitud, después de su jornada laboral?

e ;Como podriamos hacer que Maria tenga un medio de transporte a un precio

accesible para cuidar su economia?

Figura 6
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laboral para fortalecer el
bienestar emecional y
ayuda a gestionar el
estrés.

Pmmnvalr Irempone Armar un  horario  de

corporativo compartido Incentivar el uso de acuerdo a su jomada Propener a las empresas
disminuye vehiculos en bicidetas o scooters 1aboral, que no afecte su ssdmlwsr CONVENios con
circulacion, reduce eléotricos en distancias | | nina  diaria lo  que | || 2PCacIoNes (como Uber)
tiempos y fomenta cortas mejora el bienestar minimiza retrasos y mejora | Jj| P22 ofrecer  tarifas
colaboracién entre fisico y reduce la 2 caided oel tempo preferenciales a  los
colegas. contaminacion diario. empleades.

Imple mentar app con

tecnelogia que combina Disefiar una app gue mida =
trayectos de usuarios indicadores como estrés y f;ﬁ; : :;:'Br £a
cercanos para crear rutas satisfaccidn después de entre colegas gue wvivan
compartidas eficientes, cada trayecto, ofreciendo cerca para  compartir
disminuyendo tiempos de recomendaciones costos de gasolina y
traslado mediante personalizadas para paajes.

algoritmos de proximidad. mejorar la experiencia.
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6 IDEAS SELECCIONADAS

Analisis de resultados: La seleccion de las 6 mejores ideas para resolver las
necesidades de Maria y aliviar el impacto negativo del trifico en su calidad de vida 'y
bienestar que resulta del lienzo 6x6 y el andlisis de impacto en resumen nos muestra que
Maria necesita sistemas de movilidad innovadores que permitan optimizar su tiempo,
garantizar su seguridad y comodidad, y fomentar pricticas sostenibles y econdmicas. Estas
soluciones deben ser accesibles y adaptables para ofrecer un impacto real en su rutina diaria.
Con el andlisis del lienzo 6x6, se identificaron ideas que pueden aliviar en mayor medida los
problemas de Marfa:

e Aplicacion de planificacion de trayectos inteligentes: Una herramienta que
integre informacidén en tiempo real para optimizar rutas, reducir tiempos de
traslado y garantizar la puntualidad.

¢ Uso compartido de transporte: Rutas organizadas entre colegas en vehiculos
equipados con tecnologia de monitoreo y seguridad, fomentando el networking y
disminuyendo el estrés.

e Uso de transporte alternativo: Incentivar el uso de bicicletas o Scooter eléctricos
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para trayectos cortos, promoviendo el bienestar fisico y reduciendo la exposicion al
trafico.
¢ Transporte con enfoque sostenible: Flotas de vehiculos eléctricos o hibridos que
reduzcan emisiones contaminantes, alineadas con la filosofia de sostenibilidad de
Maria.

¢ Transporte seguro con beneficios exclusivos: Servicios que brinden comodidad y
seguridad, junto con incentivos en actividades recreativas como recompensa por el
uso constante.

¢ Planes de suscripcion con tarifas reducidas: Opciones de transporte compartido
accesible y econémico que faciliten la movilidad de Marfa, reduciendo gastos
individuales.

Asimismo, se identificaron otras soluciones que, aunque pueden generar un impacto
positivo, requieren mayor evaluacion para su viabilidad, como personalizacion avanzada del
servicio de transporte o convenios corporativos de mayor alcance. Estas ideas responden al
problema social planteado y generan un impacto directo en la calidad de vida de Maria,
alinedndose con sus objetivos personales y profesionales. Adicionalmente la Matriz Costo vs
Impacto tiene como objetivo principal de esta matriz es evaluar las 6 mejores ideas
seleccionadas en funcién de:

¢ (Costo de implementacién: Recursos necesarios, tiempo y tecnologia para
llevarlas a cabo.

¢ Impacto en el usuario: Grado en que estas ideas alivian los problemas y
necesidades de Maria, mejorando su calidad de vida y bienestar.

Se seleccionaron seis ideas del lienzo 6x6, considerando su capacidad para abordar las
necesidades de Maria. Cada idea se evalud segun su viabilidad econdmica, tecnoldgica y

logistica, clasificandolas en bajo, medio o alto costo. Se midio el efecto positivo de cada idea
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en la experiencia diaria de Maria, clasificindolas como de bajo, medio o alto impacto. El
desarrollo de la matriz se presenta en el Apéndice C Matriz Costo/Impacto. Como resultado
de la evaluacion se ubicaron las ideas seleccionadas en los cuadrantes correspondientes:

¢  Quick Wins (Bajo Costo/Alto Impacto): Soluciones de ficil implementacién con
gran beneficio para Maria.

¢ Uso compartido de transporte: Grupos organizados con colegas que tienen rutas
similares. Experiencia mds relajada y segura al viajar acompaiiada a casa.
Fomentar el networking y planificar actividades fuera del horario laboral. Opciones
mads econdémicas en comparacion con taxis convencionales, reduce costos
individuales y fomenta la sostenibilidad.

¢ Planes de suscripcion con tarifas reducidas: Opciones de pago mensual o anual
para usuarios frecuentes, con precios ajustados a distancias y horarios.

¢ Beneficios exclusivos para usuarios frecuentes: Buscar alianzas para obtener
descuentos en actividades de ocio, como cines o restaurantes, por el uso constante
de transporte organizado.

¢ [Estrategias Para Evaluar (Alto Costo/Alto Impacto): Ideas con alto impacto,
pero que requieren mas recursos.

¢ Sistema de transporte con monitoreo: Vehiculos con geolocalizacién y cdmaras
para garantizar la seguridad en los trayectos.

e Seguridad y confort: Un servicio con conductores validados y capacitados en
atencion al cliente, seguridad y conduccién responsable. Transporte bien equipado
que garantice el confort del usuario.

e Aplicacion de planificacion de trayectos: Plataforma para optimizar rutas en
tiempo real. Tecnologia que combina trayectos de usuarios cercanos para crear

rutas compartidas eficientes, disminuyendo tiempos de traslado mediante
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algoritmos de proximidad.

Estrategias a Escalar (Bajo Costo/Bajo Impacto): Soluciones econdmicas, pero
con menor impacto inicial.

Uso de transporte alternativo: Incentivo del uso de bicicletas o Scooter eléctricos
para trayectos cortos.

App de registro de bienestar: Herramienta que mide indicadores como estrés y
satisfaccion para mejorar la experiencia.

A considerar (Alto Costo/Bajo Impacto): Soluciones que podrian ser ttiles a
largo plazo.

Transporte con enfoque sostenible: Flotas de vehiculos eléctricos o hibridos para
reducir emisiones contaminantes.

Sistema de célculo de huella de carbono: App que registra el impacto ambiental

de cada trayecto.

Matriz de Costo vs Impacto

IMPACTO

Matriz de COSTO / IMPACTO

e

COsTO +
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Mapa de Componentes. El mapa de componentes de LinkRide detalla los elementos
esenciales que conforman la solucién de movilidad compartida. En primer lugar, la
plataforma digital actiia como el nicleo central, gestionando la interaccién entre usuarios y
conductores. Los vehiculos, operados por conductores verificados, representan un
componente fundamental, aunque no son propiedad de la empresa. Este mapa de
componentes permite visualizar la estructura del servicio y la sinergia entre los diferentes
elementos que lo componen.

Figura 8

Mapa de Componentes
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Entre Usuarios
Y Conductores

El perfil del usuario identificado es Maria, oficinista de 23 a 42 afios, en promedio 31
afios, que enfrenta problemas de trafico en su trayecto diario al trabajo. Sus principales
preocupaciones incluyen: Tiempo perdido en el trafico, que afecta su productividad y
bienestar. Falta de seguridad en el transporte publico y altos costos del transporte privado.
Deseo de una solucién sostenible y eficiente, alineada con su estilo de vida y valores.

Este anélisis permiti6 enfocar el desarrollo del prototipo en una soluciéon de movilidad
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compartida optimizada, que ofrece mayor seguridad, confort y ahorro de tiempo. El prototipo
inicial de LinkRide fue disefiado como una pdgina web en la cual se detalla nuestro servicio
que busca optimizar la movilidad de oficinistas mediante carpooling sostenible, mejorando su
calidad de vida y reduciendo el impacto ambiental. Este desarrollo siguié la metodologia de
prototipado 4gil, basada en:
¢ (iclos de iteracion rapida (sprints) para evaluar la experiencia del usuario.
e Retroalimentacion sistemética mediante el Lienzo Blanco de Relevancia para
identificar mejoras.
e Validaciones con usuarios, permitiendo afinar el servicio antes de su lanzamiento.
Se mejora la informacién brindada y colores y visualizaciones.
Figura 9

Prototipo Version 1
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“Un trayecto compartido, un futuro sostenible”
La solucién de movilidad que facilita compartir auto de forma
eficiente y sostenible.

Mas sobre LinkRide

Mejora tu experiencia de transporte diario con LinkRide. Te acompafia desde que sales de casa hasta llegar al trabajo. Con

LinkRide, la sostenibili ¥ optimizas la eficiencia en tu rutina diaria iS¢ parte de la evelucion en movilidad y
transforma tus trayectos diarios en una experiencia agradable!
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LinkRide INICIO  NUESTRO EQUIPO  SERVICIOS BENEFICIOS Beneficios
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Auto Sedan (4 pasajeros)

Servicios m Ideal para equipos pequefios.

LinkRide ofrece una solucion econémica y = e Rutas flexibles y comodas.

- i :
sostenible para oficinistas en Lima, w Mayor agilidad en el tréfico.

optimizando rutas y compartiendo gastos.

Busca transformar tu transporte al trabajo en

una experiencia agradable compartiendo un Camioneta (7 pasajeros)

espacio de networking. Contamos con
Perfecta para equipos grandes.

wehiculos que garantizan confort y l@
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t Més ahorro y menor impacto
ambiental.

LinkRide es la opcion ideal.
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) OFICINA
AV UNIVERSITARIA 2011,
SAN MIGUEL
+51 983220254
LINKRIDE@GMAIL.COM

Celular*

Diferenciacion frente a otras Soluciones. La principal diferenciacion de LinkRide
frente a las alternativas actuales de movilidad en Lima como taxis por aplicativo, transporte
publico, colectivos informales y servicios ocasionales de carpooling, radica en que se trata de
un modelo de carpooling corporativo estructurado, seguro y sostenible, disefiado
exclusivamente para oficinistas del centro financiero. A diferencia de otras opciones,
LinkRide no ofrece un viaje de origen a destino basado en demanda general, sino una

combinacién optimizada de rutas laborales, respaldada por mecanismos de seguridad y
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verificacion avanzados. Los factores de diferenciacion son los siguientes:

Carpooling corporativo con validacién institucional. Los usuarios pertenecen a
empresas verificadas, lo que reduce significativamente el riesgo y genera un
entorno de confianza imposible de alcanzar en apps abiertas al publico general.
Verificacién dual (conductor—pasajero) con trazabilidad completa. A diferencia
de las apps tradicionales que verifican principalmente al conductor, LinkRide
valida a ambas partes y registra toda la ruta en tiempo real, lo que incrementa
la seguridad percibida y real.

Algoritmo CarMatch Al exclusivo para rutas laborales. Mientras otras
plataformas emparejan viajes en funcién de disponibilidad general, LinkRide
optimiza coincidencias tnicamente en rutas laborales recurrentes, reduciendo
tiempos y aumentando eficiencia.

Enfoque en bienestar emocional y experiencia de viaje. Incluye funciones
orientadas a disminuir estrés laboral y mejorar el ambiente durante el viaje,
aspecto que no es atendido por taxis o colectivos y que anade valor
organizacional y personal.

Alineamiento directo con objetivos de sostenibilidad empresarial. Las
empresas pueden medir la reduccién de emisiones, reportarla y cumplir metas
ESG; un elemento diferenciador inexistente en otras aplicaciones del mercado
peruano.

Reduccién de costos para usuarios y empresas. El modelo basado en ruta
compartida y suscripcion reduce el costo mensual del traslado respecto al taxi
individual, lo cual genera un incentivo economico claro para mantener el

servicio a largo plazo.

En conjunto, estos elementos convierten a LinkRide en una propuesta que combina
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innovacién incremental, a través de mejoras en seguridad y eficiencia, con un enfoque
disruptivo al introducir un sistema de movilidad compartida corporativa que no existe
actualmente en Lima.

Figura 10

Lienzo Blanco relevancia
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Andlisis del Lienzo Blanco de Relevancia. El Lienzo Blanco de Relevancia permitio

analizar las mejoras en la adopcidn y satisfaccion de los usuarios. Se identificaron los
siguientes aspectos clave:
¢ Factores que aumentan la relevancia del servicio: Los usuarios valoran la
seguridad del sistema de validacion de pasajeros y conductores. Destacan la
comodidad de compartir transporte con colegas en un ambiente controlado.

Reconocen los beneficios econémicos y sostenibilidad ambiental.
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* Aspectos que requieren ajustes o0 mejoras: Necesidad de mejorar la interfaz para

hacerla més intuitiva y sencilla de usar. Requerimiento de mas opciones de

personalizacidn en los trayectos. Difusion del servicio en empresas para captar

usuarios.

¢ Propuesta de nuevas funcionalidades: Integracion de notificaciones en tiempo

real sobre el trafico y tiempos estimados de llegada. Incorporacién de un sistema

de incentivos por uso frecuente. Simulador de precios del servicio.

¢ Barreras de adopcion del usuario: Resistencia al cambio frente a habitos de

transporte ya establecidos. Necesidad de mayor confianza en la disponibilidad y

confiabilidad del servicio.

Como resultado se presenta un andlisis de los principales hallazgos obtenidos y como

influenciaron en la solucién de nuestro prototipo.

Tabla 15

Resumen de Hallazgos Clave y su Impacto en el Diseiio de LinkRide

Evidencia (entrevistas, mapas,

Hallazgo validado .
prototipos)

Decision de disefio resultante

1. Tiempo perdido en trafico es * Marfa y Ana reportan > 90 min
el mayor dolor por trayecto.

* 65 % de consultas en Lienzo
2. Seguridad y confianza Blanco piden conductores
determinan la adopcién validados.

¢ El usuario teme robos y acoso.

* Maria gasta S/ 300400
mensuales en taxis y gasolina.
* Usuarios piden “precio fijo”.

3. Costos variables generan
ansiedad financiera

* Usuarios privados valoran aire
4. Comodidad y networking A/C y poder descansar.

son diferenciales valorados ¢ El networking obtuvo alta
votacion.

5. Sostenibilidad motiva a * 58 % de encuestados declara

largo plazo interés en reducir huella CO,.

* Feedback prototipo 1 (web):

6. Experiencia movil preferida 80% pide app interactiva.

* Rutas corporativas fijas, optimizadas con algoritmo
de proximidad (CarMatch).
* Horarios de recojo/llegada garantizados.

* Triple verificacion (licencia, antecedentes, foto).
* Botén SOS y seguimiento GPS en vivo.
e Calificacion bilateral de los usuarios.

* Modelo de suscripcién mensual (S/250-380) que
cubre ida-vuelta 5 dias/semana.

e Tarifa: comision LinkRide + pago directo
conductor.

* Vehiculos con estdndar (max. 4 pasajeros sedén /
SUV).

* Opcién de “espacio de trabajo” y chat grupal por
ruta.

* Dashboard de emisiones evitadas.

* Programa de puntos verdes y convenios (cafeterias,
gimnasios).

* Migracién a aplicacién i0S/Android con registro
rapido de 3 pasos y notificaciones push.

Concluyendo este anélisis podemos definir que LinkRide es una solucién de
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movilidad compartida enfocada en oficinistas del centro financiero de Lima que enfrentan
altos niveles de congestion vial, estrés y costos de transporte. A partir del andlisis de
necesidades del usuario, se han priorizado tres componentes clave: la plataforma digital, las
alianzas con operadores de movilidad, y el sistema de incentivos. La empresa no proveera
directamente los vehiculos, sino que actuard como intermediaria digital articulando la
operacion entre conductores certificados y usuarios, mediante una aplicacién mévil intuitiva.
4.2 Desarrollo de la Narrativa

"Maria vive en San Miguel y trabaja en San Isidro. Recientemente ha realizado su
suscripcion a LinkRide. Cada mafana, Maria abre la app y coordina su viaje compartido con
tres colegas del edificio vecino. A las 7:15 a.m., el conductor asignado llega a su domicilio.
Durante el trayecto, conversan, escuchan musica elegida por afinidad, y revisan el estado del
trafico en tiempo real. A las 8:05 a.m., llegan puntuales a la oficina. Luis recibe una
notificacién con su impacto ambiental ahorrado y la informacion de los Beneficios
adicionales™

A través de la metodologia del Design Sprint se crearon prototipos rapidos para
obtener retroalimentacion del usuario. Estos permitieron validar la solucién y ajustarla segin
el feedback recibido. Se realizo las 5 fases de la metodologia las cuales son: definir, realizar
un boceto, decidir, prototipar y validar. Para lograr el PMV se realizaron ciclos de iteracién
répida (sprints) para evaluar la experiencia del usuario.

Sprint 1: Pagina web version 1

En sus inicios, LinkRide fue concebido como una plataforma web, como se describid
lineas arriba (ver Figura 9: Prototipo version 1), que permitia a los usuarios registrarse y pedir
mads informacion del servicio. Esta primera version tenia como objetivo validar el interés del
publico objetivo y recopilar informacién sobre las preferencias y comportamientos de los

usuarios. Este primer prototipo se disefi¢ usando la herramienta Canva. Una vez realizada la
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primera version se presentd y entrevisto a los usuarios con el fin de conocer su opinion, la
informacion recibida se ordend en el lienzo Blanco de Relevancia, permitiendo analizar los
resultados de forma visual y continuar con la siguiente version.

Sprint 2: App mévil version 2

Para disenar la segunda version se utiliz6 las recomendaciones de los usuarios
entrevistados, una de las mds importantes y valiosas fue la necesidad de mejorar la interfaz
para hacerla mads intuitiva y sencilla de usar, decidiendo pasar de una pagina web a una
aplicacion movil.

El desarrollo de la aplicacién mévil representd una mejora significativa en la
experiencia de usuario y en la funcionalidad del servicio. Se disefi6 una interfaz intuitiva y
agil, optimizada para que los usuarios pudieran registrarse, hacer carmatch, elegir un plan y
coordinar viajes de manera sencilla. En la Figura 10: Prototipo version 2, se observa el flujo
de registro y adquisicion de planes dentro de la aplicacion, destacando los siguientes pasos
clave:

e Pantalla de bienvenida y acceso: Los usuarios pueden iniciar sesidn o crear una
nueva cuenta con facilidad.

e Registro de cuenta: Se solicita informacidn bdsica como nombre, correo
electrénico y contrasena.

e (reacion de perfil: Se recopilan datos adicionales como direccién, empresa y
preferencias musicales para mejorar la experiencia del viaje compartido.

e Seleccién de plan: Se ofrecen tres opciones de suscripcion (Premium, Medio y
Basico), permitiendo flexibilidad segtin las necesidades del usuario.

¢ (Confirmacién de compra: Se muestra un mensaje de bienvenida tras completar el
registro y seleccionar un plan.

La plataforma informard a los usuarios cuando lograr hacer CarMatch con
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compaiieros de viaje compatibles, facilitando la organizacion del servicio. Para lograr el
CarMatch, los usuarios primero deben completar sus preferencias de viaje, como horarios,
ubicacion, afinidades personales y preferencias musicales. Esta informacion es enviada al
equipo de soporte de LinkRide, donde un sistema basado en algoritmos avanzados analizara
multiples variables para optimizar la compatibilidad entre pasajeros. Una vez realizado el
CarMatch, los usuarios recibiran una notificacion con los detalles de su grupo de viaje,
incluyendo los perfiles de sus compafieros, informacion relevante del conductor y la ruta
establecida. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también refuerza la
seguridad y la sensacion de comunidad dentro de la plataforma.

Figura 11

Prototipo Version 2
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su apreciacion acerca de la interfaz, funcionalidad y elementos sobre la barra de
herramientas. Para visualizar el resultado de las entrevistas ver tabla x. El paso de la
plataforma web a la aplicacion movil permitio optimizar varios aspectos clave del servicio a
continuacion se detallard el feedback del prototipo.

Criticas Constructivas. Uno de los aspectos mas relevantes identificados en el
analisis es la necesidad de mejorar la usabilidad y la seguridad de la plataforma. En primer
lugar, se plantea la importancia de contar con una interfaz mas sencilla que facilite la
navegacion y el uso intuitivo de la aplicacion. Asimismo, se enfatiza la importancia de
realizar una revision exhaustiva de los conductores, lo que implica implementar procesos
rigurosos de verificacion y evaluacion.

Estos comentarios evidencian preocupaciones clave relacionadas con la seguridad, la
confianza y la facilidad de uso. Por lo tanto, la implementacién de mecanismos de validacion,
junto con la mejora en la experiencia del usuario, contribuiria a una adopcién mas amplia de
la aplicacion y una percepcion mas favorable del servicio.

Nuevas Ideas. Se han identificado varias propuestas innovadoras que podrian

enriquecer la experiencia del usuario. Una de las ideas mas destacadas es la inclusion de un
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apartado especifico para descuentos y beneficios, lo que incentivaria la participacion de los
usuarios y fomentaria la fidelizacion dentro de la plataforma. En el ambito de la
sostenibilidad, se sugiere la incorporaciéon de una funcionalidad que permita visualizar la
reduccién de emisiones de CO, generada por el uso compartido de vehiculos. Por otro lado,
se destaca la necesidad de mejorar la seguridad de los pasajeros a través de un botén de
emergencia en caso de incidentes, asi como la posibilidad de compartir la ubicacién en
tiempo real durante el trayecto. Ambas funciones contribuirian a brindar una mayor sensacién
de seguridad y control sobre el viaje.

Nuevas Preguntas. El andlisis del lienzo también revela diversas inquietudes por
parte de los usuarios, muchas de las cuales giran en torno a la seguridad y la privacidad. Entre
las principales preguntas planteadas se encuentra la preocupacion sobre la confiabilidad de
los conductores, lo que refuerza la necesidad de contar con un sistema sélido de verificacion
de identidad y antecedentes. Otra de las dudas recurrentes esté relacionada con el resguardo
de los datos personales, un aspecto critico en cualquier plataforma digital. Garantizar la
proteccién de la informacién de los usuarios mediante politicas de privacidad claras y
protocolos de encriptacion contribuiria a generar confianza en la aplicacién. Asimismo, se
plantea la interrogante sobre coémo se garantizard la seguridad de los pasajeros durante el
trayecto, lo que sugiere la necesidad de establecer mecanismos de respuesta ante incidentes y
canales de comunicacién en tiempo real.

Cosas Interesantes. A pesar de los desafios identificados, el andlisis del lienzo
también resalta varios aspectos positivos que refuerzan el valor de LinkRide en el mercado.
Uno de los factores més relevantes es su impacto positivo en la reduccién de emisiones de
carbono, lo que posiciona a la aplicacion como una alternativa sostenible para la movilidad
urbana. Ademas, se destaca la capacidad del servicio para mejorar la calidad de vida de los

usuarios, reduciendo el estrés asociado a los desplazamientos diarios y promoviendo una
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experiencia de viaje mds comoda y eficiente. Finalmente, se resalta que los colores elegidos
para la identidad visual de la aplicacién son adecuados para el rubro, lo que refuerza la
coherencia de la marca.

Figura 12

Lienzo Blanco de Relevancia 2
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El andlisis del feedback que se obtuvo en los cuatro elementos del lienzo Blanco de
Relevancia nos proporciona informacion clave para el desarrollo de la tercera version del
prototipo de LinkRide, con el objetivo de convertirlo en el Producto Minimo Viable (PMV).
Las criticas constructivas nos orientan hacia mejoras en seguridad y usabilidad, mientras que
las nuevas ideas aportan innovaciones que pueden diferenciar la plataforma en el mercado.
Asimismo, las preguntas planteadas resaltan aspectos criticos que debemos abordar para
generar confianza en los usuarios, y los elementos positivos identificados refuerzan el valor

central de nuestra propuesta.
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4.3 Caracter Innovador y Disruptivo del Producto o Servicio

La movilidad urbana es un reto creciente, especialmente en zonas de alta
concentracion empresarial como el centro financiero. LinkRide se posiciona como una
solucién innovadora de carpooling pues transforma la forma en que los oficinistas se
desplazan con una solucién inteligente, eficiente y que fomenta un impacto ambiental. A
continuacion, se analizard los componentes clave que hacen a la propuesta innovadora y
disruptiva segun los principios de Alexander Osterwalder.

Precio: LinkRide ofrece una alternativa competitiva y més eficiente que opciones
tradicionales como taxis. El modelo de negocio basado en suscripcion permite que los
usuarios reduzcan sus costos de traslado sin sacrificar comodidad.

Novedad: El servicio de LinkRide introduce un enfoque innovador en el carpooling
corporativo, combinando tecnologia avanzada de optimizacion de rutas con una comunidad
de oficinistas. A diferencia de otros servicios, se centra en la movilidad puerta a puerta dentro
del ecosistema empresarial.

La aplicacion utiliza algoritmos avanzados de emparejamiento, para conectar a los
usuarios de manera estratégica. CarMatch Al analiza factores clave como: Lugar de trabajo y
horario de salida, preferencias de viaje y Afinidad en gustos, rutas éptimas para dejar a cada
usuario en su propia casa, puerta a puerta. Este nivel de personalizacién no existe en el
mercado actual. LinkRide no solo optimiza el transporte, sino que crea una experiencia de
viaje mds comoda, segura y conectada, convirtiendo cada trayecto en una oportunidad para
socializar o simplemente viajar cémodo sin preocupaciones.

Calidad: La calidad del servicio se refleja en la optimizacién de rutas, la seleccién de
conductores capacitados y asegurar que los vehiculos estén 6ptimas condiciones. Ademas, la
plataforma garantiza puntualidad y seguridad, dos factores cruciales para los usuarios.

Marca y Status: LinkRide busca posicionarse como una solucién de movilidad
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Premium dentro del &mbito corporativo. La asociaciéon que buscamos con empresas ubicadas
en el centro financiero permitird un respaldo que refuerza la imagen de marca y confianza
ante los usuarios.

Conveniencia: La aplicacion ofrecerd una interfaz intuitiva, facil de usar y con
integracion de notificaciones en tiempo real. Los usuarios podrdn gestionar sus viajes de
manera sencilla y eficiente, reduciendo tiempos de espera e incertidumbre en sus
desplazamientos.

Logro: El impacto de LinkRide no solo se mide en ahorro econémico, sino también
en la mejora de calidad de vida de los oficinistas. Al reducir el estrés del trafico y optimizar
los tiempos de traslado, contribuye a una mayor productividad y bienestar de los usuarios.

Reduccion de Riesgo: Se evidencia tres riesgos respecto al servicio, no obstante, se
ha desarrollado estrategias innovadoras para vencer estos. Con el fin de evitar que los
conductores intenten ofrecer el servicio de movilidad por su cuenta y des intermedien la
plataforma, se pueden aplicar las siguientes estrategias:

Contrato con cldusula de exclusividad: Incluir en los términos y condiciones de uso un
acuerdo de exclusividad donde el conductor se comprometa a no ofrecer servicios de
movilidad similares fuera de la plataforma durante un periodo determinado.

Monitoreo de comportamiento y penalizacién: Implementar un sistema de
seguimiento que detecte patrones sospechosos, como intentos de contacto fuera de la
aplicacion. Penalizar con suspension o expulsion a quienes incumplan las normas.

Sistema de calificacion y reputacion: Los conductores tendrdn un puntaje basado en
su desempeilo y comportamiento en la aplicacion. Aquellos con mejores calificaciones
recibirdn méas beneficios y mejores oportunidades.

Asimismo, para asegurar la seguridad de los pasajeros, se buscara aplicar las

siguientes estrategias: Boton de emergencia: Integrar un botén de panico que alerte a una
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central de soporte o a la policia en caso de incidentes, geolocalizacidn y seguimiento en vivo:
Permitir que el conductor pueda compartir su ubicacién en tiempo real con la empresa o con
una persona de confianza y verificacién de los conductores y usuarios oficinistas. Finalmente,
para minimizar la carga de responsabilidad en caso de accidentes, se pueden considerar estas
estrategias:

Seguro de responsabilidad compartida: Incorporar un seguro de movilidad que cubra
tanto al conductor como a los pasajeros, pero que tenga una estructura donde cada usuario
también asuma una parte del riesgo, similar a lo que hace la empresa Uber

LinkRide se estructurard legalmente como una plataforma de intermediacion
tecnoldgica que facilita la conexion entre conductores y pasajeros, sin asumir la
responsabilidad directa sobre la ejecucion de los viajes, bajo un modelo similar al de las
aplicaciones de ridesharing como Uber e inDrive. Asimismo, se estableceran términos y
condiciones claros y transparentes, en los cuales se precisard que la empresa no asume
responsabilidad total frente a eventuales accidentes, quedando expresamente establecido que
cada usuario acepta voluntariamente viajar bajo su propio riesgo.

Diseiio: El disefio de la aplicacion estd pensado para ser amigable, accesible y
funcional. Desde la facilidad de registro, llenar los datos preferencias, hasta la
personalizacién de rutas y horarios y lograr un perfecto CarMatch, la app buscara una
experiencia de usuario fluida y eficiente.

Customizacion: LinkRide permite adaptar las preferencias de los usuarios, desde la
configuracién de horarios y ubicaciones de recogida. Esto garantiza que cada viaje sea
comodo y acorde a las necesidades individuales.

Experiencia: El equipo detrds de LindRide cuenta con conocimiento en movilidad
sostenible y desarrollo tecnoldgico, asegurando una plataforma robusta y confiable. La

experiencia de usuarios anteriores y su retroalimentacién permiten una mejora continua del
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servicio.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Uno de los pilares de LinkRide es su
compromiso con la sostenibilidad. Al reducir la cantidad de vehiculos en circulacion,
disminuye las emisiones de CO,, lo que impacta positivamente en el medio ambiente.

Método: La plataforma emplea algoritmos avanzados de optimizacién de rutas, lo que
permite una planificacion eficiente y tiempos de espera minimos. La metodologia de
LinkRide combina anélisis de datos en tiempo real con inteligencia artificial para mejorar
continuamente el servicio.

Revision de Patentes y Estudios de Caso Similares. Al analizar la propuesta de
valor de LinkRide en el contexto de patentes y estudios de caso similares, es esencial
identificar soluciones existentes en el dmbito del carpooling, tanto en Perti como en otros
paises, para evaluar la innovacion y diferenciacion de nuestra propuesta. Una busqueda en
bases de datos de patentes revela diversas solicitudes y registros relacionados con
aplicaciones de carpooling y algoritmos de emparejamiento de usuarios. Estas patentes suelen
centrarse en métodos para optimizar rutas, sistemas de geolocalizacion y plataformas de
interaccion entre conductores y pasajeros. Sin embargo, no se ha identificado una patente que
combine especificamente algoritmos de emparejamiento basados en preferencias y
afinidades, similares a los utilizados en aplicaciones de citas, aplicados al contexto de
carpooling corporativo. Esta observacion sugiere una oportunidad para que LinkRide se
posicione como una solucién innovadora en este &mbito. En las bases de datos como
Espacenet y Google Patents revelan patentes relevantes que fundamentan el anélisis
comparativo:

= US20150286782A1 — "System and method for dynamic ride sharing" (Uber
Technologies, Inc.)

Describe el uso de algoritmos para emparejar pasajeros y conductores en tiempo real,
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pero se basa principalmente en proximidad geografica sin considerar afinidades
personales o culturales.

= WO02017079719A1 - "System and method for carpooling optimization based on user
preferences" (Comuto SA - BlaBlaCar)

Este sistema si permite filtrar preferencias, pero no integra componentes de
emparejamiento social ni estructura corporativa.

= US20200131205A1 — "Matching people based on travel preference and behavior"

(IBM)

Patente centrada en comportamiento de viaje, con énfasis en big data e inteligencia
artificial, pero su aplicacion estd més enfocada a rutas interurbanas o transporte
publico.

En el benchmarking de innovacién en movilidad compartida destacan TryMyRide,
iniciativa de BBVA, y Cabify en el contexto peruano. TryMyRide se orienta a la promocién
de la movilidad sostenible mediante el carpooling corporativo, permitiendo que los
colaboradores de una misma empresa compartan vehiculo en sus desplazamientos diarios,
con el objetivo de reducir emisiones, congestion vehicular y costos de transporte. Por su
parte, Cabify ofrece una solucién de movilidad mds amplia, facilitando el transporte de
usuarios tanto en trayectos urbanos como interprovinciales a través de una aplicacién digital.
Si bien TryMyRide y LinkRide comparten el enfoque de viajes compartidos entre
trabajadores, la iniciativa de BBVA se limita exclusivamente al &mbito corporativo interno,
mientras que LinkRide amplia su alcance al conectar a oficinistas de distintas empresas
dentro de un mismo centro financiero, optimizando rutas, tiempos de traslado y otorgando
mayor flexibilidad en los desplazamientos diarios.

Driven (Colombia y México): Esta empresa ofrece servicios de transporte

corporativo, proporcionando una aplicacién que brinda informacién sobre rutas y horarios de
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viajes para empleados. Su enfoque estd en optimizar el transporte de personal para empresas,
mejorando la eficiencia y reduciendo costos.

Anem! (Espafia): Tras eventos climaticos adversos, se lanzo esta plataforma gratuita
en Valencia para compartir coche y evitar atascos. Funciona de manera similar a otras
plataformas de carpooling, facilitando la conexién entre usuarios con necesidades de
transporte similares.

BlaBlaCar (Europa): Lider en viajes interurbanos compartidos, implementa filtros
de emparejamiento como nivel de conversacion o preferencias de musica, pero su enfoque es
interprovincial, no urbano-corporativo.

Para contrastar el cardcter innovador de LinkRide frente a otras alternativas de
movilidad compartida, se presenta la siguiente tabla comparativa. En ella se analizan criterios
como el tipo de solucién, modelo de negocio, nivel de personalizacién y mecanismos de
seguridad. Las plataformas seleccionadas como Mobike, Grin y BlaBlaCar, representan
enfoques diversos de transporte urbano e interurbano. La comparacion permite evidenciar
como LinkRide integra elementos tinicos como el emparejamiento inteligente por afinidad
laboral, la validacion triple de seguridad y una estrategia enfocada en la movilidad sostenible
y corporativa, lo cual la posiciona como una propuesta disruptiva en el ecosistema de
carpooling.

Aunque existen multiples plataformas de carpooling y servicios de transporte
compartido, LinkRide introduce una propuesta disruptiva al incorporar algoritmos de
emparejamiento basados en preferencias y afinidades. Esta caracteristica permite realizar un
"CarMatch" entre usuarios que comparten lugar de trabajo, horarios de salida, preferencias y
rutas similares, ofreciendo un servicio de movilidad puerta a puerta. Esta aproximacion no
solo optimiza las rutas y reduce costos, sino que también mejora la experiencia del usuario al

emparejarlo con compaiieros de viaje compatibles, fomentando un ambiente mas agradable y
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Tabla Comparativa: LinkRide vs Otras Soluciones de Movilidad

Criterio de LinkRide Mobike / Grin BlaBlaCar
Comparacién
Tipo de solucién Plataforma de carpooling Bicicletas/Scooters Plataforma de carpooling interurbano
compartidos
Modelo de negocio Suscripcién B2C Pago por uso (B2C) Pago por viaje (B2C)
Nivel de Alta (preferencias, horarios, Baja (ubicacion y Media (segun preferencias de
personalizacién afinidades) disponibilidad) conversacion, miusica, etc.)
Emparejamiento Si (CarMatch Al con No Si, pero centrado en preferencias
inteligente afinidad laboral) personales, no laborales

Cobertura geogréfica
Segmento objetivo
Sostenibilidad

Validacion de
seguridad
Relacion con
empresas
Incentivos por uso
frecuente

Zonas periféricas urbanas

Oficinistas de centros
financieros

Alta (reduccion CO,,
beneficios ecoldgicos)
Triple validacién (licencia,
antecedentes, foto)
Directa con empresas

Descuentos por uso
continuo

Zonas céntricas y de
alta demanda
Usuarios urbanos
generales

Moderada (movilidad
no motorizada)
Limitada (registro
simple)

No aplica

No

Cobertura nacional e internacional
(interprovincial)
Viajeros frecuentes en trayectos largos

Moderada (menos emisiones por
vehiculo ocupado)

Registro obligatorio y sistema de
calificaciones

No tiene relacién con empresas

No, el incentivo es el ahorro individual

Para demostrar el caracter innovador de LinkRide, se ha realizado un analisis

comparativo con soluciones similares como Mobike, Grin y BlaBlaCar, evidenciando
elementos diferenciadores clave. A diferencia de estas plataformas, LinkRide combina un
enfoque B2C con personalizacion por afinidades laborales, emparejamiento mediante
inteligencia artificial y validacion triple de seguridad. Su modelo se orienta especialmente a
zonas periféricas con baja conectividad, atendiendo a trabajadores de empresas con rutas y
turnos definidos. El aspecto mas distintivo es su capacidad de integrarse como un beneficio
personalizable, lo que no solo mejora la experiencia del usuario final, sino que también
genera valor tangible para las empresas. Esta combinacién de sostenibilidad, enfoque
corporativo, algoritmos de emparejamiento y beneficios exclusivos por uso frecuente, sitda a
LinkRide como una propuesta disruptiva que trasciende el transporte convencional y aporta

una solucidn estructural al problema del traslado laboral en contextos urbanos complejos.
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4.4 Propuesta de Valor

Para realizar la propuesta de valor de LinkRide se sigui6é el método de representacion
visual llamado lienzo de la propuesta de valor de Osterwalder y Pigneur (s.f) en la cual nos
dice que este lienzo se compone de tres partes: “el perfil del cliente, donde se describen las
caracteristicas de un determinado grupo de personas, y el mapa de valor, donde se especifica
como se pretende crear valor para ese determinado segmento de clientes”. A continuacion, se
describira dichos componentes para LinkRide, (ver Figura 12).

Creadores de alegrias

Para responder de manera efectiva a las expectativas del usuario, LinkRide incorpora
un conjunto de innovaciones y beneficios orientados a maximizar el bienestar, la eficiencia y
la experiencia de movilidad. Entre los principales generadores de valor se encuentra el
networking profesional, que brinda a los usuarios la oportunidad de conocer a otros
trabajadores y ampliar su red de contactos dentro de un entorno seguro y confiable.
Asimismo, el servicio dgil y programado permite realizar reservas anticipadas, eliminando la
incertidumbre sobre la disponibilidad del transporte. A ello se suman condiciones 6ptimas de
traslado, garantizando vehiculos bien mantenidos, seguros y adecuados para los
desplazamientos diarios.

Productos y servicios. Para materializar su propuesta de valor, LinkRide ofrece un
portafolio de servicios orientados a optimizar la experiencia del usuario. La plataforma
cuenta con una aplicaciéon movil intuitiva, que permite gestionar los viajes de forma répida y
sencilla. Ademas, se brindan planes de suscripcion personalizados, con opciones de pago
mensuales, trimestrales o anuales, adaptadas a las necesidades del usuario. Como elemento
central de seguridad, se incorpora un sistema de verificacion de conductores y pasajeros,
basado en validacion de identidad y reputacion. Finalmente, se ofrecen informes de impacto

ambiental y huella de carbono, que permiten al usuario medir su contribucién a la reduccién
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de emisiones de COs..

Aliviadores de dolores. LinkRide ofrece soluciones concretas para mitigar los
principales problemas asociados a la movilidad urbana. Entre ellas destaca la optimizacién de
rutas, que reduce tiempos de traslado y evita tramos de alta congestion. Asimismo, se
garantiza la privacidad y seguridad en el tratamiento de datos personales, generando un
entorno digital confiable. A nivel ambiental, la plataforma contribuye a la reduccién del
impacto ecoldgico, promoviendo el uso del transporte compartido y entregando reportes
personalizados de huella de carbono.

Perfil del Cliente

Alegrias. Las aspiraciones de los usuarios de LinkRide se centran en la eficiencia, la
seguridad y la calidad del desplazamiento diario. Los principales factores que generan
satisfaccion son el ahorro de tiempo mediante rutas optimizadas y viajes programados, la
tranquilidad y el bienestar emocional al contar con un sistema de transporte planificado y
confiable, y la posibilidad de fortalecer su red profesional a través del networking con otros
trabajadores del mismo sector.

Usuarios. Los principales usuarios de LinkRide son oficinistas y profesionales que
laboran en el centro financiero de la ciudad, quienes enfrentan diariamente el reto de
trasladarse de manera puntual, segura y eficiente. Dentro de sus prioridades se encuentran la
seguridad y comodidad en los desplazamientos, la puntualidad en la llegada al trabajo, la
contribucion a la sostenibilidad ambiental mediante alternativas de transporte responsables, y
el fortalecimiento de su red de contactos profesionales.

Dolores. Los usuarios enfrentan diversas dificultades en su movilidad diaria que
impactan negativamente en su calidad de vida y desempeiio laboral. Entre las principales
frustraciones se identifican la congestion vehicular, que genera retrasos constantes y pérdida

de tiempo; la inseguridad en el transporte, asociada al riesgo de robos, accidentes o
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incidentes; la impuntualidad, producto de la falta de sistemas confiables; las condiciones
inadecuadas del transporte, marcadas por incomodidad, deficiencias de higiene y baja calidad
del servicio; y la contaminacion ambiental y sonora, derivada del uso intensivo de vehiculos
individuales, que afecta directamente la calidad de vida urbana.

Para una comprension mas precisa del valor que genera LinkRide, se ha reformulado
la propuesta desde la perspectiva de los dos segmentos directamente involucrados en el
modelo: las empresas suscriptoras y los trabajadores beneficiarios. Esta vision permite
identificar no solo las funcionalidades del servicio, sino el impacto tangible que aporta a cada
grupo. En el caso de las empresas, el valor se traduce en beneficios organizacionales como la
reduccién del ausentismo y la mejora en la puntualidad, mientras que para los trabajadores se
enfoca en una experiencia de traslado mds segura, econdmica y eficiente. La siguiente tabla
resume esta propuesta diferenciada de valor por segmento:

Tabla 17

Propuesta de Valor por Segmento

Segmento Problema principal Valor entregado por LinkRide
Empresas Tardanzas, ausentismo y Reduccidn del ausentismo, puntualidad,
rotacion fidelizacién
Trabajadores Tréfico, estrés, inseguridad, Viajes mdas seguros, econémicos y
alto costo confortables

El encaje entre LinkRide y las necesidades del usuario se basa en la capacidad de la
plataforma para abordar de manera efectiva las principales frustraciones que enfrentan los
oficinistas en sus desplazamientos diarios. La plataforma garantiza un servicio seguro a
través de un sistema de verificacién de conductores y pasajeros, lo que genera mayor
confianza en la comunidad de usuarios. La puntualidad, otro aspecto clave para los
profesionales, se ve reforzada mediante la planificacién anticipada de los viajes, lo que

elimina la incertidumbre y el estrés asociados con los retrasos en el transporte. Ademas, en
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términos de costos, LinkRide ofrece una alternativa més accesible en comparacion con
opciones de movilidad privada, permitiendo un ahorro significativo sin comprometer la
calidad del servicio. Por otro lado, la propuesta de LinkRide no solo resuelve los problemas
tradicionales del transporte, sino que también cumple con las expectativas y aspiraciones de
los usuarios. Mas alld de la movilidad eficiente, la plataforma convierte los trayectos en una
experiencia enriquecedora al fomentar la conexion entre profesionales. El networking
generado durante los viajes representa un valor agregado que diferencia a LinkRide de otras
soluciones en el mercado. Adicionalmente, los usuarios experimentan un mayor bienestar
emocional al contar con un sistema confiable y predecible, reduciendo el estrés y mejorando
su calidad de vida.

Desde una perspectiva de innovacion y diferenciacion, LinkRide introduce un
concepto disruptivo en el mercado del carpooling corporativo. Su sistema de emparejamiento
inteligente, denominado CarMatch, transforma la movilidad en una experiencia
personalizada y optimizada. A través de algoritmos avanzados, la plataforma conecta a los
usuarios segun su proximidad geografica, horarios de salida, preferencias de viaje y
compatibilidad de rutas, garantizando que cada trayecto sea eficiente y confortable. Este
enfoque no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también contribuye a la
sostenibilidad ambiental al reducir la cantidad de vehiculos en circulacién, impactando
positivamente en la reduccién de emisiones de carbono y en la descongestion del trafico
urbano.

En conclusiéon, LinkRide logra un encaje perfecto entre su propuesta de valor y las
necesidades reales de los profesionales urbanos. Al combinar seguridad, eficiencia, ahorro y
sostenibilidad con una experiencia de movilidad inteligente y personalizada.

Para validar la propuesta de valor de LinkRide, se realizaron entrevistas con usuarios

reales que pertenecen al segmento objetivo: oficinistas entre 23 y 42 afios que trabajan en el
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centro financiero de Lima. Este proceso permitié no solo recolectar datos relevantes sobre sus
necesidades reales, sino también probar funcionalidades clave del Producto Minimo Viable
(PMYV) en un entorno simulado de uso.

La primera etapa de validacion consistié en entrevistas semiestructuradas. Estas
entrevistas permitieron conocer en profundidad sus frustraciones con los medios de transporte
actuales, como el trafico, la impuntualidad, el costo elevado de taxis por aplicacién y la
inseguridad del transporte publico. Asimismo, se indagé en su disposicion a utilizar una
plataforma de carpooling como LinkRide. Uno de los hallazgos mas relevantes fue que el
100% de los entrevistados expresoé interés en un sistema que permita compartir rutas con
personas del mismo entorno laboral siempre que se garantice seguridad y control del viaje.

Posteriormente, se realizaron pruebas piloto con dos versiones del prototipo de la app
de LinkRide. A través de una simulacién interactiva construida en Canva, los participantes
probaron el flujo de registro, la visualizacion de perfiles, la seleccion de ruta y la
funcionalidad de “CarMatch”. Estas pruebas fueron fundamentales para detectar fricciones en
la interfaz, ajustar los textos de navegacion, mejorar la presentacion de los datos del
conductor y validar la propuesta de envio de ubicacién en tiempo real.

Uno de los principales aprendizajes obtenidos fue la importancia de la visualizacién
del perfil del conductor y los beneficios exclusivos como elementos generadores de
confianza. A partir del feedback, se incorporé la posibilidad de acceder a calificaciones,
comentarios y certificaciones de seguridad dentro del perfil del conductor. Ademas, se reforzé
la interfaz de la funcién de compartir ruta en tiempo real, valorada especialmente por las
usuarias entrevistadas por motivos de seguridad.

Finalmente, se aplic6 una encuesta de validacion posterior al uso del prototipo, donde
el 87% de los usuarios indicé que utilizaria una app como LinkRide si se ofreciera dentro de

su empresa o con respaldo institucional. Ademas, un 76% menciond sentirse mas seguro
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usando una app con verificacion de identidad tanto del conductor como de los pasajeros.

Estos hallazgos han sido incorporados al disefio final del PMV de LinkRide, el cual

refleja un proceso iterativo de mejora contintiia basado en la interaccion directa con los

usuarios. Las pruebas piloto no solo validan la deseabilidad del producto, sino que también

fortalecen su factibilidad técnica y su propuesta de valor diferenciada.

Figura 13
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El desarrollo de LinkRide ha seguido un proceso iterativo que permitié evolucionar

desde una plataforma web inicial hasta una aplicaciéon mévil més intuitiva y funcional,

alineada con las necesidades y expectativas de los usuarios. Esta transformacién ha sido clave

para optimizar la experiencia de usuario, mejorar la accesibilidad y consolidar la propuesta de

valor del servicio de carpooling para oficinistas. Para el desarrollo del PMV se desarroll6 el

lienzo PMV (ver Figura 13: PMV) obteniendo el siguiente resultado:

Para quién? Segmentacion del Pablico Objetivo. LinkRide esta disefiado para

atender a un segmento especifico de usuarios que comparten caracteristicas clave. La
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plataforma esta dirigida principalmente a oficinistas que laboran en el centro financiero,
particularmente aquellos que se identifican con las generaciones Millennials y Centennials.
Este publico objetivo destaca por su afinidad con la tecnologia y su interés en soluciones
sostenibles. Asimismo, el servicio se focaliza en personas que residen en zonas estratégicas
de la ciudad, como Zona 6 y Zona 7, donde la movilidad eficiente es una necesidad
primordial.

Debe tener: Elementos Esenciales del PMYV. Para garantizar la operatividad bésica
de LinkRide, se han identificado requisitos minimos que la plataforma debe incorporar. Entre
estos, la verificacion de conductores es un aspecto fundamental para asegurar la confiabilidad
del servicio. Ademas, se prioriza la seguridad y comodidad del usuario, lo que implica un
disefio que minimice riesgos y brinde confianza en cada trayecto. Otro componente esencial
es la implementacién de un apartado de emergencia y quejas, permitiendo a los usuarios
reportar cualquier inconveniente de manera inmediata. Finalmente, el modelo de suscripcion
y la utilizacién de algoritmos de optimizacidn son pilares para el funcionamiento eficiente del
servicio.

Deberia tener: Caracteristicas a desarrollar en el corto plazo. A medida que la
plataforma evoluciona, es fundamental integrar funcionalidades que potencien su
competitividad. En este sentido, se contempla el establecimiento de alianzas estratégicas con
empresas, lo que permitird aumentar la base de usuarios y fomentar la confianza en el
sistema. Adicionalmente, la creacién y registro de cuentas, junto con una pasarela de pago
segura, facilitard la experiencia del usuario. También se considera crucial la verificacién
continua tanto de conductores como de pasajeros, asi como la incorporacién de un chat en
tiempo real que permita una mejor comunicacion. Un aspecto diferenciador sera la
generacion de informes de reduccién de huella de carbono, brindando a los usuarios una

vision clara del impacto ambiental positivo que generan al utilizar el servicio.
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Podria tener: Proyecciones futuras y expansion. En un escenario a largo plazo,
LinkRide aspira a integrar nuevas funcionalidades que amplien su alcance y mejoren la
experiencia del usuario. Entre estas, la posibilidad de compartir rutas en tiempo real
proporcionaria mayor transparencia y seguridad. Asimismo, se busca expandir el servicio a
otras zonas geogréficas, atendiendo la creciente demanda en diferentes sectores de la ciudad.
Estrategias de monetizacién incluyen la incorporacion de publicidad de empresas y la
implementacién de programas de fidelizacidn tanto para usuarios como para conductores.
Finalmente, la integracion de mensajes de alerta permitird mantener informados a los
pasajeros y optimizar la comunicacion durante el viaje.

Backlog: Funcionalidades a futuro. Dentro del proceso de desarrollo de LinkRide,
existen funcionalidades que atin no han sido clasificadas dentro de una categoria especifica
pero que resultan clave para la evolucidn del servicio. Entre ellas, se plantea la conexion de la
aplicacion con redes sociales como LinkedIn, lo que permitiria verificar perfiles profesionales
y fortalecer la seguridad. Asimismo, se sugiere la implementacion de encuestas de
satisfaccion para evaluar la experiencia del usuario y realizar mejoras continuas. Otro punto
relevante es la optimizacién de la interfaz de la aplicacién, garantizando una experiencia
intuitiva y eficiente.

Alternativas: Competencia en el mercado. El ecosistema de movilidad compartida
cuenta con diversas alternativas que pueden considerarse competencia o referentes
estratégicos. Existen colectivos informales y algunas iniciativas empresariales internas que
fomentan el carpooling dentro de sus organizaciones. A nivel local, plataformas como
TryMyRide y Driven han explorado modelos similares en Perd, mientras que, en el &mbito
internacional, Zimride en Estados Unidos ha desarrollado un enfoque exitoso en el sector de

la movilidad colaborativa.
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A continuacion, se presenta el prototipo final PMV de LinkRide, ver Figura 13: PMV,

entrevistas realizadas tras la presentacion de la version dos del prototipo a los usuarios. Para

el PMV se ha incorporado nuevas funcionalidades basadas en las recomendaciones obtenidas

del lienzo blanco de relevancia y las entrevistas con usuarios. Estas mejoras no solo buscan

optimizar la seguridad y confianza dentro de la comunidad LinkRide, sino también ofrecer

beneficios exclusivos que agreguen valor a cada viaje. A continuacion, se detallan las nuevas

caracteristicas implementadas en la aplicacion y coémo estas contribuyen a una experiencia

mas eficiente, segura y personalizada para conductores y pasajeros.
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Figura 15
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Nuevas Funcionalidades y Beneficios

Beneficios exclusivos para clientes: Para fidelizar a los usuarios y generar un
ecosistema atractivo dentro de la comunidad de LinkRide, se han incorporado beneficios
exclusivos. Estos incluyen descuentos en viajes frecuentes, acceso prioritario a rutas

optimizadas y promociones especiales en alianza con establecimientos cercanos al centro
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financiero. Este enfoque no solo mejora la retencion de usuarios, sino que también refuerza el
sentido de pertenencia a la plataforma.

Visualizacion del perfil del conductor y usuario LinkRide: La confianza es un
pilar fundamental en la movilidad compartida. Para fortalecer la seguridad y transparencia
dentro de la comunidad, LinkRide ahora permite a los usuarios visualizar los perfiles tanto de
los conductores como de los pasajeros. Esta funcidn ofrece detalles clave como
calificaciones, historial de viajes y comentarios de otros usuarios, fomentando una cultura de
confianza mutua y reduciendo la incertidumbre en cada trayecto.

Envio de ubicacion en tiempo real a amigos: La seguridad es una prioridad en
LinkRide. Con la nueva funcién de envio de ubicacién en tiempo real, los usuarios pueden
compartir su trayecto con familiares y amigos, brindando una capa adicional de proteccion.
Esta funcionalidad permite que terceros puedan seguir el recorrido del usuario en tiempo real,
aumentando la sensacién de seguridad y reduciendo posibles riesgos en cada viaje.

Las nuevas mejoras de LinkRide reflejan un compromiso con la innovacién y la
satisfaccion del usuario. A través de beneficios exclusivos, mayor transparencia en los
perfiles y un enfoque reforzado en la seguridad.

Retroalimentacion de usuarios. Se realizaron entrevistas a 20 oficinistas entre 23 y
42 aios que trabajan de forma presencial o hibrida en empresas ubicadas en San Isidro,
Miraflores y San Miguel. Las pruebas se centraron en la interaccién directa con el PMV 'y
fueron acompafiadas por entrevistas breves y encuestas tipo Likert para medir percepcion de
confianza, facilidad de uso, seguridad y disposicioén de adopcion. Los resultados revelaron
varios patrones consistentes:

Percepcion de seguridad y confianza: La mayoria de participantes valoré6 como
altamente positiva la posibilidad de ver el perfil del conductor, incluyendo su calificacion,

comentarios de otros usuarios y validaciones verificadas por la plataforma. El 87% indic6 que
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esta funcién aumento significativamente su sensacion de seguridad.

¢ (Comentario destacado: “Me da confianza ver el perfil del conductor. En otras apps
no tengo idea de quién me lleva” (Usuario entrevistado, diciembre 2024).

¢ Disefio e interfaz intuitiva: El 75% de los participantes mencion6 que el flujo de
navegacion era intuitivo y facil de seguir. Sin embargo, se sugirié mejorar el
contraste de algunos botones y agregar confirmaciones visuales més claras al
seleccionar la ruta.

e Comentario destacado: “La app es sencilla, pero me gustaria ver mds claro el
punto de partida confirmado” (Usuario entrevistado, diciembre 2024).

® Valoracioén de funcionalidades diferenciadoras: La funcionalidad de compartir
ubicacion en tiempo real fue altamente valorada, especialmente por mujeres, por la
seguridad adicional que implica. Asimismo, los beneficios exclusivos (como
descuentos en restaurantes y eventos) fueron vistos como un incentivo atractivo
para fidelizarse con la app.

e (Comentario destacado: “Seria genial tener beneficios como estos, si uso la app con
frecuencia. Me haria sentir parte de algo” (Usuario entrevistado, diciembre 2024).

® Preocupaciones y sugerencias adicionales: Algunos usuarios plantearon dudas
sobre la posibilidad de elegir a sus compafieros de viaje y el tiempo de espera
maximo. También se solicité incluir filtros segtn afinidad laboral y horarios.

e Comentario destacado: “Quisiera saber con quién voy a compartir el viaje antes
de aceptar. Eso me ayudaria a sentirme mds segura” (Usuario entrevistado,
diciembre 2024).

Aprendizajes claves del proceso de validacion. La confianza en la plataforma se
construye sobre tres pilares: transparencia en la informacion de usuarios, control del trayecto

y percepcion de seguridad. Estas dimensiones deben seguir fortaleciéndose en la siguiente
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iteracion. Los beneficios exclusivos no solo generan valor econémico, sino también
emocional, al posicionar a LinkRide como un servicio Premium de movilidad corporativa. La
posibilidad de elegir compafieros de viaje segin afinidad representa una oportunidad de
personalizacién que puede aumentar la tasa de retencién y satisfaccion del usuario.

Como resultado de esta retroalimentacion, el PMV fue actualizado para incluir
mejoras visuales, herramientas de personalizacion, mejoras en los perfiles y opciones de
seguridad. Estos aprendizajes forman parte del ciclo iterativo del proceso de disefio centrado
en el usuario y validan que la solucién propuesta por LinkRide es deseable, factible y
alineada a las expectativas del segmento objetivo.

Prototipo Final de Figma. Para efectos de las pruebas de usabilidad realizadas, se
utilizé el Prototipo version inicial (V3), testeado en agosto de 2025. El alcance del prototipo
comprendi6 las principales funcionalidades clave de la aplicacién: validacién de identidad de
usuarios, optimizacién de rutas, boton de alerta en tiempo real y sistema de membresia
mensual. Esta anotacién permite dejar constancia de la trazabilidad del prototipo evaluado en
el marco del Producto Minimo Viable (PMV) (Ver enlace URL).

https://www.figma.com/proto/cWmnjtONuT4moLavAC8OpF/LinkRide?page-
1d=0%3A1&node-1d=66-1350&t=3xZzRJIyG4xBLiZR-0&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed&starting-point-node-id=3%3 A2

https://www.figma.com/proto/fSs2UNDqXx432X GsyPoOSu/Linkride-prueba-
3?page-id=251%3A0&node-id=1782-9429 & viewport=5200% 2C-
893%2C0.35&t=GABb61vQelfbglS8-1&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed &starting-point-node-id=1782 % 3A8966 &show-proto-sidebar=1

Barreras de Entrada y Marco Regulatorio. El modelo de negocio de LinkRide
enfrenta barreras de entrada que deben ser consideradas en su disefio estratégico. Estas

barreras se dividen en tecnoldgicas y regulatorias:
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Tecnoldgicas: La escalabilidad de la aplicacion depende de la capacidad de
servidores en la nube y de la seguridad en el tratamiento de datos sensibles. La
interoperabilidad con medios de pago digitales y la integracion con sistemas de
geolocalizacién en tiempo real representan riesgos que pueden afectar la
experiencia del usuario. Asimismo, la necesidad de proteger la informacién
personal de los usuarios obliga a cumplir con estdndares internacionales de
ciberseguridad (Ej. ISO 27001). El cual implica que el negocio debe de crear y
mantener un sistema para salvaguardar su informacién, mitigando riesgos de
ciberataques y garantizando la continuidad del negocio.

Regulatorias: En el Perd, la aprobacion del Proyecto de Ley N.° 842 (2024)
propone regular a las empresas que intermedian transporte a través de plataformas
tecnoldgicas. Esta norma establece requisitos de inscripcion, protocolos de
seguridad y estdndares de proteccion al consumidor. Ademas, la Autoridad de
Transporte Urbano (ATU) exige licencias y permisos para cualquier servicio que

ofrezca transporte de pasajeros, lo cual constituye una posible barrera de operacion.

Barreras de Entrada

Tipo de

Descripcion Estrategia de mitigacién
barrera
Tecnoléeica Escalabilidad de servidores y Implementar cloud computing escalable
g ciberseguridad y certificaciones ISO 27001
. Proyecto de Ley 842 sobre Anticipar requisitos legales, alianzas
Regulatoria - .
plataformas de movilidad con gremios de transporte
Mercado Baja cultura de movilidad Campaiias educativas, incentivos de
compartida en Lima comunidad y reputacion digital

En conclusiodn, el disefio de LinkRide considera que eliminar intermediarios trae

consigo retos importantes relacionados con la confianza, la seguridad y la coordinacion entre

personas que no se conocen. A diferencia de los grupos informales de carpooling, la

plataforma no solo debe superar desafios tecnoldgicos y legales, sino también enfrentar la
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limitada cultura de movilidad compartida que existe en Lima. Para abordar estas barreras,
LinkRide integra herramientas que generan confianza, como la validacién de la identidad de
conductores y pasajeros, el registro de viajes realizados, sistemas de calificacién y medidas
de seguridad digital. Estas funcionalidades, junto con campafias educativas y estrategias para
fomentar comunidad, buscan reducir la desconfianza inicial y construir un entorno seguro y
sostenible para sus usuarios.

Tendencias Futuras en Movilidad Segura. El entorno competitivo de la movilidad
estd en constante evolucion. Para asegurar la sostenibilidad de LinkRide, es necesario integrar
proyecciones sobre las siguientes tendencias:

0 Electro movilidad y flotas verdes: La transicion hacia vehiculos eléctricos reducira
costos operativos en el largo plazo y mejorara la percepcion de sostenibilidad.

- Integracién multimodal: Plataformas de movilidad tienden a conectar carpooling
con bicicletas, scooters eléctricos y transporte ptblico masivo.

- Inteligencia Artificial y Big Data: Estas tecnologias permiten optimizar rutas en
tiempo real, anticipar congestion y mejorar la seguridad predictiva.

0 Normativas de Ciudades Inteligentes: Lima podria adoptar regulaciones de smart
mobility que promuevan incentivos fiscales o restricciones al transporte privado.

e En ciudades como Amsterdam y Bogotd ya se exploran modelos hibridos donde el
carpooling se complementa con transporte publico y micro movilidad, tendencia
que LinkRide debe anticipar para mantener un posicionamiento competitivo.

4.5 Resumen del capitulo.

En este capitulo se presentd el disefio del producto LinkRide, fundamentado en

las necesidades de los usuarios. Se desarroll6 la concepcidn del servicio, su narrativa, los

elementos de innovacidn, asi como la propuesta de valor y el PMV.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

El modelo de negocio de LinkRide consiste en la implementacién de una plataforma
digital de carpooling corporativo que conecta a oficinistas del centro financiero de Lima con
conductores que ofrecen un servicio de movilidad puerta a puerta. En este proyecto, la
propuesta de LinkRide se plantea como una innovacion incremental. No busca reemplazar el
sistema de transporte existente ni transformar por completo la industria. Mas bien, introduce
mejoras claras sobre servicios que los usuarios ya conocen y utilizan. Estas mejoras surgen
directamente de los hallazgos obtenidos en las entrevistas y en el anélisis del mercado. Por
ejemplo, la verificacién dual de pasajeros y conductores resuelve preocupaciones frecuentes
sobre seguridad. La optimizacion de rutas en horarios laborales permite reducir los tiempos
de traslado sin modificar la infraestructura urbana. El seguimiento en tiempo real y las
funciones de bienestar emocional complementan la experiencia sin generar cambios radicales
en el comportamiento del usuario. Asimismo, los reportes de sostenibilidad y la posibilidad
de medir la reduccién de emisiones afiaden un valor que hoy no ofrecen taxis por aplicacion
ni servicios informales.

Por estas razones, LinkRide mejora la movilidad actual de manera gradual. Eleva los
estandares de seguridad, comodidad y eficiencia, pero sin proponer una ruptura total con los
esquemas vigentes. Se trata de un avance progresivo que responde a necesidades concretas y
que permite una adopcién sencilla por parte de los usuarios. a propuesta de valor se centra en
la comodidad, seguridad, optimizacién del tiempo de traslado y reduccién del impacto
ambiental. Inicialmente, la plataforma operard en Lima y a medida que logre traccién, podra
expandirse a otras ciudades con problemas de movilidad similares. Para evaluar su
factibilidad, se ha analizado la deseabilidad del servicio, su viabilidad financiera y la

escalabilidad del modelo de negocio.
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5.1 Lienzo del Modelo de Negocio

LinkRide es un modelo de negocio que genera valor al cliente ya que le permite
ademads de brindar el transporte comodo, seguro y optimo, también brinda la contribucién con
la reduccién del impacto ambiental, optimizacioén de costos e integracién de los usuarios
mediante la fomentacion del networking profesional. Luego de realizar las entrevistas y
recibir el feedback del producto, se desarroll6 el modelo de negocio usando el lienzo
Business Model Canvas (ver Figura 16) el cual se detalla segtn los siguientes componentes:

Segmentos de Clientes. LinkRide se dirige a tres segmentos principales definidos a
partir del andlisis del mercado, considerando estilo de vida, necesidades de movilidad y
accesibilidad a soluciones de transporte eficientes. Los oficinistas del Centro Financiero
presentan rutas fijas y una alta necesidad de puntualidad. Se trata de profesionales que
laboran en zonas con alta concentracién de empresas, bancos y firmas de consultoria, con
horarios estructurados de ingreso y salida, lo que facilita la planificacion del servicio.

Los Millennials y Centennials, que representan el 43% de la poblacién activa del pais
segtin IPSOS, destacan por su conciencia ambiental y preferencia por soluciones tecnoldgicas
innovadoras que reduzcan tiempos de traslado y mejoren su calidad de vida frente a la
congestion vehicular. Los residentes de la zona 6 y 7 de Lima Metropolitana (Jestis Maria,
Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel, Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La
Molina) enfrentan mayores tiempos promedio de viaje en horas punta, lo que incrementa su
necesidad de soluciones eficientes.

Ademads, la segmentacion conductual permite identificar tres perfiles. El primero
agrupa a trabajadores con trayectos largos y repetitivos desde zonas periféricas hacia centros
empresariales, como Daniel, de 33 afios, quien enfrenta mas de dos horas diarias de
transporte. El segundo corresponde a profesionales jovenes con trayectos cortos pero

frecuentes, como Maria, de 28 afios, usuaria habitual de aplicaciones de movilidad. El tercero
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incluye a usuarios con trayectos variables u ocasionales, como trabajadores freelance o con
esquemas hibridos, que priorizan flexibilidad y bajo costo. Estas tipologias permiten ajustar
la propuesta de valor, las campafias de captacion y el algoritmo de emparejamiento de rutas.

Propuesta de Valor. LinkRide conecta a oficinistas del centro financiero mediante
una aplicacidn intuitiva de carpooling, ofreciendo un servicio de movilidad puerta a puerta
que brinda una experiencia comoda, segura y eficiente, reduciendo tanto los tiempos de
traslado como el impacto ambiental. La propuesta aborda directamente las deficiencias del
transporte publico mediante una alternativa sostenible, confiable y orientada al bienestar del
usuario.

Canales. La aplicacién moévil constituye el canal principal de interaccion, a través del
cual los usuarios acceden al servicio, gestionan sus viajes y realizan pagos. El 75% de los
peruanos entre 23 y 42 afios usa smartphones 'y el 94% accede a aplicaciones diariamente, lo
que respalda este canal como eje del modelo. Las campafias en redes sociales (Instagram,
Facebook y LinkedIn) cumplen un rol clave en la captacion y fidelizacion, proyectandose un
engagement minimo del 6% y més de 150 interacciones por publicacién. Los eventos de
networking permiten posicionar a LinkRide en el ecosistema empresarial, con una meta de
participacion en cuatro eventos anuales, 12 contactos calificados por evento y una conversion
del 10% a clientes potenciales. Las alianzas con empresas facilitan la integracion del servicio
en programas corporativos de movilidad sostenible y bienestar laboral, fortaleciendo la
adopcioén del servicio.

Relaciones con Clientes. La relacion con los clientes se basa en la confianza,
cercania y proactividad. La comunicacién mediante notificaciones en la aplicacién permite
informar en tiempo real sobre viajes, tiempos de llegada, cambios de ruta y promociones. Se
implementa un sistema de encuestas y calificaciones posterior a cada viaje, cuyos resultados

alimentan la mejora continua del servicio. La personalizaciéon mediante rutas favoritas,
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puntualidad garantizada y programas para usuarios frecuentes refuerza la fidelizacion. La
escucha activa y la atencion permanente consolidan el crecimiento sostenible de la
comunidad LinkRide.

Flujos de Ingresos. Los ingresos provienen exclusivamente de planes de suscripciéon
para oficinistas. Se proyecta pasar de 63 usuarios el primer afio a méas de 6,000 el quinto, con
un crecimiento acumulado superior al 190%. El precio promedio inicial es de S/245 anuales
por usuario, con incrementos del 10% anual. Se asume una tasa de adopcion entre 20% y
25% y un churn rate menor al 8%. Las ventas evolucionan de S/110,495 en el primer afio
hasta S/18.9 millones en el quinto, con un margen bruto cercano al 17%, validando la
escalabilidad del modelo.

Recursos Clave. Los recursos esenciales incluyen una red de conductores confiables
con vehiculos en 6ptimas condiciones, una plataforma digital eficiente y un equipo de soporte
especializado. Los conductores pasan por un proceso riguroso de seleccion y capacitacion
continua. La aplicacién integra geolocalizacion en tiempo real, asignacion inteligente de rutas
y pagos digitales seguros. El equipo de atencion al cliente garantiza soporte oportuno y
mejora continua del servicio.

Actividades Clave. Entre las actividades principales se encuentran la optimizacién de
rutas, el desarrollo y mantenimiento continuo de la aplicacidn, la validacion y capacitacion de
conductores, el establecimiento de tiempos méaximos de espera y la promocion del servicio en
empresas y redes sociales. Estas actividades aseguran la calidad del servicio y la expansion
sostenida de la base de usuarios.

Socios Clave. Los conductores constituyen el principal socio operativo. Las empresas
del centro financiero cumplen un rol estratégico al promover la adopcién del servicio entre
sus colaboradores. Las alianzas con plataformas de pago como Visa y Mastercard permiten

transacciones seguras y rapidas, considerando que mas del 70% de limefios utiliza medios
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digitales para pagar servicios.

Estructura de Costos. La estructura de costos se divide en costos de ventas y gastos
administrativos y comerciales. Los costos de ventas incluyen comisiones a conductores entre
83% y 85% de las ventas y el mantenimiento de la aplicacién, con crecimiento de 5% anual.
Los gastos administrativos comprenden salarios de seis colaboradores, equipos, licencias de
software y alquiler de oficina. En los gastos de ventas destaca el presupuesto de marketing
tercerizado, con una inversion promedio de S/40,000 anuales en los primeros afios.

Con base en estas proyecciones, el umbral de rentabilidad se calcula considerando los
ingresos por suscripciones frente a los costos fijos y variables sefialados. El modelo proyecta
alcanzar el punto de equilibrio hacia el cuarto afo, donde las ventas anuales superan los S/
S/6,000,000 y la utilidad bruta alcanza S/ 1,000,000, permitiendo cubrir tanto los costos de
operacion como los gastos administrativos. A partir del cuarto afio se observa una generacion
sostenida de utilidades, con margenes brutos crecientes que superan el 15%, lo que valida la
viabilidad financiera del proyecto bajo supuestos de crecimiento realistas en precios, usuarios
y control de costos.

Métricas de Impacto. Las métricas de impacto de Link Ride permiten medir su
contribucioén a la reduccion de emisiones de CO2 y su alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en especial con la accién por el clima. El cédlculo de la
contaminacion evitada por kilémetro recorrido muestra un ahorro importante en emisiones de
gases de efecto invernadero, gracias a la optimizacién de rutas y el uso compartido de
vehiculos. A medida que mds unidades se suman a la plataforma, se estima una reduccién de
mads de 1.5 millones de kilogramos de CO2 en cinco aios, lo que refuerza su impacto positivo
en el medioambiente. Ademads, estas métricas permiten evaluar la eficiencia del modelo,
detectar oportunidades de mejora y consolidar a la app como una alternativa sostenible para

la movilidad urbana.
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Figura 16

Lienzo Modelo de Negocio

puesta da valor?

5.2 Viabilidad Financiera del Modelo de Negocio

En un contexto donde la movilidad urbana enfrenta problemas de congestion y costos
elevados, lo impacta negativamente la economia y el bienestar de las personas, al generar
pérdidas de tiempo, estrés y contaminacion. Esta problematica surge por el exceso de
vehiculos en relacion con la infraestructura vial disponible y se ve agravada por una mala
planificacion urbana y deficiencias en el transporte publico (Calatayud et al., 2021).

Es por ello que se crea el modelo de negocio de LinkRide el cual demuestra que es
financieramente viable, respaldado por indicadores s6lidos de rentabilidad y crecimiento. La
inversion inicial de S/. 105,000 (ver Tabla 19) se destinan principalmente al desarrollo de la
aplicacion S/. 80,000, marketing S/. 20,000 y gastos legales S/. 5,000. El Valor Actual Neto
(VAN) moderado de S/. 316,657 (ver Tabla 21) demuestra que el negocio generara beneficios
superiores a la inversion inicial. Para estimar el Costo de Oportunidad del Capital (COK) se

aplico el modelo de valoracion de activos de capital (CAPM) ajustado por riesgo pais, dado
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que el proyecto se financia inicamente con capital propio. Como tasa libre de riesgo se
utilizé el rendimiento de los bonos del Tesoro Americano a 10 afios, equivalente a 4.23%
(NYU Stern, 2025). La prima de riesgo de mercado (Rm — Rf) considerada fue de 6.46%,
también referida por z como benchmark global, mientras que el riesgo pais Pert fue de
2.13%, calculado a partir del EMBI soberano. El beta utilizado fue 1.2, manteniéndose
desapalancado ya que el proyecto no presenta deuda. Obteniéndose un COK nominal de
14.12%. Al contrastar esta tasa con la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto, que
asciende a 28%, se evidencia una brecha significativa favorable, lo cual indica que el
proyecto genera un valor econdémico considerable por encima de su costo de financiamiento.
En consecuencia, se confirma que se trata de un proyecto altamente rentable y
financieramente viable.

En relacién con los ingresos proyectados, se observa un crecimiento exponencial,
pasando de S/ 110 mil en el primer afio a S/ 19 millones en el quinto afio, lo cual refleja un
solido potencial de escalabilidad. Asimismo, la utilidad operativa estimada para el quinto afio
alcanza los S/ 2,099,246 (ver Tabla 20), lo que refuerza la solidez del modelo de negocio
desde una perspectiva operativa.

Respecto al flujo de caja presentado, es importante sefalar que este ha sido
estructurado bajo la metodologia del flujo de caja del accionista, por lo que se han
considerado ciertos ajustes relevantes. En primer lugar, no se incorpora la depreciacién de
activos fijos, dado que esta es una partida contable no desembolsable que no afecta
directamente el flujo de caja disponible para los accionistas. Ademads, debido a la naturaleza
del modelo de negocio, centrado en la prestacion de un servicio, no se generan cuentas por
cobrar, ya que el cobro se realiza de manera anticipada al servicio prestado, ni cuentas por
pagar, puesto que el pago a los conductores se efectia automaticamente al finalizar cada

trayecto. Asimismo, no se mantiene inventario alguno, al no comercializar bienes tangibles,
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lo cual implica que no existe una inversion en capital de trabajo operativo que deba
considerarse para el calculo del flujo de caja.

Por lo tanto, al excluir tanto la depreciacién como el capital de trabajo, y considerando
la politica de cobros y pagos inmediatos, se presenta un flujo de caja que refleja con precision
los recursos netos disponibles para los accionistas, permitiendo evaluar correctamente la
rentabilidad del proyecto. Finalmente, estos resultados reflejan un crecimiento sostenido y
una gestion eficiente de costos, asegurando que LinkRide sea un negocio rentable, escalable y
sostenible en el tiempo.

Tabla 19

Costos de Inversion

detalle Valor
inversion s/ 105,000
Desarrollo de App S/ 80,000
Gastos‘de $/20.,000
marketing
Gastos Legales S/ 5,000
Tabla 20

Flujo Economico

Afios 1 ) 3 4 5
Oficinistas 63 224 783 2741 6175
Crecimiento precio 10% 10% 10% 10%
Precio promedio 245 270 297 327 360
Cantidad de meses 12 12 12 12 12
Ventas anuales 110,495 435,510 1,675,080 6,457,596 18,889,920
294% 285% 286% 193%
Porcentaje Com. 85% 85% 84% 84% 83%
Conductor
Comisién Conductores -93,921 -370,184 -1,407,067 -5,424,381 -15,678,634
crecimiento 5% 5% 5% 5%
mantenimiento
Mantenimiento App -12,000 -12,600 -13,230 -13,892 -14,587
Costo Ventas -105,921 -382,784 -1,420,297 -5,438,273 -15,693,221
Utilidad Bruta 4,574 52,727 254,783 1,019,323 3,196,699

Gastos administrativos
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nguifiid de pagos 12 12 12 12 12
personal 6 6 6 6 6
incremento salario 5% 5% 5% 5%
salario -3,000 -3,150 -3,308 -3,473 -3,647
Planilla -216,000 -226,800 -238,140 -250,047 -262,549
cantidad de equipos 6 6 6 6 6
precio de equipos -2,500 - - - -3,000
Costo de equipos -15,000 - - - -18,000
Cantidad licen Microsoft 6 6 6 6 6
precio de licencias -276 -276 -276 -276 -276
Costo de licencias -1,656 -1,656 -1,656 -1,656 -1,656
Alquiler Oficina -24,000 -25,920 -27,994 -30,233 -32,652
Gastos de Ventas
marketing - tercerizado -40,000 -36,000 -32,000 -27,000 -27,000
Comision pasarela -4,420 -17,420 -67,003 -258,304 -755,597
Gastos Adm y Vtas -301,076 -307,796 -366,793 -567,240 -1,097,454
Utilidad Operativa -296,502 -255,070 -112,010 452,083 2,099,246
IR - - - -133,365 -619,277
FC del Accionista -296,502 -255,070 -112,010 318,719 1,479,968
Tabla 21
Resultados: VAN y TIR
Detalle Valor %o
COK 14.12% FUENTE
0 -S/ 105,000
1 -S/ 296,502
2 -S/ 255,070 -14%
3 -S/ 112,010 -56%
4 S/ 318,719 -385%
5 S/1,479,968 364%
VA flujos de caja S/ 421,657
Inversion -S/ 105,000
VAN S/ 316,657
TIR 28%

En un escenario moderado se presentan un VAN de S/316,657 y una TIR de 28% ver

en Tabla 21. El Valor Actual Neto (VAN) del accionista muestra cuanto valor adicional se

espera generar, en términos de dinero de hoy, después de recuperar la inversion inicial y

remunerar el costo de oportunidad del capital (COK). Cuando el VAN es positivo, significa

que el proyecto crea riqueza para el accionista; si es negativo, implica que destruye valor. Por
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otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) refleja la rentabilidad porcentual que obtendria el

accionista por su inversion; si esta supera el COK, el proyecto es atractivo. En la simulacion

de 5,000 escenarios, se observa que existe un 87% de probabilidad de que el VAN sea mayor

a S/300,000, y solo un 13% de riesgo de que resulte negativo (ver Figura 19). En un escenario

moderado, el proyecto alcanza un VAN de S/316,657 y una TIR de 28%, cifras que superan el

COK, confirmando que el proyecto tiene altas probabilidades de generar valor para los

accionistas bajo condiciones normales.

Tabla 22

Flujo Economico Optimista

Afios 1 2 3 4 5
Oficinistas 63 224 783 2741 6175
Crecimiento precio 10% 10% 10% 10%
Precio promedio 245 270 297 327 360
Cantidad de meses 12 12 12 12 12
VENTAS ANUALES 121,545 479,061 1,842,588 7,103,356 20,778,912
294% 285% 286% 193%
Porcentaje Com. Conductor 85% 85% 84% 84% 83%
Comisién Conductores -93,921 -370,184 -1,407,067 -5,424,381 -15,678,634
crecimiento mantenimiento 5% 5% 5% 5%
Mantenimiento App -12,000 -12,600 -13,230 -13,892 -14,587
Costo Ventas -105,921 -382,784 -1,420,297 -5,438,273 -15,693,221
Utilidad Bruta 15,624 96,278 422,291 1,665,083 5,085,691
Gastos administrativos
cantidad de pagos anuales 12 12 12 12 12
personal 6 6 6 6 6
incremento salario 5% 5% 5% 5%
salario -3,000 -3,150 -3,308 -3,473 -3,647
Planilla -216,000 -226,800 -238,140 -250,047 -262,549
cantidad de equipos 6 6 6 6 6
precio de equipos -2,500 -3,000
Costo de equipos -15,000 -18,000
Cantidad licen Microsoft 6 6 6 6 6
precio de licencias -276 -276 -276 -276 -276
Costo de licencias -1,656 -1,656 -1,656 -1,656 -1,656
Alquiler Oficina -24,000 -25,920 -27,994 -30,233 -32,652
Gastos de Ventas
marketing - tercerizado -40,000 -36,000 -32,000 -27,000 -27,000
Comision pasarela -4,862 -19,162 -73,704 -284,134 -831,156
Gastos Adm y Vtas -301,518 -309,538 -373,493 -593,070 -1,173,014
Utilidad Operativa -285,894 -213,261 48,798 1,072,013 3,912,678
IR - -14,395 -316,244 -1,154,240
FC del Accionista -285,894 -213,261 34,402 755,769 2,758,438




Tabla 23

Resultados VAN y TIR

Detalle Valor )

COK 14.12% FUENTE
0 -S/ 105,000
1 -S/ 285,894
2 -S/ 213,261 -25%
3 S/ 34,402 -116%
4 S/ 755,769 2097%
5 S/2,758,438 265%

VA flujos de caja S/ 1,479,969

Inversion -S/ 105,000

VAN S/ 1,374,969

TIR 62%

Asimismo, se plantea un escenario optimista, en el cual las ventas tengan un
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crecimiento del 10% (ver Tabla 22) se presentan un VAN de S/1.3MM y una TIR de 62% ver

en Tabla 23.

Tabla 24

Flujo Economico Pesimista

Afios 1 2 3 4 5
Oficinistas 63 224 783 2741 6175
Crecimiento precio 10% 10% 10% 10%
Precio promedio 245 270 297 327 360
Cantidad de meses 12 12 12 12 12
VENTAS ANUALES 121,545 479,061 1,842,588 7,103,356 20,778,912

294% 285% 286% 193%
Porcentaje Com.
Conductor 85% 85% 84% 84% 83%
Comision Conductores -93,921 -370,184 -1,407,067 -5,424,381 -15,678,634
crecimiento
mantenimiento 5% 5% 5% 5%
Mantenimiento App -12,000 -12,600 -13,230 -13,892 -14,587
Costo Ventas -105,921 -382,784 -1,420,297 -5,438,273 -15,693,221
Utilidad Bruta 15,624 96,278 422,291 1,665,083 5,085,691
Gastos administrativos
cantidad de pagos
anuales 12 12 12 12 12
personal 6 6 6 6 6
incremento salario 5% 5% 5% 5%
salario -3,000 -3,150 -3,308 -3,473 -3,647
Planilla -216,000 -226,800 -238,140 -250,047 -262,549
cantidad de equipos 6 6 6 6 6
precio de equipos -2,500 - -3,000
Costo de equipos -15,000 - -18,000
Cantidad licen Microsoft 6 6 6 6 6
precio de licencias -276 -276 -276 -276 -276
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Costo de licencias -1,656 -1,656 -1,656 -1,656 -1,656
Alquiler Oficina -24,000 -25,920 -27,994 -30,233 -32,652
Gastos de Ventas
marketing - tercerizado -40,000 -36,000 -32,000 -27,000 -27,000
Comisién pasarela -4,862 -19,162 -73,704 -284,134 -831,156
Gastos Adm y Vtas -301,518 -309,538 -373,493 -593,070 -1,173,014
Utilidad Operativa -285,894 -213,261 48,798 1,072,013 3,912,678
IR - - -14,395 -316,244 -1,154,240
FC del Accionista -285,894 -213,261 34,402 755,769 2,758,438
Tabla 25
Resultados VAN y TIR

Detalle Valor )
COK 14.12% FUENTE

0 -S/ 105,000

1 -S/ 298,711

2 -S/ 263,780 -12%

3 -S/ 162,262 -38%

4 S/ 182,141 -212%

5 S/ 947,272 420%
VA flujos de caja S/23,401
Inversion -S/ 105,000
VAN -S/ 81,599
TIR 10%

Por dltimo, en un escenario en el cual no se pueda negociar la comision con los

conductores y estos solo acepten 87% (ver Tabla 24) se presenta un VAN negativo por

S/81,599 y TIR de 10% no harian viable el desarrollo del proyecto en un plazo de cinco aiios

ver en Tabla 25. Finalmente, se detalla CAC (Costo de Adquisicion del Cliente) y el VTVC

(Valor Total de Vida del Cliente) conforme al escenario moderado ver en Tabla 26.

Tabla 26

Resultados VITVC y CAC
Afos 1 2 3 4 5
Margen Bruto 15% 15% 16% 16% 17%
Precio del Servicio 245 270 297 327 360
Periodo en Meses 12 12 12 12 12
VTVC S/ 441.00 S/ 486.00 S/570.24 S/ 627.84 S/ 734.40

1 2 3 4 5

Gastos de Marketing S/ 40,000 S/ 36,000 S/ 32,000 S/27,000 S/ 27,000
N° Clientes 63 224 783 2741 6175
Nuevos Clientes 63 161 559 1958 3434
CAC S/ 634.92 S/223.60 S/57.25 S/ 13.79 S/7.86
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5.3 Escalabilidad / Exponencialidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio de LinkRide es altamente escalable y tiene un gran potencial de
crecimiento (ver Tabla 27) exponencial gracias a su disefio tecnoldgico, que permite conectar
usuarios y conductores de manera automatizada sin incrementar los costos operativos. Su
estructura flexible facilita su expansion a nuevas ciudades o mercados con minimos ajustes,
aprovechando el andlisis de datos y algoritmos para mejorar continuamente la experiencia del
usuario. Ademas, el efecto de red juega un papel clave, ya que a medida que més personas
usan la plataforma, esto se vuelve mds atractivo para nuevos usuarios, lo que impulsa su
crecimiento orgénico. La diversificacion de ingresos mediante suscripciones, publicidad y
alianzas estratégicas asegura la sostenibilidad financiera, mientras que su capacidad de
adaptacion le permite llegar a otros segmentos, como estudiantes o trabajadores de diferentes
sectores. Al tercerizar servicios y utilizar plataformas digitales para los pagos, evita
inversiones en infraestructura costosa, lo que hace que su expansién sea rentable. Asimismo,
la integracion de nuevas funcionalidades y la monetizacion de datos refuerzan su capacidad
de innovacién. Dentro de los factores de exponencialidad aplicados, destacan la
automatizacion de procesos y el uso de tecnologias avanzadas para optimizar rutas, reducir
tiempos de traslado y mejorar la eficiencia del servicio. LinkRide se alinea con el modelo de
organizaciones exponenciales al aprovechar la economia colaborativa y el analisis de datos,
lo que le permite generar un impacto significativo en la movilidad urbana de las personas,
generando valor a gran escala.

Ejes de acciéon: Expandir en zonas con alta densidad laboral (zonas 6 y 7 de Lima) y
escalar progresivamente a distritos contiguos.
Tabla 27

Crecimiento Progresivo

afo 1 ano 2 afno 3 ano 4 ano 5
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S/ 110,495 S/ 435,510 S/ 1,675,080  S/6,457,596 S/ 18,889,920

294% 285% 286% 193%
63 224 783 2,741 6,175
256% 250% 250% 125%

Realizar campanas eficientes de Marketing que tengan impacto en el CLTV/CAC. A
continuacion, se describe la relacion de la exponencialidad de los gastos de marketing y su
impacto en el CLTV/CAC. El crecimiento y posterior estabilizacion del presupuesto de
marketing en LinkRide se basa en un enfoque estratégico de adopcion, retencién y
escalamiento progresivo. Durante el primer afio, el proyecto prioriza una fuerte inversion
inicial (S/40,000) destinada a generar visibilidad de marca y captar una masa critica de
usuarios, lo cual justifica un CAC elevado y margenes atn ajustados de CLTV/CAC. A
medida que se avanza hacia los afios 2 y 3, se observa una reduccion sostenida del gasto total
gracias a la optimizacién de canales digitales y al aprendizaje en campafias mas eficientes, lo
que permite disminuir el CAC y elevar el valor de vida del cliente (CLTV) mediante
estrategias de retencion. En los afios 4 y 5, el presupuesto se mantiene estable en S/ 27,000
pero redistribuido estratégicamente, con énfasis en fidelizacion, recompra y referidos ver en
Tabla 28. Todos estos montos se reflejan contablemente en la categoria de actividades
operativas del flujo de caja, bajo la subcuenta de gastos de marketing. La trazabilidad de esta
inversién permite evaluar con precision su impacto en la rentabilidad, sostenibilidad y

escalabilidad del modelo.
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Tabla 28

Relacion de Exponencialidad Gastos de Marketing y su Impacto en CLTV/CAC

Presupuesto Cuenta del flujo donde se
Afo total de Razén del incremento 4 reﬂlel‘!a Impacto en CLTV/CAC
marketing L

Etapa de lanzamiento:
1 S$/40,000  adquisicion acelerada de primeros
usuarios y awareness inicial

Actividades operativas —  CAC alto y CLTV aiin
Gastos de marketing incipiente

Optimizacién de canales digitales

-, : Actividades operativas —  CAC disminuye, mejora
2 les; . .
536,000y redqccwn de pancles; mejora en Gastos de marketing ratio CLTV/CAC
targeting
EflClenC.m e'n, actlvgcwnes, R Actividades operativas —  CLTV crece por retencion,
3 S/32,000 en fidelizacion y nichos; menos . S
Gastos de marketing CAC mas eficiente

gasto presencial

Consolidacién digital, menor

4 $/27.000 necestiad de Mouidril e Actividades operativas —  Ratio CLTV/CAC el modelo

prionREoH dofi e Gastos de marketing se estabiliza
Madurez de la plataforma, .. . CLTV sostenido, CAC
- Actividades operativas — B® c
5 S/27,000  campaifias de recompra y . disminuye por adquisicion
! Gastos de marketing -
referidos orgénica

¢ Invertir en tecnologia para mejorar la app y optimizar el algoritmo CarMatch

e Validar y capacitar conductores certificados con protocolos de seguridad
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Figura 17

Lienzo EXO Canvas

Organization Date Cone by
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wvr Massive Transformative Purpose

Optimizamos la movilidad urbana en Lima a través del carpooling eficiente y sostenible para oficinistas del centro financiero,
disminuyendo costos de transporte y promoviendo el uso compartido de auto, fomentando asi la colaboracion y la sostenibilidad.
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= Ahorro estimado en costos de
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##) Implementation

- Creacion de una plataforma mévil
con algoritmos de emparejamiento

eficiente,

- Integracion con sistemas de pago
digital y billeteras electronicas.

- Implementacion de dashboards

para el monitoreo de métricas clave.

- Pruebas piloto con alianzas
estratégicas de empresas para
incentivar el uso entre oficinistas.

- Programas de incentivos para
early adopters y referidos.

- Alianzas con empresas y
coworkings para ofrecer beneficios
exclusivos.

- Expansion progresiva en distintos
distritos de Lima con alta densidad
de oficinas.

- Estructura dgil con equipos
enfocados en tecnologia, marketing
¥ operaciones.

- Automatizacion de procesos clave
para minimizar costos operalivos,

- Evolucién del modelo hacia
opciones de movilidad eléctrica y
sostenible.

@ openexo

Ex0 Canvas V2.0 Co-created by a graup of iInnovation experts fram all around the world. Further information at www ekocanas. com

5.4 Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

Es evidente la necesidad de tomar acciones para reducir su impacto. La sociedad estd
mas consciente de la importancia de adoptar soluciones sostenibles que ayuden a disminuir la
contaminacién y mejorar la calidad de vida. En este sentido, LinkRide busca aportar al ODS
13: Accidn por el Clima, ofreciendo una alternativa de movilidad que optimiza el uso de los
vehiculos, reduce la emision de gases de efecto invernadero y fomenta una cultura de
transporte compartido mds responsable con el medio ambiente.

Relacion con la ODS 13 y sus métricas: Meta 2030: "Incorporar medidas para

enfrentar el cambio climatico en las politicas, estrategias y planificacién nacional”. LinkRide aporta a esta

meta ofreciendo una alternativa de movilidad que disminuye la contaminacién y fomenta el transporte sostenible.

Indicador 13.2.2: "Cantidad total de emisiones de gases de efecto invernadero por afo".
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El impacto del modelo de LinkRide en este indicador se da a través de la reduccion de CO2 al optimizar el uso

de vehiculos y compartir rutas entre varios pasajeros.

Principales métricas impactadas:
¢ Disminucién de la huella de carbono: Se mide en toneladas de CO2 evitadas
anualmente gracias a una movilidad més eficiente.
¢ Eficiencia en el transporte: Reduccion de viajes sin pasajeros y mayor
ocupacion por vehiculo.
e (Cambio de hébitos en los usuarios: Aumento en la cantidad de personas que
optan por este servicio como una alternativa ecolégica.

Meta cuantificable para LinkRide. Para el afio 2030, se espera reducir al menos 1,2
millones de kg de CO2 anuales, promoviendo un transporte més eficiente y alineado con los
objetivos climdticos globales ver en Tabla 29. Este modelo de negocio no solo representa una
oportunidad de crecimiento econémico, sino que también es una herramienta para combatir el
cambio climético lo que mejora la calidad del aire y la sostenibilidad de las ciudades.

Tabla 29

Indicadores de Huella de Carbono

Indicador Subindicador Seleccionado Meta Ao 1 Frecuencia de Medicion

Disminucién de la Toneladas de CO, evitadas 1.2 millones de kg de

Anual

huella de carbono CO2
Eficiencia en el Tasa de 0cupac1/0n promedio por hPersonas por viaje Mensual
transporte vehiculo
Cambio de habitos en  Usuarios que adoptan LinkRide 30% Semestral

los usuarios como transporte principal




134

Tabla 30

Calculo de l1a Reduccion de Huella de Carbono

Valor Detalle

Para 2030 "Integrar medidas relativas al cambio climatico en las
politicas, estrategias y planificacion nacionales"
Indicador 13.2.2  Emisiones totales de gases de efecto invernadero por afo

Meta

Afios
Unidad

Concepto Medida 1 2 3 4 5
Contaminacién por Km recorrido Kg 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14
Distancia San Miguel - San Isidro Km 8 8 8 8 8
Distancia San Isidro - La Molina Km 11.9 11.9 11.9 11.9 11.9
Contaminacién por ruta Kg 1.393 1.393 1.393 1.393 1.393
Unidades por ruta al afio vehiculos 2,481 8,872 31,020 108,614 288,596
Ocupantes personas 3 3 3 3 3

Huella de CO2 Kg 10,366 37,074 129,633 453,898 1,206,043

Nota: Por cada Kilémetro recorrido, la contaminacion es 140 gramos de CO2
Adaptado de “https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/finanzas-personales/que-nivel-de-
emisiones-de-co2-estan-permitidos-segun-el-tipo-de-combustible.html

El célculo de la huella de carbono evitada se basa en la sustitucién del transporte
individual por el servicio de carpooling de Linkride. Asumiendo una emisién promedio de
0.14 kg de CO;, por kilémetro recorrido y una ruta diaria de 19.9 km (sumando los tramos
San Miguel - San Isidro y San Isidro - La Molina), se determina que un vehiculo dejaria de
emitir aproximadamente 1.393 kg de CO,, por ruta. Esta cifra se multiplica por el nimero de
unidades vehiculares que ya no transitan de manera individual gracias al uso compartido del
vehiculo, lo cual asciende desde 2,481 vehiculos en el afio 1 hasta 288,596 en el afo 5,
manteniendo un promedio de 3 ocupantes por viaje.

Como resultado, se evita la emision de 10,366 kg de CO; en el primer afio, con un
crecimiento sostenido hasta alcanzar una reduccién acumulada de 1,206,043 kg en el afo 5
(ver Tabla 30). Estos valores evidencian el impacto ambiental positivo del modelo de
movilidad colaborativa, alineado con el ODS 13 - Accidén por el clima, especialmente con el
indicador 13.2.2 que mide las emisiones anuales de gases de efecto invernadero. La estrategia

de Linkride no solo optimiza recursos, sino que contribuye directamente a mitigar el cambio
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climatico mediante la disminucion de la contaminacién vehicular urbana.
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Capitulo VI. Soluciéon Deseable, Factible y Viable

El presente capitulo desarrolla la evaluacion integral de la solucién propuesta
(LinkRide) a partir de los tres criterios fundamentales de la innovacion y el disefio centrado
en el usuario: deseabilidad, factibilidad y viabilidad. Tras haber identificado el problema
central, analizado el mercado objetivo y comprendido profundamente las experiencias,
emociones y necesidades de los usuarios en los capitulos anteriores, este capitulo tiene como
proposito validar si la propuesta responde efectivamente a los dolores identificados, si es
técnicamente realizable y si cuenta con un modelo sostenible que permita su ejecucion en el
tiempo.

En esta seccidn se presentan las hip6tesis formuladas para cada dimension, asi como
los experimentos, validaciones y hallazgos obtenidos mediante pruebas con usuarios,
prototipos, andlisis de operaciones y simulaciones financieras. De este modo, el capitulo
integra la evidencia recolectada a lo largo de la investigacion para demostrar que LinkRide no
solo es una solucién deseable para los oficinistas de Lima Metropolitana, sino también una
alternativa factible desde el punto de vista tecnoldgico y operativo, y viable desde una
perspectiva econémica y de impacto social. Con ello, se consolida el sustento que respalda la
implementacién del modelo de carpooling corporativo planteado en esta tesis.

6.1 Validacion de la Deseabilidad de la Solucién

Con el objetivo de validar la deseabilidad de la solucién LinkRide, se enfocé el
andlisis en los componentes clave del modelo de negocio que permiten comprobar el interés y
aceptacion por parte del cliente objetivo. Esto incluye: el segmento de clientes (oficinistas del
centro financiero de Lima), la propuesta de valor (movilidad compartida segura, eficiente y
sostenible), el canal de uso (plataforma mdvil) y la relacién con el cliente (conectividad,
confianza y beneficios adicionales). La solucién seréd deseable si logra resolver un problema

real para el usuario, si es valorada como una alternativa superior frente al transporte actual, y
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si genera intencién de uso o recomendacion.

6.1.1 Hipétesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

En esta seccion se presentan las hip6tesis criticas del modelo de negocio LinkRide,

formuladas para validar las tres dimensiones fundamentales de una innovacién sostenible:

deseabilidad (el interés real de los usuarios en la solucién), factibilidad (la capacidad técnica

y operativa de desarrollarla) y viabilidad (la sostenibilidad econémica del modelo).

Estas hipétesis han sido estructuradas como proposiciones comprobables, cada una

con una condicién inicial, una variable observable y un umbral claro que define su éxito. Esta

estructura permite su validacién empirica mediante pruebas de usabilidad, simulaciones

técnicas y andlisis financieros.

Hipoétesis de Deseabilidad

D1 Si se presenta la propuesta de valor de LinkRide con énfasis en seguridad y
sostenibilidad, entonces al menos el 70% de los oficinistas encuestados
manifestara interés en usar el servicio.

D2 Si el prototipo de LinkRide incluye validacién de perfiles y boton de
emergencia, entonces al menos el 65% de los usuarios lo percibird como mas
seguro que otras apps de transporte.

D3 Si se incorpora la funcionalidad de rutas compartidas programadas,
entonces al menos el 60% de los usuarios entrevistados indicard que estaria

dispuesto a usarla al menos tres veces por semana.

Hipdtesis de Factibilidad Técnica

F1 Si se implementa el algoritmo de emparejamiento CarMatch en el PMV,
entonces el 80% de los usuarios podrd emparejarse exitosamente con al menos
un conductor dentro de un radio de 4 km y en menos de 8 minutos.

F2 Si se desarrolla la app con interfaz de programacién anticipada de rutas,
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entonces al menos el 85% de los usuarios testers podra programar su viaje sin

asistencia técnica durante las pruebas.

F3 Si se ofrece una funcionalidad de envio de ubicacién en tiempo real,

entonces al menos el 90% de los usuarios evaluard positivamente la

experiencia de monitoreo durante el viaje (mediante encuestas post-test).

Hipotesis de Viabilidad Economica

Tabla 31

V1 Si se ofrece una membresia mensual con un costo 30% menor al gasto

mensual promedio en taxis por app, entonces al menos el 60% de los usuarios

frecuentes optard por pagarla durante el primer mes.

V2 Si se logra captar una base de 100 usuarios activos en el primer mes,

entonces se alcanzard el punto de equilibrio operativo en el mes 4, segtn las

proyecciones financieras del modelo.

V3 Si se establece un programa de alianzas con empresas ubicadas en el centro

financiero, entonces al menos 3 organizaciones firmardn convenios de

movilidad compartida durante el primer semestre de operaciones.

Resumen de Hipdotesis por Dimension

Dimensién Codigo Hipétesis resumida Umbral esperado
Deseabilidad D1 Interés de uso tras conocer la propuesta >70% usuarios
Deseabilidad D2 Percepcion de mayor seguridad con validacién y botén de > 65% usuarios
emergencia
Deseabilidad D3 Intencién de uso regular de rutas compartidas > 60% usuarios
Factibilidad F1 Emparejamiento exitoso con CarMatch > 80% usuarios
Factibilidad F2 Programacion sin asistencia técnica > 85% usuarios
Factibilidad F3 Satisfaccién con monitoreo en tiempo real >90% usuarios
Viabilidad V1 Conversién a membresia mensual por ahorro > 60% usuarios
Viabilidad V2 Punto de equilibrio alcanzado con 100 usuarios activos en 4 ~ Confirmado en
meses simulacién
Viabilidad V3 Empresas que firman convenio de movilidad compartida > 3 empresas
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6.1.2 Experimentos Empleados para Validar las Hipétesis

Con el fin de validar las hipétesis relacionadas a la deseabilidad de LinkRide, se diseiié
un conjunto de experimentos cualitativos y experienciales que permiten observar el
comportamiento real de los usuarios ante la solucién propuesta. Se aplicaron al menos dos
métodos distintos por hipdtesis, priorizando la interaccion directa con el Producto Minimo
Viable (PMV) y técnicas centradas en el usuario, como entrevistas guiadas, pruebas moderadas
y encuestas complementarias.

Hipoétesis D1: Interés de uso tras conocer la propuesta. Si se presenta la propuesta
de valor de LinkRide con énfasis en seguridad y sostenibilidad, entonces al menos el 70% de
los oficinistas encuestados manifestard interés en usar el servicio.

Tabla 32

Experimentos Empleados para Validar las Hipdtesis de Deseabilidad

Experimento Descripcién Variable observada Resultado esperado
Test moderado con Se realiz6 una presentacion del Nivel de atencién, 7 de 10 usuarios
presentacion guiada del PMYV con guia estructurada. Se entusiasmo, expresion expresaron intencién
PMV pidi6 al usuario expresar verbal y corporal concreta de uso

verbalmente su interés o rechazo y
se midié el lenguaje no verbal.

Entrevista en profundidad  Se aplicé entrevista Frases clave como “si lo 80% coincidi6 en

post test semiestructurada de 10 preguntas usaria”, “me sentirfa considerar LinkRide
sobre percepcidn, confianza, segura”, “es mejor que como solucidn viable y
afinidad con valores del modelo. Cabify” deseable

Hipétesis D2: Percepcion de mayor seguridad con validacion y botén de
emergencia. Si el prototipo de LinkRide incluye validacién de perfiles y botén de

emergencia, entonces al menos el 65% de los usuarios percibié como mds seguro que otras

apps.
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Experimentos Empleados para Validar las Hipdtesis de Deseabilidad
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Experimento

Descripcién

Variable observada

Resultado esperado

Prueba interactiva de
seguridad del PMV

Entrevista posterior a la
interaccién

Se asignaron tareas como
“verifica el perfil de tu
conductor” o “activa el botén de
emergencia” en un test
moderado.

Se pidi6é comparar directamente
LinkRide con su app habitual en

términos de seguridad percibida.

Tasa de éxito,
comprension de la
funcién, comparacién con
apps previas

Valoracion directa de

“mds seguro”, “igual”,
“menos seguro”

9 de 10 completaron
tareas sin asistencia. 7 las
compararon
favorablemente con Uber

70% lo percibié como
mds seguro, 20% igual,
10% no respondié

Hipétesis D3: Intencion de uso frecuente de rutas compartidas. Si se incorpora la

funcionalidad de rutas compartidas programadas, entonces el 60% de los usuarios

entrevistados indico que la usaria al menos tres veces por semana.

Tabla 34

Experimentos Empleados para Validar las Hipétesis de Deseabilidad

Variable Resultado
Experimento Descripcién observada esperado
8 de 10

Los usuarios realizaron ~ Tiempo completaron

la accién “programar promedio de la

viaje” en un entorno programacién, programacion;

simulado. Se midié su  nivel de 6 dijeron que
Simulacion de reserva de  reaccidn, dudas, confianza en la usarian
viaje compartido tiempo y disposicion. la funcién semanalmente

Se preguntd

directamente: ;con qué  Frecuencia 65% eligi6 3-
Encuesta frecuencia usarias esta  esperada: 1-2, 5 veces; 25%
complementaria de funcion si se 3-5,>5 1-2 veces;
frecuencia esperada implementara? veces/semana  10% >5 veces

Todos los fests moderados fueron realizados por los integrantes del equipo, con

registro de tiempo y observaciones. Se aplicaron instrumentos estandarizados (guia de

entrevista, checklist de tareas). Las encuestas fueron utilizadas tinicamente como

complemento a la observacion directa, no como fuente principal de validacién.

Procedimiento de Aplicacion a los experimentos

Para validar las hipdtesis de deseabilidad del modelo de negocio LinkRide, se

desarroll6 un protocolo estructurado que permiti6 aplicar los experimentos de forma
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consistente y replicable. A continuacién, se detalla el procedimiento seguido:

1. Seleccion de participantes. Se convocé a un grupo de 10 usuarios pertenecientes
al perfil objetivo del proyecto: oficinistas de Lima, entre 23 y 42 afios, usuarios actuales de
apps de movilidad. La muestra fue seleccionada de manera intencionada (muestreo por
conveniencia), buscando diversidad de género y experiencia previa con movilidad
compartida.

2. Preparacion del entorno de pruebas. Se disefié un entorno controlado con acceso
al prototipo interactivo de la aplicacion LinkRide (PMV en baja fidelidad con
funcionalidades clave simuladas). Se habilit6 una sala de pruebas con un moderador, una
pantalla y una guia de tareas previamente definida.

3. Desarrollo del test moderado (Experimento 1 por hipdtesis). A cada participante
se le explicé brevemente el propdsito del test sin influenciar sus respuestas. Se asignaron
tareas especificas dependiendo de la hipétesis evaluada. Ejemplos:

® Visualizar la propuesta de valor (Hipétesis D1)
e Validar el perfil de un conductor (Hip6tesis D2)
e Programar una ruta compartida (Hipétesis D3)

El moderador observé el desempeiio y registré tiempos, dudas, comentarios
espontaneos y lenguaje no verbal. El tiempo promedio por tarea fue de 3 a 10 minutos,
dependiendo de la complejidad de la accion. Se tomaron notas en una ficha de observacién
estructurada por usuario.

Entrevista posterior a la interaccion (Experimento 2 por hipétesis). Al finalizar la
interaccion con el PMYV, se realizé una entrevista semiestructurada con una duracién de entre
10 y 15 minutos por participante. Las preguntas se enfocaron en explorar percepciones,
emociones y nivel de intencion real de uso. Las preguntas aplicadas fueron las siguientes:

e Qué fue lo que més te llamo la atencién de LinkRide?
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e ,Te sentiste seguro/a durante la navegacién del prototipo?

e ,Confias en que esta solucién podria implementarse con éxito en tu zona de
trabajo?

® ;Qué mejoras sugeririas al sistema?

e Qué opinas del botén de emergencia y la validacion de perfiles?

e ,Con qué frecuencia usarfas una aplicacién como esta en tu rutina diaria?

¢ ,;Qué tan diferente te parece LinkRide en comparacién con Uber o Cabify?

e ;Te sentirias comodo recomendando esta solucidn a tus compafieros de
oficina?

® ,Qué parte de la experiencia te resulté confusa o poco clara?

(Usarias esta aplicacion tres veces por semana 0 mas?

Encuesta complementaria. Como tercer instrumento opcional, se aplicé una
encuesta online de 8 preguntas cerradas con escala tipo Likert (1 a 5) para reforzar la
evidencia sobre nivel de aceptacion, frecuencia de uso prevista y percepcion de confianza.
Las preguntas fueron:

e ,Cuan probable es que uses LinkRide si estuviera disponible mafiana?

® ;Qué tan seguro/a te sentiste usando el prototipo?

e ,El botén de emergencia aumenta tu percepcion de seguridad?

e ,Consideras que el perfil verificado del conductor es confiable?

e ,Crees que esta app mejora tu experiencia diaria de movilidad?

e ,Con qué frecuencia crees que usarias esta app por semana?

e ,Te parece una mejor alternativa frente a otras apps como Uber o Cabify?

e ,Te gustaria que tu empresa promueva el uso de LinkRide?
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6. Analisis e interpretacion. Los resultados de los tres instrumentos fueron
consolidados en una matriz de validacién por hipétesis. Se clasificé la evidencia obtenida en
tres categorias: afirmativa, neutra y negativa, de acuerdo con los siguientes criterios:

0 Evidencia afirmativa: mas del 70% de los participantes respondié positivamente a
la hipétesis.

0 Evidencia neutra: entre el 40% y 69% de respuestas positivas.

¢ Evidencia negativa: menos del 40% de respuestas afirmativas o alto nivel de
confusién o rechazo.

Este anélisis permiti6é determinar qué hipétesis estaban suficientemente validadas y
cudles requerian ajustes, mejoras de disefio o nuevas iteraciones en el prototipo.

6.2.2 Prueba de Usabilidad (con evidencia real)

El objetivo de esta fase fue validar la usabilidad del Producto Minimo Viable (PMV)
de la aplicacion LinkRide, observando la experiencia de los usuarios durante la navegacion
en tareas clave como busqueda de ruta, seleccion de viaje y confirmacion de reserva. Se
buscé identificar fricciones, errores de comprension, tiempos de ejecucion y percepciones
espontaneas, utilizando la técnica de “Pensamiento en voz Alta”. La metodologia aplicada, se
disefié una prueba de usabilidad de tipo cualitativo-exploratoria con cinco usuarios
representativos del publico objetivo. La sesion fue grabada en video y complementada con
audio, capturando las reacciones verbales y no verbales de los usuarios mientras

interactuaban con el PMV.
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Tabla 35

Reacciones Verbales y No Verbales de los Usuarios

Usuario Edad Ocupacién Nivel de experiencia digital
Ul 29 Analista de Marketing Alto

U2 35 Administradora de Proyectos Medio

U3 32 Ingeniero Comercial Alto

U4 28 Asistente de Finanzas Medio

U5 40 Jefa de Recursos Humanos Bajo-medio

Las tareas asignadas durante la prueba consistieron en: (a) buscar una ruta de ida entre
los distritos de Barranco y San Isidro; (b) seleccionar una opcion de trayecto compartido
dentro de las alternativas disponibles en la aplicacion; (c) confirmar la reserva del viaje y
revisar el perfil del conductor asignado; (d) enviar la ubicacion en tiempo real a un contacto
seleccionado; y (e) cancelar una reserva previamente realizada, con el fin de evaluar la
funcionalidad completa del sistema en distintos escenarios de uso. Como instruccion clave
para los participantes se indicd lo siguiente: “Por favor, piensa en voz alta mientras navegas
por la aplicacién. Describe lo que estds haciendo, lo que esperas que ocurra y cualquier duda
o frustracion que tengas en el momento”, con el objetivo de captar tanto la experiencia de uso
como las percepciones cognitivas y emocionales durante la interaccion con la plataforma. La
evidencia visual correspondiente a la prueba fue registrada mediante capturas de pantalla y
grabaciones de pantalla del proceso de navegacion, las cuales permiten verificar el
cumplimiento de cada tarea y analizar los puntos criticos de la experiencia del usuario. A
continuacion, se presentan imagenes seleccionadas que ilustran momentos especificos de la

navegacion por parte del usuario.
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Figura 18
Usuario 1 Seleccionando Ruta y Dudando Si La Reserva Fue Confirmada.

Usuario__ Usuario

Usuario

Para mayor detalle, se incluye en el Apéndice D el vinculo a los videos grabados y la
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descripcion de cada caso. Las grabaciones estdn disponibles con consentimiento firmado de los

participantes. Estos son los resultados de la prueba:

Tabla 36

Resultados de la Prueba Guiada Post Presentacion del Prototipo

Usuario  Tarea Tiempo Exito Comentario clave Punto de
estimado (Si/No) friccion
Ul Buscar ruta 35s Si “Esté claro qué hacer Ninguno
aqui”
U2 Reservar 70 s No “No entendi si yase  Falta mensaje
asiento reservo” visual de
confirmacién
U3 Revisar perfil  40s Si “Me gusta poder ver  No encontrd
del conductor calificaciones” facilmente el
botén
U4 Compartir 90 s Si “Tardé en encontrar ~ Funcién poco
ubicacién esa opcion” visible
UsS Cancelar viaje  75s No “Pensé que ya estaba  Falta feedback

cancelado, pero
seguia activo”

visual claro

Testimonios Cualitativos:

* “No me quedo claro si la reserva fue exitosa. Me gustaria un mensaje que diga

‘i Viaje confirmado!’” — U2

e “Pensé que estaba cancelando, pero creo que hice otra cosa” — U5

e “Me gusté la idea de poder ver con quién viajo. Eso me da confianza” — U3

e “Si tuviera que usar esto todos los dias, querria menos pasos” — U4

¢ Anadlisis de hallazgos:

Los resultados evidencian que la interfaz es mayormente comprensible, pero existen

areas criticas de mejora en términos de retroalimentacion visual y jerarquia de funciones. El

100% de los participantes completd al menos 3 de 5 tareas exitosamente, pero se detectaron

fricciones en:

La confirmacién visual de reservas: No se presenta un mensaje claro que indique
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el éxito de la accion.

e [a ubicacion de funciones secundarias (compartir ubicacién, cancelar trayecto):
requieren una exploracion que eleva el tiempo de tarea y genera incertidumbre.
La tasa de éxito general fue del 80%, pero el tiempo promedio por tarea (64
segundos) puede reducirse con mejoras de disefo.

Recomendaciones de mejora:

¢ Insertar mensajes de retroalimentacidn explicitos luego de acciones criticas (ej.
"Reserva confirmada", "Viaje cancelado", "Ubicacién compartida").

e Reubicar o hacer mas visibles botones clave, especialmente los menos
frecuentes pero relevantes (ej. “Compartir viaje” o “Cancelar reserva”).

¢ Incorporar iconos universales y colores de alerta para acciones que requieren
confirmacion.

¢ Disefiar una breve guia visual inicial (onboarding) para nuevos usuarios.

¢ Simplificar flujos de navegacién con maximo 3 pasos por accién critica.

En conclusiodn, la prueba de usabilidad permitié validar las hipétesis de deseabilidad de
la solucién, pero también revel6 oportunidades concretas de mejora en la experiencia del
usuario. El uso de pensamiento en voz alta y la grabacién audiovisual aportaron evidencia clara
sobre las fricciones reales en la interaccion. Se recomienda repetir estas pruebas en versiones

futuras del PMV para validar mejoras iterativas.
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Matriz de Hallazgos, Severidad y Correcciones del PMV
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Problema Severid . . .
. e Descripcién del hallazgo Cambio aplicado Resultado post-prueba
identificado ad
Dificultad para Los usuarios se confundieron Redisefio con pasos  Todos los usuarios
entender la Alta SO1 los pasos de validacién guiados y mensajes  completaron el proceso sin
validacion de de identidad y algunos no claros en la validacién errores y aumenté la
identidad completaron el proceso. de identidad. confianza percibida.
. Los usuarios no sabian si su Incorporacion de . .
Incertidumbre .. . . .p .. 100% de usuarios reportd
) viaje estaba confirmadoy  notificacion . . .
sobre si lareserva  Alta L. claridad en la confirmacién y
. dudaban antes de cerrar la  automdtica y pantalla .
fue confirmada .. . ., reduccién de dudas.
aplicacion. de confirmacion.
. . o Usuarios encontraron el
Botén de alerta El botdn de alerta no era Reubicacién y . L.
.. . . L. s 3 botén de alerta rapidamente
poco visible enla  Media localizado facilmente durante redisefio con color de
. b . en la segunda ronda de
pantalla principal las pruebas iniciales. alto contraste.
pruebas.
Los usuarios no entendian ~ Implementacién .
o L . .. Los usuarios valoraron la
Costos percibidos . claramente como se planes de suscripcion, . .
Media B . transparencia y redujeron la
como poco claros calculaban los costos de cada visible en la interfaz ’
N . . ansiedad por costos.
viaje. principal.
. ) . Simplificacion del . .
Interfaz poco El flujo de registro contenia flu';) Jo TR Mayor fluidez y rapidez en el
intuitiva en el Media demasiados pasos y carecia J & registro inicial; aumento en
. s N S menos pantallas y f P
registro inicial de un disefio simplificado. . e satisfaccion general.
tutorial inicial.
Escasa No se podia personalizar Incorporacién de Usuarios frecuentes
S . horarios recurrentes, lo que  opcién de horarios ahorraron tiempo y
personalizaciéon en Baja .
. - generaba frustracion en recurrentes en la expresaron mayor
horarios de viaje . . . . g
usuarios frecuentes. configuracion. satisfaccion.
. S Algunos usuarios mostraban Incorporacién de . L
Resistencia inicial . . . e Mayor disposicion a usar la
. desconfianza en compartir  perfiles verificados, . ,
a compartir . - . app; usuarios confiaron mas
Alta auto con desconocidos, historial de viajes y .
transporte con 4 . . en los mecanismos de
. afectando la disposicién a  sistema de .
desconocidos < gttt seguridad.
usar la app. calificaciones.
P El aporte ambiental del P
Baja visibilidad POt Anadido un reporte ., .
. carpooling no estaba 5 Mayor motivacion ecolédgica;
del impacto . . visual de CO- . .
Baja  claramente comunicado en la usuarios valoraron el impacto

ambiental positivo
en la app

interfaz, reduciendo la
motivacion ecoldgica.

ahorrado y sello de
movilidad sostenible.

ambiental positivo.

La evaluacion del PMV permitié6 identificar y corregir problemas clave que afectaban

la experiencia de los usuarios, priorizando aspectos criticos como la confianza, la seguridad y
la claridad en el uso de la aplicacion. Las mejoras implementadas generaron una reduccion
significativa de fricciones y un aumento en la satisfaccion general. Esto confirma la validez
de los ajustes realizados y la alineacion de la solucion con las necesidades reales del mercado.

Con estos avances, LinkRide se encuentra mejor posicionada para su etapa de crecimiento y
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escalabilidad.
6.2 Validacion de la Factibilidad de la Soluciéon
6.2.1 Plan de Mercadeo

Objetivos:

Objetivo general. Diseiar e implementar una aplicacién intuitiva de carpooling
dirigida a oficinistas de Lima Metropolitana, que permita optimizar rutas de traslado, brindar
condiciones adecuadas de transporte, reducir las emisiones de CO: y ofrecer una experiencia
segura, eficiente y confiable. Se proyecta alcanzar al menos 6,175 usuarios activos al quinto
afio de operacion, consolidando a LinkRide como una solucién innovadora y sostenible en el
ecosistema urbano de movilidad.

Objetivos especificos

¢ Incrementar el reconocimiento de marca de LinkRide en el mercado objetivo
(oficinistas de 23 a 42 afios de NSE A y B en Lima Metropolitana) en un 50% al
finalizar el primer afio, mediante campaifias digitales, activaciones presenciales y
relaciones estratégicas con empresas.

¢ Generar una base de usuarios registrados durante el primer afo, a través de
estrategias multicanal como Meta Ads, alianzas corporativas, marketing de
contenidos y referidos, optimizando el CAC por debajo de S/ 60 por cliente.

¢ Posicionar a LinkRide como la principal opcion de carpooling corporativo en
Lima, logrando una tasa de preferencia del 30% frente a competidores directos al
finalizar el segundo afo.

¢ Fidelizar al menos al 65% de los usuarios registrados, mediante programas de

beneficios, experiencia de usuario optimizada y comunicacion personalizada a
través de CRM y remarketing, alcanzando una tasa de retencion sostenida en el afio

2.
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Tamafio de mercado total y tamaiio de mercado potencial. Para estimar el tamafio
de mercado potencial del servicio LinkRide, se ha realizado una evaluacion basada en
informacion oficial de los estudios demograficos anuales publicados por la Compaiiia
Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica (CPI) de los afios 2022, 2023 y 2024.
Este andlisis se enfoca en Lima Metropolitana, tomando como grupo objetivo a las personas
de entre 23 y 42 afios, pertenecientes a los niveles socioeconémicos A y B, y residentes en las
zonas 6 y 7, las més transitadas de la ciudad segin APEIM, donde ademas se ubica el centro
financiero de Lima.

Tamafio de mercado total. La poblacion total de Lima Metropolitana ha presentado
una tendencia creciente, pasando de 10 millones de habitantes en 2022 a 10.4 millones en
2024. De ese total, se estima que aproximadamente el 20% pertenece a los niveles
socioeconémicos A y B, lo que equivale a 2.2 millones de personas en 2024. A su vez, dentro
de este segmento, cerca del 34.5% pertenece al grupo etario entre 23 y 42 afios, lo que
representa una poblacién de aproximadamente 759,000 personas.

Este segmento es particularmente relevante para LinkRide por su perfil profesional, su
mayor disposicion al uso de tecnologia y su capacidad de pago por servicios de valor
afladido. Asimismo, diversos estudios de consumo como los de CPI e INEI indican que
alrededor del 28% de esta poblacion usa taxis por aplicativo como medio de transporte
habitual, lo cual permite proyectar un tamafio de mercado total de aproximadamente 120,000
usuarios anuales potenciales para un servicio de carpooling corporativo como LinkRide, ver

Tabla 39 para mayor informacion.
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Tabla38

Tamariio de Mercado Total

Pob. NSE  Zonab6y Pob.

_ Poblacion - vep 0 Nspp TOWINSEA - Poblacion o @ objetivo
Afio  total Lima yB 23-42 afios ~
(millones) (%) (%) (millones) %) 23-42 afios sobre A/B  zona6y 7
v (miles) 23-42) (miles)
2022 10 6.00% 14.00% 2.000 34.00% 680 42% 286
2023 10.2 6.20% 14.30% 2.091 34.20% 715 42% 300
2024 10.4 6.50% 14.50% 2.184 34.50% 753 42% 316

Tamaiio de mercado disponible. Para definir el tamafio de mercado disponible (es
decir, la porcién del mercado total que puede ser captada en el corto plazo) se ha tomado una
estimacion conservadora equivalente al 1% del mercado total proyectado, lo que representa
aproximadamente 1,200 usuarios al afio. Esta cifra estd en linea con los objetivos de
crecimiento del proyecto durante sus primeros afios de operacion, priorizando la validacién
del modelo de negocio, la fidelizacion de los primeros usuarios y la consolidacion de alianzas
estratégicas con empresas del centro financiero.

Ademas, del total de usuarios del segmento objetivo, se estima que el 42% reside en
las zonas 6 y 7, es decir, dareas de alta concentracion de oficinas y trafico vehicular. Este dato
permite confirmar que existe una base geograficamente concentrada y relevante, lo que
incrementa la eficiencia de las campaiias de captacion y las estrategias de expansion inicial,
ver Tabla 40. En conjunto, estos indicadores permiten establecer una base sélida para una
estrategia de penetracion de mercado realista, escalable y alineada con las capacidades
operativas del proyecto. A partir de estas cifras, LinkRide puede definir objetivos de
marketing, estimar el CAC (Costo de Adquisicion del Cliente), establecer metas de

conversion y proyectar los ingresos y el impacto del servicio en los proximos afios.



Tabla 39

Tamariio de Mercado Potencial para LinkRide

Segmento Estimacién Formato
Poblacién total Lima 10.4 Millones
NSE A (%) 6.5% Porcentaje
NSE B (%) 14.5% Porcentaje
Total NSEAy B 2.184 Millones
Poblacién entre 23-42 afios 34.5% Porcentaje
Poblaciéon NSE A/B entre 23-42 afos 753 Miles
Zona 6y 7 (% A/B 23-42) 42% Porcentaje
Zona 6y 7 (A/B?23-42) 316 Miles
Uso de taxi por app (%) 38% Porcentaje
Uso de taxi por app 120 Miles
Tamaio de mercado para LinkRide 1.00%
Tamaio de mercado potencial 1,203 personas

Descripcion del segmento. LinkRide estd dirigido a un segmento claramente

definido, a continuacidn, se describe las variables de segmentacion.

Demogréfica: Hombres y mujeres entre 23 y 42 afios, pertenecientes al nivel
socioeconémico A y B, empleados en empresas medianas y grandes ubica das en el
centro financiero de Lima.

Geogréfica: Residentes de los distritos que conforman las zonas 6 y 7 de Lima
Metropolitana, que incluyen distritos como Miraflores, San Borja, San Isidro,
Surco, Magdalena, Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, entre otros.

Psicogréfica: Millennials y Centennials con valores orientados a la sostenibilidad,
innovacion y eficiencia. Son usuarios digitales, con estilo de vida activo, valoran su
tiempo y buscan un equilibrio entre productividad y bienestar.

Conductual: Estan familiarizados con aplicaciones méviles, usan aplicativos de
transporte como Cabify y Uber, pero estdn dispuestos a migrar a soluciones mas
seguras, sostenibles y rentables. Buscan evitar el estrés del trafico, reducir gastos y

conocer nuevas personas en entornos laborales.
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Estrategia de Marketing — Enfoque de diferenciacion. LinkRide adopta una
estrategia de enfoque de diferenciacion, apuntando a un nicho claramente identificado de
oficinistas que desean un servicio de movilidad corporativa més seguro, predecible y
sustentable. A diferencia de las apps tradicionales de ride-hailing, LinkRide propone un
sistema por membresia, validacidn rigurosa de conductores y enfoque en rutas optimizadas
dentro del centro financiero. Las acciones de marketing para comunicar esta propuesta seran:

Campaiia de Marketing Digital:

¢ Publicidad en Meta (Facebook, Instagram), TikTok y Google Ads, segmentada
por ubicacion, edad, intereses y patrones de movilidad.
e Pdgina web institucional optimizada para SEO local.
¢ Blog de contenido sobre movilidad, productividad y sostenibilidad.
Publicidad Visual y Alianzas:
¢ Paneles digitales en zonas clave del centro financiero de Lima (Javier Prado,
San Isidro, Surco).
® Presencia en ferias empresariales y eventos de RR.HH. o innovacion.
Activaciones presenciales y referidos:
e Activaciones en horas pico en edificios empresariales.
¢ Sistema de referidos con beneficios exclusivos.

Posicionamiento. LinkRide se posiciona como la primera plataforma peruana de
carpooling corporativo especializada en oficinistas del centro financiero de Lima, que
redefine la movilidad diaria desde una experiencia mas humana, tecnolégica y sostenible. A
diferencia de aplicativos tradicionales de taxis, que priorizan la inmediatez sin segmentar
perfiles o rutas, LinkRide ofrece un modelo predictivo, seguro y personalizado, con énfasis
en la optimizacién de rutas y validacion de perfiles tanto de conductores como de pasajeros.

LinkRide no solo moviliza personas, sino que mejora su calidad de vida diaria al reducir la
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incertidumbre del transporte, fomentar la comunidad laboral y contribuir activamente a la

sostenibilidad urbana. Con LinkRide, el camino al trabajo es mas que un traslado: es

eficiencia, comunidad y seguridad compartida.

Estrategia de precios. El modelo de monetizacién de LinkRide se fundamenta en una

estrategia de precios por membresia mensual, en lugar del tradicional cobro por viaje, ver

Tabla 41. Esta decision responde a varias razones estratégicas:

Predictibilidad financiera para el usuario y la empresa: Al pagar una tarifa fija, el

usuario puede planificar sus gastos mensuales sin sorpresas. Para LinkRide,

permite una mejor proyeccion de ingresos y planeamiento operativo.

Fomento del uso recurrente: La membresia estimula que el usuario maximice el

uso del servicio, generando hébitos de fidelizacién. Esto es crucial en modelos de

economia colaborativa donde la recurrencia es clave.

e Valor percibido creciente: A medida que LinkRide optimiza rutas, mejora su

aplicacion y expande alianzas con empresas, se justifica un aumento progresivo del

precio. El usuario percibe que paga mds, pero también recibe mas.

Tabla 40

Estrategia de Precios

. Precio mensual %o e
Afio . Justificacion del aumento
(S/) Incremento
1 245 — Precio introductorio, posicionamiento inicial
2 270 10% Expansién y usuarios activos
Nuevas funcionalidades y optimizacién de
3 297 10% experiencia UX/UI
4 327 10% Alianzas corporativas, beneficios adicionales
5 360 10% Consolidacién como solucién premium en movilidad

corporativa

Esta progresion de precios responde a una logica de captura de valor escalonada,

donde el servicio evoluciona en prestaciones, cobertura y experiencia, permitiendo cobrar

mas sin perder competitividad. A nivel estratégico, permite un CAC controlado, al centrarse
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en usuarios de alta retencién y fidelizacion.

Marketing Mix de LinkRide

Producto. LinkRide es una plataforma digital de carpooling corporativo, disefiada
especificamente para oficinistas de Lima Metropolitana que trabajan en zonas de alta
congestion vehicular como la zona 6 y zona 7. El servicio permite a los usuarios reservar
asientos en vehiculos compartidos de manera anticipada, segura y planificada, accediendo a
rutas optimizadas, conductores verificados y una experiencia sin fricciones en su traslado
diario. LinkRide opera bajo un modelo de membresia mensual, lo cual otorga predictibilidad
en costos y disponibilidad de rutas programadas. El disefio del producto esta centrado en el
usuario (UX/UI), con una aplicacién mdvil intuitiva, integracién de geolocalizacion en
tiempo real, visualizacion del perfil del conductor, protocolos de seguridad y opciones para
compartir la ubicacién con familiares o compaiieros de trabajo. Este enfoque garantiza una
experiencia confiable y alineada a los valores de sostenibilidad, comodidad y comunidad de
los Millennials y Centennials urbanos.

Plaza. La estrategia de plaza se enfoca en canales digitales y entornos corporativos
fisicos, debido a la naturaleza del producto y al comportamiento del publico objetivo. La
adquisicién y gestion del servicio se realiza a través de la aplicaciéon moévil y el sitio web de la
marca, optimizados para plataformas Android e i0S, lo cual facilita el acceso del usuario
desde cualquier dispositivo. Adicionalmente, la presencia fisica de LinkRide se concentrara
en zonas estratégicas del centro financiero de Lima mediante activaciones presenciales en
edificios empresariales, ferias de recursos humanos y eventos de sostenibilidad. Esta doble
presencia, digital y fisica, permite construir confianza y cercania, factores clave para una
adopcién temprana en un mercado tradicionalmente escéptico a soluciones nuevas en
movilidad compartida.

Promocion. La estrategia promocional de LinkRide estd basada en un enfoque



156

omnicanal y experiencial, las acciones especificas incluyen:

e Publicidad digital: campaiias en Meta (Facebook e Instagram), TikTok y
Google Ads, geolocalizadas y segmentadas segin edad, habitos de movilidad e
intereses en sostenibilidad y tecnologia. Estas plataformas permitirdn llegar al
ntcleo del target con mensajes persuasivos que resalten la seguridad, ahorro y
sostenibilidad del servicio.

e Paneles digitales: presencia en puntos de alto trafico como Av. Javier Prado,
Av. Republica de Panama y zonas colindantes a San Isidro. Esta estrategia
busca aumentar el conocimiento de marca y generar recordacién en los
momentos clave del desplazamiento diario.

e Activaciones en ferias empresariales: presencia institucional en eventos
corporativos que permiten generar alianzas estratégicas y contacto directo con
lideres de recursos humanos.

e Activaciones presenciales en edificios empresariales: demostraciones del
servicio, interaccion con los usuarios objetivos y experiencias de onboarding
en el lugar de trabajo. Estas acciones fortalecen la conversion directa y
mejoran la percepcion de seguridad.

¢ Fidelizacion: sistema de beneficios para usuarios recurrentes, promociones por
referidos y descuentos por lealtad. Esta tactica mejora el engagement y el valor
del cliente en el tiempo (CLTV).

En conjunto, este marketing mix ofrece un enfoque coherente con los objetivos
estratégicos de posicionamiento y captacion de usuarios, apalancado en canales digitales,
cercania presencial en el entorno corporativo y un producto altamente diferenciado por su
enfoque en seguridad, sostenibilidad y experiencia del usuario. Con el objetivo de fidelizar

usuarios, se propone el disefio de LinkRide+, un programa que integra beneficios, descuentos
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y recompensas con base en la frecuencia de uso y el valor aportado al ecosistema. Entre las
principales iniciativas destacan:

e Descuentos por uso frecuente: Los usuarios que realicen viajes continuos
durante tres meses recibirdn 10% de descuento en la suscripcion. Esta medida
busca aumentar la retencién mensual a un 65% y estimular habitos de
consumo recurrente.

e Programa de referidos: Cada usuario activo podrd invitar a nuevos pasajeros,
obteniendo S/ 20 en créditos por cada referido que complete un mes de uso.
Esta tactica busca reducir el CAC y generar crecimiento organico, con una
meta de que 30% de los nuevos usuarios provengan de referidos.

Este programa busca transformar a los usuarios actuales en promotores activos de la
plataforma, optimizando la adquisicién y maximizando el retorno de cada cliente.

Presupuesto de marketing. El presupuesto de marketing de LinkRide ha sido
disefiado bajo una légica de eficiencia, impacto estratégico y sostenibilidad, ver Tabla 42. El
plan de marketing de LinkRide contempla una inversién progresiva y estratégica orientada a
posicionar la marca, captar nuevos usuarios y fortalecer la fidelizacién de los clientes
actuales. Para el primer afio, el presupuesto total asciende a S/ 40,000, priorizando las
activaciones presenciales en edificios empresariales (S/ 24,900), dado que este canal permite
una interaccion directa y efectiva con el segmento objetivo: oficinistas del centro financiero.
Las activaciones en ferias empresariales y los paneles digitales también representan una
inversion importante (S/ 4,000 y S/ 8,600 respectivamente), lo que evidencia el enfoque
multicanal de la estrategia. La publicidad digital, aunque con una asignacién menor (S/ 1,500
en el afio 1), crece paulatinamente a lo largo de los afios, reflejando el incremento en la
presencia online de la marca. Asimismo, se destina un presupuesto especifico a programas de

fidelizacion (S/ 5,000 en el primer afio), con incrementos graduales que alcanzan los S/ 7,320
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en el afio cinco, como respuesta a la necesidad de retencién de usuarios en un mercado
competitivo.

En los afios posteriores, el presupuesto total se ajusta con base en el crecimiento
proyectado y la optimizacién de las acciones, con una tendencia a la eficiencia del gasto: S/
36,000 en el afio 2, S/ 32,000 en el afio 3, S/27,000 en el afio 4, y S/27,000 en el afio 5. Esta
estrategia de asignacion escalonada asegura una presencia sostenida de la marca y acompaia
el crecimiento proyectado de clientes, manteniendo un equilibrio entre inversion, rentabilidad
y retorno de marketing. Las partidas presupuestales son:

Tabla 41

Presupuesto de Marketing

Marketing 1 2 3 4 5

Publicidad digital S/1,500 S/1,650 S/1,815 S/1,996 S/2,196

Paneles digitales S/8,600 S/3,200 S/3,520 S/3,872 S/4,259

Activaciones en ferias empresariales S/4,000 S/4,400 S/4,840 S/5,324 S/5,856

Activaciones presenciales en

edificios empresariales S/20,900 S/21,250 S/15,775 S/9,153 S/7369

Fidelizacién S/5,000 S/5,500 S/6,050 S/6,655 S/7,320
S/40,000 S/36,000 S/32,000 S/27,000 S/27,000

Tactica Objetivo KPI Meta 2025  Presupuesto Afio 1
Incrementar

Publicidad Digital (Meta
Ads, Google Ads, TikTok)

.. CTR, CPC, CAC, Leads CTR > 3%, CAC
reconocimiento de marca 1500

<
y captar leads calificados generados =5/60

Paneles Digitales en Zonas Aumentar visibilidad y R A WG 0% de

., Tasa de recuerdo recordacion en S/ 8,600

Clave recordacion de marca T .
publicitario usuarios target
Activaciones Generar alianzas Mayor a 15
Empresariales (ferias, corporativas y convertir ~ N° alianzas firmadas,  alianzas 24900
RRHH, oficinas) usuarios estratégicas
Fidelizaciéon & CRM Retener y aumentar Tasa de retencién, CLTV, 65% retencion 5000
(beneficios, referidos) recurrencia NF° referidos activos usuarios
Posicionar a LinkRide Trafico organico, +25% visitas

Contenido y SEO Local
(Blog & RRSS)

Incluido en

como lider en movilidad Engagement en RRSS, orgdnicas en 6 A
gestion interna

sostenible Conversion rate meses
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La implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) permite medir de
forma cuantitativa la efectividad de las estrategias digitales de LinkRide y asegurar que los
recursos invertidos generen el retorno esperado. La definicion de estos indicadores responde
a tres objetivos estratégicos principales: captacion de usuarios, posicionamiento de marca y
fidelizacion. Cada tactica de marketing se alinea con KPIs especificos que permiten
monitorear variables criticas como el Costo de Adquisicién de Clientes (CAC), la tasa de
conversion, la retencion y el Customer Lifetime Value (CLTV). Por ejemplo, la inversion en
publicidad digital en plataformas como Meta Ads, Google Ads y TikTok esta orientada a
incrementar el alcance y atraer leads calificados. Asimismo, el presupuesto asignado de S/
1,500 mensuales se justifica por el potencial de alto retorno y optimizacién mediante
segmentacion de audiencias.

De manera complementaria, los paneles digitales estratégicamente ubicados en San
Isidro, Miraflores y Surco buscan consolidar la recordacién de marca en zonas de alta
concentracion de oficinistas, proyectando una cobertura de mas de 100,000 impactos
mensuales con un presupuesto estimado de S/ 8,600. Este alineamiento entre tacticas,
indicadores y presupuesto permite que las decisiones sean basadas en evidencia, asegurando
la sostenibilidad financiera y la validacion de la propuesta de valor de LinkRide.

Relacion CLTV: CAC. La relacion entre el Valor del Tiempo de Vida del Cliente
(CLTV) y el Costo de Adquisicion del Cliente (CAC) constituye un indicador clave para
evaluar la rentabilidad y viabilidad financiera de un modelo de negocio basado en
suscripciones como LinkRide. Esta métrica permite establecer si el valor que genera un
cliente durante su relacién con la empresa justifica la inversion que se realiza para adquirirlo.

Se obtiene que, en promedio, por los cinco afios el CAC es de 187.48 y el VTCV es
de 571.90, lo cual da una relacién de 3.0504, ver tabla 36. Este andlisis respalda la

sostenibilidad financiera de la propuesta y su potencial de crecimiento en el mercado limefio



de movilidad corporativa, ver Tabla 43.

Tabla 42

Relacion CLTV: CAC
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Afios
1 2 3 4 5
Margen Bruto 15% 15% 16% 16% 17%
Precio del Servicio 245 270 297 327 360
Periodo en Meses 12 12 12 12 12
CLTV S/441.00  S/486.00 S/570.24  S/627.84  S/734.40
Afos
1 2 3 4 5
Gastos de Marketing S/ 40,000 S/ 36,000 S/ 32,000 S/ 27,000 S/ 27,000
N° Clientes 63 224 783 2741 6175
Nuevos Clientes 63 161 559 1958 3434
CAC S/634.92  S/223.60 S/ 57.25 S/ 13.79 S/7.86
Promedio por 5 afios
Costo de adquisicion del cliente 187.48
Valor de tiempo de vida del cliente 571.90
CLTV/CAC 3.0504
6.2.2 Plan de Operaciones

Objetivo operativo. Garantizar que el servicio puerta a puerta, ofrecido mediante una

suscripciéon mensual a oficinistas que viajan desde los distritos residenciales comprendidos

entre San Miguel y La Molina hacia el centro financiero de San Isidro, opere con

puntualidad, seguridad y criterios de sostenibilidad. Para ello, el algoritmo CarMatch

optimiza la ocupacién de cada vehiculo y asegura una experiencia consistente para pasajeros

y conductores, sentando asi las bases para una ejecucion eficiente y facilmente escalable del

modelo mediante:

Procesos estandarizados de captacion, verificacion y retencion de conductores
y usuarios.
Un core digital (app iOS / Android) que gestione rutas, pagos y soporte.

Indicadores operativos, que permitan mejora continua.
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® Protocolos de soporte y atencion inmediata para incidentes de seguridad, con
métricas de respuesta que aseguren confianza y proteccion a los usuarios.
Mapa de procesos. El mapa de procesos de LinkRide (ver Tabla 44) describe, de
forma estructurada, como la plataforma convierte potenciales usuarios en suscriptores
satisfechos y presta un servicio puerta a puerta confiable. Estd organizado en tres niveles
jerarquicos:
® Procesos estratégicos — Planeamiento & Crecimiento y Gestion de Marca &
Comunidad — establecen los OKR ((Objectives and Key Results), metas de
expansion y el posicionamiento de LinkRide como la alternativa sostenible favorita
de oficinistas limefios.
¢ Procesos clave (core) — Onboarding & CarMatch, Operaciones diarias y Pagos &
Suscripciones — constituyen el corazon operativo: verificacion de identidad,
emparejamiento inteligente de rutas y un esquema de suscripcion.
® Procesos de apoyo — Tecnologia, Atencion al Usuario 'y Legal & Compliance —
aseguran la continuidad del servicio y la conformidad con la proteccién de datos y
el marco legal.
Con esta arquitectura, LinkRide alinea su propuesta de valor con una operacion
escalable y centrada en la experiencia del usuario, sentando las bases para un crecimiento

sostenible en Lima y futuros corredores urbanos.
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Mapa de Proceso
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Nivel Proceso Propésito principal
L. Planeamiento & Definir OKR (Objectives and Key Results), metas de expansion a nuevos
Estratégicos .. L .
Crecimiento distritos y alianzas.
Gestion de Marca & .. . . . . . ..
. Posicionar LinkRide como la alternativa sostenible favorita de oficinistas.
Comunidad
Onboarding & Verificar identidad de usuarios, capturar direcciones home/work y generar
Clave (Core) .. .
Carmatch coincidencias de ruta en <48 h.

Operaciones diarias

Pagos & Suscripciones

Supervisar salidas AM/PM, monitoreo GPS en tiempo real, soporte de
incidentes.

Cobrar cuota mensual (S/ 250) via pasarela, dividir ingresos (80 %
conductor / 20 % plataforma).

Apoyo

Tecnologia

Atencién al Usuario

Legal & Compliance

Mantener la app (i10S/Android) con uptime > 99,5 %.
Resolver tickets NPS < 8 en < 2 h hébiles.

Velar por la intermediacién tecnoldgica bajo el Proyecto de Ley 842 y
normas de proteccion de datos.

Flujo de fases del proceso. Para que LinkRide cumpla su objetivo operativo se ha

definido un flujo operativo (ver Figura 18) que recorre todo el ciclo de vida del servicio,

desde la atraccion de usuarios hasta la mejora continua de la plataforma. Cada fase se articula

con un propdsito especifico y un conjunto de procesos clave que, acompaifiados de

indicadores de desempefio, permiten monitorear la calidad del servicio y escalarlo de manera

sostenible (ver Tabla 45). Asi se describe cada fase del proceso:

Figura 19

Flujo de Fases del Proceso Operativo

A. Atraccion &
Onboarding

B. CarMatch &
Planeamiento

C. Preparacion

E. Cierre &
Feedback

F. Mejora
continua

D. Ejecucion
diaria

de servicio




Tabla 44

Flujo de Fases del Proceso
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Fase

Propésito

Procesos clave Indicadores sugeridos

A. Atraccién &
Onboarding

B. CarMatch &
Planeamiento

C. Preparacion
de servicio

D. Ejecucién
diaria

E. Cierre &
Feedback

F. Mejora
continua

Convertir interesados

en suscriptores

Agrupar rutas

similares y generar

planes mensuales

Garantizar
disponibilidad y
seguridad

Entregar el viaje
puerta-a-puerta

Evaluar desempefio y

mejorar

Iterar el servicio y la

app

» Campaiias para captar usuarios ® Registro en Tasa de conversién
app * Verificacion de identidad (pasajerosy  leads — alta / Tiempo
conductores) medio de validacion

* Ejecucién semanal del algoritmo CarMatch

Al (matching por zona de residencia, horario

y afinidad) ¢ Confirmacion digital de la ruta y
hora de recojo

% asientos ocupados
por ruta / N.° de
ajustes post-match

* Asignacién de vehiculo y conductor ¢

Check-list de condiciones (A/C, limpieza, Flota apta (%) /
combustible, SOAT) ¢ Notificacién push >12 Incidentes pre-salida
h antes

* Recorridos monitoreados por GPS ¢ Botén Puntualidad de llegada
SOS activo * Atencion al cliente en tiempo (%) / Tiempo medio de
real atencion
+ Calificacién * Célculo de CO; evitados 1>/ 101 COz
evitadas / Indice de
Encuesta NPS mensual
recompra

* Andlisis de datos de ruta * Testing de nuevas
funcionalidades * Roadmap de app
10S/Android

Velocidad de release /
Uso de nuevas features

Secuencia detallada de la operacion

Registro tinico y contratacién del plan mensual. El oficinista descarga la aplicacion de

LinkRide, registra su credencial laboral, domicilio y horario fijo de ingreso y salida.

Posteriormente, realiza el pago del plan mensual (S/250-380), con el cual asegura un cupo

fijo de ida y vuelta cinco dias a la semana, garantizando su disponibilidad de servicio.

Ejecucidn del algoritmo CarMatch. Cada viernes, el sistema CarMatch Al procesa las

nuevas altas de usuarios y recalcula las rutas 6ptimas combinando lugar de trabajo, horarios y

preferencias. Como resultado, se generan micro-rutas corporativas de tres a cuatro pasajeros

por seddn o SUV, bajo la modalidad puerta a puerta.



164

Asignacion de conductor y vehiculo. Los conductores independientes o pertenecientes
a flotas aliadas pasan por un triple filtro de validacion que incluye licencia vigente,
verificacion de antecedentes y autenticacion facial. El sistema asigna el vehiculo segtin la
carga estimada de pasajeros y envia un check-list digital obligatorio previo a cada jornada.

Notificacién y confirmacion del servicio. Doce horas antes del viaje, el usuario recibe
una notificacién push con la hora exacta de recojo, nombre del conductor, placa del vehiculo
y el tiempo estimado de llegada. El usuario puede aceptar el servicio o solicitar un ajuste, con
un maximo de un cambio mensual.

Viaje monitoreado en tiempo real. El recorrido se inicia automaticamente al ingresar
el codigo del pasajero. Si algtin usuario no se presenta dentro de los tres minutos
establecidos, el conductor registra el “no-show” y continda la ruta. Durante todo el viaje se
mantiene activo el tracking GPS y el botén SOS. Al presionar dicho botdn, se activa de
inmediato el protocolo de atencién de emergencias, estableciendo contacto directo con el
Centro de Soporte 24/7 como canal oficial para la gestion de incidentes de seguridad.

Evaluacion, cierre y gamificacion. Finalizado el servicio, el usuario califica la
experiencia con una puntuacion de una a cinco estrellas y puede afiadir comentarios. El
sistema actualiza automaticamente el score tanto del conductor como del pasajero; cualquier
puntaje inferior a 3.5 activa un proceso de auditoria. Adicionalmente, el usuario visualiza en
su panel personal el CO: ahorrado, su ranking de puntualidad y los puntos verdes
acumulados, los cuales pueden canjearse por beneficios en cafeterias, gimnasios y comercios
aliados.

Para fortalecer la gestion de seguridad, se formaliza el siguiente Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA) aplicable a todos los incidentes activados mediante el boton SOS:

¢ Tiempo méaximo de operacion (TMO): < 2 minutos para iniciar la atencién

desde el disparo de alerta (meta definida en los KPIs operativos, Tabla 47)
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¢ Tiempo méximo de cierre: < 24 horas para resolucion completa del incidente y
retroalimentacion al usuario.

Asimismo, se establece como canal tunico oficial de emergencias el Centro de Soporte
24/7, operado por teleoperadores especializados. Este canal se acciona automaticamente al
presionar el botén SOS y combina:

e [Llamada prioritaria con geolocalizacion inmediata

e Chat en vivo dentro de la app

e Escalamiento automatizado a serenazgo o policia segin categorizacion de
riesgo (bajo, medio, alto)

Roles y responsabilidades operativas. Para que el modelo de LinkRide funcione con
la puntualidad y la seguridad prometidas, la operacion se distribuye en cinco roles clave (ver
Tabla 46). Cada uno se focaliza en un eslabon critico de la cadena de servicio, desde la
parametrizacion del algoritmo CarMatch hasta la atencién de emergencias en ruta. Esta
estructura liviana, pero especializada, favorece la escalabilidad de la plataforma, ya que a
medida que crece la base de suscriptores se pueden anadir coordinadores o analistas
modulares sin reconfigurar el nicleo operativo.

Tabla 45

Roles y Responsabilidades Operativas

Rol Responsabilidades clave

. . Cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), gestion de flota,
Analista de Operaciones
control de KPIs

Coordinador CarMatch — (Analista . . - .
Parametrizar algoritmo, resolver incidencias de ruta

Tecnologia)
Soporte 24/7 — (Teleoperador) Chat en vivo, emergencias SOS, recuperacién post-incidente,
Analista de Datos — (Teleoperador) Métricas de ocupacion, puntualidad, CO-, churn (Tasa de Desercion)

Conductor Asociado Check-list vehiculo, puntualidad, protocolos de seguridad
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Indicadores Clave de Desempeiio (KPI). Para asegurar la excelencia operativa y el

crecimiento sostenible de LinkRide, se han definido los siguientes indicadores clave de

desempefio (ver Tabla 47). Cada KPI se asocia con la férmula de medicion, la linea base

estimada, y dos metas temporales: Mes 6 (fin del primer ciclo de aprendizaje) y Mes 18

(consolidacion de la operacion).
Tabla 46

Indicadores Clave de Desemperio (KPI)

p ” . Meta — Meta —
# KPI Férmula de célculo Frecuencia Mes 6 Mes 18
Tasa de conversién (N.° de suscriptores nuevos + N.° de leads
> >
! (Leads — Suscriptores) captados) x 100 % mensual z12% 218 %
2 Ocupacién promedio P.a S transportados + Asientos semanal >75% >85 %
disponibles
3 Flota apta (Vehiculos que cumplen checklist + Flota diario >95 % >97 %
total) x 100 %
4 Puntualidad (OTIF) (arteggRutne i ) gy diario >95%  >97%
programados) x 100 %
5 Churn mensual (ILOJ(s)u;rlos cancelados + Usuarios activos) x _— <5% <3%
0
6 NPS (Net Promoter Score) % Promotores — % Detractores trimestral > +40 >+50
7 Ton CO: evitadas Y (km compartidos x Fact. emisién vehiculo) trimestral 25t 100 t
Tiempo objetivo de respuesta  Tiempo total de respuesta + N.° de incidentes <2 .
8 . mensual : < 1 minuto
ante incidentes reportados minutos
. . : ot
9 ffaga de satisfaccion post: (Cgso§ resueltos con calificacion > 4 + Total iy = > 85 % > 92 %
incidente de incidentes) x 100 %
10 Eficiencia operativa globa (l\(?oaj;s CEREER: ettt mensual >90 % >95 %
0
Tiempo promedio de atencién  Tiempo total invertido + N.° de tickets de . .
11 . mensual <5 min <3 min
al cliente soporte

Justificacion empirica de parametros operativos para LinkRide

Lead Time base (tiempo de espera promedio). El tiempo de espera promedio

constituye un factor critico en la calidad de la experiencia del usuario dentro de los servicios

de movilidad. Si bien no se dispone de cifras oficiales especificas para aplicaciones de taxi en

Lima, la evidencia empirica y el comportamiento del consumidor indican que los usuarios

valoran de manera prioritaria tiempos de espera reducidos, especialmente en zonas de alta

demanda y en horarios punta. En el modelo operativo de LinkRide, al tratarse de un servicio

puerta a puerta con rutas previamente definidas mediante emparejamiento anticipado, se
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establece como pardmetro de desempeio un tiempo de espera objetivo maximo de cinco
minutos. Este umbral permite mantener la competitividad del servicio y responder de manera
adecuada a las expectativas de puntualidad de los usuarios.

Tasa de coincidencia (matching rate). La eficiencia en la asignacién de pasajeros a
los vehiculos representa una variable clave para la sostenibilidad operativa del modelo de
movilidad compartida. Aunque no existen registros publicos especificos sobre la tasa de
coincidencia en aplicaciones de taxi en Lima, el benchmarking internacional en servicios de
carpooling sugiere que rangos entre 70% y 85% son técnicamente viables y operativamente
eficientes. En el caso de LinkRide, la coincidencia de rutas se encuentra practicamente
garantizada desde la contratacion del servicio, dado que el algoritmo CarMatch realiza el
emparejamiento en funcién de rutas, horarios y destino laboral previamente definidos por el
usuario, lo que reduce de manera significativa la incertidumbre en la ocupabilidad de los
vehiculos.

Capacidad por vehiculo. En atencion a la normativa local de transporte, a los
estandares de seguridad y a la experiencia del usuario, se establece una capacidad maxima de
cuatro pasajeros por viaje compartido. Este pardmetro permite mantener condiciones
adecuadas de confort, sin afectar la eficiencia logistica derivada de las paradas multiples. La
definicién de esta capacidad se sustenta en el andlisis comparado de viajes reales en
aplicativos de movilidad actualmente operativos en Lima, asi como en las preferencias
manifestadas por los usuarios entrevistados, cuyos resultados se detallan en el Apéndice 2.

Definicion de umbrales de servicio minimo aceptable. Con la finalidad de
garantizar una operacion eficiente, estandarizada y orientada a la experiencia del usuario, se
establecen umbrales criticos de servicio minimo aceptable. Dichos pardmetros han sido
definidos a partir de un andlisis empirico del comportamiento de los usuarios, el

benchmarking con plataformas de movilidad similares y las condiciones especificas del
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contexto urbano limefio, los cuales se presentan de manera sistematizada en la Tabla 48.

Tabla 47

Umbrales de Servicio Minimo Aceptable

Pardmetro Umbral propuesto

Justificacion operativa

> 90% de arribos con una

antelacién de al menos 10

minutos antes del inicio de
la jornada laboral.

Puntualidad minima

La llegada anticipada reduce el estrés y
asegura confiabilidad. Se alinea con
practicas de apps corporativas de
transporte.

Tasa de no-shows
(ausencia del
conductor o
pasajero)

<5%

Benchmark basado en estandares de
Uber y DiDi; niveles superiores afectan
la confiabilidad del sistema.

Nivel de ocupacién > 90% de ocupacion en rutas

Alta ocupacion mejora la eficiencia
operativa y sostenibilidad del modelo

de rutas planificadas . ¥ .
econdémico de carpooling.
. ) k ) Minimiza tiempo improductivo; mejora
Tiempo promedio < 3 minutos para subir al b, p p . ]
“ la percepcion de confiabilidad del
de espera vehiculo : :
sistema e impulsa su uso frecuente.
Tasa de . )
. . Valor minimo viable para mantener
coincidencia . ! .
i . >75% fluidez operativa con rutas establecidas
efectiva (matching . ! ..
rate) y evitar cancelaciones del servicio.

Si alguno de estos indicadores cae por debajo de los umbrales definidos, deben

activarse protocolos de mejora inmediata: reconfiguracion de rutas, ajuste de incentivos,

redistribucion de flota o intervencion directa sobre usuarios recurrentemente incumplidos.

6.2.3 Simulaciones Empleadas para Validar la Factibilidad

Para validar la factibilidad del proyecto, se plantearon y validaron hipétesis hechas

tanto para el plan de mercadeo como para el plan operativo:

Hipdtesis sobre el desempeiio del plan de Marketing Para evaluar la factibilidad

del proyecto LinkRide desde una perspectiva de eficiencia de marketing, se aplicé una

simulacion de Montecarlo que permite estimar con mayor robustez la relacion entre el Valor

del Tiempo de Vida del Cliente (CLTV) y el Costo de Adquisicién de Clientes (CAC) durante
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los primeros cinco afios del proyecto. Esta relacion, representada como CLTV/CAC, es un
indicador ampliamente utilizado en marketing para medir la rentabilidad del cliente frente a
los costos incurridos para adquirirlo. La hipétesis planteada sostiene que el plan de marketing
generard mas ingresos que gastos en los primeros cinco afios, lo cual se validara si la razén
CLTV/CAC es mayor a 3.0. Se asumi6 un nivel de confianza del 90%.

La simulacién se realiz6 con 5,000 iteraciones, obteniendo los siguientes resultados:
el promedio esperado del ratio CLTV/CAC fue de 3.37 con una desviacion estandar de 0.26,
ver tabla 50. La simulacién muestra que el 92.5.2% de los escenarios arrojaron una eficiencia
alta (CLTV/CAC > 3), lo que indica un rendimiento positivo del plan de marketing. En
términos financieros, se proyecta un CAC promedio de S/187.48 y un CLTV de S/571.90, lo
que evidencia una recuperacion positiva de la inversion en marketing, ver Tabla 49 y Tabla
50.

Estos resultados permiten concluir que el plan de mercadeo de LinkRide es viable y
rentable, dado que supera el umbral esperado de retorno sobre inversion en adquisicion de
clientes. Asimismo, la alta probabilidad de alcanzar ratios superiores a 3 respalda la
sostenibilidad del modelo de negocio a medida que se escale en el tiempo. Este respaldo
cuantitativo fortalece la estrategia planteada y permite una toma de decisiones méas informada

sobre el presupuesto de marketing y sus retornos esperados.
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Andlisis de Eficiencia
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Detalle CLTV/CAC CAC CLTV
Promedio esperado 3.37 229.74 700.82
Desviacion estandar 0.26 45.24 138.00
Primera simulacién 3.67 240.53 739.83
Promedio 3.385
Desviacion estandar 0.254
Minimo 2.489
Maximo 4.263
Alta eficiencia: > 3 92.52%
Tabla 49
Andlisis de Sensibilidad e Histograma
Anaélisis de sensibilidad crecimiento CLTV CAC
0.00 571.90 187.48 3.05
0.05 600.50 196.85 3.20
0.10 660.54 216.54 3.36
0.15 759.63 249.02 3.53
0.20 911.55 298.82 3.71
Promedio 700.82 229.74 3.37
DesvEstand 138.00 45.24 0.26
Promedio por 5 afios
Costo de adquisicién del cliente 187.48
Valor de tiempo de vida del cliente 571.90
CLTV/CAC 3.05045872
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Figura 20

Histograma
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Con el objetivo de validar la viabilidad econémica del modelo de negocio de
LinkRide, se implement6 una simulacion de Monte Carlo sobre la relacion entre el Valor del
Tiempo de Vida del Cliente (CLTV) y el Costo de Adquisicion de Cliente (CAC). Este ratio,
conocido como CLTV/CAC, es un indicador clave en la literatura de marketing digital y
emprendimiento (Kotler & Keller, 2021; Fader & Toms, 2018), ya que permite evaluar la
rentabilidad esperada por cliente frente a los costos asociados a su captacion. Para la
simulacion, se consideraron los siguientes componentes:

¢ Frecuencia de uso estimada: se proyectd que un cliente activo realiza 20 viajes
mensuales bajo el modelo de suscripcion.

¢ Ingreso por viaje: estimado a partir de la tarifa mensual escalonada, que va desde
S/245 en el primer afio hasta S/360 en el quinto, con una proyeccién de margen
operativo entre 15% y 17%.

e Duracidn del cliente (tiempo de vida): se asumid un promedio de 12 meses, con

base en datos de retencion de usuarios en servicios de movilidad similares.



172

¢ (Costo de adquisicion de cliente (CAC): se calcul6 considerando los canales de
marketing (Google Ads, Meta Ads, activaciones presenciales, fidelizacion) y su
eficiencia relativa, resultando en un CAC promedio estimado de S/187.48

La simulacién Monte Carlo fue ejecutada con 5,000 iteraciones, permitiendo modelar
diferentes escenarios de variacion tanto en el CAC como en la tasa de retencion del cliente.
El resultado arroj6 un promedio esperado del ratio CLTV/CAC de 3.37, con una desviacion
estandar de 0.26. Ademads, el andlisis revel6 que el 92.68% de los escenarios superaron el
umbral minimo de eficiencia (ratio > 3), lo cual valida la sostenibilidad del modelo bajo
condiciones de incertidumbre.

Asimismo, se realizé un analisis de sensibilidad ante distintos escenarios de
crecimiento del CLTV y CAC. Incluso en contextos conservadores de crecimiento nulo (0%),
el modelo presenta una rentabilidad de 3.05, y bajo escenarios optimistas (20% de
crecimiento), la rentabilidad alcanza hasta 3.71

Estos hallazgos respaldan empiricamente la sostenibilidad financiera del modelo de
LinkRide y justifican la asignacién de presupuesto en estrategias de adquisicion de clientes,
al tiempo que confirman la escalabilidad del modelo en el mediano plazo. Finalmente, la
simulacién permite identificar los margenes de riesgo y fortalece la toma de decisiones
basada en evidencia, una préctica recomendada en emprendimientos tecnolégicos sostenibles
(Blank & Dorf, 2020; Ries, 2011).

El desarrollo del modelo de negocio de LinkRide contempla una serie de hitos
estratégicos que resultan fundamentales para validar, escalar y consolidar la solucién en el
ecosistema de movilidad urbana de Lima Metropolitana. Estos hitos no solo estructuran el
roadmap operativo de la empresa, sino que también permiten una evaluacion continua de su

pertinencia, eficiencia y potencial de impacto.
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Hipotesis sobre el desempeiio del plan operativo. El modelo operativo de LinkRide
ha sido disefiado para asegurar un servicio confiable, eficiente y escalable, centrado en tres
pilares fundamentales: puntualidad, seguridad y sostenibilidad. Para validar su factibilidad, se
ha desarrollado un enfoque metodoldgico cuantitativo basado en simulaciones y andlisis de
sensibilidad, que permite anticipar el comportamiento del sistema bajo distintos escenarios de
crecimiento y variabilidad. A partir de ello creemos que: los oficinistas que lleguen > 10 min
antes de iniciar su jornada gracias a LinkRide valorardn la puntualidad como el beneficio
principal, y la consideraran suficiente para cambiar de su modo de transporte actual.

Contexto empirico para validad el Lead Time. De acuerdo con el TomTom Traffic
Index 2023, en Lima recorrer 10 km durante la hora punta matinal demanda en promedio 32
minutos (16 minutos de trayecto 6ptimo mas 16 minutos adicionales por congestion),
mientras que en hora punta nocturna puede extenderse hasta 41 minutos (16 minutos mas 25
minutos por congestion) (AAP, 2024). En promedio, los trayectos en automdvil en Lima
toman 43.3 minutos, mientras que el transporte publico se extiende a 55.7 minutos, con un
tiempo de espera promedio de 7.5 minutos en paraderos (ExploreCity, 2025). En este
contexto, se interpreta que los usuarios de transporte tradicional (autos particulares o
transporte publico) enfrentan en promedio un retraso de 5 minutos respecto al estandar
deseado de llegar 10 minutos antes al trabajo. Asi, el lead time efectivo de la competencia se
aproxima a 15 minutos (10 minutos no alcanzados + 5 minutos de retraso). Este hallazgo
empirico respalda los valores empleados en las simulaciones de LinkRide y refuerza el
andlisis.

Validacion cuantitativa mediante simulacion. Se utiliz6 la técnica de Monte Carlo,
con una muestra de 5,000 simulaciones, tomando como base la variable critica Lead Time
(tiempo de llegada anticipada al trabajo), parametro clave para los oficinistas que priorizan la

puntualidad como principal beneficio. Los valores utilizados provienen de cinco escenarios
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¢ Muy pesimista: 0 min antes del ingreso laboral.

e Pesimista: cinco min antes.

e Esperado: 10 min antes.

e Optimista: 15 min antes.

e Muy optimista: 20 min antes.

El promedio resultante fue de 10 minutos de anticipacion, con una desviacién

estandar de 2.41, evidenciando una dispersion aceptable. En contraste, los servicios de

transporte tradicionales presentan una variabilidad que genera retrasos promedio de 5

minutos, lo que reduce su efectividad y genera incertidumbre operativa.

Tabla 50

Andlisis de Escenarios de Resultados del Plan Operativo - Lead Time

Criterios

Lead Time: Puntualidad en el servicio. Llegar a
tiempo a la oficina. (min antes de empezar la jornada)

Escenario muy pesimista
Escenario pesimista
Escenario esperado
Escenario optimista
Escenario muy optimista
Promedio

Desviacion estandar

0.00
5.00
10.00
15.00
20.00
10.00

Criterios

Lead Time: Puntualidad en el servicio. Llegar a
tiempo a la oficina. (min antes de empezar la jornada)

Competencia

15.00

En contraste con LinkRide, los servicios competidores no definen con precision la

hora de inicio del viaje, ya que dependen de la variabilidad en el tiempo que tardan los

usuarios en abordar los medios de transporte. Esta incertidumbre provoca, en promedio, un

retraso de cinco minutos en la llegada al trabajo. Si consideramos que el estdndar deseable es

presentarse 10 minutos antes de la jornada, el lead time efectivo de la competencia se

extiende a 15 minutos (10 minutos de adelanto no alcanzados + 5 minutos de atraso). Con
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estos valores se establece la base para el andlisis de sensibilidad y la simulacion de eficiencia
operativa y lead time de LinkRide.

Andlisis de sensibilidad con escenarios de crecimiento. Para evaluar la
escalabilidad del modelo, se proyect6 el comportamiento del sistema bajo diferentes niveles
de crecimiento de la demanda (de 0 % a 20 %). En todos los escenarios, LinkRide mantuvo
una ventaja operativa sobre sus competidores, con un indice de eficiencia promedio de 1.84 y
una probabilidad del 81.9 % de superar el umbral critico de desempeiio (1.5), incluso bajo
presion operativa creciente. Ademads, se observé una desviacion estandar de 0.36, lo que
sugiere un comportamiento estable y predecible del sistema ante variaciones de volumen.
Tabla 51

Andlisis de Sensibilidad de Lead Time de LinkRide y de la Competencia

LinkRide Competencia
.. Puntualidad en el servicio Competencia llega 5 minutos .
Crecimiento ) ) , Eficiencia
comienza 10 minutos antes después (10+5 = 15)

0% 10.00 15.00 1.50

5% 10.50 15.75 1.58

10% 11.55 17.33 1.73

15% 13.28 19.92 1.99

20% 15.94 2391 2.39
Promedio 12.25 18.38 1.84

DesvEstand 2.41 3.62 0.36
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Tabla 52

Simulacion de Eficiencia Operativa de Lead Time de LinkRide

Eficiencia 38 :
Promedio esperado 1.84 60 -
Desviacion estandar 0.36 -8 50 -
i i . =
Primera simulacion 1.77 ::-: 40 -
@ 30 -
Promedio 1.823 =90 -
Desviacion estandar 0.356 10 -
Minimo 0.861 0
Miximo 2.891 ‘Q;{Z%E%BR%\?
OO ™ = = Al A A A
L Clase
Alta eficiencia: > 1.5 81.88%

Los resultados confirman la factibilidad del plan: LinkRide puede garantizar llegadas
puntuales (> 10 min de antelacion) con alta consistencia. Esta superioridad reflejada en un
indice de eficiencia promedio de 1.84 respalda la propuesta de valor basada en la puntualidad
y valida la escalabilidad del modelo sin sacrificar calidad de servicio.

6.3 Validacion de la Viabilidad de la Solucién

Con el objetivo de comprobar si el proyecto es financieramente viable, se analiz6 la
seccion inferior del modelo de negocio CANVAS, centrada en los ingresos y los costos. A
partir de ello, se formul6 una hipétesis que serd puesta a prueba y que permitird evaluar si
existe una base suficiente de clientes dispuestos a pagar el precio propuesto por la oferta de
valor, si los costos pueden ser gestionados adecuadamente y, lo mds importante, si es posible
generar utilidades una vez cubiertos todos los gastos.

6.3.1 Presupuesto de Inversion
El principal valor que aporta la aplicacion en el primer afio se presenta resumido en la

Tabla 54:
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Tabla 53

Detalle de Gastos Iniciales de Inversion

Gastos Monto (S/)
Desarrollo de App S/ 80,000
Gastos de marketing S/ 20,000
Gastos Legales S/ 5,000

Tabla 54

Detalle de Gastos Operacionales en Soles

Afo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Gastos Administrativos 40,656 27,576 29,650 31,889 52,308
Alquiler Oficina 24,000 25,920 27,994 30,233 32,652
Equipos de Trabajo 15,000 - - - 18,000
Licencias 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
Gastos Ventas 56,420 66,020 112,233 299,196 797,184
Marketing - tercerizado 40,000 36,000 32,000 27,000 27,000
Comision pasarela 4,420 17,420 67,003 258,304 755,597
Mantenimiento App 12,000 12,600 13,230 13,892 14,587
Gasto Personal 216,000 226,800 238,140 250,047 262,549
Teleoperadora 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758
Teleoperadora 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758
Analista Financiero 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758
Analista Tecnologia 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758
Analista Operaciones 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758
Analista Recursos H. 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758

Total 313,076 320,396 380,023 581,132 1,112,041

En el desglose de los gastos operativos (ver Tabla 55) no se incluye el desarrollo de
nuevas funcionalidades para la aplicacion, ya que en su etapa inicial cuenta con las

herramientas necesarias para su funcionamiento. Del mismo modo, se contempla la operacién
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con el personal estimado segun las proyecciones operativas. Asimismo, se detalla el gasto de
marketing empleado, lo cual nos permite detallar el CAC y el VLTC en el escenario
moderado ver en Tabla 56.

Tabla 55

Detalle de VTVC y CAC

Afos
1 2 3 4 5
Margen Bruto 15% 15% 16% 16% 17%
Precio del Servicio 245 270 297 327 360
Periodo en Meses 12 12 12 12 12
VTVC S/441.00 S/486.00 S/570.24 S/627.84 S/734.40
Afos
1 2 3 4 5
Gastos de Marketing S/ 40,000 S/ 36,000 S/ 32,000 S/ 27,000 S/ 27,000
N° Clientes 63 224 783 2741 6175
Nuevos Clientes 63 161 559 1958 3434
CAC S/634.92 S/223.60 S/57.25 S/ 13.79 S/ 7.86

Por ello, se identifica la necesidad de una inversion especifica a ser cubierta por los
socios (ver Tabla 57), con el fin de viabilizar la implementacién del proyecto.
Tabla 56

Aporte de Socios

Concepto Aporte Sustento
Aporte de Socio John U. S/ 26,250 Aporte Inicial al Proyecto
Aporte de Socia Roxana P. S/ 26,250 Aporte Inicial al Proyecto
Aporte de Socia Wendy M. S/ 26,250 Aporte Inicial al Proyecto
Aporte de Socia Vivian A. S/ 26,250 Aporte Inicial al Proyecto

La estructura financiera del proyecto no contempla financiamiento externo ni
contratacion de deuda con terceros. La totalidad de los recursos iniciales fue cubierta
mediante aportes directos de los accionistas, quienes realizaron un desembolso de capital

social por S/ 26,250 cada uno. Este mecanismo de autofinanciamiento permitié cubrir el
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capital de trabajo necesario para los primeros meses de operacion, asegurando autonomia
financiera y evitando el pago de intereses o compromisos con entidades financieras. De esta
manera, la fuente de financiamiento prevista corresponde exclusivamente al capital propio de
los socios fundadores, con un monto total de S/ 105,000. Las condiciones establecidas no
generan obligaciones de reembolso, al tratarse de aportes patrimoniales que fortalecen la
estructura de capital de la empresa. Este esquema reduce el nivel de riesgo financiero al no
incorporar pasivos exigibles, y brinda mayor flexibilidad para reinvertir los excedentes en el
crecimiento del negocio, manteniendo una estructura de costos mads eficiente.
6.3.2 Andlisis Financiero

Como se sefal6 anteriormente, los servicios de movilidad compartida representan un
componente estratégico para el desarrollo urbano sostenible, especialmente en los paises
como Pert, donde los desafios de congestion vehicular, contaminacién ambiental y acceso
limitado al transporte eficiente son cada vez mas notorios. En este contexto, el carpooling
surge como una alternativa innovadora que puede mejorar la eficiencia del transporte, reducir
costos para los usuarios y contribuir a una movilidad mas equitativa y ecoldgica.

No obstante, para que este tipo de servicios sea realmente efectivo, se requiere un
sistema bien estructurado, que garantice seguridad, puntualidad y beneficios tanto para los

conductores como para los pasajeros.

El modelo de negocio propuesto para la plataforma de carpooling requiere una
inversion inicial considerable, destinada principalmente al desarrollo tecnolégico, la creacién
de una interfaz intuitiva y funcional, y la construccién de una red confiable de usuarios. Una
vez implementadas estas fases iniciales, el modelo demuestra viabilidad, considerando que,
se presenta un Costo de Oportunidad del Capital (COK) de 14.12%. Ademads, el flujo de caja
expuesto excluye tanto la depreciacion como el capital de trabajo, por lo explicado en el

capitulo 5, presentando de esta forma una estimacion clara y precisa del flujo neto disponible
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para los accionistas, lo cual permite evaluar de manera adecuada la rentabilidad econdémica
del proyecto desde su perspectiva patrimonial (ver Tabla 58). Incluso bajo supuestos
conservadores, tal como se evidencié mediante las proyecciones financieras desarrolladas.
Tabla 57

Andlisis Financiero

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 110,495 435,510 1,675,080 6,457,596 18,889,920
Costo de Ventas -105,921 -382,784 -1,420,297 -5,438,273 -15,693,221
Utilidad Bruta 4,574 52,727 254,783 1,019,323 3,196,699
Gastos Operacionales 301,076 307,796 366,793 567,240 1,097,454
Utilidad Operativa -296,502 -255,070 - 112,010 452,083 2,099,246
IR - - - 133,365 619,277
NOPAT -296,502 -255,070 - 112,010 318,719 1,479,968
Inversion Inicial - 105,000

FC del Accionista - 105,000 -296,502 -255,070 - 112,010 318,719 1,479,968

Costo Oportunidad 14.12%
VAN S/. 316,657
TIR 28%

6.3.3 Simulaciones Empleadas para Validar la Viabilidad

La hipétesis formulada establece que el proyecto generara un Valor Actual Neto
(VAN) igual o superior a S/300,000 durante los primeros cinco aios de operacion. Para
evaluar esta hipétesis, se calcularon los principales indicadores de rentabilidad financiera
utilizando los flujos de caja proyectados a cinco afos. El andlisis incluyé una simulacién
Montecarlo, con el objetivo de estimar la probabilidad de que el VAN se sitte por debajo del
umbral propuesto.

Se adopt6 un nivel de significancia del 15%, en concordancia con criterios
comunmente aceptados en pruebas estadisticas. Tras ejecutar 5,000 simulaciones, se obtuvo
una probabilidad mayor del 85% de que el VAN sea superior a S/300,000, lo cual se
encuentra por debajo del umbral de significancia definido ver en Figura 19. En consecuencia,

se concluye que el proyecto tiene una alta probabilidad de generar un VAN superior a



S/300,000 en el periodo analizado.

Figura 21

Simulacion VAN Linkride

Clase - Frecuencia
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Tabla 58
Simulacion Monte Carlo
Ano 0 Ano 1 Ano2  Afio3 Ano 5
FC del Accionista 105,000 -296,502 255,070 112,010 318,719 1,479,968
Costo de Oportunidad 14.12%
VAN S/ 316,657
TIR 28%
VAN Promedio 388,040
VAN Desv.Est 76,408
Primera Simulacion 367,572
Promedio 386,747
Desv. Estand. 76,051
Minimo 100,107
Maiximo 648,642
Probabilidad de 7%
VAN > S/300,000
Analisis de Sensibilidad Crecimiento VAN
0.00 316,657
0.05 332,489
0.10 365,738
0.15 420,599
0.20 504,719
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Promedio 388,040
Desv. Estand. 76,408
Tabla 59
Resumen de Hipotesis y Conclusiones
Hipdtesis Experimento Evidencia obtenida Resultado Conclusion
aplicado
Los usuarios Prueba piloto con 80% de usuarios Validada La seguridad es un
priorizan la opcidn de elegir selecciond factor decisivo; debe
seguridad al elegir acompafiantes acompafiantes ser elemento central
compartir un viaje. verificados. verificados; en la propuesta de
comentarios valor.
positivos sobre
confianza.
El emparejamiento  Implementacién de Incremento del 25%  Validada El emparejamiento
por afinidad filtro por en reservas cuando por afinidad potencia
profesional profesion/intereses en  se aplic6 el filtro por la adopcion;
aumenta la tasa de  pruebas del PMV. afinidad. mantener y optimizar
uso. esta funcion.
La validacién de Prueba A/B cony sin  Disminucién del Validada La validacién de
identidad reduce validacion de 40% en menciones identidad genera
la desconfianza identidad visible en de desconfianza en mayor tranquilidad y
inicial. el perfil. encuestas post-uso. debe ser obligatoria.
La app es intuitiva  Test de usabilidad 70% completd las Parcialmente  La usabilidad es alta,
para un primer uso  midiendo tiempo y tareas sin ayuda; el validada pero se requiere
sin asistencia. éxito en tareas clave.  resto necesit6 guia mejorar tutoriales
minima. iniciales.

6.4 Resumen Capitulo

El capitulo 6 presenta como el proyecto LinkRide fue evaluado mediante
simulaciones financieras y operativas para validar su viabilidad en un horizonte de cinco
afios. La hipétesis inicial se centré en comprobar que el Valor Actual Neto (VAN) superaria
los S/300,000, criterio que se analiz6 mediante una simulacién Monte Carlo de 5,000
iteraciones. Los resultados mostraron que existe una probabilidad superior al 85% de obtener
un VAN por encima de dicho umbral, lo cual confirma la solidez econémica del modelo bajo

condiciones de incertidumbre. Este andlisis se realizé bajo un esquema de
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autofinanciamiento, donde los socios aportaron la totalidad del capital inicial sin recurrir a
deuda. Asimismo, se evalu6 el desempeiio operativo del sistema frente a distintos niveles de
crecimiento de la demanda. Incluso en escenarios exigentes, LinkRide mantuvo una
eficiencia promedio de 1.84 y un 81.9% de probabilidad de superar el umbral critico de
desempeifio (1.5), demostrando estabilidad y predictibilidad operativa. Estos resultados se
sustentan en datos reales de trafico de Lima, donde los tiempos de viaje superan los
estandares deseados, lo que valida los valores utilizados en las simulaciones sobre
puntualidad y lead time.

Asimismo, se ejecutaron simulaciones adicionales para analizar la puntualidad del
servicio mediante la variable clave de llegada anticipada al trabajo. Las 5,000 iteraciones
arrojaron un promedio de 10 minutos de anticipacién y una desviacion estandar de 2.41,
resultado superior al de los medios tradicionales que presentan retrasos promedio de 5
minutos. Este desempeiio, asociado a una experiencia més confiable, posiciona a LinkRide
como una alternativa que reduce incertidumbre para los oficinistas del centro financiero.

Finalmente, se evalud la rentabilidad del plan de marketing mediante la simulacién
del ratio CLTV/CAC. Con un CLTV promedio de S/571.90 y un CAC de S/187.48, el ratio
resultante fue de 3.37, con mas del 92% de los escenarios superando el minimo requerido
(CLTV/CAC > 3). Este comportamiento confirma que la captacion y retencion de clientes es
financieramente sostenible, respaldada por un presupuesto de marketing escalonado y
orientado a maximizar eficiencia, mientras que el mercado potencial asciende a

aproximadamente 120,000 usuarios anuales.
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

El presente capitulo tiene por finalidad verificar la sostenibilidad integral del modelo
de negocio una vez evaluadas sus dimensiones de deseabilidad, factibilidad y viabilidad. Para
ello, se analiza la coherencia estratégica de la solucién propuesta con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) pertinentes, particularmente aquellos relacionados con
movilidad sostenible, eficiencia en el uso de recursos y accidn climatica. Asimismo, se
emplea el marco metodolégico del Flourishing Business Canvas para identificar de manera
estructurada los flujos de valor, las relaciones entre actores, los efectos sistémicos y los
posibles riesgos socioambientales del proyecto. Complementariamente, se cuantifican los
beneficios y costos sociales derivados de su implementacién, con el propdsito de estimar el
retorno social de la inversion y verificar que la propuesta genere externalidades positivas
sostenidas en el tiempo.
7.1 Relevancia Social de la Solucién

El modelo LinkRide surge como una respuesta innovadora a los desafios de
congestion vehicular, inseguridad y desigualdad en el acceso al transporte eficiente en Lima
Metropolitana. Para comprender el alcance real de su impacto, se ha utilizado el Flourishing
Business Canvas (FBC), que a diferencia del Canvas cldsico, centrado en componentes
como propuesta de valor, segmento de clientes, canales e ingresos, el FBC incorpora de
manera explicita tres dimensiones de sostenibilidad: econdmica, social y ambiental. Esta
mirada sistémica permite:

e Identificar reservas biofisicas y servicios eco sistémicos movilizados por el
servicio, como el uso de combustibles, infraestructura vial y su impacto en la
calidad del aire. Asimismo, permite estimar beneficios ambientales, como la
reduccién de emisiones de CO, y la disminucién de la contaminacién acustica.

e Mapear actores sociales clave (usuarios, conductores, empresas) y visualizar
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como LinkRide mejora su calidad de vida a través de mayor puntualidad,
seguridad, menores costos y conexiones colaborativas.

Establecer metas y mecanismos de gobernanza, alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 13 (Accién por el clima),
mediante indicadores claros y acciones de mejora continua.

Desde una perspectiva social, LinkRide contribuye a:

Reducir el tiempo de traslado, lo que mejora la calidad de vida del usuario y su
productividad laboral.

Fortalecer vinculos sociales, al fomentar trayectos compartidos entre
trabajadores del mismo sector, generando una red colaborativa de confianza.
Cerrar brechas de acceso a transporte seguro.

En términos ambientales, la solucién disminuye la huella de carbono al reducir
la cantidad de vehiculos circulando, lo que también disminuye la
contaminacion sonora y atmosférica. Ademds, incentiva el uso de vehiculos

sostenibles

No obstante, se reconocen posibles impactos negativos, como la exclusion de usuarios

sin smartphone o sin acceso digital, o el riesgo de concentracion de beneficios solo en zonas

de alto flujo corporativo. Para mitigar estos riesgos, se proponen las siguientes acciones:

Brindar soporte y capacitacion digital para nuevos usuarios y logren
registrarse y usar la aplicacion.

Generacion de alianzas empresas y municipios para ampliar cobertura y
promover accesibilidad.

Seguimiento sistematico mediante métricas sociales como la diversidad de

usuarios beneficiarios, tasas de retencion y percepcion de seguridad.

La capacidad de crear valor compartido, econdémico, social y ambiental, desarrollados
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en el Flourishing Business Canvas (FBC) ver Figura 20, posiciona a LinkRide como una
propuesta diferenciadora y competitiva frente a modelos tradicionales de transporte que atn
priorizan el beneficio econdmico sobre el bienestar colectivo.

Evaluacion de impacto de la ODS 13. El proyecto LinkRide se alinea de manera
directa y estratégica con los objetivos del ODS 13 (Accién por el Clima) ver en Tabla 60,
particularmente con la meta 13.2. Desde su disefio, LinkRide propone un modelo de
movilidad compartida que reduce significativamente el nimero de vehiculos particulares en
circulacién, lo que permite minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), en
especial el dioxido de carbono (CO;), uno de los principales contribuyentes al calentamiento
global. Uno de los principales indicadores relacionados con este ODS es el 13.2.2, que mide
las emisiones totales de gases de efecto invernadero por afio. LinkRide contribuye a la mejora
de este indicador mediante la optimizacién de rutas y el uso compartido de vehiculos, lo que
ha demostrado en diversos contextos internacionales una reduccién de hasta el 20% en las
emisiones por pasajero-kilémetro recorrido (MIT, 2016). En el caso peruano, donde el parque
automotor ha crecido en méas de 300% en los dltimos 20 afios (INEI, 2023), el potencial
impacto positivo de soluciones como LinkRide es atin mayor. Ademas, el indicador 13.2.2.1
que evalua las emisiones per cdpita, se ve beneficiado por el modelo de carpooling
corporativo, ya que permite dividir la huella de carbono del viaje entre multiples ocupantes,
reduciendo asi el impacto individual. Esto se vincula con el objetivo de promover un
transporte sostenible en zonas urbanas altamente congestionadas como Lima Metropolitana,
donde estudios recientes muestran que mas del 30% de los viajes laborales se realizan en

vehiculos particulares con solo un ocupante (CPI, 2024).
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LinkRide también refuerza la resiliencia urbana al trafico y a los efectos del cambio
climético (indicador 13.1.3), al disminuir la demanda insostenible de infraestructura vial y
fomentar patrones de movilidad més eficientes. Su modelo no solo mejora la calidad del aire
en zonas criticas como San Isidro y la Av. Javier Prado, sino que también promueve una
cultura de conciencia ambiental entre los usuarios.

Por tanto, se concluye que el aporte de LinkRide al ODS 13 es significativo y
medible. Su implementacién no solo responde a una necesidad urbana inmediata, sino que
también actia como catalizador de un cambio estructural hacia una movilidad baja en
carbono, alineada con los compromisos climdticos internacionales del Peru.

Tabla 60

Metas ODS 13: Acciones por el Clima

Meta Indicador Impacto LinkRide Medicién

Alineamiento de la

. Politicas nacionales que  LinkRide promueve una solucidn tecnologia propuesta con los
13.2. Integrar medidas d p £ld Prop

. ... incorporan medidas de alineada con politicas de movilidad urbana lineamientos de la
contra el cambio climatico = . . L . o . % . .. L .
en estratesias mitigacién y adaptacién al sostenible al integrar mitigacion de Politica Nacional de
& cambio climético emisiones en su propuesta transporte Urbano
Sostenible
. Niimero de personas A través de campailas y activaciones, Numero de usuarios
13.3. Mejorar la . : " o ; .
e capacitadas sobre LinkRide sensibiliza a trabajadores y impactados por
sensibilizacién y la L. $. . . . -
. mitigacion del cambio empresas sobre la movilidad compartida campaias y charlas de
capacidad humana P = » w LT
climético y sostenibilidad como accién frente al cambio climatico concientizacién
.. Reduccién de CO2 s ¢ - . .
13.2.2 Emisiones totales . . . . Cada viaje compartido reduce emisiones, ~ Estimacién: -625 178 kg
estimada por optimizacién . . o . p .
de gases de efecto .. estimaciones indican que se evitaran mds de de CO2 evitados por
. ~ de rutas y viajes 3 . .
invernadero por afio 625000kg de CO2 en 5 afios. carpooling corporativo

compartidos

. . El uso habitual de LinkRide puede reducir ~Reduccién estimada de
Reduccidn per capita de

13.2.2.1 Emisiones de GEI . . hasta el 25% de emisiones per capita en 0.1 a 0.2 toneladas de
.. emisiones de CO2 por L. . .
per cépita . comparacion con el uso de vehiculos CO2 por usuario
usuarios recurrentes . .. .
particulares diarios habitual anual
13.b Promover . . - .
. 13.b. Nimero de LinkRide facilita alianzas con empresas para Numero de empresas
mecanismos para elevar la . . . . »
. . .. proyectos que fortalecen implementar acciones de movilidad aliadas con politicas
capacidad de planificacién . . e .
. . capacidades locales frente sostenible como parte de su politica de RSE, sostenibles
y gestion en paises en . e . L .
al cambio climético reforzando capacidades organizacionales implementadas

desarrollo

Indice de relevancia Social. Habiendo realizado el andlisis del impacto del proyecto
en las metas del ODS vinculado, se calcul6 el TSRI (Indice de Relevancia Social del ODS),

que se obtiene al dividir el nimero de metas impactadas por el proyecto entre el niimero total
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de metas definidas para ese ODS. Para el caso de LinkRide, el andlisis se centrd
exclusivamente en el ODS 13: Accién por el Clima, que cuenta con un total de 5 metas. La
solucién planteada por LinkRide impacta directamente en 4 de estas metas, especialmente a
través de la optimizacion del transporte, la reduccién de emisiones de CO, y el uso eficiente
de recursos en entornos urbanos.

Tabla 61

TSRI de Metas ODS13: Accion por el Clima

ODS N° total de metas del ~ N° de metas del ODS impactadas TSRI
ODS
ODS 13 5 4 80%

Este resultado evidencia que LinkRide tiene una alta alineacion estratégica con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, demostrando un fuerte impacto ambiental positivo. El
TSRI de 80% (ver Tabla 61) respalda la propuesta de valor del proyecto como una solucién
que no solo responde a las necesidades de movilidad corporativa sostenible, sino que también
contribuye activamente al cumplimiento del compromiso global frente al cambio climético.

En complemento al andlisis previo, es necesario reforzar el sustento cuantitativo del
aporte de LinkRide al ODS 13. A nivel agregado, el modelo de movilidad compartida permite
una reduccién proyectada de 625 mil kilogramos de CO: en un horizonte de cinco afios, cifra
que se deriva directamente del nimero estimado de viajes compartidos, las distancias
promedio recorridas y el factor de emision por kildmetro de vehiculos livianos. Este valor
equivale, por ejemplo, a la captura anual de carbono de mas de 10,000 arboles maduros, lo
cual permite dimensionar el impacto climético de la propuesta en un marco de referencia
ambientalmente comprensible y verificable.

Desde una perspectiva cualitativa, la reduccién de emisiones no solo se traduce en
menores gases de efecto invernadero, sino también en una mejora perceptible en la calidad

del aire en zonas altamente congestionadas como San Isidro, Miraflores y la Av. Javier Prado.
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Estudios de la OMS evidencian que disminuir la exposicién a material particulado (PM2.5)
tiene efectos directos en salud respiratoria y cardiovascular. En este sentido, el aporte de
LinkRide no es inicamente ambiental, sino también social y sanitario, pues menos vehiculos
implican menor contaminacién atmosférica y actstica, lo que incrementa el bienestar urbano.

Asimismo, el proyecto impacta la meta 13.1, al contribuir indirectamente a la
resiliencia climatica urbana. Una movilidad mas eficiente disminuye la demanda de
infraestructura vial, cuyo gasto publico de ampliacion suele ser alto y ambientalmente
intensivo. El carpooling corporativo permite estabilizar los patrones de flujo vehicular en
horas punta, reduciendo la vulnerabilidad del sistema de transporte ante eventos climaticos
extremos como lluvias atipicas, inundaciones o interrupciones viales.

En cuanto al cumplimiento de la meta 13.3, LinkRide incorpora un componente
educativo mediante campafias de sensibilizacion sobre movilidad sostenible dirigidas a
trabajadores corporativos. Estas acciones fomentan cambios conductuales al promover
decisiones informadas sobre el uso racional del automoévil. El impacto cualitativo se
evidencia en la formacion de una cultura de transporte responsable, mientras que
cuantitativamente puede evaluarse mediante indicadores como usuarios capacitados al afio y
percepcion de beneficios ambientales a través de encuestas de satisfaccion.

El proyecto también fortalece la meta 13.b, dado que establece alianzas con empresas
privadas, municipalidades y dreas de responsabilidad social corporativa para implementar
politicas de movilidad sostenible a nivel organizacional. Estas colaboraciones no solo
amplian la cobertura del servicio, sino que aumentan la capacidad local de gestion climatica
al incluir criterios de sostenibilidad dentro de la gestion interna del talento humano y los
desplazamientos laborales.

Finalmente, la evaluacién integral del TSRI muestra que LinkRide impacta el 80% de

las metas del ODS 13, una proporcion elevada y poco comun en soluciones de movilidad
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urbana. Este grado de alineamiento, junto con los resultados cuantitativos de reduccién de
emisiones y mejoras cualitativas en bienestar urbano, evidencia que el proyecto no solo
cumple con los criterios de sostenibilidad, sino que genera valor, respaldando su pertinencia
dentro de politicas nacionales de transporte sostenible.

7.2 Rentabilidad Social de la Soluciéon

El cambio climético es un problema que afecta a todo el planeta y cada vez es més
evidente la necesidad de tomar acciones para reducir su impacto. En este sentido, LinkRide
busca aportar al ODS 13: Accién por el Clima, ofreciendo una alternativa de movilidad que
optimiza el uso de los vehiculos, reduce la emision de gases de efecto invernadero y fomenta
una cultura de transporte compartido méas responsable con el medio ambiente.

Este modelo de negocio no solo representa una oportunidad de crecimiento
econdmico, sino que también es una herramienta para combatir el cambio climético lo que
mejora la calidad del aire y la sostenibilidad de las ciudades. Al realizar el andlisis, se
presentan beneficios (ver Tabla 62) y costos sociales (ver Tabla 63), los cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 62

Beneficios Sociales

Beneficios Concepto Indicador
. El servicio ofrecido por Linkride permite Valor de ingreso
Mayores ingresos . ..
a los conductores tener un ingreso adicional a los
para los conductores ..
adicional conductores

Tabla 63
Costos Sociales

Costos Concepto Indicador

Costo de las
emisiones de CO2
generadas

Emision de gases de  El servicio ofrecido por Linkride realiza
efecto invernadero emisiones de CO2




192

Luego de determinar los beneficios y costos sociales asociados a la implementacion
del proyecto, se procede a cuantificar monetariamente el impacto que cada uno de ellos
representa.

Con el fin de estimar el incremento en los ingresos percibidos por los conductores que
utilizan Linkride, se considera que la comision destinada a los transportistas serd del 85% en
los primeros afos, disminuyendo gradualmente hasta alcanzar el 83% en el quinto afio. Este
porcentaje resulta mas favorable en comparacion con el de plataformas competidoras, lo que
contribuye directamente a una mejora en la calidad de vida de los conductores al generar
ingresos adicionales. Cabe precisar que los conductores no forman parte de la planilla de la
compaiiia ni mantienen una relacién laboral con Linkride, por lo que no existe
responsabilidad directa de cardcter laboral; la empresa se limita al cumplimiento integro y
oportuno del pago de la comisién correspondiente, la cual serd abonada de manera inmediata
en la modalidad al contado. Bajo esta premisa, se proyecta que el beneficio social acuamulado
del proyecto alcanzard un valor superior a S/15.6 millones en el afio cinco ver en Tabla 64.
Tabla 64

Estimacion Economica del Beneficio Social

Afios
Unidad
Concepto Medida 2 . * ’
Ingresos S/ 93,921 370,184 1,407,067 5,424,381 15,678,634
Conductores

Total, Beneficio Social 93,921 370,184 1,407,067 5,424,381 15,678,634

Por otro lado, en la estimacion de los costos sociales asociados al funcionamiento de
Linkride (ver Tabla 65), se identificé que uno de los factores mds relevantes es la emision de
gases de efecto invernadero. Conscientes de este impacto, la aplicacion busca mitigar dichas
emisiones a través de las eficiencias derivadas del modelo de carpooling. Para cuantificar

econdémicamente este costo ambiental, se utilizé como referencia el valor social promedio de
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una tonelada de CO2, estimado en aproximadamente $30, segtin Pica-Téllez et al. (2024). A
partir de este valor, se realizé una estimacién de las emisiones generadas por los conductores,
considerando variables como la distancia recorrida y la frecuencia de uso durante los dias
laborables.

Tabla 65

Estimacion Econdémica del Costo Social

Anos
Unidad
Concepto Medida 1 2 3 4 5
Contaminacién por Km
. Kg 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14
recorrido
Dlstan.c1a San Miguel - Km 3 3 3 p 3
San Isidro
Distancia San Isidro - Km 11.9 11.9 11.9 11.9 11.9
La Molina
Contaminacién por ruta Kg 1.393 1.393 1.393 1.393 1.393
;ggdades por ruta al vehiculos 2,481 8,872 31,020 108,614 288,596
Huella de CO2 Kg 3,455 12,358 43,211 151,299 402,014
Valor por Kg.
(TC 3.8) S/ 0.114 0.114 0.114 0.114 0.114
Costo Social S/ S/394 S/1,409 S/4,926 S/17,248 S/ 45,830

Una vez cuantificados los beneficios y costos sociales asociados a la implementacién
de Linkride, se procede a comparar ambos flujos utilizando como referencia una tasa social
de descuento del 8 %, conforme a lo establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas
(2020). A partir de ello, se determina el Valor Actual Neto Social (VANS) ver en Tabla 66,

cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Tabla 66

Valor Actual Neto Social

Anos
1 2 3 4 5
Beneficios Sociales S/ 93,921 S/ 370,184 S/ 1,407,067 S/5,424,381 S/ 15,678,634
Costos Sociales S/ 394 S/ 1,409 S/ 4,926 S/ 17,248 S/ 45,830
Valor Neto S/ 93,527 S/ 368,775 S/1,402,141 S/5,407,133 S/ 15,632,804
Tasa Descuento 8%
VANS S/ 16,129,656

La estimacion del Valor Actual Neto Social (VANS) generado por la implementacion
de Linkride durante los préximos cinco afios asciende aproximadamente a S/ 16 millones, lo
cual representa una magnitud significativa y evidencia el valor que este proyecto aportard a la
sociedad en la que operard. Asimismo, al compararse con el Valor Actual Neto (VAN) del
escenario base, estimado en S/ 502,793, se concluye que el proyecto no solo resulta
financieramente viable para los inversionistas, sino que también generard un impacto social
relevante que refuerza su pertinencia y sostenibilidad.

El andlisis de sensibilidad entre el Valor Actual Neto Social (VANS) y el Valor Actual
Neto Financiero (VAN) permite observar el doble impacto del proyecto LinkRide: econémico
y social. Mientras que el VAN financiero asciende a S/ 502,793, evidenciando que el proyecto
es rentable para los inversionistas, el VANS alcanza los S/ 16 millones, lo cual refleja una
diferencia sustancial y destaca el elevado valor que la iniciativa genera para la sociedad en su
conjunto. Esta brecha sugiere que, mas alld de su viabilidad financiera, LinkRide contribuye
significativamente a la reduccion de externalidades negativas como la congestion vehicular,
la emision de gases contaminantes y la ineficiencia en el uso de recursos urbanos. En
escenarios de politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible, dicha diferencia deberia
ser considerada como un argumento técnico para promover incentivos 0 mecanismos de

apoyo estatal, o alianzas publico-privadas.
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7.3 Resumen del Capitulo

El Capitulo 7 presenta a LinkRide como una solucién innovadora a los problemas de
congestion, contaminacion y desigualdad en el transporte urbano de Lima Metropolitana,
evaluado mediante el enfoque sistémico del Flourishing Business Canvas (FBC). Esta
metodologia permite analizar simultineamente los impactos econdmicos, sociales y
ambientales del proyecto, identificando el uso de recursos, los servicios ecosistémicos
movilizados y los beneficios asociados a la reduccion de emisiones de CO2. Asimismo,
posibilita mapear a los actores involucrados y establecer mecanismos de gobernanza
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente con el ODS 13: Accién
por el Clima, evidenciando una contribucién significativa a la disminucion de gases de efecto
invernadero a través del uso eficiente y compartido del transporte.

Desde una perspectiva social y ambiental, LinkRide genera mejoras sustantivas en la
calidad de vida de los usuarios al reducir tiempos de traslado, fortalecer redes de confianza
entre trabajadores y fomentar el acceso a un transporte mas seguro. En términos ambientales,
la reduccidén de vehiculos en circulacion contribuye directamente a la disminucién de la
huella de carbono y de la contaminacién atmosférica y sonora. El anélisis del ODS 13 indica
que LinkRide impacta en cuatro de las cinco metas del objetivo, alcanzando un Indice de
Relevancia Social (TSRI) del 80 %, lo cual evidencia una alta alineacién con politicas de
mitigacion del cambio climético y con la promocidn de préicticas sostenibles en entornos
corporativos.

Finalmente, la evaluacién econémica y social del proyecto demuestra un impacto
altamente positivo. Los beneficios sociales acumulados (principalmente derivados de
mayores ingresos para los conductores y de la eficiencia ambiental) superan ampliamente a
los costos asociados a las emisiones de CO:. El Valor Actual Neto Social (VANS) estimado

asciende a S/ 16 millones en cinco afios, cifra considerablemente superior al VAN financiero
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de S/ 502,793, lo que confirma que LinkRide no solo es rentable para los inversionistas, sino
también para la sociedad en su conjunto. Esta brecha entre rentabilidad social y financiera
subraya la pertinencia del proyecto como politica de movilidad sostenible e incluso respalda
la posibilidad de articular incentivos o alianzas publico-privadas orientadas a maximizar su

impacto.
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Capitulo VIII. Plan de Implementacion

El presente capitulo desarrolla el Plan de Implementacién de LinkRide, detallando la
secuencia de actividades necesarias para poner en marcha la solucién en un periodo de seis
meses. Este plan integra elementos estratégicos, técnicos, operativos y de validacion,
asegurando que la aplicacién avance de manera ordenada desde la preparacion inicial hasta su
lanzamiento publico. La estructura responde a las buenas practicas en el desarrollo de
productos digitales de movilidad urbana, y se encuentra alineada con los resultados de
deseabilidad, factibilidad y viabilidad presentados en el Capitulo VI.

Asimismo, se describen los hitos clave del modelo, la relacién entre el perfil del
equipo y sus funciones estratégicas, y se presenta un cronograma consolidado que permite
visualizar la distribucién temporal de las actividades. Con ello, se garantiza una
implementacién coherente con las necesidades identificadas en la investigacion del usuario y
con los objetivos del proyecto.

8.1 Cronograma o Plan de Implementacion

El Plan de Implementacién se estructura en doce actividades principales, distribuidas
en un periodo total de seis meses y organizadas por semanas (S1-S4). La programacion se
alinea con la 16gica de desarrollo de soluciones tecnoldgicas orientadas al usuario final y
asegura que cada fase avance sin interrupciones, reduciendo riesgos asociados a retrasos,
reprocesos o fallas en la validacién del producto.

Las actividades iniciales corresponden a la evaluacion financiera, legal y
administrativa del proyecto, la constitucién formal de la empresa y la designacién del equipo
responsable. Posteriormente, se desarrolla la busqueda y seleccion del proveedor de
marketing, actividad clave para asegurar la correcta comunicacién del servicio, asi como la
definicién del alcance funcional y el disefio final de UX/UI, insumo critico para el desarrollo

del aplicativo.



198

A continuacidn, se ejecutan las actividades técnicas del proyecto, que incluyen la
seleccidn del desarrollador, la definicién de la arquitectura tecnoldgica y la construccion del
MVP del aplicativo. Esta fase se complementa con pruebas internas (QA) y sprints de mejora,
necesarias para asegurar estabilidad, seguridad y usabilidad antes de la exposicién a usuarios
reales.

En la fase siguiente se desarrolla el plan estratégico con el proveedor de marketing,
asi como la biisqueda de socios estratégicos, acciones orientadas a asegurar la visibilidad, el
posicionamiento y las alianzas que facilitardn la adopcion del servicio durante sus primeras
etapas. Posteriormente, se realiza el lanzamiento del piloto + monitoreo, que permite evaluar
el desempefio del aplicativo en un entorno real y obtener retroalimentacion directa para su
mejora. Finalmente, se incorporan los ajustes finales post-piloto y se concreta el lanzamiento
inicial del servicio, acompaifiado de las primeras optimizaciones necesarias para garantizar su
correcto funcionamiento. El cronograma final se presenta en la Tabla 67, donde se resume la
secuencia temporal y la duracién de cada actividad.

8.2 Hitos del modelo

El primer hito relevante es la implementacién del PMV, concebido como una versién
funcional de la plataforma digital de carpooling corporativo. Esta etapa esta orientada a
validar hipétesis clave del modelo, tales como la disposicion de los usuarios a pagar por un
servicio de movilidad compartida segura y eficiente, asi como el nivel de confianza entre

pares generada por el sistema de validacién de identidad y perfil profesional.
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Tabla 67

Cronograma de Gantt

.. MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Actividades Plazo
S1 S2/S3 S4 S1,S2 S3 S4 ' S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Evaluacion financiera, legal
1 S 2 semanas
y administrativa
Constitucién de la empresa
2 T . 2 semanas
y designacién del equipo
Busqueda y seleccion de
3 proveedores de Marketing 4 semanas
Alcance funcional + UX/UI
4 X 4 semanas
final
5 Busqueda y seleccion de 4 semanas
desarrollador
Desarrollo del MVP del
6 o 4 semanas
aplicativo
7 Pruebas internas (QA) + 2 semanas
sprints
8 Desarrollo de Estrategias 3
con Proveedor de Marketing semanas
9 Bliquueda’de? Socios 4 semanas
stratégicos
10 Lanzamientg del piloto + 2 semanas
monitoreo
11 | Ajustes finales post-piloto 1 semana
Lanzamiento inicial del
12 L 1 semana
servicio y ajustes tempranos
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El PMV incluira funcionalidades esenciales: registro, emparejamiento de rutas,
monitoreo en tiempo real y retroalimentacion del usuario. La puesta en marcha se realizara
con una muestra controlada de oficinistas en el centro financiero de Lima, priorizando
empresas aliadas que permitan integrar el piloto en sus planes de bienestar corporativo.

Una vez validadas las funcionalidades iniciales, el segundo hito esta relacionado con
el escalamiento de la base de usuarios. Este proceso contempla una estrategia de marketing
digital multicanal (Meta Ads, Google Ads y activaciones presenciales), junto con un
programa de referidos e incentivos para fomentar la adopcién temprana. La meta del primer
afio es alcanzar 63 usuarios activos con alta recurrencia, cifra que crecera exponencialmente
hasta superar los 6,000 usuarios en el afio cinco. Esta expansion ird acompainada del
fortalecimiento de la propuesta de valor y del ajuste iterativo del modelo a partir de la
retroalimentacidn directa de los usuarios.

El tercer hito clave es la conformacién de alianzas con actores relevantes del
ecosistema empresarial, tecnolégico y gubernamental. En primer lugar, se prevé establecer
convenios con empresas privadas interesadas en promover soluciones sostenibles de
movilidad para sus colaboradores, integrando LinkRide como parte de sus beneficios
corporativos. Asimismo, se buscaran sinergias con coworkings, startups de bienestar laboral y
plataformas fintech que permitan robustecer la experiencia del usuario. Finalmente, se
explorard la articulacién con entidades publicas como la Autoridad de Transporte Urbano
(ATU) y el Ministerio del Ambiente, con el fin de consolidar la legitimidad de la solucién en
el marco de las politicas de movilidad sostenible y reduccién de emisiones de COs.

Cada uno de estos hitos constituye una fase critica en la evolucion del modelo,
permitiendo pasar de la validacién técnica a la consolidacidon comercial con base en datos
reales, aprendizajes iterativos y decisiones estratégicas informadas. Ademads, dichos hitos son

coherentes con las tendencias globales en movilidad urbana sostenible y con los lineamientos
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del ODS 13, consolidando a LinkRide como una alternativa innovadora, viable y socialmente

relevante.

8.3 Relacion del perfil de cada integrante con funciones estratégicas clave

La ejecucion del presente proyecto ha requerido la articulacion de diversas

competencias técnicas y estratégicas, propias de un equipo multidisciplinario. A continuacion,

se detalla como el perfil profesional y la experiencia de cada integrante ha contribuido al

desarrollo de funciones clave para la implementacion del modelo de negocio LinkRide:

John Ugaz Carranza es Contador Publico de profesion, con sélida experiencia
en gestion contable y financiera. Su perfil ha sido clave para el analisis de
costos, la estructuracion del presupuesto de inversion, la elaboracion de
proyecciones financieras y la validacion de la viabilidad econémica del
modelo. Ademds, ha contribuido en la interpretacion de indicadores
financieros y en la elaboracion del andlisis de retorno esperado para los
potenciales inversionistas.

Roxana Pérez Parihuaman, Ingeniera Industrial, se desempefia
profesionalmente en gestion de proyectos, lo que ha permitido aportar una
vision estructurada del proceso de implementacién. Su experiencia ha sido
determinante para la definicién de hitos operativos, la secuenciacion de
actividades clave, la elaboracién del roadmap del proyecto y el disefio de
procesos logisticos para la puesta en marcha del servicio.

Vivian Abanto Meléndez, Administradora de profesion con especializacién en
marketing, ha liderado el desarrollo de la propuesta de valor desde una
perspectiva de mercado. Su aporte ha sido fundamental en la definicién del
posicionamiento estratégico, el disefio del plan de marketing y comunicacion,

asf como en la estructuracion del Producto Minimo Viable (PMV), asegurando
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su alineacién con las necesidades y expectativas del usuario objetivo.

e  Wendy Manco Davila, Administradora de profesion con conocimientos del
sector financiero y experiencia en evaluacion de estados financieros, ha
contribuido en la validacién de las hipétesis del modelo de negocio y en el
desarrollo de los indicadores de rentabilidad. Ademads, al trabajar en el centro
financiero de San Isidro, ha brindado insumos clave para la fase de
experimentacion orientada a validar la deseabilidad de la solucion, aportando
insights desde la experiencia directa del entorno urbano donde se
implementard la propuesta.

Este enfoque colaborativo ha permitido que cada integrante asuma un rol estratégico
en funcidn de sus fortalezas profesionales, lo cual ha enriquecido la propuesta final y
facilitado la construccién de un modelo viable, deseable y sostenible.

8.4 Conclusiones

El estudio evidencia que existe una necesidad no atendida entre los oficinistas de
Lima Metropolitana que se desplazan diariamente desde distritos periféricos hacia zonas
financieras como San Isidro. Esta necesidad se centra en encontrar un sistema de transporte
que combine puntualidad, seguridad y confort.

El andlisis del entorno politico, econdmico, social y tecnolégico muestra que el
contexto urbano de Lima estd marcado por el crecimiento del parque automotor, la
congestion vehicular y una tendencia creciente hacia soluciones sostenibles de movilidad.
Estos factores validan la oportunidad de mercado para una solucién como LinkRide.

La investigacion cualitativa permiti6 identificar patrones emocionales y conductuales
comunes entre usuarios de transporte publico y privado. El dolor mas critico estd relacionado
con la inseguridad y el desgaste emocional en los trayectos nocturnos. Esto justifica enfocar

la solucién en mejorar la experiencia de regreso a casa.
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El proceso iterativo de disefio, sustentado en herramientas como el mapa de
experiencia y el Flujo de Usuario, permiti6 construir una propuesta centrada en el usuario.
LinkRide se concibié como una app que conecta rutas similares, optimizando tiempo y
recursos, y ofreciendo una experiencia diferenciada.

Las pruebas de usuario en cada sprint permitieron afinar funcionalidades clave como
el algoritmo CarMatch, notificaciones push y el flujo de suscripcion. La retroalimentacion
recogida validé que la propuesta es comprensible, deseable y funcional, reforzando su
viabilidad técnica y de mercado.

El modelo operativo de LinkRide esté disefiado para ser replicable y escalable, con
procesos definidos, roles claros y tecnologia robusta. La definicién de indicadores clave
(KPI) y la automatizacién de tareas criticas aseguran una operacion eficiente desde el inicio
del servicio.

La propuesta de LinkRide no solo es viable econémicamente, sino que genera
beneficios sociales y ambientales al reducir la huella de carbono y mejorar la calidad de vida
de los usuarios. El uso del Flourishing Business Canvas permiti6 una vision holistica del
impacto sistémico del proyecto.

A diferencia de la competencia, LinkRide prioriza trayectos recurrentes casa—trabajo—
casa, lo que permite optimizar ocupacién vehicular y reducir significativamente el nimero de
vehiculos en circulacién. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a reducir la huella de carbono de los usuarios.

La propuesta se diferencia también por su enfoque comunitario y sostenible: al
fomentar el carpooling entre oficinistas de zonas similares, no solo se generan ahorros
econdmicos, sino también un impacto positivo en la salud mental, el tiempo libre y la
seguridad ciudadana.

En relacién con la escalabilidad y adaptabilidad del modelo, considero fundamental
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plantear una estrategia que permita que LinkRide trascienda el &mbito de Lima Metropolitana
y pueda ser implementado en otras ciudades con caracteristicas similares. En el caso peruano,
existen urbes como Arequipa, Trujillo y Cusco que enfrentan problemas de congestion y
crecimiento desordenado del parque automotor, donde la propuesta podria replicarse con los
ajustes necesarios. En estas ciudades, los patrones de movilidad presentan diferencias
relevantes respecto a Lima, por lo que seria pertinente adaptar la propuesta de valor,
incorporando modalidades complementarias de transporte sostenible como bicicletas o
scooters eléctricos que respondan mejor a la extension de los trayectos y a la infraestructura

disponible.

Asimismo, el modelo puede ser escalable a nivel regional, particularmente en
capitales latinoamericanas como Bogotd, Ciudad de México, Santiago o Quito, que presentan
realidades de movilidad muy similares: alta densidad empresarial, transporte publico saturado
y usuarios joévenes con alta adopcion tecnolégica. Para ello, resulta indispensable adecuar la
plataforma a la normativa de transporte de cada pais, considerando licencias, seguros,
regulaciones laborales y requisitos especificos de operacion. Igualmente, se recomienda que
la estrategia de marketing y comunicacion se localice de acuerdo con la cultura de movilidad
propia de cada contexto, reforzando los atributos de seguridad, sostenibilidad y comunidad de
acuerdo con las expectativas locales.

En términos tecnoldgicos, es importante que la aplicacion se disefie con una
arquitectura modular que permita integrar funcionalidades segin el contexto de cada ciudad.
Esto implica, por ejemplo, la incorporacion de medios de pago locales, la adaptacién de los
algoritmos de optimizacién a la densidad poblacional y el tréfico de cada ciudad, asi como la
generacion de indicadores de desempeiio adaptados a cada entorno. De esta manera, la

plataforma se mantiene flexible y con capacidad de evolucionar conforme a los cambios del
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mercado y las necesidades de los usuarios.

Finalmente, para asegurar la sostenibilidad de la expansion, se recomienda desarrollar
un manual de buenas practicas que documente los aprendizajes del piloto en Lima y que sirva
de guia para las implementaciones posteriores. Este documento, complementado con un
sistema de indicadores comparables como ratios financieros, métricas de reduccién de
emisiones y niveles de satisfaccion del usuario, permitird evaluar con rigor la viabilidad del
modelo en cada nuevo contexto. Asimismo, la posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con actores locales, bajo esquemas de franquicia o joint ventures, contribuird a compartir
riesgos, acelerar la adopcion y fortalecer el posicionamiento de LinkRide como una solucién
regional de movilidad colaborativa, segura y sostenible.

8.5 Resumen del Capitulo

El Capitulo VIII tradujo los resultados de la tesis en un Plan de Implementacién de
seis meses, articulando las actividades necesarias para llevar LinkRide desde su disefio
conceptual hasta su lanzamiento inicial. El cronograma consolidado (Tabla 67) permitié
traducir las dimensiones de deseabilidad, factibilidad y viabilidad en un conjunto estructurado
de acciones que avanzan desde la evaluacion preliminar del proyecto hasta su despliegue
inicial en el mercado. Esta planificacién no solo responde a los requerimientos técnicos del
desarrollo del MVP, sino que también incorpora aspectos de gestion, marketing y alianzas
estratégicas identificados como criticos para la adopcién del servicio.

Los hitos del modelo reflejan una 16gica progresiva: construccién del MVP alineado a
los hallazgos de la investigacion del usuario, validacién funcional mediante un piloto
controlado y fortalecimiento del modelo a través de estrategias de marketing y alianzas
estratégicas. Esta progresion permite asegurar que la propuesta avance con base en evidencia
y no en supuestos, garantizando una transicién ordenada hacia su introduccién en el mercado.

Finalmente, la revision de los perfiles del equipo y su correspondencia con funciones
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estratégicas demostro la solidez organizacional del proyecto. La complementariedad de
competencias financieras, de marketing, gestion de proyectos y conocimiento del usuario
aporta sustento técnico y operativo al modelo. En conjunto, el capitulo establece una hoja de
ruta clara y viable que conecta la investigacion, el disefio y la validacién con una estrategia
concreta de implementacidn, consolidando a LinkRide como una propuesta factible y

orientada al usuario.
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Apéndices

Apéndice A: Guia de Entrevista

Guion de Ia entrevista CLlaIltatha Proyecto: Definir el Perfil de Usuario Version:

Obijetivo:
Definir un guion de entrevista sobre el que apayarse en el

desarrolio de la misma
Observaciones:

01:00 +‘.' A +Infnrlr:13cwén S

Equipo: Grupo 2 - MBA CENTRUM BLENDED 58

Introduccién Entrevista

"Hola [nombre del entrevistadol, gracias por aceptar participar en esta 1 '_:‘S”"-'A; - uaimenta v o 0 relacic 1as?
entrevista. Mi nombre es [TLI I'IUI'TIb[E]‘ y soy par‘[e deun equipo de £Con cuantas personas vives actualmente y como es tu relacion con ellas

tesistas de MBA de CENTRUM que estamos desamollando un proyecto. ‘;C“‘?I s tu rol en tu familia? (por ejemplo, proveedor, cuidador, etc.)
El ohjetivo de esta entrevista es entender mejor tus necesidades, ‘;0!-'5 valores .cunslderas mas |rqp0narrl.es en tu familia? chr'que? o i
ienci ivas r contu iencia en el £ T o tu familia cuentan con algin medio de fransporte? ¢ Cual y por qué eligieron ese medio?

v -
transporte a tu centro de labores. Quiero recordarte que no hay ACTIVIDADES 7 7 7
respusstas correctas o incorrectas; cualguier cosa que compartas es & Cuales son las actividades diarias que realizas, tanto en el trabajo como en tu vida personal?

valiosa para nosotros. Por favor, siéntete libre de responder con toda 4Cudl es tu modalidad de trabajo? (presencial, remato, hibrido) .
confianza y comodidad. Esta informacion sera utilizada tnicamente con £Qué haces en tu tiempo libre y cémo influye el transporte en el desarrolio de tus actividades de ocio o recreacion?
fines de investigacién y seri manejada con total confidencialidad. ;Te (,Cur'no influye el trafico en tu desempeiio en el trabajo? ";Que impacto emocional causa en ti el trafico?

parece bien si comenzamos?" o & Cuanto tiempo te toma ir y regresar del trabajo?

o £Qué tipo de transporte utilizas para ir a trabajar? ;Por qué prefieres ese medio de transporte? ;,Como te hace
. sentir transportarte bajo esta modalidad?

Calentamiento o & Cuanto gastas mensualmente en transporte? ¢ Sientes gue ese gasto afecta tu calidad de vida?

£Cudl es tu nombre? 3. CRENCIAS:

£Qué edad tienes y a qué te dedicas profesicnalmente? o &Qué lideres o figuras publicas sigues y admiras? ¢Por qué?

o0

a

o No

o0

o

o

o

-] <Dodnde vives actualmente y cuanto tiempo llevas viviende alli? o & Qué principios o valores guian tus decisiones diarias, especialmente en relacion con el trabajo y la vida personal?
o &Qué es lo que mas valoras en tu vida persenal y profesional? o i Consideras que el transporte y la movilidad deberian cambiar en |a ciudad? ¢ Por qué?
LPorqué? o & Qué importancia le das al cuidado del medio ambiente en tu vida diaria? ;Por qué esto es importante para ti?

o ¢ Ha tomado alguna medida para reducir tu impacto ambiental? Coméntanos cuales.
4. CIRCULO SOCIAL:

o & Cuales son tus circulos sociales mas cercanos? ¢Con que frecuencia se relinen?

o & Qué actividades realizas con tus amiges y compafieros de trabajo?

o ¢Cuales son los temas de interés que comparten?

o ¢ Para realizar tus actividades con tus amigos, el trafico limita tu actividad de alguna manera? ;Como te hace sentir

este problema?

Cierre o &Tu circulo social enfrenta problemas con el trafico? ;Como lo manejan?

| ) ! 5. PROBLEMAS:
‘Gracias, [nombre del entrevistado], por tu tiempo y por compartir tus o & Qué problemas enfrentas cuando te diriges a tu centro de labores v al retornar?
experiencias y opiniones. Esto es de gran ayuda para nuestro pn?yecto. o ¢Cudles son los problemas mas importantes gue crees que deberian resolverse para mejorar tu calidad de vida?
Si tienes alguna pregunta o quieres agregar algo mas, estoy aqui para £Como te hace sentir estos problemas?
escucharte. Te mantendremos informado sobre los avances del o ¢ Como afecta el trafico a tu salud mental y fisica? "¢ Qué impacto tiene en ti el tréfico? (leve, moderada, fuerte)
proyecto, y si en alglin momento necesitas mas informacién o deseas £ Por qué?
colaborar nuevamente, no dudes en contactamos. jQue tengas un o ¢ Qué tipos de inconvenientes enfrentas en tu vida diaria a causa de la congestion vial? ", Como te hace sentir esie
excelente dial" problema?

o & Qué aspectos consideras mas importantes para mejorar tu experiencia diaria en el fransporte hacia el trabajo?

AN S/




Entrevistados:
1. BIO:

o (Cudl es tu nombre?

o (Qué edad tienes y a qué
te dedicas
profesionalmente?

o (Dénde vives
actualmente y  cudnto
tiempo llevas viviendo alli?

o (Qué es lo que mds
valoras en tu vida personal
y profesional? ;Por qué?

2.  FAMILIA:

o ¢Con cudntas personas
vives actualmente y como
es tu relacion con ellas?

o ¢(Cudl es tu rol en tu
familia? (por ejemplo,
proveedor, cuidador, etc.)

o (Qué valores consideras
mds importantes en tu
familia? ;Por qué?

o ¢Ti o tu familia cuentan
medio de
transporte? ;Cudl y por qué
eligieron ese medio?

con algin

Brenda Herrera
Davila

[

Cinthya Aliaga

Apéndice B. Perfil de Entrevistado.

Kelly Pantoja

Carmen Herndndez

Ernesto Aldoradin

Sandy Rojas

Jorge Diaz
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Eloisa Jara

36 afios, Ingeniero

37 aios, Ingeniera
Industrial

27, Comunicadora
para el desarrollo

28, Gestora de
proyectos

35, Administrador de
Empresas

32, Psicéloga

29 - Ingeniero
mecdnico

28, ABOGADA

Santa Anita, 9 afios

Surco, 2 anos

Surquillo, 25 afios

San Isidro, 1 afio

Cercado de Lima, 20
afnos

San Luis, Siempre
(32 afios)

San Miguel , 5 afios

Miraflores, 3 afios

Personal: el tiempo
que le dedicado a
mis cosas, porque me
ayuda a tener todo
programado en
funcién de algunos

Personal: el tiempo de
calidad con mi familia
y a sola. En enfocarme
a cumplir con mis

objetivos. Profesional:

Personal, tener
tiempo para
relajarme.

Personal: pasar
tiempo de calidad
con mi esposo.

Personal: Pasar tiempo
con mi familia porque
es lo mds importante
en mi vida;

Personal: Mi hijo de
3 afios. Profesional:
Mi carrera. Ambos
representan lo mas
importante para mi y

Personal: Mi

Personal: es
disfrutar mi tiempo
en cosas que me
relajan ,
Profesional: valoro

objetivos. . Profesional: Aprender | me permiten familia y la salud adquirir mas

- siempre tener algo que .
Profesional: que aprender. cumplic mis y crecer porque forma | desarrollarme conocimientos, en
respeten mi trabajo, P » cump . | Profesional: tener un \ parte de mis metas y constantemente como ambos casos porque

compromisos y que mi . . Profesional: ser - . .
porque me hace . trabajo que se alinee , suefios. una mujer y me permite crecer
. trabajo sea respetado. . - sobresaliente .
sentir que valoran lo a mis convicciones profesional completa. como persona
que hago.
Vive con sus padres | Vive con su esposo | Vive con 3 personas: 4 personas ,

Vive con su esposo,

2, mi esposo y mi

Independiente, Vivo

. . Vivo sola. y tiene buena y surelacién es | mi madre, hermana y . relacién familiar
mi relacion buena. .. N hijo. Total 3. sola
relacién buena tio. buena

Proveedora . Proveedora

. y Proveedor Proveedora Ambos trabajan Proveedor . y Proveedor Proveedor
Cuidadora. Cuidadora.

- . . Comprensién -
Responsabilidad y Apoyo incondicional Prt .. y Responsabilidad,
. . comunicacion i
Honestidad: alto Respeto, amor, y soporte emocional .. esfuerzo y solidaridad. | Amor, Respeto, S Respeto y
. . porque si existe . . Solidaridad ,
sentido de compromiso y porque son lo J Porque mi madre Compromiso y el confianza, porque
. ) esto se guardard el | . . . respeto. .

compromiso y colaboracion. fundamental que respeto a pesar de | SIEMPTE NOs inculco el | Carifio son el pilar de todo
transparencia debe tener el hogar P P apoyo a las personas

no ser iguales

Si, Carro, porque es
cémodo.

Si, carro propio. Escogi
ese medio por
comodidad y sentirme
mas segura.

Bicicletas porque no
contaminamos el
medio ambiente

No cuenta con
medio de
transporte

Si, vehiculo. Mi
hermana eligié ese
medio para
transportarse al
trabajo.

Tenemos un auto, yo
lo uso todos los dias
pues en mi trabajo
tengo cochera.

Auto particular ,
por comodidad.

Scooter eléctrico
me traslado, lo elegi
por su precio y la
comodidad




Entrevistados:
3. ACTIVIDADES:

o (Cudles son las
actividades  diarias que
realizas, tanto en el trabajo
como en tu vida personal?

o ¢(Cudl es tu modalidad
de trabajo? (presencial,
remoto, hibrido)

o (Qué haces en tu tiempo
libre y como afecta el
transporte a tus actividades
de ocio o recreacién?

o (Coémo influye el trafico
en tu desempeiio en el
trabajo? ";Qué impacto
emocional causa en ti el
trafico?

o (Cudnto tiempo te toma
ir y regresar del trabajo?

o ¢(Qué tipo de transporte
utilizas para ir a trabajar?

(Por qué prefieres ese
medio de transporte?
({Cémo te
trasportarte
modalidad?

sentir
esta

hace
bajo

[
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-~Ir al trabajo algunos
dias,

-Hacer reportes

-tener reuniones

-Asistir a clases.

-Compras

-Preparar desayuno,

Actividades propias del
trabajo. Los dias que
estoy en casa preparar
los alimentos, estudiar,
realizar tareas, revisar
redes sociales, salir a
caminar y algunos dias
realizar ejercicios en

En el trabajo sus
labores diarias y en
el almuerzo lleva su
almuerzo . En su
vida personal le
gusta visitar points
como bares, o

En la mafana va al
Gym que estd
cerca de su oficina
y en su trabajo
trata de llegar
temprano para
hacer un checklist

Trabajo: Cumplir con
la presentacion de
entregables, reuniones
y apoyar a
compaiieros. Personal:
Cenar con mi familia,
ayudar en los que
haceres de casa,
compartir con mis

Me despierto a
preparar las cosas a
mi hijo, Me alisto,
trabajo y regreso para
atenderlo.
Nuevamente en la
tarde-noche es lo

Deporte 30 minutos
al dia, lectura de
libro , capacitacion
de cursos.

Leer para estar
actualizada y verme
con mis amigos o
mi enamorado

huariques de sus pendientes . . mismo, pero al revés.
cena casa. q P amigos si queda P
tiempo.

Hibrido. 3 veces al dia Presencial con opcién
Hibrido oficina y 2 trabajo Hibrido Presencial Presencial remota P Presencial Presencial

remoto.
Hago ejercicios L. .

208 . ¥ Escucho musica, reviso i .. .

Juego Tenis. Trato de . Salgo con mis En mi tiempo libre

redes, salgo con mis : . . . Hago deporte en el . .
hacer cosas que no amigos, pero al no El transporte es Hago deporte (fulbito, | Me dedico a mi suelo ver series o ir

implica trasladarme
mucho o si en caso
requiere traslado que
sea en horarios que
no hay mucho

amigos y familia, pero
al movilizarme, el
trafico afecta mucho
porque influye en el
tiempo que disfruto
con ellos.

tener carro limita el
tiempo que regresa a
su casa ya que es
peligroso que
regrese en taxi

importante por eso
ha visto la opcion
de comprarse un
carro

algo de gimnasio). El
transporte no me afecta
pues hago deporte
cerca de mi casa.

hogar, a pasar tiempo
con mi hijo, a jugar
con €l y a preparar las
cosas que requiere.

gimnasio , el
transporte es
fundamental, un
mal trafico afecta
en las energias.

al cine, cuando me
dirijo al cine el
trafico si me afecta
en mi estado de
animo.

tréfico.
Se mudo para estar
El trifico la estresa | mds cerca al Me afecta mucho pues L. Influye poco,
. A Llegar rapido a casa
. llega tensa al trabajo, porque camino 5 cuadras para . . porque me traslado
Mucho, porque influye . - P me brinda tiempo Influye mucho en
. . trabajo. En el verano | cuando vivia con llegar al paradero mas . . en scooter al
en mi sentido de humor . valioso para mi estado ..
. el transporte le sus padres en El cercano. Desde ahi . . . L. trabajo, sin
Me aburre y dnimo. Muchas veces . compartir con él. No | emocional y fisico,
genera dolor de Agustino llegaba tomo un bus que tarda .. embargo, cuando
me molesta y me s . . llegar rdpido por el llego cansado a .
J cabeza ya que no tarde y recibi6 40minutos hasta mi e . voy en taxi o bus,
genera estrés. trafico, me deprime casa a veces.
hay mucha muchas llamadas | centro de labores. El un poco me estresa mucho el
ventilacion de atencion que la | trafico me afecta. P trafico.
hacia sentir mal
. . . Un poco mds de una En ir me demoré 30
. 20 minutos a 35 60 minutos (caminata P . Ir 1h, regreso 2 .
2 horas 1.5 horas 45 minutos a 1 hora hora tanto la ida min y regresar 35

minutos y viaje) horas .
como el regreso. min.
. . Transporte publico, .
Carro particular. . . Auto propio. Porque . Scooter eléctrico
. Caminata y bus. Si , colectivos, lo
Carro personal, es Porque considero que - no dependo asi de . me traslado, la
Bicicleta, salgo tarde puedo usar prefiero porque es

mas comodo, me
gusta transportarme
en mi carro.

es la forma mds segura
y cémoda. Me hace
sentir mejor que ir en
un transporte publico.

Transporte publico
corredor o taxi

transporte publico
o taxi

taxi alguna vez a la
semana, pero no todos
los dias.

otro actor que pueda
fallar en el servicio.
Ademds, por ser
ahorrador

el mas econémico,
no me hace sentir
Seguro pero
ahorrador.

comodidad es algo
que me hace
disfrutar usar este
medio




Entrevistados:

o (Cuénto
mensualmente en
transporte? ;Sientes que
ese gasto afecta tu calidad
de vida?

gastas

4. CRENCI
,Qué lideres o figuras

gues y admiras?

o (Qué principios o
valores guian tus decisiones

diarias, especialmente en
relacion con el trabajo y la
vida personal?

o (Consideras que el
transporte y la movilidad
deberfan cambiar en la
ciudad? ;Por qué?

o ¢(Qué importancia le das
al cuidado del medio
ambiente en tu vida diaria?
(Por qué esto es importante
para ti?

Cuando estoy muy
cansada voy en taxis.
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250 soles, No.

150 a 200 soles al mes.
Siento que compensa a
mi bienestar.

350 soles aprox

300 soles aprox

100 soles mensuales si
es exclusivamente en
bus. Pero si voy algtin
dia ida y vuelta en
cada semana, se
incrementan 120 soles
mensuales.

120 - 150 soles de
gasolina semanales.
Considerando
mantenimiento, el
seguro, lavarlo Serfan
180 mensuales
porque tengo cochera
en el trabajo y casa.

400 soles, si tiene
un impacto
considerable.

Considerando que
tomo taxi para ir a
diligencias, podrian
ser 300 soles, sin
embargo, lo
reembolsa el
estudio juridico.

No tengo lideres que
admire.

Sigo a algunos
deportistas referentes,
pero no tengo lideres
especificos al que
admire.

Adele porque se
toma enserio su
trabajo y a personas
que hacen trabajos
de sostenibilidad.

Sigue a Shakira y
la admira porque
sabe equilibrar el
ser madre,
empresaria y tener
vida privada para
ella

Cristiano Ronaldo y
The Rock

Shakira, Karol G y
Frida Kalho.

Cristiano Ronaldo ,
simboliza que con
la disciplina se
puede equipar al
talento neto.

Karol G, es una
artista que tuvo un
crecimiento
importante en base
a su esfuerzo

Compromiso,
responsabilidad,
respeto, innovacion,
equilibrio.

Ser coherente con mi
accionar. Respeto hacia
los demds y
compromiso.

Ser consciente de
que vivo en una
comunidad con otras
personas, ser
congruente con mis
acciones y
pensamientos

Buscar la
excelencia en todo
lo que haga

Actuar de manera
correcta siempre.
Esforzarse diariamente
para alcanzar tus
objetivos.

Mientras exista
respeto y convivencia
todo es posible. La
comunicacién rompe
barreras.

la honestidad y el
respeto, para
cualquier relacion.

Respecto y
Confianza

Si, debe enfocarse en
mayor conciencia
social y ambiental,
que se respeten las
reglas de transito y
no se contamine
tanto el medio

Si, porque es uno de
los problemas sociales
mds representativos. Se
debe de proporcionar
mejores vias y medios
de transportes mas
c6modos y seguros.

Totalmente, lima es
un caos sonoro y
ambiental. Es
urgente que cambie
para tener mayor
seguridad y pureza
de aire

Claro, por lo mal
que la paso tomé la
decisién de
mudarme cerca al
trabajo.

Si, es un caos. Las
autoridades no hacen
su trabajo para
organizar bien las
ciudades.

Si, las pistas son un
caos. Hay demasiados
autos. Muchas obras
que interrumpen los
flujos vehiculares,
etc.

Definitivamente si,
hay un desorden ,
empezando por la
poca educacién vial
para peatones,
conductores,
ciclistas , pasajeros.

En Lima si, es una
ciudad muy cadtica
donde por el trafico
se pierde mucho
tiempo de vida

ambiente.
Mucho, cada vez me
comprometo més con
racticas sostenibles. Bastante, siempre Mucha, pues Bastante
Es parte de la p p Regular, me P

sostenibilidad de
nuestro planeta, y
todos debemos
contribuir en ello.

Es importante porque
el medio ambiente es el
espacio donde vivimos
y debemos de cuidarlo
es para nuestro propio
beneficio y nuestras
futuras generaciones.

busco contribuir al
medioambiente sea
reciclando o siendo
consciente antes de
comprar algo

gustaria serlo més,
pero los productos
eco amigables son
mds caros

generamos mucha
contaminacion con el
transporte. El ruido es
también una forma de
contaminacion.

Mucho pues el futuro
del planeta que le
dejo a mis hijos.

Mucho , considero
que pequenos actos
hacen el cambio.

importancia le doy ,
porque el medio
ambiente es
importante para la
sociedad




Entrevistados:

0o (Qué medidas has
tomado, para reducir tu
impacto ambiental?

CIRCULO SOCIAL:

o (Cuales son tus circulos
sociales mds cercanos?
(Con que frecuencia se

retnen?

[ Qué actividades
realizas con tus amigos y
compaiieros de trabajo?

o (Cudles son los temas de
interés que comparten?

realizar

o (Para
actividades con tus amigos,
el trafico limita tu actividad

tus

,Como
este

de alguna manera?
te  hace sentir
problema?

o (Tu circulo social
enfrenta problemas con el
trafico? {Como lo
manejan?

Residuos generados
deben ser separados
por tipo.

-No usar energia si

Reutilizar envases,
colocar los
desperdicios en los
lugares adecuados,
apagar los aparatos
electrénicos cuando no
se usen. Mi auto con su

reciclar, usar mas
bicicleta,
concientizarme

Usar bicicleta y
llevar mi propia
bolsa al mercado

Opto por la ruta entre
caminar y bus la mayor
cantidad de veces
posibles para evitar

Pienso en cambiarme
a un auto eléctrico

Siempre consumir
productos
reciclables , y
nunca contaminar
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Apoyar empresas
que buscan tener un
impacto sostenible ,
ya sea consumiendo
sus productos o

h mantenimiento . . con basura las
no es necesario. contaminar con el taxi. resaltando sus
adecuado para no calles. .
.. actividades
generar contaminacion.
Reciclar chapas,
cartones, botellas.
Familia nuclear
Familia, amigos del (diaria). Familia .
- . . . . . . . . r Comparto con mis
Familia, amigos del | colegio Universidad y | mis amigas de la Mis amigas del periférica (semanal). . . . .
. . . ; ) . [ . amigas del colegioy | Amigos de la amigos de la
trabajo, de estudios, | del trabajo. universidad y colegio y Amigos del trabajo P ; . . . .
. . : o N y las mamads del nido universidad universidad
cada 2 meses aprox. | Frecuentemente una trabajo Universidad (diaria). Amigos del

vez a la semana.

colegio o barrio
(semanal).

de mi hijo.

Salir a comer, pasear,
hacer deportes.

Salir a comer, de paseo,
peliculas.

salir a comer y de
viaje

salir a comer

Con amigos del barrio,
jugar fulbito. Con los
compaiieros de trabajo,
salir a algtn after
office algun fin de
semana.

Por lo generar
compartimos entre
fiesta y fiesta ahora
que los bebes pasan
tiempo juntos.

Salidas a almuerzo.

juntarnos para cenar

Temas laborales,
estudios.

Es variado, temas
personales, dmbito
social, situacion de
nuestro pais y también
temas de
entretenimiento.

Viajes, planes a
futuro, conciertos

Conciertos,
politica y viajes

Fitbol y la situacién
del trabajo,
respectivamente.

De todo. Desde
politica hasta
espectdculos.

Deportes, politicas ,
conocidos en
comun, etc.

ajedrez, normas
juridicas, musica,
entre otros.

No limita, pero si es
parte de un tiempo
que debo considera si
salgo con amigos.

Algunas veces si,
porque por la distancia
decidimos posponer
salidas. Cuando esto
pasa me genera
tristeza. Otras veces el
que alguien llegue
tarde fastidia.

Casi siempre porque
llego tarde a todos
lados una de las
razones es por el
tréfico de lima. Me
afecta y me hace
sentir frustrada

Si antes mds que
ahora me afectaba
a tal punto que
decidi mudarme,
me hacia sentir
abrumada y
agobiada

No siempre pues los
tengo a la mano, ya sea
a fin de semana para
jugar con ellos o
diariamente para hacer
algo post oficina.

La verdad no me
afecta para eso. Me
afecta en el dia a dia.

Si , hay trafico en
todo lado , para
cualquier ubicacién
Lima se encuentra
saturado, afecta en
la puntualidad de
las citas.

si afecta, si el lugar
es lejos y se conoce
que hay trafico
preferimos no
asistir

Si, intentan tomar
vias como tren,
metropolitano, que
ayudan.

Si todos. Todos
comentan que el trifico
genera malestar, pero
es algo con lo que

Si la mayoria
algunas han optado
por ir en otros
medios para evadir

Si bastantes, se
han comprado
autos muchas de
amigas

Si, igual a lo que me
ocurre a mi. Despiertan
mads temprano, pero

Si, el mismo. Para ir a
trabajar, sobre todo.

Si, manejan
tratando de
anticipar el trafico
con tiempo de

si, es un tema de
conversacion,
algunos que tienen




Entrevistados:

PROBLEMAS:

o (Qué problemas
enfrentas cuando te diriges
a tu centro de labores y al

(Cudles son los
problemas mds importantes
que crees que deberian
resolverse para mejorar tu
calidad de vida? ;Cémo te
hace sentir estos
problemas?

o (Como afecta el trafico
a tu salud mental y fisica?
"¢Qué impacto tiene en ti el
trafico? (leve, moderada,
fuerte) (Por qué?

tipos  de

[ Qué
inconvenientes enfrentas en
tu vida diaria a causa de la
congestion vial? ";Cémo te
hace sentir este problema?

o (Qué aspectos
consideras mas importantes
para mejorar tu experiencia
diaria en el transporte hacia
el trabajo?

debemos de convivir,
se muestras resignados
también.

el trafico comprar
scooter

paran cansados durante
el dia.

holguras para
cualquier actividad
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carro suelen renegar
mucho

Tréfico, gente que no
sabe manejar, debo

Debo salir muy
temprano o lidiar con

ciclistas
imprudentes en las

. Acoso en el carro, Baches, muchos Trafico , . ..
tomar rutas que La congestién de la o . . mucha gente en el . ciclovias, invaden
) trafico y peligro de | peligro de que me autos, pistas no conductores, . .

demoran mds pero hora punta. Gente de . transporte. A veces hay L carril contrario y

que me arranchen el | asalten y trafico . reparadas o en plenas | ciclistas
que se respetan mal humor. que tener cuidado pues . cuando voy a

. celular . obras. imprudentes. e .

mejor las reglas de puede entrar alguien a diligencias son los
transito. querer robar al bus. motociclistas

El acoso y el miedo .

Y ) . Tener autoridades
. que sentimos las La inseguridad
La seguridad, el . iy ] correctas y no
. s ., mujeres de viajar a ciudadana y el i B

En mi caso es muy trafico, la educacion. corruptas. Mds y El transporte El tréfico y la

importante la
prioridad que le doy
a cada cosa que debo
hacer.

El cuidado al medio
ambiente. Estos
problemas me hacen
sentir que hay muchas
cosas por hacer.

nuestros centros de
labores en bus,
jamds me irfa en
falda o vestido, este
problema me hace
sentir con miedo e
insegura.

desorden de las
calles respecto al
trafico, ademas en
verano el corredor
es un sauna y debe
mejorar eso

Perder menos tiempo
en transporte. Vivir en
un ambiente mds
seguro.

mejor infraestructura
(puentes, 6valos y by
passes) y mejores
servicios de
transporte urbano por
el cual optar.

publico y temas del
trafico deberian
mejorarse , me hace
sentir estresado

seguridad en los
semaforos, a veces
se presentan
delincuentes

En mi caso es leve,
porque trato de salir
con bastante
anticipacion para no
renegar pro estos
inconvenientes.

Mucho, porque altera
mi estado de 4nimo.

Me siento agotada
mentalmente, llego
de mal humor a casa
y mi espalda me
duele y mis pies por
los tacos. El trafico
tiene un impacto
moderado

Mucho, por eso me
mude de distrito,
afectaba mi salud
mental mds que
fisica. porque al
fin soy joveny
podria estar parada
en el bus.

Mucho, a veces
regreso cansado y
encima el trafico me
hacen doler la cabeza.

Definitivamente
afecta, uno se carga
con ello también.

Tiene un impacto
moderado, ya que
me causa estrés y
ansiedad en
algunos casos

el impacto en si
depende si estoy
con el tiempo
ajustado, puede que
me estrese y genere
ansiedad

A veces me irrita o
estresa,

Los dias que manejo al
trabajo me enfrento
con personas que no
cumplen con las reglas
de trdnsito o no tienen
respeto por los demds.
Este problema me
genera estrés y mal
humor. Me canso el
manejar.

Tengo que salir con
1 hora y media de
anticipacion las
cuales las paso en el
carro sin hacer nada
porque no puedo
sacar mi celular para
distraerme porque
me roban.

De regreso del
trabajo la Javier
prado se pone
densa y llego tarde
a mi departamento
a pesar de vivir
cerca y no puedo
tener tiempo de
calidad con mi
€sposo

Trato de no estresarme
por ello, pero el estrés
es algo que siempre
aparece por el trabajo o
por el trafico.

No tanto asi. Suelo
hacer un pare y entrar
a casa sin carga
emocional negativa.

Se presentan
inconvenientes
como el cansancio
al llegar al destino ,
ocasionando
cancelar tareas
planificadas.

siento cansancio en
algunas diligencias
que se hacen en
centro de lima

Que se cumpla con
las reglas de transito,
que haya menos
congestion vehicular.

Me gustaria pasar
menos tiempo en el
trafico. O que haya
mejores opciones de
transporte publico, que

Que tenga aire
acondicionado en el
verano, que se
guarde el respeto y
que me sienta segura

Que pueda llegar a
mi casa rapido,
que me sienta
segura y que este

Una solucién
econdmica, flexible y
comoda.

Usar aplicativos
como WAZE y salir
temprano.

Mejorar aspectos
como la comodidad
y seguridad
principalmente en

Mejorar la
congestion
vehicular seria
bueno, porque
cuando voy a hacer
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Entrevistados:

sean seguros, comodos | y pueda tener un aseado el el transporte diligencias al centro
y econémicos. viaje comodo transporte publico. de lima, es un caos
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Apéndice C. Matriz Costo / Impacto
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Apéndice D. Feedfack Prototipo Version 1

Te presentamos un primer prototipo de Pagina Web, nos puedes
brindar tus comentarios por favor, acerca de 3 puntos:
1. {Qué te parece el lema del proyecto?

2. (El nombre y color te parecen adecuados?
3. (Las categorias son suficientes? ;Qué nos recomendarias
mejorar?

El lema interesante, los colores formales, las categorias bien.

Susan

El lema me gusta més enfocado a ser Futuro Sostenible, eliminaria
un trayecto compartido

Natalie Chavez Becerra

Me parece buena, los colores reflejan profesionalismo y seriedad.
El eslogan transmite confianza

Mbénica Pareja

El lema me gusta, muy bueno. Recomendaria que sea un aplicativo.
Los colores muy serios.

Yoshiro Estrada

1. Me suena a que me venden un SOAT. Para el lema jugaria mas
con el tiempo, la interaccidn, la diversion de un viaje.

2. El nombre me agrada, pero los colores no, tendria una identidad
mads viva. Como base tendria un arquetipo de Bufén o Cuidador,
inclusive Héroe y apuntaria a Milenialls y Centenialls. La imagen
de la web me transmite que estdn en un taxi.

3. En el home irfa directo con el servicio

Sofia Cervantes

Si conforme, se ve profesional, pero preferiria una app.

Sandra

Me parece un buen lema, el nombre y color son adecuados, yo
agregaria una categoria con las recomendaciones de los usuarios.

Javier Godenzi

No comprendo si la web es la herramienta que utilizaria para usar el
carpooling o es una web solo informativa del servicio. Lema, bien.
No me parece atractivo el logo. Las categorias, bien. Preferia un
aplicativo movil.

Carlos Kamimura

Incluiria un encabezado de costos y tarifas del servicio. El lema me
gusta. Los colores desearian fueran mas juveniles.

Maria Esther Mendoza

Preferiria ver la app que se utilice y no la web informativa del
producto. Lema me gusta, pero se podrian me

Maria

Lo dejaria solo en: Un trayecto compartido. Los colores bien.
Preferia una aplicacion.

Jackelin Velazco

Bueno el lema. Los colores los preferia més vivos para un publico
mads joven. En las categorias no veo el precio.

Roxana Meléndez

No me gusta el nombre, un nombre en espafiol seria mejor, mas
cercano a nuestra realidad peruana. El color ok, aunque pondria un
verde mds llamativo (limén, por ejemplo). Ok con las categorias

Juan Lépez

El lema me parece bueno, las categorias no visualizo el precio. Los
colores bien

Maria Davila

El nombre interesante, los colores buenos pero muy serio, me
gustaria una pagina mas interactiva.
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Interfaz y
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Recomendacio

Nombre | Cargo ‘ .~ Planes . . CarMatch ‘
diseno la app adicionales nes

Renato [ SK Sigdo | Me gusta, Pienso que es Muy bien Descuentos | Muy bueno | Difundir en

Bustama | Koppers - | pero creo demasiada si se afilia redes sociales

nte Planeami |que deberia |informacién anual, por
ento ser poco mds | para una app ejemplo

directa asi, y la gente
porque la podria tomarlo
gente como inseguro
usualmente

se aburre

rapido,

pierde

concentracio

n.

Evelyn [Agro Me agrada | Me parece Interesante pagaria | Que el plan | Que Me gusta la

S banco - [loscolores [interesantesla |el plan basico basico interesante |idea,

Nutricién direccién que tenga por lo recomiendo que
pueda ocultarlo menos 1 hagan una
me da confianza beneficio revision
porque no me mas, exhaustiva a los
gustaria que aunque sea choferes para
todos sepan menor estar seguros
donde vivo

Almendr | Agrobanc | Me gustan | Preferfa tener la | Los precios me Descuentos | Muy Los puntos de

a Flores [o- bastante los | opcidén de parecen de cursos | interesante. |recojoy llegada
Operacio |coloresy el |colocar mi razonables. Sobre |de deben de ser los
nes nombre. correo personal |los beneficios, tal | capacitaci mas cercanos

y no el vez se puedan n, posibles para

corporativo. establecer alianzas | descuentos evitar muchas
con empresas de | de entradas vueltas. Me
cursos de de cine o gustaria que
capacitacién para | combos, pueda enviar el
descuentos etc. tiempo real de
especiales mi ruta
(Netzun, Crehana,
etc).

Jimy BBVA - [Relacionada |Gustosy Adecuar los Descuentos | Amigable | También
Engineeri [ a los colores | preferencias de | planes de acuerdo |en comida impulsar otros
ng de manera con la distanciay |saludable medios

sostenibilida | opcional, dias que te sostenibles de
d solicitar link de | movilizas. Dar la transporte (bici,
linkedin opcién de un scooter,
descuento si tomas caminar)
el plan de por 6
meses o 1 aflo

Ingrid China Me gusta Ok ok Bonosde [Ok Ok
Civil, café por
Procura ndimero de

viajes

Sergio | Pesquera |No me gusta | Ok, no Accesible Descuento | Debe ser Conocer el
Diamante | el color cumpleafios ni por pago mas perfil de los
en gustos adelantado |amigable ocupantes
Cadena musicales

de
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Suministr
0
Fatima |[Seguros [Me gustan | Omitir gustos En la medida que | Ninguno Buenisima [ Ninguno
LPG musicales vivo cerca a mi idea
trabajo me parece
elevado el precio
Laura Haystack |Los colores |Los campos de |Aqui hay unaalta |También iEstuvo Hacer una
Cabello [News - estin gustos probabilidad de seria bueno |bueno! los |investigacién
Product [buenos, creo | musicales y abandono, ya que, |jugar con la | onboarding | de mercado, ver
que se preferencias al ser una marca | estrategia | s cortos de |qué tan
diferencian | siento que nueva, de "el 2 03 pasos | familiarizados
bastante bien | quedan un poco | probablemente el | primer (sin saturar |estdn los
de las apps | en el aire usuario quiera viaje gratis" [ cada paso) [ potenciales
actuales de | porque no van |explorar un poco |y "cédigos |suelen tener | clientes con los
taxi. Lo que | tan alineados mas de buen servicios o
si mejorarfa |con la referidos" y | performanc |incluso el
seria la informacién asi los e. término de
accesibilidad | previa, usuarios se carpooling.
anivel de familiarizan
contrastes. mads con la
app.
Omar La Bien Bien Plan Bésico Cupones Bien Todo me gusto
Positiva me gustaria
Seguros -
Proyectos
Carmen | CrediScot | Los colores | Todo bien Buenos planes me | Dias gratis | Muy buena | Esta bien la
Hernand |ia- estdn bien, el gustarian poder de recojo interfaz aplicacién muy
ez proyectos | nombre obtener amigable
y podria descuentos por
procesos | mejorar y plan
estar un
poco més
relacionado
aque es

compartir
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Apéndice F. Links de Documentos

Lienzo de Dos Dimensiones
https://docs.google.com/drawings/d/14xnaNHYxw9LA-
rWRS2zaVtFbqV20dj48PSflZowY chl/edit

Lienzo Meta Usuario
https://docs.google.com/drawings/d/14qBo8402rKEdkOwYBJkXDjD1pw76ax0ZuBV
pKF7UG68/edit?usp=drive_link

Lienzo Mapa de Experiencia de Usuario
https://docs.google.com/drawings/d/1 Yed40idX1IKq9BMNeP5RGhXq4 XIPBHArBAi
9Sm_HDbDE/edit?usp=drive_link

Matriz 6x6
https://docs.google.com/drawings/d/11DIB9026rjxZoFrjSfq43xLVvhn3UOvck-
LmMt9SY5M/edit?usp=drive_link

Matriz Costo / Impacto

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DH1 TyppSArg_n8tKLIM4wUCgqqCGltb4/e
dit?usp=drive_link&ouid=115863748104758676099&rtpof=true&sd=true

Lienzo Blanco de Relevancia version 1
https://docs.google.com/drawings/d/1bjUwW 1mlioSOCTEOFEvZ8sVKjUFMeERQv
gSVEVshGxc/edit?usp=drive_link

Prototipo version 1
https://www.canva.com/design/DAGdd3FNC_k/nA2h8UJRAIPDOnnoAFZziA/edit?ut
m_content=DAGdd3FNC_k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm
_source=sharebutton

Prototipo version 2

https://www.canva.com/design/DAGYil vKqZI/kOGvRvCCJK9-
JqjMeNgNtg/view?utm_content=DAGYilvKqZI&utm_campaign=designshare&utm_
medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlld=h05865b8784

Lienzo blanco de relevancia Prototipo 2
https://docs.google.com/open?id=1Q8uC4snedVwokTg6ss-Wvo-KQLTAAZ3tbbYEwQ_AtiY

Lienzo Propuesta de Valor
https://docs.google.com/drawings/d/1zjieG70_CuFz41vvpdfYKJovDZk2B2FFvKsPOFfwE-
w/edit

Producto Minimo Viable
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https://docs.google.com/drawings/d/1VaGv7e XCH6w_uPUXsSa7COAOMH7cAE_dJ
34GortPcm8/edit?7usp=drivesdk

Prototipo versién 3

https://www.canva.com/design/DAGYi4kK7UO/HVKjCHWO-
XYHrZgswEVFOg/view ?mode=prototype

Lienzo Business Model Canvas
https://docs.google.com/drawings/d/1ZCzDja6 VyGN45sWcnavT KaCMNgfzqLWjEwula8g2t
ns/edit

Proyeccion financiera y proyeccién del impacto social
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xk2WjyfU8ml5xc8lgZuw8Ds2jiSkCwcE/edi
t?usp=drive_link&ouid=117990267488453029672&rtpof=true&sd=true

Lienzo Exo Canvas
https://docs.google.com/drawings/d/1r_OfCxo-
jC08Tq9eHrpbkc AIZMII2tFjisdP59UVSJY/edit?usp=sharing

Prototipo final
https://www.figma.com/proto/cWmnjtONuT4moLavAC8OpF/LinkRide?page-
1d=0%3A1&node-id=3-2&t=3xZzRJIyG4xBLiZR-0&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed&starting-point-node-id=3%3A2

Para una mejor interaccién con el prototipo descargar el aplicativo Figma de un Play
Store o un App Store

Video Usuario 1
https://drive.google.com/file/d/1JVaY_x5U2U2YitZUje-
IPk5gRVo__yal/view?usp=sharing

Video Usuario 2
https://drive.google.com/file/d/1L3NuhCoA8U9JOGQPaJCrHW4nUccnE84p/view?us
p=sharing

Video Usuario 3
https://drive.google.com/file/d/ImG8d9hFMZinToj4GBOi0uDTkTerOy_Ja/view?usp=
drive_link

Video Modelo del Negocio
https://drive.google.com/file/d/1krXrbK7xfN8bcX_AjIICWS5SI9LRmTIR/view?usp
=drive_link



