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RESUMEN

La inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas que afecta al pais en
los ultimos afos, el mismo que se manifiesta a través de los elevados indices de
victimizacion, percepcion de inseguridad ciudadana y la tasa de homicidios,
indicadores que va en aumento cada ano, en especial las denuncias por la comisidn
de delitos y faltas, en esa linea de ideas, la Policia Nacional del Peru para afrontar esta
problematica viene realizando una serie de acciones tanto en el aspecto preventivo
como en el operativo, ejecutando diversos operativos policiales con resultados
positivos materializados en la detencién en flagrancia delictiva de los presuntos
autores de hechos delictivos, tal es asi que en el afio 2022 en la Region Policial Lima
se efectuaron 84,708 detenciones en flagrancia delictiva, de las cuales en la Division
Policial Centro 1, ambito de la presente investigacion, corresponden 1,646 casos,
dentro de ellos, el Departamento de Investigacion Criminal-Cercado (DEPINCRI

Cercado) investigé 1079 detenciones.

Como se puede apreciar en los datos estadisticos, la Policia Nacional del Peru viene
cumpliendo sus funciones establecidas en la normatividad legal, las cuales prevén que
en estos casos el Ministerio Publico, titular de la acciéon penal, tiene la facultad de
incoar un proceso inmediato, solicitar una detencién judicial en flagrancia y/o solicitar
la prisidn preventiva siempre y cuando se cumplan con los presupuestos procesales

previsto en la ley, o contrario a ello disponer su libertad si no se reunen estos



presupuestos, situacion que se viene presentando en la actualidad debido a que segun
informacion del DEPINCRI Cercado, en el afio 2022 de los 1079 casos investigados,
977 salieron en libertad durante el plazo de la detencion por disposicion fiscal, es decir
casi el 90% de detenidos salieron en libertad por diversos motivos, los cuales en el
transcurso de la presente investigacion se ha determinado que una de las principales
causas de las puestas en libertad de los detenidos son: La limitada capacitacion del
personal policial DIVPOL CENTRO 1 en operatoria policial fundamentada por el NCPP,
entre otros casos por la deficiencia en la formulacion de la documentacioén policial
primigenia a cargo del personal policial interviniente; insuficiente tiempo para las
diligencias urgentes e imprescindibles que permitan reunir elementos de conviccion
para el esclarecimiento del hecho delictivo; carencia de personal y equipos
tecnolégicos que permitan la interoperabilidad en la emision de informacion solicitada
a diversas instituciones y DIRCRI-PNP; escasa coordinacion entre la PNP y MP, antes
y durante el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva; y la insuficiente
actualizacion e incumplimiento de protocolos de actuacion interinstitucional y articulos

referidos a la detencién en el CPP.

En ese sentido, con la finalidad de coadyuvar a mitigar la problematica senalada, se
establecio el desafio de innovacion siguiente: ;; Cdmo podemos mejorar la capacitacion
en la actuacion en operatoria policial, fundamentada por el Nuevo Cdédigo Procesal
Penal, de los efectivos policiales de la DEPINCRI-Cercado de Lima y Comisarias de
la jurisdiccion de la DIVPOL CENTRO 1 para reducir la excesiva puesta en libertad de

detenidos y archivamiento de casos de flagrancia delictiva?
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Para ello, se definio la priorizacién de ideas relacionada a mejorar la capacitacion en
la actuacidon en operatoria policial fundamentada por el proceso penal vigente de los
efectivos policiales del DEPINCRI-Cercado de Lima y Comisarias de la jurisdicciéon de
la DIVPOLC1 para evitar la excesiva puesta en libertad de detenidos y archivamiento
de casos de flagrancia delictiva, habiéndose priorizado las ideas relacionadas al grupo
de las herramientas tecnoldgicas, especificamente el empleo de programas virtuales

en dispositivos moévil para la capacitacion del personal policial antes indicado.

Como resultado del estudio de experiencias exitosas en el ambito nacional e
internacional, asi como del aporte de expertos en temas de capacitacion, sobre la base
del uso de herramientas tecnoldgicas como el uso de la pagina web, se obtuvo la
version final en resolucién media del prototipo innovador denominado “MOVIL EDUCA
PNP”, el cual es un espacio digital que brindara capacitacién en linea a los efectivos

policiales.

Palabras clave: Flagrancia delictiva, incidencia delictiva, delito de robo agravado,

delito de hurto agravado.
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ABSTRACT

Citizen insecurity is one of the main problems that affects the country in recent years,
which is manifested through the high rates of victimization, perception of citizen
insecurity and the homicide rate, indicators that are increasing every year, especially
the complaints for the commission of crimes and misdemeanors, in this line of ideas,
the National Police of Peru, to face this problem, has been carrying out a series of
actions both in the preventive and operational aspects, executing a variaty of police
operations with positive results materialized in the fragancy detention of the alleged
perpetrators of the criminal acts. In adition to this, in 2022, the Lima Police Region,
made 84,708 arrests in criminal flagrancy, wich of the Police Division Center 1, scope
of the present investigation corresponds to 1,646 cases, of which the Criminal

Investigation Department-Cercado (Depincri Cercado) investigated 1,079 arrests.

As it can be seen in the aforementioned statistical data, the National Police of Peru has
been fulfilling its functions established in legal regulations; which provide that, in these
cases, the Public Ministry, which is the holder of the criminal action, has the power to
initiate an immediate process, request a judicial arrest in Criminal flagrancy and/or
request preventive detention as long as the established procedural budgets are
complied in the law, otherwise, ordering their freedom if these budgets are not
complied, a situation that is currently occurring because according to information from
the Depincri Cercado, in the year 2022 of the 1,079 cases investigated, 977 were

released during the period of detention by fiscal provision, that is, almost 90% of the
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detainees were released for various reasons, which in the course of this investigation
have been determined to be the main causes of the release of the detainees are: The
limited training of DIVPOL CENTRO 1 police personnel in police operations founded
by the NCPP, among other cases due to the deficiency in the formulation of the original
police documentation by the intervening police personnel; furthermore, due to the
insufficient time for urgent and essential procedures that allow gathering elements of
conviction to clarify the criminal act; the attention of personnel and technological
equipment that allows interoperability in the issuance of information requested to
various institutions and DIRCRI-PNP; the poor coordination between the PNP and MP,
before and during the development of investigations for criminal flagrancy, and the
insufficient updating and non-compliance with inter-institutional action protocols and

articles referring to detention in the CPP.

In this sense, with the purpose of helping to mitigate the aforementioned problem, the
following innovation challenge was initiated: How can we improve the training in police
operations, based on the New Code of Criminal Procedure, of the police officers of the
DEPINCRI-Cercado de Lima and Police Stations under the jurisdiction of DIVPOL
CENTRO 1 to reduce the excessive release of detainees and filing of cases of criminal

flagrancy?

To this end, the prioritization of ideas related to improving training in action in police
operations based on the current criminal process of the police officers of the

DEPINCRI-Cercado de Lima and Police Stations of the jurisdiction of the DIVPOLC1



was determinated to avoid excessive implementation. freedom of detainees and filing
of cases of criminal flagrancy, having prioritized ideas related to the group of
technological tools, specifically the use of virtual programs on mobile devices for the

training of police personnel indicated above.

Consequently, as a result of the study of successful experiences at the national and
international level, as well as the contribution of experts in training issues, based on the
use of technological tools such as the use of the website, it was obtained a final version
of high resolution of the innovative prototype called “MOVIL EDUCA PNP”, which is a

digital space that will provide online training to police officers.

Key words: Criminal flagrancy, criminal incidence, crime of aggravated robbery, crime

of aggravated theft.
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INTRODUCCION

El accionar delincuencial, en sus diversas modalidades, durante los ultimos afos se
ha venido incrementando de manera alarmante, ante estos hechos, la Policia Nacional
del Peru (PNP) a través de sus Direcciones y Unidades Especializadas viene
desarrollando sendas intervenciones logrando desarticular bandas y organizaciones
criminales. Resulta preocupante que muchos de los detenidos durante las operaciones
policiales son puestos en libertad de manera inmediata por el fiscal a cargo del caso
durante la etapa de la investigacidn preliminar, situacion que motiva a que el
incremento del indice de inseguridad y desconfianza de la ciudadana en las

autoridades a cargo de reprimirlas, en especial a la PNP.

Datos estadisticos muestran que en el Departamento de Investigacién Criminal
Cercado de Lima (DEPINCRI Cercado), durante el afno 2022 registraron (1,079)
detenciones de personas en flagrancia delictiva, de los cuales (977) fueron puestos en
libertad durante el desarrollo de la etapa de investigacion policial por el fiscal del caso,

cifra que representa al 90.5%.

Con la finalidad de establecer las causas que motivan a los fiscales disponer la libertad
de detenidos en etapa de investigacion preliminar, se desarroll el presente trabajo de
investigacién, habiéndose establecido que la causa de mayor trascendencia esta
relacionado con la actuacion del personal policial perteneciente a la Division Policial
Centro 1 (DIVPOL-C1), durante el desarrollo de las intervenciones e investigaciones

en casos de flagrancia delictiva, debido a la falta de capacitacion en técnicas y



procedimientos de intervencidén e investigacién acorde al Coédigo Procesal Penal

vigente.

Al respecto, se disefid el desafio de innovacion para optimizar la capacitacion policial,
arribando a un prototipo innovador denominado “MOVIL EDUCA PNP’, el cual va
permitir perfeccionar la capacitacion del personal policial perteneciente al DEPINCRI-
Cercado de Lima y Comisarias de la jurisdiccion de la DIVPOLC1, para reducir la

puesta en libertad de detenidos y archivamiento de casos de flagrancia delictiva.

“MOVIL EDUCA PNP” en un espacio digital que brinda capacitacién en linea a los
efectivos policiales. El disefio permite su visualizacion desde celulares inteligentes,
tabletas, laptops y computadoras de escritorio conectados a internet y no requiere de
credenciales individuales para sus usuarios. Al respecto, el proyecto innovador obtuvo
un Nivel de Deseabilidad Alto, de igual manera su funcionamiento es factible y viable,
toda vez que no genera costos a los usuarios, pero si un minimo costo presupuestal a

la PNP para su implementacion.

El presente proyecto de investigacidn se desarrolla en cinco capitulos: en el primer
capitulo iniciamos con la definicion y descripcidn de la realidad problematica; el
capitulo segundo, trata sobre las causas que originan el problema, describiendo el
marco tedrico y las causas del problema; el capitulo tercero, abarca aspectos
relacionados al prototipo innovador, en donde se analiza la forma como se va
disefando y de qué manera planteamos la innovacién; en el capitulo cuarto, se analiza

la deseabilidad del usuario respecto al prototipo planeado, asi como, si es factible y



viabilidad su ejecucion; en el capitulo cinco, se establecen conclusiones, como parte
final de la investigacion de describe que bibliografia fue empleada, adjuntando los

anexos que forman parte de la investigacion.



CAPITULO |

DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Redaccion Formal del Problema

La inseguridad ciudadana es un problema latente que viene afectando las estructuras
de los diferentes estados, en razén que vulnera uno de sus pilares fundamentales, la
seguridad integral. En el caso peruano este problema se evidencia con la victimizacion
y percepcidon de inseguridad ciudadana, que presenta elevados indices,
constituyéndose en problemas principales que afecta a la mayoria de la poblacion.
Durante los ultimos afios, se han venido adoptando diversas medidas estratégicas a
cargo por los gobiernos de turno para contrarrestar esta problematica, muchas de ellas
estan orientadas apoyar la gestion del sector interior a través de otros ministerios,
gobiernos regionales y gobiernos locales. Las Naciones Unidas a través del PNUD
dentro del Objetivo 16 menciona a la seguridad ciudadana dentro de los “Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, mas aun recomienda su tratamiento bajo un “enfoque
Multifacético”, en el cual los estados dentro de sus politicas deben establecer acciones
preventivas contra la violencia y la criminalidad, sobre todo para mejorar la
procedimientos operativos policiales, a fin de cumplir eficientemente la lucha contra la
violencia y la criminalidad (CEPAL, 2018, pp.71,74).

En esa linea de ideas, la inseguridad ciudadana se evidencia con el grafico 1, en base

a los datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),



durante la encuesta llevado a cabo a nivel nacional sobre programas presupuestales
en personas mayores de 15 afios en el ano 2021 y 2022, a través de la cual se
demuestra que en el primer periodo hubo un total de 403, 071 denuncias y en el
segundo se registraron 497,581 denuncias a nivel nacional por diversos delitos, de
los cuales 316,728 corresponde a delitos contra el patrimonio, mucho mayor a los
247,672 delitos registrados el 2021, ocupando el primer lugar Lima Metropolitana con
165,818 denuncias por diversos delitos segun el grafico 2; asimismo, de los cuadros
estadisticos segun el grafico 3, se observa que la incidencia delictiva va en aumento
en los dos ultimos ainos, llegando a 44,879 en el periodo octubre-diciembre 2022,
habiendo aumentado en un 16.5 % en comparacion al similar periodo del 2021, de
igual manera en el ultimo trimestre del 2022 Lima cercado obtuvo 5,304 casos,
equivalente al 11,8% de las denuncias registradas a nivel de Lima Metropolitana
(44,879). En ese orden esta San Juan de Lurigancho con 4,582 (10,2%), San Martin
de Porres con 2, 978 (6,6%) y Comas con 2, 710 (6,0%), entre los de mayor numero,
de estas denuncias el 74.1 % corresponden al delito contra el patrimonio (INEI,2022,
pp. 02-09-11).

Por otro lado, segun informacién del Ministerio Publico (MP), en el afo 2021, las
Fiscalias Provinciales competentes a nivel de todo el pais, registraron 1, 025,179
denuncias pordiversos delitos, 262,741 concierne a delitos contra el patrimonio, de los

cuales106, 586 fueron por hurto y 49,176 por robo (MP-2022, pp. 54).



Figura 1. Incidencia delictiva a nivel nacional, periodo 2020-2022

Nota: Tomado de Informe de criminalidad, seguridad ciudadana y violencia N° 01-INEl-marzo
2023

Figura 2. Incidencia delictiva a nivel Lima Metropolitana, periodo 2020-2022

Nota: Tomado de Informe de criminalidad, seguridad ciudadana y violencia N° 01-INEI-
marzo2023



Figura 3. Incidencia delictiva a nivel distritos de Lima Metropolitana del afio 2020-
2022

Nota: Tomado de Informe de criminalidad, seguridad ciudadana y violencia N° 01-INEI-
marzo2023

Ante esta situacidn, para contrarrestar esta problematica, la Policia Nacional del Peru
ejecuta mediante sus diferentes Direcciones y Unidades Especializadas una serie de
acciones que se materializan en operativos policiales permanentes, a través de los
cuales se ha logrado la desarticulaciéon bandas y organizaciones criminales, asi como
la detencién en flagrancia delictiva de sujetos al margen de la ley, tal como se
demuestra en el grafico 4 con los datos proporcionada por el Area deEstadistica de la
Regidén Policial Lima, donde se puede apreciar que en el afio 2021 se realiz6 67,279
detenciones en flagrancia delictiva, el ano 2022 efectué 84,798 detenciones y en el
periodo enero-abril 2023 realizdé 23,958 detenciones por el mismo motivo, entre los

cuales se encuentran involucrados ciudadanos extranjeros, especialmente de



nacionalidad venezolana y colombiana, tal es asi que segun la data se tiene que el
2021 se detuvieron a 6117 personas en flagrancia delictiva de los cuales 5769 fueron
venezolanos, el 2023 se realizé 10228 detenciones de las cuales 9558 fueron de
nacionalidades venezolana y en el periodo de enero-abril 2023 se efectuaron 898

detenciones de las cuales 848 son también venezolanos.

Figura 4. Numero de detenidos en flagrancia delictiva a nivel Lima Metropolitana
del afio 2020-2023
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Nota: Adaptado de datos proporcionados por la REGPOL LIMA

En el grafico 5 elaborado en base a informacion proporcionada por la Oficina de
Estadistica de la Division Policial Centro 1 (DIVPOL-C1), con jurisdiccion en todo el
distrito del Cercado de Lima, durante el afio 2022 se registraron 13,643 denuncias por
multiples hechos criminales, de esa cantidad 5982 (43.8%) estan relacionados a ilicitos
penales contra el patrimonio en sus variadas modalidades, de estas 1467 denuncias
corresponden a robo y 3468 a hurto. De igual forma, en el distrito Cercado de Lima,

en el mismo periodo se registraron 1646 detenciones por diferentes hechos criminales,



las mismas que fueron ejecutadas por las 10 Comisarias y 01 Departamento de
Investigacion Criminal existentes en esta jurisdiccion policial.

En esa linea de ideas, segun informacion del Area de Estadistica perteneciente al
Departamento de Investigacion Criminal - Cercado de Lima (DEPINCRI-CERCADO),
se reporta que en elafo 2022 se investigaron 1,079 casos de detenciones policiales
en flagrancia delictiva por diversos delitos, realizadas en la jurisdiccion policial por la
referida Sub-unidad, asi como por diferentes unidades policiales y Comisarias
jurisdiccion de la DIVPOLC1, habiéndose determinado que en este mismo periodo,
977 detenidos fueron puestos en libertad por disposicion de la Fiscalia dentro o una
vez cumplido el plazo legal de detencion, y solamente en 52 casos el MP solicito Prision
Preventiva, asimismo, en este periodo hubieron 10 requisitoriados y 50 fueron

derivados en condicion de detenidos a la fiscalia.

Figura 5. Numero de detenidos en flagrancia delictiva a nivel Division Policial
Centro 1 y Departamento de Investigaciéon Criminal-Cercado del afio 2022
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Nota: Adaptado de datos proporcionados por la DIVPOL C1 y DEPINCRI-Cercado

El Cddigo Procesal Penal estipula que le corresponde al MP como titular y
responsable de ejercitar la accion penal, obtener los elementos probatorios para
demostrar la comisién del hecho delictivo, lograr la plena identificacion de los autores
del delito, entre otras funciones; en este sentido, en cuanto tome conocimiento de la
comisién de un ilicito penal, debera realizar las acciones preliminares o encomendar a
la Policia su realizacion, por ser la institucion facultada por ley para investigar y
detener a personas en caso deflagrancia delictiva hasta cuarenta y ocho horas para
el caso de delitos comunes. Es en este periodo donde la Policia debera realizar las
diligencias necesarias y urgentes debiendo elaborar el informe policial correspondiente
y poner a disposicidn al detenido ante el Fiscal, quien solicitara al Juez competente el
inicio del proceso inmediato 0 en su caso el requerimiento de prisidon preventiva, y si
no fuera asi, ordenar la inmediata libertad de la persona detenidao en caso de
constatar una detencién arbitraria, conducta que no se ajusta a ley o que los hechos
no existieron, asi como cuando no se presenten algunos de los presupuestos de prisidon
preventiva.

En teoria estos procedimientos deberian ser realizados por la Policia y Fiscalia,
conforme lo establecen las normas legales vigentes; sin embargo, en la practica se ha
evidenciado que no se vienen cumpliendo a cabalidad estos procedimientos debido a
diversos motivos como las que se detallan a continuacion:

- En la mayoria de las disposiciones y resoluciones fiscales no se fundamenta la

orden de libertad (detencidn irregular, conducta atipica, inexistencia de los hechos,
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inconcurrencia de los presupuestos para prision preventiva), en gran parte de ellos
se indica solamente la ampliacion en sede policial por un numero de dias naturales
para que se continuen con las diligencias de investigacién. Se fundamenta la falta
de diligencias a fin de determinar la participacion objetiva del investigado en el hecho
delictivo, y en otros casos al haberse verificado el domicilio del investigado con lo
cual desaparece uno de los presupuestos para que se establezca la prision
preventiva (peligro procesal o de fuga) al haberse acreditado el arraigo domiciliario.
En otros casos, no se fundamenta argumento alguno, sobres estos casos se puede

evidenciar en la siguiente figura.

Figura 6. Disposiciones Fiscales de libertad de detenidos en flagrancia delictiva

Nota: Tomado del Departamento de Investigacion Criminal Cercado de Lima- Afo 2021. El
circulo de la primera pagina hace referencia a la ampliacion de la investigacion en sede policial
dispuesta por el RMP. El circulo rojo de la tercera pagina hace referencia a la disposicion fiscal
de dar inmediata liberad al investigado.

- De igual forma se ha evidenciado casos en los cuales el personal policial ha
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cometido irregularidades durante el proceso de detencion y la formulacion de la
documentacion, tal es el caso de una intervencién por TID (micro comercializacion
de drogas) realizada por efectivos policiales de la Comisaria de Mirones Bajo
realizada el 29 de setiembre del afio 2021, que motivo la detenciéon de un fémina,
con el posterior decomisé la cantidad de 2,798 envoltorios tipo “kete”, conteniendo
en su interior al parecer Pasta Basica de Cocaina, sustancia que fue trasladada a la
dependencia policial a fin de proseguir con la documentacion de ley, horas después
al Departamento de Investigacion Criminal del Cercado de Lima, por ser la unidad
policial competente para investigar ese tipo de delitos. Revisado el caso, se
evidencia que durante la formulacion de la documentacidén existen muchas
irregularidades, las mismas que fueron advertidas por personal policial
especializado y Fiscal de caso, como es el caso del Acta de Lacrado que carecia de
la firma de la detenida, apreciandose solo las firmas de los efectivos policiales;
asimismo, el Acta de Lacrado, tampoco contaba con los datos de la intervenida y
los efectivos policiales no dejaron constancia la negativa de la denunciada para
firmar, generando la falta de verosimilitud en el documento formulado. En ese
sentido, la Fiscal de caso argumenta en su Resolucion que estos hechos constituyen
actos insalvables en los que incurrieron los efectivos policiales, imposibilitando que
se lleve a cabo la diligencia de pesaje y analisis quimico de la sustancia comisada,
el cual, tiene por finalidad de determinar el tipo de droga, calidad, adulterantes, tipo
de corte, entre otros, informacién importante para tipificar el delito de trafico ilicito
de drogas (micro comercializacion o consumo), lo cual se podia conocer mediante

el analisis quimico de droga, prueba que en este caso se carece. Por tales motivos,
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al no haber indicios razonables sobre la existencia de un delito, el Fiscal dispuso el
archivo del caso y denunciar al personal policial por estar incursos en la presunta
comision del delito contra la Administracion Publica-Omision, bajo la modalidad de
Rehusamiento o Demora de Actos Funcionales y comunicar este hecho a
Inspectoria General de la PNP para que accionen dentro de su ambito funcional (ver

figura 2).

Figura 7. Resolucién de archivo de caso de detencién en flagrancia delictiva

Nota: Tomado del Departamento de Investigaciéon Criminal Cercado de Lima-caso afo
2021. El circulo de la segunda pagina hace referencia que el acta de lacrado no contaba
con los datos del intervenido. El circulo rojo de la tercera pagina hace referencia a la
disposicién fiscal de archivar la investigacion por falta de indicios reveladores que
demuestren la existencia del delito.

- Del caso anterior expuesto, se puede colegir que durante la intervencion y la
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formulacion de la documentacion, no se cumplié con los procedimientos policiales
establecidos en los protocolos de actuacion policial, lo cual se deberia a la falta de
capacitaciéon del personal policial de las Comisarias y DEPINCRI Cercado
pertenecientes a las DIVPOL-C1, lo cual se evidencia con la poca cantidad de
personal capacitado en técnicas y procedimientos de investigacion criminal, tal es
asi que hasta el afno 2021 de los 67 efectivos policiales de la DEPINCRI-Cercado
solamente 21 efectivos registran curso de investigacion, de estos el 80% lo ha
realizado hasta antes del afno 2019, y 46 no ha realizado ningun curso de la
especialidad; asimismo, en el afio 2022 prestaron servicio 57 efectivos (10 menos
que el afo anterior), de los cuales ese afo ninguno realizé curso de capacitacion
en investigacion criminal, registrando este tipo de cursos realizados en afios
anteriores 20 efectivos policiales y 37 no registran.

Figura 8. Cantidad de personal policial del DEPINCRI-Cercado, capacitado en
investigacion criminal periodo 2021-2022
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Nota: Tomado del Departamento de Investigacion Criminal Cercado de Lima-caso afio
2021y 2022 y el Sistema Integrado de Gestion de la Carrera Policial (SIGCP-PNP).

Frente a los hechos citados en los parrafos precedentes, el problema identificado se
ubica en la inadecuada actuacién policial durante las intervenciones e investigaciones
en casos de flagrancia delictiva, que motiva a que del 100% de detenidos en flagrancia
delictiva, el 90.5% son puestos en libertad a nivel fiscal, durante la etapa de
investigacion policial y, solo el 9.5% llevan el proceso penal en calidad de detenidos,
situacion que viene generando desconfianza de la poblacién frente a sus autoridades,
percepcion de inseguridad y repercusiones negativas en la imagen de la PNP. Estos
hechos evidencian que no encontrariamos frente un problema relacionado al
inadecuado desempefio de los servicios de las intervenciones publicas, cuya

estructura esta compuesto por los siguientes elementos:
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Figura 9. Estructura de problema relacionado al inadecuado desempeiio de los
servicios de las intervenciones publicas
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Nota: Tomado de la Guia para la elaboracion de trabajo de investigacion-Cuarta Edicion
PUCP-2022

En este sentido, el problema planteado se ubica en la cadena de valor a nivel de

producto, siendo expresado conforme al siguiente detalle:

Figura 10. Cadena de valor inadecuada actuaciéon policial durante las

intervenciones e investigaciones en casos de flagrancia delictiva en el distrito
del Cercado de Lima, aino 2021 Y 2022.
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1.2  Marco conceptual del problema

1.2.1 Flagrancia delictiva

Segun el Cédigo Procesal Penal, flagrancia delictiva esta referida a la facultad que
tiene un efectivo policial o una persona natural para que cuando percibe que un sujeto
0 persona esta cometiendo un ilicito penal, debe proceder con su intervencion y
detencidén. Al respecto, el derecho penal exige la presencia de ciertos aspectos que
deben existir al momento en que se esta produciendo la flagrancia delictiva como son:
la presencia del sujeto pasivo, que vendria a ser la victima y el sujeto activo o el
delincuente y finalmente el ilicito penal que se ha cometido.

Nuestro ordenamiento constitucional para los casos de flagrancia delictiva otorga
facultades a la policia para detener hasta por un plazo maximo de 48 horas, al tratarse

de delitos comunes, por otro lado, en casos de delitos graves relacionados a
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terrorismo, TID, traicion a la patria y crimen organizado, el plazo de detencién es hasta
por 15 dias naturales, luego del cual la Fiscalia esta en la obligacion de solicitar la
incoacion del proceso inmediato, siempre y cuando se dé el supuesto que el
incriminado fue detenido en flagrancia, asimismo, el Fiscal del caso tiene la facultad
para solicitar dentro de las (12) horas de detenida la persona por personal PNP, que
el juez a cargo de la investigacion preparatoria formule detencion judicial por un plazo
maximo de siete (7) dias, siempre que exista posibilidad de fuga o se obstaculice el
esclarecimiento de los hechos, tratandose de delitos cometidos por OO.CC en este
tipo de detencion judicial tiene un plazo de diez (10) dias; asimismo, el Fiscal, dentro
del plazo otorgado por el Juez. tiene facultad para decidir si al detenido le da libertad,
solicita prisién preventiva u que se imponga una medida alternativa de acuerdo a ley.
La conceptualizacion que realiza Villegas (2016), al referirse a la flagrancia delictiva,
no es contraproducente, toda vez que lo relaciona a la reaccion inmediata y/o temprana
de uno de nuestros sentidos, al percibir la comision de un hecho delictuoso, situacion
que motiva una reaccion inmediata por parte del agente policial o persona natural para
proceder con la intervencion inmediata “In Situ”, que permite establecer la triangulacién
entre la victima, presunto delincuente y delito cometido.

1.2.2 Incidencia delictiva

Esta referido a la ocurrencia de diversos ilicitos penales debidamente registrados en
denuncias policiales y/o carpetas fiscales. Constituye un indicador de la forma como
se viene desarrollando la actividad delictiva teniendo en consideracion los casos
recientes respecto a la totalidad de casos en un espacio de tiempo.

En nuestro pais la incidencia delictiva esta referida al conglomerado de ocurrencias de
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hechos delictivos, que han sido debidamente registrados por las autoridades policiales
y/o Ministerio Publico, como unicos responsables del control del delito y de realizar las
denuncias pertinentes, asi como para un analisis de sus causas y consecuencias, que
permita ejecutar acciones eficaces frente a la delincuencia y crimen organizado, asi
como para recomendar mejoras o cambios de la normatividad legal vigente y/o la

adopcidn de politicas publicas a favor de la ciudadania.

1.2.3 Delito de Hurto Agravado

El hurto agravado es el apoderamiento total o parcialmente de cosas ajenas con el
animo de lucrarse, el articulo 186 del CP para dar mayor penalidad a este tipo de
delitos considera como circunstancias especiales y graves las siguientes formas de
ejecucion: aquellos cometidos en casa habitada; en horas de la noche; durante un
incendio, inundacion, naufragio, calamidad publica o desgracia del agraviado;
cometido por dos o mas individuos; entre otros. En este sentido reprocha dichas
conductas ilicitas y en respuesta incrementa la sancion penal contra el sujeto activo.
El articulo 185 CP, considera al hurto como un tipo basico simple, figura delictiva que
debe ser tratada como tal; en tal sentido, al momento de hacer un analisis de la forma
como actua el sujeto activo al realizar conductas que son apreciadas como agravadas
y que reviste una mayor atencién y sancion, resulta imprescindible considerarlo

partiendo del tipo penal basico.

1.2.4 Delito de Robo
El delito robo es una modalidad contra el patrimonio previsto en el ordenamiento penal,

este ilicito penal tiene una estrecha relacion con el hurto, puesto que ambos tienen
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algunos elementos constitutivos en comun; sin embargo, difieren en algunos de estos
elementos, como en el caso de valor econdmico de bien que es objeto del delito, pues
para que para que se materialice este hecho delictivo, no se necesita que el valor del
bien supere la remuneracion minima vital; es por ello, que para que se materialice este
delito y asi lo prevé la norma penal, solo se requiere que la conducta delictiva del autor
cause un riesgo a la vida asi como a la salud de la victima, situacién que conlleva a
imponer una mayor sancién que la del hurto, sin tener en cuenta la valorizacion del

bien (Salinas, 2006, p.67).

1.2.5 Victimizacién

Segun el diccionario panhispanico del espafiol juridico (2023), la victimizacion esta
relacionada a un conjunto de actos intencionados o espontaneos que permite cambiar
el comportamiento de una persona cuando sufre la violacién o el quebrantamiento de
sus derechos. Por otro lado, la victimizacion al tratarse de un fendbmeno complejo
repercute en el desarrollo de las actividades cotidianas de las personas, llegando a
manifestarse en circunstancias donde predomina el abuso, acoso, discriminacién o

violencia, entre otras formas.

1.2.6 Percepcion de inseguridad ciudadana

Segun Murazzo (2014), es un fendmeno social multidimensional, que engloba diversos
aspectos y afecta los derechos y libertades de las personas, causando en la poblacién
miedo o temor de ser victima de algun ilicito penal, sensacién de vulnerabilidad,
desconfianza a sus autoridades, entre otros. En ese sentido, la percepcion de

inseguridad ciudadana es un tema importante que puede influir en la calidad de vida
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de las personas. A menudo, la percepcion de inseguridad puede estar relacionada con
la presencia de delitos, la falta de iluminacion en las calles, la presencia de pandillas,
etc. Es fundamental abordar este problema de manera integral, involucrando a la

comunidad, las autoridades y otros actores relevantes.

1.2.7 Capacitacion policial

Teniendo en consideracion la finalidad fundamental de la Policia Nacional del Perd,
consagrado en el articulo 166 de la Constitucion Politica de Peru, la capacitacion
policial se enfoca a preparar de manera cognitiva, fisica y psicolégicamente al personal
policial para enfrentar diversas situaciones y desafios en el cumplimiento de su deber,
garantizando al mismo tiempo el respeto por los derechos fundamentales y la
integridad en el ejercicio de la autoridad policial. Segun Rachel Neild, de la Oficina en
Washington para Asuntos Latinoamericanos (WOLA), la capacitacién policial en la
actualidad ha dejado los modelos antiguos, centrada en la participacion de instructores
policias, para optar a modelos de policia comunitaria, enfocados en un enfoque de
derechos humanos y uso racional de la fuerza, a fin de prevenir, investigar y combatir

los diversos tipos de ilicitos penales.

1.3  Arquitectura del problema

Luego de redactar el problema de la presente investigacion y su marco conceptual de
manera formal, se procede a la construccion del problema, teniendo en consideracion
sus dimensiones, para ello se han utilizado algunas herramientas y técnicas de

investigacidon como entrevistas, fuentes de datos, revision documentaria de archivos y
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normas legales, etc., para contrastar las hipotesis de la presente investigacion,
mediante la matriz de consistencia.

La elaboracidon de la arquitectura del problema a través de una pregunta principal y
secundarias, va permitir desarrollar la investigacion respecto a la magnitud del
problema en casos de flagrancia delictiva, los procedimientos de investigacion de estos
casos, actores externos e internos que participan en estos caso, asi como el impacto
que genera en las victimas y ciudadania en general la puesta en libertad de detenidos
en flagrancia delictiva; una vez determinado los conceptos se podra establecer las
causas de esta problematica y si los procedimientos responden cumpliendo o no a los
establecidos en las normatividad legal vigente.

Las preguntas permiten establecer los objetivos de la investigacion, desarrollar
hipdétesis que nos permita conocer el contexto en que se desarrolla el procedimiento
de investigacion, el acopio de informacion requiere la busqueda de fuentes, el acopio
datos y el uso de herramientas, necesariamente que tengan relacion con las Fiscalias
y DEPINCRI-Cercado, a cargo de la investigacion del delito en flagrancia. (ANEXO

02).

1.4 Marco institucional y normativo relacionado con el problema

1.4.1 Marco institucional
Las Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana para hacer frente a la delincuencia

comun y la criminalidad organizado, tienen como antecedente el ACUERDO
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NACIONAL de fecha 22 de julio del afio 2002. En dicho acuerdo la 7ma. Politica de
Estado, se refiere a la “Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y la
seguridad ciudadana”, marcando el inicio de estrategias integrales encaminadas a

erradicar la violencia en el pais.

Posteriormente, el 11FEB2003, al publicarse la Ley 27933 “Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana”, establece la forma como se debe dar la cooperacion entre
la Policia Nacional del Peru con los Gobiernos Regionales y fundamentalmente con
las Municipalidades. Asimismo, establece de qué manera la Policia debe entablar un
acercamiento con la sociedad para desarrollar acciones respecto a la Seguridad
Ciudadana. Esta norma legal, modificada en varias oportunidades, incorpora al
“Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” (SINASEC), cuyo propdsito es reducir a
nivel nacional los indices delincuenciales y de crimen organizado, a través de un
trabajo articulado entre la sociedad civil y las instituciones del estado, garantizado la

paz y tranquilidad de la ciudadania durante el desarrollo de sus actividades.

En esa linea de ideas, los operadores de justicia -MP, PJ y PNP- son los responsables
en la lucha contra la delincuencia comun y el crimen organizado. Al respecto, teniendo
en consideraciéon nuestro tema de investigacion relacionado a la actuacion policial en
los casos de detenciones en flagrancia delictiva, podemos expresar que el Ministerio
Publico por mandato constitucional (art.159-Nral.4 y 5), al ser el titular de la accién
penal tiene la responsabilidad de conducir la investigacion del delito desde que toma
conocimiento del mismo, sea de oficio o a peticidn de parte, en tal sentido sus
funciones estan debidamente reguladas en base a principios constitucionales, dentro

de la estricta observancia y respeto de los derechos de las personas.
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Del mismo modo, la Cara Magna, en el articulo 166 sefiala su finalidad fundamental,
asignandole a la PNP un conjunto de competencias respecto al orden interno, orden
publico, prevencidén de delitos y faltas, investigacion y combate a la delincuencia;
asimismo, el articulo 2, numeral 9, faculta a la policia, para que en casos de flagrancia
delictiva pueda ingresar y registrar domicilio privados, sin orden judicial, asi como,
efectuar detenciones de personas en caso de flagrancia (articulo 2, numeral 24, literal
f). En este sentido, la practica de estas medidas, de oficio y sin orden judicial, buscan

asegurar que la persecucion del delito a cargo del Estado sea mas eficaz.

El articulo 35 del Cdodigo Procesal Penal, sehala la responsabilidad del Ministerio
Publico, durante el desarrollo de la investigacion del delito, siendo el garante de la
busqueda y obtencion de indicios, evidencia, pruebas y/o elementos de conviccion
necesarios para demostrar la comision de un hecho delictivo, proceder con la
identificacion de los autores y de todos aquellos que participaron en el delito;
asimismo, es facultad del fiscal, una vez conocida la noticia criminal, llevar a cabo las
primeras diligencias o en todo caso disponer que la policia lo ejecute, precisando cual
es el objeto de la misma y la forma como se deben desarrollar, con el propdsito de
garantizar la validez de las mismas. El fiscal, para cada caso, decide la estrategia de
investigacién, decide y dispone las acciones dentro del proceso de investigacion que
debe realizar la policia, con la finalidad que estos actos sirvan para reunir pruebas y/o
elementos de conviccidn que permita armar su caso, asi como evitar que el personal
a cargo de las investigaciones no cometa actos contrarios a la norma, dando lugar a

la obtencién de pruebas prohibidas o ilicitas.

En cuanto a la actuacion policial respecto al Codigo Procesal Penal, esta tipificado en
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el articulo 67, en donde sefala que el personal policial tiene la facultad para actuar de
oficio y llevar a cabo diligencias necesarias e imprescindibles con el propdsito de
lograr individualizar a los autores, asi como realizar otras diligencias que permitan el
recojo y aseguramiento de indicios, evidencias y pruebas que tenga relacion con el
ilicito penal cometido. El Art. 68, sefiala las funciones que debe cumplir el personal
policial que desarrolla actividades de investigacién en apoyo al MP. En ese sentido,
la PNP bajo la direccién del fiscal cumple diversas atribuciones, entre ellas:
recepcionar denuncias y tomar declaraciones de los involucrados con participacion de
su abogado defensor, preservar la escena donde se cometié el ilicito penal, registrar
a las personas, recojo de evidencias e instrumentos que tengan relacion con el hecho
delictivo, identificar y capturar a los autores y a todos los que participaron en un hecho
criminal en caso de flagrancia delictiva, entre otras atribuciones, Sobre el particular,
es obligacion de la policia formular detalladamente las respectivas actas, a fin de ser
entregadas al fiscal del caso, teniendo presente las formalidades establecidas en la
norma.

Por otro lado, en concordancia a lo sefialado el articulo 69 y 33 del Coédigo Procesal
Penal, se han aprobado diversos Protocolos de Actuacion MP-PNP, como:
Protocolos de actuacion interinstitucional para la aplicacion del Cédigo, Procesal
Penal, el cual tiene caracter sistémico y transversal durante las tres etapas:
preliminar, preparatoria y juzgamiento; Protocolo para la aplicacion del proceso
inmediato; protocolo para la conservacion de la escena del delito, entre otros.

Sin embargo, como se ha evidenciado con los datos estadisticos y la documentacion

proporcionada por el DEPINCRI-Cercado, estos protocolos de actuaciéon no se

25



vienen cumpliendo a cabalidad debido a multiples factores y causas, situacion que
ha motivado, en el Poder Legislativo, se presenten diversos Proyectos de Ley para
modificar algunos articulos del Cédigo Procesal Penal, como el Proyecto de Ley
819/2021-CR, en la cual se pretende restituir a la Policia Nacional del Peru,
investigar el delito y no esperar la disposicion fiscal a través de una providencia o
carpeta fiscal. Este proyecto fue presentado por el legislador Alfredo Azurin Loayza;
asimismo, en los ultimos dias, el debate respecto a este proyecto aumentd en
diversos escenarios a consecuencia de la libertad a integrantes de una Banda
Criminal liderada por el “Maldito Cris”, dispuesta por una Fiscal del Cono Norte, con

fecha 18JUN2023.

1.4.3 Marco normativo

- Constitucion Politica del Peru. - articulo 2, numeral 24, literal f, relacionado a
las facultades que se le otorga al personal PNP para detener en flagrancia.
Articulo166 referido a la finalidad fundamental de la PNP, en donde se otorga la
responsabilidad de prevenir, investigar y combatir el delito. El articulo 159, en los
numerales 4 y 5, da la facultad Ministerio Publico, la conduccién de las
investigaciones desde que toma conocimiento de la comision de un ilicito penal.

- Cédigo Procesal Penal. - El articulo 60 da la responsabilidad al Ministerio
Publico de conducir las investigaciones desde que toma conocimiento (desde el
inicio), por ser el titular, el responsable, de ejercer la accion penal. En ese sentido,
su actuacién es de oficio, a solicitud de la parte agraviada o cuando se trata de una

noticia policial en casos de accién populares el titular del ejercicio de la accion penal,
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actua de oficio, a instancia de la victima, por accién popular o por noticia policial, en
consecuencia, es responsable de conducir los actos de investigacion desde su inicio.
En articulo 67 sefiala cuales son las funciones de la policia durante la investigacion;
el art. 68 sus atribuciones; el articulo 259 faculta al personal policial detener a quien
sea sorprendido cometiendo un delito, en flagrancia, sin necesidad de requerir orden
judicial.

- Decreto Legislativo 1267.- El articulo 2, numeral 7, sefiala cuales son las
funciones que tiene la Policia enmarcadas dentro del Codigo Penal y leyes
especiales, como son las de realizar acciones preventivas para evitar la comisién de
ilicitos penales, combatirlos e investigarlos. El art. 3, numeral 4, conforme a los
prescrito en la Carta Magna y la ley, senala que el personal policial tiene la atribucién
para intervenir, retener y detener a personas al margen de la ley, asi como la de citar
y conducir compulsivamente a las personas.

- Decreto Legislativo 1186.- Regula el uso de la fuerza por parte del personal
policial, en el articulo 8 sefala las formas y circunstancias y cuales son las reglas a
tener en cuenta en casos de intervencion y detencién en flagrancia delictiva o al
tratarse de una orden judicial.

- Decreto Supremo 026-2016.IN. - Reglamenta el Decreto Legislativo 1267, Ley
de la Policia Nacional del Peru, estableciendo funciones y atribuciones durante el
desarrollo de investigaciones ante la comisién de ilicitos penales, sobre todo cuando

se traten de detenciones en flagrancia delictiva.
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- Decreto Supremo 012-2016-IN. - Reglamenta el Decreto Legislativo N° 1186,
regulando el uso de la fuerza. Establece que el el personal puede hacer uso de la
fuerza.

- Acuerdo Nacional. - Politica 7: “Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del
civismo y de la seguridad ciudadana”, esta orientado a consolidar politicas tendentes
a la prevencion y disuasion de ilicitos penales, asi como a sancionar y eliminar
cualquier forma de comportamiento social que atenten contra el bienestar general
de las personas; asi como, capacitar al personal policial y promover en ellos valores
éticos y civicos.

- Decreto Supremo 010-2018-JUS. - Relacionado a Protocolos de actuacion para
la Policia Nacional del Peru y Ministerio Publico, los mismos que deben ser aplicados
de manera sistematica y transversal, en concordancia con el Cédigo Procesal Penal.
- Decreto Supremo N° 009-2018-JUS. - Sefala el protocolo a seguir durante un
proceso inmediato a consecuencia de una detencion policial en casos de flagrancia
delictuosa.

- Manual de Derechos Humanos aplicados a la funcién policial. - Establece
aspectos fundamentales que debe tener en cuenta el personal policial cuando

proceda con la detencidn de personas en casos de flagrante delito.

CAPIiTULO Il

CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema
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2.1.1 Antecedentes Nacionales

Durante la revisiéon bibliografica llevada a cabo en las principales universidades de
nuestro pais, a través de sus diferentes repositorios, se encontré investigaciones
relacionadas a la nuestra investigacion, conforme al detalle siguiente:

“Propuestas para neutralizar la alta incidencia del delito de estafa en sus
diversas modalidades”. Tesis presentada por José Manuel Cruz Chamba, en el
afio 2021 para obtener el grado de Magister en Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. En su estudio relacionado a la investigacion
que desarrolla la policia frente a hechos delictuoso, ha identificado algunas causas
que dificultan el proceso de las investigaciones como: Inadecuada administracion de
RRHH vy logistica, sostiene que la Oficinas de Administracion de la unidades que
realizan funciones de investigacion no llevan a cabo una adecuada o eficiente
asignacion de personal, muchos de los cuales no se encuentran capacitados,
situacion que entorpece o dificultan el desarrollo de las investigaciones; a esto se
puede sumar la carencia de persona que trae consigo a que la carga laboral e
incremente o no se lleven a cabo investigaciones eficientes; asimismo, sostiene que
la asignacion de personal para Division de Estafa y Otras Defraudaciones,
perteneciente a la DIRINCRI-PNP, no se ejecuta con rigurosidad, estas se llevan a
cabo de manera aleatoria, es decir a medida que el personal policial, Suboficiales
en su mayoria, conforme se van incorporando a la DIRINCRI, éstos son asignados
a diferentes Divisiones sin tener en consideracion su perfil, experiencia,
conocimiento sobre las actividades que van a desarrollar, este tipo de movimientos

de personal, en lo minimo debe ser consultado al menos a los jefes de Division a
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donde el personal es designado. Finalmente, sefiala que la alta incidencia delictiva
bajo esta modalidad, viene originando el incremento de carpetas fiscales, situacion
que aunado a la falta de personal PNP motiva a que éstos ultimos no cuenten con
tiempo suficiente para capacitarse de manera permanente, muestra de ello
mencionan que el afno 2019 la DIRINCRI, por intermedio de su Escuela de
Capacitacion, convocé para participar en un Curso relacionado a la Investigacién de
Estafas y otras Defraudaciones, siendo suspendido por no contar con el minimo de
efectivos policiales pertenecientes a la Division de Estafas.

“Limitaciones temporales en la investigacion técnica cientifica especializada
de la DIRINTRAP en los casos de flagrancia del delito por trata de personas en
la modalidad de explotaciéon sexual de menores de edad en Lima Metropolitana
durante 2015”. Tesis presentada el afno 2016 por Eduardo Mesias Vergaray Van
Meerbeck, de la PUCP, donde senala las causas que dificultan la investigacion
policial en el delito Trata de Personas. Una de ellas esta orientado al cumplimiento
de protocolos por el Ministerio Publico, al retrasar o limitar la intervencion e
investigacioén policial en los delitos de trata de personas. Este protocolo sefalan que
el fiscal debe abstenerse de participar en investigaciones que la policia no hizo de
su conocimiento antes de llevarse a cabo una intervencidn policial, asi sea en
flagrancia, es decir que debe existir una planificacion antes de la intervencion, esta
disposicion también esta contemplado en un protocolo de intervencion policial, en
donde senala que personal policial debe poner en conocimiento del fiscal en cuanto

tenga conocimiento sobre un hecho delictivo, a fin de que éste pueda disponer el
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inicio de las investigaciones bajo su direccion; estos hechos, en muchos casos, da

lugar a la perdida de informacién en casos de flagrancia.

Por otro lado, sostienen la falta o carencia de espacios de coordinacion entre los
fiscales y los pesquisas (investigadores), respecto al recojo de indicios o pruebas, la
pérdida de tiempo que origina estos procedimientos, asi como, los plazos de (15)
horas para formular y remitir los informes policiales, genera investigaciones endebles

y poco eficientes, para perseguir y combatir el delito de trata.

Finalmente sostiene que, en esta Division policial, muchas intervenciones e
investigaciones policiales bajo esta modalidad delictiva, carecen de presencia fisica
del fiscal, en otras la participaciéon del RMP no es inmediata, motivando a que no sea
posible planificar estrategias que permitan la identificacion y posterior
desarticulacion de organizaciones criminales, y en otros casos el fiscal no concurre
ante el llamado del personal policial interviniente, limitandose a llevar a cabo las

investigaciones desde su despacho.

“Vulneracion de principios y garantias al imputado en las Unidades de
Flagrancia”. Articulo escrito por José Leonides Agip Vasquez en la Revista del
Poder Judicial, el 22NOV2022. EIl autor centra su atencion a los casos sobre el
proceso inmediato en flagrancia, para lo cual hace un estudio sobre la normatividad
existente, hechos que vulneran los derechos al imputado y la necesidad de realizar
una reforma en la norma procesal sobre los procedimientos que se viene llevando a

cabo en las Unidades de Flagrancia. Asimismo, sefala que existen casos como el
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de Chu Cerrato y Silvana Buscaglia, en donde se aplicd el proceso inmediato y
debido a la falta de procedimientos establecidos hay probabilidad de violacion de
principios procesales, por lo que es indispensable la existencia de una norma regule
el desarrollo del proceso en las Unidades de Flagrancia, con la participacién de los
sujetos procesales hasta su etapa final (sentencia), siendo fundamental que el
proceso se lleve a cabo observando todas las garantias y bajo los principios de

necesidad, apego a la norma y racionalidad.

2.1.2 Antecedentes internacionales

De la revisiéon bibliografica llevado a cabo en los diferentes repositorios de las
principales universidades e instituciones del extranjero, se encontro los siguientes
trabajos de investigacion:

“Fallas y Debilidades en los Procedimientos de Capturas por la Policia
Nacional”. Estudio criminolégico de la Policia Nacional de Colombia ano 2015, el
estudio aborda la problematica que se suscita durante el desarrollo de las
investigaciones policiales en Colombia, los mismos que debido a ciertas deficiencias
motivan a que Jueces y fiscales dispongan su archivo; estos hechos en el pensamiento
ciudadano generan impunidad y desconfianza hacia las instituciones a cargo de
investigar, reprimir y combatir el delito, sobre todo hacia la Policia Nacional de
Colombia. Para determinar cuales son las fallas en las que mas viene incurriendo el
personal policial durante las intervenciones e investigaciones de ilicitos penales se
llevé a cabo un trabajo de campo con la participacion jueces, fiscales, abogados y

efectivos policiales de las diversas Unidades de investigacion en todo el pais, llegando
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a la conclusion que el motivo por el cual se deja en libertad a los detenidos en
flagrancia, en su mayoria se debe al incumplimiento de procedimientos legales
establecidos y circunstancias de flagrancia dudosas, como no leer los derechos al
detenido, lesiones a los detenidos durante las intervenciones, incumplimiento de los
plazos de detencién, informes mal redactados, falta de capacitacion, corrupcion,

presion del alto mando para desviar el curso de las investigaciones, entre otros.

“La falta de capacitacion en el primer respondiente como parte de la trilogia
investigadora en el sistema acusatorio adversarial”. Articulo escrito por William
Neme Diaz en la revista Perfiles de las Ciencias Sociales de México en el afio 2018,
en el cual hace un analisis, respecto a la vulnerabilidad de las investigaciones a
consecuencia de la Reforma Penal de 2008. Sefala que en la mayoria de escenas de
crimen y desarrollo de investigaciones sobre un hecho delictivo, el primer respondiente
desconoce los procedimientos a seguir, en ese sentido, afirma la importancia de
capacitar al primer respondiente, efectivo policial que toma conocimiento del hecho
delictivo, en habilidades y competencias, tanto en el aspecto legal como en
procedimientos especiales, esta capacitacion debe darse a nivel policial, en institutos
superiores y espacios de investigacidon del delito. La capacitacion del primer
respondiente no solo es de vital importancia para su posicionamiento como
profesional, también lo es para los fines del proceso de intervencion e investigacion de
manera profesional y eficiente.

Por otro lado, el autor sostiene que del trabajo de campo llevado a cabo, se desprende

la existencia de una profunda incapacidad profesional a cargo del personal policial
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que se desempeia como primer respondiente, en consecuencia, las carpetas fiscales
carecen de elementos de conviccidn para acusar a los detenidos o investigados,
debido a la carencia de indicios, pruebas y/o elementos de conviccion, asi como la
falta de fundamentos factico, juridico y probatorio, que sustente la teoria de caso.
Respecto a casos de flagrancia delictiva, la falta de capacitacion del primer
respondiente, da motivo a que las detenciones no se lleven a cabo de acuerdo a los
procedimientos establecidos, llevandose a cabo de manera deficiente el recojo
indicios, pruebas y otros elementos de conviccion, de tal forma que la documentacion
formulada por el primer respondiente no puede ser empleada fehacientemente por el
Ministerio Publico, dando lugar a que el Juez de Control disponga la inmediata
libertada del detenido, debido a la inoperancia del primer respondiente.

Finalmente, concluye con la importancia, dentro de la trilogia investigadora, de
capacitar al primer respondiente, para que su accionar durante la intervencion y
posterior detencion de personas en flagrancia y en la escena del delito, permita
ejecutar acciones imprescindibles y necesarias para el recojo de indicios, evidencias y
pruebas que permita al fiscal contar con elementos de conviccion para plantear una
solida acusacion fiscal, de esta manera su intervencion sea considerado como un
aporte imprescindible e indispensables al momento del desarrollo del juicio oral y
determinacion del tipo de sanciones a imponer a cargo del 6rgano jurisdiccional
responsable de hacer justicia.

2.1.3 Argumentos de las causas identificadas
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Teniendo como referencia las investigaciones y estudios académicos precedentes, se
ha identificado como factores causales directos o indirectos de nuestro problema
publico, los siguientes:

- Limitada capacitacion del personal policial de investigaciones. Al respecto
José Manuel Cruz, considera que este problema se presenta debido a que la
asignacion del personal para las tareas de investigacion, es similar a otras Divisiones
de la DIRINCRI-PNP, las mismas que no consideran los requerimientos del Jefe de
Division, llevandose a cabo en su mayoria de manera aleatoria, por consiguiente, el
personal designado desconoce los procedimientos operativos policiales en la Divisidon
de Estafas y otras Defraudaciones de la DIRINCRI-PNP; por otro lado, considera que
el principal problema por el cual el personal policial no se capacita, se debe a la falta
de tiempo debido al incremento de la demanda laboral.

Sobre esta causa de falta de personal capacitado, la experiencia internacional a través
de un estudio criminolégico elaborado el 2015 por la Policia Colombiana, senala que
los principales motivos por el cual se pone en libertad a personas detenidas en
flagrancia delictiva, en su mayoria se debe al incumplimiento de procedimientos
legales establecidos y circunstancias de flagrancia dudosas, como no leer los derechos
al detenido, lesiones a los detenidos durante las intervenciones, incumplimiento de los
plazos de detencién, informes mal redactados, falta de capacitacion, corrupcion,
presion del alto mando para desviar el curso de las investigaciones, entre otros.

De igual forma, William Neme Diaz, en la revista Perfiles de las Ciencias Sociales de
México del 2018, considera que el primer respondiente al no ser capacitado, durante

su intervencion policial y preservacion de la escena del crimen, viene originando que

35



las investigaciones policiales y/o carpetas fiscales carezcan de elementos de
conviccién; de igual manera, sucede con la detencion de personas en flagrancia, en
las que al carecer de legalidad o carencia de elementos de conviccion, motiva a que
el juez libere al detenido, al considerar que no existen pruebas fehacientes,
indispensables para la determinacion de las sanciones en los procesos penales.

- Limitaciones para la implementar procedimientos de investigacion a causa del
entrampamiento en los Protocolos del Ministerio Publico. Eduardo Mesias
Vergaray, en su trabajo de investigacion considera que las investigaciones iniciadas
por la policia carecen de respaldo fiscal cuando ésas no fueron puestas de
conocimiento antes de que se inicie una intervencion o investigacion policial,
afirmando que estas estas acciones esta normado en un protocolo del Ministerio
Publico, en la cual sefala que el fiscal como responsable de ejercitar la accidn penal,
en coordinacion con la policia debe planificar con anticipaciéon las intervenciones
policiales.

- Limitacion de los plazos para la investigacion en flagrancia delictiva. Sobre
esta limitacién Eduardo Mesias Vergaray, refiere que el plazo de 15 horas que otorga
el fiscal para que el personal a cargo de las investigaciones policiales formule y evacue
el Atestado Policial es insuficiente, motivando a que los investigadores policiales
realicen los esfuerzos necesarios para cumplir con el mandato fiscal; a consecuencia
de estas disposiciones no se puede llevar a cabo diligencias urgentes y necesarias

que son imprescindibles para la obtencidn de indicios, evidencias y pruebas.
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- Limitada coordinaciéon Fiscal-PNP. - Segun Eduardo Mesias Vergaray, refiere
que la DIRINTRAP-PNP la presencia de un fiscal durante las intervenciones policiales
en flagrancia delictiva, no es inmediata, en ese sentido es imposible planificar
estrategias que permitan reunir indicios, evidencias y pruebas que permita identificar
y detener a personas al margen de la ley. Asimismo, sefala que, en la mayoria de
investigaciones llevadas a cabo en esta dependencia policial especializada, el RMP
participa en la declaracion de personas detenidos y agraviados, limitandose a esperar
que la policia remita el Informe Policial a su despacho dentro del plazo otorgado
equivalente a (15) horas, tiempo insuficiente para llevar a cabo este tipo de
investigaciones, por tratarse de delitos complejos. Bajo estos argumentos, afirma que
no existe una coordinacion de estrategias de intervencion e investigacion entre el fiscal
y el personal policial, que permita lograr mayor efectividad durante el desarrollo de

investigaciones por trata de personas.

Sobre esta limitacion, José Leonides Agip Vasquez en la Revista Oficial del Poder
Judicial del 2022, asevera que mientras no exista una norma que regule los
procedimientos en las Unidades de Flagrancia, se incrementa la posibilidad de
transgresion de principios y garantias procesales. Sostiene que es indispensable y
pertinente establecer reglas y plazos durante la intervencién de los sujetos procesales,
en ese sentido, es de vital importancia garantizar la presencia del fiscal, responsable
de garantizar la accion penal y la legalidad, desde la intervencion policial hasta la

culminacién de proceso judicial con la emisién de la sentencia.

2.2. Causas del problema
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Para establecer las causas del problema planteado, mediante el empleo del método
cualitativo, se efectud el estudio del caso con la finalidad de determinar las causas y
obtener un producto final que permita mejorar la actuacion policial en casos de
flagrancia delictiva. Al respecto, se ha considerado como poblacion al personal que
labora en el DEPICRI-Cercado, asi como los diversos operadores de justicia con
jurisdiccion en el Cercado de Lima; en ese sentido, de la informacién obtenida a través
de entrevistas semiestructuradas, estadistica y estudio documental, se ha identificado
cinco causas que nos permiten explicar el problema publico, materia de investigacion,
y para mayor ilustracion se ha elaborado una matriz de las causas del problema

publico, conforme se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 01: Matriz de consistencia de las causas del problema publico

Pregunta . - T Fuentes de Herramien Método de
Objetivos Hipétesis e
causal Dato tas Anilisis
Analisis y

¢Cudles son

las causas que  Explicar las evaluacion de

los Informes de

generan la causas que Investigacion
inadecuada generan Las causas que generan inadecuada o/icialgactas
actuacion inadecuada actuacion policial durante las fesoluc,iones y
policial durante actuacion policial intervenciones e investigaciones en casos denci y
las durante las de flagrancia delictiva en el distrito del b r?'w e, clas Revision del Disefio de
intervenciones intervenciones e Cercado de Lima, afio 2021 Y 2022, son: Iscales. archivo del  sistema de
e investigaciones  |imitada capacitacion del personal policial DEPINCRI méxima
investigaciones  en casos de  DIVPOL CENTRO 1 en operatoria policial CERCADO imilitud
en casos de flagrancia fundamentada por el NCPP; insuficiente Jefe de Unidad ' simitu
flagrancia delictiva en el tiempo para las diligencias urgentes e Fiscales '
delictiva en el distrito del imprescindibles que permitan reunir enales
distrito del Cercado de elementos de conviccién para el %efense;
Cercado de Lima, afio 2021 esclarecimiento del hecho delictivo, publica
Lima, afio 2021 Y 2022. carencia de personal y equipos encarqados de
Y 2022?? tecnologicos que permitan la inves?igacién

interoperabilidad en la emision de
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informacion solicitada a diversas
instituciones y DIRCRI-PNP; escasa Documentos

coordinacion entre la PNP y MP, antes y oficiales Ent( evista
durante el desarrollo de las investigaciones (policiales y Semiestruct
por flagrancia delictiva; insuficiente fiscales), urada
actualizacion e incumplimiento de archivo pasivo y
protocolos de actuacion interinstitucional y activo Anélisis

articulos referidos a la detencion en el CPP.  pepiNCR]. bibliogréfico

Nota: Adaptado de datos de los instrumentos de recoleccion de informacion

2.2.1. Causa 1: Limitada capacitacion del personal policial DIVPOL CENTRO 1
en operatoria policial fundamentada por el NCPP.

De acuerdo a la revision documental y las entrevistas realizadas a Fiscales Titulares
de la 2 Despacho de la 7 Fiscalia Corporativa Provincial Penal del distrito Fiscal -LIMA
Cercado de Lima - Brefia - Rimac - Jesus Maria, personal policial que labora en el
DEPINCRI-Cercado de Lima y abogados litigantes, se identifica que la Disposicidon
Fiscal disponiendo libertad a los detenidos en flagrancia obedece a los siguientes
aspectos: Como resultado del analisis técnico juridico, acorde a los articulos 268, 269
y 270 del NCPP; falta de evidencias o elementos de convicciéon para someter al
imputado a un proceso inmediato o requerir una prision preventiva; no recepcionar el
resultado de las pericias; no existe la individualizacion e identificacién del detenido con
el hecho causado; el hecho no es muy grave y puede ser investigado en libertad, la
pena no los 4 afos; por tratarse de delincuentes que no registran antecedentes
policiales; deficiencia en la documentacion policial primigenia a cargo del
personal policial interviniente, entre otros aspectos, al respecto existe
documentacion (providencia y/o disposicion fiscal) donde el RMP disponen la libertad

de detenidos, sefialando otras diligencias a realizar por parte de la PNP.
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Respecto a esta causa, se ha determinado, segun los entrevistados, que existen
falencias durante las intervenciones en flagrancia dando lugar a que los casos se
archive a nivel fiscalia o se disponga la libertad de detenidos y la actuacion de otras
diligencias, siendo las mas resaltantes las siguientes: en su mayoria se observa que
no se respetan los derechos del intervenido; no se lleva adecuadamente la cadena de
custodia; las actas estan con vicios y mal redactadas; el personal interviniente no
cumple los procedimientos policiales establecidos en el NCPP y Protocolos de
Actuacion Conjunta; deficiencias y demora en la formulacion de las Actas;
comunicacion inmediata al fiscal; no cumplir el protocolo de registro personal al solicitar
la exhibicion de sus pertenencias al intervenido y la comunicacién a un familiar de su
libre eleccion para que participe en la diligencia; desconocimiento de procedimientos
policiales, enmarcados en el Codigo Procesal Penal; incumplimiento de acuerdos
interinstitucionales entre la Policia y Ministerio Publico; entre otros aspectos. Al
respecto, existen documentos formulados por los fiscales (providencias y/o
disposiciones), en la cual disponen ampliar las investigaciones previa notificacion de
libertad de los detenidos en flagrancia, en otros casos el archivo del caso; asimismo,
existen casos en donde el fiscal de turno envia los actuados a IGPNP a fin de que
realice Investigaciéon Administrativa Disciplinaria contra del personal PNP interviniente,
es por ello que se afirma que el personal policial en la mayoria de casos quebranta el
respeto derechos fundamentales de detenidas en flagrancia, esto se debe a la falta de
experiencia y capacitacion.

En ese sentido, se puede determinar, segun los entrevistados, que la libertad de

detenidos en flagrancia obedece a varios factores como es el analisis de los
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presupuestos establecidos en el CPP Art. 268; la deficiencias en la actuacion policial
en la etapa de intervencion e investigacion; deficiente actuacién fiscal en cuanto a la
conduccion juridica, vacios de la norma, irregularidades en la formulacién de actas,
inoportuna entrega de pericias, falta de experiencia y desconocimiento de la norma del
personal policial; finalmente, afirman que no cuentan con personal policial y fiscales
suficientes para llevar a cabo de manera fehaciente las investigaciones, que el
personal policial no cuenta con cursos actualizados en investigacion, y falta de
capacitacion y especializacion.

En cuanto a la falta de capacitacién y especializacion se corrobora con la poca cantidad
de cursos de capacitacion en investigacion criminal programados en el afio 2022 en
la Region Policial Lima, por cuanto de los 37 cursos de capacitacion y 2 de
especializacion culminados ese afo, solamente 4 han sido relacionados a la
investigacion criminal en el marco del Nuevo Cdédigo Procesal Penal, 2 de los cuales
fueron realizados por la UNIPLEDU-Region Lima y 2 a nivel de la DIVPOL Sur 3 y
DIVPOL Este 1, no evidenciandose que en la DIVPOL Centro 1 donde es nuestro
ambito de estudio se haya realizado curso alguno; asimismo, a nivel de la DEPINCRI-
Cercado hasta el ano 2021 de los 67 efectivos policiales con que contaba esta SS.UU,
solamente 21 efectivos registran curso de investigacién, de los cuales la gran mayoria
lo ha realizado antes del afio 2019 y solamente 3 realizaron curso en este periodo;
asimismo, en el afo 2022 de los 57 efectivos, solamente 20 registran curso de

capacitacion en investigacion criminal realizados antes de ese afio.
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Tabla 02: Personal PNP perteneciente al DEPINCRI Cercado que recibié
capacitacion en temas relacionados al Cédigo Procesal Penal.

PERSONAL PERTENECIENTE AL DEPINCRI - CERCADO, QUE RECIBIO
CAPACITACION EN INVESTIGACION CRIMINAL EN EL MARCO DEL NCPP

RECIBIERON % PNP % PNP NO
TOTAL DE RECIBIERON RECIBIERON CAPACITACION  CAPACITADO CAPACITADO
PERSONAL  CAPACITACION  CAPACITACION ANTES DEL
PNP ANO 2021 ANO 2022 ANO 2019
OFICIALES 04 02 00 02 100% 00 %
SO. PNP 63 01 00 16 25.4% 74.6%

Nota: Adaptado de datos proporcionados por la DIVPOL C1 y DEPINCRI-Cercado

2.2.2. Causa 2: |Insuficiente tiempo para las diligencias urgentes e
imprescindibles que permitan reunir elementos de conviccion para el
esclarecimiento del hecho delictivo.

De andlisis de la entrevistas y revisidon documental, se desprende que la mayor
cantidad de casos de investigacion de detenciones en flagrancia delictiva, se busca
cumplir con todas las diligencias urgentes e imprescindibles para lograr la obtencién
de los elementos de conviccion; sin embargo, hay casos donde no se logra realizar
algunas diligencias urgentes e imprescindibles, entre ellos: exceso de carga laboral;
plazo de la detencion en flagrancia delictiva que es de 48 horas, lo cual resulta
insuficiente; demora de entidades publicas para emitir informacion requerida para
continuar con las investigaciones que permitan el esclarecimiento de los hechos;

carencia de personal policial asignado a la investigacion; carencia de RMP. Por otro
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lado, cuando la intervencion se realiza fuera del horario de oficina se tiene dificultad
con la presencia de abogados de oficio, sumando a la falta de experiencia y
especializacion del personal policial, entre otros, corroborandose esta informacion de
los horarios 17:00 horas ya no hay abogado defensor de oficio, se pierde horas y no
se puede realizar y/o cumplir con lo requerido por el MP. Al respecto, estas
informaciones se corroboran con las disposiciones fiscales en la cual se dispone la

continuacion de la investigacion y ejecucion de diversas diligencias de investigacion.

Para un mejor entendimiento se presenta la siguiente tabla en la cual se detalla el
analisis de la informacion obtenida durante el trabajo de campo, al momento de
plantear la siguiente pregunta: ¢ Durante el desarrollo de las investigaciones policiales
se cumplen con realizar todas las diligencias urgentes e imprescindibles que permitan
reunir los elementos de conviccidn para el esclarecimiento del hecho delictivo, si no es
asi, indique porque motivo no se cumplen? Al respecto se obtuvo como respuesta que
existe insuficiente tiempo para las diligencias urgentes e imprescindibles que permitan

reunir elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo.
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Tabla 03: Diligencias urgentes e imprescindibles que permitan reunir los

elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo.

ANALISIS DE INFORMACION

realiza la PNP y MP en casos de flagrancia por diferentes delitos en el DEPINCRI-Cercado -afios 2021-2022

CATEGORIAS DEL OBJETIVO: Describir el desarrollo del proceso de investigacién que

PREGUNTAS

ENTREVISTA JEFE
DEPINCRIEQUIPO

CODIFICACION AXIAL
ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA ABOGADOS ENTREVISTA
INVESTIGA CIONES DEFENSOR EXPERTOS

REVISION
ESTADISTICA

REVISION
DOCUMENTAL

¢Durante el desarrollo de

las investigaciones policiales
se cumplen con realizar
fodas  las  diligencias
urgentes e imprescindibles
que permitan reunir los
clerentos  de  comviccion
para el esclarecimento del
hecho deliciivo, si no es asi,
indique porgue mofivo no se
cumplen?

En su mayoria se busca
cumplir con todas las
diligencias urgentes e
imprescindibles, para
lograr la obtencion de los
elementos de conviceion,
pero algunas veces por la
misma carga laboral no
se logra redlizar aquellas
diligencias urgentes e
imprescidibles.

El plazo de la detencion en flagrancia delictiva Considero que si. No se cumplen con
es de 48 horas, este plazo deviene en irrisorio No siempre, toda vez que existe  realizar todas las
para la actuacion de la totalidad de diigencias desconocimiento de lanorma  diligencias y pericias
de investigacion, a esto se suma la demora de aplicable, las diligencias dentro del plazo de ley
|as distintas entidades pibicas en la emision  necesarias, falta de personal y

de la informacion pertinente requerida para el logistica para tal fin.

esclarecirmiento del hecho materia de No se cumple por la inaccion del

investigacion, ademas, la carencia de Fiscal quien no lega ala

personal policial asignade a la invesfgaciény DEPINCR

mayor cantidad de RMP impide el Cercado de Lima, y el plazo de

currplimiento de la totalidad de diligencias.  las 48 horas concluye

En la realidad no se llegan a cumplir con las

diligencias urgentes, por muchas razones

entre ellas; tiempo, carga laboral, limitaciones

de recursos logisticos y humanos por parte

de la PNP. Muchas

veces no se cumplen, por la hora de

Reporte esfadisticodela  Documentacion de la

DEPINCR-CERCADC,
afio 2022, sobre
providencias y
disposiciones fiscales

DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022,
remiiendo Cicios e
Informes policiales por
detenidos en casos de
flagrancia.

intervencion, desde las 17:00 horas ya no hay
abogado defensor de oficio, se pierde horas y
no se puede realizar y/o cumrplir con lo
requerido por el MP.

Nota: Adaptado de datos obtenidos durante el trabajo de campo.

2.2.3. Causa 3: Carencia de personal y equipos tecnoldogicos que permitan la

interoperabilidad en la emision de informacion solicitada a diversas
instituciones y DIRCRI-PNP.

De acuerdo a la revisién documental, datos estadisticos y las entrevistas realizadas a
fiscales, policias y abogados, se ha podido determinar que existe demora en la
recepcion de pruebas de caracter técnica cientifica, como es el caso de los informes
periciales toxicoldgicos, quimicos forenses, ingenieria forense (absorcion atémica),
entre otros que son imprescindibles de manera inmediata para explicar la

responsabilidad del imputado y en consecuencia para el requerimiento de una medida
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limitativa de prision preventiva; asimismo, existe demora en la informacion solicitada a
OSIPTEL, SUCAMEC, entidades bancarias hospitales, clinicas, entre otras entidades
que alimentan de informacion a la PNP para los fines investigacion; al respecto, estas
informaciones se corroboran con las disposiciones fiscales, en la cual se dispone la
continuacion de la investigacion y ejecucion de diversas diligencias de investigacion.

Asimismo, se puede afirmar que los detenidos en flagrancia no son puestos a
disposicion en todos los casos del despacho fiscal, en algunos casos la fiscalia otorga
libertad a los detenidos en las instalaciones de la dependencia policial debido a falta
de evidencias como camaras de video vigilancia, testigos, resultados criminalisticas
(dosaje etilico, toxicoldgico, absorcidon atdmica, entre otros) y en otros casos dispone
que el detenido sea internado en la carceleta del MP, siendo los D/C/P los mas
frecuentes, estas versiones son corroboradas con las estadisticas proporcionadas por
el DEPINCRI - Cercado, en donde se aprecia que del total de personas detenidas en
flagrancia, el 90% aprox., son puestos en libertad en sede policial; en ese sentido, los
entrevistados afirman que para solucionar en parte esta problemas, se debe crear una
Fiscalia de flagrancia delictiva a fin de intervenir inmediatamente ante el requerimiento
del personal policial interviniente y evitar cuestionamientos por parte de la defensa;
mejorar los procedimientos de investigaciones, a través de mesas de trabajo; generar
un Software a nivel nacional, interconectando a todas entidades publicas y privadas,
que permita obtener informacioén preliminar inmediata; generar coordinaciones con
distintas entidades para la atencién preferente de las solicitudes en los casos de

flagrancia delictiva y mayor capacitacion y especializacion del personal policial.
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En la tabla N° 04 y anexo 04 se detalla el analisis de la informacién obtenida durante
el trabajo de campo, al momento de formular la siguiente pregunta: ;Durante el
desarrollo de las investigaciones policiales se cumple con recepcionar de manera
oportuna dentro del plazo de ley las pericias, informes u otros requerimientos
solicitados a las Unidades de Criminalistica PNP y/o instituciones publicas privadas, si
no es asi, indique cuales son los motivos? Al respecto se obtuvo como respuesta que

existe demora en la recepciéon de pruebas de caracter técnico- cientifico.

Tabla 04: Recepcion de pruebas de caracter técnico- cientifico.

Nota: Adaptado de datos obtenidos durante el trabajo de campo.
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2.2.4. Causa 4: Escasa coordinacion entre la PNP y MP, antes y durante el
desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva.

Las entrevistas, luego de haber sido analizadas, nos permite conocer que una de las
falencias principales, es la falta de coordinacion y/o comunicacién entre ambas
instituciones PNP y MP, este ultimo como responsable de la accion penal y de la
obtencién de elementos de conviccion y/o carga de la prueba. Los fiscales, durante el
desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva realizan su funcion de
conduccion juridica, sin embargo, no contribuyen con el personal policial interviniente
durante el desarrollo de las diligencias urgentes e imprescindibles, quienes en muchos
casos debido a la falta de experiencia omiten ciertas diligencias. Para superar esta
problematica, se deberia realizar mesas de trabajo a fin de desarrollar un trabajo
coordinado y en conjunto, a fin de evitar conflictos en ambas partes, asi como una
mala direccion del fiscal que en muchos casos no se encuentran instruidos en el area
de la investigacion y limitan el trabajo del Policia, motivando a que se omitan diligencias
fundamentales en la investigacion.

En la siguiente tabla, se detalla el analisis de la informacion obtenida durante el trabajo
de campo, al momento de formular la siguiente pregunta ¢ Existe trabajo coordinado
y/o conjunto con el RMP que permita reunir los elementos de conviccién para el
esclarecimiento del hecho delictivo, de no ser asi, cudles son las falencias? Al
respecto se obtuvo como respuesta que en la mayoria de casos no existe trabajo

coordinado entre el personal a cargo de las investigaciones y el fiscal a cargo del caso.
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Tabla 05: Coordinacion PNP — MP, durante el desarrollo de las investigaciones

ANALISIS DE INFORMACION

CATEGORIAS DEL OBJETIVO: Describir el desarrollo del proceso de investigacion que realiza la PNP y MP en casos de
flagrancia por diferentes delitos en el DEPINCRI-Cercado -afios 2021-2022

CODIFICACION AXIAL

PREGUNTAS ENTREVISTA ENTREVISTA JEFE ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA ABOGADO ENTREVISTA REVISION REVISION
FISCALES DEPINCRI/EQUIPO INVESTIGACIONES DEFENSOR EXPERTOS |ESTADISTICA|DOCUMENTAL
Si, en sumayoria.| En algunas ocasiones Es relativo, por cuanto el RMP Considero que si. En las diligencias | También existe Reporte No existe reporte
Una de las existen dichas deliberadamente dispone las diligencias y| preliminares. No, existe un trabajo estadistico de la | de la DEPINCRI-
falencias coordinaciones en la | el horario en que se van actuar estas, sin| desconocimiento por parte de los | coordinado entre DEPINCRI- CERCADO, afio
principales, es la | cual se puede observar | previa coordinacion con los instructores | miembros de la PNP, asi como la |la PNP y el MP la | CERCADO, afio 2022, de
falta de el papel que desarrolla | policiales, quienes muchas veces tienen | falta de logistica necesaria para | excepcién es que | 2022, sobre documentacion
coordinacion entre|  cada operador de casos en paralelo y no pueden cumplir | recabar los elementos de conviccion | eso no se haga | providenciasy | dando cuenta de
ambas justicia, pero se deberia| con los plazos establecidos ni con el que tienden a anular ciertas disposiciones reuniones de
. .| instituciones, que realizar mesas de integro de las diligencias pendientes por | diligencias, ademas de existir una fiscales coordinacion y/o
LEX'St,e rabajo incidenenla | trabajo a fin de mejorar | actuar, esto en detrimento de la correcta | sobrecarga laboral sumada a la falta mesas de trabajo
coqrdlnado ylo investigacion fiscal| el trabajo coordinado y |administracion de justicia; ademas, a esto| de personal en el MP que impide se con fiscales
conjunito con e,l policial. en conjunto. Algunas se suma la recargada labor de los realice el trabajo necesario para penales.
RMF:equ‘:\?rFI)cfsrmna falencias que se fiscales y carencia de personal en ambas|  dicho fin. Las

elementos de
conviccion para el
esclarecimiento
del hecho
delictivo, de no
ser asi, cudles
son las falencias?

presentan son: Ausencia
del fiscal de turno para
la realizacion de las
diligencias, mala
comunicacion entre los
operadores de justicia,
desconocimiento de las
funciones entre ambos
operadores de justicia.

instituciones estatales.

Al existir desacuerdos en ambas partes
y ante la mala direccion de fiscales que
en muchos casos no se encuentran
instruidos en el area de la investigacion,
limitan el trabajo del Policia, como
consecuencia que se omitan diligencias
que serian fundamentales para la
investigacion.

No hay ese binomio, los representantes
del MP., piensan que elefectivo policial
encargado de la investigacion es su
secretario.

estadisticas han establecido que por
la inaccion del Fiscal de turno no
cumple con reunir elementos de
conviccion de cargo o de descargo
La coordinacion de la fecha y hora
de la declaracion del imputado,
verificacion del domicilio real del
imputado, la pericia de absorcién
atémica
del imputado, el pesaje y descarte
de droga, examen toxicoldgico

Nota: Adaptado de datos obtenidos durante el trabajo de campo.

2.2.5. Causa 5: Insuficiente actualizacion e incumplimiento de protocolos de

actuacion interinstitucional y articulos referidos a la detencién en el CPP.

De acuerdo a la revisiéon documental, datos estadisticos y las entrevistas realizadas a

fiscales, policias y abogados, se puede afirmar que los protocolos estan disefiados

para su aplicacion en casos de flagrancia delictiva, debiendo ser tomados en cuenta

para el éxito de la investigacion. En la practica, muchos de los Protocolos no se ajustan

a la realidad, como es el caso de la comunicacion al RMP y la solicitud de exhibicion

de pertenencias al intervenido, estando a que cada

intervencion tiene sus
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peculiaridades respecto al escenario del momento, en muchos casos no se aplican los
Protocolos Interinstitucionales por desconocimiento.

Asimismo, se ha podido evidenciar que en la mayoria de las disposiciones y
resoluciones fiscales no se fundamenta la orden de libertad conforme los dispone la
norma procesal penal (detencion irregular, conducta atipica, inexistencia de los
hechos, no presupuestos para prisidn preventiva), en gran parte de ellos se indica
solamente la ampliacion en sede policial por un numero de dias naturales para que se
continuden con las diligencias de investigacion; asimismo, se fundamenta la falta de
diligencias a fin de determinar la participacién objetiva del investigado en el hecho
delictivo, y en otros casos solamente se consigan la verificaciéon del domicilio del
investigado, con lo cual segun el Fiscal desaparece uno de los postulados de prision
preventiva (peligro procesal y de fuga) al haberse acreditado arraigo domiciliario; en
otros casos, no se fundamenta argumento alguno. Figura 6.

Por otro lado, el empleo de la tecnologia, viene desnaturalizando lo prescrito en la
norma procesal, respecto a la presencia fisica de los RMP en sede policial para la
actuacion de las diligencias de investigacion y garantizar la legalidad de las mismas,
muchas de las cuales se realizan a través de coordinaciones con el empleo de
tecnologias de comunicacion; asimismo, el empleo de medios tecnoldgicos por parte
de la Fiscalia, ha desnaturalizado el contacto directo con los sujetos procesales
(agraviados y detenidos), vulnerandose asi el principio de inmediacion y la finalidad de

las diligencias practicadas a nivel preliminar, siendo su participacion de mero tramite y
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no protagonico como garantistas de la legalidad y directores juridicos de la
investigacion, y esto obedece a la recargada labor respecto a la carga procedimental
y procesal existente en cuanto a su campo funcional, asi como, a la falta de fiscales
para atender casos de flagrancia en las diversas dependencias policiales; sin embargo,
esta problematica ha ido disminuyendo debido a temas coyunturales que motivo recibir
disposiciones de la Fiscalia de la Nacion, disponiendo su participacion presencial

durante las investigaciones policiales en flagrancia.

En la tabla siguiente, se detalla el analisis de la informacion al momento de formular la
siguiente pregunta: ;Qué tan aplicables son los Protocolos de Actuacion
Interinstitucional PNP y MP en caso de investigaciones por flagrancia delictiva, por
qué? Al respecto se obtuvo como respuesta que los protocolos estan disefados para

su aplicacion en casos de flagrancia delictiva.

Tabla 06: Aplicabilidad de protocolos de actuacion interinstitucional PNP - MP.

ANALISIS DE INFORMACION

CATEGORIAS DEL OBJETIVO: Describirel desarrollo del procesode investigacionque realizala PNP y MP
en casos de flagrancia por diferentes delitos en el DEPINCRI-Cercado -afios 2021-2022

PREGUNTAS

CODIFICACION AXIAL

ENTREVISTA ENTREVISTA JEFE ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA ABOGADO ENTREVISTA REVISION REVISION
FISCALES DEPINCRI/EQUIPO INVESTIGACIONES DEFENSOR EXPERTOS ESTADISTICA DOCUMENTAL
Estan disefiados Los profocolos En la practica, muchos de los  Si actian respetando los Si existe trabajo No existe Reporte de la
para su aplicacién  interinstitucionales que se protocolos no se ajustan a la Protocolos y las normas diligente por reporte DEPINCRI-
en casos de han formulado en casos de realidad, como es el caso de dentro de los cénones parte de la estadistico de la CERCADO, aiio
flagrancia delictiva, flagrancia deben ser la comunicacién al RMP v la establecidos autoridad policial DEPINCRI- 2022, de
que deben ser aplicados por todo el solicitud de exhibicion de Considero que resultan CERCADO, documentacion
e tenidos en cuenta personal policial en actividad, pertenencias al intervenido, correctamente aplicables, sin sobre sobre la
. £Qué tan para que el caso por ende, deben ser estando a que cada embargo, se advierte falta de capacitacion existencia de
aplgcalbles‘ S“r["ms tenga éxito y no se aplicados en todos los casos intervencion tiene sus conocimiento respecto a los mensual, protocolos de
r.::lflgcniZn e ) termine de invgstigarciqnes por pecu\iariQades respecto al Vrersponsab\es de aplicar \0§ bimestrao o 7 aptuacidrn
e Tt archivando. Porque ﬂagrarnma delictiva. Son escenario del momento. indicados pro?c\colc\s= ademas anual de! 7 interinstitucional
es la gufa que aplicables desde la la En muchos casos no se de gue los mismos deberian personal policial PNP - MP
PNF yMF’ C GEEY garantiza el intervencion y detencion de aplican estos Protocolos ser constantemente respecto a
de IHV%SIIQECIQHGS respeto de los las personas Interinstitucionales de modificados conforme a las protocolos de
deﬁs{iv;g;;i;l:i;jé‘? derechos actuacion PNP y MP, por el falencias que cada ente actuacion
’ ° fundamentales de desconocimiento de estos  involucrado advierta. No interinstitucional
las personas altimos que dirigen la se aplican por el PNP - MP.
detenidas investigacion desconocimiento del personal

policial y del Fiscal
responsable de la
investigacion

Nota: Adaptado de datos obtenidos durante el trabajo de campo.
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Finalmente, luego de establecer las cinco causas que influyen en el problema

planteado, para una mayor ilustracion se ha tenido a bien formular el siguiente arbol

del problema, el cual se detalla en la siguiente figura

Figura 11. Arbol del problema

Limitada capacitacion
del personal policial
DIVPOL CENTRO 1, en
operatoria policial
fundamentada por el
NCPP.

Insuficiente tiempo para las
diligencias urgentes E
imprescindibles que permitan
reunir elementos de conviccion
para el esclarecimiento del
hecho delictivo.

Carencia de personal y equipos
tecnolégicos que permitan la
interoperabilidad en la emision de
informacion solicitada a diversas
instituciones y DIRCRI-PNP.

-

Escasa coordinacion entre
la PNP y MP, antes y
durante el desarrollo de las
investigaciones por
flagrancia delictiva.

Insuficiente actualizacion de
protocolos de actuacion
interinstitucional PNP-MP y
articulos referidos a la
detencion en el CPP.

Nota: Los colores utilizados sirven para diferenciar las causas de problema (amarillo) y las sub causas (color azul).
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CAPITULO Il

DISENO DEL PROTOTIPO

3.1 Desafio de innovacion

En esta etapa de investigacion, al analizar minuciosamente el marco tedrico con el
proposito de identificar las causas del problema, se ha tomado como referencia la Guia
de Trabajo de Investigaciéon" (Cuarta Edicién), elaborado por la Escuela de Gobierno
y Politicas Publicas de la PUCP, procediendo a la establecer la jerarquizacion de las
causas, proceso que también incluyo la formulacion de una tabla en la cual se plasma
de las causas identificadas y su importancia dentro del contexto de la investigacion.

Para la elaboracion de esta tabla, se tuvo que determinar el peso que tiene cada causa
tomando en cuenta el factor nivel de impacto en el problema, cuyos valores son: tres
puntos para Alto impacto, dos para regular impacto y uno para bajo impacto; posible
modificacion por la organizacion, cuyos valores son: tres puntos para alta posibilidad
de modificacion, dos puntos para la posibilidad de regular modificacion y un punto
para posibilidad de baja modificacion; al encontrarse dentro de una norma
organizacional del cual pretendo intervenir, cuyos valores son: dos puntos cuando el
valor es totalmente, un punto para compartida y cero al no estar dentro del ambito. En
ese sentido, se ha establecido que todas las causas encontradas en la investigacion,
estan dentro de la organizacion; en consecuencia, las alternativas de solucién que se

planteara, al parecer, sera de facil implementacion.
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Dimensiones Valores
. . Alto =3
a) De qué manera impacta

el problema Regular =2

P Bajo = 1

b) Posibilidades que la Alta=3
organizacion realice Regular = 2

alguna modificacion Baja =1

c) Esta dentro de una
norma organizacional
del cual pretendo
intervenir

Totalmente = 2
Es compartida = 1
Noesta=0

Tabla N° 07: Jerarquizacion de las causas

CAUSAS

Dimensioén 1:

De qué
manera
impacta el
problema

Dimensién 2: Dimensién 3:

Posibilidades Esta dentro de una
que la norma
organizacion organizacional del
realice alguna cual pretendo
modificacion intervenir

Total

Limitada capacitacion del
personal policial de Ila
DEPINCRI-Cercado de
Lima y Comisarias, en la
actuacion en operatoria
policial fundamentada por
el Cédigo Procesal Penal.

Insuficiente tiempo para
las diligencias urgentes e
imprescindibles que
permitan reunir los
elementos de conviccion
indispensables en el
esclarecimiento del hecho
delictivo.

Carencia de personal y
equipos tecnolégicos que
permitan la
interoperabilidad que
permitan la emisién de
informacion e informes
periciales de las diversas
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instituciones y DIRCRI-
PNP.

Insuficiente  actualizacion

de protocolos de actuacién

interinstitucional PNP-MP y 3 2 1 6
articulos referidos a la

detencion en el NCPP.

Escasa coordinacion entre
la PNP-Ministerio Publico 2 2 1 5
durante las investigaciones

por flagrancia delictiva.

Nota: Adaptado a la guia de elaboracion del trabajo de investigacion. Cuarta edicion.

Los valores obtenidos en cada una de las causas, ha permitido establecer la siguiente

prelacion:

1.

Limitada capacitacion del personal policial del DEPINCRI-Cercado de Lima y
Comisarias de la DIVPOL-CA1, en la actuacion en operatoria policial fundamentada

por el Nuevo Cédigo Procesal Penal.

2. |Insuficiente tiempo para las diligencias urgentes e imprescindibles que permitan
reunir los elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo.

3. Carencia de personal y equipos tecnolégicos que permitan la interoperabilidad que
permitan la emisiéon de informaciéon e informes periciales de las diversas
instituciones y DIRCRI- PNP.

4. Insuficiente actualizacién de protocolos de actuacion interinstitucional PNP-MP y
articulos referidos a la detencion en el NCPP.

5. Escasa coordinacion entre la PNP y Ministerio Publico durante las investigaciones

por flagrancia delictiva.
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3.1.1 Planteamiento del desafio de innovacion

Problema publico: Inadecuada actuacion policial en casos de flagrancia delictiva en
el distrito del Cercado de Lima-afio 2021 y 2022.

Causa seleccionada: Limitada capacitacion del personal policial de la DEPINCRI-
Cercado de Lima y Comisarias de la DIVPOL-CENTRO 1, en la actuacion en
operatoria policial fundamentada por el Nuevo Codigo Procesal Penal.

Desafio de innovacion: ;Como podemos mejorar la capacitacion en la actuacion en
operatoria policial fundamentada por el Nuevo Codigo Procesal Penal de los efectivos
policiales de la DEPINCRI-Cercado de Lima y Comisarias de la jurisdiccion de la
DIVPOLC1 para reducir la excesiva puesta en libertad de detenidos y archivamiento

de casos de flagrancia delictiva?

3.2 Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacién

Luego de formular el desafio de Innovacion respecto a nuestro problema publico
planteado, se procedio a revisar experiencias exitosas a nivel nacional e internacional
que afrontaron situaciones problematicas similares, que permita disefar el presente
proyecto, con el objetivo de optimizar la capacitacion en la actuacién en operatoria
policial fundamentada por el Cddigo Procesal Penal vigente de los efectivos policiales
del DEPINCRI-Cercado de Lima y Comisarias de la jurisdiccién de la DIVPOLCA1, para
evitar la excesiva puesta en libertad de detenidos y archivamiento de casos de

flagrancia delictiva; experiencias que se describen brevemente en el siguiente detalle:
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3.2.1 Academia Virtual de INTERPOL-Policia Internacional.

INTERPOL, a través de la academia virtual ofrece instruccién digital al personal de los
diversos organismos de seguridad que lo integran, la misma que contiene cursos que
estan relacionados a la mejorar capacidades del personal policial, investigacion de los
delitos que trascienden las fronteras, asi como incrementar los conocimientos y
empleo de técnicas profesionales que permitan mejorar su desempefio durante el
desarrollo de la funcion policial; asimismo, esta ensefianza esta dirigida a los agentes
principiantes como a los mas expertos y brinda cursos a cargo de instructores, con un
tipo de aprendizaje auto controlado que permite acceder a quienes mas lo requieren
en determinado momento y de manera oportuna; siendo estos tipo de aprendizaje los
siguientes:

- |-Le@rn.- Este portal brinda cerca de un centenar de cursos en linea relacionados
a una serie de temas de indole policial relacionados a los delitos de TID, terrorismo,
trata de personas y ciberdelito, adicional a estos temas y que es sumamente relevante
para la funcion policial se considera temas relacionados a la igualdad de género y el
respeto de los DD.HH en el ambito funcional de los entes de seguridad; por otro lado,
para el uso de este portal se necesita una aplicacién informatica version 6 o una
posterior; asimismo, se debe permitir el uso de ventanas que pueden emerger en el
navegador; cabe sefalar, este portal esta disponible solo para personal que cumple
funciones de seguridad y son responsables de hacer cumplir la ley.

- Cursos privados en linea (SPOC). - Son cursos a cargo de un instructor, dirigidos

a un grupo pequefio de participantes, en un periodo de cuatro y ocho semanas. El
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contenido de los cursos se publica de forma diaria 0 semanal a través de un portal,
para ello los alumnos pueden tener acceso a videos, modulos de aprendizaje
electrénico, articulos, y otros, asi como interactuar entre los participantes en los
seminarios y foros virtuales que son transmitidos en vivo.

- Seminarios web didacticos - Estos pueden darse de manera independiente o
serial y tiene una duracion de una hora aproximadamente. Su objetivo es brindar a los
cuerpos de seguridad de diversas partes del mundo, conocimientos especializados
sobre un determinado tema. Los participantes podran preguntar, responder encuestas
y volver a ver de manera posterior estos seminarios.

- Biblioteca. - En este espacio permite encontrar diversidad de informacion plasmada
en articulos académicos, normas y directrices, las mismas que tienen como finalidad
orientar y profundizar conocimientos en los cuerpos de seguridad, a fin de que

desarrollen sus actividades de manera eficiente y eficaz, en servicio de la ciudadania.

Asimismo, esta academia, permite también tener acceso a plataformas adicionales:

- Escuela internacional de investigadores de delitos contra la propiedad
intelectual. Es una plataforma en linea destinada a los cuerpos policiales de todo el
mundo como responsables de cumplimiento de la ley, a pesquisas privados que se
especializan en investigaciones contra el delito de propiedad intelectual, asi como a
entes reguladores. La gestion de la referida escuela se desarrolla con el apoyo de la
Underwriters Laboratories.

- Centro Global de Conocimiento: Este centro global es un espacio web que esta

protegido y orientado a intercambiar conocimientos, fomentar y materializar contactos
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entre los cuerpos de seguridad en un tiempo y espacio real. Este centro contiene zonas

de trabajo especializado que es accesible a través de una invitacion remitida por los

gestores pertenecientes a cada zona.

Tabla 08. Analisis de la experiencia: Academia Virtual-INTERPOL

Elementos

Sub-elementos

Descripcion de la
experiencia

Aspectos que
aborda el
desafio de
innovacion

Razones por las que
se indica que es una
innovacion

Objetivo de la experiencia. - Apoyar a las autoridades encargas
de la seguridad de los paises cuyas policias pertenecen a la
INTERPOL, para obtener conocimientos y habilidades, asi como
fortalecer sus capacidades a fin de utilizarlos para contrarrestar los
actuales desafios.

El alcance de la experiencia es para las instituciones policiales de
los 195 paises integrantes de INTERPOL.

El publico objetivo esta representado por los funcionarios policiales
de los paises integrantes de la INTERPOL.

El periodo de implementacion de esta experiencia data del ano
2023.

Rol de las entidades. - Esta academia, brinda formacion digital a
todos los funcionarios policiales, y esta referido a asignaturas que
tratan sobre las capacidades de estos funcionarios, analisis de
delitos internacionales, asi como de las habilidades que requiere
el policia en su ambito funcional.

De manera integral: Coadyuvar a que las instituciones policiales
del mundo, accedan en cualquier momento a este tipo de
capacitacion.

De manera parcial: Brinda variedad de materias en asuntos
basicos que ayudaran a las instituciones policiales a cumplir su
funcién de manera adecuada.

El objetivo primordial esta orientado al logro un ambiente adecuado
donde todos los funcionarios policiales, acceder de manera segura
en cualquier momento y en cualquier lugar, intercambio y
comunicacion de informacion de manera segura sobre asuntos de
interés policial, a fin de garantizar la seguridad de la poblacién a
nivel mundial.

Porque las instituciones policiales deben actuar en un ambiente de
gran complejidad y digital.
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Resultados
alcanzados con la
implementacion de

la experiencia

Dificultades
identificadas

Mas de 16,000 funcionarios policiales ha sido capacitados en el
2020 en la Academia Virtual de INTERPOL

Colaboracién con instituciones del ambito publico y privado, con la
finalidad de obtener sus experiencias exitosas y conocimientos, asi
como garantizar la calidad de instruccion de la INTERPOL,
generando con ello que las organizaciones policiales sean mas
efectivas en la lucha contra la delincuencia.

Formacion en aspectos digitales de los cuerpos policiales,
relacionados a temas relacionados a las capacidades del personal
policial de la INTERPOL, anadlisis de delitos internacionales, asi
como de las habilidades que requiere el policia en su ambito
funcional.

La lucha contra el TID a nivel mundial es un objetivo primordial, por
cuanto es un delito pluriofensivo, que afecta a la poblacién y a las
economias de los paises del mundo.

En un entorno en que las organizaciones criminales aprovechan
los adelantos tecnoldgicos, se necesita generar acciones de apoyo
y cooperacién en la elaboracion e implementacion de estrategias
para contrarrestar los delitos transnacionales a nivel regional y
mundial.

3.2.2 Google Cardboard 3D-VR: Dispositivo virtual para aprendizaje inmersivo en

entrenamiento policial-Policia Nacional de Colombia.

La Policia Colombiana, ha presentado una propuesta novedosa para formar y entrenar

al personal policial mediante el uso de la TIC, utilizando para ello un dispositivo mévil

electronico denominado Google Cardboard 3D-VR, a través del cual se puede abordar

de forma normal procedimientos que pueden generar algun tipo de riesgo o peligro.

Esta herramienta tecnoldgica a través de simulaciones, permite ayudar y fortalecer a

los miembros de las organizaciones, mediante el aprendizaje y reforzamientos de

conocimientos de tipo basico y avanzado sobre la funcién que desempefian en los
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distintos puestos de responsabilidad; sin embargo, son conscientes que los
conocimientos adquiridos en la academia, para ponerlos en practica y poder asimilar
las simulaciones realizadas, es indispensable crear ciertas herramientas que sean
redituables para la transferencia de conocimientos, destrezas y competencias al
usuario final que es el estudiante y que se reduzca la inversion de la formacion
profesional tradicional.

De acuerdo a esta experiencia, el objetivo fue implementar un tipo de aprendizaje que
utilice la realidad virtual para la capacitacion del personal policial , mediante la
recreacion de casos reales adecuados a la formacion y entrenamiento en técnicas y
procedimientos de uso policial, mediante el uso del Google Cardboard 3D-VR, que es
un dispositivo de computacion que va acompafnado con lentes y auriculares que son
de bajo costo, la cual permite interiorizar situaciones virtuales a través de un teléfono
inteligente a todos los usuarios, sin necesidad que sean manipulados..

Este proyecto de investigacion, genera un gran desarrollo de innovacion rentable en
el ambito policial, por cuanto a través del uso de estas herramientas tecnoldgicas se
traslada conocimiento, que permite obtener el uso eficaz y eficiente de los recursos,
asi como la disminucion de espacios de tiempo y presupuesto econdémico que la
institucion policial invierte en capacitaciéon y entrenamiento, asi como también por
demandas a la institucidon por malos procedimientos del personal policial en el
cumplimiento de su funcidon. En ese sentido, se crea la necesidad de desarrollar y
fortalecer todas las capacidades de los miembros de la institucién para que estén mas
preparados y puedan responder a necesidades de formacion continua, a fin de prestar

atencion, asi como reorientar los aspectos prioritarios de la institucion relacionadas a
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la seguridad ciudadana y convivencia pacifica, con lo cual se genera mejorar la calidad

del servicio policial.

Tabla 09. Uso de dispositivo de realidad virtual Google Cardboard 3D-VR-Policia de
Colombia.

Elementos Sub elementos

Objetivo de la experiencia. - Crear programas de formacion y
capacitacion de la policia, a través de ambientes de simulacion y
mediante el uso de un dispositivo electrénico acompanado de
gafas y auriculares que proyectan una realidad virtual, para
mejorar las capacidades en técnicas y procedimientos en la
funcion policial.

El alcance es para todos los miembros de la Policia Colombiana.

Descripcién de la El publico objetivo de la experiencia, esta representado por todos
experiencia los funcionarios policiales durante la etapa de formacion y
capacitacion policial.

El periodo de la implementacion de la experiencia es del afio 2021.

Rol de las entidades encargadas de su implementacion. -
Desarrollo y fortalecimiento de todas las capacidades de los
miembros de la institucion para que estén mas preparados y
puedan responder a necesidades de formacién continua, a fin de
prestar atencion asi como reorientar las aspectos prioritarios de la
institucion relacionadas a la seguridad ciudadana y convivencia
pacifica, con lo cual se genera mejorar la calidad del servicio
policial.

De forma integral: Uso de realidad virtual (VR) en la formacién y
capacitacion policial, mediante el uso de un dispositivo electrénico

Aspectos que Google Cardboard 3D-VR, el cual servira para la capacitacion y
aborda el mejoramiento de los procedimientos de la funcion policial.
desafio de De forma parcial: Desarrollo y fortalecimiento de otras habilidades
innovacion

y capacidades en los miembros de la policia.

Capacitacién para mejorar los procedimientos policiales y tener
una actuacién mas efectiva, haciendo el uso adecuado y razonable
de la fuerza y garantizando en todo momento los DD. HH y evitar
costo social durante las protestas sociales.
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Razones por las que
se indica que es una
innovacion

Resultados
alcanzados con la
implementacion de

la experiencia

Dificultades
identificadas

La administracién eficaz y eficiente de los recursos, asi como la
disminucion de espacios de tiempo y presupuesto econémico que
la institucién policial invierte en capacitacion y entrenamiento

Capacitacién del personal policial mediante el uso de la TIC,
utilizando para ello un dispositivo movil electronico denominado
Google Cardboard 3D-VR, a través del cual se puede abordar de
forma normal procedimientos que pueden generar algun tipo de
riesgo o peligro.

Prototipo integrado con lentes que reproduce el entrenamiento
mediante un pliego de preguntas interactivas donde el estudiante
experimenta una lectura mecanica, la cual es apoyada con
imagenes que se presentan en un radio de 360°, que se han
desarrollado bajo una perspectiva de soporte tecnoldgico.

marco de tiempo para circunscribir la revision de referencias, fue
en el periodo de tiempo del afo 2000 al 2020, y para darle mayor
rigurosidad desde el punto de vista cientifico, la revision se realizd
en los cuatro ultimos afios que fue un periodo de expansion de la
virtualidad.

Se concentrd cierto numero de referencias bibliograficas, debido a
premura y exigencia de la institucion para presentar resultados de
la investigacion.

3.2.3 Campus Virtual de Salud Publica-Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS)

Este Campus Virtual de la OPS es una sitio de internet creado para la distribucion,

gestion y capacitacion en temas relacionados a la salud publica, asi como mejorar y

fortalecer las habilidades, capacidades y competencias de los especialistas de salud

del ambito de accién de la OPS, desarrollando opciones en diversas formas y

presentaciones como cursos y comunidades virtuales; los cursos que se presentan

son gratuitos y no genera ningun costo para los usuarios representados por los

trabajadores del sector salud.
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El proceso se divide en dos grupos, los cuales se diferencia por la funcion del profesor
y usuarios: asignaturas dictadas por profesores que hacen de tutores, quienes
acompanan el desarrollo de aprendizaje de los grupos de participantes; asimismo, las
materias de autoaprendizaje sin tutoria elaboradas para que usuarios vean la oferta
educativa de manera autbnoma y de acuerdo al espacio de tiempo que tengan,
permaneciendo abierto para el acceso por un periodo de 2 afios aproximadamente.
Estas asignaturas se realizan y presentan en aulas virtuales, las cuales cumplen 4
funciones: la primera es netamente informativa, mediante la presentacion de
materiales que ayudan a la lectura, la segunda es la practica, la cual incluye ciertas
actividades que estan orientadas a cuestionar las practicas de los usuarios; la tercera
es evaluativa con un feedback automatico en el caso de las materias de
autoaprendizaje o con feedblack de los profesores en las asignaturas con tutoria y la
cuarta la comunicativa, que esta relacionada a las propuestas que son intercambiadas
con otros usuarios o tutores.

La ensefianza virtual permite acceder a la oferta educativa del campus virtual a mas
de 200 paises, siendo la mayoria de usuarios los hispano hablantes del continente
americano (93,5%), con una creciente presencia de usuarios del Caribe, siendo que a

la fecha se han desarrollado 210 cursos con tutoria hasta el afno 2021.

Tabla 10. Analisis de la experiencia: Campus Virtual de Salud Publica-OPS

Elementos Sub elementos

Objetivo de la experiencia. - Desarrollar un espacio para
distribuir, gestionar y actualizar los conocimientos del personal que
labora en salud publica, asi como fortalecer sus competencias,
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Descripcion de la
experiencia

Aspectos que
aborda el
desafio de
innovacion

Razones por las que
se indica que es una
innovacion

Resultados
alcanzados con la
implementacion de

la experiencia

Dificultades
identificadas

capacidades y habilidades del personal de salud en nuestro
continente, a través de cursos virtuales mediante cursos de
autoaprendizaje, curso con tutoria y cursos de paises.

El alcance es para todos los paises del mundo, mayoritariamente
los de habla hispana.
El publico objetivo esta representado por el personal de la salud.

El periodo de implementacién de la experiencia viene desde el afio
2007.

Rol de las entidades encargadas de su implementacién. - Plantear
desafios de avanzar en que mas usuarios accedan a estos cursos,
asi como mejorar la calidad de los cursos, fortalecimiento de las
acciones de cooperacion.

De forma integral: Gestionar y desarrollar cursos de naturaleza
virtual acompanado de tutores y autoaprendizaje, su crecimiento,
formas de acceso.

De forma parcial: Poca participacion de usuarios del Caribe
Inglés, ya que mayoritariamente son de habla hispana (93.5%)

Este sistema de capacitacion virtual, a través de sus diferentes
modalidades, representa un aporte que general valor publico en el
crecimiento de los conocimientos, habilidades y competencias en
materia de asuntos relacionados a salud publica y en la labor que
desarrollan estas organizaciones en América.

Otrarazoén, es el uso la TIC, asi como la aplicacién de los principios
de calidad en el ambito cientifico y ético.

Esta experiencia ha generado mas de un millén de participantes
en mas de 200 paises y millon y medio de usuarios inscritos en
diferentes cursos, procedentes del ambito de la salud entre
profesionales y estudiantes.

Con relacién a las dificultades encontradas, ha sido la poca
disponibilidad de tiempo de los usuarios que participan de estos
CUrsos.

Poca accesibilidad al internet de una significativa cantidad de
usuarios especialmente de América Latina donde existe una gran
brecha digital entre los diferentes paises.
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3.2.4 Estrategias de ensefianza y evaluacién de los aprendizajes-Policia Federal
de Argentina.

El Ministerio de Seguridad de Argentina, desde el afio 2010 viene implementando
politicas publicas orientadas a consolidar el gobierno politico en materia de seguridad,
la vigencia y observancia de los DD.HH, en ese sentido, se vienen aplicando algunas
estrategias relacionadas a la ensefanza y evaluacion del aprendizaje en el entorno de
las fuerzas del orden de Argentina, y estas estrategias estan relacionadas al tipo de
ensefianza que puede ser directa e indirecta o las que estan centradas en el
descubrimiento, siendo las primeras las que se vienen aplicando a los cuerpos de
seguridad.

Las estrategias directas, estan referidas al mayor grado de organizacién de la tarea
que debe realizar el alumno, basadas en acciones debidamente pautadas y explicadas
a los estudiantes, para que las cumplan de forma especifica, siendo éstas las
siguientes:

La exposicion didactica. - Esta estrategia esta referida a asimilar los conocimientos,
mediante la presentacion de temas, hechos y conceptos, que apoyan al estudiante a
colocarse claramente y tener un panorama introductorio de cualquier tema importante,
para ello generalmente los docentes propone clases explicativas con el
acompanamiento de actividades, ejercicios u otras acciones complementarias, que
ayuden a aprehender los conceptos desarrollados.

Instruccion directa. - Este tipo de estrategia se utiliza para ensenar técnicas y

procedimientos, en estos casos el docente presenta a los alumnos un procedimiento
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haciendo conocer el modo correcto de como se realiza, para luego dar la oportunidad
que el estudiante lo practique en el lugar.

En cuanto a las estrategias indirectas, éstas resaltan el papel del descubrimiento en
el aprendizaje, en la busqueda del sentido del estudiante, articulando sus
conocimientos anteriores con los contenidos académicos, siendo estas estrategias las
siguientes:

La enseianza basada en casos. - La cual prefiere desarrollar el conocimiento,
competencias y habilidades de los estudiantes, para ponerlas en practica en su futuro
laboral, esta estrategia se refiere a la presentacion de una situacion, como si hubiera
ocurrido en un contexto real o hipotético, la cual debe ser comprendida o en su caso
resuelta por los alumnos como si fueran expertos profesionales.

El trabajo colaborativo: transversal a las diversas estrategias de ensenanza. - El
trabajo colaborativo es una experiencia fundamental en la formaciéon del personal
policial y cuerpo de seguridad, por cuanto asi sera e su vida profesional, donde se
desempenaran compartiendo y socializando con sus compaieros de trabajo; en ese
sentido se puede decir que apoyar con compafieros con menos experiencia o siendo
apoyados por expertos mejora el aprendizaje de todos los participantes.

El trabajo colaborativo funciona cuando se realiza en equipo, cuando todos estan
comprometidos con un objetivo comun, cuando el equipo fomenta y desarrolla una red
de interacciones cuyo funcionamiento colectivo supera los aportes de cada individuo;
en ese sentido, el trabajo en equipo posibilita el desarrollo de habilidades
interpersonales de comunicacion y de sentido de pertenencia en el equipo cuando se

establecen los objetivos comunes.
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Trabajar de manera colaborativa en un clima de respeto, posibilita la toma de

decisiones de manera adecuada, asi como concretar las tareas, cumplimiento de los

objetivos, solucionar los problemas que se puedan presentar, pero para lograr ello, se

requiere condiciones minimas como la mutua confianza, respeto a la persona,

comunicacion permanente y fluida, asi como compartiendo informacién con todos los

miembros del equipo.

Tabla 11. Andlisis de la experiencia: Estrategias de ensefianza y evaluacién de los
aprendizajes-Policia Federal de Argentina.

Elementos

Sub elementos

Descripcion de la
experiencia

Aspectos que
aborda el
desafio de
innovacion

Razones por las que
se indica que es una
innovacion

Objetivo de la experiencia. - Fortalecimiento de las capacidades
de gestionar en los centros de formacién en todo Argentina.

El alcance de la experiencia es para diversos funcionarios que
laboran en la Republica de Argentina.

El publico objetivo de esta experiencia, esta representado por
docentes de Universidades e institutos superiores, e instructores
de las Fuerzas Federales en diferentes procesos.

El periodo de implementacion viene desde el afio 2010.

Rol de las entidades encargadas de su implementacion. -
Desarrollo tedrico y practico de los métodos de ensehanza y
evaluacioén para instructores.

De forma integral: Establecer nuevas discusiones, incorporando
perspectivas y marcos tedricos para entender complejos
fendmenos sociales, asi como colocar espacios y actores claves
involucrados en el proceso de formacion y el ambito de desempefio
profesional del futuro funcionario policial.

De forma parcial: Desarrollar estrategias de ensefianza que se
acerquen al mundo profesional, desde una perspectiva de practica
reflexiva.

Formar profesionales que estén comprometidos con la realidad
social, y la seguridad democratica y ciudadana del pais, para ello
los docentes deben trasmitir contenidos con criterio técnico, asi
como desarrollar capacidades, habilidades y conocimientos para
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ciertas practicas de caracter politico y social, con énfasis en
valores y principios morales.

Resultados Se trata de estrategia de formacién de los futuros profesionales en
alcanzados conla  materia de seguridad con el objetivo de observarlas, repensarlas,
implementacién de Y replantearlas para mejorarlas de acuerdo a las necesidades y
la experiencia demandas politicas y sociales del pais.

Las formas y espacios de tiempo que disponen los estudiantes
Dificultades para concurrir a las clases, también esta su predisposicion para el
identificadas logro del aprendizaje, tiempo de viaje hasta | el local policial, asi

como de su situacién familiar y social en el que esta inmerso.

3.3 Proceso de conceptualizacion y prototipado

3.3.1. Proceso de conceptualizacion de la nueva idea

En esta etapa de la investigacion, previamente hemos efectuado un analisis de las
principales experiencias tanto del ambito nacional como internacional, relacionadas al
desafio de innovacion, y a partir de esa mirada hemos concentrado ciertas ideas que
podrian darnos viabilidad a este proyecto, el cual tiene como objetivo primordial
optimizar las capacidades del personal policial en la investigacion del delito en el marco
del proceso penal vigente; en ese sentido, teniendo en consideracion esta técnica de

conceptualizacion se identifico y priorizé las ideas siguientes :

Tabla 12. Matriz de lluvia de ideas

Nombre de la idea Descripcion de la idea Fuente
Creacion de un Uso de las TIC, para la capacitacion ON
portal para LINE al personal policial, adecuandose a la INTERPOL
capacitar al programacion de actividades.

personal policial
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Empleo de las TIC
para mejorar las
capacidades
técnico-operativas.

Empleo de recursos
multimedia

Implementacién de
dispositivos moviles
(auriculares y lentes

inteligentes), para

capacitar al
personal.

Empleo de
plataformas
virtuales disponible
en dispositivos
movil, para
capacitacion

Implementacién del
Plan no
escolarizado virtual

Capacitacion 50/50

Exposicién

didactica

Instruccion directa
in situ

El personal capacitado a través de las
TIC desarrolla capacidades técnico-
operativas para la adecuada
investigacion en flagrancia delictiva.

Empleo de variedad de recursos
multimedia como: videos explicativos,
infografias, y podcasts. Se presenta la
informacion de manera atractiva para
capacitar al personal.

Capacitaciéon del personal policial a través
de videos instructivos adecuados para ser
reproducidos mediante auriculares y lentes
inteligente

Plataformas virtuales que permitan la
capacitacion y evaluacidbn permanente
mediante dispositivos moviles conectados
ainternet. El personal policial desarrolla las
actividades desde cualquier lugar.

Proporcionar capacitacién virtual mediante
videos grabados por especialistas, donde
el usuario aprenda en cualquier momento
del dia, segun su disponibilidad.

Integra sesiones presenciales y online
liderada por profesores. Se busca el aporte
de los usuarios en interaccion con los
docentes.

Luego de la exposicion del especialista de
temas (vitual o presencia), los
participantes elaboran presentaciones en
donde evidencian conocimientos
adquiridos (casos, propuestas y nuevos
conceptos).

A través de la ensefianza de técnicas y
procedimientos en el lugar de los hechos,
el docente presenta a los alumnos los
procedimientos establecidos, buscando un
aprendizaje directo.

INTERPOL/OPS

INTERPOL/OPS

Policia Nacional de

Colombia

INTERPOL/OPS

Los autores

Los autores

Policia Federal
Argentina

Policia Federal
Argentina
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Presentacion de un caso de manera
presencial, como si hubiera ocurrido en un Policia Federal
La ensefanza contexto real o hipotético, la cual debe ser Argentina
basada en casos comprendida o en su caso resuelta por los
alumnos como si fueran expertos.

Basado en la instruccién presencial in situ,
el personal con mayor experiencia presenta
Capacitacion los procedimientos establecidos de Policia Federal
colaborativa reciente incorporacién para ser empleado Argentina
en futuros casos. Finalmente, los alumnos
deben prepara de manera colaborativa una
presentacion que evidencie los aprendido.

Culminado el procedimiento de lluvia de ideas, se hace indispensable que estas ideas
se agrupen para que se haga mas facil seleccionar la mejor idea, de acuerdo a los
criterios que precisaran y estableceran el concepto final de la innovacién, para lo cual
se deberan agrupar las ideas adicionales que tengan similitud o tengan algun tipo de
relacion, después de realizar este procedimiento dio como resultado cuatro grupos de
ideas:

- Empleo de herramientas tecnoldgicas.

- Capacitacion del personal policial

- Metodologia de ensefianza

- Calidad y costos.

Tabla 13. Matriz de agrupacion de ideas

Grupos Herramientas Capacitacion Metodologia Calidad y
tecnologicas de personal de costos
capacitacion

Creacion de un portal para X
capacitar al personal policial
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Empleo de las TIC para
mejorar las capacidades
técnico-operativas

Empleo virtual de recursos
multimedia

Implementacién de
dispositivos moviles virtuales
(auriculares y lentes), para
capacitar al personal.

Empleo de plataformas

virtuales disponible en

dispositivos movil, para
capacitacion

Implementacion del Plan no
escolarizado virtual

Capacitacion 50/50
Exposicién didactica
Instruccién directa

La ensefianza basada en
casos

Capacitacion
colaborativa

Una vez definido los grupos de ideas, se ha procedido a evaluar cada grupo conforme

a los criterios de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcién, previstos

en la guia vigente, a fin de plasmar una matriz de priorizaciéon de ideas para que nos

permita identificar las mejores ideas de solucion para dar respuesta al problema en

cuestion.
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Tabla 14. Matriz de priorizacion de grupo de ideas

Grupo de ideas Deseabili- Factibili Viabili- Impacto Disrup- Total
dad dad dad cion
Herramientas X X X X X 5

tecnologicas

Capacitacion de X X X X 4
personal
Metodologia de X X X 3

capacitacion
Calidad y X X X 3

costos

3.3.2. Proceso de prototipado

Definida la priorizacion de ideas relacionada a mejorar la capacitacion en la actuacion
en operatoria policial fundamentada por el proceso penal vigente de los efectivos
policiales del DEPINCRI-Cercado de Lima y Comisarias de la jurisdiccion de la
DIVPOLC1 para evitar la excesiva puesta en libertad de detenidos y archivamiento de
casos de flagrancia delictiva, se ha priorizado las ideas relacionadas al grupo de las
herramientas tecnologicas, especificamente el empleo de programas virtuales en
dispositivos maovil para la capacitacion del personal policial antes indicado.

En tal sentido, se plantea inicialmente un bosquejo, el cual nos permitira tener una
perspectiva general de lo que sera el concepto final del proyecto de innovacion,

conforme al siguiente detalle:
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Tabla 15. Bosquejo del concepto de innovacion

item Contenido

Denomination de la “Movil Educa PNP”

solucién
Poblacién o .

beneficiada de la Personal policial perteneciente a la DEPINCRI-Cercado vy
solucién Comisarias de la DIVPOL-CENTRO 1.

Movil Educa PNP, permitira la capacitacion y aprendizaje virtual de
forma autodidactica, en cualquier momento del dia y de acuerdo a
la disponibilidad de lo horario del efectivo policial.

Descripcion de
solucién

Movil Educa PNP, es gratuito para el personal policial usuario y con
un costo reducido para la institucion policial, el cual ademas de
capacitar al personal, va permitir efectuar un estricto control de la
Descripcion breve  capacitacion recibida, no aceptando avanzar con los programas
del beneficio académicos sin haber desarrollado y aprobado los cuestionarios
aportado pendientes; asimismo, se tiene previsto proponer la modificacion
de la directiva de Calificacion Anual del Personal, a fin de dar un
bono especial a quienes hayan cumplido con aprobar todos los
programas recibidos.

En esa linea de ideas, teniendo el disefo de nuestra idea de solucidn referida al uso
de plataformas virtuales disponible en dispositivo mévil “MOVIL EDUCA PNP”, la
misma que ademas de cumplir con la capacitacion, va permitir controlar el desarrollo
de las actividades académicas (plan no escolarizado), con este bosquejo se utilizara
las técnicas del design thinking que ayudara a conceptualizar esta idea, la misma que
a través de la practica de lluvia de ideas permitiran producir las caracteristicas de la
solucion. Por otro lado, se recurre al mapeo de actores a fin de identificar a todas las
personas involucradas o aquellas que tengan algun tipo de relacion con el usuario final.

Finalmente, se llevara a cabo sesiones a través de la técnica de Focus Group, con el

73



propésito de acopiar comentarios y sugerencias por parte de los usuarios finales que

permita mejorar la idea propuesta.

3.3.3. Presentacion de concepto final de innovacion

Teniendo el disefio anterior, en base a las técnicas anteriormente descritas,
presentamos el concepto final de la innovacion que esta relacionado al uso de un
programa virtual para la capacitacion del personal policial a través del dispositivo movil
“MOVIL EDUCA PNP’, el cual ademéas de cumplir con la capacitacion, va permitir
controlar el desarrollo de las actividades académicas (Plan No Escolarizado), asi como
brindar bonificacion al personal policial que ha cumplido y aprobado Ias
capacitaciones.

Asimismo, con la finalidad de afianzar la maduracion de prototipo y alcanzar el
concepto final de innovacién, se entrevisto a diversos expertos en el campo del uso de
plataformas virtuales, de implementacién de herramientas tecnoldgicas e innovacion
de procesos en el ambito privado, quienes coincidieron que el uso de las TICs es de
gran relevancia para la capacitacion y que el prototipo de innovacion planteado en el
presente trabajo de investigacion reune los requisitos de deseabilidad, factibilidad y

viabilidad, conforme se detalla en el Anexo 04.

En ese sentido, a continuacion, se muestra la tabla de trece preguntas donde
describimos al detalle los elementos de la solucion propuestos, que se convertiran en

puntos de contacto a ser prototipados.
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Tabla 17. Descripcion del concepto final de innovacion

item

Contenido

¢ Como se denomina?

¢En qué  consiste la
soluciéon? ¢Coémo
describiria su solucion?

¢Para quién es la solucién?

¢Para qué es la solucién?

¢ Cuales son los indicadores
claves de desempeiio, para
identificar que la propuesta
ha resultado exitosa?

¢Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo que
hoy existe?

¢Por qué se indica que su
propuesta es innovadora?

¢Cudles son los riesgos
asociados a la soluciéon
(internos y externos)

¢,Qué impactos positivos
tiene la solucion en su
entorno?

¢Cuales son las principales
acciones del usuario?

“MOVIL EDUCA PNP”,

Mejorar la capacitacion del personal policial del
DEPINCRI y Comisarias, a través de su dispositivo
movil.

Para el personal policial del DEPINCRI-Centro y
Comisarias de la DIVPOL- Centro 1, pertenecientes a
la Regidn policial Lima.

Para mejorar la capacidad técnico - operativa en las
investigaciones policiales.

La capacitacién va permitir mejorar los procedimientos
técnico operativos durante la investigacion policial, a
fin de que los detenidos en flagrancia no sean puestos
en libertad por el MP.

La capacitacion se va realizar a través de su movil
personal en cualquier momento.

A parte de la capacitacién, el personal va tener control
del desarrollo de los programas académicos, asi como
una bonificacion en su Nota Anual de Calificacion.

Internos: Que el personal no cuente con Movil.

Externo: falta de control de los encargados del
funcionamiento del programa.

Al mejorar la calidad de las investigaciones, va
disminuir que el RMP de libertad al detenido en
flagrancia, por haber investigaciones objetivas y
sélidas,

Cumplimiento obligatorio de la capacitacion “Moévil
Educa PNP”, por las bondades y beneficios del
programa.
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¢ Cuales son las principales Implementar y controlar la ejecucién del programa
acciones de la policial No Escolarizado. a través del dispositivo moévil
organizacion? “Movil Educa PNP”.

. Quiénes son sus aliados Personal policial perteneciente a la DIRTEL, ENFPP,
estratégicos internos? IGPNP.

¢Quiénes son sus aliados Ministerio Publico, Poder Judicial, Municipalidad
estratégicos externos? Metropolitana de Lima, empresa privada.

Por otro lado, el programa virtual para la capacitacion del personal policial a través del
dispositivo mévil “MOVIL EDUCA PNP”, resultaria muy beneficioso porque va permitir
que se cuente con una base de datos del personal policial que recibié capacitacion, el
mismo que servira para llevar a cabo el “control posterior” del personal que recibid y
aprobd la capacitacion, control que sera de suma importancia para detectar si el
personal policial capacitado no esta volviendo a cometer los mismos errores durante
el desarrollo de las intervenciones e investigaciones policiales en flagrancia delictiva
que permiten la puesta en libertad a personas detenidas.

De igual manera, va servir para redisenar los silabos, replantear temas académicos
durante el proceso ensefianza aprendizaje y establecer en que aspectos “técnicos-
operativos” se debera incidir para mejorar la capacitacion del personal policial y lograr
los objetivos propuestos. El seguimiento se llevaria a cabo cada 6 meses, a fin de
verificar la base de datos y confrontar si los que recibieron instruccion continuan
cometiendo errores, coadyuvando a la mejora continua y establecer si se esta

cumpliendo el valor publico.
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3.4 Diseio del prototipo final

3.4.1 Descripcion del prototipo final

Con la finalidad de verificar si la propuesta funciona, se procedi6 a realizar el testeo
del modelo propuesto en los tres (03) niveles establecidos en la guia metodoldgica:
niveles conceptual, sensorial y funcional, y se recorrié desde un bajo nivel de prototipo
a un nivel medio y finalmente a un nivel alto, con el propédsito de exponer el aplicativo

propuesto.

Tabla 17. Nivel conceptual, bajo nivel de resolucion

= Se inform¢ los objetivos del proyecto

Nivel 2 : o

Conceptual . Cregmon de un protqtlpo de manera basica en la
(bajo nivel de pagina web Google Sites.

rei;olucién) Se realizo ajustes en el disefio del prototipo basico,

recibiendo aportes de los usuarios

Nota: Adaptado de datos obtenidos durante el trabajo de campo.

Tabla 18. Nivel sensorial, medio nivel de resolucion

» Uso de diferentes atributos para la edicion de la pagina
“MOVIL EDUCA PNP”,

= Se realizaron pruebas con el usuario para evaluar la
respuesta emocional y sensorial al prototipo.

= Se recopilaron comentarios y recomendaciones de los
usuarios

Nivel Sensorial
(medio nivel de
resolucion

Nota: Adaptado de datos obtenidos durante el trabajo de campo.

Tabla 19. Nivel funcional, alto nivel de resolucién

= Se procedi6 a trasladar el diseno final del prototipo

Fu::::\ilcealnal “MOVIL EDUCA PNP’ a una version de alta
(Alto nivel de . SSOIEP'O.“ q |
resolucién) objetivo en esta etapa es dar a conocer las

bondades del prototipo innovador en su etapa final,

Nota: Adaptado de datos obtenidos durante el trabajo de campo.
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En ese sentido, para buscar nuevas alternativas que permitan resolver de manera
fehaciente el desafio de innovacion y determinar si la propuesta planteada funciona,
se procedio al testeo del prototipo de innovacién “MOVIL EDUCA PNP”. Al respecto,
se examind las diversas hipotesis que existen en cada uno de los prototipos, desde los
tres niveles (bajo, medio y alta) resolucion, proponiendo como prototipo el de nivel alto
de resolucion, por cuanto el objetivo en esta etapa es dar a conocer las bondades del
prototipo innovador en su etapa final, asi como su funcionamiento, a fin de mejorar la
capacitacién del personal policial para un eficiente desempefio de sus funciones
durante la investigacion policial en casos de flagrancia delictiva, lo cual permitira

optimizar los procedimientos metodolégicos de la investigacion policial.

“MOVIL EDUCA PNP” en un espacio digital que brinda capacitacion en linea a los
efectivos policiales. Se encuentra disefiada en Google Site, la cual es una herramienta
gratuita de GoogleWorks que permite a los interesados crear sitios web de una forma
facil y rapida; asimismo, no requiere tener conocimientos especializados en
programacion. Algunas caracteristicas destacadas de Google Sites incluyen: Facilidad
de uso, colaboracién en tiempo real con varias personas, plantillas personalizables
(ofrece diversas plantillas que los usuarios pueden utilizar como punto de partida para
sus sitios web), integracién con otros servicios de Google, acceso desde cualquier
lugar.

El disefio de “MOVIL EDUCA PNP” en Google Sites permite su visualizacion desde
celulares inteligentes, tabletas, laptops y computadoras de escritorio conectados a

internet y no requierede credenciales individuales para sus usuarios.
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3.4.1.1. Procedimiento:

Para acceder a la pagina editable, considerar los siguientes pasos:

e Acceso a Google Sites. - A través de la siguiente direccion electrénica

https://sites.qoogle.com/

Acceso a Google Sites:
https://sites.google.com/Usuario:
movileducapnp@gmail.com Contrasefia:
movileduca2023
Correo de recuperacion: Contactar a
Crnl. PNP Miguel Enrique Orozco Lopez

e Ingreso a la pagina Google Sites.

e Luego de ingresar las credenciales, seleccionamos el sitio “MOVIL EDUCA
PNP”. - Encontrara tres paginas editables: PAGINA PRINCIPAL, CURSOS,
PUBLICACION DE NOTAS. La finalidad de cada una de ellas es: PAGINA
PRINCIPAL: Brindar informacion general sobre las actividades de “MOVIL EDUCA

PNP” o informacion relevante.
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¢ Ingreso a pagina editable. - Al lado derecho, podra encontrar diferentes atributos
para la edicidon de la pagina. Para editar texto, solo dar doble clic en el parrafo o

imagen a modificar.

e Ingreso a pagina cursos. - Seccion exclusiva para colocar el contenido de los
cursos con sus respectivos médulos y evaluaciones. Al igual que en la PAGINA

PRINCIPAL, podra editar textos e imagenes a conveniencia.
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¢ Ingreso a los Médulos del curso

e Agregar cursos adicionales. Para agregar cursos adicionales, duplique secciones

del moédulo anterior con las opciones ubicadas en la parte derecha de cada seccion.
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¢ Ingreso a evaluaciones. Para las Evaluaciones dentro de los modulos, duplique
secciones del médulo anterior ingresando al Google Drive del correo administrador.
Luego de duplicar, con la opcion de Organizar/ Mover llévelo al moddulo

correspondiente. Edite las preguntas y mantenga la configuracioén de evaluacion.

e Crear copias.

82



e Mover carpetas.

e Publicacion de notas. — Los resultados de las evaluaciones se reflejaran en la
seccion de resultado de la evaluacion. Debe generar una Hoja de Calculo para

poder obtener la vista de la publicacién de notas.
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Para la publicacion, solo considera las columnas de CIP/DNI y puntuacion.
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o Editar pantalla de publicacion. Se Puede editar el disefio de la captura de

pantalla para la publicacion en la pagina “MOVIL EDUCA PNP”. Agregue laimagen

en el cuadro de Imagen (+).

Por otro lado, en cuanto al costo del prototipo propuesto, este no generara gasto

alguno para el usuario, pero si costos minimos al estado para su implementacion

conforme se puede apreciar en los presupuestos estimados en la siguiente tabla;

asimismo, En cuanto a su complejidad técnica, el prototipo es de complejidad baja, ya

que su configuracion solo amerita competencias digitales en el uso de elementos

nativos de Google Workspace como Google Drive y Google Sities (no requiere

programacion avanzada, hardware o plataformas especializadas).

Tabla 20. Presupuesto para la implementacion de Google Site y Google

Cardboard 3D-VR

Ite
m

Descripcion

Unidade
S

Costo

Consultor en TIC especialista en el desarrollo de Google Site y
elaboracion de piezas graficas (proyecto de 1 mes)

1

S/ 2,000
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Correo Gmail con plan de 2 terabytes de almacenamiento

(pago anual) el cual alojara el Google Site. Fuente: 1 S/ 445
https://one.google.com/about/plans?i=m&utm_source=drive&utm medium=we
2 | b&utm campaign=g1 widget normal&g1 landing page=7#upgrade

Efectivo policial especializado en flagrancia delictiva para
preparar el contenido para Google Site (total de 64 horas 2 S/ 3,200
3 | hombre durante 1 mes estimando S/50 por hora)

Miembro de area de Tl de la PNP a cargo de la gestion de
Google Sites (total de 12 horas semanales durante cada mes

4 | estimando S/50 por hora) 1 S/ 600
Ite Unidade
m Descripcion s Costo
Consultor en TIC especialista en el desarrollo de elementos de 1 S/ 2.000

1| VR para Google Card (proyecto de 1 mes)

Correo Gmail con plan de 2 terabytes de almacenamiento

(pago anual) el cual alojara el Google Site. Fuente: 1 S/ 445
https://one.google.com/about/plans?i=m&utm_source=drive&utm medium=we
2 | b&utm_campaign=g1 widget normal&g1 landing page=7#upgrade

3| Google Cardboard 3D-VR Fuente: https://goo.suly3gXV 6 S/ 91
Celular basico con sistema operativo Android para probar las
funcionalidades de Google Card Fuente: 1 S/ 599

4 | https://xiaomioficial.pe/xiaomi-redmi-13c-navy-blue-8-256gb
Efectivo policial especializado en flagrancia delictiva para
preparar el contenido para Google Site (total de 32 horas 1 S/ 1,600
5| hombre durante 1 mes estimando S/50 por hora)

Miembro de area de Tl de la PNP a cargo de la gestion de
Google Sites (total de 12 horas semanales durante cada mes
6 | estimando S/50 por hora) 1 S/ 600

Fuente : Adaptado de datos extraidos de la pagina web
https://one.google.com/about/plans?i=m&utm_source=drive&utm_medium=web&utm_campai
gn=g1_widget_normal&g1_landing_page=7#upgrade y https://xiaomioficial.pe/xiaomi-redmi-
13c-navy-blue-8-256gb

En ese mismo sentido, para un mejor desarrollo del espacio digital “MOVIL EDUCA
PNP”, se ha elaborado una Guia de Procedimientos, en donde se establece

detalladamente los pasos a seguir, Anexo 4. Asimismo, los contenidos tematicos que
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https://one.google.com/about/plans?i=m&utm_source=drive&utm_medium=web&utm_campaign=g1_widget_normal&g1_landing_page=7#upgrade
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se desarrollaran, se encuentran plasmados en un silabo, el mismo que ha sido
elaborado de acuerdo a las necesidades que se presentan para mejorar las

intervenciones e investigaciones policiales en caso de flagrancia delictiva. Anexo 5.

3.4.2 Presentacion del prototipo final

El prototipo final “MOVIL EDUCA PNP”, es en un espacio digital que se encuentra
disefiada en Google Sites, la cual es una herramienta gratuita de Google Workspase;
en ese sentido teniendo en consideracion que el personal policial, en su gran mayoria,
en la actualidad cuenta con teléfono movil propio, esta herramienta tecnoldgica
“MOVIL EDUCA PNP” podra ser aprovechada para auto capacitarse. Este proceso
virtual de capacitacion, tiene como finalidad incrementar y actualizar los conocimientos
de los efectivos policiales pertenecientes al DEPINCRI-Cercado y Comisarias de la
DIVPOL-Centro, que viene cumpliendo funciones de prevencion e investigacion en la
lucha contra la delincuencia en general, de tal forma que, durante el desarrollo de las
intervenciones e investigaciones policiales en flagrancia delictiva, su accionar permita
asegurar, reunir pruebas y/o elementos de conviccién y plasmarlos en documentos de
manera obijetiva y eficiente evitando que los detenidos en flagrancia delictiva, sean

puestos en libertad por el fiscal a cargo del caso.

La capacitacion que recibira el personal policial perteneciente al DEPINCRI- Cercado
y Comisarias de| la DIVPOL-Centro 1, es un proceso metodolégico de ensefianza —

aprendizaje, la misma que se llevara a cabo a través del empleo de telefonia movil
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propia de personal policial, quienes podran hacer el uso de la herramienta tecnologica
disefiada, “MOVIL EDUCA PNP”, ingresando al espacio digital que se encuentra
disefiada en Google Sites, donde podran visualizar la publicacién de los contenidos
tematicos educativos, realizar las lecturas respectivas y al finalizar rendir un examen
de control, el cual debera sera aprobado, requisito indispensable, para continuar con

el desarrollo de la programacion académica.

El proceso de ensefanza - aprendizaje, estara a cargo de la Unidad de Planeamiento
Educativo — UNIPLEDU, perteneciente a la VII-REGPOL Lima, quienes a través de
personal PNP especializado, desarrollaran las actividades académicas y los
contenidos tematicos, los mismos que seran subidos a la pagina de capacitacion y
evaluacion “MOVIL EDUCA PNP”, a fin de que el personal policial pueda auto
capacitarse y mejorar su desempefio durante el desarrollo de sus actividades propias
de su especialidad funcional. Por otro lado, la pagina Virtual sera controlada y
monitoreada por personal de UNIPLEDU VII-REGPOL-Lima, quienes ademas de las
funciones mencionadas, estaran a cargo de verificar en tiempo real los avances de la
capacitacion, las notas de los controles de aprendizaje y otras disposiciones que deben

ser puestas de conocimiento del personal que viene siendo capacitado.

La pagina virtual “MOVIL EDUCA PNP”, debe ser implementado como un programa
piloto a cargo de la UNIPLEDU VII-REGPOL Lima, acompanado de ciertos incentivos

para el personal policial que recibe y aprueba satisfactoriamente la capacitacién, estos
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incentivos se veran reflejados en la Nota Anual de Calificacion de Oficiales y Sub
Oficiales PNP, cuando el Oficial a cargo de la calificacion adicione un puntaje a su nota
obtenida, la cual resulta beneficiosa para el ascenso al grado inmediato superior. Al
respecto, se adjunta una Hoja de Recomendacion al Estado Mayor General PNP, a fin

de ser estudiado, analizado, mejorado y aprobado. Anexo 7.

“MOVIL EDUCA PNP’, estara disponible para el personal policial del DEPINCRI-
Cercado y Comisarias de la DIVPOL-Centro, a través de un enlace que sera enviado
por la UNIPLEDU VII-REGPOL Lima, quienes tendran acceso al aplicativo solo
haciendo un clic, para luego ingresar a los modulos de capacitacion, finalmente rendir
un examen de control, en donde consignaran sus nombres, DNI y CIP; las
evaluaciones pueden ser rendidas en cualquier momento dentro del plazo establecido
en cada moédulo, los resultados seran monitoreados y publicados por UNIPLEDU. Esta
nueva experiencia de capacitacion, va permitir brindar al personal policial capacitado
nuevos conocimientos, actualizacion de conocimientos y casuisticas policiales que
permitan mejora su actuacion policial en el marco del Coédigo Procesal Penal, dentro
del irrestricto respeto a los derechos humanos de las personas; asimismo, esta
herramienta tecnoldgica no genera costo alguno para el personal policial capacitado,
pero si un costo minimo en su implementacion conforme al presupuesto estimado en
la tabla 20, pudiendo ingresar a los mdédulos de capacitacion en cualquier momento

del dia y de manera simultanea.
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Para el proceso de capacitacion ensefianza-aprendizaje, en la pagina “MOVIL EDUCA
PNP” se programaran modulos interactivos y versatiles relacionados a procedimientos
operativos policiales durante las intervenciones e investigacion en casos de flagrancia
delictiva y otros contenidos tematicos relacionados a las normas penales y procesales.
La finalidad del proceso de capacitacién esta encaminado a que el personal policial
actualice e incremente sus conocimientos y experiencias respecto a la actuacion
policial durante la intervencion e investigacion en casos de flagrancia delictiva,
situacion que va permitir reducir el porcentaje de detenidos que son puestos en libertad
por el fiscal a cargo del caso en la etapa de investigacién preliminar; asimismo, va
generar mayor confianza de la ciudadania hacia la PNP en la lucha contra la

delincuencia en general.

Con la finalidad de buscar nuevas alternativas que permitan resolver de manera
fehaciente el desafio de innovacion y determinar si la propuesta planteada funciona,
se procedio al testeo del prototipo de innovaciéon “MOVIL EDUCA PNP”. Al respecto,
se examino las diversas hipotesis que existen en cada uno de los prototipos, desde los
tres niveles (bajo, medio y alta) resolucion, bajo ese criterio, dentro del trabajo de
campo se recopilaron cometarios y recomendaciones de los usuarios, las cuales se

detallan en el Anexo 4.

De igual manera, dada la importancia de la aplicacidon del prototipo de innovacion y los

resultados obtenidos durante la capacitacion del personal policial en temas
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relacionados a la intervencion e investigacion policial en el marco del proceso penal
vigente, resultaria significativo determinar los indicadores de desempefio de eficacia,
eficiencia y calidad del personal policial, con el propdsito de establecer si se evidencia
mejora de la actuacioén policial durante las investigaciones en flagrancia delictiva, caso
contrario redisenar los items de capacitacion y obtener resultado satisfactorios durante
los procesos de investigacion, alineados a los objetivos estratégicos institucionales. En
este sentido, los informes policiales formulados por personal del DEPINCRI
CERCADO, dando cuenta del resultado de investigaciones con detenidos en flagrancia
delictiva, remitidos al fiscal a cargo del caso (Fiscal de turno), constituye un insumo de
vital importancia para determinar los indicadores de desempefio a nivel de producto y
de resultado intermedio, cuyos resultados seran analizados para redisefar los items
de capacitacion hacia el personal policial, hasta lograr el objetivo deseado. A
continuacion, en la siguiente tabla, presentamos de manera tentativa una matriz de
indicadores de desempefio, la misma que en un futuro podria ser materia de estudio
y/o investigacion.

Tabla 21: Matriz de indicadores del desempefio profesional del personal del DEPINCRI y
Comisarias PNP, pertenecientes a la DIVPOL Cercado.

Actividad funcional desarrollada _T|;.>o de I_Dete.zlle de la medicion c}el Nivel
indicador indicador de desempeio
Formulacién de documentacion . Porcentaje de Informes y actas
. . . Eficacia
policial con detenidos en flagrancia Eficiencia formuladas no observadas, durante Producto
delictiva las investigaciones policiales

formulacién de documentacién Eficacia Porcentaje de Informes y actas

policial durante las investigaciones . formuladas no observadas por el Producto
. Eficiencia
en flagrancia RMP
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Diligencias y acopio de evidencias
durante la investigacion policial

Informe de resultado de la
investigacion.

Detencion preliminar solicitada y
ejecutada por el RMP
Agraviados satisfechos con el
resultado de la investigacion
policial

Porcentaje de resoluciones fiscales

Eficacia dando cuenta de diligencias no
Eficiencia efectuadas, durante las
investigaciones policiales.
Eficacia Porcentaje de investigados puestos
. a disposicién del RMP en calidad de
Eficiencia . .
detenidos y/o citados.
. Porcentaje de resoluciones fiscales
Calidad - . .
con detencién preliminar efectiva.
Porcentaje de agraviados
Calidad satisfechos con el resultado de las

investigaciones policiales

Producto

Producto

Proceso

Resultado
intermedio

Nota: Adaptado de datos de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Cabe mencionar, que para la puesta en funcionamiento de la pagina virtual “MOVIL

EDUCA PNP”, por tratarse en un inicio de un programa piloto, resultaria necesario que

UNIPLEDU VII REGPOL Lima, solicite a la Direccion Nacional de Educacion y Doctrina

de la PNP, que mediante resolucion directoral se autorice la puesta en ejecucion del

citado programa, disposicion que no colisionaria con la normatividad vigente; sin

embargo, para una futura implementacion a nivel institucional se requiere de un estudio

de Estado Mayor y opinion de la Unidad de Asesoria Juridica PNP.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL PROTOTIPO

1.5 Analisis de deseabilidad

El prototipo de innovacién “MOVIL EDUCA PNP” en un espacio digital que brinda
capacitacion en linea a los efectivos policiales, incidira de manera positiva en la labor
diaria del personal policial de las diversas unidades especializadas PNP y en especial
del personal de la DEPINCRI-Cercado y Comisarias dependientes de la DIVPOL-
Centro 1, lugar donde se realizd6 nuestro trabajo de investigacion, toda vez que
fortalecera la labor policial en lo que respecta a la intervencion e investigacién en casos
de flagrancia delictiva, situacion que redundara en la calidad y profesionalismo de la
funcioén policial; en esa linea de ideas, como resultado de las entrevistas realizadas a
los usuarios potenciales y especialistas en la materia, antecedentes nacionales e
internacionales e informacion compilada durante el proceso de la presente
investigacion, este prototipo de innovacion servira para fortalecer el rol de la policia
en la intervencion e investigacion del delito en todas sus modalidades, por cuanto esta

nueva propuesta metodologica de capacitacion asincronica “online”.

“MOVIL EDUCA PNP”, facilitara la capacitacién y aprendizaje virtual de manera
autodidactica, en cualquier momento del dia y de acuerdo a la disponibilidad de lo
horario del efectivo policial, en ese sentido, ademas de capacitar al personal, va

permitir efectuar un estricto control de la capacitacién recibida, no aceptando avanzar
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con los programas académicos sin haber desarrollado y aprobado los cuestionarios
pendientes; asimismo, se tiene previsto proponer la modificacién de la directiva de
Calificacion Anual del Personal, a fin de dar un bono especial a quienes hayan
cumplido con aprobar todos los programas recibidos; de igual manera, este el prototipo
responde a las expectativas y feedback de los usuarios, implementadores y
responsables de su ejecucion a través de programas no escolarizados (UNIPLEDU-

REGPOL-LIMA).

Cabe sefialar, que en el trabajo inicial de campo realizado orientado a conocer de
cerca el problema, se extrajo las apreciaciones del personal policial que labora en el
DEPINCRI-Cercado y Comisaria de la DIVPOL-Centro 1, sobre el proceso de
capacitacion que vienen recibiendo, situacion que evidencio su deseo para cambiar o
mejorar el proceso de capacitacion, por cuanto gran parte de ellos no se les autoriza
realizar cursos de capacitacion debido a la falta de personal y carga laboral relacionada
a casos de investigacion (carpetas fiscales), esta informacion se corrobora con los
datos estadisticos proporcionados por la DIVPOL C1 y DEPINCRI Cercado, que indica
que 74.6% del personal policial no han recibido capacitacion, conforme se detalla en
la tabla 02, informacion que se confirma con lo vertido en las entrevista realizadas
durante el trabajo de campo por Jefe de la DEPINCRI-Cercado y al personal de
Suboficiales que laboran en esta subunidad, quienes afirman que el presente Proyecto
de Innovacion es muy importante, toda vez que hasta la actualidad en nuestra
institucion la capacitacion se realiza mayormente en aula; sin embargo, ahora

debemos aprovechar el desarrollo e implementacion de la TIC, ya que por intermedio
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de estas, tenemos acceso a una amplia gama de herramientas tecnoldgicas que hacen
que el proceso de capacitacion sea mas efectivo; asimismo, este proyecto es
importante porque a través de esta plataforma virtual los efectivos policiales tendran
acceso de manera didactica en cualquier momento y lugar, por cualquier medio como
celular, laptops, PC, etc., a cursos y materiales de capacitacion actualizados
constantemente, lo que les permitira mantenerse al dia con las ultimas técnicas y

procedimientos.

En ese mismo sentido, el Mag. Victor Kervin Hiumettri Blanco Consultor
independiente en transformacién digital, innovacién, Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) y cultura digital, docente universitario en los temas previamente
indicados en Pregrado y Posgrado (Universidad del Pacifico, Pontificia Universidad
Catolica del Pera — PUCP), en su entrevista considera respecto a la deseabilidad,
que la propuesta de “Movil Educa” ayudaria a reforzar los conocimientos del efectivo
policial en la intervencion e investigacion del delito en todas sus modalidades,
aseverando que, al ser una propuesta alojada en la nube y que a la cual se podria
acceder desde cualquier dispositivo compatible y con conexion a internet, permitiria
una gran versatilidad a los usuarios de poder interactuar con el contenido
especializado. Sera importarte que, para su sostenibilidad, se considere una
actualizacion y mantenimiento oportuno el cual responda a las necesidades que
puedan surgir; de igual forma, afirma que es una alternativa innovadora que romperia
con el esquema tradicional de capacitacidén y que la propuesta enriqueceria el proceso

formativo, toda vez que se le esta dando los efectivos la posibilidad de acudir a la
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informacién en cualquier momento. El formato a presentar la informacion en “MOVIL
EDUCA” tiene una gran similitud a recursos ya utilizados por los efectivos en su dia a
dia como ciudadanos digitales (pagina web, redes sociales), por lo que el entorno seria

familiar y no tendria dificultades para comprender rapidamente su uso.

En este sentido, al proponer este prototipo de innovacion, desde el inicio generd un
gran interés y expectativa por parte del Jefe de la UNIPLEDU-REGPOL LIMA y de sus
colaboradores, que en un futuro participaran en la implementacion del prototipo de
innovacion, toda vez que surge como una alternativa novedosa y diferente al sistema
tradicional de capacitacion no escolarizada que se realiza de manera presencial en las
diversas unidades policiales, lo cual distrae al personal policial y no le presta mucha
atencion, en ese sentido el prototipo “MOVIL EDUCA PNP”, resultaria muy novedoso
para el desarrollo e implementacion de las estrategias metodoldgicas de auto
capacitacion, inicialmente del personal policial que laboran en el DIVPOL Centro 1,

ambito de estudio de la presente investigacion.

Finalmente, este prototipo de innovacion sera de mucha importancia para los usuarios,
por cuanto a través de este aplicativo podran auto capacitarse asincronamente, toda
vez que en la actualidad el personal policial cuenta celulares, laptops, tablets o PC
para estar en comunicacion en el cumplimiento de su funcion; de igual forma, este
aplicativo coadyuvara en la capacitacion continua y permanente que dara valor publico
a la funcién policial lo cual redundara en beneficio de la ciudadania; asimismo, en este
aplicativo se pondra a disposicion de todos los efectivos policiales, en su etapa inicial

de implementacion, 3 modulos relacionados a protocolos de actuacion, formulacion de
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documentacion y casos practicos, para luego al término de cada médulo someterlos a
una evaluacion, en ese sentido, al final del proceso de auto capacitacion, el personal
policial mejorara sus capacidades, habilidades y conocimientos para el desempefio de

sus funciones en las intervenciones e investigacion de casos en flagrancia delictiva.

1.6 Analisis de factibilidad

La Region Policial Lima, por intermedio de la Unidad de Planeamiento Educativo de la
de conformidad a lo previsto en el Reglamento de la Ley de la PNP, es el érgano
responsable de coordinar y gestionar ante la Escuela Nacional de Formacion
Profesional Policial de la PNP (ENFPP), la formacién continua del personal policial de
la REGPOL-Lima, en asuntos relacionados al su ambito funcional; en ese sentido ese
organo de gestiéon en asuntos académicos viene realizando en coordinacion con la
Escuela de Formacion Continua de la PNP. el mejoramiento de los Planes Curriculares
de los cursos de capacitacion y planes no escolarizados, evidenciandose que en los
ultimos tiempos las mallas curriculares han considerado la asignatura relacionadas a
la funcién policial en actual modelo procesal, en cuanto a las funciones, atribuciones,
competencias y responsabilidades en las diferentes etapas del proceso penal; sin
embargo, no se ha programado la capacitacion especifica en relacion a la intervencién
policial en casos de flagrancia delictiva en el marco del actual sistema procesal penal,
en ese sentido, el prototipo de innovacion propuesto “MOVIL EDUCA PNP” va
considerar dentro de su malla curricular diversos contenidos tematicos relacionados a

la actuacion policial en casos de flagrancia delictiva.
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Una vez implementado el espacio digital “MOVIL EDUCA PNP”, la responsabilidad de
su gestion, monitoreo y control estara a cargo de UNIPLEDU REGPOL-Lima y, por
extension, de la DIVPOL CERCADO y Sub Unidades (DEPINCRI y Comisarias), estos
ultimos como usuarios de sistema, cuyo compromiso es mejorar su actuacion policial
durante las intervenciones e investigaciones en flagrancia, cuya evaluacién de
desempeno sera de manera constante y periodica. En este sentido, consideramos que
el prototipo disefiado garantiza su funcionamiento y sostenibilidad; asimismo, esta

disefiado para incorporar mejoras a través del empleo de las TICs.

La creacion, implementacion y gestion del funcionamiento permanente del prototipo
“‘MOVIL EDUCA PNP”, estara a cargo de personal policial de UNIPLEDU REGPOL
LIMA, con el apoyo de la OFITIC REGPOL LIMA y DIRTIC PNP, asi como la posibilidad
de contar con servicios externos, en caso la capacitacion se extienda la cobertura a
otras Divisiones policiales, a través del presupuesto asignado por la DIRECFIN PNP a

través de la Unidad Ejecutora 02.

En tal sentido, el Jefe de la UNIPLEDU-REGPOL LIMA tiene la capacidad, atribucion
y competencia normativa para requerir al Director de la ENFPP, la implementacion del
prototipo innovador propuesto, y se haga extensivo a todas las dependencias policiales
de manera progresiva; asimismo, cabe la posibilidad de suscribir algun convenio de
cooperacion interinstitucional con universidades publicas o privadas para, que en
coordinacion con el personal policial especialista de la DIRTIC y UNIPLEDU-REGPOL

LIMA, para mejorar e implementar el prototipo de innovacion.
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De igual forma, respecto a la factibilidad, el Mag. Victor Kervin Hiumettri Blanco
Consultor independiente en transformacién digital, innovacion, Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y cultura digital y el S2. PNP Robin Miguel
Escalante Quiroz. Especialista en Soporte Técnico, HelpDesk, Ciberseguridad y
Administracion de Redes-Labora en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Direccion de Seguridad del Estado de la PNP, coinciden en
sefialar que “MOVIL EDUCA” seria de gran apoyo para mejorar los conocimientos del
efectivo policial en intervenciones en casos de flagrancia delictiva, en ese sentido
teniendo como precedente las capacitaciones presenciales, “MOVIL EDUCA” propone
una forma innovadora de llevar la informacion consigo, en todo momento. Este hecho,
junto a una campana de concientizacion de la importancia de explorar y aprender con
el nuevo recurso, ayudaria a motivar al personal policial a dar mayor interés al tema y
usar el prototipo para mejorar su desempefio. Finalmente, consideran que el prototipo
es de fidelidad media, por lo que aseguran que cumpliria con muchas de las
funcionalidades deseadas en el proyecto; asimismo, es factible porque con su
desarrollo e implementacion seria posible realizar las pruebas necesarias a gran parte
del publico objetivo y, en cuanto a su complejidad técnica, el prototipo es de
complejidad baja, ya que su configuracion solo amerita competencias digitales en el
uso de elementos nativos de Google Workspace como Google Drive y Google Sities

no requiere programaciéon avanzada, hardware o plataformas especializadas.

1.7 Analisis de viabilidad

El prototipo final “MOVIL EDUCA PNP”, generara costos presupuestales minimos a la
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institucion policial en cuanto a su implementacion, conforme se detalla en la Tabla 20;
asimismo, no generara costo alguno al personal PNP que reciba capacitacion, su
diseio permite su visualizacion desde celulares inteligentes, tabletas, laptops y
computadoras de escritorio conectados a internet y no requiere de credenciales

individuales para sus usuarios.

La aplicacion de esta herramienta tecnologica, a través de la pagina web disefiada en
Google Sites, va permitir que el personal policial reciba capacitacién en linea, por
consiguiente, va incrementar, actualizar y poner en practica los conocimientos
obtenidos durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, a fin de que las
intervenciones e investigaciones policiales se realicen con eficiencia y eficacia y
permita cumplir las funciones propias de la especialidad en la lucha contra la
delincuencia en general, durante la investigacion preliminar del delito, permitiendo
incrementar el clima de confianza hacia la PNP, reducir los indices de inseguridad
ciudadana y mejorar la prestacion del servicio comunitario, contribuyendo a elevar la

imagen y prestigio de la institucion policial.

La pagina web “MOVIL EDUCA PNP”, ha sido disefiado teniendo en consideracién la
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Interior 2021-2023, Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023; Plan Estratégico Institucional (PEI) del
MININTER 2020-2024, Plan Operativo Institucional (POI) de la PNP 2021-2023, todos
ellos alineados a la Politica de Estado N° 7. Erradicacion de la violencia y

fortalecimiento del civismo y de la Seguridad Ciudadana”.
En ese mismo sentido, respecto a la viabilidad del prototipo, los expertos en TIC antes
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mencionados, consideran que en el ambito policial, la actualizacion constante de
conocimientos es fundamental para un desempefo efectivo, en este sentido, Movil
Educa surge como una herramienta innovadora para la forma en que los agentes
adquieren y retienen informacioén crucial para su labor diaria, especialmente en casos
de investigaciones en flagrancia delictiva, para ello el acceso inmediato de Mouvil
Educa es una caracteristica que brinda a los efectivos la flexibilidad de aprender en
cualquier momento y lugar, adaptandose a sus necesidades individuales y a las
exigencias del servicio; asimismo, consideran que este proyecto es viable porque en
conjunto, Movil Educa representa una oportunidad para fortalecer las capacidades del
personal policial, permitiéndoles abordar situaciones en detenciones en flagrancia
delictiva con mayor eficacia y conocimiento, de igual forma consideran que este
prototipo es completamente viable, toda vez que Google Sites se encuentra disponible
incluso en versiones gratuitas (solo se requiere una cuenta Gmail) y para que se
materialice su desarrollo, es necesario la persona con competencias digitales en el uso
de Google Sites y Google Drive, y contar con una cuenta Gmail con espacio de
almacenamiento necesario. Ademas, sera importante contar con la informacién que se

desea publicar.

Finalmente, la sistematizacion del prototipo “MOVIL EDUCA PNP” se vera
recompensado con la adecuada actuaciéon del personal policial durante las
intervenciones e investigaciones policiales en flagrancia delictiva, reduciendo el indice
de personas detenidas en flagrancia delictiva que son puestas en libertad por el RMP
durante la etapa de investigacion preliminar, a consecuencia de la inadecuada

actuacion policial. Estas acciones permitiran incrementar los niveles de confianza en
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la poblacion y reducir gradualmente los niveles de percepcion de inseguridad
ciudadana, asi como elevar la imagen de la PNP.
CAPITULO V
CONCLUSIONES
1. Durante los ultimos afios, se ha venido incrementando de manera alarmante el
accionar delincuencial en sus diversas modalidades, situacion que requiere que la
Policia Nacional del Peru, reformule estrategias con la finalidad de combatir esta
lacra social, en ese sentido, la PNP a través de las Unidades Especializadas viene
desarrollando sendas intervenciones logrando desarticular bandas vy
organizaciones criminales, sin embargo, resulta preocupante que muchos de los
detenidos durante las operaciones policiales son puestos en libertad de manera
inmediata, hechos que motivan el incremento del indice de inseguridad y
desconfianza de la ciudadana en las autoridades a cargo de reprimirlas, en

especial en la PNP.

2. Datos estadisticos de personas intervenidas y detenidas en flagrancia delictiva por
persona policial, demuestran que un 90% aproximadamente de personas
detenidas son puestas en libertad por los fiscales a cargo del caso en etapa de
investigacién preliminar, situacién que resulta preocupante y merece una especial
atencion a fin de establecer las causas de esta problematica; muestra de lo
descrito se refleja al analizar datos estadisticos del DEPINCRI Cercado, del cual
se desprende que durante el afio 2022 registraron (1,079) detenciones de
personas en flagrancia delictiva, de los cuales (977) fueron puestos en libertad

durante la etapa de investigacion policial por el fiscal del caso, cifra que representa
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al 90.5%.

Conforme a lo establecido en el Nuevo Cddigo Procesal Penal, la investigacion
preliminar estd a cargo del fiscal, a quien como titular de la accién penal le
corresponde llevar a cabo los actos de investigacion desde que toma
conocimiento, para lo cual requiere el apoyo técnico operativo de la policia; en ese
sentido, la eficiencia en las intervenciones e investigaciones policiales requiere de
personal policial capacitado, a fin de que su actuacién se enmarque dentro de los
preceptos legales y pueda coadyuvar a que el fiscal pueda contar con elementos
de conviccion objetivos que permitan plasmar solidas acusaciones ante el 6rgano

jurisdiccional respectivo.

La actuacioén del personal policial perteneciente al DEPINCRI-Cercado, durante el
desarrollo de investigaciones en casos de flagrancia delictiva, no es la 6ptima,
debido a la falta de capacitacion en procedimientos de investigacion acorde al
nuevo Codigo Procesal Penal, situacion que viene dando motivo a que fiscales a
cargo de los casos, ante la carencia de elementos de conviccion y errores durante
las intervenciones policiales, dispone la inmediata libertad de los detenidos, en
muchos casos dando cuenta al 6érgano de control de la PNP a fin de que realice

investigaciones administrativas disciplinarias contra el personal interviniente.

El problema identificado se ubica en la inadecuada actuacién policial durante las
intervenciones e investigaciones en casos de flagrancia delictiva, que motiva a que
del 100% de detenidos en flagrancia delictiva, el 90.5% son puestos en libertad a

nivel fiscal, durante la etapa de investigacién policial y, solo el 9.5% llevan el
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proceso penal en calidad de detenidos, situacion que viene generando
desconfianza de la poblacion frente a sus autoridades, percepciéon de inseguridad
y repercusiones negativas en la imagen de la PNP. Estos hechos evidencian que
nos encontrariamos frente un problema relacionado al inadecuado desempefio de
los servicios de las intervenciones publicas. En este sentido, el problema planteado
se ubica en la cadena de valor a nivel de producto, conforme se detalla en las

figuras 9y 10.

6. La problematica existente, ha motivado el desarrollo de una investigacion
relacionada a la “Inadecuada actuacidon policial en casos de flagrancia
delictiva en el distrito del Cercado de Lima, durante los afios 2021 y 2022”, a
fin de establecer cuales son las verdaderas causas que motivan al fiscal disponer
la libertad de los detenidos en etapa de investigacion preliminar, habiéndose
establecido que la causas de mayor trascendencia esta relacionada a la “Limitada
capacitacion del personal policial de la DIVPOL CENTRO 1, en la actuacion
en operatoria policial fundamentada por el Nuevo Cédigo Procesal Penal”.
Con la finalidad de coadyuvar a mitigar la problematica sefialada, se establecio el
desafio de innovacion siguiente: ¢ Como podemos mejorar la capacitacion en
la actuacion en operatoria policial, fundamentada por el Nuevo Cédigo
Procesal Penal, de los efectivos policiales de la DEPINCRI-Cercado de Lima
y Comisarias de la jurisdiccion de la DIVPOL CENTRO 1 para reducir la
excesiva puesta en libertad de detenidos y archivamiento de casos de

flagrancia delictiva?

7. Como resultado del estudio de experiencias exitosas en el ambito nacional e
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internacional, asi como del aporte de expertos en temas de capacitacion, sobre la
base del uso de herramientas tecnoldgicas como el uso de la pagina web, se
obtuvo la version final de resolucién alta del prototipo innovador denominado
“MOVIL EDUCA PNP”, el cual va permitir mejorar la capacitacion, de los efectivos
policiales de la DEPINCRI-Cercado de Lima y Comisarias de la jurisdiccion de la
DIVPOL CENTRO 1, para reducir la puesta en libertad de detenidos y

archivamiento de casos de flagrancia delictiva.

“MOVIL EDUCA PNP” en un espacio digital que brinda capacitacion en linea a
los efectivos policiales. Se encuentra disefiada en Google Sites, la cual es una
herramienta gratuita de Google Workspase que permite a los usuarios crear sitios
web de manera sencilla sin necesidad de tener conocimientos avanzados de
programacién o disefio web. El disefio de “MOVIL EDUCA PNP” permite su
visualizacion desde celulares inteligentes, tabletas, laptops y computadoras de
escritorio conectados a internet y no requiere de credenciales individuales para
sus usuarios. La implementacion del presente proyecto de innovacién, a través de
UNIPLEDU REGPOL-Lima, permitira capacitar en linea al personal policial de la
DIVPOL CENTRO 1 (DEPINCRI-Cercado y Comisarias), repercutiendo en la

calidad, eficiencia y eficacia durante el despefno sus funciones.

Como resultado de entrevistas efectuadas a los usuarios potenciales y
especialistas en la materia, respecto al prototipo final “MOVIL EDUCA PNP”, se
obtuvo un Nivel de Deseabilidad Alto, al considerar de vital importancia el proyecto
de innovacion, toda vez que servira para revalorizar el rol de la PNP enmarcada

dentro del Cédigo Procesal Penal. Por otro lado, del analisis efectuado se
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10.

desprende que el proyecto innovador propuesto es factible de ejecutar por la
UNIPLEDU REGOPOL.LIMA; asimismo, no generara costos al personal PNP que
reciba capacitacion, pero si minimos costos presupuestales a la Policia Nacional

del Peru y, por consiguiente, su aplicacién es viable.

El presente proyecto innovador “MOVIL EDUCA PNP”, a través de un “Manual de
uso y funcionamiento”, sera remitido a la ENFPP-PNP, para su evaluacion,
aprobacion e implementacion a través de la UNIPLEDU REGPOL-LIMA, el cual
permitira capacitar en linea al personal policial de la DIVPOL CENTRO 1
(DEPINCRI-Cercado y Comisarias), repercutiendo en la calidad, eficiencia y
eficacia durante el despefo sus funciones durante las intervenciones e

investigaciones policiales en flagrancia delictiva, dentro del marco del NCPP.
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ANEXO 01

Matriz de consistencia del diseino de investigacion sobre la arquitectura del problema publico

TITULO: “Inadecuada actuacion policial en casos de flagrancia delictiva en el Cercado de Lima, durante los afios 2021
y 2022

Dimensiones de la
arquitectura del Preguntas Objetivos Hipotesis Fuente de datos Herramientas
problema
Pregunta 1
Magnitud del problema de | ;Qué cantidad de | Determinar qué | Se  estima que, | Analisis y | Revision del archivo
investigacion en casos de | detenidos en | cantidad de | durante el proceso | evaluacion de los | del DEPINCRI
flagrancia por diferentes | flagrancia por | detenidos en | de investigacion, el | Informes de | CERCADO.
delitos, en el distrito del | diferentes delitos | flagrancia por | 90 % aprox. de | Investigacion
Cercado de Lima, afios | fueron puestos en | diferentes delitos | detenidos en | policial, actas,
2021-2022 libertad por | fueron puestos en | flagrancia delictiva | resoluciones y
disposicion fiscal | libertad por | son  puesto en | providencias
y bajo que | disposicion fiscal | libertad por | fiscales.
fundamentos y bajo que | disposicion fiscal.
técnicos o | fundamentos
juridicos, en el | técnicos 0
Cercado de Lima, | juridicos, en el
afios 2021-2022? | Cercado de Lima,
afios 2021- 2022
Proceso de investigacion | Pregunta 2 Describir el | El desarrollo del | Jefe de Unidad Entrevista
en casos de flagrancia por | ;Como se | desarrollo del | proceso de Semiestructurada
diferentes delitos, en el | desarrolla el | proceso de | investigacion en | Fiscales Penales Entrevista
distrito del Cercado de | proceso de | investigacion que | flagrancia delictiva Semiestructurada
Lima-afios 2021-2022. investigacion que | realiza la PNP y | se desarrolla de | Defensa Publica Entrevista
realiza la PNP y | MP en casos de | manera inadecuada Semiestructurada
MP en casos de | flagrancia por | en base a lo previsto Encargados de la | Entrevista
flagrancia por | diferentes delitos | en el NCPP vy investigacion Semiestructurada
diferentes delitos | en el DEPINCRI- | Protocolos de | Documentos Analisis bibliografico
en el DEPINCRI- | Cercado -afos | Actuacion Oficiales
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Cercado -afios | 2021-2022 Interinstitucional Archivo pasivo y | Revision de base de
2021-2022 PNP-MP. activo del | datos.
DEPINCRI.
Actores en el proceso de | Pregunta 3 Establecer Los actores que | Documentos Revision documental
investigacién en casos de | ;Quiénes son los | quiénes son los | participan en el | policiales
flagrancia por diferentes | actores y cuales | actores y cudles | proceso de __
delitos en el distrito del | son sus roles y |son sus roles y | investigacion  en | Documentos Revision documental
Cercado de Lima-afios | responsabilidades | responsabilidades | casos de flagrancia | fiscales
2021-2022. en el proceso de | en el proceso de | por diferentes | Defensa Pablica | Entrevista
investigacion en | investigacion en | delitos: Area de Semiestructurada
casos de | casos de | Investigacion
flagrancia por | flagrancia por | Criminal, Ministerio | Personal Entrevista
diferentes delitos | diferentes delitos | Publico,  Defensa | Investigaciones Semiestructurada
en el DEPINCRI- | en el DEPINCRI- | Publica, Detenidos,
Cercado -afios | Cercado -anos | Agraviados,
2021-2022? 2021-2022. personal DIRCRL
Impacto en las victimas y | Pregunta 4 Determinar el | Desconfianza en los | Abogados Entrevista
ciudadania, por la puesta | ;Qué impacto | impacto que | operadores de Semiestructurada
en libertad de detenidos en | genera en las | genera en las | justicia y sensacion
casos de flagrancia por | victimas y | victimas y | de impunidad por | Testigos Entrevista
diferentes delitos en el | ciudadania, la | ciudadania, la | parte victimas y Semiestructurada
DEPINCRI-Cercado -afios | puesta en libertad | puesta en libertad | ciudadania.
2021-2022. de detenidos en | de detenidos en : ; -
ca50S de | casos de Ciudadania Entrgwsta
. . Semiestructurada
flagrancia por | flagrancia por

diferentes delitos
en el DEPINCRI-
Cercado -afos
2021-2022?

diferentes delitos
en el DEPINCRI-
Cercado -afos
2021-2022.
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ANEXO 02

Limitada capacitacion
del personal policial
DIVPOL CENTRO 1, en
operatoria policial
fundamentada por el
NCPP.

Insuficiente tiempo para las
diligencias urgentes e
imprescindibles que permitan
reunir elementos de conviccién
para el esclarecimiento del
hecho delictivo.

Carencia de personal y equipos
tecnologicos que permitan la
interoperabilidad en la emision de
informacién solicitada a diversas
instituciones y DIRCRI-PNP.

—

Escasa coordinacion entre
la PNP y MP, antes y
durante el desarrollo de las
investigaciones por
flagrancia delictiva.

Insuficiente actualizacién de
protocolos de actuacion
interinstitucional PNP-MP vy
articulos referidos a |la
detencidén en el CPP.

Nota: Los colores utilizados sirven para diferenciar las causas de problema (amarillo) y las sub causas (color azul).
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ANEXO 3:

Matriz de la magnitud del problema de investigacion en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el
distrito del Cercado de Lima, anos 2021-2022.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U3gLsD3rAhRACMOQ

neQUZ81Uib50PiPJB/edit?usp=drive link&ouid=111203694029

975985995&rtpof=true&sd=true

ANALISIS DE INFORMACION

PREGUNTAS

A patir de su
experiencia como Jefe
del DEPINCRI -
Cercado de Lima o
responsable de
realizar

investigaciones 0
Titular de la Accion
Penal &  Abogado
Defensor  ;Qué tipo
de investigaciones se
llevan a cabo en esta

dependencia  policial
especializada y por
qué delitos?

Las investigaciones son de|
caracter preliminary
preparatoria, en su
mayoria por delitos
comunes contra el
Patrimonio, como por
ejemplo: Hurtos, Robos,
Estafas, Apropiaciones
Ilicitas etc.

Refieren tener mas de &, 20, 25
afios de exeriencia en temas de
invstigacion criminal, llevando a
cabo investigaciones con
personas que se encuentran en
libertad en calidad de citados,
personas detenidas en flagrancia
delictiva y  personas  con
detencion preliminar judicial; bajo
la conduccion juridica de la
Fiscalia Provincial Penal
Corporativa de Lima. En su
mayoria tipos penales, contra el
Patrimonio (robos, hurtos,
estafas, extorsiones con
subsecuente de muertes en su
forma agravada) y demas delitos
en casos de flagrancia e

Se llevan investigaciones
contra la delincuencia
comun y crimen
organizado en
coordinacidn con los
operadores de justicia
Concordante con el CPP.

La mayoria de mis casos, estan
relacionados, con los delitos de
robo agravado. delitos contra la
libertad sexual, contra la wida el
cuerpo y la saluda, trafico ilicito
de drogas, entre otros delitos.

Con 25 afios en el MP. Se
investigan delitos de mayor
relevancia o gravedad los
delitos mas comunes son
contra la vida el cuerpo y la
salud, contra el patrimonio,
contra la libertad

Reporte estadistico
de la DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, el 60% de
Actas de libertad,
corresponde a
detenidos por DCP,
seguido de DCSP-
TID, DCSP-Tenencia
iligal de armas,
DCLS- Violacidn
sexual, entre otros.

Reporte de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, existe
Informes policiales y
Papeletas de
detencion por
flagrancia delictiva.

Magnitud del problema de investigacion en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima, afios 2021-2022

Los entrevistados sostiene que la mayor
cantidad de investigaciones en
flagrancia delictiva se realiza sobre
casos relacionado a DCP- robo y hurto
agravado, DCVYCS-lesiones, DCSP-TID,
DCLwiolacion sexual, DCSP- Tenencia
ilegal de armas, entre otros,
investigaciones que se llevan
concordante con e CPP. Al respecto,
de acuerdo a la revision estadistica y
documental, se corrobord con la vertido
por los entrevistados.

;Con qué frecuencia
viene llevando a cabo
ylo asesorando
investigaciones en
casos de flagrancia
delictiva y cudles son
los delitos de mayor
incidencia?

La frecuencia es alta, es
decir en su mayoria
tenemos casos con
flagrancia delictiva, por
delitos comunes contra

el Patrimonio, como porli

ejemplo: Hurtos, Robos,
Estafas, Apropiaciones
llicitas, Actos contra el
Pudor, Violaciones
sexuales, etc.

Diariamente se viene
llevando a cabo
investigaciones en casos
de flagrancia delictiva y

e mayor

Las investigaciones son
frecuentes, a diario, por cuanto
la jurisdiccidn policial cuenta con
diez comisarias quienes

[ ntemente intervienen
mn a las personas al

Inteligencia, etc.).
Los delitos que ven con mayor
incidencia es contra el

Con dos a tres delitos de
flagrancia en el mes y la mayoria
son de Hurto o Robo Agravado,
delitos cometidos la
administracidn publica y contra
la vida el cuerpo y la salud.

Constantemente, todos los
dias.

Reporte estadistico
de |la DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, el 60% de
Actas de libertad,
corresponde a
detenidos por DCP,
seguido de DCSP-
TID, DCSP-Tenencia
iligal de armas,
DCLS- Violacidn
sexual, entre otros.

Reporte de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, existe
Informes policiales y
Papeletas de
detencidn por
flagrancia delictiva.

Los entrevistados coinciden que las
intervenciones y detenciones policiales
por flagrancia delictiva, se realizan con
frecuencia (todos los dias), a cargo de
personal DEPINCRI -Cercad de Lima y
demdas Subunidades Especializadas de
la PNP (Escuadrén de Emergencias,
Escuadrdn Verde, Division de Transito,
Direccion de Inteligencia, etc.). Los
delitos de mayor incidencia son robos,
hurtos, estafas, extorsiones con
subsecuente muertes, TID, entre otros.
Al respecto, existe informacion
estadistica gue confirma lo manifestado

nor lng entrovictadns
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£ Cudl son los mativos
(técnicos o juridicos)

El andlisis técnico
juridico de lo que
establece el articulo
268, 269 y 270 del
Cddigo Procesal
Penal.

Los motivos por el cual el RMP
dispone la libertad de los
detenidos en casos de
flagrancia delictiva es porque
algunas personas son
detenidas por primera vez, en
caso de drogas porque el
resultado del pesaje de droga

Se fundamentan en la calidad de conductores juridicos de la
investigacidn y garantistas de la legalidad que ostentan los
representantes del Ministerio Publico, en tal sentido,
atendiendo a los fundamentos constitucionales que establecen
que la detencidn en flagrancia delictiva no debe sobrepasar las
48 horas y estando a que en las investigacion preliminar no se
ha logrado recabar suficientes evidencias o elementos de
conviccion para someter al imputado a un proceso inmediato o

No existe la individualizacidn e
identificacidn del detenido con el
hecho causado. « No existe
prueba documental o testimonial.
= El hecho no es muy graves y
puede ser investigado en
libertad. Reiterando lo
indicado, no se presentan los

Los motivos técnicos
s0N mayormente
cuando el delito no es
sancionado con pena
que superen en su
extremo minimo 4
afios de pena privativa
de libertad

Reporte estadistico
de la DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
providencias y
disposiciones
fiscales.

Reporte de la
DEPINCRI-
CERCADQ, afio
2022, de
documentacidn
disponiendo la
libertad de detenidos
en flagrancia

Los entreveistados coiciden en afirmar que |la Disposicidn
Fiscal disponiendo libertad a los detenidos en figrancia
obedece a los siguientes aspectos: producto de un andlisis
técnico juridico, en concordancia a lo establecido en los
articulos 268, 269 y 270 del Cddigo Procesal Penal; falta de
evidencias o elementos de conviccién para someter al
imputado a un proceso inmediato o requerir una prision
preventiva; no recepcionar el resultado de las pericias; no

por las cuales el RMP tiene como resultado agotado o|requerir una prisidn preventiva. presupuestos para que a los delictiva. existe la individualizacion e identificacién del detenido con el
dispone a libertad de no se obtiene el resultado a El criterio juridico se fundamenta en el nuevo Cddigo Procesal |detenidos se les dicte una hecho causado; el hecho no es muy grave y puede ser
los detenidos en caso tiempo y en algunas ocasiones |Penal aprobado por Decreto Legislativo N° 957, en su “Articulo [medida mas gravosa como la investigado en libertad, la pena no supera en su extremo
de flagrancia delictiva? la documentacidn de las 264 Plazo de la detencidn.-" 6. El Fiscal decide si ordena la prisidn preventiva, debiendo minimo 4 afios; por tratarse de delincuentes que no registran
intervenciones policiales. libertad del detenido o si, comunicando al Juez de la recordar que dicha medida debe antecedentes policiales; deficiencia en la documentacidn
Por falta de elementos de Investigacion Preparatoria la continuacidn de las ser dictada de manera policial primigenia a cargo del pesonal policial interviniente;
conviccion (agraviados que no  |investigaciones, solicita la prision preventiva u otra medida excepcional y no es una regla. entre otros aspectos. Sobre el particula, existe documentacion
denuncian o se abstienen a alternativa” falta de videos de camaras de seguridad, testigos, (Es el numeral 6 del articulo 264 (providencia y/o disposicion fiscal) en la cual los RMP
denunciar), entre otros. por haberse recuperado el bien hurtado, el delincuente es del Cadigo Procesal Penal. disponen la libertad de detenidos en flagrancia, sefialando
primerizo, por no contar con las pericias de la droga. otras diligencias a realizar por parte de la PNP.
Mo, en su mayoria,|En algunas ocasiones el En la mayoria de casos no cumplen los procedimientos La mayoria de unidad si cumplen [Si cumplen las Reporte estadistico |Reporte de la Los entrevistados afirman que existen falencias durante las
se obsewva que no se|personal interviniente no viene |establecidos en la norma procesal penal , como es el protocolo |con los requisitos. diversas entidades de la DEPINCRI- DEPIMCRI- intervenciones en flagrancia motivando a que los casos se
respetan los(cumpliendo con los de actuacion en flagrancia delictiva, comunicacion inmediata al (Mo, la mayor falencia es la policiales con todas CERCADO, afio CERCADO, afio archive a nivel filcalia o se disponga la libertad de detenidos v
derechos del|procedimientos policiales representante del Ministerio Pablico, protocolo de registro inobservancia de los criterios las formalidades para |2022, sobre 2022, de la actuacion de otras diligencias, siendo las mas resaltantes
ilas diversas|intervenido, |a cadena|establecidos en el NCPP y personal, solicitar la exhibicién de sus pertenencias al establecidos al momento de las |poner a disposicién a  |providencias y documentacidn las siguientes: en su mayoria se observa que no se respetan
unidades policiales de  custodia, las|Protocolos de Actuacidn intervenido v la comunicacidn a un familiar de su libre eleccidn |intervenciones en domicilios, los detenidos disposiciones archivada por los derechos del intervenido; no se lleva adecuadamente |af
intenvinientes allactas  estdn  con|Conjunta. Las para que participe en la diligencia, siendo estas las causales |deficiencias en las elaboraciones fiscales disponiendo |deficiencias enla  |cadena de custodia; las actas estdn con vicios y mal
momento de poner a|vicios y mal|falencias recurrentes son la por las cuales se vicia el procedimiento de intervencion y se  |de actas e incautacion, reaizar diligencias  [formlacidn de redactadas; el personal interviniente no viene cumpliendo con)
disposicion  a  los|redactadas. Lo que|mala formulacidn de las actas |archiva el caso a nivel fiscal o se sobresee a nivel judicial. decomiso, de bienes. complementarias.  |documentacidn los procedimientos policiales establecidos en el NCPP y|
detenidos en casos de|tiene una influencia|policiales, la demora en la Es lamentable precisar. que los efectivos policiales Las falencias del personal policial al momento |Protocolos de Actuacidn Conjunta; deficiencias y demora en |3
flagrancia delictiva, |adversa en la[realizacion de las actas pertenecientes a las diversas unidades policiales manifiestan  Policial que interviene en de la intervencion y |formulacién  de las Actas; comunicacion inmediata al
cumplen con todos los|investigacion, que en|paliciales (hora, fecha, motivo  [un desconocimiento total del procedimiento en cuanto a la flagrancia delictiva es detencion por representante del Ministerio Piblico; no cumplir el protocolo de
procedimientos su mayoria  se|de la incuatacion), los cuales |actuacidn de la operatoria policial fundamentada por el Nuevo  |la formulacidn de actas y la flagrancia delictiva. |registro personal al solicitar la exhibicién de sus pertenencias

policiales establecidos
en el  MNCPP y
Protocolos de
Actuacidn vigentes; de
no ser asi, cuales son
las falencias
recurrentes y de qué
manera influyen en la|
investigacion?

termina archivando el
caso.

influyen en la investigacidn:

Cddigo Procesal Penal, sosteniendo falenciasen la redaccidn
de las actas, asi como el incumplimiento de los acuerdos
interinstitucionales de la Policiay Ministerio Piblico,
generando de esta manera gue las investigaciones en etapa
preparatoria se archiven considerando que el nuevo Cddigo
penal es garantista.

tipicidad del delito en la
notificacién de
detencidn

al intervenido y la comunicacién a un familiar de su libre
eleccidn para que participe en la diligencia; desconocimientol
total del procedimiento en cuanto a la actuacidn policial
fundamentada por el MNueve Cddigo Procesal Penal;
incumplimiento de los acuerdos interinstitucionales de la)
Policia y Ministerio Publico; entre otros aspectos. Al respecto,
existen documentos formulados por los fiscales (providencias
y/o disposiciones), en la cual disponen amplar las|
investigaciones previa notificacion de libertad de los detenidos
en flagrancia, en otros casos el archivo del caso; asimismo,
existen casos en donde el fiscal de turno envia los actuados 3|
IGPMP a fin de gue realice IAD en contra del personal PNP
interviniente.
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¢Considera Ud., que

las disposiciones
fiscales que otorgan
libertad a los
detenidos en flagrancial
delictiva, obedece a
deficiencias, vacios
yio irregularidades
durante el desarrollo|

de las investigaciones,
por qué?

No. Porque el Cddigo|
Procesal Penal, de
2004, establece
presupuestos  tasados
para que el Fiscal,
pueda solicitar Prisidn
Preventiva, al Juez de

Investigacion

Preparatoria. Es decir,
la detencidn en
flagrancia tiene que

pasar por el tamiz, del
analisis del articulo 268
del mismo corpus jure.

Considero que en algunas
ocasiones las
disposiciones fiscales que
otorgan libertad a los
detenidos en flagrancia
delictiva obedece a
deficiencias, vacios e
iregularidades, como el
caso de las pericias del
pesaje de droga en el cual
se presentan deficiencias.

En algunos casos obedece a deficiencias
en |a actuacidn policial en |a etapa
investigativa, tales comola no realizacion
de todas las diligencias de investigacidn
ttiles, pertinentes y conducentes; en otros
casos obedece a la deficiente actuacidn
fiscal en cuanto a la conduccidn juridica,
quienes muchas veces so pretexto de
faltar diligencias otorgan libertades y no
optan por el requerimiento de proceso
inmediato o en su caso de prisidn
preventiva.

Ante una ineficaz direccion por parte del
fiscal a cargo de la investigacion en etapa
preliminar especificamente en flagrancia
delictiva, dispondra la libertad inmediata
del encausado en fundamento a un mal
criterio juridico_

El tiempo que dan para la investigacidn de
los casos en sede policial es poca.

Es que en algunos caso considero que
interviene en |as diligencias preliminares
efectivos policiales, jovenes. sin experiencialo
recién 8alidos de la escuela que no cuenta con
la experiencia y conocimiento del tema y por su
desconocimiento realizan vaclos o falencias que
son aprovechados por los abogados. o en
algunos caso nos realizan las diligencias Utiles,
perinente y conducente para determinar la
responsabilidad penal de los investigados.

En los casos en los cuales he participado, se
encuentran acordes a lo establecido en el marco
legal; vale decir, resulta totalmente factible que
los detenidos contintien con &l proceso de
investigacion en libertad con comparecencia con
restricciones. Obedece a
iregularidades por el Fiscal responsable de la
investigacion

preliminar, s& vulnera el plazo razonable, el
derecho a la defensa. el debido

proceso. en el contexto que desaparece la
incorporacion de elementos de

conviccidn de cargo y de descargos y se omite
las pericia.

Las libertades fiscales
mayormente se deben a
tecnicismos o formalidades
que exige la ley.

Reporte estadistico de la
DEPINCRI-CERCADO, afio
2022, sobre providencias y
disposiciones fiscales
disponiendo reaizar diligencias
complementarias y/o
archivando casos por flagrancia
delictiva.

Reporte de la DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022, de
'documentacion disponiendo la
‘comparecencia de personal
policial a IGPNP, por
encontrarse inmerso en |AD.

Los entrevistados aseveran que |a libertad de detenidos €
flagrancia obede a un andlisis de los presupuetos estable
en el CPP Art. 268, asi como a la deficiencias en la actu
policial en la etapa de intervencidn e investigacidn, defici¢
actuacidn fiscal en cuanto a la conduccidn juridica, vacig
la norma, irregularidades en |a formlacidn de actas, inopc
entrega de pericias. falta de experiencia y desconocimier
la norma del personal policial. Sobre el particular, exister
documentos formulados por los fiscales (providencias y/c
disp 1es), en la cual disp 1 amplar las investigac
previa notificacidn de libertad de los detenidos en flagranc
otros casos el archivo del caso; asimismo, existen casos
donde el fiscal de turno emvia los actuados a IGPNP a fin
que realice IAD en contra del personal PNP intervinignts.

A su  experiencia,
dentro del dmbito de
sU competencia
funcional y legal, de
qué manera evitaria)
que durante el proceso
de investigacidn de
detenidos en flagrancial
delictiva, éstos sean
puestos en libertad por|
disposicion fiscal?

Que las pesquisas
sean realizadas con el
respeto de los
derechos
fundamentales, que
tiene toda persona
detenida en flagrancia,
garantizados por la
Constitucidn, los
Tratados
Internacionales en
Materia de Derachos
Humanos y la Ley. Lo
que garantizaria per se
que el Fiscal, luego de
evaluar el caso
concreto, tenga la
posibilidad de solicitar
Prisidn Preventiva

Para mejorar esta situacion
y evitar que las personas
detenidas sean puestas en
libertad por disposicidn
fiscal es realizar un trabajo
en conjunto con los
operadores de justicia y
que el personal policial
continte en capacitacidn
constante.

Redactando correctamente
las actas, realizando
diligencias inmediatas y
urgentes.

Una de |as formas es la formulacion de un
sustancioso informe policial, afiadiendo
recomendaciones al RMP tales como son
la solicitud de requerimiento de prisidn
preventiva para el imputado bajo los
alcances de la normativa vigente y/o el
requerimiento de proceso inmediato.

En fundamento al nuevo Cédigo Procesal
Penal aprobado por Decreto Legislativo N®
957, asi como nuestra C.P.P. precisa el
rol del representante del Ministerio
Publico, se tendrian que realizar
modificatorias respecto a la
responsabilidad juridica del fiscal.
Realizando un buen informe policial,
cumpl p
fiscales y que el detective encargado de la
investigacion busque mas pruebas para
poder ayudar al encargado del MP a
formalizar la denuncia respectiva.

éndose con las d e

Realizar diligencias dtiles, pertinente y
conducente para determinar la responsabilidad
penal de los investigados, con participacidn y
apoyo de la PNP y que la policial cuente con
todo el apoyo logistico y iddneo para que realice
sus diligencias. Existen
criterios establecidos en nuestro marco penal,
adjetivo y subjetivo, si se cumplen con los
dichos criterios; aunado a una correcta
intervencidn; entonces se evitard la puesta en
libertad de investigados que merecen llevar su
proceso de investigacion en prisién preventiva,
caso contrario, deberan seguir la investigacidn
en libertad_

Se recomienda modificar el numeral 6 del
articulo 264 del CPP con la

finalidad que |a libertad de los detenidos deberd
ser por el Juez de la Investigacidn Preparatoria

Se evitaria libertades fiscales
si por ejemplo se pudiera
tomar en cuenta los
antecedentes policiales
porque en la actualidad no
pueden ser considerados
legalmente

Reporte estadistico de la
DEPINCRI-CERCADO, afio
2022, sobre providencias y
disposiciones fiscales

Reporte de la DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022, de
-documentacion dando cuenta a
la superioridad
recomendaciones para mejorar
la labor de investigacian.

Los entrevistados recomiendan que, para evitar que las
personas detenidas sean puestas en libertad por disposit
fiscal se debe tener en cuenta lo siguiente: las pesquisas
realicen bajo el irrestrico respeto de los derechos
fundamentales; realizar un trabajo conjunto con los operz
de justicia; capacitacidn constante del personal policial &
evitar falencias en la redaccién de actas y la ejecucidn di
diligencias inmediatas y urgentes; el informe policial det
sutancioso conteniendo recomendaciones al RMP como
solicitud de requerimiento de prisidn preventiva yfo el
requerimiento de proceso inmediato para el imputado; me
el numeral 6 del articulo 264 del CPP con |a finalidad que
libertad de los detenidos debera ser por el Juez de la
Investigacidn Preparatoria. Sobre el particular, existen
documentos estadisticos que corroboran fehacientement
disposiciones fiscales dando libertad a detenidos en flagr
delictiva, entre ellas por los motivos antes expuestos,
asimismo, existe evidencia documentaria en la cual se fc
ciertas recomendaciones a nivel policial y/o ministerio pu
para mejorar las investigaciones policiales.
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iComo se lleva a cabo el

Conforme a la
Constitucidn y la ley,
dando cuenta al

Ministerio Publico.

Se lleva a cabo conforme a
los protocolos
interinstitucionales PNP y
MP. En
ciertos casos el trabajo de
investigacidn es
coordinado, pero para

El proceso de investigacidn en los afios 2021 y
2022, se llevd a cabo como en afios anteriores,
partiendo de la comunicacidn de la detencién de
los infractores, la remisidn de los documentos al
Ministerio Piblico, la emisidn de la disposicién
fiscal determinando las diligencias de
investigacién que se van actuar y el desarrollé de

Considero que dentro de |a falta de
apoyo del Estado a la PNP con respecto
al material logistico y personal humano
lo realiza de acorde a la Ley. La
PNP coadyuva a la investigacidn con la
realizacion de diligencias urgentes e
inaplazables durante el tiempo en que

El proceso de
investigacion de
delitos en casos
de flagrancia se
llevan en estricta
coordinacién entre
la PNP y el MP

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
providencias y
disposiciones

Documentacidon de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022,
remitiendo Oficios e
Informes policiales por
detenidos en casos
de flagrancia.

Los  entrevistados  aseveran que las
investigaciones por flagrancia delictiva se
desarrollan conforme a la Constitucidn, CP,
CPP, leyes y protocolos interinstitucionales
existetes, previa coordinacidn con el fiscal del
caso, quien dispone la ejecucidn de diversas
actuaciones a cargo de la policia; por otro

TESIET GE ISR T !'nejorar est‘e proceso d'e las mismas, ﬁnalizandu.cun el comg\ladu del pone en cunocwmient.o de\.MF’ y'este Gl fiscales lado, el empleo de la .tecnologl'a, viene
realiza la PNP y MP en investigacidn se deberia resultado d.e .Ias actuaglgnes. Funtemdus enel |imo ente I.u'gra asumir |a direccidn de la desnaturalizando lo prescrito en .Ia norma
SIETe 4% FRTETEE (EiEE realizar mesas Fle t.rabajo a' informe policial, la pa.rtlmpacmn. del RMP fue de  [investigacidn. procesal, respectg a la presencia ﬁs!c’a de los
T e AR, 2R A fin de unificar criterios y asi |manera remota y/o virtual, mediante el empleo RMF‘ en sede p.ollmal.para. la actuacidn de las
| obtener el resultado de la tecnologia, no obstante, se desnaturalizd el diligencias de investigacidn y garantizar la
acuerdo con la forma como
deseado. contenido de lo prescrito en la norma procesal legalidad de las mismas, muchas de las
se lleva a cabo?
respecto a que el RMP debe constituirse a la cuales se realizan a traves de coordinaciones
dependencia policial para la actuacion de las con el empleo de tecnologias de
diligencias de investigacion y garantizar la comunicacion. Existe documentos fiscales
legalidad de las mismas. (disposiciones y providencias) que corroboran
Mo existe una direccion acertada en todos los esta informacion, por otro lado, existe
casos y esto se da por desconocimiento de documento policial yfo  fiscal remitiendo
ambos aperadores de justicia. informes policiales en casos de flagrancia.
iConsidera Ud., que la|Enla mayoria de casos Que, ante |a Falta de Personal Policial, |Si existe trabajo  |Reporte Reporte de la Los entrevistados afirman que personal policial
participacion  del personal|no. porque no respetan capacitado con conocimiento y diligente por parte |estadistico de la [DEPINCRI- en la mayoria de casos no respetan los
policial es diligente  y|los derechos experiencias, que intervienen en el Tumno |de la autoridad DEPINCRI- CERCADO, afio 2022, |derechos fundamentales de las persona
especializada, durante el{fundamentales de las Fiscal, en donde tiene que Distribuirse | policial CERCADOQ, afio |disponiendo la detenidas en flagrancia, esto se debe a la alta
proceso de investigacidn de|persona detenidas en dentro del plazo de la detencion, entre 2022, sobre comparecencia de de experiencia y capacitacion.

detenciones en casos de
flagrancia delictiva, si no es
asi, por qué?

flagrancia.

otras falencias considero que actdan de
acuerdo a ley.
Es por especialidad

providencias y
disposiciones
fiscales

personal policial a
IGPNP, pora I1AD.

iExiste trabajo coordinado
yfo conjunto con el RMP que
permita reunir los elementos

de conviccién para el
esclarecimiento  del hecho
delictivo, de no ser asi,

cudles son las falencias?

Si, en su mayoria. Una
de las falencias
principales, es la falta
de coordinacion entre
ambas instituciones,
que inciden en la
investigacidn fiscal
policial.

En algunas ocasiones
existen dichas
coordinaciones en la cual
se puede obsemvar el papel
que desarrolla cada
operador de justicia, pero
se deberia realizar mesas
de trabajo a fin de mejorar
el trabajo coordinado y en
conjunto. Algunas falencias
que se presentan son:
Ausencia del fiscal de turno
para la realizacion de las
diligencias, mala
comunicagion entre los
operadores de justiciay
desconocimiento de las

Es relativo, por cuanto el RMP deliberadamente
dispone las diligencias y el horario en que se van
actuar estas, sin previa coordinacién con los
instructores policiales, quienes muchas veces
tienen casos en paralelo y no pueden cumplir
con los plazos establecidos ni con el integro de
las diligencias pendientes por actuar, esto en
detrimento de la correcta administracion de
justicia; ademas, a esto se suma la recargada
labor de los fiscales y carencia de personal en
ambas instituciones estatales.

Al existir desacuerdos en ambas partes y ante
la mala direccion de fiscales que en muchos
casos/no se encuentran instruidos'en el drea de
la investigacidn, limitan el trabajo del Palicia,
gomo consecuencia que se omitan diligencias
que serian fundamentales para |a investigacidn.

=
miembros de la PNP, asi como la falta
de logistica necesaria para recabar los
elementos de conviccidn que tienden a
anular ciertas diligencias, ademas de
existir una sobrecarga laboral sumada a
|a falta de personal en el MP que impide
se realice el trabajo necesario para dicho
fin. Las estadisticas han establecido que
por la inaccidn del Fiscal de turno no
cumple con reunir elementos de
comviccidn de cargo o de descargo

La coordinacidn de la fecha y hora de la
declaracidn del imputado,

verificacidn del domicilio real del
imputado, |a pericia de absorcidn
atdmica del imputado, el pesaje y
descarte de droga, examen toxicoldgico

También existe
trabajo coordinado
entre la PNP y el
MP la excepcidn
£s que eso no se
haga

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
providencias y
disposiciones
fiscales

No existe reporte de
la DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022,
de documentacion
dando cuenta de
reuniones de
coordinacion y/o
mesas de trabajo con
fiscales penales.

Del analsis de las entrevistas se desprende lo
siguiente: Una de las falencias principales, es
la falta de coordinacién y/o comunicacion
entre ambas instituciones PNP y MP, se
deberia realizar mesas de trabajo a fin de
mejorar el trabajo coordinado y en conjunto; al
existir desacuerdos en ambas partes y ante
la mala direccidn de fiscales que en muchos
Casos no se encuentran instruidos en el drea
de |a investigacion, limitan el trabajo del
Palicia, como consecuencia que se omitan
diligencias que serian fundamentales en la
investigacidn. Al respecto no existe
documento policial y/o fiscal que informen
estas falencias.
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£Qué tan aplicables son los
Protocolos  de  Actuacidn
Interinstitucional PNP y MP
en caso de investigaciones
por flagrancia delictiva, por
qué?

Estan disefiados para
su aplicacidn en casos
de flagrancia delictiva,
que deben ser tenidos
en cuenta para que el
caso tenga éxito y no
se termine archivando.
Porque es la guia que
garantiza el respeto de
los derechos
fundamentales de las
personas detenidas.

Los protocolos
interinstitucionales que se
han formulade en casos de
flagrancia deben ser
aplicados por todo el
personal policial en
actividad, por ende. deben
ser aplicados en todos los
casos de investigaciones
por flagrancia delictiva.
Son aplicables desde lala
intervencidn y detencidn de
las personas.

En |a practica, muchos delos protocolos no se
ajustan a la realidad, como es el caso de la
comunicacidn al RMP y la solicitud de exhibicidn
de pertenencias al intervenido, estando a que
cada intervencidn tiene sus peculiaridades
respecto al escenario del momento.

En muchos casos no se aplican estos
Protocolos Interinstitucionales de actuacion PNP
y MP, por el desconocimiento de estos dltimos
que dirigen la investigacion.

Si actlan respetando los Protocolos y
las normas dentro de los canones
establecidos.

Considero que resultan correctamente
aplicables, sin embargo, se advierte falta
de conocimiento respecto a los
responsables de aplicar los indicados
protocolos, ademas de que los mismos
deberian ser constantemente
maodificados conforme a las falencias
que cada ente involucrado advierta.

Mo se aplican por el desconocimiento
del personal policial y del Fiscal
responsable de la investigacidn

Si existe trabajo
diligente por parte
de la autoridad
policial

Mo existe reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, sobre
capacitacidn
mensual,
bimestrao o anual
del personal
policial respecto a
protocolos de
actuacidn
interinstitucional
PNP - MP.

Reporte de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022,
de documentacién
sobre la existencia de
protocolos de
actuacion
interinstitucional PMP
MP.

Del analisis de la informacidn obtenida se
desprende que los protocolos estan disefiados
para su aplicacidn en casos de flagrancia
delictiva, los mismos que deben ser tomados
en cuenta para el exito del la investigacidn.
Por otro lado, los entrevistados afirman que en
la practica, muchos de los protocolos no se
ajustan a la realidad, como es el caso de la
comunicacion al RMP y |a solicitud de
exhibicion de pertenencias al intervenido,
estando a que cada intervencidn tiene sus
peculiaridades respecto al escenario del
momento; asimismo, en muchos casos no se
aplican los Protocolos Interinstitucionales por
desconocimiento de los encargados de su
aplicacidn. Al respecto, existen documentos
que sustentan |la existencia de protocolos de
actuacidn interinstitucional, los mismos que
fueron puestos de conocimdento del personal
policial.

¢ Considera estos
Protocolos deberian
cambiarse o mejorarse. si es
asi, que aspectos deberian
modificarse o ajustarse?

que

Deberian actualizarse
constantemente a fin de
lograr sus objetivos
correspondientes.  Los
protocolos estan bien
resdactado.

Si, deberia mejorarse, en especial respecto al
establecimiento especifico de los supuestos en
que procede el registro personal a una persona
que ain no esta detenida, ademas, otorgar
mayor potestad al personal policial para que
actle en campo sin la necesidad de la presencia
o conocimiento del RMP. Se debe
retornar o realizarse la investigacion como en
afios anteriores, donde |a policia realizaba todas
las diligencias y con todas las pruebas
recopiladas se remita el informe y el MP_,
formalice |a denuncia respectiva.

Se debe realizar
un analisis de
cada caso
yactualizarlos

Mo existe reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, sobre
capacitacian
mensual,
bimestrao o anual
del personal
policial respecto a
protocolos de
actuacidn
interinstitucional
PNP - MP.

Reporte de |a
DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022,
de documentacidn
sobre la existencia de
protocolos de
actuacidn
interinstitucional PMP
MP.

Los entrevistados consideran que los
protocolos deberfan revissarse caso por caso
'y actualizarse constantemente. Al respecto
no existe informes en la cual se plantean
recomendaciones respecto a la revision de
protocolos interninstitucionales PNP - MP.
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¢Durante el desarrollo de

En su mayoria si.

En su mayoria se busca
cumplir con todas las
diligencias urgentes e
imprescindibles, para lograr
la obtencidn de los
elementos de conviccidn,
pero algunas veces por la

El plazo de |a detencidn en flagrancia
delictiva es de 48 horas, este plazo
deviene en irrisorio para la actuacidn de
la totalidad de diligencias de
investigacidn, a esto se suma la demora
de las distintas entidades publicas en la
emisidn de la informacidn pertinente

Considero que si. No
siempre, toda vez gue existe
desconocimiento de la norma aplicable,
las diligencias necesarias. falta de
personal y logistica para tal fin.

Mo se cumple por la inaccidn del Fiscal
quien no llega a la DEPINCRI

Si se cumplen con
realizar todas las
diligencias y
pericias dentro del
plazo de ley

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO. afio
2022, sobre
providencias y
disposiciones

Documentacidn de la
DEPIMNCRI-
CERCADO, afio 2022,
remitiendo Oficios e
Informes policiales por
detenidos en casos
de flagrancia.

Los entrevistados afirman que en su mayoria se
busca cumplir con todas las diligencias urgentes e
imprescindibles, para lograr la obtencidn de los
elementos de conviccidn; sin embargo, hay casos
donde no se logra realizar algunas diligencias
urgentes e imprescidibles, entre ellos: exceso de
carga laboral, plazo de la detencidn en flagrancia

misma carga laboral no se [requerida para el esclarecimiento del Cercado de Lima, y el plazo de las 48 fiscales delictiva es de 48 horas, lo cual resulta insufiente,
las investigaciones policiales logra realizar aquellas hecho materia de investigacién, ademas,|horas concluye demora de las distintas entidades piblicas en la
se cumplen con realizar diligencias urgentes e la carencia de personal policial asignade emisién de la informacién requerida para el
todas las diligencias imprescidibles. a la investigacién y mayor cantidad de esclarecimiento del hecho materia de investigacidn,
urgentes e imprescindibles RMP impide el cumplimiento de |a carencia de personal policial asignado a la
que permitan  reunir los totalidad de diligencias. investigacion, carencia de RMP, la intervencidn se
elementos  de conviccion En la realidad no se llegan a cumplir con realiza fuera del horario de oficina, motivando la
para el esclarecimiento del las diligencias urgentes, por muchas ausencia de abogados de oficio, falta de experiencia
he;ho delictivo, si no es asi, razones entre ellas; tiempo, carga y especializacion del personal policial, entre otros.
indique porque motivo no se laboral, limitaciones de recursos Al especto, esta informacion se corrobora 17:00
cumplen? logisticos y humanas por parte de la horas ya no hay abogado defensor de oficio, se
PNP. Muchas pierde horas y no se puede realizar y/o cumplir con
veces no se cumplen, por la hora de lo requerido por el MP. Al respecto, estas
intervencidn, desde las 17:00 horas ya informaciones se corroboran con las disposiciones
no hay abogado defensor de oficio, se fiscales, en la cual se dispone la continuacion de la
pierde horas y no se puede realizar y/o investigacion y ejecucion de diversas diligencias de
cumplir con lo requerido por el MP. investigacion.

En su mayoria No. En su mayuoria se Existe demora, como es el caso de los |En algunas oportunidades si. Mo siempre se Reporte Documentacion de la |Los entrevistgados afirman que existe demora en la
recepcionan todos los informes periciales toxicoldgicos, Existen situaciones en las cuales, por el [cumple con estadistico de la  [DEPINCRI- recepcion de pruebas de cardcter técnica cientifica.
requerimientos solicitados, |quimicos forenses, ingenieria forense caracter especializado de |as pericias y [recepcién se los  |DEPINCRI- CERCADO, afio 2022, |como es el caso de los informes periciales
siendo en ocasiones que  |(absorcidn atdmica), entre otros que son |la falta de la logistica necesaria, no se  |informes y pericias |CERCADOQ, afio  |remitiendo Oficios e [toxicoldgicos, quimicos forenses, ingenieria forense

¢Durante el desarrollo de no se lograr recepcionar las [imprescindibles de manera inmediata puede realizar y mucho menos recabar [dentro del plazo  |2022, sobre Informes policiales por|(absorcién atdmica), entre otros que son

las investigaciones policiales
se cumple con recepcionar|
de manera oportuna dentro
del plazo de ley las pericias,

infarmes u otros
requerimientos solicitados a
las Unidades de
Criminalistica PNP  yio
instituciones publicas
privadas, sl no es asi,
indique cudles son los
motivos?

pericias de pesaje de droga
debido a la carga de trabajo
que se tiene en este tipo de
pericias.

Falta de celeridad en la
remision de pericias e
informes. por parte de las
autoridades (Criminalistica
PNP. informes médicos,
historia clinicajs

para demostrar la responsabilidad del
imputado y en consecuencia para el
requerimiento de una medida limitativa
de prision preventiva; asimismo, existe
demora en la informacién solicitada a
OSIPTEL, SUCAMEC, entidades
bancarias. entre otras entidades que
alimentan de informacidn a la Policia
Macional del Perd para los fines de la
labor investigativa.

En larealidad no es posible culminar
conflatecepcion derdichasppruebas de
caracter técnica cientifica,
copsiderando el tiempo que dispone la
fiscalia para |a investigacion.

los resultados dentro del plazo de ley.
Mo se cumple con el plazo de recibir la
pericial, por el motivo de falta de

peritos e implementacion de laboratorios

legal

providencias y
disposiciones
fiscales

detenidos en casos
de flagrancia.

imprescindibles de manera inmediata para demostrar
la responsabilidad del imputado v en consecuencia
para el requerimiento de una medida limitativa de
prisidn preventiva; asimismo, existe demora en la
informacién solicitada a OSIPTEL, SUCAMEC,
entidades bancarias hospitales, clinicas, entre otras
entidades que alimentan de informacidn a la Policia
Macional del Peri para los fines de la labor
investigativa. Al respecto, estas informaciones se
corroboran con |as disposiciones fiscales, en la cual
se dispone la continuacion de la investigacion y
ejecucidon de diversas diligencias de investigacidn.
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iDe acuerdo a su
experiencia, de qué manera
se podria  mejorar  los

procedimientos de
investigaciones en casos de

flagrancia  delictiva, que
permita reunir de manera
oportuna  elementos  de
conviccion a ser utilizados
por el RMP para los
requerimientos de las
medidas de coercidon

personal establecidas en el
NCPP?

Que exista Fiscalias de
flagrancia delictiva, que
trabajen las 24 horas
del dia, los 365 dias del
afio, para que cuando
la Policia Macional,
comunique un caso del
flagrancia delictiva,
intervenga
inmediatamente un
Fiscal, para que se
realicen todas las
pesquisas del casoy
de esta manera cerrar
la posibilidad, que
abogados defensores
cuestionen la detencidn
en flagrancia. En lo
legal considero que la
norma del Cddigo
Procesal Penal esta
clara y bien redactada,
para las medidas de
coercidn personal.

se deberia mejorar los
procedimientos de
investigaciones realizando
mesas de trabajo con los
demas operadores de
justicia a fin de lograr
resultados positivos.
Mejorar como institucidn
policial, en cuanto a la
preparacion de detectives o
pesquisas en investigacion
criminal, el comoando
policial debe respetar la
especialidad.

Sedeberia generar un Software a mvel
nacional, intercopectande a todas las
entidades pablicas, asf como privadas,
para la obtencidn de informacidn
preliminar de manera inmediata, que
permita accionar diligentemente al
personal policial y a los RMP a nivel
intra proceso. - Por otro lado, generar
las coordinaciones con las distintas
entidades para la atencidn preferente de
las solicitudes en los casos de
flagrancia delictiva.

Seria fundamental el tiempo
dependiendo el caracter de la
investigacion.

Que devuelvan a la policia a que realice
todas las diligencias desde el primer
momento de la toma de conocimiento
del hecho delictuoso, ya que se ganaria
horas para poder reunir pruebas,
evidencias, testigos,, pericias etc

Formarun equipo especizlizado de
Peritos, investigadores y personal de
apoyo en la Dependencia Policial de
turno las 24 horas, a fin de que
coadyuven a las diligencias a nivel fiscal
'y evitar proceso burocraticos y
dilaciones en recabar y practicar las
diligencias, para el mejor
esclarecimiento de los hechos.
Implementacidn de logistica, de
personal; asi como una mayor
capacitacion del personal. La
investigacion deberd estar a cargo y
responsabilidad de la Policia

Nacional del Perd, con la finalidad que
haga uso de sus facultades
constitucionales en la persecucidn del
delito y se relina los elementos de
conviccion de cargo y descargo articulo
321 CPP

Se podria mejorar
seleccionando los
delitos mas graves
para darle prioridad
porque toma
mucho tiempo
investigando
delitos que a todas
luces se visualiza
que no va a tener
futuro sancionable

Reporte
estadistico de la
DEPIMNCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
incidencia de
incremento de la
comision de
delitos y faltas.

No existe
documetacion en el
DEPINCRI-
CERCADO., dando
cuenta a la
superioridad las
recomendaciones.

Los entrevistados afirman lo siguiente: crear una
Fiscalia de flagrancia delictiva a fin de intervenir
inmediatamente ante el requerimiento del personal
policial interviniente y evitar cuestionamientos por
parte de la defensa; mejorar los procedimientos de
investigaciones, a través de mesas de trabajo;
igenerar un Software a nivel nacional, interconectando
a todas las entidades piblicas, asi como privadas,
para la obtencidn de informacidn preliminar de
manera inmediata; generar coordinaciones con
distintas entidades para la atencidn preferente de las
solicitudes en los casos de flagrancia delictiva y;
mayor capacitacion y especializacidén del personal
policial.

¢Considera que la unidad a
su mando, la seccidn donde
presta senvicios o la fiscalia
donde labora, cuenta con
personal suficiente |
debidamente capacitado
para llevar a cabo las
investigaciones por casos de
flagrancia delictiva?

MNo.

La seccidn de investigacidn
no cuenta con el personal
suficiente, asimismo &l
personal policial no cuenta
con cursos actualizados de
investigacion.

La jurisdiccion del
DEPINCRI - Cercado es
extensa, recibe las
ocurrencias de {10}
Comisarias y diversas Sub
Unidades Especializadas,
no contando con personal
capacitado ni con
experiencia en temas de

No, porgue cada afio se reduce
personal, debido al descuento de los
efectivos policiales que pasan ala
situacion de retiro y salen de la
institucién por otras causales, personal
policial que no es reemplazado por los
egresados de las escuelas de
formacidn. Asimismo, la mayoria de
efectivos policiales que laboran en esta
dependencia policial no tiene curso
basico ni mucho menos especializado
de investigacidn criminal.

No. Falta personal policial en las
diversas areas de la CPNP, Tales como
Peritos, investigadores y personal de
apoyo en la Dependencia Policial.

No tiene personal suficiente, carece de
logistica

No se cuenta con
personal en
nimero suficiente
en las fiscalias
para investigar los
delitos en
flagrancia

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
disminucién de
personal policial
durante los
lultimos afios.

Documentacidn del
DEPINCRI-
CERCADO,
solicitando incremento
de personal policial

Los entrevistados afirman que no cuentan con
personal policial y fiscales suficieentes para llevar a
cabo de manera fehaciente las investigaciones; por
otro lado, el personal policial no cuenta con cursos
actualizados en investigacidn, falta capaciacidn y
especializacidn. Al respecto, existe informacicn en el
DEPINCRI- Cercado, que corrobora lo vertido.
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Mo, se cumplen otras
funciones
paralelamente.

iEl personal policial /o
fiscal a cargo de las
investigaciones por casos de
flagrancia delictiva estd a
dedicacidn  exclusiva, o
cumplen otras funciones?

A parte de las actividades
de investigacion , apoyan
diversos operativos
policiales dispuestos por &l
Comando Institucional.

Desconozco.
Mo esta a dedicacién exclusiva.
Cumplen otras funciones

El fiscal no se
dedica
exclusivamente a
los detenidos en
flagrancia porque
tiene que atender
las diligencias
propias del
despacho fiscal

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
disminucidn de
personal policial
durante los
lltimos afios.

Documentacidn del
DEPINCRI-
CERCADOQ,
solicitando incremento
de personal policial

Los entrevistados afiraman que no estan a
dedicacidn exclusiva., cumplen otras funciones
paralelamente. Al respecto, existe informacion que
corroboran lo vertido.

Mo. Las consecuencias
que la investigacion
puede terminar siendo
archivada, por falta de
participacidn de
agraviados y testigos.

¢Durante el desarrollo de las
investigaciones por|
flagrancia  delictiva,  se
cuenta con la participacidn
de los sujetos procesales,

sobre todo en lo que
respecta a la participacion
activa de los abogados,
agraviados,  testigos vy
detenidos?

En su mayoria se cuenta
con la participacidn activa
de los agraviados, y en el
caso de testigos se tiene
muy poca participacidn.
Los procuradores, perse a
ser notificados no asisten.

Desde |la problematica de |la pandemia
por el COVID19. se adoptd la mala
practica de llevar a cabo las diligencias
de manera virtual con los testigos y
agraviados, situacidn gue viene
ocurriendo pese al levantamiento de las
medidas sanitarias que se dieron en su
momenta, hecho que sin duda vulnera el
principio de inmediacidn, estando a que
tanto el instructor policial como el RMP
deben tener contacto directo con estas
personas, esto a fin de obtener una
informacidn mas veraz y consistente
respecto a los hechos materia de
investigacidn. Sumado a ello, en la
practica diaria existen testigos que no
quieren involucrarse por temaor a
represalias de los imputados, situacidn
que limita el recabo de informacidn por
parte de los operadores de justicia.- En
la misma forma, muchos agraviados
realizan una labor de mero tramite y no
tienen una labor activa en lo que
respecta al recabo de evidencias para el
éxito del fin perseguido.

Los agraviados y demas sujetos
procesales siempre estan sujetos a
colaborar con las investigaciones.

En algunas oportunidades si.

Si en la mayoria.

Mo se cumple, porque el agraviado y
testigos son amenazados, por falta de
garantias del Ministerio Piblico

Tampoco se
asegura las
declaraciones de
los testigos y las
victimas ya que
muchas veces. O
quieren ni
presentar la
denuncia por el
tiempo que ello
conlleva

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
providencias y
disposiciones
fiscales

Documentacion de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio 2022,
remitiendo Oficios e
Informes policiales por
detenidos en casos
de flagrancia.

Los entrevistados aseveran que si, sin embargo, en
ciertos casos no se cuenta con la participacidn de
todos los sujetos procesales, motivando a que las
denuncias sean archivadas, como son: falta de
testigos, quienes por termor no quieren apoyar en la
investigacidn; muchos agraviados realizan una labor
de mero trAmite y no tienen una labor activa en lo
que respecta al recabo de evidencias para el éxito
del fin perseguido. Lo vertido por los entrevistados se
corrobora con la documentacion existente, en donde
se aprecia la firma de los suejtos procesales.
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Establecer
quiénes son los
actores y cudles
son sus roles y
responsabilidad
esenel
proceso de
investigacion
en casos de
flagrancia por
diferentes
delitos en el
DEPINCRI-
Cercado -afios
2021-2022.

La falta de personal [Los principales inconvenientes Poca capacidad de recursos humanos, logisticos, La falta de personal policial idéneo, con |El principal Reporte Documentacidn de la |Los entrevistados afirman que los
con capacitacidn, |[que se presentan durante el retardo de respuesta en la informacidn solicitada a las  |conocimiento y experiencias en temas  |inconveniente es  |estadistico de la |DEPINCRI- principales inconvenientes son los
experiencia y proceso de investigacidnyde; entidades publicas y privadas, asi como retardo enla  |de investigaciones y ante |a faliade; poder contar con el[DEPINCRI- CERCADO, afio 2022, |siguientes: falta de recursos humanos y
logistica. detenciones en cases de recepcidn‘de los informes periciales de los examenes y |experiencia, las diligencias pfeliminares, (defensor piblico  |CERCADO, afio  |dando cuenta de logisticos: retardo de respuesta en la
: flagrancia delictiva son en algunas |peritajes Slicitados aldaboratorio DIRGR! yiuMIGR] demaran Bnmealizarse a tismpo. para que participe (2022, sobre estos inconvenientes. |informacidn solicitada a las entidades
¢ngles son = ocasiones en |a formulacidn ded  |PNPE Esto influye en el recabo de evidencias de forma [Vulneracion del derecho de defénsa, se |en todas las providencias y publicas y privadas, asi como retardo en la
[T 2 las actas (presentan inmediatagy®@l cumplimiento de los fines de/la labor impideselingreso de los abagados de 108|diligencias de los  |disposiciones recepcion de los informes periciales; tiempo
MEIMETELEE JIE S enmendaduras, borfefes, demora (invgstigativa con celefidad. inyestigados @ efectos de poder ejercef |detenidos fiscales limitado que dispone la fiscalia a |a policia
[esEET fiEE d en su formulacidn y atros), la El tiempo limitado que dispane la fiscalia a la policia sudefensagdse impide |a entrevista dé para investigar; falta de personal PNP
!:Jrncesn i it presencia del RMP y no contar  |para investigar, [a falta de personal PNP debidamente  [los mismos en privado, se les priva de debidamente capacitado y con experiencia;
T SELEEETET it con las pericias a tiempo, lo cual |capacitado y muchas ¥ecesgeldesconocimiento del comunicacidn, entre otros. falta de acutacidn del RMP como director
iEttaEs e casos pueden influir en el desarrollo de  |fiscal como director de [a investigacion. Esto acarrea Los inconvenientes son falta de personal de la investigacion; no contar con defensor
de ﬂag[anc\a del\cn’va. Y las investigaciones. que la investigacidn no tenga éxito y posteriormente se [PNP y MP especializados, la ausencia plblico durante el desarrollo de las
!je LI WETER SRS Hay inconvenientes por la archive._ Demoran en la elaboracidn de las actas, |de laboratorios que no se puede realizar diligencias con detenidos. Estos motivos,
T &1 & [CREeEi? ausencia de algunos fiscales y en |pasar los exdmenes de ley vy, en la respuesta inmediata [una pericia para acarrea que la investigacion no tenga éxito
muchos caes los Defensores por parte del MP. determinar la detencidn por flagrancia, la y posteriormente se archive. Al respecto
Piblicos que laboran solo en ausencia de elementos de conviccidn y existe informacidn documental que
harario de oficina. pericias genera nulidades en el proceso carrobora lo vertido.
penal
Dispone las El RMP al ser el titular de |a Los Fiscales al tomar conocimiento del hecho a través  |Buena, en algunas oportunidades. En el campo de Reporte Documentacidn de la |Los entrevistados aseveran que los RMP en
diligencias que se |accidn penal y tener la carga de la|de los diferentes canales de la informacidn, emiten la  [El MP inicia las investigaciones desde |trabajo quien lleva |estadistico de la |DEPINCRI- su calidad de Titular de la accidn penal, al
deben realizar para |prueba, durante el desarrollo de  |disposicidn fiscal de apertura de investigacidn que toma conocimiento de la noticia la investigacién es |DEPINCRI- CERCADO, afio 2022, |tomar conocimeinto de los hechas dispone
asegurar las las investigaciones por flagrancia |preliminar, califica el tipo penal preliminar y establece  [criminal, con el apoyo del personal PNP;(la autoridad policial| CERCADO, afio  |remitiendo Oficios & |las diligencias a realizar para asequrar las
evidencias, con la  [delictiva realiza su funcidn de las diligencias a efectuarse con el otorgamiento de un  |ordenando |a realizacidn de las y el fiscal solo da  |2022, sobre Informes policiales por|evidencias y cadena de custodia, califica el

iDe qué manera el
RMP en su condicidn
de titular de la accidn
penal conduce el
desarrollo de las|
investigaciones por|
flagrancia delictiva, que

permita reunir|
elementos de
conviccion para
incriminar a los|

investigados?

respectiva cadena
de custodia, para
que estas se
conviertan en
prueba en la
investigacidn del
caso.

conduccidn juridica.

En nada contribuyen, la policia lo
hace todo omo las diligencias
urgentes e imprescindibles, a
veces por falta de experiencia
omiten ciertas diligencias.

plazo razonable, luego, participan en todas las
diligencias como conductores juridicos, garantizando la
legalidad de las mismas y bajo los pardmetros
normativos y principios constitucionales y procesales
existentes, después, recaban el informe policial para la
emisidn de |a disposicion de archivo, requerimiento de
formalizacidn, acusacidn directa o proceso inmediato,
seqln comresponde y bajo los fundamentos de lo
recaudado en la investigacion.

El rol del fiscal como titular de la accidn penal es
bastante deficiente, en la practica el policia
experimentado es el que direcciona al fiscal para
realizar las investigaciones.

El RMP no conduce nada, los que tomamos
conocimiento del hecho somos los policias y al
comunicar al RMP, éstos se limitan indicar a que se
les consigne en las declaraciones y se hacen presente
solo para firmarlos.

diligencias pertinentes.

Los articulos 60, 61, 65, 321, 329 y el
articulo 330 CPP, facultan al Fiscal
reunir elementos de comviccidn de cargo
y de descargo con el objetivo de
incriminar sefialamos: La video
vigilancia, el acta de reconocimiento de
personas, escuchas telefdnicas,
pericias, testigos presenciales

la formalidad a los
actos de
investigacién

providencias y
disposiciones
fiscales

detenidos en casos
de flagrancia.

tipo penal preliminal y otorga un plazo
razonable, garantizando la legalidad de las
mismas y bajo los pardmetros normativos y
principios constitucionales y procesales
existentes, después, recaban el informe
policial para la emisidn de la disposicidn de
archivo, requerimiento de formalizacidn,
acusacidn directa o proceso inmediato,
seqln coresponde y bajo los fundamentos
de lo recaudado en la investigacidn. Por otro
lado, personal policial afirma que el rol del
fiscal como titular de la accién penal en
muchos casos es deficiente, en |a prictica
el policia experimentado es el que
direcciona al fiscal para realizar las
investigaciones, esto ocurre por la falta de
experincia de los fiscales. Al respecto,
existe documentacidn que corrobora lo
vertido.
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Que los fiscales,
personal fiscal y los
efectivos policiales,
tengan
capacitacion
permanente y que
el trabajo  sea

Se deberia trabajar en forma
coordinada desde la
comunicacion al fiscal de tumo
sobre |a detencion de alguna
persona en casos de flagrancia
delictiva, asimismo se deberia
realizar mesas de trabajo a fin de

En principio teniendo fiscales y policias
mds capacitados, en constante
preparacidn y evaluacion, incentivdndolos
con bonos de éxito por cada caso resuelto
con celeridad y resultado positivo.- Por
otro lado, dotar de mayar capacidad de
recursos humanos y logisticos, tanto a la

En contar con personal idéneo, con
conocimiento y experiencias y
sobre todo que cuenten a
disposicidn con el material
logistico. Capacitando al personal
que participa respecto a la
normativa penal y procesal penal,

Se podria mejorar
las investigaciones
dotando a la
fiscalia y a la PNP
de un ndmero
adecuado de
efectivos y

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
disminucion de
personal policial

Documentacion del
DEPIMNCRI-
CERCADO,
solicitando incremento
de personal policial

Los entrevistados afirman que para mejorar la
participacidn fiscal y policial en la busqueda |
obtencion de elementos de conviccidn, es
importante considerar los siguientes aspectos:
contar con personal idéneo, con conocimiento |
experiencia en materia penal y procesal penal;
capacitacion permanente al personal policial y

;Do acuerdo a su siempre coordinado|unificar criterios con respecto al  [PMNP como al MP, lo que hasta la implementando logisticamente 2 [personal fiscal durante los fiscal; realizar un trabajo coordinado desde el
sxperiencia, de  qué en todo momento. pro.ceder en casos de flagrancia actualldad. sigue siendo el taldn de AqL!Ih?S los entes que participan, ademé§ lltimos afios. inicio de las |nvest|gacmne?3: real\zar mesas Fle
—— - padria delictiva. de las ?ntlda.des.del Estado. El éxito|de aumen.tar el personal necesario. trabajo a fin de ur?\ﬁcar.crm.anus para el mejor|
mejorar |a participacion de las investigaciones penales rad\cg en el |Se necesna'ﬁscales'prnactluns desarrollo de las investigaciones en flagrancia
fiscal y policial que traba]'o conjunto que realicen la policia y la |con formam.on acad.emlca Y delictiva; cr?a.r una forma de incentivos con
permita =1 fiscalia, para lo cual deben coordinar sus  |responsabilidad de impulsar una bonos de éxito por caso resuelto; mayor
TGS - actuaciones a partir de estrategias y investigacion objetiva y con capacidad de recursos humanos y logisticos,
comiccién para evitar la tépmcas metodoldgicas en la |nvest|gac|c’m garantias Igntu a la .F'NF'. CEIFIH‘EI al MP; mudernlzar el
puesta en libertad de criminal, para lo cual resulta necesar}o sistema de |’nvest|gacmn de(lus delnog. pgra que
los detenidos? modernizar el sistema de investigacion de la recoleccion de informacion sea mas rapida v
los delitos, para que la recoleccidn de eficaz.  y; deisgnar un fiscal en cada
informacidn sea mas rapida y eficaz. dependencia poilcial (DEPINCRI). Al respecto,
existe informes sobre incremento de personal
policial, mas no con las otros aspectos.
implementando Considero que si, pues luego de  |Si, porgue muchos ciudadanos atribuyen  |Considero que no, porgue la Mo, las Reporte No existe Algunos entrevistados sostienen que las
logisticamente a  |realizar una ardua investigacidn  (las libertades de los detenidos como una  [fiscalia no puede detener a un disposiciones estadistico de la |documentacidn en el |disposiciones siempre estan enmarcadas dentro
los entes que ocasionan que ante hechos mala actuacidn de la PMNP en su labor investigado wulnerando el plazo siempre estan DEPINCRI- DEPINCRI- del ambito legal e influyen en el mejor
participan similares los fiscales tomen como |investigativa. generando un desprestigio razonable y sin contar con los enmarcadas dentro|CERCADQ, afio |CERCADO. esclarecimiento de los hechos, siendo muy
un precedente a sequir y solo se  |para nuestro instituto. elementos de conviccion dtiles, del ambito legal.  |2022, sobre informando tales probable que el detenido luego de ser puesto en
) busque tomar una decisidn facil y |La ciudadania mediante |las redes sociales |pertinente y conducentes, para el (Influyen en &l providencias y pracedentes. libertad se presente y continue con el desarrollo
¢Considera Ud., que las por ende vuelven a disponer la y demas medios de opinidn han expresado|mejor esclarecimiento de los mejor disposiciones de las investigaciones; por otro lado, el personal

disposiciones  fiscales
que ponen en libertad a
detenidos por casos de

flagrancia delictiva
genera precedentes
negativos para la
investigacion  policial;
por qué?

libertad de los detenidos en casos
de flagrancia delictiva.

muchas vecds desmaraliza al
personal policial que arriega su
vida al momenteo de la detencicn
de presuntos autores de ilicitos
penales.

su malestar por las decisiones que
asumen los fiscales los cuales dan libertad
a personas involucradas en hechos
delictivos, no obstante aprueban el trabajo
de |a policia, considerando que el fiscal en
sujecién a ley tiene |a potestad de dar
libertad seguin su criterio juridico.

hechos.

No, siempre y cuando estas
disposiciones se ajusten a los
criterios establecidos en el marco
normativo respectiva.

El alto indice de casos que el
Fiscal viene danda libertad en
flagrancia

delictiva, ha'desacreditado a la
investigacidn Policial, el ciudadano
ha perdido la confianza

esclarecimiento de
los hechos porgue
cuando el detenido
es puesto en
libertad es muy
poco probable que
se vuelva a
presentar para
realizar las
diligencias

fiscales

policial manifiesta que si afecta las
investigaciones, por que estos precedenes son
tomadas en cuenta por los fiscales para ser
empleados en otros casos similares, estas
acciones desmoraliza al personal policial, mas
atin el ciudadano atribuye la libertad de
detenidos como una mala actuacidn policial,
generando desprestifio de la PNP. Al respecto,
existen providencias y disposiciones fiscales de
libertad a detenidos en flagrancia, carentes de
mativacidn juridica; asi como la informacidn
recogida durante las entrevistas.
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Determinar el
impacto que
genera en las
victimas y
ciudadania, la
puesta en
libertad de
detenidos en
casos de
flagrancia por
diferentes
delitos en el
DEPINCRI-
Cercado -afios
2021-2022.

La percepcidn es
negativa. porgue
desconocen que
para que se pida
prisién preventiva,
el fiscal tiene que

En todos los casos los agraviados
sienten gue |a justicia es una

burla y que mejor no es denunciar
si no tomar la ley por sus propias
manos. Respecto a si ante estos
hechos se presentan denuncias o

Las agraviados califican esta accidn ‘camo
un deficiente trabajo de'la PMNP y del MP,
muchas veces perdiendo la motivacidn de
persistir o continuar con la denuncia,
hecho que tiene como desenlace el archivo
del caso o la absolucidn de los

Siempre el'agraviade. no va a estar
contento con la decisidn fiscal, y
no va a entender las razdn por que
se da la libertad del investigado.
Es un criterio de deberian
contestar las victimas de los

Los agraviados
tienen una
sensacion de
injusticia o
desproteccidn de
sus derechos vy si

Reporte
estadistico de la
DEPINCRI-
CERCADO, afio
2022, sobre
providencias y

Reportes periodisticos
informando a la
superioridad la mala
actuacidn fiscal.

Los entrevistados afirman que la percepcidn es
negativa. Al respecto, los RMP manifiestan que
los agraviados desconocen que para que se pida
prisidn preventiva el fiscal tiene que evaluar los
presupuestos procesales, que esta en el Cadigo
Procesal Penal, esto motiva a que en algunos

¢Como  perciben 103|505 Jos quejas, por ser el titular de la responsables infractores. delitos. existe quejas o disposiciones casos se presentan denuncias y/quejas contra el
agraviados ylo presupuestos accion penal quien dispone la Se sienten muy traicionados por su 5i ha presentado denuncia contra |denuncias eso es [fiscales fiscal que dispuso la libertad de detenidos en
ciudadanos 25| yrocesales, que  [libertad en la unidad policial no se |justicia, despertando criticas negativas en |el Fiscal, se advierte que Control | materia del Organo flagrancia; por otro lado, personal policial
disposiciones del RMP|.c15 on o Codigo  |presenta dichas denuncias o contra del RMP. Interna del Ministerio Publico omite [de control manifiesta que los agraviados han perdido la
que ponen en libertad a\prococal Penal.  |quejas. Una gran parte cree que la policia les dio  |sancionar al Fiscal responsable en confianza en las autoridades, califican esta
detenidos en casos de|Efetivamente en | Los agraviados han perdido la libertad, pese a informarles que fue por  |un procedimiento administrativo accidn como un deficiente trabajo de la PNP y
flagrancia dE|ICIIVa.. al algunos casos, se |confilanza en las autoridades al disposician Fiscal, pero estos no creen y  |disciplinario del MP, muchas veces desisten en continuar
respecl.o e.xlsten presentan sostener "para que voy a denuncian al instructor ante la Inspectoria con la denuncia, dando lugar al archiva del caso
denuncias y/o quejas? |genyncias denunciar si lo van a poner en General de la PNP o la absolucidn de los responsables infractores.
'v/guejas, contra el |libertad”, esto genera a que a Al respecto existen documentos fiscales
fiscal que dispuso  |poblacidn al retener a un presunto disponiendo la libertad de detenidos, asi como
la libertad de delincuente tratan de realizar informacidn periodistica criticando la actuacidn
detenidos en justicia por su propia mano. fiscal.
flagrancia.
No Afecta de manera importante la  |Las victimas disconformes con la libertad |Considero que si dicha disposicidn |Por supuesto que |Reporte Reportes periodisticos |Los RMP consideran que al haber actuado con
necesariamente, |imagen de los operadores de de los imputados, arremeten contra la fiscal, esta debidamente detallada |se dafia laimagen |estadistico de la |informando a la arreglo a la Censtitucidn, la ley y con ética
porque si el fiscal, |justicia que se encuentra PMP y el MP ante los medios de y documentada, no pueden generar [del MP con las DEPINCRI- superioridad la mala  |profesional, la imagen del Ministerio Publico y
actud con arreglo a |involucrados en estos casos de  |comunicacidn, desprestigiando a las una mala imagen. Afecta puestas en libertad [CERCADO, afio  |actuacidn fiscal. los operadores justicia. no tienen por qué verse
la Constitucidn, la |flagrancia delictiva. pues se tiene |instituciones del Estado y generando ante (negativamente, ello pues el pero sobre todo 2022, sobre afectados. Por otro lado, otros entrevistados

¢De qué manera
disposiciones

los detenidos
flagrancia

operadores de justicia?

las
fiscales
que ponen en libertad a
por
delictiva,
afecta la imagen de los

ley y con ética
profesional, la
imagen del
Ministerio Publico y
los operadores
justicia, no tienen
por qué verse
afectados.

laidea que ante un hecho de
libertad de un detenido habria
podido acurrir hechos de
corrupcidn de funcionarios.
Que, la poblacion pierda la
confianza en sus autoridades.

la ciudadania: a eso se suma la poca
consideraion de los medios de
comunicacion que avasallan con sus
comentarios negativos todos los dias.
Lamentablemente de alguna manera se
cuestionan el trabajo profesional de la
policia.

Comentan y dicen que ya no tienen
confianza.

ciudadano comiin desconoce el
marco legal aplicable y se ha
difundido de mala manera que la
prisién preventiva debe ser aplicada
como regla general; desvirtuando el
caracter excepcional que tiene.

El ciudadano ha perdide la
confianza y la fe en los operadores
de |a justicia

peruana

porque no se
informa los motivos
por los cuales se
determina la
libertad del
detenido

providencias y
disposiciones
fiscales

afirman gue si afecta la imagen de los
operadores de justicia involucrados en casos de
flagrancia delictiva, en muchos casos son
considerados como actos de corrupcidn de
funcionarios, en consecuencia mellan la imagen
de la PNP y del MP. Al respecto, existen
informes periodisticos criticando las decisiones
de los fiscales con repercusiones negativas en la
image de la PNP y MP.
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Mo,  Siempre  y|Si. pues hoy en dia podemos Si. porgue justicia gue tarda no es justicia |Considero que no, porque se guia |Mas que Reporte Reportes periodisticos [Los funcionarios fiscales aseveran que no genera
cuando el fiscallobservar que la poblacidn clama a |y las personas infractoras de la ley deben |de acuerdo a lo establecido por las |impunidad lo que  |estadistico de la  |informando a la impunidad e incrementa la percepcidn de
haya actuado|sus autoridades que se haga algo |ser privadas de su libertad de manera normas y de acuerdo a ley. ante la [genera creo es una|DEPINCRI- superioridad la mala  [inseguridad ciudadana en la poblacidn, siempre
conforme  a  la|respecto al incremento de la inmediata, esto con la finalidad de que no (falta de elementos de conviccidn.  [apreciacion de CERCADO, afio |actuacidn fiscal. que el fiscal haya actuado conforme a la
Constitucidn, inseguridad ciudadana. sigan lastimando a mas personas o Se ha incrementado el alto indice  |corrupcidn. Porgue |2022, sobre Constitucidn, Tratados Internacionales en
¢Considera  que 133/ Trata60s tomando represalias contra las victimas,  |de inseguridad ciudadana y genera |la ciudadania todo |providencias y materia de Derechos Humanos y la ley: otros
decisiones del RMP de||nioracionales  en mas aun cuando existen elementos de impunidad lovincula a ese  |disposiciones entrevistados sostienen lo contrario, al sefialar
poner en libertad a 10s| g0z de comviccidn suficientes para el hecho fiscales que existe clamor ciudadano al reclamar mayor
detenidos en casos de|perachos Humanos requerimiento de prisién preventiva con seguridad y que estos hechos generan
fiagrancia delictiva|y |3 gy acusacion directa o proceso inmediato. impunidad, percepcion de inseguridad
genera  impunidad e Por supuesto esta impunidad permite que corrupcidn de funcionarios, dande motivo a que
incrementa la los mismos delincuentes tengan mas los delincuentes continuen cometiendo ilicitos
percepcin de libertad de seguir cometiendo diferentes penales. Al respectn, existen informes
inseguridad  ciudadana tipos de delitos en agravio del ciudadano y periodisticos criticando las decisiones de los
en la poblacion? en cuanto a nuestra ciudadania la fiscales con repercusiones negativas en la image
percepcion de inseguridad. de la PNP y MP.
Si, muchas veces los infractores y/o
detenidos, vuelven a cometer el mismo
delito y saben gue saldran libres.
El fiscal, el juez, la|Desde mi experiencia es que En principio resaltando a través de los Trabajando de manera preventivas |Se podria mejorar |Reporte Documentacidén del  [Los entrevistados sostienen que para reducir los
policia, son|cada operador de justicia que medios de comunicacidn las con los menores de edad, teniendo mas estadistico de la |DEPINCRI- indices de percepcidn de inseguridad ciudadana,
operadores de|participa en los casos por intervenciones, capturas y puestas en ensefiandole valores y principios de|personal policia DEPRINCRI- CERCADO. es necesario tener las siguientes
justicia, que deben|flagrancia delictiva debe realizar  |prision de delincuentes que generan acuerdo a ley. Con el cambio de  |capacitade y fiscal [CERCADO, afio  |solicitando incremento|consideraciones: los operadores de justicia,
actuar en todo|su trabajo de manera prolija y zozobra en |a sociedad y no solo los actos |las leyes peruana, con respecto al |para la 2022, sobre y capacitacidn del PNP y MP, deben actuar con arreglo a la
momento, con|profesional a fin de obtener los de malos funcionarios publicos que delito, y a los plazos establecidos |investigacidn de providencias y personal policial Constitucidn, la ley y a |a ética profesional,
arreglo a la|resultados que la poblacidn exije |infringen la ley, también, incrementando la |de la detencidn. Presencia policial |los delitos asi disposiciones realizar su trabajo de manera prolija y
Constitucion, la ley|diariamente. presencia policial en las calles de mayor__len las calles. coma los Medios |fiscales e prafesional; mayor capacitacidn del personal
¢De acuerdo a suly @ la  ética incidencia criminal, conl policias Difundiendo el verdadero cardcter  |técnicos como incremento de policial y fiscales; reforzar la labor de inteligencia
experiencia, de qué|Profesional.  Esta capacilados y avocados netamente ala  |excepcional de la regla de laboraterios para  |delitos y faltas en operativa e investigacidn policial, penas mas
manera se puede|Mmanera de funcion de orden publico; finalmente, aplicacian de prision preventiva, las peficias. la jurisdiccion efectivas, sin ningun tipo de beneficios; labor
reducir los indices de|actuacidn  genera reforzando |a labor de inteligencia operativa |ademas de mejorar los aspectos policial. preventiva y ensefiansa de valores y principios a
percepcion de|respeto en la e’investigacion policial a fin de lograr el queya hemes mencionado en las menores de edad. Al respecto, solo existe
inseguridad  ciudadana|poblacion —y  la éxito de las capturas de integrantes de preguntas precedentes. documentacion que acredita |a solicitud de
que se genera por la percepcion  de la bandas y organizaciones criminales, asi  |Cuando el Fiscal responsable incremento y capacitacidn del personal policial
puesta en libertad de ciudadania por la como las investigaciones de los mas Formalice la Investigacidn
los detenidos en casos|inseguridad, complejos hechos criminosos. Preparatoria y
cambiaria Fiscales mas capacitados e instruidos que |solicite un requerimiento de prision

de flagrancia delictiva?

definitivamente.

permita establezcer criterios juridicos
idéneos para determinar |a situacion
juridica de una persona detenida en
flagrancia delictiva.

Las penas sean efectivas, sin ningin tipo
de beneficio y los medios de
comunicacidn los difundan al momento
que son sentenciados.

preventiva, el Juez de Investigacidn
Preparatoria declare fundado la
prisién preventiva, es una
alternativa para

reducir el alto indice de inseguridad
ciudadana.
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ANEXO 4:

Resumen de entrevistas a usuarios y expertos en TICs.

Entrevistados

Respuestas

Mag. Victor Kervin
Hiumettri Blanco Consultor
independiente en
transformacion digital,
innovacion, Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacion (TIC) y cultura
digital. Docente universitario

en los temas previamente
indicados en Pregrado vy
Posgrado  (Universidad del
Pacifico, Pontificia

Universidad Catolica del Perti —
PUCP).

Considero que es TIC son de gran relevancia en la actualidad para actividades de|
capacitacion. En la actual cultura digital existe gran variedad de tecnologias que hace
posible la conectividad, la ubicuidad y la transferencia de informacion, lo cual permite|
generar diversas dinamicas innovadoras en el proceso de ensefianza — aprendizaje. En|
estos tiempos, podemos acceder a diversos recursos en linea, intuitivos y de bajo costo|
que permiten prototipar rapidamente proyectos en diversos rubros.

Respecto a la deseabilidad, la propuesta de “Movil Educa” ayudaria a reforzar los
conocimientos del efectivo policial en la intervencion e investigacion del delito en todas
sus modalidades. Considero que, al ser una propuesta alojada en la nube y que a la cual
se podria acceder desde cualquier dispositivo compatible y con conexioén a internet,
permitiria una gran versatilidad a los usuarios de poder interactuar con el contenido
especializado. Serd importarte que, para su sostenibilidad, se considere una actualizacion|
y mantenimiento oportuno el cual responda a las necesidades que puedan surgir.

Es una alternativa innovadora ya que romperia con el esquema tradicional de
capacitacion. Considero que la propuesta enriqueceria el proceso formativo ya que se le
esta dando los efectivos la posibilidad de acudir a la informacion en cualquier momento.
El formato a presentar la informacién en “Movil Educa” tiene una gran similitud
recursos ya utilizados por los efectivos en su dia a dia como ciudadanos digitales (pégin%
web, redes sociales), por lo que el entorno seria familiar y no tendria dificultades par:
comprender rapidamente su uso.

Considero los siguientes beneficios:

e Acceder a informacion actualizada desde sus propios dispositivos.

e Permite la ubicuidad para capacitarse: acceder a la informacion desde cualquier
lugar.

e Permite las actividades asincronicas, acomodandose a las disponibilidades horarias|
de los efectivos.

e Evitar desplazamientos y reuniones extensas de capacitacion las cuales suelen ser|
muy extensas y rutinarias.

Considero que el prototipo cumple con estandares suficientes para la experiencia del
usuario ya que:
e FEl acceso a la informacion en mediante un simple enlace web (no requiere generar
usuarios y contrasefias)
El formato es intuitivo (a tener gran similitud con una pagina web convencional).
e Acceso sin necesidad de descargar alguna aplicacion.

Respecto a la factibilidad, considero que Mévil Educa seria de gran apoyo para mejorar
los conocimientos del efectivo policial en casos de flagrancia delictiva. Teniendo como,
precedente las capacitaciones presenciales, Movil Educa propone una forma innovador:
de llevar la informacion consigo, en todo momento. Este hecho, junto a una campafia d%
concientizacion de la importancia de explorar y aprender con el nuevo recurso, ayudari
amotivar al personal policial a dar mayor interés al tema y usar Movil Educa para mejorar|
su desempefio.

El prototipo es de fidelidad media, por lo que puedo decir que cumpliria con muchas de
las funcionalidades deseadas en el proyecto. Con su desarrollo, seria posible realizar las
pruebas necesarias a gran parte del publico objetivos., en cuanto a su complejidad técnica,
el prototipo es de complejidad baja, ya que su configuracion solo amerita competencias
digitales en el uso de elementos nativos de Google Workspace como Google Drive y]|
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Google Sities
especializadas).

(no requiere programacion avanzada, hardware o plataformas

Los recursos necesarios (tanto para desarrollo y mantenimiento) serian:

e Persona capacitada en el uso de Google Workspace (especialmente en Google Drive
y Google Sites) para su desarrollo inicial.

e Partida presupuestaria (o asignacion de horas) para el personal a cargo del soporte
técnico, mantenimiento y actualizacion del recurso.

e Cuenta de correo Gmail de paga con al menos 1 terabyte de almacenamiento en la
nube.

e Material completo sobre el tema a capacitar (informacidn, fotos, etc.) el cual sea|
insumo para Movil Educa.

Asimismo, considero que los principales desafios son: Lograr una buena explicacion de
la dindmica y objetivos de Movil Educa entre el publico objetivo y Mantener informacion|
actualizada para que resulte de interés al ptiblico objetivo.

Respecto a la viabilidad del prototipo, considero que si puede haber una mejora. En el
ambito policial, la actualizacion constante de conocimientos es fundamental para un|
desempefio efectivo. En este sentido, Movil Educa surge como una herramienta
innovadora para la forma en que los agentes adquieren y retienen informacion crucial
para su labor diaria, especialmente en casos de flagrancia delictiva. El acceso inmediato
de Movil Educa es una caracteristica que brinda a los efectivos la flexibilidad de aprender
en cualquier momento y lugar, adaptandose a sus necesidades individuales y a las
exigencias del servicio. En conjunto, Mévil Educa representan una oportunidad para,
fortalecer las capacidades del personal policial, permitiéndoles abordar situaciones de|
flagrancia delictiva con mayor eficacia y conocimiento.

El prototipo es completamente viable. Google Sites se encuentra disponible incluso en
versiones gratuitas (solo se requiere una cuenta Gmail). Para que se factible su desarrollo,)
es necesario la persona con competencias digitales en el uso de Google Sites y Google|
Drive, y contar con una cuenta Gmail con espacio de almacenamiento necesario.
Ademas, serd importante contar con la informacion que se desea publicar.

Para un escalamiento mayor del prototipo, se podria buscar alianzas estratégicas como|
por ejemplo con el Ministerio Publico u otros organismos que atiendan casos de
flagrancia delictiva. Con esto, se podria realizar un contenido mas robusto o incluso,
incorporar otros recursos TIC para mejorar la experiencia. En el futuro, se podria pensar
en replicar la iniciativa en otras tematicas de las cuales adolece la institucion.

Considero que el prototipo cumple con especificaciones suficientes para su despliegue |
fase inicial de funcionamiento. El prototipo ya cuenta con un enlace generado ¢
informacion relevante, por lo que estaria lista para su presentacion oficial como prototipo,

S2. PNP Robin Miguel
Escalante Quiroz. Especialista
en Soporte Técnico, HelpDesk,
Ciberseguridad y
Administracion de  Redes-
Labora en la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones de la
Direccion de Seguridad del
Estado de la PNP.

Considero que la capacitacion virtual es sumamente importante, no solo dentro de la
institucion sino también en la vida personal de cada efectivo policial. Durante los tltimos|
afios hemos visto y sigo testigos de la evolucion progresiva de la tecnologia en los tltimos|
afios e impulsada mucho mas a raiz de la pandemia y la virtualidad que se implemento
en ese momento, logrando acortar distancia y tiempo.

Respecto a la deseabilidad del prototipo de innovacion planteado, considero que si
servira para fortalecer el rol de la policia en la intervencion e investigacion del delito en|
todas sus modalidades, tomando en cuenta que en la actualidad, la facilidad de estudiar a
distancia y en modo remoto y/o virtual ha tenido y sigue teniendo un porcentaje de
aprobacion positiva por la sociedad, el hecho de que la institucion cuente con un
aplicativo moévil de consulta y ayuda practica para la actualizacion de conocimientos en
tecnologias de la Informacion, es muy positivo dado que aun en la realidad de nuestra
PNP existe personal renuente a la modernizacion y que aun muestran cierto,
desconocimiento y hasta rechazo por la misma.
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Considero que la capacitacion “On Line” a través del aplicativo movil seria una muy
buena opciodn para el personal, pudiendo nombrar quizas la familiarizacioén con el entorno
que utiliza el aplicativo moévil, asi como la adquisicion de conocimientos para el uso de
las herramientas policiales digitales que se viene implementando a través de la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y comunicaciones de la PNP, también puedo recalcar
y es necesario tener en cuenta que este prototipo serviria de un libro abierto de consultas,
ya que somos conocedores de las modificaciones constantes que se hace al codigo penal,
procesal penal etc., en ese sentido este aplicativo movil serviria para poder mantener al
personal PNP de investigacion al dia con las modificatorias, casaciones y demas
herramientas juridicas para llevar a cabo una buena investigacion criminal y por ende
cumplir con la funcién encomendada por el comando institucional de una manera mas
eficiente.

Respecto a la factibilidad, considero que la capacitacion del personal policial a través
del empleo del prototipo de innovacion “MOVIL EDUCA PNP”, mejorar la actuacion
policial en casos de flagrancia delictiva, toda vez que la flagrancia delictiva, es una
situacion que enmarca una serie de mecanismos juridicos y que muchas veces el personal
policial tiene desconocimiento respecto a ello, es por eso que la capacitacion del personal
policial a través del prototipo de innovacion “MOVIL EDUCA PNP”, serviria de una
ayuda on line y eficaz para evitar errores al momento de la investigacion sobre lal
flagrancia delictiva y evitar vacios legales que puedan usar los delincuentes para evadir|
su pena o sancion.

En cuanto al alcance y complejidad del prototipo, sabemos que este se desarrollard|
mediante el Google Work Space, el cual es como su nombre lo dice un espacio de trabajo
que se aloja en los servidores de Google, mediante el cual puedes utilizar las ventajas que
te permite Google como el calendario, video 1lamada, hosting, drive etc, por lo tanto, sul
alcance seria total a la institucion pensando en macro ya que este prototipo podri

]

ampliarse a toda la PNP. La complejidad técnica, en este caso podria darse en 1
capacitacion para el personal, debiendo de coordinar y unificar esfuerzos con 1
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la PNP, ya que es ente
rector para este tipo de situaciones.

Respecto a la viabilidad del prototipo, este si pretende mejorar la actuacion policial en|
casos de flagrancia delictiva, toda vez que por la capacitacion del personal policial y 1a
informacion que se pueda manejar, servira para ayudar y guiar en el proceso de
investigacion en casos de flagrancia, sobre todo por intermedio de la casuistica y normas,
juridicas actualizadas; por otro lado en cuanto a los costos estos si generaria a la
institucion, toda vez que debe de existir un respaldo fisico mediante servidores de base
de datos para el almacenamiento de la informacion en caso de que el almacenamiento on|
line falle, y para el personal unicamente contar con los requerimientos minimos, para el
acceso al prototipo.

El prototipo técnicamente es viable, para lo cual es recomendable generar una reunion de
trabajo con la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la PNP|
a fin de unificar criterios, debido a la existencia de la Directiva N°013-09-2019-
COMGEN-PNP/SECEJE/DIRTIC-SEC-B “ESTANDARIZACION E INTEGRACION
DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE COMUNICACIONES, INFORMATICA,
SEGURIDAD, LICENCIAS DE SOFTWARE Y REDES TELEMATICAS DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU.”; asimismo, generar la aceptacion del personal PNP
tomando en consideracion los resultados encuestados, del personal con mas de 20 afios
de servicio ya que estos como lo dije anteriormente se muestran un poco renuentes a la
modernizacion tecnologica.

Finalmente, este prototipo su cumple con los estandares de deseabilidad en el usuario|
final, ya que las nuevas generaciones de policias vienen conviviendo con el avance
tecnoldgico actual y las herramientas digitales, de tal forma que si cumpliria con la
aceptacion institucional.
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Cmdte. PNP Eugenio Gerardo
VALLEJOS SALAZAR, jefe
del Departamento de
Investigacion ~ Criminal  del
Cercado de Lima (2022-2023).

El presente Proyecto de Innovacién es muy importante, por cuanto la actual coyuntura
presenta nuevos desafios y exige retos de aprendizaje a través de procesos innovadores
orientados a desarrollar y mejorar la capacidad del personal policial, por cuanto
anteriormente y hasta la actualidad en nuestra institucion la capacitacion se realiza
principalmente en aulas; sin embargo, ahora debemos aprovechar el desarrollo e
implementacion de la TIC, ya que por intermedio de estas, tenemos acceso a una amplia
gama de herramientas tecnologicas que hacen que el proceso de capacitacion sea mas
efectivos, accesible e interactivo, como el presente proyecto de innovacion.

Esta plataforma ofrece diversos espacios de estudio, mediante los cuales los efectivos
policiales tienen acceso de manera didactica en cualquier momento y lugar, a través de
cualquier medio como celular, laptops, PC, etc., a cursos y materiales de capacitacion
actualizados constantemente, lo que nos permitird mantenernos al dia con las ltimas
técnicas y procedimientos, asimismo, a los contenidos de la malla curricular como:
Syllabus, diapositivas, casos practicos, lecturas, documentos diversos, videos, etc, asi
también realizar actividades evaluativas tales como banco de preguntas, cuestionarios,
situaciones problemas, otros.

Mediante el uso de esta herramienta tecnoldgica, nos permitira enfrentarnos a
situaciones realistas y practicas en un entorno seguro asi como mejorar nuestros
conocimientos y habilidades para la correcta toma de decisiones y nos ayudara a estar
mejor preparados para situaciones reales en el campo tanto en las intervenciones como
en el proceso de investigaciones para obtener como resultado una buena investigacion
con elementos de conviccion solidos e incuestionables y que permita obligatoriamente
al Fiscal requerir la prision preventiva.

La aplicacion de esta plataforma, ha tenido un impacto positivo y significativo, por
cuanto nos permitira capacitarnos de manera mas eficiente y efectiva, lo que se traduce
en un mejor desempefio en el campo y con ello contribuir a fortalecer la confianza de la
ciudadania en nuestra capacidad de lucha contra la delincuencia comun y organizada.

Uno de los principales desafios es asegurarse de que todo el personal policial tenga
acceso adecuado a estas herramientas tecnologicas, asi como la capacitacion necesaria
para utilizarlas de manera correcta, esto puede requerir de manera progresiva de una
inversion significativa en infraestructura y recursos de capacitacion.

Se recomienda que de manera progresiva la integracion de esta plataforma virtual con el
sistema que viene siendo utilizado por la ESCFOCON-PNP.

SB. PNP Carlos Magallanes
Ravelli, integrante del Equipo
01 de la Seccion de
Investigacion ~ Criminal  del
Departamento de Investigacion
Criminal del Cercado de Lima.

Este proyecto es muy importante e innovador por cuanto cambia el estilo tradicional de
capacitacion, la cual muchos de nosotros no participamos presencial. Una de las
principales ventajas de esta plataforma es la flexibilidad que ofrece, por cuanto se puede
do acceder al material de capacitacion en cualquier momento y en cualquier lugar, lo que
es especialmente Util para alguien con un horario de trabajo irregular como el de un
policia. Ademas, el contenido es muy interactivo y personalizable. Puedo avanzar a mi
propio ritmo y repasar las secciones que encuentro mas desafiantes, lo cual es algo que|
no siempre es posible en un entorno de capacitacion presencial.
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ANEXO 5:

GUIA DE PROCEDIMIENTOS DEL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL “MOVIL

EDUCA PNP” PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL POLICIAL

SUMILLA

“MOVIL EDUCA PNP” en un espacio digital que brindara capacitacion en linea a
los efectivos policiales, incidirda de manera positiva en la labor diaria del personal
policial de las diversas unidades especializadas PNP y en especial del personal
del Departamento de Investigacién Criminal-Cercado y Comisarias dependientes
de la Divisiéon Policial Centro 1, toda vez que redundara en la calidad y
profesionalismo de la funcion policial, ya que servira para fortalecer el rol de la
policia en la intervencion e investigacion del delito en todas sus modalidades, por
cuanto esta nueva propuesta metodoldgica de capacitacion asincronica “online.
Este espacio se encuentra disenado en Google Sites, la cual es una herramienta
gratuita de GoogleWorks que permite a los interesados crear sitios web de una
forma facil y rapida; asimismo, no requiere tener conocimientos especializados en
programaciéon. Algunas caracteristicas destacadas de Google Sites incluyen:
Facilidad de uso, colaboracién en tiempo real con varias personas, plantillas
personalizables, integracién con otros servicios de Google, acceso desde
cualquier lugar.

El disefio de “MOVIL EDUCA PNP” en Google Sites permite su visualizacion
desde celulares inteligentes, tabletas, laptops y computadoras de escritorio

conectados a internet y no requierede credenciales individuales para sus usuarios.
OBJETO

Establecer procedimientos para el adecuado uso de la plataforma virtual “MOVIL
EDUCA PNP”, para mejorar la capacitacion en la actuacion en operatoria policial
fundamentada por el Nuevo Cédigo Procesal Penal de los efectivos policiales del
Departamento de Investigacion Criminal-Cercado de Lima y Comisarias de la
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V.

jurisdiccion de la Divisién Policial Centro 1, para reducir la excesiva puesta en
libertad de detenidos y archivamiento de casos de flagrancia delictiva.

FINALIDAD

La capacitacion va permitir mejorar los procedimientos técnico operativos durante
la investigacién policial, a fin de que los detenidos en flagrancia no sean puestos

en libertad por el MP por falta de elemento de conviccion.

ALCANCE

Las pautas contenidas en la presente Guia, son de cumplimiento obligatorio por
el personal policial del Departamento de Investigacion Criminal-Cercado de Lima
y Comisarias de la jurisdiccion de la Division Policial Centro 1, para el correcto
uso de la plataforma virtual “MOVIL EDUCA PNP”.

BASE LEGAL

4.1 Constitucion Politica del Peru.

4.2 Decreto Legislativo 957-Codigo Procesal Penal

4.3 Decreto Legislativo 1267-Ley de la Policia Nacional del Peru

4.4 Decreto Supremo 026-2016.IN - Reglamenta el Decreto Legislativo 1267,
Ley de la Policia Nacional del Peru

4.5 Decreto Supremo 010-2018-JUS. - Relacionado a Protocolos de actuacién

para la Policia Nacional del Peru y Ministerio Publico.

CONTENIDO

“MOVIL EDUCA PNP” en un espacio digital que brinda capacitacién en linea a los
efectivos policiales. Se encuentra disefiada en Google Sites, la cual es una
herramienta gratuita de Google Works; el disefio de “MOVIL EDUCA PNP” permite
su visualizacion desde celulares inteligentes, tabletas, laptops y computadoras de
escritorio conectados a internet y no requiere de credenciales individuales para

Sus usuarios.
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Por otro lado, el programa virtual para la capacitacion del personal policial a través
del dispositivo mévil “MOVIL EDUCA PNP”, resultara muy beneficioso porque va
permitir que se cuente con una base de datos del personal policial que recibi6
capacitaciéon, el mismo que servira para llevar a cabo el “control posterior” del
personal que recibio y aprobd la capacitacion, control que sera de suma
importancia para detectar si el personal policial capacitado no esta volviendo a
cometer los mismos errores durante el desarrollo de las intervenciones e
investigaciones policiales en flagrancia delictiva que permiten la puesta en libertad

a personas detenidas.

DIAGRAMA DE FLUJO

UNIPLEDU
REGPOL LIMA USUARIO

<

Emite enlace mediante Por medio del enlace o QR

ordon teefonica. eto) enlace o ingresa a la pagina de
) capacitacion

QR
Leer las instrucciones

¥

Revisa el médulo
correspondiente

Revisa y publica las notas
a pagina _ Rinde el examen

e Revisa su nota y si aprueba
sigue al siguiente modulo.

e Revisa su nota y si NO
aprueba regresa al primer
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VI. PROCEDIMIENTO

Para acceder a la pagina editable, considerar los siguientes pasos:

o Acceso a Google Sites. - A través de la siguiente direccion electrénica

https://sites.qoogle.com/

Acceso a Google Sites:
https://sites.google.com
/Usuario:
movileducapnp@gmail.
com Contrasefa:
movileduca2023
Correo de recuperacion: Contactar a
Crnl. PNP Miguel Enrique Orozco L6pez

° Ingreso a la pagina Google Sites.

° Luego de ingresar las credenciales, seleccionamos el sitio “MOVIL
EDUCA PNP”. - Encontrara tres paginas editables: PAGINA PRINCIPAL,
CURSOS, PUBLICACION DE NOTAS. La finalidad de cada una de ellas es:
PAGINA PRINCIPAL: Brindar informacién general sobre las actividades de
“MOVIL EDUCA PNP” o informacion relevante.
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Ingreso a pagina editable. - Al lado derecho, podra encontrar diferentes
atributos para la edicion de la pagina. Para editar texto, solo dar doble clic en

el parrafo o imagen a modificar.

Ingreso a pagina cursos. - Seccion exclusiva para colocar el contenido de
los cursos con sus respectivos modulos y evaluaciones. Al igual que en la

PAGINA PRINCIPAL, podra editar textos e imagenes a conveniencia.

Ingreso a los Médulos del curso

133



Agregar cursos adicionales. Para agregar cursos adicionales, duplique
secciones del modulo anterior con las opciones ubicadas en la parte derecha

de cada seccion.

Ingreso a evaluaciones. Para las Evaluaciones dentro de los mddulos,
duplique secciones del modulo anterior ingresando al Google Drive del
correo administrador. Luego de duplicar, con la opcion de Organizar/ Mover
llévelo al modulo correspondiente. Edite las preguntas y mantenga la

configuracion de evaluacion.

Crear copias.
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. Mover carpetas.

ePublicacion de notas. — Los resultados de las evaluaciones se reflejaran en la
seccidn de resultado de la evaluacion. Debe generar una Hoja de Calculo

para poder obtener la vista de la publicacién de notas.
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Para la publicacion, solo considera las columnas de CIP/DNI vy
PUNTUACION.

12. Editar pantalla de publicacion. Se Puede editar el disefio de la captura de
pantalla para la publicacién en la pagina “MOVIL EDUCA PNP”. Agregue la

imagen en el cuadro de Imagen (+).
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ANEXO 6

SILABO
DATOS GENERALES
EJE CURRICULAR : Escuela de Posgrado de la PUCP
AREA EDUCATIVA : Maestria en Gobierno y Politicas Publicas
AREA COGNITIVA : Ciencias juridicas
ASIGNATURA : Programa de capacitacion en flagrancia
delictiva
PERIODO ACADEMICO : Del 01FEB al 31MAY

SUMILLA

El programa de capacitacion en flagrancia delictiva, es de naturaleza tedrico
practica, y tiene como propdsito la capacitacion en los procedimientos técnico
operativos durante la investigaciéon policial en el marco del Nuevo Cadigo
Procesal Penal, a fin de que los detenidos en flagrancia no sean puestos en
libertad por el MP por falta de elemento de conviccion; asimismo, impartir
capacitacién al personal Policial mediante la modalidad No Escolarizada, a
través de un programa de capacitacion mediante el aplicativo MOVIL EDUCA
PNP, a efectos de lograr que el personal PNP comprometido en este plan se
encuentre preparado y en Optimas condiciones de cumplir con las funciones
establecidas en la normatividad legal vigente; y todo ello va contribuir a disminuir
el incremento del accionar delictivo y el fendmeno de la violencia en sus
diferentes modalidades, lo cual obliga a la Policia Nacional del Peru a redoblar
sus esfuerzos en la preparacion operativa, razén por la cual es necesario utilizar

todos los medios disponibles para lograr los propésitos educativos.

A través de este aplicativo se pondra a disposicion de todos los efectivos
policiales, en su etapa inicial de implementacién, 3 mddulos relacionados a

protocolos de actuacién, formulacion de documentacion y casos practicos, para
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luego al término de cada mdédulo someterlos a una evaluacion, en ese sentido,

al final del proceso de auto capacitacion, el personal policial mejorara sus

capacidades, habilidades y conocimientos para el desempeio de sus funciones

en las intervenciones e investigacion de casos en flagrancia delictiva.

OBJETIVOS

A. GENERAL

Establecer normas y procedimientos para la organizacion, ejecucion y
control de las acciones educativas No Escolarizada a través del
PROGRAMA DE CAPACITACION EN FLAGRANCIA DELICTIVA 2023,
inicialmente en la jurisdiccion de la Regién Lima y luego a nivel nacional,
actualizando los conocimientos en el personal policial especificamente en
el marco del Nuevo Codigo Procesal Penal y procedimientos operativos,
para evitar la puesta en libertad de los detenidos en flagrancia delictiva por

falta de elementos de conviccion.

B. ESPECIFICOS

1. Actualizar conocimientos basicos sobre materias relacionados con la

funcidn policial en el marco de NCPP.

. Lograr el cambio de actitud del personal policial que actua como primer

interviniente en casos de flagrancia delictiva, siendo mas proactivos y
profesionales durante la intervencién y la formulacion de la
documentacion sustentatoria, y durante su participacién en el plazo de
la detencion.

. Brindar un servicio de calidad a la comunidad, con el respeto irrestricto

de la observancia de los derechos humanos.
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. FORMAS DE INSTRUCCION

A. Genérica

1. La Policia Nacional del Peru, mediante la Unidad de Planeamiento
Educativo de la Regidon Policial Lima, pone a disposicion de sus
efectivos en actividad el PROGRAMA DE CAPACITACION EN
FLAGRANCIA DELICTIVA.

2. Son topicos y practicas que obligatoriamente seran dirigidas a todo el
Personal de la Policia Nacional del Peru, a través del espacio digital
“MOVIL EDUCA PNP”.

B. Especifica

1. En esta pagina podran encontrar 3 modulos de auto capacitacién con
su respectivo material tedrico y evaluacion. Su desarrollo es de
caracter obligatorio y debe considerar la siguiente informacion
relevante:

Médulo 1:

Fecha de inicio: 02 de febrero de 2024
Fecha de cierre: 28 de febrero de 2024
Médulo 2:

Fecha de inicio: 01 de marzo de 2024
Fecha de cierre: 31 de marzo de 2024
Médulo 3:

Fecha de inicio: 01 de abril de 2024
Fecha de cierre: 30 de abril de 2024

2. Las evaluaciones pueden ser rendidas en cualquier momento dentro
del plazo establecido en cada modulo. Los resultados seran enviados
a la Unidad de Planeamiento Educativo.
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IV.

VL.

PROGRAMACION TEMATICA

FEBRERO

Protocolo de intervencién en proceso inmediato

Protocolo de actuacion interinstitucional especifico de trabajo
y coordinacion entre el Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peru
Protocolo de actuacién interinstitucional especifico de control de identidad
Protocolo de actuacion interinstitucional de proteccion e investigacion de
la escena del crimen

Protocolo de actuacidn interinstitucional especifico de reconocimientos

MARZO

Protocolo de actuacion interinstitucional para la  aplicacién
del registro y recepcion.

Protocolo de actuacion interinstitucional especifico para la aplicacién de la
incautacion, comiso, hallazgo y cadena de custodia

Lectura 1: Acta de notificacion de detencion

Lectura 2: Acta de intervencion en flagrancia

Lectura 3: Acta de registro personal

ABRIL

Lectura 1: Acta de libertad
Lectura 2: Variacién de situacion juridica
Lectura 3: Libertad Emmanuel (caso practico)

METODOLOGIA

Aprendizaje basado en clases tedrico practicas, utilizando el método
analitico.
Trabajos individuales.

MATERIAL EDUCATIVO

Computadora, celular o tabletas
Internet
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https://drive.google.com/file/d/14KzueU0H5sWwvjDeovrk4OlUtNd5jMgm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mWjCukDEkrqFidqSMoDTNwCD4sWl8Rdx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CVjlxCW3Op0bLNOFholn9D9UEJlb5yZ2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U8z7ssMdMf9e6AgAbsiANRnSFIi_kpYf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t0jip6b2nJA6T_G41-yChi-jsZYD2L3U/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17uKDAHXMsEM_E0DZiPh_Fw7hp5rWxD1h/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OW8rcnalyU_UVD3HrtXBJN7NFsC_jEYW/view?usp=drive_link

VII.

VIIL.

EVALUACION

La evaluacion se realizar la primera semana de cada mes.

La evaluacion sera teorica-practica mediante el estudio de casos.

La nota minima aprobatoria sera 11.

El personal que aprueba el modulo, podra continuar con el segundo médulo
segun la programacion y si no aprueba tendra hasta 3 oportunidades para
aprobar.

Cada evaluacion tendra una duracion prudencial de acuerdo al caso.

BIBLIOGRAFIA
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ANEXO 7

REGPOL - LIMA
UNIPLEDU-OFIPLO
15DIC2023.

LIMA

HOJA DE RECOMENDACION N°  -2023-REGPOL LIMA/UNIPLEDU-OFIPLO

ASUNTO : Asignar incentivos al personal PNP que recibe y aprueba la

REF

capacitacién policial, a través del espacio digital “MOVIL EDUCA
PNP”.

Orden Superior.

ANTECEDENTE /SITUACION

A. El Articulo166° de la Constitucion Politica del Peru, indica que la Policia

Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el
orden interno. Presta proteccién y ayuda a las personas y a la comunidad.
Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio pubico y
del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla
las fronteras.

El Decreto Supremo N° 026-2017-IN Reglamento del Decreto Legislativo N°
1267 Ley de la Policia Nacional del Peru en el Articulo 212, determina la
estructura de las Regiones Policiales a nivel nacional, con excepcion de las
Regiones Policiales de Lima y Callao, para el cumplimiento de sus funciones
cuentan con las unidades organicas siguientes:

1. Divisién de Investigacion Criminal

2. Division de Orden Publico y Seguridad

3. Division Regional de Inteligencia.

En el mismo Reglamento en el Articulo 226 determina la Estructura de la
Regién Policial Lima para el cumplimiento de sus funciones cuenta con las
unidades organicas siguientes:

1. Divisiones Policiales (DIVPOL)

2. Divisién de Emergencia (DIVEME)
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3. Division de Servicios Especiales (DIVSEESP)
4. Divisidon de Operaciones Especiales Escuadron Verde (DIVOPEEV)
5. Division Regional de Inteligencia Lima. (DIVREINT)

. Asimismo en el Articulo 227 determina que las Divisiones Policiales son
unidades organicas desconcentradas de caracter técnico, operativo y
especializado; cuya demarcacion territorial se encuentra constituida por el
ambito geografico de uno o varios distritos y/o provincias del departamento
de Lima; siendo responsables de planificar, organizar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades y operaciones policiales destinadas a
prevenir, INVESTIGAR Y DENUNCIAR LAS FALTAS Y DELITOS
VINCULADOS CON LA DELINCUENCIA COMUN Y ORGANIZADA,
actuando bajo la conduccion juridica del fiscal; entre otras funciones que
detalla el articulo sefialado y se encuentran a cargo de un Oficial Superior de
Armas de la Policia Nacional del Peru en situacion de actividad, en el grado
de Coronel.

Datos estadisticos muestran que en el Departamento de Investigacion
Criminal Cercado de Lima (DEPINCRI Cercado), durante el afo 2022
registraron (1,079) detenciones de personas en flagrancia delictiva, de los
cuales (977) fueron puestos en libertad durante el desarrollo de la etapa de
investigacion policial por el fiscal del caso, cifra que representa al 90.5%. Con
la finalidad de establecer las causas que motivan a los fiscales disponer la
libertad de detenidos en etapa de investigacion preliminar, se desarrollé un
trabajo de investigacion, habiéndose establecido que la causa de mayor
trascendencia esta relacionado con la actuacién del personal policial
perteneciente a la Divisién Policial Centro 1 (DIVPOL-C1), durante el
desarrollo de las intervenciones e investigaciones en casos de flagrancia
delictiva, debido a la falta de capacitacion en técnicas y procedimientos de
intervencion e investigacion acorde al Codigo Procesal Penal vigente.

Al respecto, con la finalidad de enfrentar esta problematica, se disefno el
desafio de innovacion para optimizar la capacitacion policial, arribando a un
prototipo innovador denominado “MOVIL EDUCA PNP”, el cual va permitir
perfeccionar la capacitacion del personal policial perteneciente al DEPINCRI-
Cercado de Lima y Comisarias de la jurisdiccion de la DIVPOLCA1, para reducir
la puesta en libertad de detenidos y archivamiento de casos de flagrancia
delictiva. “MOVIL EDUCA PNP” en un espacio digital que brinda capacitacién
en linea a los efectivos policiales. El disefio permite su visualizacion desde
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celulares inteligentes, tabletas, laptops y computadoras de escritorio
conectados a internet y no requiere de credenciales individuales para sus
usuarios. Al respecto, el proyecto innovador obtuvo un Nivel de Deseabilidad
Alto, de igual manera su funcionamiento es factible y viable, toda vez que no
genera costos a los usuarios, pero si minimos costos presupuestales a la PNP
para su implementacion.

La pagina virtual “MOVIL EDUCA PNP”, debe ser implementado como un
programa piloto a cargo de la UNIPLEDU VII-REGPOL Lima, acompaiado de
ciertos incentivos para el personal policial que recibe y aprueba
satisfactoriamente la capacitacion, estos incentivos se veran reflejados en la
Nota Anual de Calificacion de Oficiales y Sub Oficiales PNP, cuando el Oficial
a cargo de la calificacién adicione un puntaje a su nota obtenida, la cual resulta
beneficiosa para el ascenso al grado inmediato superior.

Il. ANALISIS

A.

Que, ante la creciente incidencia delictiva que se presenta en la actualidad,
que permite el posicionamiento de nuevas organizaciones criminales en la
ciudad de Lima, es necesario la prevision y persecucion de éstos delitos, para
lo cual no solo se requiere incrementar la presencia policial a fin de evitar el
accionar delictivo, sino que sumado a esto es necesario redireccionar y
organizar la labor de INVESTIGACION DE DELITOS VINCULADOS CON
LA DELINCUENCIA COMUN Y ORGANIZADA, que ahora tienen como parte
de su labor funcional las DIVPOLs de la Region Policial Lima, razén por la
que resulta de suma importancia capacitar de manera permanente al personal
policial, a fin de que su labor durante las intervenciones e investigaciones
policiales sea eficiente y coadyuve a la correcta administraciéon de la justicia.

La capacitacién policial tiene como finalidad ampliar los conocimientos
tedricos y técnicos del personal policial durante las intervenciones e
investigaciones policiales en flagrancia delictiva, de tal manera que sus
actuaciones se encuentren enmarcadas dentro de los preceptos del Cddigo
Procesal Penal, evitando de esta manera que detenidos en flagrancia sean
puestos en libertad durante la etapa de la investigacién preparatoria por parte
del fiscal a cargo del caso, en su mayoria debido a errores cometidos al
momento de formular la documentacion policial y/o por falta de diligencias
policiales durante las investigaciones.
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C. El déficit de personal en la DIVPOL CENTRO 1, motiva el incremento de la
carga laboral, situacion que dificulta que personal policial asista de manera
regular a cursos de capacitacion y especializacion. Sin embargo, teniendo en
consideracion las bondades que ofrece la tecnologia, esta problematica se
veria reducida con la implementacion y aplicacion de la pagina virtual “MOVIL
EDUCA PNP”, la misma que estara disponible para el personal policial del
DEPINCRI-Cercado y Comisarias de la DIVPOL-Centro 1, a través de un
enlace que sera enviado por la UNIPLEDU VII-REGPOL Lima, quienes
tendran acceso al aplicativo solo haciendo un clic, para luego ingresar a los
modulos de capacitacion, finalmente rendir un examen de control, los
resultados seran monitoreados y publicados por UNIPLEDU.

D. Esta nueva experiencia va permitir brindar al personal policial capacitado
nuevos conocimientos, actualizacion de conocimientos y casuisticas
policiales que permitan mejora su actuacion policial en el marco del Codigo
Procesal Penal, dentro del irrestricto respeto a los derechos humanos de las
personas; asimismo, esta herramienta tecnolégica no genera costo alguno al
personal policial capacitado, pero si minimos costos a la institucion en su
implementacion, pudiendo ingresar a los modulos de capacitacién en
cualquier momento del dia y de manera simultanea. Por otro lado, el personal
policial que recibe y aprueba satisfactoriamente la capacitacion debe ser
incentivado a través de un puntaje adicional, el mismo que se vera reflejado
en la Nota Anual de Calificacion de Oficiales y Sub Oficiales PNP. Este
reconocimiento generaria motivaciéon y deseo de superacién en el personal
policial.

lll. ACCION RECOMENDADA

A. Porlas consideraciones expuestas, esta REGION POLICIAL LIMA, SUGIERE
MUY RESPETUOSAMENTE LA CREACION Y ASIGNACION DE UN
PUNTAJE ADICIONAL EN LA NOTA ANUAL DE CALIFICACION DE
OFICIALES Y SUBOFICIALES PNP. QUE APRUEBE
SATISFACTORIAMENTE LA CAPACITACION A TRAVES DE LA PAGINA
VIRTUAL “MOVIL EDUCA PNP”.
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B. Que, el EMG PNP, debera designar un equipo de trabajo a fin de realizar un
estudio y analisis de la presente propuesta, a fin de ser adecuada a la
normatividad vigente, salvo mejor parecer.

C. DECISION

APROBADO
DESAPROBADO

V°B
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ANEXO 8: Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA
(SEMI-ESTRUCTURADA)

Nombre y Apellidos: Guerrero Sanchez, Alex Ricardo

Cargo: Fiscal Provincial Penal. Edad: 52 aios. Fecha:16 de agosto de 2023
FINALIDAD

La presente guia de entrevista tiene como finalidad recoger informacién relacionada
con la actuacion fiscal y policial en las investigaciones por detenciones policiales en
caso de flagrancia delictiva por diversos ilicitos penales, la misma que sera utilizada
exclusivamente en la investigacion y elaboracion del proyecto de innovacion sobre el
tema, para la obtencion de grado de magister en Gobierno y Politicas Publicas, en la
Escuela de Posgrado de la PUCP.

A. Introduccion:

1.

¢ Qué tiempo viene laborando en el Ministerio Publico y en qué clase de
fiscalias?

Rpta.- Aproximadamente mas de 5 afios y en Fiscalias Penales.

2.

¢ Desde hace cuanto tiempo se encuentra vinculado a temas de investigacion
del delito?

Rpta.- Aproximadamente mas de 5 afos.

3.

¢ Para usted, es util conocer el tiempo que el personal PNP viene laborando
en un Departamento de Investigacion Criminal; por qué?

Rpta.- Si, porque su experiencia en la investigacion de delitos, va a contribuir en la

investigacion de manera efectiva.

B. Respecto a la magnitud del problema de investigacion en casos de
flagrancia delictiva por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima.

1.

A partir de su experiencia, como titular de la accion penal responsable de
conducir juridicamente las investigaciones policiales en la DEPINCRI-
Cercado ¢,Qué tipo de investigaciones se llevan a cabo en esta dependencia
policial especializada y por qué delitos?

Rpta.- Las investigaciones son de caracter preliminar y preparatoria, en su mayoria

2,

por delitos comunes contra el Patrimonio, como por ejemplo: Hurtos, Robos,
Estafas, Apropiaciones llicitas etc.
¢ Con qué frecuencia se viene llevando a cabo investigaciones en casos de

detenciones en flagrancia delictiva y cuales son los delitos de mayor
incidencia?

Rpta.- La frecuencia es alta, es decir en su mayoria tenemos casos con flagrancia

delictiva, por delitos comunes contra el Patrimonio, como por ejemplo: Hurtos,
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Robos, Estafas, Apropiaciones llicitas, Actos contra el Pudor, Violaciones
sexuales, etc.
3. ¢Las diversas unidades policiales intervinientes, al momento de poner a

disposicion de la Depincri-Cercado a los detenidos en casos de flagrancia
delictiva, cumplen con los procedimientos policiales establecidos en el NCPP
y Protocolos de Actuacién vigentes; ¢ de no ser asi, cuales son las falencias
recurrentes y de qué manera influyen en la investigacion?

Rpta.- No, en su mayoria, se observa que no se respetan los derechos del
intervenido, la cadena de custodia, las actas estan con vicios y mal
redactadas. Lo que tiene una influencia adversa en la investigacion, que en
su mayoria se termina archivando el caso.

4. ;Durante el desarrollo de las investigaciones en caso de flagrancia delictiva,

al término del plazo de ley los detenidos son puestos a disposicion de la
autoridad fiscal en todos los casos, de no ser asi, en que caso no se pone a
disposicion?

Rpta.- En su mayoria si. Solo en casos que estan requeridos por algun juzgado penal

u otra fiscalia.
5. ¢Considera Ud., que las disposiciones fiscales que otorgan libertad a los

detenidos en flagrancia delictiva obedecen a deficiencias, vacios y/o
irregularidades durante el desarrollo de las investigaciones, por qué?

Rpta.- No. Porque el Cdodigo Procesal Penal, de 2004, establece presupuestos
tasados para que el Fiscal, pueda solicitar Prision Preventiva, al Juez de
Investigacion Preparatoria. Es decir, la detencion en flagrancia tiene que
pasar por el tamiz, del analisis del articulo 268 del mismo corpus jure.

6. ¢ Cual son los motivos (técnicos o juridicos) por las cuales el RMP dispone la

libertad de los detenidos en caso de flagrancia delictiva?

Rpta.- El analisis técnico juridico de lo que establece el articulo 268, 269 y 270 del
Caddigo Procesal Penal.

7. (A su experiencia, de qué manera evitaria que, durante el proceso de
investigacion de detenidos en flagrancia delictiva, éstos sean puestos en
libertad por disposicion fiscal?

Rpta.- Que las pesquisas sean realizadas con el respeto de los derechos
fundamentales, que tiene toda persona detenida en flagrancia, garantizados
por la Constitucidon, los Tratados Internacionales en Materia de Derechos
Humanos y la Ley. Lo que garantizaria, pero sé que el Fiscal, luego de evaluar
el caso concreto, tenga la posibilidad de solicitar Prision Preventiva.

Respeto al proceso de investigacion en casos de flagrancia por diferentes
delitos, en el distrito del Cercado de Lima.

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de investigacion que realiza la PNP y MP
en casos de flagrancia delictiva por diversos delitos?
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Rpta.- Conforme a la Constitucion y la ley, dando cuenta al Ministerio Publico.
2. ;De qué manera el RMP participa en las investigaciones por flagrancia

delictiva?
Rpta.- Dirigiendo la investigacion por mandato constitucional y legal.
3. ¢Considera Ud., que la participacion del personal policial es diligente y
especializada, durante el proceso de investigacion de detenciones en casos
de flagrancia delictiva, si no es asi, por qué?

Rpta.- En la mayoria de casos no, porque no respetan los derechos fundamentales
de las personas detenidas en flagrancia.
4. ;Existe trabajo coordinado y/o conjunto RMP y PNP que permita reunir los

elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo, de no ser
asi, cuales son las falencias?

Rpta.- Si, en su mayoria. Una de las falencias principales, es la falta de coordinacion
entre ambas instituciones, que inciden en la investigacion fiscal policial.

5. ¢Qué tan aplicables son los Protocolos de Actuacién Interinstitucionales PNP
y MP en caso de investigaciones de detenciones por flagrancia delictiva, por
qué?

Rpta.- Estan disefiados para su aplicacién en casos de flagrancia delictiva, que
deben ser tenidos en cuenta para que el caso tenga éxito y no se termine
archivando. Porque es la guia que garantiza el respeto de los derechos
fundamentales de las personas detenidas.

6. ;Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumplen con

realizar todas las diligencias urgentes e imprescindibles que permitan reunir
los elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo?

Rpta.- En su mayoria si.
7. ¢Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumple con

recepcionar de manera oportuna dentro del plazo de ley las pericias, informes
u otros requerimientos solicitados a las Unidades de Criminalistica PNP y/o
instituciones publicas o privadas?

Rpta.- En su mayoria No.
8. ¢De acuerdo a su experiencia, dentro de su ambito funcional y legal, de qué

manera se podria mejorar los procedimientos de investigaciones en casos de
flagrancia delictiva, que permita reunir de manera oportuna elementos de
conviccién a ser utilizados por el RMP para los requerimientos de las medidas
de coercidén personal establecidas en el NCPP?

Rpta.- Que exista Fiscalias de flagrancia delictiva, que trabajen las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, para que cuando la Policia Nacional, comunique un caso
de la flagrancia delictiva, intervenga inmediatamente un Fiscal, para que se
realicen todas las pesquisas del caso y de esta manera cerrar la posibilidad,
que abogados defensores cuestionen la detencién en flagrancia. En lo legal
considero que la norma del Codigo Procesal Penal esta clara y bien
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D.

redactada, para las medidas de coercion personal.

Respecto a los actores en el proceso de investigacion en casos de flagrancia
por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima.

Rpta.-

2.

¢La fiscalia donde labora, cuenta con personal suficiente y debidamente
capacitado para llevar a cabo las investigaciones de detenciones por casos
de flagrancia delictiva?

No.
¢ Durante el proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia

delictiva, los fiscales de caso estan a dedicacion exclusiva mientras dure a
investigacion o cumplen otras funciones?

Rpta. -No, se cumplen otras funciones paralelamente.

3.

Rpta.-

4,

Rpta.-

5.

Rpta.-

6.

Rpta.-

¢ Durante el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, en todos
los casos se cuenta con la participacion de los sujetos procesales, sobre todo
en lo que respecta a la participacion activa de los agraviados y testigos, y si
no es asi, cuales son las consecuencias?

No. Las consecuencias que la investigacién puede terminar siendo archivada,
por falta de participacién de agraviados y testigos.
¢ Cuales son los principales inconvenientes que se presentan durante el

proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia delictiva, y
de qué manera éstos influyen en el proceso?

La falta de personal con capacitacion, experiencia y logistica.
¢De qué manera, el RMP en su condicion de titular de la accion penal,

conduce el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva que
permita reunir elementos de conviccidn para incriminar a los investigados?
Dispone las diligencias que se deben realizar para asegurar las evidencias,
con la respectiva cadena de custodia, para que estas se conviertan en prueba
en la investigacion del caso.

¢.De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar la
participacion fiscal y policial que permita reunir elementos de conviccidn para
evitar la puesta en libertad de los detenidos?

Que los fiscales, personal fiscal y los efectivos policiales, tengan capacitacion
permanente y que el trabajo sea siempre coordinado en todo momento.

Respecto al impacto en las victimas y ciudadania, por la puesta en libertad
de detenidos en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el DEPINCRI-
Cercado.

¢ De qué manera las disposiciones fiscales que ponen en libertad a detenidos
en casos de flagrancia delictiva influyen en el proceso de investigacion?
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Rpta.-

2,

Rpta.-

3.

Rpta.-

4,

Rpta.-

5.

Rpta.-

No influyen. Porque la investigacién continua y esta la posibilidad que el fiscal,
cuando considere que el investigado cumple con los presupuestos legales del
articulo 268, del Cédigo Procesal Penal, puede solicitar la Prision Preventiva.

¢ Como perciben los agraviados las disposiciones del RMP que ponen en
libertad a detenidos en casos de flagrancia delictiva, al respecto existen
denuncias y/o quejas?

La percepcion es negativa, porque desconocen que para que se pida prision
preventiva, el fiscal tiene que evaluar los presupuestos procesales, que esta
en el Codigo Procesal Penal. Efectivamente en algunos casos, se presentan
denuncias y/quejas, contra el fiscal que dispuso la libertad de detenidos en
flagrancia.

¢ Considera Ud., que las disposiciones fiscales que ponen en libertad a los
detenidos por flagrancia delictiva afectan la imagen de los operadores de
justicia, por qué?

No necesariamente, porque si el fiscal, actué con arreglo a la Constitucion, la
ley y con ética profesional, la imagen del Ministerio Publico y los operadores
justicia, no tienen por qué verse afectados.

¢ Considera Ud., que las decisiones del RMP de poner en libertad a los

detenidos en casos de flagrancia delictiva, genera impunidad e incrementa la
percepcion de inseguridad ciudadana en la poblacién, por qué?

No. Siempre y cuando el fiscal haya actuado conforme a la Constitucion,
Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y la ley.
¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se puede reducir los indices

de percepcion de inseguridad ciudadana y desconfianza en los operadores de
justicia que se genera por la puesta en libertad de los detenidos en casos de
flagrancia delictiva?

El fiscal, el juez, la policia, son operadores de justicia, que deben actuar en
todo momento, con arreglo a la Constitucion, la ley y a la ética profesional.
Esta manera de actuacién genera respeto en la poblacion y la percepcion de
la ciudadania por la inseguridad, cambiaria definitivamente.
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GUIA DE ENTREVISTA

(SEMI-ESTRUCTURADA)
Nombre y Apellidos: OSMAN MIJA CARRION
Cargo: ABOGADO PARTICULAR Edad: 34 Fecha: 29 de julio 2023
FINALIDAD
La presente guia de entrevista tiene como finalidad recoger informacién relacionada
con la actuacion fiscal y policial en las investigaciones por detenciones en flagrancia
por diversos delitos cometidos en la jurisdiccion del Cercado de Lima, la misma que
sera utilizada exclusivamente en la investigacion y elaboracion del proyecto de
innovacion sobre el tema, para la obtencion de grado de magister en Gobierno y
Politicas Publicas, en la Escuela de Posgrado de la PUCP.
F. Introduccion:

4. ;Desde cuando viene ejerciendo la defensa publica?

5 anos
5. ¢Para usted, es util conocer el tiempo que el personal PNP viene laborando

en un Departamento de Investigacion Criminal; ¢ Por qué?
Si, ayuda a tener una nocion de la calidad de las labores que desempefia.

G. Respecto a la magnitud del problema de investigacion en casos de
flagrancia delictiva por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima,
durante los anos 2021-2022.

8. A partir de su experiencia, como abogado defensor, responsable de asesorar
a victimas y autores de ilicitos penales inmersos en investigaciones policiales
en el Departamento de Investigacion Criminal del Cercado de Lima 4 indique
Ud. en qué tipo de investigaciones participa y por qué tipo delitos?

He participado en investigacion por la comisién de delitos como lesiones por
violencia, lesiones por accidentes de transito, dafos, hurtos y robos.

9. ¢Con qué frecuencia asesora investigaciones en casos de flagrancia delictiva
y cuales son los delitos de mayor incidencia?
Poca frecuencia. Hurtos y robos.

10. Considera Ud., que las diversas unidades policiales intervinientes, al
momento de poner a disposicion de la Depincri a los detenidos por casos de
flagrancia delictiva, cumplen con los procedimientos policiales establecidos
en el NCPP y Protocolos de Actuacion vigentes; de no ser asi, cuales son
las falencias recurrentes y de qué manera influyen en la investigacion?

ESTLMS JUuRl
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11. ;Durante el desarrollo de las investigaciones en caso de flagrancia delictiva,
los detenidos son puestos a disposicién de la autoridad fiscal en todos los
casos, de no ser asi, cuales son los casos mas resaltantes?

Si, sin embargo, en muchos casos se puede advertir que el tiempo que
demoran en poner a los detenidos a disposicion del Ministerio Publico es
totalmente injustificadamente desproporcionado.

12. Considera Ud., que las disposiciones fiscales que otorgan libertad a los
detenidos en flagrancia delictiva, obedece a deficiencias, vacios y/o
irregularidades durante el desarrollo de las investigaciones; ¢ Por qué?

No, pues las disposiciones indicadas; en los casos en los cuales he
participado, se encuentran acordes a lo establecido en el marco legal; vale
decir, resulta totalmente factible que los detenidos continien con el proceso
de investigacion en libertad con comparecencia con restricciones.

13. ¢ Cual son los motivos (técnicos o juridicos) por las cuales el RMP dispone la
libertad de los detenidos en caso de flagrancia delictiva?

Reiterando lo indicado, no se presentan los presupuestos para que a los detenidos
se les dicte una medida mas gravosa como la prision preventiva, debiendo
recordar que dicha medida debe ser dictada de manera excepcional y no es
una regla.

14. ; A su experiencia, de qué manera evitaria que, durante el proceso de

investigacion de detenidos en flagrancia delictiva, éstos sean puestos en
libertad por disposicion fiscal?
Existen criterios establecidos en nuestro marco penal, adjetivo y subjetivo, si
se cumplen con los dichos criterios; aunado a una correcta intervencion;
entonces se evitara la puesta en libertad de investigados que merecen llevar
su proceso de investigacion en prisién preventiva, caso contrario, deberan
seguir la investigacion en libertad.

H. Respeto al proceso de investigacion en casos de flagrancia por diferentes
delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los anos 2021-2022.

1. ¢Cbomo se lleva a cabo el proceso de investigacion que realiza la PNP y MP
en casos de flagrancia delictiva por diversos delitos?

La PNP coadyuva a la investigacion con la realizacién de diligencias urgentes e
inaplazables durante el tiempo en que pone en conocimiento del MP y este
ultimo ente logra asumir la direccion de la investigacion.

2. ;De qué manera el RMP participa en las investigaciones por flagrancia
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Ordena al MP la realizacion de las diligencias previas urgentes e inaplazables
a través de disposiciones fiscales.

3. ¢La participacidon del personal policial, durante las investigaciones por
detenciones en flagrancia delictiva, es diligente y especializada?
Si.

4. ;Considera Ud., que existe trabajo coordinado y/o conjunto con el RMP que
permita reunir los elementos de conviccidon para el esclarecimiento del hecho
delictivo, de no ser asi, cuales son las falencias?

No, existe un desconocimiento por parte de los miembros de la PNP, asi como
la falta de logistica necesaria para recabar los elementos de conviccion que
tienden a anular ciertas diligencias, ademas de existir una sobrecarga laboral
sumada a la falta de personal en el MP que impide se realice el trabajo
necesario para dicho fin.

5. ¢Qué tan aplicables son los Protocolos interinstitucionales de actuacion PNP
y MP en caso de investigaciones por flagrancia delictiva; ¢ Por qué?

Considero que resultan correctamente aplicables, sin embargo, se advierte
falta de conocimiento respecto a los responsables de aplicar los indicados
protocolos, ademas de que los mismos deberian ser constantemente
modificados conforme a las falencias que cada ente involucrado advierta.

6. ¢ Durante el desarrollo de las investigaciones policiales en casos de flagrancia
delictiva, se cumplen con realizar todas las diligencias urgentes e
imprescindibles que permitan reunir los elementos de conviccién para el
esclarecimiento del hecho delictivo?

No siempre, toda vez que existe desconocimiento de la norma aplicable, las
diligencias necesarias, falta de personal y logistica para tal fin.

7. ¢Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumple con
recepcionar de manera oportuna dentro del plazo de ley las pericias, informes
u otros requerimientos solicitados a las Unidades de Criminalistica PNP y/o
instituciones publicas o privadas?

Existen situaciones en las cuales, por el caracter especializado de las pericias
y la falta de la logistica necesaria, no se puede realizar y mucho menos
recabar los resultados dentro del plazo de ley.

8. ¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar los
procedimientos de investigaciones en casos de flagrancia delictiva, que
permita reunir de manera oportuna elementos de conviccion a ser utilizados
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por el RMP para los requerimientos de las medidas de coercion personal
establecidas en el NCPP?

Implementacion de logistica, de personal; asi como una mayor capacitacion
del personal.

. Respecto a los actores en el proceso de investigacion en casos de flagrancia
por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los anos
2021-2022.

7. ¢Considera Ud. que la Fiscalia y DEPINCRI-Cercado, a cargo de
investigaciones por casos de flagrancia delictiva, ¢cuenta con personal
suficiente y debidamente capacitado?

No.

8. ¢ Ud. tiene conocimiento que personal que labora en las fiscalias y DEPINCRI-
Centro, a cargo de las investigaciones por casos de flagrancia delictiva, ¢ esta
a dedicacion exclusiva o cumplen otras funciones?
No.

9. ¢Durante el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, se
cuenta con la participacidn de los sujetos procesales, sobre todo en lo que
respecta a la participaciéon activa de los agraviados y testigos?

Si.

10. ;Cuales son los principales inconvenientes que se presentan durante el
proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia delictiva, y
de qué manera éstos influyen en el proceso?

Vulneracion del derecho de defensa, se impide el ingreso de los abogados de
los investigados a efectos de poder ejercer su defensa, se impide la entrevista
de los mismos en privado, se les priva de comunicacion, entre otros.

11. ¢ Indique Ud., de qué manera, el RMP en su condicién de titular de la accion
penal, conduce el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva que
permita reunir elementos de conviccidn para incriminar a los investigados?

El MP inicia las investigaciones desde que toma conocimiento de la noticia criminal,
con el apoyo del personal PNP; ordenando la realizacion de las diligencias
pertinentes.

12. ; En algun momento del proceso de investigacion en los casos de flagrancia,
existe algun tipo de coordinacion entre el Fiscal, la PNP y el abogado
defensor, si es asi en qué casos?
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Si, para la realizacion de diligencias en las cuales es necesaria la participacion
de todos los sujetos indicados, debiendo tomar en consideracion que el
abogado defensor tiene derecho a participar en todas y cada una de las
diligencias con las restricciones de ley. Siendo que el MP debe poner en
conocimiento de todos los involucrados las diligencias que ordena.

13. ;De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar la
participacion fiscal y policial que permita reunir elementos de conviccion para
evitar la puesta en libertad de los detenidos en flagrancia delictiva?

Como ya lo indiqué, capacitando al personal que participa respecto a la
normativa penal y procesal penal, implementando logisticamente a los entes
qgue participan, ademas de aumentar el personal necesario.

J. Respecto al impacto en las victimas y ciudadania, por la puesta en libertad
de detenidos en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el DEPINCRI-
Cercado, durante los anos 2021-2022.

1. ¢Considera Ud., que las disposiciones fiscales que ponen en libertad a
detenidos por casos de flagrancia delictiva genera precedentes negativos
para la investigacion policial/fiscal; s, Por qué?

No, siempre y cuando estas disposiciones se ajusten a los criterios
establecidos en el marco normativo respectivo.

2. ;Como perciben los agraviados las disposiciones del RMP que ponen en
libertad a detenidos en casos de flagrancia delictiva, en algun caso ha
presentado algun recurso, denuncia y/o quejas?

Es un criterio de deberian contestar las victimas de los delitos.

3. ¢De qué manera las disposiciones fiscales que ponen en libertad a los

detenidos por flagrancia delictiva, afecta la imagen de los Operadores de
Justicia?
Afecta negativamente, ello pues el ciudadano comun desconoce el marco
legal aplicable y se ha difundido de mala manera que la prision preventiva
debe ser aplicada como regla general; desvirtuando el caracter excepcional
que tiene.

4. ;Considera que las decisiones del RMP de poner en libertad a los detenidos
en casos de flagrancia delictiva genera impunidad e incrementa la percepcion
de inseguridad ciudadana en la poblacion?

No.
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5. ¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se puede reducir los indices
de percepcidon de inseguridad ciudadana que se genera por la puesta en
libertad de los detenidos en casos de flagrancia delictiva?

Difundiendo el verdadero caracter excepcional de la regla de aplicacion de
prision preventiva, ademas de mejorar los aspectos que ya hemos
mencionado en las preguntas precedentes.
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GUIA DE ENTREVISTA

(SEMI-ESTRUCTURADA)
Nombre y Apellidos: Edwin Aldo Diaz Valverde
Cargo: Abogado Edad: 42 Fecha:
FINALIDAD
La presente guia de entrevista tiene como finalidad recoger informacién relacionada
con la actuacion fiscal y policial en las investigaciones por detenciones en flagrancia
por diversos delitos cometidos en la jurisdiccion del Cercado de Lima, la misma que
sera utilizada exclusivamente en la investigacion y elaboracion del proyecto de
innovacion sobre el tema, para la obtencion de grado de magister en Gobierno y
Politicas Publicas, en la Escuela de Posgrado de la PUCP.
K. Introduccion:

6. ¢Desde cuando viene ejerciendo la defensa publica?
Desde el 01 de octubre del 2017.

7. ¢Para usted, es util conocer el tiempo que el personal PNP viene laborando
en un Departamento de Investigacion Criminal; ¢ Por qué?

Si, a fin de tener en cuenta con que personal policial se estaba llevando a cabo una
diligencia y de ahi determinar la experiencia, conocimiento en las actividades
que realice.

L. Respecto a la magnitud del problema de investigacion en casos de
flagrancia delictiva por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima,
durante los anos 2021-2022.

15. A partir de su experiencia, como abogado defensor, responsable de asesorar
a victimas y autores de ilicitos penales inmersos en investigaciones policiales
en el Departamento de Investigacion Criminal del Cercado de Lima ¢ indique
Ud. en qué tipo de investigaciones participa y por qué tipo delitos?

La mayoria de mis casos, estan relacionados, con los delitos de robo agravado,
delitos contra la libertad sexual, contra la vida el cuerpo y la saluda, trafico
ilicito de drogas, entre otros delitos y la mayoria de casos realizo la defensa
de los investigados.

16. ;Con qué frecuencia asesora investigaciones en casos de flagrancia delictiva
y cuales son los delitos de mayor incidencia?

Con dos a tres delitos de flagrancia en el mes y la mayoria son de Hurto o Robo
Agravado, delitos cometidos la administracién publica y contra la vida el
cuerpo Yy la salud- accidente de transito.

17. Considera Ud., que las diversas unidades policiales intervinientes, al
momento de poner a disposicion de la Depincri a los detenidos por casos de
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flagrancia delictiva, cumplen con los procedimientos policiales establecidos
en el NCPP y Protocolos de Actuacion vigentes; ¢de no ser asi, cuales son
las falencias recurrentes y de qué manera influyen en la investigacion?

La mayoria de unidad si cumplen con los requisitos.

18. ¢ Durante el desarrollo de las investigaciones en caso de flagrancia delictiva,
los detenidos son puestos a disposicion de la autoridad fiscal en todos los
casos, de no ser asi, cuales son los casos mas resaltantes?

Si han sido puesto a disposicién del Fiscal Responsable de turno, Robo o
Hurto agravado y TID.

19. Considera Ud., que las disposiciones fiscales que otorgan libertad a los
detenidos en flagrancia delictiva, obedece a deficiencias, vacios y/o
irregularidades durante el desarrollo de las investigaciones; ¢ Por qué?

Es que en algunos casos considero que interviene en las diligencias
preliminares efectivos policiales, jovenes, sin experiencia o recién salidos de
la escuela que no cuenta con la experiencia y conocimiento del tema y por su
desconocimiento realizan vacuos o falencias que son aprovechados por los
abogados, o en algunos casos nos realizan las diligencias utiles, pertinente y
conducente para determinar la responsabilidad penal de los investigados.

20. ; Cual son los motivos (técnicos o juridicos) por las cuales el RMP dispone la
libertad de los detenidos en caso de flagrancia delictiva?
e No existe la individualizacién e identificacion del detenido con el hecho
causado.
¢ No existe prueba documental o testimonial
¢ El hecho no es muy grave y puede ser investigado en libertad.

21. ;A su experiencia, de qué manera evitaria que, durante el proceso de

investigacion de detenidos en flagrancia delictiva, éstos sean puestos en
libertad por disposicion fiscal?
Realizar diligencias utiles, pertinente y conducente para determinar la
responsabilidad penal de los investigados, con participacion y apoyo de la
PNP y que la policial cuente con todo el apoyo logistico e idoneo para que
realice sus diligencias.

M. Respeto al proceso de investigacion en casos de flagrancia por diferentes
delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los aifios 2021-2022.

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de investigacion que realiza la PNP y MP
en casos de flagrancia delictiva por diversos delitos?
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Considero que dentro de la falta de apoyo del Estado a la PNP con respecto al

2.

material logistico y personal humano lo realiza de acorde a la Ley.

¢De qué manera el RMP participa en las investigaciones por flagrancia
delictiva?

Que, ante la Falta de Personal Fiscal, que interviene en el Turno Fiscal, en todas las

dependencias policiales donde tiene que Distribuirse y actuar en forma
paraleld y sobre todo dentro del plazo de la detencidn, entre otras falencias
considero que actuan de acuerdo a ley.

¢La participacion del personal policial, durante las investigaciones por
detenciones en flagrancia delictiva, es diligente y especializada?

Que, ante la Falta de Personal Policial, capacitado con conocimiento y
experiencias, que intervienen en el Turno Fiscal, en donde tiene que
Distribuirse dentro del plazo de la detencion, entre otras falencias considero
que actuan de acuerdo a ley.

¢ Considera Ud., que existe trabajo coordinado y/o conjunto con el RMP que
permita reunir los elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho
delictivo, de no ser asi, cuales son las falencias?

Considero que si.

¢ Qué tan aplicables son los Protocolos interinstitucionales de actuacion PNP
y MP en caso de investigaciones por flagrancia delictiva; s Por qué?

Si actuan respetando los Protocolos y las normas dentro de los canones
establecidos.

¢ Durante el desarrollo de las investigaciones policiales en casos de flagrancia
delictiva, se cumplen con realizar todas las diligencias urgentes e
imprescindibles que permitan reunir los elementos de conviccion para el
esclarecimiento del hecho delictivo?

Considero que si.

7.

¢Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumple con
recepcionar de manera oportuna dentro del plazo de ley las pericias, informes
u otros requerimientos solicitados a las Unidades de Criminalistica PNP y/o
instituciones publicas o privadas?

En algunas oportunidades si.

8.

¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar los
procedimientos de investigaciones en casos de flagrancia delictiva, que
permita reunir de manera oportuna elementos de conviccion a ser utilizados

160



por el RMP para los requerimientos de las medidas de coercion personal
establecidas en el NCPP?

Formar un equipo especializado de Peritos, investigadores y personal de apoyo en

la Dependencia Policial de turno las 24 horas, a fin de que coadyuven a las
diligencias a nivel fiscal y evitar proceso burocraticos y dilaciones en recabar
y practicar las diligencias, para el mejor esclarecimiento de los hechos.

Respecto a los actores en el proceso de investigacion en casos de flagrancia
por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los anos
2021-2022.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Considera Ud. que la Fiscalia y DEPINCRI-Cercado, a cargo de
investigaciones por casos de flagrancia delictiva, cuenta con personal
suficiente y debidamente capacitado?

No. Falta personal policial en las diversas areas de la CPNP, Tales como
Peritos, investigadores y personal de apoyo en la Dependencia Policial

¢ Ud. tiene conocimiento que personal que labora en las fiscalias y DEPINCRI-
Centro, a cargo de las investigaciones por casos de flagrancia delictiva, esta
a dedicacion exclusiva o cumplen otras funciones?

Desconozco.

¢Durante el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, se
cuenta con la participacion de los sujetos procesales, sobre todo en lo que
respecta a la participacion activa de los agraviados y testigos?

En algunas oportunidades si.

¢ Cuales son los principales inconvenientes que se presentan durante el
proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia delictiva, y
de qué manera éstos influyen en el proceso?

La falta de personal policial idéneo, con conocimiento y experiencias en temas
de investigaciones y ante la falta de experiencia, las diligencias preliminares
demoran en realizarse a tiempo.

¢Indique Ud., de qué manera, el RMP en su condicion de titular de la accion
penal, conduce el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva que
permita reunir elementos de conviccidn para incriminar a los investigados?

Buena, en algunas oportunidades.
¢ En algun momento del proceso de investigacion en los casos de flagrancia,

existe algun tipo de coordinacion entre el Fiscal, la PNP y el abogado
defensor, si es asi en qué casos?
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En las diligencias preliminares.

20. ;De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar la
participacion fiscal y policial que permita reunir elementos de conviccidn para
evitar la puesta en libertad de los detenidos en flagrancia delictiva?

En contar con personal idoneo, con conocimiento y experiencias y sobre todo
que cuenten a disposicion con el material logistico.

Respecto al impacto en las victimas y ciudadania, por la puesta en libertad
de detenidos en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el DEPINCRI-
Cercado, durante los anos 2021-2022.

1. Considera Ud., que las disposiciones fiscales que ponen en libertad a
detenidos por casos de flagrancia delictiva genera precedentes negativos
para la investigacion policial/fiscal; ¢ Por qué?

Considero que no, porque la fiscalia no puede detener a un investigado

vulnerando el plazo razonable y sin contar con los elementos de conviccidon
utiles, pertinente y conducentes, para el mejor esclarecimiento de los hechos.

2. ;Como perciben los agraviados las disposiciones del RMP que ponen en
libertad a detenidos en casos de flagrancia delictiva, en algun caso ha
presentado algun recurso, denuncia y/o quejas?

Siempre el agraviado, no va a estar contento con la decisién fiscal, y no va a
entender las razones por que se da la libertad del investigado.

3. ¢De qué manera las disposiciones fiscales que ponen en libertad a los
detenidos por flagrancia delictiva, afecta la imagen de los Operadores de
Justicia?

Considero que si dicha disposicion fiscal, esta debidamente detallada vy
documentada, no pueden generar una mala imagen.

4. ;Considera que las decisiones del RMP de poner en libertad a los detenidos
en casos de flagrancia delictiva genera impunidad e incrementa la percepcion
de inseguridad ciudadana en la poblacion?

Considero que no, porque se guia de acuerdo a lo establecido por las normas y de
acuerdo a ley, ante la falta de elementos de conviccion.

5. ¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se puede reducir los indices
de percepcidon de inseguridad ciudadana que se genera por la puesta en
libertad de los detenidos en casos de flagrancia delictiva?.

162



Trabajando de manera preventivas con los menores de edad,
ensefandole valores y principios de acuerdo a ley.

Con el cambio de las leyes peruana, con respecto al delito, y a los plazos
establecidos de la detencién.

La presencia policial en las calles.
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GUIA DE ENTREVISTA
(SEMI-ESTRUCTURADA)

Nombre y Apellidos: Rony Salinas Bedon. Cargo: Fiscal Provincial- Primera Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del Callao. Edad: 52 afios Fecha: 15AG02023
FINALIDAD

La presente guia de entrevista tiene como finalidad recoger informacién relacionada
con la actuacion fiscal y policial en las investigaciones por detenciones policiales en
caso de flagrancia delictiva por diversos ilicitos penales, la misma que sera utilizada
exclusivamente en la investigacion y elaboracion del proyecto de innovacion sobre el
tema, para la obtencion de grado de magister en Gobierno y Politicas Publicas, en la
Escuela de Posgrado de la PUCP.

Introduccion:

P.

Q.

8.

¢ Qué tiempo viene laborando en el Ministerio Publico y en qué clase de
fiscalias?

Tengo 25 afos en el MP

9.

¢ Desde hace cuanto tiempo se encuentra vinculado a temas de investigacion
del delito?

El mismo tiempo dedicado a investigacion de delitos

10.

¢ Para usted, es util conocer el tiempo que el personal PNP viene laborando
en un Departamento de Investigacion Criminal; por qué?

Si es importante saber el tiempo de experiencia del personal policial que investiga

delitos

Respecto a la magnitud del problema de investigacion en casos de

flagrancia delictiva por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima.

22,

A partir de su experiencia, como titular de la accion penal responsable de
conducir juridicamente las investigaciones policiales en la Depincri-Cercado
¢ Qué tipo de investigaciones se llevan a cabo en esta dependencia policial
especializada y por qué delitos?

Se investigan delitos de mayor relevancia o gravedad los delitos mas comunes son

23.

24,

contra la vida el cuerpo y la salud, contra el patrimonio, contra la libertad

¢, Con qué frecuencia se viene llevando a cabo investigaciones en casos de
detenciones en flagrancia delictiva y cuales son los delitos de mayor
incidencia?

Constantemente, todos los dias.

¢Las diversas unidades policiales intervinientes, al momento de poner a
disposicion de la Depincri-Cercado a los detenidos en casos de flagrancia
delictiva, cumplen con los procedimientos policiales establecidos en el NCPP
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y Protocolos de Actuacién vigentes; ¢de no ser asi, cuales son las falencias
recurrentes y de qué manera influyen en la investigacion?

Si cumplen las diversas entidades policiales con todas las formalidades para poner
a disposicion a los detenidos

25. ; Durante el desarrollo de las investigaciones en caso de flagrancia delictiva,
al término del plazo de ley los detenidos son puestos a disposicion de la
autoridad fiscal en todos los casos, de no ser asi, en que caso no se pone a
disposicion?

Si cumplen la autoridad policia con poner a disposicion a los detenidos a la autoridad
fiscal dentro del término de ley

26. ;Considera Ud., que las disposiciones fiscales que otorgan libertad a los
detenidos en flagrancia delictiva, obedece a deficiencias, vacios y/o
irregularidades durante el desarrollo de las investigaciones, por qué?

Las libertades fiscales mayormente se deben a tecnicismos o formalidades que exige
la ley.

27. ; Cual son los motivos (técnicos o juridicos) por las cuales el RMP dispone la
libertad de los detenidos en caso de flagrancia delictiva?

Los motivos técnicos son mayormente cuando el delito no es sancionado con pena
que superen en su extremo minimo 4 afos de pena privativa de libertad

28. ;A su experiencia, de qué manera evitaria que, durante el proceso de
investigacion de detenidos en flagrancia delictiva, éstos sean puestos en
libertad por disposicion fiscal?

Se evitaria libertades fiscales si por ejemplo se pudiera tomar en cuenta los

antecedentes policiales porque en la actualidad no pueden ser considerados
legalmente

R. Respeto al proceso de investigacion en casos de flagrancia por diferentes
delitos, en el distrito del Cercado de Lima.

1. ¢Cbomo se lleva a cabo el proceso de investigacion que realiza la PNP y MP
en casos de flagrancia delictiva por diversos delitos?

Los procesos de investigacion de delitos en casos de flagrancia se llevan en estricta
coordinacion entre la PNP y el MP

2. ;De qué manera el RMP participa en las investigaciones por flagrancia
delictiva?

Los fiscales participan en todas las diligencias en los casos de detenidos en
flagrancia
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S.

3. ¢Considera Ud., que la participacion del personal policial es diligente y
especializada, durante el proceso de investigacién de detenciones en casos
de flagrancia delictiva, si no es asi, por qué?

Si existe trabajo diligente por parte de la autoridad policial

4. ;Existe trabajo coordinado y/o conjunto RMP y PNP que permita reunir los
elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo, de no ser
asi, cuales son las falencias?

También existe trabajo coordinado entre la PNP y el MP la excepcion es que eso no
se haga

5. ¢Qué tan aplicables son los Protocolos de Actuacién Interinstitucionales PNP
y MP en caso de investigaciones de detenciones por flagrancia delictiva, por
qué?
Existe muchas actas que confeccionar por la autoridad policia lo cual toma mucho
tiempo se podria eliminar algunas como €l acta de buen trato

6. ¢Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumplen con
realizar todas las diligencias urgentes e imprescindibles que permitan reunir
los elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo?

Si se cumplen con realizar todas las diligencias y pericias dentro del plazo de ley

7. ¢Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumple con

recepcionar de manera oportuna dentro del plazo de ley las pericias, informes

u otros requerimientos solicitados a las Unidades de Criminalistica PNP y/o
instituciones publicas o privadas?

No siempre se cumple con recepcion se los informes y pericias dentro del plazo legal

8. ¢De acuerdo a su experiencia, dentro de su ambito funcional y legal, de qué
manera se podria mejorar los procedimientos de investigaciones en casos de
flagrancia delictiva, que permita reunir de manera oportuna elementos de
conviccién a ser utilizados por el RMP para los requerimientos de las medidas
de coerciodn personal establecidas en el NCPP?

Se podria mejorar seleccionando los delitos mas graves para darle prioridad porque
toma mucho tiempo investigando delitos que a todas luces se visualiza que
no va a tener futuro sancionable

Respecto a los actores en el proceso de investigacion en casos de flagrancia
por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima.
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21. ;La fiscalia donde labora, cuenta con personal suficiente y debidamente
capacitado para llevar a cabo las investigaciones de detenciones por casos
de flagrancia delictiva?

No se cuenta con personal en numero suficiente en las fiscalias para
investigar los delitos en flagrancia

22. ;Durante el proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia
delictiva, los fiscales de caso estan a dedicacion exclusiva mientras dure a
investigacion o cumplen otras funciones?

El fiscal no se dedica exclusivamente a los detenidos en flagrancia porque
tiene que atender las diligencias propias del despacho fiscal

23. ; Durante el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, en todos
los casos se cuenta con la participacion de los sujetos procesales, sobre todo
en lo que respecta a la participaciéon activa de los agraviados y testigos, y si
no es asi, cuales son las consecuencias?

Tampoco se asegura las declaraciones de los testigos y las victimas ya que
muchas veces. O quieren ni presentar la denuncia por el tiempo que ello
conlleva

24. ;Cuales son los principales inconvenientes que se presentan durante el
proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia delictiva, y
de qué manera éstos influyen en el proceso?

El principal inconveniente es poder contar con el defensor publico para que participe
en todas las diligencias de los detenidos

25. ;De qué manera, el RMP en su condicion de titular de la accion penal,
conduce el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva que
permita reunir elementos de conviccidon para incriminar a los investigados?

En el campo de trabajo quien lleva la investigacion es la autoridad policial y el fiscal
solo da la formalidad a los actos de investigacion

26. ;De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar la
participacion fiscal y policial que permita reunir elementos de conviccidn para
evitar la puesta en libertad de los detenidos?

Se podria mejorar las investigaciones dotando a la fiscalia y a la PNP de un niumero
adecuado de efectivos y personal fiscal

T. Respecto al impacto en las victimas y ciudadania, por la puesta en libertad
de detenidos en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el DEPINCRI-
Cercado.
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¢ De qué manera las disposiciones fiscales que ponen en libertad a detenidos
en casos de flagrancia delictiva influyen en el proceso de investigacion?

Influyen en el mejor esclarecimiento de los hechos porque cuando el detenido
es puesto en libertad es muy poco probable que se vuelva a presentar para
realizar las diligencias

¢ Como perciben los agraviados las disposiciones del RMP que ponen en
libertad a detenidos en casos de flagrancia delictiva, al respecto existen
denuncias y/o quejas?

Los agraviados tienen una sensacion de injusticia o desproteccion de sus
derechos y si existe quejas o denuncias eso es materia del Organo de control

¢ Considera Ud., que las disposiciones fiscales que ponen en libertad a los
detenidos por flagrancia delictiva, afecta la imagen de los operadores de
justicia, por qué?

Por supuesto que se dana la imagen del MP con las puestas en libertad,

pero sobre todo porque no se informa los motivos por los cuales se
determina la libertad del detenido

¢ Considera Ud., que las decisiones del RMP de poner en libertad a los
detenidos en casos de flagrancia delictiva, genera impunidad e incrementa la
percepcion de inseguridad ciudadana en la poblacién, por qué?

Mas que impunidad lo que genera creo es una apreciacion de corrupcion.
Porque la ciudadania todo lo vincula a ese hecho

¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se puede reducir los indices
de percepcion de inseguridad ciudadana y desconfianza en los operadores de
justicia que se genera por la puesta en libertad de los detenidos en casos de
flagrancia delictiva?

Se podria mejorar teniendo mas personal policia capacitado y fiscal para la
investigacion de los delitos, asi como los Medios técnicos como laboratorios
para las pericias.
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GUIA DE ENTREVISTA
(SEMI-ESTRUCTURADA)

Nombre y Apellidos...Carlos Alberto MAGALLANES REVELLI

Cargo: SB PNP Edad 52 Fecha 27/07/1971

FINALIDAD

La presente guia de entrevista tiene como finalidad recoger informacién relacionada
con la actuacion fiscal y policial en las investigaciones por detencion en flagrancia
delictiva por diversos ilicitos penales, la misma que sera utilizada exclusivamente en la
investigacion y elaboracion del proyecto de innovacion sobre el tema, para la obtencion
de grado de magister en Gobierno y Politicas Publicas, en la Escuela de Posgrado de

la PUCP.
U.

V.

Introduccion:
11.; Qué tiempo viene laborando en la PNP?

Rpta. Treinta y tres (33) afios de servicios reales y efectivos.

12. ; Desde hace cuanto tiempo se encuentra vinculado a temas de investigacion

policial del delito?
Rpta. Veinte y cinco (25) afios.

Respecto a la magnitud del problema de investigacion en casos de
flagrancia delictiva por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima,
durante los anos 2021-2022.

29. A partir de su experiencia, como responsable de realizar las

30.

investigaciones policiales en el Departamento de Investigacion Criminal
del Cercado de Lima ;Qué tipo de investigaciones se llevan a cabo en
esta dependencia policial especializada y por qué delitos?

Rpta. Bueno en el tiempo que vengo laborando un aprox. de seis (06) afios
en calidad de Instructor, especificamente en el periodo de los afos 2021-
2022, en el Departamento de Investigacion Criminal del Cercado de Lima,
conforme a las competencias, en su mayoria tipos penales, contra el
Patrimonio (robos, hurtos, estafas, extorsiones con subsecuente de muertes
en su forma agravada) y demas delitos en casos de flagrancia e
investigaciones regulares respectivamente.

¢Con qué frecuencia se viene llevando a cabo investigaciones en casos
de flagrancia delictiva y cuales son los delitos de mayor incidencia?
Rpta. Los tipos penales que se investigan en casos de flagrancia delictiva es
con asiduidad, y los delitos que ven con mayor incidencia es contra el
patrimonio (robos, hurtos, estafas, extorsiones con subsecuente de muertes
en su forma agravada).
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31.

¢Coémo es la participacion del RMP durante las investigaciones por
flagrancia delictiva? -

Bien segun el nuevo modelo del Codigo Procesal Penal el fiscal es el representante

32.

33.

34.

de la legalidad, dirige de manera objetiva la investigacion, no obstante, en la
practica difiere mucho en su rol, considerando que no muestra el recelo
profesional que deberia aplicar, en ese extremo por desconocimiento y otros
motivos.

¢Durante el desarrollo de las investigaciones en caso de flagrancia
delictiva, los detenidos son puestos a disposicion de la autoridad fiscal
en todos los casos, cuales son los casos mas resaltantes? - Bien el
director de la investigacion es decir el fiscal dispone que los detenidos en
todos los casos sean puestos a disposicion a su despacho a efectos de
resolver su situacion juridica, siendo los casos mas frecuentes los delitos
contra el patrimonio.

¢ Cuadl son los motivos (técnicos o juridicos) por las cuales el RMP
dispone la libertad de los detenidos en caso de flagrancia delictiva? Bien
el criterio juridico que emplee el representante del Ministerio Publico en
cuanto a resolver la situacion juridica de una persona detenida, se
fundamenta en el nuevo Cddigo Procesal Penal aprobado por Decreto

Legislativo N° 957, en su “Articulo 264 Plazo de la detencion. - “6. El Fiscal
decide si ordena la libertad del detenido o si, comunicando al Juez de la Investigacion
Preparatoria la continuacion de las investigaciones, solicita la prision preventiva u otra medida
alternativa.”

¢Las diversas unidades policiales intervinientes, al momento de poner a
disposicion a los detenidos en casos de flagrancia delictiva, cumplen
con los procedimientos policiales establecidos en el NCPP y Protocolos
de Actuacion vigentes; ;de no ser asi, cuales son las falencias
recurrentes y de qué manera influyen en la investigacion? -Es lamentable
precisar, que en relacion a los efectivos policiales pertenecientes a las
diversas unidades policiales, que ponen a disposicion a personas inmersas
en casos de flagrancias delictivas, manifiestan un desconocimiento total del
procedimiento en cuanto a la actuacion de la operatoria policial fundamentada
por el Nuevo Cédigo Procesal Penal, sosteniendo falencias en la redaccién
de las actas, asi como el incumplimiento de los acuerdos interinstitucionales
de la Policia y Ministerio Publico, generando de esta manera que las
investigaciones en etapa preparatoria se archiven considerando que el nuevo
Cddigo penal es garantista.
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35. ¢Considera Ud., que las disposiciones fiscales que otorgan libertad a los
detenidos en flagrancia delictiva obedecen a deficiencias, vacios y/o
irregularidades durante el desarrollo de las investigaciones, por qué. -
Ante una ineficaz direccidn por parte del fiscal a cargo de la investigacion en
etapa preliminar especificamente en flagrancia delictiva, dispondra la libertad
inmediata del encausado en fundamento a un mal criterio juridico.

36. ¢ A su experiencia, de qué manera evitaria que, durante el proceso de
investigacion de detenidos en flagrancia delictiva, éstos sean puestos en
libertad por disposicién fiscal? En fundamento al nuevo Cddigo Procesal
Penal aprobado por Decreto Legislativo N° 957, asi como nuestra C.P.P. precisa
el rol del representante del Ministerio Publico, se tendrian que realizar
modificatorias mas determinantes en cuanto a la responsabilidad juridica del
fiscal.

W. Respeto al proceso de investigacion en casos de flagrancia por diferentes
delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los anos 2021-2022.

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de investigacion que realiza la PNP y
MP en casos de flagrancia delictiva por diversos delitos? Bien en un
proceso de investigacion por flagrancia delictiva, no existe una direccién
acertada en todos los casos y esto se da por desconocimiento de ambos
aperadores de justicia.

2. ;Existe trabajo coordinado y/o conjunto con el RMP que permita reunir
los elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo,
de no ser asi, cuales son las falencias? - Al existir desacuerdos en ambas
partes y ante la mala direccion de fiscales que en muchos casos no se
encuentran instruidos en el area de la investigacidn, limitan el trabajo del
Policia, como consecuencia que se omitan diligencias que serian
fundamentales para la investigacion.

3. ¢Qué tan aplicables son los Protocolos interinstitucionales de actuacién
PNP y MP en caso de investigaciones por flagrancia delictiva, por qué?
En muchos casos no se aplican estos Protocolos Interinstitucionales de
actuacion PNP y MP, por el desconocimiento de estos ultimos que dirigen la
investigacion.
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éConsidera que estos Protocolos deberian cambiarse o mejorarse, si es
asi, que aspectos deberian modificarse o ajustarse? Considero que son
consecuentes a nuestra realidad social conflictiva.

¢ Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumplen con
realizar todas las diligencias urgentes e imprescindibles que permitan
reunir los elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho
delictivo, si no es asi, indique porque motivo no se cumplen? En la
realidad no se llegan a cumplir con las diligencias urgentes, por muchas
razones entre ellas; tiempo, carga laboral, limitaciones de recursos logisticos
y humanos por parte de la PNP.

¢ Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumple con
recepcionar de manera oportuna dentro del plazo de ley las pericias,
informes u otros requerimientos solicitados a las Unidades de
Criminalistica PNP y/o instituciones publicas o privadas, si no es asi,
indique porque motivo no se cumplen? Bien en la realidad no es posible
culminar con la recepcién de dichas pruebas de caracter técnica cientifica,
considerando el tiempo que dispone la fiscalia para la investigacion.

¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar los
procedimientos de investigaciones en casos de flagrancia delictiva, que
permita reunir de manera oportuna elementos de convicciéon a ser
utilizados por el RMP para los requerimientos de las medidas de
coercion personal establecidas en el NCPP? Bien seria fundamental el
tiempo dependiendo el caracter de la investigacion.

Respecto a los actores en el proceso de investigacion en casos de flagrancia
por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los afnos
2021-2022.

27.

28.

(La Seccién de Investigacion donde labora, cuenta con personal
suficiente y debidamente capacitado para llevar a cabo las
investigaciones por casos de flagrancia delictiva? La realidad es que no
se cuenta con personal suficiente, agregando ademas que la mayoria del
personal necesita capacitacién permanente.

¢éUsted y el personal policial a cargo de las investigaciones por casos de
flagrancia delictiva, estd a dedicacion exclusiva, o cumplen otras
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funciones? Bueno ademas de la insuficiencia de personal para el area de
investigacion el poco personal idéneo que queda cumplen otras funciones.

29. ;Durante el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, se
cuenta con la participacion de los sujetos procesales, sobre todo en lo
que respecta a la participacion activa de los agraviados y testigos? Asi
es los agraviados y demas sujetos procesales siempre estan sujetos a
colaborar con las investigaciones.

30. ;Cuales son los principales inconvenientes que se presentan durante el
proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia
delictiva, y de qué manera éstos influyen en el proceso? Bueno el tiempo
limitado que dispone la fiscalia a la policia para investigar, la falta de personal
PNP debidamente capacitado y muchas veces el desconocimiento del fiscal
como director de la investigacion. Esto acarrea que la investigacion no tenga
éxito y posteriormente se archive.

31. ¢De qué manera el RMP en su condiciéon de titular de la acciéon penal
conduce el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, que
permita reunir elementos de conviccion para incriminar a los
investigados? El rol del fiscal como titular de la acciéon penal es bastante
deficiente, en la practica el policia experimentado es el que direcciona al fiscal
para realizar las investigaciones.

32. ;De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar la
participacion fiscal y policial que permita reunir elementos de
conviccion para evitar la puesta en libertad de los detenidos? Bueno
debo sostener que es fundamental que los operadores de justicia, es decir la
fiscalia y policia, El éxito de las investigaciones penales radica en el trabajo
conjunto que realicen la policia y la fiscalia, para lo cual deben coordinar sus
actuaciones a partir de estrategias y técnicas metodolégicas en la
investigacion criminal, para lo cual resulta necesario modernizar el sistema de
investigacion de los delitos, para que la recoleccion de informacién sea mas
rapida y eficaz.

Y. Respecto al impacto en las victimas y ciudadania, por la puesta en libertad
de detenidos en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el DEPINCRI-
Cercado, durante los ainos 2021-2022.
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¢éConsidera Ud., que las disposiciones fiscales que ponen en libertad a
detenidos por casos de flagrancia delictiva genera precedentes
negativos para la investigacidon policial, por qué? Bien sobre esta
observancia, es de sostener que la ciudadania mediante las redes sociales y
demas medios de opinion han expresado su malestar por las decisiones que
asumen los fiscales los cuales dan libertad a personas involucradas en
hechos delictivos, no obstante, aprueban el trabajo de la policia, considerando
que el fiscal en sujecion a ley tiene la potestad de dar libertad segun su criterio
juridico.

¢ Como perciben los agraviados las disposiciones del RMP que ponen
en libertad a detenidos en casos de flagrancia delictiva, al respecto
existen denuncias y/o quejas? Bueno se sienten muy traicionados por su
justicia, despertando criticas negativas en contra del RMP.

¢De qué manera las disposiciones fiscales que ponen en libertad a los
detenidos por flagrancia delictiva, afectan la imagen de los operadores
de justicia? Bueno lamentablemente de alguna manera se cuestionan el
trabajo profesional de la policia.

¢Considera que las decisiones del RMP de poner en libertad a los
detenidos en casos de flagrancia delictiva genera impunidad e
incrementa la percepcion de inseguridad ciudadana en la poblaciéon? Por
supuesto esta impunidad permite que los mismos delincuentes tengan mas
libertad de seguir cometiendo diferentes tipos de delitos en agravio del
ciudadano y en cuanto a nuestra ciudadania la percepcién de inseguridad.

¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se puede reducir los
indices de percepcién de inseguridad ciudadana que se genera por la
puesta en libertad de los detenidos en casos de flagrancia delictiva?
Entendiendo que El Ministerio Publico es un organismo auténomo, con rango
constitucional que establece entre sus funciones: promover la accién penal de
oficio o a pedido de la parte agraviada, conducir desde su inicio la
investigacion del delito, con el apoyo de la policia para el desarrollo de los
actos de investigacion, en este extremo sugeriria fiscales muy bien
capacitados e instruidos en derecho penal, y de esta manera establezcan
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criterios juridicos idoneos para determinar la situacion juridica de una persona
detenida en flagrancia delictiva.
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GUIA DE ENTREVISTA
(SEMI-ESTRUCTURADA)
Nombre y Apellidos... Wilberfth SAHUARAURA CCOSCCO
Cargo:...SB. PNP Edad...52........... Fecha...31/07/2023.........cccccc.n....ns
FINALIDAD
La presente guia de entrevista tiene como finalidad recoger informacién relacionada
con la actuacion fiscal y policial en las investigaciones por detencion en flagrancia
delictiva por diversos ilicitos penales, la misma que sera utilizada exclusivamente en la
investigacion y elaboracion del proyecto de innovacion sobre el tema, para la obtencidn
de grado de magister en Gobierno y Politicas Publicas, en la Escuela de Posgrado de
la PUCP.
A. Introduccion:
1. ¢Qué tiempo viene laborando en la PNP?
33 ANOS
2. ;Desde hace cuanto tiempo se encuentra vinculado a temas de investigacion
policial del delito?
20 ANOS

B. Respecto a la magnitud del problema de investigacion en casos de
flagrancia delictiva por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima,
durante los anos 2021-2022.

1. A partir de su experiencia, como responsable de realizar las investigaciones
policiales en el Departamento de Investigacién Criminal del Cercado de Lima
¢ Qué tipo de investigaciones se llevan a cabo en esta dependencia policial
especializada y por qué delitos?

- Contra el Patrimonio.

- Contra la Vida el Cuerpo y la Salud,
- Contra la Salud Publica.

- Contra la Seguridad Publica

- Contra La Libertad.

- Contra la Familia,

- Contra el Patrimonio Cultural.

2. ;Con qué frecuencia se viene llevando a cabo investigaciones en casos de
flagrancia delictiva y cuales son los delitos de mayor incidencia?
Es a diario y los mas frecuentes son Contra el Patrimonio, TID, Familia y Contra la
Vida el Cuerpo y la Salud.
3. ¢Como es la participacion del RMP durante las investigaciones por flagrancia

delictiva?
Muy mal, toda vez que los Fiscales no se hacen presente a la hora de la toma de las
declaraciones, tanto a los intervinientes, asi como a los agraviados, causando
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muchas veces la incomodidad de los antes mencionados y muchas veces los
agraviados se retiran o abandonan sus denuncias y los casos se caen.

4. ;Durante el desarrollo de las investigaciones en caso de flagrancia delictiva,
los detenidos son puestos a disposicion de la autoridad fiscal en todos los
casos, cuales son los casos mas resaltantes?

Contra el Patrimonio, asi como por TID.

5. ¢Cual son los motivos (técnicos o juridicos) por las cuales el RMP dispone la
libertad de los detenidos en caso de flagrancia delictiva?

Por lo general los pone en libertad, por falta de videos de camaras de seguridad,
testigos y por haberse recuperado el bien hurtado y porque el delincuente es
primerizo, todo ello por delito Contra el Patrimonio y con lo que respecta a
TID., les dan su libertad por no contar con las pericias de la droga, pese a que
estan programados dentro de los 15 dias de acuerdo a ley,

6. ;Las diversas unidades policiales intervinientes, al momento de poner a
disposicion a los detenidos en casos de flagrancia delictiva, cumplen con los
procedimientos policiales establecidos en el NCPP y Protocolos de Actuacién
vigentes; ¢ de no ser asi, cuales son las falencias recurrentes y de qué manera
influyen en la investigacion?

Que los policias intervinientes muchas veces no tienen conocimiento en la
formulacién de las actas respectivas, asi como también no comunican al MP.,
referente a la detencion de las personas, cuantas actas fueron remitidos a la
Fiscalia Penal de Turno y los abogados defensores de los detenidos ven esas
falencias y la investigacion se cae,

7. ¢Considera Ud., que las disposiciones fiscales que otorgan libertad a los
detenidos en flagrancia delictiva, obedece a deficiencias, vacios y/o
irregularidades durante el desarrollo de las investigaciones, por qué?

No muchas veces, ya que el tiempo que dan para la investigacion de los casos en
sede policial es poca, aunado a ello es que si el detenido es intervenido a las
17:00 horas ya no hay abogado defensor y/o social, ya que estos
profesionales solo trabajan hasta las 17:00 horas y se deja de realizar las
diligencias respectivas.

8. (A su experiencia, de qué manera evitaria que, durante el proceso de
investigacion de detenidos en flagrancia delictiva, éstos sean puestos en
libertad por disposicion fiscal?

Realizando un buen informe policial, cumpliéndose con las disposiciones fiscales y
que el detective encargado de la investigacion busque mas pruebas para
poder ayudar al encargado del MP a formalizar la denuncia respectiva.

C. Respeto al proceso de investigacion en casos de flagrancia por diferentes
delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los anos 2021-2022.
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1.

¢, Como se lleva a cabo el proceso de investigacion que realiza la PNP y MP
en casos de flagrancia delictiva por diversos delitos?

Fue en forma virtual.

2,

¢ Existe trabajo coordinado y/o conjunto con el RMP que permita reunir los
elementos de conviccion para el esclarecimiento del hecho delictivo, de no ser
asi, cuales son las falencias?

Que, no hay ese binomio, solo esta escrito, ya que para los representantes del MP.,

No se

4,

piensan o creen que el agente y/o efectivo policial encargado de la
investigacion es su secretario y piden a que todas las diligencias sean
realizadas, pese a que faltan realizar muchas diligencias. Por ejemplo piden
que solicitemos los antecedentes penales y/o judiciales de los investigados,
cuando ellos lo pueden solicitar, otra es que sabiendo en sede fiscal que hay
un agraviado por lesiones graves, este pide al efectivo policial a que se le
curse un oficio al MP., para que este agraviado sea exonerado del pago para
su evaluacion médica, asi como pide a uno a que solicite las camaras de video
a la MML., cuando ellos pueden ayudar en dicha diligencia, asi como estas
hay muchos por mencionar.

¢ Qué tan aplicables son los Protocolos interinstitucionales de actuacién PNP
y MP en caso de investigaciones por flagrancia delictiva, por qué?

cumple, ya que al momento de solicitar un representante del MP., para una
intervencién en flagrancia estos no se hacen presente y si llegan es cuando
ya todo esta hecho y ver que solo la policia intervino estos fiscales se retiran
sin haber realizado acta alguna.

¢ Considera que estos Protocolos deberian cambiarse o mejorarse, si es asi,
que aspectos deberian modificarse o ajustarse?

Se debe retornar o realizarse la investigacion como en afos anteriores, donde la

Como

policia realizaba todas las diligencias y con todas las pruebas recopiladas se
remita el informe y el MP., formalice la denuncia respectiva.
¢Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumplen con

realizar todas las diligencias urgentes e imprescindibles que permitan reunir
los elementos de conviccidn para el esclarecimiento del hecho delictivo, si no
es asi, indique porque motivo no se cumplen?

vuelvo a repetir, muchas veces no se cumplen, por las horas que a uno dan,
aunado a ello es que desde las 17:00 horas ya no hay abogado defensor de
oficio, el cual se pierde horas y no se puede realizar y/o cumplir con lo
requerido por el MP.

¢Durante el desarrollo de las investigaciones policiales se cumple con

recepcionar de manera oportuna dentro del plazo de ley las pericias, informes
u otros requerimientos solicitados a las Unidades de Criminalistica PNP y/o
instituciones publicas o privadas, si no es asi, indique porque motivo no se
cumplen?

Los informes se cumplen, pero las pericias se demoran en entregar a los solicitantes,
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asi como las instituciones publicas (MML), no cumplen con remitir lo
solicitado.

7. ¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar los
procedimientos de investigaciones en casos de flagrancia delictiva, que
permita reunir de manera oportuna elementos de conviccion a ser utilizados
por el RMP para los requerimientos de las medidas de coercion personal
establecidas en el NCPP?

Que devuelvan a la policia a que realice todas las diligencias desde el primer
momento de la toma de conocimiento del hecho delictuoso, ya que se ganaria
horas para poder reunir pruebas, evidencias, testigos, pericias etc, etc., los
cueles puedan ser utilizados por el RMP.

Respecto a los actores en el proceso de investigacidon en casos de flagrancia
por diferentes delitos, en el distrito del Cercado de Lima, durante los anos
2021-2022.

1. ¢La Seccion de Investigacion donde labora, cuenta con personal suficiente y
debidamente capacitado para llevar a cabo las investigaciones por casos de
flagrancia delictiva?

Que, en esta DEPINCRI ya somos pocos los detectives, lo cual hace de que no se
pueda delegar algunas diligencias a los integrantes de los grupos operativos,
aunado a ello es que viene trabajando en la modalidad de 24 x 24 y muchas
veces el personal se queda en su dia de descanso a cumplir con su
investigacion.

2. ;Usted y el personal policial a cargo de las investigaciones por casos de
flagrancia delictiva, esta a dedicacion exclusiva, o cumplen otras funciones?

No es a dedicacion, se cumple con otras disposiciones, como, por ejemplo, se da la
orden a que personal de esta unidad especializada apoye a las Comisarias
de los conos a realizar y/o participar de operativos de identificacion de
personas, apoye en las marchas de manifestantes, lo cual no permite realizar
su funciéon como debia ser.

3. ¢Durante el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, se
cuenta con la participacidén de los sujetos procesales, sobre todo en lo que
respecta a la participacion activa de los agraviados y testigos?

Como vuelvo a repetir, muchas veces no se cumple, ya que, para toma de
declaracion de testigos, asi como de agraviados con este nuevo CPP., deben
participar muchas veces los abogados de oficio de los imputados y/o
denunciados, pero como solo trabajan hasta las 17:00 horas, se les hace
entrega de la citacion respectiva para las 08:00 horas del dia siguiente y estos
ya no se hacen presente.
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4. ;Cuales son los principales inconvenientes que se presentan durante el
proceso de investigacion de detenciones en casos de flagrancia delictiva, y
de qué manera éstos influyen en el proceso?

Que, muchas veces cuando son intervenidos por parte de personal de distintas
Comisarias, estos se demoran en la elaboracién de las actas, en pasar los
examenes de ley, y en la respuesta por parte del MP., donde emiten la
disposicion fiscal luego de 4 a 6 horas, donde el o la denunciante, pese a ser
agraviado tiene que esperar esas horas para dar inicio de las diligencias.

5. ¢De qué manera el RMP en su condicion de titular de la accion penal conduce
el desarrollo de las investigaciones por flagrancia delictiva, que permita reunir
elementos de conviccidn para incriminar a los investigados?

Que no conduce nada, ya que los que tomamos conocimiento del hecho delictuoso,
somos los policias y al comunicarseles a estos servidores publicos sobre el
hecho delictuoso, solo se limitan indicar a que se les consigne en las
declaraciones y se hacen presente solo para firmarlos.

6. ¢;De acuerdo a su experiencia, de qué manera se podria mejorar la
participacion fiscal y policial que permita reunir elementos de conviccién para
evitar la puesta en libertad de los detenidos?

Que, las diligencias se realicen juntas y de manera inmediata, dividiéndonos roles,
para el cumplimiento de las disposiciones fiscales, asi como reunir mas
pruebas y otras diligencias para el esclarecimiento del hecho delictuoso.

Respecto al impacto en las victimas y ciudadania, por la puesta en libertad
de detenidos en casos de flagrancia por diferentes delitos, en el DEPINCRI-
Cercado, durante los anos 2021-2022.

1. ¢Considera Ud., que las disposiciones fiscales que ponen en libertad a
detenidos por casos de flagrancia delictiva genera precedentes negativos
para la investigacion policial, por qué?

Que, si genera, ya que los agraviados al ver que los detenidos son puestos en
libertad, piensan que la POLICIA les dio libertad. La pregunta es POR QUE,
algo sencillo, desde el inicio de la pandemia la Carceleta del MP, ya no recibe
detenidos y por tanto en esta DEPINCRI se quedan en calidad de custodia y
al disponer el MP la libertad de un detenido, los agraviados ven que la policia
les dio libertad.

2. ;Como perciben los agraviados las disposiciones del RMP que ponen en
libertad a detenidos en casos de flagrancia delictiva, al respecto existen
denuncias y/o quejas?

Que, una gran parte cree que la policia les dio libertad, pese a informarles que fue
por disposicion Fiscal, pero estos no creen y denuncian al instructor ante la
Inspectoria General de la PNP
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3. ¢De qué manera las disposiciones fiscales que ponen en libertad a los
detenidos por flagrancia delictiva, afecta la imagen de los operadores de
justicia?

Que, comentan y dicen que ya no tienen confianza.

4. ;Considera que las decisiones del RMP de poner en libertad a los detenidos
en casos de flagrancia delictiva genera impunidad e incrementa la percepcién
de inseguridad ciudadana en la poblacion?

Que, si, muchas veces los infractores y/o detenidos, vuelven a cometer el mismo
delito y saben que saldran libres.

5. ¢De acuerdo a su experiencia, de qué manera se puede reducir los indices
de percepcion de inseguridad ciudadana que se genera por la puesta en
libertad de los detenidos en casos de flagrancia delictiva?

Que, las penas sean efectivas, lo que es para robo con ferocidad, reincidentes,
sicariato, extorsion las penas sean cadena perpetua, sin ningun tipo de

beneficio y que los medios de comunicacion los difundan al momento que son
sentenciados.
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