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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia del uso de la
herramienta TIC Colaboraciones para promover el desarrollo de habilidades de comunicacion
escrita en alumnos de un curso de redaccion en una universidad de gestion privada de Lima, ya
que se ha identificado que, segin Ferrucci y Pastor (2013), los alumnos que ingresan a la
universidad a un curso de redaccion traen consigo las deficiencias y limitaciones de su
formacion secundaria. Por tanto, se puede afirmar que los alumnos presentan dificultades
académicas respecto de las habilidades de comunicacion escrita en dicho curso de primer ciclo

universitario.

Esta pesquisa utilizé un disefio cuasiexperimental, pues se utilizaron dos grupos como muestra:
grupo experimental y grupo control, los cuales fueron sometidos a un pretest y un postest. Se
realiz6 la intervencidon en el grupo experimental a partir del enfoque de aprendizaje
colaborativo soportado por TIC. Este tipo de enfoque tiene su origen en los fundamentos de
Vigostky quien afirma que las cogniciones individuales ocurren primero, a través de la “zona
de desarrollo proximo”, en relaciones sociales y, luego, mediante éstas se interiorizan en el

sistema mental de cada individuo.

Por ello, el aprendizaje colaborativo refiere a una situacion en la que participan e interaccionan
dos o mas individuos en la resolucion de un problema. Al respecto, dicho enfoque soportado
por TIC emplea blogs, wikis y documentos en linea como Google docs. Los resultados
obtenidos permiten afirmar que efectivamente las TIC contribuyen con la promocion del
desarrollo de las habilidades de comunicacion escrita, sintaxis y estrategias de explicacion, y a

través del monitoreo del proceso de aprendizaje de cada alumno retroalimentar su trabajo en el

grupo.
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INTRODUCCION

En el ambito educativo, se han hecho muchos intentos por integrar las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, aunque muchas veces han resultado fallidos debido a diversos
obstaculos de distinta naturaleza: politicas educativas, estructura organizacional inestable,
limitaciones en el equipamiento e implementacion de recursos tecnoldgicos en los centros,
resistencia de los docentes hacia el uso pedagogico de las TIC, etc. (Belloch, 2014). Sin
embargo, la incorporacion de las TIC en sus modelos educativos no es un simple hecho aislado,
puesto que un conjunto articulado de acciones como las capacitaciones a los docentes, el
acondicionamiento de aulas, el equipamiento de salones multimedia, la adquisicidon de nuevos
productos tecnologicos, entre otros, son necesarias para la sostenibilidad, sustentabilidad e

integracion efectiva de las TIC en las instituciones universitarias.

Por otro lado, es posible identificar que los alumnos que ingresan a la universidad a un curso
de redaccion traen consigo las deficiencias y limitaciones de su formacion secundaria (Ferrucci
y Pastor, 2013). En este sentido, es posible afirmar que existen dificultades académicas respecto
de las habilidades de comunicacion escrita en dicho curso de primer ciclo universitario, que
deben ser atendidas. Ademas, es de conocimiento comun de quienes ejercen la docencia que,
en cursos como este, tipo taller, las tareas grupales no se realizan de manera colaborativa, pues
algunos alumnos no contribuyen en la construccion del producto o tarea asignada; mientras
que, de todos los integrantes, son solo uno o dos los que realizan la labor. Por ello, los trabajos
grupales quedan bajo la responsabilidad de uno y no se aprovechan los beneficios del trabajo
colaborativo. Incluso, muchas veces, la cantidad de alumnos o el tiempo son factores que
obstaculizan el monitoreo pleno por parte de los profesores para con los estudiantes. Por lo
tanto, el trabajo realizado por los alumnos no cuenta con la debida realimentacién que les
permita superar y mejorar sus producciones, la cual es importante dentro del proceso de

ensefanza-aprendizaje significativo.

Por ello, resulta de interés analizar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de
las habilidades de comunicacidon escrita: sintaxis y estrategias de explicacion. Esta
investigacion se enfoca en el andlisis de una herramienta TIC como soporte para el aprendizaje

colaborativo que permita promover habilidades de comunicacidon escrita.



Al respecto, segun Guitert y Pérez-Mateo (2013), el aprendizaje colaborativo trae beneficios

académicos:
Enfatiza en la participacion y construccion activa de conocimiento, promueve
habilidades de alto orden de pensamiento, conlleva un nivel mas profundo de
aprendizaje, una mayor reflexion y retencion a largo plazo de los contenidos,
incrementa los resultados de la clase y la calidad del aprendizaje ya que el resultado de
un esfuerzo colectivo es superior al que cualquiera de los miembros podria lograr en
solitario, desarrolla formas de conocimiento mas flexibles, siendo capaces de utilizarlo

en un rango amplio de contextos y con una mayor capacidad de transferencia (p.13).

En ese sentido, si se prioriza el aprendizaje colaborativo en el curso de Nivelacion de
Redaccion, el trabajo y la participacion del grupo permitird la construccion activa de
conocimientos. Incluso, segin Lee, Abdullah & Kiu (2016), el aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales permite el trabajo y la interaccion entre estudiantes y profesores, discusion
de ideas y el intercambio de informacion a través de herramientas de la web 2.0 como las wikis,
blogs, etc. Ademas, “after an initial briefing on the use of tools, the students reported increases
in knowledge and comfort level for using Web 2.0. Collaboration tools provide students with
technology skills needed in today's workforce” (ibidem, p.102). Esto enfatiza la importancia
del uso de herramientas tecnoldgicas en entornos virtuales para la construccion del

conocimiento y el desarrollo de habilidades tecnologicas necesarias en estos dias.

Existen investigaciones en relacion al aprendizaje en entornos virtuales y el aprendizaje
colaborativo que han arrojado interesantes resultados. Primero, Alvarez (2012), en principio,
plantea que Facebook es un espacio interesante para encontrarse con los estudiantes. Sin
embargo, cree que este espacio por si solo no alcanza cuando se trata de mejorar las habilidades
de lectura y escritura. En este sentido, afirma que es necesario combinar el sitio con otras
plataformas, como blogs e, incluso, con Moodle. Siguiendo la sugerencia del autor, se propone
la integracion de una herramienta de trabajo colaborativo, asi como de otras herramientas'
dentro una plataforma o entorno virtual que puede funcionar como Moodle para el disefio del
curso de Nivelacion de Redaccion. Por otra parte, el mismo autor acota que es necesario

perfeccionar las estrategias para promover la participacion de los estudiantes y generar

' Se utilizaron herramientas de la plataforma educativa Canvas de la universidad en cuestion, como el foro o el
chat, para complementar las actividades de trabajo colaborativo del curso.

Vi



interaccion entre ellos. Como muestran las experiencias hasta el momento desarrolladas, afirma
que esta interaccion permitird mejorar las habilidades de reformulacion, en particular, y las
habilidades de lectura y escritura, en general. Segundo, esta experiencia y la de Alvarez y Bassa
(2013) permiten respaldar la idea del uso de un entorno virtual y herramientas tecnologicas,
como el blog, para mejorar las habilidades de escritura, pues constituyen un espacio productivo
y dindmico y que pueden variar segin las necesidades didacticas del grupo. Tercero, Pérez
(2014) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo general explicar como influye el uso
pedagogico de la plataforma “Educaplay” en el desarrollo de las capacidades de comprension
y produccion de textos del idioma inglés en alumnos de ler. afio de Secundaria de una
institucion educativa particular de Lima. Es un estudio a nivel explicativo, cuyo disefio
desarrollado fue el cuasi-experimental y se abordd desde el enfoque cuantitativo. Respecto de
la metodologia, se utilizo la técnica de observacion, encuesta y entrevista y empled la lista de
cotejo, los cuestionarios a los alumnos y el guion de entrevista para los docentes. Segun su
disefio, aplicd un pre-test y post-test para observar el rendimiento académico antes y después
de la intervencion. Los resultados obtenidos en dichas pruebas a nivel global
muestran que el grupo experimental incremento sus resultados en el post-test luego de
trabajar diferentes actividades dentro de la plataforma Educaplay comparandolo con los
resultados del grupo de control, los cuales disminuyeron luego de seguir trabajando con
métodos tradicionales para la adquisicion de nuevos conocimientos (Pérez, 2014, p. 4).
Por ultimo, por su parte, Vergara (2015) realizé una investigacion de nivel descriptivo a partir
de un enfoque cualitativo (bajo el método de estudio de casos) que tuvo como objetivo analizar
la construccion cooperativa del proceso de composicion (planificacion, elaboracion y revision)
de textos académicos en cuatro edublogs grupales. Se evidencio6 que el blog se utiliz6 mas para
la fase de elaboracion o construccion de forma cooperativa un texto académico. Ademas, se
pudo observar el trabajo de cada grupo: cada integrante asumi6 una tarea de redaccion y uno
de ellos cumplia el rol de evaluador, y la conclusion fue elaborada en conjunto. Entonces, la
opcién de comentarios en el entorno virtual permitird la retroalimentacion sobre el trabajo

realizado colaborativamente.

Segun dichas perspectivas, el aprendizaje es un proceso social, puesto que el conocimiento se
construye en el medio social y tiene un impacto en el ambito individual del aprendiz. En esa
misma direccion, segun el trabajo exploratorio de Bustos (2009), el proceso de escritura en
linea ofrece oportunidades que solo se obtienen en un entorno virtual. El autor afirma que es

posible hacer un seguimiento pormenorizado de lo que los grupos hacen durante su proceso de

Vii



trabajo. Es decir, se facilita la identificacion de roles, acciones o actitudes individuales que
favorecen o no el proceso de trabajo. Esto apoya la idea de trabajar con herramientas digitales

para mejorar el monitoreo de los grupos en su proceso de redaccion.

Frente a todo lo expuesto, se propone el uso de un enfoque de trabajo colaborativo soportado
por una herramienta TIC para promover habilidades de comunicacion escrita. En este sentido,
la investigacién busca responder el siguiente problema: ;cudl es la influencia del enfoque
colaborativo a partir del uso de la herramienta TIC Colaboraciones para promover el desarrollo
de las habilidades de comunicacion escrita por parte de los alumnos del curso Nivelacion de
Redaccion de una universidad privada de Lima? Esta investigacion pretende, entonces,
determinar si el enfoque colaborativo a partir del uso de la herramienta TIC Colaboraciones
promueve el desarrollo las de habilidades de comunicacion escrita por los alumnos del curso

de Nivelacion de Redaccion en una universidad privada de Lima.

Este trabajo corresponde a la linea de investigacion Aprendizaje potenciado por las TIC y se
estructura en dos partes: en la primera, se desarrollara el marco tedrico sobre el que se basa
esta investigacion; en la segunda, se presenta el disefio metodologico y el analisis de los
resultados, la discusion, conclusiones y recomendaciones; por ultimo, se presentan las

referencias bibliograficas y los anexos.

Naturalmente, es menester mencionar las limitaciones de este trabajo. Al respecto, la
investigacion solo se realiz6 en una institucion universitaria de gestion privada y en un contexto
especifico y analizé solo un par de habilidades de comunicacion escrita, por lo que seria
interesante que se aborden otras variables. Ademads, se presentaron inconvenientes de tipo
tecnologicos relacionados con la propia institucion, por lo cual es importante tomar en cuenta

esos aspectos para una futura investigacion.
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PARTE I: MARCO TEORICO

Capitulo I: Escritura de textos académicos en la universidad

1.1. Redaccion universitaria

Para Carlino (2009), escribir en la universidad es una de las actividades necesarias para
aprender en ese ambito. Por ello, para producir textos académicos, son necesarias ciertas
nociones y estrategias; es decir, se requiere de la alfabetizacion académica. En este sentido, la
autora sefiala que aprender a escribir no es una “habilidad basica que se logre de una vez y para
siempre” (p. 4), sino que el contexto, los temas, las disciplinas, etc. exigirdn que se siga
aprendiendo. De hecho, Castell6 (2002) afirma que las competencias necesarias para dominar
los modos de leer y escribir propios de los estudios superiores no se adquieren de manera
espontdnea y requieren de un proceso instruccional intencionalmente dirigido a promoverlas.
Por lo tanto, la alfabetizacién académica debe ser entendida como un proceso largo de
aculturacion a través del cual se accede a las diversas practicas de produccion e interpretacion

de textos.

Autores como Carlino (2013) y Castello (2002) insisten en que la escritura debe concebirse
como una herramienta para el aprendizaje de las distintas disciplinas. En términos de Carlino
(2013), se debe enfocar la ensefianza de y con la escritura. Es decir, la ensefianza no solo se
limitara a ensefar los tipos de textos o géneros discursivos, lo cual requiere que el estudiante
aprenda las distintas estructuras de los mismos y escoja, igualmente, diferentes recursos
lingiiisticos, seleccione y organice informacion segun la situacion comunicativa, sino que sea
la escritura el medio por el cual se reflexione sobre los temas propios de cada materia, de
manera que cuando el alumno se enfrente a una situacion tan compleja como esta estard
desarrollando procesos cognitivos y de metacognicion. En este sentido, en el curso en cuestion,
la redaccion se enfocard en la escritura de un tipo de texto especifico, y este servira para

expresar el conocimiento sobre temas académicos o relacionados a sus carreras universitarias.



1.1.1. Caracteristicas generales del texto académico en Nivelacion de Redaccion

Autores como Cassany (2014) y Carneiro (2011) reconocen que los textos presentan ciertas
propiedades o caracteristicas que lo definen como tal. En este sentido, es posible sintetizar y

conjugar las principales que se exigen en el curso Nivelacion de Redaccion.

® Adecuacion: refiere a la intencion o el propdsito que persigue el emisor, en este caso el
estudiante como redactor; asi como a la situacion comunicativa. En otras palabras, en
el curso, el alumno tiene como finalidad comunicativa la de informar o explicar -por el
tipo de texto que se le exige, el cual se detallard mas adelante- un tema académico para
un publico que pertenece a la comunidad universitaria, por lo que regula su Iéxico en

funcidn de la situacion formal.

e Coherencia: refiere al contenido del texto, el cual debe representar una unidad tematica;
es decir, la producciéon escrita versard sobre un tema que estard organizado
adecuadamente. En este sentido, la informacién debe ser relevante y estar estructurada

en unidades de desarrollo.

e Cohesion: consiste en todas las relaciones logicas y de referencia en todos los niveles.
En otras palabras, en el nivel mas superficial o macro, los parrafos estaran vinculados
por medio de recursos lingiiisticos como conectores ldgicos o marcas discursivas que
ordenen la explicacion. En el nivel micro, las oraciones y todos los elementos que las

constituyen estaran relacionados por recursos como los referentes o conectores 16gicos.

e C(Correccion ortografica y gramatical: refiere a que el contenido del texto debe ser
correcto ortografica y gramaticalmente, pues posible que los errores en este nivel
afecten el sentido del contenido en si. Ademas, dificulta la lectura, la cual debe ser

fluida.

Por lo tanto, frente a estas caracteristicas generales del texto académico, se reconoce que son
muy importantes, porque permiten al escritor, en este caso al estudiante, expresar o
comunicarse de manera efectiva y coherente sea el tipo de texto que se produzca. De hecho,
para efectos de la investigacion y siguiendo los fines académicos del curso en cuestion, el texto

que se trabaja es el expositivo.



1.1.1.1. Caracteristicas del texto expositivo en Nivelacion de Redaccion

Werlich (citado por Corbacho, 2006) hace una clasificacion de los tipos textuales segtin su foco
contextual. Asi, propone cinco tipos. El primero es el narrativo, el cual esta relacionado con la
percepcion de hechos y cambios en el tiempo; es decir, transmiten sucesos vividos como en los
cuentos, informes, etc. El segundo es el texto descriptivo. Este se refiere a la percepcion de los
hechos y cambios en el espacio; por ejemplo, la descripcion de lugares, personas,
acontecimientos, etc. como en los folletos turisticos o en la declaracion de un testigo. El tercer
tipo es el texto expositivo, el cual sintetiza ideas para explicar, clasificar, o definir conceptos
como por ejemplo en ensayos, etc. El cuarto tipo de texto es el argumentativo. A través de este
texto, el hablante manifiesta su opinion, refuta un argumento o expresa sus dudas en relacion a
conceptos o ideas. El ultimo es el instructivo, el cual, en palabras del autor, estd relacionado
con las indicaciones de una secuencia y la prevision de conductas futuras. Respecto del curso
de Nivelacion de Redaccidn, el tipo de texto trabajado es el expositivo, pues dicha asignatura
tiene como logro general que los estudiantes redacten parrafos de desarrollo expositivos en los
que describan, y expliquen coherente y s6lidamente la informacion sobre la base de hechos

objetivos respecto de un tema especifico. También, deben emplear 1éxico formal.

Segtin Alvarez y Ramirez (2010), este tipo de texto se caracteriza porque tiene la intencién de
exponer informacion de manera objetiva y con precision conceptual. Ademas, los autores
indican que estos textos no responden a una superestructura Unica, sino se ajustan a la forma
de organizar la informacion, lo cual genera subtipos de textos que se evidencian en el siguiente
cuadro. En el caso del curso de Nivelacion de Redaccion, el tnico subtipo que no se contempla

es la “ilustracion”.

Tabla 1

Subtipos de textos expositivos

Subtipos Organizacion

Definicién/ descripcion | Tratan de explicar el tema segun la secuencia: qué es, cudles son
sus caracteristicas.

Clasificacion/ tipologia | Exponen tipos o clases y sus rasgos.

Comparacién/ contraste | Resaltan las semejanzas y diferencias de varias realidades.

Problema-soluciéon Desarrolla diversas formas de resolver una problematica.




Pregunta-respuesta Formula la necesidad de saber y luego explica el contenido.

Causa-consecuencia Explica los efectos que causa un fenomeno.

Ilustracién Expone en forma de: planos, graficos, tablas, esquemas, etc.

Extraido de Alvarez y Ramirez (2010, pp. 77-78)

Para los autores, existen ciertas marcas lingiiisticas y textuales presentes en el texto expositivo.
De todas las consideradas, en el curso en cuestion, se contemplan solo el uso de titulos, las
reformulaciones, las aposiciones explicativas (introduce informacion nueva), el orden de
palabras estable (sujeto-verbo-complementos), la precision léxica, el uso de deicticos
(referentes para la cohesion textual) y el uso de conectores logicos. Ademas, se puede inferir
que los autores reconocen la estructuracion como la organizacion esquematica del contenido
de los tipos textuales, y que la textualizacion consiste en “dar forma verbal escrita al contenido
que ya esta planificado” (ibidem, p. 80). En este sentido, es necesario resaltar la importancia

de la escritura como un proceso.

1.1.2. Perspectivas del proceso de escritura

Siguiendo a Cassany (1993):
Para poder escribir bien hay que tener aptitudes, habilidades y actitudes. [Por tanto, ]
debemos dominar las estrategias de redaccion: buscar ideas, hacer esquemas, hacer
borradores, revisarlos, etc. Pero estos dos aspectos estdn determinados por un tercer
nivel més profundo: lo que pensamos, opinamos y sentimos en nuestro interior acerca
de la escritura (p. 15).
En consecuencia, la escritura no es un simple hecho que ocurre en un solo momento, sino que
es el producto de procesos alternos, simultdneos y graduales. En este sentido, muchos
investigadores; Flower y Hayes (1980), Nystrand (1982), Beaugrande y Dressler (1982),
Bereiter y Scardamalia (1982), Candlin y Hyland (1999), Grabe y Kaplan (1996), etc. (citados
en Alvarez y Ramirez, 2006) han tratado de configurar modelos o presentar perspectivas sobre

las cuales puede comprenderse la composicion escritural como un proceso.



1.1.2.1. Cognitiva

Esta perspectiva de la escritura como un proceso cognitivo tiene importancia gracias al auge
de la psicologia cognitiva de los sesenta. Al respecto, Marinkovich (2002) hace un resumen
sustancioso de las teorias que surgieron sobre el proceso de escritura. La autora resalta la
investigacion de Bereiter y Scardamalia, gracias a la distincion que hacen de los tipos de
procesos segun el nivel de desarrollo de habilidades del escritor. Por tanto, el proceso de
escritura, desde este enfoque, nos solo aborda los procesos cognitivos considerados por Flower
y Hayes (1981) (los procesos de la composicion en si, el entorno de la tarea y la memoria de
largo plazo) para la planificacion, sino que todo ese procedimiento puede ser diferente para
cada escritor segun el estadio en el que se encuentre respecto de las habilidades escriturales,
por lo que se puede distinguir escritores novatos o expertos. Sin embargo, si se consideran solo
estos aspectos, es decir, los procesos cognitivos y el nivel o estadio de habilidades escriturales
de los escritores, se entiende que la composicion de los textos es solo un proceso individual en

el que no intervienen otros factores.

1.1.2.2. Sociocognitiva

En efecto, los autores cognitivistas son conscientes del vacio en sus modelos respecto de otros
factores ajenos al individuo. En este sentido, Flower (1988, 1989) y Hayes (1996) (citados en
Marinkovich, 2002) reconocen una vision social del proceso de escritura e incide en la
importancia de establecer una teoria interactiva en la medida en que pueda relacionar lo
cognitivo con el contexto a fin de explicar dicho proceso; asi como los factores socioculturales
y emocionales. Segun las consideraciones de Castelld (2002), la escritura debe concebirse
como “un proceso flexible, dindmico y diverso, en funcién de las diferentes situaciones
discursivas que dan origen y sentido a la tarea de escribir” (seccién de Escribir: un proceso
cognitivo y socialmente situado, parr. 5). Por consiguiente, dicho proceso dependera de un
contexto determinado, por lo que el escritor asumird un modo de proceder particular y diferente
segun la situaciéon. De acuerdo con la autora, esta perspectiva tedrica se define como
sociocognitiva en tanto considera los procesos cognitivos implicados en la redaccion asi como
el contexto del que dependen dichos procesos. “Esto equivale a entender que los procesos de
composicion son siempre situados, dependen de un contexto espacio-temporal y de un entorno

socio-cultural que les confiere sentido” (seccion de Escribir: un proceso cognitivo y



socialmente situado, parr. 6). En efecto, para la autora, desde esa perspectiva, se mantienen a
grandes rasgos las actividades que pueden ser constantes en cualquier situacion de produccion
textual: planificar, textualizar y revisar. Pero si se quiere lograr que el alumno autorregule o
monitorice su propio proceso, es necesario disefar actividades particulares y funcionales que
permitan la concrecion de las actividades cognitivas involucradas en funcion de la situacion
especifica, del contexto que se crea al escribir, del contexto escolar o académico en el que se
aprende y del contexto socio-cultural en el que se inserta la produccion textual del estudiante.
Sin embargo, como apunta Marinkovich (2002), con este modelo, se prescinden de los

elementos textuales o lingiiisticos implicados en el proceso.

1.1.2.3. Integradora: modelo sociolingiiistico, pragmalingiiistico y diddctico

Este modelo fue propuesto por el Grupo Didactext en el 2003, el cual estd constituido por
profesores y doctores que pertenecen al Departamento de Didéctica de Lengua y la Literatura
de la Universidad Complutense de Madrid. Este grupo de expertos desarrolld un modelo de
produccion de textos que se fundamenta sobre la base del modelo de Hayes (1996) (Alvarez y
Ramirez, 2006), asi como en el soporte tedrico de Bajtin (1989), De Beaugrande (1997), van
Dijk (1980, 1983, 1994), Kristeva (1978), Wertsch (1991), Salomon (1991), Cole (199), entre
otros (citados en Grupo Didactext, 2003).

En efecto, este grupo considera el proceso de composicion textual como una actividad que se
interrelaciona con multiples factores: culturales, contextuales, sociales, cognitivos, afectivos,
fisicos, semanticos, verbales, pragmaticos y didacticos. (Didactext, 2003; Alvarez y Ramirez,
2006). En ese sentido, enfatiza la relacion entre lo cognitivo y los factores culturales, asi como
incentiva “la intervencion en los procesos de ensefianza y aprendizaje y se orienta a la mejora
de las practicas de escritura en los contextos académicos” (p. 51). Ademas, el grupo Didactext
(2003) resalta los contextos de produccion textual: social, situacional, fisico y herramientas;
asi como “la importancia de la motivacion extrinseca que brindan los aspectos extratextuales
en la construccion de la escritura” (p. 52). Incluso, rescata algunas estrategias cognitivas y
metacognitivas. Por lo tanto, el Grupo Didactext (2003) destaca la importancia y utilidad
pedagogica de las fases en la composicion textual (acceso al conocimiento, planificacion,
produccion textual, revision). Incluso, evidencia la existencia de operaciones mentales que

estan implicadas en cada una de ellas, y enfatiza su relacion con las estrategias didéacticas que



puede asumir el docente, pues “le permite al maestro o profesor visualizar algunas actividades
didacticas, que exigen las operaciones mentales en cuestion, apropiadas para el proceso de

construccion del texto” (p. 52).

Si se analizan los modelos subsiguientes al de Flower y Hayes (1981), al respecto, tienen como
base las tres etapas principales del proceso de escritura. De esta manera, el modelo del grupo
Didactext (2003) se concibe, como su propio nombre lo indica, como “integrador”, pues
considera todos los factores intrinsecos y extrinsecos del proceso de composicion textual. Cabe,
resaltar que la concepcion del proceso de escritura para este grupo implica pensarlo como
proceso recursivo, lo cual supone que no se seguira necesariamente un orden lineal, sino mas
mas bien serd una actividad en la que el escritor avanza y retrocede en su produccion, revisa y

relee, borra y vuelve a escribir (Didactext, 2003).

1.1.2.4. Etapas del proceso de escritura en Nivelacion de Redaccion a partir del modelo
integrador

Segin Caldera y Bermudez (2007) “atender al proceso de produccion de un texto escrito
(planificacidn, redaccion y revision) en el aula supone formar un escritor comprensivo,
reflexivo, critico, creativo y autonomo” (p. 252). Al respecto, en el curso Nivelacion de
redaccion, esta es la perspectiva mas adecuada, por lo que las actividades de produccion textual
consideran sesiones para cada momento de la redaccion desde este enfoque, pues permite que
los estudiantes organicen su produccion mientras desarrollan un trabajo metacognitivo de su
propia produccion. En ese sentido, a continuacion, se presentaran los momentos de la
composicion textual considerados en el curso a partir del modelo integrador del grupo

Didactext (2003).

Antes de planificar la redaccion, segiin este modelo (Didactext, 2003), las estrategias didacticas
deben estar orientadas a propiciar un acercamiento o aproximacion al conocimiento, lo cual
implica que se busque ideas sobre topicos para la escritura. De esta manera, se incentiva la
reflexion sobre los saberes previos, y la busqueda de informacién sobre la tematica elegida.
Ademas, debe considerarse cual serda el publico y la intencidon del texto; asi como debe

recordarse los modelos o géneros discursivos que pueden aplicarse segun lo considerado antes.



® Planificacion
Para Camps (1990), la planificacion consiste en la definicion de los objetivos de la redaccion
y el plan que guiara la produccion. Esta actividad se divide en subprocesos: generacion de
ideas, organizacion y establecimiento de objetivos seglin la situacion retorica (Camps, 1990;
Marinkovich, 2002). Por tanto, es una actividad de organizacién semantica jerarquizada. En
este sentido, segin el Grupo Didactext (Alvarez y Ramirez, 2006), esta etapa implica
actividades como la seleccion de informacion necesaria en funcion del tema seleccionado, la
intencion comunicativa y el publico; clasificar y jerarquizar la informacion; elaborar esquemas
mentales y resumenes. Es decir, es un conjunto de actividades que le permiten al estudiante

leer y organizar la informacion antes de redactar el texto.

e Textualizacion
La textualizacion, en términos de Camps (1990), es la actividad que consiste en las operaciones
que se requieren para la transformacion del contenido en “lenguaje escrito linealmente
organizado” (p. 6). Siguiendo la linea del Grupo Didactext (2003; Alvarez y Ramirez, 2006),
esta etapa implica textualizar o redactar el esquema establecido en la etapa previa de manera

que se establezcan relaciones ldgicas que desarrollen con detalle las ideas.

® Revision
Esta etapa implica la lectura para revisar problemas textuales: ortotipograficos, faltas
gramaticales, precision Iéxica, estructura del texto, problemas de referencia, incoherencia,
desorganizacion, etc. Esto se realiza a través de supresion, reformulacion, desplazamiento de
palabras, etc. Ademas, se debe leer para identificar y corregir problemas con el tema, la

intencion o el publico (Alvarez y Ramirez, 2006).

1.2. Enfoque por competencias y habilidades de comunicacion escrita

Dada la naturaleza del curso Nivelacion de Redaccion, es necesario tomar en cuenta el enfoque
metodoldgico en la universidad en la que se imparte dicha asignatura, pues permitird delimitar
y definir los conceptos relevantes de esta investigacion. En este sentido, se presentara el
enfoque de trabajo de las sesiones de clase, las competencias y habilidades lingiiisticas

integradas en el silabo del curso, en concreto las consideradas en esta pesquisa.



1.2.1. Enfoque de Aprendizaje Basado en Competencias (ABC)

Las clases de redaccion, en la universidad en cuestion, son guiadas por silabos disefiados bajo
el enfoque de aprendizaje por competencias (Benavides y Aguirre, 2015). En este sentido,
conviene revisar en qué consiste este enfoque de aprendizaje. Villa y Villa (2007) lo definen
de la siguiente manera:
Consiste en desarrollar las competencias genéricas o transversales (instrumentales,
interpersonales y sistémicas) necesarias y las competencias especificas (propias de cada
profesion), con el propdsito de formar a las personas sobre los conocimientos cientificos
y técnicos, su capacidad de aplicarlos en contextos diversos y complejos, integrandolos
con sus propias actitudes y valores en un modo propio de actuar desde el punto de vista

personal y profesional (p. 17).

De esta manera, la universidad buscara desarrollar un perfil profesional integro sobre la base
de los conocimientos de cada carrera, asi como del conjunto de habilidades, valores éticos y

destrezas que le permitan desenvolverse en su campo laboral.

Naturalmente, todo enfoque puede caracterizarse por los principios que lo rigen. Por ello, Pérez
(2007) hace un recuento de las implicaciones pedagdgicas que subyacen a este enfoque en el
dispositivo escolar. El autor sostiene que para desarrollar competencias fundamentales es
necesario proponer actividades auténticas focalizadas en situaciones reales en las que se pueda
vincular el conocimiento a los problemas cotidianos, con lo cual el alumno se vera implicado
activamente en el proceso de busqueda, estudio, experimentacion, reflexion, aplicacion y
comunicacion del conocimiento. Esto generara que el estudiante reconstruya sus esquemas de
pensamiento y el proceso de ensefianza aprendizaje no sea solo de transmision del saber, sino
que se convierta en un proceso de aprendizaje significativo en el cual se estimulara la
metacognicion sobre su propio proceso. Ademas, sostiene que para lograr el desarrollo de
competencias, debe brindarse un ambiente de intercambio, flexible, seguro y calido que le
permita el ensayo-error, asi como sugiere que la estrategia didactica mas adecuada a lo anterior

es el trabajo cooperativo.

Al respecto, si se revisa la literatura para encontrar una definicién de competencia (Benavides
y Aguirre, 2015; Universidad de Deusto, 2001; Pérez, 2007; Villa y Poblete, 2011; Villa y

Villa, 2007), es posible configurar una en relacion a la comunicacion escrita como una
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competencia del curso: conjunto complejo de conocimientos, saberes, habilidades,
responsabilidades, actitudes, valores éticos, emociones y motivaciones que se conjugan como

la capacidad para responder adecuadamente frente a una situacion comunicativa real.

Segun Benavides y Aguirre (2015), respecto de la competencia escrita, se puede identificar un
tipo de saber relacionado con el tema sobre el cual versa el texto -dominio de la materia, en
términos de los autores- asi como la estructura y caracteristicas del mismo. Dentro de este
conjunto de saberes o conocimientos, se encuentran las habilidades para construir oraciones
gramaticalmente correctas y las de explicacion que exige el curso como bdsicas para su
formacion de primer ciclo. Por tanto, la situacién comunicativa real a la que deben estar
expuestos y responder los estudiantes debe ser recreada en el salon para seguir este enfoque

por competencias.

Respecto de los tipos de competencias, el curso, bajo este enfoque, pretende desarrollar la
competencia de comunicacion efectiva (Benavides y Aguirre, 2015); sin embargo, esta
pertenece a una asignatura de estudios generales; es decir a una que se lleva en el primer ciclo
por todas las carreras y no es especifica de una profesion, por lo que es menester definir el
grupo al cual pertenece la competencia contemplada en dicho curso. Segln la clasificacion de
Villa y Poblete (2007), esta corresponde al grupo de las competencias genéricas? y al subgrupo

de las instrumentales.

1.2.1.1. Competencias instrumentales

Estas se entienden como aquellas que cumplen la funcion de medio para lograr la competencia
o desempefio profesional a través de la combinacion de habilidades, destrezas manuales y

capacidades cognitivas para manipular ideas o el entorno en el que se desenvuelven. En este

2A pesar de que esta investigacion solo pretende medir el nivel alcanzado en el desarrollo de habilidades
lingiiisticas o de comunicacion escrita en especifico, se definiran sucintamente las otras categorias dentro de las
competencias fundamentales o genéricas, pues el uso de la herramienta Colaboraciones podria contribuir con el
desarrollo de estas competencias, aunque no sean objetivo de analisis. Dentro de ese grupo, Villa y Poblete (2007),
también, reconocen otras dos competencias: interpersonales y sistémicas. Las primeras refieren a las habilidades
personales y de relacion que favorecen procesos de colaboracion y las segundas tienen como requisito que se
hayan desarrollado las competencias anteriores, pues requieren la combinacion de imaginacion, sensibilidad y
habilidad para identificar, planificar y disefiar un sistema en su totalidad.
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sentido, se afirma que comprende habilidades artesanales, destreza fisica, comprension

cognitiva, habilidades lingiiisticas y logros académicos (ibidem).

Al respecto, las habilidades o competencias lingiiisticas, en términos de la Universidad de
Deusto (2001), suponen todas las destrezas para la comunicacion oral, escrita e, incluso, el
manejo de un idioma extranjero. En este sentido, dicha institucion define a la comunicacion
oral y escrita como competencias lingiiisticas que suponen la “expresion clara y adecuada de
las propias ideas y opiniones mediante el lenguaje oral o escrito” (p. 31). Dicho de otro modo,
se espera que el estudiante maneje toda clase de recursos o formas lingiiisticas para manifestar

una idea de manera clara, coherente oral o escrituralmente.

Naturalmente, segun Levy-Leboyer (1997) (citado en Villa y Poblete, 2011), “la evaluacion de
la competencia permite identificar las brechas existentes en el desempefio de las competencias,
asi como las conductas que se requieren para poder alcanzar las metas propuestas”. Por ello, es
pertinente conocer de qué manera se puede lograr un seguimiento de la adquisicion o nivel de
logro alcanzado de los estudiantes respecto de las competencias o habilidades dentro de su
proceso de ensefianza aprendizaje, pues de esta manera, se podran asumir o modificar
estrategias pedagdgicas que ayuden y orienten dichos logros. En el siguiente apartado, se

desarrollara dicho seguimiento.

1.2.1.2. Seguimiento del aprendizaje y evaluacion enfocada en competencias

Villa y Poblete (2007) afirman que el seguimiento del aprendizaje de los estudiantes es una
pieza clave para lograr desarrollar competencias. En este sentido, consideran que esta actividad
es cualquier procedimiento que permita el control del proceso seguido por el estudiante y la
asesoria u orientacion sobre la base de la retroalimentacion oportuna del proceso emprendido.
En este sentido, se puede inferir que el seguimiento y evaluacion de las competencias no es una
actividad aislada del acompanamiento docente y, tampoco, debe ser considerada como una
tarea al final del proceso. Segln los autores, estas actividades de seguimiento del aprendizaje
pueden ser presenciales o virtuales mediante tutorias, individuales o grupales, portafolio,
revision de trabajos o proyectos, feedback de ejercicios, etc. Por tanto, para Villa y Poblete
(2011), este enfoque no solo refiere al conocimiento nuevo adquirido por el estudiante, sino a

la atencion al desarrollo y evolucion de su propio estilo de aprender, y de mejorar como aplica
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€s0s conocimientos y como integra las actitudes y valores en su modo de afrontar cada situacion

nucva.

Respecto de la evaluacion, esta es considerada como un subproceso dentro del proceso mismo
de ensefanza-aprendizaje, a través del cual se recoge informacidon que sera interpretada para
regular y modificar la metodologia de ensefianza en funcion de las necesidades del estudiante
para mejorar su aprendizaje (Villa y Poblete, 2011). Es asi que la evaluacion serd una actividad
de acompafiamiento constante por parte del docente durante todo el proceso, lo cual es

denominado evaluacion formativa.

En efecto, existe una articulacion pedagogica entre la evaluacion enfocada en competencias y
el aprendizaje colaborativo como una de las técnicas para evaluar las competencias, ya que
ambos implican un cambio en el rol del docente, quien se convertird en facilitador del
aprendizaje y no solo el instructor, asi como la participacion activa del estudiante en el
desarrollo de su autonomia durante el proceso de aprendizaje (ibidem). Incluso, el Aprendizaje
Colaborativo (AC), como metodologia docente tanto para el proceso mismo de ensehanza-
aprendizaje como para el subproceso de evaluacion, permite “comprobar el nivel de
aprendizaje adquirido en conocimientos, habilidades y comportamientos tras la interaccion e
intercambio. Puede hacerse seguimiento del desarrollo de la competencia de trabajo en equipo,

implicando a los integrantes del equipo en la evaluacion” (Villa y Poblete, 2011, p. 155).

Uno de los principios de la evaluacion enfocada en competencias es que esta “no es proceso
con referencia a normas (grupo normativo), sino mas bien con referencia a objetivos o criterios
(niveles de dominio)” (Villa y Poblete, 2011, p. 151). De esta manera, se pueden establecer los
niveles deseados y los criterios, los cuales se esperan de los estudiantes durante su desempefio,
que permitan la valoracion de cada competencia. Para ello, seglin los autores, las ribricas o los
descriptores asignados a los indicadores constituyen tanto la forma en que los docentes recogen
evidencias del nivel de logro de la competencia, como el medio por el cual el estudiante
comprende de manera explicita qué se espera que logre en su desempefio o en qué nivel se
encuentra y qué necesita para mejorar. Segun Feo (citado por el CECyTE, sf.), otros
instrumentos que pueden ayudar a recabar informacion sobre el desempeiio demostrado por los

estudiantes son la lista de cotejo, la escala de clasificacion y el registro anecddtico.
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En efecto, es importante considerar que la adquisicion de una determinada competencia implica
que su desarrollo ocurra en distintos niveles de logro o desempefio (Garcia-Sanz, 2014). Segliin
el CECyTE (s.f), “los niveles de logro deben estar referidos al cumplimiento de los criterios de
evaluacion. De esta manera, serd posible establecer al menos tres niveles de logro” (p.13). Estos

son definidos por esa institucion como sigue:

® Nivel basico. refiere al conocimiento que el estudiante posee como potencial para
desarrollar una competencia. En este sentido, puede entenderse que el nivel de
competencia no esta desarrollado aiin y que debe trabajarse para desarrollarla y mejorar

el desempefio del alumno.

e Segundo nivel: en este nivel, el alumno alin necesita apoyo y acompafiamiento para
continuar desarrollando la competencia; es decir, el nivel de logro se entiende como
competencia en desarrollo. Para efectos de la investigacion, se denomina este nivel

como intermedio.

e Tercer nivel: en este nivel, el alumno es capaz de integrar las destrezas o habilidades
en cualquier situacion especifica. En otras palabras, este nivel de logro se entiende

como competencia desarrollada. En esta investigacion, este serd el nivel logrado.

Estos niveles de logro permitirdn determinar la situacion de los estudiantes del curso de
Nivelacion de Redaccion respecto del desarrollo de las habilidades de comunicacion escrita
que deben evidenciar en sus producciones escriturales. Segun Villa y Poblete (2007), el escrito
debe estar organizado; debe ser claro, gramaticalmente correcto; y debe presentar ejemplos o
gréaficos, lo cual se corresponde con las habilidades consideradas en la presente investigacion:

sintaxis y estrategias de explicacion.

1.2.2. Sintaxis como habilidad de comunicacion escrita

Segun el apartado anterior, las competencias instrumentales comprenden habilidades
lingiiisticas, las cuales sirven para la comunicacion escrita. De esta manera, se puede afirmar
que la sintaxis es uno de los aspectos que se incluyen dentro de dichas habilidades. Al respecto,
en el curso Nivelacion de Redaccion, se pretende que los alumnos desarrollen habilidades

lingliisticas como la construccion oracional correcta, sintaxis.
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De acuerdo al Manual de la Nueva Gramadtica de la Lengua Espariola (2010), la sintaxis
comprende “‘el andlisis de la manera en que se combinan y se disponen linealmente [las
palabras], asi como el de los grupos que forman” (p. 3). En este sentido, se considera que la
palabra es la unidad minima de esta parte de la gramatica. Asi, la combinacion de palabras
pertenecientes a distintas categorias forma grupos sintacticos, los cuales al conectarse entre si
dan lugar a las oraciones (ibidem). De esta forma, esta nueva unidad, la oracidn, estara
conformada por la relacion entre sujeto y predicado, lo cual no es mas que su estructura
constituida por las relaciones que se establecen entre las palabras dentro de un grupo sintactico,
y entre grupos. Segun estas apreciaciones, en esta investigacion, en el curso de Nivelacion de
Redaccion, la oracion debe presentar una estructura logica en la que el verbo es el elemento
principal. Ademas, se contempla que el fin de esta estructura ldgica debe sefalizarse con un
signo de puntuacion, el punto seguido. Por tanto, en el curso en cuestion, se busca que los
alumnos construyan oraciones gramaticalmente correctas siguiendo las caracteristicas

anteriormente mencionadas: verbo como elemento principal, estructura logica y punto seguido.

1.2.3. Estrategias de explicacion como habilidad de comunicacion escrita

Sobre la base de las acepciones del término “estrategia” que aparecen en el Diccionario de la
lengua espaniola, Colma, Maldonado y Sanchez (2014) proponen una definicion de estrategia
para la redaccion: “Conjunto de pasos que deben llevarnos a organizar bien la informacion, con
lo cual nos aseguramos de que la redaccion, finalmente, sea buena” (p. 209). Sin embargo, es
necesario comprender la estrategia, en este caso, de una manera un poco mas especifica y en
funcion de la explicacion de un tema especifico segln la situacion e intencidon comunicativas.
Por ello, Aguirre et al. (2010) explican que las estrategias de explicacion son estrategias
discursivas o textuales que facilitan la comprension de un tema en tanto resuelven dudas o la

falta de informacion sobre el mismo.

En este sentido, a través del uso de estrategias, es posible lograr mayor comprension y solidez
en la produccion textual. Segun Aguirre et al. (2010), se puede inferir que la solidez refiere a
una cualidad del texto en relacidon con el manejo de la informacion que debe ser suministrada
de manera evidente y abierta para evitar ambigliedades y malos entendidos. Por tanto, la

aclaracion y la ejemplificacion representan estrategias para conseguir esa solidez.
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1.2.3.1. Aclaracion

La aclaracion como estrategia discursiva se define, en el curso de Nivelacion de Redaccion, en
funcién a la reformulacion. En este sentido, para Garcés (2008), la reformulaciéon es un
procedimiento de organizacion del discurso que evidencia la capacidad del emisor de escoger
las formulaciones lingiiisticas mas adecuadas, segun la situacion comunicativa, que le permitan
presentar de manera distinta un enunciado antes mencionado para ayudar al receptor a obtener
las inferencias apropiadas para que el mensaje sea interpretado adecuadamente. Segln la
autora, uno de los valores; ademds de la reconsideracion, recapitulacion, la especificacion, la
identificacion, etc.; que conforman la reformulacion es la aclaracion. Por ello, la relacion de
explicacion entre dos enunciados se entiende como una reformulacion parafrastica o de
parafraseo, a partir del cual un segmento anterior es aclarado por la relacion de equivalencia
semantica entre ambos segmentos (ibidem). Asi lo apunta la autora: “los procesos relacionados
con la explicacion del significado se muestran cuando un miembro discursivo o un enunciado
es formulado de nuevo para aclarar lo que se ha pretendido comunicar y que el interlocutor lo

comprenda de una manera adecuada (Garcés, 2008, pp. 90).

1.2.3.2. Ejemplificacion

Es una estrategia discursiva que ayuda a explicar una idea a través de un ejemplo referido a un
dato real o concreto. De esta manera, se concretiza una idea abstracta para su facil comprension
en tanto se relaciona un caso o situacion particular que sirven de ejemplificaciones con un
concepto (Aguirre et al., 2010). En otras palabras, bajo esa definicion, el curso pretende que
los estudiantes utilicen casos registrados o reales para mejorar la explicacion de un tema
académico en tanto usan esos casos para detallar con veracidad y objetividad una idea abstracta

antes presentada.
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Capitulo II: Aprendizaje colaborativo soportado por TIC, y Base Orientadora de la
Accion

Es evidente que la tecnologia avanza inconmensurablemente a medida que pasa el tiempo. De
hecho, de acuerdo con Belloch (2014), la informacion asi como la difusion del conocimiento
encuentran en las TIC un nuevo soporte que esta cambiando los modos de conocer y pensar de
los hombres. Segin la autora, esta nueva forma de acceder al conocimiento se produce
mediante los hipertextos, los cuales presentan caracteristicas que ejercen influencia sobre los
procesos cognitivos de los humanos: informaciéon multimedia, alto grado de interactividad y
estructura no lineal (ibidem). En otras palabras, el ser humano ha ido cambiando sus esquemas
cognitivos de aproximacion, acceso y procesamiento de los textos, seglin estas nuevas formas

de presentacion de la informacion gracias a las TIC.

De acuerdo con Benitez y Avila (2012), la Tecnologia Educativa (TE) ha permeado las
Instituciones de Educacion Superior, lo cual las ha conducido al mejoramiento continuo de sus
programas académicos, asi como a la actualizacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Por tanto, la TE representa una oportunidad para la innovacién en la ensefianza
y aprendizaje universitario. Ademas, los autores, asi como Belloch (2014), afirman que la TE
ha replanteado el actuar de los profesores en tanto dejan de ser meros transmisores de
conocimiento a facilitadores del mismo, pues las TIC pueden apoyarlos en la organizacion de
las actividades, las herramientas y medios que utilizara en clase, planear los tiempos y mejorar

la interaccion con los estudiantes.

De esta manera, en la sociedad de la informacion, en términos de Belloch (2014), “el objetivo
fundamental de la educacion es posibilitar que el estudiante sea capaz de construir sus propios
conocimientos a partir de sus conocimientos previos, de las experiencias y de las informaciones
a las que puede acceder” (p.6). En este sentido, Salinas (2004) afirma que el rol del docente
cambia a partir del impacto de las TIC en la Educacion, pues el alumno es el centro de atencion
y el profesor cumple el rol de agente motivador y facilitador del aprendizaje antes que la

transmision de informacion.

Ademas, se reconocen ventajas de las TIC en la Educacion: informacion variada, flexibilidad
instruccional, complementariedad de codigos, aumento de la motivacion, potenciar la

innovacion educativa u actividades colaborativas (Belloch, 2014). Ademas, afirma que las TIC
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son flexibles instruccionalmente, pues se pueden ajustar a las necesidades y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes en tanto son diferentes en cada uno. Incluso, “las aplicaciones
multimedia, que utilizan diversos cddigos de comunicacion, permiten que estudiantes con
distintas capacidades y habilidades cognitivas puedan extraer un mejor provecho de los
aprendizajes realizados” (p. 7). También, sostiene que diversos estudios corroboran que los
estudiantes se sienten mas motivados cuando utilizan las TIC por la novedad que representa y
la innovacion que ofrece a las metodologias de ensefianza. Otra de las ventajas de las TIC en
la Educacion, (ibidem) es que permiten actividades colaborativas: “el uso adecuado de las TIC,
en trabajos de grupo, puede potenciar las actividades colaborativas y cooperativas entre los

alumnos y también la colaboracion con otros centros o instituciones por medio de la red” (p.7).

2.1. Aprendizaje colaborativo

Segtn el Diccionario de la lengua espariola (2017), colaborar “significa trabajar con otra u
otras personas en la realizacion de una obra”. Ademas, se refiere a la ayuda que se brinda a
otros para lograr algun fin. En este sentido, el aprendizaje colaborativo, segin Matthews (citado
en Barkley, Cross y Major, 2007), “se produce cuando los alumnos y los profesores trabajan
juntos para crear el saber [...] Es una pedagogia que parte de la base de que las personas crean

significados juntas y que el proceso las enriquece y las hace crecer” (p. 19).

Aunque hay autores que distinguen entre cooperacion y colaboracion, segun Calzadilla (s.f), el

aprendizaje colaborativo es una propuesta de ensefianza-aprendizaje que implica conceptos

como cooperacion, trabajo en equipo, comunicacion y responsabilidad.
La cooperacion se realiza mediante tareas que son realizadas y supervisadas por todo el
grupo, cuyos miembros han de actuar como ejecutores y evaluadores de las propuestas.
El trabajo en equipo es fundamental, pero a diferencia del aprendizaje grupal, en el
aprendizaje colaborativo no existe un lider, sino que cada uno actua como lider en la
tarea que le ha designado el grupo. Cada responsable de una tarea después la expone al
equipo que actua como evaluador, por ello la comunicacion es de vital importancia en
este tipo de aprendizaje. La evaluaciéon ha de realizarse de forma compartida e
incorporando aquellos aspectos que el grupo considere pertinentes después de
discutirlos en su conjunto, de nuevo la existencia de una comunicacion clara y directa

dentro del grupo de trabajo es esencial para el éxito de este tipo de aprendizaje (p. 2).
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La autora apunta que, segin la teoria constructivista de Vigotsky, el aprendiz necesita de la
accion de un agente mediador que le ayude a acceder a la zona de desarrollo préximo, ya que
es en esta zona en la que se propiciara la interaccion a través de las “ayudas” o el andamiaje
adecuado que le proporcione seguridad y le permita apropiarse del conocimiento y transferirlo
a su propio entorno (Calzadilla, s.f). De hecho, el aprendizaje colaborativo tiene influencias de
las teorias de Piaget y Vigotsky (Dillenbourg, Baker, Blaye, O’Malley, 2007). Segun los
autores, la de Piaget concibe el desarrollo cognitivo individual como una espiral de causalidad
en la que un nivel de desarrollo individual permite la participacion en ciertas interacciones
sociales que producen nuevos estados individuales que, a su vez, posibilitan una interaccion
social mas sofisticada, y asi sucesivamente. Entonces, trabajar en parejas crea un espacio en el
que confluyen tanto las perspectivas individuales y las de los demas, lo cual es afirmado por
Dillenbourg, Baker, Blaye, O’Malley (2007) como sigue:

Where working in pairs facilitated subsequent individual performance, the mediating

process was characterised as "socio-cognitive conflict", i.e. conflict between different

answers based on different centrations, embodied socially in the differing perspectives

of the two subjects (p. 4).

Por otro lado, la perspectiva sociocultural de Vigotsky se enfoca en la relacion causal entre la
interaccion social y el cambio cognitivo individual (ibidem; Bonk & Cunningham, 2009).
Segun los autores, Vygotsky afirma que el desarrollo aparece en dos planos: “first on the inter-
psychological, then on the intra-psychological. Internalisation refers to the genetic link
between the social and the inner planes” (p. 5). Incluso, para Vigotsky, el desarrollo del
conocimiento debe comprenderse como la influencia del entorno sociocultural (lo
interpsicologico) sobre lo individual (lo intrapsicologico). En este sentido, segiin Dillenbourg,
Baker, Blaye & O’Malley (2007), y Bonk & Cunningham (2009), Vygotsky define la “zona de
desarrollo préximo” como la distancia entre el nivel de desarrollo real, el determinado por la
resolucion de problemas independiente, y el nivel potencial de desarrollo, el determinado a
través de la resolucion de problemas bajo la guia de un adulto o en colaboracion con

compafieros mas capaces.

El aprendizaje colaborativo, entonces; segun Dillenburg & Schneider (1995) (citados en Curtis
& Lawson, 2001), y Jeong & Hmelo-Silver (2016); describe una situacion en la que dos o mas

sujetos construyen sincronicamente e interactivamente una solucidon conjunta para un
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problema, en la que la discusion es el elemento primordial. En ese sentido, Collazos y Mendoza
(2006) afirman que el aprendizaje colaborativo no es un mecanismo simple, pues este no
sucede por el simple de hecho de que sean dos las personas implicadas, sino porque ellos
ejecutan actividades tanto individuales como actividades adicionales que se generan en la
interaccion como las explicaciones, regulaciones mutuas, etc., por lo tanto, es un “modelo de
aprendizaje interactivo que invita a los alumnos a caminar codo a codo, a sumar esfuerzos,
talentos y competencias, mediante una serie de transacciones que les permitan llegar juntos al

lugar sefialado” (p. 65).

2.1.1. Caracteristicas

El aprendizaje colaborativo presenta diversas caracteristicas. Bonk & Cunningham (2009) y
Lock & Johnson (2015) reconocen un principio relacionado al aprendizaje colaborativo,
scaffolded learning: “This supportive approach requires an iterative design supported through
effective scaffolding by the instructor” (Lock & Johnson, 2015, p. 64). Este término refiere a
las diversas formas de proporcionar soporte o asistencia por parte de un experto o un
compaifiero con mayor capacidad quien le permite al aprendiz lograr la tarea o resolver un
problema que no hubiera sido posible de conseguir sin aquella ayuda; sin embargo, esto le
permitira aplicar estrategias para realizarlo progresivamente de manera independiente. De esta
manera, se considera que el rol del profesor dentro de este proceso deberia estar asociado a la
de guia o facilitador, quien brinde las ayudas o el soporte necesario en dicho proceso de
aprendizaje. Collazos y Mendoza (2006) afirman que el profesor debe ser la figura considerada
como instructor no solo de los contenidos de la materia, sino de habilidades sociales de

colaboracion para la resolucion de problemas de trabajo en equipo.

Ademas, Dillenburg & Schneider (1995) (citados en Curtis & Lawson, 2001), y Jeong &
Hmelo-Silver (2016) sostienen que la colaboracion permite el andamiaje del pensamiento para
los estudiantes y proporciona retroalimentacion inmediata. En este sentido, se genera un
vinculo denominado interdependencia positiva en tanto se recibe y se brinda ayuda; se
intercambian recursos e informacion; se recibe y se otorga retroalimentacion; se animan unos
a otros; y se reflexiona sobre el progreso y el proceso (ibidem). De hecho, este feedback puede
ser brindado, para efectos de esta investigacion, utilizando una herramienta digital, lo cual

representaria una de las formas de interaccion que se suscitan en este tipo de aprendizaje (Curtis
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& Lawson, 2001). Es natural que ese trabajo de retroalimentacion implique la interaccion entre
los participantes, por lo que Moore (1993) (citado por Curtis & Lawson, 2001) reconoce tres
tipos de interaccion para el aprendizaje: interaccion con los recursos, con el profesor, con los
compaiieros. Incluso, Hansen (1996) (ibidem) afirma que es posible identificar un tipo de
interaccion entre los usuarios, docentes y estudiantes, y la interfaz del entorno virtual: “online
environments reminds us that a new element of interaction is introduced — the interaction of
both the teacher and the learner with an interface” (p. 23). Por consiguiente, el aprendizaje
colaborativo implica distintos tipos de interaccion que deben ser considerados tanto en el

disefio de las actividades de trabajo grupal como en los instrumentos que permitan observarlos.

Al respecto, segun Collazos y Mendoza (2006), la interactividad es caracteristica del
aprendizaje colaborativo. Para los autores, “el grado de interactividad entre los pares no es
definido por la frecuencia de las interacciones, sino por la forma en que estas pueden influenciar
el proceso cognitivo de aquellos” (p. 64). Entonces, esto quiere decir que la interaccion sera
significativa siempre y cuando esta implique la regulacion de las tareas realizadas
individualmente, de forma que este proceso de co-revision entre pares contribuya con el
proceso cognitivo de cada uno. Siguiendo la misma linea de Collazos y Mendoza (2006), las
interacciones colaborativas pueden ser negociables, ya que no existen lideres que impongan su
postura sobre la de los demas, sino que se negocia mediante la argumentacion para lograr un
acuerdo. Otra caracteristica para los autores es la sincronicidad. Esta “se la puede asumir como
un contrato meta-comunicativo [Dill96], donde el ‘emisor’ aguarda que el ‘receptor’ espere su
mensaje y lo procese tan pronto como le sea posible” (p. 64). En este sentido, Jeong & Hmelo-
Silver (2016) reconocen que la tecnologia permite la comunicacion sincronica y asincronica,
lo cual proporciona flexibilidad a los aprendices en tanto pueden interactuar con sus
colaboradores en cualquier momento y en cualquier lugar. Ademas, los investigadores
reconocen que la interdependencia es otro rasgo del aprendizaje colaborativo, pues solo sera
efectivo si existe la necesidad de dividir el trabajo en roles complementarios para compartir

informacion y conocimientos que les permitan obtener conclusiones.

Por ello, segun Collazos y Mendoza (2006), el aprendizaje colaborativo es un proceso en el
que los integrantes son responsables unos de otros respecto de su aprendizaje. Esto guarda
relacion con una de las caracteristicas que reconoce Bishnoi (2017), pues la autora considera
que el aprendizaje colaborativo implica el establecimiento de objetivos grupales, asi como la

responsabilidad individual. Ademas, afirma que el establecimiento de roles ayuda a ahorrar
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tiempo en el desempefio de la tarea. En consecuencia, otra caracteristica del trabajo
colaborativo es la asignacion de roles tanto a los estudiantes como al docente. Este ultimo debe
ser el mediador cognitivo:
Hay que dar pistas o ayudas, proveer retroalimentacion, redirigir el esfuerzo de los
estudiantes y ayudarlos a usar una estrategia. Uno de los principios basicos de la accion
del mediador cognitivo es dar ayuda al estudiante cuando la necesite, pero ni mucha ni
poca, sino la suficiente como para que mantenga cierta responsabilidad en su propio

aprendizaje (Collazos y Mendoza, 2006, p.69).

2.1.2. Beneficios y aplicaciones

Tanto para Guitert y Pérez-Mateo (2013) y Calzadilla (s.f), el proceso de ensefianza aprendizaje
se ve enriquecido si se trabaja de forma colaborativa. En efecto, estos autores reconocen
muchos beneficios del aprendizaje colaborativo, los cuales pueden ser clasificados por tipos.
Por un lado, este tipo de instruccion tiene ventajas académicas y cognitivas, pues facilita, en
términos de Calzadilla (s.f), “el desarrollo de la observacion, el analisis, la capacidad de
sintesis, el seguir instrucciones, comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver problemas”
(p. 5). Asimismo, gracias al trabajo colaborativo el aprendiz puede recibir retroalimentacion y
conocer mejor su ritmo y estilo de aprendizaje, por lo que las estrategias de metacognicion que
surgen en el proceso permiten que regule su desempefio y optimice su rendimiento (ibidem;
Carri6, 2007). Incluso, segiin Carrio (2007), este tipo de aprendizaje fomenta la discusion de
los temas que son planteados para el trabajo, lo cual estimula que los participantes tomen
decisiones consensuadas para resolver una problematica. Por otro lado, estos autores afirman
que el aprendizaje colaborativo trae beneficios psicologicos, ya que genera vinculos afectivos
o sentimientos de pertenencia entre los miembros a través de la asignacion de tareas
individuales que ayudan a identificar metas comunes. Asimismo, “se aprende a compartir
conocimientos y a aceptar las criticas sobre ideas o formas de comprender los conceptos”
(Carrid, 2007, p. 5). En consecuencia, segin Lock & Johnson (2015), el producto de la
colaboracion es un resultado directo de las contribuciones entrelazadas de los miembros. Esta
colaboracion de conocimiento resulta en una experiencia de aprendizaje mas profunda y rica
de lo que podria ocurrir si las personas trabajan independientemente. Todo esto incrementa su

motivacion y autoestima, y por lo tanto, aumenta su productividad y responsabilidad.
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De acuerdo con Jeong & Hmelo-Silver (2012) (citados en Jeong & Hmelo-Silver, 2016), el
aprendizaje colaborativo soportado por las computadoras, CSCL por sus siglas en inglés, apoya
la colaboracion distribuida, lo cual sugiere que el CSCL ha contribuido mucho para ayudar a
los alumnos a superar la distancia y les da mas flexibilidad con quién y cuédndo colaborar.
Ademas, siguiendo la linea de Jeong (2013), O’Donnell & O’Kelly (1994) (citados en Jeong
& Hmelo-Silver, 2016), los autores reconocen que uno de los beneficios de la colaboracion es
que los integrantes pueden agrupar los recursos relevantes distribuidos entre ellos: “providing
a tool or space for sharing can facilitate group members to bring in diverse resources more

easily and organize them in ways to facilitate their learning and problem solving” (p. 252).

En este sentido, Calzadilla (s.f) propone pautas para producir aprendizaje colaborativo:
a) estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de los miembros
del equipo; b) establecimiento de metas conjuntas, que incorporen las metas
individuales; c) elaboracion de un plan de accion, con responsabilidades especificas y
encuentros para la evaluacion del proceso; d) chequeo permanente del progreso del
equipo, a nivel individual y grupal; e) cuidado de las relaciones socioafectivas, a partir
del sentido de pertenencia, respeto mutuo y la solidaridad, y f) discusiones progresivas

en torno al producto final (p.5).

De acuerdo con Tudge (citado por Calzadilla, s.f; y Carrid, 2007), se reconocen tres maneras
de implementar el aprendizaje colaborativo: la interaccion de pares, el tutoreo de pares y el
grupo colaborativo. Por un lado, afirma que la interaccion entre pares refiere a la integracion
de grupos de participantes con diferentes niveles de habilidad, quienes ejecutan las indicaciones
de forma organizada y conjunta a partir de la mediacion del docente como agente catalizador
en las experiencias de aprendizaje del grupo. Por otro lado, en el trabajo de tutoreo entre pares,
se involucra a estudiantes que presentan un nivel de habilidad més desarrollado y a los que se
les ha brindado un entrenamiento previo para servir de coach de sus compafieros de menor
nivel. Finalmente, los grupos colaborativos, también, presentan distinto nivel de habilidad,
ademas de género y procedencia; pero tienen mayor tamafio que los anteriores. Incluso,
acumulan el puntaje de forma individual y grupal a lo largo de todo el periodo, lo que estimula
la interdependencia. Ademas, el grupo puede ser estable o permanente, inestable o

circunstancial y de base, que es aquel que va mas alla del &mbito académico.
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El uso de las TIC puede propiciar experiencias positivas de aprendizaje colaborativo en tanto
la tecnologia permite la interaccion extensa y prolongada después de las sesiones presenciales.
Por tanto, segin Calzadilla (s.f), las tecnologias de la informacion y comunicacion representan
ventajas para el proceso de aprendizaje colaborativo, ya que estimulan la comunicacion
interpersonal; facilitan el trabajo colaborativo; facilita el seguimiento del trabajo de grupo, a
nivel individual y colectivo; permite el acceso a informacion y contenidos de aprendizaje
(Jeong & Hmelo-Silver, 2016); facilita la gestion y administracion de los alumnos y posibilita
la creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion. Entonces, las TIC y el aprendizaje
colaborativo pueden considerarse dos herramientas que pueden funcionar en conjunto de
manera efectiva para la escritura colaborativa en la universidad. Ademads, tanto docentes como
estudiantes, actualmente, cuentan con un sin numero de herramientas TIC de naturaleza

colaborativa que facilitan este tipo de trabajo.

2.1.3. Herramientas TIC de naturaleza colaborativa para la escritura

De acuerdo con Lee, Abdullah & Kiu (2016), el aprendizaje colaborativo soportado por
computador, en contraste con la simple transmision de contenidos a través del profesor, utiliza
blogs, wikis y documentos en la nube o en linea como Google Docs y Dropbox, las cuales le
proporcionan al estudiante las habilidades tecnoldgicas necesarias para el trabajo dentro de la
sociedad actual. Incluso, segiin Sendall (ibidem), dichas herramientas y las habilidades sociales
son significativamente ttiles en el aula, pues les permiten a los estudiantes y profesores trabajar
juntos, discutir ideas y promover la informacién. En efecto, segin Sotomayor (2010), la
escritura colaborativa es una de las formas de configurar la informacion a través de las
herramientas TIC como los blogs o las wikis. En este sentido, en el curso de Nivelacion de
Redaccion, se entiende que la escritura colaborativa comprende la redaccion o escritura de un
texto llevada a cabo por varias personas o varios autores, en este caso serian los alumnos, lo
cual se concretara a través de un medio digital. Al respecto, se reconocen algunas herramientas

tecnoldgicas que pueden servir como medios para la escritura colaborativa en linea.

e JViki: es una herramienta de la web 2.0 que permite la escritura colaborativa, pues
facilita la creacion colectiva de documentos web usando un simple esquema de
etiquetas y marcas; ademas, no requiere de una instancia jerarquica que apruebe la

publicacion de las modificaciones. En este sentido, cualquier usuario de la wiki puede

23



visitar el sitio, leer la informacién disponible, editar los aportes existentes o hacer unos
nuevos. Por tanto, es una herramienta de escritura colaborativa muy flexible
(Sotomayor, 2010). Un claro ejemplo del uso de una wiki para la escritura colaborativa

es Wikipedia.

Blog: es una pagina web, generalmente personal, que presenta una estructura
cronologica que se actualiza periddicamente. Es decir, permite la lectura de post,
“entrada” o articulos, elaborados por una persona o un grupo de personas, empezando
desde el mas reciente hasta el mas antiguo. Este sitio web permite al autor o autores
publicar contenidos multimedia en Internet, siempre ofreciendo la facilidad de editar o

modificar la informacion publicada.

Google doc (drive): Documentos de Google es un procesador de textos, hojas de calculo
y presentaciones en linea que permite a los usuarios crear documentos y darles el
formato que desee. Para poder utilizar esa herramienta, se necesita una cuenta de Gmail.
Estos documentos pueden ser compartidos para ser trabajados con otros usuarios.
Incluso, es posible afiadir comentarios en los documentos, o chatear con los
participantes de la edicion en linea. Ademas, esta herramienta permite que dichos
documentos se almacenen en la nube y estén accesibles desde cualquier dispositivo que

tenga acceso a internet.

En esta investigacion, se utilizara un documento de word online, de Microsoft Office, el cual

es similar respecto de su funcionalidad al Google doc.

Word online de Colaboraciones: Esta herramienta presenta las caracteristicas de un
documento de word, pero en linea. Es decir, se puede escoger el color de la fuente en
la barra de herramientas del documento, comentar el documento, etc. Sin embargo, la
edicion puede ser compartida con mas de una persona sin necesidad de guardar cada
cambio que se realice en linea; en otras palabras, el texto puede ser escrito por varios
autores en tiempo real y los cambios se guardan automaticamente. Ademas, el
documento word online presenta una opcion de chat con la cual los editores pueden
intercambiar ideas sin necesidad de encontrarse en el mismo lugar, pues cada uno desde
su sitio puede participar de esa conversacion o discusion mientras se encuentren

conectados al documento.
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Al respecto, se considera que el instrumento tecnologico que puede ser més accesible para los
estudiantes de la universidad en la que se realiza la investigacion es word online de Microsoft
Office, pues estd integrado a la plataforma educativa Canvas de dicha institucion de educacion
superior. En este sentido, los alumnos utilizaran las herramientas TIC integradas a la plataforma

educativa Canvas de la universidad para producir textos académicos.

2.2. Base Orientadora de la Accion (BOA)

Respecto de las “ayudas™ que debe brindar el docente, en esta investigacion, se ha considerado
la teoria de la Base Orientadora de la Accion (BOA), pues se sostiene en las nociones de Piaget
y Vigotski. Este fundamento teodrico pertenece a Teoria de la formacion de las acciones
mentales por etapas de P. Ya.Galperin, Talizina y otros (citados en Talizina, 2000). Sobre la
base de esa teoria, Talizina (2000) sostiene que la asimilacién de los conocimientos requiere
de la realizacion de ciertas acciones cognitivas. Ademas, reconoce que la accion es la unidad
de la actividad escolar y que esta presenta una estructura compuesta por un sistema de
operaciones y una base orientadora de la accion (BOA). Incluso, afirma que el elemento central
de las acciones es su base orientadora, ya que garantiza el éxito de la accion. En este sentido,
“si los alumnos pasan rapidamente a su ejecucion y a la obtencion de resultado, ellos realizan
las acciones de manera apresurada sin analizar las condiciones y sin elaborar un plan de

trabajo” (ibidem, p. 15).

Por tanto, la base orientadora de la accion (BOA) es un aspecto central en la ejecucion de las
acciones en tanto “es el sistema de condiciones en que realmente se apoya el estudiante al
cumplir la accién. Es la imagen de la accion y la del medio donde se realiza la accion” (Bernaza
y Douglas, 2005, p. 3; Talizina, 2000). La orientacion, entonces, debe provocar un pensamiento
tedrico para resolver la tarea. “Con la actividad orientadora se determina el contenido concreto
de las acciones que debe ejecutar el sujeto para alcanzar el objetivo previsto y satisfacer su
necesidad, la misma abarca desde la percepcion hasta el pensamiento” (Bernaza y Douglas,

2005, p. 5).

En este sentido, segun Talizina (2000), el contenido de la BOA “se proporciona a través del

listado de las caracteristicas necesarias y suficientes de este concepto y a través de senalar las
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operaciones que se deben realizar con el objeto propuesto, asi como de presentar la secuencia
de su ejecucion” (p. 22).

Segun Galperin (citado en Bernaza y Douglas, 2005; Talizina, 2000), se determinan varios
tipos de bases orientadoras segun las diferencias en el caracter generalizado, la plenitud y el

modo de obtencion de la base orientadora de la accion. Es asi que se presenta el siguiente

cuadro:
Tabla 2
Tipos de BOA
BOA Generalidad Plenitud Modo de obtencion
I Concreta incompleta independiente
II Concreta completa preparada
11 Generalizado completa independiente
v Generalizado completa preparada

Extraido y adaptado de Garcia et al. (2009, 13)

De hecho, en la linea de Garcia et al. (2009), existen tedricamente hasta ocho tipos de bases
orientadoras; sin embargo, las que se han comprobado con la experiencia son las cuatro
presentadas en el cuadro anterior. La primera de ellas consiste en casos particulares, no son
completos y el estudiante tiene que obtenerla con sus propios medios a través de ensayo error.
El segundo tipo de BOA refiere a una orientacion de la accion completa y obtiene las acciones
preparadas para un solo tipo de caso. EI BOA tipo 3 es generalizada, completa e independiente.
Es decir, se le brinda al estudiante las orientaciones de toda una clase de fendmeno, pero €l se
encarga de resolver el problema con sus propios medios; mientras que en el BOA tipo 4, el
alumno recibe las orientaciones preparadas. Talizina (1988, p. 100) (citado en Garcia ef al.,
2009, 14) “plantea que en sus investigaciones fueron analizados las primeras cuatros tipos de
la BOA, indicando que la mas productiva fue la tercera, en el segundo lugar en productividad
se situo la cuarta BOA, pero las posibilidades de uso estan limitada a las acciones ldgicas y en

tercer lugar la BOA de segundo tipo™.
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2.2.1. Importancia

La teoria de la Base Orientadora de la Accion es pertinente en tanto permite que el sujeto que
realiza la parte orientadora de la accidn se apoya en el contenido de la misma para la ejecucion
en si (Talizina, 2000). Segtn dicha autora, diversos estudios demostraron que la efectividad y
éxito de la base orientadora esté relacion con el grado de la generalidad de los conocimientos
que componen las orientaciones y de lo completo de estas condiciones. Asimismo, afirma que
la efectividad de la accién también depende del hecho de con qué medio se obtiene dicha base
orientadora. En este sentido, la parte orientadora de la accion tiene como objetivo dirigir la

construccion correcta y racional de la ejecucion (Talizina, 2000).

Frente a todo lo expuesto anteriormente, se concluye con la definicion de los conceptos mas

relevantes relacionados con esta investigacion.
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PARTE II: DISENO METODOLOGICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Capitulo I: Disefio metodolagico

1.1. Método de investigacion

La presente investigacion sigue un enfoque cuantitativo, con disefio cuasiexperimental. En tal

sentido, se busca medir la influencia del enfoque de aprendizaje colaborativo a través del uso

de la herramienta TIC Colaboraciones para promover el desarrollo de las habilidades de

comunicacion escrita en los estudiantes del curso de Nivelacion de Redaccidn de una

universidad privada de Lima.

En efecto, es una investigacion cuasiexperimental, pues los sujetos no se asignaron

aleatoriamente, sino que ya estaban conformados. En este sentido, se manipul6 al menos una

variable (independiente) para evidenciar su influencia o efecto en otra variable (dependiente).

Segun Sampieri (2014), en ese tipo de disefio, el investigador realiza una intervencion en el

grupo experimental (GE) y se comparan los resultados con el grupo control (GC), al cual no se

ha le ha realizado ninguna intervencion.

Diseflo cuasiexperimental es el siguiente:

GE 01 X 02
GC 01 -- 02

Donde:

GE: grupo experimental

GC: grupo control

X: tratamiento (uso de word online de Colaboraciones)
01: pretest

02: postest
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar la influencia del enfoque colaborativo a partir del uso de la herramienta TIC
Colaboraciones en el desarrollo las de habilidades de comunicacion escrita por parte

los alumnos del curso de Nivelacion de Redaccion en una universidad privada de Lima

1.2.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del enfoque colaborativo a partir del uso de la herramienta TIC
Colaboraciones en el desarrollo de la sintaxis por parte los alumnos del curso de
Nivelacion de una universidad privada de Lima

Determinar la influencia del enfoque colaborativo a partir del uso de la herramienta TIC
Colaboraciones en el desarrollo de las estrategias de explicacion por parte de los
alumnos del curso de Nivelacion de una universidad privada de Lima

Determinar si existe diferencia estadistica significativa en los resultados del postest
respecto del desarrollo de la sintaxis entre el grupo control y el experimental de una
universidad privada de Lima

Determinar si existe diferencia estadistica significativa en los resultados del postest
respecto del desarrollo de las estrategias de explicacion entre el grupo control y el

experimental de una universidad privada de Lima

1.3. Poblacion y muestra

Se tomd como poblacion a los estudiantes del curso de Nivelacion de Redaccion de una

universidad privada de Lima. Respecto del nivel socioecondomico (NSE) al que pertenecen en

Lima Centro (zona 4), el mayor porcentaje de la poblacidon pertenece al nivel socioecondémico

C (45 %) segin APEIM-2016. Por lo tanto, el alumnado posiblemente viva en zonas

desfavorecidas o de alto indice de inseguridad ciudadana.

Para efectos de la presente investigacion, la seleccion de la muestra fue no probabilistica; es

decir, fue seleccionada intencionalmente sobre la base de un criterio: porcentaje de asistencia.

De esta manera, esta representada por dos secciones inscritas en el ciclo académico 2018-2 de

la universidad en cuestion. De tal forma, una de las secciones fue el grupo experimental (GE)

y la otra, el grupo control (GC): seccion 6836 (GC) y seccion 9900 (GE). El primer grupo esté
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constituido por 32 alumnos; mientras que el segundo, por 33. Sin embargo, no se trabajé con
los grupos completos, porque se considerd que el criterio de seleccion de los alumnos que
participarian estaria en funcion del porcentaje de asistencia a las clases, y la asistencia tanto al
pretest como el postest. Por ello, se estimd que con un 85 % de asistencia al curso podian ser
incluidos en la investigacion. Con esto, se busca que los resultados no se vean distorsionados

por datos escogidos intencionalmente.

Al respecto, la muestra estara constituida por 23 alumnos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3
Distribucion de la muestra
Hombres Mujeres Total
Seccion 6836 6 5 11
Seccion 9900 7 5 12
Total 15 10 23

Elaboracion propia (2017)

1.4. Variables

1.4.1. Variable independiente: uso de word online de Colaboraciones

® Definicion conceptual: Colaboraciones es una herramienta tecnoldgica que permite
entregar instruccion de manera participativa y flexible a través de audio, video, textos
y otras formas digitales. Un de las herramientas que incluye Colaboraciones es un word
online de Microsoft Olffice, el cual permite el trabajo colaborativo entre los estudiantes

y el docente.

® Definicion operacional: el uso de dicha herramienta se realiz6 durante todo el ciclo
académico en el 2018. Se implement6 su uso en ejercicios de practica previos a las
evaluaciones tanto grupales como individuales. Asimismo, se utiliz6 en las
evaluaciones grupal debido a la naturaleza de la herramienta que permite el trabajo

colaborativo.

30



1.4.2. Variable dependiente: habilidades de comunicacion escrita

® Definicion conceptual: es la capacidad o destreza, que forma parte de la competencia

de comunicacion efectiva, en la ejecucion o resolucion de un problema o situacion

comunicativa a través de las habilidades lingiiisticas. Para efectos de la investigacion,

esta variable presentard dos dimensiones: sintaxis y estrategias de explicacion.

® Definicion operacional: las habilidades de comunicacion escrita se adquieren o se

promueven con la practica escritural. Por ello, se contemplaron siempre ejercicios de

redaccion en los que se estimulard la redaccion de textos expositivos.

A partir de la matriz de consistencia,’ se elabor6 un cuadro en el que se operacionalizan las

variables del estudio. Para efectos del andlisis de la variable dependiente, esta presenta dos

dimensiones: sintaxis y estrategias de explicacion como habilidades de comunicacion escrita,

las cuales se corresponden con los objetivos especificos de la investigacion. Los indicadores

para estas dimensiones son construccion oracional, y uso de aclaracion y ejemplificacion

respectivamente; pues estos son los criterios que el curso contempla en su rubrica de

evaluacion. Cada dimension se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Construye oraciones siguiendo la
estructura légica de las mismas.

Usa el punto seguido para indicar el
término de la oracion.

Estrategias de
explicacion

Aclaracion: explica una idea a
partir de la reformulacion con
palabras mas sencillas.

Ejemplificacion: explica una idea
mediante un caso registrado o

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
dependiente

Habilidades de | Sintaxis Construccion oracional: construye | Rubrica
comunicacion oraciones con un verbo principal.

escrita

3 Ver anexo 1
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ejemplo.

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
independiente

Retroalimentacion | Intervencion de agente mediador: el

Uso de docente proporciona “ayudas”. Los | Lista de cotejo
Colaboraciones compafieros proporcionan
“ayudas”.

Roles de trabajo Distribucién de roles o
responsabilidades: asume la
elaboracidn de una parte del trabajo
en cada etapa. Asume la revision
del trabajo de sus compafieros.

Interaccion Opcion de comentarios: comenta
los aportes de sus compafieros.
Considera los comentarios del
docente para reformular sus ideas.

Elaboracién propia (2017)

1.5. Técnicas e instrumentos

Se empled una técnica directa, la observacion. Se utilizaron tres instrumentos para recoger los
datos en funcion de los objetivos planteados. El primero sera una rabrica* elaborada por la
investigadora. Esta tiene como objetivo recoger la informacion referida a las habilidades de
comunicacion escrita, lo cual se corresponde con los objetivos especificos. Ademas, se utilizara
en los ejercicios de redaccion previos a las evaluaciones grupales. En este sentido, esta rubrica
busca medir el desempefio de cada estudiante dentro en las actividades de trabajo colaborativo
como ejercicios de redaccion. Este instrumento, entonces, no busca colocar un puntaje, sino

solo identificar el nivel de logro alcanzado hasta ese momento antes de las evaluaciones.

El segundo instrumento ser4 la riibrica® que utiliza la universidad para el curso en cuestion; sin
embargo, se le hizo pequefias modificaciones considerando la autorizacion de los
coordinadores del curso. Por un lado, esta rubrica se utilizo en dos momentos: se us6 para medir

el desempeiio inicial (pretest) de los alumnos de ambos grupos de la experiencia, asi como el

4 Ver anexo 2
5 Ver anexo 3
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nivel de logro alcanzado al final del ciclo académico (postest); es decir, buscaba medir los
conocimientos previos con los que iniciaban y el nivel de logro con que finalizaban estos
grupos respecto de las habilidades de comunicacion escrita.

En este sentido, el pretest y el postest® consisten en dos pruebas que presentan una consigna de
redaccion a partir de una pregunta y fuentes de lectura previa. Es decir, los alumnos debian
redactar un parrafo académico expositivo a partir de la pregunta asignada. Para ello, se elabord
una consigna de redaccion que se aplico el primer dia. Por otro lado, esta rbrica se uso6 en las
evaluaciones grupales y tiene como objetivo recoger informacion, también, sobre las
habilidades de comunicacion escrita contempladas en los objetivos de la investigacion. No
obstante, este instrumento si permite colocar un puntaje por cada dimension, sintaxis y
estrategias de explicacion, pues por ser una evaluacion de la universidad se necesitd colocar
una nota de todo el producto. Ademas, esta rubrica se utiliza para evaluar a todo el grupo y no

a cada integrante.

El ultimo instrumento es una lista de cotejo’ que tiene como objetivo recopilar la informacion
referida a los aspectos técnicos y pedagdgicos de la herramienta TIC considerada como variable
independiente, word online de Colaboraciones. Esta lista se us6 en la evaluacion grupal (TA2)

y en los ejercicios de redaccion previos a dicha evaluacion.

1.5. 1. Validacion de los instrumentos

La validez de los instrumentos se determind bajo la modalidad de validaciéon por juicio de
expertos a través de la ficha de validacion de expertos. Dicha ficha fue entregada a tres expertos

con el grado de magister especialistas en el tema de investigacion.

Respecto de la riibrica elaborada por la investigadora, se hicieron observaciones en cuanto a la
precision de los criterios: porcentajes, términos. Ademads, uno de los especialistas observo
acertadamente que debia incluirse el componente TIC (el uso de la herramienta) dentro de cada
indicador de la rubrica. En este sentido, se levantaron dichas observaciones segun las

sugerencias brindadas.

6 Ver anexo 4
" Ver anexo 5
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Respecto, de la lista de cotejo, se sugirid precisar e incluir mas indicadores para los aspectos

técnico pedagdgico del uso de la herramienta. De igual forma, se siguié dichos comentarios y

se levantaron las observaciones.

1.6. Procedimiento para organizar y analizar los resultados

Se procedio de la siguiente manera:

a)

b)

g)

h)

Se elaboraron o modificaron, en el caso de la ribrica de la universidad, los instrumentos
de la investigacion.

Se present6 el proyecto de investigacion en la universidad en cuestion para solicitar el
permiso para realizar la investigacion.

Se aplico la prueba pretest tanto en el grupo experimental como en el grupo control.
Se desarrollo la intervencion durante todo el ciclo académico en el grupo experimental.
Se aplico el postest tanto en el grupo experimental como en el control.

Los datos obtenidos fueron tabulados en hojas de excel y organizados segun cada
gjercicio o prueba.

Los datos organizados y tabulados fueron procesados en el programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Los datos que se trataron fueron los
referidos al pretest y postest. Ademas, se analizaron los resultados de la evaluacion
grupal, Tarea Académica 2, en ambos grupos, experimental y control. También, se
procesaron los datos sobre los ejercicios de redaccion para el grupo experimental.

Se procedié al andlisis e interpretacion de los datos procesados y se elabord las

conclusiones y recomendaciones.

1.7. Descripcion de la intervencion

El tratamiento aplicado al grupo experimental consiste en el disefio didactico de las sesiones

del curso Nivelacion de Redaccién en funcion del enfoque de aprendizaje colaborativo

soportado por TIC para la promocioén de dos habilidades de comunicacion escrita. En este

sentido, se procedi6 de la siguiente manera:

a)

Se disend el cronograma de actividades para todo el ciclo académico regular del 2018-

2. En este disefio, se consider? la integracion de la herramienta Colaboraciones (uso del
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b)

word online) en las sesiones previas a evaluaciones y en evaluaciones grupales (Tarea
Académica 1y Tarea Académica 2) de manera que se trabajo presencial y virtualmente.
Las actividades disefiadas para desarrollar las habilidades de comunicacion escrita
consideradas en esta investigacion, en cada sesion, fueron pautadas para facilitar el
trabajo de los estudiantes y el monitoreo por parte de los docentes. Las actividades de
redaccion o produccion textual se iniciaban en la sesion presencial y se continuaban de
manera virtual para lo cual se establecieron plazos de entrega de las producciones.

Se trabajaron temas transversales que buscaron propiciar la redaccion. En la mayoria
de los casos, se permiti6é que los alumnos escogieran temas afines a su carrera o de su

propio interés.
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Capitulo II: Analisis e interpretacion de los resultados

2.1. Presentacion y analisis de los datos

En la presente investigacion, se realiz6 una prueba inicial (pretest) y una prueba final (postest)
para determinar la influencia del uso de la herramienta Colaboraciones en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion escrita en los alumnos del curso de Nivelacién de Redaccion en

una universidad privada de Lima.

En este sentido, los datos obtenidos muestran la situacion inicial y final de ambos grupos:

control y experimental.

En primer lugar, se aplicd los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para
determinar si hay o no normalidad en la data, para cada una de las dos dimensiones de la

variable dependiente.

Es importante precisar que este estadistico servird para ver si se rechaza o no la hipdtesis nula
(si sale por debajo de 0.5 o por encima de 0.5), pero principalmente para saber con qué

estadistico trabajar.

Tabla §
Pruebas de normalidad para sintaxis
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

Grupo o] o] Sig. o] al Sig.
Pretes Grupo Control ,353 11 ,000 ,649 11 ,000
t Grupo 417 12 ,000 ,608 12 ,000

Experimental
Poste Grupo Control ,300 11 ,007 , 793 11 ,008
st

Grupo ,499 12 ,000 ,465 12 ,000

Experimental

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La intencién de colocar el grafico de la campana es para demostrar que cuando los graficos

exceden esas lineas, es decir, cuando sobresalen es porque es una data no normal o asimétrica.
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Grafico 1. Normalidad para sintaxis (postest)

Tabla 6
Pruebas de normalidad — estrategias de explicacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

Grupo o} gl Sig. o} gl Sig.
Pretes Grupo Control ,528 11 ,000 ,345 11 ,000
t

Grupo ,530 12 ,000 ,327 12 ,000

Experimental
Poste Grupo Control ,353 11 ,000 ,649 1 ,000
st Grupo ,398 12 ,000 ,699 12 ,001

Experimental

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Grafico 2. Normalidad para estrategias de explicacion (pretest)

Grafico 3. Normalidad para estrategias de explicacion (postest)
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Al respecto, se encontrd que no existe normalidad en ambas dimensiones, sintaxis y estrategias
de explicacion; ya que el resultado es menor a 0.05; es decir, los datos se distribuyen de manera
anormal (asimetria) por lo que se definié que se analizard los datos con la prueba de K de
Kruskall — Wallis, tanto para el pretest como para el postest, porque ese estadistico se usa para
muestras relacionadas asimétricas, en la variable indicada y en cada uno de los grupos (control
y experimental) y asi se pueda confirmar cada una de las hipdtesis especificas. Esto se aplica
porque al ser una data con distribucion no normal (asimétrica) le corresponde este estadistico,
ya que los demas estadisticos corresponden a datos que no encajan con los de esta

investigacion, tanto en medida, como en que si son muestras relacionadas, que no es el caso:

Tabla 7
Prueba de Kruskal-Wallis para habilidades de comunicacion

Rangos
Rango
Grupo N promedio
Pretest Grupo Control 1 11,27
Grupo Experimental 12 12,67
Total 23
Postes Grupo Control 11 14,09
t Grupo Experimental 12 10,08
Total 23

Estadisticos de prueba®”

Pretest Postest
Chi-cuadrado ,339 2,578
gl 1 1
Sig. asintética ,561 ,108

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacién: Grupo

Se encontré que si hay diferencia estadistica significativa entre el pre test y el post test, lo cual
se sustenta en el Pvalor (Sig. asintomadtica), que aparece resaltado y en donde ambos estan por

encima de 0.05.
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Tabla 8
Prueba de Kruskal-Wallis para sintaxis

Rangos
Rango
Grupo N promedio
Pretest Grupo Control 11 11,27
Grupo Experimental 12 12,67
Total 23
Postes Grupo Control 1 14,91
t Grupo Experimental 12 9,33
Total 23

Estadisticos de prueba®”

Pretest Postest
Chi-cuadrado ,339 5,287
gl 1 1
Sig. asintética ,561 ,021

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo

Se encontro6 que si hay diferencia estadistica significativa entre el pre test y el post test, lo cual
se sustenta en el Pvalor (Sig. asintomatica), ya que uno estd por debajo de 0.05 y el otro es

mayor a 0.05.

Tabla 9
Prueba de Kruskal-Wallis para la habilidad estrategias de explicacion

Rangos
Rango
Grupo N promedio
Pretest Grupo Control 11 12,50
Grupo Experimental 12 11,54
Total 23
Postes Grupo Control 1 14,77
t Grupo Experimental 12 9,46
Total 23

Estadisticos de prueba™”

Pretest Postest
Chi-cuadrado 917 4,994
o] 1 1
Sig. asintética ,338 ,025

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Grupo
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Se encontr6 que si hay diferencia estadistica significativa entre el pre test y el post test, lo cual
se sustenta en el Pvalor (Sig. asintomatica), ya que uno esta por debajo de 0.05 y el otro es

mayor a 0.05.

En segundo lugar, se realizardn las comparaciones entre el grupo control y el grupo
experimental respecto de los resultados obtenidos sobre habilidades de comunicacion escrita

(tanto en sintaxis como en estrategias de explicacion).

2.1.1. Resultados respecto de la variable habilidades de comunicacion escrita

A continuacion, se analizaran los resultados obtenidos para la variable dependiente.

En ese sentido, primero, se mostrara la comparacion de los resultados obtenidos en el pre y
postest entre el grupo experimental y el control respecto de las habilidades de comunicacioén
escrita en general, sintaxis y estrategias de explicacion. Segundo, se compararan los resultados
obtenidos por cada habilidad en el pre y postest entre el grupo experimental y el control.
Tercero, se mostraran los resultados dentro del grupo experimental en cuanto a las habilidades
de comunicacion escrita tanto en los ejercicios de redaccion como en la evaluacion grupal Tarea
Académica 2 (TA2). Finalmente, se compararan los resultados obtenidos respecto de las
habilidades de comunicacion escrita en la Tarea Académica 2 (TA2) entre el grupo

experimental y el control.

2.1.1.1. Comparacion entre el grupo control y experimental respecto de los resultados

obtenidos en el pretest y postest sobre habilidades de comunicacion escrita

Tabla 10
Pretest - variable habilidades de comunicacion escrita
Grupo
Grupo Grupo
Control Experimental Total
Pretes Intermedi Recuento 5 4 9
t o % del 21,7% 17,4% 39,1%
total
Basico Recuento 6 8 14
% del 26,1% 34,8% 60,9%
total
Total Recuento 11 12 23
% del 47,8% 52,2% 100,0%
total
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Tabla 11

Postest - variable habilidades de comunicacion escrita

Grupo
Grupo Grupo
Control Experimental Total
Postes Logrado Recuento 3 7 10
t % del 13,0% 30,4% 43,5%
total
Intermedi Recuento 7 5 12
o % del 30,4% 21,7% 52,2%
total
Basico Recuento 1 0 1
% del 4,3% 0,0% 4,3%
total
Total Recuento 11 12 23
% del 47,8% 52,2% 100,0%
total

En las tablas mostradas, el recuento es la distribucion de los alumnos, pero en valor absoluto

(nimeros algebraicos). Esto es parte del proceso: después de recopilar los datos, se procede a

su recuento para expresarlos de forma ordenada y para que sea mas fécil trabajar con ellos. Y

en cuanto a toda la variable dependiente y considerando ambas habilidades, se puede mostrar

que, para el postest, no hay un solo alumno en nivel bésico en el grupo experimental y se tiene

mas de la mitad en nivel logrado. En cuanto al grupo control, no estd demas mencionar que

solo uno finaliza en nivel basico.

2.1.1.2. Comparacion entre el grupo control y el experimental antes y después de la

intervencion por cada habilidad

a) Sintaxis

Tabla 12
Pretest — sintaxis
Grupo
Grupo Grupo
Control Experimental Total
Pretes Intermedi Recuento 5 4 9
t o % del 21,7% 17,4% 39,1%
total
Basico Recuento 6 8 14
% del 26,1% 34,8% 60,9%
total
Total Recuento 11 12 23
% del 47,8% 52,2% 100,0%
total
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Tabla 13
Postest — sintaxis

Grupo
Grupo Grupo
Control Experimental Total
Postes Logrado Recuento 4 10 14
t % del 17,4% 43,5% 60,9%
total
Intermedi Recuento 6 2 8
o % del 26,1% 8,7% 34,8%
total
Basico Recuento 1 0 1
% del 4,3% 0,0% 4,3%
total
Total Recuento 11 12 23
% del 47,8% 52,2% 100,0%
total

Se aprecia, al comparar ambos momentos, que hay una mejora en el rendimiento de los alumnos

del grupo experimental, luego de la intervencion; es decir, mas de la mitad de los alumnos se

encuentran en el nivel logrado, sélo dos estdn en intermedio y no hay un solo alumno que se

encuentre en el nivel basico. Sin embargo, en el grupo control también hay mejora, pero no

muy significativa.

b) Estrategias de explicacion

Tabla 14
Pretest - estrategias de explicacion

Grupo
Grupo Grupo
Control Experimental Total
Pretes Intermedi Recuento 0 1 1
t o % del 0,0% 4,3% 4,3%
total
Basico Recuento 11 11 22
% del 47,8% 47,8% 95,7%
total
Total Recuento 11 12 23
% del 47,8% 52,2% 100,0%
total
Tabla 15
Postest - estrategias de explicacion
Grupo
Grupo Grupo
Control Experimental Total
Postes Logrado Recuento 0 2 2
t % del 0,0% 8,7% 8,7%

total
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Intermedi Recuento 6 9 15

o % del 26,1% 39,1% 65,2%
total
Basico Recuento 5 1 6
% del 21,7% 4,3% 26,1%
total
Total Recuento 11 12 23
% del 47,8% 52,2% 100,0%
total

En cuanto a la habilidad indicada, se registra, también, una mejora significativa en el grupo
experimental, ya que menos del 5 % se ubica en el nivel basico y mas de la mitad estd en el
nivel intermedio, lo cual es notoriamente mejor al pre test. En cuanto al grupo control, no se

encuentra nada significativo que resaltar.

2.1.1.3. Resultados dentro del grupo experimental respecto de las habilidades de

comunicacion escrita

a) Habilidades de comunicacion escrita en los ejercicios de redaccion: sintaxis y

estrategias de explicacion

R2+R3 G.E.

. . |
ntermedia Basico P

B swvmwos [ esTraTes. Expuc

Grafico 4. Ejercicios de redaccion 1y 2 (R2 y R3)

Se observa que, en cuanto a estos ejercicios, la tendencia en sintaxis es hacia el nivel maximo
(logrado) y, en cuanto a estrategias de explicacion, se puede afirmar que hay un cierto nivel de
paridad y esto se puede observar en la cantidad de alumnos que obtuvieron resultados en los
tres niveles de calificacion.
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b) Habilidades de comunicacion escrita en la evaluacion grupal TA2: sintaxis y

estrategias de explicacion

TAZ G.E.

Logrado Intermedio Basioo

B snmas ] esTRATEG. ExFLC

Grafico 5. Evaluacion grupal - Tarea Académica 2 (TA2)

En lo que respecta a este apartado, lo que se observa es que hay una especie de distribucion

equitativa en cuanto a los tres niveles de calificacion, por lo que se puede hacer énfasis, en todo

caso, en el nivel intermedio tanto para sintaxis como para estrategias de explicacion.
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2.1.1.4. Comparacion entre grupo control y experimental en la evaluacion grupal TA2

respecto de las habilidades de comunicacion escrita: sintaxis y estrategias de explicacion

COMPARACION AMBOS GRUPOS TA2

Grafico 6. Comparacion de ambos grupos en la Tarea Académica 2

En el cuadro de la evaluacion grupal Tarea Académica 2 (TA2), se observa (de izquierda a
derecha) que, en cuanto a la dimension sintaxis, el grupo experimental tiene mas alumnos en
el nivel logrado y respecto del nivel intermedio, es casi similar. Por otro lado, para la habilidad
de estrategias de explicacion, el grupo experimental tiene mas alumnos en logrado y menos

alumnos en nivel basico, respecto del grupo control.
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Grafico 7. Dispersion de evaluacion grupal Tarea Académica 2

Lo que se puede observar en el grafico de dispersion es, en primer lugar, que la tendencia del
grupo control es hacia la estabilidad en el nivel intermedio en su gran mayoria, pero
seguidamente, lo que se visualiza es que tanto el nivel logrado, como el nivel intermedio en el
grupo experimental presentan una estabilidad en los niveles maximos; es decir, existe mas

alumnos en esos niveles comparados con los del grupo control.
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2.1.2. Resultados respecto de la variable uso de Colaboraciones

a) Uso del word online de Colaboraciones en los ejercicios de redaccion

Grafico 8. Analisis de lista de cotejo para ejercicios de redaccion 1y 2 (R1y R2)

b) Uso del word online de Colaboraciones en la evaluacion grupal TA2

Grafico 9. Analisis de la lista de cotejo para la Tarea Académica 2
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Luego de haber realizado el instrumento indicado en el grafico, para ambas pruebas (R2-R3 y
TA2), se observa que los alumnos asimilan muy bien las ayudas que el docente les pueda
brindar, aunque con mejor desenvolvimiento en lo que respecta a Sintaxis. Por otro lado, queda
demostrado que casi la totalidad de los alumnos no interactia ni con el docente ni con sus
compatfieros. Finalmente, se observa que en cuanto a la consideracion de los consejos de otras

personas hay una ligera ventaja por parte del si acepta comentarios.

2.2. Discusion

Respecto de la variable dependiente, habilidades de comunicacién escrita, competencia de tipo
instrumental, pues comprende habilidades lingiiisticas, es considerada un conjunto de saberes
o conocimientos relacionados con las habilidades para construir oraciones gramaticalmente
correctas y las de explicacion que se exige como basicas para la formacion de los alumnos de
primer ciclo (Benavides y Aguirre, 2015). En general, segtn los resultados de la investigacion,
no hay un solo alumno del grupo experimental que se encuentre en el nivel basico: mas de la
mitad se encuentra en el nivel logrado; mientras que en el grupo control, cabe resaltar, solo un

alumno finalizo en el basico.

Respecto de la habilidad de sintaxis, es entendida como la habilidad para la construccion
oracional gramaticalmente correcta. En relacion a los resultados obtenidos, se observd una
mejora en el rendimiento del grupo experimental, pues mas de la mitad finaliz6 en el nivel
logrado, solo dos en intermedio y ninguno en el nivel bésico respecto de pretest, en el cual mas
de la mitad se encontraba en basico. También, hay mejora en el grupo control, pero esta no es
muy significativa. De este modo, se puede afirmar que cuando cada alumno del grupo
experimental se enfrenta a una situacion comunicativa de manera individual, y ya no dentro de
los parametros de trabajo colaborativo, puede desenvolverse autonomamente y demostrar que

maneja esta habilidad.

Por otro lado, en relacion con la habilidad de estrategias de explicacion, para Aguirre et al.
(2010) estas facilitan la comprension de un tema en tanto resuelven dudas o la falta de
informacion sobre el mismo. Por tanto, es de suma importancia que los alumnos de dicho curso,
de primer ciclo, logren manejar esta habilidad. En efecto, los resultados de la intervencion

demuestran que hubo una mejora significativa en el grupo experimental, pues menos del 5 %
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se encuentra en el nivel basico para el postest, respecto del pretest en el que casi todos, excepto
uno, estaban en el nivel basico. Ademas, mas de la mitad finalizé en el nivel intermedio.

Respecto del grupo control, no se registra nada significativo en dicha habilidad.

En relacién con la variable independiente, uso de Colaboraciones, se puede afirmar que esta
relacionada con el aprendizaje colaborativo; pero, en este caso, serd soportado por una TIC:
word online de Colaboraciones. Para Bonk & Cunningham (2009), existe un principio
relacionado al respecto: scaffolded learning, que consiste en las diversas formas de
proporcionar soporte o asistencia por parte de un experto o un compafiero con mayor capacidad
quien le permite al aprendiz lograr la tarea o resolver un problema que no hubiera sido posible
de conseguir sin aquella ayuda; sin embargo, esto le permitiré aplicar estrategias para realizarlo
progresivamente de manera independiente. En efecto, en esta investigacion, dicho principio se
observo a través del documento en linea en el que los alumnos trabajaron la composicion

textual en equipo.

Al respecto, si se comparan los resultados obtenidos en la evaluacion grupal Tarea Académica
2 (TA2) en ambos grupos, es posible observar diferencias. En el grupo experimental, en el que
se utilizo el word online de Colaboraciones para dicha evaluacion, se puede afirmar que la
herramienta permiti6 que la docente brinde niveles de ayuda a cada alumno a través de la
opcion comentarios. De hecho, en la mayoria de los casos, solo fue necesario proporcionar el
nivel general completo e independiente y el general completo para ambas habilidades, situacion
que no fue posible en el trabajo presencial o en fisico del grupo control. Entonces, esto
contribuy6 con el resultado que obtuvieron los alumnos en dicha evaluacién: en sintaxis, el
grupo experimental tiene mas alumnos en el nivel logrado y respecto del nivel intermedio, es
casi similar. Por otro lado, para estrategias de explicacion, el grupo experimental tiene mas
alumnos en logrado y menos alumnos en nivel basico, respecto del grupo control. Frente a
dichos resultados, se reafirma lo sustentado por Dillenburg & Schneider (1995) (citados en
Curtis & Lawson, 2001), y Jeong & Hmelo-Silver (2016), asi como lo afirmado por Calzadilla
(sf): gracias al trabajo colaborativo el aprendiz puede recibir retroalimentacion, y las estrategias
de metacognicion que surgen en el proceso permiten que regule su desempefio y optimice su
rendimiento. En este sentido, cada vez que la docente brinda un nivel de ayuda al estudiante
para levantar alguna observacion, esto representa el punto de partida o referencia para la
autorregulacion del aprendiz en relacion con el desarrollo de alguna de las habilidades de

comunicacion escrita consideradas como parte de los objetivos de la tarea o produccion textual
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colaborativa. En efecto, eso se sustenta en lo afirmado por Hadwin et al. (2011, p. 68) (citados
por Schoor, Narcis, Korndle, 2015, p. 98): “Self-regulation of learning ‘refers to a learner’s
deliberate planning, monitoring, and regulating of cognitive, behavioral, and
motivational/emotional processes toward completion of an academic task/goal’ ”. Incluso,
dicho trabajo realizado por la profesora dentro del documento en linea reafirma lo sustentado
por Collazos y Mendoza (2006): el docente debe ser el mediador cognitivo de manera que su
rol dentro de ese proceso deberia estar asociado a la de guia, quien brinde pistas o ayudas y

provea de retroalimentacion.

En cuanto a ello, la retroalimentacion, también, deberia ser ofrecida por los miembros del
equipo, asi como se recibe y se brinda 4nimos para el trabajo, lo cual es considerado para Jeong
& Hmelo-Silver (2016) como interdependencia positiva. Esto es un principio del aprendizaje
colaborativo, pero cuando este es soportado o asistido por computador, puede concretizarse a
través de alguna de las opciones de la herramienta digital: en este caso, la opcidon comentarios
o el chat del word online. Sin embargo, si se observan los resultados de la evaluacion grupal
TA2, los alumnos del grupo experimental no asumieron, en la mayoria de los casos, la revision
del trabajo de sus compaferos; ni interactuaban a través de los comentarios para buscar
retroalimentacion. No obstante, Jeong & Hmelo-Silver (2016) y Bishnoi (2017) reconocen que
la interdependencia es un rasgo del aprendizaje colaborativo que sera efectivo si existe la
necesidad de dividir el trabajo en roles complementarios, lo cual implica el establecimiento de
objetivos grupales, asi como la responsabilidad individual. En ese sentido, los alumnos del
grupo experimental si asumieron roles o responsabilidad de una parte del trabajo, pues la
herramienta permite que los alumnos distingan con un color sus aportes en el documento en
linea de Colaboraciones. Esto pudo ser monitorizado por la docente con lo que se respalda lo
afirmado por Bustos (2009): se puede hacer un seguimiento pormenorizado del trabajo de cada
estudiante. Sin embargo, es posible conjeturar que algunos desperfectos técnicos, tanto de la
plataforma educativa a través de la cual se accedia al word online como de los propios
ordenadores o dispositivos de los estudiantes, impidieron que interactiien entre ellos. No
obstante, fuera de dichos percances, algunos autores afirman que para asegurar la interaccion
es menester una adecuada planificacion de las actividades colaborativas Calzadilla (s.f). En ese
sentido, los resultados obtenidos estan en funcidn de los plazos establecidos para dicho trabajo
y las instrucciones precisas de como trabajar en el documento en linea; asi como de la manera
de implementar dicha tarea segiin Tudge (citado por Calzadilla, s.f; y Carrid, 2007), como por

ejemplo la del trabajo en equipos de 3 hasta maximo de 5 integrantes.
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Ante las observaciones encontradas respecto de las caracteristicas del aprendizaje colaborativo
en un entorno virtual, se reafirma lo siguiente: la herramienta word online representa un espacio
ideal para aprovechar al maximo los principios el aprendizaje colaborativo asistido por
computador. Por tanto, trabajar bajo un enfoque de aprendizaje colaborativo soportado por las
TIC contribuye, en concordancia con Guitert y Pérez-Mateo (2013), con la construccion activa

de conocimiento.
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CONCLUSIONES

En general, el uso de la herramienta word online de Colaboraciones resultd provechosa
para los alumnos en tanto contribuyd con la promociéon de las habilidades de
comunicacion escrita. Cabe resaltar que algunos de los problemas relacionados con su
uso estuvieron relacionados con fallas técnicas de la propia plataforma en la que se
encuentra dicha herramienta o de los propios ordenadores o dispositivos de los

estudiantes.

El nivel de rendimiento académico respecto de las habilidades de comunicacién escrita
promedio del grupo experimental mostrd mejora por el uso de la herramienta word
online de Colaboraciones. En este sentido, los resultados del postest demuestran que la
herramienta word online de Colaboraciones ayudo6 significativamente en el rendimiento

académico de los estudiantes del grupo experimental.

Los resultados obtenidos para la habilidad sintaxis demuestran que la influencia del uso
de la herramienta es significativa, pues mas de la mitad finaliz6 en el nivel logrado;

solo dos, en nivel intermedio; y ninguno en basico.

Los resultados obtenidos para la habilidad estrategias de explicacion demuestran que la
influencia del uso de la herramienta es significativa, pues menos del 5 % se ubica en el
nivel basico y mas de la mitad esté en el nivel intermedio, lo cual es notoriamente mejor

al pre test.

El rol del profesor, dentro de este proceso, es evidentemente la de una figura que
participa activamente en la construccion del conocimiento en tanto es facilitador u

orientador, asi como el agente mediador que brinda retroalimentacion.

A partir del uso de word online de Colaboraciones, se puede monitorizar o hacer un
seguimiento pormenorizado del trabajo de cada alumno. En este sentido, se pudo
identificar que cada alumno asumi6 una parte del trabajo de la redaccion. Esto, por
tanto, permite que la evaluacion del proceso de redaccion sea continua a través de la

observacion y retroalimentacion constantes.
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RECOMENDACIONES

Para los investigadores y docentes:

Se recomienda que la herramienta word online de Colaboraciones sea aplicada en otros
contextos institucionales universitarios de gestion privada o publica, porque se ha
comprobado que puede promover el desarrollo de habilidades de comunicacidn escrita

y permite el monitoreo de cada alumno por parte del docente.

Se recomienda que la herramienta word online de Colaboraciones sea integrada dentro
de un diseno pedagdgico que contemple las formas de implementacion de trabajo

colaborativo.

Se recomienda que la herramienta en cuestion sea aplicada a otras areas de estudio

relacionadas a las letras como, por ejemplo, los cursos de investigacion.

Se recomienda que las actividades disefiadas que integren dicha herramienta, word
online de Colaboraciones, consideren claramente los roles de los alumnos en el trabajo

colaborativo; pero que estos alternen distintamente en cada actividad.

Se recomienda que el uso e integracion de la herramienta en el disefio didactico de las
sesiones de clase sea como un medio que permita el acompafiamiento y que se

establezcan tiempos para ese monitoreo.

En vista de los resultados, se recomienda que los docentes dediquen mas tiempo al
trabajo de la sintaxis como habilidad de comunicacion escrita a partir del disefio de

actividades pautadas de trabajo colaborativo.

Sobre la base de la investigacion realizada, se recomienda que para realizar la labor
docente a partir de este enfoque colaborativo soportado por las TIC, el perfil del docente
debe comprender las siguientes caracteristicas: paciente, organizado, empatico,
colaborador y facilitador a través de “ayudas”, estimulante de interaccion, fomentador
de actitudes positivas para el trabajo en equipo soportado por TIC. Esto se debe a que

realizar una labor de ese tipo implica dedicacion de un tiempo adicional fuera del
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establecido en las horas presenciales, planificacién de ese tiempo para atender a las
diversas necesidades de los alumnos, establecimiento de un vinculo cercano que

proyecte confianza y respeto hacia ellos, y motivacion para el trabajo en equipo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

DISENO METODOLOGICO

Problema general
(Cual es la influencia del enfoque

colaborativo a partir del uso de la
herramienta TIC Colaboraciones en
el desarrollo de las habilidades de
comunicacion escrita por parte de
los alumnos del curso Nivelacion de
de universidad

Redaccion una

privada de Lima?

Objetivo general
Determinar si el enfoque colaborativo a

partir del uso de la herramienta TIC
incrementa el

habilidades de

Colaboraciones

desarrollo las de
comunicacion escrita por los alumnos
del curso de Nivelacion de Redaccion

en una universidad privada de Lima

Hipotesis general

El desarrollo de habilidades de
comunicacion escrita es
significativo a partir del enfoque
colaborativo a través del uso de la
herramienta TIC Colaboraciones
por parte de los estudiantes del
curso Nivelacion de Redaccion

de una universidad privada de

Lima.

Paradigma, nivel, tipo y diseiio
Paradigma positivista

Nivel descriptivo
cuasiexperimental

Enfoque cuantitativo

Disefio cuasiexperimental

Problemas especificos
(Cual es la influencia del enfoque

colaborativo a partir del uso de la
herramienta TIC Colaboraciones en
el desarrollo de la sintaxis por parte

de los alumnos del curso Nivelacion

Objetivos especificos

e Determinar si el enfoque
colaborativo a partir del uso de
la herramienta TIC
Colaboraciones incrementa

desarrollo de la sintaxis por

Hipatesis especificas

e FEl desarrollo de 1la
sintaxis es significativo a
partir del enfoque
colaborativo a través del

uso de la herramienta TIC

Muestra e instrumentos de
recoleccion de datos
Muestra:

e Seccion experimental
del curso Nivelacion de
Redaccion de 38
alumnos
aproximadamente

e Seccion de control del
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de Redaccion de una universidad

privada de Lima?

¢JCual es la influencia del enfoque
colaborativo a partir del uso de la
herramienta TIC Colaboraciones en
el desarrollo de las estrategias de
explicacion por parte de los alumnos
del curso Nivelacion de Redaccion de
una universidad privada de Lima?

JExiste diferencia estadistica
respecto del desarrollo de la sintaxis
entre el grupo control y el
experimental en los resultados del
postest?
cExiste diferencia estadistica

respecto del desarrollo de las

estrategias de explicacion entre el

parte de los alumnos del curso
de  Nivelacion de  una
universidad privada de Lima
Determinar si el enfoque
colaborativo a partir del uso de
la herramienta TIC
Colaboraciones incrementa el
desarrollo de las estrategias de
explicacion por parte de los
alumnos del curso de
Nivelacion de una universidad
privada de Lima

Determinar si existe diferencia
estadistica en los resultados del
postest respecto del desarrollo
de la sintaxis entre el grupo
control y el experimental
Determinar si existe diferencia
estadistica en los resultados del
postest respecto del desarrollo

de las estrategias de explicacion

Colaboraciones por parte
de los estudiantes del
curso  Nivelacion  de
Redaccion de una
universidad privada de
Lima.

El desarrollo de las
estrategias de explicacion
es significativo a partir
del enfoque colaborativo
a través del uso de la
herramienta TIC
Colaboraciones por parte
de los estudiantes del
curso  Nivelacion  de
Redaccion de una

universidad privada de

Lima.
Existe diferencia
estadisticamente

significativa en el

curso de Nivelacion de
Redaccion de 30 0 40

alumnos
aproximadamente
Instrumentos:
e Listas de cotejo
e Rubrica
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grupo control y el experimental en

los resultados del postest?

entre el grupo control y el

experimental

desarrollo de la sintaxis

entre el grupo control y el

experimental.
Existe diferencia
estadisticamente

significativa en el
desarrollo de las
estrategias de explicacion
entre el grupo control y el

experimental.
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Anexo 2: Rubrica elaborada por la investigadora

Dimension | Indicadores Basico Intermedio Logrado
Sintaxis Construccion | De todas las oraciones que De todas las oraciones que De todas las oraciones que
oracional construye en el word online construye en el word online de construye en el word online de
de Colaboraciones, hasta el Colaboraciones, entre el 25 % y 60 | Colaboraciones, entre el 60 % y
25 % presentan una estructura | % presentan una estructura logica 100 % presentan una estructura
logica incompleta o carece de | desordenada o solo con verbo logica constituida por sujeto, al
sentido completo. subordinado, pero pese a ello se menos un verbo principal,
entiende. complemento; sentido completo y
punto seguido.
Estrategias | Uso de De todas las ideas que De todas las ideas que formula en el | De todas las ideas que formula en el
de aclaracion y formula en el word online de | word online de Colaboraciones, word online de Colaboraciones,
explicacion | ejemplificacion | Colaboraciones, hasta el 25 % | entre el 25 % y 60 % las explicaa | entre el 60 % y 100 % las explica a
las explica a través de la través de la reformulacion, pero sin | través de la reformulacion con
reformulacion, sin mantener | usar palabras mas sencillas, sino palabras mas sencillas, sin
el significado original o estd | solo con palabras similares. En tecnicismos y mantiene el
distorsionado. En otras otras situaciones, lo hace a través de | significado original. En otras
situaciones, lo hace a través casos relacionados a la idea situaciones, lo hace a través de
de casos sin relacion a la idea | anterior, pero sin detallarlos. casos relacionados y los detalla
anterior y sin detallarlos. para concretizar la idea anterior.
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Anexo 3: Rubrica de la universidad modificada

oraciones: no son oraciones,
o si lo son carecen de
sentido logico. Estos errores
afectan la comprension del
texto. (1.5)

solo presentan verbos
subordinados. Pese a ello, se
entiende. (3)

Dimension Indicador Bésico Intermedio Logrado

Macroestructura | Solidez en el La informacioén del texto no | La informacion del texto es La informacion del texto es solida:
desarrollo del es solida: presenta las ideas | medianamente sélida: presenta presenta las ideas del esquema y
tema propuesto del esquema, pero no las las ideas del esquema, pero solo [ las explica con aclaraciones y
(0.75) explica con aclaraciones ni | algunas las explica con ejemplos. (0.75)

ejemplos. (0.25) aclaraciones y ejemplos. (0.5)

Sintaxis Adecuacion El texto incurre en errores El texto presenta algunos errores | El texto presenta oraciones

gramatical (5) de construccion de de construccion de oraciones: gramaticalmente correctas: todas

son oraciones y con sentido
logico. Por eso, se comprende
cabalmente las ideas del texto. (5)
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Anexo 4: Pre y postest

NIVELACION DE REDACCION
Ciclo 2018-2
Sesion 1A
EXAMEN DIAGNOSTICO

INDICACIONES PARA EL ALUMNO
Escriba en forma ordenada y con letra legible: cuide su redaccion.
El examen debe ser desarrollado Unicamente con lapicero. En caso contrario, no tendra derecho a reclamar.
No arranque hojas de este cuadernillo ni use hojas adicionales.
Apague y guarde su celular o cualquier otro dispositivo electronico.

Indicacion para la redaccion:
A partir de la siguiente informacién, redacta un parrafo académico sobre la siguiente indicacion:
Explica cuales son las medidas mas efectivas para prevenir Enfermedades de Transmision Sexual (ETS)

El parrafo debe tener las siguientes caracteristicas:
Debe explicar detalladamente el tema solicitado.
Debe estar redactado en un bloque.
Debe evidenciar una jerarquia de ideas.
Debe estar construido a partir de oraciones coherentes.
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NIVELACION DE REDACCION
Ciclo 2018-2
Sesioén 1A
EXAMEN FINAL

INDICACIONES PARA EL ALUMNO
Escriba en forma ordenada y con letra legible: cuide su redaccion.
El examen debe ser desarrollado unicamente con lapicero. En caso contrario, no tendra derecho a reclamar.
No arranque hojas de este cuadernillo ni use hojas adicionales.
Apague y guarde su celular o cualquier otro dispositivo electrénico.

Indicacion para la redaccién:
A partir de la siguiente informacién, redacta un parrafo académico sobre la siguiente indicacion:
Explica cuales fueron los efectos de que Juliana se rebele en contra de don Pedro.

El parrafo debe tener las siguientes caracteristicas:
1.Debe explicar detalladamente el tema solicitado.
2.Debe estar redactado en un bloque.

3.Debe evidenciar una jerarquia de ideas.

4.Debe estar construido a partir de oraciones coherentes.
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Anexo 5: Lista de cotejo

Dimension

Indicadores

Hecho

No realizado

Retroalimentacion

El docente proporciona un nivel de ayuda general completa e
independiente® a través de comentarios que promueven la mejora de la
construccion oracional.

El docente proporciona un nivel de ayuda general completa® a través de
comentarios que promueven la mejora de la construccion oracional.

El docente proporciona un nivel de ayuda concreta completa'® a través
de comentarios que promueven la mejora de la construccidon oracional.

El docente proporciona un nivel de ayuda general completa e
independiente a través de comentarios que promueven la mejora de las
estrategias de explicacion.

El docente proporciona un nivel de ayuda general completa a través de
comentarios que promueven la mejora de las estrategias de explicacion.

El docente proporciona un nivel de ayuda concreta completa a través de
comentarios que promueven la mejora de las estrategias de explicacion.

Roles de trabajo

Asume la elaboracion de una parte de la redaccion o el trabajo.

8Revisar niveles de ayuda
9 Revisar niveles de ayuda
10 Revisar niveles de ayuda
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Asume la revision del trabajo de sus compatfieros a través de comentarios
que promueven la mejora de la produccion textual.

Interactividad Interactiia con el docente a través de comentarios de manera que busca
retroalimentacion.

Interactia con sus compatfieros a través de comentarios de manera que
busca retroalimentacion.

Considera los comentarios del docente para reelaborar sus
construcciones oracionales de manera que lo sombreado por el docente
muestra modificaciones.

Considera los comentarios del docente para reelaborar sus explicaciones
de manera que lo sombreado por el docente muestra modificaciones.

Niveles de ayuda
Los niveles de ayuda brindados por la docente se realizaron a través de la opcion comentarios de la herramienta TIC utilizada: word online de Colaboraciones

e Nivel de ayuda general completa e independiente (boa tipo 3): el docente proporciona informacion general que ayude al estudiante a resolver su
observacion; pero esta informacion no es completa. Si el alumno no supera las observaciones con este nivel de ayuda, el docente proporcionara el
siguiente nivel de ayuda.

e Nivel de ayuda general completa (boa tipo 4): el docente proporcionara informaciéon un poco mas detallada (ni poca ni mucha) que ayude al
estudiante a resolver su observacion. Si el alumno no supera las observaciones con este nivel de ayuda, el docente proporcionara el siguiente nivel de

ayuda.

e Nivel de ayuda particular (boa tipo 2): el docente proporciona informacion muy especifica que ayude al estudiante a resolver su observacion.
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Nivel de ayuda general completa

Nivel de ayuda general completa

Nivel de ayuda concreta completa

Indicador e independiente (boa tipo 3) (boa tipo 4) (boa tipo 2)
Construccion (Presenta verbo principal? Falta el verbo principal. El verbo es una accion o estado que
oracional Construye esta conjugado con una persona y no

oraciones con verbo
principal, sigue la
estructura logica de
la oracion y
sefializa el fin con
punto seguido

Reformula la estructura de la
oracion.

(Cuantas oraciones hay?

Senaliza el fin de la oracion.

El verbo principal no esta
subordinado por “que, quien, cual,
etc.”

Utiliza el signo de puntuacion
adecuado para finalizar la oracion.

esta subordinado por “que, quien,
cual, etc”. Ejm: “La violencia de
género es un problema muy grave. (el
verbo es ES, esta en tercera persona)

Termina en punto seguido.

Estrategias e
explicacion

Usa aclaraciones

Reformula la idea.

Usa un conector de aclaracion y
reformula la idea con palabras
mas simples.

Usa conectores como “Es decir, En
otras palabras” y explica la idea con
palabras mas simples. Ejm: La
discriminacion de género representa
una problematica de gran
envergadura social. Es decir, es una
situacion que afecta a los los
ciudadanos.”

Usa ejemplos

Ejemplifica una idea.

Usa un conector de
ejemplificacion y usa un caso para
explicar la idea.

Usa un conector como “Por ejemplo”
para ilustrar lo anterior y usa un caso
que explique la idea. Ejm: Pera
destaco siempre en sus encuentros
futbolisticos previos al mundial. Por
ejemplo, en marzo de este afio, la
seleccion peruana de futbol le gand 2
a 0 a Croacia.
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