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Resumen

El presente trabajo surge de la preocupacion por la delegacion de trabajos no
remunerados, como el trabajo doméstico y de cuidado, a las mujeres, lo que
compromete sus trayectorias educativas y laborales. Asi, esta investigacion busca
explorar las implicancias de la disponibilidad o falta de disponibilidad de los servicios
de cunas en las trayectorias sociales de las mujeres en un contexto de precariedad
urbana. Se partira de la hipbtesis de que existe un costo social producido por la
ausencia de servicios de cuidado infantil que tiene un efecto negativo en las
trayectorias educativas y laborales de las mujeres dentro de la unidad familiar,
contribuyendo a una trasmisién intergeneracional de la pobreza.

A partir de una metodologia cualitativa y exploratoria, se concluye que las
mujeres en situaciéon de precariedad ya de por si asumen una serie de tareas
domésticas y de cuidado mientras se desempenan en trabajos informales y flexibles,
por lo que la decision de quedarse en casa para asumir las nuevas tareas que surgen
con la maternidad no representaria una mayor ruptura. Ademas, las madres viven en
un contexto de inseguridad donde no se sienten cdémodas delegando el cuidado de
sus hijos y no logran confiar en los servicios de cuidado infantil debido a malas
experiencias individuales, de conocidos y casos que vieron en medios de
comunicacion. De esta manera, el impacto en las trayectorias sociales de las madres
no surge de la falta de disponibilidad de servicios de cuidado infantil, sino de la
situacion de precariedad generalizada que las lleva a no poder confiar en ellos.

Palabras clave: cuidado infantil, costos sociales, organizacion familiar, trayectorias
sociales, insercion laboral femenina



Abstract

This work arises from concern about the delegation of unpaid work, such as
domestic and care work, to women, which compromises their educational and work
trajectories. Thus, this research seeks to explore the implications of the availability or
lack of availability of crib services on the social trajectories of women in a context of
urban precariousness. It will be based on the hypothesis that there is a social cost
produced by the absence of childcare services that has a negative effect on the
educational and work trajectories of women within the family unit, contributing to an
intergenerational transmission of poverty.

Based on a qualitative and exploratory methodology, it is concluded that women
in precarious situations already assume a series of domestic and care tasks while
working in informal and flexible jobs, so the decision to stay at home to taking on the
new tasks that arise with motherhood would not represent a major break. Furthermore,
mothers live in a context of insecurity where they do not feel comfortable delegating
the care of their children and cannot trust childcare services due to bad individual
experiences, acquaintances, and cases they saw in the media. In this way, the impact
on mothers' social trajectories does not arise from the lack of availability of childcare
services, but rather the situation of general precariousness that leads them to not be
able to trust them.

Keywords: childcare, social costs, family organization, social trajectories, female labor
insertion
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Introduccion

Esta tesis fue realizada en el marco del proyecto de investigacion “Empleo
femenino, cuidado infantil e informalidad: Los servicios de cunas como estrategia de
desarrollo socioeconémico”, llevado a cabo por el Centro de Investigaciones
Socioldgicas, Econdmicas, Politicas y Antropolégicas (CISEPA) y liderado por los
profesores Stéphanie Rousseau y Robin Cavagnoud. Asi, se trata de una
investigacion multidisciplinaria, con componentes tanto cualitativos como
cuantitativos, realizada por un equipo multidisciplinario conformado por profesionales

de Ciencia Politica, Sociologia y Antropologia.

En 2022, el proyecto gand el concurso "Proyectos de Investigacion Aplicada en
Ciencias Sociales", realizado por el Programa Nacional de Investigacién Cientifica y
Estudios Avanzados (ProCIENCIA y segun el contrato [Grant# PE501078504-2022-
PROCIENCIA].

Esta investigacion —posicionada en el cruce tematico de la sociologia del
trabajo, género y politicas publicas— tiene como objetivo central identificar los costos
sociales de la ausencia de servicios de cuna y las caracteristicas de la demanda de
servicios de cuidado institucionalizado para nifios menores de 3 afos en distritos
periféricos de Lima metropolitana. A partir de esto se plantean cinco objetivos

especificos:

1. Identificar las estrategias que implementan los hogares en situacion de pobreza
y/o precariedad socioecondémica para el cuidado de los ninos menores de 3
anos

2. Observar la relacion entre dichas estrategias y la composicién, estructura y
sistema de ayuda mutua de los hogares

3. Analizar la oferta de servicios de cunas existentes en el distrito de residencia
de los hogares estudiados

4. Evaluar los costos sociales de la ausencia o insuficiencia de servicios de cunas

5. Sistematizar las alternativas de cuidado que las madres/padres de los/las

menores estarian dispuestos a considerar.

Esta tesis se centra en el cuarto objetivo, buscando responder a la siguiente

pregunta: ;De qué forma la disponibilidad de servicios de cuidado infantil tiene



consecuencias en las trayectorias sociales de las madres residentes de Nueva
Rinconada? Partiremos de la hipotesis de que existe un costo social producido por la
ausencia de servicios de cuidado infantil que tiene un efecto negativo en las
trayectorias educativas y laborales de las mujeres dentro de la unidad familiar,

contribuyendo a una trasmision intergeneracional de la pobreza.

Se plantean, ademas, tres objetivos especificos con sus respectivas hipotesis:
En primer lugar, se busca conocer el perfil y contexto de vida de las familias en Nueva
Rinconada, teniendo como hipoétesis que se trata de familias trabajadoras en situacion
de pobreza o extrema pobreza, precariedad laboral y vulnerabilidad econémica. Como
segundo objetivo especifico, se busca conocer los obstaculos al acceso de los
servicios de cuidado infantil, para lo que se presupone que estos son la disponibilidad,
las creencias sobre la maternidad y la desconfianza. Mas adelante, se apunta a
conocer el impacto de los servicios de cuidado infantil en las trayectorias sociales de
las mujeres, partiendo de la hipotesis de que la tarea del cuidado infantil se le es
delegada a otras mujeres de la familia, lo que compromete sus trayectorias educativas

y laborales.



Capitulo 1: Planteamiento del problema de investigacién

1.1 La importancia de los servicios de cuidado infantil en el desarrollo de la primera

infancia

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) define la primera
infancia como aquel periodo entre la concepcién y los tres afos del nifio o nifa. Lo
que diferencia esta etapa de otras a lo largo de la vida, es la acelerada rapidez con la
que se desarrolla en cerebro y en la que se establecen conexiones neuronales, lo que
da forma al desarrollo cognitivo, social y emocional de las personas, afectando

severamente sus cursos de vida (Rebello, 2017).

En términos psicologicos, la primera infancia es una etapa de acelerado
desarrollo cerebral, que se ve reflelado en el desarrollo de las emociones
autoconscientes y auto evaluativas, con lo que la persona desarrolla conciencia de si
mismo. En esta etapa se desarrolla la personalidad, el sujeto desarrolla la conciencia
y el reconocimiento de si mismo, formandose el autoconcepto. Ademas, se enfrenta
el conflicto entre la desconfianza ante lo desconocido y la confianza que uno se ve
obligado a desarrollar. Finalmente, se desarrolla la regulacion de si mismo, un paso
inicial en el proceso de socializacion, donde los sujetos aprenden a relacionarse entre
si. Asi, durante esta etapa los nifios necesitan estar bajo el cuidado de un adulto que
pueda satisfacer sus necesidades de cuidado con sensibilidad y afectividad (Papalia
et al., 2009).

Existe un consenso en la literatura académica en que los niflos que no
consiguieron construir lazos afectivos solidos con los adultos de su entorno tienen un
rendimiento escolar mas bajo y en la adultez presentan indicadores mas altos de
depresion clinica y actividad delictiva (Araujo et al., 2017, p. 21). Asi, en un informe
para UNICEF, Rebello reconoce la primera infancia como una “oportunidad decisiva y
unica de influir en el desarrollo del cerebro de los nifios” (Rebello, 2017, p. 4). Esto
lleva al consenso de que la primera infancia es una ventana de oportunidad que debe
ser aprovechada y, de esta manera, en la que se debe invertir. De hecho, la evidencia
demuestra que una mayor inversion en primera infancia representa una mayor

productividad, un bienestar familiar y menores indices de criminalidad.


https://www.zotero.org/google-docs/?jNaEyS
https://www.zotero.org/google-docs/?FDtyvL
https://www.zotero.org/google-docs/?FDtyvL
https://www.zotero.org/google-docs/?vXXcdL
https://www.zotero.org/google-docs/?ItJoLD

Uno de los principales defensores de la importancia de la inversion econdmica
en la primera infancia es James Heckman, ganador del premio Nobel de Economia en
el afo 2000. En un postulado ahora bautizado como la “Ecuaciéon Heckman”, el
economista sostiene que, por cada dolar invertido en la primera infancia, se puede
tener un retorno futuro de hasta 17 doélares (Heckman, 2022). El Ministerio peruano de
Economia y Finanzas suscribe este postulado, sosteniendo en un articulo especial
que “las inversiones en la primera infancia mejoran el desarrollo, contribuyen a
eliminar la pobreza, mejoran el aprendizaje escolar y son las que tienen la mayor tasa
de retorno” (MEF, 2022).

Asi, al estar el desarrollo severamente condicionado por los sucesos ocurridos
durante la primera infancia, existe un consenso en la literatura académica en que es
necesaria la implementaciéon de politicas para el desarrollo de la primera infancia. La
alternativa mas llamativa son los servicios de cuidado a la primera infancia, que
llevarian a un mejor desarrollo de los nifios usuarios, particularmente en cuanto a

educacion, salud y nutricién (Rousseau, 2021).


https://www.zotero.org/google-docs/?GojAdg
https://www.zotero.org/google-docs/?ZtgwPF
https://www.zotero.org/google-docs/?RJSSD2

1.2 La importancia de los servicios de cuidado infantil para la autonomia y el acceso

de las mujeres al mercado laboral

Se sabe que existen fuertes brechas de género en el mercado laboral peruano,
particularmente en cuanto a salario y acceso a trabajos de calidad. Si bien en los
ultimos anos se han visto grandes progresos, como por ejemplo la insercion
continuada y persistente de las mujeres en la fuerza laboral desde la década de los
ochenta (Benavides & Nopo, 2005; Nopo, 2021).

En esta linea, el Peru se encuentra por encima del promedio en América Latina
y el Caribe en materia de brechas laborales y, por lo tanto, econémicas, entre hombres
y mujeres (Diaz & Rodriguez, 2017). Ademas, es sabido que las mujeres presentan
menores indicadores en cuanto a niveles educativos, indices de participacion laboral
e ingresos, asi como también se sabe que se les son delegados los trabajos mas

precarios (Lavado, 2021).

Por otro lado, resulta preocupante la sobrerrepresentacion de las mujeres en el
sector informal, donde se desempeian el 75% de ellas. Como sefiala Rousseau, el
INEI reporta que la tasa de actividad econdmica en hombres es de 81%, mientras que
las mujeres alcanzan el 64%, 17 puntos porcentuales por debajo (INEI, 2018a). Asi,
las mujeres que trabajan no suelen recibir aportes para su jubilacién ni contar con

seguros medicos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico considera que
estas brechas se deben en gran medida a la delegacion de trabajos no remunerados
a las mujeres, como el trabajo doméstico y de cuidado (OCDE, 2022). De esta manera,
la OIT sostiene que la falta de servicios de cuidado infantil impacta negativamente en
las oportunidades laborales de las mujeres, obligandolas a escoger trabajos mas
flexibles y menos remunerados, comprometiendo asi sus ganancias econémicas a
corto y largo plazo (OIT, 2020a). Esta afirmacion es corroborada por la Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) realizada en 2010 por el INEI en colaboracién
con el MIDIS, donde se hall6 que mientras que los hombres dedican 15 horas
semanales a trabajos de cuidado dentro del hogar, las mujeres dedicaban 40; y
mientras que los hombres dedicaban 50 horas semanales a trabajos remunerados, las
mujeres solo dedicaban 36 (INEI, 2010).


https://www.zotero.org/google-docs/?hi6hmt
https://www.zotero.org/google-docs/?Gl2wF3
https://www.zotero.org/google-docs/?DjeHR5
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https://www.zotero.org/google-docs/?q9NloE

Llama la atencién, ademas, como la pandemia por COVID 19 exacerbo estos
problemas. Como senala Rousseau (2021), la pandemia afect6 principalmente a los
sectores predominantemente femeninos, como el caso del comercio y de los servicios;
mas no a sectores predominantemente masculinos, como las actividades extractivas
y la construccion. Mas adelante la OCDE sostiene que durante el confinamiento
generado por la pandemia, la mayoria de las mujeres se vieron empujadas a asumir
las tareas domésticas de limpieza y cuidado. Este periodo llegd, ademas, a exacerbar
situaciones de violencia doméstica (OCDE, 2022). De esta manera, podemos ver
como las mujeres tienden a asumir los costos generados por las situaciones de crisis,
lo que hace mas urgente la tarea de combatir las desigualdades enraizadas cuestiones

de género.

Asi como las tareas domeésticas son delegadas a las mujeres, lo son también
las tareas de cuidado relacionadas con la maternidad. Se sabe que la maternidad es
delegada a las mujeres, lo que interrumpe sus trayectorias educativas y laborales
(Giesecke & Arrunategui, 2019). Se sabe, también, que las redes de cuidado estan
severamente feminizadas: la tarea del cuidado es delegada a las madres y, en caso
de que la madre trabaje, a otras mujeres de la familia (Cavagnoud, 2011; Rojas, 2021).
Las férreas normas sociales respecto al género hacen que sea casi inconcebible que
el padre asuma un rol similar en la crianza. Asi, las mujeres asumen su funcion como

cuidadoras como una prioridad y colocan en segundo plano su trabajo (Rojas, 2021).

Por otro lado, se sostiene que el ser madre no siempre implica dejar de ser
trabajadora; ni el ser trabajadora, dejar de ser madre, sin embargo, puede implicar
descuidar ambas funciones (Cruz-Saco & Pérez, 2020). Esto tiene una correlacién
directa con las horas a la semana que se le dedican al cuidado de los hijos: Es sabido
que existen grandes diferencias entre la tasa de actividad econémica de las mujeres
y hombres, sin embargo al comparar la diferencia entre la tasa de actividad econémica
de los hombres con las mujeres segun la cantidad de nifios menores de seis afios en
su familia, nos encontramos con informacién importante: Al no contar con ninos
menores de seis anos, la diferencia es de 13% a favor de los hombres; al contar con
un ninos, esta es de 22%; al contar con dos, es de 27%; y al contar con tres o mas,
es de 32% (INEI, 2018a). Es por esto por lo que se puede afirmar que el cuidado de

la primera infancia impacta las trayectorias educativas y laborales de las madres, lo


https://www.zotero.org/google-docs/?V4qsnm
https://www.zotero.org/google-docs/?bkIKtZ
https://www.zotero.org/google-docs/?beRgEc
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que puede profundizar la reparticion inequitativa de los trabajos domésticos y
comprometer sus oportunidades laborales y —por lo tanto— econdmicas (Rojas &
Bravo, 2019). Ademas, la falta de accion ante esta situacion significa potenciar las

desigualdades socioecondémicas y de género (Marzonetto, 2019).

Esta vulnerabilidad incrementa al encontrarse con la pobreza: Las mujeres en
situacion de pobreza y pobreza extrema, se encuentran en necesidad de trabajar.
Ademas, al tener que asumir la mayoria de los costos que implica la crianza, se ven
presionadas a optar por trabajos que les ofrezcan una mayor flexibilidad laboral, es
decir, trabajos informales y mal remunerados. Esto las coloca en una situacion de
vulnerabilidad, al no contar con estabilidad ni beneficios laborales como aportes para

la jubilacion, seguros médicos, licencias de maternidad o vacaciones.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la Asamblea
General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas propone como quinto objetivo la
igualdad de género (ONU, 2022). Para llegar a esto, considera que es necesario un
reconocimiento y valorizacion de los trabajos domésticos y de cuidado, que
histéricamente no han sido remunerados. Otros autores sostienen que para llegar una
justicia social en materia del trabajo de cuidado es necesario que este deje de ser
pensado como una tarea estrictamente femenina (Cruz-Saco & Pérez, 2020) e
individual que compete unicamente a la familia, y empezar a verlo como una tarea
comunitaria y estructural que compete también al mercado, Estado y sociedad civil
(Rojas, 2021). Esto seria posible mediante la inversion publica en servicios,
infraestructura y politicas de proteccion social; ademas de la promocion de una
division equitativa de estas tareas (ONU, 2022). Asi, las brechas de género en la
division del trabajo —al ser producto de razones tanto materiales como culturales—

necesitan soluciones tanto materiales como culturales para ser remediadas.

La participacion de las mujeres en el mercado laboral traeria un aumento de
ganancias economicas, que traeria consigo mejoras para las mujeres, sus familias y
para la economia del pais en general y, ademas, ayudaria a reducir la pobreza y la
desigualdad (Diaz & Rodriguez, 2017). Este consenso en la beneficiosa insercion
laboral de las mujeres ha llevado a la firma de multiples acuerdos y compromisos. A
nivel regional, nos encontramos con la Agenda Regional para el Desarrollo Integral de

la Primera Infancia, firmada en 2015 durante un Foro en Bogota por actores del sector


https://www.zotero.org/google-docs/?DtOdq3
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publico, privado y sociedad civil de once paises de la region. Aqui se llegaron a cuatro
puntos centrales: Intersectorialidad y financiamiento, Calidad de los servicios de
desarrollo infantil, Medicion del desarrollo infantil y Colaboracién y alianzas (Foro
Agenda Regional para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia, 2017). Mas
adelante, en la XIV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe
realizada en 2020, se firmo el Compromiso de Santiago, que tiene como objetivo
acelerar el cumplimiento de la agenda de igualdad de género en Latinoamérica y
Caribe. En este documento se acorddé fomentar politicas que lleven a un reparto
igualitario de las responsabilidades de trabajo doméstico y de cuidado entre hombres
y mujeres (ONU, 2020).

Para lograr ese objetivo es necesario un cambio a nivel cultural, donde se
combatan las creencias y normas sociales sexistas. Esto seria alcanzado por medio
de una aproximacién desde el sector educativo, fortaleciendo programas educativos
para la igualdad de género (Lavado, 2021) e iria de la mano con la promocion de

politicas y practicas que valoricen el trabajo de cuidados (Abeo, 2021).

Por otro lado, la solucion material planteada por la literatura al respecto es la
implementacién de servicios de cuidado que puedan asumir —al menos
parcialmente— los costos que histéricamente han sido delegados a las mujeres. Asi,
se plantea que es necesario que el Estado invierta en la creacion de un sistema
integral de cuidados que pueda aliviar responsabilidades que recaen principalmente
en las mujeres, afrontando la deuda histérica que la sociedad tiene con ellas. A la par
de esto, se deben crear legislaciones para asegurar que los trabajadores del cuidado
tengan remuneraciones y condiciones de trabajo dignas (Alayza, 2021). De manera
similar, Rowena Abeo propone a modo de recomendaciones la necesidad de la
inversion en “sistemas nacionales de atencién y cuidados que permitan abordar la
desproporcionada responsabilidad de trabajo de cuidados que recae sobre las
mujeres y las nifias” (Abeo, 2021, p. 173). Es necesaria, también, una legislacion que
pueda resguardar a las personas que se dedican a trabajos de cuidados, garantizando
que su trabajo sea remunerado dignamente, Ademas, es necesario que los
trabajadores del cuidado tengan influencia en la toma de decisiones respecto a su

oficio.
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Sin embargo, existe un consenso en que para conseguir un cambio duradero
se necesita abordar el problema de manera holistica, es decir, desde el plano material
y cultural. Batthyany (2015) plantea que los paises donde se han visto cambios son
aquellos donde se han abordado ambas dimensiones. Asi, sostiene que para combatir
la injusticia de género en materia de distribucién del trabajo no remunerado seria
necesario que sea redistribuido, dignificado y reformulado. En primer lugar, por
distribuir se refiere a quitar el peso total de la responsabilidad a la mujer, a nivel micro
delegando una fraccién del trabajo a los hombres y, a nivel macro, a instituciones
estatales. Por revalorizar se refiere a dignificar, dejando de verlo como un trabajo no
merecedor de ser remunerado. Finalmente, por reformular se refiere a un cambio
cultural, es decir, a romper la asociacion entre cuidado y feminidad. Respecto a las
politicas publicas, sostiene que se requiere una red de politicas que se refuercen entre
si, que estas politicas estén disefiadas teniendo como objetivo el bienestar tanto de
padres como de hijos y que sean aplicadas con un enfoque territorial, siendo

repensadas segun la propia institucionalidad de cada region.

Esto es corroborado por la OCDE, que propone que para llegar a una
distribucion equitativa de los trabajadores remunerados y no remunerados, es
necesaria la aplicacion de una estrategia politica integral: Por un lado, construir un
sistema de cuidados, un sistema educativo que no reproduzca estereotipos de género
y un sistema de transporte publico seguro, ademas de conceder licencias paternales;
por otro lado, velar por que todos tengan acceso a educacién, aspiren a puestos de
liderazgo y fomentar la inclusion de mujeres en la poblacion econémicamente activa,

especificamente en el ambito formal (OCDE, 2022).

En lineas generales, la literatura demuestra que la generacion de servicios de
cuidado infantil reduce las responsabilidades de cuidado que implica la maternidad,
reduciendo su costo social en las trayectorias educativas y laborales de las mujeres y
—de esta manera— dandoles herramientas para salir del circulo vicioso que

representa la pobreza (Batthyany, 2015; Diaz & Rodriguez, 2017; Marzonetto, 2019).

Finalmente, Lavado sostiene que la maternidad representa una desventaja
para las mujeres siempre y cuando persistan estereotipos socioculturales y haya una
ausencia de servicios de cuidados (Lavado, 2021). Asi, este servicio ayuda a las

mujeres a contrarrestar aquellos factores que las colocan en una posicion de


https://www.zotero.org/google-docs/?CvbUZl
https://www.zotero.org/google-docs/?Kex1aS
https://www.zotero.org/google-docs/?d0XiF5

vulnerabilidad. Esto queda demostrado con la existencia de una correlacién positiva
entre el acceso a servicios de cuidado infantil y la participacion de las mujeres en la
PEA (Diaz & Rodriguez, 2017).

A pesar de existir una extensa literatura sobre los beneficios que traen los
servicios de cuidado infantil a la primera infancia, hay cierto vacio académico respecto
a los beneficios que traen a las mujeres. Esto repercute en la formulacion de estos
programas, que toman en cuenta el aspecto de desarrollo infantil, aunque sin
reconocer su impacto en las trayectorias sociales de las mujeres; lo que resulta
problematico, pues la evidencia demuestra que los servicios de cuidado infantil
benefician a las mujeres en magnitudes similares que a los nifios. Ademas, el
programa ofrecido por el Estado peruano esta dirigido unicamente a las familias en
situacion de pobreza y pobreza extrema, lo que deja sin proteccion a la mayoria de
las familias peruanas, que se encuentran encima de la linea de pobreza, aunque muy
por debajo de los ingresos necesarios para poder asumir los costos que implica la

crianza sin algun tipo de apoyo.

Ademas, si bien la implementacion de servicios de cuidado infantil representa
una inversion inicial costosa, esta es necesaria porque genera beneficios aun mayores
(OIT, 2020b, 2020a), en la medida que representaria una mejor insercion laboral y
mayores oportunidades educativas para los cuidadores. Implicaria, ademas, nuevos
empleos formales para los trabajadores de la educacion y cuidado. Implica el trabajo
conjunto de profesionales de la educacién, como directores y educadores;
trabajadores de cuidado y personal de cocina, limpieza y mantenimiento para los
locales. Ademas, traeria consigo una valoracion de los trabajos de cuidado. Es una
mejora, también, para nifias y adolescentes, a quienes comunmente se le es delegado

el trabajo de cuidado, comprometiendo sus estudios.

De esta manera, se puede sostener que son cuatro los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que pueden ser alcanzados por medio de la implementacion de servicios
de cuidado infantil. EI primer objetivo, fin a la pobreza; el cuarto objetivo, educacion
de calidad; y el quinto objetivo, igualdad de género (ONU, 2022; Rousseau, 2021).
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1.3 La importancia de la inversion en servicios de cuidado infantil a puertas de un

acervo demografico

Por otro lado, el Perd se encuentra a puertas de atravesar un acervo
demografico, es decir, un periodo que ocurre una vez en la historia de una sociedad
donde la poblacion independiente o en edad de trabajo —entendida como poblacion
entre 15 y 64 afos— llega a su maximo historico, mientras que la poblacion
dependiente —entendida como poblacidn de 0 a 14 afios y de 65 aflos a mas— llega
a su minimo historico, con lo que la tasa de dependencia de una sociedad llega a su
minimo histérico. Que esto sea una ventana de oportunidad para el crecimiento
econdmico o una catastrofe depende de las politicas que se ejecuten para enfrentarlo.
Para convertir el acervo en un bono demografico, como suele ser llamado, es
importante invertir en politicas dirigidas a mejorar la productividad de los jovenes, para
esto se necesita invertir —por ejemplo— en la creacion de empleos, un sistema de
salud de calidad, educacién terciaria (particularmente en empleos que respondan a
las necesidades del pais), vivienda joven y servicios de cuidado infantil que permitan

a los padres trabajar.

Ahora, se calcula que Peru atravesaria esta etapa entre 2025 y 2035, sin
embargo, el pais no cuenta con las politicas necesarias para aprovecharlo (Aguirre,
2016). Esto significa que se trata del mejor momento para invertir en politicas
dedicadas al cuidado de la primera infancia, facilitando la insercion de los padres en

la fuerza laboral.
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1.4 Servicios de cuidado infantil en el Peru

Por servicios de atencién a la primera infancia nos referimos a todos los
servicios dedicados a la atencién de nifios menores de tres afos. Estos pueden ser
programas de monitoreo o de generacion de mejoras en el desarrollo de los nifios,
como también programas de cuidado infantil. A la vez, estos ultimos se clasifican en
dos tipos: En primer lugar, existen los programas institucionalizados o basados en
centros, que trabajan directamente con los nifios y donde la atencion puede ser
brindada por profesionales o por personal sin instruccion profesional. En segundo
lugar, existen los programas basados en el hogar, donde se trabaja con las familias
de los nifios buscando impactar positivamente en sus practicas de crianza (Guerrero
& Leon, 2012).

En el Peru, los servicios de atencion a la primera infancia estatales atienden a
las clases bajas, ya que tienen una participacion laboral mas precaria y menos
remunerada; ademas de una mayor carga de tareas domésticas que son generadas
por su situacion de precariedad, como por ejemplo todas las tareas que surgen de no
tener acceso a un sistema de agua y desague. De manera opuesta, las clases medias
y altas cuentan con menos tareas domésticas y con una mejor situacion econémica
que les da facilidades para asumir o incluso delegar las tareas de cuidado. Existe
cierta oferta de servicios de cuidado infantil privados, aunque esta es bastante
reducida, ya que su audiencia objetivo, es decir las clases bajas, no siempre esta en
la posibilidad de asumir los costos. De esta manera, la oferta de servicios de cuidado
infantil estd mayormente dirigida a las familias de clases bajas que no cuentan con

otra alternativa, por lo que generalmente suelen ser estatales y gratuitos.

El primer programa nacional de cuidado infantil en el Peru surge en 1993 bajo
el nombre “Hogares Educativos Comunitarios”, que estuvo adscrito al Ministerio de
Educacion. Un ano mas tarde, en 1994, este adopta el nombre “Sistema de Casa de
Nifios Wawa Wasi” y procede a recibir financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo, el Programa Mundial de Alimentos y la Comunidad Europea. En 1996, el
programa fue transferido al nuevo Ministerio de la Mujer y Desarrollo Humano. El
siguiente ano, en 1997, el programa cambia de nombre a “Programa de Atencion al
menor de tres afios Wawa Wasi”, que dos anos mas tarde es reemplazado por

“Programa Nacional Wawa Wasi”. En 2002 el programa fue delegado al Viceministerio
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de la Mujer del nuevo Ministerio de la Mujer y del Desarrollo Social (MIMDES), donde
pasa a formar parte del Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y la Estrategia
Nacional CRECER (MIMDES, 2011).

El Programa Nacional Wawa Wasi, que tenia como objetivo ofrecer una
formacion integral a la primera infancia, estuvo dirigido a nifilos en condicion de
pobreza y pobreza extrema desde los 6 a los 48 meses y operd en un horario matutino
de lunes a viernes. La labor de cuidado era llevada a cabo por madres cuidadoras, es

decir, mujeres voluntarias capacitadas para brindar el servicio.

El programa oper6 bajo tres modalidades. En primer lugar, los Wawa Wasi
familiares, donde una madre cuidadora atendia a una cifra maxima de ocho nifios en
su vivienda. En segundo lugar, los Wawa Wasi comunales, donde dos o tres madres
cuidadoras atendian de 16 a 24 nifos en establecimientos construidos por el programa
o transferidos por la comunidad. En tercer lugar, los Wawa Wasi institucionales, donde
los hijos de estudiantes o trabajadoras eran cuidados en guarderias dentro de locales
brindados por organizaciones publicas o privadas. En este caso, la capacidad de nifios
depende del aforo de los locales. Por otro lado, existe una modalidad llamada Qatari
Wawa, que esta disefiada especialmente para zonas rurales. Aqui, una representante
del programa lleva a cabo visitas periddicas a familias con hijos menores de 48 meses
para asesorarlos respecto a una crianza saludable y promover actividades recreativas
familiares en instalaciones comunales establecidas para este fin, que eran llamadas

Yachay Wasi.

Este programa siguié las pistas de Engle para llevar a cabo programas dirigidos
a la primera infancia: Dirigirse a nifios pobres, iniciar temprano, ofrecer una formacion
integral que consiste en estimulacion, nutricion y salud, abordar practicas de padres y
operar durante cinco dias a la semana por largas jornadas (Engle et al., 2007).

Como estudian Cueto et al. (2009), este fue sumamente valorado en las
comunidades donde operd, principalmente por las madres, quienes se cree fueron las
principales beneficiarias. ElI programa fue pensado a partir de una propuesta de
desarrollo holistico para los nifios usuarios, sin embargo, los autores sostienen que
esta no fue entendida o valorada por los padres de familia, quienes lo percibian como

un lugar donde dejar a sus hijos de tal manera que puedan trabajar, por lo que
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recomiendan extender la cobertura, planteando las variaciones necesarias para areas
rurales. Ademas, plantean que la principal falla del programa fue en materia de
calidad, ya que no representa mejoras en el desarrollo motor y en cuanto a lenguaje
de los nifios usuarios. Asi, reconocen los logros del programa y proponen sutiles

reformas para mejorar la calidad del servicio.

En primer lugar, recomienda darles un mayor reconocimiento social a los
comités de gestion, de tal manera que los voluntarios tengan una mejor disposicion a
entablar compromisos a largo plazo, lo que reduciria la rotacion de personal.
Respecto a las madres cuidadoras consideran necesario mapear y trabajar en sus
capacidades de lectura y escritura, brindarles capacitaciones y aumentar su
remuneracion, de tal manera que tengan las herramientas necesarias para brindarle
una formacién de calidad a los nifios y los incentivos para trabajar durante largos
periodos, reduciendo la alta rotacion de personal que compromete el desarrollo de los
nifos. En cuanto a las familias usuarias del programa, recomienda trabajar de la mano
con los padres y apoderados de tal manera que lo trabajado en el servicio sea
trabajado también en casa. Proponen, ademas, que las sedes regionales del
programa recurran a especialistas que puedan monitorear el bienestar
multidimensional de los nifios. Esto vendria a ser psicologos especializados en
infancia, que supervisen el trabajo de las cuidadoras y el desarrollo de los nifios; y
especialistas de la salud, que aseguren que la salud fisica de los nifios también sea
monitoreada. Finalmente, recomiendan que se brinde una mayor cantidad de

materiales y juguetes a los centros (Cueto et al., 2009).

Mas adelante, en 2011, surge el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS), siguiendo una légica de focalizacidon que pretendia dirigir recursos estatales
hacia los sectores mas desfavorecidos del pais y siendo guiado por cinco ejes de
inclusion: la nutricidn infantil, el desarrollo infantil temprano, el desarrollo integral de la
nifiez y adolescencia, la inclusion econémica y la proteccion al adulto mayor. Un afio
después, bajo el Decreto Supremo No. 003-2012-MIDIS, surge sobre la base del
Programa Nacional Wawa Wasi, el Programa Nacional Cuna Mas, que esta adscrito
al Viceministerio de Prestaciones. En cuanto a los ejes de inclusion seguidos por el
MIDIS, el programa aborda el primero, en la medida que busca combatir la

desnutricion cronica infantil por medio de medidas dirigidas a madres gestantes y
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nifos; y el segundo, en la medida que busca impulsar el desarrollo cognitivo, social,

fisico y emocional en nifios (MIDIS, 2018).

El Programa Nacional Cuna Mas opera a partir de un modelo de cogestion entre
el Estado peruano y las comunidades involucradas, al estar dividido en comités de
gestién, es decir organismos donde los miembros de la comunidad dirigen el
programa. Esto le brinda al programa la flexibilidad necesaria para poder adaptarse a
las diferentes realidades y necesidades de cada zona donde sea aplicado. Como
sefala el MIDIS en el quinto articulo del decreto fundacional del programa, su objetivo

general es el siguiente:

“Mejorar el desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses de edad que viven
en zonas en situacidon de pobreza y pobreza extrema para superar las brechas

en su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional”. (MIDIS, 2016).
De aqui se desprenden tres objetivos especificos:

“Incrementar el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional de nifios y nifias
menores de 36 meses de edad en zonas de situacion de pobreza y pobreza

extrema.

Mejorar los conocimientos y practicas de las familias para el cuidado y

aprendizaje de sus nifias y ninos menores de 36 meses de edad.

Fortalecer el vinculo afectivo madre/padre/cuidador-hija(o)-nifia(o).” (MIDIS,
2016).

Mas adelante, en el sexto articulo, se encuentran las funciones del programa:

“Brindar atencion integral a nifias y nifilos menores de 36 meses de edad en
zonas en situacidon de pobreza y pobreza extrema a través de Centros Cuna

Mas especialmente acondicionados.

Fortalecer los conocimientos en las madres gestantes y familias en practicas
de cuidado y aprendizaje de nifias y ninos menores de 36 meses, y generar
experiencias de aprendizaje en las nifias y nifios usuarios del Programa, a

través de visitas al hogar y sesiones grupales.
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Promover la participacion y cooperacion de la comunidad, las organizaciones
sociales de base y el sector privado en la implementacién de las modalidades

y servicios del Programa.

Promover la intervencion articulada de sectores y niveles de gobierno,
organismos y programas que compartan o complementen los objetivos del
Programa.” (MIDIS, 2016).

El Programa Nacional Cuna Mas ofrece dos servicios: El Servicio de
Acompafiamiento, que cubre principalmente el ambito rural; y el Servicio de Cuidado
Diurno, que cubre principalmente el ambito urbano. El Servicio de Acompafiamiento a
Familias consiste en visitas semanales a familias con nifios menores de 36 meses o
madres gestantes, donde se ofrece orientacién en materia de practicas de cuidado y
aprendizaje a padres para impulsar el desarrollo de los nifios. Este opera en distritos
predominantemente rurales, es decir, donde mas de la mitad de los residentes
pertenezcan a Centros Poblados rurales, con una pobreza total igual o mayor a 50%
y donde la desnutricion crénica infantil sea igual o mayor al 30%. Por otro lado, el
Servicio de Cuidado Diurno, opera en distritos donde el porcentaje de incidencia de
pobreza es mayor a 19.1 y preferentemente en aquellos que cuentan con al menos un
centro poblado urbano. Funciona de lunes a viernes de ocho a cuatro de la tarde en
locales acondicionados (MIDIS, 2017).

Ademas, es llevado a cabo por un equipo de mas de siete mil técnicos,
profesionales y voluntarios. Las encargadas del cuidado, llamadas “madres
cuidadoras”, son voluntarias seleccionadas por la comunidad y capacitadas en

cuidado y atencion a nifios en primera infancia.

La motivacién de los padres para incluirse a ellos y a sus hijos en el Servicio
de Cuidado Diurno es fomentar el desarrollo de sus hijos. Estos padres destacaron el
ambito fisico, valorando que se les brinde alimentos a sus hijos; y el ambito
socioemocional, buscando que sus hijos puedan socializar de tal manera que sean
seguros de si mismo y no sean timidos. Por otro lado, en los programas basados en
el hogar, los padres priorizan el desarrollo cognitivo, de tal manera que desarrollen
nociones basicas y lenguaje. Es determinante, ademas, para la asistencia a estos

programas la educacion de la madre, en la medida que se observa una correlacion
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positiva entre mayor nivel educativo de la madre y probabilidad de enviar a los nifios
a programas de cuidado. Los autores le atribuyen esto a que las madres con mayor
educacion perciben mejor los beneficios que estos servicios brindan (Guerrero & Leodn,
2012).

Al igual que el PNWW, el PNCM cumple con las anteriormente mencionadas
pistas de Engle para la ejecucion de programas destinados a la primera infancia (Engle
et al., 2007). Como sostienen Guerrero y Ledn (2012), en Cuna Mas se ven grandes
progresos respecto al Programa Nacional Wawa Wasi, ya que se observan avances
en el desarrollo psicomotor de los nifios, especificamente en la capacidad motora fina,
gruesa y capacidad de lenguaje de los nifios que fueron usuarios del programa por un
periodo de seis meses. Esto demuestra que la propuesta pedagogica orientada al
aprendizaje infantil y la capacitacion inicial de las madres cuidadoras tuvo un efecto

positivo.

Como sostiene Guerrero en un informe sobre el avance de los programas de
primera infancia en Peru elaborado para GRADE, a pesar de que en la ultima década
el acceso a servicios educativos ha incrementado significativamente, existe una
demanda insatisfecha de cunas (Guerrero, 2019). El programa Cuna Mas llega al seis
por ciento de su poblacién objetivo, que son las familias en situacién de pobreza y
extrema pobreza. Esto es aun mas preocupante en el caso de las familias que se
encuentran por encima de la linea de pobreza, que no tienen medios para afrontar de
manera privada los costos sociales que implica la crianza y tampoco el apoyo del
Estado (Rousseau, 2021).

La OIT plantea que existen cuatro obstaculos que son enfrentados por las
mujeres que trabajan en el sector informal para tener acceso a servicios de cuidado
infantil (OIT, 2020b, 2020a). En primer lugar, esta la asequibilidad, es decir, que sea
costeable. Al tratarse de un programa social dirigido a las familias en situacion de
pobreza y pobreza extrema, los servicios ofrecidos por el Programa Nacional Cuna
Mas son gratuitos. Sin embargo, no existen servicios de cuidado infantil costeables
para familias que se encuentran por encima de esta linea de pobreza, aunque por
debajo de tener los medios para afrontar privadamente el cuidado de sus hijos. Esto

resultaria en una brecha en el desarrollo cognitivo de los nifios por estrato econémico.
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En segundo lugar, esta la accesibilidad, es decir, que esté al alcance de las
familias. Respecto a este criterio el Programa cuenta con grandes debilidades, pues
se puede observar una falta de cobertura (Anderson, 2016, p. 20; Araujo et al., 2017;
Guerrero, 2019; Rousseau, 2021). Como reporta Anderson (2016), las madres que
participan del programa consideran que no existe una voluntad por parte de
autoridades politicas para expandir programas de cuidado a la primera infancia, lo que
le atribuyen a que no conocen acerca de los beneficios que traen para el desarrollo
de los nifios. Mas adelante, Rousseau (2021) plantea que estos servicios sean
instalados en lugares céntricos y accesibles para la comunidad en cuestion. Por otro
lado, se plantea ampliar el horario de atencién del servicio de cuidado, de tal manera
que las mujeres puedan cumplir con las jornadas laborales establecidas por la ley, que
son de ocho horas diarias durante cinco dias a la semana. Para esto propone,
especificamente, que los servicios operen de lunes a viernes de ocho de la mafana a
las cinco de la tarde y que admitan nifios desde el primer mes de nacimiento hasta el

mes 36.

En tercer lugar, esta la confianza. Como problematiza Guerrero (2019), existe
una falta de confianza hacia los servicios ofrecidos por el Programa Nacional Cuna
Mas. Por otro lado, si bien existen dudas y temores sobre la calidad del servicio en las
madres no usuarias, estos serian sumamente valorado por las madres usuarias, de
hecho, la mayoria de ellas considera que las madres cuidadoras tienen la capacidad
necesaria para llevar a cabo el trabajo y casi la totalidad de ellas lo perciben para
necesario para trabajar (Anderson, 2016). Asi, sabemos que la calidad del servicio
conduce a la confianza de las familias (Giesecke & Arrunategui, 2019). Por otro lado,
para hacer frente a las desconfianzas existentes en las zonas donde se aplique el
programa, Rousseau propone una adopcion de criterios adaptados a la realidad
cultural del medio donde se opere. Esto se podria operacionalizar, por ejemplo, en la
convocatoria de madres cuidadoras que manejen la lengua materna de la comunidad
en cuestion (Rousseau, 2021). Asi, vemos la importancia de la aplicacién de un
enfoque territorial. De manera similar, autores proponen ganarse esta confianza al
involucrar a las comunidades, especificamente a los potenciales usuarios y

trabajadores de estos servicios (Araujo et al., 2017).
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En cuarto lugar, esta la calidad. Si bien en los ultimos afios se han podido ver
grandes mejoras en materia de cobertura educativa, la calidad sigue siendo un
problema. Se presentan grandes brechas en cuanto a resultados educativos que se
pueden apreciar desde la educacion inicial, presentando indicadores bastante mas
bajos los niflos pertenecientes a familias en situacion de pobreza, residentes en el

medio rural, indigenas, con madres menos educadas (Cueto et al., 2018)

Finalmente, un obstaculo no contemplado por la OIT son las creencias
negativas respecto a las madres que recurren a servicios de cuidado infantil. Esto
resulta limitante para las mujeres, que son presionadas por su entorno a priorizar el
cuidado de sus hijos y poner en segundo plano sus trayectorias laborales y educativas.

Por lo tanto, estas creencias deben ser combatidas (Anderson, 2016).

Ahora bien, hay un consenso en la literatura académica respecto al programa
Cuna Mas en que se debe reformar la situacion de las madres cuidadoras. Ellas son
voluntarias, su participacidon no esta regulada por algun contrato ni reciben una
remuneraciéon mensual ni beneficios sociales. En lugar de eso, firman un compromiso
al ingresar y reciben una remuneracion al cumplir al cumplir un mes y otra al cumplir
un ano. Esto facilita otro gran problema: la alta rotacién de personal; se sabe, incluso,
que el 30% de las madres cuidadoras del programa son nuevas (Guerrero & Leon,
2012). Esto genera grandes pérdidas ya que lleva al programa a invertir fuertemente
en la capacitacion de nuevas cuidadoras. Ante esto se considera necesario que
reciban capacitaciones constantes, lo que beneficiaria a todas las partes en la medida
que les da una oportunidad de desarrollo profesional a las madres cuidadoras, una
mejor formacién a los nifios y una mejor imagen publica al programa (Anderson, 2016;
Araujo et al., 2017). Otros proponen que las voluntarias sean reconocidas como
trabajadoras, cumpliendo con sus beneficios sociales y una remuneracion adecuada
(Rousseau, 2021).

Seria necesario, también, realizar mejoras infraestructurales y mobiliarias que
apoyen los servicios de cuidado. Para conseguir esta mejora, se propone instalar los
servicios en locales ya existentes que estén ocupados por servicios y fomentar la
adquisicion de terrenos por obras por impuestos (Araujo etal., 2017; Rousseau,
2021). Ademas, haria falta aumentar el acceso y mejorar la calidad de los materiales

educativos, de tal manera que los nifios tengan acceso a un mejor aprendizaje y que
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las profesoras no tengan que recurrir a elaborar ellas mismas su propio material
(Araujo et al., 2017; Giesecke & Arrunategui, 2019; Guerrero & Leodn, 2012).

Por otro lado, se propone que para llevar a cabo las reformas propuestas es
necesario el trabajo intersectorial articulado entre diferentes organismos (Araujo et al.,
2017; Batthyany, 2015; Giesecke & Arrunategui, 2019). Entre estos destacan el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Finalmente, Arrunategui y Giesecke
exponen que los programas de mayor efectividad son aquellos que trabajan de la
mano con los padres y cuidadores, por lo que es necesario capacitar a los padres de
tal manera que puedan continuar reforzando lo trabajado durante el dia (Giesecke &
Arrunategui, 2019; Guerrero & Ledn, 2012).

El programa opera a lo largo de todo el pais, en regiones con distintas
caracteristicas, dinamicas y —por lo tanto— necesidades. Asi, necesita ser pensado
desde un enfoque territorial que le permita adaptarse a las particularidades del medio
donde se encuentre operando, lo que explica su estructura bastante flexible. Como
sostiene Anderson (2016), en la regidon costa los principales desafios son conseguir
que las madres cuidadoras estén dispuestas a realizar el trabajo voluntario durante
periodos estables de tiempo en el marco de un mercado laboral competitivo; ademas,
conseguir establecimientos disponibles y habilitados para el servicio, ya que los

establecimientos existentes son solicitados por diferentes organizaciones e iniciativas.
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Capitulo 2: Marco tedrico

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar los costos de la ausencia o
insuficiencia de servicios de cunas en las trayectorias sociales de las mujeres. En
esta linea, es pertinente traer a la discusion el concepto del lenguaje comun del
costo social, es decir, un costo que —gracias a su dificil medicion— no es explicito y
no esta registrado (Villarroel, 2021). El entender que existen tareas que a pesar de
no ser reconocidas ni remuneradas son asumidas, impidiendo la realizacion de
tareas remuneradas, permite entender como se reproduce la pobreza. Para poder

elaborar esta propuesta, se desarrollaran a continuacién una serie de conceptos.

2.1 Pobreza, precariedad y vulnerabilidad: discusién conceptual para el estudio de las

desigualdades sociales

La pobreza se refiere a una evaluacion de las condiciones de vida de los
hogares desde una perspectiva monetaria basada en insuficiencias en el cumplimiento
de necesidades consideradas esenciales (Herrera, 2001, p. 16). El Banco Mundial ha
establecido lo que se conoce como Linea Internacional de Pobreza, es decir, un
ingreso minimo que permite clasificar a la poblacion mundial como pobre o no pobre
en la medida que ganen menos o mas. En 2015 esta cifra fue de 1.90 ddlares al dia;
sin embargo, en el afio 2022 esta cifra fue actualizada a 2.15 dolares (Banco Mundial,
2022, p. 202).

Ahora bien, en un pais tan heterogéneo y con tal diversidad geografica y cultural
como el Peru, la pobreza no tiene el mismo rostro de una poblacién a otra, por lo que
resultan utiles una serie de conceptos que logran capturar con mayor precision
situaciones donde el calculo de ingresos es imposible, resultando mas pertinente para
el estudio de desigualdades sociales. En esta linea, nos encontramos con el concepto
de precariedad, que se refiere a las carencias materiales que impiden el cumplimiento
de necesidades basicas. Se trata de un concepto dinamico que conjuga la objetividad
del enfoque monetario con la subjetividad de elementos cualitativos como las
condiciones de educacion, vivienda y trabajo. Asi, antes que referirse a la pobreza en
si, se refiere a la incertidumbre, es decir, al sentimiento de inseguridad social y el
miedo a la exclusién ante un posible deterioro de las condiciones materiales

(Cavagnoud, 2012, p. 214). La precariedad es visible, por ejemplo, en la intermitencia
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en los tiempos de trabajo y los salarios. De esta manera logra capturar las
desigualdades sociales de una manera profunda y —por lo tanto— dinamica y

multidimensional.

Ahora bien, de operacionalizar los dos conceptos elaborados anteriormente, se
llega al concepto de vulnerabilidades, el cual ha ganado popularidad en el analisis de
condiciones de fragilidad en la que se encuentran los sujetos. Feito se refiere como
espacios de vulnerabilidad a un “clima o unas condiciones desfavorables que exponen
a las personas a mayores riesgos, a situaciones de falta de poder o control, a la
imposibilidad de cambiar sus circunstancias, y, por tanto, a la desprotecciéon” (Feito,
2007, p. 11). De manera similar, Chambers entiende la vulnerabilidad desde tres ejes:
la exposicidn, riesgo de verse expuesto a situaciones de crisis; la capacidad, el riesgo
de carecer de los medios para poder hacer frente a las situaciones previamente
descritas; finalmente, la potencialidad, el riesgo de padecer consecuencias producto
de situaciones criticas (Chambers, 1983). En esta linea, existe un consenso en su
dimension persistente, en la medida que es inevitable; y variable, en la medida que la
respuesta si estd —en menor o mayor medida— bajo el control de los sujetos (O’Neill,
1996). En lineas generales, se trata de entornos donde se hallan amenazas que
incluso no siendo dafinas afectan con su simple presencia a los sujetos. Asi, esta
podria verse disminuida desde la operacionalizacion del principio de justicia y equidad

en un sistema de seguridad y amparo que llegue a todos los miembros de la sociedad.
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2.2 Las trayectorias educativas y laborales de las mujeres: un enfoque en la teoria del

curso de vida

En los anos 1980, las ciencias sociales —entonces dominadas por un enfoque
neopositivista que entendia por analisis sociologico al analisis de datos recopilados
(Bertaux, 1996, 1999)— retoman el interés en las historias de vida en su busqueda de
analizar el vinculo entre el sujeto y la sociedad. Este enfoque, en ese entonces
presente de la psicologia y el trabajo social, resulta util para estudiar el impacto de los
cambios sociales en las vidas individuales y las estrategias que los actores emplean
para afrontar estos(Bertaux, 1999; Blanco, 2011; Cavagnoud, et al., 2020). Asi, fue
adoptado en la década de 1930 por la Escuela de Chicago y en la década de los
setenta por la academia francesa, dentro de la cual destacan Bertaux y Peneff (Longa,
2010).

El enfoque biografico es entendido como el uso sistematico y coleccion de
documentos vitales, los cuales describen momentos y puntos de inflexidén en la vida
de los individuos (Denzin, 1989, p. 7). Esto es util pues permite entender sucesos y

coémo estos fueron vividos por los actores (Sanséau, 2005).

Por curso de vida nos referimos a un enfoque que se dedica a registrar y
entablar relaciones entre los eventos vividos por actores segun el momento histdrico,
la edad de la persona, la generacién a la que este pertenece y el momento en la vida
del sujeto de tal manera que se puedan explicar los efectos de eventos demograficos
en la vida de las personas en toda su heterogeneidad (Courgeau & Leliévre, 1989).
Las trayectorias o lineas de vida se refieren, cada una, a un ambito de la vida social,
mientras que el curso de vida esta conformado por el conjunto de todas ellas. Las
trayectorias estan basadas en la edad cronoldgica: inician con el nacimiento o un
momento determinado y a partir de esto se narran los cambios y roles que fueron
llegando con cada etapa; esto ya que el tiempo es una variable empirica que marca
la existencia individual y social. De esta manera, se presta atencion al actor, su
historia, subjetividad y discurso dentro de un contexto socioecondmico y eventos
colectivos y segun la etapa de vida donde se encuentra (Cavagnoud, et al., 2020).

Mas adelante nos encontramos con los “turning points” o puntos de inflexion.

Estos son cambios de estado, es decir, acontecimientos que ocasionan cambios
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importantes que impactan en una de las trayectorias sociales del sujeto. Pueden ser
favorecedores o desfavorecedores y pueden surgir tanto de acontecimientos objetivos
e identificables, como de subjetivos y dificilmente identificables (Cavagnoud, et al.,
2020; Montgomery et al., 2008).

Es importante, ademas, el principio de “timing” o momento, que se refiere a que
el momento de la vida en el que ocurren las transiciones, determina sus repercusiones
(Elder, 2002). Asi, es importante tomar en cuenta el momento de la vida en la que
ocurre el suceso, si es que esta a la par o no de las prescripciones normativas (Elder
& Giele, 2009). Esta temporalidad, entendida como edad cronoldgica y circunstancias
de vida, explica de qué manera afecta el acontecimiento la vida de los sujetos,

afectando otras transiciones.

Finalmente, el principio de agencia o libre albedrio, que se refiere a la
capacidad de los individuos de actuar y tomar decisiones en el marco de limitaciones
y oportunidades. Hace énfasis en que los actores no son entes completamente libres
en un contexto de oportunidades sin limitaciones y tampoco ni entes pasivos que a los
que le son impuestos coacciones estructurales; son sujetos agentes con capacidad de
hacer elecciones dentro de un margen de accion, construyendo asi su propio trayecto
de vida (Shanahan & Elder, 2006).

Este enfoque supone dos elementos clave. En primer lugar, que la vida amerita
ser entendida como una historia a la que se le atribuyen sentidos, es decir, no como
algo que se recopila, sino como algo que se inventa en la medida que es interpretado.
En segundo lugar, que esta vida amerita ser conocida; asi, debemos reconocer que
los objetos son tan portadores de conocimiento como merecedores de ser conocidos,
lo que se puede ver en la frase “que una ameba es tan portadora de conocimiento
como una enciclopedia” (Marsal, 1975, p. 130).

En el enfoque del curso de vida se encuentra adicionalmente el concepto de
transicion, que se refiere a las transformaciones de estado que estan contenidos en
la trayectoria y que marcan el paso de una secuencia de vida a otra. Las transiciones
pueden ser previsibles, puesto que existen expectativas respecto a ciertos grupos,
como también pueden no serlo. Pueden, también, ocurrir de manera simultanea; el

ejemplo mas comun es el matrimonio y el nacimiento de un hijo. De la mano con estas
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transiciones surgen nuevos roles, que implican nuevos deberes, responsabilidades y
—de esta manera— identidades (Elder et al., 2006; Hagestad & Vaughn, 2007). Por
otro lado, pueden ser descritos por el momento o la secuencia en la que ocurren, como
también por su duracion. Finalmente, el enfoque biografico hace énfasis en que estas

transiciones no son fijas ni estan predeterminadas.

La principal ventaja del enfoque es su capacidad de relacionar lo micro, en la
forma de biografias y experiencias subjetivas; con lo macro, en la forma de historia y
procesos (Blanco, 2011). De esta manera, permite incluir lo individual dentro del
analisis demografico. Por otro lado, esta su objetividad. El método biografico, al no
pasar por la interpretacion del investigador, permite aminorar el sesgo del investigador,
lo que evita caer en el riesgo comun de sentimentalismo y brutalizacion (Lewis, 1961).
Paradojicamente, otro punto fuerte del enfoque es su capacidad de capturar
subjetividades. Las historias, que al ser aprendidas y transmitidas en grupos revelan
amplios sistemas de creencias y practicas, que resultan cruciales para el
entendimiento de la vida humana (Fassin, 2018). Asi, si bien los métodos de
investigacion cualitativos nos dan un acceso privilegiado al conocimiento de lo social,
sin embargo, el método de historias de vida, en particular, permite entender al sujeto

desde su complejidad, o en palabras del autor “como un proceso” (Ferrarotti, 2007).

Asi, esta categoria de analisis que dialoga entre los hechos macrosociales
factuales y las interpretaciones subjetivas individuales nos permitira llegar a una
comprensioén profunda de la manera en la que las trayectorias de vida de las mujeres

se ven afectadas al tener que asumir los costos sociales que implica la crianza.

Dentro del curso de vida, este trabajo se centra en investigar acerca de las
trayectorias educativas y laborales de las mujeres encargadas del cuidado de nifios.
Para esto se presupone que el nacimiento de un hijo es un evento dentro de la
trayectoria de vida de las mujeres, cuyo impacto estara sujeto a elementos a nivel
contextual, como la oferta de servicios de cuidado infantil, o a nivel familiar, como el
apoyo de las familias. De estos factores que ayudan a asumir los costos sociales que
implica la ausencia de servicios institucionales de cuidado dependera la continuidad
de las trayectorias educativas y laborales.
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Esta investigacion parte del supuesto de que los costos sociales que implica la
crianza son asumidos por las mujeres, lo que compromete sus trayectorias de vida y
—de esta manera— las coloca en una situacion de vulnerabilidad en la medida que
es una inversion de tiempo y recursos que no es remunerada. Es por esto por lo que
este trabajo pretende analizar el curso de vida de las mujeres y, de esta forma sus
trayectorias educativas y laborales, como una variable dependiente. Asi, se parte del
supuesto de que es necesario poder aliviar estos costos de tal manera que las mujeres
no tengan que cargar con ellos en su totalidad, lo que facilitaria su insercion en el

mercado laboral y traeria mejoras para ellas, sus familias y el pais.
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2.3 La exposicion a una transmision intergeneracional de la pobreza

La idea de que las y los hijos de familias pobres tienden a mostrar trayectorias
de vida menos satisfactorias que aquellos que provienen de familias de estratos
socioeconomicos mas altos ha estado presente desde el Antiguo Testamento, los
tratados por John Locke en el siglo XVII y el ensayo publicado por Malthus en el siglo
XVIII sobre los principios de la poblacién (Malthus, 1996). Asi, existe un consenso
compartido entre numerosos pensadores en la transmision de una situacion
socioeconémica desfavorable y caracterizada por la pobreza de una generacion

familiar a otra.

Sin embargo, la idea de una transmision intergeneracional de la pobreza cobra
importancia en las ciencias sociales con la teoria del capital humano que fue
presentada en la década de los setenta por Becker y Lewis. Los autores encuentran
una relacién negativa entre la cantidad de hijos en una familia y la calidad de vida de
estos, segun la percepcién de los padres. Asi, los nifios de “mayor calidad” serian los
nifos de “mayor costo”, es decir, en los que se invirti6 mas tiempo y recursos

economicos (Becker & Lewis, 1974).

Este postulado es mas adelante confirmado por multiples estudios. Castafieda
y Aldaz-Carrol confirman la importancia de recursos materiales y recursos no
materiales, particularmente el tiempo dedicado a la crianza, en el desarrollo de los
hijos. En palabras de los autores, “Cuantos mas hijos tienen las parejas, mas dificil les
resulta invertir en la educacion, la salud y otras inversiones de capital humano de sus
hijos” (Castafieda & Aldaz-Carrol, 1999, p. 3). Encuentran, ademas, que esto se puede
evidenciar en una relacion negativa entre el numero de hermanos y las posibilidades

de culminar la educacién secundaria.

La transmision intergeneracional de la pobreza es definida por Moran de la

siguiente manera:

Los procesos por los cuales los padres pobres transmiten la pobreza y sus
desventajas a sus hijos [y] el resultado de la interaccidn entre algunas
condiciones que caracterizan la vida de la mayor parte de las familias pobres
en América Latina y el Caribe, en tanto que ella representa una causa original

de indigencia persistente en la regién. (Moran, 2003, p. 1).

27


https://www.zotero.org/google-docs/?2xg2Gh
https://www.zotero.org/google-docs/?qaLGz9
https://www.zotero.org/google-docs/?idilYb
https://www.zotero.org/google-docs/?tH1Co1

Asi, este fendmeno recibe el nombre de “la maldiciéon de los pobres” (Aldaz-
Carroll & Moran, 2001). Factores como haber nacido de madres solteras, padres
adolescentes, no haber recibido formacion preescolar, haber padecido de destruccién
son vehiculos de la pobreza que resultan dificiles de superar (Alarcon, 2002; Aldaz-
Carroll & Moran, 2001).

Esto se debe a que la pobreza econdmica limita los recursos materiales y
culturales que los padres pueden destinar al cuidado de sus hijos. En cuanto a los
recursos culturales, al verse obligados a trabajar una mayor cantidad de horas, los
padres de clases socioecondmicas bajas ven reducida la cantidad de tiempo que
pueden dedicar a la crianza de sus hijos (Alarcén, 2002). En cuanto a recursos
materiales, se ve comprometido el acceso a un sistema educativo, sanitario y a una

alimentacion de calidad que se le puede brindar a los hijos.

El modelo de la TIP se sostiene en dos conceptos: En primer lugar, el que la
primera infancia es un periodo critico, donde los impactos de dafios y beneficios son
mas fuertes, por lo que es la etapa donde las medidas para romper el ciclo son mas
efectivas; en segundo lugar, que la insuficiencia en la educacion es la causa principal
de la pobreza, por lo que al eliminar esta variable el proceso se veria afectado (Moran,
2003). Para entender la TIP es necesario comprender su naturaleza ciclica, que es

capturada en el modelo elaborado por Moran:
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Gréafico 1

Representacion de la transmisidn intergeneracional de la pobreza

7

...se socializa generalmente
con una juventud similar sin
escolaridad, que tiene hijos a
temprana edad y se convierte

entonces en...”

...muestra una fuerte
propension a un
comportamiento disfuncional y
antisocial, trabaja en empleos
sin futuro (o sobrevive con

actividades ilegales) y...

...a una juventud fuera de la
escuela, sin competencia, con
ingresos de pobreza (“pobreza

funcional”) que...

Padres con poca escolaridad y

competencias de
ineficientes

funcionalmente pobres”)

(“padres

N

...comienzan a tener hijos a
temprana edad, sin las
competencias parentales
necesarias para satisfacer sus
propias necesidades de

desarrollos, lo que provoca...

hijos  subalimentados  con
capacidades de aprendizaje

reducidas que...

...terminan frecuentemente en
situacion de fracaso escolar
(repeticion, desercion),
causando un analfabetismo

funcional que lleva...

Fuente: Moran 2003, p.9, traduccién por Cavagnoud, 2011, p.59.
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Respecto al segundo momento del ciclo, la distancia entre el inicio de la
fecundidad de las mujeres mas y menos pobres resulta determinante al tratarse de los
afos donde se da el inicio de la educacion terciaria y la insercion al mercado laboral,
es decir, se trata de un periodo en el que se podria dar una movilidad social, un
aumento de habilidades y mejora de ingresos. Ademas, la postergacion de la
paternidad implica una crianza con una mayor capacidad adquisitiva y, por lo tanto,

mayor capacidad de invertir el desarrollo de los nifos.

Es sabido que las conductas reproductivas varian mucho segun los ingresos
del hogar, de hecho, en el Peru se puede ver como las mujeres del quintil mas pobre
se puede ver la tasa de fecundidad mas alta y el periodo de fecundidad mas amplio.
Aqui, las mujeres tienen en promedio cinco hijos, iniciando la maternidad a los 19.8
anos y terminando a los 47.2 anos, con lo que dura 27.4 afios. En las mujeres del
quintil menos pobre podemos ver la tasa de fecundidad mas baja y el periodo de
fecundidad mas corto. Aqui, las mujeres tienen en promedio dos hijos, iniciando la
maternidad a los 26.2 afos y terminando a los 45.3 afos, con lo que tiene una duracion
de 9.1 afos. Si bien no se ven diferencias significativas entre la edad de finalizacion
del rol materno, si se ve una diferencia de seis afos en la edad de iniciacion

(Aramburu’).

Respecto al tercer momento del ciclo se sabe que existe un vinculo importante
entre la pobreza y la desnutricion, un fendmeno tan grave que su erradicacion es el
segundo Objetivo de Desarrollo Sostenible. La falta o insuficiencia de alimentos
adecuados y deficiencias en el agua y saneamiento lleva al desarrollo de una
condicion llamada Desnutricion Croénica Infantil (DCI). Esta tiene un impacto
irreversible en el desarrollo de los nifios en un nivel fisico, motor, conductual, social y
sobre todo cognitivo, en la medida que implica un coeficiente intelectual inferior,
deficiencias de atencién y aprendizaje, lo que resulta en pobres logros educativos
(OEA, 2005). Esto es visible, por ejemplo, en el hecho de que en el mundo el 25% de
nifos menores de cinco afos tienen una estatura no adecuada para su edad (UNICEF,
1998). Como demuestra la Encuesta Demografica y de Salud Familiar elaborada en

"Estudio no publicado. Manuscrito gentilmente compartido por el autor.
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el afo 2021, durante ese ano el 11.5% de los nifios menores de cinco arfos se vieron
afectados por DCI (INEI, 2022).

Respecto al cuarto y quinto momento del ciclo, se sabe que los bajos ingresos
del hogar colocan a los nifios en la necesidad de trabajar, lo que compromete su
educacion. Es por esto por lo que el trabajo infantil va en contra del convenio niumero
138 de la OIT, que aborda la Edad Minima de Admision al Empleo y propone que esta
debiese ser la edad de finalizacién de la etapa escolar, a partir de los quince afos
(OIT, 2020). Aun asi, se estima que de los 151.6 millones de nifios que trabajan en el
mundo, 17.4 millones se encuentran en América Latina y Caribe, es decir, el 16% de
los nifios de la regidon (UNICEF, 2018). Se sabe que los nifios con mas posibilidades
de trabajar son aquellos cuyos padres también trabajaron durante la nifiez, ya que
ellos vieron comprometido su acceso a una educacion de calidad, por lo que no
lograron romper la TIP (Alarcén, 2002; Wahba, 2001).

De este enfoque se desprenden una serie de recomendaciones para el disefio
y la aplicacion de politicas publicas. En primer lugar, se recomienda invertir en
educacion, que parece ser esencial para romper el ciclo del trabajo infantil y —asi—
el ciclo de la pobreza (Bird, 2007; Cavagnoud, 2011; Wahba, 2001). Sin embargo, las
politicas no pueden centrarse unicamente en la educacioén, sino también en la salud y
nutricion de los nifios (Moran, 2003). En esta linea, para combatir la reproduccion de
la pobreza es necesario un sistema educativo y sanitario de calidad en el marco de un
Estado de bienestar que trabaje por el mejoramiento de los mercados laborales y, de
esta manera, posibilita una movilidad social de las poblaciones desfavorecidas (Bird,
2007).

Por otro lado, se cree que los programas orientados a nifios, que son
principalmente de indole educativa y de salud, cometen en error al enfocarse
exclusivamente en los nifios y no en las unidades familiares, que tienen el potencial
de determinar sus resultados educativos (Alarcén, 2002; Aldaz-Carroll & Moran, 2001;
Moran, 2003). Asi, se propone que se refuercen las influencias positivas y minimicen
las influencias negativas de los padres a sus hijos. Esto explica por qué los servicios
de cuidado infantil resultan beneficiosos no solo a los nifos, sino a los padres quienes
tienen facilidades para desempefiarse en el mercado laboral (Castafieda & Aldaz-

Carrol, 1999). Es por esto por lo que las intervenciones dirigidas al cuidado de la
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primera infancia son cruciales para romper con la transmision intergeneracional de la
pobreza (Moran, 2003).
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2.4 Balance

Como demuestra el estado del arte presentado anteriormente, en la sociedad
peruana se da una fuerte division sexual del trabajo, donde los costos sociales que
implica la crianza son asumidos por las mujeres, comprometiendo sus trayectorias
educativas y laborales. Esto resulta critico en el caso de las mujeres en un contexto
de pobreza, precariedad y vulnerabilidad, ya que, al no ser remunerada su inversion

de tiempo, no cuentan con las herramientas para salir de la pobreza.

A partir de este supuesto, la presente investigacidn busca investigar como los
costos sociales vinculados a las tareas vinculadas al cuidado infantil impactan las
trayectorias de vida de las mujeres madres de familia en un contexto de precariedad

urbana, resultando en una transmision intergeneracional de la pobreza
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Capitulo 3: Disefio metodolégico
3.1 Enfoque

Esta investigacion busca estudiar el impacto de servicios de cuidado infantil en
las trayectorias sociales de madres en un contexto de precariedad, por lo que resulta
optimo trabajar en Nueva Rinconada, una de las pocas zonas en Lima Metropolitana
donde, debido a su situacion de precariedad, opera el Programa Nacional Cuna Mas.
Para poder cumplir con los objetivos planteados, la investigacion adopta un enfoque
cualitativo y exploratorio, por lo que se realizara un trabajo de campo biografico y
parcialmente etnografico en la medida que se exploran los ultimos afios de vida de las
madres de los nifios para poder determinar cdmo el manejo del cuidado de estos nifios
—de haber recurrido o no a servicios de cuidado— impacto sus trayectorias sociales,

lo que permitiria calcular el costo social de la crianza.

3.2 Ambito de estudio

Durante las décadas 1950 y 1960, Lima fue receptora de grandes olas
migratorias provenientes del centro del pais, lo que resultdé en la formacién de
barriadas. Una de las barriadas mas grandes de América Latina fue la de Ciudad de
Dios, que recibidé dicho nombre por su inicio en la navidad de 1954 (Cornelio, 2019).
Once afios después, el 12 de enero de 1965, se fundd sobre sus bases el distrito de
San Juan de Miraflores. Durante las décadas posteriores, en el marco de una rapida
expansion ciudadana acompanada de una ausencia de suelos urbanizarse, la ciudad
procede a expandirse hacia zonas marginales. En el caso de San Juan de Miraflores,

el distrito pasé a ocupar progresivamente los cerros proximos.

El distrito de San Juan de Miraflores esta ubicado en el sur de Lima
Metropolitana, a la altura del kildbmetro 15 de la carretera Panamericana Sur. Limita al
noreste con La Molina y Villa Maria del Triunfo; al noroeste, con Santiago de Surco; al
sureste, con Villa El Salvador; al suroeste, con Chorrillos y al este con Villa Maria del
Triunfo (Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2017). Ademas, cuenta con una
poblacién total de 355 219 vecinos, todos ellos viviendo en un medio urbano, que
representaria el 4.2% de la poblacion urbana de Lima Metropolitana (INEI, 2018b).

Tiene una amplia superficie de 23.98 kildbmetros cuadrados y cuenta con seis zonas
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bastante diferentes entre si en cuanto a geografia y nivel socioecondmico, que
encuentran su fundamento en el surgimiento del distrito durante la época de la
barriada. Estos son Pamplona Alta, Pamplona Baja, Zona Urbana, Maria Auxiliadora,

Pampas de San Juan y Panamericana Sur.

Asi, nos encontramos con que las zonas planas del distrito fueron las primeras
en urbanizarse y, por lo tanto, son las zonas mas urbanizadas; aqui los habitantes
pertenecen a un nivel socioecondmico mas alto y cuentan con mejores indicadores de
vida. Sin embargo, conforme nos vamos alejando del centro y acercandonos a las
zonas mas accidentadas, nos encontramos con un proceso de urbanizacion
inconcluso, donde los habitantes pertenecen a un menor nivel socioeconémico y
presentan indicadores de vida mas precarios. Esto explica porque se trata de uno de
los distritos de Lima con mas viviendas en riesgo alto y muy alto de ser afectadas por
desastres producto del desprendimiento de rocas, tratandose de 10,026 viviendas que
albergarian a 163,709 personas (Municipalidad de Lima Metropolitana, 2012). El
15.18% de los vecinos del distrito se encuentra por debajo de la linea de pobreza y el
31% viven en zonas catalogadas como urbano-marginales (INEI, 2015), es decir,

restringidas de servicios basicos (UNICEF, 2012).

Esto se puede observar en los resultados del informe “Mapa de la pobreza”,
donde el INEI divide al distrito de San Juan de Miraflores en tres grupos para poder
tener una informacion mas precisa de su composicion socioeconémica (INEI, 2015).
El grupo 1 vendria a ser la zona céntrica del distrito tiene indicadores de calidad de
vida mas positivos, con indicadores de pobreza que van desde 9.5% a 12.1%.
Conforme nos vamos alejando del centro nos encontramos con el grupo 2, con
indicadores de pobreza que van desde 20.3% hasta 25.6%. Finalmente, nos
encontramos con el grupo 3, que se refiere a pequenas islas en zonas limitrofes y una
zona importante ubicada en limite con los distritos de La Molina y Villa Maria del
Triunfo, donde los indicadores de pobreza van de 34.9% a 44.9%. Esta zona donde
se concentra la poblacién mas pobre del distrito vendria a ser Pamplona Alta, que
cuenta con 6.87 kildmetros cuadrados, donde viven 95 mil habitantes distribuidos en
19 mil familias (Municipalidad de San Juan de Miraflores, 2017), lo que representaria
el 26.74% de los vecinos del distrito y casi la totalidad del 31% de vecinos de San

Juan de Miraflores de viven en zonas urbano-marginales.
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Esta investigacion se va a centrar en Pamplona Alta, una zona que surge a raiz
de la implementacion de una politica de lotizacidn en los cerros del distrito en el marco
de un déficit de vivienda, lo que da lugar a una gran cantidad de asentamientos
primordialmente informales en una zona geograficamente accidentada. De hecho,
para el censo de 2017 contaba con 95,000 habitantes repartidos en 19,000 familias.
El 25% de las viviendas no poseian un titulo de propiedad y, de éstas, solo el 86%
contaba con acceso a luz por red publica, el 61% con acceso a agua potable por red
publica y el 63% con acceso a alcantarillado (Cornelio, 2019; INEI, 2018b). Asi, se
trata de la zona del distrito con mayores deficiencias en cuanto a desarrollo urbano,
menor nivel socioecondmico e indicadores de vida. La zona de Pamplona Alta se

divide, a su vez, en tres sectores: Pamplona Alta, La Rinconada y Nueva Rinconada.

El sector de Pamplona Alta se trata del primer momento de la invasion.
comprende las faldas de los cerros, por lo que geograficamente es una zona rodeada
de laderas de pendiente regular. Es el sector mas consolidado e integrado al patrén
urbano del distrito, con un desarrollo en gran medida homogéneo y donde la mayor
parte de los habitantes cuentan con titulos de propiedad. Ademas, cuenta con
equipamiento, servicios: las calles estan pavimentadas, cuentan con un sistema de

iluminacién publica, agua y desague (Cornelio, 2019).

Mas adelante, en 1986, surgen asentamientos humanos en las pendientes de
los cerros proximos a los asentamientos ya existentes, principalmente los cerros
Puquio y Casuarinas, formando lo que hoy en dia es La Rinconada. En la actualidad
se trata de una zona de desarrollo urbano heterogéneo, con ciertas calles y veredas
asfaltadas producto de la municipalidad de San Juan de Miraflores y diferentes ONG
(Cornelio, 2019).

Finalmente, en las cuspides de los cerros Casuarinas, Puquio y Pamplona nos
encontramos con Nueva Rinconada, una zona que fue destinada a la crianza de
animales hasta que, en el afio 2000, en medio de una crisis de vivienda y en visperas
de elecciones, el gobierno del entonces presidente Alberto Fujimori permite que las
tierras sean ocupadas con fines residenciales (Cornelio, 2019). De esta manera,
Nueva Rinconada tuvo un proceso de urbanizacion acelerado e improvisado, donde
la ausencia de una planificacién dio lugar a una forma urbana desorganizada donde

viviendas unifamiliares construidas a partir de materiales provisionales se esparcen
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en los espacios que se encontraban disponibles. Segun informa Gallo en un reporte
realizado para la Municipalidad de San Juan de Miraflores, se trata de una de las
ultimas invasiones de Lima, una de las zonas de mayor pobreza del distrito y, gracias
a su geografia accidentada, una de las zonas de mas dificil acceso del distrito (Gallo,
2018). Asi, nos encontramos con callejones con escasa vigilancia natural, interaccion
humana vy flujo peatonal, lo que —afadiendo una situacién de abandono por parte de
la administracion publica— resulta en un caldo de cultivo para la delincuencia
(Collantes & Vera, 2023).

Al dia de hoy el sector cuenta con mas de 50 000 habitantes en condiciones de
vida precarias, con una infraestructura provisional en cuanto a vivienda, al ser las
casas mayormente de madera o triplay; conexiones eléctricas, al estar multiples
hogares conectados a un unico medidor comun; y finalmente, agua, al no contar con
acceso a un sistema de agua y desague, por lo que el acceso al agua es por medio
de camiones cisternas, recibiendo agua de alto costo y baja calidad, ademas de contar
con problemas para evacuar residuos, lo que expone a los vecinos a enfermedades
(Cornelio, 2019; MINSA, 2019). Todos los factores mencionados anteriormente llevan
a que esta zona sea catalogada por el Ministerio de Salud como de alta vulnerabilidad
(MINSA, 2019). Es por esto por lo que el Programa Nacional Cuna Mas —al tener
como poblacion objetivo familias en situacion de pobreza y extrema pobreza— tiene

una sede en Nueva Rinconada.

3.3 Operacionalizacion de la teoria del curso de vida

Para acceder a este analisis extenso de casos especificos se hace uso de la
teoria del curso de vida, particularmente de la herramienta que son las trayectorias de
vida, que nos permite estudiar al individuo en interaccion activa con su contexto en la
medida que nos permite acceder a las vivencias que estos atraviesan a la par que las
formas en las que estas son interpretadas, significadas y ubicados dentro de una
narrativa de trayectoria de vida. Esto permite abordar cada caso con la singularidad

que amerita y resulta util para comprender el proceso que es la maternidad.

Dentro del curso de vida, este trabajo se centra en investigar acerca de las

trayectorias laborales de las mujeres encargadas del cuidado de nifios. Para esto se
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presupone que el nacimiento de un hijo es un evento dentro de la trayectoria de vida
de las mujeres, cuyo impacto estara sujeto a elementos a nivel contextual, como la
oferta de servicios de cuidado infantil, o a nivel familiar, como el apoyo de las familias.
De estos factores que ayudan a asumir los costos sociales que implica la maternidad,

dependera la continuidad de las trayectorias educativas y laborales.

Al adoptar un enfoque de trayectorias de vida, tomamos como unidad
metodoldgica a los individuos. Para esto se trabajaran con madres de nifios menores
de cinco afnos residentes en Nueva Rinconada, esto ya que los servicios publicos de
cuidado infantil trabajar con nifios de entre cero y tres afios en zonas de pobreza y
extrema pobreza, por lo que se trata de madres que se encuentran o encontraron

recientemente dentro del publico objetivo de los servicios de cuidado infantil.

Nuestra herramienta para poder acceder al campo es una entrevista pre
estructurada que consistid en ocho secciones. Aqui se abordaron los datos sobre la
persona entrevistada, datos sociodemograficos sobre la composicién de su hogar,
informacion sobre la formacion educativa y trayectoria laboral, balance entre la
maternidad y vida laboral, estrategias de cuidado del menor, experiencia en servicios
de cuidado diurno fuera del hogar y, finalmente, expectativas en relaciéon con el uso

potencial de servicios de cuidado diurno.

3.4 Acceso al campo

Antes de iniciar el proceso de entrevistas se hicieron visitas a Nueva
Rinconada, donde se visitd el local de Cuna Mas y se contactaron dirigentes de
organizaciones vecinales; esto con el propdsito de establecer una red de contactos.
Mas adelante, a partir de un muestreo por abordaje y una bola de nieve que inicié con
los contactos iniciales, se contactaron dos mujeres con hijos. Con ellas se realizaron
dos entrevistas piloto que permitieron evaluar y afinar la herramienta de recojo de
informacion que es la guia de entrevista. Durante los siguientes meses se llevaron a
cabo una serie de visitas a Nueva Rinconada donde se contactaron y entrevistaron a

quince madres de familia que cumplian con el perfil de entrevistadas para este estudio.
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3.5 Procesamiento de la informacion

A partir de los principales hallazgos de estas entrevistas se elabor6 una base
de datos que consta en una descripcion cualitativa de los datos sociodemograficos
sobre la composicion del hogar de las madres, sus trayectorias educativas y laborales,
el balance entre la maternidad y la vida laboral, las estrategias que emplean para
cuidar a sus hijos, sus experiencias en servicios de cuidado infantil y sus expectativas
sobre estos. A partir de esto, se sistematizaron los rasgos de la demanda de servicios
de cuidado infantil a partir de los recursos familiares y privados a los que pueden
acceder las familias. Finalmente, al realizar comparaciones entre los dos perfiles
planteados —es decir, madres que hicieron uso de servicios de cuidado y madres que
no— se busco calcular los costos sociales que surgen de la limitada disponibilidad de

los servicios de cuidado infantil.

3.6 Precauciones éticas

En cuanto a precauciones éticas, es importante mencionar que toda
participacion fue voluntaria e informada. La informacion recopilada se traté con estricta
confidencialidad, en esta linea, la identidad de las entrevistadas fue protegida por
medio de seudonimos y las entrevistas solo fueron grabadas en caso la entrevistada
lo haya consentido y —en caso se dé una grabacion— esta permanecié dentro del
equipo de trabajo a cargo de esta investigacion. Al finalizar la investigacion, la
informacion sera devuelta por medio de la presentacion del informe final y los
resultados. Finalmente, esta investigacién busca generar aportes cualitativos para
entender las diversas formas en las que la ausencia de servicios de cuidado infantil
impacta en las trayectorias de vida de las mujeres, aunque no busca ser representativa

para la experiencia universal de la maternidad en situacion de precariedad.

3.7 Presentacion de la muestra

La muestra seleccionada es representativa de la audiencia objetivo del
Programa Nacional Cuna Mas, es decir, madres de familia en un contexto de
precariedad urbana. Como reporta el INEI, la linea de pobreza esta determinada por

el costo monetario de una canasta basica, que vendria a ser de 415 nuevos soles
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mensuales por habitantes. Bajo este parametro, el 27.5% de los peruanos se encontrd
por debajo de esta linea en el afo 2022 (INEI, 2023).

Ahora, teniendo en cuenta que las familias en Nueva Rinconada suelen estar
compuestas por cuatro integrantes —siendo estos un padre que trabaja, una madre
que se dedica al hogar y dos hijos— se necesitaria un ingreso de 1660 soles
mensuales. Como reporta Gallo en un informe realizado para la Municipalidad de San
Juan de Miraflores, las familias de Nueva Rinconada tienen un ingreso mensual de
entre 264 a 1200 soles, por lo que se encuentran debajo de esta linea (Gallo, 2018).

cuidado infantil.

La muestra estuvo compuesta por quince mujeres residentes de Nueva
Rinconada que contaban con hijos entre las edades de cero y cinco afos. Siete de
estas mujeres hicieron uso de algun servicio de cuidado infantil; mientras que las ocho
restantes, no lo hicieron. La edad promedio al momento del nacimiento del primer hijo
es de alrededor de 23 afos, y el promedio de hijos por mujer es de dos. La mayoria
de ellas tenia estudios secundarios completos y mas de la mitad de ellas accedieron
a educacion superior, aunque solo una de ellas llegé a completar estos estudios. La
mayoria de ellas eran convivientes, de las cuales dos eran casadas, habiendo solo
una mujer separada, cuyo esposo abandond el hogar. Ademas, la mayoria de ellas

vivian en familias nucleares, compuestas por su pareja y sus hijos.

Ahora bien, en la mayoria de los casos se da una division sexual del trabajo
donde sus parejas se dedican al trabajo remunerado y ellas se dedican al trabajo
doméstico, con trabajos eventuales y flexibles. En esta linea, una estrategia comun en
las mujeres que viven en familias extensas —y por lo tanto cuentan con mayor
capacidad de inversion— es abrir una tienda en el primer piso de la vivienda, de tal
forma que pueden dedicarse al hogar mientras tienen un ingreso. Ahora bien, la Unica

madre que tiene un trabajo remunerado a tiempo completo es la madre soltera.
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Tabla 1

Perfil de las entrevistadas

Maximo
Edad al . ., ;
BN P ’ Situacion  nivel de
Pseudonim . nacimiento Nuamero de ,
Edad Estado civil ; » laboral estudios
0 del primer hijos
hii actual escolares
ijo
alcanzados
Mirta 32 Conviviente 26 2 Ama de Secundario
casa s
Clotilde 31 Conviviente 17 2 Ama de Secundario
casa s
Gala 26 Conviviente 20 2 Ama de Secundario
casa s
Usuarias _
Fiorella 30 Conviviente 22 3 Ama de Secundario
casa s
Sol 32 Casada 24 2 Ama - de pinarios
casa
Fatma 42 Conviviente 19 3 Ama - de \inguno
casa
Aytana 40 Separada 22 2 Vendedora b rios
ambulante
Dina 37 Conviviente 35 1 Ama de Secundario
casa s
Casandra 30 Casada 19 3 Ama de Secundario
casa s
Berta 24 Conviviente 22 3 Tienda Secundario
propia s
Cindy 33 Conviviente 27 1 Ama de Secundario
i casa s
No usuarias
Zulema 35 Conviviente 17 2 Tienda Secundario
propia s
Marisol 38 Conviviente 32 1 Ama de Secundario
casa s
Yajaira 22 Conviviente 19 1 Ama de Secundario
casa s
Renata 27 Conviviente 23 1 Tienda Secundario
propia s

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 4: Conociendo el perfil y el contexto de vida de las mujeres en Nueva

Rinconada

En este capitulo se hace una contextualizacion de Nueva Rinconada,
explorando las principales carencias que las entrevistadas identifican en la zona y
como estas resultan en la generacion de nuevas tareas de cuidado. Mas adelante, se
presentan los perfiles de madres de nifilos menores de cinco afnos que viven en la

zona, que se esbozan en funcion de su vinculo con los servicios de cuidado infantil.
4.1 Manifestaciones de la precariedad urbana en Nueva Rinconada

En cuanto a lo geografico, Nueva Rinconada esta compuesta por las cumbres
de los cerros del distrito de San Juan de Miraflores, por lo que se trata de una zona
geograficamente elevada, accidentada y donde por lo tanto el clima es caluroso y
seco. Esto dificulta la movilidad a pie, ya que implica actividad fisica bajo el sol y puede
facilmente llevar a golpes de calor. Ahora bien, al tratarse de una zona en situacion
de pobreza, los residentes no suelen contar con vehiculos particulares. Al tratarse de
calles estrechas y empinadas, no pueden acceder buses, por lo que el transporte
publico se da por medio de custers. Particularmente, existe una linea de bus a la que
coloquialmente llaman “los rojitos”, cuya ruta consiste en subir y bajar de los cerros
hacia Ciudad de Dios, la zona céntrica del distrito. De esta manera, las caracteristicas

geograficas de la zona hacen que el desplazamiento implique un esfuerzo mayor.

En cuanto a lo urbano, Nueva Rinconada surge a raiz de un proceso de
urbanizacién desorganizado, que estuvo sujeto no a una planificacion urbana, sino a
las necesidades inmediatas de una ciudad que atravesaba un proceso migratorio
masivo y una crisis de vivienda. Por su geografia accidentada, no se trata de una zona
optima para residir, mas bien de la zona que en ese momento se encontraba
disponible. Adicionalmente, el proceso de urbanizacion se adelanto a la instalacion de
instalaciones eléctricas, por lo que la zona no cuenta con un sistema de alumbrado

publico.

Ahora, la naturaleza desorganizada de este proceso, la falta de inversion en
infraestructura publica y la misma geografia de la zona limité severamente el proceso
de urbanizacioén; en otras palabras, se construyen viviendas segun lo que el cerro

permite. Asi, surgen viviendas de tipo invasion, es decir viviendas unifamiliares con
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estructura provisional repartidas a lo largo de una zona sin seguir mayores parametros

urbanisticos.

De esta manera, la escasa vigilancia natural, la ausencia de un sistema de
alumbrado publico, la situacion de pobreza y el abandono de estas zonas por parte de
la administracion publica, resultan en un ambiente 6ptimo para la delincuencia, que a
vez desincentiva la vigilancia natural, generando mas delincuencia (Collantes & Vera,
2023). Adicionalmente, este ambiente de desconfianza generalizada, que ya de por si
hace que el desplazamiento sea aun mas dificil, aumenta las necesidades de cuidado

ya que los niflos no pueden desplazarse solos.

En esta linea, las entrevistadas nos hablan de una fuerte incidencia de robos.
Casandra comparte que las casas de sus vecinos han sido asaltadas, llevandose
maquinas de construccion, puertas, televisores y dinero. Esto habria llevado a que la
calle donde se ubica su casa esté cerrada con una tranquera que es levantada solo

cuando pasen carros y el camion de cisterna.

Por otro lado, a lo largo de la realizacion del trabajo de campo se hallé que para
las entrevistadas el principal problema de Nueva Rinconada es la falta de un sistema
de agua y desaglie. Como se abordd anteriormente, el proceso de urbanizacion de
Nueva Rinconada inicié en el afilo 2000 y de una forma muy acelerada, adelantandose

a planes urbanisticos e incluso a la instalacion de un sistema de canerias.

Ahora bien, la ausencia de un sistema de desague lleva a que no se puedan
construir areas verdes, veredas y pistas; por lo que el suelo de Nueva Rinconada
estaria cubierto de tierra. Esto representa un peligro en la medida que el suelo no es
sélido y transitar la zona es menos seguro. Las entrevistadas comentan que esta
situacion empeoraria en invierno, ya que con la humedad y llovizna el suelo se vuelve
barroso y movedizo y el desplazamiento se torna dificil. Por otro lado, las entrevistadas
nos comentan que, al llover, la lluvia se junta con el agua del desague, generando un
barro de heces que se torna ademas en un problema sanitario. Ademas, la presencia
de grandes cantidades de polvo en el ambiente compromete la salud respiratoria de
las personas en la medida que irrita el sistema respiratorio, se tornaria aun mas
peligroso en invierno, cuando este polvo se humidifica. En esta linea, Aytana comenta

que durante el primer afilo que su hija menor vivié en Nueva Rinconada, ella sufrié de
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los bronquios por el ambiente lleno de polvo, particularmente en temporada de lluvia,

donde las pistas se hacian barro.

‘A la nifa le choco el ambiente y paraba enferma. (...) Aqui es, ahorita es
bastante polvo y siempre sufria de asma, como asma le daba. Temporada de
lluvia, el barrio aqui es un barro, frio, frio y la nifia paraba enferma. Se sanaba

tres dias y otra vez lo mismo.” (Aytana)

Las entrevistadas comparten la necesidad de la construccion de un sistema de
desagie, lo que permitiria que se empiece a construir formalmente, lo que traeria
consigo mejoras en materia de seguridad: la construccion de infraestructura publica,
como pistas y escaleras, haria que la zona sea mas transitable; mientras que la
construccion de viviendas traeria consigo la regularizacion de la distribucién del
espacio, ya que esto implica un sistema de planos que por el momento no existe, como

nos indica Fiorella.

“Con el agua y desague se solucionarian muchas cosas, incluso la gente hasta
empezaria a construir...” (...) Tendrias pista, tendrias veredas... todo se

formalizaria mucho, mucho mejor.” (Fiorella)

Al no haber un sistema de agua y desague, los vecinos acceden al agua por
medio de camiones cisterna o similares. Esto es un problema econdémico, ya que el
costo del metro cubico de agua en SEDAPAL esta alrededor de tres nuevos soles;
mientras que el agua provista por camién cisterna, alrededor de quince. Asi, si bien
los hogares peruanos destinaron alrededor del 1.8% de sus gastos a pagar por los
servicios de agua, los hogares que acceden a agua por medio de camiones cisterna
o similares le dedican alrededor de 2.8% (Zegarra, 2014). Es decir, de estar
conectados a la red publica las familias en situacién de precariedad ahorrarian
alrededor de 724 nuevos soles al aio (SUNASS, 2015). Ademas, esto representa un
problema de salubridad, ya que solo el 3.6% del agua distribuida por estos camiones
tiene niveles seguros de clarificacion (Zegarra, 2014). Por otro lado, la circulacion de
camiones cisterna por vias poco accesibles implica el riesgo de ocasionar

deslizamientos de piedras o derrumbes (Gallo, 2018).

Asi, las madres asumen la tarea de gestionar la compra de agua, que suele ser

cada una o dos semanas y esta sujeta a los horarios del camion cisterna, por lo que
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implica permanecer un dia en casa. Ademas, el agua es almacenada en baldes, por
lo que facilmente se puede estancar, creando las condiciones necesarias para la
reproduccion de bacterias, virus, parasitos e insectos, particularmente el dengue. Esto
genera nuevas tareas de cuidado en la medida que los baldes deben recibir una
limpieza y mantenimiento constante para que no se vuelvan fuente de enfermedades.
Por otro lado, son ellas las que gestionan el uso del agua en sus familias: al ser un
recurso limitado y costoso, este debe ser dosificado. De esta manera, ellas establecen
dias de lavado de ropa, donde se encargan de lavar la ropa de toda la unidad familiar

en el intento de utilizar la menor cantidad de agua posible.

“‘No hay agua, no contamos con agua potable, entonces el desagle ;qué
haces? juntas tu agua en tachos o en tanques. Entonces, a veces los tachos
cuando tu no los lavas se pega como goma. Entonces tienes que lavar porque
viene el dengue, los parasitos, hay tierra... por eso es que abunda mucho la

mosca, la suciedad.” (Clotilde)

La ausencia de un sistema de alcantarillado que expulse los desechos trae
consigo el riesgo de contaminar las fuentes de agua de los vecinos de Nueva
Rinconada. Como afirma UNICEF, si bien el agua es vital, puede ser nociva de
provenir de fuentes contaminadas, siendo el principal causante de contaminacién
excremento que, ante una falta de servicios elementales de saneamiento, no es
evacuado correctamente y asi es esparcido. El contacto con agua contaminada esta
asociado a enfermedades diarreicas, desnutricion y como consecuencia a la muerte.
La presencia de infecciones que producen enfermedades diarreicas lleva a una
expulsion de los nutrientes obtenidos en la alimentacion, lo que puede llevar a la
desnutricion, es decir, la falta de minerales, vitaminas y acidos grasos que son vitales
para la produccién enzimas, hormonas y sustancias que resultan cruciales para llevar
a cabo procesos bioldgicos. Esto resulta particularmente perjudicial en nifios, ya que
se trata de una etapa crucial en el desarrollo fisico e intelectual. Asi, es importante
que las familias tengan acceso a agua y alimentos que puedan ser almacenados en
condiciones higiénicas. El padecerla tiene un gran poder destructivo en la medida que
obstaculiza el desarrollo fisico y mental, generando discapacidades, enfermedades y
deficiencias, lo que lleva a una transmisién intergeneracional de la pobreza (UNICEF,
1998, 2006).
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Ademas, en que los desechos sean depositados en la via publica, lo que crea
un ambiente favorable para la propagacion de infecciones. Esto puede llevar a
infecciones estomacales y parasitarias que pueden llegar a enfermedades diarreicas
y, de esta manera, a problemas en la absorcion de nutrientes. Esto resulta
especialmente perjudicial para los nifios, quienes suelen jugar en la tierra y llevarse
las manos a la boca, entrando en mayor contacto con los desechos vy, por lo tanto,
estando mas expuestos a sus efectos perjudiciales, que podria llevar a una
Desnutricion Crénica Infantil. Como se abordé previamente en este trabajo, esta tiene
un impacto irreversible en el nivel fisico, motor, conductual, social y cognitivo de los
nifios (OEA, 2005). Esto explica por qué los servicios de cuidado infantil ofrecen
alimentos y suplementos destinados a combatir la desnutricion. Todo esto se puede

resumir en lo compartido por Clotilde, que ademas es médico.

“Todo eso genera la infeccidon porque los pequenos cuando salen a la calle
juegan en la tierra en el piso y tu no les vas a decir no juegues porque son
nifos, entonces... O muchas mamas dejan que sus nifios pequefos salgan y
no se fijan que estan jugando, que estan agarrando... estan jugando con la
tierra y meten dedo, la mano a la boca por eso que sufren de infecciones
estomacales, parasitos porque como ves hay hartos perros aca por todos lados
se orinan, entonces los pequeiitos cuando salen juegan, estan en el piso y no
se dan cuenta meten la mano a la boca y donde se empieza con las

infecciones.” (Clotilde)

En sintesis, Nueva Rinconada es una zona urbano-marginal con grandes
carencias que representan el surgimiento de tareas de cuidado y por lo tanto costos
sociales. Las caracteristicas geograficas y urbanas, la presencia de delincuencia en
la zona hacen que el desplazamiento demande un esfuerzo adicional. Ademas, la
ausencia de servicios basicos implica que el cumplimiento de estandares elementales

de limpieza requiere esfuerzos adicionales
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4 .2 Perfil de las madres de nifios menores de cinco anos en Nueva Rinconada

Para esta investigacion se entrevistaron a quince madres de nifios de entre
cero y cinco afos en Nueva Rinconada. Al finalizar el trabajo de campo estas fueron
clasificadas entre dos perfiles: madres que alguna vez han sido usuarias de estos
servicios y madres que no. Estos nos permiten medir impactos de la presencia y
ausencia de los servicios de cuidado en la trayectoria de vida de las madres y sus

familias.

4.2 .1 Las madres usuarias de servicios de cuidado infantil

El primer perfil que se identifico fue el de las madres que en algun momento
hicieron uso de servicios de cuidado; se entrevistaron a siete madres que cumplian
con este. Ellas hicieron uso de servicios de guarderia estatales, principalmente de
Cuna Mas, con solo una usuaria de Wawa Wasi y otra de INABIF. Sus edades se
encontraban en un rango de 26 a 40 afos, con una edad promedio de 33 afos y tenian
entre dos a tres hijos, ubicandose su primer nacimiento entre los 17 y 26 afios, con

una edad promedio de 21 afnos.

La mayoria de ellas eran convivientes, aunque una de ellas era madre soltera.
Todas vivian en hogares unifamiliares junto con su familia nuclear. La gran mayoria
de ellas eran convivientes y vivian junto con su pareja y sus hijos, esto generalmente
desde el nacimiento de su primer hijo. La madre soltera siguié un proceso similar hasta
el abandono del hogar de su esposo, donde ella empieza a vivir sola junto con sus

hijas.

Todas ellas asumen por completo el trabajo doméstico y de cuidado: Las
madres que tenian una pareja, eran amas de casa con trabajos eventuales; mientras
qgue la madre soltera asume un trabajo a tiempo completo a la par que estas tareas.
En el caso de las convivientes, los responsables de la economia del hogar son sus
parejas y las decisiones son tomadas por ambos; mientras que, en el caso de la madre
soltera, ella asume las responsabilidades y la toma de decisiones por completo. Asi,
podemos ver como se da una division sexual del trabajo en la medida que esta es

posible.
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Ellas presentan trayectorias educativas diferenciadas: Mientras que la mitad de
ellas logro culminar sus estudios escolares, la otra mitad no. Estas interrupciones se
deben a una serie de motivos: Aytana comparte que dejo de estudiar a los doce anos
cuando dejo Andahuaylas para desempefarse como trabajadora doméstica en casa
de una sefora que vivia en Lima. Intent6 retomar sus estudios a los dieciséis, cuando
escapo de la casa, sin embargo, a los diecisiete entablé una relacién con el padre de
sus hijas y, a raiz de esto, dej6 de estudiar. Por otro lado, Fatima comparte que su
padre tenia la creencia de que las mujeres no debian estudiar, lo que le atribuye a que
su familia es de provincia. Asi, ingresé al jardin a los once afios e ingresé a primer
grado de primaria un afo después. Ella sintié bastante verglenza por su edad, por lo
que se retird del colegio el siguiente afio. Actualmente trata de aprender a la par de
sus hijos, que si estan yendo al colegio, sin embargo, nos comenta que le cuesta, por
lo que avanza muy lentamente. Por otro lado, solo dos de ellas acceden a estudios

técnicos, aunque ninguna consigue terminarlos.
“Yo soy de provincia y mi padre, ay para qué va a estudiar mujer” (Fatima).

Ahora, todos los padres de los hijos de las madres que fueron usuarias
contaban con formacion escolar completa. Alrededor de la mitad de ellos llegaron a
estudiar carreras técnicas, aunque no todos las terminaron. Actualmente se dedican

a trabajos informales, principalmente a la mecanica, la construccion y el comercio.

Por su naturaleza manual e informal, estos trabajos son intermitentes y poco
remunerados, lo que coloca a las familias en una posicion de vulnerabilidad en la
medida que encuentran dificultades para llegar a fin de mes y hacer proyecciones a
futuro. Esta situacién de inestabilidad se agravo con la pandemia, siendo estos

trabajos los primeros en ser afectados por la paralizacion de la economia.

“Ahi va, luchandola.” (Dina)
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4.2.2 Las madres no usuarias de servicios de cuidado infantil

El segundo perfil es el de las madres que no hicieron uso de servicios de
cuidado. Se entrevistaron a ocho madres que cumplen con este perfil, ellas tenian
entre 22 y 38 anos, con una edad promedio de 31 afnos; y contaban con entre uno a
tres hijos, que tuvieron —en promedio— entre los 17 y 35, con una edad promedio de

24 anos.

Todas ellas eran convivientes y la mitad de ellas vivia en familias extendidas;
mientras que la otra mitad, en familias nucleares. Las madres cuya maternidad
empieza mas temprano, entre los 17 y los 22, suelen mudarse junto con su pareja a
la casa de sus padres o suegros. Ahora, cuando la maternidad es tardia, es comun
que las madres y sus parejas opten por empezar a convivir en un hogar unifamiliar.
Sin embargo, es también comun que conforme sus padres o suegros empiezan a tener
necesidades de cuidado, se muden a sus casas, estableciéndose otro tipo de dinamica

de familia extendida.

Se puede ver una divisidén sexual del trabajo en la medida que todas las madres
no usuarias tienen como funcién principal el trabajo doméstico. Algunas se dedican
exclusivamente a esto, mientras otras tienen trabajos independientes, flexibles y
generalmente desde casa. Aquellas que cuentan con una red de soporte familiar
fuerte, pueden hacer la inversion de abrir un negocio propio que administran ellas con
apoyo de sus parejas. Estos surgen en momentos de necesidad, que son
generalmente producto del nacimiento de sus hijos y se suelen ubicar en el primer
piso de sus casas. Estos negocios son vistos como un apoyo que les permite priorizar
el trabajo de sus hijos mientras generan un ingreso. De no contar con esto, tienen
trabajos ocasionales, generalmente desde casa. En las familias nucleares, el
responsable econdmico es la pareja y en caso de que tengan un negocio juntos, lo
son ambos. En familias extendidas, mencionan a los duefios del hogar, que suelen

ser los padres o los suegros.

Todas ellas cuentan con estudios escolares completos; seis iniciaron estudios
técnicos superiores y tres culminaron, aunque alrededor de diez anos después de
iniciarlos. Una parte importante de las parejas de las no usuarias cuentan con una

formacion escolar completa y con estudios complementarios; mientras que un grupo
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significativo cuenta con estudios escolares incompletos. Asi, se puede observar una
tendencia a que tengan un menor nivel educativo que sus parejas. Una entrevistada
le atribuye esto a que a diferencia de los trabajos que asumen los hombres, los
trabajos que asumen las mujeres son flexibles y les permiten balancear el trabajo y
los estudios. De trabajar como empleados se dedican a la construccion, la mecanica
y la venta; mientras que de trabajar como independientes se dedican a negocios

propios que administran junto a sus parejas.

Ahora, la paralizacion de la economia producto de la pandemia trajo consigo
una pérdida de trabajo, que fue especialmente perjudicial para los estratos mas bajos

de la sociedad.

“De la nada vino esta pandemia y nos quedamos paralizados. Ahorita seguimos
igual, estamos en una olla comun tratando de sobrevivir del dia a dia, tratar de
ahorrar al maximo por su salud de la bebé, porque ahorita no contamos con un
seguro. (...) Y... bueno eso es un poquito chocante, pero nos adaptamos.

Somos realistas y vivimos lo que nos toca vivir” (Dina)

Por otro lado, la pandemia trajo consigo contagios que resultaron en el
surgimiento de gastos, que fueron enfrentados en familia; asi como necesidades de
cuidado a miembros enfermos, que fueron asumidas por las mujeres de la unidad
familiar. Ademas, trajo consigo la pérdida de familiares y, de esta manera, la

desestabilizacion de la unidad familiar, asi como la pérdida de ingresos.

“Todo ha cambiado tan rapido que... no s€ cémo decirlo. Fallecié mi suegra,
este... Ahora, este, mi suegra es la unica que me apoyaba. Venia aca, lo que

no tenia ella ponia. Todo ha cambiado totalmente.” (Mirta)
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4.3 Balance

En lineas generales, Nueva Rinconada es un ambiente con condiciones de vida
precarias que crean una necesidad de cuidado permanente en las familias. Asi,
encontramos que las mujeres balancean las funciones domésticas y de cuidado con
trabajos informales y flexibles. Ademas, todas las entrevistadas piensan en el trabajo

como un apoyo, mientras que la maternidad es su prioridad.

Los servicios de cuidado infantil del Estado estan dirigidos hacia familias en
situacion de pobreza y extrema pobreza, lo que explica por qué las madres no usuarias
presentan mejores indicadores de vida que las madres que fueron usuarias. Asi, nos
encontramos con que las madres que han sido usuarias de servicios de cuidado son

las que tienden a tener hijos mas temprano y tener un menor nivel educativo.

Ademas, las madres usuarias suelen vivir en hogares unifamiliares junto con
su familia nuclear; aqui se suele dar una divisién sexual del trabajo donde sus esposos
trabajan mientras ellas se dedican a las tareas domésticas y de cuidado, aunque con
trabajos eventuales sujetos a momentos de necesidad. Las no usuarias suelen vivir
en familias extendidas, generalmente en las casas de sus padres o suegros, por lo
que reciben mas apoyo por parte de sus familias al momento de asumir costos
econdmicos Yy los costos sociales que implica la crianza. Algunas de ellas pueden
hacer la inversion de iniciar un negocio junto con sus parejas, generalmente en el
primer piso de sus viviendas, que les permite cuidar a sus hijos mientras trabajan. Asi,
nos encontramos con que de las redes de apoyo familiar se desprende la capacidad
de asumir gastos y, de esta manera, hacer inversiones que mejorarian su calidad de

vida a corto y largo plazo.

La mayoria de las mujeres se encuentran en una relacién con el padre de sus
hijos, excepto en un caso donde el esposo abandono el hogar. Ahora, todos ellos se
dedican a ventas o trabajos manuales, principalmente mecanica y construccion. A
pesar de esto, se da una divisién sexual del trabajo, donde las mujeres asumen tareas

domésticas, tareas de cuidado y trabajos flexibles, mientras que sus esposos trabajan.

Ademas, llama la atencion como la dependencia econdmica de las mujeres a
sus parejas es mayor para las madres que fueron usuarias, que vendrian a ser

también las mujeres son redes de apoyo familiar mas reducidas y, de esta manera.
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las mujeres en mayor situacién de precariedad. Esta informacién parece indicar que
recurrir a servicios de cuidado infantil es un ultimo recurso al que recurren las madres

que no cuentan con redes de soporte familiar.

Finalmente, esto parece sugerir que las madres que se encuentran en una
mayor situacion de vulnerabilidad serian las madres que fueron usuarias de servicios
de cuidado, ya que ellas tienden a depender mas de sus parejas, tener menores
estudios, una maternidad mas temprana y vivir con su familia nuclear lejos de una red
familiar. Por el contrario, las no usuarias cuentan con un mayor nivel educativo, una
maternidad mas tardia y algunas de ellas viven con su familia extendida, contando con

mas aportantes a los ingresos del hogar y una mayor red de apoyo.
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Capitulo 5: La disponibilidad y las limitaciones de los servicios institucionales de

cuidado

En este capitulo se exploraran los servicios de cuidado disponibles, seguido de
las motivaciones y desmotivaciones para hacer uso de estos. Esta generacion de
conocimiento sirve a modo de ancla para problematizar y discutir los hallazgos, de tal
forma que se puedan elaborar recomendaciones para la mejora de las politicas

publicas respectos a cuidado infantil.

5.1 La oferta de servicios institucionales de cuidado infantil en Nueva Rinconada

Durante el trabajo de campo se hall6é que la sede de Cuna Mas en Nueva
Rinconada se encontraba fuera de funcionamiento desde la pandemia por COVID
19, lo que explica porque las madres no hacen uso ni tienen noticias sobre este. Las
madres que fueron usuarias comentan que desde la pandemia Cuna Mas dej6 de
funcionar como un servicio de cuidado y empezd a ser un programa donde las
madres tenian que encontrar una forma para comunicarse con una cuidadora que

les de recomendaciones sobre la crianza de sus hijos.
"Aca las mamas cuidan a sus hijos.” (Gala)

Entre las entrevistadas nos encontramos con madres que fueron usuarias de
Wawa Wasi, Cuna Mas y CEBIF. Dos fueron usuarias de los servicios en provincia,
precisamente en Satipo e lquitos. Seis de las madres asistieron a servicios en Lima,
todos ellos en Nueva Rinconada. El tiempo en promedio que los nifios pasan en un
servicio de cuidado es de un afo. Estos servicios de cuidado tenian horarios

matutinos, que empezaban alrededor de las 8:00 y terminaban a las 16:00.

Las cuidadoras eran mujeres residentes de la zona que fueron reclutadas para
asumir el cuidado de los infantes de manera voluntaria. En los servicios solia haber
entre una y dos cuidadoras por salén, habiendo generalmente dos salones: uno para
los “gateadores” y otro para los “caminantes”, siendo estos ultimos la seccién mas
numerosa. La seccion de los gateadores era la mas complicada, ya que los nifios
solian aplastarse; esto explica por qué la mayoria de los usuarios eran caminantes.

Estos servicios eran gratuitos, pero existia el trato implicito de que las madres debian
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dar una propina a las cuidadoras, que iba desde doce hasta cuarenta nuevos soles al
mes. Las madres nos comentan que esto se debia a que la remuneracion que recibian
las cuidadoras era bastante reducida. Ahora bien, su caracter voluntario y su falta de
una formacion en primera infancia y educacién lleva a que exista en las madres la
creencia de que las cuidadoras no cuentan con las capacidades necesarias para
brindar una formacion estimulante que incentive el desarrollo infantil. Estos servicios
cubrian la alimentacién de los nifios, ofreciendo tres comidas especialmente nutritivas
pensadas para combatir la anemia, sirviendo usualmente higado y sangrecita (MINSA,
2019). Sin embargo, el servicio no cubria la limpieza, por lo que las madres usuarias

estaban organizadas para dividirse la limpieza de los salones.

Ademas, dos madres, motivadas por estar mas cerca de sus hijos y tener una
fuente de ingreso, llegaron a trabajar en los servicios de cuidado a los que ellos
asistian. Una de ellas trabajé como madre cuidadora por aproximadamente un ano,
mientras que la otra trabajé como guia de familia, es decir, observando cémo las

madres cuidadoras trataban a los nifios.

Por otro lado, estan los jardines, es decir los niveles iniciales de los colegios,
donde las madres envian a sus hijos desde que tienen la edad necesaria para
ingresar, que suele ser a los cuatro afios. La mayoria de estos servicios son privados
y tienen una mensualidad de alrededor de 150 nuevos soles, mientras que uno de
ellos es estatal y cobra alrededor de 30 nuevos soles al mes para poder contratar a
un auxiliar que pueda atender a los nifios. Estos operan en un horario de mafana,
desde las ocho hasta el mediodia, por lo que no se trata de una solucién para las
madres que quieren dedicarse a trabajar fuera del hogar. Ademas, cada salén es
liderado por una profesional de la educacion infantil y una auxiliar; en esta linea, las
entrevistadas comparten la idea de que las guarderias son diferentes a los jardines ya
que, mientras en los primeros se da solo un cuidado que es —ademas— ofrecido por
voluntarias no capacitadas; en los ultimos este es brindado por profesionales que
estan —ademas— en la capacidad de ofrecer una estimulacion y ensefanza que
prepara a los nifos para el colegio. Asi, los jardines no son valorados en la medida
que permiten que las mujeres trabajen, sino en la medida que ofrecen a los nifios un

cuidado de calidad y una estimulacion temprana.
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5.2 Motivaciones para usar servicios de cuidado infantil

La motivacion para hacer uso de los servicios de cuidado infantil esta fundada
en la necesidad de las mujeres de trabajar y generar un ingreso. En esta linea, las
madres que fueron usuarias comentan que el dejar a sus hijos en servicios de cuidado

les permitia trabajar.

"Me dejaba trabajar. En ese tiempo fue cuando mas trabajaba como ambulante

porque me daba tiempo para trabajar.” (Sol)

Por otro lado, las no usuarias expresaron que los vecinos de Nueva Rinconada
quieren guarderias para salir a trabajar, lo que les permitiria generar dinero; sin

embargo, no encuentran estos servicios en la zona.

“Asi [De utilizar un servicio de cuidado] podria también trabajar y poder aportar
también ayudar con los gastos. (...) Bueno aca todos quieren guarderias porque
tienen sus hijitos y no tienen con quien dejarlos, no hay guarderias.” (...) Todos

piden guarderia, pero no hay, pues.” (Casandra)

“[De utilizar un servicio de cuidado] genero un poco de dinero, pero ahi también

avanzo a hacer mas tranquila mis cosas.” (Dina)

Ninguna de las entrevistadas mencioné como motivacion la formacion integral
de la primera infancia, que es el objetivo sobre el cual han estado fundados los
programas de cuidado infantil ofrecidos por el Estado peruano. Incluso, manifiestan
que el componente educativo era débil, por lo que pensaban en estos servicios como

espacios seguros donde dejar a sus hijos mientras trabajaban.
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5.3 Desmotivaciones para usar servicios de cuidado infantil

5.3.1 Factores culturales

El principal factor que lleva a que las mujeres opten por no usar servicios de
cuidado infantil es la existencia de un ambiente de desconfianza generalizada que
encuentra sus raices en las amenazas presentes en la sociedad peruana. Las madres
tienen bastante presente casos de maltrato y violencia sexual, por o que no sienten
confianza incluso delegando el cuidado a miembros de su familia, particularmente a

hombres.

Berta nos cuenta que en su familia ha ocurrido un caso de violencia sexual de
adultos a menores que fue negada por un médico legista y mas adelante archivada.
Asi, su temor principal es que puedan maltratar a su hijo fisica o sexualmente. Es por
esto por lo que no accede a llevarlo a un servicio de guarderia, aunque si a un servicio
de estimulacién temprana en el que esta presente durante todo el servicio. Esto nos
demuestra que las mujeres si tienen la intencion de recurrir a servicios, aunque
siempre y cuando ellas puedan estar presentes para garantizar el bienestar de sus
hijos. En esta linea, una entrevistada sostiene que, de usar un servicio de cuidado,
este podria estar a maximo cincuenta metros de distancia de su hogar de tal forma

que pueda ver a su hija.

“‘Da miedo, ¢no? dejar a mi hijo ahi solo... de repente le pueden hacer algo,
todavia no. O sea, ahora yo voy con él. (...) Que le puedan pegar a mi hijo o hacerle

tocamientos indebidos. Eso es lo que mas me preocupa.” (Berta)

Lo explicado anteriormente puede explicar la fuerte creencia presente en todas

las entrevistadas de que nadie puede cuidar a un nifio mejor que su madre.
“No es lo mismo una madre a que cuiden otras personas.” (Mirta)

“A veces como mama, a veces una piensa que uno como mama lo va a cuidar

mejor que otras personas.” (Clotilde)

“No es lo mismo una madre a que cuiden otras personas.” (Gala)
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“Siempre un hijo va a estar bien con mama, dejar a un tercero que tu no lo
conoces que no sabes cuando llora como lo va a hacer callar o cuando se hace
sus necesidades... no sé si a tiempo lo van a cambiar porque hay varios nifos.”
(...) Como mama siempre vas a sentir ese vacio en el corazén de que dejas a
un bebé de dos tres meses, irte, no sabes si todo el dia ha llorado, esa
inseguridad siempre. Porque es un tercero, un ajeno que estas dejando.”

(Zulema)

Fiorella —anteriormente usuaria— sostiene que, si una mujer decide tener
hijos, es su responsabilidad cuidarlos ya que mandarlos a un servicio de cuidado es
hacerlos sufrir. Por esto, es necesario que piensen bien antes de tomar la decisién de

ser madres.

“Si tienes tu hijo es mejor... o sea, pensarlo bien porque ahora en esta vida
tener hijos cuesta mucha plata y hacerlos, traerlos para hacerlos sufrir es como
que... (...) La que quiere tener hijos que cuide a sus hijos, no un Wawa Wasi.
(...) Porque llevarlos a un Wawa Wasi es hacerlos sufrir porque el nifio no esta

con la mama ni con el papa, todo el dia esta con una persona desconocida.”

De manera similar, existe, sobre todo en las madres que no han hecho uso de
servicios de cuidado, un miedo frente a la idea de perderse la infancia de sus hijos,

una etapa que no se puede recuperar.

“Son etapas que nunca mas van a volver. (...) Entonces practicamente esta
etapa ya no la vives con tu hija y nunca la vas a vivir. Porque por aca hay
bastantes mamas que se lamentan. Dicen “perdi todo ese tiempo con mi hija
ahorita mi hija esta grande ya no quiere estar conmigo ahora quiere estar en
sus cosas... entonces eh... ya se perdio toda esa etapa de su nifez. (...) Por
eso decidi cuidar a mi bebé porque bueno... queria estar en todos sus

momentos.” (Dina)

Asi, nos encontramos con que el contexto de precariedad crea un ambiente
hostil, con multiples amenazas presentes, donde las madres no se sienten tranquilas
de no asumir activamente el cuidado de sus hijos, garantizando su bienestar. Estos

factores culturales escapan del control de los servicios de cuidado infantil.
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5.3.2 Factores relacionados a los servicios de cuidado infantil

Para las madres no usuarias, hay una serie de problemas de logistica que
impiden que las mujeres puedan acceder a servicios de cuidado. El factor mas
importante es la falta de disponibilidad de estos en Nueva Rinconada: La mayoria de
las madres no tiene conocimiento acerca de servicios de este tipo en la zona; las que

si lo tienen, no han recibido una respuesta por parte del servicio.

Un problema entre las madres que fueron usuarias fue el recojo; ya que, por
las caracteristicas geograficas y urbanisticas de Nueva Rinconada, el desplazamiento
requiere esfuerzos adicionales. Ahora, al tener mas de un hijo, que por sus edades
requerian servicios de cuidado diferentes, las madres se encontraban con mas
complicaciones. A esto se le agrega que las cuidadoras eran conscientes de su
caracter no remunerado y, por lo tanto, cuidadosas con su tiempo. En caso de que las
madres lleguen tarde a recoger a sus hijos, las cuidadoras les hacian saber que ellas
eran voluntarias y tenian mas tareas con las que cumplir, por lo que en caso las

tardanzas sean recurrentes, serian invitadas a retirarse del servicio.

“Ahorita para... volver no sé a quién dejar a mi hijo porque mi hijo va a ir a

primaria. ¢ Dejo a mi hija y quién recoge a mi hijo?” (Mirta) anos.

Adicionalmente, existen preocupaciones sobre la higiene en estos servicios. En
primer lugar, esto se debe al hecho de que los locales no cuentan con acceso al
sistema de agua y desague, por lo que los desechos no pueden ser evacuados de
manera 6ptima. Por otro lado, como se menciond anteriormente, el servicio no cuenta
con personal encargado de limpieza. Todo esto cobra especial importancia al tratarse
de nifios que juegan en el piso, con materiales compartidos, que tienen la tendencia a
llevarse las manos a la boca y que en su mayoria aun se encuentran usando pafales.
De esta manera, la falta de disponibilidad de servicios basicos influye en la calidad del
servicio que se puede ofrecer. Si bien estas condiciones estan presentes en toda la
zona de Nueva Rinconada, las madres se sienten mas seguras en sus propios
hogares, donde ellas asumen por si solas las tareas necesarias para poder garantizar

un ambiente higiénico.

Sin embargo, a pesar de todo lo anteriormente mencionado, el principal factor

que desmotiva a las madres de usar servicios de cuidado son los casos de maltrato.
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Todas las entrevistadas estan al tanto de alguno de estos, ya sea esto por experiencia
propia, comentarios de conocidos o informacion compartida en medios de

comunicacion.

En el caso de las madres que fueron usuarias, nos encontramos con que todas
ellas, a excepcion de una, tuvieron malas experiencias en servicios de cuidado infantil
estatales. En primer lugar, nos encontramos con el caso de Fatima, que comenta que
su esposo escuchd llantos y gritos pasando por un Wawa Wasi. A partir de esto, se
mostré categdricamente en contra de que su hijo asista a un servicio de cunas, ante

el miedo de que puedan pegarle.

Por otro lado, Clotilde tuvo una mala experiencia en Cuna Mas, cuando una
madre le dice que le pegan a su hija, aunque sin especificar si se referia a otro nifio o
a una cuidadora. Ella no le pregunté a quién se referia, por lo que se quedd con la
duda de si una cuidadora lo hacia. Esto la pone particularmente nerviosa ya que su
hija, que mas adelante diagnosticaron con un retraso, no solia hablar, por lo que no
tenia como saber si es que la habian estado maltratando. Ella se siente culpable de

haber dejado a su hija sola.

“‘Una mamita creo que me dijo que... que mi hijita le pegaban... pero de ahi
como que se escapo y dijo... como... ho 0 sea cambio como quiénes eran...
las nifias, 0 sea sus amiguitas, no una persona adulta. Entonces yo me quedé
con eso. De repente, como ella siempre ha sido calladita, tranquilita... ella
nunca hablaba. (...) No sé si es por lo que ella tiene la capacidad...
discapacidad o es por él... el miedo que yo como mama senti al decir "no debi

dejar a mi hija sola, no?” (Clotilde)

Mas adelante, Gala comenta que su hija la pasaba mal en el servicio de
cuidado, al punto en que cada vez que regresaba a recogerla, la encontraba llorando.
Una vez su hija llegd a casa del servicio de cuidado con la cara rasgufiada, con lo que
descubrié a qué se debia su actitud. Asi, retird a su hija del servicio a los cuatro o

cinco dias del inicio.

“No se acostumbraba, siempre que regresaba la encontraba llorando. (...) A mi
hija la encontré una vez que se habia golpeado. La cara rasgufiada, le habian pegado.

Con otros nifitos jugando. (...) Por eso ya nunca mas volvi.” (Gala)
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De manera similar, Fiorella nos cuenta que recogiendo a su hijo se daba cuenta
que tenia marcas de mordeduras. Ella agrega que, cuando su hijo ya sabia ir al bafio
por su propia cuenta, la cuidadora le mentia diciéndole que él usaba pafiales para que

ella pague una cuota de panales.

‘A veces a mi hijito le habian mordido su mano. (...) [La cuidadora] me
sonsacaba los pafales. Mi hijo ya avisaba, pero ella decia que no, que se

hacia.” (Fiorella)

Por otro lado, Sol cuenta que su hijo le dijo que la cuidadora le habia pegado.
Ella hizo una queja y a pesar de eso la cuidadora siguié trabajando en el programa.

De haber cambiado de cuidadora, hubiera seguido en el programa.

“Mi hijito me decia que habia pegado, la cuidadora. Cuando le reclamé dijeron
que no, que se habia caido... algo asi me dijo. De ahi ya no quise seguir, con ella no.
Otra chica si.” (Sol)

En esa misma linea, Aytana comparte que su hija mayor fue a un servicio de
cuidado cuando tenia entre ocho y diez meses. Ella nos comenta que su hija no queria
ir al servicio y en una ocasion le indicd, con los recursos linguisticos que tenia
disponibles a esa edad, que le habian pegado. Mas adelante, nos comenta que
cuando su hija miraba a las cuidadoras procedia a aferrarse a ella. Asi, toma la
decision de no volver a mandarla al servicio. Después de esa mala experiencia, no
estuvo dispuesta a inscribir a sus dos hijas en ningun servicio de cuidado infantil. Esto
llevé a que pierda la confianza en las cuidadoras. Reconoce que no todas son malas,

también es posible que los nifios las desesperen y actuen bruscamente.

“La nifia no queria quedarse. Porque a fuerza aprendié ahi como tres dias ha
ido, dijo “No, no. Nena pega tas tas” sefalando su potito como le daba su palmazo y
yo me he quedado traumada con mi nifia como miraba a las cuidadoras y se aferraba
a mi, no queria que le suelte. Por ese motivo ya nunca la mandé. (...) De ahi yo seguia
dejando, pero la chiquita cuando la llevaba se aferraba a mi y lloraba duro, y ahi la
saque, con el dolor de mi corazén, que me daba pena tanto que lloraba. Yo la saqué
a la nifa y desde esa fecha, seforita, ni mas pongo ni en INABIF ni en guarderia. (...)

Desde que me conté mi nifia, ya no confio.”
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Agregando a lo anterior, Clotilde tuvo una mala experiencia cuando se
encontraba trabajando como cuidadora: una madre la denuncio por pegarle a su hija,
por lo que se la retird del programa y se le inicidé un juicio donde no recibi6 algun tipo
de apoyo del Estado y no contaba con un abogado. Después de la denuncia, ella
emigra a Lima y se ve obligada a viajar a provincia para poder atender a la denuncia
y los juicios. Sin embargo, durante los juicios la denunciante llegaba moreteada y
raspada, lo que empezé a dar indicios de que en esa familia habia problemas. Ella
dice que le querian “sacar plata”, algo que ella no tenia porque todo su dinero se iba
en las terapias de su hija mayor; por lo que tiempo después dejaron de ir a los juicios
y quitaron la denuncia. Esta mala experiencia llevdo a que asuma por completo el
cuidado de su hija menor, en lugar de llevarla a un servicio de cuidado. Por temor a
una denunciay la posibilidad de terminar en la carcel, ella no volvi6 a trabajar cuidando

ninos.

‘No me acuerdo, de verdad. Yo trato... este... evito recordar cosas, las
experiencias malas. (...) Pero estaba con, asi, con esas, el miedo. Yo digo de repente,
como un... un shock que me... o sea que me vuelvan a denunciar otra vez. O sea. y
mas que el Estado no me apoyo, no me puso un abogado, entonces... ese es un
miedo para mi, porque dije de repente la primera me salvé, la segunda de repente me
voy a dentro porque es un miedo que tu... que te vayas presa pues, ¢ no? Una teniendo

dos hijas y... imaginate como van a estar ellas.” (Clotilde)

Por otro lado, las madres que no han hecho uso de los servicios de cuidado

tienen presente malas experiencias de sus conocidas.

“‘Una amiga me comentd también que su, dejaban ahi encargado y... dice que
la bebita estaba durmiendo en el piso, no le cambiaban el pafial y todo eso, se
enfermaba.” (Marisol).

“Maltrato fisico, ¢no? Que les pegan, les jalan la oreja.” (Berta)

Finalmente, las noticias negativas sobre centros de cuidado infantil divulgadas
en medios de comunicacién tuvieron un gran impacto en la percepcién sobre estos.
Las madres tenian bastante presente la muerte de un nifio de nueve meses en una
guarderia privada en Chorrillos, que habia ocurrido en julio del afio 2022. Esta

guarderia no tenia licencia de funcionamiento, era mas bien una vivienda multifamiliar
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que brindaba informalmente servicios de cuidado a diez nifios. Ademas, la cuidadora
no estaba inscrita en el registro de educadores de la SUNEDU. La muerte se dio ya
que el nifio aun no consumia alimentos so6lidos y la cuidadora le dio mango, lo que

resultd en su asfixia.

“He visto varios casos, incluso creo que fue un caso mas de un nifio de nueve
meses que creo que murié en una guarderia. entonces eso... hace tiempo creo
que fue no recuerdo creo que fue en el lapso de la pandemia, claro en el lapso
de la pandemia. No sé en qué guarderia fue, pero fue aca en Lima. Entonces
eso es como que... te da mas miedo (...) Mi esposo no quiere. El me dice, sabes

que tu dedicate a la bebé hasta que esté mas grande, en el colegio y ya.” (Dina)

“En las noticias sale, que a veces en las guarderias les pegan, no les dan
comida entonces mis tias me decian “no, ;como lo vas a dejar en la guarderia?

yo lo voy a tener”. Hasta que tiene a su hija, ya no puede apoyarme.”

“Hace poco también vi que... a un nifio le dieron una mandarina y se quedo ahi,
murio (...) A un nifio, un bebé de ocho meses creo, le dieron una mandarina y
se atord. No pudieron, como, desatorarlo... y ahi fallecié el bebito. Por eso esas

cosas dan miedo.”

“Yo por las noticias me enteré que mataron a un bebito de un afio y medio, asi
casi como mi hija. Como el bebé todavia no sabia masticar le dieron un trozazo

que se quedo aca y fallecio.” (Mirta)

Por otro lado, es importante tener en cuenta que existe entre las entrevistadas
la idea de que los servicios privados son mejores que los publicos. En esta linea,
Aytana comenta que en los servicios particulares los nifios reciben un buen trato,
aunque no en los servicios estatales. Asi, este suceso fue un golpe aun mas bajo para

los servicios publicos.

“‘Cuando es particular es bueno. (...) Cuando es particular le cuidan bien.

Cuando es nacional, a su suerte creo que es.” (Aytana)

Tomando en cuenta los factores expuestos anteriormente, las entrevistadas
expresan haber tomado la decision de asumir el cuidado de sus hijos; lo que, si bien

seria demandante y llegaria a ser incbmodo, seria la mejor opcion.
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“‘No me da la confianza todavia, como esta pequeifiita. (...) Esta bien, tu vas a
tener ingreso, te vas a trabajar... pero no trabajas tranquila... Porque piensas
que le puede pasar a tu bebe, qué riesgo esta teniendo, si le estan dando, si
hay higiene, si le estan dando sus alimentos limpios, si no le estan pegando, si
no le estan jaloneando, porque hay diferentes cosas que se ven. (...) Yo decidi
ya como quedarme, es como que ya trabajaba, pero me perdia de todo de mi

hija porque salir de aca... sales temprano y llegas en la noche.” (Dina)

Sin embargo, algunas madres critican esta visién dicotomica donde una mujer
puede elegir dejar a su hijo en un servicio de cuidado y trabajar o no hacerlo y
quedarse en casa. Ellas plantean que incluso de recurrir a un servicio de cuidado, las
tareas que vienen de la mano con la crianza de un nifio y el asumir tareas domésticas

no les permiten trabajar.

Por otro lado, algunas entrevistadas sostienen que recurririan a una guarderia
de no contar con redes de apoyo que puedan cuidar a sus hijos. Clotilde indica que, a
pesar de la mala experiencia que tuvo en Cuna Mas —al descubrir que su hija fue
maltratada y mas adelante ser denunciada— podria considerar utilizar un servicio de
cuidado de tener otro hijo, ya que le gustaria trabajar y no tiene familia cerca que lo

pueda cuidar.

“Quién sabe, de repente puedo tener otro hijo y lo voy a meter por querer apoyar

de repente a mi pareja, o0 a la casa, o a la familia.” (Clotilde)
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5.4 Los jardines como alternativa

Ahora bien, tanto a las madres que hicieron uso de estos servicios como a las
que no, se les dificulta tener confianza en las guarderias ya que consideran que sus
hijos son aun muy pequenos. Ellas estarian dispuestas a enviarlos cuando puedan
hablar, de tal forma que puedan comunicarles si estan sufriendo algun tipo de maltrato.
Incluso, una madre sostiene que su preocupacion es tan grande que planea dedicarse

exclusivamente al hogar hasta que su hija cumpla diez afios.

“Es chiquito, me da miedo. (...) Ahorita no porque mi hijito es chiquito. A veces,
a veces chiquitos cuando lo hacen algo ni... ni te avisan porque... en cambio ese mi
hijo ya hablaba”. (Sol)

Por otro lado, las entrevistadas valoran que los servicios de cuidado sean no

solo ludicos, sino estimulantes y educativos.

“Cuando tiene una buena cuidadora el nifio se desarrolla bien porque hasta las
cuidadoras los hacen pintar. A los nifios los estimulan. (...) Siento que la base
para los nifos pequefios es una buena educacién, como ellos son como una

esponjita, absorben todo.” (Fiorella)

“La estimulacion, el aprendizaje. Le van a ensefiar, no es que van a estar todo
el dia jugando. O sea, saber colorear... los colores... estimulacién temprana
para los chicos.” (...) Terapias, por ejemplo, algunos también tienen dificultad
de hablar... como terapias psicologicas, terapia del lenguaje, con canciones,
rimas, bailes, sno? Para que los pequenos no solo estén juega y juega sino

también se estimulen.” (Casandra)

Todo lo explicado anteriormente parece indicar que las principales fallas que
las madres identificaron en las guarderias se ven solucionadas en los jardines.
Mientras que a las madres se les dificulta confiar en las cuidadoras de servicios de
cuidado infantil, los jardines son manejados por educadoras capacitadas para brindar
una formacién estimulante que, ademas, estan acompanadas de una auxiliar que se
dedica enteramente a garantizar el bienestar de los nifios. Adicionalmente, los nifios
ya se encuentran en la edad de hablar, por lo que les pueden informar a sus padres
si es que se dan casos de maltrato. Ademas, estos jardines suelen ser privados, con
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mensualidades de alrededor de 150 nuevos soles. Esto es bien visto por las madres,
en quienes existe la idea de que los servicios privados son mejores que los publicos y

estarian dispuestas a pagar mas por un servicio que consideran de mejor calidad.

A pesar de esto, la mayoria de las usuarias de jardines manifestaron haber
tenido malas experiencias en estos. Las entrevistadas comentan que en los jardines
a los que asistian sus hijos no habia una buena higiene, ensefianza y no habia
suficientes profesoras para la cantidad de nifios bajo su cuidado. Esto ultimo resulta

en que los nifos comunmente se arafien, jale y golpeen entre ellos.

"Hay muchos nifios, dos personas... tu sabes que un nifio ya esta aranando,
ya esta jalando, ya esta golpeando y... creo que son muy pocas personas para 15

nifios.” (Zulema)

Marisol comenta que el jardin al que asistia su hijo no le generaba confianza
inicialmente ya que cambiaban mucho de profesora. Mas adelante, un nifio del salén
de nifios de cuatro afios contd que vio como las cuidadoras habian amarrado con cinta
adhesiva las manos de un nifio del salén de nifios de tres afios, el salon de su hijo.
Esto hizo que ella pierda la poca confianza que tenia en el servicio y decide cambiar

a su hijo a un jardin mas costoso para el siguiente afio escolar.

“Dicen que un nifio se habia portado mal... y la miss por eso le habia amarrado
el... con la cinta scotch, es cosa, las manos. Eso ha pasado. (...) Eso pasé, por eso

es que ya no tuve confianza de poner este afo ahi.” (Marisol)

A pesar de las fallas de estos servicios en materia de cuidado, las madres los
seguiran usando por necesidad, ya que reconocen que representa un beneficio para
las madres. Asi, a pesar de las malas experiencias y criticas, las madres nos

comentan que ya matricularon a sus hijos para el proximo afo escolar.

Zulema comenta que, al balancear el cuidado de su hijo con el trabajo, corre el
riesgo de descuidar el cuidado de su hijo y que este salga a la calle, donde puede ser
atropellado por un carro o mordido por un perro. Nos cuenta, de hecho, que ya llego
a ser mordido por un perro callejero. Asi, se encuentra mas seguro en un servicio de

cuidado.
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“‘Cuando esta en el PRONOEI, trabajo libre. No estoy al pendiente como
ahorita, ¢no? El nifio bien estd en la calle, asi, en el pasadizo o... tiene
propenso de irse a... como esta en una avenida puede irse al carro... ya fue
mordido por un perro. Entonces si yo sé que donde una cuna va a estar
tranquilo, cuidado y de paso va a estar aprendiendo, creo que estaria bien,
¢no?” (Zulema)
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5.5 Balance

En lineas generales, no existe una oferta de servicios de cuidado a la primera
infancia en Nueva Rinconada: No existen servicios privados y Cuna Mas, el servicio
estatal, cerré al iniciar la pandemia de COVID 19. Esto explica por qué no se
encontraron madres que hagan uso de servicios de cuidado infantil a lo largo del

trabajo de campo.

En una primera instancia, los factores que llevan a que las mujeres desconfien
de delegar el cuidado de sus hijos son culturales. Las mujeres comparten que Nueva
Rinconada es un ambiente hostil donde conviven con grandes amenazas, como la
posibilidad de que sus hijos sufran de maltrato fisico o sexual. De esto se desprende
la idea de que el mejor cuidado es el materno y llevar a tus hijos a uno de estos
servicios implica hacerlos sufrir. Por otro lado, las mujeres temen perderse la infancia

de sus hijos, una etapa que consideran valiosa.

Por otro lado, los casos de maltrato en los servicios de cuidado infantil juegan
un rol importante en la decision de no hacer uso de estos: La mayoria de las madres
que han accedido a servicios de cuidado manifiestan haber tenido malas experiencias;
las que no, estan al tanto de malas experiencias de conocidos y del caso de la muerte
de un nifio en una guarderia privada en 2022, lo que fue especialmente perjudicial ya

que existe la creencia de que las guarderias privadas son mejores a las publicas.

Algunas madres le atribuyen esto a que las cuidadoras son voluntarias, que no
cuentan con formacion en crianza mas alla de una capacitacion al ingresar al
programa y que, al no tener una remuneracion econémica que las motive a quedarse
en este trabajo, se encuentran en constante rotacién. Esto va de la mano con el
consenso en la literatura académica respecto a que es necesario reformar la situacion

de las madres cuidadoras.

Ademas, los servicios de cuidado infantil no tienen acceso a un sistema de agua
y desague. Esto resulta especialmente peligroso en casos de servicios de cunas, ya
que se albergan nifios que tienen grandes necesidades de higiene que deben ser
atendidas por adultos. Si bien esta es la situacion en toda Nueva Rinconada, las
madres se sienten mas comodas en sus propios hogares donde ellas pueden controlar

la situacion.
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En lineas generales, la situacion en Nueva Rinconada lleva a que el
cumplimiento con estandares basicos de cuidado requiera cumplir con una gran
cantidad de tareas que las madres no se sienten comodas delegando. Tomando en
cuenta los factores expuestos anteriormente, las madres no usuarias y algunas de las
que en algun momento fueron usuarias expresan haber hecho un balance que las
llevé a tomar la decision de no hacer uso de estos servicios. De esta manera, las
madres comparten la idea de que solo se cumplen las condiciones Optimas para el
desarrollo de la primera infancia en caso de que los nifios se queden en casa junto

con sus madres.

Llama la atencién que mientras que los programas de cuidado infantil estan
disefiados desde el componente de cuidado infantii y no toman en cuenta el
componente de apoyo en asuncion de los costos sociales que implica el cuidado para
las familias, este ultimo es el Unico aspecto por el que son valorados en este caso de
estudio. Esto va de la mano con lo planteado por Cueto et al. (2009), quienes
sostienen que si bien el Programa Nacional Wawa Wasi, predecesor del Programa
Nacional Cuna Mas, tuvo como objetivo principal el desarrollo holistico de los nifios
usuarios, esto no fue ni entendido ni valorado por los padres; aunque si fue entendido
y valorado como un lugar donde dejar a los hijos de tal forma que puedan trabajar.
Mas de una década después, sigue siendo pertinente su observacion respecto a que
la principal falla del programa es en materia de calidad, en la medida que no
representa mejorar en cuanto al desarrollo de capacidades motoras y de lenguaje de
los nifios usuarios. Asi, se dan tres de los obstaculos que la OIT (2020) plantea que
las mujeres que trabajan en el sector informal enfrentan para acceder a servicios de

cuidado infantil: No son accesibles, confiables y no ofrecen un servicio de calidad.

En el capitulo anterior se muestran indicios de que las madres que fueron
usuarias de los servicios de cuidado tienen peores indicadores de vida que las mujeres
que no han hecho uso de estos. Esto se le atribuyé a que la poblacion objetivo de
estos servicios son las familias en situacion de vulnerabilidad. En este capitulo se
observa que a las mujeres no les generan confianza los servicios de cuidado a la
primera infancia, por lo que usarlos seria un ultimo recurso tomado por mujeres en
situacion de vulnerabilidad que no cuentan con una red familiar que las ayude a

afrontar estos costos.
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A pesar de todo esto, existe la intencidn de usar un servicio de cuidado en caso
de que los nifios sean mayores y el cuidado sea bueno. De esta manera, las madres
sienten una mayor confianza en los jardines, lo que se le atribuye a que en estos
servicios se solucionan los puntos débiles de las guarderias: los nifios ya estan en
edad de hablar, por lo que pueden comunicarles posibles casos de maltrato; las
encargadas de su cuidado son profesionales de la educacion, por lo que estan
capacitadas para ofrecer un cuidado de calidad y, a la vez, enfocarse en la educacion
de los nifios; finalmente, estos servicios son privados, lo que les inspira mas confianza.
Asi, estos servicios solucionan los obstaculos presentados por la OIT (2020): Son

asequibles, son accesibles, generan confianza y brindan un servicio de calidad.

En lineas generales, nos encontramos con que las guarderias son valoradas
en la medida que permiten a las mujeres trabajar, mientras que los jardines son
valorados en la medida que ofrecen una formacién estimulante a los nifos. Ahora, el
que los jardines sean mas valorados que los servicios de cuidado infantil, parece
indicar que las madres entrevistadas priorizan el desarrollo de sus hijos por encima de

su necesidad de trabajar.
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Capitulo 6: Efecto de la asuncién de las tareas de cuidado en las trayectorias sociales

de las madres

Este capitulo tiene como objetivo analizar el efecto de la insuficiencia de

servicios de cunas en las trayectorias sociales de las madres.

6.1 Efecto en trayectorias educativas

En cuanto a trayectorias educativas, hallamos que solo dos de las usuarias
lograron acceder a estudios técnicos, mientras que tres lograron llevar talleres
brindados por Organizaciones no Gubernamentales que apoyan Nueva Rinconada y
por el Ministerio de Educacién a través de Centros de Educacién Técnico-Productiva.
Sin embargo, ninguna de estas mujeres llegé a terminar sus estudios. La gran mayoria
de las madres no usuarias iniciaron estudios superiores, sin embargo, solo tres los

culminaron alrededor de los treinta afios, después de atravesar pausas.

Un factor que juega en contra de la posibilidad de las entrevistadas de estudiar
es que se ven en la obligacién de trabajar para poder asumir los costos de estos
estudios. En esta linea, Fiorella nos cuenta que —motivada por un buen momento
laboral— decide dejar los estudios para enfocarse unicamente en el trabajo. Sin
embargo, esto habria sido una mala decision, ya que no previno que su sueldo no

seguiria aumentando de no tener estudios superiores.

“‘Me habian subido el sueldo, ganaba bien y entonces, eso fue como un mal
espejismo para mi. (...) No pensé en mi futuro, solamente vivi mi momento, por

eso. Fue una mala decision.” (Fiorella)

Por otro lado, estas pausas se debieron a que se vieron en la obligacién de
asumir los costos econdémicos y sociales del cuidado de familiares. En el caso de Dina,
ella dejo los estudios cuando sus padres se enfermaron, ya que al ser la hermana
menor le correspondia a ella cuidarlos y a la familia como colectivo asumir los costos
economicos. Mas adelante logra reincorporarse y culminar sus estudios, sin embargo,
se ve obligada a postergar su titulacion cuando su abuela se enferma y su familia
decide que ella tiene que asumir su cuidado. Mas adelante, la pandemia por COVID

19 implico la generacién de necesidades de cuidado, que le fueron delegadas; y la

70



generacion de gastos, que fueron asumidos por la unidad familiar. Asi, esto implico
que ella, de manera individual, asuma el cuidado de su abuelo; y su familia, en

colectivo, asuma los costos econdémicos del tratamiento y entierro.

“‘De ahi ya no pude estudiar porque ya es como que... vinieron otros gastos
también la salud de mi mama empeoré y yo era la hermana menor, yo tenia

que apoyar a mi papa. " (Dina)

Ahora bien, en la mayoria de los casos, las pausas vienen con la maternidad.
En el caso de Zulema, quien fue madre soltera durante la primera infancia de su hijo
menor, ella se vio en la obligacidn de dejar totalmente sus estudios para dedicarse a
trabajar junto con su hijo. En el caso de Yajaira, esto inicia con el embarazo, que le
genera cansancio y le impide ir a clases. En la mayoria de los casos esto inicia durante
la primera infancia, siendo un problema principal la lactancia, ya que ellas no se veian
en la posibilidad de comprar leche de férmula, lo que las obligaba a quedarse en casa

dando de lactar a sus hijos.

“‘Mas me gastaba comprando férmula, entonces decidi parar un afno por él.
Hasta que él tenga un aiito, ya normal, ya la leche ya le sentaba y ahi recién

volvi a retomar y continuar." (Casandra)

Asi, se puede ver como las madres no usuarias tuvieron acceso a mejores
oportunidades educativas que las usuarias, lo que nos indica que efectivamente los
programas de cuidado infantil del Estado estan destinados a una poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema. Esto explica por qué ellas tienen menos
recursos para asumir los costos que implican los estudios y por qué ninguna de ellas

logré terminar su formacion.

El patron que se hall6 en los estudios, ya sean estos superiores o
complementarios, es el abandono producto de la asuncion del cuidado de un miembro
de la familia, principalmente de los hijos. Sin embargo, las mujeres no usuarias llegan
a culminarlos, aunque de manera tardia. Ademas, se ve una intencion de retomar los
estudios, pero al tener que manejar el cuidado de sus familiares, la posibilidad de
hacerlo es limitada.
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6.2 Efecto en las trayectorias laborales

6.2.1 Inicio de trayectorias laborales

Tanto para las madres que hicieron uso de servicios de cuidado como para
aquellas que no, sus trayectorias laborales suelen iniciar durante la adolescencia
producto de la necesidad de contribuir a la economia del hogar. Asi, se ven empujadas
a trabajar en el sector informal y en empleos generalmente precarios que no requieren
contratos y educacion o capacitacion especifica. En el caso de las madres que hicieron
uso de los servicios de cuidado, uno de los empleos mas comunes es el de trabajadora
doméstica, que persiste durante la maternidad ya que les permite trabajar junto con

sus hijos. Por otro lado, la mayoria de las no usuarias trabajaron en atencion al cliente.

Fiorella comenta que trabajé desde los diez afios en multiples oficios. A los diez
empez6 vendiendo choclo, a los doce empezo a trabajar como nifiera y a los quince
se dedicé a la limpieza de una casa en Santiago de Surco. La familia se habia ofrecido
a apoyarla en su educacion, sin embargo, dejé de trabajar tras sufrir un accidente y
verse inmovilizada por varios meses, lo que puso fin a la oferta de la familia de
financiar su educacion. A los diecisiete, mientras cursaba su ultimo afio en el colegio,
regreso a trabajar como auxiliar en el jardin. Mas adelante, al terminar el colegio,
empieza a estudiar reposteria en un instituto y a la par empieza a trabajar en una
cafeteria. Al preguntarle a Fiorella que la llevd a pasar por tantos rubros, nos comenté
que se debia a que no eran trabajos en los que ella estaba capacitada o a los que ella

aspirara a dedicarse, mas bien trabajos provisionales a los que recurrio por necesidad.

“Porque era nifa, y entonces a veces no, no, no... Nadie quiere trabajar con
una nifia porque no es que trabaje bien. Primero por muchas cosas, a los trece
afnos era nifera. O sea... criar un bebe es una gran responsabilidad. Incluso
llegué a trabajar cama adentro. Claro, trabajé cama adentro. Tres veces he

trabajado como nifiera, cama adentro.” (Fiorella)

De manera similar, Aytana comenta que desde los doce afos hasta los
dieciséis trabajé como empleada doméstica en una casa en Santa Anita. Este trabajo
era explotador: trabajaba alrededor de dieciocho horas al dia, no tenia permitido
estudiar y no recibia un sueldo con la excusa de que la empleadora le habia pagado
el pasaje a Lima.

72



“‘Antes yo trabajaba en casa. (...) A los 12 anos seforita. Me trajeron de
Andahuaylas una persona desconocida y como se llama me hacia trabajar alla en su
casa en cocina y limpieza. (...) La sefiora que me trajo no me dio estudio, tampoco me
pagaba. Y como se llama yo cuando tenia 16 afos, 15 afos, ya empeceé a estudiar
otra vez y a los 16 pasaba al segundo, pero ya no continue de estudiar porque me
enamore y a los 17 ya me fui. (...) Yo me escapé de esa casa. (...)Muy mal. Como una
provinciana siempre sufrida porque se aprovechan aqui en Lima. (...)Trabajaba sin
parary... no pagan pues, no pagan ni sueldo ni nada, con el pretexto, la sefiora, que

yo estoy pagando el pasaje que me trajo de Andahuaylas.” (Aytana)

Asi, nos encontramos con que el trabajo como empleada doméstica es
particularmente precario. EI hecho de que la mayoria de las madres que fueron
usuarias de servicios de cuidado infantil se hayan dedicado a este trabajo, mientras
que la mayoria de las madres no usuarias se hayan dedicado a la atencion al cliente
corrobora que las madres ex usuarias son aquellas que se encuentran en una

situacion de mayor precariedad.

Ahora, las trayectorias laborales de todas las entrevistadas presentan
interrupciones que se deben al surgimiento de tareas de cuidado. Estas vienen,
inicialmente, de la asuncién del cuidado de otros familiares. Las mujeres en cuyas
familias hay un integrante discapacitado, muchas veces se ven en la obligacion de
asumir su cuidado, por lo que son amas de casa y se dedican enteramente al trabajo
doméstico y de cuidado. Este es el caso de Cindy, que acogié en su hogar a su madre
cuando quedé paralizada a raiz de un derrame cerebral; asi como el de Casandra,
que tuvo que renunciar a trabajar como médico en una clinica para asumir el cuidado
de su abuela cuando ella cayé enferma. Este ultimo caso nos da pistas para entender
la fuerte division sexual del trabajo que se da en Nueva Rinconada, ya que ella —
siendo la unica profesional de su familia y, por lo tanto, contando con la mayor

capacidad de generar dinero— aun asi, fue asignada como cuidadora de su abuela.

“Yo iba a empezar a trabajar en una clinica, por Los Olivos porque ahi también
hice el internado, pero justo a mi abuela le detectaron cancer, entonces todos
mis tios me dijeron llévalo tu porque no habia quien la llevara a mi abuela.”

(Casandra)
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Por otro lado, esta el caso de Marta, que deja un trabajo en el que no le daban
permiso para asumir el cuidado de su madre y abuela, a lo que ella se refiere como
“ayudarlas”. Llama la atencion que consideren la asuncion total del cuidado de sus
familiares como un apoyo y no como un trabajo, por lo que esperan que sus trabajos

remunerados les permitan asumirlos.

Ahora, estas tareas de cuidado se deben principalmente a la maternidad. En
algunos casos, estas inician con el embarazo, como en el caso de Fiorella, que deja
de trabajar meses antes de dar a luz ante un riesgo de aborto; asi como en el de
Aytana, quien tiene complicaciones con su primer embarazo, por lo que deja de

trabajar y se dedica exclusivamente a su cuidado durante dos afios.

“‘Mi embarazo llevé, pero... fue en cama porque los mareos nunca me paso
hasta dar a luz. Y ahi estaba postrada en la cama por eso deje de trabajar y me
dedique cuando di a luz, me dedicaba a la bebé, a cuidarla, por dos afios.”
(Aytana)

Para otras madres, esto inicia en la primera infancia, ya que se ven en la

obligacion de asumir la lactancia de sus hijos.

“‘Cuando nacié mi bebé deje de trabajar, para exclusivamente amamantar
porque era el problema que si me iba a trabajar no tenia quien, o sea, no
tomaba férmula. Deje de trabajar un ano. (...) Mi suegra ya no podia ayudarnos,
queria trabajar ella también, queria tener ingresos. Entonces no tenia donde

dejar, como dejar y dejé de trabajar.” (Zulema)

En otros casos se debe al surgimiento de problemas de salud. En esta linea,
Clotilde deja de trabajar a tiempo completo y opta por trabajos esporadicos cuando su
hija va al colegio a los cuatro afios y las profesoras le detectan retraso. Esta dedicacion
le permitiria llevarla a sus terapias y sesiones con psicologas.

Sin embargo, tomar la decision de dejar de trabajar a tiempo completo es solo
posible de tener una pareja. Esto se puede ver en el caso de Aytana, que dejé de
trabajar por dos afos para dedicarse al cuidado de su primera hija, aunque no pudo
hacer esto con su segunda hija, ya que su pareja habia abandonado el hogar y dejado
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de apoyarlas. Asi, ella da a luz y descansa dos dias, para ponerse a trabajar mientras

cuidaba a su hija.

“Cuando di luz, descansé dos dias, de ahi me puse a trabajar con la bebé.”
(Aytana)

En lineas generales, las trayectorias laborales de las madres empiezan
temprano, en trabajos informales y precarios, particularmente en atencién al cliente y
trabajadoras del hogar. Ademas, todas las entrevistadas que trabajan vieron su trabajo
interrumpido en algun momento, esto suele ser involuntario y deberse a que tenian

que asumir tareas de cuidado de familiares.
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6.2.2 Ocupacion actual

En la mayoria de los casos, se da una divisién sexual del trabajo: Las mujeres
se quedan en casa y asumen tareas domésticas y de cuidado mientras sus parejas se
dedican a trabajos remunerados. No obstante, una gran parte de las entrevistadas
cuenta trabajos ocasionales y flexibles, generalmente desde casa, que aportan al
hogar en forma de ingresos secundarios mientras continuan priorizando las labores
domésticas y de cuidado. Ahora bien, las entrevistadas nos comentan que desde el
afno 2020 sus familias se han visto afectadas por la crisis econémica y la subida de
los precios, lo que llevo a que esta estrategia sea bastante comun. Sin embargo, ellas
reconocen muy explicitamente su caracter secundario y no se refieren a él como un
trabajo, sino como un “apoyo”. Esto se puede ver en el hecho de que la mayoria de
ellas se refieren a si mismas como amas de casa y han negado en primera instancia
tener un trabajo, pero conforme se desarrollaron las entrevistas, expresaron tener

trabajos esporadicos.

La unica madre usuaria que no sigue este modelo es Aytana, que es también
la Unica usuaria que es madre soltera, por lo que se ve en la obligacion de asumir un
trabajo a tiempo completo a la par que las tareas domésticas y de cuidado. Durante la
infancia de su primera hija, ella sigui6é en una relacion de pareja con su esposo, por lo
que se dio el esquema seguido por las demas madres. Sin embargo, antes del
nacimiento de su segunda hija, su esposo decide abandonar el hogar, por lo que ella
se ve en la obligaciéon de trabajar durante su embarazo e inmediatamente después de
dar a luz. En la actualidad ella trabaja como ambulante vendiendo comida en un
paradero cercano a su casa. Ella nos comenta que elige trabajar como independiente
para poder cuidar a sus hijas mientras trabaja, ya que —teniendo bastante presente
las amenazas presentes en el ambiente— considera que ellas la necesitan. Asi, ella
recoge a sus hijas del colegio y se van al paradero, donde sus hijas hacen sus tareas

mientras ella trabaja y las vigila.

“Mi hija chiquita sale del colegio y me voy con ellas. Hace su tarea delante mio
(...) Con las chicas no me separo yo, por eso siempre quiero ser independiente porque
no quiero descuidarme de ellas. Tantas cosas que pasan” (Aytana)

76



Por otro lado, algunas de las no usuarias viven en familias extensas. Estas
madres suelen vivir en casa de sus padres o0 suegros, quienes son los principales
aportantes a la economia del hogar, mientras que todos los integrantes en edad de
trabajar realizan aportes menores. De esta manera, estas madres reciben un apoyo
constante de los integrantes de su familia en la realizacion de las tareas domésticas y
de cuidado, principalmente por parte de mujeres. Esto parece indicar que la vida en
una familia extendida es una estrategia para afrontar la precariedad. Ahora bien, los
padres o suegros de la entrevistada, al tener un rol importante en la dinamica familiar,

tienen —por lo tanto— un rol mas importante en la toma de decisiones del hogar.

Esto se puede ver en el caso de Berta, que vive en la casa de su suegra, quien
es la principal aportante a la economia del hogar. Asi, ella recibe apoyo de su suegra,
que asume en gran medida las tareas de limpieza y cocina, ademas de estar

constantemente vigilando y cuidando a su hijo de tal forma que ella pueda trabajar.

“En cualquier horario que pueda verlo, ¢no? Cualquier rato que se desocupe
ahi lo esta mirando. (...) [Se encarga] de cuidarlo, verlo. Sino también cuando salgo le

da su comida, a veces lo lleva a pasear.” (Berta)

Por otro lado, algunas madres no usuarias optan por abrir un negocio. Esto
suele darse en familias extendidas, que cuentan con cierto capital para asumir esta
inversion de manera colectiva. En todos los casos se vio como estos negocios surgen
con el nacimiento de sus hijos y estan pensados para poder manejar su cuidado con
el trabajo, por lo que se ubican a pocos minutos de distancia de sus hogares, sino en
el mismo hogar. De esta manera, las redes familiares operan como una red de soporte

que permite hacer inversiones que posibilitan estabilidad econdmica.

‘Esto es... este... por necesidad. Porque mi hijo nacié y yo ya no podia
dedicarme, este, a tiempo completo a... a ir a una empresa, porque yo estaba
trabajando como una contadora en una empresa y... no tenia, o sea me daba
pena dejarlo porque no tomaba formula y mi esposo habia sido desempleado
en ese momento. Entonces, tengo familiares que han aperturado ferreteria,
tienen experiencia en ese negocio y me han dicho por qué no abres ferreteria,

de un sol a un sol les va a ir muy bien. Eso fue, o0 sea como yo soy contadora,
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me dio mucha pena dejar mi profesién, pero ahora no me arrepiento porque

esta es nuestra propia empresa.” (Zulema)

Al tratarse de negocios propios, estas madres trabajadoras no cuentan con
beneficios ni derechos laborales y no trabajan con horarios fijos, mas bien se

acomodan a la disponibilidad de sus clientes, que suelen ser sus conocidos.
“[Trabajo] al veinticuatro siete todos los dias, hasta el domingo.” (Renata)

En general, el patron que se halla es que —una vez madres— las entrevistadas
priorizan la maternidad por sobre sus trayectorias laborales. A lo largo de esta
investigacion se hallo que la actividad a la que le dedican mas tiempo las entrevistadas
son las tareas domésticas y de cuidado. Esto se vio tanto en las amas de casa como
en las madres que trabajan a tiempo completo. Asi, en caso de que cuenten con una
pareja, optan dedicarse al hogar con trabajos eventuales y generalmente desde casa
que les permiten estar con su hijo mientras contribuyen en menor medida a la
economia del hogar. Ellas son claras en que lo que hacen no es un trabajo, sino un
“apoyo”, un ingreso secundario y complementario al de su pareja. En caso de que no
cuenten con una pareja, optan por trabajos que les permitan priorizar la maternidad.
En caso de que tengan el capital para hacer una inversion, que suele venir a partir de

una red familiar, optan por negocios propios que les permitan priorizar la maternidad.

Por otro lado, todas las mujeres que han tenido la posibilidad de abrir negocios
son no usuarias, lo que corrobora que sean mujeres en una menor situacion de
vulnerabilidad. De manera contraria, las madres que fueron usuarias vienen de

familias mayormente nucleares, lo que no les permite hacer estas inversiones.

Ahora, el trabajo siempre es informal. Si bien las madres expresan que esto se
debe a una decision que toman para poder priorizar la maternidad, esto no es el unico
factor explicativo. A lo largo del trabajo de campo, no se encontré6 a una sola
entrevistada que tenga, o cuya pareja tenga, un trabajo formal, lo que parece indicar
que la oferta de trabajo disponible en la zona y para los residentes de la zona, es
informal. Asi, no se trataria de una eleccion tomada desde una multiplicidad de
opciones, sino en un contexto adverso y muy limitado en cuanto a las posibilidades
reales de encontrar un trabajo formal, junto a una necesidad de negociar una serie de

demandas, presiones y necesidades.
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6.2.3 Motivacion para volver a trabajar

Todas las entrevistadas expresan que necesitan mas dinero, lo que lleva a que
la mayoria tenga cierta motivacion para trabajar. A pesar de esta motivacion, las
entrevistadas hacen un analisis costo beneficio y encuentran que, por mas tengan la
necesidad de generar dinero, trabajar no es una opcién factible. Esto se debe a que
tienen responsabilidades domésticas y de cuidado en sus hogares. Consideran,
ademas, que en caso ellas trabajen, su remuneracién seria poca y existe la posibilidad
de que sea pagada tarde. Ademas, en caso trabajen, tendrian que delegar el trabajo
de cuidado a una persona que les pediria un sueldo minimo, que es lo mismo que

ellas ganarian. De esta manera, las madres optan por quedarse en casa.

Esto se da en el caso de antiguas usuarias como Clotilde, a quien le gustaria
trabajar, pero no puede ya que sus hijas aun son pequefas y la necesitan; asi como
Yajaira, que sostiene que el horario en el que su hija esta en el jardin no es lo

suficientemente amplio como para poder trabajar.

“‘Me gustaria cambiarla, pero no lo puedo cambiar porque... veo que ellas
todavia estan en el colegio y todavia estan pequefias entonces obviamente que yo lo

voy a tener que seguir trabajando hasta que sean mas independientes.” (Clotilde)

El caso mas llamativo es el de Casandra, quien recientemente se titul6 como
meédico obstetra. Ella comparte que quiere trabajar para poder ejercer la carrera que
estudio y apoyar econdmicamente a su familia; sin embargo, lo que se lo impide es la
pobre remuneracion que le ofrecen. El hospital que le ofrecio trabajo estaria dispuesto
a pagarle mil soles, una cifra menor al sueldo minimo que le pediria una nifera. De

esta manera, le resulta mas rentable cuidar a sus hijos ella misma.

"Tampoco encuentro trabajo porque quieren pagar muy poquito, bueno me
imagino que es por la crisis que esta pasando ahorita el Peru y aparte con lo
que me quieren pagar voy a poder también yo pagar a alguien para que cuide
a mi hijo. (...) No me quieren pagar lo que es. Me quieren pagar solo mil soles
y mil soles no vale mi carrera. Una chica para que te cuide te quiere cobrar
siquiera el sueldo minimo y ahi nada mas se va. Por eso es que me quedo

mejor en casa con mis hijos.” (Casandra)
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Por otro lado, algunas madres rechazan activamente la idea de trabajar. Fiorella
considera que, si una mujer quiere tener hijos, debe cuidarlos en lugar de enviarlos a

un servicio de cuidado donde ellos sufren.

“La que quiere tener hijos que cuide a sus hijos, no un Wawa Wasi. (...) Porque
llevarlos a un Wawa Wasi es hacerlos sufrir porque el nifio no esta con la mama

ni con el papa, todo el dia esta con una persona desconocida.” (Fiorella)

De manera similar, Yajaira comenta que no tiene intencion de trabajar hasta
que su hija tenga 9 o 10 afos. Incluso si encuentra un servicio de cuidado con el que
se siente satisfecha, el horario —ya sea durante el dia o la tarde— no le daria la

posibilidad de trabajar.

“No. Porque mi hija todavia estd pequefa, en el momento que ella crezca,
después. (...) Cuando ella tenga sus 9,10 afios. Ya, ya sabe lo que ella puede

hacer, lo que es lo malo, que es lo bueno.” (Yajaira)

Finalmente, nos encontramos con madres que si trabajan porque necesitan el

dinero, pero desearian no hacerlo para poder centrarse en la crianza de sus hijos.

“El trabajo demanda bastante tiempo y a veces uno se descuida hasta de uno
mismo, muy a parte de los hijos. Es por un tema de trabajo. Por ejemplo, si yo
fuera ama de casa, tendria bien a mi hija, nada sucia, con la comida lista, con
todo. Pero lamentablemente por el trabajo uno descuida muchas cosas. Es por
eso. Esa es una diferencia entre ser una ama de casa y ser una mujer

independiente que trabaja.” (Renata)

En lineas generales, la gran mayoria de madres quiere trabajar, sin embargo,

no se ven en la posibilidad de hacerlo.
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6.3 Balance

El enfoque del curso de vida plantea que el contexto en el que ocurren los
hechos determina sus repercusiones (Elder, 2002). Como podemos observar, las
madres de Nueva Rinconada viven en un contexto de precariedad, lo que implica el
surgimiento de nuevas tareas domésticas y de cuidado; viven, ademas, en un contexto
de fuerte division sexual del trabajo, donde ellas se ven en la obligacion de asumirlas.
En esta linea, se observa como el trabajo de cuidado es delegado a las mujeres no
segun su disponibilidad, sino segun su género. Es decir, en casi todos los casos
estudiados las mujeres tienen un mayor nivel educativo que sus parejas. Sin embargo,
de surgir tareas de cuidado estas se le seran delegadas sin importar que tengan el

potencial de generar mas ingresos que sus contrapartes masculinas.

Estas primeras tareas surgen en la adolescencia, al verse obligadas a asumir
tareas domeésticas como la limpieza del hogar y la cocina. Ademas, se ven obligadas
a asumir tareas de cuidado de otros miembros de la unidad familiar, principalmente de
sus hermanos menores y abuelos. Todo esto ocurre a la par que sus estudios
escolares, que —si bien no se suelen ver interrumpidos— su desempefo si se ve
comprometido, lo que limita desde ya sus posibilidades de acceder a empleos

calificados y mejor remunerados.

Conforme va pasando el tiempo, surgen nuevas tareas de cuidado asociadas
a la enfermedad o envejecimiento de otros familiares. Estas tareas también se les son
delegadas a las mujeres, que ahora se encuentran entrando a la adultez. Es también
en este periodo que generalmente empiezan a ser madres con una edad promedio de
23 anos al momento del primer nacimiento. Asi, se ven en la obligacion de asumir el

cuidado de sus propios hijos.

Por otro lado, llama la atencion la manera en la que la lactancia juega un rol
fundamental en mantener a las mujeres en sus casas, ya que, al encontrarse en una
situacion de pobreza, las familias tienen dificultades para acceder a alimentos con
nutrientes, asi como para adquirir féormula materna y, en muchos casos, no cuentan
con refrigeradores, por lo que no se ven en la posibilidad extraerse y refrigerar leche

materna. Este contexto de precariedad lleva a que la lactancia juegue un rol aun mas
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fundamental en el desarrollo de los nifios, lo que explica por qué las madres optan por

quedarse en casa.

Para las madres con mayores recursos, que suelen estar fundados en una
mayor red de soporte familiar, la maternidad coincide con el momento en el que se
encuentran atravesando estudios terciarios, lo que explica por qué todas las madres
que lograron acceder a educacion terciaria vieron sus estudios interrumpidos. Esto
resulta especialmente perjudicial al tratarse de un momento crucial en las trayectorias
sociales de las mujeres: Al ser un momento de insercidn en la educacion terciaria y el
mercado laboral de sus profesiones, se trata de la ventana de tiempo en la que se
podria dar una movilidad social. Asi, se puede ver un impacto en sus trayectorias
educativas, lo que comprometeria sus ingresos y, de esta manera, su bienestar y el

de sus familias a corto y largo plazo.

Por otro lado, para las madres con una menor red de soporte familiar y, por lo
tanto, de menores recursos, esto coincide con el momento en el que se encuentran
trabajando. Ademas, a lo largo de la investigacion se ha encontrado que todas las
mujeres y sus parejas se dedican al sector informal, con horarios flexibles,
remuneraciones generalmente por debajo del sueldo minimo, desprovistas de
proteccion social y proyecciones laborales a futuro. De esta manera, el dedicarse al

hogar y optar por trabajos desde casa, no representa una mayor diferencia.

Ahora bien, el enfoque del curso entiende la vida como una historia a la que se
le atribuyen sentidos. En esta linea, se puede ver como las madres no interpretan la
interrupcion de sus trayectorias sociales como una pérdida. En el caso de las madres
que se encontraban estudiando, reconocen que el asumir tareas de cuidado impacto
negativamente sus trayectorias educativas y laborales y, asi, prospectos econdmicos
a corto y largo plazo. Sin embargo, interpretan la maternidad como un componente
central de sus vidas, por lo que no expresan arrepentimiento. En el caso de las madres
que estaban trabajando, no expresan haber vivido mayores cambios: Ellas ya se

encontraban en trabajos informales, flexibles y precarios.

Por otro lado, las mujeres reconocen que de trabajar generarian poco dinero y
que las tareas domésticas y de cuidado que ellas asumen son tantas que la opcion
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econdmica es asumirlas. Como se ha visto anteriormente, la Unica entrevistada
titulada nos comenta que decide no trabajar ya que los hospitales que le ofrecen
trabajo como médico obstetra le quieren pagar menos del sueldo minimo, que es lo

que le cobraria una nifiera.

Es importante resaltar que en ninguno de los casos se ven interrupciones a las
trayectorias sociales a raiz del surgimiento de tareas domeésticas y de cuidado. Lo que
Si se ve es que las mujeres se ven en la obligacién de balancear estas funciones, lo
gue impacta negativamente su desempeino en cada una de ellas. Esto encaja con lo
propuesto por Cruz-Saco y Pérez, quienes sostienen que la maternidad no siempre
implica el abandono del trabajo ni viceversa, aunque si puede implicar el descuido de

ambas funciones (2020).

Ahora, trayendo a la discusion el principio de agencia del enfoque del curso de
vida, que sostiene que los individuos son capaces de actuar y tomar decisiones en el
marco de limitaciones y oportunidades, podemos ver como las mujeres, dentro de
estos margenes de accidén, hacen un balance de costos y toman la decisién de
quedarse en casa. Contrario a lo supuesto, las mujeres no optan por trabajos
informales para poder priorizar la maternidad, mas bien todos los trabajos disponibles
son informales y la vida en una zona urbano marginal implica la asuncion de tareas
domésticas adicionales, que recaen en las mujeres. Teniendo en cuenta que las
mujeres ya asumen trabajos domeésticos que las empujan a estar en casa, ademas de
que ya asumen trabajos informales y flexibles; la maternidad no representa grandes
cambios y costos sociales respecto a su estilo de vida anterior. Asi, no se le puede

atribuir pobreza a la maternidad, pero si se le podria atribuir maternidad a pobreza.
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Capitulo 7: Estrategias para afrontar las tareas domésticas y de cuidado

En este capitulo se abordaran las estrategias a las que se recurren para
afrontar las tareas domésticas y de cuidado, las cuales estan fundadas en el trabajo

voluntario y no remunerado de mujeres dentro de la unidad familiar y el vecindario.

7.1 Las ollas comunes

La pandemia por COVID 19 y las medidas que le siguieron al estado de
emergencia, como las cuarentenas generalizadas, resultaron en una crisis econémica,
social y alimentaria, que se manifestd en el incremento de la pobreza, el hambre y la
malnutricion (Alcazar & Fort, 2022). A la par de esto, los comedores populares —
organizaciones sociales de base aliadas del Estado que cumplian la funcién de brindar
una alimentacion accesible a sectores vulnerables (Angulo, 2011)— se ven
paralizadas con el decreto de estado de emergencia. A modo de supervivencia, las
familias optaron por agruparse en ollas comunes: espacios auto organizados de
vecinos que accedieron a la alimentacidbn por medio de la accion colectiva
(Santandreu, 2021). Es decir, los vecinos recolectaban alimentos y se turnaban su
preparacion entre las mujeres del sector. En esta linea, es importante destacar que
esta forma de organizacion esta fundada en el trabajo voluntario y no remunerado de
mujeres, de quienes se espera que tengan disponibilidad completa durante uno o mas

dias a la semana.

Asi, durante la pandemia por COVID 19 se pudo ver una expansioén de las ollas
comunes en las zonas mas pobres de las ciudades y —por lo tanto— con mas
precarios indicadores de vida. Algunas de las entrevistadas recurren a una olla comun
en la actualidad y la mayoria de ellas tiene una valoracion positiva. Por otro lado, hay
entrevistadas que recurren a estas organizaciones solamente en ocasiones en las que
no cuentan con el tiempo para cocinar o el dinero para comprar alimentos o balones

de gas, cuyo precio suele fluctuar.

Ahora bien, es importante recalcar que —si bien las ollas comunes surgieron
durante la pandemia por COVID 19 como mecanismo para afrontar la crisis
economica, social y alimentaria— ninguna de las entrevistadas empezo6 a hacer uso
de estas en 2020, sino mas bien en 2021 y 2022. Esto nos indica que la situacion de

precariedad que impulsa su existencia va mas alla de la emergencia sanitaria.
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A pesar de esto, la mayoria de las entrevistadas no hace uso actualmente de
las ollas. Ellas comparten que la naturaleza espontanea de las ollas lleva a problemas
de organizacion; asi, al haber discusiones entre los miembros, la provisién de
alimentos en las ollas comunes no es constante. En esta linea, algunas entrevistadas
consideran que las ollas comunes esconden redes de corrupcion, ya que los dirigentes
se apropian de los bienes que reciben; es por esto por lo que Aytana sostiene que, de

darse una investigacion, los lideres irian a la carcel.

“Muy peleadera es eso (...) Siempre hay vivarrachos sefiorita. Olla comun es
como una pantalla, asi en beneficiado es la cabeza ahi. (.. ) Del Estado viene, pero
algunos no reciben, el que recibe se queda con ellos. Asi es seforita, es una
chanfaina. Para estar peleando ahi. (...) Si se investigara a profundidad todos se irian

a la carcel creo. Si habria pena para eso.” (Aytana)

Por otro lado, algunas entrevistadas no se encuentran satisfechas con la
calidad de la comida, ya que —al tener que cocinar para un gran numero de personas

con un presupuesto limitado— esta no suele ser nutritiva.

“En olla comun es como para matar hambre, para que no te mueras de hambre,
asi nomas. (...) Yo me compro un kilo de pollo. Me hago un picante de pollo, un cau
cau de pollo, me hago. Y de un kilo para 3, 4 personas es concentrado sale la comida.
Que pasa con un kilo para 15, 20 personas. El alimento ya no es como debe ser en

casa. A eso me refiero.” (Aytana)
“‘Es mas barato, pero, seamos sinceros, se come horrible.” (Fiorella)

Todo esto nos indica que las ollas comunes no son un mecanismo ideal, mas
bien un recurso de subsistencia al que recurren las familias cuando no se ven en la

posibilidad de satisfacer sus necesidades mas elementales.
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7.2 Apoyo en la realizacion de tareas domésticas y de cuidado

La mayoria de las entrevistadas comparten que el cuidado solo puede ser
confiado a miembros de la familia, particularmente a las mujeres. Las madres que mas
apoyo reciben son aquellas que viven en la casa de sus padres o los de su pareja,
quienes manifiestan recibir constantemente apoyo de sus madres o suegras. Esto se
da también, aunque en menor medida, en las madres que viven en hogares

unifamiliares.

“Por ratos me ayudan, lo cuidan (...), lo miran. (...) En cualquier horario que
pueda verlo, ;no? Cualquier rato que se desocupe ahi lo esta mirando. (...) Casi a
diario de tal forma que pueda trabajar. (...) Cuando salgo le da su comida, a veces lo

lleva a pasear.” (Berta)

Ademas, juegan un rol importante las hijas mayores, en quienes recae la
expectativa de asumir tareas domeésticas y de cuidado, aunque en algunos casos
llegan a asumir funciones laborales. De esta manera, Aydee nos comenta que su hija
mayor la ayuda en su trabajo, vendiendo comida en la calle; en su casa, asumiendo

la limpieza y cocina; y en el cuidado de su hija.

‘La hija mayor ayuda bastante aqui en la casa, es responsable. Yo vendo
comida en la calle, aqui en un paradero cerca a la casa y ella ayuda. Ayuda, casi igual.
Es un soporte bastante mi hija. (...) Ella siempre ha sido, desde chiquita, bien aplicada
a ayudar en algo, bien metida. Ella ayuda. (...) Me ayuda, como se llama, a atender
en la tienda o, como se llama, si llora la bebé se va a ver un ratito. En tienda también

cuando cocino, ella es metida, bien activa en todo.” (Aytana)

Mas adelante nos encontramos con entrevistadas que llevan a cabo un sistema
de intercambio de favores con sus hermanas o cunadas, ya que se trata de mujeres
contemporaneas en edad, que viven relativamente cerca y que también tienen hijos.
Asi, toman la decision de unir esfuerzos y repartirse las tareas domésticas y de
cuidado. En esta linea, Mirta nos cuenta que ella y su cufiada se turnan los dias en

los que van al mercado, cocinan y asean a los nifios.
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“Con mi cufiada, este, nos turnamos los dias y los dias de quien, quien va al
mercado, quien se queda, eh, preparar el desayuno, el almuerzo, la cena, a qué hora

se tienen que banar.” (Mirta)

Sélo una entrevistada recibe apoyo externo, este viene de la mujer que ha sido
su vecina durante los ultimos ocho afios: una ama de casa jubilada que vive con su
esposo, un maestro de construccion, y recibe una propina de sus cuatro hijos mayores.

Entre ellas se apoyan en materia de cuidado, alimentacion y limpieza.

Si bien no hay un acuerdo explicito respecto a como remunerar estas tareas,
en la practica se suele dar un intercambio de favores, donde las mujeres de la unidad
familiar se reparten tareas domésticas y de cuidado entre si. En algunos casos esto

es remunerado con una propina o con la compra de viveres.
“Es asi como, tu me ayudas, yo este... también te ayudo” (Clotilde)

El apoyo de los hombres de la familia es menos comun. Este viene unicamente
por parte de los padres y es pensado no como una tarea, sino como una ayuda
excepcional y sumamente valorada. De hecho, es comun que las madres usen la
palabra “ayuda” para referirse al involucramiento de los padres en las vidas de sus
hijos. Este cuidado es tan valorado que varias entrevistadas sostienen que, si bien sus
parejas pueden tener fallas, no pueden tener reclamos sobre ellos ya que se

preocupan por sus hijos.

“Como toda relacion tiene sus altos y sus bajos, no hay hombre perfecto, pero

no me puedo quejar.” (...) Se preocupa bastante por mis hijos.” (Fiorella)

Ahora, el que la participacion masculina en las tareas de cuidado venga
unicamente por parte de los padres se debe a que las madres tienen bastante
presente el miedo de que sus hijos sufran de abuso sexual. Este miedo esta fundado
tanto en experiencias personales, como en experiencias de conocidas y casos de
conocimiento publico. Esto se puede ver, por ejemplo, en el caso de Berta, quien toma
la decisién de dejar los estudios y trabajar desde casa de tal forma que pueda cuidar
a su hijo y evitar que sufra algun tipo de abuso, a diferencia del caso de su prima,

quien fue abusada por sus hermanos menores.
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Llama la atencidn, sin embargo, la manera en la que en primera instancia las
entrevistadas niegan tener apoyo y sostienen que asumen por completo las tareas
domésticas y de cuidado; sin embargo, conforme avanza la entrevista mencionan
redes de apoyo y al preguntarles por estas, ellas enfatizan que solo las apoyan con el
cuidado, aunque no asumiendo tareas domésticas como la limpieza y cocina, por lo

que las madres deben haber cumplido con estas tareas previamente.

Esto se puede ver en el caso de Gala, que sostiene que su madre la apoya solo
en emergencias, pero conforme se desarrolla la entrevista comparte que su suegra es
su vecina y suele cuidar a su hijo en el dia a dia. Algo similar se da en el caso de Mirta,
que nego recibir apoyo en primera instancia, nos comenta que tiene un arreglo donde
se divide las tareas domésticas y de cuidado con su cufiada. Sin embargo, hizo énfasis

en que solo paso6 dos veces.

Todo esto se ve graficado en el caso de Aytana, quien es contactada al
encontrar a su hija bajo el cuidado de su vecina; sin embargo, durante la entrevista
expresd que no recibe ningun tipo de apoyo para el cuidado de sus hijas. Al

preguntarle por su vecina, nos comenta que solo recibié apoyo en emergencias.

‘La vecina de vez en cuando pero no siempre. Cuando hay emergencia.”
(Aytana)

En un segundo contacto, nos comenta que recibe bastante apoyo por parte de
su hija mayor en la realizacion de tareas domeésticas, de cuidado y en su negocio de
venta de comida. Mas adelante, al preguntarle por su vecina, ella nos comenta que es
una ama de casa de sesenta afios con estudios primarios incompletos que
actualmente se encuentra jubilada y recibe una pension de su esposo y sus cuatro
hijos, que ya son adultos. Ellas son vecinas desde hace ocho afnos y se ayudan
reciprocamente en las actividades domésticas y de cuidado: En cuanto a alimentacién,
se invitan comida entre ellas; y en cuanto al cuidado, su vecina cuida, alimenta y limpia
a su hija. A cambio, Aydee la apoya cuidando a sus perros y gatos. Ademas, nos

cuenta que tienen una muy buena relacion, al punto de considerarla una madre.

“Para mi es como una madre ella.” (Aytana)
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Asi, nos encontramos con que las entrevistadas reciben apoyo de las mujeres
de su familia y vecindario de manera excepcional para el cuidado de sus hijas. Este
no es constante y completo, mas bien esporadico y muchas veces limitado
exclusivamente a la vigilancia. Sin embargo, llama la atencién que no reconozcan
recibir apoyo familiar. Esto se le puede atribuir a que el desempefio en labores
domésticas y de cuidado es una parte central de la identidad como mujer, madre y

pareja, por lo que genera orgullo asumirlas y verguenza delegarlas.
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7.3 Balance

En lineas generales, nos encontramos con que la red de soporte a la que
recurren las mujeres para balancear los costos sociales de implica la maternidad, es
femenina. En primer lugar, nos encontramos con las ollas comunes, organizaciones
vecinales que descansan sobre el trabajo voluntario y no remunerado de mujeres, de
quienes se espera que tengan la disponibilidad para semanalmente dedicarle uno o

mas dias a la preparacion de alimentos.

Por otro lado, en caso las madres reciban ayuda en la realizacion de tareas
domésticas y de cuidado, esta va a ser limitada y va a venir de las mujeres de su
familia y, en algunos casos, de mujeres de su vecindario. La ayuda masculina viene
solamente por parte del padre, siendo limitada y sumamente valorada. Sin embargo,
las madres no se sienten comodas delegando el cuidado de sus hijos a otros hombres
de la familia —y en algunos casos, incluso a los padres— lo que se le atribuye a tienen
bastante presente el miedo de que sus hijos sufran de abuso sexual por parte de

miembros de la familia.

Ademas, las mujeres sienten verguenza al delegar estos trabajos. En una
primera instancia, esto se le puede atribuir a que el asumir tareas domésticas y de
cuidado es un elemento constitutivo de la identidad femenina, por lo que asumirlo
genera orgullo y delegarlas genera verguenza. Sin embargo, teniendo en cuenta el
panorama completo, se puede ver que las mujeres tienen una fuerte conciencia de las
amenazas del entorno y saben que, en caso ocurra un accidente, la culpa recaera en

ellas.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion encontramos que Nueva Rinconada es una
zona en situacion de precariedad y vulnerabilidad, donde vivir implica asumir una serie
de costos sociales y econdmicos adicionales. Asi, la vida tiene un costo mas alto para

quienes, paraddjicamente, cuentan con menos recursos para afrontarlos.

Adicionalmente, la ausencia de un régimen de bienestar social y la situacion de
pobreza, precariedad y vulnerabilidad lleva a que las necesidades de cuidado que
puedan surgir dentro de la unidad familiar sean asumidas dentro de esta misma. De
esta manera, la familia adopta un rol fundamental y se convierte en la principal forma
de capital. A la vez, la division sexual del trabajo presente en la sociedad peruana
lleva a que estos costos sociales sean asumidos por las mujeres de la unidad familiar.
Esto generalmente inicia en la adolescencia, con el cuidado de los hermanos menores
y abuelos; y sigue a lo largo de sus vidas conforme surgen nuevas necesidades de
cuidado. De esta manera, las mujeres en Nueva Rinconada asumen las tareas no

remuneradas de su unidad familiar.

Por otro lado, nos encontramos con que no existe una oferta de servicios de
cuidado infantil en Nueva Rinconada: No existen ofertas desde el sector privado y la
sede del Programa Nacional Cuna Mas se encuentra fuera de operacion desde el
inicio de la emergencia sanitaria en marzo del afio 2020, lo que explica por qué no se

encontraron usuarias actuales de servicios de cuidado.

Sin embargo, incluso en caso de que exista una oferta de estos servicios, las
madres de Nueva Rinconada demuestran una gran desconfianza ante la idea de
delegar el cuidado de sus hijos. Esto se debe, en primera instancia, a factores
estructurales: Las amenazas presentes en el ambiente, particularmente el miedo de
que sus hijos sufran de violencia fisica o sexual por parte de adultos, resultan en una
desconfianza generalizada donde las madres no se sienten seguras delegando el
cuidado de sus hijos, incluso a los hombres de su familia. Asi, las redes de soporte en
materia de cuidado se suelen restringir a las mujeres de la unidad familiar. Ademas,
las madres sienten vergienza de admitir que delegan estos cuidados, lo que se le
puede atribuir a la fuerte conciencia que tienen de las amenazas en el ambiente y al

saber que, en caso ocurra algo, la culpa recaera en ellas.
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Adicionalmente, la mayoria de las mujeres que ha usado estos servicios dan
cuenta de haber tenido una mala experiencia, la cual ha involucrado maltrato por parte
de nifios no supervisados e incluso de las cuidadoras; mientras que, las que no los
han usado tienen presente comentarios de conocidas que han tenido malas

experiencias personales y el caso de la muerte de un nifio en una guarderia privada.

Asi, nos encontramos con que a las mujeres no les generan confianza los
servicios de cuidado a la primera infancia, por lo que usarlos seria un ultimo recurso
tomado por mujeres en situacion de vulnerabilidad que necesitan trabajar y no cuentan

con una red de apoyo familiar.

Al inicio de esta investigacion, se partidé del supuesto de que la maternidad
implica una serie de costos sociales en la medida que las mujeres se ven empujadas
a optar por trabajos informales que les permitan priorizar la maternidad o por dedicarse
enteramente al cuidado de sus hijos. En este sentido, los servicios de cuidado infantil
ayudarian a las madres en la medida que reducirian la carga que implica el cuidado
de la primera infancia, de tal forma que puedan trabajar. Sin embargo, a lo largo de
esta investigacion se halla que las mujeres ya de por si se encuentran realizando
trabajos informales, flexibles y pobremente remunerados, mientras que a la par
asumen tareas domésticas y de cuidado dentro de su hogar. En este contexto, la
maternidad se ve como una opcién natural, que no implica mayores rupturas y
pérdidas con respecto a su esquema de vida anterior. Incluso las mujeres que
contaron con la posibilidad de estudiar reconocen que, de trabajar generarian una cifra
reducida que se iria en el pago de una persona que pueda asumir las tareas

domésticas y de cuidado que ellas dejarian de cumplir.

Es en este marco de limitaciones y oportunidades que las mujeres hacen un
balance: Quedarse en casa les permite asumir las tareas domésticas, las tareas de
cuidado de miembros de su familia y, principalmente, les permite cuidar a sus hijos de

las amenazas presentes en el ambiente.

Como plantea la literatura académica, los servicios de cuidado podrian tener
un impacto positivo en la autonomia de las mujeres y su acceso al mercado laboral,
sin embargo, este no es el caso en un contexto de precariedad urbana, donde son

otros los factores que mantienen a las mujeres en casa.
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Ahora bien, este no es un estudio intergeneracional por cohortes, por lo que no
se puede observar el comportamiento futuro de los nifios; sin embargo, si se pueden
ver con claridad las primeras fases del ciclo. En primer lugar, nos encontramos con
padres con poca escolaridad, en la medida que la situacion de precariedad reduce sus
posibilidades de acceder a una educacion de calidad; asi como de poder transitarla
satisfactoriamente, en la medida que los obliga a tener que balancear los estudios con
una serie de tareas adicionales, como el trabajo remunerado y las tareas domésticas
y de cuidado. Mas adelante, ellos pasan a desempefiarse en el sector informal, con
remuneraciones generalmente por debajo del sueldo minimo, horarios flexibles y
pocas oportunidades de desarrollo profesional. Esto lleva a que la alternativa de ser
padres no represente grandes pérdidas, por lo que la fecundidad inicia

tempranamente.

Ahora bien, el postulado base de la teoria de la transmision intergeneracional
de la pobreza, que se refiere al inicio temprano de la fecundidad como un factor de
riesgo, presupone que se trata de un periodo donde se da el inicio de la educacion
terciaria y la insercién al mercado laboral. Sin embargo, este no es el caso de las
madres en Nueva Rinconada, que ya han estado insertas en la PEA y tienen
dificultades para acceder una educacion terciaria de calidad. Asi, dificilmente se daria
una movilidad social, aun si la maternidad es postergada. Por otro lado, el postulado
también supone que la postergacion de la fecundidad implica un aumento de
capacidad adquisitiva de los padres y, por lo tanto, una mayor inversion en el
desarrollo de los nifos. Este no es el caso en Nueva Rinconada, porque de
desempenarse en el sector informal sin estudios, sus sueldos dificilmente aumenten.
En lineas generales, al tener limitadas posibilidades educativas y laborales, el factor

edad tiene poco impacto en el desarrollo de los hijos.

Finalmente, nos encontramos con el tercer momento, donde los padres tienen
hijos subalimentados con capacidades de aprendizaje reducidas. En esta linea, el
enfoque de la transmisién intergeneracional de la pobreza se sostiene sobre el
supuesto de que la primera infancia es un periodo critico en el desarrollo fisico y
cognitivo de los nifios, por lo que es la etapa donde son mas efectivas las medidas
para romper el ciclo de la pobreza. A lo largo de esta investigacion nos encontramos

con que en Nueva Rinconada no se dan las condiciones 6ptimas para el desarrollo de
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la primera infancia. Debido a las carencias materiales de la zona y las carencias
economicas de los residentes, hay deficiencias en el servicio de saneamiento y una
insuficiencia de alimentos adecuados, lo que lleva a problemas de salud en los nifios.
La enfermedad que las madres entrevistadas tenian mas presente es la Desnutricion
Cronica Infantil, condicidon que tiene consecuencias irreversibles en el desarrollo fisico,
motor, conductual, social y cognitivo de los nifios; condenando su desempefo

educativo, laboral y, de esta manera, sus ingresos.

De esta forma, la hipotesis queda rechazada: la disponibilidad de los servicios
de cuidado infantil no tiene mayores implicancias en las trayectorias educativas y
laborales de las mujeres madres de familia en un contexto de precariedad urbana.
Existe un costo social producido por la situacién de precariedad de Nueva Rinconada,
que genera tareas domésticas y de cuidado que es delegada a las mujeres, que
efectivamente tiene un efecto negativo en sus trayectorias educativas y laborales,
construyendo a una trasmisidn intergeneracional de la pobreza. Asi, las
consecuencias perjudiciales de la estan vinculadas a factores estructurales antes que

individuales, por lo que no son alterables de invertir en servicios de cuidado infantil.
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Glosario

DCI: Desnutricion crénica infantil

ENUT: Encuesta Nacional de Uso del Tiempo

INABIF: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PEA: Poblacion economicamente activa

PNCM: Programa Nacional Cuna Mas

PRONOEI: Programa No Escolarizado de Educacién Inicial
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social

MIMDES: Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

MINEDU: Ministerio de Educacion

PNWW: Programa Nacional Wawa Wasi

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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Anexos

Anexo 1: Guia de entrevista

Seccidn 1: Datos sobre la persona entrevistada

1. ¢Cual es su nombre?

2. ;Qué edad tiene?

3. ¢Cual es su relacion de parentesco con el nifio/la nifia?

4. Si es la madre o padre: ;Cuantos hijos tiene? ;qué edad tiene cada uno?
¢todos viven con usted?

5. ¢ Cuantos ninos y niflas menores de 5 afios estan bajo su cuidado? ; Qué edad
tienen?
¢, Donde vive? ; Donde esta ubicada su casa?

¢, Cual es su estado civil?

Seccion 2: Datos sociodemograficos sobre la composicion del hogar
8. ¢Cuantas personas viven actualmente en su hogar?
9. ¢Me puede contar quiénes son [anotar edad, sexo, parentesco, ocupacion]?
10. ¢, Siempre han vivido todos juntos? ;Desde cuando viven juntos?
11. ¢ Quién diria que es el o la jefe de hogar?
12. ¢ Quién suele tomar las decisiones?
13. ¢ Quién suele ser la persona responsable de la economia del hogar?
14. ; Otras personas aportan a la economia del hogar?

15. ¢ Esto ha cambiado en los ultimos [edad del nifio/a ej. cinco] afios?

Seccion 3: Informacion sobre la formacion educativa y trayectoria laboral de la madre
ego
16. ¢ Cuando fue la ultima vez que estudio? ;Qué estaba estudiando?
17.¢Qué edad tenia cuando terminé de estudiar?
18.¢Ha realizado cursos o talleres especializados? ;De qué? ;Doénde? ;Qué
edad tenia?
19.[¢ Empez6 algun estudio técnico o superior? ;De qué? ;Doénde? ;Qué edad
tenia?]

20.Si tiene pareja: ¢ Cual fue el ultimo estudio de su pareja?
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21.¢ A qué se dedica actualmente? ;A qué actividad le dedica mas tiempo en la
semana?

22.; Actualmente esta trabajando?

23.4En qué?

24. ; Desde cuando?

25. ¢ Cual es su horario?

26. ¢ Donde queda su lugar de trabajo? ¢ Cuanto tiempo le toma llegar?

27.¢Puede ir a su lugar de trabajo con su hijo menor de 3 anos?

28. ¢ Cuenta con algun beneficio laboral (gratificacion, CTS, seguro de salud,
contrato laboral)?

29. ¢ Siempre ha trabajado en ese rubro?

30.Si si, ¢Por qué?

31.Si no, ¢En qué otros rubros ha trabajado? ; Por qué fue cambiando? s En cual
de esos rubros ha trabajado mas tiempo?

32.Si tiene pareja: ¢ Cual es la ocupacion de su pareja?

Seccion 4: Balance entre maternidad y vida laboral
33. ¢ A qué edad tuvo a su primer hijo?
34. ¢ En algun momento ha dejado de estudiar o trabajar para quedarse al cuidado
exclusivo de sus hijos?
35. ¢, Cuando?

36. ¢, Por cuanto tiempo?

Seccion 5: Estrategias de cuidado del menor de la madre ego
37.Desde que nacié su hijo/a menor de 5 afios, ¢como ha organizado su cuidado
durante el dia?
38. ¢, Cuenta con apoyo para el cuidado de su(s) hijo/a(s) menores de 5 afios?
39. . En quién se apoya para cuidar a su(s) hijo/a(s) menores de 5 afios?
40. ¢ Qué edad tiene?
41. 4 Cual es su ocupacion/profesion?
42.:Qué vinculo de parentesco tiene con usted?
43. ;Donde vive?
44.;Cbomo la ayuda? ¢ Cuales son sus responsabilidades y horario de cuidado?

45. ; Cuenta con apoyo para la limpieza y/o preparacién de alimentos en su hogar?
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46.;Qué edad tiene?

47.¢Cual es su ocupacion/profesion?

48. ¢ Qué vinculo de parentesco tiene con usted?

49. ; Doénde vive?

50.¢,Como la ayuda? ; Cuales son sus responsabilidades y horario?

51.Edades/sexo; ocupacion; nivel escolar alcanzado; rol en el cuidado del
hogar/personas del hogar

52. ¢ Ha ido cambiando esta organizacién a lo largo del tiempo? ¢ Por qué?

53.¢Qué tipo de acuerdo con la(s) persona(s) que cuidan a su hijo/a? ;Me lo
puede contar?

54.; Tienen algun tipo de intercambio “de favores”?

55. ¢ La(s) persona(s) que lo/la cuida(n) recibe(n) una remuneracion por las horas

de cuidado? ;Cuanto? ¢ Reciben otro tipo de reconocimiento? ;Cémo?

Seccion 6: Experiencia con servicios de cuidado diurno fuera del hogar
56. ¢,Su hijo/a menor de 5 anos esta yendo a algun centro de cuidado?
57.¢Cual? ; Es privado o del Estado?
58. ¢ Hace cuanto tiempo va?
59. ¢ Doénde queda?
60. ¢ En qué horario va?
61.¢:Qué costo tiene?
62. ¢ Incluye alimentacion?
63. ¢ Conocia a las cuidadoras antes de que vaya?
64. ; Cuantas cuidadoras hay?
65. ¢ Cuantos nifio/as van? ;De qué edades?
66. ¢, Como calificaria a las cuidadoras? ; Esta contenta con la atencion? s Por qué?
67.¢Cree que el siguiente afio seguira haciendo uso del servicio? s Por qué?
68. ¢, Se lo recomendaria a una amiga?
69. ; Siempre ha ido al mismo? ¢ Por qué?
70.Si actualmente no va, ¢ha ido anteriormente a una cuna o jardin o guarderia
alguna vez (0 a otro servicio si es que actualmente acude a una)?
71.¢ A cuantos?
72. ¢ Alguno de sus hijos/as mayores acudié a uno de estos servicios?
73.¢,Como fue esa experiencia? ;Por qué?
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74. ; Siente que es diferente en la actualidad? ¢ Por qué?

75.En caso algun hijo/a mayor haya ido y luego los demas no, ¢ por qué no repitio
ese sistema de cuidado?

76.En caso sus hijos/as mayores no han ido a y los/las menores si, ¢ por qué

decidi6 llevar a sus hijos/as menores?

Seccion 7: Expectativas en relacion con el uso potencial de servicios de cuidado diurno

77.Si no es usuaria actualmente: ¢Estaria dispuesta a usar un servicio de
cunaljardin/guarderia? ¢ Por qué?
78.En caso de ser usuaria actualmente, ¢ estaria dispuesta a cambiar de servicio?
¢A cual? ;Por qué?
79. ¢ Conoce a personas que hagan uso de este servicio? §Qué le han comentado?
80.Para que considere posible usar un servicio de cuna o jardin, indiqueme:
81. ¢ Hasta qué distancia de su domicilio podria dejar a su hijo/a? (Precisar
el tiempo y modo de desplazamiento (caminando o en algun vehiculo)
82.:Qué horario de atencién deberia tener?
83.¢Cuanto estaria dispuesta a pagar semanalmente por el horario
indicado?
84.:;Qué otros aspectos de la atencidon son importantes para que decida si

usar el servicio o no?

Seccion 8: Cierre
85. ¢, Se siente comoda con el esquema de cuidado que tiene actualmente? ;Por
qué?
86.¢,Me puede recomendar alguna conocida que pueda estar interesada en

participar de la investigacién?
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