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INTRODUCCION

La expansion de las industrias extractivas parecieran ser para las comunidades
la principal fuente de sus actividades econdémicas. Sin embargo, algunas de
ellas afectan la vida econdmica y social que les es propia, lesionando muchas
veces su vida social, politica y cultura. Protegerlos se convierte en una acciéon
de sobrevivencia. También es sabido que las implicancias sociales que
generan algunas empresas abarcan problemas que van desde acuerdos
provisionales no cumplidos, hasta una serie de conflictos abiertos entre
empresas y comunidades, que incluyen tenencia de la tierra, uso de la misma,
relocalizacién de poblaciones, prioridades en cuanto a la concepcion del
desarrollo local, impactos ambientales, conflictos sociales de nuevo tipo
(delincuencia, marginamiento, corrupcion), pluralidad cultural, pérdida de la

identidad y carencia de equidad.

La existencia de conflictos es algo inevitable, pues es una realidad de nuestra
vida social y a medida en que ésta sea mas compleja existira una mayor
presencia de situaciones conflictivas. Existen distintas maneras de solucionar
estos conflictos, y para esto nada mejor que utilizar la comunicacion, que es el
elemento fundamental de interaccién interpersonal, la cual integra los

conocimientos y comportamientos de las personas.

En la presente investigacion se estudia el caso de la minera Milpo y como se
utilizé la comunicacion y sus estrategias con el fin de lograr la resolucion de los
conflictos, factor imprescindible para el desarrollo de la sociedad. La
comunicacién tiene un sentido participativo, dirigida al desarrollo y al cambio
social y no como sucedia hasta hace poco tiempo, que era principalmente
persuasiva. Este enfoque de comunicacion participativa ayuda a lograr
acuerdos viables, por lo que las empresas deben incorporar dentro de su
discurso y préactica real una serie de principios modernos y actuantes en

materia ambiental, social y econdémica.

En el Peru actualmente existen distintas clases de conflictos entre los

diferentes actores sociales, pero esta investigacion tiene como soporte y objeto
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de estudio el trabajo de la Compafia Minera Milpo S.A.A, empresa que se
dedica a la extraccion de zinc, plomo, cobre, plata y oro en algunas regiones
del Per( y una region de Chile. Pero voy a enfocarme en la unidad minera de
Cerro Lindo, ubicada en el distrito de Chincha, y su relacibn con las
comunidades de Chavin y del Valle del Topara, que se ven afectadas por su

trabajo.

En este momento la compafiia minera Milpo no se encuentra inmersa en
ningun tipo de conflicto social, sin embargo, durante el poco tiempo de trabajo
en la region no siempre fue de esta manera. La entrada de la empresa en la
region ha causado temor, por todo lo negativo a que siempre se asocia el
trabajo de las empresas mineras, por lo que lograr la interrelacion empresa-

comunidad es un proceso largo, y que todavia no ha terminado.

La comunicacion entre la empresa y las comunidades, que es el enfoque
principal de la investigacion, ha tenido que pasar por algunos cambios y las
“estrategias” de comunicacién que fueron utilizadas sin lograr éxito, han tenido
que ser remodeladas o cambiadas. En todo proceso nuevo, primero hay que
hacerse conocer para después hacer los cambios, los cuales resultardn mas
efectivos. Sin embargo, en este caso, ademas de la dificultad de comunicacion
entre grupos sociales distintos, existe también la dificultad que por ser
comunidades fisicamente dispersas, resulta dificil manejar un mismo discurso
con pobladores que tienen un mismo origen, pero que al dejar de ser rurales

cambia su idiosincrasia y su manera de percibir las cosas.

De ese modo, me propongo estudiar la comunicacion, analizando su proceso
desde su inicio hasta la actualidad, y disefiando estrategias como forma de
lograr dialogo y resolucion de los conflictos entre la empresa y las
comunidades, con la intencion de facilitar la relacion entre las partes
involucradas, lo cual permitira -a su vez- el 6ptimo desarrollo de sus

actividades.
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A partir de esto la investigacion se orientard a analizar el papel de la
comunicacién estratégica como herramienta para resolucién de conflictos entre

esta empresa minera y algunas de las comunidades afectadas por su trabajo.

La estructura de la presente investigacion, es de tres capitulos, donde se
analizara la comunicacioén, los conflictos y el proceso de la comunicacion entre
la minera Milpo y las comunidades de su entorno. En el capitulo 1 se analizara
el tema de la comunicacion, enfatizando su funcidbn de transmisora de
mensajes y como ingrediente fundamental para las interrelaciones humanas.
También se abordara la actual utilizacion de la comunicacion como incentivo al
desarrollo local y al cambio social, ademas de su actuacibn en la
Responsabilidad Social Empresarial, principalmente en las relaciones entre los
grupos de interés (stakeholders). Asimismo, se analizara la comunicacién como
forma de accion para lograr objetivos y las distintas estrategias para llegar a
estos objetivos.

El conflicto y lo que gira a su entorno es el tema del capitulo 2. Empiezo
explicando lo que son los conflictos y como ellos son inevitables en las
relaciones sociales, ya que el conflicto es un fendmeno natural de la
convivencia humana. También se hara una descripcion de los conflictos
ubicandolos en el contexto peruano, ademas de las formas de mediar un

conflicto.

Una vez definidos la comunicacién y los conflictos, y todo lo que gira en torno a
ellos, esto se aplicara al objeto de estudio, con el propdsito de estudiar el papel
gue desempefia la comunicacién estratégica como herramienta para la solucién

de conflictos entre la empresa y comunidades.

En el capitulo 3 se analizara se la empresa Milpo y sus campos de actuacion,
asi como su relacion con las comunidades, desde el inicio de la exploracion en
la regidn. Partiendo de eso, se enfocard en los problemas ocurridos entre la
empresa y las comunidades, resultados la ineficiente comunicacion entre los
actores. Finalmente, se disefiara algunas estrategias de comunicacion para

lograr la resolucion de los conflictos.
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CAPITULO I: LA COMUNICACION

1.1 Definiendo de la comunicacién

Una de las grandes problematicas del campo de las comunicaciones es justo
definir lo que es comunicacion. No existe un consenso sobre su concepto y la
definicion que recibe siempre varia en funcion de las épocas y autores. Existen
autores que encontraron veinticinco diferentes conceptos para la palabra
comunicacién, como también otros que llegaron a encontrar mas de cincuenta
descripciones del término. La palabra comunicacion puede significar muchas
cosas y es utilizada de acuerdo a la relacion que tiene la misma con lo que

guiere decir cada persona.

Segun Pasquali (1978), una de las dificultades para definir la comunicacion
esta en el hecho de que ella mantiene esenciales relaciones con otras areas
como “la sociologia, la cultura, la politica, el poder, la economia, la psicologia
individual y social, los codigos y formas expresivas, el derecho y, en general
con todas las ciencias y disciplinas antropoldgicas” y, de esta manera, actia de
distintas formas, de acuerdo a cada uno de los campos. Ademas de que la
comunicaciéon no debe comprenderse, por el simple hecho que el avance
tecnologico ha creado privilegios y dado nuevas dimensiones a una funcion
sencilla y esencial de la naturaleza humana que es la de comunicarse con sus

semejantes.

La comunicacion viene desde culturas muy antiguas, como la cultura griega y la
cultura romana, en que eran denominadas respectivamente: anakoinoum
(“tener algo en comun”) e impertire (“dar una parte a alguien”). Alberto Pérez
(2001) explica que el vocablo comunicacion, como se conoce actualmente,
viene del latin comunicatio- comunicationes y tiene su origen en el término
communis, en donde cum significa con y munia se refiere a vinculos, lo que

encierra en crear vinculos comunes, que es basicamente la idea de integracion.
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Lo cierto es que la comunicacion esta inmersa en la vida humana desde la
aparicion del hombre y desde hace muchos siglos es tema de estudio y
reflexion. Sin embargo, la comunicacion era reflexionada sélo en términos de
los fines, métodos vy figuras del discurso comunicativo y tan sélo en 1949, con
la publicacion de The Mathematical Theory of Communications, que Shannon
y Weaver dieron una concepcion cientifica a la comunicacion. Pero esta
concepcion de la teoria de la comunicacion es un analisis de la comunicacion
desde las personas que envian y reciben mensajes, a través de algun sistema

de comunicacion.

La comunicacion tiene como funcidn principal transmitir mensajes y es el
ingrediente esencial para las interrelaciones humanas, que es el intercambio de
mensajes entre hombres. Esta comunicacion es hecha del emisor al receptor,
por medio de un canal, en que Pasquali (1978) define como: canal natural, a
los 6rganos como vista, oido, habla y tacto, que son siempre la posicion inicial
y final del envio y recepcion de un mensaje; y canal artificial, que son los
aparatos capaces de codificar, transmitir y descodificar un mensaje. Sin
embargo, en los procesos de interacciones humanas se puede utilizar varios
canales artificiales, pero siempre hay que utilizar un canal natural enviando un
mensaje y otro recibiendo el mensaje y descodificandolo. Y en un proceso o en
una relacién de comunicacion siempre deben existir canales naturales, pues en
ausencia de estos canales no se puede hablar de comunicacion.
“Comunicacion es la relacion comunitaria humana consistente en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante

de las formas que asume la sociabilidad del hombre”. (Pasquali; 1978: 51-52)

La comunicacion, sea de cualquier tipo, es el principal medio de interaccion
entre las personas. El propio término significa: tener algo en comun, integrar,
crear vinculos comunes. Y lo que podemos percibir es que “el mundo actual
resulta incompresible sin atender a las relaciones entre grupos, sociedades y

nl

culturas En las méas variadas formas como: contacto, alianza, conflicto,

! GRIMSON, Alejandro, Interculturalidad y comunicacion, Bogotd, Grupo Editorial Norma, 2001, p.14.
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sometimiento y exterminio, la palabra relacion es clave. Ninguna comunidad
puede ser comprendida por ella sola, aislada, y todo esta en que la relacién
gue establezca sea en las relaciones con otras comunidades, con otros grupos,

en las relaciones interculturales e intersociales.

La comunicacion entre culturas diferentes es la base para comprender los que
pasa en el mundo. Pero lo esencial no esta en cada cultura aislada y si en las
relaciones entre ellas. "Las teorias comunicacionales nos recuerdan que la
conexion y la desconexion con los otros son parte de nuestra constitucion como
sujetos individuales y colectivos. Por tanto, el espacio inter es decisivo".
(CANCLINI; 2006: 26)

1.2 La comunicacién como herramienta y forma de desarrollo y de cambio

social

La comunicacion, como fue vista anteriormente, tiene el poder de adecuarse a
distintas situaciones y busca, de esta manera, alcanzar metas en la sociedad,
como también contribuir a la mejora de la sociedad, que es lo que buscan la

comunicacién para el desarrollo y la comunicacién para el cambio social.

La comunicacion para el desarrollo es la utilizacion planificada de principios,
medios y técnicas de comunicacién que contribuyen en proyectos de desarrollo
para poblaciones marginales en las areas que lo necesiten. Busca cambiar la
recepcion pasiva de servicios ofrecidos por distintos 6rganos, por iniciativas de
desarrollo que salen del interior de las propias comunidades y que tengan un
caracter participativo. La comunicacion debe ser utilizada como instrumento de
didlogo y como facilitador en el proceso de participacién del ciudadano, que es

la garantia de un desarrollo sostenible, cultural y tecnolégico del hombre.

Actualmente es percibido como las comunidades estan mejor organizadas y
como esto resulta en el reemplazo de la difusion vertical de mensajes, en la
promocién del desarrollo humano y en el ejercicio de sus derechos. Y es lo que
se suele llamar movilizacidbn comunitaria, que Bordenave (1996) lo define como

“la participacion protagonica y sostenida de los individuos, grupos vy

9
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organizaciones de la comunidad — sea por iniciativa autbnoma, sea estimulada
externamente — en la promocién del desarrollo integral y del ejercicio de los
derechos ciudadanos”. Y en este paradigma, la comunicacion para el desarrollo
actua de diversas maneras, que pueden ser: facilitando el didlogo entre los
miembros de la comunidad, de manera que en conjunto puedan identificar los
problemas que los afectan y las maneras de solucionarlos; contribuyendo con
el intercambio de informacién e ideas entre comunidades lejanas; brindando
mas informaciones a los pobladores, de forma de pueda responder a sus
aspiraciones, necesidades, problemas y capacitando a los miembros de la
comunidad en el uso de los medios de comunicacién como forma de acceder a
mas informacioén, sino también saber hacer llegar sus problemas a las personas

responsables para ayudarlos.

El paradigma participativo es esencial en el proceso de desarrollo, sin
embargo, antes que los pobladores puedan participar en los proyectos para el
desarrollo es necesario tener informacion apropiada y mejorar la comunicacion
entre ellos, para que de esta manera puedan llegar a una percepcion colectiva
de la situacidn en que viven y cuales son las opciones para el desarrollo. Pero,
un gran problema en ese sentido es que, en muchos casos, los pobladores de
las comunidades son personas con muy bajo nivel de educacién, donde resulta
dificil el entendimiento y la comunicacion. La solucién en este caso es invertir
en la comunicacién, de manera que ella sea diversificada y direccionada a cada
uno de sus distintos publicos, para que mejor pueda ser comprendida. Frasery
Restrepo-Estrada (1998) explican que la comunicacion es accién cuando los
procesos de comunicacion son utilizados para informar mejor a la poblacion,
ademas de aportar puntos de vista, llegar a un consenso y juntos promuevan

un cambio 0 una accion para el desarrollo.

Un punto clave en esto es que si las personas deben adquirir habilidades y
conocimientos nuevos, pero lo adquirido debe estar basado en los intereses y
necesidades de las personas, y, por lo menos al inicio, no se debe bombardear

a las personas con mucha informacion.
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La comunicacion participativa casi siempre hace referencia a la comunicacion
entre los miembros de una comunidad en una relacion horizontal, sin embargo,
la comunicacion participativa también se puede referir a una comunicacién
entre los miembros de la comunidad con su exterior, 0 sea, con los expertos en
los temas de sus necesidades, o con los académicos y el personal de campo.
Se basa también en relaciones horizontales, pero con personas que pueden

auxiliarlos a resolver sus problemas.

Para Fraser y Restrepo-Estrada (1998) la comunicacion para el desarrollo
ejerce tres funciones en la sociedad, que son: la comunicacion social, la
comunicacién educacional y la comunicacién institucional. La comunicacién
social es en la comunidad lo que fomenta el didlogo, la toma decisiones, las
acciones planificadas para el cambio y el desarrollo, entre otras cosas. Es
también una manera de monitorear y evaluar la participacion de todos en la
comunidad. La comunicacion educacional es utilizada para ayudar a la gente a
adquirir mas conocimiento y de esta manera tener mas accion en las
decisiones dentro de sus comunidades. Y la comunicacion institucional es lo
gue crea las relaciones dentro de las comunidades y de ellas con las entidades
del gobierno, las ONG y las empresas.

Sin embargo, algunas experiencias de desarrollo no tienen éxito y fracasan
debido a la carencia de una comunicacion en la fase de disefio e
implementacion del proyecto. Para Ramiro Beltran (2008), la comunicacion ha
sido olvidada en el proceso de desarrollo nacional, lo que hace que muchas
naciones o comunidades no consigan avanzar. “El desarrollo implica
interaccion, movilizacion y participacion universal en la toma de decisiones en
cuestiones de interés nacional. Y la interaccion, la movilizacion y la
participacion no pueden tener lugar sin las comunicaciones” (RAMIRO; 2008:
94).

A fines del siglo aparecio la comunicacion para el cambio social, que vino en el
mismo camino de la comunicacion para el desarrollo, pero agregando algunos
conceptos innovadores y progresistas a los modelos existentes. Su innovacion

se basa en cuestionar el concepto de desarrollo, de manera que este no cuente
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con la participacion directa de los sectores afectados y que promueva mas una
participacion comunitaria en los sectores mas necesitados. Este concepto es el
mas reciente entre los paradigmas, pero siempre ha estado presente en las
acciones de comunicacion participativa y en algunas de comunicacion para el

desarrollo.

En 1997, fue creado el Consorcio de Comunicacién para el Cambio Social a
través de un proyecto especial de comunicacion para el cambio social
promovido por la Fundacion Rockefeller. Ya en el 2003, motivado por su
crecimiento acelerado y por el gran interés que desperto entre los profesionales
de la comunicacion y expertos del tema de comunicacion para el desarrollo,
éste pas6 a ser una organizacion independiente. ElI Consorcio de
Comunicacion para el Cambio Social (2009) define la comunicacion para el

Cambio Social como:

... un proceso de dialogo publico y privado, a través del cual las
personas definen quienes son, cuales son sus aspiraciones,
qué es lo que necesitan y como pueden actuar colectivamente
para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas. La Comunicacion
para el Cambio Social apoya procesos de toma de decision y
de accion colectiva para hacer mas eficientes a las

comunidades, y fortalece los contextos de la comunicacion.

Gumucio (2004) habla que la comunicacion como cambio social viene como
respuesta a la negacion de la multiculturalidad frente a los medios de
comunicacién de masas. Es una comunicacion ética, que busca afirmar los

valores y la identidad, como también recuperar el didlogo y la participacion.

Dentro de este proceso para el desarrollo y para el cambio social, algunas
veces los actores sociales que hacen parte de la comunidad tienen intereses
distintos acerca de un mismo tema y esto acaba generando un conflicto entre
las partes. Una comunicacion ineficiente o una falta de comunicacién puede

muchas veces ser el factor principal para la creacion de conflictos. Gran parte

12

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

de los problemas que impide una buena convivencia entre las personas esta en
las dificultades para lograr una buena comunicacion transcultural. Como afirma
Rozenblum: “Las creencias, ideas y valores de la cultura pueden influir en las

personas de varios modos”?, lo que da lugar a la creacién de conflictos.

Las diferencias son facilmente perceptibles en todas las sociedades del mundo.
Garcia Canclini (2006) nos habla de los diferentes, desiguales y desconectados
en estas sociedades. Los diferentes se refieren a las diferencias nacionales o
étnicas; las desiguales se basan en las desigualdades sociales en que marcan
el mundo; y desconectados son los que todavia no estan incluidos en la nueva
era de comunicacion e informacion. Y muchos de los conflictos que existen en
el mundo son caracterizados por estas diferencias, desigualdades y falta de

conexion, que es no aceptar lo heterogéneo que esta por todas partes.

1.2.1 La Responsabilidad Social Empresarial y su proyeccion al

desarrollo

La propuesta principal del tema de comunicaciébn para el desarrollo es
fortalecer esta comunicaciéon como forma de justicia, didlogo y participacion
social. Dentro de este desarrollo el empresario ha entrado como agente
principal, agregando en las relaciones entre Empresa - Comunidad el tema de

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

“La Responsabilidad Social Empresarial es la forma de gestion
definida por la relacion ética y transparente de la empresa con
todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos

ambientales y culturales para las futuras generaciones,

2 ROZEMBLUM de Horowitz, Sara, Mediacién: Convivencia y resolucion de conflictos en la comunidad,
Barcelona, GRAO, 2007, p.78.
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respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las

desigualdades sociales”.’

La Responsabilidad Social Empresarial surge como el encuentro de la
evolucion de las teorias de administracion modernas con las del Desarrollo
Sostenible, ampliando de tal manera el espectro de los grupos de interés* de la
empresa —comunidades, medio ambiente, politicas publicas, entre otros- que
ésta se encuentra con retos de administracion de relaciones y recursos mucho

mas amplios y de mayor impacto que aquellos a lo que solian enfrentarse.

Las buenas relaciones entre empresa y comunidad se convierten en una
necesidad para garantizar que los actores van a trabajar con Responsabilidad
Social, manteniendo un buen dialogo y una colaboracion que estimule el
desarrollo y el beneficio mutuo, pues si es bien trabajada, la Responsabilidad
Social resulta en beneficios tanto para la empresa como para la comunidad.

De esta manera, para que exista una buena relacion entre empresa y
comunidad es necesario que se trabaje tanto con los componentes internos, asi
como también con las partes interesadas de su entorno externo. La
Responsabilidad Social no debe acercar solamente a los integrantes de la
organizacion, sino a todas las partes interesadas, también conocidos como

stakeholders.

Stakeholders son todas aquellas personas o instituciones que tienen intereses,
directa o indirectamente hacia la empresa y que pueden afectar o que son
afectadas por las actividades de ésta. La identificacion de un stakeholder
consiste en encontrar una persona dinamica, ya que es necesaria una
metodologia bien definida de trabajo. Pero existen algunas cuestiones a ser
analizadas con respecto a la comunicacion hecha por la empresa y los

stakeholders. Se discute si es un mero acto de informar o de una comunicacion

? Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social en
http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0_que_e_rse/o_que_e_rse.aspx

* Stakeholders en inglés

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ; gﬂ\éﬁl_nlcs:?m

DEL PERU

ya que para haber una comunicacion es necesario mas informacion ademas de
haber un dialogo entre las dos partes. En la comunicacion debe haber también

mAas transparencia, claridad y que la informacion sea accesible y completa.

Nucleo principal de los grupos de interés de una empresa:

[Chosonews | [ | [T Gabimal |
L
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Ademas de estos grupos de interés, los otros principales grupos de interés de
una organizacion pueden ser:
e Autoridades, gerentes y jefes;
e Trabajadores (colaboradores) y familias;
e Proveedores y cadena productiva,
e Comunidad donde se asienta y comunidades del entorno;
e Medio ambiente interno y externo;
e Gobiernos locales y nacionales/organismos reguladores
e Competidores/asociados
e Lideres de opinion
e Comunidad académica y cientifica
e Sistema financiero nacional y global (fuentes financieras)

e Instituciones internacionales
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¢ Organizaciones de la sociedad civil (iglesias, sindicatos, ONGS)
e Sociedad como un todo (opinion publica, prensa)

e Planeta

Sin embargo, muchas veces la Responsabilidad Social es confundida con
filantropia e inversion social. La filantropia es una accién personal en beneficio
de otras personas, comunidades o0 causas sociales, motivadas por razones
altruistas. La Responsabilidad Social, a pesar de incluir el concepto de
filantropia, también va a una accion de la empresa y a la manera en que se
relaciona con grupos de interés o stakeholders. Y la inversién social es la
inversién que se va a realizar en el proyecto social y su inversion, sea ella de

dinero, tiempo, transferencia de habilidades, infra-estructura, etc.

La Responsabilidad Social Empresarial es mas que una
colecciobn de practicas puntuales o iniciativas ocasionales
motivadas por caridad o filantropia, por el marketing, las
relaciones publicas u otros beneficios para la empresa. La
RSE comprende el set de politicas, practicas y programas
integrados a la operacion del negocio, que es reconocido por
todos los empleados de la empresa, y que resulta motivado y
premiado por la gerencia. (ACCION EMPRESARIAL; 2001: 3)

Como define Baltazar Caravedo®, una organizacién socialmente responsable
es una organizacion fuerte, que desarrolla un liderazgo compartido y que
gestiona con eficacia sus recursos y procesos. Es una organizacion que
practica valores constructivos, haciendo factibles la escucha, el dialogo, el
respecto al otro, ademas de la diversidad y del desarrollo social, econdmico y
ambiental, factores fundamentales del proceso de gobernabilidad y desarrollo
sostenible. Y las practicas coherentes de la RSE pueden contribuir a la
integracion de la sociedad, a la reduccion de la conflictividad, a la mejora de la

gobernabilidad y a la potenciacion del desarrollo sostenible.

> CARAVEDO, Baltazar, Responsabilidad Social: Tarea de todos, 2009, pag. 2
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1.3 La comunicacion como forma de accion y sus estrategias

Las sociedades actuales estan pasando muy rapido por diversos cambios y
una de las cuestiones claves para posicionarse bien es saber como actuar en
el medio de estos cambios. En este proceso todos se ven afectados, sin
embargo, son las empresas las que mas tienen que perder si no actian con
eficiencia. Costa (1999) se refiere a las empresas como organismos inmersos
en un universo de cambios y expansion, que son los mercados, las
instituciones, la sociedad, y el mundo globalizado. Son mundos en accion

constante.

En base a esto, las empresas han sido obligadas a saber comunicarse con su
entorno y la comunicacidn se impuso como la primera fuerza estratégica, por
encima de las técnicas que anteriormente tenian alto valor dentro de las

empresas, ya que estas se tornaron insuficientes.

En este proceso de transformacién, su fuerza impone un replanteamiento de la
accion y de la comunicacién empresarial, y un punto clave es saber cual es su
publico, quién va a recibir el mensaje. Los estudiosos del tema dividen este
publico en tres grupos, que suelen denominar como: las relaciones
(comunicaciones) internas, que es la relacibn con los empleados Yy
colaboradores de la empresa, “que fomentan nuevos valores y son el soporte
de la imagen” (Costa, 1999). Bel Malén (2005) agrega que la comunicacién
interna esta dividida en comunicacion para la gestién, que es la informacién
para la toma de decisiones, y la comunicacion social, que es la comunicacion
con los empleados de la empresa. Pero lo que lo diferencia de los otros autores
es que él ofrece una novedad, que es justamente juntar estos dos puntos en
s6lo uno y denominar esta fusibn como estrategia de comunicacion de la
empresa. Esto se basa en hacer que los empleados también puedan tener

informacion y madurez para la toma de decisiones.

El segundo grupo lo conforman las relaciones (comunicaciones) externas, que
se ven en creciente diversificacion en funcion de estrategias de marketing,

imagen y etc, y son las relaciones con su entorno cercano y con la opinion
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publica. En este punto es necesario saber cuales medios se debe utilizar, de
acuerdo a determinado publico, ademas de saber evitar medios inadecuados.
Malém (2005) también agrega dos términos a las relaciones externas. Uno es
la comunicacién externa institucional, que es hecha con altos funcionarios, con
politicos y debe realizarse por medio de lobby®, con mucho profesionalismo. En
cuanto la comunicacion externa social se basa en un mayor esfuerzo

comunicativo y para lograr esto recoge distintas acciones.

El tercer grupo de publico de una empresa para Costa (1999) se denomina
como relaciones institucionales y para Malém (2005) es comunicacion
intermedia. Esta direccionada a los clientes, proveedores, sector, accionistas,
entornos locales, etc. Y en este grupo estan aplicadas en mayor parte las
estrategias de identidad y de imagen corporativa. Este publico se diferencia de
los otros dos ya que no se lo puede considerar como interno, pues no
pertenece a la empresa; ni externo, porque no esta tan afuera de sus acciones

y tampoco ajeno a la empresa.

De esta manera, a partir de este descubrimiento, las empresas pasaron a
gestionar su comunicacion. Dentro de esto, un punto crucial fue descubrir que
la publicidad no era mas el sistema adecuado para comunicarse, pues la
comunicacion deberia ser mas directa, de acuerdo a cada publico especifico,

que es la comunicacion corporativa de la empresa.

Al saber distinguir sus publicos, la empresa tiene mas facilidad en atender con
eficiencia a cada uno de ellos, ademas de saber coordinar el flujo de
comunicaciones que recae sobre ella. Y lo mas importante, que al saber cuales
son sus publicos, la empresa puede definir mejor la “estrategia global de su

identidad cultural, de su imagen corporativa y el estilo de sus comunicaciones”.

6 GARCIA, Lizana (2003) definié el Lobby como un plan o estrategia de comunicacién y relaciones
publicas para comunicar y defender determinados intereses ante los legisladores y los distintos
representantes de las administraciones publicas.
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Es posible percibir que ha habido muchos cambios en lo que se refiere a la
economia empresarial a lo largo de los udltimos afios. Anteriormente las
empresas se basaban en un balance del pasado y ahora ellas hacen sus
calculos econdmicos empresariales orientados hacia el futuro que desean
tener, como también prever los comportamientos en su entorno. Y para lograr
este buen posicionamiento en el futuro, nada mejor que destinar un papel
altamente significativo a la comunicacion empresarial. Esta comunicacion se
refiere a saber lidiar con los nuevos publicos, que tienen nuevas demandas y
saber utilizar ahi las llamadas politicas de comunicacion empresarial. El
proceso de comunicacion dentro de las empresas estaba basado en la
informacion, y fue percibido que esto era necesario para la toma de decisiones,
pero no para crear valores y tampoco motivar conductas. Solo la informacion
no era suficiente para resolver algunas cuestiones tanto internas como

externas de la empresa.

Lo que ocasiona el concepto antes definido, es el nuevo planteamiento
estratégico para gestionar la comunicacion. Es un enfoque que no comete el
error de separar comunicacién y accion y que se entrelaza en la linea
estratégica de accion y el management de la empresa, como explica Costa
(1999). Lo principal es sintetizar que la comunicacion es accion y la accion en
comunicacion. “En las empresas y organizaciones, y en sus relaciones con el
entorno, lo actos y las comunicaciones son objeto de “gestion”, es decir, que
son instrumentos, y estan determinados por decisiones de caracter estratégico

orientadas a un fin practico, y que seran realizadas”. (Costa; 1999: 64)

La comunicacion es la accién permanente tanto de las empresas como de las
comunidades, en la mirada hacia el futuro. Como define Alberto Pérez (2001) la
accion de la comunicacion busca un posicionamiento en el futuro, ademas de
buscar un espacio en el conocimiento, en los negocios y en la accion humana.
Y el nuevo entendimiento del reto empresarial ha cambiado de un reto

funcionalista a un reto dominante, humano y social.

Pero lo que es posible percibir es que el poder otorgado a la comunicacion de

adecuarse a situaciones diferentes, no siempre es positivo para todos los que
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participan de este proceso, pues algunas veces la comunicacion es utilizada
solamente para favorecer a ciertos grupos de la sociedad. Cuando la
comunicacién es utilizada de esta manera, no se esta pensando en la
comunicaciéon como un mero acto de transmitir mensajes 0 COmo un proceso
de socializacion. Mas bien como el poder que tiene la comunicacion en
influenciar sobre los seres humanos. Esto se refiere a los cambios politico —
econdémico que se desea generar de acuerdo a los objetivos de cada sector,
como empresarial, institucional y politico. Ademas de situaciones sociales en
que algunos actores adquieren posiciones dominantes y otras posiciones
menos favorecidas. Esto es un indicativo de que la comunicacién cumple
funciones mas alld de informar. Su funcibn mas destacable es el poder que
instituye a la persona o institucién que sabe hacer uso inteligente de ella. Y al
hablar de este poder que tiene la comunicacién para quien sabe mejor hacer

uso de ella, estoy hablando de estrategias de comunicacion.

Estrategia significa “la necesidad de seguir ciertas reglas en la direccion de los
asuntos que permitan optimizar los recursos y las fuerzas a utilizar, que es la
capacidad para resolver los conflictos eligiendo entre alternativas de accion”
(ALBERTO; 2001: 25). El término estrategia surgio en Grecia, como un
paradigma militar, ligado al uso de la fuerza para solucionar conflictos. En el
mismo siglo, V a.C. el término se utilizaba en China, pero con otro propdsito,
gue era hacer prevalecer la inteligencia sobre la fuerza. Y una misma palabra
que habia surgido para designar como conducir las tropas para ganar la guerra
a través de batallas, también serviria para orientar decisiones equilibradas y
establecer consensos y alianzas. Y es este segundo uso de estrategia, que es
la utilizada en la comunicacién, desde hace mucho tiempo. Es posible ver como
desde los primeros actos de politica hasta los dias actuales, los hombres han
intentado mejorar su posicidon en la sociedad haciendo uso de estrategias y
meétodos de comunicacion. Gran parte de la eficacia de lo que se habla esta en
pensar bien lo que transmitimos y utilizar en esta comunicacion algunas

estrategias.

¢Pero para qué sirve la comunicacion estratégica? La comunicacion

estratégica sirve a las personas como accion para alcanzar sus metas en
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sociedad, ayudandolas para que los resultados de sus actividades estén mas
cerca a sus objetivos. Implica administrar la comunicacién, controlandola vy
organizandola, pero sobre todo gestionando el futuro, para a través de la
comunicacioén obtener una mejor coordinacién entre todos los jugadores y un

pasaje satisfactorio del pasado para el futuro.

Las empresas buscan las estrategias como forma de lograr algo dentro de la
sociedad, sin embargo, es posible encontrar estrategias que fueron disefiadas
de manera equivocada y fracasaron, no obteniendo respuesta en el futuro,
tampoco en el espacio en que actla. De esta manera, es posible comprender
gue la preocupacion tanto por la estrategia, como por la comunicacion, se basa
en el hecho de que ellas representan la constante respuesta al éxito y fracaso

de instituciones o personas.
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CAPITULO 2: EL CONFLICTO

2.1 ¢Qué es un conflicto?

La existencia de conflictos en las sociedades es algo inevitable, pues es una
realidad de la vida social y a medida en que ésta sea mas compleja existira una
mayor presencia de situaciones conflictivas. Es un hecho social
necesariamente presente, ya que ocurre en todos los d&mbitos de la sociedad,
que van desde la esfera internacional, con los conflictos entre lo paises, hasta
las areas mas cercanas de la vida cotidiana, con los conflictos ente personas.
Y estos conflictos, a pesar de estar en ambitos distintos, presentan las mismas
caracteristicas esenciales. Todos tienen un problema, que ha aumentado de
proporcién y que deben ser analizados y solucionados adecuadamente.

Desde Karl Marx se estima de manera explicita que los conflictos estan
latentes en toda sociedad, pues todo lo que vive conoce constantes estados de
conflictos. El simple hecho de vivir ya es necesario para experimentar crisis y
tensiones, tanto con el propio mundo, como con el mundo exterior. Un conflicto
tiene que ver con la manera con que los hechos son vistos y percibidos. Si
otros grupos o personas ven los hechos de una manera distinta, esto ya es un
motivo de conflicto entre las partes.

En base a esto, muchas son las definiciones que existen acerca de lo que es
un conflicto. Para Coser “el conflicto social significa una lucha con respecto a
valores y derechos sobre estados, poderes y recursos escasos, lucha en la
cual el propdsito es neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales” ( COSER; 1961:
37). Lo que define Coser (1961) es basicamente lo que dicen otros autores y
gue es posible resumir las demas definiciones del conflicto como una situacién
gue aparece cuando dos 0 mas actores se ven mutuamente como un obstaculo
para satisfacer sus propios intereses y necesidades. Y como consecuencia de
esto, cada parte actia en busca de neutralizar, controlar o eliminar a la otra

parte.
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De acuerdo a las definiciones del tema, ProDialogo’ describe que es posible
decir que los conflictos se producen en determinados tiempos y espacios, pero
que estan en un proceso de evolucion, lo que hace que a lo largo del proceso
esta puede variar algunas caracteristicas. En todo conflicto deben existir dos o
mas actores, pues un conflicto nunca se da con una sola parte y para que
exista una situacion de conflicto es necesario que por lo menos una de las
partes vea a la otra como un obstaculo. Para comprender el conflicto es
necesario entender lo que esta en juego, cuales son los intereses. La
manifestacion de los conflictos estd basada en las acciones que realiza cada
actor y estas acciones pueden ser pacificas o violentas, ademas de que

pueden o no ubicarse en los marcos institucionalizados.

Es extremamente percibido que los conflictos estan siempre relacionados a lo
negativo. Al pensar en un conflicto, lo primero que viene a la mente de las
personas es lo malo que esto resultar ser, ademas que sélo va a causar dafos.
Pero lo que no siempre es identificado, es que los conflictos pueden resultar
una ensefianza para las partes. “Las clases s6lo se constituyen mediante el
conflicto. Los individuos deben tener posiciones comunes objetivas en la
sociedad; solo adquieren conocimiento de la comunidad de sus intereses en el
conflicto, con el conflicto y por el conflicto” (MARX en COSER; 1961: 37) Los
conflictos generan acciones positivas en la sociedad, como promover el
aprendizaje y de esto resultar en un cambio positivo en sus realidades; crear
discusiones sobre problemas que existen, pero que aun no fueron explorados;
como también promover la integracion y cooperacion de los miembros de cada

parte, haciendo que todos se envuelvan por generar un bien colectivo.

Por otro lado, el conflicto atn mantiene algunos aspectos que son interpretados
como negativos que son: generar comportamiento que pueden llevar a la

violencia; distorsion de percepciones y juicios; ademas de crear estereotipos

7 .z e . . T ..

ProDidlogo estd formado por un equipo de profesionales especialistas en la Prevencion y
Transformacion de Conflictos en el Peru. Informacidon acerca de esta organizacion se puede conseguir
en: www.prodialogo.org
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que no son verdaderos y crear emociones que después se tornan dificiles de

controlar.

Lo que no se debe dejar de tomar en cuenta es que todo conflicto representa
una posibilidad de peligro para las partes involucradas y para la sociedad, sin
embargo el conflicto también es una oportunidad de aprendizaje, de
crecimiento y mejorias para ambas partes. Muchas veces, al analizar un
conflicto, se percibe que los actores involucrados quieren de todas maneras
descubrir todo que pueda de la otra parte, para que de esa manera sepa como
actuar delante del problema, y que solamente sus necesidades sean atendidas.
Sin embargo, lo que no perciben, es que es no es necesario que la otra parte
sea derrotada para que sus necesidades sean atendidas. Las dos partes
pueden unirse y las dos pueden avanzar juntas, haciendo los cambios
necesarios y contribuyendo al desarrollo de ambas. Pero, como explican
Munduarte y Medina (2005), algo que es importante hacer presente es que por
mas que el conflicto sea una realidad presente, no se debe pensar que el
conflicto es necesario, ya que algunos conflictos son inutiles y de ellos no van a
demandar cambios positivos. Otro punto importante es tener una concepcion
ingenua acerca de los conflictos, pues un conflicto siempre genera un sin fin de

cosas nhegativas tanto para las personas como para las sociedades.

Las ideas que fueron anteriormente presentadas estan basadas en las
concepciones que se tienen de los conflictos, desde que este tema empezé a
ser abordado y desde donde fueron analizadas sus causas y haturaleza, asi
como sus formas de solucion. El estudio de los conflictos puede ser dividido en
tres enfoques, en que cada uno se relaciona con una época distinta. Primero
viene el enfoque tradicional, que es datado de las décadas de 30 y 40. De ahi
viene la idea de que el conflicto es algo malo y que por lo tanto debe ser
evitado, ya que el pensamiento que existia en la época es que el conflicto solo
afecta negativamente a quienes hacen parte de ello. El Gnico pensamiento en
esta época, para resolver los conflictos es atacandolos. Entre sus causas estan
la mala comunicacién entre dos o mas partes, ademas de la falta de confianza
y franqueza. A pesar que la idea acerca de los conflictos esta cambiando, este

enfoque todavia es el que mas se tiene acerca de los conflictos, pues para
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muchas personas un conflicto solamente es algo malo y destructivo. Otro
enfoque que se tiene sobre el tema de conflictos es el enfoque de las
relaciones humanas. Este enfoque empezé a ser abordado a fines de la
década de 40 hasta la década de 70. Se basa en que los conflictos son algo
que hace parte de las relaciones humanas y por lo tanto debe ser aceptado
como es. Este enfoque significé un avance en el tema, pues no era mas visto
como algo negativo y si que podria acrecentar algo bueno. Por ultimo esta el
enfoque interactivo, que acepta el conflicto como tal, pero que va mas alla de
esto. En este enfoque, lo importante no es aceptar el conflicto, pero si que este
conflicto genere acciones positivas en las personas, grupos y organizaciones
que estdn en su medio. El enfoque interactivo del conflicto plantea que el
conflicto genere cambios e innovacién. Que las personas sepan tomar
decisiones y que alcancen sus metas a través de lo que fue aprendido. Es la

utilizacién didactica del conflicto.

2.2 Las definiciones de los conflictos sociales

Cuando se habla de los conflictos sociales es necesario saber los puntos que
los definen, y que pueden ser muchos. Al tener un conflicto es necesario
identificar el tipo de este conflicto, quién esta involucrado en este conflicto, cual
es su complejidad, en que etapa se encuentra este conflicto, entre otros

puntos.

Separando cada unos de estos puntos que hace parte de un conflicto, empiezo
por definir los tipos de conflictos. En el Perd, una de las instituciones que se
encarga de defender los derechos de los ciudadanos y supervisar la actuaciéon
del Estado, asi como la prestacion de los servicios publicos y solucionar los
conflictos es la Defensoria del Pueblo. Desde inicios de 2004 la Defensoria
cre0 un comité de seguimiento e intervencidn en conflictos sociales, que

después fue convertido en Unidad de Conflictos Sociales, donde se analiza y
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monitorea los conflictos a nivel nacional. Entonces, segun la Defensoria del

Pueblo®, actualmente en el Pert los conflictos son del tipo:

Socioambiental, que es un conflicto que gira en torno al control, uso y/o
acceso al ambiente y a sus recursos. Ademas de esto, en el conflicto
socioambiental también estdn presentes componentes del tipo politicos,
econdmicos, culturales y sociales.

Asuntos de gobierno local, donde la dinamica est4 basada en la gestion
publica de los municipios provinciales y distritales.

Laborales, que es cuando los conflictos giran en torno a los derechos
laborales y a reivindicaciones.

Asuntos de gobierno nacional, que se basa en los problemas de gestion
publica del gobierno central.

Comunales, cuya dinamica gira en torno a problemas de acceso de
recursos naturales, propiedad y limites de territorio entre dos o mas
comunidades.

Demarcacion territorial es un conflicto muy parecido con el conflicto
comunal, pues gira en torno a establecimiento de limites
circunscripciones territoriales.

Asuntos de gobierno regional, que también esta basada e la gestion
publica, pero en este caso de los gobiernos regionales.

Electorales son los conflictos basados en la no aceptacion de los
resultados de las elecciones y al rechazo de las personas electas.
Cultivo ilegal de coca, que gira en torno de la siembra ilegal de coca, del

narcotrafico y de las acciones del estado frente a éste problema.

Ademas de estos conflictos que fueron destacados, la Defensoria del Pueblo

denomina otros conflictos como “otros”, donde es posible comprender que

abarca otros casos que no fueron citados, pero que no son explicados.

Otro punto importante que se debe considerar al analizar un conflicto es saber

cudles son las partes o actores que hacen parte de tal conflicto. Es claro

entender que las partes involucradas en los conflictos son diferentes

® Defensorfa del Pueblo - Reporte de Conflictos Sociales N° 77, julio de 2010

http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/conflictos/2010/reporte-77.pdf
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dependiendo de cada tipo de conflicto, pero existen muchos actores que estan
presentes en diferentes tipos los conflictos. En ellos podemos identificar al
gobierno, dividido en los gobiernos nacional, regional y municipal; la empresa
en cuanto a gerencia, y empresa en cuanto a los trabajadores; la comunidad o
las comunidades; las ONG’'s; la Iglesia, etc. Estos actores pueden ser
diferenciados por actores primarios, actores secundarios, terceros o
imparciales, observadores y veladores del orden publico, como define
ProDialogo. En los conflictos en el Perq, los actores primarios son en mayor
parte las empresas extractivas, fundamentalmente mineras. Los restantes se
refieren a conflictos por mineria informal y a casos no extractivos. Por otro lado
estd el Estado, aunque dividido en poder ejecutivo, gobiernos regionales,
municipalidades provinciales o distritales, registra que la mayor presencia esta

en los municipios distritales y los gobiernos regionales

En un conflicto también es necesario tener presente su complejidad, pues es a
partir del entendimiento y analisis de sus factores es que es posible buscar su
solucién. Basandose en el analisis de algunos conflictos y como ya fue dicho
anteriormente en la presente investigacion, es notorio percibir que una de las
principales causas de un conflicto esta en la divergencia de pensamientos entre
los multiples actores. Cada uno de los actores busca solucionar de manera
rapida y positiva sus necesidades. Otro punto complejo son los mdultiples
asuntos, alrededor de lo que constituyen un conflicto. Los conflictos en el Peru
mayormente son generados por contaminacion del medioambiente, donde
afectan el aire, agua, suelo, etc.: por busqueda de beneficios locales por parte
de las comunidades donde tienen empresas operando; por gestion de
fideicomisos y fondos de canon; por incumplimiento de compromisos, entre
otros. También es identificado en la complejidad los multiples factores de un
conflicto, donde encontramos entre otros una inadecuada comunicacion/
informacion, punto principal de esta investigacion; como también la exclusion
social, politica y econémica; la falta de cumplimiento por parte del gobierno o
de las empresas; la desconfianza generalizada, ademas de otros factores,
entre ellos la gran insatisfaccion por parte de la poblacién, que no cuenta con

necesidades basicas.
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La fase en que se encuentra el conflicto también es otro punto de analisis. Igual
que los tipos de conflictos, la Defensoria del Pueblo define las fases o estado
de un conflicto. Las definiciones de estas fases o estados de los conflictos son:

e Activos, que son los conflictos que fueron expresados por una de
las partes, reclamados de formas publicas formales o informales;

e Latentes, se basan en conflictos que estan ocultos o inactivos. En
estos los conflictos todavia no fueron manifestados o fueron y han
sido dejados por un tiempo considerable;

e Nuevos

e Reactivados, son los que habian sido dejados de lado, pero han
vuelto a ser reclamados;

e Resueltos son los que mediante acuerdo, normas, leyes, etc., se
establece relaciones de armonia entre las partes.

Partiendo de esta definicidon de los conflictos, mi investigacién se orienta en el
estudio de un conflicto resuelto, que ya existid, pero con cambios de actitudes y

un acuerdo las partes se encuentran en armonia.

Los conflictos que estan activos pasan por algunas etapas durante todo su
desarrollo. La Defensoria define de la siguiente manera estas fases o etapas
de un conflicto.

e Fase temprana: es el momento en que las partes se dan cuenta
de sus diferencias, identifican a sus opositores y afirman
publicamente sus posiciones frente al caso.

e Fase de escalamiento: es cuando aumentan tanto las relaciones
de tension, como la intensidad de las acciones de violencia,
resultando ser muy complicado generar un diadlogo entre las
partes.

e Fase de crisis: es la fase donde las partes o alguna de ellas
presente hechos de violencia fisica.

e Fase de desescalamiento: es cuando hay un baja en las acciones
de violencia y en las relaciones de tension, habiendo

oportunidades para el dialogo entre las partes.
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e Fase de dialogo: es cuando existe una comunicacion directa o
mediada entre las partes. “Es una opcion presente en toda la vida
del conflicto social”.

Actualmente en el Peru los conflictos activos estdn en las siguientes fases

indicadas abajo:

sl

' P N i -
Lesascalamient

13

Escalamiento

33

LATENTES

Después de definir algunas caracteristicas del conflicto, es posible percibir que
como en todo proceso conflictivo estan involucradas percepciones vy
emociones, basadas en la interpretacion de los hechos, en la informacion y en
situaciones, necesidades e intereses, la comunicacion en los conflictos no es
solamente un elemento fuerte, sino una pieza fundamental en el manejo de

este para su transformacion.

2.3 Los conflictos en el Perd

Desde tiempos muy remotos el Peru es considerado uno de los principales
productores de minerales en el mundo. En la época pre inca la extraccion de
los minerales tenia diferentes fines, ya sea religiosos u ornamentales; hasta
convertirse en la época Mercantilista en el eje del sustento de la economia

nacional.

A partir de la década de los 90, el Peru resulté ser un lugar muy atractivo para
las extracciones mineras, debido a su importante potencial geoldgica y a su

politica estatal destinada a atraer capitales extranjeros, los cuales ofrecian

29
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estabilidad y un marco legal favorable a las inversiones. El Peru sigue siendo
unos de los principales productores de minerales en el mundo, sin embargo,
esto no hace que sea un pais rico y desarrollado. Pero al decir que el Per no
es un pais rico y desarrollado no es decir que no tenga riquezas y recursos,
pues el pais si tiene muchas riquezas y recursos, pero el problema es que

existe una incapacidad para gestionar todas estas riquezas y recursos.

Entonces a partir del descubrimiento del grande potencial geolédgico y de la
apertura a capitales extranjeros, la gran mineria se instala en el pais,
principalmente en el norte peruano, desarrolldndose grandes proyectos en
zonas gue estaban dedicadas a otras actividades productivas. Esto ha traido
como consecuencia que muchas comunidades y/ o poblaciones se encuentren
amenazadas por los impactos ambientales generados por estos proyectos
mineros, protagonizando protestas y conflictos socioambientales. Siguiendo
este  mismo raciocinio, Acevedo Rojas (2009) escribe en su texto

“Comunicacion y conflictos socioambientales en el Peru:

En las dos ultimas décadas, en el marco de las reformas
neoliberales y de apertura de la economia peruana a la
inversion extranjera, la actividad extractiva de minerales ha
ocupado un lugar preponderante en la generacién del Producto
Bruto Interno (PBI) vy especialmente en las exportaciones.
Desde entonces, los conflictos sociales que tienen como
principales actores a las empresas mineras, el Estado y las

comunidades, han crecido sostenidamente. (ROJAS; 2009: 2)

Actualmente en el Perl existen registrados 248 conflictos sociales, como
informa la Defensoria del Pueblo en su Reporte de Conflictos Sociales n° 77,
del mes de Julio de 2010. EI mapeo de estos conflictos, hecho por la
Defensoria, muestra que existen 168 conflictos activos (68%) y 80 conflictos
latentes (32%), donde de esta cifra existen 6 conflictos nuevos, 2 conflictos

resueltos y 1 conflicto reclasificado. De los conflictos activos, 96 se encuentran
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en proceso de dialogo (57%), siendo 28 en mesas de didlogos y 17 en mesas
de dialogo con la presencia de la Defensoria del Pueblo.

Como ya fue citado anteriormente, los conflictos registrados en el Peru son de
distintos tipos, sin embargo, como puede ser percibido en los informes de los
ultimos afios sobre los conflictos sociales, elaborado por la Defensoria del
Pueblo, cerca de la mitad de estos conflictos se asocia a cuestiones
ambientales, en especial con desarrollo de proyectos y actividades de la
mineria.

Segun los ultimos datos divulgados los conflictos son®:

Tipos de Conflictos en el Peru

B Socioambiental

B Asuntos de gobierno local
m Laborales

H Asuntos de gobierno local
E Comunales

B Demarcacion territorial

Asuntos de gobierno regional

Electorales

Otros

Cultivo llegal de Coca

° Defensoria del Pueblo - Reporte de Conflictos Sociales N° 77, julio de 2010
http://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/conflictos/2010/reporte-77.pdf
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En el Perd, ademas de la Defensoria del Pueblo, la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) tiene una oficina de Gestibn que hace seguimiento a los

conflictos en el pais. Segun sus datos, la evolucion de los conflictos es la

. . 10
siguiente
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Una cuestidén importante a ser analizada en este contexto de los conflictos en el
Perd es que los conflictos se ubican principalmente en zonas donde la
poblacidon se encuentra por debajo de la linea de pobreza, asi como también en

zonas de pobreza extrema. Como reporta la PCM, los conflictos sociales en

Julio del 2010 estan clasificados geograficamente de la siguiente manera:

REGIOM Prevencidn REGION Tratamiento REGIOMN Seguimiento
AMAZONAS 1 ANCASH 1 AMAZONAS 1
ANCASH 1 AREQUIPA 2 ANCASH 5
APURIMAC 1 AYACUCHD 1 APURIMAC k|
AYACUCHD 1 CAJAMARCA 2 AREQUIPA 4
CAJAMARCA 4 CUsCo 1 AYACUCHD 8
cusco 1 HUANCAVELICA 1 CAJAMARCA 7
LAMBAYEQUE 1 IcA 1 cusco 5
LIMA 5 JUNMIN 3 HUANCAVELICA 2
PASCO 1 LA LIBERTAD 1 HUANLUICOD 2
FIURA 1 LIMA 1 ICA 5
PUND 2 LORETO 2 JUNIN 2
SAN MARTIN 1 MADRE DE DIOS 2 LA LIBERTAD 3
TUMBES 1 MOQUEGUA 1 LAMBAYEQUE 1
TOTAL 21 PASCO 1 LIMA 5
FIURA i LORETO 2
s PUND 1 MOQUEGLA 1
TOTAL 24 MNACIONAL 4
12 PASCO 2
_ PILRA z
Saguimianto w Tratamianto = Pravancian PUMD 7
10 REG. AMAZONICAS 1
SAN MARTIN z
2 TACNA k|
TOTAL 78
[
4
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& 3 egv- w ‘}‘_@' 5 ) .?1}
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1% presidencia del Consejo de Ministros: http://www.pcm.gob.pe/InformacionGral/ogcs/Confl_Jul10.pdf
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2.4 La mediacion como conciliacion de conflictos

Como hace algunos afos estos conflictos aumentaron debido a diversos
factores, las personas fueron obligadas a encontrar métodos para solucionar
estos problemas. Como parte de este enfrentamiento al problema, fueron
creados diversos centros de conciliacion, para atender a los casos mas
extremos en que eran necesarios la intervencién de un experto en el tema, que
sirve como un mediador entre las partes. Uno de los principales puntos para
solucionar estos conflictos es a través de una comunicacion efectiva entre los
actores, ya que la comunicacién es esencial para el desarrollo y para el cambio
social. Para esto, los mediadores o conciliares tienen como parte de sus
trabajos disefiar y proponer las estrategias de comunicacion que mejor actien

como objeto conciliador en los conflictos.

Cuando las partes del conflicto no consiguen por si mismas arreglar las
cuestiones que generaron el conflicto o cuando la comunicacion entre ellas no
es eficaz y no pueden modificar esto, entonces una tercera persona es incluida

1 “mediacion es

en el proceso de negociacion, que es el mediador. Para Moore
la intervencion en una disputa o negociacion, de un tercero aceptable, imparcial
y neutral que carece de un poder autorizado de decisidon para ayudar a las
partes en disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente
aceptable”. Para que exista una mediacion y que esta tercera persona pueda
desarrollar su trabajo algunas cuestiones deben ser aclaradas en el proceso.
La intervencion de un tercero, es decir que esta persona puede modificar la
dinamica de la relacion conflictiva, agregando informaciones nuevas, influyendo
sobre las creencias y utilizando métodos mas eficaces para ayudar a las partes
a resolver las cuestiones del conflicto. Para que esto ocurra, sabemos que es
necesario que los participantes acepten al mediador, que aprueben su
presencia y escuchen sus sugerencias. Un punto importante en el proceso de
resolucion del conflicto con la ayuda del mediador, es que este debe ser

imparcial y neutral, y que el mediador no esté contra o a favor de una de las

1 MOORE, Christopher, El proceso de mediacidon: Métodos practicos para la resolucién de conflictos,

Buenos Aires, Ediciones Granica S.A., 1995, p. 44.
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partes. Sin embargo, esto no significa que él no pueda tener su propia opinion

acerca del resultado de la disputa.

A pesar de que muchos de los estudios sobre la intervencién de un tercero en
la disputa hablan sobre mediacion, en el Peru el término mas utilizado es
conciliacion. En 12 de noviembre de 1997 fue promulgada por el entonces
Presidente de la Republica Alberto Fujimori Fujimori la ley n° 26872, llamada
Ley de la Conciliacion Extrajudicial, en que se declaraba de interés nacional la
institucionalizacidon y desarrollo de la Conciliacion como mecanismo alternativo
de solucion de conflictos. Durante estos casi 13 afios algunos de los parrafos
sufrieron algunas modificaciones, pero la base de la ley se mantuvo. A partir
de ahi muchos centros de conciliacién privados y gratuitos fueron abiertos en
todo el pais, con el objetivo de propiciar una cultura de paz, que se realiza
siguiendo los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia.
Todavia no ha sido posible saber cuantos centros en el total hay en el Perq,
pero actualmente existen 18 Centros de Conciliacion en Lima gratuitos, 6 en

Callao y 44 en las provincias.

En una negociacion la comunicacién es un elemento fundamental. Se supone
que se existe una conversacién entre las partes entonces resolveran sus
diferencia. Sin embargo, en el caso del conflicto esto no es valido, pues como
se habla de personas que tienen diferencias, la comunicacion entre ellas es
pobre y poco confiable. Los canales de comunicaciéon no son utilizados de
manera confiable para aclarar los puntos, mas bien son utilizados para

confundir al otro.

Pero la mala comunicacion agrava la posibilidad del error y la informacion
equivocada sélo reforzara las orientaciones y expectativas preexistentes. Y la
comunicacion improductiva puede llegar a romper con la interaccion entre las
partes, como también imposibilitar la negociaciéon entre ellas. Es que asi como
la comunicacion puede resolver los conflictos, también puede generar conflictos

entre grupos o personas, pues puede haber malentendidos, desinformacion,
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problemas semanticos, mentiras o enganos, ademas de los problemas con los

gestos y actitudes que forman parte del lenguaje corporal, etc.

De acuerdo a Moore'?, el mediador debe trabajar algunos puntos a fin de
modificar la comunicacion y ayudar a las partes. Estos son:
1. la determinacion de lo que se comunica;
la determinacién del modo en que se comunica un mensaje;
la determinacion de la identidad del comunicador del mensaje;
la determinacion de la identidad del destinatario del mensaje;
la determinacién del momento en que se entrega un mensaje;

la determinacién del lugar en que se entrega el mensaje;

N o g bk~ b

el mejoramiento de la capacidad de las partes para recibir mensajes.

Esta reformulacibn permite realizar modificaciones y correcciones que
aseguren una comunicacién mas precisa. En algunas disputas, desdibujar la
informacion o restarle valor también puede ser una manera de actuar del
mediador, con el objetivo de subrayar solamente los puntos que conduciran al
acuerdo. Esto hace parte a lo que vengo llamando: “estrategias de
comunicaciéon”. El mediador utiliza el recurso de sélo revelar la informacion que

facilitara su decision.

En el proceso de reconciliacion de un conflicto, el mediador necesita al principio
hacer un mapa del conflicto, en el cual debe detallar todas las causas,
identificar los obstaculos y disefiar los procedimientos para resolver el conflicto.
La mayoria de los conflictos tienen multiples causas y la tarea del mediador,
como también de los actores, es identificar las causas de los problemas y
adoptar medidas para resolverlos. Los mediadores deben disefiar estrategias
de intervencién que puedan responder a las cuestiones propias de cada

divergencia.

2 MOORE, Christopher, El proceso de mediacién: Métodos practicos para la resolucidn de conflictos,
Buenos Aires, Ediciones Granica S.A., 1995, p. 234 - 235
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Cuando se trata de solucionar un conflicto, distintas son las vias que existen

para lograr ese objetivo. Como ya fue dicho, los conflictos tienen distintos

factores y de acuerdo a cada uno de ellos se debe utilizar una estrategia

distinta. Para solucionar los conflictos, se utiliza:

Gestion, manejo, administracion o abordaje de conflictos,
Gestion de crisis;

Resolucion de conflictos;

Prevencion de conflictos;

Transformacion de conflictos.
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CAPITULO 3: LA COMPANIA MINERA MILPO S.A.A

3.1 Laempresay sus campos de actuacion

El grupo minero Milpo S.A.A. inicié sus actividades de extraccion en el Pera en
1949 y es un grupo que estad dedicado a la operacion de minas de grande
porte, productoras de zinc, plomo, cobre, plata y oro. Milpo cuenta actualmente
con la mina El Porvenir, en Cerro de Pasco; la mina Atacocha, también en
Cerro de Pasco; la mina y refineria Ivan, ubicada en Antofagasta — Chile; la

mina Chapi, en Moquegua y la mina Cerro Lindo, en Chincha.

A lo largo de estos afios, Milpo viene creciendo con sus actividades de
exploracion y, de esta manera, contribuyendo al desarrollo del Perd. En el
2006, Milpo ocupd la cuarta posicion en el sector minero nacional, entre los
productores de zinc y plomo. Sus producciones fueron 6,25% y 5,37%

respectivamente del total nacional de estos metales.

La unidad minera El Porvenir fue la primera del grupo, fundada en 1949. Esta
ubicada en Cerro de Pasco, a 4.100 metros de altitud. Su produccion se basa
en concentrados de zinc, plomo, cobre, ademas de contenidos de oro y plata, a
través de proceso de flotacion de minerales. Tiene capacidad para producir
5.000 toneladas diarias y se espera incrementar esa producciéon a 7.000
toneladas por dia. Los costos de la unidad El Porvenir estan entre los mas
bajos del mundo, entre algunas razones, por contar con operaciones altamente
automatizadas, lo que origind que el cash cost disminuyera el promedio del afio
2009 respecto al afio 2008, de US$ 27.70 / TMS a US$ 21.54 / TMS.
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Reservas y Recursos de la unidad EI Porvenir al cierre de 2009

™ o %Pb %Zn %Cu
Ag/t
Total reservas 13,306,990 1.19 0.50 4.26 0.24
Recursos Medidos e Indicados 12,639,143 2.17 1.05 4.01 0.21
Recursos Inferidos 11,536,864 1.28 0.53 3.41 0.22
Total Recursos 24,176,007 1.75 0.80 3.73 0.21
TOTAL 37,482,997

Atacocha es otra unidad minera que también esta ubicada en Cerro de Pasco.
Es una mina subterranea y produce, a través de flotacién mineral de su propia
planta de concentrado, zinc, plomo y cobre, con contenidos de oro y plata.
Milpo adquirié Atacocha en noviembre de 2008 y desde entonces viene
priorizando la reduccion de costos en su produccion, lo que fue logrado en
2009, cuando estos costos promedios se quedaron por debajo de los US$ 30 /

TMS, en comparacion con 2008, cuando estuvieron cerca de los US$ 44 / TMS.

Reservas y Recursos de la unidad Antocha al cierre de 2009**

™ oz Ag/t %Pb %Zn %Cu
Total reservas 3,274,499 1.88 0.98 4.25 0.32
Recursos Medidos e Indicados 3,536,661 2.60 3.33 2.93 0.34
Recursos Inferidos 15,918,689 2.05 1.19 3.48 0.27
Total Recursos 19,455,350 2.15 1.57 3.38 0.28
TOTAL 22,729,850

En Antofagasta — Chile, regién costera del deserto de Atacama, se ubica la
mina y refineria Ivan. Su titular es la empresa minera Rayrock Ltda., empresa
que desde 1999 pertenece 100% al grupo Milpo. En Ivan se produce catodos

de cobre de alto grados de pureza y tiene capacidad para 40 toneladas diarias.

B Informacién Institucional Milpo S.A.A. “Mineros con optimismo” pag. 4

" Informacién Institucional Milpo S.A.A. “Mineros con optimismo” pag. 6
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. . Open Pit Subterrdnea
Oxidos
™ %CuT ™ %CuT
Total reservas 2,298,145 0.58 1,090,802 0.86
Recursos Medidos e Indicados 5,482,665 0.54 1,909,378 1.13
Recursos Inferidos 16,554,657 0.60 2,623,007 1.05
Total Recursos 22,037,322 0.58 4,532,385 1.08
TOTAL 24,335,467 5,623,187
Subterranea
Sulfuros
™ %CuT
Total reservas - -
Recursos Medidos e Indicados 10,518,287 1.53
Recursos Inferidos 7,602,111 1.21
Total Recursos 18,120,398 1.40
TOTAL 18,120,398

La unidad minera de Chapi fue la tercera adquisicion del grupo Milpo, en el
2006. Localizada en Moquegua, en las partes altas de la quebrada de
Campayos, entre los 2.300 y 2.750 metros de altitud. Esta destinada a la
produccion de sulfato de cobre, la cual tiene una capacidad de 80 toneladas
por dia. Ya durante el segundo afio de funcionamiento, la unidad de Chapi
logré incrementar en un 35% su produccion del metal. En el 2009, la

produccion fue de 5,695 toneladas de cdtodos de cobre.

" Informacién Institucional Milpo S.A.A. “Mineros con optimismo” pag. 8
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Reservas y Recursos de oxidos y sulfuros de la unidad Chapi al cierre de

2009"°

Oxidos ™ %CuT %CuS
Total reservas 2,209,371 0.49 0.32
Recursos Medidos e Indicados 3,703,058 0.54 0.34
Recursos Inferidos 135,614 0.46 0
Total Recursos 3,838,672 0.54 0.34
TOTAL 6,048,043

Sulfuros ™ %CuT %CuS
Total reservas 81,770,809 0.63 0.11
Recursos Medidos e Indicados 17,574,163 0.68 0.10
Recursos Inferidos 85,932,975 0.58 0.10
Total Recursos 103,507,138 0.60 0.10
TOTAL 185,277,947

Milpo se encuentra actualmente en un proceso de ampliacion de la produccion
en Chapi, lo que denomina “Proyecto de Sulfuros”. El proyecto busca ampliar la
produccion, a través de una nueva planta de flotacion para concentrados de
cobre, y producir adicionalmente mas de 30,000tpd de concentrados de éste

metal.

En 1999 Milpo inicia un proceso de reestructuracion e inicia un proceso de
cambio a fin de transformarse en una entidad abierta y regida por estandares
internacionales. Como parte de este proceso que Milpo inicia las actividades
mineras en la unidades El Porvenir e Ivan, ademas de una campafia de
expansion mucho mas grande, decidiendo explorar por cuenta propia diversos
yacimientos y asumiendo un importante programa de expansion con el objetivo

de convertirse en un operador minero de primero nivel.

Como parte de este proceso Milpo viene realizando algunos proyectos y
prospectos mineros, en que los mas importantes son el Proyecto Hilarion y el

Proyecto Pukagaga.

'® Informacién Institucional Milpo S.A.A. “Mineros con optimismo” pag. 7
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El proyecto Hilarion, que esta localizado en el distrito de Hullanca,
departamento de Ancash es 100% propiedad de Milpo. En este proyecto Milpo
espera confirmar la viabilidad econdmica de una operacion de 10,000tpd de
concentrados de zinc y plomo, en una inversién entre US$ 180 y US$ 200
millones.

Reservas y recursos al cierre de 2009*’

Cut Recursos 9 Opt | Recursos
Categoria Z/(r)1 %Phb 2 % Zn | % Pb (Zpt
Off Fase 2 Ag | Fase 3 &

3.0 Med - Ind 7,082,975 |5.20 | 1.11 | 1.47 | 13,767,392 | 4.65 | 0.93 | 1.26

% Zn Inferido 14,789,855 | 5.52 | 0.90 | 1.44 | 30,739,214 | 5.11 | 0.72 | 1.05

Total Medi- Ind. Inf | 21,872,830 | 5.42 | 0.96 | 1.45 | 44,506,606 | 4.97 | 0.79 | 1.12

En una ubicacion a 10km de la ciudad de Huancavelica, con elevaciones que
fluctdan entre 4000 y 4700 metros de altitud se realiza el Proyecto Pukagaqa.
Este es un yacimiento de cobre, donde Milpo espera confirmar la viabilidad
econOmica de una operacion de concentrados de cobre 30,000tpd en una

inversion de cerca de US$ 300 millones.

Reservas y recursos al cierre de 2009*®

Recursos a diciembre 2006 Recursos a diciembre 2007
Cuttof Miles de g/t Miles de g/t

Categoria (%Cu) toneladas %Cu | Au toneladas %Cu Au
Medidos

0.3 191 0.58 | 0.08 2,802 0.63 | 0.08 | 77

0.4 170 0.61 | 0.08 2,700 0.70 | 0.09 | 73
Indicados

0.3 16,933 0.54 | 0.07 96,719 0.55 | 0.09 | 108

0.4 13,796 0.58 | 0.07 62,840 0.66 | 0.1 | 106
Medidos + Indicados

0.3 17,124 0.54 | 0.07 99,021 0.56 | 0.09 | 107

0.4 13,966 0.58 | 0.07 65,041 0.66 | 0.1 | 105
Inferidos

0.3 114,654 0.6 | 0.1 58,199 0.6 | 0.11 | 106

0.4 93,559 0.66 | 0.1 38,696 0.73 | 0.13 | 102

Total 157,220

Y Informacién Institucional Milpo S.A.A. “Mineros con optimismo” pag. 9
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Cerro Lindo es la mas nueva unidad minera del grupo Milpo, inaugurada en 20
de julio del 2007. Esta ubicada en el distrito de Chincha, a 1.800 metros de
altitud y comprende 36 concesiones mineras, en un area de 30.607 hectareas.
La unidad minera esta preparada para la producciéon de 146.000 toneladas
métricas de concentrado de zinc, 148.000 toneladas métricas de concentrado

de plomo y 39.500 toneladas métricas de concentrado de cobre.

Cerro Lindo fue descubierto en 1960, cuando los pobladores de la zona
explotaban artesanalmente la region, y fueron detectados afloramientos de
baritina en su superficie, lo que relacionaba con la existencia de un yacimiento
mineral. El primer acercamiento de personas expertas se dio en 1967, cuando
cuatro ingenieros resolvieron explorar la zona del valle Topard, ya que habian
sido informados de la existencia de minerales en la region. Se tomaron
muestras y al analizarlas contenian cobre, zinc y, principalmente, plata, que en

esos afios habia alcanzado altos precios en el mercado internacional.

Las primeras exploraciones de una empresa minera se dieron a cargo de la
Minera BTX y s6lo a comienzos de la década de los 1980 Milpo, decidiendo
expandir su ambito de exploracion, adquiri6 nuevas propiedades, entre ellas

Cerro Lindo.

En todos estos afios Milpo realiz6 varios estudios en la region, pero solo entre
1999 y 2001 el grupo Milpo realizdé una intensa exploracion, permitiendo un
mejor conocimiento geolégico de la regién, que resultdé en la ubicacién de
importantes recursos minerales. Segun datos de la empresa “el yacimiento
tiene una extension de 850 metros de largo, 450 metros de ancho y 200 metros
de potencia. Las exploraciones han encontrado reservas por mas de 33
millones de toneladas de sulfuros masivos, principalmente zinc, cobre, plata y

plomo™®.

Durante todo el proceso de estudio y exploraciéon en Cerro Lindo uno de los
problemas que aparecieron y que era un gran obstaculo fue la falta de agua. En

' Cerro Lindo — Tierra de Colores en < http://www.milpo.com.pe/p08 06.htm> pag. 28
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la parte alta de la zona de Chavin agua era algo muy escaso Yy los habitantes
de Chavin y del Valle de Topara temian que la empresa utilizase toda el agua y
no sobrase para abastecer a las comunidades, ocasionando resistencia al
proyecto. Ese y otros factores hicieron que el proyecto inicial se tornara

inviable.

El problema del agua fue resuelto con la propuesta de construccién de una
planta para desalinizacion del agua del mar, que fue aceptado por los

pobladores de las comunidades e hizo que el proyecto se tornara viable.

Cerro Lindo es actualmente la operacion minera mas moderna del Perd y una
de las mas sofisticadas del mundo. Es la pionera en el pais en utilizar agua de
mar para sus operaciones, lo cual la capta y desaliniza en la costa chinchana,
en la playa Jaguay, y la bombea hasta los 2.000 metros sobre el nivel del mar a
través de una tuberia de 60 kildmetros de extension. Con ese proyecto se evita
captar agua del rio Topara y se evita de interferir en las actividades agricolas
de las poblaciones de su entorno. Ademas de esto, Cerro Lindo cuenta con tres

estaciones de bombeo.

Desde su fundacion, y mas especificamente, desde el comienzo de las
exploraciones en Cerro Lindo, Milpo ha aumentado satisfactoriamente su
produccion de minerales. Su meta para el afio 2009 era preparar la operacion
en Cerro Lindo, para que en el segundo semestre del 2010 su produccion sea

mayor a 10.000 toneladas diarias.

Reservas y Recursos de la unidad Cerro Lindo al cierre de 2009

™ g-Ag/t %Phb %Zn %Cu
Total reservas 29,752,250 28.7 0.33 3.24 0.90
Recursos Medidos e Indicados 28,911,403 24.34 027 2.35 0.76
Recursos Inferidos 15,079,763 18.59 019 2.64 0.70
Total Recursos 43,991,166 22.37 0.24 2.45 0.74
TOTAL 73,743,416
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Cerro Lindo es actualmente el principal proyecto de la Compafhia Minera Milpo,
la cual mediante sus operaciones responsables, busca contribuir con el

desarrollo de la region y del pais.

3.2 La relacién entre la empresa Milpo y las comunidades de Chavin y
Valle del Topara

3.2.1 El acercamiento alas comunidades

El primer contacto realizado entre la empresa Milpo y las comunidades
ubicadas en la zona de Cerro Lindo ocurrié en 1999, con la comunidad de San
José, cuando se inici6 el estudio de pre factibilidad del proyecto minero. Esto
fue diferente de lo que cominmente ocurre en estas situaciones y como ocurrio
en otras unidades mineras de Milpo, donde el acercamiento fue mas intenso.
Asi como lo describe Milpo el contacto con los pobladores de la comunidad de
Chavin fue muy esporadico durante la etapa de exploracion. Ocasionalmente

ocurrieron encuentros con los pastores de cabras.

Esta poca relacion inicial entre la empresa y las comunidades puede ser en
parte explicada por los pocos pobladores que residian en esta region. Cerro
Lindo esta ubicado en una region de mucha tierra y piedras, donde no hay
pastos. La falta de agua también es otro problema y la unién de estos factores
hicieron que los pobladores de la zona fuesen a vivir en Chincha y dejasen el
pueblo casi vacio. A pesar de los pocos pobladores, hubo una buena quimica
inicial entre estas personas y los ingenieros que hacian el trabajo de evaluacién
de alternativas para la mina. Sin embargo, el 2001, con la baja en los precios
de minerales, el proyecto para la construccion de la mina se postergo, lo que
causoO gran desilusién en la poblacién que tenia mucha expectativa en Cerro
Lindo.

El 2003 el proyecto fue retomado, pero el punto principal en ese momento era

obtener la licencia social de la poblacién de las comunidades de Chavin y del
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valle del Toparda, asi como conseguir realizar la compra de 500 hectareas de la
zona. Para eso fueron coordinados talleres de sensibilizacién con los duefios
de tierras, con el objetivo de explicarles las caracteristicas y alcance del
proyecto. A pesar del pensamiento negativo que se tiene acerca de las
empresas mayormente mineras en el pais, la receptividad de la poblacion fue
buena, pues para las comunidades ésta era una oportunidad de hacer parte de
un proceso de desarrollo, en caso que el proyecto siguiera adelante. Como
explicd Francisco Ismodes, gerente de Asuntos Corporativos de Milpo: “Un
factor muy importante en el éxito de Cerro Lindo ha sido nuestra relacion con la
poblacién. El trabajo de acercamiento a la comunidad, los talleresy la
permanente comunicacion con los lideres representativos, nos han permitido

generar una relacién de confianza entre la empresa y la poblacién”?.

Pero eso no quiere decir que todo ha sido facil. Como ya fue citado
anteriormente, el problema que existia era la preocupacion que tenia la
poblacién en cuanto al uso de agua por parte de Milpo, ya que la cantidad de
agua del rio Topara es escasa, debido a las pocas lluvias en la region, lo que
resulta insuficiente para abastecer a la poblacion. En este punto la empresa ha
tenido que replantear el proyecto inicial, que era construir una represa de agua,
y propuso construir una planta para la desalinizacion de agua de mar, algo que
fue aceptado por los pobladores de Chavin y del valle de Topara. También les
preocupaba el proyecto de la presa de relaves, que ellos temian que cediese,
lo cual también fue reproyectado

Con estos problemas resueltos, Milpo ha logrado obtener la licencia social y
pasaba entonces a la parte mas importante y también mas complicada que era
comprar las tierras. Este proceso comprendia reunir todos los pobladores para
lograr comprar sus tierras, lo que resulté muy dificil, siendo necesario nombrar
una comision de interlocutores, que representase a todos los comuneros. En
este punto también era necesaria una autoridad que dijera cuanto se debia

pagar por las tierras. Esa consulta fue hecha al Consejo Nacional de

2% Cerro Lindo - Tierra de Colores en:
http://www.milpo.com.pe/descarga/infinst/cerro_lindo_tierra_colores.pdf. pag. 56
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Tasadores, quienes dijeron que el precio estaba muy bajo. Para los pobladores
de las comunidades la tierras tenian un valor mas alto. La solucién encontrada
fue armar un paquete de beneficios adicional, que ademas de la compra del
terreno, la empresa firmaba un convenio marco donde asumia varios

compromisos.

Este paquete de beneficios, agregado al valor del terreno, era un valor X
pagado anualmente, durante la exploraciéon en Cerro Lindo, lo cual era un
aporte social para la realizacion de proyectos destinados a promover el
desarrollo sostenible, que permita la mejora en las condiciones de vida de las
comunidades y poblaciones asentadas en la zona de Cerro Lindo. Es un fondo

directo para ser manejado con la comunidad.

El paso siguiente era hacer la propuesta a los comuneros, que estuvo a cargo
de los miembros de Relaciones Comunitarias de Milpo. Era un trabajo de
sensibilizacion de puerta en puerta hecho no solamente en Chincha, sino

también en Pueblo Nuevo, Grocio Prado y todos los anexos de Chavin.

Las firmas para la compra del terreno y para el convenio marco era el punto
principal de todo ese proceso. Como la propuesta ya habia sido hecha, ahora
era necesario convocar a una asamblea con un quérum minimo para la
aprobacion de las dos terceras partes de los empadronados, lo que
representaba un nimero minimo de 200 personas. A pesar de que en la
asamblea habia mas de 200 personas, no todos estaban empadronados, y casi
no conseguian llegar a las 200 firmas necesarias. Pero al final la venta del

terreno y el convenio marco fueron aprobados por unanimidad.

Para garantizar que el dinero iba a ser bien invertido, se form6 un Consejo
Ejecutivo integrado por miembros de la zona de influencia de la operacion
minera, como representantes de la empresa, de Chavin y del Valle de Topara.
La manera que iban a utilizar el dinero, de acuerdo a las necesidades locales,

eran definidas por los miembros de ese Consejo.
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3.2.2 Los problemas ocurridos entre empresay comunidades

Un afio después de firmado el convenio marco la empresa ha sentido la
necesidad de aumentar su exploracion en la region, debido a baja en los
precios de los metales. Segun German Arce, gerente de la unidad minera Cerro
Lindo, los precios de los metales habian bajado drasticamente y la Unica
manera de ser sustentables era aumentando la produccion para mantener el
negocio vigente, ya que los gastos en mineria eran grandes. La solucion en ese
momento fue reducir los costos y aumentar la produccion, pasando entonces
de 5.000 toneladas por dia (tpd) para 10.000tpd. Y como iba a haber un
incremento en la produccién, también iba a aumentar las utilidades, lo que
propicio que el valor de la ayuda creciese. Es en este momento que hubo un

conflicto entre la empresa y las comunidades.

Con el objetivo de ponerse de acuerdo sobre este nuevo valor de ayuda, la
empresa inicié otra conversacién con los lideres de las comunidades, sin
embargo, no fue facil llegar a un acuerdo. Como explica Alonso Bravo,
Superintendente de Relaciones Comunitarias de la unidad de Cerro Lindo, area
responsable por la labor de relaciones entre estos actores, en este momento la
conversacion era mucho mas a nivel de lideres, pues la empresa se reunia con
los lideres, que eran el alcalde, el presidente de la comunidad y un grupo de
dirigentes de la comunidad y les informaba sobre los proyectos y operaciones
de la empresa. Estos lideres eran nombrados por la comunidad para cualquier
tipo de actividad que desarrollaba la empresa o para la comunicacion con la
empresa, Entonces, en este momento, los representantes de la empresa ya
habian hablado con los lideres sobre el nuevo valor de la ayuda. Se dio el
acuerdo para firmar el convenio, el cual establecia nuevos montos de
inversion, que era aporte de la empresa para varios programas de desarrollo
muy importantes, y que la empresa entendia como muy beneficioso para las
comunidades y los lideres también lo veian asi. Pero cuando llegé la asamblea,
donde ellos supuestamente tenian que exponer y reafirmar todo, para que
finalmente se firme el convenio, en la asamblea no lo firmaron. Ellos decian

gue no estaban de acuerdo porque faltaban varios temas en el convenio. Para
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la empresa eso resultd muy complicado, pues lo que habian explicado en

meses, no era posible explicar en 2 o0 3 horas de asamblea.

Lo que fue percibido ahi era que los representantes de la empresa
comunicaban a los lideres de la comunidad y entendian que ellos transmitian el
mensaje a toda la comunidad, pero en muchos casos se ha dado que eso no
era tanto asi. Ellos no transmitian o transmitian parcialmente. O porque se
olvidaban o porque tenian intereses propios, pero no se informaba de todo lo

que se hacia o se distorsionaba dicha informacion.

3.2.2.1 Liderazgo comunitario y MILPO: tensiones del proceso

Un lider de una comunidad debe ser una persona que tenga la capacidad de
influir m&s que otros miembros de la comunidad en el desarrollo de actividades
0 en la toma de decisiones a favor de la comunidad, pero en muchos casos es
posible encontrar algunos lideres que tienen intereses propios y de esa manera
ejercen un doble papel. Delante de los representantes de la empresa dicen una
cosa, pero al mismo tiempo hablan mal de la empresa. De acuerdo a
informacion de la propia Milpo, hay lideres que hasta prestan servicios para la
empresa, que son proveedores de ciertos productos, pero que delante de la

comunidad hablan de manera negativa de la empresa.

Igualmente, el lider debe ser una persona con habilidades humanas, que sepa
incentivar a los miembros de la comunidad, reconociendo sus trabajos; que
sepa motivar, animando a los miembros de la comunidad a trabajar por el
desarrollo de su comunidad y también que sepa conducir a su grupo,
orientdndolos de la mejor manera. También debe ser una persona con
habilidades técnicas, que maneje bien los recursos de la comunidad, como el
dinero y sus bienes. Debe saber coordinar, buscando apoyo de empresas y/o
instituciones, ademas de mantener una buna comunicacion entre las partes. Y,
en caso de problemas, debe saber como afrontarlos adecuadamente, de forma
pacifica a través del didlogo. Y por ultimo el lider debe tener habilidades del
conocimiento técnico, sabiendo cémo organizar las actividades de la

comunidad; debe saber como planificar esas actividades, evaluando cada
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actividad, con el fin de saber como esta y si necesita mejorarla; y debe saber
reflexionar y analizar, interpretando los acontecimientos del pais y de la
comunidad, sabiendo de que manera actuar frente a cada acontecimiento.
Pero, a pesar de la necesidad de estas habilidades para ser un buen lider, lo
gue vemos es que en la mayoria de las veces el lider es escogido por ser una
persona que habla més, que quiza ejerza mas poder sobre los otros, pero no
por ser una persona que represente bien a todos sus comparieros. Y esto es lo
que hace que existan algunos conflictos, como también que muchos problemas

no sean resueltos.

Segun Alonso Bravo, hay zonas muy dificiles de trabajar y que mucho tiene
que ver con los lideres. “La dificultad es generalmente que ellos influyen mucho
en la comunidad. Hay zonas en que los lideres tienen un poder muy grande. Si
el lider no esté de acuerdo, la gente tampoco esta, pues la gente lo sigue. Hay
zonas que son asi y otras no. Donde hay gente que tiene estas percepciones

negativas de la mineria”.

Es percibido que en este contexto existen muchas personas que quieren tener
una posicién politica en el futuro, y de esa manera toman liderazgos e influyen
en las personas. Para Arce, lo que la empresa debe hacer es actuar para que
esas personas influyan positivamente, pues la mineria en la regidn es una
fuente de trabajo, una fuente de negocios que genera un polo de desarrollo. Y
completa diciendo que las personas que estan en contra son las personas que
todavia no han comprendido lo que es la mineria actualmente y que felizmente

son minoria.

En estos tipos de relaciones hay que lidiar con todo tipo de gente y es normal
que se encuentre personas con doble discurso. Como fue dicho, estas
personas son minoria en el grupo, pero, sin embargo, son las que hablan mas.
También hay gente muy honesta y que para la empresa da mucho gusto
trabajar con ellas, pero estas personas generalmente no quieren meterse en
problemas y, a pesar de querer el desarrollo de la comunidad, que puede venir
a través de la empresa, no salen a defender a la empresa. “Y es por eso que

nosotros estamos reforzando el trabajo con las bases. Pues entendemos que si
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la poblacion en general esta muy bien informada, estos discursos anti mineros,

personalizados o politicos, no tienen mucho eco”, explica Alonso.

Como fue visto, una parte del conflicto se debié a la comunicacion con los
lideres, que no resultdé ser muy eficiente. Pero la otra parte del conflicto,
encontrado en el momento de la firma del nuevo monto de ayuda, se debio al
valor del mismo y a las reales necesidades de los pobladores. En la firma del
primero valor, un afio antes, la empresa habia destinado un valor X para esa
ayuda y en este momento no llegaban a un acuerdo sobre el nuevo valor. La
empresa tenia un valor, pero los pobladores querian agregar mas beneficios al

paguete que tenian.

3.2.2.2 Roles de los actores sociales e institucionales en el conflicto

Un problema que existe en temas relacionados a mineria es que mucha gente
confunde el rol de la empresa con el rol del estado. Hay cosas que son de
responsabilidad de la empresa, pero hay otras que son de responsabilidad del
estado. German Arce explica que a veces solicitan cosas que es complicado
para la empresa resolver, porque corresponde al estado. A veces solicitan
obras de infra-estructura que se puede apoyar, pero que no se puede resolver
individualmente como empresa. El papel de la empresa en ese caso es apoyar

para resolver, pero a través de las autoridades regionales, a través del estado.

Mucha gente confunde también lo que es Responsabilidad Social con lo que es
filantropia. La empresa realiza obras y hace otras cosas que hacen parte de su
programa de Responsabilidad Social, sin embargo, ser una empresa
socialmente responsable no significa ofrecer todo a los pobladores. En este
punto el gran cuestionamiento es saber hasta donde ceder a lo que piden los
pobladores y para eso la empresa debe saber definir su rol frente a las
comunidades, porque hay mucha gente que aun tiene la idea de que la

empresa tiene obligacion de darles todo porque esta explotando su tierra.

Para Alonso Bravo, eso se debe al hecho de que hay mucha gente que tiene

muchas necesidades y cuando llega una empresa a su zona ellos la ven como
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la salvadora, que va a sacarles de la pobreza en que viven. “Para eso
generalmente el mensaje que ellos reciben de mucha gente interesada es
hazle problema, reclamale, que es la Unica manera de que consiga las cosas.
Es un tema que se trafica mucho con las necesidades de las personas”,

completa.

Parte del conflicto descrito fue justamente por lo que fue explicado. La empresa
necesitaba aumentar su exploracion en la region y para aumentar eso aumento
también el valor de la ayuda, pero como los pobladores necesitan muchas
cosas, Yy vieron que la empresa estaba dispuesta a invertir una gran cantidad,
mucho mayor que la primera ayuda, empezaron a pedir todo a la empresa. La
idea que tenian era que como el valor habia pasado de X para 4X, esto queria
decir que la empresa tenia mucho dinero y, por lo tanto, podrian solicitar lo que
querian. Los pobladores querian agregar al paquete de beneficios cosas que

no correspondian a la empresa.

En este momento la conversacién con la poblacion debe ser muy clara, porque
si se cede mucho y ofrece demasiado, muchas veces no es posible cumplir con
todo, pues hay cosas que no son factibles de hacer. La poblacion tiene la idea
de que todo lo que ellos necesitan, sea en cualquier ambito, la empresa debe
realizar y no sabe que hay impedimento para algunas solicitaciones. Por
ejemplo: unos sefiores de la poblacion solicitaban la construccion de una
carretera hacia su pueblo, porque no tienen carretera y tienen que ir caminando
0 a caballo, pero no saben que en muchos casos las carreteras no se pueden
realizar porque estan ubicadas en zonas con restos arqueoldgicos y que la ley
no lo permite. Entonces hay que explicarles que no se puede y que hay que
hablar con las autoridades, pues en caso de que hay alguna posibilidad hay

que rescatar los restos arqueoldgicos.

Todo ese proceso para la firma del convenio marco duré6 6 meses. Varias
fueron las conversaciones para llegarse a un acuerdo de monto y de
beneficios, hasta que por fin el convenio fue firmado. A pesar de solucionado el
problema de la firma del convenio, la empresa llegé a la conclusion de que ahi

habia un tema que estaba mal y que debia ser mejorado.
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Después de lo descrito, lo que se percibe es que los conflictos existidos entre la
empresa y las comunidades fueron resultado de una comunicacién con fallas,
donde lo que fue planteado y que estaba siendo realizado no llegaba a los

resultados esperados ni por la empresa ni por los pobladores.

3.2.2.3 Replanteamiento de estrategias

A partir de estos problemas la empresa replanteé sus estrategias de
comunicacién y, a pesar de continuar trabajando con los lideres, empezé a
reforzar mucho mas el trabajo con las bases, porque para ellos lo que les faltd
fue bajar a las bases y explicarles como todo sucedia. El principal objetivo paso
a ser informar mejor a los pobladores, para que el dia de las asambleas la
gente esté enterada, sepa y entienda que eso va a ser beneficioso para ellos.
La comunicacion pasé a basarse mucho mas en la comunicacion
personalizada, permanente, con talleres informativos, boletines y todos los
otros medios posibles para mantener la poblacion informada. Si hay alguna
reunién algunos representantes de la empresa estan presentes, como estan
presentes en escuelas y otras actividades que se realizan en las comunidades
y entonces aprovechan para informar cualquier cosa. La empresa busca
fortalecer las relaciones, en el nivel de afinidad tal que la gente entienda que la

empresa es un socio estratégico.

El tema de comunicacién en estos tipos de relaciones es basico, porque
muchas veces se pueden desarrollar varios proyectos interesantes,
sustentables, pero si la gente no esta consciente de eso, si no les comunican
los mensajes para que comprendan que lo que esta siendo realizado, siempre
va a haber problemas en la relacion empresa — comunidad. Si en el tema de
Relaciones Comunitarias no hay comunicacion o la comunicacion es deficiente,
finalmente se termina en malos entendidos. Y los conflictos potenciales en
cualquier momento pueden estallar, debido directamente por un tema de

comunicacion.
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Otra cuestion que debe ser muy bien abordada es en cuanto a informar sobre
los plazos de los proyectos. Como hay mucha necesidad por parte de la
comunidad, los pobladores quieren todo para el exacto momento y no ven que
todo es un proceso. “Los proyectos no van a ser de hoy para mafana o para el
otro mes. Hay proyectos que tienen un periodo de maduracion de 2 a 3 afios”,

explica German Arce.

Para David Castillon, trabajador de la unidad minera y miembro de la
comunidad, hay muchas cosas que mejorar en la comunicacion entre empresa
y comunidad. Para él ya ha mejorado, pero siempre hay que mejorar mas,
pues, como en todo, hay deficiencias en esa comunicacion. El problema segun
Castillon es que deberia haber mas compromiso de la empresa con la
comunidad, pues algunas veces la empresa hace un compromiso en el cual
nadie se compromete a asumir y donde existe mucha demora. Para él cada vez
que se firma un convenio, un compromiso, deberia ser fijado un plazo para
cumplimiento, pues la empresa dice que esta realizando tal obra, pero en la
verdad no estad. Se promete multitudes, pero no se termina y a lo largo del
tiempo esto cae en el vacio. Y como consecuencia de esto a veces en las

comunidades se dan algunas reacciones malas.

“Las dificultades de la comunicaciébn se dan cuando se
presentan fallas en las formas de expresar y escuchar
mensajes. Los “malentendidos” se producen cuando se
transmiten mensajes con ideas incompletas o cuando son
expresados sin claridad. Estas fallas pueden ser producidas
por quienes trasmiten o por quienes reciben el mensaje,
depende de la habilidad de ambas partes para que la

comunicacion sea buena”

Pero a pesar de la comunicacion ser muy importante, no es la Gnica manera de

solucion, pues lamentablemente cuando ocurre una interaccion de esa

! www.prodes.org.pe/pdf/Modulo 3 Manejo_de_conflictos.pdf pag. 24
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magnitud, de un grupo grande de gente, también muchas veces hay un efecto

politico.

En el tiempo de actividad de la minera el tema de comunicacion siempre fue
algo que se busco mejorar. Con el pasar del tiempo la comunicacion paso a ser
un poco mas efectiva. La politica de la empresa esta basada en la

transparencia.

En este proceso de comunicacion de la empresa con las comunidades, Milpo
ha implementado un programa de comunicacion para el desarrollo, con el
objetivo de apoyar las poblaciones de su entorno, trabajando en cuatro lineas
de accién, que son: Nutricion y Salud, Educacién, Desarrollo Econémico y
Local Sostenible y Fortalecimiento de Capacidad de Gestion. El objetivo de la
empresa con ese programa y redefinir su rol delante de la poblacién. Como fue
dicho, ni todo puede ser solucionado por la empresa, pues muchas cosas no
hacen parte de su rol, pero Milpo se muestra, a través de ese programa, como
un “Aliado Estratégico en la Construccién del Desarrollo Local”. Con eso la
empresa muestra como puede contribuir con el desarrollo de la comunidad, no
regalando las cosas, sino que ensefidndoles como hacer las cosas. “No es
hacer el trabajo por ellos y si ayudarlos en el trabajo que estan haciendo”,

explica German Arce.

También como parte de la constante comunicacion con las comunidades, Milpo
tiene un plan anual de comunicaciones, donde realizan programas radiales,
notas informativas, gestion de relacionamiento institucional, hechos de
importancia, voluntariado de acciones de desarrollo, relacionamiento con
autoridades y lideres para mantenerlos informados constantemente, plan de
medios como espacios para difundir y tener presencia, ademas de estar
presente en espacios de concertacion local y regional de manera permanente.
También realizan a cada tres meses reuniones Informativas con los lideres
comunales, con la comunidad y los Medios de Comunicacion, visitas guiadas a
las operaciones mineras para autoridades nacionales, locales y medios de
comunicacién y actualizacion de mapeo de Stakeholders. Las reuniones

Informativas con Congresistas y Ministerios (MEM, Ambiente, Agricultura) son a

54

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gR'%Eﬁ?:fAD

DEL PERU

cada seis meses y una vez al afo se realizan talleres de capacitacion a
periodistas locales y medicion de Clima Social sobre percepciones de la
comunidad y stakeholders locales, ademas de emitir el reporte de

sostenibilidad.

3.3 Estrategias de comunicacion adecuadas para solucionar los

conflictos entre empresay comunidad.

A partir de lo que fue expuesto anteriormente acerca de los problemas
encontrados en la relaciéon entre la empresa y las comunidades, es posible
percibir como la empresa necesitaba replantear sus estrategias de
comunicacién, comunicando de manera mas clara y directa, con el objetivo de
ser bien comprendida por todos los pobladores y que de esa manera no
hubiese malos entendidos. Como parte de eso, ya ha sido mostrada algunas
medidas tomadas por la empresa para mejorar esa comunicacion entre los
actores, tanto replanteando las estrategias que eran utilizadas, como también

utilizando nuevas estrategias. (Ver pagina 62)

3.3.1 Andlisis del conflicto

Para plantear nuevas estrategias de comunicacién antes de empezarlo es
necesario hacer todo un estudio del contexto de los conflictos. La comunicacién
debe estar muy bien direccionada para que se pueda lograr tanto los objetivos
de la empresa, como los de la comunidad. Para eso, es necesario hacer un
analisis del conflicto, incluyendo un mapeo de las partes interesadas, para

saber como debe ser disefiada la comunicacion.

Segun ProDialogo, en una situacion de conflicto, es muy importante hacer su
analisis, para que la mayor informacion permita entenderlo mejor y abordarlo
adecuadamente. Y existen distintas maneras para hacer ese andlisis, pero
hacer eso significa asumir el lugar de un observador independiente y parcial, lo
qgue significa que el andlisis no debe, o debe estar lo menos posible,

condicionado a los sesgos de la propia percepcion. Para el andlisis del conflicto
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es importante establecer lo siguiente respecto del conflicto: ¢Donde?, ¢ Como?,

¢, Quiénes? ¢ Sobre qué? ¢ Por qué? ¢ Para qué?

Eso puede ser realizado mediante estos pasos:

1. Describir brevemente el conflicto

Como ya fue explicado anteriormente, el conflicto se ha dado basicamente por
dos motivos. Son ellos, la comunicacion que resulto ser insuficiente, ya que la
informacion no llegaba como deberia a todos los interesados, y la dificultad de
acuerdo entre las partes, en el momento de la firma del convenio marco, eso

por el valor de la inversion y también por lo que exigia la poblacion.

2. ldentificar las partes del conflicto
Las partes del conflicto son: empresa (alta direccién, gerente de la mina,
gerencia de relaciones comunitarias y trabajadores), comunidad (lideres,

poblacidn) y gobiernos local y regional.

3. ldentificar los “sintomas del conflicto”
En esta parte se debe identificar las percepciones, las emociones y las

acciones conflictivas de cada una de las partes:

Empresa Comunidad
Cumplimos con lo | Somos la victima de todo eso
establecido por ley
No utilizamos agua del rio La empresa abusa del poder que
tiene
_ No hay contaminacién Promete hacer las obras o ayudar
Percepciones en sus necesidades, pero no las
cumplen

La poblacion hace problema | No hos comunica de todo lo que
porque tiene intereses | quiere hacer

propios

Inseguridad Desconfianza

Desconfianza Frustracion
Emociones Sorpresa Desesperanza

Preocupacién Exclusién

Aparicion en los medios Marcha de protesta
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Acciones legales contra | Acciones contra la
lideres o dirigentes empresa

Presion para solucién politica | Denuncia en medios de
comunicacion

Bloqueo de carreteras

legales

Acciones

Incumplimiento de los acuerdos

4. Hacer una lista con los asuntos o temas a resolver

e Mejorar la comunicacion entre las partes

e Cumplir con los proyectos que fueron pactados entre empresa —
comunidad y/o viceversa.

e Explicar mejor los plazos de cada proyecto y cumplirlos.

e Solicitar necesidades reales para toda la comunidad, y no proyectos que
no benefician al desarrollo de la poblacion.

e Que los lideres sean mas transparentes y que no exista un doble

discurso.

5. ldentificar las relaciones de poder entre las partes

En ese contexto, la empresa tiene casi la total relacion de poder delante de la
comunidad en lo que tiene que ver con dinero, influencia, informacion, acceso a
los medios de comunicacién, sin embargo, los lideres de la comunidad tienen
un gran relacion de poder sobre la comunidad con respeto a contacto con los

grupos, como también de liderazgo, ya que influyen mucho en los pobladores.

6. Describir la evolucion del conflicto

El conflicto ha empezado en el momento de la segunda firma del convenio
marco, cuando el valor de ayuda por afio de exploracion iba a ser renovado.
Todo el proceso de negociacion de valor y beneficios ha durado seis meses,

hasta que la poblacion firme el convenio.

7. ldentificar los recursos que existen para resolver el conflicto
e Al mejorar la comunicacion se beneficia tanto la empresa como las
comunidades. La empresa, porque su imagen se ve favorecida, ya que

ésta es tomada como un aliado y no como algo negativo. Y las
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comunidades, se benefician con el desarrollo local. Esta labor debe ser

realizado por la gerencia de Relaciones Comunitarias de la empresa,

con los pobladores y con la supervision de grupos de interés como la
iglesia, las ONG’s, e instituciones del gobierno.

e Al cumplir con lo prometido, la empresa tiene una mayor credibilidad
ante las comunidades, lo que hace mas facil el permiso social para
operar. Esto debe ser realizado por los la alta gerencia de la empresa.

e Explicando mejor lo que se va a realizar, se disminuye los riegos de
malos entendidos. Labor que también debe ser realizado por la alta
gerencia de la empresa.

e Este punto es de vital importancia, ya que permite realizar proyectos
beneficiosos para la mayor cantidad de personas. Los responsables de
supervisar la necesidad y viabilidad de los proyectos deben ser los
representantes de la empresa y de las comunidades.

e Al informar las cosas correctamente y no ejercer un doble discurso, se

evita que tanto la empresa como las comunidades sean mal

interpretadas. Esto puede ser realizado por la empresa y los pobladores,

bajo la supervisiéon de alguna entidad del estado,

8. Plantear posibles soluciones al conflicto
El conflicto no ha tenido grandes proporciones y se ha solucionado llegando a
un acuerdo entre las partes sobre el valor pagado por la empresa y cuales

beneficios iban a tener las comunidades.

3.3.2. Disefio de las estrategias de comunicacion

Después de finalizado el analisis del conflicto y de haberlo entendido mejor,
conociendo sus actores principales, sus causas, efectos y otros aspectos, el
objetivo es plantear estrategias de comunicacién que puedan lograr una mejor
relacion entre la empresa y las comunidades y que sea una herramienta para la
resolucion de conflictos. La comunicacion es el medio por el cual la poblaciéon
se informa, se involucra y participa en las actividades y decisiones de la

empresa. Para que la poblacion se comprometa con las actividades de la
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empresa es necesario conocer y estar bien informado para poder participar en

una gestion equitativa e inclusiva.

La comunicacion que busca lograr esa inclusion, debe ser una comunicacion
participativa, donde predomine el dialogo, la horizontalidad, la puesta en comun
y el aprendizaje. Donde se facilite condiciones para el intercambio entre
interlocutores, entre la pluridireccionalidad, ademas de incluir mdultiples y
diversas voces de diferentes actores sociales y sectores que mayormente
estan fuera de los procesos masivos de comunicacion. Es una comunicacion
donde los interlocutores contribuyen en la planificacion, ejecucion y evaluacion

de todo el proceso de los mensajes.

“El' modelo de comunicacién participativa conlleva una
reivindicacion humana y sobre todo una demanda por que se
haga efectivo el derecho a Ila informacibn y a la
comunicacion, principalmente de los sectores que
historicamente han estado excluidos del poder de decir e
incidir, decidir con conocimiento y actuar sobre la realidad
en la que se desenvuelven. Definir que entendemos por
comunicacion equivale a decir en que clase de sociedad

queremos Vivir”.

Para hacer el disefio de estas estrategias varios son los aspectos que se debe
tomar en cuenta. Segun Alberto Pérez?*, las estrategias de comunicacion
béasicas deben buscar pasar el mensaje dentro de los propios actores
estratégicos, o0 sus grupos de interés, a través de reuniones, asambleas,
acuerdos, etc. El objetivo de eso es que el mensaje sea transmitido con
claridad y que no exista malos entendidos debido a que el mensaje fue
transmitido por otras personas. También es importante crear una vision comun
del problema, para que de esa manera exista un mejor direccionamiento para
su solucion. Otros temas esenciales son que se debe crear acuerdos entre las

partes involucradas, sensibilizar a la poblacion a través de campafias de

22 Alberto Pérez, Rafael Estrategias de Comunicacidn para el cambio social FISEC ESTRATEGIAS, Ao I,
Revista n? 3, 2006, pags.3-18
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concientizacion y educar a los jovenes, pues educandolos e informandoles de
manera correcta, estos van a convertirse en adultos conscientes. Y, finalmente,
crear una red para transmision de informacién, donde todas las personas
involucradas puedan tener acceso a estas informaciones y saber como
enfrentarse a las amenazas y los conflictos. Tomando como base estas
estrategias de comunicacion, es posible lograr una mayor interaccién y
concientizacién entre los actores estratégicos, y una sensibilizacion de las

comunidades gue tienen que ver con el problema.

Sin embargo, en el disefio de estrategias de comunicacioén, la funcion y el peso
de cada componente tiene que ver especificamente con el tipo de problema o
conflicto a tratar y el tipo de programa elegido. Muchas veces las estrategias de
comunicacion son utilizadas como recetas, pasando por realidades distintas sin
conocer sus caracteristicas propias, pero eso ni siempre funciona ya que las
estrategias deben ser disefiadas tomando en cuenta cada realidad. Lo que si
puede hacer es realizar adaptaciones siempre cuando hay algo en comun entre

estas realidades.

Para iniciar el disefio de estrategias de comunicacién, ademas de lo que ya fue
citado, es esencial que:

e Se reconozca el contexto de en que se va a aplicar las estrategias. A
partir de un reconocimiento del contexto y de toda la parte involucrada
las estrategias van a ser mejor elaboradas.

e Analice los problemas encontrados entre los actores, para que de esa
manera la comunicacion pueda ser efectiva, atacando los problemas
gue deben ser solucionados.

e Saber qué busca comunicar, para encontrar las mejores maneras de
hacer eso. Teniendo claro lo que es lo que necesita comunicar, mas
facilmente se encuentran las maneras adecuadas para realizar esa
comunicacion.

e Identifique los principales destinatarios y direccione la comunicacion a
cada uno de ellos. Dentro de estos destinatarios es posible encontrar
grupos con ideas, edades e informacién distintas e, de esa manera, la
comunicacion debe estar dirigida a cada uno de estos destinatarios.
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Sepa cual es la necesidad de comunicacion de cada actor o grupo.
Mismo haciendo parte de mismo contexto, con personas que tienen
problemas en comun, la necesidad de comunicacion puede ser distinta
en cada parte.

Identifique las relaciones de poder que hay en cada conflicto.
Dificilmente en las relaciones de conflictos los actores tienen un mismo
poder.

Defina algunos objetivos estratégicos. Con los objetivos claros, viables
y posibles de medir es mas facil orientar la accion de la comunicacion.
Analice la capacidad de comunicacion de los grupos involucrados. Hay
grupos que no tienen la capacidad de comunicarse con facilidad o
claridad.

Analice cuales son los mensajes a ser enviados y adapte los mensajes
al perfil de los destinatarios.

Identifique cuales son los mejores canales de comunicacion de acuerdo
a cada mensaje o destinatario, seleccionando los medios, y que
establezca canales de comunicacion comunitario.

Identifiqgue cuales son la mision y vision de la empresa. En este punto,
el autor Calvelo Rios explica que para que la empresa se comunique
bien con sus publicos, en ese caso con las comunidades que se ubican
en la zona de sus actividades, es importante comunicar siguiendo lo
gue €l denomina como modelo de las “7 C”, que son credibilidad,
contexto, contenido, claridad, continuidad y consistencia, canales de
comunicacién y capacidad del auditorio.

Busque los mecanismos adecuados de retroalimentacion

Las estrategias de comunicacion deben ser sostenibles y deben ser concebidas

desde las dimensiones politica, econdémica, social, cultural y ecolégica. Deben

también establecer mecanismos efectivos y claros a diferentes niveles de la

sociedad o a los grupos de interés y contar con una regulacion comun que no

vaya en contra de los elementos esenciales de las empresas u otros grupos

involucrados.
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Disenar estrategias de comunicacion es planear la comunicacion, buscando
asegurar un camino hacia la sostenibilidad. Planear es predecir qué hacer,
cémo, cuando y quién, yendo del presente al futuro, donde se quiere llegar. “Al
aplicar el concepto de planificacion al campo de la comunicacion social, la
podemos concebir como "el arte de conducir un proceso comunicativo disefiado
de acuerdo con un fin ideal y con resultados o productos reales

transformadores".?

3.3.2.1 Estrategias sugeridas: de la investigacion y el conocimiento de la

situacion a la solucion del problema

¢, Cuales son los problemas de comunicacién que voy a solucionar con la

intervencion de comunicacion para el desarrollo?

1- El primer problema esta basado en las relaciones de comunicacion entre
empresa y lideres comunales que impide que la informacion y los
mensajes positivos lleguen a la poblacion que integran las comunidades

cercanas a la Minera Milpo.

2- El segundo problema estd en que las comunidades que habitan los
espacios aledafios o cercanos a la Minera Milpo esperan de ella una
serie de beneficios que la organizacion no reconoce y que generan

conflicto social.

¢, Cual es el publico objetivo al cual voy a dirigir la comunicacion? ¢, Cuales son
los publicos secundarios y los aliados que estaran involucrados en la

intervencién?

1- Publico Objetivo Primario:
Pobladores de las comunidades, dividido entre la poblacion adulta, los

jovenes y los dos grupos juntos.

2 Gallegos, L. Manual para el Disefio participativo de estrategias de comunicacién, Centro de
Comunicacion Voces Nuestras, 1999
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2- Publico Objetivo Secundario
Lideres de las comunidades, autoridades politicas de la regién y del

departamento, comisién intersectorial integrada por autoridades locales.

3- Aliados
Iglesia Catolica, Policia Nacional del Perd, SNMPE, Ministerio de la

Produccion y Defensoria del Pueblo.

En el proceso de investigacion, para plantear las estrategias que van a
solucionar los problemas de comunicacién ocurridos entre la empresa y las
comunidades, también fue necesario identificar los objetivos de la
comunicacion, los publicos objetivo, las actividades que comprende la
estrategia, ademas de los mensajes a ser comunicados y como van a ser
comunicados. En el cuadro siguiente se muestra lo que sale de la investigacion

y la relacion entre cada uno de los puntos, que es explicado mas adelante.
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¢Qué problema
de comunicacion
voy a solucionar
con las

Objetivo de
comunicacion

Publico Objetivo

Estrategia

Actividades que
comprende la

Mensaje de
comunicacion

Material de
comunicacion

estrategia
estrategias y sus
actividades?
Educarala Poblacién adulta Transparencia en Asamblea Credibilidad y Material
poblacién sobre de de las la informacion. integrando la compromiso. Con informativo con
las reales comunidades de Informar con poblacién adulta | credibilidad el explicacion de las

Las comunidades
que habitan los
espacios aledafos
o cercanos ala
Minera Milpo
esperan de ella
una serie de
beneficios que la
organizacién no
reconoce y que
generan conflicto
social.

necesidades de
sus comunidades
e informar sobre
las obras que
estan siendo
realizadas y el
tiempo estimado
para cada una.

Chavin y Valle del
Topara

claridad el motivo
por lo cual algunas
obras no fueron
realizadas o
porque otras
todavia no estan
listas.

de las
comunidades y
los ingenieros de
la empresa

compromiso es
mayor.

necesidades y
viabilidad de las
obras solicitadas y
de las que
posiblemente
pueden ser
realizadas.
Utilizacién de
graficos y mapas.

Brindar
informacién
técnica para
analizar las
necesidades y
viabilidades de los
beneficios
requeridos por la
poblacidn.

Jovenes de las
comunidades de
Chavin y Valle del
Topara

Difusion de
informacion
técnica

Realizacion de
talleres de
capacitacién

Alianza con la
empresa: Aliados
para el desarrollo

Folletos
explicativos.
Videos.
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Auxiliar a la
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también van a
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La poblacién
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podemos hacer
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como iniciar un

contribuir con el cambio social. proyecto.
desarollo local
Desarrollar Lideres de las Desarrollo de Reuniones de Generacion de Carpeta.
mecanismo de comunidades escucha activa desayunos de confianza entre Una obra de
Las relac‘ionejs: de | informacion y cercanas ala trabajo con tales | nosotros. Liderando | teatro.
comunicacion comunicacién minera lideres en pro del desarrollo | Spots radiales
entre empresay | gntre |os local. emitidos

lideres comunales
impide que la
informacién y los

diferentes lideres
locales

masivamente.

mensajes Fomentar el Poblacién de las Desarrollo de la Reuniones Generacion de Programas de
positivos lleguen | gislogo con los comunidades participacion quincenales confianzay radio con la
a la poblacién que | |ideres locales activa entre la compromiso de toda | participacién de
integran las poblacién y los la poblacidn. algunos
comunidades lideres locales Comprometidos con | pobladores.
cercanas ala el futuro de todos.
Minera Milpo.
Las comunidades | Compromiso con | Autoridades Actividades de Reuniones Interés por los Programas
que habitan los | el desarollodela | politicas de Ia Advocacy mensuales con la | proyectos radiales.
espacios aledafios | region regiény del poblacién desarrollados en la Periddicos de la
o cercanos a la departamento regién. Por una region.

Minera Milpo
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esperan de ella
una serie de
beneficios que la
organizacién no
reconoce y que
generan conflicto
social.

Compromiso con | Autoridades Actividades de Reuniones Interés por el Boletines
el desarrollo local | locales Advocacy mensuales con la | desarrollo de la informativos.
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desarrollo de las

comunidades.
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condiciones de oportunidades diarios con oportunidades de Talleres.
didlogo, de distintos grupos | crecimiento. Con Presentacion de
participacion de la poblacién mas oportunidades | teatro.
activay de se llega mas lejos.
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entre los actores
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entre empresay
lideres comunales
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informacién y los
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Minera Milpo.

Compromisto con | PNP Promocion de Reuniones Generacion de Cartillas.
la seguridad de la campanas de mensuales con la | confianza. Con Tripticos.
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A partir de lo anteriormente expuesto, planteo directivas de comunicacion

especificas para mejorar la relacion entre la empresa minera Milpo y las

comunidades Chavin y Valle del Topara, las cuales son:

1-

Direccionar mensajes adecuadamente: Después de identificar los
actores o publicos objetivos, la empresa debe hacer un mensaje con
un lenguaje adecuado para cada publico objetivo. El lenguaje
utilizado para las entidades publicas no es el mismo utilizado para la
poblacién. Igual que dentro de las comunidades, la comunicacion
debe ser diferenciada, de acuerdo a los diferentes perfiles. La
empresa debe utilizar voceros calificados para direccionar
adecuadamente los mensajes.

Identificar los reclamos: Cuando la empresa comunica con la
poblacidon y busca saber cuales son sus reclamos, mejor puede dar
una respuesta a estas inquietudes.

Desarrollar la escucha activa: La empresa debe saber escuchar las
ideas de los pobladores y saber valorar esas ideas.

Informar con claridad: Al informar a los pobladores sobre las
actividades u obras de la empresa, debe buscar ser lo mas claro
posible cuanto a los plazos, tratando de cumplir con lo que se dice.
Como también informar lo que se puede realizar o no.

Informar a tiempo: Para evitar malas interpretaciones de la
comunidad la empresa debe informar a tiempo

Decir la verdad: La empresa debe buscar comunicar tanto las cosas
positivas, como las negativas a la comunidad. De esta manera la
empresa mantendra o incrementara su credibilidad y respeto.
Acercarse a la poblacidén: Acercandose a todos los grupos de la
comunidad la empresa demostrara su interés en todos ellos y
muestra que no hay ninguna discriminacion.

Identificar los objetivos de la comunicacion: En el momento de
comunicar, la empresa precisa tener claro los objetivos de esa

comunicacion, que pueden ser informar, educar, difundir, animar el
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debate publico, generar opinion, fortalecer el didlogo social y

comprometer el didlogo social.

9- Utilizar los medios de comunicacion adecuados: Al informar un
mensaje la empresa debe buscar el medio adecuado para los
distintos grupos dentro de su publico.

10-Crear campafias de sensibilizacion: La empresa puede utilizar
campanfas para sensibilizar a la poblacién sobre temas empleo, para
micro-empresarios y otros temas que favorezca el desarrollo local.

11- TIC para el Desarrollo: Contribuir con la difusion de informacion,
creando espacios propios para que la poblacién puede acceder a una
mayor informacién

12- Asesoramiento: Que la empresa brinde apoyo técnico para analizar
la necesidad y viabilidad de los requerimientos de la poblacion.

13-Uso de materiales: Utilizar boletines, folletos y periddicos para
informar constantemente a la poblacion sobre las actividades y
proyectos de la empresa.

Frecuentemente cuando se habla de comunicacion se hace referencia al
intercambio de informacion verbal y no verbal, ademas de la utilizacion de
medios impresos, radio, televisién, internet. Sin embargo, la comunicacion va

mas alla de la transferencia de entretenimiento, de didlogo y de los educativos.
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CONCLUSIONES

La comunicacion en la minera Milpo es un tema muy importante y es abordado
con mucha responsabilidad. La empresa se preocupa en comunicar todo y en
ser transparente en todas sus relaciones, pues sabe que de esta manera
puede evitar que exista algun tipo de problema o conflicto entre ellos. La
comunicacion con las comunidades de su zona de exploracion es algo
trabajado dia a dia, pues la empresa busca a través de esto mejorar su
comunicacién y ser mas eficiente. La empresa ha tenido problemas en su
comunicacién, pero, como en todo proceso, buscé a través de los errores que
ha tenido otras alternativas para lograr una mejor comunicacion. Dentro de la
comunicaciéon de la empresa, la comunicacién para el desarrollo es un tema
que la empresa trabaja con mucho énfasis, pues cree que esta es una via

esencial para el crecimiento y el desarrollo de las personas.

A pesar de la gran cantidad de conflictos que surgen en las regiones donde hay
mineria, lo que se percibe es que en las regiones de exploracion de Milpo, y en
especial en de Cerro Lindo, los conflictos no son muy recurrentes. En 3 afios
de trabajo de exploracion en Cerro Lindo, no fue registrado ningun conflicto de
mayores proporciones. En la fase temprana del conflicto la empresa ya busca
soluciones para que este no llegue a fases mas criticas, donde se pueda
causar dafios tanto para la empresa, como para los pobladores. Como parte de
politica de la empresa estd siempre hablar con claridad, para evitar males
entendidos que puedan generar conflictos. El bajo registro de conflictos y la
inexistencia de conflictos de grandes proporciones también se debe a la
practica de la Responsabilidad Social dentro la empresa, pues es percibido que
en las empresas donde se practica la Responsabilidad Social el nimero de

conflictos con sus stakeholders es menor.

Milpo siempre tuvo como estrategia tener una comunicacion clara y eficiente,
tanto dentro de la empresa, como con sus grupos de interés. En algunos casos

fue necesario replantear las estrategias y actualmente Milpo da una
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importancia mayor a su relacion con las comunidades. La empresa busca tener
una relacién muy cercana con los pobladores y se muestra como un aliado
estratégico de ellos para el desarrollo de las comunidades. La empresa tiene
como estrategia no regalar todo para satisfacer a las necesidades de los
pobladores, sino ensefiarlos como hacer las cosas para satisfacer sus
necesidades. Ensefia como crear proyectos sostenibles para el desarrollo
personal de los pobladores y de sus comunidades. De esta manera, la empresa
gana la confianza de los pobladores, que la ve como un aliado y no como un

peligro.

Mi propuesta estratégica en la presente investigacion fue, a partir de los
conflictos que han ocurrido en la relacion empresa- comunidad, basados en
problemas de comunicacion entre las partes, plantear estrategias de
comunicaciébn y sus actividades que puedan solucionar los problemas
encontrados y consecuentemente los conflictos que fueron resultados de estos
problemas. Dentro de esta propuesta, relacionar las estrategias y sus
actividades con los objetivos de la comunicacion, los publicos, el mensaje que

quiere comunicar y que materiales van a utilizar.

A partir de lo que fue analizado, es posible concluir en este caso que la
comunicacion para el desarrollo y para el cambio social ejerce un papel
fundamental en las relaciones sociales. La comunicacion es un proceso
esencial en las interacciones humanas, creando el didlogo en todos los
contextos en que ella se desarrolla. En base a esto las sociedades se
constituyen en un permanente dialogo y, de esa manera, se benefician de la

diversidad generada por esas relaciones.

La comunicacion, a pesar de continuar con su funcion principal de emisora y
receptora de mensajes, actualmente tiene una gran funcion social, buscando a
través de didlogo y de una mayor participacion, generar el desarrollo y el
cambio social en las comunidades marginadas. Con una mayor y mejor
comunicaciéon las comunidades marginadas pueden avanzar en el desarrollo
local. La comunicacion, también en los tiempos actuales, es la accion de

quienes buscan un buen posicionamiento en el presente y, principalmente, en
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el futuro, pues a través de la buena comunicacién con su entorno es que va a

lograr sus objetivos.

Como resultado de esa diversidad en las relaciones humanas inevitablemente
aparecen los conflictos, debido a que este es un hecho social presente en
todos los @mbitos de la sociedad. El conflicto es consecuencia de la manera
como los hechos son percibidos por cada uno, que al ver los hechos de manera

distinta de la otra persona, busca imponer su percepcion.

En caso de conflictos lo que busca la comunicacion es contribuir al
reconocimientos de los diversos grupos culturales, creando un dialogo comun,
en que los patrones negativos y destructivos puedan ser cambiados a patrones
positivos, y que las diferencias puedan generar una oportunidad de crecimiento
para ambos. Sin embargo, la comunicacion en los conflictos puede ejercer un
doble papel, pues la comunicacién, fomentando el didlogo, es fundamental para
su solucién, pero también una comunicacion ineficiente entre los distintos
grupos puede generar un conflicto entre ellos. La comunicacion ineficiente

genera malos entendidos, que

En un contexto de conflictos sociales, la comunicacion entre los actores
involucrados es la mejor manera de facilitar acuerdos y de llegar a una
negociacion para superar el conflicto. Ademéas de que una comunicacion

eficiente entre los actores propiciara el desarrollo de las mismas.

Para superar los conflictos o para evitarlos, el disefio de estrategias de
comunicacién puede ser un elemento de grande importancia dentro de las
empresas, en lo que se refiere a las relaciones con su entorno o sus grupos de
interés, ya que el disefio de las estrategias de comunicacion es la planificacion
de los objetivos de la empresa. Una empresa que tiene buenas relaciones con

sus grupos de interés es una empresa que no tiene conflictos.

Los puntos principales de los conflictos, analizados a partir de todo que lo
rodea, es el elemento clave para el disefio de las estrategias de comunicacion

y la mejor estrategia es aquella que consigue responder a los intereses y
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necesidades de todos que estan inmersos en el conflicto, que en el presente
estudio es entre la Minera Milpo y las comunidades que se ubican en su zona

de extraccion.

Es necesario pensar los procesos de comunicacibn como obras, actos y
procesos que deben ser planificados si lo que se persigue es alcanzar objetivos
claros de cambio de comportamiento o de cambio social.
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