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INTRODUCCION

“Paradero prohibido bajan, por favor”. La sefiora se habia puesto de pie y le hacia
indicaciones al cobrador del pequefio bus que, hasta el dia de hoy, hace las veces de
transporte publico de pasajeros en Lima, una ciudad que tras su cielo gris, tiene al caos
en el trafico como uno de sus emblemas. La insolita frase es captada inmediatamente
por el cobrador quien se la repite al chofer. “Paradero prohibido, bajan”. El chofer
entiende y se detiene frente a una enorme sefial de transito que indica que en ese lugar
no esta permitido que los pasajeros suban o bajen. La sefiora baja y se despide del
cobrador con un leve gesto y un “gracias”. El pequefio bus arranca y continla su
camino como si de una accion cotidiana se tratase, sin la mas minima conciencia de la

falta que se habia cometido.

Podemos ver que, segun lo narrado, todos los personajes en cuestién leyeron las
palabras de la sefial de transito reconociéndola apenas fue mencionada y entendiendo a
cudl de todas las posibles sefiales de transito se referia aquella sefiora del bus, sin
embargo, hay un quiebre notorio entre el significado y la comprension que hacen de él
los receptores del mensaje. La prohibicion no fue tomada como tal y més bien se
transgredio la orden, no de una manera violenta sino a través de un método silencioso y
no por ello menos perverso: la indiferencia. Una indiferencia cotidiana -e incluso
amable- a las cosas y a sus significados que termina por colaborar, en el caso del

ejemplo, en el caos vehicular de Lima.

Esta manera de acercarse al mundo implica que a pesar de que la realidad “suceda”
siempre es posible no verla, no contarla, no grabarla o ponerle off. Esta logica puede
percibirse como una crisis en los significados y en los discursos que trasciende la
anécdota para convertirse en un modo de hacer las cosas en nuestro pais. Sin intencion
de generalizar a partir de un solo ejemplo ni mucho menos pretender establecer un
debate sobre las ideas acerca de “lo real” o “la realidad”, es posible encontrar algunas
recurrencias en lo que sucedié con la prensa peruana a finales de los afios noventa. A
partir de los trabajos de Bowen (2000) y Fowks (2000) se puede decir que durante el

gobierno de Alberto Fujimori, especialmente la etapa que va de 1992 a 1999, se
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mantuvo un control permanente sobre los medios de comunicacion. Un control que si
bien en algunos casos era sutil, en otros era explicito y cruel. Frente a esta situacion
algunos periodistas y los medios en los que trabajaron decidieron de un lado replegarse
y, del otro, simplemente no hacer cosas que molesten al gobierno a través de

mecanismos de indiferencia o autocensura.

Siguiendo a Bourdieu (1996) y Martin-Barbero (1999), los medios de comunicacién
construyen una mirada sobre la realidad y esa mirada se encuentra plasmada en lo que
se denomina “su discurso”. El discurso es la representacion de esa mirada y, en el caso
del Perd, esta mirada, que durante el gobierno de Alberto Fujimori empezé a ser Unica,
indubitable y servil a los intereses del régimen, se vio criticada tras el ingreso de Canal

N a los medios noticiosos.

A lo largo de la historia del Peru el discurso de los medios ha sido diverso, por lo que su
mirada acerca de la realidad ha tenido caracteristicas que fueron estudiadas en el
contexto de sus publicaciones. Es decir que, existe una tradicion académica que propone
el seguimiento de los medios de comunicacion y la manera en la que realizaron la

cobertura de algunos acontecimientos que marcaron la historia de nuestro pais.

Tenemos asi a autores como Peralta (2000) o Macassi (2001) quienes trabajan las
noticias aparecidas en medios de comunicacién impresos y las analizan a partir de
probleméticas contemporaneas como la representacion de Sendero Luminoso en la
prensa (Peralta, 2000) o el rol de la “prensa amarilla” en el proceso electoral del afio
2000 (Macassi, 2001). En ambos casos era necesario entender los discursos de la
prensa, estas miradas sobre la realidad que ellos construyen, desde la situacion politica y
social que atravesaba el pais. En ambos casos los autores hacen un esfuerzo no solo por
describir profundamente las caracteristicas de los periddicos seleccionados sino por
comprender los roles que desempefid la prensa escrita en una época convulsa. Segun lo
que plantea Macassi cuando examina a la prensa amarilla encuentra que estos diarios
sirvieron como “herramienta politica de desprestigio e injuria” (Macassi, 2001:87)
contra aquellos que fueron considerados por el gobierno de Fujimori como enemigos.

En la television la estrategia fue mas sutil.
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Esta tesis tiene como objetivo general describir la historia de Canal N y los roles que

desempefid durante el final del gobierno de Fujimori entre los afios 1999 y 2000.

Algo que encontré durante la investigacion que realicé para esta tesis fue que la prensa
televisiva peruana durante los afios del gobierno del ingeniero Alberto Fujimori (1990 —
2000) mantuvo un papel muy activo en su trabajo de producir las noticias, sin embargo
lo que mencionan los autores a los que acudi es que algunos de los grandes canales de
television fueron, en algunos casos coaccionados y en otros comprados por
representantes del gobierno para construir sistemas de desinformacion que ocultaban la
realidad a través de la indiferencia. Es de esta manera que durante el tiempo que va
entre 1996 y 1998, los movimientos sociales de oposicion al gobierno de Fujimori
fueron sistematicamente ignorados y toda manifestacion de cualquiera de estos grupos
apenas era publicada a pesar de que, en varios casos, estas muestras fueron
multitudinarias. Este sistema de desinformacion tuvo dos caracteristicas, por un lado
creaba infundios en contra de los enemigos del gobierno y, del otro, creaba campafas
distractoras o “mostraba ocultando”, a través de programas cémicos o reality shows que
llenaron la oferta televisiva. Finalmente, los noticieros de esos canales mantuvieron una
linea gobiernista que evitaba cualquier mencion a movimientos opositores,
construyendo para ello un discurso que los ninguneaba, utilizando la estrategia sutil de
silenciar algunas voces a partir de la indiferencia. Desde los medios se habia construido

una mirada sobre la realidad Unica y solidaria al gobierno.

Si bien desde los canales de television privados manejados por el gobierno existia una
indiferencia a todo discurso disidente al régimen, desde la ctpula fujimorista existia una
estrategia de intimidacién y terror hacia los periodistas que criticaban al fujimorismo:
amenazas, atentados, brutal represion e impedimentos para cumplir con sus funciones
(Fowks, 2000). Asi las cosas, Canal N construy6 otra manera de acercarse a la noticia,
con pluralidad, dandole voz a aquellos que fueron ignorados durante el régimen
fujimorista, aquellos a quienes desde los medios se mird con indiferencia —incluso

amable indiferencia- y ese canal fue Canal N.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DE!. PERU

Esta tesis se plantea la siguiente pregunta: ¢cuales fueron los roles que desempefid un
Canal N en una época politicamente convulsa? A partir de esta propuesta general se
planteard un acercamiento particular a un Canal N en un momento preciso de la historia
peruana contemporanea (los afios 1999 y 2000), siguiendo las siguientes preguntas:
¢Como es el proceso a traves del cual surge el Canal N, en el contexto de las
manifestaciones sociales de oposicion al gobierno de Fujimori de los afios 1999 y 2000?
¢Como se construyd la legitimidad del canal N en el contexto de las manifestaciones
sociales de oposicion al gobierno de Alberto Fujimori de los afios 1999 y 2000? Y
¢Cémo fue el contexto de las manifestaciones sociales de oposicion al gobierno de
Alberto Fujimori de los afios 1999 y 2000?

Para ello el proceso de investigacién se concentrd, siguiendo los lineamientos de la
teoria del analisis de medios de comunicacion propuesta por Wolton (1999), en realizar
una reconstruccién contextual de Canal N, a partir de conversaciones con varios de los
periodistas que estuvieron en la formacién del canal y la revision de un documento
fundacional, El Libro del Canal N, una suerte de manual de estilo al que los miembros

primigenios del canal le dedicaron especial esfuerzo.

Es preciso sefialar que el citado libro de Canal N fue una publicacion realizada por el
equipo fundador, en base al manual de estilo del diario EI Comercio, cuyo objetivo fue
establecer a través de un documento fundacional, los lineamientos editoriales, éticos y
metodol6gicos que tendria este nuevo canal de television. Se realiz6 entre 1998 y 1999
y, segun los testimonios recogidos para esta investigacion, fue entregado durante la
primera etapa del canal a todos aquellos que formaron parte del equipo periodistico,
técnico y administrativo. Es asi que el también conocido como “libro blanco” tuvo un
cierto protagonismo que, si bien mengud con el tiempo, expone las preocupaciones y

propuestas del equipo primigenio. He ahi su importancia.

Para lograr esbozar los roles de Canal N se utilizd la coyuntura especifica del Gltimo
afio del gobierno de Alberto Fujimori en el que las movilizaciones sociales se hicieron
cada vez mas constantes, en particular, centrando el trabajo en la reconstruccion del

movimiento social universitario de oposicion al gobierno de Fujimori, representado por
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varias organizaciones estudiantiles entre ellas la Coordinadora Estudiantil por la
Democracia y los Derechos Humanos. Este grupo propuso una nueva forma de protestar
bajo el concepto de manifestaciones “televisables”, algo que el canal aprovechd en su

necesidad de cobertura en vivo.

Canal N fue por muchas razones un canal innovador: fue el primer canal digital en el
Peru, establecio un sistema de produccién de noticias agil, empoder6 a sus periodistas
haciendo que a pesar de su juventud e inexperiencia fueran periodistas multi-habilidades
(investigaban, grababan, editaban y escribian por igual) y establecid una estrategia
descentralizada de busqueda y control de la informacion. Canal N busco alejarse de la
imagen que representaba el periodismo tradicional en el Perd, al punto que se podria
decir, que hizo lo contrario a lo que se haria usualmente: contratd periodistas jovenes e
inexpertos, apostd por un sistema tecnoldgico inédito, salié por sefial de cable y se

distancié del gobierno proponiendo un periodismo de manual, ético y plural.

Esta tesis pretende acercarse de manera preliminar hacia el fendmeno de los medios de
comunicacion, su formacion, los roles que asume y las pugnas que se generan entre
ellos por legitimar sus discursos. Este es un analisis de un fenémeno comunicacional
complejo y diverso. No pretende de ninguna manera establecer lineamientos como si
proponer perspectivas desde las cuales poder estudiar los mensajes de los medios, una
de las grandes preocupaciones de los estudios de comunicacion. Lo que ha logrado esta
tesis es esbozar una historia del canal pues los afios en que aparece coinciden con los
afios convulsos que estudia. Esta historia es un aporte para la comprensién de los roles
de Canal N en el marco de un enfrentamiento entre posiciones politicas, en las batallas

de los discurso por generar opinion publica, en la pugna por la legitimidad.

En el primer capitulo se hace una revision de las principales corrientes tedricas desde las
cuales se ha venido estudiando la television y especialmente los roles que asumen en
situaciones particulares del contexto politico, haciendo hincapié en dos autores
principales Dominique Wolton y Manuel Castells quienes entienden a la television y el
papel que desempefia como actor politico como un fendmeno complejo que establece

una relacion de tres vértices: partidos politicos, medios de comunicacion y audiencias.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gx}\gﬁg&mo

DL PERU

En el segundo capitulo, planteo una descripcion y analisis de lo que fue el contexto
politico durante los afios que aborda esta tesis, haciendo un seguimiento a los que los
autores consideran los principales factores que llevaron al ascenso, apogeo y caida del
gobierno de Alberto Fujimori. Ademas la relacion que se da en esta coyuntura entre
politica y prensa y como, dentro de la estrategia politica fujimorista, estaban el manejo
de los medios de comunicacion a partir de amenazas, compras abiertas con dinero sobre
la mesa 0 a través de un sistema persuasion que convencia a los responsables de los

contenidos de varios medios de no ver, no informar o autocensurarse.

En el tercer capitulo, a partir de entrevistas con algunos dirigentes estudiantiles, se hace
una revision del contexto en el cual se desenvuelven los afios del fujimorismo y como se
construye el movimiento social universitario, las primeras estrategias de movilizacion y
protesta callejera, la idea de lo televisable como un valor extra al trabajo de
organizacion de los activistas. Ademas, esta revision contextual no hubiera sido
completa sin describir la situacién de presion, censura y desprestigio en la que se

encontraban los medios de comunicacion durante el final de la década de Fujimori.

Finalmente, el cuarto capitulo ahonda en la descripcion del Canal N a través de la
estructura organica del canal y la reconstruccion del sistema de produccién de noticias
desde el que sostiene su discurso y procura su posicién en el panorama politico. La
doble dimensién del discurso que propone Wolton, social y técnica, permite acercarnos
a este fendbmeno desde lo periodistico y lo técnico, como dos caras de una misma

moneda, como parte de un todo.

Esta tesis propone que en una época con las caracteristicas que mencionamos, es decir,
un régimen con tinte autoritario, una prensa controlada y movimientos sociales
reprimidos, se construyd una cierta hegemonia mediatica que implicaba unificar,
siempre a favor del gobierno, lo que se hacia y decia en los medios de comunicacion.
Canal N, debido a varios factores que se proponen en este analisis, se convirtio en uno
de los representantes de los medios de comunicacién que se alejo de esta hegemonia y

mas bien abri6 un frente desde el que se difundia informacion independiente.
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La situacion de los medios de comunicacion durante finales de los afios noventa y las
relaciones que establecio entre el fujimorismo y los movimientos sociales, son un tema
de investigacion que ha tenido una larga tradicion en las ciencias de la comunicacion.
Esta tesis, a partir de las perspectivas de comunicacion politica y movimientos sociales,
tiene como objetivo entender las maneras en las que el Canal N ingresa a la
competencia por la audiencia y por la hegemonia del discurso periodistico que, a finales
de los noventa, era manejado desde el gobierno ante la complicidad o, por lo menos,

indiferencia de muchos medios de prensa, periodistas y duefios.

Metodoldgicamente, uno de los principales retos al momento de disefiar esta tesis fue
encontrar un modelo para acercarnos al fendmeno de la comunicacion y la politica. Los
anélisis realizados por autores como Wolton, Stuart Hall o Van Dijk proponen una
mirada interesante sobre todo en la reconstruccion de los contextos en los que surgen
los medios de comunicacion y como a partir de su relacion con otros actores como los
politicos, la audiencia y los otros medios, proponen un discurso que intenta legitimarse
ante la opinion publica. Sin embargo, la perspectiva de redes de colaboracion propuesta
por Castells establece un acercamiento pertinente para los objetivos de este trabajo pues,
tanto los movimientos sociales como el canal en cuestion, establecieron una
colaboracion oficiosa que los termind por beneficiar en sus intereses. Del mismo modo,
la audiencia y los politicos, encontraron en el canal un espacio para acceder a

informacidn que otros medios no difundian.

En un sistema de competencias constantes, los medios de comunicacion necesitan
establecer un nexo con su publico y, en el caso de la prensa televisiva, este nexo se da a
partir de estrategias de legitimacion de su discurso cuando se describen a si mismos
como plurales u objetivos, por ejemplo. Si durante los afios 70, el noticiero 24 horas de
Panamericana Television tenia como slogan “El espectaculo de la noticia”, casi 30
afios después, el N hablaba de “La noticia minuto a minuto”, un cambio claro en la
intencion y en la concepcion de la noticia. Para 24 horas, la noticia era un show mas
entre toda su oferta, para el N era el centro mismo de programacion, un espacio para
difundir no solo aquello “televisable”, sino aquello que los demas medios ignoraban o

miraban, tal vez incluso, con amable indiferencia.
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Capitulo 1
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Aproximaciones tedricas generales a los estudios sobre medios de comunicacion

Las noticias son narrativas, construcciones textuales de la realidad que presentan
caracteristicas posibles de estudiarse en perspectiva, por lo que es especialmente
interesante en situaciones de crisis describir el rol desempefiado por los medios de
comunicacion y las maneras en las que ellos construyen sus discursos. Los periodistas
(los “jornaleros de los cotidiano” como los Ilama Bourdieu) son los encargados de
hacer concreto un discurso, son los que ponen en lineas o dan la voz a aquello que es
producto de varias influencias y varios procesos. El discurso noticioso o periodistico no
es consecuencia de una sola causa, sino un producto complejo que consta de texto y
contexto, y tiene dos dimensiones, social y técnica, desde la cual es posible describirlo y

comprenderlo.

La teoria sobre los medios de comunicacion y la politica es vasta por lo que es necesario

encontrar sus vertientes.

e Reuvision de los paradigmas en los estudios de comunicacion.
La investigacion relacionada a los medios masivos ha tenido un camino diverso desde
aquellas primeras pesquisas sobre prensa y propaganda a inicios del siglo XX. Estos
estudios se centraron en los bloques considerados en el esquema de la comunicacién de
Shannon y Weaver: emisores o productores, receptores o audiencia, cddigos o medios y
mensaje o discurso. El que se denomind el Paradigma Informacional de la
comunicacion tuvo muchos seguidores entre los primeros estudiosos aunque el modelo
era bastante simple y lineal pues se entendia a la comunicacion como un proceso
horizontal de emisién de mensajes y se dejaba de lado el rol a veces determinante del

contexto en el que se producia el fenébmeno comunicacional.

Desde las llamadas tesis pesimistas de la sociedad de masas, el modelo hipodérmico, el

paradigma normativo, el paradigma interpretativo, la teoria de usos y gratificaciones,
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todas ellas analizaron los fendmenos de la comunicacion entendiendo cada elemento
como bloques independientes. Los distintos puntos de vista relacionados a la psicologia
cognitiva, primero, luego a microsociologia y a la etnometodologia tuvieron amplia
influencia en las investigaciones sobre medios masivos centrandose en los emisores o

en las audiencias.

El investigador argentino Carlos Scolari (2008:34-42) hace una resefia interesante de los

principales paradigmas que marcaron los estudios de comunicacion:

Paradigma informacional: “La teoria de la informacion (o teoria matematica de la
comunicacion) de Shannon y Weaver (1981) ofrecia a los soci6logos un modelo
sencillo para representar lo que para ellos era un proceso lineal y directo que iba de un

emisor a un receptor”.

Paradigma critico: Este paradigma (...) encuentra su expresion mas definida en la
produccion de la escuela de Francfort. Desde las reflexiones de Theodor Adorno y Max
Horkheimer (1981) sobre la industria cultural y la racionalizacion de la dominacion en
los afios cuarenta hasta las denuncias del imperialismo comunicacional de Armand
Matterlart en los setenta, pasando por la lucidez inexorable de Walter Benjamin (1981),
la escuela critica siempre ha hecho oir su voz en las conversaciones tetricas de la

comunicacion de masas.

Paradigma empirico-analitico: Se opone al paradigma critico y es visto como “una
confrontacion entre un modo europeo y otro estadounidense de hablar de comunicacién
de masas”. Este paradigma se planted el estudio de los efectos de los medios de
comunicacion de masas a través de métodos empiricos cuantitativos y la mayoria de
ellos venian de las corrientes de investigacion relacionada a estudios de psicologia
cognitiva y conductual. Algunos de los autores mas importantes de este paradigma son

Harold Lasswell (1927), Robert Merton o Paul Lazarsfeld, entre otros.

Paradigma interpretativo-cultural: “Inspirado en la investigacion antropologica, dicho

paradigma excede ese campo para entrar de lleno a los estudios de comunicacion. El
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paradigma interpretativo-cultural entiende que la comunicacion de masas es una
construccién social y, por lo tanto, se centrara en aspectos como el newsmaking, los
discursos sociales o los procesos de recepcion y los abordard con métodos cualitativos”.
Dos escuelas son las que se han centrado en este tipo de estudios, la britanica (Escuela
de Birmingham o la Glasgow University Media Group, autores como Stuart Hall y
David Morley) y la latinoamericana (Jesus Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini). De
otro lado, si bien no lo menciona Scolari, la corriente inspirada en Londres pero
desarrollada en Estados Unidos por autores como Tuchman (1978) y Fishman (1980)
muestran un “[...] interés por las rutinas cotidianas de los reporteros y editores, esas
rutinas se describen como operaciones cotidianas de reconstruir la realidad como noticia
y la materializacion de los procesos institucionales en los cuales tiene lugar la
produccién de la noticia” (Van Dijk 1990: 23). La idea de este tipo estudios era conocer
los contextos culturales en los que se produce la noticia, los procesos de negociacion e
intercambio que implica la labor periodistica y mirar el texto periodistico como un

producto cultural.

Finalmente, un agregado que hago a la estructura tedrica de los paradigmas de
investigacion en comunicaciones propuesta de Scolari, es la escuela italiana de
semiotica liderada por U. Eco (1962) y P. Fabbri (1973) que establecié un esquema
desde el cual estudiar la television, por lo que se propone tomar en cuenta “las diversas
situaciones socio-culturales, una diversidad de cddigos o bien, reglas de competencia y
de interpretacion” en los estudios sobre medios masivos (Vilches 1999: 102). Es asi que
siguiendo el esquema de Eco se afirma que “no se debe hablar de codigos ni de
mensajes (...) sino de textos [debido] a la pluralidad cultural y la interpretacion libre del

destinatario” que este concepto asegura (Vilches 1999: 104).

Estas perspectivas tedricas denominadas de manera general como teorias de la
comunicacion son estudios que se basan en el fendmeno comunicacional que se
establece entre audiencias, mensajes y medios masivos. No obstante lo general de esta
afirmacion es importante sefialar que mas alla de las perspectivas, los paradigmas o los
modelos distintos, estos tres han sido los objetos (o sujetos) de investigacidbn mas

recurrentes en los estudios comunicacionales y, en ese sentido, es muy importante el rol
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que la television y su probleméatica ha desempefiado como inspiradora de
investigaciones. La television se convierte en un lugar comin de las meditaciones sobre
los medios de comunicacién y dentro de ella, el campo periodistico, fue el centro de los
trabajos de varias escuelas de investigacion. El centro de estas investigaciones era la
noticia, sin embargo, no vista como un bloque aislado sino en relacion con los demés

actores comunicacionales.

1.2 La comunicacion politica: la television informativa y las noticias en los estudios de

medios de comunicacion.

La noticia y la informacion han sido tradicionalmente preocupaciones sobre las que los
estudios de comunicacion han coincidido y dedicado muchas péginas. Se les ha
analizado desde los positivismos, estructuralismos, estudios culturales y teorias que
Garcia Canclini llamaria “hibridas”. Una de estas teorias hibridas, que se desprende de
lo propuesto por Castells (2009) es la que propone estudiar a la noticia como si fuera
una narrativa producto de una enmarafiada red de poder. La propuesta de esta tesis es
estudiar los contextos en los que se teje esta red (o redes) y encontrar las légicas detras
de la produccién noticiosa centrdndonos en un canal de television y su relacion con el

movimiento social estudiantil de oposicidn al régimen de Fujimori.

= El aporte de Van Dijk: el texto y el contexto en la television

Las experiencias televisivas de las personas, el consumo de los productos televisivos,
los discursos que se construyen desde el medio y, por supuesto, la tecnologia que
desarrolla el medio para cumplir con su rol comunicador, son algunos de los mas
Ilamativos derroteros a través de los cuales se viene haciendo investigacion. Esta tesis
considera pertinente partir de la television y principalmente de ese producto
paradigmético que es la informacion noticiosa, para entender cdmo se construyen los

discursos en nuestra sociedad.

Entre los trabajos mas importantes sobre este tema estan los de Teun Van Dijk (Van

Dijk, 1990) que propone que para estudiar a la noticia como discurso hay que enfocarla
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como una narrativa y por lo tanto estudiarla teniendo en cuenta sus dos componentes
principales el textual y el contextual. Es asi que propongo en esta tesis plantear un
acercamiento a la construccion del discurso periodistico siguiendo la estructura de
estudio propuesta por Van Dijk, quien considera que el “discurso de los medios, y por lo
tanto también de la noticia, es una forma particular de préctica social, asi la fabricacion
de noticias es una practica institucional definida principalmente en términos de las
actividades o interacciones de los periodistas en el escenario o las situaciones de las
salas de redaccién, las reuniones, las competencias y los muchos contextos de
recopilacién de noticias” (Van Dijk 1990:255).

Para este autor, el discurso de la noticia debe analizarse en cuanto a esa doble
naturaleza, la textual y contextual, es decir, describiendo en profundidad el texto
noticioso y comprendiendo los contextos que envuelve a la produccion de este. En el
caso en particular de esta tesis se propone estudiar la produccién de noticias en Canal N
en un momento particular en la historia del Per( y concentrar esfuerzos en entender los
procesos de creacion del canal, el establecimiento de los principios rectores y
metodologia de trabajo en una coyuntura politica compleja y convulsa, teniendo en
cuenta la situacion de deslegitimacion en la que se encontraban los medios de
comunicacion y la conflictiva situacion que marc6 los Ultimos afios del gobierno de
Alberto Fujimori. La relacion entre audiencia y medios de comunicacion producto de
este escenario significo un reto para este canal que pretendia marcar la diferencia en la

oferta informativa de aquellos afios.

Lo interesante de la propuesta de Van Dijk y la pertinencia de su teoria en esta tesis no
es tanto su metodologia para el analisis del discurso, sino principalmente su perspectiva
sobre la noticia y la manera en la que se aborda este fenémeno: es una narrativa con una
doble naturaleza textual y contextual, una practica social producto de la interaccién
entre personas que establecen relaciones de poder en la lucha por construir opinion

publica, a esto hemos denominado la lucha por la hegemonia mediatica.

En ese sentido, una perspectiva desde la que se puede mirar la situacién en la que se

encontraba la relacion entre pablico y medios de comunicacion es la que propone
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Gérard Imbert en EI Zoo visual. Para él, “el alejamiento que se ha producido entre el
ciudadano y los asuntos publicos (...) traduce un distanciamiento de lo puablico en
general y de la realidad reflejada en los medios de comunicacion. Dicho distanciamiento
se plasma (...) en una pérdida de la credibilidad de la informacion referida a la realidad
politico-econdmica, lo cual obliga a una adaptacion constante del discurso informativo”
(Imbert 2003:20). Imbert entiende que en la actualidad existe una “crisis de la formas
discursivas que entrafia una nueva representacion de la realidad y augura otro modo de
relacionarse con el presente. (...) [Esta crisis] se traduce en la querencia de otro
presente: ya no el presente hipotecado por el discurso publico, controlado por los
expertos, mediado por los aparatos masivos de comunicacion (...) sino un presente

balbuceante, mas asequible, mas ordinario, mas in-mediato” (Imbert 2003:22)

El proceso por el que pasa un canal que pretende establecer una relacién con la
audiencia en una situacion de crisis de las formas discursivas es tomado de diversas
maneras por los productores televisivos. Darle “mas” a la audiencia no significa
necesariamente darle “mejor” informacion, entretenimiento o cultura. En el caso en el
que se centra esta tesis, Canal N se vio en la necesidad de construir una personalidad,
una imagen y un discurso que buscaba legitimar su voz en el abanico de medios de
comunicacion que gobernaban la pantalla hacia finales de 1990. Para construir esa
personalidad era necesario tener en cuenta qué esperaba el publico de sus medios de
comunicacion, ya que muchos de ellos estaban haciendo el papel de meros rebotadores
del discurso hegemdnico oficialista a través de mecanismos de desinformacion (Fowks,
2000).

Segln Imbert existe una tendencia en los telediarios a espectacularizar su discurso
buscando hacerlo mas ameno o variado y mas bien dar a los programas de ficcion
toques de realidad. Es lo que el autor ha denominado hacer como si fuera verdad, un
modo particular en el que se construye la relacién entre producto y audiencia, asi “este
modo de representacion establece una relacion paraddjica con la realidad, a la vez
especular y espectacular: especular porque es una realidad enraizada en la cotidianeidad,

en lo vivencial, en lo familiar, que actia como espejo; espectacular porque esta dotado
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de una cierta teatralidad, inherente al cddigo televisivo, vinculado a un contrato

comunicativo que propicia el espectaculo” (Imbert 2003:28)

= El aporte de Wolton: lo técnico y lo social en la television

De otro lado, siguiendo la idea propuesta por Imbert, es pertinente sefialar otra manera
de entender a la television y la manera de estudiarla. Dominique Wolton es un autor
francés que proviene de la sociologia y desde ella es que construye su mirada al
fendmeno televisivo. Define a la television como de “dos dimensiones indisociables,
complementarias y simétricas: una dimension técnica vinculada con la imagen y una
dimension social, vinculada con su condicion de medio de comunicacion de masas. (...)
La fuerza de la television y la fuente de su éxito es precisamente esta fusién entre una
dimensién técnica y una dimension social” (Wolton 1995: 68). Wolton es un
preocupado por el rol de la television en la sociedad y a pesar de que su perspectiva se
construye a través de los modelos propios de la sociologia coincide gratamente con la
definicion que hace un linglista como Van Dijk al encontrar las dos esferas que esbozan
la mirada sobre la television. La television no es solo técnica y no es solo lo social sino
un fendmeno complejo que abarca estas caracteristicas. Wolton incluso es més enfatico:
“la television no es un instrumento neutro de produccidn de imagenes” La television es
un medio de comunicacién de masas lo que significa la “combinacion de una dimension
técnica con una dimension social” (Wolton 1995: 78). De este modo el discurso

televisivo y el rol de los medios debe estudiarse teniendo en cuenta ambas dimensiones.

Wolton coincide con Van Dijk en argumentar a favor de un acercamiento complejo al
fendmeno televisivo, mientras que el holandés propone una teoria de andlisis del
discurso multidisciplinaria (antropologia, linglistica, semi6tica, psicologia) el francés
encuentra en el concepto de comunicacién la mejor manera investigar a la television. La
ideologia de la comunicacidn incluye la ideologia politica y la ideologia tecnicista que a
lo largo de los afios se han dividido el espectro de las reflexiones sobre la television.
Wolton explica de manera general ambas posiciones: “El tecnicista sobreestima la
fuerza de transformacion de las relaciones sociales vinculada con la técnica; el ide6logo

politico sobrestima la capacidad de imponerse un uso social a una cantidad dada de
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instrumentos técnicos (...) Al mezclar las dos dimensiones, técnica y social, la ideologia
de la comunicacion se ha convertido finalmente en el punto de convergencia de los dos

discursos dominantes” (Wolton 1995: 90)

= Castellsy el estudio de redes de poder en los medios

Segun el socidlogo catalan, los medios de comunicacién forman parte de un entramado
de poder que incluye al Estado, a la sociedad civil, a los partidos politicos (aliados u
opositores del gobierno de turno) y a los propios medios. Los intentos por influir unos
sobre el otro es lo que genera una dindmica de constantes tensiones entre cada uno de
los lados. A diferencia de lo propuesto por Wolton, en el sentido que la relacion entre
medios de comunicacion, politicos y audiencias se da en el espacio publico, para
Castells el acoso y las presiones a los medios de comunicacion se dan utilizando
estrategias mas sutiles como las amenazas burocraticas relacionada (dejar de difundir
publicidad estatal en un canal opositor o enviar a la oficina de control tributario o de la
defensa civil para revisar con urgencia hasta el Gltimo documento). Este sistema de
acoso llega a tales niveles que los mismos periodistas se “autocensuran” para evitar

complicaciones en sus trabajos (Castells, 2009).

En ese sentido, Castells reconoce que a lo largo de los dltimos afios los medios de
comunicacion, especialmente la television, ha adquirido un protagonismo en las
relaciones de poder politico especialmente aquellas practicas que son negativas, es asi
que, citando a Robinson sefiala la videomalaise (video malestar) como una caracteristica
de la television que presenta en sus informes practicas “inciviles” que generan en la
poblacion desconfianza hacia sus autoridades. “La cobertura de las noticias sobre
escandalos politicos tiene un impacto mayor en un entorno de medios audiovisuales
omnipresentes tipico de nuestra sociedad” (Castells, 2009). El control desplegado por el

gobierno de Alberto Fujimori recibié un duro golpe cuando salté a la luz, a través de
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Canal N, el primer video en el que se veia como se compraba el pase de un congresista

de oposicién al oficialismo®.

El autor propone que en el mundo contempordneo existe una crisis de legitimidad
politica, producto de la relacion de los politicos con los medios de comunicacion y de
estos Gltimos con sus audiencias hipermediatizadas. Sin embargo, en casos como el
peruano la crisis de legitimidad se empezd a dar incluso con los medios de
comunicacion comprados por el gobierno. Los movimientos sociales, o como los define
Castells: *“actores sociales que aspiran a un cambio cultural o de valores” (Castells,
2009), iniciaron una serie de manifestaciones en contra el gobierno de Fujimori y es en
la difusion de estas actividades que otros medios censuraban que Canal N se hace un
espacio en la oferta televisiva. Para el autor, vivimos en la sociedad de red y es a partir
de esta que se da una batalla de las imagenes por legitimar los discursos, Canal N y el

movimiento social universitario fueron parte de esta lucha.

= La multidisciplinareidad y el enfoque comunicacional en los estudios de

los productos noticiosos televisivos

El fendmeno televisivo, aquel que se da cuando un grupo de personas que forman una
institucién construye un producto o programas de television que son difundidos y
performados a través de una tecnologia de mediacion para dar un mensaje que es
interpretado por una audiencia o varios grupos de audiencias, se estudia mejor cuando
se tienen en cuenta las diversas dimensiones y caracteristicas de su naturaleza cultural
gue han sido esbozados anteriormente. En ese sentido, Wolton se concentra en defender
la perspectiva comunicacional para el acercamiento a este tema: “quiza sea la
comunicacion lo que mejor define la situacion del hombre en sociedad, con sus éxitos y
sus fracasos. La ideologia de la comunicacion se apoya entonces en este dato
antropoldgico fundamental: no hay sociedad humana sin comunicacion”. (Wolton 1995:

94). Para Wolton, la comunicacion es aquella perspectiva que, sin dejar de lado las

'Es posible encontrar informes periodisticos sobre lo que ocurrié aquel dia de noviembre del afio 2000,
sin embargo recomiendo especialmente prestar atencidn al especial realizado por el periodista Marco
Sifuentes en su blog el Utero de Marita en el siguiente link: http://utero.pe/2010/09/14/el-video-kouri-
montesinos-y-la-caida-de-fujimori/ocram
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caracteristicas tecnolodgicas, logra establecer lazos con las caracteristicas sociales de los
fendmenos, el enfoque comunicacional de Wolton nos propone un marco para enfocar
los discursos televisivos. Este enfoque plantea una mirada multidisciplinar y compleja

de un fenémeno complejo y diverso.

El presente trabajo de investigacion pretende describir el discurso periodistico y la
puesta en escena audiovisual de un canal de television de cable que fue creado desde
cero en una coyuntura politica especialmente convulsa, en la que un presidente de la
Republica buscaba perpetuarse en el poder y los grupos de la sociedad civil realizaron

movilizaciones callejeras en sefial de protesta.

Durante esta época los medios de comunicacion tuvieron una postura que ha sido muy
criticada por autores como Vivas (2008) o Fowks (2000) quienes la calificaron de
“prensa parametrada” o de utilizar “mecanismos de desinformacion” en su labor de dar
la noticia, basicamente debido a que mantuvieron una posicion alineada con el régimen,
algo que el estudioso francés Pierre Bourdieu denomind con ironia “ocultar mostrando”:
“...la television puede, paraddjicamente, ocultar mostrando. Lo hace cuando muestra
algo distinto de lo que tendria que mostrar si hiciera lo que se supone que se ha de
hacer, es decir, informar y también cuando muestra lo que debe, pero de tal forma que
hace que pase inadvertido o que parezca insignificante” (Bourdieu, 1996: 24). Existia un
sistema establecido en los medios de comunicacion que hacia que sus noticieros
minimizaran toda posicion contraria a los designios del gobierno. Es asi que los
movimientos sociales de oposicidén no encuentran un espacio donde expresar su discurso
y mas bien recibia criticas buscando deslegitimar su protesta. Hubo un enfrentamiento
entre dos posturas, una defendida que defendia el estado de las cosas, liderada por
Fujimori y sus medios de comunicacion adeptos, y otra defendida por la oposicion
politica, los movimientos sociales y algunos medios independientes o claramente

criticos.

Los medios de comunicacion tuvieron un papel fundamental en el proceso politico y
social de los afios noventa por lo que también fueron especialmente criticados, es asi

que los canales de television a finales de los noventa despertaban algunas sospechas de
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alineamiento con el régimen fujimorista, sospechas que, con el tiempo, fueron
finalmente confirmadas en los denominados vladivideos, cintas grabadas por el propio
asesor presidencial Vladimiro Montesinos, en donde se pudo ver como los principales
duefios de los canales de television pactaron con el régimen a cambio de varios millones
de ddlares empaquetados en maletines deportivos. Varios canales de sefial abierta, entre
ellos Panamericana Television, América, ATV y algunos de cable como Cable Canal de
Noticias fueron solo algunos de los que efectivamente vimos pactar con Montesinos a
través de una cdmara escondida. Canal N, desde el cable, desde sus limitaciones, busco

ser abierto y plural, algo que lo convertia desde su creacion en un caso singular.

Canal N es un canal de televisién dedicado al trabajo con la noticia, en esa idea, las
perspectivas tedricas que son pertinentes para acercase a él como fenémeno son aquellas
que proponen un enfoque amplio al fenémeno de la noticia de modo que, pueda
estudiarse no Gnicamente a través de su contenido sino a través de los contextos en los
que se genera y la manera en las que se difunde. Una noticia no es solo un hecho sino
un fenémeno comunicacional de implicancia social, politica e historica; una herramienta
de difusion de ideas y de construccion de opinién publica; una performance y un

discurso en la lucha constante de los medios por la hegemonia mediética.
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Capitulo 2
DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CONTEXTO POLITICO Y MEDIATICO EN LA
COYUNTURA DE 1999

Lo que sucedid en los que meses que van desde enero de 1999 y diciembre del afio 2000
- los limites aproximados del estudio de esta tesis- no fue producto de un momento
accidental en la sociedad peruana sino consecuencia de las varias situaciones que se
fueron dando desde los afios 80, con la aparicion de grupos alzados en armas que le
declararon la guerra al estado peruano y la crisis econdmica que puso en jaque al pais
hacia finales del gobierno de Alan Garcia, en 1989. El resultado de esto fue un pais
desarticulado politicamente e inviable econémicamente, acosado por ataques terroristas,
coches bombas y atentados contra las autoridades estatales. Sumergidos en el caos, dos
propuestas politicas se postularon en las elecciones presidenciales de 1990, de un lado
el escritor Mario Vargas Llosa y la idea de libre mercado, por el otro Alberto Fujimori,
a través de un plan méas bien de corte populista. Después de una refiida eleccion el

ingeniero Fujimori fue elegido presidente.

Todo resumen historico es una generalizacion que puede pecar de injusta o ser
considerada inexacta, sin embargo, la intencion de este capitulo es esbozar ciertas ideas
acerca de los afios previos a la gran crisis del gobierno de Fujimori y como se estructura

el contexto que permite la aparicién de un medio como Canal N?
2.1 Las manifestaciones sociales
La situacion de los partidos politicos en el caso peruano es muy variable. Segun lo que

explican Panfichi y Coronel, solamente en la década de los ochenta el Pert cont6 con lo

que se podria llamar un sistema de partidos. Luego, en otros periodos de los ultimos 40

? Este capitulo se ha escrito a partir de la revisidn de diversos textos que hacen un recuento y analisis de
la situacidn politica del pais durante la década fujimorista, especialmente aquellos que han hecho una
revision al papel de los medios de comunicacién y a la manipulacion que ese régimen hizo de ellos para
construir una opinion publica favorable (Vivas, Fowks, Degregori, Bowen) . De otro lado se ha prestado
atencion a aquellos textos que, desde la ciencia politica, han podido proponer una descripcién analitica
del régimen. (Panfichi y Coronel, Burt, Tanaka)
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afios, los partidos estan presentes en situaciones diversas y en estadios irregulares, por
ejemplo, en los afios sesenta si bien estan prohibidos, germina la izquierda social; en los
noventa el sistema colapsa y “se produce el imperio de los independientes y la

antipolitica” (Panfichi y Coronel, 2011).

Tanaka coincide con la posicion de Panfichi y Coronel al proponer que “en los ochenta,
el sistema de partido en el Peru funcion6 y logré cumplir sus tareas representativas”
(Tanaka, 1998). Sin embargo, con los afios, la situacion econdmica empeord y las
expectativas de los ciudadanos se vieron frustradas es asi que “desde mediados de los
afios ochenta los ciudadanos poco a poco se fueron distanciando de los partidos y el
electorado fue haciéndose mas volatil. De esa manera fue incubandose la crisis de

representacion de los afios posteriores” (Panfichi y Coronel, 2011).

e Caracteristicas del Régimen fujimorista

Seguln lo propuesto por diversos autores al régimen de Fujimori se le ha calificado de
distintas maneras: democracia delegativa, dictadura o autoritarismo electoral o
neoclientelismo pragmatico. Queda claro que lo de Fujimori no fue una dictadura
clasica, facil de calificar. Segun Jo Marie Burt, una de las caracteristicas principales del
régimen fujimorista fue perpetuar la desinstitucionalizacién de la politica. Para Panfichi
y Coronel “Fujimori difundié el discurso que sostenia que la politica, entendida como
deliberacion y préctica ciudadana era un pérdida de tiempo que dividia a los peruanos y

retrasaba el desarrollo del pais” (Panfichi y Coronel, 2011).

El texto menciona dos autores con dos conceptos similares para calificar el nuevo tipo
de vinculo entre la sociedad y el Estado “delegacion vigilada” (Balbi) y
“neoclientelismo” (Tanaka) ambos refiriendose a un tipo de relacion cada vez mas
pragmatica, en funcién a un analisis costo-beneficio, entre ciudadanos y autoridades
politicas. Sin embargo, un tipo de relacion mas es necesaria para explicar a cabalidad el
régimen fujimorista: el vinculo entre el Estado, los medios de comunicacion y la

sociedad civil organizada. Fujimori control6 los medios de comunicacion y establecio lo
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que Jo Marie Burt denominé la “politica del miedo”, es decir “criminalizar la protesta y

poner la etiqueta de terrorista a la oposicién incomoda” (Burt, 2006)

2.2 Los otros medios de comunicacion: sistemas de desinformacion y el mostrar

ocultando

Una de las primeras cosas que resaltan los investigadores sobre lo sucedido en los
medios de comunicacién durante la década fujimorista es la relacion directa que habia
entre ellos y el gobierno. Para Fowks (2000) existia un especial “grado de coordinacion”
entre instituciones del gobierno como el Servicio de Inteligencia Nacional (SIN) y los
duefios de los canales o los directores de algunos diarios. Es asi que durante esta época
se establecié un sistema de desinformacion que implicaba no solo el ocultamiento de
informacion negativa al régimen, sino la produccion y difusion de informacion falsa y
malintencionada en la blsqueda de desprestigiar y deslegitimar a cualquier
representante o vocero de la oposicion. Como menciona la autora, el gobierno de
Fujimori “mostré una extraordinaria falta de interés en la difusion sistematica de
informacion” (Fowks, 2000: 49) lo que generd que esta se despliegue a través de

mecanismos no oficiales.

El gobierno fujimorista establecié un sistema de control y extorsion sobre los medios a
través del cual los censuraba o los obligaba a la autocensura. El Instituto Prensa y
Sociedad (IPYS) presenta en su informe sobre prensa y democracia de 1999 la situacién
de los canales de sefial abierta y afirma que “cuatro de los siete canales de sefial abierta
tienen administracion designada por el Poder Judicial; el quinto es de propiedad estatal,
y en el sexto, Frecuencia Latina, el principal accionista fue despojado de la
administracion de la empresa” (Fowks, 2000: 50). Es asi que el sistema configura una
estructura burocréatica de coaccion utilizando como puntales al Poder Judicial y a la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). La coyuntura de
finales de los noventa se configura asi con medios de comunicacién enclenques y

facilmente manipulables.
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De otro lado, el ocultamiento de la informacion se hacia utilizando temas que coparan la
agenda periodistica de los medios y quitdndole asi espacio a cualquier posicidn
antagonica al régimen y desviando la atencién del debate politico en una época
electoral. Fowks menciona 3 grupos de temas: el primer grupo tiene que ver con las
actividades de las Fuerzas Armadas y Policiales y de los funcionarios gubernamentales.
El segundo grupo de temas abarca con las invasiones de terrenos, delincuencia,
secuestros, narcotrafico y terrorismo. Finalmente, un tercer grupo esta integrado por los

chismes sobre personajes del mundo del espectaculo. (Fowks, 2000:65).

Ademas existia todo un sistema de medios impresos que se dedicaban exclusivamente a
difamar a todos aquellos personajes politicos o periodisticos que fueran contrarios a los
intereses fujimoristas. En ese sentido, la creacion de diarios “chicha”, diarios populares
y amarillistas cuyo objetivo principal era bombardear a la oposicion con burlas e
infundios, alcanz6 su mayor cifra a finales de la década del noventa. ElI caso maés
representativo es, por ejemplo, aquello que sucedia con el diario EI Chino que aparece
en 1995 como un producto de la Editora Sport S.A. y que para 1999 se habia convertido
en el principal vehiculo de informes y titulares producidos en el SIN con la intencion de
impactar a la opinion publica con noticias escandalosas sobre personajes molestos al

régimen.

Desde el periodismo impreso y las sefiales televisivas, el gobierno fujimorista habia
establecido un sistema de desinformacidn que se basaba en la paradoja de Bourdieu, el
“mostrar ocultando”, pues los titulares amarillistas tenian su contraparte en programas
de television como Laura en América, un talk-show sensacionalista dirigido por la
abogada Laura Bozzo®, cuya misién era cubrir con escandalos la agenda periodistica

televisiva y el debate politico.

* Laura Bozzo Rotondo se inicié en la televisién en un pequerio programa de canal 11 RBC televisidn,
pero no fue hasta su participacion en talk shows en la segunda mitad de los afios noventa, de los canales
4y5, que alcanza una gran fama y popularidad al construirse como un personaje aguerrido y sin pelos
en la lengua. Se hacia llamar a si misma como la abogada de los pobres, sin embargo, poco tiempo pasd
hasta que su programa alcanzd niveles de violencia explicita: agresiones de los invitados frente a
camaras, insultos de la conductora, concursos abyectos redondeados con una evidente falta de
escrupulos. Mucho se comenté de la relacion entre ella y el asesor presidencial Vladimiro Montesinos,
del que se dijo recibio varios lujosos regalos comprados con dinero del Estado, por lo que cumplio tres
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Se genera aqui una batalla por la legitimidad del discurso en una época en la que existia
una crisis de él. Una batalla que durante mucho tiempo gano el régimen hegemonizando
la informacién y también los procesos de desinformacién, generando mecanismos de
censura de los medios y construyendo estrategias para copar la agenda periodistica con
informacién sensacionalista y distractora. Habia un estilo de hacer television que
consistia en el discurso del escandalo, la replana y el impacto. Es a ese estilo al que

busca oponerse Canal N.

afios de arresto domiciliario. Su programa, Laura en América, se convirtié en un poderoso mecanismo
en la campana psicosocial y de desinformacidon del gobierno de Alberto Fujimori. Para mas informacién
revisar Vivas, 2008.
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Capitulo 3
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS ACONTECIMIENTOS Y PROTAGONISTAS

Lo sucedido a finales del gobierno de Alberto Fujimori, es decir, los acontecimientos
que precipitaron en noviembre del afio 2000 su salida del pais y su renuncia via fax, son
producto de varios hechos que se fueron acumulando durante la década anterior a su
eleccion. Los autores coinciden en sefialar como punto de inflexion la crisis de los
partidos que marcO la campafa electoral de 1989 — 1990 y que le dio fuerza y
legitimidad al golpe de Estado de 1992. Sin embargo, esta crisis no podria explicarse sin
el desbarajuste econdmico, politico y social que significo la presencia de los grupos
alzados en armas que pusieron en jaque los gobiernos de Belaunde y Garcia durante la
década de 1980.

Los movimientos sociales fueron duramente reprimidos durante el gobierno de
Fujimori, sin embargo, se pueden ubicar varios momentos, entre el 95 y el 99, en los

que las manifestaciones se hicieron fuertes y organizadas.

El objetivo de este capitulo es presentar un marco de los antecedentes en los que
aparece el movimiento social universitario de oposicion a Fujimori y como se dan las
coincidencias con Canal N. Se utiliz6 entrevistas con protagonistas y testigos directos
de los acontecimientos mencionado para reconstruir la situacion politica del

movimiento social y sus estrategias.

3.1 El régimen de Fujimori

Cuando en 1992, el presidente Fujimori decidié de manera unilateral cerrar el congreso
de la Republica, inaugurando una nueva dictadura en el Per, fue muy poca la gente que
se opuso y menos aun la gente que salié a las calles a protestar. Los partidos politicos
estaban devastados en sus formaciones organicas y en su imagen frente a la poblacion.
La llegada de Fujimori al poder responde mucho a eso: la llamada “crisis de los

partidos” significd justamente la pérdida de legitimidad de los partidos politicos
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tradicionales frente a su electorado y, por ende, el posicionamiento y desarrollo de

diferentes propuestas independientes y apoliticas. Fujimori fue una de ellas.

Esta crisis partidaria, que se hizo cada vez més evidente a lo largo de los afios noventa,
tiene un origen historico. Entre los muchos factores podriamos mencionar algunas
malas decisiones politicas, la corrupcién a nivel gubernamental, la aparicion de grupos
alzados en armas y el inicio de la violencia politica. Después de muchas idas y vueltas,
los partidos politicos llegaron a las elecciones de 1989 muy deslegitimados y eran vistos
con desconfianza por la poblacion. Los jovenes que mantenian aun cierta filiacion
politica dejan de dedicarse a ello, espantados por la imagen que tenian los partidos en
aquella época. La derecha de Accion Popular (AP) de Belaunde y el Partido Popular
Cristiano (PPC) de Bedoya eran vistos como partidos ineficientes que no hicieron nada
cuando tuvieron el poder. Las izquierdas, aglutinadas bajo la imagen de Alfonso
Barrantes Lingan, eran consideradas pro terroristas. EI Apra de Alan Garcia estaba
devastada por la imagen que dejé su gobierno, sin embargo busco organizarse alrededor

del joven Luis Alva Castro.

Las elecciones de 1990 fueron, asi, especiales. El unico candidato que parecia con
opciones reales de ganar era el novelista Mario Vargas Llosa, quien se habia aliado con
los viejos partidos de derecha (AP y PPC) y candidateaba con un discurso neoliberal y
de apertura al mercado a través de una agrupacion llamada Frente Democratico
(FREDEMO). Esta agrupacion era el producto de la alianza entre el movimiento
Libertad fundado por Varga Llosa y otros intelectuales y los partidos de la derecha
peruana. Ni la izquierda ni el Apra podian hacerle frente. Sin embargo a muchos no les
convencia la idea de dejar que la vieja derecha, aunque remozada por un nuevo lider,
gobierne una vez mas. Menos adn les convencian los aires triunfalistas de Vargas Llosa.
La aparicion del independiente Alberto Fujimori se convirtié en una opcién fuerte para

ese grupo del electorado para quien Vargas Llosa era mas de lo mismo.

Fujimori aparecid en escena ya bien comenzada la campafia electoral, enarbolando el
discurso de independencia frente a los viejos partidos politicos, lo que significaba

rechazar y alejarse de todos los vicios que el imaginario de los electores relacionaban
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con ellos. Ademas proponia modernizar el pais con tecnologia y criticando las viejas
formas de hacer politica. Era el discurso de la independencia y el apolitismo en su
maxima expresion para buscar un cambio. Con la agrupacion Cambio 90 Fujimori se
convirtié en el candidato de los pobres, frente a Vargas Llosa que era visto como el de
los ricos. Ayudd mucho a esta situacion las ostentosas camparias que lanzaba el
FREDEMO frente a los humildes paseos en tractor de Fujimori. El nuevo escenario
estaba dado. Poco tiempo después y ante el asombro de muchos incluyendo el propio
Fujimori, Vargas Llosa es derrotado por él en segunda vuelta por una amplia diferencia.
Entrabamos a la dltima década del siglo XX con nuevos nombres y nuevas formas de

hacer politica.

Lo que se vio en las urnas era solo resultado de lo que ya se veia en las bases de los
propios partidos. Los partidos tradicionales habian perdido llegada con la poblacion y
cada vez mas los jovenes se alejaban de participar activamente de la vida politica. Los
lideres universitarios de aquella época la recuerdan como una época de miedo y silencio
que se mantuvo asi durante el autogolpe de 1992 y todo el primer gobierno de Fujimori.
Y, aunque en 1993 empezaron las movilizaciones, fue recién entre 1997, 1998, 1999 y

el 2000 cuando se hace evidente la formacion de movimiento social universitario.

Este movimiento se organiza mas claramente hacia 1998 forméandose la Coordinadora
Estudiantil por la Democracia y los Derechos Humanos. Esta coordinadora, que
integraba a representantes de diversas universidades de Lima y provincias, tanto
privadas como publicas, se crea cuando las intenciones de Fujimori de postular a un
tercer mandato terminan por indignar a muchos jovenes universitarios. Los objetivos de
esta Coordinadora coincidian directamente con los de estos estudiantes: luchar por la
democracia oponiéndose al gobierno de Fujimori, exigir la renuncia inmediata del
mandatario, la convocatoria a nuevas elecciones y la apertura de procesos judiciales a
las autoridades de gobierno por crimenes contra los derechos humanos . Otra de las
quejas era el, cada vez méas notorio, apoyo de los medios de comunicacion a la causa

fujimorista. Las criticas a los medios se hicieron cada vez mas fuertes.
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Los medios de comunicacién cumplieron roles muy importantes al lado de Fujimori. Si
bien ahora hay pruebas evidentes de que muchos de ellos fueron comprados, creados o
patrocinados por el gobierno, especialmente por el propio asesor Vladimiro Montesinos,
en aquella época habia una sensacion de parcialidad pro gobiernista que en un gran
sector de la poblacion creaba un rechazo hacia los medios. Seria dificil determinar una
razon exacta y Unica por la cual un medio como Canal N decide inclinar su posicion
editorial hacia la critica al gobierno. Podria tratarse de un mandato heredado de su
relacién con el diario EI Comercio, quien a fines de 1998, tenia una posicion claramente
en contra de las acciones del gobierno y de la politica oficialista. También podria ser
que, siendo un canal de cable, sus directivos ubicaron a su publico objetivo y
encontraron en la oferta televisiva de aquella época una demanda no cubierta,
relacionada justamente a un medio de comunicacién que no se alineé a las politicas
gobiernistas. Sin embargo, lo importante para esta investigacion es analizar el rol que
desempefia Canal N en esta coyuntura, teniendo en cuenta la situacién en la que se
encontraban los medios de comunicacion, el gobierno, los partidos politicos y lo

movimientos sociales.

3.2 El movimiento social universitario de oposicion al regimen de Fujimori

A finales de la década del noventa el Per( estaba convulsionado. Las protestas callejeras
eran cosa del dia a dia. Los enfrentamientos entre la policia nacional, los trabajadores
agremiados y las federaciones universitarias, principalmente, dejaban a diario el saldo
de destrozos y heridos en cantidades preocupantes. Durante esta época el gobierno del
ingeniero Alberto Fujimori terminaba de presentar su propuesta de “interpretacion
auténtica” de la constitucion para lograr asi validar su tercera postulacion a Palacio de
Gobierno. Esta llamada re reeleccion era solamente el colofon de una serie de atropellos

a la legalidad cometidos por este gobierno que se consideraba claramente infalible.

Después de haber sido elegido en 1990 en una eleccion muy refiida y después de una
segunda vuelta de infarto, el ingeniero Fujimori se hace con la banda presidencial el 28
de julio de aquel afio. Esto al parecer, significaba una fuerte derrota a la derecha

conservadora peruana, representada en esa época por el escritor Mario Vargas Llosa,
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quien apoyado por una coalicién de partidos politicos liberales y tradicionales, se lanz6
al ruedo politico con una propuesta de apertura del mercado que iba claramente en
contra de lo que habia venido haciendo y diciendo la izquierda peruana. EI Apra de
Alan Garcia, después de su periodo 85 — 90, dejaba al Pert sumido en su peor crisis
economica y social. Una inflacion con un nimero de récord Guinnes y un pais
gobernado béasicamente por dos grupos armados y asesinos de ideologia comunista,

convertian al Peru en un pais encerrado en la desesperacion y la barbarie.

Politicamente, Fujimori era un desconocido. Habia estudiado en la Universidad
Nacional Agraria La Molina y habia tenido una participacion en politica ligada al
gobierno de Garcia como asesor de corte basicamente tecnocratico, ademas condujo
durante un tiempo un programa de television llamado Concertando que fue emitido por
el canal estatal. Sin embargo, para cuando las elecciones del 90 se acercaban, Fujimori
se desempefiaba como Presidente de la Asamblea Nacional de Rectores universitarios
del Perd. Vargas Llosa se iba perfilando como el Unico candidato serio en estas
elecciones, pues ni el Apra con su desastroso antecedente inmediato ni la 1zquierda con
sus candidatos anodinos, significaban un verdadero rival a la, aparentemente, coherente
propuesta del FREDEMO. Por eso, hacia el final de la campafia politica, sorprendio la
aparicion de Fujimori, envestido con su discurso anti partidista, independiente, técnico y

no politico, prometiendo un gobierno donde habria honradez, tecnologia y trabajo.

El discurso pegd de inmediato entre aquellos a los que la propuesta fredemista les olia a
viejo cuento. Los partidos politicos tradicionales no habian traido nada bueno en todos
sus afios de poder. Peor aun, el APRA, quiza el partido mas antiguo, habia sido el
responsable de la peor crisis peruana. La propuesta de Fujimori y su movimiento
politico Cambio 90 se aprovechaba facilmente de esa decepcion generalizada de la
poblacion, se aferrd al desprestigio de los partidos que acompafiaban a Vargas Llosa — a
la sazdén, Accion Popular y el Partido Popular Cristiano, ambos representantes de la
derecha mas oligarca — y, alidndose con el Apra y la lzquierda, logré derrotar al
FREDEMO en segunda vuelta.
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Los primeros meses de Fujimori fueron realmente auspiciosos. Su primer gabinete
combinaba de manera interesante a representantes del empresariado, politicos, técnicos
e intelectuales reconocidos. La poblacidn sentia que sea cual fuese la forma de sacar al
pais adelante, Fujimori la tenia. A pesar de ello, habia una fuerte presencia fredemista
en las camaras de senadores y diputados, la oposicion demostré ser especialmente
férrea, lo que termind por definir algunas decisiones del pragmatico, técnico y anti
politico Fujimori. En 1992, a pocos meses de cumplir dos afios en Palacio de Gobierno,

Fujimori cierra el Congreso y hace un golpe de estado.

El llamado “auto golpe”, una falta clara al estado de derecho, una violacion a la
constitucidn, fue recibido con simpatia por parte de la poblacién. La decepcion y la
molestia frente a los partidos politicos legitimé la accion de Fujimori y lo hizo mas
poderoso aun. La imagen de los miembros desaforados del congreso protestando contra
la dictadura y siendo reprimidos violentamente por la policia y el ejército, causaba
gracia en el poblador de a pie y, por supuesto, la sarcastica sonrisa de la flamante

dictadura.

Pero la ruptura con los partidos politicos era algo que se veia venir desde la crisis creada
por los malos gobiernos de los ochenta. En la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos- universidad conocida por la politizacion de sus federaciones de estudiantes y
gremios de trabajadores — la llamada “crisis de los partidos”, era evidente en los afios
90.

El fendmeno de la violencia politica de los grupos alzados en armas, que comenzé a
inicios de los ochenta y llegd hasta los noventa, signific6 una amenaza real a la
participacién politica, pues llen6 de miedo e hizo estallar y radicalizar los prejuicios
hacia los partidos politicos. A la izquierda se la acus6 de pro terrorista y a la derecha de

incompetente.

El discurso ldgico, si es que se queria triunfar, era el de ser un politico independiente.

Esa fue la base del triunfo de Fujimori.
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Yomar Meléndez*, estudiaba Derecho en San Marcos en 1989 cuando se lanz6 la
campafa de Fujimori. Yomar, era un militante del Frente Estudiantil Revolucionario
(FER del Pert), uno de los pocos partidos de izquierda que aun sobrevivian en aquella
universidad después de que Sendero Luminoso monopolizara los centros federados.
Hacia esos afios, Yomar pudo observar que algunos de los partidos que se venian
formando incipientemente eran justamente partidos independientes, que se Ilamaban a si

mismos “apoliticos”.

La situacion en San Marcos era muy particular en aquellos dias. A pesar de que durante
muchos afios, especialmente desde los 70, los partidos comunistas habian llevado la
batuta en las federaciones estudiantiles, teniendo como principal rival al Apra, hacia
mediados de los ochenta Sendero Luminoso se convierte en un actor violento en las
pugnas por el poder dentro de San Marcos. La confrontacién entre ellos y el FER fue
muy fuerte, no solo en esta universidad sino alrededor del pais, hasta llegar en algunos
casos a enfrentamientos armados y hechos de sangre. A pesar de lo que se pueda pensar,
SL consideraba “revisionistas y enemigos del pueblo” a la gran mayoria de los grupos
de izquierda y se enfrentd a ellos, asesinando a sus lideres. San Marcos no fue la

excepcion.

Para Yomar el principal dafio que hizo el grupo terrorista Sendero Luminoso a la
politica peruana no fue solamente desprestigiar a los partidos politicos, especialmente a
la izquierda, sino fue esparcir el miedo en la gente y la desconfianza en la politica, algo
que se vio reflejado en la baja participacion politica juvenil de esos afios. Si en el
gobierno de Garcia la movilizacion estudiantil habia descendido en comparacion a los
afios anteriores, en los afios noventa, con la llegada de Fujimori, los universitarios no

tenian practicamente ninguna participacion.

Muchos grupos de estudiantes sanmarquinos vieron con esperanza la llegada de

Fujimori al poder. Conocian al candidato de su participacion en la Asamblea de

* Al momento de la entrevista Yomar Meléndez habia terminado sus estudios de Derecho en San Marcos
y se desempefiaba como asesor de la Presidencia Regional de Pasco por encargo de su partido Patria
Roja. El primer acercamiento fue fortuito y debido a una entrevista que tuve con funcionarios de Cerro
de Pasco, la entrevista se realizd unas semanas después, estando yo en Lima y a través del teléfono.
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Rectores y parecia una opcién abierta y diferente frente al discurso derechista y
conocido de Vargas Llosa. Sin embargo, en 1992, después del golpe de estado, Fujimori
es explicitamente repudiado por los estudiantes. Aunque el rechazo venia de un afio
antes, cuando el recientemente electo presidente intenta ingresar a San Marcos y fue
recibido con pintas senderistas, protestas y piedras. Durante ese afio, Fujimori repite
esta operacion en otras universidades peruanas, recibiendo la misma acogida. Un
tomatazo y una piedra terminaron por expulsarlo de La Cantuta, pero de San Marcos no
se iria tan facilmente. Dias después y con la excusa de pintar las paredes, un contingente

del Ejército peruano ingresa a San Marcos. No saldrian hasta varios afios después.

Si bien hubo movimientos de respuesta a la invasion de San Marcos por parte del
Ejército, y hasta enfrentamientos a balazos y detenciones, la gran mayoria de los
estudiantes apoyaban el ingreso de la autoridad militar, pues habia un fuerte rechazo a
las autoridades universitarias presididas por Wilson Reategui, el rector de la universidad
decana de América. Muchos de los estudiantes que no tenian mayor interés politico se
sentian en medio de dos miedos, SL y el Estado, por lo que preferian el silencio. Esto
fue muy evidente el 5 de abril de 1992, cuando Fujimori da el “auto golpe”, la reaccion
estudiantil fue casi nula. Recién los estudiantes se volvieron a movilizar en 1993,

cuando Fujimori intentd disfrazar su régimen dictatorial con una nueva Constitucion.

De esos afios, la protesta mas importante que recuerda Yomar Meléndez, es aquella que
se denomind “movimiento por el NO” que se realiz6 en contra de la nueva constitucion.
Si bien Fujimori llam6 a Referéndum y puso a trabajar a todo su aparato de propaganda
para que se apruebe su carta magna, los estudiantes universitarios reaccionaron e
hicieron movilizaciones exhortando a la gente a votar por el NO y exigiendo la dimision
de Fujimori. Muchos jévenes participaron de esta campafia, sin embargo, la
participacién no fue masiva. Alejandra Alayza® recuerda aquellas épocas claramente

pues fue cuando ingreso a la Universidad Catdlica a estudiar Sociologia.

®> Al momento de la entrevista, Alejandra Alayza se desempefiaba como Coordinadora Ejecutiva de la
ONG Red Peruana para una Globalizacién con Equidad. Ademas habia publicado un libro sobre los
conflictos mineros “No, pero si. Comunidades y mineria”. La coordinacién se hizo a través del correo
electrénico y la entrevista se realizé en su oficina.
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Alejandra fue compafiera de clase y amiga muy cercana de Keiko Fujimori, hija de don
Alberto. Ambas compartian cierta inquietud hacia la politica, sin embargo, en la medida
que el Presidente avanzaba en su gobierno y en sus decisiones cada vez menos
democraticas, decidieron tacitamente dejar de hablar de temas politicos. A su ingreso a
la PUCP, Alejandra quiso continuar con su actividad basicamente relacionada al
voluntariado social y durante sus primeros afios de Estudios Generales estuvo
concentrada en dar clases gratuitas a escolares de bajos recursos que buscaban ingresar
a la universidad catolica.

Una vez que el Si gand y la Constitucion de 1993 fue aprobada, el movimiento
estudiantil entr6 en una modorra asustadiza. Eran muy conocidas las estrategias del
gobierno de Fujimori para lo que llamé la “lucha contra subversiva”. Entre ellas estaban
las campafias propagandisticas montadas desde los diarios leales al régimen, el
seguimiento y acoso a los opositores y principalmente las campafias de terror
orquestadas desde el Servicio de Inteligencia Nacional y realizadas por el comando de
aniquilamiento militar llamado “Colina”. Fue un 18 de Julio de 1992° que nueve
estudiantes y un profesor de la universidad “La Cantuta” fueron sacados de sus

habitaciones y asesinados por ese comando en un descampado muy cerca de Lima.

La desaparicion de estas personas busco esconderse durante mucho tiempo hasta que la
verdad salié a la luz. Esto habia sido un crimen cometido por un comando militar
organizado por el propio gobierno de Fujimori. Finalmente, gracias a una investigacion
periodistica apoyada por una comision congresal, se descubrieron los cuerpos de los
estudiantes y el profesor. Se identificaron a los asesinos quienes aceptaron sus culpas y
fueron juzgados por un juez militar y condenados a varios afios de prision. Asi se
demostro el rapido grado de descomposicion al que se llegd. Sin embargo, Fujimori es

reelegido presidente en 1995.

® Las investigaciones mas completas sobre este tema las he podido encontrar en Degregori (2003) y en
Uceda (2004). Ademas hay un documental titulado “La Cantuta, la boca del diablo”, dirigido por Amanda
Gonzéles que cuenta lo sucedido aquella vez.
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En lineas generales, la camparia de Fujimori se baso en la pacificacion del pais, hecho
que se grafico con la caida del lider de SL, Abimael Guzman. Este logro fue de todo el
sistema policial que decidié cambiar la estrategia militar de “tierra arrasada” por el de
inteligencia, sin embargo, Fujimori se adjudico este mérito como suyo. En estos afios, se
aprovecha el pico de popularidad del Presidente para aprobar algunas leyes. La ley de
Amnistia fue una de ellas. Aprobada el 14 de Junio de 1995 a las tres de la mafiana, el
proyecto de ley presentado por la bancada fujimorista buscaba amnistiar a aquellos
militares implicados en violaciones a derechos humanos durante los quince afios de
violencia subversiva. Esta decision fue sorpresiva y la reaccion fue de indignacion.
Alejandra Alayza recuerda aquella época pues la siente como el primer espacio, después
de mucho tiempo, en el que salen a las calles los estudiantes. En esa época ya se hablaba
claramente del régimen dictatorial de Fujimori en las reuniones de los grupos
estudiantiles, ademas se coincidia en el hecho de que una de las responsabilidades como
universitarios seria la lucha frontal contra el totalitarismo, el crimen y el terror. La
protesta contra la ley de amnistia significo el resurgimiento de un movimiento
estudiantil aletargado y que volvia ahora con rostros nuevos. Tan nuevos que, para

algunos chicos, esta marcha fue su primera experiencia en el centro de Lima.

La situacion de las universidades en aquellos afios no habia cambiado demasiado. En
San Marcos los partidos politicos habian, practicamente, desaparecido siendo
reemplazados por los “independientes”, grupos que enarbolaban el “apolitismo” como
un don. El discurso de la época era ser desideologizados pues la ideologia ensuciaba. En
la PUCP, los partidos habian sido reemplazados por grupos de voluntariado de corte
catolico cristiano. La protesta que se hace contra la ley de amnistia era la de un grupo de
universitarios indignados, “individuos indignados” como rezaba un slogan. Individuos,

independientes y des gremializados.

Afios después, en 1997, la mayoria de estos estudiantes se encontrarian protestando en
contra de la destitucion de tres magistrados del Tribunal Constitucional, en medio de
otra maniobra del fujimorismo. La “ley de interpretacion auténtica” aprobada por el
congreso dos afios después, le daba al dos veces elegido presidente Fujimori, la

oportunidad de postular una tercera vez; algo que iba claramente en contra de la
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constitucion que él mismo cred. Las marchas empezaron a hacerse mas fuertes y

multitudinarias.

Roberto Bustamante’ habia ingresado a la especialidad de Arqueologia en San Marcos
pues su vocacion era la del investigador acucioso del pasado. Sin embargo, tenia una
clara inquietud politica que fue creciendo desde el colegio. Desde el inicio participa de
varios movimientos dentro de su especialidad, conocida y recordada por las luchas
reivindicativas dentro de San Marcos. El pertenecia al movimiento Raiz que participd
decididamente en las protestas contra Fujimori del afio 97. Para él la participacion de los
estudiantes fue muy valiosa por su espontaneidad e indignacion, aunque critica que no
haya habido un plan, pues era claro que a los estudiantes los unia bésicamente el
sentimiento de indignacion y la ubicacion de un enemigo comdn: Fujimori. Uno de los
pasos mas importantes en la unificacion de las acciones de los universitarios fue la
creacion de una coordinadora. La Coordinadora Nacional por la Democracia y los
Derechos Humanos fue el grupo que se encargo de organizar las acciones de los grupos
universitarios. Sus miembros pertenecian a la Universidad de Lima, Catolica, San
Marcos, Cayetano, la Agraria, Ricardo Palma y Cantuta. Es esta Coordinadora la que,
llegados a 1999 con un Fujimori candidato por un tercer mandato, se encargara de

organizar las movilizaciones estudiantiles contra la dictadura.

El objetivo de estas marchas era basicamente el mismo: echar abajo el gobierno de
Fujimori, a todas luces un gobierno corrupto y asesino, segin los mismos estudiantes.
Los grupos que organizaban apelaban principalmente a la indignacion de los
universitarios pues la idea de partidos politicos - o de ideologia - atn era vista como una
carga negativa. Y cuando algunos congresistas oficialistas acusaron a los miembros de
la coordinadora de ser aliados de la izquierda o del Apra, los estudiantes reaccionaron

pintandose las manos de blanco y gritando “Somos estudiantes, no somos terroristas”.

” Roberto Bustamante Vento, al momento de la entrevista, se desempafaba como investigador de la
ONG CEPES — Rural ademas habia alcanzado cierta notoriedad como blogger especialista en tecnologias
y su relacién con las politicas publicas. Desde la blogdsfera fue uno de los mas importantes lideres de
opinion junto con José Alejandro Godoy, del blog “Desde el tercer piso” y Marco Sifuentes, del blog “El
Utero de marita”. La entrevista se realizé en su departamento en Jesus Maria.
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En aquella época Yomar Meléndez era Presidente de la Federacion de Estudiantes del
Per( cuya participacion fue muy activa organizando las marchas. Sin embargo, recibid
muchas criticas de parte de los estudiantes de la época pues era uno de los pocos que
reivindicaba su filiacion comunista. Tanto Roberto Bustamante como Alejandra Alayza
tienen por lo menos una simpatia por el comunismo y una perspectiva desde la
izquierda, sin embargo, ambos coincidieron en defender la independencia ideologica del
movimiento estudiantil. Alejandra era Presidenta de la Federacion de Estudiantes de la
PUCP y consideraba que muchos de los estudiantes que salieron a las calles lo hicieron
también por la presién social. En un momento “esto de ir a las marchas” significaba

reunirse con sus amigos y hacer también vida social.

Para Roberto, lo peor del movimiento estudiantil de finales de los noventa fue que no se
logré salir del pequefio circulo de coordinadores. Todos eran parte de una pequefia
argolla que no buscO hacer relaciones o establecer redes con otros grupos activos
politicamente. En ese sentido, este movimiento tendié a convertirse en una élite de
amigos que frecuentaban los mismos circulos sociales, los mismos lugares, las mismas
ideas. Vivian en una burbuja. Y para plantear un plan nacional, mayor, hegemonizador,

era necesario mirar hacia afuera.

El movimiento estudiantil no pasé de ser un movimiento de “individuos indignados”
que estuvieron ligados entre si de manera superficial. En la medida que tuvieron un
enemigo comun la unidad estuvo con ellos. Una vez caido el régimen de Fujimori en el
afio 2000, debido principalmente a la presentacion de un video en el que se mostraba al
asesor presidencial Vladimiro Montesinos en actos de corrupcion, el movimiento se

deshizo y todo intento de organizar un grupo que trascienda la coyuntura fue vano.

Después de Fujimori vino un gobierno de transicién liderado por el abogado
perteneciente a Accién Popular, Valentin Paniagua, en la que se tomaron varias medidas
que buscaron resarcir lo hecho durante el decenio de Fujimori. Sin embargo, para
Yomar, este gobierno debié de haber durado mas tiempo y lograr asi desmontar el

sistema de corrupcion de Fujimori y, sobre todo, desmontar los imaginarios sociales
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sobre la politica y los sistemas politicos. Limpiar la ideologia en el imaginario de las

personas.

Son muy pocos los jovenes que en aquella época participaron en politica que
actualmente contindan. Yomar sigue en Patria Roja y es asesor del Presidente Regional
de Pasco, aunque afirma que hace tiempo dejé de ser joven. Alejandra trabaja en la Red
Peruana por una Globalizacién con Equidad y es una cientifica social que hace
activismo y participacion politica desde una ONG. Roberto Bustamante participa
politicamente desde la blogdsfera. EI movimiento social universitario que se genero en
aquella época no fue necesariamente un trampolin para la escena politica a pesar de la
gran cobertura que tuvieron a través de Canal N, por ejemplo. Algunos de ellos
reconocen el hecho de que la llegada nacional del canal era limitada, algo que era
bastante cierto teniendo en cuenta que el cable era casi de uso exclusivo de Lima en

aquella época.

Las principales figuras de este movimiento, representantes de universidades como San
Marcos, Cantuta y la Catdlica reconocieron siempre la labor del canal en la difusion de
sus actividades y existio entre ellos una colaboracion que, si bien no fue sistemética y
coordinada, era fluida y positiva, al punto que en muchos casos se planificaban
manifestaciones que tengan ciertas caracteristicas Ilamativas y creativas para hacer de
esta actividad algo mas “televisable”. Alejandra Alayza recuerda mucho cémo la
dirigencia empez0 a ser, en la medida que iban haciéndose marchas, cada vez mas
consciente de la labor fundamental de los canales de television en la difusion de su
mensaje. “Era frustrante que esos canales de sefial abierta no nos prestaran la més

minima atencion. Cuando Canal N salié tuvimos un apoyo increible”, comenta Alayza.

Mas alld de un compromiso ético con los valores democraticos esta cobertura podria
entenderse también a través de una mirada practica, entendiendo que Canal N era un
canal de cable cuyo publico principal estaba en Lima, entre los sectores medios y
acomodados, mas o menos el perfil de los estudiantes y sus padres. Es decir, tenia
sentido que el N diera cobertura a un grupo de gente que correspondia claramente a su

publico objetivo. Encontrando su “nicho de mercado” el canal se jugé todas sus fichas
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por ese grupo y sus actividades. Sin embargo como muchos lo reconocieron para esta
investigacion, los periodistas del N tenian una posicion clara en torno al gobierno de
Fujimori pues lo consideraban dictatorial, corrupto y que queria perpetuarse en el poder
violando las reglas. Habia una empatia entre el discurso propuesto por los manifestantes

y el discurso de canal N.

3.3 La presién sobre los medios de comunicacion

Estd probado que el asesor presidencial Vladimiro Montesinos gastaba
aproximadamente 3 millones de ddlares mensuales en sobornar a los duefios de los
medios de comunicacion para que fueran leales al régimen (McMillan y Zoido, 2004)
una cantidad exorbitante, incluso para la légica de la corrupcion que se vivia en aquellas
épocas, al punto que, lo que gastaba en sus afanes por corromper a jueces, fiscales y
congresistas de otras bancadas, mensualmente, en conjunto, no llegaba a los 300 mil
dolares (McMillan y Zoido, 2004). Era evidente entonces que para el régimen
fujimorista tener controlado a los medios era parte del sistema que consolidaba su

poder.

Si bien la compra directa era el método més burdo en el sistema fujimorista habia otros
métodos de presion mas sutiles. Uno de ellos era enviar a la SUNAT, la entidad
encargada de la recaudacién de impuestos, para que haga una inspeccion profunda a los
casi siempre evasores canales de television, otra manera era reavivar algun juicio
pendiente a los duefios y socavar asi la organizacion de esta empresa aprovechandose de
su precariedad. Los casos de la familia Crousillat, los encargados de la administracion
de Ameérica Television a quienes vimos desfilar en varias ocasiones por la salita del SIN
para negociar con Montesinos la manera de jerarquizar las informaciones del noticiero
América Noticias. O el de los hermanos Winter Zuzunaga quienes asumieron la
administracién de Frecuencia Latina después de que este canal le fue quitado a su duefio
Baruch lvcher junto con su nacionalidad peruana en un escandalo a nivel internacional y
gue se reunieron varias veces con Montesinos. Finalmente el caso de la larga disputa
entre Ernesto Schutz y Genaro Delgado Parker, accionistas de Panamericana Television,

con los que el asesor presidencial se reunia a menudo. Incluso a Schutz se le grabo
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recibiendo fajos de billetes para comprar la linea editorial de su “canalazo”, como él

mismo lo llamé.

Una ultima forma, tal vez no tan explicita como la compra, la extorsiéon o la presion
burocratica o judicial, fueron las amenazas de muerte o la intimidacion a través de
seguimientos, algo que muchos periodistas denunciaron en aquella época: llamadas
anonimas, cartas amenazantes, coronas flnebres, seguimientos en autos sospechosos
eran formas de acoso que generaban temor en los periodistas que no eran amigos del
régimen, lo que demostraba que se habia llegado a un nivel extremo de degradacién y
violencia, algo que no solo se notaba en la relacion con el periodismo sino en general

con la opinion publica. Algo que los medios de comunicacion no quisieron informar.

3.4 Canal N

a. ¢Qué es Canal N?

Canal N es un canal de television de cable que se lanz6 su sefial oficial el 4 de

julio de 1999 a través del canal 8 del proveedor de cable Cablemdgico, propiedad de la
empresa espafiola Telefénica del Pert. Fue una iniciativa de la Empresa Editora El
Comercio, duefia ademas del diario considerado el decano de la prensa peruana, El
Comercio, que se imprime desde el 4 de mayo de 1839. La idea de la EE EI Comercio
era diversificar su presencia en el mercado de medios masivos, es asi que entre los
proyectos que venian estudiando hacia finales de los afios noventa, habia dos diarios de
corte popular (Trome y Pert 21) y el Canal de Noticias de EI Comercio, que afios

después de bautiz6 como Canal N.

Este canal buscaba convertirse en el lider dentro de la oferta del cable a través de una
programacion que ofrecia noticias las 24 horas del dia con la inmediatez y ubicuidad
necesarias para que cumplir con la idea de “la noticia minuto a minuto”. Para ello el
canal aposto6 por la creacion de un sistema de produccion de la noticia que mezclaba una
tecnologia de punta con el trabajo constante de sus periodistas, técnicos y personal

administrativo. Se le denomind el CNN peruano, aunque como veremos mas adelante,
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la produccidn de noticias y la actualizacion de la informacion fue incluso més frenética
que la cadena norteamericana. En todo caso, hacia recordar mas bien a las coberturas

noticiosas de las radios como RPP o CPN.

Esto que puede sonar a lisonja fécil, es simplemente la descripcion de una situacion siu
generis en la television peruana, es la historia de un canal de television que tuvo la
pertinencia de aparecer en el momento preciso y con la gente lo suficientemente
comprometida como para afianzarse en la oferta televisiva y legitimar su discurso en un
momento en el que los medios estaban en una crisis de credibilidad. Es asi que el
discurso periodistico del Canal N se fue construyendo desde ciertos lineamientos éticos
y metodoldgicos, los cuales unidos a una tecnologia portétil de gran versatilidad, a un
equipo de trabajo con gran mistica y a una coyuntura social que aportd en la cohesion
del equipo; lograron soportar las bases de un canal plural, sobrio e independiente. Al

menos durante los primeros afios.

b. Textoy contexto de Canal N

La idea de Van Dijk acerca del analisis del discurso noticioso es que el texto debe
describirse y comprenderse en perspectiva de su contexto. En el caso del Canal N esto
se hace especialmente evidente pues el contexto en el que se dio la creacién y desarrollo
del canal de noticias de EI Comercio fue de una polarizacion inusitada y convulsa. Los
enfrentamientos callejeros entre los movimientos opositores al régimen del Presidente
Alberto Fujimori y las fuerzas del orden eran constantes, sin embargo, como los mismos
dirigentes contaban, los medios de comunicacion no mostraban ninguna de estas

manifestaciones. Habia una sensacion de deslegitimacion del discurso periodistico.

Texto:

Si bien Canal N no nacié como un canal opositor, al darle espacios a las otras voces del
espectro politico, se gand rapidamente las antipatias del régimen fujimorista. No
obstante antes de que la relacion se rompa del todo, el canal trabajé con mucho cuidado
Su imagen pues era necesario, en esta pugna por la legitimidad, hacer justamente lo que

justamente los otros canales no hacian: seguir al pie de la letra lo que diria cualquier
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manual de periodismo comprometido: buasqueda de la verdad, pluralidad,
independencia. Es asi que desde que el canal era solo un proyecto se establecido como
una necesidad hacer un manual de estilo y establecer los principios rectores, por ello es
que el experimentado periodista Gilberto Hume junto con su equipo se concentraron en
redactar El libro del Canal N, un texto que, basdndose en el de EI Comercio, establecio

los lineamientos periodisticos del canal y desde alli su discurso.

Durante el tiempo sobre el que se basa la investigacion para esta tesis (los meses que
van desde julio de 1999 hasta diciembre del afio 2000) las fuentes entrevistadas,
periodistas, técnicos y videoreporteros, reconocen que este manual fue parte de la
preparacion que tuvieron antes de entrar al canal. Este texto es la expresion de un estilo
de hacer periodismo y los lineamientos para las decisiones que se tomaron en cuanto a
la tecnologia, el estilo estético y la metodologia de trabajo. Es asi que siguiendo las
premisas de Van Dijk podemos analizar el fendmeno del discurso periodistico de canal

n desde los sus textos y contextos.

Contexto:

El presidente Alberto Fujimori habia logrado aprobar en 1996 la “Ley de interpretacion
auténtica” que le permitia postularse por tercera vez como presidente, algo que el
Tribunal Constitucional de entonces intentd sancionar aunque no logré debido a que el
Congreso de la Republica, de mayoria fujimorista, destituy6 a tres de los miembros de
esta instancia. Esto gener6 que desde esa época en adelante se gestaran grupos
estudiantiles y de gremios de trabajadores quienes iniciaron movilizaciones en contra de

esto que consideraban una arbitrariedad.

En 1999 estos debates se encendieron nuevamente pues estdbamos a puertas de un afio
electoral. Fujimori contaba con gran aprobacion popular (segin DATUM, en mayo del
99 alcanzaba un 40%) lo que terminaba por legitimar de alguna manera sus acciones.
Ademaés, como se vio claramente en los denominados vladivideos, los duefios de los
principales medios de comunicacion, entre canales de television y prensa escrita, se
reunieron con el asesor presidencial Vladimiro Montesinos con quien negociaban el

precio a través del cual el gobierno compraba sus lineas editoriales, su apoyo
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incuestionable y su silencio fiel, con dinero contante y sonante sobre la mesa. No
obstante, esto que se hizo evidente con la caida de Fujimori, era apenas una intuicién en

1999. Es en esta coyuntura que Canal N hace su aparicion en pantalla.

Canal N nace como resultado de los proyecto de diversificacion de productos del grupo
El Comercio entre los que estaban ademas del canal, Trome y Pert 21. Al notar que la
coyuntura politica lo ameritaba, el directorio de EI Comercio pidié concentrar esfuerzos
en abrirse espacio en la television. EI Canal establecio desde el inicio unos preceptos
éticos y normas de trabajo y redaccion plasmados en el Libro de Canal N, escrito por el
Editor General Gilberto Hume® y el Productor General Benjamin Sevilla y basados en el
libro de estilo del diario EI Comercio. Estos preceptos éticos implicaban informar
siempre la verdad, una linea editorial independiente, la defensa de la democracia, los

derechos humanos y las libertades fundamentales.

Todo esto se resumié en una metodologia periodistica que insistia en la pluralidad como
la mejor forma de informar la verdad con independencia lo cual, en una coyuntura de
medios de comunicacion comprados, era ser un canal diferente. En las pantallas del N
pudimos ver a la opositora Lourdes Flores y a la oficialista Martha Chavez, a periodistas
de distinta linea como Mirko Lauer o Jaime de Althaus. ElI Canal no nacié con una
intencion de ser oposicion a Fujimori, sin embargo, al plantear una forma distinta de
hacer periodismo terminaba enfrentado a un régimen que no creia en la independencia y
la pluralidad de los medios. Canal N jug6 un rol fundamental siendo el espacio de
difusion de aquellas voces que no podian expresarse durante aquellos afios. Ademas se
construyé diferenciandose de aquellos otros canales que evidenciaban sus simpatias por
el régimen, es por ello que su trabajo se concentr6 mantener la pluralidad, entendida
esta como la necesidad constante de presentar los distintos angulos de la noticias y
sobre todo aquellas opiniones presentadas. La pluralidad, sobriedad e independencia de
este canal de cable contrastd claramente con el trabajo tendencioso, amarillista y

alineado al gobierno de muchos de los canales de sefial abierta y algunos del cable,

% Si bien para esta tesis no se pudo coordinar una entrevista con el sefior Hume, si se entrevisté a mucha
gente con la que trabajé o trabajaba durante la etapa de investigacion realizada para este documento.
Al momento del trabajo de campo de esta tesis, Hume inauguraba su nuevo proyecto televisivo Willax
TV al lado de varios de sus antiguos colaboradores de Canal N.
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configurando una situacién que nunca se habia dado en la historia del Pera, donde el
contacto —directo o indirecto- entre el gobierno, el Servicio de Inteligencia nacional

(SIN) y los medios de comunicacion era constante y simultaneo (Fowks, 2000: 47).

Es asi como, con un sector de la poblacion en las calles manifestando su rechazo al
régimen, los medios de comunicacion juegan un rol construyendo opinién publica a
favor de Fujimori y su gobierno. El contexto en el que aparece Canal N era el de una
pugna por la legitimidad entre los medios de comunicacion, una pugna por construir

opinién publica y establecer sus mensajes creando discursos de verdad.

c. Losocial y lo técnico en Canal N

Segun los entrevistados para esta tesis®, la Empresa Editora EI Comercio invirtié 5
millones de dblares para poner en funcionamiento el canal y gran parte de esa inversion
se usoO en equipo tecnologico. Canal N consideraba vital para el correcto desarrollo de
su produccion noticiosa contar con equipos de alta tecnologia que les permitan libertad
de movimientos, ademéas de contar con equipos de transmision propios y portétiles que
les permitan independencia de otras emisoras. Canal N fue el primer canal digital en el
Per con la intencion de hacer mas eficiente su cobertura. La coyuntura noticiosa
obligaba a hacer un seguimiento cercano, agil y constante de las manifestaciones
callejeras y los muchos destapes politicos que se fueron sucediendo al final del gobierno

de Fujimori.

Segun el Libro del Canal N, el compromiso del canal fue con la verdad, la democracia y
el estado de derecho, es en esa blsqueda que todos los esfuerzos se concentraron en
preparar un espacio que defendiera lo que proponian. De este modo se desarrollaron tres
factores para darle coherencia a lo propuesto: factor técnico, factor estético y factor

metodoldgico. El equipo fundador del canal era consciente de la necesidad urgente de

® Se trata de Gisu Guerra, Jaime Chincha, Marco Maesato, Benjamin Sevilla, Diego Peralta, Alexa Vélez,
Hugo Coya, Eugenia Mont Farfan, Jaime Sandoval y Rolando Chumpitazi, todos ellos (salvo Coya)
periodistas y parte del equipo técnico de Canal N durante los primeros meses. Las entrevistas se
realizaron entre el 2009 y el 2010. El detalle de las fechas de las entrevistas se encuentra en la seccidn
Bibliografia y Fuentes de este documento.
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establecer marcos de trabajo que buscaran legitimar su discurso teniendo en cuenta la

pugna que existia en la opinién publica.
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Capitulo 4
LA CONSTRUCCION DEL CANAL N: TRES FACTORES

Canal N se cred bajo varios principios que fueron, segin los entrevistados,
estrictamente seguidos y constantemente evaluados no solo por los directivos del canal
0 por la plana periodistica mayor, sino por cada uno de los miembros del gran cuerpo de
trabajadores del Canal N, convirtiéndose solo por esta condicion en una experiencia sui
géneris en la television peruana. Estos principios se hicieron oficiales con la publicacién
del Libro del Canal N, una suerte de manual de estilo inspirado en el manual de estilo
del diario ElI Comercio, actualizado y modificado para la television. Esta tesis propone
que fueron estos principios los que sirvieron de base para la construccion de los roles

que desempefio el canal.

Muchos canales de television, especialmente aquellos en los que destacan los programas
noticiosos, proponen a la objetividad y a la independencia, como los principales valores
periodisticos y aquellos que les permiten producir noticias evitando algun sesgo que les
quite credibilidad. Es lo que varios entrevistados denominaron el “periodismo de
manual”. En el caso de los afios 1999 y 2000, afios en los que se basa la presente
investigacion, los medios de comunicacion atravesaban una crisis de legitimidad
(Fowks, 2000) pues es justamente en esta época que se hace cada vez mas claro para la
opinién publica la direccion que iban tomando muchos canales de television, radios y
prensa escrita, plegandose y, en algunos casos, casi solidarizandose con el oficialismo
cuya cabeza visible era el Presidente Alberto Fujimori. (Vivas, 2008). En el capitulo
dedicado a la situacion de los medios de comunicacién en aquella época se profundizara

sobre este tema.

Es asi que en el caso de Canal N, un canal nuevo que pretendia construir una imagen
fresca y diferente a la que se ofrecia hasta ese momento, el discurso periodistico debia
enfatizar “la verdad, la correccién, la objetividad, la defensa de la democracia, la
libertad de prensa y de acceso a la informacion” (El libro del Canal N) si es que se
queria legitimar su presencia en pantallas y construir un rol en la coyuntura. Todos estos

principios fueron determinantes para construir un estilo de hacer periodismo, un estilo
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que consideraba factores técnicos, estéticos y metodoldgicos. Es por ello que esta tesis
propone que el discurso periodistico y, por lo tanto, los roles que construye Canal N son
producto de lo que hemos denominado su estilo periodistico y, en consecuencia, de los

tres factores arriba mencionados.

De este modo, en aras del analisis de los roles de Canal N, podriamos definir que existia

un factor técnico con las siguientes caracteristicas que mencionamos a continuacion.

4.1 Factor técnico

El Factor Técnico que desarrolld el Canal respondia a los principios mencionados
anteriormente extraidos del Libro del Canal N y a la imagen que se queria mostrar a la
opinién publica. Segin, Benjamin Sevilla (Reategui, 2010d)™° quien fuera productor
general de Canal N, ser independientes y respetar la democracia ya los hacia un canal
diferente de todos los demas e incluso los ponia en la orilla opositora al gobierno. Es
decir, la coyuntura politica habia desembocado en una situacion tal, con respecto de los
medios de comunicacion a nivel nacional, que el solo hecho de hacer periodismo
independiente y democratico convertia a Canal N en un canal con caracteristicas

opositoras y lo ponia en la mira de la ctipula del gobierno de Fujimori.

Los principios escritos dieron paso a acciones muy concretas que se pretendieron
coherentes con la filosofia del canal de modo tal que, el Factor Técnico, busco ser una
traduccion de las ideas establecidas en el Libro del Canal N. A partir de esto podriamos
colegir que esta traduccidn técnica de los valores periodisticos (independencia y respeto
a la democracia) se correspondia con construir un canal muy &gil, que responda
rapidamente a la noticia, que busque sus propias fuentes, que utilice su propia
tecnologia independientemente de lo que otros medios pudieran tener, con una opinion
muy clara y respetuosa de la democracia como sistema politico y de las libertades y
obligaciones que esta implicaba. Ademas era muy importante considerar que la

independencia buscada exigia una inversion muy corta debido basicamente a que este

10 , . ; o . .
Conversé con Benjamin Sevilla en su departamento en Miraflores cuando estaba alejado del
periodismo televisivo aunque con varios proyectos en mente.
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canal seria financiado casi en su totalidad por el Grupo EI Comercio y por Telefonica
del Perq, el proveedor de cable. Las grandes redes de corrupcion que se fortalecieron en
la década fujimorista complicaba la bdsqueda de un inversionista independiente del
gobierno y respetuoso de la democracia. Asi las cosas, era casi un requisito para la
independencia un presupuesto necesariamente corto. Es por ello que cuando aun el
canal era un proyecto, Gilberto Hume converso con el ingeniero Marco Maesato y
convinieron en la necesidad de apostar por la tecnologia digital que aseguraba

movilidad, agilidad y accesibilidad econémica. Era 1997.

La idea primigenia del canal de noticias que pondria al aire el Grupo EI Comercio
bosquejaba un canal que funcionara las 24 horas de manera ininterrumpida para lo cual
era necesario construir un sistema que permitiera que esta pretension fuera realidad. Sin
embargo, el gran reto no era el tiempo sino la agilidad con la que la noticia debia ser
presentada. “Gilberto Hume queria predominar los en vivo, queria un canal en el que el
televidente pudiera enterarse de todo lo que sucedia en el PerG y verlo en vivo”, explica
Marco Maesato (Reategui, 2010c)*, ingeniero electrénico de la Universidad Ricardo
Palma que se encargd del disefio de todo el sistema técnico de Canal N. Para el
ingeniero Maesato convertir este proyecto en realidad implicaba estar en el momento
justo con el equipo necesario para lanzar en vivo la sefial. Para ellos era necesario contar
con un equipo humano y tecnolégico reducido y suficiente, coherente con el
presupuesto y con la idea que se convirtié en el primer slogan del canal “La noticia

minuto a minuto”.

Lograr que la noticia fuera minuto a minuto involucraba desarrollar toda una maquinaria
capaz de buscar informacion, establecer comisiones, cubrirlas, recibir la informacion,
editarla y lanzarla al aire. Para que cada una de estas etapas estuviera cubierta se disefio
un sistema que con sus altos y bajos logré cumplir con lo dispuesto, este sistema estaba

formado por dos equipos basicos: el equipo humano y el equipo tecnolégico.

™ La entrevista con Maesato se realizé en un momento libre gue tuvo en sus ajetreado dia de trabajo
como jefe de técnica de Canal N, casi diez afios después de su debut en ese mismo puesto. Maesato es
uno de los pocos miembros primigenios que aun contintdan laborando en ese canal a pesar de todos los
cambios que vivid.
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= El equipo humano

Estaba formado por aquellas personas que de una u otra manera figuraban en la planilla
de Canal N o quienes, figurando en la planilla de EI Comercio, realizaban trabajos para
el canal. La estructura del equipo humano estaba encabezada por el Editor General que
en esa epoca era Gilberto Hume, lo seguia el Productor General, una especie de segundo
a bordo, que era Benjamin Sevilla, el eterno compafiero de Gilberto en sus andanzas
periodisticas. El cargo de Productor Periodistico recaydé en Rolando Chumpitazi
(Reétegui, 2010j)*?, un joven aunque experimentado periodista que habia trabajado con
Hume en CPN radio durante 1996. Se hizo una diferenciacion entre productor general y
periodistico, los cargos de Sevilla y Chumpitazi, pues durante los primeros meses Hume
pasaba mucho tiempo en reuniones de coordinacion con el directorio de EI Comercio y
tenia poco tiempo para encargarse directamente del trabajo dentro del canal, por ello se
partieron sus funciones en dos cargos interdependientes. De esta manera el productor
general se encargaba de dirigir y coordinar los distintos programas que se ofrecian,
mientras que el productor periodistico era el encargado de la coordinacion del dia a dia
con los jefes de informaciones. Si bien estos cargos de produccion eran rotativos, varios
de los entrevistados coincidieron en sefialar y relacionar cargos y personas de la manera

en la que acaba de ser presentada.

Después del Editor y los Productores, la tercera linea de comando eran los Jefes de
Informacion. Esta labor era desempefiada por turnos por Patricia Montero, Rosario
Sumarriva, Ratl Fernandez, Juan Carlos Cuadros®® y Titi Llona, aunque esta Gltima solo
estuvo algunos meses después de lanzada la sefial. Para octubre de 1998 ya habia un
equipo de unas 15 personas que trabajaba dedicados totalmente al Canal de Noticias de

El Comercio.

2 con Rolando Chumpitazi nos citamos en un café cerca de su casa, en el momento de la entrevista se
encontraba colaborando para varios medios impresos e incluso estuvo a punto de regresar a trabajar
con Hume en Willax TV. Al poco tiempo se le encargé la edicidon de la pagina Metropolitana del diario El
Comercio.

'3 Juan Carlos Cuadros se desempefia como jefe de la pagina de Defensa del Consumidor del diario El
Comercio de Lima. La entrevista con él se realizé en la redaccién de ese diario.
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No obstante las distintas labores de la plana mayor, los presentadores y reporteros en su
“responsabilidad como primer y Unico nexo de virtualidad personal entre la noticia y el
televidente” (Libro de Canal N) tenian un encargo especial que cumplir pues eran ellos
la imagen del canal y encarnaban “en sus rostros, sus voces, su tono profesional y el
perfil de su personalidad, el representativo mosaico que compone la imagen de nuestro
Canal de Noticias”. (Libro de Canal N). Para el Canal, era importante la imagen en
pantallas por ello selecciond cuidadosamente y capacitd con mucha dedicacion a
aquellas personas que corporeizaban frente a cdmaras el discurso o lo que se denominé
“la filosofia del canal”.

Es asi que una de las primeras decisiones que se toma para el canal es que, tanto los
presentadores como los reporteros, sean jovenes que no hayan tenido mayor experiencia
periodistica, estudiantes o en los ultimos ciclos o, en todo caso, periodistas que apenas
hayan sido tocados por los medios de comunicacion que durante esa época habian
mostrado una clara disposicion servil frente al gobierno fujimorista. “Nosotros no
queriamos gente que venga de los medios porque sabiamos que estaban contaminados,
queriamos formar gente”, recuerda Rolando Chumpitazi, quien junto con Benjamin
Sevilla y Marco Maesato se unieron a Gilberto Hume para poner en limpio el proyecto
periodistico del Canal. Ellos fueron los encargados de seleccionar los mas de 2000
curriculos recibidos y de entrevistar a casi 300 personas. El canal despert6 la curiosidad
y el entusiasmo de muchos jovenes universitarios. Era el Canal de Noticias de El
Comercio, el diario mas importante del pais, sonaba excelente para cualquier estudiante

de periodismo.

“Recuerdo que fue la entrevista de trabajo méas espantosa a la que haya asistido”,
comenta ahora entre risas Alexa Vélez (Reategui, 2010f)** quien fuera videorreportera
del Canal. En una mesa enorme donde ademas de Hume, Chumpitazi, Sevilla y
Maesato, se sentaban Alberto Zendra (gerente de la Gerencia de Nuevos Negocios de El

Comercio), Titi Llona y Juan Carlos Cuadros (ambos jefes de informaciones) y

% Alexa Vélez trabajé en La Ventana Indiscreta, programa televisivo de investigacidn noticiosa dirigido
por Cecilia Valenzuela, durante la época post Fujimori. Al momento de la entrevista Alexa era
coordinadora de la especialidad de periodismo deportivo del Instituto San Ignacio de Loyola en Lima.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% g:%lsﬁgu‘mo

L5 PERU

Bernardo Roca Rey (miembro del Directorio del Grupo EI Comercio). Alli se
comentaba el curriculo que habia presentado el postulante, se le hacian preguntas, se
aclaraban puntos y, sobre todo, se le preguntaba no por su experiencia periodistica (que
se asumia minima) sino mas bien por su posicion sobre la democracia, la libertad de
expresion y los derechos humanos. En el caso de Alexa, estudiante de los Gltimos ciclos
de periodismo de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), se le pidio
ademas hacer una prueba de camara, es decir, salir a la calle a grabar y luego editar el

material. Ella estaba postulando al puesto de videorreportera.

“Yo nunca habia escuchado ese término. En la entrevista le conté a Gilberto que me
encontraba en una disyuntiva profesional pues me encantaba escribir y tomar fotos, lo
visual. El trabajo perfecto seria uno que me permitiera hacer ambas cosas. Gilberto me
dijo: Eso es el videorreportero”. Un periodista que se exprese bien tanto textual como
audiovisualmente, bien informado, tecnoldgico, capaz de hacer entrevistas en video,
editarlas, escribir el texto de presentacion para que se pueda leer en el teleprompter. Un

periodista multitarea.

Diego Peralta (Reategui, 2010e)™ tenia 21 afios cuando se par6 frente a la enorme mesa
que hacia las veces de jurado en la entrevista de trabajo. Era 1999 y recuerda que no
sabia exactamente lo que hacia un videorreportero cuando se vio en la dificil decision de
elegir entre eso y ser asistente del director de camaras en el Canal N. “Después de la
entrevista me preguntaron qué queria ser. Era como decidir mi futuro profesional en 5
segundos”, comenta Diego, en aquella época estudiante de 8vo. ciclo de la carrera de
Periodismo de la UPC. Ni él ni Alexa habian tenido una mayor experiencia como
camarografos, pero cumplian con los requisitos que en ese momento buscaba Gilberto
Hume: limpieza periodistica y entusiasmo. Lo demas se podia aprender. Fue por ello
que se organizaron talleres para todos los presentadores, reporteros y videoreporteros,
en los que se les capacitaba en conceptos basicos de expresion oral y corporal y
lenguaje cinematogréafico. Estos talleres estuvieron a cargo de reconocidos especialistas

en estos temas, por ejemplo, la actriz Teresa Ralli del grupo teatral Yuyachkani y el

' Diego Peralta conversé conmigo cuando era Coordinador de Multimedia en la Gerencia de Medios
Digitales de la Empresa Editora El Comercio. Era jefe de videorreporteros.
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cineasta peruano Armando Robles Godoy quienes se encargaron de la formacién de los

futuros rostros del canal.

La capacitacion durd aproximadamente tres meses entre marzo y junio de 1999.
Después de algunas semanas de prueba en el canal 76 de Cablemagico, Canal N lanzé
su sefial en el canal 8, un 4 de julio de 1999. Era la sefial del primer canal peruano de
noticias que transmitia una programacién de 24 horas al dia en un pais acostumbrado a
los noticieros sélo en la mafiana y en la noche. Era la sefial del primer canal digital y
con un sistema computarizado de manejo de informacion en un pais en el que todo era
analdgico y aln se usaban maquinas de escribir en sus redacciones. Era la sefial del
primer canal con presentadores menores de 25 afios en sistema televisivo acostumbrado
a ofrecernos a canosos relatores de noticias con una larga trayectoria periodistica.

Definitivamente, ese 4 de julio fue un dia especial para la television peruana.

Si bien la mayoria de los rostros del Canal N eran jévenes con apenas una experiencia
universitaria en la television, habian entre los ndveles periodistas ciertos nombres
conocidos de la television peruana que cumplian con los requisitos de “limpieza”
indispensable para Hume. Entre ellos estaban Samuel Rivera que habia pasado por los
noticieros de Canal 13 y Canal 2 y Gist Guerra quien habia trabajado con Hume en
ATV en 1994 y luego lo acompafié a CPN en 1996. Ademés, como reportero de calle

fue convocado el periodista politico Jeronimo Centurion.

De esta manera se ha definido dentro del denominado equipo humano la estructura
encargada de la produccion de la noticia. A manera de resumen podriamos establecer el
siguiente flujo de trabajo: la informacion llega a la redaccion como nota de prensa o
algin dato obtenido por las diversas fuentes del Canal, esta debe de ir directamente al
jefe de informacion de turno quien determina la importancia y establece los modos en
los que se realizard la cobertura para asignar una comision y ponerla en agenda. El
reportero y el videorreportero tomaran, segun su horario, el cuadro de comisiones
asignado para realizar las coberturas y lanzarlas al aire en vivo o en las portadas de los
noticieros que se emitian cada 30 minutos. Las noticias que no se ofrecian en vivo se

guardaban para, después de editarlas y post producirlas por los mismos videoreporteros,
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hacer con ellas las denominadas Notas de Portada o portadas, que no es otra cosa que
“un reportaje amplio de investigacion producido diariamente por el equipo de reporteros
o0 corresponsales y, eventualmente, los presentadores del Canal de Noticias, con base en
temas actuales e inactuales de interés” (El Libro de Canal N). En todo caso, aparecian
brevemente en los Resumenes de las “medias horas”, una especie de titulares antes de

iniciar el noticiario cada 30 minutos.

Se ha descrito el trabajo del equipo periodistico, no obstante en Canal N habia otro
equipo trabajando arduamente desde que el canal solo estaba en papel. La Gerencia de
Desarrollo de Nuevos Negocios pertenecia a EI Comercio y fue creada con la intencion
de explorar nuevos mercados en los cuales el diario pudiera diversificar su oferta y
llegar a otros publicos. Es esta la gerencia que gesta los proyectos de diarios como
Trome, Peru.21y, claro, el canal de noticias Canal N. El equipo estaba encabezado por
Alberto Zendra y conformado por el economista Enrique Luna Victoria, el sociélogo

Alberto Suarez y la comunicadora y especialista en marketing Eugenia Mont Farfan.

“En aquella época — explica Eugenia Mont (Reétegui, 2010h)°- se hizo una evaluacién
de todos los grupos mediaticos grandes: el grupo RPP y EPENSA, por ejemplo. Se
llegd a la conclusion que el Gnico grupo cuya presencia estaba formulada por un solo
medio de comunicacion era el Grupo ElI Comercio”. El diario EI Comercio era lo Unico
que ofrecia el Grupo EI Comercio y eso preocupaba a la Gerencia General pues su
posicion en el mercado de medios era débil. En 1995 se trazan los primeros
lineamientos para el proyecto de un diario popular: Trome. En el desarrollo de este
proyecto se encontraba el equipo de Nuevos Negocios cuando se les encomienda otra
labor. “La coyuntura politica se puso cada vez mas compleja. Fujimori buscaba
reelegirse y el Directorio de EI Comercio crey6 conveniente desarrollar una propuesta
mas bien televisiva. Se detuvo el proyecto Trome y se comienza a poner fuerza a Canal
N”, comenta Mont.

16 . .z . , . . . .
Eugenia Mont se entrevistd conmigo via telefénica desde Trujillo su actual lugar de residencia. Desde
alli aun colabora en algunos medios periodisticos y se dedica a la docencia universitaria.
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Desde la primera reunién entre los miembros de la gerencia donde se explicd los
lineamientos del Canal el nombre de Gilberto Hume ya sonaba como el elegido para
dirigir periodisticamente el nuevo medio. Era 1997, entre abril y junio. Hume venia de
CPN (Cadena Peruana de Noticias) una joven radio donde habia desarrollado un sistema
de cobertura noticiosa durante las 24 horas. Utilizaba tecnologia de punta, registro y
edicion de audio en digital, reporteros que escribian, registraban y editaban; unidades
moviles modernas y en algunos casos motos para llegar mas rapido. CPN fue la primera
experiencia del “Sistema Hume” y funcioné muy bien, de hecho la cobertura que hacen
en 1996 de la toma de la residencia del Embajador de Japon es muy completa y desde
distintos frentes. Sin embargo para ese entonces Hume ya no estaba en CPN a pesar de
que hacia poco él mismo la habia armado. Habia sido tentado por la television y ya

negociaba con ElI Comercio los términos del nuevo canal.

Gilberto Hume tenia una experiencia muy cercana con el trabajo televisivo. Habia sido
camarografo de calle en sefial abierta (ATV - Canal 9), habia conducido el noticiero y
sido director del mismo. Durante muchos afios fue corresponsal de Univisién y estuvo
cubriendo en varios conflictos armados, inclusive el ataque estadounidense a Bagdad en
1990, lo que se denominé La Guerra del Golfo. Con esa experiencia periodistica,
sumada a su capacidad para llevar a cabo proyectos y dirigir grupos, Hume era el
hombre elegido para el nuevo canal de noticias de EI Comercio, que a la sazon no tenia

nombre.

Siendo ya 1997 y con el proyecto a cuestas, Hume convoca a su hombre de confianza:
Benjamin Sevilla, su compariero y asistente en ATV y Univision. Sevilla habia tenido
una formacion de sociélogo y comunicador, sin embargo se habia dedicado al
periodismo y sobre todo a escribir guiones para teatro y televisién como la recordada
“Nifios de la calle” en la que cuenta la vida de un grupo de adolescentes marginados que
sobreviven robando y drogandose con pegamento. Al poco tiempo Rolando Chumpitazi,
un periodista con mucha experiencia en el trabajo en diarios y publicidad audiovisual,
fue el nuevo jale de Hume. Se conocian de ATV y CPN. La labor de Sevilla y
Chumpitazi era colaborar con Hume en los lineamientos del canal, el desarrollo del

proyecto y en la dificil labor de convencer gerente a gerente que tal o cual decision era
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la mas conveniente. Entre las decisiones por las que se luch6 mas fue, primero, el
nombre. La segunda invertir en tecnologia digital. Es por ello que el cuarto integrante
del grupo primigenio, el ingeniero Marco Maesato, desempefié una labor vital para el
canal. Habia trabajado en ATV en la época de Hume. Alli era un joven asistente del area
técnica con espiritu innovador y sin miedo al cambio. Es gracias a él que las ideas de
Hume, Sevilla y Chumpitazi se aterrizan en un proyecto concreto y digital. Lo del

nombre vino después.

En setiembre de 1997 el equipo habia crecido. De los cuatro iniciales habian entrado y
salido varios periodistas entre ellos César Lengua. Asi es, el primer esposo de la
controvertida Magaly Medina fue parte del proyecto y lo acompafd durante algunos
meses aunque al final se fue. Sin embargo, ademés de Hume, Sevilla, Chumpitazi y
Maesato, estaba trabajando quien seria el Productor Ejecutivo Luis Miguel Prado, la
representante de la Gerencia de Nuevos Negocios Eugenia Mont, el primer grupo de
jefes de informaciones: Juan Carlos Cuadros, Titi Llona y Raul Fernandez. Todos ellos
se reunian en una pequefia oficina en el Edificio Rimac del Centro de Lima donde se le
iban dando las dltimas pinceladas al proyecto. Si bien se habia decidido que sea un
canal 24 horas y con tecnologia digital, el nombre era todavia un dolor de cabeza. Se iba
a llamar Telehora o La Voz o Vivo TV aungue ninguno de estos los convencia

totalmente.

“Recuerdo que pasadbamos horas discutiendo sobre el nombre y no llegamos a él hasta
tres meses después de nuestra primera reunion”, comenta Juan Carlos Cuadros quien
fue convocado para asumir responsabilidades como Jefe de informaciones del canal.
Habia pasado mucho tiempo y, aunque otros temas se habian avanzado, el nombre
continuaba estancado. “Ya entrado diciembre, Gilberto nos convoca de nuevo en la
oficina del Edificio Rimac, donde hoy es la redaccion del diario EI Trome, y nos dijo
que entrariamos a una especie de retiro espiritual. Nadie sale, dijo. Puso una pizarra
acrilica y empezamos a lanzar nombres: Machu Picchu Tv, Bandera Tv, Andes Tv, de
todo. En un momento contamos mas de 100 nombres en esa pizarra y ninguno
convencia”, explica Cuadros. Lo que sucedié después los entrevistados lo recuerdan de

distintas maneras pero se podria contar asi: Luis Miguel Prado, un joven y creativo
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publicista que haria las veces de Productor Ejecutivo en el canal, jugaba con un clip
mientras pensaban en nuevos nombres que llenaran la pizarra. Al deshacer el clip hizo
con el corto alambre la forma de una N. “¢Y si lo Ilamamos Canal N?”, pregunté como
quien propone otro nombre. “Este podria ser el logo”, exclamé sefialando el clip con el
que jugaba. El silencio inicial dio paso a sefiales de aprobacion, Hume borr6 todos los
nombres de la pizarra y escribié Canal N, luego de ello, se lanzaron a una discusion

sobre ese nombre, los significados que podrian tener y como reacomodar el proyecto.

“La N al toque la relacionamos con noticias. Era también un NN, es decir, un
desconocido al que te invitAbamos a conocer, eso éramos. N también quiere decir
muchas cosas 0 un monton de cosas, como quien dice N cosas. Entendimos N como
algo infinito y esa era nuestra caracteristica: nunca parabamos”, recuerda con
entusiasmo Rolando Chumpitazi, otro de los testigos de la eleccion del nombre. N
también sonaba a CNN, uno de los mas evidentes referentes del proyecto de canal. Una
vez que el nombre estaba listo varios temas quedaban por concretar: la imagen del canal
y la estética, por ejemplo, aunque para Hume era mas importante en ese momento la

parte tecnoldgica y en eso se concentro en los meses siguiente.

= El equipo tecnoldgico

La sefial de Canal N se trasmitié por el canal 8 de Cablemagico pues se consideraba que
era la empresa proveedora de cable con mayor llegada y la que habia copado casi todo
el mercado de suscriptores en comparaciéon a la empresa competidora que en aquella
época era TeleCable. Cableméagico pertenecia al grupo espafiol Telefénica y TeleCable
a Tele2000 que estaba formado por capitales peruanos entre los que destacaba el de la
familia Delgado Parker. Vale la pena mencionar que antes de Canal N, entre 1997 y
1998, hubo una experiencia de canal de noticias 24 horas que tuvo un relativo éxito
aunque efimero. Este canal se llam6 Canal Monitor y se lanz6 por la sefial de TeleCable

bajo la correcta direccién del reconocido periodista e investigador Hugo Coya
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(Reategui, 2010g)'’. Coya venia de trabajar 5 afios en CNN y tenia una vasta
experiencia en la television peruana. Los malos manejos administrativos hicieron que
finalmente el proyecto zozobrase y todo lo avanzado se perdiera. Al poco tiempo, Hugo

Coya regresaria a los noticieros desde Global Televisién, un canal de sefial abierta.

Hacer un canal para cable y no para sefial abierta implicaba un ahorro grande en la
inversion inicial necesaria para hacer un canal desde cero. Se calcula en
aproximadamente 5 millones de dolares los que se invirtieron para poner en
funcionamiento el canal de los cuales, gran parte se dirigieron al sistema de produccion
de noticias hecho en base a tecnologia digital. Para este sistema se unieron varias
empresas que ofrecian soluciones tecnoldgicas especificas de modo que con la union de

cada una de ellas se construyé una maquinaria inédita.

El ingeniero Marco Maesato, a pesar de su juventud, tenia la experiencia y la audacia
necesarias para probar con un sistema que no habia sido siquiera concebido por ninguna
empresa anteriormente. Habia trabajado unos afios en ATV y aunque estaba
acostumbrado al sistema analdgico tenia claros los beneficios de la nueva tecnologia
digital de la que ya se hablaba a finales de los afios 90. “Habiamos recibido varias
propuestas de proveedores como Sony Video Broadcast, Continental Microwave, Carsa
Profesional y Big. Todas las propuestas eran analdgicas, con camaras enormes y todo
muy caro. Yo de inmediato le propongo a Gilberto hacerlo todo en digital”, confirma
Maesato. La implementacion de “lo digital” se hizo en varios momentos dentro del
proceso de produccion de noticias: en el registro audiovisual, en la post produccion, en
el intercambio de informacion entre las varias redacciones, en el envio de sefial en vivo
y en el control de la salida de la sefial donde finalmente se hacia el encoder a sefal

analdgica para dirigirlo a través del cable a Cablemagico.

Para realizar el registro audiovisual en digital se compraron camaras que utilizaban

tecnologia de video digital (mini-DV), se trataba de un modelo que de tan nuevo era

"7 Si bien Coya no fue parte de Canal N, se trataba de un periodista muy cercano a varios de los gerentes
de El Comercio, ademas su experiencia dirigiendo un canal de noticias en el cable de Tele2000 lo hace
una excelente fuente para conversar sobre esa experiencia. Coya, al momento de la entrevista, se
desempefiaba como director periodistico de América Noticias, en América Television.
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casi un prototipo: Canon XL1 cuyas caracteristicas principales eran su portabilidad y
versatilidad pues les permitian al camarografo y al videorreportero una gran movilidad y
comodidad en comisiones dificiles. No obstante la calidad de las imagenes no tenia
comparacion en resolucion y dptica con las enormes Betacam de alta calidad que los
otros canales tenian. Es importante sefialar que los videorreporteros entrevistados
reconocen en esas camaras una herramienta de trabajo de buen desempefio, muy
pertinentes en los meses convulsos que van de mediados de 1999 y finales del 2000. La
baja calidad de las imagenes de la XL1 se ve compensada con el hecho de ser liviana,
que podia ser llevarse en una mochila y que servia muy bien tanto para grabar como
para los en vivo. Perfecta para cubrir las protestas y enfrentamientos callejeros de finales
de 1999.

Hacerlo todo en digital tenia ciertas ventajas econdmicas que sonaban tentadoras:
camaras 10 veces mas baratas, ahorro en casetes y un equipo humano mas reducido. Sin
embargo, el sistema digital, si bien era algo de lo que ya se hablaba entre los técnicos y
periodistas relacionados con lo audiovisual, no era muy conocido en el Perd y ningun
canal de television lo utilizaba. Por ello es que aparecen muchas dudas al proyecto
inicial de parte de la directiva de EI Comercio. Al final después de largas negociaciones

se aprueba el primer desembolso para comprar los equipos.

“Yo entro en julio de 1997 con la misién de hacer la estructura tecnoldgica del canal.
Gilberto queria predominar los en vivo por lo que establecemos dos tipos de sistemas
para lanzar las imagenes desde el lugar de los hechos: el fly away y el conocido
microondas”, explica el ingeniero Marco Maesato. El fly away es un sistema satelital
para enviar audio y video, consta de una antena de 1.6 metros, un alimentador de
energia, un amplificador o HTA y el encoder para sefial. Este equipo, mas pequefio que
el microondas, iba en una camioneta 4x4 mientras que el microondas iba en una
camioneta Boxer de Peugeot. A diferencia del fly away que se conectaba con el satélite,
el microondas enviaba una sefial de un punto a otro punto utilizando el espectro
radioeléctrico por lo que se necesitaba dirigir el plato emisor hacia algunos de los platos
receptores ubicados en la enorme Torre del Centro Civico o en el Morro Solar de

Chorrillos. Dependiendo de la comision, la lejania del lugar, las condiciones del
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usualmente nublado cielo limefio y de la urgencia con la que se tenia que pasar la
informacion se elegia entre uno y otro sistema de envio de sefial. Esta sefial llegaria a
las instalaciones del canal para ser trabajada periodisticamente a través de un sistema

que permitiera la agilidad del minuto a minuto.

Si bien la cobertura en calle podia ser manejada por un grupo de periodistas agiles, con
equipos versatiles, era necesario que haya una correspondencia entre la tecnologia de
afuera con la tecnologia de adentro. Era necesario tener un sistema igual de agil y
versatil en las instalaciones del canal. La idea de Maesato era construir un sistema
centralizado y automatizado de administracion de noticias en el que se pudiera subir el
material audiovisual, editarlo, post producirlo y subir ademas un texto breve, redactado
por los mismos reporteros para que fuese leido por el presentador de turno. Todo eso
visible y compartido con todos los demas redactores y periodistas del canal. Era algo
nunca antes visto. Tan es asi que la empresa de equipos de edicion y post produccion de
video, Quantel, tuvo que aliarse con la empresa de software de administracion de
noticias Nexus News Maker y, finalmente, con la empresa de software de
automatizacion de sistemas Star Drive, todos juntos por primera vez para realizar esta
experiencia inedita. El sistema fue denominado como News Room por la misma gente

de Maesato*®.

Este sistema funcionaba de la siguiente manera: habia un servidor central denominado
el Clip Box hacia donde se subia todo el material audiovisual que llegaba a través del
satélite, las microondas, o simplemente los casetes de los videorreportero. Este servidor
archivaba el material y permitia su modificacion gracias a un programa de edicion de
video e imagen fija llamado Edit Box. Habia programas que hacian las labores de
disefio (Paint Box) y de almacenaje de imégenes (Picture Box). Segln el sistema de
trabajo del canal, editar significaba que a partir de las imagenes registradas en alguna
comision y subidas al servidor se construyera los informes que se pasarian en los

noticieros regulares, cada 30 minutos.

B proceso de la creacion de productos audiovisuales tiene cuatro partes fundamentales: la pre
produccidn, el registro, la edicidn o post produccidn y la difusidn del producto. En el caso de Canal N se
buscé que la mayoria de estas partes fueran automatizadas y compartidas. fue asi que todos los
software se concentraron en hacer que la edicidn, post produccion y difusion fueran digitales.
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Desde finales de 1998, en que los equipos empiezan a llegar, hasta julio de 1999, se
iniciaron las pruebas y ensayos del sistema. Habiamos dicho que era un sistema inédito
y, claro, hubo muchisimos problemas con la tecnologia, incluso los mismos técnicos de
Quantel, Nexus y Star Drive no sabian como solucionar la larga lista de errores. Con el
dinero desembolsado y grandes avances en la busqueda de personal periodistico, los
errores en la parte tecnoldgica ponian cada vez mas tensos a todos. Era inicios de 1999
y el primer plazo para la salida al aire, programado para setiembre de 1997, habia sido
largamente superado sin resultados positivos. La esposa de Gilberto Hume, Cecilia
Valenzuela, una periodista joven aunque con amplia trayectoria en investigacion de
casos politicos, era ademés muy creyente y le recomend6 a Hume invitar a un sacerdote
para que bendijera estos equipos que no funcionaban y amenazaban el correcto devenir
del canal. Cualquiera que sea la razén por la cual se recuerda con tanta frescura este
suceso, varios de los entrevistados coinciden en sefialar que después de la bendicion
todo funciono.

El 4 de julio de 1999, tras varias semanas de prueba, Canal N sale al aire via Canal 8 de

Cablemégico. Ese dia la noticia fue las elecciones de complementarias en Miraflores.

4.2 Factor estético

Durante la etapa previa a la salida al aire se discuti6 mucho, entre los periodistas que
formaron el equipo primigenio, acerca del nombre y las caracteristicas que deberia tener
ese nuevo canal de noticias. Si bien hasta finales de 1998 se seguian barajando nombres,
Hume y Luis Pardo, tenian claro que este canal debia diferenciarse de los otros
noticieros no solo en su fondo sino en su forma. El periodismo limpio e independiente
que proponia Hume necesitaba una contraparte estética que sea su imagen y que lo

represente con coherencia.

En aquella época los principales noticieros eran los de los canales 4 (América
Television) y 5 (Panamericana Television) que se presentaban en dos grandes bloques
muy temprano a las 6 a.m. y en la noche, en el prime-time entre 8 y 10 p.m. Habia una

competencia historica entre el 4 y el 5, sus programas pugnaban por obtener el mayor
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rating y por lo tanto la mayor cantidad de anunciantes. No obstante, los canales 9
(Andina de Radiodifusién) y 2 (Frecuencia Latina) estaban en una posicion expectante.
La oferta era numerosa en cuanto a medios de comunicacién aunque las lineas

editoriales y la manera como se trataba al gobierno eran extrafiamente coincidentes.

Mientras las cosas sucedian asi en la sefial abierta, en el Cable de Cablemégico se abria
un nuevo canal que le gand en la salida al aire a Canal N. Se trataba de CCN (Cable
Canal de Noticias) cuya programacion estaba basada en debates o entrevistas y la
cobertura noticiosa del dia a dia, aunque no las 24 horas, y con una minima cobertura de
calle. Desde que se cre6 en 1997 CCN era el canal 10 de Cablemagico y se fundo siendo
Eduardo Calmell, Manuel Ulloa, Vicente Silva Checa y Jaime Yoshiyama los primeros
miembros, es recién a partir de 1999 que las riendas caen en manos solamente de
Vicente Silva Checa, un conocido lobista relacionado con el oficialismo (F. Vivas).
Como mencionamos anteriormente, los noticieros se convirtieron en caja de resonancia
de los mensajes del gobierno y de lo que mas le convenia al oficialismo en su afan
reeleccionista. Canal N buscaba romper con el tipico formato del noticiero de sefal

abierta y hacerse de un espacio en cable proponiendo una oferta nueva.

“La linea periodistica del canal necesitaba que la grafica reflejase la independencia y
pluralidad”, explica Jaime Sandoval'®, el Editor General de Canal N, es decir, la
persona encargada de darle la identidad visual al canal a través de la creacion de un
estilo de edicion, disefio y post-produccion. “Si hablamos sobre la imagen lo mas
importante era vender la letra N. Era necesario resaltar que se trataba de un canal de
noticias”, continta Sandoval. Para varios de los miembros del equipo primigenio, la N
cay6 perfecta a la imagen que se le queria dar al canal: sobrio, &gil, independiente y
plural, cuatro caracteristicas que estaban claramente relacionadas e necesariamente
implicadas en la filosofia del canal. El sonido corto y fuerte de la ene le daban un
minimalismo sindnimo de sobriedad, ademas se aprovechd la fluidez de la forma de esta
N para hacer un logo giratorio, basado en el disefio hecho por Luis Pardo con el clip, el

cual remitia a una secuencia de metal sin principio ni fin y que giraba sin parar. Fluidez,

19 . . . / .
Al momento de la entrevista Sandoval trabajaba auin en Canal N en el cargo mas alto relacionado a la
imagen del Canal. Conversamos en su oficina en los estudios del canal.
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agilidad, constancia, sobriedad, ligereza en el sentido de presteza, son algunos de los
adjetivos con los que se relaciond este logo. Finalmente es este logo el que, casi sin

cambios, acompana hasta ahora a Canal N.

Para expresar visualmente la independencia se propuso darle una imagen joven al canal.
De un lado esta caracteristica estaba cubierta con los muchos joévenes que trabajaban
tanto frente como detras de las camaras, sin embargo era importante que quedara claro
que este canal no era como aquellos a los que estabamos acostumbrados en la sefal
abierta. Fue asi como la grafica del canal buscaba ser también ligera, nada de bloques
rectangulares, coloridos y macizos en la pantalla del televisor, més bien las pequefas
etiquetas transparentes y el uso de solo un par de colores (blanco y azul) nos hizo notar
en aquella época lo recargado que eran los noticieros clasicos de la sefial abierta. La N
jugaba un papel muy importante también aqui. Rolando Chumpitazi lo explica
claramente cuando dice que la N remitia a un NN, un desconocido al que invitabas a
conocer. Se utiliz6 mucho la letra N para jugar con los nombres de los programas: La
Hora N, N Deportes, seNtidos. “Incluso se propuso en un momento un slogan que decia
algo asi como ‘Ven a conocer al NN’ sin embargo la idea no prosperd”, explica

Chumpitazi. El slogan elegido fue “La noticia minuto a minuto”.

Los encargados de tomar las decisiones en Canal N, entendian que las caras jévenes, en
la medida que eran de periodistas que no habian trabajado antes en medios de
comunicacion, aportarian claramente a la imagen de independencia pues los jovenes
representaban valores como el entusiasmo, la limpieza periodistica y una capacidad
critica constante. No obstante, asi como la juventud acarreaba valores positivos también
traia consigo enormes vacios en la coherencia estética lo que causaba incongruencias en
el mensaje. La imagen que representaban los periodistas jovenes era, ademas de todo lo
dicho, relacionada con la ingenuidad o la inexperiencia por la opinion publica que, al
poco tiempo de estrenados, ya lanzaba criticas al Canal N. No bastaba con ser
independientes en el papel debian parecerlo en pantallas. La imagen casi adolescente de
los periodistas los hacian ver como ne6fitos en un terreno de gente experimentada y eso

fue el centro de las burlas.
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Fernando Vivas es periodista y critico de television. Escribia una columna muy
influyente en la revista Caretas dando siempre un punto de vista agudo sobre los
programas y personajes de la television, tanto la abierta como la de cable. EI 8 de julio
de 1999, tres dias después del debut oficial del N, Vivas publica su columna “A la
enésima noticia” en donde hace la critica que presento en sociedad al nuevo canal de
noticias de EI Comercio denominandolo “el suefio de la CNN propia”. En esa columna
Vivas resume con gran claridad los beneficios y desventajas del sistema Hume de hacer
periodismo. Habla del trabajo polivalente de los periodistas del N: “Los camardgrafos
deben saber editar, los reporteros deben tener pasta de presentadores, los locutores
tienen que portarse como entrevistadores”. Habla también de la agilidad con la que
tienen que ir tras la noticia utilizando un sistema novedoso: “Todos estos periodistas
(...) deben estar siempre listos para treparse, con un equipo digital livianisimo, a una
Harley Davidson en pos de las pequefias “breaking news". Finalmente, Vivas resalta el
trabajo en equipo y la interesante metodologia propuesta en una coyuntura compleja: “Y
si los escandalos son grandes, ahi no mas llega la camioneta de las microondas para
que se las vea en vivo y directo”. Polivalencia periodistica, agilidad y novedosa

metodologia son los principales valores que rescata Vivas en su columna.

No obstante su entusiasmo por esta nueva manera de entender el periodismo televisivo,
Vivas critica la imagen infantil de sus periodistas y sobre todo su inexperiencia. Ironiza
sobre ellos, comparandolos con el segmento “Chiquinoticias” del programa para nifios
“Chiquilladas”, una produccion mexicana muy popular en el Pert de los afios noventa.
La principal critica a la juventud de sus periodistas estaba relacionada a la imagen
proyectada en pantallas, la cual unida a esta propuesta de periodismo de manual, los
hacia ver como algo ingenuos. Varios afios después, en una entrevista para esta tesis el
propio Vivas® insistia en afirmar que uno de los grandes problemas del canal fue que
los conductores y reporteros eran “excesivamente jovenes” lo cual era visto por él como

un “handicap”, aunque Vivas reconoce el papel trascendental que jugaron en aquella

20 . . s . . . .. .

La entrevista con Vivas se realizo via telefdnica. Vivas trabajaba en el diario El Comercio como parte
del equipo de Publicaciones y escribia todas las semanas una columna en la pagina de espectaculos de
dicho diario.
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época dificil y rescata su “voluntad y vocacion por ser plurales y apostar por la

democracia”. Era evidente, Canal N despertaba sentimientos encontrados.

Ademas de estos ejemplos lo que queda claro es que las burlas no se quedaron en los
medios. En el dia a dia, los jovenes que salian a la calle a buscar las noticias tenian que
enfrentarse al asedio constante de sus compafieros de otros medios. “A veces
Ilegabamos y nos gritaban “Oye, chibolo no vengas a jugar” o simplemente se
burlaban de nuestras camaras diciendo que eran juguetes por ser pequefias”, cuenta
Diego Peralta. Para Alexa Vélez la cosa no era mejor: “Gisela Becerra y yo fuimos las
primeras camarografas mujeres, éramos pequefias y nos costd mucho hacernos un
espacio entre enormes camarografos experimentados”. En el mundo analdgico en el
que se vivia en aquella época, el camarografo debia tener una contextura fisica que le
permitiera cargar algo mas de 20 kilos teniendo en cuenta la camara, el tripode, las
baterias y los accesorios. La propuesta de Canal N, era reducir la carga fisica al
camarografo y hacerlo preocuparse mas por el trabajo periodistico, de esa manera no era

necesario ser muy fuerte o0 muy alto, sino saber donde ubicarte.

“Ademas nosotros eramos workoholic (adictos al trabajo), asi que mientras otros
medios apagaban sus camaras y decidian ya no cubrir nada mas, nosotros seguiamos
grabando, buscando fuentes, entrevistando y nos odiaban por eso, porque siempre
presentdbamos informacién nueva”, cuenta Alexa orgullosa. Si no era su juventud, eran
las camaras pequefias o su aficion por trabajar horas extras, definitivamente los
reporteros del N no eran muy bien vistos al principio por los demas periodistas. No
obstante, con el tiempo y algunas primicias, se ganaron el respeto de los colegas y sobre

todo del publico.

El tema con el publico era dificil de determinar pues no habia manera de medir el rating
en la sefial de cable. Sin embargo algunos episodios recordados por los periodistas
pueden bosquejar la manera en la que se dio esta relacién entre los reporteros y la gente
en la calle. Diego Peralta, camarografo de Canal N lo describe asi: “Recuerdo
claramente cuando, en una comisién a inicios del 2000, fuimos a Villa El Salvador a

cubrir una manifestacion en contra de Fujimori. Eramos el chofer y yo, nada mas y
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estdbamos un poco tensos porque no sabiamos muy bien quiénes eran los
manifestantes. Cuando nos vieron con nuestros chalecos nos reconocieron como
periodistas de Canal N, nos hicieron pasar al frente y nos aplaudieron felicitindonos

por nuestra labor. Me pareci6 increible”.

La otra cara de la moneda fueron los incidentes constantes y, en algunos casos,
violentos que se dieron con algunos grupos de manifestantes durante las muchas
protestas que marcaron el cambio de siglo en el Pert. Ejemplo de ello son los que
sucedieron durante la denominada Marcha de los 4 suyos en julio del afio 2000, alli se
mostré que la relacion no siempre fue fécil en una coyuntura tan polarizada como la que
se vivia. Durante estas movilizaciones los equipos de Canal N fueron victimas de robos
y agresiones, al punto que a un reportero y su unidad movil le robaron su camara,

micréfono y casetes.

A pesar de las dificultades Canal N habia empezado a construir una imagen y a
desempefiar un rol en las dificiles épocas que se estaban viviendo entre 1999 y el 2000.
Esa imagen era importante para legitimar a un medio nuevo en un mar de opciones que,
claramente, apostaban por ser condescendientes con el gobierno fujimorista. Més all4 de
posiciones ideoldgicas, politicas o partidarias, Canal N buscaba decir la verdad de
manera independiente, hacer un periodismo de manual y para ello otro de los valores
mas importantes era la sobriedad. Era muy importante construir una imagen sobria
porgue segun decian en el propio libro de estilo “la sobriedad puede informar mejor” (El
libro del Canal N, pag. 29). Se entendia la sobriedad como la capacidad de contar una
historia sin muchos efectos “suscitando la sensacion y la seguridad de estar bien
informado (...) Tal seguridad esta basada en la confianza que el canal debe construir a
través de la relacion cotidiana con los televidentes” (idem) Estéticamente, la sobriedad

se constituyd en un valor muy importante.

Haciendo frente a las criticas que se hizo a los jovenes periodistas apelando a su
inexperiencia, se buscO que, en pantallas, todos los presentadores se vistieran
impecablemente con un sastre, como lo habian venido haciendo los clasicos de los

noticieros de television peruanos Humberto Martinez Morosini o Guido Lombardi en
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los ultimos 20 afios. Era ademas una regla evitar todo tipo de aspaviento o emocion
explicita al momento de comentar un hecho o de calificarlo (idem) con el objetivo de
informar sin alarmar para evitar el riesgo a que alguna noticia se convierta en “fuente de

escéndalo gratuito y fécil (idem).

En ese sentido, los sets donde se emitian o grababan los programas del canal eran un
ejemplo de esa sobriedad llevada a la préactica. Habia dos espacios basicos en el que fue
el primer local de Canal N, ubicado en la Calle Madrid en Miraflores, al sur del Centro
de Lima, cerca al mar. El primer espacio era el denominado “La Tuerca” que constaba
de dos areas, de un lado el area de redaccion que tenia la forma de un octégono trunco
al que le faltaba el lado que cierre su figura. Frente a esta area y dandole la espalda se
ubicaba la mesa de presentacion, lugar donde se sentaban los presentadores frente a
camaras cuando era el noticiero, cada 30 minutos. De este modo cada vez que veiamos
una de estas “medias horas” veiamos a un joven presentador o presentadora que, en
sastre, nos leia las noticias mientras que de fondo teniamos el ajetreo tipico de una

redaccion. Este espacio era utilizado basicamente para la emision de noticieros en vivo.

El segundo set era donde se hacian los programas grabados o aquellos programas en
vivo que no eran los noticieros como La Hora N, con Jaime de Althaus; Rueda de
Prensa con Augusto Alvarez Rodrich, Mirko Lauer, Juan Paredes Castro y Santiago
Pedraglio; Vértice o Detras de la Noticia con Jaime Chincha. Este set era mas pequefio
que “La Tuerca” y casi siempre constaba de una mesa, algunas sillas, backings negros y
una decoracion minima que no pasaba de una foto panoramica de la ciudad o el logo del
programa. La iluminacién constaba de spotlights amarillos que daban una sensacion
calida, distinta a la de la mesa de presentacion cuyas luces tendian al blanco. Si el set de
los noticieros tenia una iluminacion de laboratorio, el set de los programas recordaba a
una sala de exposicién de arte. Es claro que una premisa en la ambientacion de estos
sets era que la escenografia no sea la protagonista. “Al privilegiarse la tecnologia en los
gastos del presupuesto inicial, lo que hicimos fue aprovechar aquello invertido en
equipos e infraestructura para convertirlo en la escenografia”, cuenta Jaime Sandoval,

uno de los encargados de ejecutar estas decisiones.
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La masica era también parte de la imagen sobria que pretendia construir el canal, pero
no era muy facil decidir un estilo de mdsica que sea acorde a lo que se planteaba. “Luis
Pardo, el productor ejecutivo, me decia siempre que la imagen sea moderna y limpia.
Yo tenia que traducir esos adjetivos en disefios concretos, pero con la musica se hacia
mas dificil”, explica Sandoval. ;A qué debia sonar un canal de noticias? Sandoval
ensaya una respuesta: “Se nos ocurrié que una buena idea podria ser poner bandas de
diverso géneros musicales pero de cierto estilo que despierte sobriedad. Asi
mostrabamos pluralidad y sobriedad incluso en la musica”. De esta manera se acordd
poner canciones desconocidas en el Per( por eso en las cufias de los programas tenemos
una seleccion de los b-sides del post-punk de los ochenta: The Cure, Depeche Mode,
bandas latinoamericanas como Virus y algo de Soda Stereo. Musica diversa y que, fuera
de contexto, podria parecer algo oscura para la imagen del canal termind por pegar muy
bien, dandole una imagen moderna, joven, independiente y con esa mezcla de sobriedad
y rebeldia que marcaron el movimiento dark en los afios ochenta. No obstante no todo
era rock, porque de vez en cuando se programaba como fondo musical algo de musica

clasica.

La pluralidad era de los valores més importantes para el Canal N, sin embargo es un
poco dificil establecer claramente una relacién semantica entre este valor y la estética
que presentd el N. En ese sentido, podriamos ensayar una relacion entre ella y una
caracteristica evidente en la imagen del canal: la transparencia. La transparencia en el
disefio se hizo manifiesta en el uso reducido de texto que “ensuciase” la imagen, es
decir, se priorizaba la imagen registrada por la camara antes que cualquier texto
informativo extra, es asi que los créditos de los entrevistados asi como los zdcalos de
contexto de una nota en vivo 0 un reportaje eran transparentes y en 3D para lograr su
inteligibilidad.

A través de esta transparencia se buscaba presentar un mensaje imparcial, ni opositor ni
alineado al gobierno. Canal N buscaba asi construir su imagen de producto
diferenciandose de lo que otros medios ofrecian utilizando la transparencia en el disefio

como una representacion de la pluralidad y sobriedad.
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El reto del canal era limitar las posibles “distorsiones en el mensaje” que daban en
pantallas. Por ello una de sus principales preocupaciones era construir un mensaje claro
y coherente a sus principios periodisticos. En el Libro de Canal N, se resalta
especialmente un cuidado a la imagen lanzada en pantalla y la posibilidad de
distorsionar un reportaje a partir de un mal uso de “caracteres sobre la imagen” ya sea
por exceso como que contengan informacion tendenciosa para el publico, “por ejemplo,
entrecomillar con ironia” o por defecto, prescindiendo de ellos cuando son necesarios,
por ejemplo, “no incluyendo la fecha y la hora de la grabacién del material”. La
transparencia en el disefio era considerada un requisito para la correcta construccion del
discurso periodistico y cada decision estética debia estar supeditada a la labor

informativa.

La transparencia en el disefio tenia su contraparte en la transparencia audiovisual, es
decir, en el uso del video y el sonido para presentar la informacion. Habia una orden
especial para los camarografos y videorreporteros de siempre buscar el plano general
para contar no sélo lo que sucede sino su contexto y su alcance. Es asi como en las
marchas o en los mitines politicos las imagenes de Canal N mostraban planos muy
abiertos desde lugares elevados y algo alejados con la intencién de no solo tener los
planos medios que pudieran dar un mensaje equivocado con respecto a la convocatoria
y la cantidad de gente que apoyaba la marcha. Esto era absolutamente necesario en esas
épocas en las que los medios alineados con el gobierno utilizaban planos cerrados para
dar la sensacion de grandes manifestaciones de apoyo a Fujimori o, por el contrario,
enorme vacios en los mitines de la oposicion. Para evitar cualquier especulacion sobre
Canal N y su linea editorial, Hume ordené que siempre se busque posiciones
estratégicas para hacer planos muy abiertos. Alexa Vélez recuerda que entre los objetos
de su equipo de trabajo “habia una escalera que llevabamos a todos lados para tener
una mejor perspectiva cuando habia una montonera de periodistas alrededor de un
politico”. Diego Peralta nos explica que “Hume preferia tener un plano abierto de un
tumulto de periodistas pugnando por las declaraciones de un politico antes que un
plano cerrado del politico”. Pero si la imagen podia ser accidentada lo que siempre

debia ser pulcro y sin problemas era el audio, para Hume un buen audio era vital.
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El tema del audio se aplicaba a todas las coberturas: entrevistas, conferencias de prensa,
declaraciones y los en vivo. En estos ultimos se notaba especialmente la I6gica de ese
pedido pues gran parte de la informacion de los en vivo se debia al uso del audio
ambiental, lo que se denomina el audio salvaje, que adquiria protagonismo especial. Si
bien el periodista de calle daba un reporte en off contextualizando lo que el espectador
veia, se decia poco y se mostraba mucho. Asi, a diferencia de lo que hacian los otros
medios, Canal N apostaba porque el espectador se forme una opinion a partir de
imagenes y sonidos “transparentes” que no generen una tendencia. Se proponia ademas
que la estética de la sefial tenia que someterse a la funcién informativa “descartandose
de plano cualquier esfuerzo por adornarla sin un claro objetivo informativo” (El libro de
Canal N, pag. 43). Transparencia audiovisual implicaba que no se usaba musica de
fondo, ni transiciones de video entre tomas (disolvencias o fade) y mucho menos un
texto amplio en off bajo la idea, algo clisé aunque no menos cierta, de que “una imagen
vale méas que mil palabras”.

Es asi que pasadas las criticas iniciales que se podrian hacer a un producto que pretendia
establecer un quiebre con lo anterior, diferenciandose de todo lo que se habia hecho en
noticieros anteriormente, tanto en la parte técnica, como en la estética, Canal N se hizo
un espacio en la television peruana ganandose el respeto de la opinion publica y los

colegas. Un tercer factor en este analisis fue el metodoldgico.

4.3 Factor metodoldgico

La metodologia de trabajo del Canal N estaba basada en los lineamientos aparecidos en
el Libro del Canal N, las posibilidades técnicas y las caracteristicas estéticas. La
metodologia de trabajo es la aplicacion préactica de todos estos factores y una manera de

estudiar en concreto el flujo de la informacién para la construccion de la noticia.

Para lograr describir la metodologia de trabajo estableceré dos criterios: las coberturas y
los productos. De este modo, explicaré los tipos de coberturas, los modos de realizarlas
y los procesos de toma de decision; de otro lado, al explicar los productos tendremos
informacién de los productos recurrentes y aquellos establecidos en el Libro de Canal

N. No obstante es importante entender que en aquella época la coyuntura politica se
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hizo especialmente dificil con cada mes que pasaba por lo que muchas veces aquello
que estaba establecido en el papel debia modificarse ya que el contexto lo ameritaba. En
eso casos, Hume y su equipo tenian la apertura necesaria para hacer los cambios sobre
la marcha y tomar decisiones de ultimo momento. Un ejemplo de esto es la cobertura
que se hace de la denominada Marcha de los 4 suyos que ocurrid entre el 26 y 28 de

julio del afio 2000 sobre la cual ahondaré mas adelante.

= |as coberturas

Durante los primeros meses, la cobertura en vivo de Canal N no alcanzaba las 24 horas
por lo que muchos de los programas eran repeticiones o programas grabados. El plan
era que con el tiempo se pudiera abarcar cada vez més horas de programacion en vivo y
asi no perder la idea de la informacion minuto a minuto. Es a partir de esta gran
diferenciacion que podemos establecer dos tipos principales de coberturas: las

coberturas grabadas y las coberturas en vivo.

Las coberturas grabadas eran la mayoria de las presentadas durante la programacion
del canal. Estas coberturas eran producto de un proceso que mencionamos antes y que
tenia los siguientes ejes ordenadores: primero, la noticia se generaba usualmente a partir
del trabajo colaborativo del staff periodistico del canal cuya misién era convertir datos o
informaciones en noticias. Segundo, este trabajo, en el caso de Canal N, se basaba en la
confianza y en el control horizontal entre los miembros del equipo que permitia una
comunicacion fluida y constante sin jerarquias cerradas. Finalmente, se exigia
flexibilidad y eficiencia en el trabajo bajo la premisa de que “todos debemos ser
capaces de desempefiar cualquier funcién”, es decir, se vivia en un estado de
emergencia constante, asi que el reportero de calle podia ser presentador de noticias, el

jefe de informaciones camarografo, por ejemplo.

Estas ideas establecian los requisitos basicos de la metodologia de trabajo y durante la
etapa estudiada de canal N permitié que el canal funcionara eficientemente.
Un concepto muy importante en la produccién de noticias tanto grabadas como las en

vivo fue la colaboracion. La colaboracion habia sido una premisa que determiné la
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manera en la que se disefio el sistema digital de produccion de noticias, el denominado
News Room, a través del cual, en un mismo servidor digital se podia tener acceso a toda
la informacién que seria leida y lanzada al aire durante los noticieros, es decir, cada 30
minutos. En la metodologia de trabajo esta manera colaborativa se hacia evidente en la
comunicacion constante entre Jefe de Informaciones, reporteros y videorreporteros. Si
bien tanto reporteros como videorreporteros pasaban gran parte del tiempo en la calle o
en su lugar de cobertura usual (Congreso, Palacio de Gobierno) la coordinacion con el
jefe de informacion de turno era constante. Para ello, en una época en la que los
celulares tenian un servicio limitado y bastante caro, los periodistas del N se

comunicaban a través del servicio de radio de Nextel.

Las comisiones

A pesar de que existia una tabla de comisiones que se actualizaba constantemente, habia
cierto numero de ellas que eran dejadas desde antes por el jefe de informaciones del
turno anterior. Es a partir de estas que se repartian las actividades que realizarian
durante su turno el reportero y su equipo. “Yo llegaba muy temprano en la mafiana y
recibia del jefe de informaciones que habia trabajado durante la madrugada, la pauta
de comisiones que tendriamos durante la mafiana”, explica Benjamin Sevilla el
productor general del canal. Habian tres turnos principales: mafiana, tarde vy
madrugadas. El primer turno iba de 8 a.m. a 4 p.m.; el segundo de 4 p.m. hasta la
medianoche y, finalmente, un dltimo turno que abarcaba toda la madrugada hasta las 8
a.m. Se programaban dos reuniones principales: a las 10 a.m. en las que se revisaban las
comisiones principales del dia y se rehacian los procedimientos y prioridades. Otra
reunion era a las 6 p.m. con casi todas las coberturas hechas y la mayoria de los videos

editados, se decidia las estructuras de los noticieros mas importantes de la noche.

El equipo movil

El equipo regular de una movil constaba de tres personas: un chofer, un reportero y un
videorreportero. El chofer hacia ademas las veces de técnico y asistente pues era el
encargado de instalar la antena para los enlaces microondas o el plato para los enlaces

via el fly-away. EIl reportero de calle tenia la mision de cumplir con las comisiones

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gx}\gﬁg&mo

CEL PERU

asignadas, proponer nuevas comisiones, hacer contactos, obtener nueva informacion
para que su reportaje sea lo suficientemente completo y sustentado, segun los estandares
del canal. El reportero se encargaba de construir la noticia a partir de los datos obtenidos
y las imégenes recogidas por el videorreportero. El videorreportero no solo hacia las
veces de camarografo, era un reportero de la imagen, el encargado de contar
audiovisualmente la noticia siguiendo los reglas propuestas en el Libro de Canal N:
buena composicién de encuadre, estabilidad del plano, uso restringido del zoom,
movimiento de cAmara controlado (s6lo paneo vy tilt). Ademas tenia la mision de editar

los videos de las comisiones y dejarlos listos para ser lanzados durante los noticieros.

De este modo, por ejemplo, el turno de Diego Peralta empezaba a las 4 de la tarde, por
ello su obligacion como videorreportero era estar desde las 3:30 p.m. para revisar su
camara, baterias, lentes angulares, tripode, cables y accesorios; probar los micr6fonos
alambricos, cargar pilas para los inalambricos, revisar su escalera para la cobertura y
estar cien por ciento seguro que absolutamente todo funcionaba perfectamente. “Cada
uno tenia un casillero en el que se guardaban los equipos asignados de modo que cada
videorreportero se hacia responsable de su cAmara y demas”, explica Peralta. Una vez
listos, los videorreporteros tenian una breve reunion con los reporteros de calle y el jefe
de informaciones de turno que explicaba un poco la agenda periodistica del dia, cuales
eran las noticias importantes resaltadas por los medios de comunicacion, cuéles eran los
enfoques y qué enfoques nuevos habria que proponer. “Recuerdo que nos adoctrinaban
mucho en cuanto al rollo periodistico del canal, se nos decia que éramos un canal
plural y que teniamos que buscar siempre a las dos partes de la noticia”, comenta

Diego Peralta.

La horizontalidad en la relacion

En canal N, hubo una preocupacion especial en la horizontalidad de la relacion, es decir,
la posibilidad de participar activamente de las decisiones periodisticas, por ello todos
los miembros del canal eran llamados periodistas y tratados como tales, méas alla de su
labor especifica. Rolando Chumpitazi, quien trabaj6 con Gilberto Hume desde el inicio,

recuerda que esa decision ayudd a establecer fuertes lazos horizontales entre los
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miembros del canal quienes se sentian “parte de una familia”. No obstante queda claro,
no solo en la practica misma sino en los lineamientos del canal, que el reportero era el
principal responsable y quien finalmente tenia la palabra final ante cualquier disyuntiva
en el caso del reportaje. Sin contradecir lo anterior, en la mayor parte de los casos
mencionados en las entrevistas, los reporteros de aquella época recuerdan haber
trabajado codo a codo con los videorreporteros la edicion de los informes y haber

discutido sobre la pertinencia a no de cierta toma o cierta declaracion.

La prolijidad en el registro audiovisual

Gilberto Hume, debido tal vez a su pasado como camardgrafo, exigia a sus
videorreporteros ser muy prolijos en el manejo audiovisual especialmente en el cuidado
del audio que consideraba vital teniendo en cuenta las limitaciones de calidad de imagen
que tenian sus camaras y la falta de asistentes de camara que hacia mas dificil que el
videorreportero tenga tiempo, por ejemplo, de armar su tripode. Se asumia que la mayor
parte de las veces la camara en mano era la unica forma posible de cubrir un evento por
lo que, mas alla de las exigencias bésicas de uso de camara, se permitia algunos
movimientos accidentados sobre todo en las coberturas en vivo. Estas prerrogativas no

se daban de la misma manera con el audio que siempre debia ser limpio e inteligible.

Habia una orden de parte de Hume para todos los videorreporteros que les pedia estar
muy atentos a los detalles. “Nos pedia tener siempre la cAmara prendida y grabar cada
detalle: si alguien en el Congreso saca un papel, lo grababamos, si estaba leyendo
Caretas, EI Chino o Aj&, lo grabdbamos. Nuestras cronicas politicas tenian un plus con
ese tipo de planos detalle”, nos cuenta Alexa Vélez, “incluso en las emisiones en vivo

debiamos estar atentos a estos sucesos”.

Las coberturas en vivo tenian un protagonismo especial en la programacién del canal a
pesar de que durante los primeros meses no era necesariamente un protagonismo
estadistico, sino mas bien lo era en cuanto a despliegue y coordinacion. El jefe de
informaciones era el que decidia qué comisién seria cubierta y como, teniendo en cuenta
la prioridad de la noticia segun la agenda noticiosa del dia. Haciendo una tipificacion de

las comisiones de aquella época estas podrian ser asi: movilizaciones sociales,
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actividades politicas programadas (agenda del congreso, agenda del presidente),
conferencias de prensa, emergencias y temas policiales/judiciales. Segun la idea inicial
del canal el objetivo era hacer que la mayor parte de estas noticias sean lanzadas en vivo
durante la emisiéon de las medias hora y que algunas otras sean trabajadas en edicién
como un reportaje algo mas profundo que lo ofrecido en el en vivo. Es asi como durante
la emision de las medias horas se presenta una introduccion a manera de titulares
denominado resumen con escenas breves de las noticias y durante el noticiero se

profundizan estas noticias o se actualizan.

La comunicacion durante las emisiones

La coordinacion durante los en vivo se hacia a través de los Nextel entre el reportero y
el jefe de informaciones a cargo. Usualmente en las tipicas coberturas microondas, todo
reportero tiene una sefial de retorno en la que puede tener un contacto directo con el
estudio de televisiéon, en el caso del N no se usaba este equipo por lo que la
coordinacion se hacia previamente a la salida al aire. Muchas veces el reportero salia de
la toma de la cAmara y recibia algunos mensajes a través del Nextel detras de camaras,
para luego retomar con la narracion del en vivo. En algunas oportunidades el chofer
hacia las veces de nexo entre el jefe de informaciones y el reportero cuando era
necesario, por ejemplo, hacer el conteo previo a la salida al aire o cuando se le pedia

explicitamente cambiar de plano o hacer un plano detalle hacia algo muy importante.

Caracteristicas de los en vivo

Las caracteristicas principales de este tipo de cobertura eran mantener los planos muy
abiertos, asi como movimientos sutiles de camara con una narracién sobria y contenida,
tener mucho cuidado a los dos planos del sonido y hacer que se diferencie claramente la
voz del narrador del sonido ambiental. En las tipicas coberturas en vivo de los demas
canales de television peruanos, el reportero contaba con mucho detalle todo lo que se
veia en pantallas y tenia una presencia protagonica en su nota. Un ejemplo recordado
por algunos de los entrevistados es el de la periodista peruana Monica Chang quien hizo
de su voz jadeante y agitada un estilo de narracion de noticias en vivo durante su época
en el Noticiero Noventa Segundos del Canal 2 de sefial abierta. La idea del Canal N era

hacer que sus reporteros se diferenciaran de esta metodologia y es por ello que en los en
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vivo del N durante los afios 1999 y 2000 los reporteros daban apenas una descripcion
del lugar en el que se encontraban, qué estaba sucediendo alli, quiénes eran los

protagonistas y si fuera necesario un breve contexto informativo (background).

La duracion de un en vivo era determinada por el jefe de informaciones segun la
coyuntura del dia. Habia casos en los que las declaraciones de ciertos personajes o lo
que hicieran obligaban al jefe de turno a decidirse por darle méas tiempo en el aire. Las
reglas sobre estas situaciones eran flexibles dependiendo de la trascendencia del hecho y
la orden de hacerlo o no, quedaba en manos del jefe de informaciones. De otro lado,
como la prioridad era la noticia minuto a minuto a los largo de la programacién de
Canal N se podian dar interrupciones de sus programas grabados si es que habia alguna
noticia, era posible alterar el contenido de un programa en funcion de la primicia. A lo
largo del dia, un mismo tema podia tener varias actualizaciones en vivo en el caso se de
alguna novedad o, en todo caso, cuando el hecho de que no hubiera ninguna hiciera de
este caso algo trascendente. Para Alexa Vélez esto le llamaba poderosamente la
atencion y cuenta que “Cierta vez llegamos a cubrir frente a la casa del General
Salazar Monroe acusado de ser socio de Vladimiro Montesinos y Gilberto me llamaba
por el Nextel y me decia “preparate que salen en vivo™. Le deciamos “Gilberto, no hay
nada. Solo hay una puerta, es de noche y hay mala luz”. Gilberto nos respondi6
“Quiero que salgan en vivo a decir que estan en casa de tal y que no ha pasado nada”.
Lo hicimos como 3 veces a lo largo del dia. Tomando planos abiertos y detalles de la

casa, pues habia el rumor de que el general queria escapar del Perd”.

En muchas oportunidades, como en el ejemplo anterior, era el propio Gilberto Hume, el
editor general de Canal N, quien tomaba la batuta como jefe de informaciones y dirigia
a sus equipos en la calle especialmente si se trataba de hechos importantes. Por ejemplo,
el 28 de julio de 1999 en las celebraciones por el dia de la independencia nacional, el
presidente Fujimori dio el tradicional mensaje a la nacion en el Congreso de la
Republica. Los animos estaban caldeados en esa época y hubo algunos estallidos de
manifestaciones callejeras. Dentro del Congreso la minoria opositora al gobierno de
Fujimori planeaba hacer una protesta en pleno discurso. Hume, enterado de esto gracias

a sus contactos en la oposicién, le avisd via Nextel al reportero que se encontraba
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cubriendo en el Congreso, Jaime Chincha, para que estuviese atento pues algo sucederia
y lo encabezaria la congresista Anel Townsend. Jaime Chincha?* estaba acompafiado
por el videorreportero Diego Peralta quien era el encargado de la cdmara en la

transmisién en vivo de este evento.

Ambos recuerdan la llamada ansiosa de Hume y la orden de buscar a Townsend y
poncharla. El problema era que la ubicacion de los camarografos era en los balcones del
Congreso, en el segundo piso del hemiciclo, y la curul de Townsend era exactamente
debajo, por lo que no habia angulo para hacer la toma cémodamente. “A Diego no le
daba el tripode para ponchar a Townsend y Gilberto insistia por la radio. Para hablar
por Nextel yo tenia que irme unos metros lejos de la camara porque causaba una
interferencia horrible en el audio”, explica Chincha. “Sucedio que Gilberto me dijo que
le diga a Diego que saque la camara del tripode y Diego me dijo que le diga a Gilberto
que no se podia porque estabamos en vivo. Gilberto gritd que la sacara. Diego dijo que
se veria el techo. Gilberto dijo que no importaba. Vi que Diego saco la camara y con la
camara al hombro se trepd de un balcon para ponchar a la Townsend que habia sacado
una olla y bajaba de su escafio dirigiéndose al podio del presidente”, cuenta Jaime
Chincha.

“Recuerdo que tuve que mover a varios otros camarégrafos que me gritaban mi vida,
pero fuimos los Unicos que tuvimos las imagenes de la congresista con la olla. El en
vivo no se vio interrumpido por mi movimiento porque nos colgamos de la sefial de
Canal 7 (el canal nacional)”, describe Diego Peralta. Gilberto Hume improvisaba
salidas de emergencia cuando la situacion lo ameritaba, salidas rapidas en una época
convulsa. Para Gilberto lo importante era la noticia, de hecho muchos recuerdan una

taza que tenia en su escritorio con la frase “Puedo vivir sin agua, pero no sin noticias”.

En resumen, habia dos tipos de coberturas dentro de la metodologia de trabajo del canal:

las coberturas grabadas y las coberturas en vivo. Cada una de ellas con ciertas

21 . . . . .« ey 4 .

La entrevista a Jaime Chincha se hizo en un momento de transicion para él pues acababa de dejar la
jefatura de prensa de una institucién del estado (el Poder Judicial) y volvia a retomar el periodismo en
un medio de comunicacién, nuevamente con Gilberto Hume, en Willax TV.
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caracteristicas que buscaban la mejor eficiencia en la produccién pero atravesadas por
dos conceptos muy importantes: la colaboracién y la horizontalidad. Estos eran
importantes no solo porque generaban un buen clima de trabajo, sino basicamente
porque hacian el trabajo periodistico méas agil. Bajo estos dos conceptos que se organiza
toda la tecnologia del canal y esa es una leccion muy importante pues antes que comprar
tecnologia a ciegas, la propuesta del N fue crear un concepto de canal y acomodar la

tecnologia a sus necesidades, no obstante el poco presupuesto.

» Los productos
Como resultado del trabajo en coberturas se obtenian diversos tipos de productos

denominados de la siguiente manera:

a) Las medias horas de noticia: Es la unidad basica y regular pues cada 30 minutos
se renueva el ciclo informativo. Cada media hora se compone de 12 segmentos y hay, a
lo largo del dia, medias horas estelares repartidas en tres bloques principales: matinal,

mediodia y nocturno.

b) El resumen: Es un blogue de noticias que encabeza la media hora donde se las
exponen sintéticamente pues cada una no dura mas de 30 segundos. Este bloque varia
cada media hora segun las noticias ganen o pierdan actualidad, siendo siempre
actualizado con nuevos datos o imagenes. Se hacia una diferenciacién con los tipicos
“titulares” de la television pues de lo que se trataba era de dar la mayor informacion en
el menor tiempo, es decir, si un titular implicaba una o dos frases, el resumen de una

noticia era de unas 5 0 6 en las que se contaba la noticia contextualizandola.

C) La primera: Se trata de la noticia mas relevante y actual de cada Media Hora
que, si bien no es extensa, debe contener la mayor informacion posible acompafiada de
un video reciente. Si en los treinta minutos siguientes la noticia mantiene su importancia

podria ser primera nuevamente pero esta vez ampliada y actualizada.
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d) La nota de portada: Es un reportaje amplio de investigacion producido por el
equipo de reporteros, corresponsales, y eventualmente, los presentadores del Canal, con

base a temas actuales o inactuales de interés.

Cada nota tenia una estructura basica que construia el estilo del canal:

- Una introduccion hecha presentando el mejor video con sonido natural (o sonido
salvaje, utilizando el concepto audiovisual), una narracion en OFF que debia ser
impactante y clara en indicar los datos de contexto, como hora y lugar en el que
se desarrolla la noticia. Esta introduccién nunca incluia declaraciones o bites ni
la presencia del reportero en pantalla o stand up.

- El primer bite consistia en las declaraciones de alguno de los protagonistas de la
noticia.

- El desarrollo de la nota, continuaba con la narracion en OFF del reportero.

- Habia dos opciones para continuar con la estructura de la nota: o se ponia un
segundo bite o se hacia un puente con el reportero en ON.

- Finalmente, la conclusién es siempre con un stand-up del reportero y nunca con
el bite de un entrevistado.

Existian ademas algunas reglas que era necesario cumplir al momento de preparar la
nota, por ejemplo: el reportero solo aparecera un maximo de dos veces, las tomas no se
repetirian durante una misma nota y, finalmente, una nota no se repetiria tal cual
consecutivamente y mas de tres veces al dia. El jefe de informacion responsable se
encargaba de dar el visto bueno, aunque era claro que cada reportero asumi la
responsabilidad por su nota.

A pesar de las reglas y las estructuras, la coyuntura politica que se vivia en el pais
obligaba a tomar decisiones sobre la marcha. EI modo de trabajar de Canal N con un
modelo no jerarquizado ni vertical, sino mas bien muy abierto y horizontal, permitio
que el trabajo se realizara con mayor fluidez. Con mandos medios especializados y
experimentados y trabajadores de campo jévenes y comprometidos, con una
programacion constante y actualizada, Canal N empezd a cosechar varios éxitos y a

presentar coberturas cada vez mas completas. Dos ejemplos de ellas son la cobertura

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gx%sﬁgu‘mo

C/El. PERU

que se realizo de las movilizaciones denominadas la Marcha de los Cuatro Suyos y la
presentacion que se hizo del primer vladivideo, donde se muestra al congresista opositor

Alberto Kouri pactando con Montesinos pasarse al partido oficialista.

La cobertura de Canal N durante la Marcha de los cuatro suyos

La Marcha de los Cuatro Suyos, una serie de movilizaciones que mostrarian su malestar
y clara oposicién al régimen de Alberto Fujimori, fue convocada por Alejandro Toledo
y rapidamente respaldada por organizaciones sociales, partidos politicos y grupos de
hombre y mujeres que se movilizaron desde distintas partes del Perd para mostrar su
rechazo al régimen fujimorista. Esta manifestacion se realizo los dias 26, 27, 28 de julio
del afio 2000, aunque los hechos més violentos tuvieron lugar el Gltimo dia, el mismo en
el que el ingeniero Alberto Fujimori juraba en el cargo de presidente del Perd por
tercera vez. Durante los dias 26 y 27, las manifestaciones habian tenido un corte mas
bien simbolico a pesar de la enorme multitud que colmaba las calles del Centro
Historico de Lima: grupos de universitarios, madres de familia, representantes de
comunidades campesinas, politicos de distintas banderas expresaron su respaldo a la

democracia y su rechazo a la prepotencia.

El movimiento social universitario tuvo una participacion muy activa desde la
Coordinadora Estudiantil por la Democracia y los Derechos Humanos quienes
aglutinaron a los distintos grupos de estudiantes que participaron de esta protesta
haciendo vigilias y performances diversas a las que les dieron especial cobertura los
equipos de Canal N. Existia una comunicacién constante entre los jefes de
informaciones del canal y algunos lideres estudiantiles quienes informaban de los
movimientos que tenian programados. Para Benjamin Sevilla enviar unidades a cubrir
las manifestaciones de estos grupos era “televisable” debido a la estrategia performativa
de los estudiantes quienes con disfraces simbolicos, musica, frases creativas establecian
una diferencia por ejemplo, con las protestas tipicas de pedrada y neumaticos

encendidos.
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En la Marcha de los Cuatro Suyos, Canal N prepar6 una cobertura que mezclé los dos
tipos conocidos, el en vivo y la cobertura grabada. La idea era pasar todas las veces que
sea posible imagenes en vivo con reporteros en OFF informando desde distintos puntos
como iba desarrollandose las marchas. Hasta el dia 27, la situacion habia sido
controlada y los enfrentamientos se habian reducido a escaramuzas en algunos puntos a
pesar que la gente se contaba por cientos de miles. Los grupos de manifestantes se
dividieron por lugar de proveniencia y se ubicaron en cuatro sectores del Centro
Histdrico, los cuatro suyos o provincias principales del Imperio Inca: Contisuyo,
Chinchaysuyo, Antisuyo y Collasuyo. Los equipos del canal se movilizaron en cada una
de las plazas: Parque Universitario, Plaza Dos de Mayo, Plaza Manco Cépac y el Parque
de la Reserva, para conocer y entrevistar a los manifestantes que durmieron en carpas

esperando el 28 de julio.

El plan de cobertura del dltimo dia de manifestaciones fue especial, porque sucederian
muchas cosas en simultaneo. Se sabia que los manifestantes tenian intenciones de llegar
lo més cerca posible de Palacio de Gobierno o en todo caso del Congreso de la
Republica, lugar donde se daria la juramentacion de Fujimori. Se sabia que la policia
habia establecido un cerco de al menos 5 cuadras alrededor de estos dos edificios y que
en los dias previos, el menor intento de llegar a esas zonas habia sido repelido. Canal N
dispuso sus equipos de manera descentralizada poniendo 3 estaciones en vivo: una en el
jiron Lampa, una por el Paseo de Héroes Navales y otra en el Cruce de Camané con
Emancipacion. Ademas hubo un equipo permanente en el techo del local de la revista
Caretas que daba exactamente frente a Palacio de Gobierno, incluso se planeé utilizar
un helicéptero para hacer una mejor cobertura, sin embargo, se le prohibié despegar y se
le quitd el permiso. “Habiamos ensayado varios dias previos, yo era el camardgrafo

encargado del helicdptero”, comenta Diego Peralta.

Las tres estaciones en vivo serian los lugares donde todos los videorreporteros que
estaban sueltos por la ciudad sobre una motocicleta y su conductor, dejarian sus casetes
con imagenes para editar y pasarlas rapidamente. “Nos habian advertido que no nos

hagamos los héroes, que no arriesgdramos nuestras vidas. Nos habian dado unos
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chalecos que antes nos habian salvado la vida, esta vez la cosa estaba tan complicada

que preferimos no usarlo”, recuerda Diego.

A todos los periodistas encargados de la cobertura se les dio ademas una mascara
antigas, pues se esperaban enfrentamientos cada vez mas violentos. El primero de estos
encuentros se dio pasadas las 9 a.m. en el cruce del Jiron Lampa y el Jirdn
Emancipacion, cerca de 3 mil personas se enfrentaron a la policia que venia reforzada
por camiones antidisturbios que no paraba de lanzar agua contra los manifestantes. Muy
cerca de alli, desde la unidad mdvil, Samuel Rivera informaba sobre el enfrentamiento
que con los minutos termino por afectarlo a él mismo. “Estdbamos el camardgrafo, el
asistente, el ingeniero en las camionetas con el fly away y nos alcanzo la turbulencia
alli mismo”, comenta Rivera, uno de los periodistas de calle mas experimentado del
canal. “En un momento temi por mi vida, pues el enfrentamiento se hizo cada vez mas
fuerte. Sin embargo, no paramos de informar. Las bombas lacrimogenas nos caian,

pero no nos detuvimos pues estabamos en vivo”, recuerda.

Al principio, la idea era alternar los en vivo con las imagenes de los videorreporteros,
no obstante, una vez desatados los enfrentamientos se prioriz6 el vivo teniendo en
cuenta la estratégica ubicacion de los reporteros y sus fly away y la rapidez con la que el
vivo puede despachar informacion fresca, la demora en la edicion retrasaba el buen
aprovechamiento de las imagenes de los videorreporteros. “Nos comunicabamos
mediante Nextel con los jefes de informaciones, pero ellos nos decian que siguiéramos
grabando. Muchas de mis imagenes no se usaron porque el vivo fue prioridad”,
comenta Diego Peralta, quien desde su posicién fue uno de los primeros en tener

imagenes del incendio en el Banco de la Nacion.

Desde los estudios en Miraflores, Jaime Chincha iba informando el desarrollo de las
protestas y se veia en imagenes como las cosas iban poniéndose peor. Mientras tanto,
otros canales de sefial abierta pasaban la imagen oficial del presidente dando su discurso
a la nacion como si nada de lo que sucediera en las calles estuviese pasando de verdad.
Canal N fue, tal, el tnico canal que hizo una cobertura tan completa de lo que sucedio

aquel 28 de julio, por ello se le reconocié su labor a través de respaldo de los
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estudiantes universitarios para quienes el N era sinbnimo de una sefial independiente y
plural. Para Samuel Rivera la identificacion era mutua: “Para mi lo jovenes fueron una
parte fuerte de la marcha de los cuatro suyos, sin ellos poco se hubiera logrado en la

busqueda por cambiar al Per(”.

Esta cobertura puso a prueba la velocidad de cobertura, la capacidad de registro
audiovisual, el intercambio de informacién y la estrategia de difusion. Ademas de las
redes de informantes que tenian los jefes de informaciones que hicieron que los
reporteros llegaran primeros “al lugar de los hechos”, de este modo, las coberturas en
vivo fueron las grandes protagonistas pues los hechos se sucedian sin cesar y no habia
tiempo para la edicion. Alli los livianos equipos del N permitieron ir de un lado a otro.
Es importante sefialar que ningun otro canal tuvo imagenes de lo que alli sucedia hasta
pasadas varias horas de los méas graves enfrentamientos, esto debido a que no les habian

asignado la cobertura de la marcha, sino solamente de la juramentacién de Fujimori.

La calle se convirtié en un espacio en el que confluyeron dos fuerzas con intereses
diferentes: de un lado, los movimientos sociales con sus manifestaciones contra el
régimen; del otro, un canal de television que necesitaba noticias frescas para cubrir sus
espacios informativos. En este espacio ambos actores se encontraron y, si bien no
estaban necesariamente asociados, trabajaron juntos, unos creando noticias con sus
eventos televisables, los otros difundiendo estas noticias que otros canales simplemente
ignoraban. La performance de los estudiantes empalmé con las necesidades de noticias
de Canal N y las mejores coberturas del N, fueron diariamente en la calle, con las

marchas contra el fujimorismo.

La cobertura de Canal N durante la emision del primer vladivideo

Otra cobertura muy importante fue la del 14 de setiembre del 2000, cuando se difundio6
el primer vladivideo que tenia como protagonistas al asesor Montesinos y al congresista
transfuga Alberto Kouri. Esta cobertura es interesante pues demuestra otra manera de
responder ante una situacion apremiante. Dos representantes de la oposicion politica,
Fernando Olivera y Luis Iberico llegaron al canal pidiendo ver a Gilberto Hume. Solo

querian hablar con él y con nadie mas. Llevaban un paquete en la mano y estaban
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visiblemente alterados, segun recuerdan algunos de los testigos. Hume los recibi6 en su
oficina y conversaron. Vieron el video en el Kouri recibe un fajo de billetes de manos
de Montesinos la prueba clara de una denuncia que no habia podido ser probada: a los
congresistas que se pasaban de una bancada a otra se les compraba en el SIN. No
obstante, este video tenia varios problemas técnicos: tenia mala calidad de video y
audio, algo que no se puede perdonar teniendo en cuenta la importancia del destape.

Tenia que ser claro y contundente.

Al borde de la resignacion, Hume convoca a su jefe de servicio técnico Marco Maesato
para que solucione el video en post produccion. Después de que reviso el material,
Maesato se dio cuenta del problema y ofrecié aplicar algunos filtros en la edicion, sin
embargo eso implicaba un trabajo de al menos 3 horas mas, tiempo que Olivera y su
gente no tenian, pues habia convocado a una conferencia de prensa para dentro de pocos
minutos. Frente a eso, Maesto propone editar en vivo, es decir, que le lancen la imagen
la cual iba a ser retocada en tiempo real, algo realmente audaz. Se acepté después de
algunas dudas. Es asi que Canal N lanzo el video a través de su sefial a la hora pactada,
hora en la que Olivera habia convocado a una conferencia de prensa en un hotel de
Lima y hora en la que se interrumpid una sesion del congreso para lanzar la imagen en
vivo de Canal N. EI VHS con el video prueba de la corrupcion fue visto en estos dos
sitios y en todo el Per( a través de la sefial de Canal N. La reaccion de la poblacion fue
de indignacion y rechazo y significé un golpe mortal al régimen de Fujimori, proceso en

el que este canal jugo un papel activo, comprometido y fundamental.

Durante los ultimos afios del gobierno Alberto Fujimori (1999- 2000) se hizo evidente
la situacion por la que estaba pasando la prensa nacional: diarios y canales de television
cuyos duefios vendian sus lineas editoriales al asesor presidencial Vladimiro
Montesinos para apoyar a Fujimori. Durante estos afios, ademas, surgié un canal de
television dispuesto a quebrar este monopolio de la informacién que mantenian los
medios fieles al régimen. Este canal propuso una estrategia para romper este monopolio
0 hegemonia mediatica en la que el discurso a favor de Fujimori era el Gnico discurso.
La estrategia propuesta implicaba armar un canal &gil, con noticias minuto a minuto e

imagenes en vivo. Sin embargo, durante este proceso, encontraron la importancia de dar
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un espacio a aquellas voces que no eran tomadas en cuenta por los medios, mostrar
aquellas imagenes que no eran difundidas por los noticieros o tocar esos temas que
nadie tocaba. En esa pugna por la legitimidad de su discurso de canal nuevo, fresco, en
un contexto de canales desacreditados, Canal N encontré en el movimiento social

universitario una manera de llenar su programacion cubriendo aquello que no se cubria.

De un lado Canal N buscaba noticias frescas, del otro, el movimiento social
universitario buscaba mostrar una imagen fresca en las protestas contra Fujimori. El
Canal N se convirtié en un escenario en el que se permitié a los actores marginados
participar de la vida meditica y politica: politicos opositores, dirigentes estudiantiles,
sindicalistas, académicos y el mismo publico que no comulgaba con lo que veia en sefial
abierta encontro en este canal una manera de conocer ese otro lado del régimen, ese lado
oscuro y corrupto que se les ocultaba con amable indiferencia.

Esta tesis buscd establecer cuales fueron los roles de Canal N en una época
politicamente convulsa. Sus roles en relacion a su contexto, como lo define Wolton: los
politicos, el publico y los otros medios de comunicacion. Es asi que la investigacion se
centré en actores concretos como el equipo primigenio del canal y un grupo de
dirigentes estudiantiles que formaron parte de las movilizaciones anti Fujimori. En ese
sentido, el canal desempefié el rol de dar espacio en television a un discurso diferente al
hegemdnico. Se pensd, a manera de hipdtesis, que Canal N, el movimiento social
universitario y los politicos de oposicion habian acordado un pacto previo de apoyo

mutuo. No hubo en el proceso de investigacion ningan indicio de ello.

Finalmente, si bien no se puede afirmar que tanto el canal como el movimiento social
hayan tenido un pacto previamente establecido, sin embargo esta claro que, al menos, la
colaboracion se dio pues sus intereses fueron coincidentes. Tampoco podemos afirmar
que la posicion politica del canal fuera necesariamente una propuesta que viniera ni
desde la gerencia, ni desde las jefaturas periodisticas, sin embargo, las circunstancias, la
atmosfera periodistica, se prepard a través de la busqueda de jovenes periodistas
despolitizados pero comprometidos con su labor. Esto generd que al ver el grado de

descomposicion del gobierno de Fujimori y la manera como los otros medios cubrian
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eso, muchos de ellos mostraran su rechazo a través de un trabajo que criticaba tanto el

régimen como la labor periodistica de sus colegas.

Inicialmente discriminados por néveles o por tener equipos no profesionales o por
cuestiones de género, Canal N tuvo que entrar a la pugna por la hegemonia mediatica
proponiéndose como una novedad, en los primeros afios de esta aventura, lo logré con

creces.
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Conclusiones

En esta seccion haremos una sintesis de las principales ideas desarrolladas en esta tesis.
El objetivo principal fue describir los roles que desempefio el canal de cable
especializado en noticias, Canal N, en una época politicamente convulsa, en los afios
1999 y 2000. Este objetivo se llevo a cabo a través del desarrollo de cuatro capitulos

que han abordado aspectos teoricos, contextuales y analiticos.

A partir de los recursos teoricos revisados, se ha propuesto un modelo hibrido para el
estudio de los medios periodisticos y la descripcion de sus roles en coyunturas sociales
y politicas, especificas. Desde Van Dijk se ha recogido la idea del texto y contexto;
desde Imbert la idea de la crisis de la forma discursiva y la nueva representacion de la
realidad; en el caso de Wolton se ha mencionado la estructura de lo técnico y lo social,
propio de todo analisis comunicacional de la television; finalmente, Castells, establece
una mirada sobre el fendmeno de los medios a través del concepto de sociedad de redes.

A modo de sintesis, se pasara a detallar los aportes de cada autor:

En el caso de Van Dijk, esta tesis utiliza la propuesta que la noticia debe analizarse en
su texto y contexto. Para ello se concentra principalmente en el momento en el que
aparece el Canal, lo cual incluye la situacion sociopolitica de Lima, la situacion de los

medios de comunicacién y los procesos a través de los cuales se crea dicho Canal.

En el caso de Wolton, él define a la television como de una naturaleza bidimensional e
indisociable, la social y la técnica. En el caso del Canal N se describié como el estilo
periodistico del canal respondia a una coyuntura social (crisis del gobierno de Fujimori
y las movilizaciones sociales) para la cual se disefiaron las soluciones técnicas

pertinentes (coberturas en vivo, sistema digital, etc).

Siguiendo a Imbert, presentamos la idea de la crisis del discurso periodistico a partir de
la espectacularizacion de sus productos, como los telediarios o noticieros. Lo que
generaba este fenémeno, en aquellos medios que querian salir del establishment y

construir una nueva realidad, era la necesidad de luchar por su legitimidad a través de
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estrategias. En el caso del Canal N, la estrategia constd de tres factores: técnico, estético

y metodologico.

El aporte de Castells consiste en un modelo para comprender a los medios de
comunicacion a través de un entramado de poder que incluye al Estado, a la sociedad
civil, a los partidos politicos (aliados u opositores del gobierno de turno) y a los propios
medios. Es en ese sentido que esta tesis buscé comprender una relacion (la del Canal N

y la del movimiento social) describiendo a cada uno de los actores de este entramado.

Es asi que utilizando los conceptos de estos autores se ha realizado la descripcion del
contexto, social y técnico, a través de cual Canal N hace su aparicion en escena,
matizado por una crisis de las formas discursivas (entre ellas el discurso periodistico),
entendido todo esto como un entramado complejo de relaciones de poder. El enfoque
novedoso que se propone es el de analizar los medios periodisticos desde su contexto
social y técnico, comprendiendo ademas que no son actores sociales aislados, sino que
participan de una sociedad de red y por lo tanto su rol informativo tiene trascendencia

social, politica y mediéatica.

Sobre el contexto politico y mediatico entre 1999 y el afio 2000 (el contexto en Van
Dijk y lo social en Wolton), podemos decir que fue producto de varios y complejos
factores, entre ellos, esta tesis se ha enfocado en dos: el conflicto armado interno y una
serie de transformaciones en la politica peruana producto de descrédito al que llegaron
los partidos politicos (la denominada crisis de los partidos) a finales de los afios 80.
Ambos factores son relevantes porque son el detonante de una serie de episodios
politicos que pintan el panorama de finales de los afios 90. Concretamente, la eleccion
de Fujimori se puede explicar a partir de estos factores (Burt, 2009; Panfichi y Coronel,
2010; Tanaka, 1998; Degregori, 2000 y 2003). Ello evidencié un nuevo tipo de hacer
politica que, sin embargo, cayé deslegitimado a partir de las acusaciones de corrupcion

y violaciones al estado de derecho lo que desencadend la protesta social en el afio 2000.

Uno de los primeros movimientos sociales de protesta contra el gobierno de Alberto

Fujiimori fue el de los jovenes universitarios. Se form6 a partir de varios grupos de
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estudiantes de universidades nacionales y privadas que iniciaron manifestaciones en
contra dicho gobierno. La mayoria provenian de: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Universidad Enrique Guzman y Valle, Pontificia Universidad Catolica,
Universidad Ricardo Palma, Universidad de Lima, organizados alrededor de la
Coordinadora Estudiantil por la Democracia y los Derechos Humanos. Interesa mucho
este movimiento social porque influye en la legitimidad que llega a tener Canal N
durante esos afos.

En ese sentido, varias de las coberturas del canal estuvieron dirigidas a las actividades
de dicho movimiento. Entre ellos se establecid una relacion de empatia y en algunos
casos de colaboracion a partir de dos razones principales: la solidaridad que existia
desde los periodistas del canal con el mensaje de las protestas y lo televisable de sus
manifestaciones pues estas estaban caracterizadas por las performance, el simbolismo y
la creatividad. Tanto Canal N como el movimiento social universitario se sirvieron uno
del otro para alcanzar sus objetivos. En esta tesis hemos mostrado que Canal N utiliz6
herramientas tecnolégicas y audiovisuales para construir la idea de la noticia “minuto a
minuto”. Asi, usé equipos portatiles para las coberturas en vivo (cAmaras mas pequefas
y livianas), aprovech¢ la comunicacion movil (equipos de radio) y contratd periodistas
jovenes y multitarea. Las actividades del movimiento social universitario permitieron a
Canal N llevar a cabo su propuesta de hacer television noticiosa. A continuacion las

ideas desarrolladas sobre este tema en el presente documento:

Sobre los procesos a través de los cuales se crea el Canal N, a partir del trabajo de
campo, podemos decir que surge a través de una iniciativa de una empresa privada de
medios de comunicacion, la Empresa Editora EI Comercio, para resolver ciertas
necesidades de mercado. Entre estas necesidades estaba la de ampliar su publico con
nuevos productos periodisticos como los diarios populares Peru21 y Trome, ademas de
un canal de television por cable que se llamé Canal N. El disefio en papel del programa
cay0 en manos de la Gerencia de Nuevos Proyectos, a cargo del sefior Bernardo Roca
Rey quien convocé al periodista Gilberto Hume para que encabezara el equipo del
Canal y se encargara de llevarlo a cabo. Durante varios meses entre 1996 y 1998 el

directorio de EI Comercio no decidia qué medio saldria primero, pero en la coyuntura
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convulsa de esos afios empez6 una escalada de protestas de varios movimientos sociales
que inclinaron la balanza hacia un canal de television que permitiera una cobertura

constante y en tiempo real de las movilizaciones.

Canal N fue el primer canal digital en el Per( y establecio un sistema de produccion de
noticias que resulté innovador en comparacion a lo que se venia haciendo en aquella

época en los canales de sefial abierta.

Con Gilberto Hume a la cabeza, el Canal N se disefio6 como un canal que realizaba
coberturas minuto a minuto de la noticias y para ello construy6 un aparato tecnologico y

una metodologia de trabajo que le permitieran cumplir con éxito sus objetivos.

Se han presentado tres factores que hicieron posible la construccion de la identidad de
Canal N y por lo tanto de su diferenciacién de los otros medios noticiosos y canales
presentes en el mercado de TV y de noticias, y de su legitimidad como canal
informativo. Estos factores son: técnico, estético y metodolégico. Cada uno de estos
factores empez6 a desarrollarse desde el inicio del canal y durante los primeros meses se

cuidé mucho cumplirlos a cabalidad.

La estructura tecnoldgica estuvo a cargo de Marco Maesato y el disefio de la
metodologia de trabajo estuvo a cargo de Benjamin Sevilla y Rolando Chumpitazi, bajo
la mirada atenta de Hume. Finalmente, la parte estética estuvo a cargo de Luis Pardo y
Jaime Sandoval. La estructura tecnoldgica se trabajo pensando en un canal digital que
tuviera una presencia las 24 horas del dia y que priorizara las coberturas en vivo. La
metodologia de trabajo tuvo en cuenta estas dos premisas por ello se organizaron las
coberturas, las ediciones, las notas e informes teniendo en cuenta un sistema
centralizado de manejo de imagenes, video y texto. La parte estética buscaba reflejar esa
independencia y pluralidad de la que hablaba el canal, buscando legitimar visualmente
su discurso. Tanto la estructura tecnolégica como la metodologia de trabajos y la

estética, se disefiaron pensando en los lineamientos propuestos en el Libro del Canal N.
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Las coberturas en vivo fueron el sello principal de Canal N teniendo en cuenta que se
definia a si mismo como un canal de noticias, las 24 horas del dia. Estas coberturas en
vivo cumplian con ciertas caracteristicas cuando se trataba de manifestaciones, marchas
o mitines: planos amplios, sonido de ambiente, poco texto del reportero, apenas datos de
ubicacion en pantalla, la idea era mostrar sobriedad, apertura e imparcialidad frente a un
hecho a través de la imagen. Los en vivo tenian una carga especial de veracidad, era

decir estoy alli y se lo muestro al espectador tal cual esta sucediendo.

En un contexto de crisis del discurso periodistico, producto de la pérdida de la
credibilidad en los medios de comunicacion, Canal N aparece proponiendo una manera
diferente de hacer television e ingresa a la pugna por la legitimidad esgrimiendo un
discurso sustentado en valores éticos, plasmados en El Libro del Canal N, una suerte de
manual de estilo y principios rectores escrito por sus fundadores en base a un libro

similar que daba las pautas del diario EI Comercio.

La pérdida de credibilidad en los medios durante esos afios ha sido estudiada por
diversos autores (Burt, 2009; Vivas, 2008; Fowks, 2000). Se ha mostrado el nivel de
manejo subrepticio que tenia el Presidente Fujimori a través de gente muy cercana a él.
La mayoria de canales de sefial abierta eran manejados o coaccionados por el asesor
presidencial Vladimiro Montesinos. Ademas hubo una prensa escrita sensacionalista,
denominada prensa chicha, que fabricaba titulares vejatorios a miembros de la oposicion
politica a Fujimori. Qued6 demostrado después, en los denominados vladivideos, que
varias de las lineas editoriales periodisticas de los medios habian sido compradas por
representantes del gobierno y con dinero en efectivo. Esto abrié un espacio para que el

publico reciba la propuesta de Canal N con intereés.

En un escenario monopolizado por un mismo discurso (solidario con el fujimorismo),
Canal N logroé abrirse paso y ofrecer informacion noticiosa legitima para el publico. En
esta tesis nos hemos referido a esto como “la pugna por la legitimidad”. Canal N logré
romper la hegemonia que existia, no solo en el discurso, sino también en el manejo
tecnolégico y del lenguaje audiovisual. Los canales de sefial abierta tradicionales que

usaban una imagen barroca, llena de texto y locuciones agitadas y emotivas, muasica
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dramética de fondo y una presencia constante del reportero, se vieron obligados a
replantear sus propuestas noticiosas debido al estilo sobrio y minimo de las notas de
Canal N.

De este modo, como lo proponen Van Dijk y Wolton, para analizar y entender el
surgimiento y la primera fase, exitosa, de Canal N, hemos tenido que considerar no solo
las caracteristicas de su discurso periodistico (texto) sino como este iba acompafiado de
ciertas opciones tecnolégicas (lo técnico), por un lado, y de ciertas opciones respecto a

la brega social y politica que se libraba en aquel momento (el contexto).
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