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Resumen Ejecutivo

Este Business Consulting para la Empresa Koplast tiene como objetivo
identificar y analizar los problemas operativos y estratégicos de Koplast, una empresa
fabricante de productos plasticos (tubos y accesorios), y proponer soluciones efectivas
para mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado. La metodologia utilizada fue
haciendo uso principalmente de métodos cualitativos, incluyendo entrevistas con
empleados clave y el analisis de datos operativos. Ademads, se aplicaron herramientas de
analisis estratégico como el analisis FODA. Los principales resultados revelaron
ineficiencias en la cadena de suministro y en los procesos de produccion, la falta de una
estrategia clara de diferenciacion, falta de capacitacion del personal y problemas
financieros relacionados con la gestion de cuentas por cobrar y la dependencia de pocos
clientes grandes. Las conclusiones indican que Koplast necesita abordar integralmente
estos problemas para mejorar su rendimiento y sostenibilidad a largo plazo. Las
recomendaciones incluyen la optimizacion de la cadena de suministro mediante
sistemas just-in-time y relaciones solidas con proveedores, el desarrollo de una
estrategia de diferenciacion a través de productos innovadores, la implementacion de
programas de capacitacion y retencion de talento, y la mejora de la gestion financiera

mediante politicas de crédito mas estrictas y diversificacion de la base de clientes.
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Abstract

This Business Consulting for the Koplast Company aims to identify and analyze the
operational and strategic problems of Koplast, a manufacturing company of plastic
products (pipes and accessories), and propose effective solutions to improve its
efficiency and competitiveness in the market. The methodology used was mainly using
qualitative methods, including interviews with key employees and the analisis of
operational data. In addition, strategic analisis tools such as SWOT analisis were
applied. The main results revealed inefficiencies in the supply chain and production
processes, the lack of a clear differentiation strategy, lack of staff training and financial
problems related to accounts receivable management and dependence on a few large
clients. The findings indicate that Koplast needs to comprehensively address these

issues to improve its long-term performance and sustainability.

Recommendations include optimizing the supply chain through just-in-time
systems and strong supplier relationships, developing a differentiation strategy through
innovative products, implementing training and talent retention programs, and
improving of financial management through stricter credit policies and diversification of

the customer base.
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Capitulo I: Situacion General de la Empresa

En este capitulo, se presenta a Koplast Industrial SAC, una empresa destacada
por la fabricacion y comercializacion de una amplia gama de productos para sistemas de
agua potable, desagiie, alcantarillado y canalizaciones eléctricas. Se examina la creacion
de esta empresa como parte de su estrategia de crecimiento en la comercializacion de
estos productos en el mercado, con el proposito de consolidarse como una empresa
internacional, especialmente de la comercializacion. Ademas, se ofrece una vision
panoramica del sector en el que esta empresa opera a nivel nacional y global,
incluyendo a los principales actores del mercado, su participacion en el mismo y otros
datos relevantes para el andlisis. Este capitulo proporciona un contexto integral para

comprender el posicionamiento y las perspectivas de Koplast Industrial SAC.

1.1 Presentacion de la Empresa

Koplast Industrial SAC, conocida simplemente como "Koplast", es una empresa
peruana fundada en 2002 por el ingeniero Jests Salazar Nishi. Desde su fundacion,
Koplast ha trabajado en la produccion de tuberias plasticas y sistemas integrales para
diversas industrias, tales como la infraestructura, mineria, agroindustria, energia y
telecomunicaciones. Con més de 21 afios en el mercado, Koplast se ha consolidado
como una empresa lider, reconocida por su enfoque en la calidad, sostenibilidad y
mejora continua. Koplast cuenta actualmente con plantas de produccion y almacenes
propios en Lurin (Lima) y Chiclayo (Lambayeque), y este afio inaugur6 un nuevo
almacén en Arequipa con una capacidad para producir alrededor de 2,500 toneladas al
mes. Esta infraestructura moderna y bien distribuida le permite a Koplast mantener un
amplio y seguro stock de productos, garantizando asi la eficiencia en la entrega y la

satisfaccion del cliente.



Una de las caracteristicas mas distintivas de Koplast es su compromiso con
la calidad y la innovacion. La empresa opera bajo un Sistema de Gestion de la Calidad
certificado seglin la Norma Internacional ISO 9001, garantizado por ICONTEC e
IQNet, lo que asegura que sus productos cumplan con exigencias normativas tanto
nacionales como internacionales. Ademas, Koplast cuenta con certificaciones ISO
14001 e ISO 45001, asi como el Sello Categoria A de Sedapal, reflejando su dedicacion
al cuidado del medioambiente y la seguridad ocupacional. Sus productos cumplen con
todas las normas técnicas relevantes, tales como la NTP-ISO 4435:2005 y la NTP-ISO
1452 para redes de alcantarillado y agua, respectivamente.

Koplast ha expandido su oferta de valor a través de dos unidades
estratégicas de negocio: Koplast Representaciones y Koplast Ingenieria. La primera se
dedica a comercializar marcas lideres internacionales en el mercado peruano,
complementando su portafolio de productos nacionales. La segunda ofrece servicios de
instalacién y soporte técnico, cerrando el ciclo de la oferta de valor del grupo.
Asimismo, la empresa también se destaca por su impacto en la comunidad y la
economia peruana. Con capital 100% peruano, Koplast reinvierte sus utilidades en el
pais, contribuyendo al desarrollo de la industria nacional y generando empleo. Ademas,
Koplast ha obtenido el Sello Pert Limpio y la Segunda Estrella de Carbono Neutro, en
alianza con el Ministerio del Ambiente, reafirmando su compromiso con la
sostenibilidad.

En la actualidad, Koplast ha manifestado su intencion de ampliar su base de
clientes tanto a nivel nacional como en mercados internacionales dentro de América
Latina. Para ello, continua estableciendo alianzas estratégicas con distribuidores y
organizaciones gubernamentales de alto prestigio, garantizando asi una presencia

competitiva en el mercado global. Actualmente, la Presidencia Ejecutiva de Koplast esta



a cargo del presidente de la Sociedad Nacional de Industrias, mientras que la Gerencia
General es dirigida por un miembro activo de la AEF-Asociacion de Empresas
Familiares y del Comité¢ de Plésticos de la Sociedad Nacional de Industrias.
Finalmente, Koplast resalta el compromiso con el cuidado con el medio
ambiente en el “Dia Mundial del Medio ambiente”, a través de cuatros principios:

Figura 1

Cuatro Principios de Koplast
En Koplast nos preocupamos por
cuidar el medio ambiente a traves
de nuestros principios:

e 1t UISOs

A wiralezg
one

Dia mundial
del Medio

Ambiente!

Nota: Adaptado de Koplast, 2024

La Figura anterior muestra un mensaje de Koplast en el dia Mundial del Medio
ambiente, donde la empresa destaca su compromiso con el cuidado del medio ambiente
a través de cuatro principios: un uso responsable de los recursos naturales, un
crecimiento sostenible que no comprometa el futuro, la promocion de la industria y la
economia circular pata minimizar el impacto ambiental, y el cumplimiento del Acuerdo
de Produccion Limpia para reducir la contaminacion. El disefio circular con flechas
representa un ciclo continuo de acciones para el cuidado del medio ambiente, mostrando

un compromiso a largo plazo de Koplast con la sostenibilidad.



1.1.1 Distribucion de Comercio Exterior
En el siguiente apartado se muestra la distribucion de importaciones y

exportaciones de la empresa Koplast.

Figura 2
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Nota: Adoptado de Veritrade, 2023.

La figura anterior muestra la evolucidn de las exportaciones e importaciones
durante el periodo 2014-2019. Se observa una disminucion significativa en las
exportaciones, pasando de 40,000 unidades en 2014 a 6,000 unidades en 2019. En
contraste, las importaciones han aumentado notablemente, pasando de 2 millones de
unidades en 2014 a 3 millones de unidades en 2018, antes de disminuir levemente a 2.9
millones en 2019. Esta tendencia sugiere un cambio en el balance comercial, con una
disminucién en las exportaciones y un aumento en las importaciones, lo que podria
indicar una pérdida de competitividad en el mercado de exportacion o un aumento en la

demanda interna de productos importados.



Figura 3
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Nota: Adaptado de Veritrade, 2023.

La figura anterior nos muestra la evolucion del valor CIF importado en dolares
estadounidenses desde el afio 2020 hasta el 2024. Se observa un crecimiento constante
en las importaciones, con un pico en el afio 2022, seguido de una disminucion en 2023 y
2024. El grafico indica que las importaciones han aumentado significativamente en los
ultimos afios, aunque se observa una ligera disminucion en los dos tltimos afios.

Tabla 1

Principales productos Exportados de Koplast

Total,

Descripcién Partida Aduanera Total, USS FOB % KG

UsS$/ KG

3917239000 Los demas tubos y accesorios de tuberias

(Por ejemplo: Juntas, Codos, Empalmes (Racores), de

plastico. 1,141,700 84.09% 711,049 1.606
Los demas tubos y accesorios de tuberias (Por ejemplo:

Juntas, Codos, Empalmes, Empalmes (Racores)), de

plastico. 178,497 13.15% 38,417  4.646
3917211000 Para sistemas de riego por goteo, por

aspersion u otros 36,605 2.70% 13,882  2.637
3917400000 Accesorios de tuberia de plastico 860 0.06% 190 4.535
Total 1,357,662 100.00% 763,537 1.778

Nota: Adaptado de Veritrade, 2023

En la tabla anterior nos muestra el andlisis de las exportaciones de diferentes tipos de

tubos y accesorios de tuberia de plastico de Koplast. La partida 3917239000 representa



el 84.09% del total de las exportaciones, con un valor FOB de 1,141,700 USD y un peso
total de 711,049 KG. La partida 3917219000 representa el 13.15% del total, con un
valor FOB de 178,497 USD y un peso total de 38,417 KG. La partida 3917211000
representa el 2.70% del total, con un valor FOB de 36,605 USD y un peso total de
13,882 KG. Finalmente, la partida 3917400000 representa el 0.06% del total, con un
valor FOB de 860 USD y un peso total de 190 KG. En general, la mayoria de las
exportaciones corresponden a los demas tubos y accesorios de tuberia de plastico, con
un valor FOB promedio de 1.606 USD por KG.

Figura 4

Principales productos exportados de Koplast

Productos
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Nota: Adaptado de Veritrade, 2023.



Tabla 2

Principales empresas Importadoras

Importador 'llz'gtgl_i_USSB Total, KG US$/KG
Importaciones Industriales Masaca S.A. 707,636 506,967 1.396
N/A 304,279 102,282 2.975
Inversiones Reales de Llano Grande 132,798 65,837 2.017
Inversiones Reales Llano Grande 70,574 33,031 2.137
Cobra Instalaciones y Servicios S.A. 53,191 13,262 4.011
Oluveza SRL 29,067 11,396 2.551
Cobra Instalaciones Y Servicios S.A. 26,334 7,150 3.683
Inversiones Reales de Llano Grande SRL 23,887 20,093 1.189
Constructora & Consultora ECUACIO 7,900 2,750 2.873
Oluvera S.R.L. 1,996 770 2.592
Total 1,204,944 1,532.768 25.424

Nota: Adaptado de Veritrade, 2023.

La tabla anterior muestra el analisis de las importaciones por diferentes
importadores, con informacion sobre el total en dolares FOB, el peso total en KG y el
precio por KG. El mayor importador es "Importaciones Industriales Masaca S.A.", con
un total de 707,636 USD y un peso total de 506,967 KG. Le siguen "N/A" con 304,279
USD y 102,282 KG, e "Inversiones Reales de Llano Grande" con 132,798 USD y
65,837 KG. El precio por KG varia entre 1.189 USD para "Constructora & Consultora

Ecuacio" y 4.011 USD para "Cobra Instalaciones Y Servicios. S.A.".



Figura 5

Principales empresas Importadoras de Koplast
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Nota: Adaptado de Veritrade, 2024.
1.1.2 Definiciéon de la vision y mision de Koplast

La Vision representa una declaracion formal de hacia donde quiere llegar la
empresa en un determinado tiempo. A continuacion, se detalla la vision actual de la
empresa Koplast: Ser la empresa nacional, con vision global, lider en soluciones para
sistemas de conduccion de fluidos, energia y telecomunicaciones, reconocidos por
nuestra alta calidad y percibidos como la empresa que oferta productos de alta
tecnologia, mejor servicio y de alta rentabilidad (Koplast Industrial, 2024).

Con respecto a la Mision, este significa el propdsito de la organizacion. Es decir,
la raz6n de ser de la empresa y a qué se dedica. A continuacion, se presenta la mision
actual de la empresa Koplast: Somos proveedores de soluciones, a través del desarrollo
e implementacion de sistemas de conduccion de fluidos, energia y telecomunicaciones,
con productos y servicios innovadores de alta calidad, orientado a la plena satisfaccion

de nuestros stakeholders (Koplast Industrial, 2024).

1.1.3 Cultura de koplast
Las politicas de Koplast fomentan una cultura organizacional donde los

colaboradores reconocen el valor de implementar estrategias a través de actividades



disefiadas para lograr la excelencia operativa y la plena satisfaccion del cliente. Los
valores fundamentales de la cultura de Koplast incluyen los siguientes (Koplast
Industrial, 2024):

Honestidad: Fomentar la transparencia y la integridad en todas las interacciones
con clientes, proveedores y colaboradores, asegurando un ambiente de confianza mutua.

Puntualidad: Valorar y respetar el tiempo, cumpliendo con los plazos
establecidos y entregando productos y servicios en el tiempo acordado, lo cual es
esencial para mantener la eficiencia y la confianza del cliente.

Responsabilidad: Asumir el compromiso con la calidad y el cumplimiento de las
normas y regulaciones, asi como con el desarrollo sostenible y el bienestar de la
comunidad y el medio ambiente.

Proactividad: Anticiparse a las necesidades y desafios, buscando continuamente
oportunidades de mejora e innovacion para ofrecer soluciones efectivas y de alta
calidad.

Aprendizaje: Promover el desarrollo profesional y personal de los colaboradores
a través de la formacion continua y el intercambio de conocimientos, lo cual permite
adaptarse a los cambios y mantener la competitividad.

Perseverancia: Mantener una actitud de resiliencia y determinacion frente a los
desafios, esforzandose por alcanzar los objetivos y superar las expectativas de los
clientes y la empresa.

Estos valores fundamentales son la base de la cultura organizacional de Koplast
y guian todas las acciones y decisiones de la empresa, asegurando que se mantenga el
compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente en cada aspecto del negocio

(Koplast Industrial, 2024).
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1.1.4 Expansion de Koplast

En el siguiente apartado se muestra el crecimiento de Koplast acerca de su
expansion impulsada por la innovacion en sus procesos productivos, estrategias
comerciales y una adecuada capacidad de adaptacion de las demandas cambiantes del
mercado. En ese sentido, se presenta la tabla 3.

Tabla 3

Expansién de Koplast

Dato Valor

Ubicacion de la nueva planta Arequipa, Perti
Capacidad de produccion 2,500 toneladas al mes
Porcentaje de la demanda nacional que cubrira la planta Mas de 30%

Numero de familias locales que se benefician con la creacion de empleo Mas de 50

Paises donde Koplast Industrial tiene plantas de expansion internacional Chile y Costa Rica

Nota: Adaptado de Koplast Conectando el progreso, 2024 (https://www.koplastindustrial.com/koplast-
llego-al-sur-del-peru-con-nueva-planta-
industrial/#:~:text=Con%20una%20capacidad%20para%20producir.la%20regi%C3%B3n%20sur%20del
%20Per%C3%BA)

La tabla anterior nos muestra la apertura de una nueva planta en Arequipa con
una capacidad de produccion de 2,500 toneladas al mes, lo que representa una inversion
significativa y un impacto positivo en el mercado nacional, cubriendo mas del 30% de
la demanda. Ademas, la creacion de empleo para mas de 50 familias locales, demuestra
el compromiso de Koplast con la economia local. La expansion internacional a Chile y
Costa Rica refleja una ambicion de crecimiento global y una vision estratégica a largo
plazo, lo que sugiere un futuro prometedor para la empresa
Modelo de Negocio

El uso del Business Model Canvas proporcionard una vision integral y
estructurada del funcionamiento de Koplast Industrial SAC, facilitando la identificacion
de fortalezas y 4reas de mejora en cada uno de estos modulos. Este enfoque permitird a
la empresa alinear sus estrategias operativas con sus objetivos de negocio, optimizando
su eficiencia y efectividad en el mercado. Ademas, la herramienta ayudara a Koplast

Industrial SAC a adaptarse de manera dindmica a las cambiantes condiciones del


https://www.koplastindustrial.com/koplast-llego-al-sur-del-peru-con-nueva-planta-industrial/#:~:text=Con%20una%20capacidad%20para%20producir,la%20regi%C3%B3n%20sur%20del%20Per%C3%BA
https://www.koplastindustrial.com/koplast-llego-al-sur-del-peru-con-nueva-planta-industrial/#:~:text=Con%20una%20capacidad%20para%20producir,la%20regi%C3%B3n%20sur%20del%20Per%C3%BA
https://www.koplastindustrial.com/koplast-llego-al-sur-del-peru-con-nueva-planta-industrial/#:~:text=Con%20una%20capacidad%20para%20producir,la%20regi%C3%B3n%20sur%20del%20Per%C3%BA
https://www.koplastindustrial.com/koplast-llego-al-sur-del-peru-con-nueva-planta-industrial/#:~:text=Con%20una%20capacidad%20para%20producir,la%20regi%C3%B3n%20sur%20del%20Per%C3%BA

mercado y a las necesidades de sus clientes, asegurando asi su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo. El modelo empleado por la empresa se corresponde de la

figura 6.
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Figura 6

Business Model Canvas de Koplast
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Socios clave

- Proveedores de
materias primas
- Consultoras y
asesores en
eficiencia
energética

- Proveedores y
entidades
financieras

- Empresas de
transporte

Actividades clave

- Produccion de tuberias bajo
estrictos estandares de calidad
- Gestion de la cadena de
suministro y logistica
-Gestion de relaciones con
clientes y atencion postventa

Recursos clave

-Magquinaria especializada

- Personal calificado (técnicos e
ingenieros)

- Sistemas ERP y de gestion
avanzada

Propuesta de valor

- Productos de alta calidad
certificados y bajo normas ISO

- Uso de materiales reciclados,
obtencioén del Sello Perti Limpio y
Segunda Estrella de Carbono
Neutro

-Servicios complementarios para
instalacion y soporte técnico

- Produccion en plantas modernas
y bien distribuidas, garantizando
stock seguro y entregas eficientes

Relacion con clientes

- Asesoramiento técnico integral y
consultoria personalizada

- Soporte postventa efectivo y programas de
fidelizacion

- Comunicacion rapida y eficiente a través de
canales digitales y atencion personalizada.

Canales

- Ventas directas a través de la fuerza de
ventas interna

- Canales digitales: Pagina web, WhatsApp y
correo electronico

- Participacion en ferias y eventos de la
industria

Segmento de clientes

- Empresas privadas del sector
construccion

- Empresas mineras y
agroindustriales

- Empresa de energia y
telecomunicaciones

Estructura de costos

- Costos de produccion (materias primas, mano de obra,

mantenimiento de maquinaria)

- Transformacion

- Almacenamiento y despacho
- Gastos de administracion
- Gastos de ventas y marketing

- Gastos financieros

Fuente de ingresos

- Venta de productos fabricados

- Servicios de consultoria y soporte técnico

Nota. Adaptado de Koplast Industrial SAC (comunicacion personal, 19 de marzo de 2024)
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En este contexto, el modelo implementado por Koplast Industrial SAC se
caracteriza por la produccion y comercializacion de tuberias de PVC con altos
estandares de calidad, certificados por entidades como Sedapal y cumpliendo con
normas técnicas peruanas e internacionales. Esta estrategia permite a Koplast generar
valor para sus principales grupos de interés, manteniendo un enfoque sostenible y
respetuoso con el medio ambiente. Ademas, dentro de dicho modelo, Koplast se enfoca
en la reduccidn de costos de produccion y la optimizacion de procesos, ofreciendo una
variedad de productos que facilitan la entrada a nuevos mercados y aumentando las
ventas mediante la economia de escala. Este enfoque integral abarca desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos terminados, garantizando
la excelencia en cada etapa del proceso.

Koplast también prioriza la atencidon personalizada y el soporte técnico
especializado para sus clientes, asegurando que sus productos sean utilizados de manera
Optima en proyectos de construccion e infraestructura. La empresa mantiene relaciones
contractuales solidas con entidades gubernamentales y ofrece asesoramiento técnico
integral a las empresas de construccion, fortaleciendo las relaciones a largo plazo a
través de un soporte postventa efectivo. De esta manera, Koplast Industrial SAC va mas
alla de la simple produccion y comercializacion de tuberias de PVC, contribuyendo al
bienestar social y ambiental, y fortaleciendo su posiciéon competitiva en el mercado.

Andlisis de Sector Industrial

El analisis del sector industrial se realizo a través de la recopilacion y revision de
fuentes secundarias confiables, incluyendo informes de investigacion de mercado,
estadisticas gubernamentales y datos comerciales. Las principales fuentes de

informacion fueron Business Research Insights, Ledes, EMR Enterprise, Modor
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Intelligence, El Comercio, Veritrade y OEC World. Estos informes proporcionaron
datos actualizados sobre el tamaio y crecimiento del mercado de tuberias a nivel
mundial, asi como la situacion especifica de los principales paises consumidores y
productores de este tipo de productos.

Se emplearon herramientas de andlisis cuantitativo y proyecciones econdmicas
para identificar las tendencias de crecimiento del mercado, como el aumento en la
demanda de tuberias debido a la extraccion y transporte de hidrocarburos. Ademas, se
utilizo informacion sobre el comportamiento de los precios de materias primas (como
PVC y HDPE) para contextualizar la caida de produccion y las dificultades del sector en
el Peru, especialmente en relacion con la empresa Koplast. Para ello, se analizo la
participacion de mercado, las importaciones y exportaciones de productos relacionados,
asi como el comportamiento historico de los precios, lo que permitié una vision precisa
del estado actual y las perspectivas futuras del sector.

En la actualidad, el sector de tuberias evidencia un crecimiento considerable
impulsado por la notable demanda de extraccion y transportes eficientes de petrdleo y
gas. Claramente, esta necesidad ha conllevado a que este mercado se expanda, pues las
tuberias son facilitadoras del flujo de hidrocarburos desde las bocas de los pozos hasta
las instalaciones de superficie (Business Reasearch Insights, 2024). Al respecto, la
figura 2 muestra como el tamafo del mercado mundial de tubos, el cual se proyecta a
alcanzar un valor de USD 224.8 mil millones para 2028, con un aumento anual
compuesto del 7.38% desde 2022, cuando su tamafio fue de USD 2,5213.15 millones

(Business Reasearch Insights, 2024).
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Figura7

Tamafio del mercado mundial de tubos de produccion
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Nota. Adaptado de Business Research Insights, 2024.

Asimismo, la demanda de este producto también se debe a industrias como la
construccion, la atencion sanitaria y el embalaje (Ledes, 2023). Al respecto, aun cuando
la demanda tuvo una desaceleracion en la época pandémica, el PVC se utiliza
ampliamente en diversos escenarios de subdivision que involucre tuberias para la
construccion, atencion sanitaria y embalaje (Ledes, 2023). Al respecto, la figura 3

evidencia el valor de mercado para los tubos PVC en el mercado de construccion.
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Figura 8

Valor de mercado del PVC para industria de la construccién (US$ billones)
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En América Latina, el mercado de tuberias experimenta un crecimiento
constante, pues en 2023 se alcanzo6 un valor cercano a USD 2,795.07 millones (EMR
Enterprise, 2024). Asimismo, el informe sefiala que se estima un alcance de USD 33.4
mil millones para 2028 con un CAGR del 5.2%. Ademas, se destaca a Brasil, México,
Argentina, Colombia y Chile como los principales paises consumidores de este
producto, los cuales han sido usados para temas de irrigacion, suministro de agua,
alcantarillado, fontaneria, hvac y més (EMR Enterprise, 2024). Al respecto, los actores
clave en la region incluyen a Grupo Gerdau y Ternium S.A. en Brasil, y a Tecpetrol y
Sidertrgica del Norte en México. Asimismo, se espera que el mercado de tubos
flexibles de América Latina est¢ dominado por el segmento de intervencion de pozos
debido a los diversos trabajos que realizan los tubos flexibles en el método de
intervencion (Modor Intelligence, 2024). Ademas, es probable que Brasil, debido a sus
varios proyectos proximos de construccion, pueda dominar el mercado durante el
periodo 2024-2029 (Modor Intelligence, 2024).

En el 2021, la produccion nacional de tubos y tuberias de metal en Pert alcanz6

las 114 mil toneladas, marcando un hito en el sector industrial del pais (El Comercio,
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2023). Durante el primer trimestre de 2022, esta produccion mostrd un notable
crecimiento del 11.4% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior,
reflejando una tendencia positiva en la capacidad productiva del sector (El Comercio,
2023). En cuanto a las importaciones, en 2021 Pert import6 tubos y tuberias de metal
por un valor total de USD 243.4 millones (Veritrade, 2024), siendo China, Colombia y
Chile los principales paises de origen de estos productos (OEC world, 2024). Por otro
lado, las exportaciones de tubos y tuberias de metal alcanzaron USD 27.8 millones en
2021, con Bolivia, Ecuador y Chile como los principales destinos de estos productos
manufacturados en Perti (OEC world, 2024).

Al respecto, en el pais el sector tubero se encuentra también en un ciclo de
maduracion desde el 2023, pero desde el 2021 la tendencia del comportamiento de
precios de materia prima a decaido. De esta manera, el informe de importaciones de
materia prima de la empresa Koplast, brindado por el gerente general de la misma, al
cierre del primer semestre del 2023, la caida en volumen del sector en PVC fue de un
45% y en HDPE fue de 6%. Asimismo, en ese mismo periodo, ingres6 menor materia
prima respecto al 2022, en donde la empresa Koplast inicamente pudo crecer alrededor
de un 1% dentro de un mercado de decrecimiento. Cabe resaltar que en este sector
existen mas de veinte fabricas operando formalmente a nivel nacional, las cuales
cuentan con una marca y reputacion propia. La figura 8 muestra como se dividio el

mercado al cierre del primer semestre de 2023 respecto a la participacion de mercado.
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Figura 9

Participacion de mercado de tuberias y conexiones primer semestre 2023

H NICOLL PERU S.A.
MEXICHEM PERU S.A.
B TIGRE PERU - TUBOS Y CONEXIONES S.A.
B TUBERIAS Y GEOSISTEMAS DEL PERU SA - TUB
TUBOPLAST S A
KOPLAST INDUSTRIAL S.A.C.
m KINDUIT S.A.C.
H PVC GERFOR PERU S.A.C.
COMINTER S.A.C.
= DESARROLLOS QUIMICOS METALURGICOS S.A.C.

Nota. Adaptado de Koplast Industrial SAC (comunicacion personal, 19 de marzo de 202
1.2 Analisis del Contexto Externo de la empresa

Se utilizara el analisis PESTEL para evaluar el contexto externo de Koplast,
considerando factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y
legales. Se emplearon herramientas como informes de instituciones nacionales e
internacionales (INEI, Ministerio de Economia, Banco Central) y normativas
internacionales como las certificaciones ISO 14001 e ISO 45001. Estas permiten
evaluar el entorno macroecondémico en el que opera la empresa, destacando
regulaciones comerciales, tratados de libre comercio, la recuperacion econoémica post-
pandemia, avances tecnologicos, politicas ambientales rigurosas y programas de apoyo
a la innovaciéon que favorecen su crecimiento y sostenibilidad.

1.4.1 Factor politico y legal (P):
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Pert cuenta con regulaciones en comercio exterior que abordan tanto
exportaciones como importaciones, proporcionando un entorno favorable para la
industria manufacturera y, especificamente, para la produccion de tuberias plasticas
(Instituto Nacional de Estadistica & Informatica, 2023). La legislacion peruana también
incluye normativas ambientales rigurosas que regulan las emisiones y el manejo de
residuos industriales, lo cual es crucial para empresas como Koplast Industrial SAC,
que se enfocan en la sostenibilidad y la calidad de sus productos. Estas normativas se
alinean con las certificaciones ISO 14001 e ISO 45001 que posee Koplast, garantizando
que sus operaciones sean ambientalmente responsables y seguras para los trabajadores.
Ademas, Perti ha implementado politicas de apoyo a la industria nacional, facilitando el
acceso a financiamiento y promoviendo la inversion en tecnologia e innovacion.

El gobierno peruano ha firmado varios tratados de libre comercio (TLC) con
paises de América Latina, Europa, y Asia, lo que facilita la exportacion de productos
peruanos y promueve la competitividad en el mercado internacional (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2023). Estos acuerdos benefician a Koplast, permitiéndole
expandir su base de clientes tanto a nivel nacional como internacional. En términos de
facilidad para hacer negocios, Perti ha mejorado su posicion en el ranking del Banco
Mundial, aunque enfrenta desafios debido a la burocracia y la corrupcion en algunos
sectores (Banco Central de Reserva del Peru, 2023).

1.4.2 Factor economico (E):

La economia peruana ha mostrado signos de recuperacion después de la
contraccion significativa causada por la pandemia de COVID-19 en 2020. En 2022, el
Producto Interno Bruto (PIB) de Peru creci6 un 3.1%, segtn el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2023). Ademas, el Banco Central de Reserva del Pert (2023)

proyecto un crecimiento del 3.0%, impulsado por la reactivacion de sectores clave como
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la mineria, la construccién y el comercio. Asimismo, la tasa de pobreza en Pert, que se
incremento al 30.1% en 2020, ha mostrado una ligera mejora, reduciéndose al 27.5% en
2022 (Banco Central de Reserva del Peru, 2023). Sin embargo, la pobreza sigue siendo
un desafio significativo, afectando a un gran segmento de la poblacion, especialmente
en areas rurales, pues la recuperacion de la pobreza ha sido lenta debido a factores como
la desigualdad en el acceso a servicios basicos y oportunidades econdmicas en regiones
apartadas (Ministerio de Educacion, 2022).

La inflacién ha sido una preocupacién constante, pues en 2022, el indice de
precios al consumidor (IPC) registr6 una inflacién anual del 8.6%, debido a factores
como el aumento de los precios internacionales de alimentos y combustibles, asi como
las interrupciones en la cadena de suministro global. De esta manera, el Banco Central
de Reserva (2023) ha respondido incrementando la tasa de interés de referencia en
varias ocasiones, situdndola en 7.75% a finales de 2022, con el objetivo de controlar la
inflacion y mantenerla dentro del rango meta de 1% a 3% en el mediano plazo. El
deficit fiscal se ha reducido gradualmente desde el 8.9% del PIB en 2020, situdndose en
4.4% en 2022. El gobierno peruano sigue comprometido con una politica fiscal
responsable, buscando reducir el déficit a través de la mejora en la recaudacion de
impuestos y la contencion del gasto publico no esencial. Ademas, se han implementado
medidas como la optimizacion de la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria) para mejorar la eficiencia en la recaudacion fiscal y
combatir la evasion de impuestos.

1.4.3 Factor Social (S):

Peru, situado en la costa oeste de América del Sur, cuenta con una extension

territorial de aproximadamente 1.285.216 km? y una poblacion de alrededor de 33.4

millones de habitantes (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023). Esto
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ubica al pais en el puesto 44 a nivel mundial en términos de poblacion y presenta una
densidad poblacional de aproximadamente 26 personas por km?. La mayoria de la
fuerza laboral se encuentra en el grupo de edad de 25 a 54 afios, lo que refleja una
poblacion relativamente joven y en edad productiva, mientras que la tasa de
alfabetizacion para este grupo etario es alta, alcanzando aproximadamente el 95.5% en
2022 (Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica, 2022). Asimismo, la educacion en
Perti ha mostrado avances significativos. En 2022, la tasa de matriculacién en educacion
secundaria fue del 89.6%, y la tasa de finalizacion de la educacion secundaria alcanzoé el
85.3%. Sin embargo, existen disparidades regionales, especialmente en las areas rurales,
donde las tasas de matriculacion y finalizacion son mas bajas. Al respecto, el gobierno
ha implementado programas como “Juntos” y “Beca 18” para fomentar la educacion y
reducir las brechas existentes, ofreciendo apoyo econémico a estudiantes de bajos
recursos y de zonas rurales.

Peru enfrenta desafios en términos de desigualdad social y econémica pues la
tasa de pobreza, aunque ha disminuido desde el pico de la pandemia, se mantiene en un
27.5% en 2022. La pobreza es mas prevalente en las zonas rurales, donde alcanza al
42.1% de la poblacion, en comparacion con el 14.4% en las zonas urbanas. Para abordar
esta situacion, el gobierno ha puesto en marcha programas de asistencia social como
"Pension 65" y "Cuna Mas", dirigidos a los adultos mayores y a la primera infancia,
respectivamente (Ministerio de Comercio Exterior, 2022). Por su parte, la salud es otro
aspecto crucial del desarrollo social en Pert, ya que la esperanza de vida al nacer es de
aproximadamente 76.7 afios, con un acceso a servicios de salud que ha mejorado
notablemente en los ultimos afios. El Seguro Integral de Salud (SIS) ha ampliado su
cobertura, alcanzando a mas del 70% de la poblacion en 2022. Sin embargo, persisten

problemas como la desnutricion cronica infantil, que afecta al 12.2% de los nifios
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menores de cinco afios, y la mortalidad materna, que, aunque ha disminuido, ain se
situa en 68 por cada 100,000 nacidos vivos (Ministerio de Salud, 2022).
1.4.4 Factor Tecnoldgico (T):

En Pert, la inversion en tecnologia es un componente crucial para el desarrollo
economico y social del pais. Estas inversiones, tanto por parte de empresas
privadas extranjeras como de entidades publicas nacionales, estan dirigidas
a la adquisicion de activos tecnologicos con el objetivo de optimizar la
eficiencia y productividad a lo largo del tiempo. Este proceso busca no solo
aumentar el valor de los activos tecnoldgicos, sino también generar ingresos
a través de rendimientos, intereses o apreciacion del capital, considerando
los diversos riesgos y oportunidades del mercado.

Por un lado, Pert ha hecho avances significativos en el &mbito tecnologico,
especialmente en la infraestructura de telecomunicaciones. En 2022, el pais ha
continuado con la expansion de su red 4G, y aunque la implementacion de la red 5G
esta en fases iniciales, se espera que tenga un impacto transformador en varios sectores
econdmicos. Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2022), la cobertura
de la red 4G alcanzo al 92% de la poblacion, mejorando la conectividad y el acceso a
internet de alta velocidad, lo cual es esencial para el desarrollo de tecnologias
emergentes y el crecimiento del comercio electronico.

1.4.5 Factor ecoldgico y ambiental (E):

Peru, ubicado en América del Sur, enfrenta una serie de desafios ambientales
significativos debido a su biodiversidad y variedad de ecosistemas. El pais ha
desarrollado varias politicas ambientales para abordar estos desafios, incluyendo la Ley
General del Ambiente (Ley N° 28611) y la Ley de Recursos Hidricos (Ley N° 29338),

que establecen el marco legal para la proteccion del medio ambiente y la gestion
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sostenible de los recursos naturales. En primer lugar, la contaminacion ambiental es un
problema critico en Peru, pues la contaminacion del aire en Lima, la capital, es
particularmente grave. Segun el Ministerio del Ambiente (2022), los niveles de material
particulado (PM10) en Lima superan regularmente los limites establecidos por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), afectando la salud de los residentes. Ademas,
la gestion inadecuada de los residuos solidos es un desafio persistente, con
aproximadamente el 40% de los residuos generados en areas urbanas no siendo
gestionados adecuadamente (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).

En segundo lugar, la deforestacion es otro problema ambiental significativo,
especialmente en la Amazonia peruana. Segun el Ministerio del Ambiente (2020), entre
2001 y 2020, Peru perdi6 aproximadamente 2.6 millones de hectareas de bosques
amazonicos, principalmente debido a la agricultura migratoria, la mineria ilegal y la tala
no sostenible. Para contrarrestar este problema, el gobierno ha implementado programas
de reforestacion y ha establecido 4reas protegidas. El Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (2022) abarca mas de 22 millones de hectareas,
representando aproximadamente el 17% del territorio nacional. Por otro lado, la gestion
de los recursos hidricos es fundamental en Pert debido a la distribucion desigual del
agua en el pais (Ministerio del Ambiente, 2022). La costa peruana, donde reside el 60%
de la poblacion, recibe solo el 2% del agua del pais. En respuesta, la Autoridad Nacional
del Agua (2023) ha desarrollado la Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos,
que busca mejorar la gestion del agua y promover su uso sostenible. Ademas, se han
implementado proyectos de infraestructura hidrica, como represas y sistemas de riego

tecnificado, para mejorar la disponibilidad de agua en las areas mas secas.
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1.3 Andlisis del contexto Interno de la Empresa

Se utilizard herramientas como el Analisis de las 5 Fuerzas de Porter para
evaluar la competitividad del sector de tuberias, el Mapa de posicionamiento
competitivo para comparar a Koplast con sus competidores en términos de imagen de
marca y participacion de mercado, y el Modelo de negocio Canvas para desglosar las
actividades clave, socios estratégicos, costos e ingresos. También se realizo un analisis
de la distribucion ferretera, identificando los tipos de clientes y su lealtad, asi como la
relacion con los distribuidores. El andlisis revel6 un sector altamente competitivo,
donde Koplast enfrenta desafios en precios y margenes, pero cuenta con clientes leales y
oportunidades de crecimiento en la distribucion.

1.5.1 Sector

El sector de tubos se encuentra en una etapa madura, con una tendencia hacia la
reduccion de precios debido a la caida en el costo de las materias primas. Este mercado
esta altamente fragmentado y muestra un bajo grado de diferenciacion entre los
productos, resultando en margenes de rentabilidad relativamente bajos, entre el 2% y el
4%. En lugar de generar altos margenes de beneficio, el sector se caracteriza por la
venta de grandes volumenes. Ademas, se considera que el sector es bastante tradicional
en cuanto a innovacion, con pocos competidores que han adoptado tendencias digitales
en comercio electronico o estrategias de comunicacion.

Matriz de Porter:

Bajo nivel de amenaza de nuevos entrantes: La amenaza de nuevos
competidores en el sector de tuberias es baja, debido a varias barreras de entrada. En
primer lugar, el sector requiere un alto nivel de especializacion técnica, que limita la
capacidad de nuevos jugadores para entrar con facilidad. Las fabricas existentes deben

contar con infraestructuras sofisticadas, certificaciones de calidad y experiencia en la



25

manufactura de tuberias de alta resistencia, especialmente para aplicaciones industriales
y de construccion. Ademas, las inversiones iniciales en maquinaria y tecnologia de
produccion son significativas. En el caso de Koplast Industrial, su experiencia de mas
de 20 afos y sus acuerdos con proveedores clave consolidan su posiciéon competitiva.

Alto nivel de amenaza de productos sustitutos: La abundancia de productos
alternativos, especialmente aquellos econdmicos, incrementa la competencia y la
amenaza de sustitucion en el mercado. Existe una alta amenaza de productos sustitutos
debido a la amplia disponibilidad de materiales alternativos como el acero, el plastico
reforzado, y materiales compuestos. Los productos de bajo costo, especialmente en
mercados emergentes, pueden sustituir a las tuberias de PVC o HDPE en ciertas
aplicaciones menos exigentes. Este riesgo se intensifica atin mas por el creciente uso de
soluciones tecnoldgicas para la conduccion de fluidos, como las tuberias flexibles en la
industria del petréleo y gas, que tienen un menor costo inicial y son mas faciles de
instalar. La competitividad se ve exacerbada por la capacidad de los consumidores de
elegir entre varias opciones basadas en precio y caracteristicas del producto.

Alto nivel de poder de negociacion del cliente: Los clientes en este canal de
distribucion son muy leales, lo que otorga un gran poder de negociacion a los
compradores. En el sector de tuberias, el poder de negociacion de los clientes es alto, ya
que muchas empresas demandan grandes volumenes y productos altamente
personalizados, lo que les otorga influencia sobre los precios y condiciones de compra.
Los clientes son muy leales a marcas con buenos historiales de desempefio y calidad,
pero también buscan optimizar costos. Koplast Industrial se enfrenta a la presion de
satisfacer la demanda de calidad constante a la vez que mantiene precios competitivos.

La especializacion en productos de alto rendimiento y la capacidad de ofrecer
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soluciones a medida les permite mantener un grado de lealtad por parte de sus clientes,
pero también les obliga a ofrecer servicios postventa y condiciones flexibles.

Alto nivel de poder de negociacion del proveedor: La concentracion de
proveedores en el mercado de materias primas para la fabricacion de tuberias
(principalmente PVC y HDPE) otorga un poder de negociacion considerable a estos
proveedores. Koplast Industrial depende de estos insumos para su produccion, y si bien
el nimero de proveedores se ha incrementado en los ultimos afios, el costo de las
materias primas sigue siendo un factor determinante. La fluctuacion de los precios
internacionales y las barreras logisticas para importar de paises como China o Colombia
impactan directamente en los costos de produccion. La empresa, al igual que otros
competidores, debe negociar condiciones favorables con proveedores para asegurar su
rentabilidad y competitividad en el mercado.

Alto nivel de rivalidad en el sector: La rivalidad en el sector de tuberias es alta
debido a la fragmentacion del mercado y la presencia de multiples competidores que
ofrecen productos similares con distintas propuestas de valor. En Perq, existen mas de
20 fabricas de tuberias operando formalmente, lo que incrementa la competencia tanto
en términos de precios como de caracteristicas del producto. Koplast Industrial compite
con marcas consolidadas y enfrenta desafios debido a la competencia creciente en
productos de bajo costo. Las estrategias de diferenciacion, como la oferta de productos
especificos para el sector industrial y la construccion, asi como el servicio al cliente, son
fundamentales para mantener su cuota de mercado en un entorno tan competitivo.

1.5.2 Clientes:

Estos son los compradores que adquieren productos directamente de la fabrica.

Disponen de grandes almacenes para mantener un inventario adecuado de productos del

sector de la construccion y realizan compras mensuales conforme a una cuota fija.
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Valoran que la fabrica cumpla con los acuerdos comerciales establecidos y aprecian un
trato directo que permita decisiones agiles. En el contexto del canal, estos clientes son
los mas leales, ya que las iniciativas comerciales y de marketing de la fabrica estan
orientadas especificamente hacia ellos.

1.5.3 Competidores

En este sector altamente fragmentado, existen diversas marcas que ofrecen
diferentes propuestas de valor. Entre ellas, tres marcas dominan el mercado a nivel
nacional, compitiendo directamente en términos de calidad de producto y
posicionamiento de marca, tanto en medios digitales como offline:

Pavco Wavin: Esta empresa transnacional de origen holandés es la lider en el
mercado de distribucion. Destaca por su fuerte posicionamiento de marca a nivel
nacional, logrado a través de estrategias de trade marketing y comunicacion ATL
(Above The Line). Su propuesta de valor se centra en la alta rotacion de productos en
los puntos de venta, respaldada por un solido reconocimiento de marca.

Nicoll by Aliaxis: Originaria de Costa Rica, esta transnacional tiene un fuerte
posicionamiento en ciertas regiones del pais, como Tacna, Juliaca, la zona centro y la
zona este de Lima. Su estrategia se basa en ofrecer precios bajos y una amplia cobertura
en esas areas. Su propuesta de valor estd enfocada exclusivamente en el precio.

Tigre Matusita: De origen brasilefio, esta transnacional opera con dos marcas
bien establecidas en diferentes regiones: Matusita en Lima y Plastica en el norte del
pais. Su €xito en estas areas se debe a sus precios bajos y a una intensa penetracion de
mercado y trabajo de trade marketing durante los afios noventa. Actualmente, su
propuesta de valor también se centra en el precio.

Al respecto, en la figura 5 se percibe el sector en términos de imagen de marca y

participacion de mercado dentro del canal de distribucion.
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Figura 10 Matriz

Matriz de participacion de marca respecto a la percepcion de marca en el sector de

tuberias plasticas (agosto 2023)

PAVCO
Vicoll.
-y
&
= KoplastTIGRE &
&
=
g Plastisur
& eurotubo
(v =
a
Qe
¢
PARTICIPACION DE MERCADO

Nota. Adaptado de Koplast Industrial SAC (comunicacion personal, 01 de agosto de 2024)

Mapa de posicionamiento competitivo
Figura 11
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Nota: Adaptado de Koplast Industrial (Comunicacion personal, 20 de septiembre de 2023)

La figura anterior nos muestra una matriz de atractivo de mercado versus
posicion competitiva, donde se analizan tres regiones: Norte, Lima y Sur. El Norte se

posiciona como la region mas atractiva con un alto atractivo de mercado y una posicion
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competitiva sélida, mientras que Lima y Sur presentan posiciones menos favorables. El
tamafio de los circulos representa el tamafio del mercado, con el Norte teniendo el
mercado mas grande, seguido por el Sur y Lima. Este andlisis sugiere que la region
Norte ofrece una oportunidad estratégica mas favorable para la empresa Koplast,
mientras que Lima y Sur presentan mayores desafios.

1.5.4 Distribucion

El sector de distribucion al que pertenecen estas empresas es el de distribucion
ferretera, que actualmente representa el 23% de las ventas de Koplast. En comparacion,
en algunas marcas competidoras, este canal alcanza hasta el 80% de la participacion en
sus ventas. Para las marcas competidoras, el canal ferretero es el de mayor rentabilidad,
mientras que para Koplast, atin se encuentra en una etapa de desarrollo. Dentro del
mercado total, el canal ferretero representa el 40%, y Koplast tiene una participacion del
9% dentro de este canal.

En el canal de distribucion ferretera, existen varios tipos de clientes:

Distribuidores: Compran productos directamente de la fabrica y disponen de
grandes almacenes para el suministro de productos de construccion. Realizan compras
mensuales de aproximadamente 30 toneladas y suelen pagar a 30 dias de crédito. Estos
distribuidores venden a grandes almacenes y ferreteros.

Grandes almacenes y Ferreteros: Se encargan de la venta directa al cliente
final y son los principales recomendadores de la marca durante el proceso de compra.
Compran productos con una frecuencia quincenal, alrededor de 2.5 toneladas, y venden
a profesionales como maestros de obra, gasfiteros y a consumidores finales, tales como
amas de casa y jefes de familia, ya sea en sus puntos de venta o mediante auto venta.

Gasfiteros: Instaladores y manipuladores del producto final, suelen influir en el

proceso de compra. Compran productos para instalaciones especificas, con un ticket
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promedio de 250 soles, y pagan al contado en el punto de venta, ya sea en grandes
almacenes o ferreterias.

Cliente final: Usuarios del producto final, como auto constructores, amas de
casa o jefes de familia. Compran productos para reparaciones en el hogar, con un ticket
promedio de 250 soles, y realizan el pago al contado en el punto de venta.

Figura 12 Funcionamiento del canal de distribucion ferretera
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Nota: Adaptado de Koplast Industrial (Comunicacion personal, 20 de septiembre de 2023)

La figura anterior nos muestra la cadena de suministro del producto de Koplast,
desde su origen en el fabricante hasta la compra final por parte del consumidor. Se
muestra un diagrama con flechas que conectan a cada actor: el fabricante, que produce
el producto; el distribuidor, que compra al fabricante y lo distribuye a puntos de venta;
el gran almacén o ferretero, que adquiere el producto del distribuidor y lo vende al
cliente final; y finalmente, el cliente final, que realiza la compra del producto. El
diagrama destaca al distribuidor como el publico objetivo principal, ya que es quien
compra directamente al fabricante, estableciendo una relacion fundamental en la cadena

de suministro.
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Proveedores: Los principales proveedores de las fabricas en este sector son
traders de materia prima, representando el 80% de los costos de produccion. Los
principales proveedores son traders de PVC y HDPE, y la materia prima debe ser
importada, ya que solo existen productores extranjeros. El tiempo de entrega para la
materia prima importada es de 30 a 45 dias. La dependencia de proveedores no es alta
debido a la diversidad de traders y la flexibilidad en la negociacion de precios. Las
compras de resina se realizan mensualmente, con entregas bajo el término CIF Callao
(costos incluidos en el puerto) y el cobro se efectia a 120 dias desde el embarque.

1.6 Conclusion

Koplast Industrial SAC es una empresa lider en la fabricacion y
comercializacion de productos plasticos para sistemas de agua potable, desagiie,
alcantarillado y canalizaciones eléctricas. Se destaca su compromiso con la calidad, la
sostenibilidad y la innovacion, reflejado en su certificacion ISO 9001 y su vision de ser
la empresa nacional lider en soluciones para sistemas de conduccion de fluidos, energia
y telecomunicaciones. El andlisis de las exportaciones e importaciones de Koplast
revela una disminucidn en las exportaciones y un aumento en las importaciones, lo que
sugiere un cambio en el balance comercial.

A pesar de un sector altamente competitivo, Koplast cuenta con clientes leales y
oportunidades de crecimiento en la distribucion. El analisis PESTEL revela un entorno
macroecondmico favorable para la empresa, con regulaciones comerciales, tratados de
libre comercio, la recuperacion econémica post-pandemia, avances tecnologicos,
politicas ambientales rigurosas y programas de apoyo a la innovacion. La expansion de
Koplast a nivel nacional con una nueva planta en Arequipa y a nivel internacional con
plantas en Chile y Costa Rica, demuestra su compromiso con el crecimiento y la

expansion de sus operaciones.
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Capitulo I1: Diagnostico Empresarial

Este capitulo presenta un diagnostico exhaustivo de Koplast Industrial S.A.C.,
con el objetivo de identificar los principales problemas que afectan su desempeio actual
y ofrecer recomendaciones para mejorar su eficiencia operativa y competitividad. Para
la elaboracion de este diagnostico, se utilizd una combinacion de entrevistas con
personas clave de la organizacion y el andlisis de documentacion interna. Las
entrevistas se llevaron a cabo con altos ejecutivos de Koplast, incluidos el Gerente
General, el responsable del Sistema Integrado de Gestion, el Gerente de Administracion
y el Gerente de Produccion. Estas conversaciones proporcionaron una comprension
profunda de los procesos internos y los desafios especificos que enfrenta la empresa.

Asimismo, se revisaron documentos internos de la empresa que incluyen
reportes financieros, registros de produccion y planes estratégicos, lo que permitid
obtener una vision integral de la situacion actual de Koplast. Este anélisis se
complemento6 con herramientas de gestion empresarial reconocidas para identificar y
priorizar los problemas mas criticos y desarrollar estrategias efectivas de mejora. En las
secciones siguientes, se detallan los problemas identificados y se ofrece un analisis de
su impacto en las operaciones de la empresa, junto con propuestas para abordar estos
desafios de manera efectiva.
2.1 Metodologia de trabajo

En el contexto de la industria en la que opera Koplast Industrial S.A.C., resulta
esencial llevar a cabo un analisis integral que permita a la empresa identificar zonas
criticas, tanto internas como externas. Este analisis se convierte en una herramienta
fundamental para comprender la informacion historica y presente, facilitando la toma de
decisiones estratégicas en el corto y largo plazo. Segiin Romagnoli (2007), el analisis

detallado de datos historicos y actuales permite a las empresas realizar una gestion mas
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efectiva y sostenible. Asimismo, Amant (2008) resalta la importancia de un diagnostico
continuo para mantener una vision clara y actualizada de la situacion empresarial,
garantizando una adecuada gestion y adaptacion a los cambios del entorno.

Para identificar los principales problemas de Koplast Industrial S.A.C., se
realizaron entrevistas a través de plataformas digitales como Zoom, Google Meet y
WhatsApp, involucrando a personas clave dentro de la organizacion. Estas entrevistas
se centraron en recopilar informacion detallada sobre los procesos productivos y la
logistica de distribucion, con el fin de desarrollar un diagnoéstico inicial que sirva como
base para futuras mejoras. Siguiendo el enfoque de Kaoru Ishikawa (1943), se elabor6
un diagrama de Ishikawa que permiti6 identificar todas las posibles causas de los
problemas detectados, enfocandose en los cuellos de botella y las areas ineficientes en la
cadena de produccidn y suministro.

Durante las entrevistas, se consideraron dos aspectos clave: (a) los retos y
oportunidades del sector, detallados en el analisis interno y externo de la empresa; y (b)
la experiencia y conocimiento de los funcionarios clave de Koplast. Los participantes de
estas entrevistas incluyeron a Rodolfo Salazar (Gerente General), Victor Paz (Sistema
Integrado de Gestion), Fiorella Salazar (Gerencia de Administracion), y Victor Boza
Lopez (Gerente de Produccion). Adicionalmente, los responsables de la presente tesis
participaron activamente en las entrevistas.

La informacién recopilada se complemento6 con fuentes secundarias como
documentos internos de la empresa y recursos disponibles en internet. El uso de
herramientas de analisis, como el Diagrama de Pareto, permiti6 clasificar las causas
principales de los problemas segin su relevancia y frecuencia, lo que facilit6é un analisis

detallado para proponer soluciones efectivas. Ademas, se llevo a cabo un anélisis
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FODA para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
enfrenta la empresa, sirviendo de base para desarrollar estrategias de mejora.
2.2 Lista de Problemas

Koplast Industrial SAC, una empresa lider en la fabricacién de productos
plasticos para sistemas de agua potable, desagiie y alcantarillado, se encuentra en un
punto crucial de su desarrollo (Koplast Industrial, 2024). A pesar de su posicion sélida
en el mercado, la empresa enfrenta desafios que podrian afectar su crecimiento en el
futuro. Para identificar estos desafios y proponer soluciones, se llevo a cabo un andlisis
exhaustivo de la situacion actual de Koplast.

A lo largo de las entrevistas y el analisis realizado, se identificaron tres
problemas principales que afectan la operatividad y crecimiento de Koplast Industrial
S.A.C. Estos problemas fueron discutidos con los funcionarios clave durante las
entrevistas realizadas en diversas plataformas virtuales, proporcionando un panorama
detallado del estado actual de cada uno. A continuacion, se describe cada problema
identificado
2.2.1 Problema N°1: Gestion deficiente de inventario

La gestion de inventarios en empresas manufactureras tiene un impacto directo
en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. De acuerdo con Becerra et al.
(2022) una gestion de inventarios ineficiente aumenta los costos operativos y reduce la
capacidad de respuesta a la demanda, lo cual es particularmente relevante para empresas
con limitaciones de espacio fisico como Koplast. Ademas, el uso de tecnologias como
codigos QR y sistemas de gestion digital puede ser un paso hacia la optimizacion de
inventarios (Shivastava, 2023).

Tal como es el caso, las limitaciones de espacio y la gestion de inventarios en

Koplast afectan la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la empresa. Con la
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creciente demanda de productos de diametros mayores, Koplast ha experimentado una
congestion considerable en sus instalaciones de produccion. Actualmente, Koplast opera
en una planta con un area total de 2,500 m?, de los cuales 1,500 m? estan destinados a
produccion y almacenamiento. Debido al incremento en la demanda de productos de
gran didmetro, el espacio de almacenamiento ha quedado insuficiente, generando un
“sobrellenado” que afecta el flujo de operacion. Se ha estimado que esta limitacion
reduce la capacidad de respuesta de la empresa en aproximadamente 40%, ya que la

saturacion de las areas de almacenamiento provoca retrasos en la carga y despacho de

productos.

Pardmetro Situacion Capacidad Reduccion

actual ideal estimada

Areade 1,000m> 1,500 m*  -40%
almacenamiento

Tiempo de

+ 0

preparacion y 3 horas 1.5 horas . 0%
despacho Incremento
Capacidad de 200 320 37.50%

despacho mensual toneladas toneladas

Asimismo, el patio de maniobras, inicialmente destinado para el
almacenamiento temporal, se ha visto obligado a albergar cantidades crecientes de
productos, lo que ha complicado las operaciones diarias. La falta de espacio adecuado
no solo dificulta el almacenamiento ordenado, sino que también genera problemas en la
planificacion y ejecucion de la produccion. La planta actual no estd disefiada para
manejar de manera eficiente el volumen y tamafo de los productos. Koplast almacena
tuberias de diferentes dimensiones, con longitudes que varian entre 3 y 6 metros, y un
volumen acumulado de aproximadamente 500 m? de productos listos para despacho en
cualquier momento. Sin embargo, la capacidad de almacenamiento solo permite 350 m?,

lo que genera una sobrecarga del 43%.



36

Este exceso de volumen obliga a utilizar el patio de maniobras como zona de
almacenamiento temporal, lo que complica las operaciones diarias. Se ha identificado
que los trabajadores invierten en promedio 1.2 horas diarias en reubicaciones de

materiales debido a esta limitacion, lo que equivale a un incremento del 25% en tiempo

improductivo.

Indicador Situacion Capamdad Diferencia
actual ideal

Volumen de

productos 500 m? 350 m? 43%

almacenados

Tiempo de

T . 1.2 horas 0.5 horas 25%
reubicacion diario

Ademas, la gestion de inventarios se complica ain mas debido a la necesidad de
mantener un stock suficiente para satisfacer la demanda sin sobrecargar el espacio
disponible. Koplast se enfrenta al reto de equilibrar la produccion bajo pedido con la
necesidad de mantener inventarios de seguridad, especialmente para productos que
requieren una planificacion detallada debido a sus dimensiones y requisitos especificos.
Esta situacion ha obligado a la empresa a ser extremadamente cuidadosa en la
planificacion de la distribucion y almacenamiento de productos para evitar
desabastecimientos y garantizar la continuidad en la entrega a los clientes.

El problema de espacio también se refleja en la capacidad de respuesta de
Koplast ante picos de demanda. Al respecto, indicé que las redes inteligentes gestionan
mucho mejor la demanda del mercado y precisan las respuestas de demanda para asi
disminuir costos asociados. Entonces, aunque la planta no opera a su capacidad
maxima, las limitaciones de espacio han impedido que la empresa expanda su
produccion para aprovechar oportunidades de mercado, lo que en el pasado ha resultado

en quiebres de inventario y pérdida de negocios. Sin embargo, las inversiones recientes
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en mejoras de infraestructura y la implementacion de tecnologia, como los cédigos QR
para la gestion de inventarios, han comenzado a aliviar estos problemas, mejorando la
precision y eficiencia en el manejo de productos.

La congestion en la planta afecta la eficiencia, ya que los trabajadores deben

invertir tiempo adicional en la reubicacion constante de materiales. Como resultado:

Indicador Situacion Pérdida

actual estimada
Productividad -15% N/A
Riesgo de dafios g, S/. 12,000
en mventario
Aumento en
costos N/A S/. 20,000

operativos

Por su parte, el uso de herramientas tecnoldgicas, como los codigos QR
implementados por Koplast, ha demostrado ser una practica efectiva para mejorar la
precision en el seguimiento de inventarios (Ristovska et al., 2017). Sin embargo, como
indican Antonyova et al. (2016), estas soluciones no resuelven limitaciones fisicas como
el espacio insuficiente de almacenamiento, lo que hace que la planificacion para la
expansion de instalaciones sea esencial para el crecimiento sostenible.

No obstante, la solucion a largo plazo para Koplast parece residir en la
expansion de sus instalaciones. La planificacion para adoptar una planta en Arequipa en
el primer trimestre del proximo afo es un paso estratégico crucial. Esta nueva planta
permitira a Koplast no solo aumentar su capacidad de produccion sino también
gestionar mejor su inventario y distribucion, especialmente en el mercado
centroamericano, donde la empresa planea distribuir entre 300 y 400 toneladas cada dos
meses.

Al respecto, la tabla 1 muestra la capacidad mensual actual de la empresa.
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Tabla 4 Capacidad

Capacidad mensual por planta de produccion mensual (Toneladas)

Ubicacion Capacidad Mensual
Lurin 1348

Chiclayo 324

Arequipa (planificada) 1600

Chiclayo (planificada) 1000+

Total (planificada) 1980

La tabla 4 presenta un panorama claro de la capacidad de produccion mensual
actual y planificada de Koplast, destacando las capacidades de sus plantas en Lurin,
Chiclayo y las futuras en Arequipa y Chiclayo. Actualmente, la planta de Lurin lidera
con una capacidad mensual de 1348 toneladas, lo que subraya su importancia como el
centro principal de produccion. Por otro lado, la planta de Chiclayo contribuye con 324
toneladas mensuales, una cifra méas modesta pero significativa para las operaciones en el
norte del pais.

La expansion planificada es notable, con la nueva planta en Arequipa proyectada
para manejar 1600 toneladas mensuales, casi duplicando la capacidad actual de la planta
de Lurin. Esto no solo fortalecera la presencia de Koplast en el sur del Pert, sino que
también permitird una mayor capacidad de distribucion hacia mercados internacionales,
como Centroamérica. Ademads, se proyecta una segunda planta en Chiclayo con una
capacidad adicional de mas de 1000 toneladas mensuales, lo que indica un enfoque
estratégico en aumentar la produccion en la region norte.

En conjunto, las capacidades planificadas elevan la produccion total mensual a
1980 toneladas, reflejando el compromiso de la empresa por crecer y mejorar su
competitividad en el mercado. Esta expansion permitira a Koplast atender de manera
mas eficiente la demanda creciente, reducir la presion sobre las instalaciones actuales y

abrir nuevas oportunidades comerciales tanto a nivel nacional como internacional.
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2.2.2 Problema N°2: Retos en la Gestion de compras de materias primas

La gestion de compras internacionales enfrenta desafios como fluctuaciones de
precios, riesgos en la cadena de suministro y complejidades logisticas. De acuerdo con
Saeed y Zuraidah (2018) la resiliencia en las cadenas de suministro es esencial para
mitigar riesgos relacionados con interrupciones logisticas y fluctuaciones en los precios
de los materiales. Asimismo, la planificacion estratégica de compras y el
establecimiento de relaciones solidas con proveedores internacionales pueden mejorar la
rentabilidad y la estabilidad operativa (Ralston et al., 2014),

En ese sentido, Koplast se encuentra ante el desafio de mejorar la gestion de
compras de materias primas, especialmente en cuanto a la importacion de materiales
desde el extranjero. La empresa considera la opcion de realizar compras directas para
optimizar la cadena de suministro y obtener mejores precios, lo que plantea la necesidad
de equilibrar la eficiencia y la rentabilidad en sus compras.

La importacion directa de materias primas conlleva diversos desafios para
Koplast. La volatilidad de los precios, influenciada por factores como la oferta y la
demanda, asi como eventos geopoliticos, dificulta la planificacion y gestion de costos.
Ademas, existen riesgos en la cadena de suministro, como interrupciones en el
transporte, retrasos en entregas, problemas aduaneros y conflictos geopoliticos.

Otro desafio importante es la complejidad logistica que implica la importacion
directa, abarcando la gestion de envios, transporte, almacenamiento y tramites
aduaneros. Asimismo, asegurar el control de calidad de las materias primas importadas
es crucial para Koplast, ya que deben garantizar que los materiales cumplen con los
estandares requeridos. La comunicacion con proveedores internacionales también puede
representar un desafio debido a diferencias culturales y lingliisticas que deben ser

superadas para una gestion eficaz de las compras.
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2.2.3 Problema N°3 Desafios de la innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias
en el proceso de produccion

En un mercado altamente competitivo como el de la fabricacién de materiales
plasticos, la capacidad de innovar y adaptarse a nuevas tecnologias es crucial para
mantener la relevancia y competitividad de una empresa como Koplast. Sin embargo, la
implementacion de nuevas tecnologias en el proceso de produccion puede representar
un desafio significativo. La introduccion de tecnologias avanzadas, como la
automatizacion de procesos, el uso de materiales mas sostenibles o la adopcion de
sistemas de gestion de la produccion en tiempo real, requiere una inversion considerable
en términos de tiempo, recursos y capacitacion del personal.

Uno de los principales obstaculos que enfrenta Koplast en este aspecto es la
resistencia al cambio, tanto a nivel organizacional como entre los empleados. La
transicion hacia nuevas tecnologias puede generar incertidumbre, especialmente si no se
cuenta con una estrategia clara de implementacion y un plan de capacitacion adecuado
para el personal. La falta de experiencia y conocimiento técnico sobre las nuevas
herramientas. puede llevar a errores en la produccion, reduciendo la eficiencia en un 15-
20% y aumentando los costos operativos en aproximadamente un 10-12%, segun
estimaciones basadas en experiencias de la industria. Ademas, la inversion inicial
necesaria para la adquisicion e instalacion de nuevas tecnologias puede ser significativa,
y los beneficios a largo plazo pueden no ser evidentes de inmediato, lo que podria llevar
a una falta de apoyo interno para estos cambios.

Otro aspecto importante es la capacidad de Koplast para mantenerse al dia con
las tendencias del mercado y las demandas de los clientes, que cada vez més exigen
productos mas innovadores y ecologicamente responsables. La implementacion de

tecnologias sostenibles, por ejemplo, no solo implica un cambio en el proceso de
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produccion, sino también en la seleccion de materiales y en la gestion de residuos, lo
que puede complicar ain mas la operacion si no se gestiona adecuadamente.

La falta de innovacién y adaptacion tecnoldgica puede llevar a Koplast a quedar
rezagada frente a competidores que si invierten en la modernizacion de sus procesos.
Esto no solo afecta la eficiencia y la calidad de la produccion, sino que también puede
impactar negativamente la capacidad de la empresa para atraer y retener clientes, que
buscan constantemente proveedores capaces de ofrecer soluciones avanzadas y de alta
calidad. En ese sentido, Koplast necesita abordar estos desafios mediante una estrategia
de innovacion bien planificada que incluya la capacitacion continua de su personal, la
evaluacion constante de nuevas tecnologias y la implementacion gradual de cambios en
su proceso de produccion. Esto le permitira mantenerse competitivo y satisfacer las
demandas del mercado de manera efectiva.

2.3 Resumen del capitulo

El diagnostico empresarial de Koplast Industrial S.A.C. destaca los desafios
clave que enfrenta la empresa en términos de gestion de inventario, compras de materias
primas e innovacion tecnologica. A través de un analisis exhaustivo y entrevistas con
personal clave, se han identificado 4reas de mejora fundamentales para impulsar la
eficiencia operativa y la competitividad de Koplast. La empresa se encuentra en un
punto crucial de su desarrollo, donde la expansion planificada de sus instalaciones, la
optimizacion de procesos y la adopcion de nuevas tecnologias son elementos clave para
su crecimiento sostenible en un mercado cada vez mas competitivo.

Enfrentando estos desafios con una estrategia integral y proactiva, Koplast tiene
la oportunidad de fortalecer su posicion en el mercado, mejorar su capacidad de
respuesta a la demanda, y mantenerse a la vanguardia de la innovacion en la industria de

fabricacion de productos plésticos. Al abordar los problemas identificados en la gestion
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de inventario, compras de materias primas y adaptacion tecnologica, Koplast podra no
solo superar sus obstaculos actuales, sino también sentar las bases para un crecimiento
sostenible y una operacién mas eficiente en el futuro. Con un enfoque en la mejora
continua y la innovacion, Koplast esta preparada para enfrentar los retos del mercado y

consolidar su posicion como lider en la industria.
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Capitulo I11: Problema Principal

En este capitulo, se presenta un analisis exhaustivo de los problemas clave que
enfrenta Koplast Industrial S.A.C. y se propone una metodologia para priorizarlos en
funcion de su complejidad y el beneficio que aportaria su resolucion. Este enfoque
permite a la empresa identificar de manera clara y precisa qué problemas abordar
primero, asegurando un uso eficiente de sus recursos y maximizando el impacto
positivo en sus operaciones.

El andlisis se basa en la informacion recopilada en el capitulo anterior, donde se
identificaron los principales desafios que afectan el desempeno de Koplast. Para
estructurar estos problemas y facilitar la toma de decisiones estratégicas, se emplea una
matriz de complejidad versus beneficio, una herramienta que ayuda a clasificar y
priorizar los problemas en funcion de dos factores fundamentales: la dificultad para
resolverlos y los beneficios potenciales que se obtendrian al hacerlo.

A lo largo del capitulo, se detalla el proceso de evaluacion de cada problema,
utilizando una escala del uno al diez para medir la complejidad y el beneficio. Se
examinan las razones detrds de cada puntuacion asignada y se presentan
recomendaciones sobre como la empresa deberia proceder para optimizar sus esfuerzos
en la resolucion de problemas. Esta aproximacion sistematica proporciona a Koplast una

base solida para la planificacion estratégica y la mejora continua.

3.1 Matriz de complejidad versus beneficio

La construccion de la matriz de complejidad versus beneficio se fundamenta en
el analisis detallado de los problemas identificados en Koplast Industrial S.A.C., el cual
se realizd previamente en el capitulo 2 mediante entrevistas, cuestionarios y la revision

de documentos internos. A partir de estos métodos, se identificaron tres problemas
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principales que impactan de manera significativa en las operaciones y la estrategia de la
empresa.

Para determinar la prioridad de estos problemas, se desarroll una matriz de
complejidad versus beneficio, una herramienta que permite evaluar cada problema en
funcién de dos criterios esenciales: la complejidad asociada a su resolucion y el
beneficio potencial que conllevaria su solucion. Esta evaluacion se basa en una escala
del uno al diez, donde un valor mas alto representa una mayor complejidad o un mayor
beneficio.

El procedimiento para elaborar esta matriz comenzo con la clasificacion de los
problemas identificados segun la cantidad de recursos necesarios para abordarlos, la
dificultad técnica que presentan, y el tiempo requerido para implementar soluciones
efectivas. Estos aspectos se evaluaron con una escala del uno al diez, donde se
asignaron valores mas altos a los problemas que implican un mayor desafio para la
empresa.

Simultaneamente, se evalud el beneficio potencial de resolver cada problema.
Este beneficio se mide en términos del impacto positivo que tendria sobre la eficiencia
operativa, la reduccion de costos, la mejora de la productividad y la satisfaccion del
cliente. Se utiliz6 la misma escala del uno al diez para reflejar el nivel de impacto,
asignando valores mas altos a aquellos problemas cuya resolucion generaria un cambio
mas significativo en la empresa.

Para asignar estos valores de complejidad y beneficio, se utiliz6 la informacion
obtenida en el capitulo 2, que proporciona un analisis exhaustivo de las capacidades
internas de la empresa, los recursos disponibles y las barreras existentes para la
implementacién de soluciones. Este enfoque permitio realizar un andlisis cualitativo

preciso y relevante para la situacion actual de Koplast.
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Una vez recopilada esta informacion, se organizo en la tabla 2, donde se
presentan los valores especificos asignados a cada problema. Estos valores permitieron
construir la matriz de complejidad versus beneficio, facilitando la visualizacion de los
problemas que requieren atencion inmediata debido a su bajo nivel de complejidad y
alto beneficio, y aquellos que, aunque son mas complejos de resolver, también aportan
beneficios significativos para la empresa.

Tabla s

Escala de jerarquizacion segun grado de importancia

Escala Grado de Importancia
1-3 Sin importancia

4-5 Poca Importancia

6-7 Mediamente importante
8-9 Importante

10 Muy importante

Nota. Tomado de “Uso secuencial de herramientas de calidad en los procesos productivos”, Lopez, M.
(2014).

Con el objetivo de conocer el impacto de los problemas que enfrenta Koplast en
la gestion deficiente de inventario, la dificultad para la gestion deficiente de inventario,
retos en la gestion de compras en materias primas y los desafios de la innovacion y la
adaptacion a nuevas tecnologias. Al respecto, se les brindara el grado de importancia y
se mostraran los resultados de la organizacion del problema basada en las entrevistas del
personal de la empresa, dando su punto de vista.

Tabla 6

Resultados de jerarquizacion del problema

Impacto en el Impacto en  Impacto en el Puntaie
Escala Grado de importancia proceso interno el costo cliente J
1 Gestion deficiente de inventario 10 10 10 30
5 Retos en la gestion de compras
de materias primas. 9 7 7 21
Desafios de la innovacion y la
3 adaptacion a nuevas tecnologias 3 7 7 2

en el proceso de produccion
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e Problema N°1: Gestion deficiente de inventario

La gestion deficiente de inventario en Koplast representa un desafio significativo
para la organizacion, afectando varias areas criticas del negocio. Esta problemadtica se
refleja en la calificacion de 10 asignada en la evaluacion del impacto en los procesos
internos. La incapacidad de mantener un control adecuado sobre el inventario provoca
rupturas en el suministro de materiales necesarios para la produccion, lo que interrumpe
el flujo operativo. Por otro lado, la acumulacion excesiva de inventario conduce a un
almacenamiento innecesario, ocupando espacio y recursos sin generar valor para la
empresa. Estos problemas generan un ambiente de inestabilidad que impacta
directamente en la eficiencia operativa de Koplast. Para cuantificar este impacto, se

presentan los siguientes datos:

Indicador Impacto
Espacio ocupado por inventario 35% de la capacidad total de
innecesario almacenamiento

Costo de almacenamiento adicional S/ 15,000 mensuales

Aumento en tiempos de produccion ~ 20% mas de tiempo por cada lote de

por faltantes produccion
Pérdida de oportunidades de venta 5% de disminucion en la satisfaccion
por retrasos del cliente

El impacto financiero es igualmente notable, como lo demuestra la calificacion
maxima de 10 en el rubro de costos. La gestion inadecuada de inventarios genera gastos
adicionales, ya que la empresa se ve obligada a realizar pedidos urgentes para cubrir el
desabastecimiento, lo que generalmente implica costos mas altos de transporte o
proveedores. Asimismo, mantener inventarios altos de productos que no se consumen
rapidamente incrementa los costos de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia,
afectando negativamente la rentabilidad de la empresa. A continuacion, se cuantifica el

impacto financiero:
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Concepto Costo mensual estimado (S/)
Pedidos urgentes con sobrecosto 10,000

Costos adicionales de transporte 5,000

Obsolescencia de inventarios 8,000

Pérdida de ventas por retrasos 12,000

Total impacto financiero S/ 35,000

En este contexto, Koplast enfrenta el dilema de optimizar sus inventarios sin
comprometer la disponibilidad de materiales clave. Implementar un sistema de gestion
de inventarios mas eficiente permitiria reducir estos costos y mejorar la estabilidad
operativa de la empresa. Ademas del impacto interno y financiero, la deficiencia en la
gestion del inventario también afecta la relacion de Koplast con sus clientes. Con una
calificacion de 10 en el impacto sobre el cliente, queda claro que los problemas de
inventario generan retrasos en la entrega de productos finales, lo que afecta gravemente
la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos acordados. Este incumplimiento
no solo puede deteriorar la confianza del cliente, sino que también puede llevar a la
pérdida de contratos o la necesidad de ofrecer descuentos o compensaciones,
incrementando aiin mas los costos. La experiencia del cliente se ve comprometida, lo

que puede traducirse en una disminucion de la lealtad a largo plazo.

e Problema N°2: Retos en la gestion de compras de materias primas.
Los desafios en la gestiéon de compras de materias primas representan otro
problema significativo para Koplast. Este problema ha sido evaluado con una
puntuacion de 8 en impacto sobre el proceso interno, lo que indica que afecta
gravemente la eficiencia operativa de la empresa. La dificultad para asegurar un
suministro constante y de calidad de materias primas esenciales interfiere con la

capacidad de Koplast para mantener su produccion en niveles Optimos y cumplir con los
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plazos de entrega, lo cual es vital para la continuidad del negocio y la satisfaccion del
cliente.

En cuanto al impacto en los costos, se ha asignado una calificacion de 7,
reflejando los gastos adicionales que surgen debido a fluctuaciones en los precios de las
materias primas, la necesidad de recurrir a proveedores alternativos en situaciones de
escasez, y los costos relacionados con el almacenamiento y la gestion logistica. Estos
factores no solo incrementan los costos operativos, sino que también pueden afectar los
margenes de beneficio de la empresa, haciéndola menos competitiva en el mercado.

El impacto en el cliente también ha recibido una calificacion de 7, sefialando que
cualquier interrupcion o demora en la adquisicién de materias primas podria traducirse
en retrasos en la produccion y entrega de productos finales. Esto no solo disminuye la
satisfaccion del cliente, sino que también puede llevar a la pérdida de contratos y afectar
la reputacion de Koplast. Ademas, la falta de consistencia en la calidad de las materias
primas podria comprometer la calidad de los productos finales, lo que es crucial para

mantener la confianza del cliente y la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

e Problema N°3: Desafios de la innovacion y la adaptacién a nuevas

tecnologias en el proceso de produccion

Los desafios relacionados con la innovacion y la adaptacion a nuevas
tecnologias en el proceso de produccion de Koplast son un tema critico que influye en
su capacidad para competir en el mercado. Con una calificacion de 9 en impacto sobre
el proceso interno, es evidente que la falta de integracion de tecnologias avanzadas
afecta directamente la eficiencia y la productividad de la empresa. El ritmo acelerado de
la innovacion en la industria exige que Koplast modernice sus sistemas de produccion
para mejorar tanto la calidad de sus productos como la velocidad de fabricacion. Sin

embargo, la empresa ha encontrado obstaculos en la implementacion de soluciones
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tecnologicas, lo que limita su capacidad de optimizar procesos clave y aumentar la
competitividad.

El impacto econdmico también es un aspecto importante de este desafio, como
lo refleja la calificacion de 7 en el impacto en costos. La adopcion de nuevas
tecnologias conlleva costos significativos, desde la inversion inicial en maquinaria y
software hasta la capacitacion del personal. Ademas, si no se gestiona adecuadamente la
implementacion, existe el riesgo de incurrir en gastos adicionales debido a la
ineficiencia en la integracion o fallos técnicos. Para Koplast, encontrar un equilibrio
entre la inversion en innovacion y la gestion de los costos asociados es crucial para
evitar que estos gastos pongan en peligro la estabilidad financiera de la empresa. Una
planificacion estratégica que considere el retorno sobre la inversion podria mitigar parte
de estos desafios financieros.

Desde la perspectiva del cliente, los efectos de la falta de innovacion son menos
evidentes en el corto plazo, pero la calificacion de 7 en impacto al cliente sugiere que
este problema podria escalar si no se aborda a tiempo. Aunque Koplast actualmente
cumple con las expectativas de calidad y plazos de sus clientes, la incapacidad para
adoptar tecnologias emergentes podria llevar a que la empresa quede rezagada en el
mercado. Los consumidores valoran cada vez mas la innovacion en productos y
servicios, y si Koplast no logra diferenciarse mediante la oferta de productos avanzados,
podria perder clientes ante competidores mas agiles. La adaptacion tecnologica no solo
es crucial para mejorar la eficiencia interna, sino también para garantizar que la empresa
siga siendo relevante y atractiva para sus clientes.

3.2 Problema Principal
En relacién con la informacion brindada (ver Tabla 3), podemos concluir que el

problema 1, "Gestion deficiente de inventario," es el principal de la empresa Koplast
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Industrial SAC, con un puntaje de 30, el mas alto de los tres problemas evaluados. Este
problema tiene un impacto significativo en las operaciones de la empresa, afectando
gravemente el proceso interno, generando costos adicionales y disminuyendo la
satisfaccion del cliente. La ineficiente gestion de inventario no solo interrumpe la
continuidad operativa, sino que también incrementa los costos debido a
desabastecimientos o excesos de stock, lo que a su vez repercute negativamente en la
capacidad de la empresa para cumplir con los plazos y estandares exigidos por los
clientes.

3.3. Resumen del capitulo

En este capitulo, se ha llevado a cabo un analisis detallado de los problemas
principales que enfrenta Koplast Industrial S.A.C., utilizando una matriz de complejidad
versus beneficio para priorizar las dificultades identificadas. Este enfoque permitio
clasificar y evaluar cada problema en funcion de dos criterios clave: la dificultad para su
resolucion y los beneficios potenciales derivados de su solucion.

A través de este analisis, se identificaron tres problemas criticos: la gestion
deficiente de inventario, los retos en la gestion de compras de materias primas y los
desafios de la innovacion y adaptacion a nuevas tecnologias. Cada uno de estos
problemas fue evaluado utilizando una escala del uno al diez, que permiti6 cuantificar
su impacto en las operaciones internas, los costos y la satisfaccion del cliente. El
principal hallazgo de este capitulo es que el problema mas urgente para Koplast es la
gestion deficiente de inventario, que obtuvo el puntaje mas alto en términos de impacto.
Este problema afecta negativamente no solo los procesos internos de la empresa, sino
también su rentabilidad y su capacidad para cumplir con las expectativas de sus clientes.

La falta de control adecuado sobre el inventario provoca desabastecimientos,
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interrupciones en la produccion y costos adicionales que amenazan la eficiencia
operativa.

Entonces, este capitulo ofrece una base so6lida para que Koplast Industrial S.A.C.
pueda tomar decisiones estratégicas informadas y priorizar la resolucion de problemas
en funcion de los beneficios que aportaria cada accion correctiva. La gestion del
inventario se destaca como el area que requiere una atencion inmediata para mejorar el

desempefio general de la empresa.
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Capitulo 1V: Determinacion de Causas del Problema Principal

En el presente capitulo se detallan las causas raiz para entender por qué se
presentan deficiencias durante la gestion de inventarios, y se explican a detalle los
motivos que forman parte del problema principal identificado en el capitulo anterior.
Adicional a ello, se muestran las evidencias que permiten explicar las diversas causas
identificadas. Para el presente estudio, se ha efectuado la entrevista al Gerente General,
el responsable del Sistema Integrado de Gestion, el Gerente de Administracion y el
Gerente de Produccion en la empresa Koplast.
4.1. Causas identificadas

En esta seccion se detallan las causas fundamentales que contribuyen a las
deficiencias en la gestion de inventarios en Koplast. El analisis se baso en entrevistas
estructuradas y semiestructuradas con los principales responsables de areas clave de la
empresa, asi como en la observacion directa de los procesos operativos. Las entrevistas
se llevaron a cabo con el Gerente General, el responsable del Sistema Integrado de
Gestion, el Gerente de Administracion y el Gerente de Produccion, y sirvieron como
fuente primaria de informacion. Ademas, se revisaron registros historicos del sistema de
inventarios y se realizo un analisis cualitativo y cuantitativo de los datos recopilados a
partir del sistema de gestion implementado. Al respecto, el analisis se realizo en varias
etapas:

e Revision documental: Se examind el uso actual del software de gestion de
inventarios y la documentacion relacionada con los procesos operativos de
entrada y salida de materiales. Esto incluyo el andlisis de reportes generados por
el sistema y las politicas internas de control de inventarios.

e Entrevistas estructuradas: Se disenaron guias de entrevista para los diferentes

actores clave de la empresa, lo que permitio obtener informacion detallada sobre
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el uso del sistema de gestion de inventarios, la capacitacion del personal, los
problemas de comunicacién interdepartamental y la planificacion de la demanda.
e Observacion directa: Se realizaron visitas a las areas operativas donde se
gestionan los inventarios y se observo de manera directa como se llevan a cabo
los procesos de registro de entradas y salidas de materiales. Esta observacion fue
esencial para identificar discrepancias entre los procedimientos documentados y
las practicas reales.
e Andlisis de causas: Se emple6 un diagrama de Ishikawa (diagrama de causa-
efecto) para organizar las causas identificadas y clasificarlas en diferentes
categorias, tales como factores relacionados con las personas, procesos y
tecnologia. Este enfoque permiti6 visualizar como cada una de estas areas
contribuia a las deficiencias observadas.
4.1.1. Personas

El factor humano es uno de los elementos mas criticos que influyen en la gestion
de inventarios en cualquier organizacion, y Koplast no es la excepcion. Se identificaron
varios aspectos relacionados con el personal que contribuyen de manera directa a las
deficiencias observadas en la gestion del stock. A continuacion, se detallan las causas
mas relevantes vinculadas a este aspecto, que incluyen falta de capacitacion, alta
rotacion de personal y deficiencias en la comunicacion interdepartamental.
4.1.1.1. Capacitacion insuficiente

Una de las causas mas significativas detectadas durante el analisis fue la falta de
capacitacion adecuada del personal encargado del control de inventarios. El manejo
eficiente de inventarios en una empresa moderna requiere de habilidades técnicas
especificas y conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la

automatizacion de procesos. En Koplast, gran parte del personal no ha sido entrenado
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adecuadamente en los sistemas implementados, lo que ha resultado en errores en el
registro de entradas y salidas de materiales, afectando la precision de los niveles de
stock.

Durante las entrevistas con el Gerente General y el responsable del Sistema
Integrado de Gestion, se reveld que el uso de herramientas tecnoldgicas, como el
sistema de codigos QR, no se realiza de manera 6ptima. Los empleados no cuentan con
el conocimiento necesario para aprovechar plenamente estas herramientas, lo que lleva a
un registro incorrecto o inconsistente de los movimientos de inventario. Asimismo, se
observoé una falta de entendimiento de conceptos clave relacionados con la gestion de
inventarios, como el inventario de seguridad y el analisis ABC, lo cual dificulta la toma
de decisiones informadas y precisas. Esta deficiencia genera sobrestock o
desabastecimiento, afectando tanto la planificacion de compras como la operatividad
diaria.

A continuacion, se presentan los datos que confirman esta insuficiente.

e Tasade errores en el registro de inventarios: Segun las auditorias internas
realizadas en los ultimos seis meses, el 12% de los productos contabilizados en
el sistema no coincide con el inventario fisico. Esto se debe principalmente a
errores de registro manual por parte del personal, quienes no han recibido
formacion adecuada en el uso de herramientas como los codigos QR.

e Encuestas al personal: Una encuesta realizada a 20 empleados revel6 que el
65% de ellos considera que su capacitacion en el uso del software de inventarios
ha sido insuficiente, mientras que el 40% admite no entender completamente las
funcionalidades de las herramientas tecnologicas implementadas.

e Ejemplos de errores criticos: Durante el mes de agosto, se detectaron tres

errores significativos que implicaron pérdidas de productos valoradas en
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aproximadamente $10,000, debidos a una mala utilizacion del sistema de control

de inventarios. En todos los casos, el personal implicado no habia recibido

capacitacion formal en los ultimos seis meses.
4.1.1.2. Alta rotacién de personal

Otro factor identificado es la alta rotacion de personal en las areas clave de
control de inventarios. En Koplast, se observo que la constante salida y entrada de
empleados ha afectado la continuidad de los procesos y la eficiencia en la gestion del
stock. Durante las entrevistas con el Gerente de Administracion y el Gerente de
Produccion, se confirmé que la rotacioén de personal en los ultimos dos afios ha sido
significativa, lo que ha generado una constante curva de aprendizaje para los nuevos
empleados.

Esta alta rotacion provoca una falta de continuidad operativa, lo que resulta en
errores frecuentes en el control de inventarios debido a la inexperiencia del personal
recién ingresado. Por ejemplo, durante el periodo de adaptacion de tres a seis meses, los
nuevos empleados no logran dominar completamente los sistemas de control y gestion
de inventarios, lo que da lugar a problemas como la subestimacion o sobreestimacion de
stock. Ademas, esta rotacion eleva los costos asociados a la capacitacion continua y
afecta la eficiencia general del equipo, ya que el personal experimentado se encuentra
ocupando tiempo en entrenar a los nuevos miembros, reduciendo su enfoque en las
tareas operativas. Al respecto, el departamento de almacén y logistica ha evidenciado la
siguiente informacion:

e Tasa de rotacion: Entre enero y septiembre de 2023, el area de almacén ha
experimentado una rotacion del 25%, lo que significa que 1 de cada 4 empleados
dej6 su puesto en menos de un afio. Este nivel de rotacion es un 10% superior al

promedio del sector industrial en la region.
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e Impacto en la curva de aprendizaje: El tiempo promedio que los nuevos
empleados tardan en alcanzar un nivel de desempefio ptimo es de tres meses.
Durante este periodo, se han registrado aumentos en los errores de inventario,
siendo los empleados nuevos responsables del 45% de los errores detectados.

e Costos asociados: El costo promedio de reclutamiento y capacitacion de un
nuevo empleado en almacén asciende a $2,500 por persona. Ademas, la empresa
ha experimentado una disminucion en la productividad del 15% durante los
periodos en que el personal es reemplazado, lo que representa pérdidas
estimadas en $20,000 anuales.

4.1.1.3. Comunicacioén deficiente entre areas

La comunicacion entre los departamentos de produccion, compras y almacén es
clave para garantizar la correcta gestion de inventarios. Sin embargo, en Koplast, se
detectd una falta de coordinacion entre estos equipos, lo que ha provocado discrepancias
en los registros de inventarios y retrasos en la produccioén. Durante las entrevistas con el
Gerente de Produccion, se observo que en multiples ocasiones el almacén no recibe la
informacion necesaria sobre los cambios en las 6érdenes de produccion, lo que lleva a la
falta de insumos esenciales en momentos clave del proceso productivo.

Este problema de comunicacion se extiende a la falta de actualizacion oportuna
de los inventarios, lo que ha generado situaciones en las que el personal de produccion
inicia procesos sin contar con los materiales requeridos. Esto ha obligado a la empresa a
realizar pedidos de emergencia, incrementando los costos y afectando la planificacion
de produccion. La desconexion entre las areas es evidente en la falta de reuniones
regulares entre los departamentos para alinear las necesidades de inventario con los
planes de produccion y las compras, lo que genera ineficiencias operativas que

repercuten en el tiempo de respuesta ante pedidos urgentes.
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e Casos documentados de falta de coordinacion: En julio de 2023, el
departamento de produccion realiz6 un pedido de insumos que no fue
comunicado al area de compras, resultando en la falta de materia prima critica
durante una semana. Esto afect6 la produccion de tres productos clave,
generando pérdidas de $15,000 debido a retrasos en las entregas.
e Meétricas sobre pedidos de emergencia: En los ultimos cuatro meses, el 20%
de los pedidos de compra fueron clasificados como "urgentes" debido a errores
en la planificacion de inventario, lo que elevo los costos de adquisicion en un
12% por sobreprecio y costos adicionales de transporte.
e Frecuencia de reuniones interdepartamentales: Actualmente, los
departamentos de compras y almacén solo se reunen una vez al mes para revisar
inventarios. Esto es insuficiente, ya que las auditorias internas recomiendan una
coordinacién semanal para alinear las proyecciones de ventas con las compras y
evitar desabastecimientos.
4.1.2. Operaciones

La gestion de inventarios en Koplast también se ve significativamente afectada
por las operaciones, especificamente por la falta de estandarizacioén de procesos, el uso
ineficiente de tecnologia y la planificacion deficiente de la demanda. Estos factores
operativos generan ineficiencias y errores en la administracion del stock, lo que provoca
interrupciones en la produccién y el incumplimiento de plazos en la entrega de
productos a los clientes.
4.1.2.1. Falta de Estandarizacion de Procesos

Una de las principales causas operativas identificadas es la falta de
procedimientos estandarizados para la gestion de inventarios. En Koplast, no existe un

protocolo claramente definido y seguido por todo el personal para el manejo de entradas
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y salidas de materiales, lo que genera variabilidad en la ejecucion de las tareas. La
ausencia de procedimientos documentados y la falta de un enfoque sistematico para las
operaciones de inventario provocan discrepancias en los registros y errores en los
conteos fisicos de stock.

Durante las entrevistas, el Gerente de Produccion menciond que, en muchos
casos, cada operario maneja las entradas y salidas de materiales de manera diferente, lo
que conduce a inconsistencias en los reportes diarios. Estas diferencias en la ejecucion
de tareas no solo generan errores en el inventario, sino que también dificultan el
seguimiento y la trazabilidad de los productos. Ademas, al no contar con un proceso
estandarizado para la verificacion de inventarios, la empresa enfrenta problemas
recurrentes durante las auditorias, lo que deriva en ajustes inesperados que afectan la
planificacion operativa.

e Anélisis de procesos actuales: Un estudio realizado en el primer semestre de
2023 revela que solo el 40% de las operaciones de inventario cuentan con
procedimientos formalmente documentados. Esto genera una variabilidad
significativa en la manera en que diferentes empleados manejan las entradas y
salidas de productos, lo que resulta en discrepancias de hasta un 7% entre
inventarios fisicos y registros digitales.

e Ejemplos de errores recurrentes: En el ultimo trimestre, se detectaron
inconsistencias en 15 de 50 auditorias internas, todas relacionadas con
procedimientos no estandarizados. Estos errores implicaron pérdidas de $5,000
en mercancias mal registradas o no contabilizadas.

4.1.2.2. Uso Ineficiente de la Tecnologia

Si bien Koplast ha implementado un sistema de gestion de inventarios basado en

tecnologia, el uso ineficiente de este recurso se ha convertido en una de las principales
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causas de los problemas operativos. La empresa dispone de un software para el control
de inventarios y herramientas como lectores de cédigos QR para facilitar el registro de
movimientos de stock. Sin embargo, el sistema no esta siendo utilizado en su méxima
capacidad, y la integracion entre el software de inventarios y otros sistemas de la
empresa, como el de produccion y compras, es deficiente.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion indicod que, en muchas
ocasiones, los datos introducidos en el sistema son incorrectos o incompletos, lo que
genera desbalances entre el stock fisico y el registrado. Ademas, el sistema no se utiliza
de manera sincronizada en todas las areas, lo que provoca que los departamentos de
compras y produccion no cuenten con la misma informacion actualizada sobre los
niveles de inventario. Esto ha resultado en compras innecesarias de materiales o en la
falta de disponibilidad de insumos criticos para la produccion, lo que a su vez ha
generado sobrecostos y demoras en la entrega de productos.

Tasa de errores tecnoldgicos: Segun los registros del software, el 18% de las
lecturas de codigos QR realizadas en los ultimos seis meses fueron incorrectas debido a
un mal uso por parte del personal. Esto ha generado una diferencia de $8,000 entre el
valor registrado y el stock fisico.

Frecuencia de actualizaciones del sistema: El software utilizado no ha sido
actualizado en los tltimos 18 meses, lo que ha resultado en la falta de funcionalidades
clave, como alertas automaticas por sobrestock o faltantes. Esto ha incrementado la
necesidad de controles manuales, elevando el tiempo de procesamiento de inventarios
en un 20%.

4.1.2.3. Planificacion Deficiente de la Demanda

Otro factor critico es la falta de una planificacion adecuada de la demanda, lo

que afecta tanto el abastecimiento de materiales como la gestion de inventarios. En
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Koplast, no se realizan analisis detallados de la demanda futura basados en datos
historicos o proyecciones precisas. La planificacion de inventarios se realiza
principalmente en base a estimaciones generales y no toma en cuenta las fluctuaciones
en la demanda de productos ni las variaciones estacionales, lo que conlleva a una
gestion reactiva en lugar de proactiva.

El Gerente de Administracion sefiald que, debido a la falta de una planificacion
precisa, es comun que la empresa enfrente desabastecimientos en momentos clave de
alta demanda, o bien, acumule grandes volumenes de inventario en periodos de baja
demanda, lo que genera costos adicionales de almacenamiento y obsolescencia de
productos. Esta ineficiencia en la planificacion también afecta la relacion con los
proveedores, ya que los pedidos se realizan de manera irregular y con poca anticipacion,
lo que limita las oportunidades de negociacion y, en ocasiones, obliga a la empresa a
adquirir insumos a un costo mas elevado debido a la urgencia.

La planificacion inadecuada de la demanda, junto con la falta de prevision en el
abastecimiento de inventarios, contribuye a una ineficiente gestion operativa y a la
acumulacion de costos innecesarios. La empresa requiere implementar un sistema de
planificacion de la demanda que se base en datos historicos, anélisis de tendencias y una

mejor comunicacion entre los departamentos de ventas, produccion y compras.

4.1.3. Administracion

En el contexto de la gestion de inventarios en Koplast, el area administrativa
también desempefia un papel clave en la aparicion de problemas, debido a una gestion
deficiente de politicas internas, carencias en la coordinacion interdepartamental y falta
de inversion en infraestructura y capacitacion. Estas debilidades administrativas afectan
la eficiencia general de la empresa, repercutiendo directamente en la capacidad de

gestionar correctamente el inventario y optimizar los recursos.
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4.1.3.1. Politicas Internas Inadecuadas

Uno de los problemas mas evidentes en el drea administrativa es la falta de
politicas claras y actualizadas en lo que respecta a la gestion de inventarios. Koplast
carece de lineamientos especificos sobre el control de stock, procedimientos de compra,
manejo de inventarios minimos y maximos, o politicas de rotacion de productos. La
ausencia de estas directrices no solo genera confusion entre los empleados, sino que
también afecta la toma de decisiones estratégicas, ya que no existen parametros solidos
para evaluar el rendimiento de las operaciones de inventario.

Durante la entrevista con el Gerente General, se evidenci6 que no se han
establecido politicas claras para la optimizacion de inventarios, lo que ha llevado a la
acumulacion de productos innecesarios o, por el contrario, a la falta de materiales
esenciales en momentos clave. La inexistencia de estas politicas ha provocado que las
decisiones relacionadas con la adquisicion de inventario se tomen de manera reactiva,
respondiendo a problemas inmediatos en lugar de basarse en una planificacion a largo
plazo.

Ademas, la falta de protocolos claros en las politicas internas también ha
afectado la gestion de devoluciones de productos, ya que no hay un procedimiento
estandarizado para el manejo de mercancias defectuosas o no conformes. Esto genera
retrasos en el flujo de productos y aumenta los costos de almacenamiento, afectando la
eficiencia y los resultados financieros de la empresa.

Revision de politicas existentes: Un analisis de la documentacion interna
muestra que solo el 30% de los procedimientos criticos de inventario estan formalmente
documentados. Ademas, no existen politicas especificas para la revision periddica de
stock ni para la gestion de productos obsoletos, lo que ha resultado en la acumulacion

de $12,000 en productos vencidos en los ltimos 12 meses.
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Decisiones incorrectas: En el ultimo trimestre, se tomd una decision de compra
que resultd en la sobrecompra de insumos por $20,000, debido a la falta de politicas
formales para la proyeccion de demanda y la gestion de inventarios maximos.
4.1.3.2. Falta de Coordinacién Interdepartamental

Un aspecto critico que afecta la gestion de inventarios en Koplast es la falta de
coordinacién y comunicacion efectiva entre los departamentos clave, como
administracion, produccion y compras. Esta desconexion no solo retrasa la toma de
decisiones estratégicas, sino que también impide que las necesidades de materiales y
datos clave se compartan de manera oportuna. La carencia de un flujo de informacion
eficiente provoca que los datos sobre la demanda, los niveles de stock y los
requerimientos de produccion no se actualicen a tiempo, lo que genera compras
innecesarias o faltantes de productos en momentos criticos.

El Gerente de Administracion ha senalado que la falta de sincronizacion entre
las areas de compras y produccion crea cuellos de botella que afectan toda la cadena
productiva. Un ejemplo recurrente es cuando el departamento de compras realiza
pedidos tardios o excesivos de materia prima, debido a la falta de alineacion con las
necesidades reales de produccion. Este desajuste, ademés de generar sobrecostos,
también afecta las relaciones con los proveedores, quienes no siempre pueden satisfacer
pedidos de ultimo minuto, lo que incrementa los costos de adquisicion y limita la
capacidad de negociacion.

Adicionalmente, la falta de integracion de sistemas y plataformas entre
departamentos impacta negativamente la planificacion del inventario y la capacidad de
predecir la demanda. Sin un enfoque holistico, la empresa se enfrenta a inconsistencias
en el manejo de stock, lo que genera retrabajos, desperdicios y mayores costos

operativos.
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4.1.3.3. Falta de Inversién en Infraestructura y Capacitacion

La gestion ineficiente del inventario en Koplast también esta directamente
relacionada con una inversion insuficiente tanto en infraestructura tecnolégica como en
la capacitacion del personal administrativo. Aunque se han realizado algunas
inversiones en software para la gestion de inventarios, estas herramientas no se han
actualizado adecuadamente ni se ha capacitado al personal de forma continua para su
uso efectivo.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion menciona que muchos de los
problemas asociados con el manejo del software se deben a la falta de entrenamiento del
personal. Algunos empleados no estan familiarizados con todas las funcionalidades del
sistema, lo que deriva en errores de registro y en una subutilizacion de las herramientas
disponibles. Ademas, el software utilizado no esta completamente integrado con otras
areas criticas como finanzas, ventas y produccion, lo que dificulta obtener una vision
global y precisa de los niveles de inventario.

Asimismo, la falta de inversion en infraestructura fisica, como sistemas
modernos de almacenamiento y equipos de manejo de inventarios, contribuye a la
ineficiencia. Las instalaciones actuales no estan optimizadas para una gestion eficiente
del stock, lo que provoca deterioro de materiales, pérdidas de productos y tiempos de
procesamiento mas largos, afectando la cadena logistica interna.

4.1.4. Entorno

La gestion de inventarios en Koplast también se ve influenciada por factores
externos, los cuales, aunque escapan al control directo de la empresa, tienen un impacto
significativo en su capacidad para operar de manera eficiente. Estos factores incluyen la
volatilidad en el mercado de proveedores, fluctuaciones en los costos de materiales y

energia, cambios regulatorios, y el impacto de factores socioecondmicos y ambientales.
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El entorno en el que opera Koplast introduce desafios que requieren una gestion
proactiva y adaptativa para mitigar los riesgos asociados.
4.1.4.1. Volatilidad en la Cadena de Suministro

La inestabilidad en la cadena de suministro es uno de los factores externos que
mas afecta la gestion de inventarios de Koplast. La empresa depende tanto de
proveedores nacionales como internacionales para abastecerse de materias primas, y la
disponibilidad de estos insumos es susceptible a diversas interrupciones, como desastres
naturales, conflictos geopoliticos y problemas logisticos. Esta volatilidad ha generado,
en varias ocasiones, retrasos considerables en la entrega de materiales, afectando la
capacidad de produccion y obligando a la empresa a realizar compras de emergencia a
precios elevados.

El Gerente de Produccion ha sefialado que la falta de una red robusta de
proveedores alternativos aumenta la vulnerabilidad de Koplast frente a estas
interrupciones. En lugar de contar con opciones diversificadas, la dependencia de unos
pocos proveedores clave agrava los problemas de suministro. Esto ha llevado a
situaciones en las que la empresa acumula inventario excesivo de ciertos insumos
mientras enfrenta escasez critica de otros, generando ineficiencia operativa y
sobrecostos.

Ademas, la reciente volatilidad en los precios del transporte y los combustibles
ha incrementado significativamente los costos logisticos, lo que impacta en la
rentabilidad y dificulta el control de costos. Las fluctuaciones en los precios de las
materias primas también complican la planificacion presupuestaria, afectando la

previsibilidad de los gastos operativos.
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4.1.4.2. Cambios Regulatorios

Otro factor externo que influye en la gestion de inventarios es la evolucion del
marco normativo, tanto a nivel local como internacional. En el caso de Koplast, los
cambios en las normativas relacionadas con la seguridad, el medio ambiente y las
regulaciones comerciales pueden afectar las operaciones y la gestion de inventarios.

El Gerente General destaco que, en los ultimos afos, han surgido nuevas
regulaciones que exigen a la empresa cumplir con estandares mas estrictos en cuanto a
la seguridad de los productos, el etiquetado de materiales y la gestion de residuos. Esto
ha obligado a la empresa a modificar algunos de sus procesos, lo que ha tenido un
impacto en la gestion del stock, especialmente en lo que respecta al almacenamiento de
productos quimicos y materiales sensibles. Ademas, el cumplimiento de estas
normativas ha incrementado los costos asociados a la gestion de inventarios, ya que se
requieren nuevas certificaciones y procesos adicionales para garantizar que los
productos cumplan con los estandares regulatorios.

La falta de un sistema robusto para monitorear los cambios regulatorios también
ha generado problemas en la planificacion de inventarios. En ocasiones, Koplast no ha
podido adaptarse rapidamente a las nuevas normativas, lo que ha resultado en retrasos
en la produccion y la necesidad de realizar ajustes de Gltima hora, afectando la
eficiencia operativa y la relacion con los clientes.
4.1.2.3. Factores Socioeconomicos y Ambientales

Finalmente, los factores socioecondmicos y ambientales también influyen en la
gestion de inventarios de Koplast. La empresa opera en un entorno econoémico
caracterizado por la incertidumbre y la fluctuacion en los precios de los insumos, lo que
impacta directamente en su capacidad de planificacién y control de costos. Ademas, los

cambios en las condiciones climaticas y los desastres naturales pueden afectar la
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disponibilidad de recursos y la infraestructura logistica, generando interrupciones en el
suministro y problemas en la gestion del inventario.

El Responsable del Sistema Integrado de Gestion senald que la empresa ha
experimentado un aumento en los costos de materias primas debido a factores externos
como el incremento en el precio de la energia y la escasez de ciertos materiales. Estos
factores externos, ademads, son imprevisibles y dificiles de gestionar, lo que provoca que
Koplast mantenga niveles de inventario mas altos de lo necesario para mitigar el riesgo
de escasez, lo cual incrementa los costos de almacenamiento y deteriora la eficiencia
operativa.

En cuanto a los factores ambientales, la empresa también enfrenta presiones
relacionadas con la sostenibilidad y la gestion del impacto ambiental de sus
operaciones. Los consumidores y las regulaciones exigen cada vez mas practicas
sostenibles, lo que ha llevado a Koplast a reconsiderar su estrategia de adquisicion y
manejo de inventarios, buscando proveedores que ofrezcan materiales mas sostenibles y
reduciendo el impacto ambiental de su cadena de suministro. Sin embargo, esta
transicion ha sido lenta, y la falta de una estrategia ambiental clara genera costos
adicionales y desafios en la gestion de inventarios.

Figura 1
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De acuerdo a la Figura anterior nos muestra los principales problemas que
enfrenta Koplast, identificados mediante el Diagrama de Ishikawa. En operaciones, se
observa la falta de estandarizacion de procesos, lo que genera inconsistencias en la
produccion, y el uso ineficiente de la tecnologia, lo que implica que la empresa no esta
aprovechando al méaximo las herramientas tecnoldgicas disponibles para optimizar sus
procesos. Ademas, la planificacion deficiente de la demanda causa problemas en la
gestion de inventarios y en la satisfaccion de los clientes. En el area de administracion,
la falta de inversion en infraestructura limita la capacidad de la empresa para crecer y
adaptarse a las necesidades del mercado, mientras que la descoordinacidon entre compras
y produccion provoca retrasos y costos adicionales debido a la falta de alineacion entre
las areas. Asimismo, la integracion deficiente de la informacion entre departamentos
dificulta la toma de decisiones informadas y oportunas. En cuanto a personas, la falta de
capacitacion del personal reduce la eficiencia y el rendimiento, mientras que la alta
rotacion de empleados genera costos adicionales y pérdida de conocimiento
institucional. La comunicacion deficiente entre areas impide una colaboracion efectiva,
lo que afecta la productividad y resolucion de problemas. Finalmente, en el entorno, la
volatilidad en la cadena de suministro expone a la empresa a interrupciones en la
disponibilidad de insumos, la fluctuacion de precios aumenta la incertidumbre
financiera, y los cambios regulatorios imponen desafios adicionales que requieren
adaptaciones rapidas para cumplir con las normativas. Cada uno de estos factores debe
ser atendido para que Koplast pueda mejorar su competitividad y sostenibilidad.

4.1.3. Resumen del capitulo

En este capitulo, se han identificado y analizado en detalle las causas raiz de las

deficiencias en la gestion de inventarios de Koplast Industrial S.A.C., utilizando un

enfoque sistematico basado en entrevistas, observaciones directas y analisis documental.
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Las principales causas se agruparon en cuatro areas clave: personas, operaciones,
administracion y entorno, cada una de las cuales contribuye significativamente a los
problemas de inventario que enfrenta la empresa.

Entre las causas relacionadas con las personas, se destacaron la falta de
capacitacion adecuada, la alta rotacion de personal y la comunicacién deficiente entre
departamentos, lo que afecta negativamente la precision del control de inventarios y la
eficiencia operativa. En el area de operaciones, la falta de estandarizacion de procesos y
el uso ineficiente de la tecnologia han generado discrepancias en los registros y errores
en los niveles de stock, mientras que la planificacion deficiente de la demanda ha
llevado a problemas de desabastecimiento y sobrestock.

Desde el punto de vista administrativo, se identifico la ausencia de politicas
claras y actualizadas sobre la gestion de inventarios, lo que provoca decisiones reactivas
y falta de coordinacién interdepartamental. Ademas, la falta de inversion en
infraestructura y capacitacion del personal ha limitado la capacidad de la empresa para
optimizar sus procesos y mejorar la eficiencia. Por ultimo, los factores externos, como
la volatilidad en la cadena de suministro, las fluctuaciones en los costos de insumos y
los cambios regulatorios, afiaden incertidumbre y desafios adicionales que complican la
gestion de inventarios.

Este analisis de las causas proporciona una base solida para abordar los
problemas identificados en la gestion de inventarios de Koplast y tomar medidas
correctivas que mejoren la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa en el

mercado.
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Capitulo V: Alternativas de solucion

Una vez identificadas las causas del problema en el capitulo anterior, se procede
a plantear y desarrollar alternativas de mejora para abordar los problemas principales en
Koplast. Las alternativas de solucion fueron identificadas a través de un proceso
colaborativo basado en el analisis del Diagrama de Ishikawa, también conocido como
diagrama de causa-efecto. El Diagrama de Ishikawa permiti6 visualizar y desglosar de
manera estructurada las causas raiz de los problemas principales, organizandolas en
categorias como mano de obra, métodos, maquinaria, materiales, medio ambiente y
medicion. Esta herramienta ayudo a los stakeholders a entender las conexiones entre las
causas y sus efectos, facilitando la identificacion de areas clave de intervencion.
Posteriormente, se realizé una reunidn presencial con los principales stakeholders de la
empresa, incluyendo al gerente general, el responsable del Sistema Integrado de
Gestion, el Gerente de Administracion y el Gerente de Produccion. Durante la reunion,
se discutieron las causas identificadas mediante el Diagrama de Ishikawa y se
propusieron alternativas de mejora basadas en las categorias criticas identificadas. Estas
propuestas surgieron como resultado del analisis colaborativo y de la experiencia de los
participantes. Finalmente, las alternativas seran evaluadas en funcion de su viabilidad y
potencial impacto, con el objetivo de determinar y sugerir la mejor opcidn para
implementar en Koplast.
5.1. Alternativas de solucion identificadas hacia el problema principal identificado:
5.1.1. Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT)
Descripcion de la Alternativa:

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT) en
Koplast busca abordar las ineficiencias y mejorar la calidad de los productos mediante

un enfoque estructurado y continuo. La efectividad de los SGCT ha sido ampliamente
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probada en diferentes industrias, donde se ha demostrado su capacidad para reducir

defectos, incrementar la eficiencia y mejorar la satisfaccion del cliente (Psomas et al.,

2013).

Fases de Implementacion del SGCT:

Evaluacion Diagndstica de Procesos Actuales: La primera etapa implica una
evaluacion exhaustiva de los procesos actuales para identificar las areas con
mayores deficiencias. Esta evaluacion se realizard mediante el uso del Diagrama
de Ishikawa, que es eficaz para descomponer las causas de problemas de calidad.
El estudio de Psomas et al. (2013) demostré que el uso de técnicas de analisis de
causas permitio a las empresas mejorar significativamente la calidad y reducir el
tiempo de produccion en un 18%. En Koplast se llevara a cabo un andlisis
similar con el apoyo de consultores especializados en SGCT para mapear los
procesos y determinar las dreas criticas.

Definicion de Estandares de Calidad: La definicion de estandares es
fundamental para el éxito del SGCT. Estos estandares estaran alineados con las
normativas ISO 9001 y se definiran a partir de los hallazgos de la evaluacioén
inicial. Un estudio de (Prajogo y Sohal, 2016) mostré que la adopcion de ISO
9001 y su integracion en los procesos operativos contribuy6 a una mejora de
hasta el 20% en la calidad percibida por el cliente y en la reduccion de las no
conformidades en industrias manufactureras. Para asegurar el cumplimiento de
estos estandares, se implementaran procedimientos documentados y
herramientas de seguimiento basadas en indicadores clave de rendimiento.
Capacitacion del Personal: La formacion del personal es esencial para la
implementacion efectiva del SGCT. Segun el estudio de Sadikoglu y Zehir

(2017), las empresas que implementaron programas de formacién continua en
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calidad lograron un aumento del 25% en la productividad, gracias a la mejora en
la comprension de los procesos y al compromiso de los empleados con los
objetivos de calidad. En Koplast se desarrollard un programa de formacion a
medida, que incluiré tanto a los operarios como a los directivos, asegurando que
cada uno entienda sus responsabilidades dentro del SGCT.

Integracion de Tecnologia de Automatizacion y Monitoreo en Tiempo Real:
Se implementaran tecnologias de monitoreo en tiempo real para identificar
desviaciones y corregirlas de forma inmediata. Huang (2022) demostré que la
automatizacion de la recoleccion de datos en tiempo real y el monitoreo
continuo permitieron reducir las tasas de defectos en un 30%, mejorando la
consistencia del producto. En Koplast, se emplearan sensores y sistemas
SCADA para monitorear las variables criticas de produccion y ajustar los
procesos segun sea necesario.

Auditorias Internas y Mejora Continua: La implementacion de auditorias
internas regulares es clave para la mejora continua. Psomas et al. (2013)
mostraron que las empresas que realizaron auditorias internas frecuentes
lograron mejorar la calidad del producto en un 15%, al identificar y corregir
problemas antes de que se convirtieran en errores importantes. En Koplast se
establecerd un calendario de auditorias trimestrales, que permitiran evaluar el
cumplimiento de los estandares y realizar ajustes oportunos.

Aplicacion de Six Sigma y Lean Manufacturing: La metodologia Six Sigma
se aplicara para reducir la variabilidad en los procesos, mientras que Lean
Manufacturing se centrara en la eliminacion de desperdicios. Un estudio de
Chakraborty y Chuan (2017) demostrd que la combinacion de estas

metodologias logré una mejora del 25% en la eficiencia operativa y una



72

reduccion significativa de los tiempos de ciclo en empresas del sector

automotriz. En Koplast, se seguird un enfoque similar, aplicando DMAIC y

técnicas Lean para mejorar la eficiencia del proceso.

e Gestion del Cambio Organizacional: La implementacion de un SGCT requiere
un cambio cultural significativo dentro de la empresa. Segun Kotter (2012), una
gestion adecuada del cambio aumento la aceptacion de los empleados en un
40%, al involucrar a todos los niveles de la organizacion en la transicion hacia
una cultura orientada a la calidad. En Koplast, se realizaran campaiias de
comunicacion interna y talleres para facilitar este cambio.

La segunda alternativa consiste en integrar tecnologia de automatizacion
avanzada en el proceso de produccion de Koplast. Esta solucion tiene como objetivo
transformar procesos especificos mediante la incorporacion de sistemas automatizados
para aumentar la eficiencia y reducir la intervencién manual.

5.1.2. Implementacion de Tecnologia de Automatizacién en el Proceso de

Produccion

Descripcion de la Alternativa:

La automatizacion del proceso de produccion en Koplast es una estrategia clave
para mejorar la eficiencia y reducir errores. La automatizacion ha sido efectiva en
multiples industrias, mejorando tanto la productividad como la consistencia del
producto. Estudios recientes destacan que la automatizacion no solo reduce los errores
humanos, sino que también incrementa la velocidad de produccion y asegura una mayor
calidad (Wang et al., 2024).

Fases de Implementacion de la Automatizacion:
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Identificacion de Areas de Automatizacion: El estudio de Hert et al. (2023)
mostrd que la automatizacion de procesos criticos, como ensamblaje y
etiquetado, resultd en un aumento del 35% en la productividad y una reduccién
del 20% en el tiempo de ciclo en la industria de bienes de consumo. En Koplast,
se analizaran las areas que presentan mayor repetitividad y variabilidad, como el
envasado y el etiquetado, para determinar las operaciones que pueden ser
automatizadas de manera efectiva.

Adquisicion de Equipos Automatizados: Se adquiriran brazos robéticos y
sistemas automaticos para el etiquetado y el envasado de productos. Hert et al.
(2023) documentaron que la utilizacion de robots industriales para tareas
repetitivas en lineas de ensamblaje condujo a una mejora del 28% en la precision
y una reduccion significativa en el margen de error. En Koplast, se utilizaran
robots para mejorar la consistencia y reducir el tiempo de produccion en tareas
que actualmente se realizan manualmente.

Sistemas de Control y Supervision en Tiempo Real: La implementacion de un
sistema de control en tiempo real, como el sistema SCADA, permitira el
monitoreo constante del proceso de produccion y la deteccion temprana de
fallas. El un estudio de Campilho y Silva (2023) la integracion de sistemas
SCADA mejoro6 la eficiencia operativa y redujo el tiempo de inactividad no
planificado en un 22% en una planta de manufactura. En Koplast, se instalaran
sensores en las maquinas y lineas de produccion, conectados a un sistema
SCADA, para asegurar un monitoreo continuo y ajustes automaticos en caso de
desviaciones.

Capacitacion del Personal: La capacitacion del personal es crucial para

garantizar una transicion efectiva hacia la automatizacion. El mismo estudio de
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Campilho y Silva (2023) también mostr6 que la capacitacion especializada
durante la implementacion de automatizacion ayudo a reducir significativamente
los tiempos de ajuste del personal, mejorando la productividad en un 20%. En
Koplast se desarrollaran programas de formacion para ensefar a los empleados a
operar y mantener la nueva maquinaria y los sistemas automatizados.
Integracion del Software de Gestion de Produccion: Se implementara un
sistema avanzado de gestion de produccion, como SAP Manufacturing
Execution, que permitiré la planificacion, programacion y control optimizados
de las operaciones. Campilho y Silva (2023)mostraron que la integracion de
software de gestion avanzada en plantas manufactureras mejoré la coordinacion
entre diferentes areas de produccion y aumento la eficiencia global en un 22%.
En Koplast, se utilizara este software para garantizar que cada etapa del proceso
esté debidamente sincronizada y controlada, permitiendo una toma de decisiones
mas agil basada en datos en tiempo real.

Beneficios y Retos de la Automatizacion: La automatizacion de los procesos
de produccion en Koplast generara beneficios sustanciales, como la mejora en la
eficiencia operativa, la reduccion de errores y la reduccion de los costos de
produccion a largo plazo. Martins et al. (2017) destacaron que las empresas que
implementaron soluciones automatizadas lograron una mejora significativa en la
calidad de sus productos y un incremento en la capacidad de produccion sin
aumentar la necesidad de recursos humanos adicionales. Sin embargo, el desafio
mas relevante serd la inversion inicial en maquinaria avanzada y la resistencia al
cambio por parte del personal, para lo cual se implementaran estrategias de

gestion del cambio y capacitacion continua.



75

5.1.3. Reestructuracion de la Cadena de Suministro y Seleccion de Proveedores

Descripcion de la Alternativa:

La reestructuracion de la cadena de suministro y una rigurosa seleccion de

proveedores representan una alternativa para mejorar la calidad y la consistencia de las

materias primas, optimizando la gestion de inventarios y garantizando que los productos

finales cumplan con los estandares de calidad requeridos. Estudios recientes han

mostrado que la reestructuracion de la cadena de suministro mejora la eficiencia

operativa, reduce los costos y aumenta la satisfaccion del cliente (Gunasekaran et al.,

2017).

Fases de Implementacion de la Reestructuracion:

Evaluacion de Proveedores Actuales: Se comenzara con una evaluacion
exhaustiva de los proveedores actuales mediante auditorias. En un estudio de
Jraisat et al. (2016), se encontr6 que la evaluacion continua del desempefio de
los proveedores, incluyendo visitas a instalaciones y analisis de la capacidad de
entrega, mejoro la consistencia del suministro y la calidad de las materias
primas. En Koplast, se aplicara una auditoria a todos los proveedores actuales
para evaluar sus certificaciones, historial de desempeno, tiempos de entrega y
capacidad de respuesta. Las visitas a las instalaciones permitiran identificar
problemas en el proceso y evaluar el cumplimiento de los estdndares de calidad.
Proceso Estandarizado de Seleccion de Nuevos Proveedores: Paralelamente,
se implementard un proceso estandarizado para la seleccion de nuevos
proveedores, basado en solicitudes de propuestas (RFP) y analisis comparativos
de calidad y costos. Segun Hsu et al. (2019), el uso de métodos de evaluacion
multicriterio para la seleccion de proveedores contribuy6d a una mejora en la

calidad de los materiales y una reduccion de los costos operativos en un 18%. En
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Koplast, se utilizard un andalisis multicriterio que incluira pruebas de productos
para garantizar que los nuevos proveedores cumplan con los requisitos
establecidos.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Inventarios: Se implementara
un sistema avanzado de gestion de inventarios para el control preciso de los
niveles de stock. En un estudio de Kelle y Akbulut (2005), la integracién de
software de gestion de inventarios con herramientas de prevision de demanda
ayudo a reducir el exceso de inventario y los costos de almacenamiento en un
25%. Koplast integrara un software que permita prever la demanda y ajustar los
pedidos en tiempo real, minimizando el riesgo de acumulacion de inventario y
garantizando una disponibilidad adecuada de materias primas. La
implementacion del sistema requerira capacitacion del personal para garantizar
una correcta integracion con los sistemas actuales de la empresa.

Revision y Renegociacion de Contratos con Proveedores: Los contratos con
los proveedores seran revisados y renegociados para incluir términos mas
favorables, como los acuerdos de nivel de servicio (SLAs). En un estudio de
Blome et al. (2013), la renegociacion de contratos y la inclusion de SLAs
ayudaron a establecer estandares claros de calidad y plazos de entrega, lo que
resultd en una mejora de la calidad del suministro. En Koplast, se trabajara con
consultores legales para garantizar que los nuevos términos contractuales
protejan los intereses de la empresa y aseguren la estabilidad del suministro de
materias primas.

Beneficios y Retos de la Reestructuracion: La reestructuracion de la cadena de
suministro puede mejorar significativamente la calidad de las materias primas, lo

cual impactara directamente en la calidad del producto final. Gunasekaran et al.
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(2017) demostraron que la optimizacion de la gestion de inventarios y la mejora
en la relacién con proveedores permitieron reducir los costos en un 20% y
mejorar la calidad de los productos. Sin embargo, este proceso también conlleva
ciertos desafios, como la posible resistencia de proveedores actuales a los
nuevos estandares de calidad y la complejidad asociada a la renegociacion de
contratos. Ademas, la integracion de nuevos sistemas de gestion de inventarios
puede requerir ajustes y una planificacion cuidadosa para evitar interrupciones
en la produccion.
5.1.4. Desarrollo de un Programa Integral de Atencion al Cliente y Postventa
Descripcion de la Alternativa:
La implementacion de un programa integral de atencion al cliente y postventa
busca mejorar la satisfaccion del cliente y gestionar de manera eficiente las quejas y
devoluciones. Este enfoque se basa en la creacion de un centro de atencion al cliente
con personal especializado y un sistema avanzado de gestion de quejas para resolver
problemas de manera eficiente. La implementacion de programas de atencion al cliente
ha demostrado ser clave para mejorar la lealtad y la retencion de clientes (Buttle &
Maklan, 2019).

Fases de Implementacion del Programa:

o Establecimiento del Centro de Atencion al Cliente: Se creara un centro de
atencion dedicado, equipado con un sistema CRM avanzado para gestionar las
interacciones con los clientes. Segln el estudio de Nguyen et al. (2019), la
implementacion de un CRM mejoro la satisfaccion del cliente en un 25% debido
a una mayor personalizacion y eficiencia en el manejo de consultas. En Koplast,
se utilizard un sistema CRM que permita centralizar la informacion de los

clientes y hacer un seguimiento detallado de cada caso.
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Disefio de Procedimientos Estandarizados para la Gestion de Quejas: Se
desarrollaran procedimientos estandar para la gestion de quejas que aseguren
una respuesta rapida y consistente. Segun Liat et al. (2017), la implementacion
de protocolos estandarizados para manejar quejas en la industria de servicios
mejord la percepcion de los clientes y la tasa de resolucion en un 30%. Koplast
documentard y establecera protocolos que el personal debera seguir para
garantizar una respuesta efectiva.

Implementacion de Encuestas de Satisfaccion: Las encuestas de satisfaccion
se enviaran de forma periddica para obtener retroalimentacion directa. En un
estudio de Wang y Lo (2018), el uso de encuestas de satisfaccion en el sector
minorista ayudd a identificar areas problematicas y mejorarlas, lo que resulté en
un aumento del 20% en la retencion de clientes. En Koplast, estas encuestas
seran administradas digitalmente para analizar datos y detectar patrones de
mejora continua.

Automatizacion de la Comunicacion Proactiva con Clientes: Se estableceran
canales de comunicacién proactivos con los clientes, incluyendo correos
electronicos automatizados y SMS para mantenerlos informados sobre el estado
de sus pedidos y cualquier cambio relevante. Segin Bhatia et al. (2020), la
automatizacion de la comunicacion con clientes mejoro la satisfaccion general al
reducir la incertidumbre y proporcionar informacion en tiempo real. Koplast
integrard software de automatizacion de marketing para realizar estas
comunicaciones de manera eficiente.

Monitoreo y Medicion del Desempefio del Programa: La efectividad del
programa sera monitoreada mediante un sistema que evaluara los tiempos de

resolucion de quejas, la satisfaccion de los clientes y la cantidad de problemas
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recurrentes. En un estudio de Park y Kim (2018), se encontré que el monitoreo
constante del rendimiento del servicio al cliente permiti6 una reduccion del 15%
en los tiempos de resolucion de problemas. En Koplast se implementaran
herramientas de andlisis de datos que permitiran generar informes detallados

para realizar ajustes cuando sea necesario.

5.1.5. Implementacion de almacenes inteligentes

La implementacion de almacenes inteligentes busca optimizar la gestion de

inventarios y mejorar la eficiencia operativa de Koplast. Este enfoque permite una

gestion automatizada del almacenamiento y recuperacion de productos, lo que no solo

reduce el tiempo de operacion, sino que también minimiza los errores humanos en el

manejo de inventarios. Segun un estudio de Waller y Fawcett (2014), la automatizacion

en la gestion de almacenes puede mejorar la precision de inventarios en un 30% y

reducir los costos operativos significativamente.

Fases de implementacion de los almacenes inteligentes

Evaluacion de infraestructura actual: Se comenzara con una evaluacion
detallada de la infraestructura existente, analizando la disposicion del espacio y
el flujo de trabajo actual. En el estudio de Andiyappillai (2021) se encontr6 que
la reevaluacion de la infraestructura antes de la automatizacion llevo a una
optimizacion del 25% en la eficiencia operativa.

Seleccidn de tecnologia: Se realizara una investigacion para seleccionar los
mejores sistemas de robdtica y dispositivos IoT que se adapten a las necesidades
de Koplast. El estudio de Tubis y Rohman (2023) destaca que la eleccion
adecuada de tecnologia es fundamental para el éxito de la automatizacion.
Implementacion y prueba de sistemas: Una vez seleccionada la tecnologia, se

procederd a la instalacion y a la realizacion de pruebas piloto para garantizar que
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todos los sistemas funcionen de manera eficiente. En la investigacion de Ferreira

y Reis (2023) se observo que las pruebas piloto antes de la implementacion total

permiten detectar fallas y realizar ajustes, mejorando asi la efectividad del

sistema.

e Capacitacion del personal: Se desarrollara un programa de capacitacion
integral para los empleados sobre el uso y mantenimiento de los nuevos sistemas
automatizados. La capacitacion es vital, como se indica en el estudio de Oteki et
al. (2014) donde se demostro que una capacitacion efectiva reduce la resistencia
al cambio y mejora la adopcion de nuevas tecnologias.

e Monitoreo y mejora continua: Se estableceran métricas de desempefio para
monitorear la efectividad del sistema de almacenes inteligentes y realizar
mejoras contintas basadas en los datos recopilados. En un anélisis de Ge et al.
(2020), la monitorizacién constante contribuy6 a un incremento del 20% en la
eficiencia de la cadena de suministro.

La automatizacion del almacén permitird a Koplast mejorar la eficiencia y
reducir los costos operativos, asi como aumentar la satisfaccion del cliente al garantizar
tiempos de entrega mas rapidos. Sin embargo, la inversion inicial y la adaptacion del
personal a las nuevas tecnologias podrian presentar desafios. La falta de familiaridad
con la tecnologia puede generar resistencia al cambio que puede obstaculizar la

implementacion efectiva de sistemas automatizados.

5.1.6. Uso de algoritmos de inteligencia artificial para prediccion de demanda
La implementacion de algoritmos de inteligencia artificial (IA) para la
prediccion de la demanda y la gestion de inventarios permitird a Koplast optimizar su

capacidad de respuesta ante las fluctuaciones del mercado. Esto se traduce en una

gestion mas eficiente de los niveles de inventario, lo que a su vez reduce los costos



81

asociados con desabastecimientos y excesos de stock. Fildes et al. (2010) sefial6 en su

estudio que el uso de modelos de IA en la prevision de demanda puede mejorar la

precision en un 20-50%, lo que resulta en una gestion mas efectiva del inventario.

Fases de implementacion de algoritmos de 1A

Recoleccion de datos historicos: Se recopilaran datos historicos de ventas,
inventarios y tendencias del mercado para alimentar los modelos de IA.
Desarrollo del modelo predictivo: Se trabajara con un equipo de cientificos de
datos para desarrollar un modelo de IA que analice los datos recolectados y
genere previsiones de demanda. En la investigacion de Babai et al. (2022) se
demostrd que los modelos predictivos bien disefiados pueden mejorar
significativamente la eficiencia del inventario.

Integracion con sistemas de gestion: El modelo desarrollado se integrara con
el software de gestion de inventarios existente para que las previsiones de
demanda se reflejen en tiempo real en la gestion de pedidos. Talwar et al. (2021)
destaco que la integracion de sistemas mejora la capacidad de respuesta de la
cadena de suministro.

Capacitacion y sensibilizacion: Se llevara a cabo un programa de capacitacion
para que el personal pueda utilizar y comprender los informes generados por el
sistema de [A. La capacitacion en nuevas tecnologias es clave para la
aceptacion, como lo indica el trabajo de Aguirre-Alvarez et al. (2023) que
muestra que una adecuada capacitacion reduce la incertidumbre entre los
empleados.

Monitoreo y ajustes: Se establecera un sistema de monitoreo para evaluar el
rendimiento del modelo de IA y realizar ajustes continuos. En el estudio de

Alzoubi et al. (2024), la evaluacion constante y los ajustes en los modelos
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predictivos permitieron un aumento del 30% en la precision de la prevision de la

demanda.

La utilizacion de IA en la gestion de inventarios proporcionara a Koplast una
ventaja competitiva al mejorar la eficiencia y reducir costos. Sin embargo, la
dependencia de tecnologia avanzada puede ser un desafio, asi como la necesidad de

contar con personal capacitado en analisis de datos.

5.1.7. Implementacién de Blockchain para gestion de inventario

La implementacion de un sistema de gestion de inventario basado en blockchain
proporciona una solucion segura y transparente para la gestion de la cadena de
suministro de Koplast. La tecnologia blockchain permite el seguimiento en tiempo real
de los productos, garantizando la integridad y la trazabilidad de cada transaccion. Al
respecto, el uso de blockchain en la cadena de suministro puede reducir costos de
transaccion y mejorar la transparencia en un 30% (Andiyappillai, 2021).
Fases de implementacion de Blockchain:

e Identificacién de casos de uso: Se determinaran los casos de uso especificos
donde blockchain puede ser mas beneficioso, como el seguimiento de materias
primas y productos terminados. La identificacion clara de casos de uso es
esencial para una implementacion exitosa de blockchain (Chakraborty y Chuan,
2017)

e Seleccion de plataforma de Blockchain: Se investigara y seleccionara la
plataforma de blockchain adecuada, como Hyperledger o Ethereum, que se
adapte a las necesidades de Koplast. Por su parte, la eleccion correcta de la
plataforma es crucial para la escalabilidad y seguridad del sistema (Aguirre-

Alvarez et al., 2023).
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e Desarrollo de la aplicacion Blockchain: Se trabajara con desarrolladores de
software para crear una aplicacion que registre cada movimiento de inventario
en la blockchain. La implementacion de contratos inteligentes también se
consideraré para automatizar ciertas transacciones. Asimismo, los contratos
inteligentes pueden aumentar la eficiencia operativa al reducir la necesidad de
intermediarios (Chakraborty y Chuan, 2017).

e Integracion con sistemas existentes: Se integrara el sistema blockchain con el
software de gestion de inventarios para asegurar que todos los datos estén
sincronizados y actualizados. Ademas, la integracion para maximizar los
beneficios de la tecnologia blockchain (Aguirre-Alvarez et al., 2023).

e Capacitacion del personal y socios comerciales: Se realizara capacitacion para
el personal y los socios comerciales sobre el uso de la nueva plataforma. La
sensibilizacion es clave para el éxito de la implementacién y la capacitacion
aumenta la aceptacion de nuevas tecnologias (Aguirre-Alvarez et al., 2023).

La implementacion de blockchain puede mejorar la transparencia y la
trazabilidad en la cadena de suministro, reduciendo costos y mejorando la confianza
entre los socios comerciales. Sin embargo, los desafios incluyen la necesidad de
infraestructura técnica y la resistencia potencial de los socios comerciales a adoptar la
nueva tecnologia.

5.2. Evaluacién de las alternativas de solucion

La utilizacion de la matriz de evaluacion de alternativas de solucion es esencial
para garantizar una evaluacion objetiva y fundamentada de las diferentes soluciones
propuestas. Esta herramienta ayuda a reducir la subjetividad en la toma de decisiones al

proporcionar un marco estructurado y cuantitativo para comparar las alternativas. A
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continuacion, se describen algunos de los pasos claves en el proceso de evaluacion
utilizando esta matriz:

Identificacion de criterios: En las columnas de la matriz, se listan los criterios de
evaluacion relevantes. Estos criterios se derivan de los objetivos y requisitos claves del
problema a resolver. Por ejemplo, en el contexto de la construccion de una planta
empacadora de mandarinas, los criterios podrian incluir costos de inversion, rentabilidad
a largo plazo, impacto en la comunidad local, calidad del producto, eficiencia operativa,
y sostenibilidad, entre otros (Blesa et al., 2014).

Ponderacion de criterios: Cada criterio se pondera de acuerdo con su
importancia relativa en funcion de los objetivos y requisitos del proyecto. Estas
ponderaciones se expresan como valores numéricos, por ejemplo, en una escala del 1 al
10, donde 10 indica alta importancia y 1 baja importancia. Esta ponderacion refleja las
prioridades especificas del problema (Garcia-Castillo et al., 2020).

Evaluacion de alternativas: En las filas de la matriz, se enumeran las alternativas
de solucion. Cada alternativa se evalua en funcidon de cada uno de los criterios
utilizando valores numéricos, que reflejan en qué medida cada alternativa satisface el
criterio especifico (Blesa et al., 2014).

Calculo de puntajes: Para cada alternativa, se calcula un puntaje ponderado al
multiplicar la evaluacion de cada criterio por su respectiva ponderacion y sumar estos
puntajes. Esto proporciona una medida cuantitativa de qué tan bien cada alternativa se
desempetia en funcion de los criterios (Garcia-Castillo et al., 2020).

Comparacion y seleccion: Al finalizar el proceso de evaluacion, se comparan los
puntajes ponderados de cada alternativa. La alternativa que obtenga el puntaje mas alto

se considera la solucion més idonea al problema clave. Esto ayuda a tomar una decision
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informada y objetiva sobre cudl es la mejor opcidn para abordar el problema (Henriquez

y Zepeda, 2004).

El uso de criterios especificos para la evaluacion de las soluciones propuestas es

esencial para tomar decisiones informadas y objetivas. En este caso, se han establecido

cinco criterios clave con sus respectivas ponderaciones y rangos de evaluacion. A

continuacion, se proporciona un resumen de como se realizaria la evaluacion de las

soluciones propuestas en funcién de estos criterios:

Impacto Directo (35%): Este criterio evalta la mejora directa en la solucion del
problema bajo estudio. Se asignan puntuaciones en una escala del 1 al 10, siendo
10 indicativo de un impacto directo sustancial en la resolucion del problema.
Aquellas opciones que presenten mejoras significativas recibirdn puntuaciones
mas elevadas (Amat y Palau, 2021).

Impacto Indirecto (10%): Este criterio analiza si la propuesta de solucion
proporciona beneficios adicionales a otras areas de la empresa, ademas de
abordar el problema especifico. Las opciones que generen efectos positivos en
otras facetas de la empresa seran calificadas mas positivamente (Amat y Palau,
2021).

Factibilidad (20%b): Este criterio se centra en la viabilidad de implementar la
solucion propuesta. Se evaluara si la solucion es realista y factible en términos
de recursos, regulaciones y otros aspectos. Las alternativas que sean mas
factibles recibiran puntajes mas altos (Collazo, 1995).

Costo (20%0): Este criterio evalta el monto de inversion necesario para
implementar cada solucion. Las alternativas que sean mas econémicas y
rentables obtendran puntajes mas altos. El rango de evaluacion permitird

distinguir entre las alternativas de alto y bajo costo (Casanova et al., 2020).
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e Tiempo (15%): Este criterio se refiere a la duracion de la implementacion del

proyecto. Las alternativas que requieran menos tiempo para implementarse

pueden recibir puntajes mas altos. Esto es importante para considerar la

eficiencia en la ejecucion de la solucion (Amat y Palau, 2021).

Después de asignar los puntajes a cada alternativa en funcion de estos cinco

criterios, en la Tabla 7 se procederd a calcular los puntajes ponderados para cada

solucion. Esto implica multiplicar el puntaje de cada criterio por su respectiva

ponderacion y sumar los puntajes ponderados.

Tabla 7

Valoracion de las alternativas de solucion

Imp acto Impacto Factibilidad Costo Tiempo Total
N°  Alternativas de Solucion Directo Indirecto
35% 10% 20% 20% 15% 100%
Implementacion de
1 Tecnologia de Automatizacion 8 10 7 6 7 7.5
en el Proceso de Produccion
Implementacion de un
2 Sistema de Gestion de Calidad 8 8 10 7 8 8.2
Total (SGCT)
Reestructuracion de la Cadena
3 de Suministro y Seleccionde 9 9 8 6 7 7.9
Proveedores
Desarrollo de un Programa
4 Integral de Atencion al Cliente 7 8 7 6 7 6.9
y Postventa
5 ﬁnpl'ernentacwn de almacenes 7 6 5 9 9 72
inteligentes
Uso de algoritmos de
6 inteligencia artificial para 8 7 6 8 7 7.4
prediccion de demanda
Implementacion de
7 Blockchain para gestion de 8 7 7 8 8 7.7

inventario
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La implementacion de un SGCT es una base sélida, pero para aumentar su
potencial disruptivo, se puede integrar con herramientas de Industria 4.0 como la
inteligencia artificial para el monitoreo predictivo de la calidad y el machine learning
para optimizar los procesos en tiempo real. Estas tecnologias permitiran identificar
patrones y tendencias en la calidad de los productos antes de que ocurran problemas,
haciendo la produccién més proactiva que reactiva. Ademas, la realidad aumentada para
la capacitacion del personal puede mejorar significativamente la eficiencia del
aprendizaje, asegurando una adopcion mas rapida y segura de los nuevos estandares.

Superficialidad en la Implementacion de Habilitadores y Riesgos:

Habilitadores:

e Mejora de la calidad del producto: La implementacion de tecnologias de
automatizacion y gestion de calidad permitira reducir los errores humanos y
estandarizar los procesos, asegurando la calidad constante del producto.

e Aumento de la eficiencia operativa: El uso de robots para tareas repetitivas y
el monitoreo en tiempo real reducira el tiempo de produccion y aumentara la
precision.

e Ventaja competitiva: La certificacion en ISO 9001 y la implementacion de un
SGCT ayudan a diferenciarse de la competencia, especialmente en mercados que
valoran la calidad estandarizada (Tari & Sabater, 2021).

e Reduccidn de costos: Los ahorros en materiales y horas de trabajo debido a la
reduccién de errores y mejora de la eficiencia contribuiran directamente a la

reduccién de costos operativos (Furterer, 2019).
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Riesgos y Soluciones Detallados:

Fallos Técnicos y Paradas Inesperadas:

Riesgo: La implementacion de nuevas tecnologias puede provocar fallos
iniciales de maquinaria o problemas de integracion con los sistemas actuales, lo
cual podria llevar a interrupciones no planificadas en la produccion.

Solucion: Ademas de instalar sensores y sistemas de monitoreo en tiempo real,
es esencial implementar un programa de mantenimiento predictivo basado en
datos recolectados por el sistema SCADA. Este programa permitird anticipar
fallos antes de que se conviertan en problemas criticos. Contratar proveedores
con garantia de respuesta rapida y establecer acuerdos de nivel de servicio
(SLAs) con tiempos de respuesta especificos también reducira el impacto de

estos fallos en la produccion (Abdullah et al., 2019).

Alta Inversion Inicial:

Riesgo: La adquisicion de maquinaria automatizada y software especializado
representa un costo elevado, lo cual puede impactar el flujo de caja de la
empresa.

Solucion: Desarrollar un plan financiero en fases es clave. Implementar la
automatizacion primero en areas con retorno rapido de inversion, como aquellas
con tareas altamente repetitivas y propensas a errores, permitira que las
ganancias iniciales financien la segunda fase. Ademas, buscar subvenciones
gubernamentales para la innovacion y automatizacion puede ayudar a aliviar la

carga financiera (Rohani & Zahraee, 2015).



89

Baja Flexibilidad Inicial en los Procesos:

e Riesgo: La automatizacion inicial puede limitar la flexibilidad, ya que la
configuracion de méaquinas para diferentes productos o ajustes podria tomar
tiempo.

e Solucidn: Adquirir equipos que ofrezcan cambios rapidos de formato y
reconfiguracion mediante software. Ademas, los operadores deben ser
capacitados para realizar estos cambios de manera 4gil, minimizando el tiempo
de inactividad. La automatizacion flexible (robots colaborativos o cobots)
también permite a la empresa adaptarse rapidamente a variaciones en la
demanda (Kumar et al., 2020).

Resistencia al Cambio por Parte del Personal:

¢ Riesgo: Los empleados pueden sentirse amenazados por la automatizacion
debido a la posibilidad de la eliminacion de ciertos roles o la necesidad de
adquirir nuevas habilidades.

e Solucién: Implementar programas de capacitacion intensivos, enfocandose en el
desarrollo de nuevas habilidades técnicas que permitan a los empleados operar y
mantener la nueva maquinaria. Adicionalmente, comunicar claramente los
beneficios de la automatizacion, como la eliminacion de tareas peligrosas y la
posibilidad de que los empleados se enfoquen en tareas de mayor valor, ayudara

a mejorar la aceptacion y moral del personal (Al-Sawai, 2018).

5.2. Conclusion:
La mejora de la calidad del producto es uno de los beneficios mas destacados de
un Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT). George et al. (2019) demostraron que
la integracion de metodologias Lean y Six Sigma no solo elimina los desperdicios, sino

que también reduce significativamente la variabilidad en los procesos. Esta
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combinacion permite a las empresas alcanzar un nivel de calidad superior, reduciendo
defectos y aumentando la satisfaccion del cliente. Ademas, Tari y Sabater (2021)
encontraron que la implementacion de sistemas de gestion de calidad y la
estandarizacion de procesos mediante normas como ISO 9001 genera una ventaja
competitiva significativa. La certificacion asegura la estandarizacion de la calidad, lo
que incrementa la confianza de los clientes y fortalece la reputacion de la empresa en el
mercado global. Esto es crucial para mantener la competitividad en mercados altamente

exigentes y en constante evolucion.
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Capitulo VI: Plan de implementacion

La implementacion de un sistema de gestion de calidad total (SGCT) es una
estrategia clave para abordar los problemas identificados en Koplast S.A.C. Este
capitulo detalla las actividades necesarias para llevar a cabo esta implementacion,
centrandose en la mejora de procesos, la calidad de los productos y la satisfaccion del
cliente. Se destacan los pasos a seguir, los recursos requeridos y los plazos establecidos,
proporcionando una guia clara para el equipo de trabajo. La implementacioén de un
SGCT no solo busca optimizar la gestion de inventarios, sino que también fomenta una
cultura de mejora continua dentro de la organizacion.

El éxito de la implementacion de un SGCT depende de varios factores clave, que
incluyen el compromiso de la alta direccion, la capacitacion del personal y una
comunicacion efectiva entre los equipos. Es esencial establecer metas claras y plazos
especificos para cada actividad, lo que permitira evaluar el progreso y realizar ajustes
segun sea necesario. A través de este enfoque estructurado, Koplast S.A.C. podra
avanzar hacia la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la calidad y la

eficiencia, asegurando asi la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

6.1. Plan de implementacion y factores clave de éxito

En este capitulo se ha delineado en plan de implementacién detallado que aborda
las actividades clave en la resolucion del problema identificado en la empresa koplast
S.A.C., siendo la Implementacion de un sistema de gestion de calidad total (SGCT). La
implementacion de este sistema implica una cuidadosa consideracion de los pasos y
recursos necesarios para ejecutar con €xito cada fase de la solucion propuesta. Se
establecieron metas claras y plazos especificos para cada actividad, proporcionando un

marco temporal para evaluar el proceso y realizar ajustes segiin sea necesario.
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El “Plan de Implementacion de Gantt” hace referencia a un esquema que emplea

un grafico de Gantt para organizar y supervisar las actividades de un proyecto a lo largo

del tiempo. Este grafico es una herramienta de planificacion que visualiza las fechas de

inicio y término de cada fase del proyecto mediante barras horizontales. Es

especialmente valioso para la gestion de proyectos, ya que ofrece una representacion

clara del cronograma y de las interdependencias entre las tareas (Gantt, 1916).

Tabla 8

Diagrama de Gantt

Actividades Inicio Fin Duracion (dias)
Diagnoéstico de la situacion actual 1/09/2024 15/09/2024 15
Capacitacion del personal 16/09/2024  07/10/2024 21
Definicion de metas y objetivos de 08/10/2024 15/10/2024 7
calidad

Disefio del SGCT 16/10/2024  30/10/2024 15
Implementacion del SGCT 31/10/2024 12/12/2024 42
Revision y ajuste del sistema. 13/12/2024  27/12/2024 15
Auditoria interna 28/12/2024  04/01/2025 7
Correccion de fallos identificados 05/01/2025 19/01/2025 15
Evaluacion final y mejora continua 20/01/2025 10/02/2025 21

La tabla 8 presenta un cronograma detallado que ilustra las actividades

planificadas para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT)

en Koplast S.A.C. Cada actividad esta estructurada con su respectivo periodo de inicio y

finalizacion, asi como la duracidon de cada actividad en dias, lo que permite una

visualizacion clara del progreso y la secuenciacion de las tareas.
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Tabla9

Maquinas para la implementacion del sistema

Valor
Descripcion Cantidad Unitario IGV (18%) (USD) Costo Total (USD)
(USD)
Equipos
automatizados de 3 30,000 5,400 106,200
produccion

Sensores de
monitoreo en 15 500 90 8,850
tiempo real

Software de gestion

de calidad 1 licencia 25,000 4,500 29,500
Equipos con

reconfiguracion 2 18,000 3,240 42,480
rapida

Nota: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra la implementacion de esta maquina es crucial, ya que
asegura una adecuada infraestructura tecnologica, lo que mejora el desempefio operativo
y control de calidad, factores esenciales para el éxito a largo plazo del proyecto. Estos
equipos incluidos garantizaran la eficiencia y precision en los procesos de control y
calidad del proyecto. Esto no solo permite que las tareas se realicen de manera mas
eficiente, sino que también asegura que los procesos sean monitoreados con precision,
lo que es fundamental para mantener alto estandares de calidad. Ademas, estos equipos
permiten detectar y corregir posibles errores en tiempo real, lo que minimiza los riesgos
y mejora la capacidad de respuesta ante cualquier contingencia. En conjunto, estos
factores son esenciales para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo del
proyecto, ya que un control de calidad eficiente y una operacion bien gestionada son
pilares fundamentales para el logro de los objetivos y la competitividad en el mercado.
Estos equipos garantizaran, por tanto, que los procesos de control y calidad del proyecto
se lleven a cabo con la maxima precision y eficiencia posible, reduciendo tiempo de

ejecucion y mejorando la productividad general.
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Costos directos
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Costo
Descripcion Cantidad Unitario IGV (18%) USD Costo Total (USD)
(USD)
Insumos para 5 50 900 5,900
pruebas piloto
Personal 5
adicional para 0 3,000
pruebas personas
Costos de
capacitacion N/A 950 0 950
inicial

La tabla de costos directos detalla los recursos especificos que se utilizaran

durante la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT). En cuanto

a los insumos para pruebas piloto, que tienen un costo total de 5,900 USD, estos

incluyen materiales como materias primas, equipos de medicion y control, y

herramientas de simulacidon necesarias para realizar ensayos de los procesos bajo las

nuevas condiciones operativas. Estos insumos son fundamentales para llevar a cabo las

pruebas sin afectar la produccion regular, permitiendo ajustes antes de la

implementacion a gran escala. Los materiales incluyen productos especificos utilizados

en la fabricacion, herramientas para verificar la calidad de los procesos automatizados, y

dispositivos necesarios para simular los ciclos de produccion y ajustar los controles de

calidad. El objetivo es asegurar que los sistemas funcionen segun lo planeado y detectar

cualquier error potencial antes de realizar una inversion mayor en la automatizacion

completa.
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Ademas, se requiere la contratacion temporal de cinco personas adicionales para
apoyar en las pruebas piloto, con un costo total de 3,000 USD, equivalente a 600 USD
por persona. Este equipo estara compuesto por técnicos especializados en control de
calidad y operarios capacitados para manejar las nuevas tecnologias y supervisar los
ensayos. Su rol serd vital en la supervision de las operaciones y en la recoleccion de
datos clave durante las pruebas piloto, lo que permitira realizar ajustes finos en los
procesos. Asimismo, el costo de 950 USD destinado a la capacitacion inicial asegura
que todo el personal, tanto el actual como el nuevo, reciba formacion técnica para
operar con precision las nuevas maquinas, herramientas y sistemas, garantizando que
todo el equipo esté alineado y pueda llevar adelante el proyecto sin contratiempos.

Tabla 11

Servicios de Terceros

Costo o
Descripcion Unitario %8;713()1 3% Costo Total (USD)
(USD)
Consultoria en 2,600 468 3,068
automatizacion
Contrato de soporte 1,500 270 1,770
tecnico
Implementacién de
sistemas de SGCT 3,000 900 3,900
Certificacion ISO 9001 500 90 590

La tabla de costos relacionados con servicios de terceros detalla elementos clave
para la implementacion exitosa del Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT). Uno
de los elementos principales es la consultoria en automatizacion, la cual tiene un costo

importante. Este servicio incluye el asesoramiento experto en la optimizacion de los
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procesos mediante tecnologia avanzada, lo que permitird a la empresa integrar nuevas
herramientas automatizadas de manera eficiente. Los consultores se encargaran de
analizar los flujos de trabajo actuales, identificar 4reas de mejora y disefar un plan
personalizado de automatizacién que maximice la productividad y minimice los errores
en la operacion diaria. Ademas, la consultoria en automatizacion ayudard a alinear las
necesidades especificas de la empresa con las soluciones tecnologicas mas adecuadas,
asegurando una transicion fluida hacia procesos automatizados.

El contrato de soporte técnico es otro componente fundamental para garantizar
el funcionamiento continuo y sin interrupciones de los sistemas nuevos, especialmente
ante fallas técnicas inesperadas. Este contrato proporcionara asistencia técnica
inmediata y mantenimiento preventivo, reduciendo el riesgo de paradas en la
produccion. Por otro lado, la implementacion de sistemas de SGCT sera gestionada por
un equipo especializado que se encargara de configurar y personalizar el sistema de
gestion para que se adapte a las necesidades especificas de la empresa. Finalmente, la
certificacion ISO 9001 asegura que todos los procesos cumplan con estandares
internacionales de calidad, lo que mejora la credibilidad de la empresa y su posicion
competitiva en el mercado. La certificacion no solo garantiza la consistencia en la
calidad de los productos, sino que también impulsa la mejora continua dentro de la
organizacion.

Tabla 12

Otros gastos

Costo Unitario

Descripcion (USD)

IGV (18%) (USD) Costo Total USD

Gastos preoperativos 3,500 630 4,130

Inversion en software 5,000 900 5,900
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La tabla anterior muestra los gastos preoperativos, los cuales incluyen todas las
actividades necesarias antes de la puesta en marcha oficial del proyecto, tales como
planificacion, acondicionamiento de instalaciones, estudios preliminares y pruebas
iniciales que aseguren una correcta implementacion de los sistemas automatizados.
Estos gastos son esenciales para reducir posibles riesgos de fallos durante la operacion y
optimizar el uso de los recursos una vez iniciadas las operaciones. Con un monto de
USD 3,500, mas un IGV del 18%, se llega a un total de USD 4,130, lo que cubre las
necesidades previas a la operacion formal del sistema.

Por otro lado, la inversion en software incluye la adquisicion de sistemas
especializados necesarios para gestionar tanto la automatizacion de los procesos como
el control de calidad dentro del SGCT. Este software sera crucial para asegurar que la
empresa pueda controlar de manera eficiente la produccion, la planificacion y el
seguimiento de la calidad, minimizando errores y optimizando los tiempos de respuesta.
El software también permitira la integracion de diferentes areas operativas, facilitando
una toma de decisiones mas rapida y basada en datos precisos. El monto estimado para
esta inversion es de USD 5,000, mas el correspondiente IGV de USD 900, lo que suma
un total de USD 5,900. En conjunto, estos "Otros Gastos" representan una inversion
estratégica para garantizar que todos los aspectos de la operacion funcionen sin
contratiempos y se logren los objetivos de calidad y eficiencia establecidos en el

proyecto.

6.3. Plan de viabilidad economica
Con el fin de analizar la viabilidad econdémica del proyecto, se proporciona una
vision general de los aspectos econdmicos del proyecto. De esta manera, dado que se

han detallado los gastos y costos necesarios para elaborar el estudio financiero, se
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trabajo con los costos de implementacion de la propuesta, los cuales se detallan a

continuacion.

Tabla 13

Inversion total

Vida  Valor Mantenimiento

Detalle Valor $ Instalacion ~ Valor total $ util depreciacion
N S (10%)

(afos) (afios)
Magquinaria y
equipos de 163,430.00 520,000.00 683,430.00 5 136686.00  13668.60
produccion
Infracstructura 35 100 00 5,900.00  41,300.00 0 0.00 0.00
tecnologica
Total, inversion 724,730.00 136686.00  13668.60

La tabla 13 detalla que, con una inversion de US$ 724,730 se lograria
implementar la maquinaria y softwares necesarios para el proyecto en estudio. Cabe
resaltar que, del total del monto, se financiara el 80%, de tal manera que el 20% restante

seran aportaciones propias de los accionistas de la empresa.

6.3.1. Necesidades de financiacion

Dado que se requiere US$ 724,730 para iniciar con el proyecto, inicamente se
financiara el 80% del valor total, lo cual nos generara una deuda de USS$ 579,784. En
ese sentido, se eligid al banco Banbif, el cual otorgd una TEA = 10.10% y una TCEA =
10.25% financiado a 24 meses, el cual gener6 un total de US$ 69,260.78 intereses el
primer afio, US$ 41,631.04 el segundo ano y US$ 10,456.75 para el tercer ano. Al
respecto, de acuerdo con el Portal de la Superintendencia de banca, seguros y AFP
(2024), dentro del apartado de estadisticas > tatas de interés > tasas de interés promedio,
se muestran las tasas activas de las operaciones en moneda internacional. En ese

sentido, se dividen por empresas corporativas, grandes empresas, medianas empresas,
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manejan BBVA, Bancom, BCP, BaNCO Pichincha, BanBIF, Scotiabank, Interbank,

Banco GNB, Mibanco, Fallabella y Santander. De todas ellas, se escogio a la empresa
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BanBIF, pues es la que trabaja de la mano con la empresa CAMPOSOL. La tasa activa

de las operaciones en moneda internacional por més de 360 dias para grandes empresas,

como lo es Koplast, es de 10.10%, tal como se detalla en la tabla 14.

Tabla 14

Préstamo bancario

No. Vencimiento Saldo inicial Amortizacion Intereses Total cuota
1 15/10/2025 579,784.00 0 25,685.82 29,581.97
2 15/11/2025 579,784.00 0 29,257.29 29,581.97
3 15/12/2025 579,784.00 14,939.62 14,317.67 29,581.97
4 15/01/2026 564,844.38 24,566.19 4,699.47 29,581.97
5 15/02/2026 540,278.19 24,784.34 4,495.08 29,581.97
6 15/03/2026 515,493.85 25,421.03 3,872.27 29,581.97
7 15/04/2026 490,072.82 25,230.16 4,077.37 29,581.97
8 15/05/2026 464,842.66 25,579.46 3,742.20 29,581.97
9 15/06/2026 439,263.20 25,681.34 3,654.64 29,581.97
10 15/07/2026 413,581.86 26,020.84 3,329.53 29,581.97
11 15/08/2026 387,561.02 26,140.45 3,224 .48 29,581.97
12 15/09/2026 361,420.57 26,372.58 3,006.99 29,581.97
13 15/10/2026 335,047.99 26,697.05 2,697.29 29,581.97
14 15/11/2026 308,350.94 26,843.83 2,565.46 29,581.97
15 15/12/2026 281,507.11 27,158.06 2,266.26 29,581.97
16 15/01/2027 254,349.05 27,323.37 2,116.17 29,581.97
17 15/02/2027 227,025.68 27,566.00 1,888.84 29,581.97
18 15/03/2027 199,459.68 27,971.98 1,498.29 29,581.97
19 15/04/2027 171,487.70 28,059.17 1,426.77 29,581.97
20 15/05/2027 143,428.53 28,346.98 1,154.67 29,581.97
21 15/06/2027 115,081.55 28,560.05 957.47 29,581.97
22 15/07/2027 86,521.50 28,836.98 696.54 29,581.97
23 15/08/2027 57,684.52 29,069.74 479.93 29,581.97
24 15/09/2027 28,614.78 28,614.78 238.07 28,852.85
Totales 579,784.00 121,348.57 709,238.16
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Nota: Adaptado de
https://www.banbif.com.pe/Portals/0/PortalOld/simuladores/Cuota_Cred_Libre_Input.

asp

6.3.2. Proyeccion de resultados

Para este apartado, se proyecta un crecimiento del 30% una vez realizada la
implementacion. Al respecto, las ventas para el 2023 de la empresa Koplast ascienden a
US $12,631,088.00. Sin embargo, solo para el primer afio se espera un incremento del
20%, lo cual nos da un valor de US$ 15,157,305.60, mientras que para el afio 2, 3 y 4 se
proyecta un incremento del 30%, las cuales lo cual dan los valores de US$

19,704,497.28, US$ 25,615,846.46 y US$ 33,300,600.40, respectivamente.

6.3.3. Estado de resultados proyectados
La tabla 15 demuestra el estado de resultados proyectados de la implementacion
del proyecto para la empresa Koplast. Asimismo, se estim6 que el costo de ventas es de

85% respecto a las ventas que se obtengan en cada uno de los periodos
p q g p


https://www.banbif.com.pe/Portals/0/PortalOld/simuladores/Cuota_Cred_Libre_Input.asp
https://www.banbif.com.pe/Portals/0/PortalOld/simuladores/Cuota_Cred_Libre_Input.asp

101

Tabla 15

Estado de resultados proyectados

Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Ventas 15,157,305.60 19,704,497.28 25,615,846.46  33,300,600.40
Costo de ventas 12,883,709.76 16,748,822.69 21,773,469.49  28,305,510.34
Utilidad bruta ~ 2,273,595.84 2,955,674.59 3,842,376.97 4,995,090.06
Gasto de

personal 3,950.00 4,147.50 4,354.88 4,572.62
Servicios de

terceros y

honorarios 11,328.00 11,894.40 12,489.12 13,113.58
Gasto de

mantenimiento 3 ceg 60 15,035.46 16,539.01 18,192.91
Gastos de

gestion 4,130.00 4,749.50 5,461.93 6,281.21
Utilidad

operativa 2,251,847.24 2,931,742.13 3,816,021.16 4,966,043.32
Gastos

financieros 69,260.78 41,631.04 10,456.75 0.00
Utilidad antes

de imp. 2,182,586.46 2,890,111.09 3,805,564.41 4,966,043.32
Impuestos 643,863.01 852,582.77 1,122,641.50 1,464,982.78
Utilidad neta 1,538,723.45 2,037,528.32 2,682,922 .91 3,501,060.54
Utilidad

neta/ventas 10% 10% 10% 11%

6.3.4. Flujo de caja

La tabla 16 detalla las entradas y salidas de dinero a lo largo de los cuatro afios
estimados para el proyecto. En la presente evaluacion econdmica, se considera el afio 0
como el movimiento de la inversion y en el cual se adquiri6 el préstamo. En ese sentido,
para el afo 0 se considero la inversion de US$ 144,946, pues es el aporte de capital que

serd desembolsado por parte de la empresa Koplast.



Tabla 16

Flujo de caja libre proyectado
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Detalle Afio 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4
Ventas 15,157,305.60 19,704,497.28 25,615,846.46  33,300,600.40
Costos
variables 12,883,709.76  16,748,822.69 21,773,469.49  28,305,510.34
Costos fijos 3,950 4,148 4,355 4,573
Gasto
operativo 29,126.60 31,679.36 34,490.05 37,587.70
Gastos
financieros 69,260.78 41,631.04 10,456.75 0
Depreciacion 136,686 150355 165390 181929
Utilidad antes
de imp. 2,034,572.46 2,727,862.09 3,627,685.23 4,771,000.68
Impuestos 600198.8757 804719.3171 1070167.144 1407445.2
Depreciacion 136,686 150354.6 165390.06 181929
Flujo de caja
operativo 1,571,059.58 2,073,497.37 2,722,908.15 3,545,484.54
fnversion 144 946.00

579,784.00
Flujo de caja
libre 434,838.00 1,571,059.58 2,073,497.37 2,722,908.15 3,545,484.54
Flujo de caja
acumulado 434,838.00 2,005,897.58 4,079,394.96 6,802,303.11 10,347,787.65

Nota: Elaboracion propia

6.3.5. Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera se consideraron tres indicadores, los cuales son los

mas importantes para conocer si el proyecto es viable o no. De esta manera, se presenta

el calculo del COK para la evaluacion financiera del proyecto. Al respecto, la tabla 17

demuestra su célculo, pues para este se aplico el método CAPM (Modelo de Fijacion de

Precios de Activos Financieros), el cual se enfoca en tres factores relevantes: Tasa de

riesgo (Rf), prima por invertir en la industria (Rm-Rf) y el riesgo pais (Rp).



Tabla 17

Céalculo del COK
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Datos Valor Fuentes

T 30% Tasa de impuesto a la renta

E 17,886,521.00 Patrimonio

D 1,119,000 Deuda financiera

E/(D+E) 0.94 Pgtrimgnio/(Patrimonio+Deuda
Financiera)
Deuda Financiera/(Patrimonio +

DADE) 0.06 Deuda Financiera)(

I 10.10% Tasa de la deuda

Riesgo pais 1.56% (El Peruano, 2024)

Tasa libre de riesgo 5.21% (Ositran, 2024)

Prima por riesgo de mercado 6.43% (Ositran, 2024)

Beta 1.37 (Demoradan, 2024)

Nota: Calculando el Costo de Oportunidad de Capital Propio (COK) bajo el método CAPM, se tiene

la siguiente formula:

CAPM = Rf + Beta (Rm — Rf) + RP

Donde:

Rf: Tasa libre de riesgo

Beta: Medida de sensibilidad financiera

Rm: Rendimiento esperado del mercado

Rm — Rf: Prima por riesgo de mercado

Rp: Riesgo pais

Reemplazando los datos, tenemos el siguiente resultado:

CAPM = 5.21% + (1.37 x 6.43%) + 1.56%

CAPM = 15.58%

COK =15.58%

De esta manera, tenemos que el COK equivale al 15.58%

Valor actual neto (VAN)
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La tabla 18 refleja el flujo de caja de los afos en estudio. Para el calculo de este
indicador, se considerd la tasa de 15.58% lo cual resulta en un valor de US$
6,226,906.84> 0. En este caso, el proyecto resulta viable porque el VAN es positivo y
mayor a 0, y la utilidad sobre ventas representa valores a los esperados (10%), pues en
el periodo 1, 2, 3 y 4, se genera una ganancia de 10%, 10%, 10% y 11%,
respectivamente. En tal sentido, es viable implementar un sistema de Gestion de

Sistema de Calidad en la empresa Koplast.



6.3.6. Estado de resultados proyectados

A continuacion, la tabla 18 muestra los estados de resultado integral proyectados para periodos 2024-2027

Tabla 18

Estado de resultados integrales proyectados

Ingresos por ventas

Costo de Ventas
RESULTADO BREUTO

Gastos de Administracion v Ventas
Giastos del personal

SBervicios de terceros v honorarios
Impuesios

Oiros gastos

Resultados IViversos
Oiros iNgresos

RESULTADO OPERATIVOC
Rﬂ:l—lllﬂl’.‘ll’_‘l‘& EII.EII].I'_' ]..EI (=13

Ingresos financieros
Costos financieros

RESULTADO ANTES DE
IMPUESTO

2022
12,361,592 00

14,289 774.00

2023
12.631.088.00

13.409.036.00

105

2024
12,906,459 30

14.235.490.47

2025
15,187 834 00

15.112.882.75

2026
13,475,342 96

16.044,352.35

2027
13.769.119.93

-17.033,232.29

-1,9228,132.00 -777.248.00 -1.329.031.16 -1,9225.,048.75 -2.569,002.39 -3,264,11Z.36
-586 416,00 -GE4,030.00 -570,167.31 -4T75,258.04 396,147,244 -330,205.12
-207,803.00 -150,218.00 -191 B45 42 -245 008 37 -312.903 47 -399.,613 .22

BE25.375.00 527.665.00 337, 33800 215,661 .31 137 873.00 BEE, 14267
-92,094 .00 -114,175.00 -B6,799.73 -G53 ,988.11 -50,166.42 -38,138.22
-G0. 9238 00 -420. 75800 -S11. 474 46 -570,593. 21 -621.344. 13 -6792. 813 89

-2,282 46500
-2,282 465.00
-4 271, 58500

2.107.792.00
2,107, 792.00
Q0o 08600

616207042
6,162, 070.42
4.321,.564.70

18.014,638.92
18,014,638.92
15, 5158,996.96

52,665,288 38
52,665,288 38
40 474 934 86

153 965 483 99
153,965,483 .99
150,021 557 .74

497 GE89 00
=403 091 .00
94, 598 .00

-4.176.987.00

542 BEREE 00
=522.,296.00
20,592 00

929 .678.00

592 191 .87
-367 B35 .83
224.353.04

4.545.917.83

G445 973 41
=259 058 .86
278,134 .58

15.797.131.54

FO4 63927
=182 448,09
336.200.44

49.811.735.30

TEE G633 03
-128,493 22
400.794.20

150.422.351.94
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6.4. Resumen del capitulo

En ese capitulo se detallo el plan de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad Total (SGCT) en la empresa Koplast S.A.C, con el objetivo de mejorar la
gestion de inventarios, optimizar los procesos operativos y fomentar una cultura de
mejora continua. La implementacion del SGCT se aborda desde un enfoque
estructurado, que incluye un cronograma detallado (Grafico de Gantt), un presupuesto y
un andlisis de viabilidad econdmica.

El plan de implementacion se centra en fases clave como el diagndstico de la
situacion actual, la capacitacion del personal, el disefio e implementacion del SGCT y
las revisiones necesarias para garantizar la efectividad del sistema. Ademas, se detalla el
uso de tecnologia avanzada, como equipos automatizados y software especializado, que
son fundamentales para mejorar el control de calidad y la eficiencia operativa.

El analisis de viabilidad econdmica muestra que la inversion inicial de US$
724,730 sera financiada en un 80% y se proyecta un crecimiento de ventas del 30% en
los proximos cuatro afios. El estado financiero proyectado indica que la implementacion
del SGCT es econdmicamente viable, con un valor actual neto (VAN) positivo y una
mejora esperada en la utilidad sobre ventas.

En ese sentido, se concluye que la implementacion del SGCT es una estrategia
solida que no solo resolvera los problemas actuales de gestion de inventarios, sino que
también posicionara a Koplast S.A.C. para un crecimiento sostenido y una mayor

competitividad en el mercado.

6.5. Plan de Riesgos y Contingencias
La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT) en Koplast S.A.C.
involucra una serie de riesgos potenciales que pueden afectar el éxito del proyecto.

Estos riesgos deben ser gestionados adecuadamente para asegurar que el proyecto pueda
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completarse en tiempo y forma, y dentro del presupuesto estipulado. A continuacion, se
presentan los principales riesgos identificados y sus respectivas estrategias de

contingencia:

6.5.1. Riesgos Identificados

6.5.1.1. Riesgo de Demoras en la Implementacion:

e Descripcion: La implementacion de nuevas tecnologias y sistemas puede
enfrentar retrasos debido a factores como la falta de disponibilidad de equipos,
problemas logisticos, o retrasos en la capacitacion del personal.

e Impacto: La demora en la implementacion puede retrasar la mejora de procesos
y afectara el cronograma de ventas proyectado.

e Contingencia:

0 Establecer plazos intermedios con metas claras de avance.
0 Contratar personal adicional si es necesario para acelerar la
implementacion de las fases criticas.

Tener un proveedor alternativo para equipos y software en caso de fallas en la entrega.

6.5.1.2. Riesgo de Resistencia al Cambio por parte del Personal:

e Descripcion: La implementacion de un sistema de calidad total requiere que
todo el personal se adapte a nuevos procesos, lo cual puede generar resistencia al
cambio, especialmente si no se gestiona adecuadamente.

e Impacto: La resistencia interna podria afectar la eficiencia de los procesos y la
adopcion del SGCT.

e Contingencia:

0 Incluir programas de formacion y sensibilizacion desde el inicio del

proyecto.
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0 Realizar sesiones informativas sobre los beneficios del SGCT para la
empresa y los empleados.
0 Establecer un equipo de lideres de cambio para apoyar y motivar a los
empleados.
6.5.1.3. Riesgo de Fallos en la Integracion de Sistemas:
6.5.1.3.1. Descripcion: El sistema de gestion automatizado y el software especializado
pueden enfrentar dificultades durante su integracion con los sistemas existentes en la
empresa.
6.5.1.3.2. Impacto: Esto podria generar interrupciones en la produccion o problemas
con el control de calidad.
6.6. Contingencia:

Contratar consultores especializados para asegurar que la integracion sea fluida.
Realizar pruebas piloto y simulaciones previas para detectar y corregir posibles fallos
antes de la implementacion total. Mantener un equipo de soporte técnico disponible
24/7 durante las fases de integracion.

6.7. Riesgo de Sobrecostos:
e Descripcion: La implementacion de nuevas tecnologias y procesos podria
superar el presupuesto previsto debido a costos imprevistos en equipos, servicios

o personal adicional.

e Impacto: Los sobrecostos pueden comprometer la viabilidad financiera del
proyecto y afectar las proyecciones de rentabilidad.
¢ Contingencia:
0 Establecer un fondo de contingencia en el presupuesto para cubrir

imprevistos.
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0 Realizar un seguimiento constante del flujo de caja y ajustar las
inversiones segun el progreso del proyecto.
0 Negociar acuerdos a largo plazo con proveedores para asegurar precios

fijos y evitar aumentos inesperados.

6.8. Riesgo de Insuficiente Rentabilidad de la Inversion:

Descripcion: Existe la posibilidad de que el retorno sobre la inversion (ROI) no
sea tan alto como se proyecta, lo que podria afectar la viabilidad econémica del
proyecto a largo plazo.

Impacto: Si los incrementos de ventas no cumplen las expectativas, el proyecto

podria no generar los beneficios economicos esperados.

6.9. Contingencia:

Realizar revisiones periddicas de los resultados y ajustar la estrategia de ventas y
marketing en funcion de las métricas obtenidas.

Desarrollar estrategias de fidelizacion de clientes y expandir las lineas de
productos para asegurar un flujo constante de ingresos.

Implementar una revision semestral del proyecto para evaluar si es necesario

reorientar la estrategia econdmica o los objetivos de ventas.

6.10. Riesgo de Incumplimiento de Normas de Calidad:

Descripcion: Aunque el proyecto tiene como objetivo mejorar los estandares de
calidad, siempre existe el riesgo de no cumplir con los estandares
internacionales, como la certificacion 1ISO 9001, por falta de precision en los
procesos o en la capacitacion del personal.

Impacto: Esto podria afectar la reputacion de la empresa y su capacidad para

competir en el mercado.
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e Contingencia:
O Realizar auditorias internas periodicas para evaluar el cumplimiento de
las normas de calidad.
O Asegurar la capacitacion continua de los operarios y el personal técnico
en las mejores practicas de calidad.
0 Contar con un equipo especializado para la obtencion y mantenimiento
de la certificacion ISO 9001, que pueda intervenir rapidamente en caso

de desviaciones.

6.11. Riesgo de Problemas Financieros Debido a la Deuda:

e Descripcion: La deuda adquirida para financiar el 80% de la inversion puede
convertirse en una carga si no se generan los ingresos proyectados en el tiempo
esperado.

e Impacto: Esto podria generar un estrés financiero en la empresa y afectar la

capacidad para pagar los intereses y el capital del préstamo.

6.12. Contingencia:

e Tener una estrategia de reduccion de deuda a corto plazo, como pagos
adicionales cuando los ingresos lo permitan.

e Explorar alternativas de financiamiento mas favorables si las tasas de interés se
vuelven mas altas.

e Mantener una reserva de liquidez para cubrir los pagos de deuda durante los

primeros afios del proyecto.
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Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Total (SGCT) en Koplast
S.A.C. ha demostrado ser financieramente viable, respaldada por un analisis
exhaustivo de los costos e inversiones requeridas. La inversion total de
$724,730, de la cual el 80% se financiara a través de un préstamo del banco
Banbif, es un paso estratégico que facilitara la adquisicién de maquinaria
moderna y software de gestion necesarios para optimizar los procesos
productivos. Este enfoque de financiamiento no solo alivia la carga financiera
inicial sobre la empresa, sino que también permite a Koplast S.A.C. destinar
recursos propios a otras areas criticas del negocio. Al analizar las tasas de interés
y las condiciones del préstamo, se concluye que esta financiacion es favorable y
se alinea con las proyecciones de crecimiento que se esperan tras la
implementacion del SGCT.

Las proyecciones de crecimiento en ventas después de la implementacion del
SGCT son notoriamente optimistas, con un incremento del 20% en el primer afio
y un crecimiento adicional del 30% en los afios siguientes. Este crecimiento
proyectado refleja no solo una mejora en la calidad de los productos y la
satisfaccion del cliente, sino también un posicionamiento mas so6lido de la
empresa en un mercado competitivo. Las ventas esperadas de $15,157,305.60 en
el primer afo, y el incremento progresivo hacia $33,300,600.40 en el cuarto aflo,
indican que la inversion en calidad no solo es una necesidad, sino que se traduce
en una oportunidad significativa para la expansion del negocio, permitiendo a
Koplast S.A.C. captar una mayor cuota de mercado y aumentar su influencia en

la industria.
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3. Los andlisis de resultados indican que Koplast S.A.C. logrard mantener una
utilidad neta en torno al 10% de las ventas durante los primeros tres afios, con un
aumento al 11% en el cuarto afio. Este desempefio es un testimonio de la
efectividad del SGCT en la mejora de los procesos operativos y la reduccion de
costos innecesarios. La capacidad de la empresa para generar utilidades
sostenibles es fundamental para la estabilidad financiera a largo plazo y la
reinversion en el negocio. Ademas, el aumento proyectado en la rentabilidad
puede facilitar la obtencion de financiamiento adicional en el futuro, apoyando
asi la expansion continua y el desarrollo de nuevas iniciativas.

4. El analisis financiero revela un valor actual neto (VAN) positivo de
$6,226,906.84, lo que indica que los ingresos esperados superan los costos y las
inversiones necesarias para la implementacion del SGCT. Este resultado no solo
confirma la rentabilidad del proyecto, sino que también proporciona un margen
de seguridad para la empresa en caso de fluctuaciones en el mercado o costos
inesperados. La capacidad de Koplast S.A.C. para demostrar la viabilidad
financiera de su proyecto a los accionistas y posibles inversores es esencial para
fomentar la confianza y el apoyo continuo a sus iniciativas de mejora.

5. Laimplementacion exitosa del SGCT requiere un compromiso firme por parte
de la alta direccion y la participacion activa de todos los empleados en el
proceso de cambio. Fomentar una cultura organizacional centrada en la calidad y
la mejora continua es fundamental para la adopcion del SGCT. La comunicacion
efectiva, la capacitacion adecuada y el liderazgo comprometido son elementos
clave que ayudaran a superar la resistencia al cambio y a integrar de manera
efectiva los nuevos procesos en la operacion diaria de la empresa. Al involucrar

a todos los niveles de la organizacion en la implementacion, Koplast S.A.C.
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podra no solo mejorar la calidad de sus productos, sino también aumentar la
moral y el compromiso de sus empleados, creando un entorno de trabajo mas

colaborativo y proactivo.

Recomendaciones

1.

Para garantizar una transicion efectiva hacia el nuevo Sistema de Gestion de
Calidad Total, se recomienda que Koplast S.A.C. desarrolle un programa de
capacitacion integral dirigido a todos los empleados, desde la alta direccion
hasta el personal operativo. Este programa debe abordar no solo los principios y
practicas del SGCT, sino también el uso de nuevas tecnologias y herramientas
de gestion que se implementaran. La capacitacion debe ser continua, con
sesiones periddicas que refuercen el aprendizaje y aborden las inquietudes que
puedan surgir durante la implementacion. Adicionalmente, se podria considerar
la creacion de un equipo interno de formadores que puedan compartir su
conocimiento y experiencia, fomentando un ambiente de aprendizaje continuo y
colaboracion entre los empleados. Al invertir en el desarrollo de competencias,
Koplast S.A.C. estard mejor preparada para enfrentar los desafios que surjan
durante la implementacion y maximizar los beneficios del nuevo sistema.

Es crucial que Koplast S.A.C. establezca un sistema robusto de monitoreo y
evaluacidon que permita realizar un seguimiento continuo del desempefio del
SGCT. Este sistema debe incluir indicadores clave de rendimiento (KPI) que
evaltien la eficacia de los procesos implementados, la satisfaccion del cliente y
la calidad de los productos. Realizar auditorias internas periddicas y revisiones
de desempeio permitira a la empresa identificar areas de mejora y realizar
ajustes necesarios en tiempo real. La implementacion de un ciclo de mejora

continua garantizard que el SGCT se mantenga relevante y adaptado a las
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necesidades cambiantes del mercado y de la empresa. Al fomentar una cultura
de responsabilidad y rendicion de cuentas, Koplast S.A.C. podra optimizar sus
operaciones y asegurar que el SGCT cumpla con sus objetivos a largo plazo.

Se sugiere que la empresa implemente estrategias efectivas de comunicacion
interna durante el proceso de implementacion del SGCT. Mantener a todos los
empleados informados sobre los avances del proyecto, las expectativas y los
resultados esperados es fundamental para generar confianza y alineacién con los
objetivos organizacionales. La comunicacion debe ser bidireccional, permitiendo
que los empleados compartan sus inquietudes y sugerencias. Se pueden
organizar reuniones periodicas, boletines informativos y plataformas digitales
para facilitar el intercambio de informacion y fomentar un sentido de
pertenencia y colaboracion. Al mejorar la comunicacion interna, Koplast S.A.C.
podré crear un ambiente de trabajo mas cohesivo y motivado, lo que a su vez
contribuird a la efectividad de la implementacioén del SGCT.

Dado el monto significativo de la inversion requerida para la implementacion
del SGCT, se recomienda que Koplast S.A.C. explore diversas opciones de
financiamiento adicional. Esto puede incluir la busqueda de subsidios
gubernamentales, alianzas estratégicas con otras empresas o financiamiento a
través de inversores externos interesados en proyectos sostenibles. Asimismo,
establecer relaciones con organizaciones que apoyan la innovacion y la mejora
continua puede abrir oportunidades de financiamiento que reduzcan la carga
financiera sobre la empresa. Al diversificar sus fuentes de financiamiento,
Koplast S.A.C. no solo disminuira su riesgo financiero, sino que también podra
destinar recursos adicionales a otras areas criticas del negocio, impulsando asi su

crecimiento y competitividad.
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5. Con el objetivo de capitalizar el crecimiento proyectado en ventas, es
recomendable que Koplast S.A.C. desarrolle e implemente estrategias de
marketing efectivas que promuevan sus productos y el nuevo enfoque de
calidad. Esto puede incluir campanas de publicidad que resalten las mejoras en
la calidad y el compromiso de la empresa con la satisfaccion del cliente.
Ademas, la participacion en ferias comerciales y eventos del sector puede
aumentar la visibilidad de la marca y atraer nuevos clientes. Asimismo, se debe
considerar el uso de plataformas digitales y redes sociales para llegar a un
publico mas amplio y generar interacciones directas con los consumidores. Al
invertir en marketing, Koplast S.A.C. podra fortalecer su posicion en el mercado
y maximizar el impacto positivo de la implementacion del SGCT en sus

resultados financieros.
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