PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

Desarrollo de una plataforma web para el acceso centralizado a solicitudes de la informacion
al Estado Peruano en el marco de la Ley de Transparencia N° 27806

Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Informatico

AUTOR:

Jose Luis Huertas Panitz

ASESOR(ES):

Dr. Manuel Francisco Tupia Anticona
Dra. Mariuxi Alexandra Bruzza Moncayo (co-asesora)

Lima, Agosto, 2024



Informe de Similitud

Yo, MANUEL FRANCISCO TUPIA ANTICONA, docente de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, asesor(a) de la tesis/el trabajo de investigacion titulado

DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL ACCESO CENTRALIZADO A SOLICITUDES DE LA
INFORMACION AL ESTADO PERUANO EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPERENCIA N° 27806,

del/de la autor(a)/ de los(as) autores(as) HUERTAS PANITZ, JOSE LUIS,
dejo constancia de lo siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 24%. Asi lo consigna el
reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 18/09/2024.

- He revisado con detalle dicho reporte y la Tesis, y no se advierte indicios de plagio. El motivo
por el cual se tiene porcentaje de similitud se debe a que se han hecho referencias a trabajos
previos del tesista y a publicaciones de tesis PUCP con referencias similares, incluyendo las
referencias a trabajos previos de los asesores.

- Lascitas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas académicas.

Lugar y fecha: 20 de setiembre de 2024

Apellidos y nombres del asesor / de la asesora:
TUPIA ANTICONA MANUEL FRANCISCO

DNI: 10279924 Firma
ORCID: 0000-0001-5260-2829




Resumen

La tesis tiene como objetivo principal desarrollar una plataforma web centralizada para la
gestion de solicitudes de acceso a la informacion publica dirigida al Estado Peruano, en el
marco de la Ley de Transparencia N° 27806. Esto busca mejorar la transparencia y facilitar
el acceso oportuno a informacion relevante, fortaleciendo asi la participacion ciudadana y
la rendicion de cuentas.

Para la realizacion del proyecto, se utilizd la metodologia en cascada (Waterfall), que
permite una planificacion estructurada y una implementacion secuencial. Se seleccionaron
tecnologias modernas como el Spring Framework para el desarrollo del backend y React
para el frontend, asegurando una aplicacion robusta y eficiente.

Se defini6 una arquitectura de sistema clara, una arquitectura de informacion eficiente y se
implementaron prototipos funcionales de la plataforma. Se espera que la plataforma
propuesta mejore significativamente la gestion de solicitudes de informacion y aumente la
transparencia gubernamental.

La implementacion de una plataforma web centralizada es viable y beneficiosa para
mejorar la transparencia y la eficiencia en el acceso a la informacion publica en Peru. La
adopcion de tecnologias modernas y una metodologia estructurada garantiza una solucion
eficaz a la problemadtica planteada, facilitando la participacion ciudadana y fortaleciendo la
rendicion de cuentas del gobierno peruano.

Palabras clave: transparencia, acceso a la informacion ptblica, plataforma web,
participacion ciudadana, rendicién de cuentas, metodologia en cascada, Spring Framework,
React.
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Capitulo 1.  Generalidades
1.1. Problematica

En diversos gobiernos alrededor del planeta, se han establecido leyes de transparencia
para favorecer el acceso a la informacion publica de parte de los ciudadanos con el objetivo de
facilitar el proceso de rendicion de cuentas, la transparencia en la prestacion de los servicios
publicos y el uso de fondos publicos y la gobernanza interna (Tonggiroh, 2017). Estas leyes de
libertad de informacion se han constituido en una de las herramientas basicas para salvaguardar
los derechos basicos de los ciudadanos frente a sus gobernantes (Olarewaju, 2021).

Es asi que la transparencia se constituye en el principio que garantiza que toda persona
pueda obtener informacion sobre la ejecucion de las acciones de su gobierno (Antoni, 2017).

Este acceso a la informacion publica provoca que los gobiernos se vean forzados a
rendir cuentas a sus ciudadanos, evitando la corrupcion y aumentando la confianza hacia las
autoridades (Olarewaju, 2021). Este efecto se ve reforzado y ampliado con el uso de las TICs
a través de medios como la web y las redes (Chen, 2021).

En lo que se refiere al Pert, nuestro pais cuenta con plataformas tecnoldgicas para
transparentar el acto publico como la PIDE y los PTE (Portal de Transparencia Estandar) de
cada entidad. Estas ultimas mencionadas, reguladas por la Ley N.° 27806 (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), fueron desarrolladas con el objetivo de
proveer un medio para ofrecer servicios publicos a la ciudadania: infraestructura que centraliza
los datos (PIDE) y portales de transparencia (PTE). Cada entidad del estado presenta el mismo
componente (PTE) en sus paginas web como puede apreciarse en la Figura 1. Por tanto, uno
debe ingresar al PTE de la entidad de forma separada para buscar la informacién. Los
elementos del componente asi como la informacidon que ofrece de manera estandarizada en

toda entidad publica peruana, puede apreciarse en la figura 2:



Figura 1. Tomada del portal de la SUNAT el 25 de ago. de 24.
(https://www.sunat.gob.pe).

Figura 2. Tomada del portal de transparencia de la SUNAT el 7 de ago. de 24
(https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=83&i
d tema=1&ver=D#.YygHwXbMKMD9).

De acuerdo con la Figura 2, se pueden observar los rubros tematicos que son
clasificados, en los lineamientos aprobados por la Resolucion Directoral N° 11-2021-

JUS/DGTAIPD, como los siguientes:



e Datos generales

e Planeamiento y organizacion

e Presupuesto

e Proyectos de inversion e infobras

e Participacion ciudadana

o Personal

e (Contratacion de bienes y servicios

e Actividades oficiales

® Acceso a la informacion publica

e Registro de visitas

Esta distribucion de los rubros preestablecidos en el componente es insuficiente y limita

la informacion a la que se puede acceder. Ademas, se hace dificil encontrar la informacion

debido a la falta de estandares en estas paginas.

I.1.1.

Arbol de problemas.

Se presenta el arbol de problemas, que identifica y relaciona las causas y efectos en

torno al problema central que se busca resolver, en la tabla 1.

Tabla 1
Arbol de problemas
PE2 - Los ciudadanos
Problem | _ Fri-lLos seven forzados a PE3 - Es dificil
ciudadanos tienen ingresar a diferentes
as . encontrar la
que usar métodos portales para obtener ) s
< efectos . C informacién
Arbol de manuales la informacién que
Problem necesitan
as
Problem | Elacceso alainformacién publica estd limitado a lo que los actuales
a Central portales de transparencia ofrecen
Problem PC1 - Los rubros PC2 - La forma de PC3 - El proceso




as causas tematicos de los acceso a la informacién para solicitar
portales actuales de las distintas informacién fuera
son limitados entidades publicas no de los rubros
estd centralizada en un | tematicos por parte
portal Unico del ciudadano varia

de institucién en
institucién publica y
no es uniforme; y
muchas veces
requiere de
procesos manuales
y presenciales

Nota. Elaboracion propia.

1.1.2. Descripcion.

El no contar con un portal centralizado e interoperable provoca que los ciudadanos
tengan que ingresar al portal de transparencia de cada entidad individual. A diferencia de un
unico sistema de portal recomendado (Defriani, 2019). Ademas, la distribucion de informacion
en el componente, y su dificultad para hacer busquedas precisas alrededor de la misma,
constituye una limitante para obtener informacion diferente a la presentada (Consejo de la
Prensa Peruana, 2012). Esto provoca que los ciudadanos se vean forzados muchas veces, a usar
métodos manuales o técnicos poco fiables que consumen mucho tiempo y que podrian ser
evitados con un correcto uso de las TICs (Chandra, 2012). En el contexto peruano, esto implica
atenerse al engorroso procedimiento designado: teniendo que agotar la via administrativa hasta
la penal (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 11). Ademas, no existe un
proceso estandar entre estos portales al momento de solicitar informacion no disponible por los
rubros tematicos. Lo cual genera un problema, ya que se considera una necesidad establecer
procesos unificados para todos los sitios web que brindan servicios en linea a fin de minimizar
la confusion y dificultad de los usuarios al usar diferentes servicios proporcionados por el

mismo gobierno (Al-Soud, 2010). A continuacion, se ejemplifica la problematica a través de




la comparativa entre los siguientes 2 portales: MINSA, donde ofrecen un link para proceder

con la solicitud y MINEDU, donde muestran un formulario.

Figura 3. Tomada del portal de la MINEDU el 11 de sep. de 24
(https://www.transparencia.gob.pe/reportes_directos/pep transparencia_acceso informacion.
aspx?id_entidad=133&id tema=49&cod rueep=0&ver=D#.Yyi7u3bMKMS).



Figura 4. Tomada del portal del MINSA el 7 de ago. de 24
(https://transparencia.gob.pe/reportes_directos/pep transparencia_acceso informacion.aspx?i
d entidad=143&id tema=49&cod rueep=0&ver=#.Yyi7v3bMKMS).

1.1.3. Problema seleccionado.

Por lo anterior expuesto, el presente proyecto de tesis pretende solucionar el acceso no
centralizado a la informacion, la falta de uniformidad en el proceso de solicitud de informacion
y la limitacién impuesta por los rubros normados en los PTE (Resoluciéon Ministerial N.° 035-
2017-PCM, 2017). Este trabajo estd inspirado en el proyecto AskTheEU.org (Access Info
Europe) que posee un proceso uniforme, como se puede observar en las figuras 5 y 6, para la
solicitud de informacion a las entidades publicas. Para este portal, se estaria usando como base
la infraestructura simulada que se asemeje a la PIDE como respuesta a la problematica
encontrada. De esta manera, el ciudadano seria capaz de buscar la informacion que desea a

través de un unico portal de transparencia.



Figura 5. Tomada de la pagina de AskTheEU.org el 7 de ago. de 24
(https://www.asktheeu.org/es/select authority).

Figura 6. Ejemplo del formato de solicitud tomado de la pagina de AskTheEU.org el
7 de ago. de 24 (https://www.asktheeu.org/es/new/aed).



https://www.asktheeu.org/es/new/aed

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Como objetivo general se contempla: “Desarrollar una plataforma web para el acceso

centralizado de solicitudes de informacion y transparencia en el Estado Peruano”. Entiéndase

que la interoperabilidad sera simulada, debido a que el sistema propuesto no tendra acceso real

a la PIDE ni a las instituciones del Estado.

1.2.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos para llevar a cabo este objetivo deben ser:

e OEI1 - Definir la arquitectura del sistema (responde a PC1)

e OE2 - Definir arquitectura de la informacion (responde a PC2 y PC3)

e OE3 - Implementar prototipos y médulos de la plataforma (responde a PC2 y

PC3)

1.2.3. Resultados esperados.

Los resultados esperados junto a sus respectivos objetivos especificos se muestran en

la tabla 2.

Tabla 2

Tabla de resultados esperados

Resultados Esperados

Lista de requisitos funcionales/no
funcionales

Documento de analisis

Diagrama de clases

Diagrama de componentes

Objetivos Especificos
RE.1.1.
RE.1.2.
OE1 Definir la arquitectura del sistema
(responde a PC1) RE.1.3.
RE.1.4.
RE.1.5.

Diagrama de entidad relacién




RE.2.1. Misién de la arquitectura
RE.2.2. Andlisis de contexto
Definir arquitectura de la RE.2.3. Esquema de navegacion
OE2 informacién (responde a PC2 y RE.2.4. Sistema de busqueda
PC3)
RE.2.5. Rotulado
RE.2.6. Organlzaglon y estrl}ctura dela
informacién
RE.3.1. Historias de usuario
RE.3.2. Mockups
Implementar prototipos y . .
OE3 modulos de la plataforma RE.3.3. Moduloslglgfc(l)grr::es dela
(responde a PC2 y PC3) p
RE.3.4. Plan de prueba
RE.3.5. Casos de prueba

1.2.4. Mapeo de objetivos, resultados y medios de verificacion.

Los resultados y medios de verificacion de cada objetivo especifico se muestran en las

tablas 3, 4 y 5. Como aclaracion las rabricas mencionadas se refieren a actas de verificacion.

Tabla 3

Mapeo de objetivos, resultados y medios de verificacion del objetivo especifico 1.

Objetivo especifico 1: Definir la arquitectura del sistema.

Resultado

Medio de verificacion

Indicador objetivamente
verificable (I0V)

Lista de requisitos
funcionales/no
funcionales

Documento con requisitos
funcionales y no funcionales

Acta de verificacién en base a rubrica
de un experto en interoperabilidad,
transparencia o acceso a informacion

publica con conocimientos de sistemas
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Documento de analisis

Documento de andlisis
(contexto del proyecto,
objetivos del proyecto,
requisitos del software,
Andlisis de riesgos, diagrama
de despliegue)

Documentos de andlisis y disefio
aprobados al 100% por un especialista
en interoperabilidad, transparencia o
acceso a informaciéon publica con

conocimientos de sistemas

Diagrama de clases

Documento con el diagrama
de clases

Diagrama de
componentes

Documento con el diagrama
de componentes

Diagrama de entidad
relacion

Documento con el diagrama
entidad relaciéon

Acta de verificacion en base a rubrica
de un experto en interoperabilidad,
transparencia o acceso a informacién

publica con conocimientos de sistemas

Tabla 4

Mapeo de objetivos, resultados y medios de verificacion del objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 2: Definir arquitectura de la informacion.

Resultado

Medio de verificacion

Indicador objetivamente
verificable (I0V)

Misién de la
arquitectura

Documento de mision

Analisis de contexto

Documento de andlisis de
contexto

Esquema de
navegacion

Documento de navegacion

Sistema de busqueda

Documento del sistema de
busqueda

Rotulado (describe el
contenido de una
pagina Web)

Documento del rotulado

Organizacion y
estructura de la
informacion

Documento de la
organizacién y estructura de
la informacion

Acta de verificaciéon en base a rdbrica
de un experto en datos abiertos o del
mismo PIDE (Plataforma Nacional de

Interoperabilidad del Estado)




Tabla 5
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Mapeo de objetivos, resultados y medios de verificacion del objetivo especifico 3.

Objetivo especifico 3: Implementar prototipos y médulos de la plataforma.

Resultado

Medio de verificacion

Indicador objetivamente
verificable (I0V)

Historias de usuario

Documento con historias de
usuario

Mockups

Pantallas de la aplicacién

Acta de verificacion en base a
rubrica de un especialista en
software o0 en

desarrollo de

interoperabilidad

Moédulos funcionales
de la plataforma

Interfaz web con funcionalidades
al 100%

Software validado al 100% de sus
funcionalidades por especialista en

gestion de la configuracion.

Plan de prueba

Documento de plan de prueba

Casos de prueba

Documento de casos de prueba
(tipos de prueba)

Acta de verificacibn en base a
rubrica de un especialista en
software o en

desarrollo de

interoperabilidad

1.3. Métodos y Procedimientos

Se presentan algunas de las herramientas a utilizar junto a una breve descripcion.

También, se presentan las relaciones entre resultados junto los métodos o

procedimientos utilizados en la tabla 6.

1.3.1.

Spring Framework.

Seré utilizado para el desarrollo del back en java utilizando el IDE IntelliJ IDEA en su

version “Ultimate”.




1.3.2. React.
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Sera utilizado para el desarrollo del front en javascript utilizando el editor de codigo

Visual Studio Code (VSCode).

1.3.3. Metodologia de Desarrollo Software Cascada (Waterfall).

Solo se desarrollaran las fases de requisitos, andlisis, disefio, implementacion y pruebas.

Estas pruebas incluyen las funcionales (integracion) y de estrés.

Tabla 6

Tabla de métodos y procedimientos

Resultados Esperados Métodos y Procedimientos Herramientas
Lista de requisitos MP1 - Lista de requisitos
funcionales/no funcionales funcionales/no funcionales i
Documento de andlisis MP2- Documento de anélisis Visio
Diagrama de clases MP3 - Diagrama de clases Visio
MP4 - Diagrama de
Diagrama de componentes & Visio
componentes
MP5 - Diagrama de entidad
Diagrama de entidad relacién & ., Visio
relaciéon
Mision de la arquitectura MP6 - Misién de la arquitectura -
Analisis de contexto MP7 - Andlisis de contexto -
Esquema de navegacion MP8 - Esquema de navegacion Figma
Sistema de buisqueda MP9 - Sistema de busqueda Figma
Rotulado MP10 - Rotulado Figma
Organizacion y estructura de la MP11 - Organizaciéon y .
. . . . Figma
informacién estructura de la informacion
Historias de usuario MP12 - Historias de usuario Miro
Mockups MP13 - Mockups/heuristicas Figma

Mdédulos funcionales de la

MP14 - Prototipos funcionales

React, Spring, MySQL
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plataforma

(Workbench), AWS, Git

Plan de prueba

MP15 - Plan de prueba

Casos de prueba

MP16 - Casos de prueba

AWS
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Capitulo 2.  Marco Legal/Regulatorio/Conceptual/otros

Se presentan los principales términos y conceptos para garantizar un adecuado
entendimiento del presente trabajo enmarcado por las regulaciones y normas vigentes en el
contexto peruano.

2.1. Marco Regulatorio

Este marco menciona las leyes y regulaciones peruanas pertinentes al momento de
plantear cualquier solucion TIC en el contexto de transparencia y gobierno electronico. Por
tanto, se consideran todas las modificaciones a las mismas hasta noviembre 2024.

2.1.1. Ley N° 27806 - Transparencia y Acceso a la Informacion

Tiene la finalidad de promover la transparencia y regular el acceso a la informacion
(Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 1). Este acceso a la informacion, se
sometera al procedimiento del Articulo N.° 11 (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019,
Articulo 11) y 12 (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 12), no requerird
expresion de causa en ningun caso (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 7) y
debera ser entregada en el plazo legal correspondiente (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS,
2019, Articulo 11) acompafiado del pago, segun lo requiera el pedido (Constitucion Politica
del Peru, 1993, Articulo 2).

Esta ley comprende a las entidades de la Administracion Publica descritas en la Ley
Preliminar N.° 27444 (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 2), las cuales estan
obligadas a brindar informacion (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 8). Las
solicitudes de informacion destinadas a las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional del Perti se
responden a través del Ministerio de Defensa y del Ministerio del Interior, respectivamente

(Ley N.° 27806, 2003, Articulo 2).
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Toda informacidon que posea el Estado se presume publica y este estd en la obligacion
de otorgarla, salvo las excepciones expresamente clasificadas bajo el Articulo 15° (Decreto
Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 3). Las razones de la denegacion de la informacion
deben ser comunicadas por escrito y sustentadas en base a los descrito en el Articulo N.°13
(Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, 2019, Articulo 13). Ademas, ‘el Estado adopta medidas
basicas que garanticen y promuevan la transparencia en la actuacion de las entidades de la
Administracion Publica” (Ley N.° 27806, 2003, Articulo 3).

Las entidades de administracion publica difunden a través de internet: informacion de
la entidad publica, informacion presupuestal, adquisiciones de bienes y servicios (con su
detalle), actividades oficiales e informacion que la entidad considere pertinente (Ley N.° 27927,
2003, Articulo 5).

2.2. Marco Conceptual

Se definen términos que ayuden a la correcta comprension del presente trabajo
acompanados de ejemplos relacionados al contexto peruano.

2.2.1. Gobierno Electronico (e-Government).

Segtn el Estado Peruano (2021): “Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y particularmente de Internet, como
una herramienta para lograr un mejor gobierno”.

Un gobierno electronico efectivo implicaria reevaluar procesos y organizaciones para
poder brindar mejores servicios publicos a los ciudadanos a través del uso de las TICs
(Oyeniran, 2017). Para ejemplificar, en el Peru, se aprobo el Plan de Gobierno Digital para
desarrollar servicios digitales que permitan mejorar la gestion de las instituciones ante la

ciudadania mediante TICs (Resolucion Ministerial N.° 065-2021-EF/44, 2021).
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2.2.2. Transparenciay e-transparency.

Hood (apud Olarewaju, 2021) define “la transparencia como el derecho y la capacidad
de los ciudadanos (y las organizaciones, cuando corresponda) de acceder a la informacion del
gobierno y a la informacion sobre el gobierno”.

También, puede referirse a la disponibilidad de informacion al publico. En ese sentido,
la e-transparency tendria el mismo objetivo e intentaria llevarlo a cabo con el apoyo del
Gobierno Electronico a través de TICs. Estas facilitan la difusion de la informacion al ampliar
los canales de comunicacion disponibles como las redes sociales y la web (Chen, 2021). Tal es
el caso de los portales de transparencia estandar (PTEs), los cuales integran informacion de
diversas fuentes y que colocan a disposicion del publico (Resolucion Ministerial N.° 035-2017-
PCM, 2017).

2.2.3. Interoperabilidad.

La interoperabilidad es una caracteristica que posee un sistema. Esta les permite
intercambiar y procesar informacion con sistemas distintos. La presencia de esta caracteristica
permitiria la integracion de datos de distintas entidades gubernamentales en una sola
plataforma (Ortiz, 2021). Como ejemplo, PIDE fue desarrollada como una plataforma de
interoperabilidad que sirve como infraestructura para poder implementar servicios publicos en
el Peru y facilitar el intercambio de informacion entre entidades (Decreto Supremo N° 083-
2011-PCM, 2011, Articulo 1).

2.2.4. Gobierno Abierto (Open Government).

Se le define como una forma de gestion publica que busca mejorar la relacion y
colaboracion entre Estado y ciudadano. Ademds, promueve la transparencia, acceso a la
informacion entre otros (Gobierno del Pert). Entre los esfuerzos por parte del Estado Peruano

, se puede mencionar las regulaciones con respecto al gobierno abierto que buscan facilitar el
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acceso al PIDE para que mas instituciones puedan compartir su informacion con esta
plataforma (Decreto Supremo N.° 206-2019-PCM, 2020).

2.2.5. Datos Abiertos (Open Data).

El Estado Peruano los define como aquellos datos gubernamentales que poseen el
potencial de generar un bien comun sin comprometer el derecho a la proteccion de los datos
personales de los ciudadanos (Gobierno del Pert)). Aquellos datos que cumplan con esta
definicion estan publicados en la Plataforma de Datos Abiertos como se muestra en la siguiente

figura:

Figura 7. Tomada de la pagina web de Datos Abiertos del Pert el 7 de ago. de 24
(https://www.datosabiertos.gob.pe/?sort_by=changed).
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Capitulo 3.  Estado del Arte
3.1. Introduccion
En este capitulo se presenta una revision sistematica, cualitativa y descriptiva (Eguia,
2014) en relacion a los esfuerzos en e-transparency y acceso a la informacion por parte del
Gobierno del Pert y en otros contextos.
3.2. Objetivos de Revision
El objetivo de esta revision sistematica es identificar los principales trabajos y estudios
que abordan técnicas y métodos relacionados a la implementacion del acceso a la informacion
y e-transparency. También, se determinaran los resultados y dificultades encontrados en el
Pert, asi como en entornos similares.
Para esta revision, se tendra en consideracion la guia de Kitchenham (Kitchenham,
2007) y la revision exploratoria sefialada por Guirao (Guirao, 2015). Las cadenas de busqueda
se construirdn en base a las palabras clave rescatadas de las preguntas de investigacion.
3.3. Preguntas de Revision
Para esta revision se plantean preguntas que buscan encontrar una solucion que pueda
ser aplicada o sirva de inspiracion para resolver las dificultades relacionadas al acceso a la
informacion y e-transparency en nuestro pais.
e PI1. ;De qué manera el gobierno electronico colabora con la e-transparency?
e P2. ;Cudles han sido las herramientas usadas por los gobiernos para brindar
acceso a la informacion, como parte de la e-transparency?
e P3.;Como han colaborado las tecnologias de informacién y comunicaciones en

el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos?
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3.4. Estrategia de Busqueda
3.4.1. Motores de busqueda a usar.
Los motores de busqueda usados son los siguientes:
e SCOPUS
e [EEE XPLORE
No se usa ACM, debido a que la mayoria de estudios que contiene ya estan siendo
considerados por SCOPUS. Para el presente proyecto todo lo que provenga de normas, leyes y
demas decretos de caracter legal va a constituir el marco regulatorio (apartado 2.1.). Las
distintas soluciones que estan actuando como ejemplos de portales de acceso a informacion
estan siendo presentadas en el apartado 3.7, por lo que esta exploracion s6lo se limita a los
articulos de caracter académico de las 2 bases de datos anteriormente citadas.
3.4.2. Cadenas de busqueda a usar.
En base a las preguntas de investigacion planteadas y el contexto nacional, se
desprenden los siguientes keywords:
e Plataforma: portal, tool, application, system, software, technology.
e Web: web, website
e Transparencia: transparency, e-Transparency
e Informacidn: data, access

e Estado: Government, e-government
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Cadena de busqueda en base a los keywords y variantes (1 sola cadena para las 3 preguntas).

Motor de bisqueda Cadena de bisqueda

SCOPUS TITLE-ABS-KEY ( ( e-transparency OR transparency ) AND (
government OR e-government) AND ( (data OR information )
AND (system OR access OR technology OR portal OR web OR
website OR tool OR application OR software ) ) )

IEEE XPLORE ("Abstract":e-transparency OR "Abstract":"transparency") AND

("Abstract":"government" OR "Abstract": e-government) AND
(("Abstract":"data" OR "Abstract":"information") AND
("Abstract":"system" OR "Abstract":"access" OR
"Abstract":"technology" OR "Abstract":"portal” OR "Abstract":"web"
OR "Abstract":"website" OR "Abstract":"tool" OR
"Abstract":application OR "Abstract":"software"))

3.4.3. Documentos encontrados.

Se presentan los resultados de busqueda aplicando las cadenas de busqueda sin ninguna

alteracion o filtro.

Tabla &

Resultados del proceso de busqueda sin aplicacion de criterios

Motor de busqueda Resultados de la busqueda
SCOPUS 4162

IEEE XPLORE 215

Total 4377

3.4.4. Criterios de inclusién/exclusion.

Se presentan los criterios que se usaran para reducir los resultados a revisar en la Tabla




Tabla 9

Criterios de inclusion y exclusion
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Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

El estudio menciona resultados sobre la
implementacién de plataformas que
contemplen e-transparency.

Estudio redactado en un idioma diferente al
inglés o al espafiol.

Se mencionan interacciones entre e-
transparency y gobierno

Todos los estudios que tengan como foco una
solucién app mévil

Se menciona acceso a la informacién y
gobierno en un contexto electrénico

Soluciones que no posean un uso intensivo de
tecnologias (uso manual con poco uso de TICs)

Estudios relacionados con ciencias de la
computacion o ingenieria

Estudios de mas de 10 afios de antigiiedad

Si se mencionan casos practicos o tedricos en
el estudio

Estudios enfocados en la seguridad de datos o
en seguridad a nivel nacional

Estudios que mencionan el uso de redes
sociales

Estudios centrados en tecnologias emergentes
(Blockchain, IoT, etc)

Estudios no terminados

3.5. Formulario de Extraccién de Datos

Para efectos de obtener informacion relevante que responda las preguntas de

investigacion, se realizd un formulario de extraccidon cuyos campos se encuentran en la tabla

10.

Tabla 10

Campos del formulario de extraccion

N2 | Campos

1 ID

2 Fecha de extraccion

3 Titulo
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5 Autores

6 Tipo de fuente

7 Afio de publicacion

8 Referencia

9 Motor de Busqueda

10 | P1-;De qué manera el gobierno electrénico colabora con la e-transparency?

11 | P2 - ;Cudles han sido las herramientas usadas por los gobiernos para brindar acceso a la
informacién, como parte de la e-transparency?

12 | P3 - ;Cémo han colaborado las tecnologias de informacién y comunicaciones en el acceso a
la informacién por parte de los ciudadanos?

13 | URL

El enlace a este se presenta a continuacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1_E8j15FtZMqEIgn-

z16pGgDZJZZvylUcp?usp=sharing.

Se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el formulario de extraccion en

la tabla 11.

Tabla 11

Resumen del proceso de busqueda aplicando los criterios

Motor de busqueda | Articulos Pregunta Cantidad de articulos
relevantes totales que responden la
pregunta
SCOPUS 6 1 3
2 4
3 3
IEEE XPLORE 21 1 12
2 16
3 13
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3.6. Resultados de la Revision
Después de la revision sistematica aplicando los criterios, se agrupan los articulos que

permitan responder a las preguntas planteadas para este trabajo en la tabla 12.

Tabla 12

Estudios primarios

ID Estudios Primarios

S1 Olarewaju, T., Rufai, I., & Gallage, S. (2021). E-transparency and government
budgetary corruption: A social marketing and transformation case from Nigeria.
The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, 87(3),
el2167.

S2 Chen, C., & Ganapati, S. (2021). Do transparency mechanisms reduce
government corruption? A meta-analysis. International Review of
Administrative Sciences, 00208523211033236.

S3 Chandra, D. G., & Bhadoria, R. S. (2012, December). Role of G-Cloud in citizen
centric governance. In 2012 2nd IEEE International Conference on Parallel,
Distributed and Grid Computing (pp. 44-48). IEEE.

S4 Chandra, D. G., & Malaya, D. B. (2011, December). Problems & prospects of e-
Governance in India. In 2011 World Congress on Information and
Communication Technologies (pp. 42-47). IEEE.

S5 Rodriguez, R. A., Giulianelli, D. A., Vera, P. M., Marko, L. B, Trigueros, A., &
Larrosa, M. L. (2008, October). Analyzing e-governance mainstays on
municipalities websites. In Proceedings of the 1st ACM international workshop
on Communicability design and evaluation in cultural and ecological multimedia
system (pp. 31-38).

S6 Rajon, S. A., & Zaman, S. A. (2008, December). Implementation of e-
governance: Only way to build a corruption-free Bangladesh. In 2008 11th

International Conference on Computer and Information Technology (pp. 430-
435). IEEE.

S7 A. H. Thohari and Suhardi, "Requirement engineering for open government
information network development to support digital startup in Cimabhi city
Indonesia," 2016 International Conference on Information Technology Systems
and Innovation (ICITSI), 2016, pp. 1-6, doi: 10.1109/ICITS1.2016.7858208.

S8 Antoni, D., Bidar, A., Herdiansyah, M. L., & Akbar, M. (2017, November).
Critical factors of transparency and trust for evaluating e-government services

for the poor. In 2017 Second International Conference on Informatics and
Computing (ICIC) (pp. 1-6). IEEE.




S9
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Muiioz-Cafiavate, A., Hormigo, M. S., & Grijalva, R. D. R. (2017, April). E-
Government in Spain's town councils. A study of transparency, content, and
services. In 2017 Fourth International Conference on eDemocracy &
eGovernment (ICEDEG) (pp. 173-176). IEEE.

S10

Rahmanto, A. N., & Dirgatama, C. H. A. (2018, March). The implementation of
e-government through social media use in local government of Solo Raya. In
2018 International Conference on Information and Communications Technology
(ICOIACT) (pp. 765-768). IEEE.

S11

Defriani, M., & Resmi, M. G. (2019, October). E-government architectural
planning using federal enterprise architecture framework in Purwakarta districts

government. In 2019 Fourth International Conference on Informatics and
Computing (ICIC) (pp. 1-9). IEEE.

S12

Al-Soud, A. R., & Nakata, K. (2010, December). Evaluating e-government
websites in Jordan: Accessibility, usability, transparency and responsiveness. In
2010 IEEE International Conference on Progress in Informatics and Computing
(Vol. 2, pp. 761-765). IEEE.

S13

Pudjianto, B., & Zo, H. (2008, November). Next Generation of e-Government
for Developing Countries: Lessons Learned from the Cases of the EU and Korea.
In 2008 Third International Conference on Convergence and Hybrid Information
Technology (Vol. 2, pp. 985-991). IEEE.

S14

Zarimpas, V., Grouztidou, M., & Anastasiadou, D. (2009, September). Assessing
e-readiness in see countries: Perceptions towards e-government public services.
In 2009 Fourth Balkan Conference in Informatics (pp. 141-147). IEEE.

S15

Ortiz-Bejar, J., & Ortiz-Bejar, J. (2021, November). Design and
Implementation of Digital Platform for e-Government. In 2021 IEEE
URUCON (pp. 547-551). IEEE.

S16

M. Tonggiroh, "Digital Government services in Papua," 2017 Second
International Conference on Informatics and Computing (ICIC), 2017, pp. 1-6,
doi: 10.1109/TAC.2017.8280656.

S17

de Abreu, J. C. A., Junior, A. J. V., & Reis, E. (2019, April). Transparency and
public information on the internet: investigating accountability in the legislative
and judicial branches in the south american scenario. In 2019 Sixth International
Conference on eDemocracy & eGovernment (ICEDEG) (pp. 297-302). IEEE.

S18

G. B. Viana and M. B. F. de Toledo, "An evaluation of Brazilian Transparency
Portal and how to improve it," International Conference on Information Society
(i-Society 2011), 2011, pp. 366-372, doi: 10.1109/i-Society18435.2011.5978471.
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Simonofski, A., Zuiderwijk, A., Clarinval, A., & Hammedi, W. (2022). Tailoring
open government data portals for lay citizens: A gamification theory approach.
International Journal of Information Management, 65, 102511.

S20

A. S. Correa, P. L. P. Correa, D. L. Silva and F. Soares Correa da Silva, "Really
Opened Government Data: A Collaborative Transparency at Sight," 2014 IEEE
International Congress on Big Data, 2014, pp. 806-807, doi:
10.1109/BigData.Congress.2014.131.

S21

K. Dos Santos Brito, M. A. Silva Costa, V. C. Garcia and S. Romero de Lemos
Meira, "Experiences Integrating Heterogeneous Government Open Data Sources
to Deliver Services and Promote Transparency in Brazil," 2014 IEEE 38th
Annual Computer Software and Applications Conference, 2014, pp. 606-607,
doi: 10.1109/COMPSAC.2014.87.

S22

A. Q. Wahyu Sulistya et al., "A Case Study of Indonesian Government Digital
Transformation: Improving Public Service Quality through E-government
Implementation," 2019 5th International Conference on Science and Technology
(ICST), 2019, pp. 1-6, doi: 10.1109/ICST47872.2019.9166234.

S23

N. Shadbolt and K. O'Hara, "Linked Data in Government," in IEEE Internet
Computing, vol. 17, no. 4, pp. 72-77, July-Aug. 2013, doi:
10.1109/MIC.2013.72.

S24

L. Cernuzzi and J. Pane, "Toward Open Government in Paraguay," in IT
Professional, vol. 16, no. 5, pp. 62-64, Sept.-Oct. 2014, doi:
10.1109/MITP.2014.71.

S25

R. Klischewski, "Identifying Informational Needs for Open Government: The
Case of Egypt," 2012 45th Hawaii International Conference on System Sciences,
2012, pp. 2482-2490, doi: 10.1109/HICSS.2012.312.

S26

E. T. Tchao, E. Keelson, C. Aggor and G. A. M. Amankwa, "e-Government
Services in Ghana — Current State and Future Perspective," 2017
International Conference on Computational Science and Computational
Intelligence (CSCI), 2017, pp. 624-631, doi: 10.1109/CSCI1.2017.108.

S27

Oyeniran, K., Haruna, M. S., Dauda, M., & Aloko, M. D. (2014, September).
Improving e-government in nigeria through effective identity management
(IdM) approach. In 2014 11th International Conference on Electronics,
Computer and Computation (ICECCO) (pp. 1-4). IEEE.
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Respuestas a la pregunta P1: ;De qué manera el gobierno electrdénico

Comprende en general los esfuerzos por parte de los gobiernos de facilitar y colaborar

con la e-transparency a través de medios legales, campafias/proyectos, difusion de servicios y

construccion de infraestructura tecnologica que permita soportar nuevos esfuerzos como la

interoperabilidad. Los resultados obtenidos correspondientes a la pregunta 1 se resumen en la

tabla 13.

Tabla 13

Resultados del proceso de busqueda P1

Palabras clave para
facilitar/promover el
acceso a la informacién

Numero de coincidencias

Articulos

Politicas, leyes y 15 S3, S6, S7, S8, S13, S14, S15, S16,
regulaciones S$19,S20,S21,S22,S24,S526,S27
Infraestructura para 9 S4,S6,S7,S513,S14,S15,S24, S26,
soportar TICs (cloud, S27

tradicional o hibrida)

Comunicacion y 3 S8, 524,527

preparacion ciudadana
(capacitaciones)

3.6.2. Respuestas a la pregunta P2: ¢ Cuales han sido las herramientas usadas

por los gobiernos para brindar acceso a la informacion, como parte de la e-

transparency?.

Describe qué tipos de herramientas han sido utilizadas o conceptualizadas para dar un

mejor servicio de transparencia a los ciudadanos sin necesidad de comparar beneficios o

ventajas entre ellas. Los resultados obtenidos correspondientes a la pregunta 2 se resumen en

la tabla 14.




Tabla 14

Resultados del proceso de busqueda P2

27

Palabras clave para
identificar herramientas
tecnoldgicas para brindar
acceso a la informacion

Numero de coincidencias

Articulos

Redes sociales 4 S1,S2,S10,S25

Portales web 15 $1,S5,S7,89,S11,S12,S15, S16,
S17,S18, 519, S20,S23, S25, S26,
S27

Aplicaciones 2 S21,S822

SMS 2 S7,S511

3.6.3. Respuestas a la pregunta P3: ; Como han colaborado las tecnologias de

informacidn y comunicaciones en el acceso a la informacion por parte de los

ciudadanos?.

Se describen los sistemas de informacion y sus resultados (de ser posible) al facilitar

las solicitudes de informacion o lanzar iniciativas que permitan. Los resultados obtenidos

correspondientes a la pregunta 3 se resumen en la tabla 15.

Tabla 15

Resultados del proceso de busqueda P3

Palabras clave para
identificar tipos de TICs
usadas para brindar
acceso a la informacion

Numero de coincidencias

Articulos

Portales web:

-establecer un estandar
para el intercambio de
datos

-recopila datos y los brinda
en un acceso unico
-ofrecer consultas de

15

S1,S5,S7,S9, 511, 512, 515, S16,
S17,S18, S19, S20, S23, S25, S26,
S27
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informacién

-buena capacidad de
respuesta

-ofrecen un formato
amigable en la presentacién
de datos

-presentan buscadores para
facilitar la navegacién -
unifican formatos de
fuentes heterogéneas
-agilizan procesos de
solicitud de informacion

Aplicaciones: 2 S21,S22
-ofrecen un formato
amigable en la presentacion
de datos

-presentan buscadores para
facilitar la navegacion -
unifican formatos de
fuentes heterogéneas
-agilizan procesos de
solicitud de informaci6n

3.7. Busqueda Exploratoria Adicional
Adicionalmente a los resultados encontrados con los motores de busqueda, se revisaran
plataformas como AskTheEU.org (Access Info Europe) y otras presentes en Alaveteli.org

(MySociety).

Tabla 16

Explicacion sobre fuentes adicionales

Fuente Adicional Descripcion

AskTheEU.org Es una plataforma online para ciudadanos que
permite enviar solicitudes de acceso a
documentos directamente de las instituciones
dela E.U.

Alaveteli.org Es una plataforma de c6digo abierto para
realizar solicitudes de informacién publica de
entidades publicas de paises como Reino
Unido, Francia entre otros.
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Nota. Elaborado en base a la informacion proporcionada en sus respectivas paginas web
(Access Info Europe; MySociety).
3.8. Conclusiones

La revision sistematica revela que los gobiernos realizan multiples esfuerzos para
facilitar la insercion de soluciones TICs como leyes y regulaciones que permitan que la
informacion sea provista por las entidades designadas en un contexto delimitado. También,
aseguran que la infraestructura actual pueda soportar soluciones TIC, adoptan politicas que
impulsen medidas de adopcidén de tecnologias y mantienen al publico consciente de estos
cambios.

Por otra parte, entre las soluciones propuestas encontradas en la busqueda exploratoria,
se considera en mayor medida el uso de soluciones web mediante portales en cada institucion.
En menor nivel, se consideran redes sociales por su rapida difusion al publico y aplicaciones
disponibles al publico.

Entre las ultimas mencionadas, solo las aplicaciones y los portales web se asemejan a
lo que aspira a proponer este trabajo: AskTheEU.org, un sistema de informacion centralizado

e interoperable, del cual se encuentran pocos casos similares entre los estudios analizados.



30

Capitulo 4.  Resultados Esperados del OE1 - Definir la arquitectura del sistema

En esta presente seccion se presentaran los resultados esperados de acuerdo al
cronograma: planificacion, disefio, etc. Como aclaracion, por razones de orden y de facilidad
de lectura, el resultado esperado “1.2. Documento de Analisis” sera dividido en partes.

4.1. Contexto del Proyecto (Documento de Analisis)

El presente proyecto tiene lugar en un contexto académico y sirve como una propuesta
limitada a los medios de solicitud de informacidén mencionados en el apartado 1 (problematica)
de este mismo documento.

El buscador de documentos del portal permitira a los ciudadanos acceder a la
informacion ya disponible. Estos seran separados en ciudadanos expertos y no expertos, siendo
los expertos aquellos que tienen el conocimiento suficiente para decidir a qué entidad publica
enviar su solicitud y los no expertos los que no. Este acceso a la informacion se dara gracias a
data proporcionada por las entidades o debido a otras solicitudes de informacién de los
ciudadanos sin la limitacién de rubros tematicos. Esto gracias al sistema de busqueda de
documentos por indexacion que sirve como un catalogo basado en palabras clave: keywords.

En segundo lugar, el uso de un portal inico evitard confusion entre los ciudadanos y les
permitira realizar sus consultas desde un mismo lugar. Estas consultas podran ser
peticiones/quejas dirigidas al administrador del portal o solicitudes de informacién publica
dirigidas a los funcionarios de las entidades publicas.

Por ultimo, la estandarizacion del proceso de solicitud de informacion permitira una
clara visualizacion del proceso a los involucrados. Estos podran hacer seguimiento de sus
solicitudes: sugerencias/quejas y solicitudes de informacion publica. Ademas, el modelo de
ILA. (Inteligencia Artificial) puede decidir a qué entidades enviar la informacion segliin data

historica. De esta forma se cubriria a los ciudadanos expertos y no expertos.
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4.2. Objetivo del Proyecto (Documento de Analisis)

El objetivo del sistema es facilitar el envio de las solicitudes de informacion, asi como
controlar la interaccion entre entidad y ciudadano. Ademas, se contard con un médulo de
quejas/sugerencias y un buscador de documentos. Todo lo anterior a través de un portal Gnico.

Los actores que participardn de estos procesos son los siguientes:

e Ciudadano: busca informacion en el portal y emite solicitudes de informacion
en caso de no encontrarla.

e Administrador: Recibe las quejas y sugerencias por parte del ciudadano,
ademas de dar mantenimiento al portal y sus funciones.

e Funcionario: Responde las solicitudes de informacion emitidas por ciudadanos
en nombre de la entidad que representa. Este actor es externo al portal.

Entre otros involucrados se tendria a los organismos del Estado, organismos
reguladores y otros que puedan influir en el portal y las leyes sobre las cuales esta
fundamentado, principalmente la Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

4.3. Requisitos Funcionales y No Funcionales
Se presentan los requisitos funcionales y no funcionales en la tabla 17.

Tabla 17

Lista de requisitos funcionales y no funcionales obligatorios (F: funcional, N: No funcional)

ID |Procesos Tipo |Detalle
Inicio de sesion ciudadano o
1|funcionario F -
2|Inicio de sesidon admin F -

Uso de certificado digital para
3|solicitar informacion/subsanar o |F -




enviar mensajes
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Informa al ciudadano de cambios en el

4|Envio de notificacion de correo |F proceso
Busqueda y descarga de
5|documentos en portal F -
Enviar solicitud de informacion
6|y cancelacion F Puede ser cancelada por el citudadano
7|Formulario subsanacion F -
Propuesta de entidades segun
8|solicitud de informacion F -
Visualizacion del avance en el proceso de la
9|Tracking de procesos F solicitud y quejas/sugerencias
Visualizacion de contestaciones
10|y descarga de documentos F -
Subida de documentos y
contestacion por parte del
11|ciudadano, admin y funcionario (F -
12|Extractor de entidades/keywords [F -
Modelo que decida a quien/es
13|enviar la solicitud F -
Eleccion de envio: especifico a
14|entidad o decision del algoritmo (F -
15|CRUD keywords Necesario para las propuestas de envio
CRUD solicitudes y
16|quejas/sugerencias F -
ciudadano (representante y admin seran por
17|CRUD usuario F back)
ciudadano, incluye departamento, provincia
18{CRUD persona F y distrito
19|CRUD tipo de documento F DNI, LM, RUC, CE, OTRO
20{CRUD entidad publica F -
21|CRUD funcionario F -
se validan los datos del ciudadano con API
22|Validacion RENIEC F RENIEC
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Reportes

33

24

Respuesta de busqueda de
documentos rapida

no debe tomar mas de 2.5 seg. aprox.
teniendo en cuenta la capa gratuita de AWS
(se puede escalar) utilizada y la variabilidad
en los datos solicitados

25

Chrome soportado

El alcance inicial solo cubre Chrome. En
futuros entregables se puede ampliar el
nimero de navegadores

26

Despliegue en la nube

El despliegue de la aplicacion se hara en
AWS, aunque algunos servicios pueden ser
externos: como Google Natural Language,

27

Disponibilidad del servicio

El servicio puede estar disponible 24/7
debido a las especificaciones de la nube
AWS. Por mantenimiento o similares se
estiman unas 4-5 de pausa del servicio.

28

SLA de 95.5% (EC2 y EKS)
para 1 servidor individual

Al mes la cantidad de tiempo que el servicio
esta caido, por mal funcionamiento o fallo,
es de 21.56 minutos de acuerdo al contrato
con Amazon (AWS).

29

Nivel de servicio capa gratuita

Al trabajar con la capa gratuita de AWS solo
se contemplaran requisitos minimos (sin
balanceador de carga o servidores
adicionales). Es escalable.

30

Despliegue en EC2 y S3

EC2: servidor de computo modalidad IAS
S3: storage modalidad block storage

3

—

Desktop soportado

El alcance inicial solo considera el acceso al
portal desde browser instalado en escritorio.
En futuros entregables se puede hacer que la
aplicacion sea mas responsive: tabletas,
celulares, etc.

Limitaciones: debido a limitaciones de tiempo, conocimientos y acceso a APIs oficiales

(https://www.gob.pe/22274-solicitar-acceso-al-validador-de-firmas-digitales-firma-peru-para-

entidades-publicas) no se entregara el item 3 en el alcance de la tesis.



https://www.gob.pe/22274-solicitar-acceso-al-validador-de-firmas-digitales-firma-peru-para-entidades-publicas
https://www.gob.pe/22274-solicitar-acceso-al-validador-de-firmas-digitales-firma-peru-para-entidades-publicas
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4.4. Requisitos del software (Documento de Analisis)

Se presentan los criterios de aceptacion en la tabla 18.

Tabla 18

Lista de requisitos de software

ID |Procesos

Detalle

—_—

Inicio de sesidn ciudadano o
funcionario

Dado: un usuario registrado

Cuando: trate de iniciar sesion

Entonces: el sistema debe permitirle el acceso o
denegarlo segun el usuario esté activo en el sistema.
Esto acompanado de un mensaje.

2|Inicio de sesion admin

Dado: un usuario registrado.

Cuando: trate de iniciar sesion.

Entonces: el sistema debe permitirle el acceso o
denegarlo segun el usuario esté activo en el sistema.
Esto acompanado de un mensaje.

3|Uso de certificado digital para
solicitar informacion/subsanar o
enviar mensajes

Dado: un usuario

Cuando: trate de enviar un documento o enviar
mensajes

Entonces: se debe verificar si el certificado es valido,
en caso afirmativo permitir el envio o en el contrario
denegarlo. Esto acompafiado de un mensaje.

4|Envio de notificacion de correo

Dado: un cambio de estado en alguna solicitud o falta
en el plazo

Cuando: esta se efectlie

Entonces: una notificacién por correo le debe llegar al
ciudadano con el nombre del funcionario, la respuesta y
archivos adjuntos. También, se pueden incluir la
mencion de las leyes pertinentes (como las que
mencionan los plazos)

W

Busqueda y descarga de
documentos en portal

Dado: un visitante de la pagina o usuario

Cuando: trate de interactuar con documentos

Entonces: el sistema le permitird buscar con filtros de
rango de fechas, seleccion de entidades y formatos de
archivo. Solo se mostraran los archivos publicos y se
permitird su descarga. En caso de descarga exitosa o no
se debe mostrar un mensaje




Enviar solicitud de informacion
y cancelacion
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Dado: un ciudadano

Cuando: quiera enviar una solicitud

Entonces: Se le mostrara los datos personales que seran
enviados con la solicitud y se le permitira editarlas.
Después, llenaré un texto que contendra su solicitud.
Cuando: quiera cancelar una solicitud

Entonces: Se le mostrara un boton en su solicitud para
cancelarla.

Formulario subsanacion

Dado: un ciudadano

Cuando: quiera enviar una subsanacion
Entonces: podré enviar un texto donde subsane lo
especificado

Propuesta de entidades segiin
solicitud de informacion

Dado: una solicitud

Cuando: esta sea enviada por la opcidon automatica
Entonces: el sistema debe enviar la solicitud a las
entidades propuestas por el algoritmo

Tracking de procesos

Dado: un usuario

Cuando: quiera ver las solicitudes (quejas/sugerencias o
de informacion)

Entonces:

-si es ciudadano podra ver sus historicos y vigentes con
sus estados

-si es admin podra visualizar todos los historicos y
vigentes. Ademas, de sus propios mensajes.

-si es funcionario podré visualizar los historicos y por
atender con sus estados

Visualizacion de contestaciones
y descarga de documentos

Dado: un usuario

Cuando: quiera ver la trayectoria de una solicitud
(quejas/sugerencias o de informacion)

-si es ciudadano podra ver la trayectoria y descargar los
documentos

-si es admin podra visualizar la trayectoria de todos los
historicos y vigentes. Ademas, de poder descargarlos.
-si es funcionario podra la trayectoria de los historicos y
por atender. Ademas, de poder descargar los
documentos

—

Subida de documentos y
contestacion por parte del
ciudadano, admin y funcionario

Dado: un admin o funcionario
Cuando: quiera subir un documento
Entonces: solo podran subir un documento pdf a menos
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que se trate del documento final del proceso

12

Extractor de entidades/keywords

Dado: una solicitud

Cuando: sea analizada

Entonces: se extraeran sus keywords usando Google
Natural Language.

13

Modelo que decida a quien/es
enviar la solicitud

Dado: una solicitud analizada

Cuando: se extraigan sus keywords

Entonces: se usaran esos keywords para decidir a qué
entidades enviarla segiin un modelo hecho con data
historica

14

Eleccion de envio: especifico a
entidad o decision del algoritmo

Dado: una solicitud de informacién ptblica
Cuando: se quiera enviar

Entonces: se podra elegir a qué entidades enviarla o
dejar que el sistema decida

15

CRUD keywords

Dado: un administrador

Cuando: interactue con keywords

Entonces:

-podra buscar un keyword por rango de fechas, estado,
procesado y el keyword mismo

-podra ingresar un keyword si este no esta repetido
-deshabilitar un keyword

-actualizar un keyword

16

CRUD solicitudes y
quejas/sugerencias

Dado: un usuario

Cuando: quiera interactuar con las solicitudes y
quejas/sugerencias

Entonces:

-si es admin o ciudadano podra buscar por id, dni,
nombres y apellidos, rango de fechas

-si es funcionario podré buscar por id, dni, nombres y
apellidos, rango de fechas solo de solicitudes

17

CRUD usuario

Dado: un usuario

Cuando: interactie con un usuario

Entonces:

-el admin podra crear, deshabilitar, actualizar y buscar
un usuario por correo

-el ciudadano solo podra actualizar

18

CRUD persona

Dado: un admin o ciudadano
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Cuando: interactte con sus datos

Entonces:

-el admin podré crear, actualizar, deshabilitar y buscar
por id, nombres y apellidosy dni

-el ciudadano solo podra actualizar

19

CRUD tipo de documento

Dado: un admin

Cuando: interactue con los tipos de documento
Entonces: podra crear, actualizar, deshabilitar y buscar
por nombre. Tipos a utilizar: DNI, LM, RUC, CE,
OTRO

20{CRUD entidad publica Dado: un usuario
Cuando: se interactie con una entidad ptblica
Entonces: se podra crear, actualizar, deshabilitar y
buscar una entidad por nombre y ruc

21|CRUD funcionario Dado: un usuario

Cuando: se interactlie con un funcionario

Entonces: se podra crear, actualizar, deshabilitar y
buscar un funcionario por nombres/apellidos, entidad
afiliada y dni

22|Validacion RENIEC Dado: un usuario
Cuando: se edite o se inscriba en el portal
Entonces: sus datos seran validados con RENIEC
23|Reportes Dado: un funcionario, admin de Entidad o admin de
portal
Cuando: solicite un reporte
Entonces: recibira el reporte en pdf para descargar. El
funcionario recibira un reporte personal, el admin de
entidad uno a nivel de la entidad y el del portal a nivel
de todas las entidades
Limitaciones: debido a Por limitaciones de tiempo, conocimientos y acceso a APIs
oficiales  (https://www.gob.pe/22274-solicitar-acceso-al-validador-de-firmas-digitales-firma-

peru-para-entidades-publicas) no se entregard el item 3 en el alcance de la tesis.



https://www.gob.pe/22274-solicitar-acceso-al-validador-de-firmas-digitales-firma-peru-para-entidades-publicas
https://www.gob.pe/22274-solicitar-acceso-al-validador-de-firmas-digitales-firma-peru-para-entidades-publicas

4.5. Andlisis de Riesgos (Documento de Analisis)

Figura 8. Cuadro de riesgos.
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4.6. Diagrama de Clases

Figura 9. Diagrama de clases.
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4.7. Diagrama Entidad Relacion

Figura 10. Diagrama entidad relacion.
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4.8. Diagrama de Componentes

Figura 11. Diagrama de componentes.

4.9. Diagrama de Despliegue
El servidor python solo servird como un back secundario que procese el contenido de
las solicitudes y maneje el modelo I.A.. Por otro lado, el servidor Java Spring serd el back

principal y también sera el endpoint con el que se conectaran sistemas externos.

Figura 12. Diagrama de despliegue.
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4.10. Interoperabilidad

Como parte del intercambio de informacion entre las entidades publicas y el portal
descrito en este documento, se ha considerado la integracion de los sistemas legacy de las
entidades a través de distintos medios que seran presentados a continuacion.

4.10.1. SOAP

Intercambio informacion solo a través de XML haciéndolo restrictivo (Paik, 2017).

4.10.2. RESTful

Parecido a SOAP y permite usar cualquier lenguaje intermedio a parte de XML:
YAML, JSON, etc (Paik, 2017).

4.10.3. GraphQL

Permite el acceso a bases de datos a través de un sistema basado en querys que pueden
realizarse desde el cliente o frontend con un solo endpoint. La informacion que se quiere sera
definida por el front y no por el back (Mooter, 2022; TechTarget, 2023).

4.10.4. gRPC (Remote Procedure Call)

Esta enfocado en comunicar microservicios usando un protocolo HTTP/2 desarrollado
por Google para mayor rendimiento. GRPC transfiere la informacion en binario a diferencia
de, por ejemplo, SOAP que lo hace en XML usando menos recursos en el proceso (Wang,
2022).

4.10.5. WebSocket

Estos proporcionan una comunicacion bidireccional entre componentes permitiendo un
intercambio de informacion en tiempo real. Por ejemplo, Slack los usa para mantener el flujo
de sus conversaciones. Los desarrolladores conectan este WebSocket a un canal de
conversacion y cada vez que algo pase en el canal, Slack manda un mensaje a través de la

conexion WebSocket (Mooter, 2022).
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4.10.6. WebHook

A diferencia de los WebSockets, estos se comunican de manera unidireccional para
mandar un mensaje cada vez que un evento ocurre. Por ejemplo, eBay informa a sus vendedores
que un usuario ha sido eliminado a través de un evento WebHook para que ellos eliminen toda

la data de esa persona en sus bases de datos para cumplir las regulaciones de privacidad

(Mooter, 2022).

La opcion de los Websockets fue descartada, ya que el “oyente” continuo en el
intercambio de informacion no tiene impacto real en el caso especifico de este trabajo y solo
aumentaria el consumo de recursos. GRPC, también esta descartado, debido a que esta
orientado a microservicios y no se ajusta a la arquitectura planteada (monolito).

Esto nos dejaria con las restantes 4 opciones de las cuales se recomienda el uso de
WebHooks, ya que cumple perfectamente con el comportamiento en base a eventos que
requiere este trabajo, mientras que los otros pueden ser mas restrictivos (SOAP por la
restriccion XML) y requerir autenticacion o mayor responsabilidad por parte del portal (SOAP,
REST y GraphQL) o de la institucion (GraphQL por el endpoint tnico). Aun asi, no se los
descarta como segunda opcion.

Cualquier sea el caso, estard sujeto a los medios de autenticacion y al lenguaje
intermedio que maneje y decida cada institucion: XML, JSON, YAML, etc (Lavrischeva,

2010).
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Capitulo 5.  Resultados Esperados del OE2 - Definir la arquitectura de la informacién
En esta presente seccion se presentaran los resultados esperados del OE2 de acuerdo al
cronograma.
5.1. Misién de la Arquitectura
La mision de la arquitectura de la informacion es dar una direccion general de los
aspectos que regiran el posterior disefio de pantallas y practicas que seran utilizadas.
5.2. Analisis de Contexto
Este analisis tomara en cuenta los aspectos de audiencia, escenarios y contexto

(Gonzales, 2003).

Los usuarios considerada para trabajo son los ciudadanos, funcionarios publicos de las

entidades y los administradores del portal.

Los principales escenarios son los siguientes:
e Ciudadano realiza una queja/sugerencia o solicitud de informacion publica
e Ciudadano realiza la busqueda de un documento
e Administrador responde queja o sugerencia
e Funcionario responde a la solicitud de informacion
Por ultimo, para el contexto se tiene como principal encargado de este documento al
tesista, asesores, evaluadores de entregables y profesores.
La mayoria de las pruebas de concepto ya fueron realizadas a excepcion de algunas
tecnologias como pueden ser el "deploy" de un servidor python en AWS.
Se estima que los conocimientos y tiempo disponible del tesista son suficientes para

cumplir con el cronograma descrito al final de este documento.
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Para concluir, la informacion requerida para entrenar el modelo en python, encargado
de la decision del envio de solicitudes, ya fue adquirida, asi como los certificados necesarios.
5.3. Esquema de Navegacion
Describe aspectos de accesibilidad y usabilidad presentes en el sitio web. Se usard un
sistema de navegacion jerarquico.

El portal web tendra una barra de navegacion como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 13. Ejemplo de barra de navegacion tomada de la pagina de AskTheEU.org
(https://www.asktheeu.org/es).

Ademas, se contara con una ruta con el caracter “ > para los flujos mas complejos.

5.4. Sistema de Busqueda
Segun el trabajo de Gonzalez (2003), se describe que el sistema de busqueda estéd
basado en keywords y contaré con filtros de rango de fechas, seleccion de entidades y formatos
de archivo. Este sistema sera facilitado por la herramienta CloudSearch de AWS y se mostraran

10 resultados por pagina.
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5.5. Rotulado

Debido a que el presente trabajo esta inspirado en la pagina europea AskTheEU.org
(Access Info Europe) se tomara a esta como guia para el rotulado, asi como a las paginas
oficiales mencionadas en este trabajo: gob.pe y Datos Abiertos (Gobierno del Pert; Gob.pe).
También, mencionar que lo presentado tiene como objetivo dar una visidon general y que los
detalles de las pantallas seran abordados en posteriores entregables de este documento.

El formato de rotulado utilizado sera principalmente textual exceptuando los casos que
seran mencionados mas adelante.

En la Figura 13 se muestran textos que servirdn como enlaces siendo una de las
excepciones el logo de la pagina, la cual redirigird al menu principal y los enlaces a descargas
y detalles de solicitudes.

Lo mismo se aplica para la visualizacion de los documentos, cuyo enlace a estos sera
también textual. Las imagenes e iconos solo seran utilizados para dar informacion extra como

el tipo de documento: pdf, csv, etc.

Figura 14. Imagen de documento tomada de la pagina web de Datos Abiertos del

Perti el 7 de ago. de 24 (https://www.datosabiertos.gob.pe/).

Debido al disefio del sitio web y la baja complejidad de sus pantallas no se considera

necesario crear un diccionario de términos para la padgina web. Tampoco se hard uso de estas
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etiquetas en el codigo html para propdsito de la indexacion del sitio web por la naturaleza y

limitaciones del proyecto (Rosenfeld, 2002).

<META name="keywords" content="&lquiler de muebles IFR, Internacional

Alguiler de muebles, alquileres IFR, reubicacidn, alquiler de muebles, muebles
arrendamiento, wivienda provisional, apartamentos amoblados, suites ejecutivas,
muzbles residenciales, muebhlzs de oficina“>

Figura 15. Ejemplo de metadatos de pagina web
(https://docstore.mik.ua/orelly/web2/infoarch/ch05 _03.htm).

5.6. Organizacion y Estructura de la Informacion
El portal web no presentard links que redirigir a sitios web externos a este. También, se
asume que los documentos subidos por los administradores del sistema y los funcionarios
publicos deben ser los mas descriptivos y precisos posibles para poder indexar mejor los
documentos. A continuacion se muestra un ejemplo de la respuesta del MINEDU (Ministerio
de Educacion), cuyo archivo “ANEXO S/N” corresponde a un csv que contiene ejemplos de

solicitudes de informacion.

Figura 16. Pagina de respuesta del MINEDU a solicitud de informacion el 28 de
marzo de 2024 (https://esinad.minedu.gob.pe/).

Adicionalmente, se utilizard un esquema de boceto (Gonzales, 2003) que seréd abordado
con mas detalle en los entregables de Mockups de este documento (Resultados Esperados

OE3).
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Capitulo 6.  Resultados Esperados del OE3 - Implementar prototipos y mddulos de la
plataforma
En esta presente seccion se presentaran los resultados esperados del OE3 de acuerdo al
cronograma: concerniente a la parte visual del trabajo de tesis.
6.1. Historias de Usuario
A continuacion se presentan las historias de usuario identificadas en la tabla 19.

Tabla 19

Lista de Historias de usuario

Como <tipo de . . L. i
N° . quiero <realizar una actividad> de tal forma que <razén>.
usuario>,
Ninguno Buscar y descargar un documento  pueda tener acceso a informacion
1 publica
Ninguno Realizar una solicitud obtener informacidn no encontrada en
2 el portal
Ninguno Crear un usuario para poder enviar solicitudes y
mantenerme informado sobre es
3 estado de estas
Admin, Ciudadano Iniciar sesion para acceder a las funciones de usuario
Administrador ya no pueda acceder a las
5 Eliminar un usuario funciones del portal
Administrador ya no pueda acceder a las
6 Eliminar una persona funciones del portal
Administrador ya no sea valido para nuevas
7 Eliminar un tipo de documento  transacciones
Administrador ya no sea valido para nuevas
8 Eliminar una entidad publica transacciones
Administrador ya no sea valido para nuevas
9 Eliminar un tipo de documento  transacciones
10 [Funcionario Buscar una solicitud poder atenderla
11 |Funcionario Contestar una solicitud continuar con el proceso
Ciudadano Buscar una solicitud (de poder responderla o acceder a
12 informacién o sugerencia) viejos archivos
Administrador para hacerle seguimiento o verificar
13 Buscar una solicitud informacion
Administrador para que sea tomada en cuenta por
14 Ingresar una keyword el algoritmo



15 |Administrador
16 |Administrador
17 |Administrador
18 |Administrador
19 |Administrador
20 |Administrador
21 |Administrador
22 |Administrador
23 |Administrador
Admin, Ciudadano

24

6.2. Mockups

Editar una keyword

Eliminar una keyword

Editar un tipo de documento
Ingresar un tipo de documento
Editar una persona

Editar un usuario

Ingresar una entidad publica
Editar una entidad publica
Subir documentos

Cancelar una solicitud

49

para pulir el modelo

para pulir el modelo

para corregir o actualizar por ley
para estar conforme a ley

para corregir informacion

para recuperar una cuenta

para estar conforme a ley

para corregir o estar conforme a ley

para actualizar la base de datos
para eliminar una solicitud
equivocada

A continuacion se presentan los mockups elaborados en MIRO.

Figura 17. Pagina principal.



Figura 18. Registro de ciudadano.
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Figura 19. Busqueda de documentos.
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Figura 20. Nueva solicitud de informacion publica.
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Figura 21. Nueva solicitud de informacion publica 2.
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Figura 22. Nueva queja/sugerencia.
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Figura 23. Busqueda de solicitud de informacion publica del ciudadano.
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Figura 24. Detalle de solicitud de informacion ptblica de ciudadano.

Figura 25. Detalle de solicitud de informacion publica de ciudadano 2.
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Figura 26. Detalle de solicitud de informacion publica de ciudadano 3.
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Figura 27. Busqueda de queja/sugerencia de ciudadano.
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Figura 28. Busqueda de solicitud de informacion publica de administrador del portal.



Figura 29. Busqueda de queja/sugerencia de administrador del portal.
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Figura 30. Detalle de solicitud de informacion publica de administrador del portal.



Figura 31. Detalle de queja/sugerencia de administrador del portal.

Figura 32. Gestor de palabras clave de administrador del portal.

63



Figura 33. Gestor de usuarios de administrador del portal.

Figura 34. Gestor de usuarios de administrador del portal 2.

Figura 35. Gestor de usuarios de administrador del portal 3.
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Figura 36. Gestor de personas de administrador del portal.
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Figura 37. Gestor de personas de administrador del portal 2.
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Figura 38. Gestor de usuarios de administrador del portal 4.

Figura 39. Gestor de tipos de documento de administrador del portal.
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Figura 40. Gestor de tipos de documento de administrador del portal 2.
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Figura 41. Gestor de Entidad Publica de administrador del portal.
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Figura 42. Gestor de Entidad Publica de administrador del portal 2.
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Figura 43. Gestor de Entidad Publica de administrador del portal 3.
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Figura 44. Busqueda de solicitud de informacion publica de funcionario.
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Figura 45. Detalle de solicitud de informacion publica de funcionario.

Figura 46. Gestor de Entidad Publica de administrador del portal 4.
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Figura 47. Busqueda de documentos de administrador de portal.
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Figura 48. Busqueda de documentos de administrador de portal 2.

Figura 49. Detalle de Entidad Publica.
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Figura 50. Inicio de Sesion.

Figura 51. Reporte de funcionario.
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Figura 52. Gestor de funcionario de administrador de Entidad Publica.

Figura 53. Reporte de administrador del portal.
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Figura 54. Reporte de administrador de Entidad Publica.
6.3. Completar modulos funcionales de la plataforma

El enlace al codigo se encuentra en el siguiente  enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1 E8j15FtZMqEIqn-

z16pGqDZJZZylUcp?usp=sharing

6.3.1. Modelo de Clasificacion de Texto

Se enviaron solicitudes de informacion publica a diferentes entidades publicas como el
MEF, MINSA, MINEDU, etc. Esta data (recibida en excel), fue juntada y procesada en un
unico archivo que luego seria enviado al API de Google Natural Language. Después de la
llamada al API y procesar toda la data, se obtuvo un nuevo archivo que solo contuviera los
keywords de una solicitud y a que entidad fue enviada. Con esto hecho, se entren6 el modelo

de I.A. que posteriormente servird para decidir a qué entidad enviar una solicitud.

Cabe aclarar que otra API como ChatGPT fue probada. Esta podria haber sido una
alternativa al API de google, pero por limites de tiempo y dinero (por parte del tesista en el

tiempo dado) se optd por continuar con el API de Google.
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Limitaciones: Debido a que la data obtenida de las entidades solo contempla el envio a
una sola entidad, entrenar un modelo que prediga de manera fiable mas de una entidad publica
destino no es posible. Por lo tanto, se procedera con la seleccion de solo 1 entidad destino. Este
problema puede ser solucionado en un entorno de produccion/pruebas donde se genere
suficiente data con mas de una entidad destino o adquiriendo la data de las entidades si es
posible.

6.3.2. Usuarios

Se consideran como usuarios de la aplicacion los siguientes:

e (Ciudadano: podra emitir solicitudes de informacion publica y quejas/sugerencias.

o Administrador del portal: podrd emitir reportes generales y contestar las
quejas/sugerencias de los ciudadanos

e Funcionario: podra emitir un reporte personal y responder las solicitudes de
informacion publica destinadas a su Entidad correspondiente. Una solicitud puede ser
respondida por mas de un funcionario de acuerdo al articulo 4 del reglamento de la Ley

27806 (Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM, Articulo 4).

o Administrador de Entidad Publica: podra emitir reportes sobre su entidad y crear

nuevos usuarios de su Entidad.

Como aclaracion, la informacion que se envia a través del portal por parte del
funcionario se considera la informacioén final. Es decir, que el proceso para construir esa
informacion (ya sea con la participacion de 1 o mas actores) es externo a la aplicacion.

6.4. Plan de pruebas

A continuacidn se describiran los casos de prueba.
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6.4.1. Prueba de estrés

Esta prueba consistira en el analisis de la llamada a 2 APIs principales: la busqueda de
solicitudes (GET) y el registro de una solicitud de informacion publica (POST). Ya que son las
mas significativas por el uso que tendran: las solicitudes son el enfoque principal del portal y
donde inicia el flujo méas importante, mientras que las busqueda serd ampliamente usada para
la revision y seguimiento por varios roles de usuario.

Como preparacion para esta prueba se creara un RDS MySQL 8.0.33 de creacion
estandar usando la capa gratuita de Amazon (instancia db.t3.micro) y 20GiB de
almacenamiento.

Para el servidor se usara un EC2 de instancia tipo t2.micro con las siguientes

especificaciones:

Figura 55. Elaboracion propia.

Para estas pruebas se usard una libreria llamada locust (codigo incluido en el proyecto)
y se tendran unas consideraciones en el registro de solicitudes. Estas serdn deshabilitar el envio
de correos con Brevo y la extraccion de keywords con Google Natural Language debido al
elevado numero de pruebas previstas: 20,000. Sin embargo, se haran 10 llamadas API en
POSTMAN con todas las funcionalidades. Las limitaciones antes mencionadas solo aplicaran

al llamado a nuevas solicitudes de informacion publica.
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Las pruebas consistiran en hacer una request un total de 20,000 veces, mientras se
aumenta el nimero de usuarios en 250 cada segundo.

Se espera llegar a un cuello de botella en algun punto de la ejecucion de las pruebas
para poder estimar cuando se tendria que escalar la solucion. También, se espera que la
ejecucion de las APIs tome menos de 2.5 segundos para no perjudicar la experiencia de usuario.
Ademas, se espera que la configuracion soporte 20 usuarios concurrentes.

6.4.2. Pruebas de integracion

Para las pruebas de integracion se hara uso de las librerias para Spring: Junit y Mockito
(ubicadas en el cédigo de la aplicacion). Con estas se podran realizar las pruebas con un
comando, aunque para las pruebas mas complejas se recurrira a la verificacion manual.

En la tabla 20 se presentan las pruebas que seran realizadas y en la 21 se muestra el
detalle de estas pruebas.

Tabla 20

Pruebas de integracion

N° del . .,
Compone | Tipo de |Descripcion de lo que .. Manu
Caso de . , Prerrequisitos
nte Peticion se Probara al
Prueba
Se obtendra una sola
CAO01 GET respuesta de una  |una solicitud ya creada | No
solicitud
Answer -
Se creara una
CA02 POST respuesta a una una solicitud ya creada |  Si
solicitud
CAO3 GET Se descar'garé un  |una respuesta con No
archivo documento subida
Aws Se subira un usar un usuario con rol
CA04 POST p de funcionario o Si
ocumento administrador de portal
CAO05 | CloudSear GET Se buscaran documentos ya Si
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N® del Compone | Tipo de |Descripcion de lo que . Manu
Caso de - ) Prerrequisitos
nte Peticion se Probara al
Prueba
ch documentos registrados
CA0B GET Se obtendran todos los dep.artamentos ya No
Departmen departamentos registrados
t Se obtendra un solo |departamentos ya
CAOT GET departamento registrados Mo
Se obtendran todos los| o
CAO8 GET distritos de una [0S Y provinelas | g,
District provincia e
CAQ09 GET Se Oth?iii;ln solo distritos ya registrados | No
Se obtendran todos los |tipo de documento ya
CALO GET tipos de documento |registrado Ne
Se obtendran todos los |
CAll GET tipos de documento ;fg?sf:ajzcumemo ya No
con parametros
Se obtendra el tipo de
CAl12 GET documento de una  |persona registrada No
DocType persona
Se obtendra el tipo de
CA13 GET documento usado en |solicitud registrada No
una solicitud
CAl4 POST Se creard un tipo de ] No
documento
Se actualizara un tipo [tipo de documento ya
CALS PUT de documento registrado Ne
Se sube un archivo _
CAlb6 POST |masivo de documentos | construido en base Si
con csv a template
Se obtendran los _
CA17 | Document GET documentos de una Zzsflézi?r;eeilts;;ada No
respuesta
Se obtendra el nimero
CA18 GET de documentos en una |solicitud registrada No

solicitud
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N° del : L
Compone | Tipo de |[Descripcion de lo que .. Manu
Caso de - , Prerrequisitos
nte Peticion se Probara al
Prueba
Se obtendran las ibras cl
CA19 GET palabras claves segliin patabras clave No
) registradas
parametros
Keyword Se creard una palabra
ca | POST P i No
clave
Se actualizara una 1 1
CA21 PUT palabras clave No
palabra clave registradas
Se obtendran personas
CA22 GET , P personas registradas No
segun filtros
Se obtendra una sola
CA23 GET personas registradas No
persona
Se obtendra una
CA24 GET persona por sus usuario ya registrado No
Person usuario
tipo de documento,
, io, depart to,
CA25 POST | Se creard una persona Hsuatio, departamento, | Ng
provincia y distrito
registrados
Se actualizara una
CA26 PUT persona registrada No
persona
Se obtendran todas las
CA27 GET provincias de un  |provincias registradas | No
Province departamento
Se obtendra una sola
CA28 GET .. provincias registradas | No
provincia
Se obtendran las  |Entidades Publicas
CA29 GET . s . No
Entidades Publicas |registradas
Se obtendran las Entidades Pab]
: s t ibli
CA30 GET Entidades Publicas | oo HPHEAS No
] registradas
PubEnt segun filtros
CA31 GET Se, ob'tendré la Entidgd Entidades Piblicas y No
Publica de un usuario |usuarios registrados
CA32 GET Se obtendra una  |Entidades Publicas No

Entidad Publica

registradas
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Ne° del : ..
Compone | Tipo de |[Descripcion de lo que .. Manu
Caso de - , Prerrequisitos
nte Peticion se Probara al
Prueba
Se obtendr4 la Entidad citud & Enidad
CA33 GET Piblica deuna |0 ctuda bntida No
o registrada
solicitud
CA34 POST Se crearé’ un‘a Entidad ] No
Publica
Se actualizara una |Entidades Publicas
CA35 PUT i ) . N
Entidad Publica registradas °
Se genera el reporte de |funcionario ya
CA36 GET . . . N
un funcionario registrado °
Se generd el reporte de funcionari
CA37 GET todos los funcionarios n.cmnarlo ya No
Report ) . |registrado
de una Entidad Publica
Se genera el reporte de funcionari
CA38 GET todas las Entidades n.cmnarlo ya No
] registrado
Publicas
Se obtendran todos 1
CA39 GET © obten :a(ril 0d0s 105 estados ya registrados No
estados
Se obtendran todos los
tad dr3
CA40 GET estados qllle POGIE | stados yaregistrados | No
responder un
funcionario
Se obtendran todos los
estados que podra
CA4l ReaStat GET responder el estados ya registrados No
d administrador del
portal
Se obtendran todos los
tad dr3
CA42 GET estados Ccllue POGIatl | tados ya registrados | No
responder en una
sugerencia
Se obtendran todos los
CA43 GET estados de una estados ya registrados | No
solicitud
CA44 | Request GET Se obtendran las  |Po e registrada con No

una solicitud
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N° del : L
Compone | Tipo de |[Descripcion de lo que .. Manu
Caso de - , Prerrequisitos
nte Peticion se Probara al
Prueba
solicitudes de
informacion de una
persona
Se obtendran las
.. istrada con
solicitudes de persona registra
CA45 GET " 6 d una solicitud dirigida a | No
n 0@&01011 e.una Entidad Publica
Entidad Publica
Se obtendran las irad
. t
CA46 GET sugerencias de una persona Teglstrada con | N
una solicitud
persona
CA47 GET Se obtendrél.n las persona r.egistrada con |
sugerencias una solicitud
CA4S GET Se obtc?n.dré una persona r.egistrada con |\
solicitud una solicitud
Se obtendra la - irad
CA49 GET solicitud de una ~ |Poons TEBIHAGREON | g
) una solicitud
persona segun filtros
Se obtendra la - rad
CA50 GET solicitud de una ~ |Poons TEEIHAGREON | g
una solicitud
persona
tipos de solicitud,
CAbl POST | Se creara una solicitud |persona, Entidad No
Publica ya registrados
CAb2 POST Se crea un usuario  |persona ya registrada No
CA53 PUT Se actualiza un usuario |usuarios ya registrados | No
CA54 GET Se loguea un usuario |usuarios ya registrados | No
User Se obtiene el perfil de
CA55 GET p usuarios ya registrados | No
un usuario
Se obtienen usuarios
CA56 GET ] usuarios ya registrados | No
segun filtros
Tabla 21

Detalle de pruebas de integracion
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N°de |Componen ¢OK
caso te Datos Entrada Salida Esperada ?
CA01 Parametro Id de la solicitud Respuesta} del. servidor 200 Si
(ok) y objeto json
Formulario con atributos: Id de
Answer |la persona, contentido de la
’ R 1 idor 2 :
CA02 respuesta, Id de la solicitud, (of;) uzsgge(tis .Sszlwdor 00 SI
documentos y el Id del tipo de y onjeto]
solicitud
jeto | 1 ;
CAO03 Parametro url del objeto Objeto json con los SI
Aws documentos
R ta del idor 200 :
CA04 Formulario con los documentos cspues 2.1 © .serv1 o SI
(ok) y objeto json
Json con atributos: nombre, tipo .
CloudSearc ; R | 2 ,
CA05 h de extension, Entidad Publica y (ois)pueosli?e?s :(e):lwdor 00 SI
rango de fechas Y ObJeto]
CA06 i Respuestzfl del' servidor 200 S
(ok) y objeto json
Department Respuesta del servidor 200
CAQ7 Parametro Id del departamento puesta €8 St
(ok) y objeto json
R ta del idor 200 .
CA08 Parametro Id de la provincia cspues 2.1 © .serv1 o SI
.. (ok) y objeto json
District Respuesta del servidor 200
CA09 Parametro Id del distrito pu 1 A STV Si
(ok) y objeto json
CA1L0 i Respueste.l del. servidor 200 S
(ok) y objeto json
CA11 Parametro nombre, nimero de  |Respuesta del servidor 200 S
datos y pagina de datos (ok) y objeto json
CAl12 Parametro Id de la persona Respueste.l del. servidor 200 Si
(ok) y objeto json
DocType Respuesta del servidor 200
CA13 Parémetro Id de la solicitud pues? 7 S
(ok) y objeto json
R ta del idor 200 .
CAl4 Objeto json: nombre y activo cspues ? © .serv1 o SI
(ok) y objeto json
CAL5 Parametro Id tipo de documento |Respuesta del servidor 200 S
y objeto json: nombre y activo  |(ok) y objeto json
Formulario con archivo csv con |Respuesta del servidor 200 :
CA16 . o SI
formato de acuerdo a la plantilla |(ok) y objeto json
CA17 | Document |Parimetro Id de la solicitud Respuesta del servidor 2001 o
(ok) y objeto json
CAI18 Parametro Id de la solicitud Respuestffl del. servidor 200 si
(ok) y objeto json
CA1L9 Keyword Pardmetro nombre, nimero de  |Respuesta del servidor 200 S

datos y pagina de datos

(ok) y objeto json




Objeto json: nombre, manual y

Respuesta del servidor 200
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CA20 si
activo (ok) y objeto json
Para Id pal 1
a.rameftro d palabra clave y Respuesta del servidor 200 :
CA21 objeto json: nombre, manual y C SI
. (ok) y objeto json
activo
CA22 Parametro nombre, nimero de  |Respuesta del servidor 200 S
datos y pagina de datos (ok) y objeto json
R 1 idor 2 ;
CA23 Parametro Id de la persona espuesta.l de .serV1dor 00 SI
(ok) y objeto json
CA24 Parametro Id del usuario Resp uesta.l del. servidor 200 Si
(ok) y objeto json
Objeto json: nombres y
apellidos, tipo de documento,
Person  |ntimero del documento, email, |Respuesta del servidor 200 ,
CA25 , o ST
teléfono, celular, Id de (ok) y objeto json
departamento, Id de Provincia y
Id de distrito
Parametro Id de la persona y
jeto json: 1li
qb]eto Json: nombres y apellidos, Respuesta del servidor 200 .
CA26 tipo de documento, nimero del S SI
) , (ok) y objeto json
documento, email, teléfono y
celular
R ta del idor 200 ;
CA27 Parametro Id del departamento cspues 2.1 © .serv1 o SI
. (ok) y objeto json
Province Respuesta del servidor 200
CA28 Parametro Id de la provincia P L Si
(ok) y objeto json
CA29 i Respueste.t del. servidor 200 S
(ok) y objeto json
CA30 Parametro nombre, nimero de  |Respuesta del servidor 200 S
datos y pagina de datos (ok) y objeto json
CA31 Parédmetro Id del usuario Respuesta del servidor 200 |-
(ok) y objeto json
CA32 Pertrar.netro Id de la Entidad Respuestffl del. servidor 200 S
Publica (ok) y objeto json
PubEnt i .
CA33 u Pardmetro Id de una solicitud | ~coPuesta del servidor200- 1 o
(ok) y objeto json
Obj.eto JSOII-I nombre., ruc,. ’razon Respuesta del servidor 200 :
CA34 social, emaio, telf, direccion y . SI
. (ok) y objeto json
activo
Parametro Id de la Entidad y
CA35 objeto json: nombre, ruc, razén  [Respuesta del servidor 200 S

social, emaio, telf, direccion y
activo

(ok) y objeto json




Parametro Id del funcionario y

Respuesta del servidor 200

&9

CA36 S si
rango de fechas (ok) y objeto json
Parametro Id de la Entidad Respuesta del servidor 200 :
CA37 . S ST
Report Publica y rango de fechas (ok) y objeto json
R 1 idor 2 :
CA38 Parametro rango de fechas espuesta} de .serv1dor 00 SI
(ok) y objeto json
R 1 idor 2 :
CA39 i espuesta} de .serv1dor 00 S
(ok) y objeto json
CA40 i Respueste.l del. servidor 200 S
(ok) y objeto json
Respuesta del servidor 200 .
CA41 - S ST
ReqStat (ok) y objeto json
CA42 ) Respuestg del' servidor 200 S
(ok) y objeto json
CA43 Parametro Id de una solicitud Respuestzfl del' servidor 200 Si
(ok) y objeto json
Para fechas, I
arametro r ango de fechas, Id de Respuesta del servidor 200 z
CA44 persona, nimero de datos y (oK) y objeto json SI
pagina de datos yonjeto]
Parametro rango de fechas, Id de .
’ R ta del dor 200 ;
CA45 Entidad, nombres, nimero de (oflz(s)puzsb?ets .SSSLW o SI
datos y pagina de datos Y ObJeto]
Parametro ’rango de fechas, Id de Respuesta del servidor 200 ’
CA46 persona, numero de datos y (oK) y objeto json SI
pagina de datos Y ObJeto]
Parametro r’ango de fechas, Respuesta del servidor 200 :
CA47 nombres, nimero de datos y S SI
L . (ok) y objeto json
pagina de datos
CA48 Request  |Parametro Id de una solicitud Respueste.l del. servidor 200 Si
(ok) y objeto json
Parametro Id de una solicitud, Id
> IR ta del idor 200 ;
CA49 tipo de solicitud y Id de la cspuesta ¢’ servidor s
(ok) y objeto json
persona
Parametro Id de una solicitudy |Respuesta del servidor 200 :
CA50 S SI
Id de la persona (ok) y objeto json
Objeto json: Id persona, nombres
y apellidos, email, teléfono,
celular, tipo de documento, .
CAb1 nimero de documento, contenido ?is)puesgg ?el. servidor 200 Si
de solicitud, tipo de solicitud, Id 0%) y 0bjeto Json
de Entidad, Id de departamento,
Id de provincia y Id de distrito
CA52 User Objeto json: email, rol, Id Respuesta del servidor 200 S

persona, Id Entidad Publica,

(ok) y objeto json
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activo
Par I - -
) arametrq d de usuario y objeto Respuesta del servidor 200 :
CAL3 json: email, rol, Id persona, Id (oK) y objeto json SI
Entidad Publica, activo Y ObJeto]
R 1 idor 2 :
CA54 Parametro usuario y contrasefa P uesta.l de .SCI‘VldOI‘ 00 SI
(ok) y objeto json
R ta del idor 200 ;
CA55 Parametro Id de usuario cspues 2.1 © .serv1 o SI
(ok) y objeto json
CAS6 Parametro email, nimero de Respuesta del servidor 200 S
datos y pagina de datos (ok) y objeto json

6.5. Ejecucion de pruebas
consistirdn en hacer una request un total de 20,000 veces, mientras se aumenta el
namero de usuarios en 250 cada segundo.
6.5.1. Ejecucion de pruebas de estrés
Para las pruebas de insercion de nueva solicitud de informacion publica se obtuvieron

los siguientes resultados:

Figura 56. Elaboracion propia.

Method Name # Requests #Fails  Average (ms) Min (ms) Max (ms) Average size (bytes) RPS Failures/s

POST Irequesticreate 21980 3940 29848 160 70490 3 126 181

Aggregated 21980 3540 29848 160 70490 3 1126 181

Figura 57. Elaboracion propia.
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e A los 8150 usuarios comenzaron a ocurrir las fallas
e FEltiempo minimo de respuesta es de 160 ms
e Para las 10 pruebas completas el tiempo de respuesta fue de 800 ms en promedio

En cuanto a los listados de solicitudes:

Figura 58. Elaboracion propia.

# # Average Max Average RPS

Requests Fails  (ms) (ms) size (bytes) Failures/s

Method Name

Irequest/getByParams?idPer=2&ini=2000-01-
01&end=2024-01- 20816 19642 34613 241038 272
01&idEnt=1&page=08&size=10

Aggregated 241038

Figura 59. Elaboracion propia.

® A los 1450 usuarios comenzaron a ocurrir las fallas
e Eltiempo minimo de respuesta es de 3489 ms
6.5.2. Ejecucion de pruebas de integracion

A continuacion se presenta la ejecucion de los casos usando Spring.



Figura 60. Elaboracion propia.

Para los otros casos se presenta:

CA02 y CA04
Answerservice.js:13
{data: 97, stotus: 288, stotusText: '', headers: AxlosHeoders, co
Afig: fujs o}
a7 Answerservice.js:14

Figura 61. Elaboracion propia.

CAO05

SearchDocuments . js:168

v Object BB
v hits:
found: 1
v hit: Array(l)
v @
*» fields: {path: 'public/epplications/json/2023-18-22T23:44
id: "43"
*» [[Prototype]]: Object
length: 1
*» [[Prototype]]: Array(@)
start: €
*» [[Prototype]]: Object
» status: {rid: "mdWczrUxSArUMHw=', time-ms: 217}
*» [[Prototype]]: Object

Figura 62. Elaboracion propia.
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CAl6

DocumentService.js:61
‘_{data: 2, status: 288, stotusText: '', headers: AxiosHeaders, ¢
onfig: {=}, }
» config: {transitional: {.}, adapter: Array(2}, transformRegque
data: 2
» headers: AxiosHeaders {content-type: 'application/json'}

F request: XMLHttpRegquest {onreadystatechange: null, readyState
status: 228

statusText: ""
> [[Prototype]]: Object

2 DocumentService.js:62

Figura 63. Elaboracion propia.
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Capitulo 7. Conclusiones
En esta seccion se presentaran las conclusiones y trabajos futuros.
7.1. Conclusiones
Estas son las conclusiones por objetivo especifico.
7.1.1. Concusion OEL1 - Definir la arquitectura del sistema

Se logr6 definir la arquitectura del sistema de la siguiente forma:

Figura 64. Arquitectura del sistema. Elaboracion propia.

Sin embargo, no se logré cumplir con los requisitos referentes a los certificados
digitales, debido a la complejidad y falta de experiencia del tesista.

7.1.2. Concusion OE2 - Definir arquitectura de la informacion

Se logré definir una arquitectura que marque la direccion de los aspectos que rigen el
disefio de pantallas y las practicas utilizadas.

7.1.3. Concusion OE3 - Implementar prototipos y modulos de la plataforma

Se lograron definir los médulos del sistema: solicitudes de informacion, quejas y

sugerencias, reporteria y busqueda de documentos.
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7.2. Trabajos futuros
A continuacion, se presentan los trabajos futuros.

e Definir un modelo clasificador de texto basado en redes neuronales u otro tipo: una vez
en funcionamiento la aplicacion, se usara la nueva data que esta genere para entrenar
un modelo mejor optimizado que pueda enviar las solicitudes de informacion de forma
mas precisa a diferentes Entidades.

e Alinear la arquitectura de informacion, de tal manera que favorezca el cumplimiento
de la Ley Peruana de Proteccion de Datos Personales N° 29733.

e Proponer el uso de certificados digitales para la autenticacion de documentos, usuarios
y para garantizar una mayor seguridad para estos ultimos. Estos certificados se estarian
manejando con el DNI electrénico que RENIEC admite actualmente.

® Que el software se pruebe en una plataforma de interoperabilidad como, idealmente,
seria en la PIDE o Datos abiertos, las cuales ya estan establecidas y donde se podrian

hacer pruebas con Entidades Publicas.

Figura 65. Imagen de documento tomada de la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos del Peru el 9 de ago. de 24 (https://www.datosabiertos.gob.pe/).



96

Referencias

Access Info Europe. Get answers from EU Institutions Second International Conference on
Informatics and Computing. AsktheEU. Recuperado el 19 de septiembre de 2022.
https://www.asktheeu.org/

Aguilera Eguia, R.. (2014). ;Revision sistematica, revision narrativa o metaanalisis?. Revista de la
Sociedad Espariola del Dolor, 21(6), 359-360. https://dx.doi.org/10.4321/S1134-
80462014000600010.

Al-Soud, A. R., & Nakata, K. (2010, December). Evaluating e-government websites in Jordan:
Accessibility, usability, transparency and responsiveness. In 2010 IEEE International
Conference on Progress in Informatics and Computing (Vol. 2, pp. 761-765). IEEE.

Antoni, D., Bidar, A., Herdiansyah, M. 1., & Akbar, M. (2017, November). Critical factors of
transparency and trust for evaluating e-government services for the poor. In 2017 Second
International Conference on Informatics and Computing (ICIC) (pp. 1-6). IEEE.

Brito, K. D. S., Costa, M. A. S., Garcia, V. C., & de Lemos Meira, S. R. (2014, July). Experiences
integrating heterogeneous government open data sources to deliver services and promote
transparency in brazil. In 2014 IEEE 38th Annual Computer Software and Applications
Conference (pp. 606-607). IEEE.

Cernuzzi, L., & Pane, J. (2014). Toward open government in Paraguay. It Professional, 16(05),
62-64.

Chandra, D. G., & Bhadoria, R. S. (2012, December). Role of G-Cloud in citizen centric
governance. In 2012 2nd IEEE International Conference on Parallel, Distributed and Grid
Computing (pp. 44-48). IEEE.

Chandra, D. G., & Malaya, D. B. (2011, December). Problems & prospects of e-Governance in
India. In 2011 World Congress on Information and Communication Technologies (pp. 42-
47). IEEE.

Chen, C., & Ganapati, S. (2021). Do transparency mechanisms reduce government corruption? A
meta-analysis. International Review of Administrative Sciences, 00208523211033236.

Constitucion Politica del Pera. 29 de diciembre de 1993 (Pert).

Correa, A. S., Correa, P. L., Silva, D. L., & Da Silva, F. S. C. (2014, June). Really opened
government data: a collaborative transparency at sight. In 2014 IEEE International Congress
on Big Data (pp. 806-807). IEEE.

de Abreu, J. C. A., Junior, A. J. V., & Reis, E. (2019, April). Transparency and public information
on the internet: investigating accountability in the legislative and judicial branches in the
south american scenario. In 2019 Sixth International Conference on eDemocracy &
eGovernment (ICEDEG) (pp. 297-302). IEEE.

Decreto Supremo N.° 206-2019-PCM. Decreto Supremo que aprueba el IV Plan de Accion de
Gobierno Abierto Rumbo al Bicentenario 2020 - 2021 y crea la Comisién Multisectorial
denominada Foro Multiactor de Gobierno Abierto. (02 de enero de 2020).
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/473859/DS N 206-2019-PCM.pdf

Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (11 de diciembre de 2019).
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5 uibd.ns{/ECF4AFFF5C9062FA0525862
300601902/$FILE/1835794-3.pdf

Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM. Aprueban el Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. (07 de agosto de 2003).
https://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley 27806.pdf.


https://dx.doi.org/10.4321/S1134-80462014000600010
https://dx.doi.org/10.4321/S1134-80462014000600010
https://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley_27806.pdf

97

Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM. Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. (13 de agosto de 2003).
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-

ES&Itemid=100143 &view=article&catid=298&id=833&lang=es-ES.

Decreto Supremo N.° 083-2011-PCM. Crean la Plataforma de Interoperabilidad del Estado -
PIDE. (21 de octubre de 2011). https://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley 27806.pdf.

Defriani, M., & Resmi, M. G. (2019, October). E-government architectural planning using federal
enterprise architecture framework in Purwakarta districts government. In 2019 Fourth
International Conference on Informatics and Computing (ICIC) (pp. 1-9). IEEE.

Gob.pe (18 de noviembre de 2022). Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado. peru.gob.pe.
https://www.peru.gob.pe/normas/docs/estandares_interoperabilidad pide segdi.pdf

Gobierno del Pert. ¢Qué es el Gobierno Abierto?. Plataforma digital tnica del Estado Peruano.
Recuperado el 16 de septiembre del 2022 de https://www.gob.pe/22904-que-es-el-gobierno-
abierto

Gobierno del Peru. Datos Abiertos. Plataforma Nacional de Datos Abiertos. Recuperado el 16 de
septiembre del 2022 de https://www.datosabiertos.gob.pe/datos-abiertos-0

Gonzales, Celso (20 de agosto de 2003). Arquitectura de la Informacion: disefio e
implementacion. rclis. http://eprints.rclis.org/8471/1/Arquitectura.pdf

Guirao Goris, Silamani J. Adolf. (2015). Utilidad y tipos de revision de literatura. Ene,
9(2)https://dx.doi.org/10.4321/S1988-348X2015000200002

Keele, S. (2007). Guidelines for performing systematic literature reviews in software engineering
(Vol. 5). Technical report, ver. 2.3 ebse technical report. ebse.

Klischewski, R. (2012, January). Identifying informational needs for open government: the case of
Egypt. In 2012 45th Hawaii International Conference on System Sciences (pp. 2482-2490).
IEEE.

Mooter, D. (2022). How to Expand Your Api Strategy. Computer Weekly, 17-20.

Lavrischeva, K. M. (2010). Formal fundamentals of component interoperability in programming.
Cybernetics and Systems Analysis, 46, 639-652.

Ley N.° 27806. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (08 de marzo de 2002).
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5 uibd.nst/C1739763E67FA79705258623
0055CEE7/$FILE/27806.pdf

Ley N.° 27927, Ley que modifica la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (04 de febrero de 2003).
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5 uibd.nst/DC6B5SE93FA9740A80525862
300560F94/SFILE/27927.pdf

Munoz-Cafavate, A., Hormigo, M. S., & Grijalva, R. D. R. (2017, April). E-Government in
Spain's town councils. A study of transparency, content, and services. In 2017 Fourth
International Conference on eDemocracy & eGovernment (ICEDEG) (pp. 173-176). IEEE.

MySociety. 1,000,000+ requests for information. Alaveteli. Recuperado el 19 de septiembre de
2022. https://alaveteli.org/deployments/

Olarewaju, T., Rufai, I., & Gallage, S. (2021). E-transparency and government budgetary
corruption: A social marketing and transformation case from Nigeria. The Electronic Journal
of Information Systems in Developing Countries, 87(3), ¢12167.

Ortiz-Bejar, J., & Ortiz-Bejar, J. (2021, November). Design and Implementation of Digital
Platform for e-Government. In 2021 IEEE URUCON (pp. 547-551). IEEE.

Oyeniran, K., Haruna, M. S., Dauda, M., & Aloko, M. D. (2014, September). Improving e-
government in nigeria through effective identity management (IdM) approach. In 2014 11th


https://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley_27806.pdf
https://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley_27806.pdf
https://www.datosabiertos.gob.pe/datos-abiertos-0
https://dx.doi.org/10.4321/S1988-348X2015000200002
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/C1739763E67FA797052586230055CEE7/$FILE/27806.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/C1739763E67FA797052586230055CEE7/$FILE/27806.pdf

98

International Conference on Electronics, Computer and Computation (ICECCO) (pp. 1-4).
IEEE.

Paik, H. Y., Lemos, A. L., Barukh, M. C., Benatallah, B., & Natarajan, A. (2017). Web service
implementation and composition techniques (Vol. 256, pp. 149-158). Springer International
Publishing.

Pudjianto, B., & Zo, H. (2008, November). Next Generation of e-Government for Developing
Countries: Lessons Learned from the Cases of the EU and Korea. In 2008 Third International
Conference on Convergence and Hybrid Information Technology (Vol. 2, pp. 985-991).
IEEE.

Rahmanto, A. N., & Dirgatama, C. H. A. (2018, March). The implementation of e-government
through social media use in local government of Solo Raya. In 2018 International
Conference on Information and Communications Technology (ICOIACT) (pp. 765-768).
IEEE.

Rajon, S. A., & Zaman, S. A. (2008, December). Implementation of e-governance: Only way to
build a corruption-free Bangladesh. In 2008 11th International Conference on Computer and
Information Technology (pp. 430-435). IEEE.

Resolucion Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD. "LINEAMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA" (24 de marzo de 2021).
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1780460/Norma%?20Legal.pdf?v=161771525
1

Resolucion Ministerial N.° 035-2017-PCM. Se aprueba la Directiva 001-2017-PCM/SGP
"Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades
de la Administracion Publica" (17 de febrero de 2017).
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5 uibd.nsf/3611E9B6AS73E7F905258624
0051D7F7/$FILE/RM_N 035-2017-PCM.pdf

Resolucion Ministerial N.° 065-2021-EF/44. Plan de Gobierno Digital (18 de febrero de 2021).
https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-ministerial/25021-resolucion-
ministerial-n-065-2021-ef-44/file

Resolucion Ministerial N.° 274- 2006-PCM. Aprueban la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico (25 de julio de 2006).
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/357328/RM_274-2006-PCM_- Anexo.pdf

Rodriguez, R. A., Giulianelli, D. A., Vera, P. M., Marko, 1. B., Trigueros, A., & Larrosa, M. L.
(2008, October). Analyzing e-governance mainstays on municipalities websites. In
Proceedings of the 1st ACM international workshop on Communicability design and
evaluation in cultural and ecological multimedia system (pp. 31-38).

Rosenfeld, L., & Morville, P. (2002). Information architecture for the world wide web. " O'Reilly
Media, Inc.".

Shadbolt, N., & O'Hara, K. (2013). Linked data in government. |[EEE Internet Computing, 17(4),
72-77.

Simonofski, A., Zuiderwijk, A., Clarinval, A., & Hammedi, W. (2022). Tailoring open
government data portals for lay citizens: A gamification theory approach. International
Journal of Information Management, 65, 102511.

Sulistya, A. Q. W., Sulistiyo, B. B., Aditya, F., Aritonang, I. D., Simangunsong, S. A., Shihab, M.
R., & Ranti, B. (2019, July). A case study of Indonesian government digital transformation:
Improving public service quality through E-government implementation. In 2019 5th
International Conference on Science and Technology (ICST) (Vol. 1, pp. 1-6). IEEE.


https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-ministerial/25021-resolucion-ministerial-n-065-2021-ef-44/file
https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-ministerial/25021-resolucion-ministerial-n-065-2021-ef-44/file

99

Tchao, E. T., Keelson, E., Aggor, C., & Amankwa, G. A. M. (2017, December). E-government
services in Ghana—Current state and future perspective. In 2017 International Conference
on Computational Science and Computational Intelligence (CSCI) (pp. 624-631). IEEE.

TechTarget (abril de 2023). GraphQL. TechTarget. Recuperado el 30 de abril de 2023 de
https://www.techtarget.com/searchapparchitecture/definition/GraphQL

Thohari, A. H. (2016, October). Requirement engineering for open government information
network development to support digital startup in Cimabhi city Indonesia. In 2016
International Conference on Information Technology Systems and Innovation (ICITSI) (pp.
1-6). IEEE.

Tonggiroh, M. (2017, November). Digital government services in Papua. In 2017 Second
International Conference on Informatics and Computing (ICIC) (pp. 1-6). IEEE.

Viana, G. B., & de Toledo, M. B. F. (2011, June). An evaluation of Brazilian Transparency Portal
and how to improve it. In International Conference on Information Society (i-Society 2011)
(pp- 366-372). IEEE.

Y. Wang and Z. Y1i, "Reconfigurable optical demultiplexer calling framework based on gRPC
Design," 2022 7th International Conference on Communication, Image and Signal Processing
(CCISP), Chengdu, China, 2022, pp. 13-17, doi: 10.1109/CCISP55629.2022.9974287.

Zarimpas, V., Grouztidou, M., & Anastasiadou, D. (2009, September). Assessing e-readiness in
see countries: Perceptions towards e-government public services. In 2009 Fourth Balkan
Conference in Informatics (pp. 141-147). IEEE.



100

Anexos
El presente proyecto de tesis presenta el anexo A del plan de proyecto.
Anexo A: Plan de Proyecto
Justificacion.

En el momento del presente trabajo (noviembre 2024), no existe un Unico punto a
través del cual el ciudadano se pueda conectar a pedir cualquier informaciéon (Resolucion
Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD, 2021) sin necesitar saber o conocer qué institucion le
respondera.

A pesar de la existencia de una regulacion que faculta al ciudadano tener acceso a
determinada informacion publica (Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica), no existe un Unico mecanismo a través de la cual el ciudadano pueda
solicitar o acceder a toda aquella informacion contemplada por la mencionada regulacion. Esto
debido a que cada una de las instituciones tienen limitada la informacion que pueden presentar
a una lista de rubros tematicos (apartado 1.1.).

Por otro lado, actualmente el proceso de solicitar informacion fuera de esos rubros no
esta automatizado ni es uniforme y muchas veces requiere de procesos manuales y presenciales.
Lo cual, se vuelve engorroso cuando las solicitudes deben ser dirigidas a multiples instituciones
en simultaneo.

El proposito del actual proyecto de tesis es el desarrollo de un portal de conexion unica
al cual el ciudadano pueda conectarse y solicitar la informacion que necesite como se detalla
en el alcance de este mismo anexo.

Esto es relevante socialmente, debido a que empodera al ciudadano (de Abreu, 2019)

al momento de solicitar informacion amparada por la ya mencionada regulacion. En cuanto a
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las implicaciones practicas, emplea la PIDE y fomenta el uso de soluciones interoperables con
datos abiertos en el Estado.
Viabilidad.

Aspecto técnico: se cuenta con los conocimientos basicos de las metodologias y
herramientas a usar en este proyecto: cascada, spring java, react javascript y AWS. En caso se
presenten deficiencias en los conocimientos se tiene en cuenta un periodo de capacitacion.

Aspecto temporal: el cronograma de actividades establece que la documentacion y las
pantallas del portal se piensan seran concluidos en un plazo aproximado de 4 meses. En caso
se cuente con la disponibilidad, el comienzo del proyecto seria el 9 de enero del 2023.

Aspecto econdmico: las herramientas a usar son de licencia gratuita, se cuenta con plan
gratuito limitado (que durard hasta la finalizacion del proyecto) o sera proveido por la
universidad como es en el caso de AWS. Adicionalmente, se cuenta con certificados digitales

que seran proveidos por los asesores o adquiridos por el tesista segiin sea conveniente.

Alcance.

Desarrollo de prototipo de un portal web que unifique las fuentes de obtencion de
informacion para el ciudadano en un solo punto. Este permitira el acceso a la informacion y
solicitar informacion a la medida de lo que necesite el ciudadano dentro del marco legal vigente
presentado en 2.1. No se contemplaran servicios diferentes a los planteados anteriormente.

Para el punto de vista ciudadano, se proveerd un mecanismo que permita ingresar la
informacion que este busca y descargarla o visualizarla con o sin solicitud previa (segun lo
requiera). Se incluye la posibilidad de realizar solicitudes y monitorear el ciclo de vida de esta.
Este servicio podra ser accedido previa autenticacion: a través de su DNI electronico (que posee

un certificado digital embebido) o un certificado digital valido entre otros.



102

Para el punto de vista de la institucion publica, se tendra la subida de informacion de
datos abiertos que seran publicados y la atencion de solicitudes de informacion (se incluye el
seguimiento al ciclo de vida de esta).

También, se dispondra de un modulo de contacto (quejas, sugerencias) para el

ciudadano para que pueda interactuar con los gestores del portal.

Limitaciones.

Ya que no se tendré acceso a la PIDE o a los datos de las instituciones publicas (ya que
no se tendra contacto con estas), la interoperabilidad y los datos que utilice el sistema seran
simulados. Esta imposibilidad de trabajar con la PIDE se debe a que este solo permite navegar
mas no acceder a datos ni a funcionalidades. Ademas, no hay forma de conectarse al repositorio
de datos abiertos desde un software propio, lo cual impide el acceso a datos abiertos reales.

Por otro lado, la autenticacion se realizard a través de certificados digitales de prueba
que podrian no ser validos bajo la regulacion peruana.

En cuanto a la funcionalidad no se atenderan tramites ni pagos que no guarden relacion
directa con las solicitudes o la informacion publica. Tampoco casuisticas donde el ciudadano
tenga que subir documentos.

La proteccion de datos personales y sus uso por parte de los usuarios esta considerada

a ser responsabilidad de los encargados del portal.

Identificacion de los riesgos del proyecto.

Se presenta en la tabla 22 los riesgos del proyecto identificados describiendo acciones

de mitigacion y de contingencia (escala del 1: bajo al 3: alto).

Tabla 22
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Riesgos del proyecto identificados (P: probabilidad, I: impacto, S: severidad; todos en los

rangos 1-3)

Riesgo Manifestacion Mitigacion Contingencia
del riesgo

Problemas El tesista o No realizar Solicitar el

relacionados a la
pandemia/salud

del tesista

familiar padece
de alglin
problema de

actividades
peligrosas y
cumplir con

retiro del
curso, plazo
adicional o

salud protocolos de una
seguridad distribucién
sanitaria de notas hasta
el término del
proyecto.
Baja Postergaciones Registrar con Buscar o
disponibilidad de reuniones tiempo las dudas y | solicitar otros
delos por programar especialistas
especialistas en | parte de los reuniones en de gestion de
transparenciay | especialistas. horarios configuraciéon
gestion de accesibles a los y activos.
informacién especialistas.
publica
Curvade Necesidad de Seguir tutoriales Solicitar ayuda
aprendizaje nuevas libres en internet | a
de posibles soluciones de o consultar con compafieros
nuevas herramientas profesores con que tengan
herramientasa | de desarrollo tiempo experiencia en
usar en el el uso de esas
proyecto nuevas
herramientas
0 a profesores
Pérdida o PC o laptop Respaldos de Usar esos
deterioro de presentan fallos los equipos: respaldos para
equipos nube y con restaurar los

correspondencia a
los
asesores.

avances en
otros equipos




Estructura de descomposicion del trabajo (EDT).

Se presenta la estructura de descomposicion del trabajo de tesis.

Proyecto de plataforma
web para el acceso
centralizado a solicitudes

de la informacién al
Estado Peruane en el
marco de la Ley de
Transparencia N° 27806

Producto

1

i

OE1 - Definir la Ol
arquitectura del sistema

E2 - Definir arquitectura
de la informacion

OE3 - Implementar
prototipos y médulos de
la plataforma

funcionales/no

RE.1.1. Lista de requisitos
funcionales

RE.1.3. Diagrama de
clases

RE.1.4. Diagrama de
compenentes

RE.1.5. Diagrama de
entidad relacién

T}
3

o m
=L
o
i |
9
o
Q
8
3
]
a
0

RE.2.1. Misién de |a
arquitectura

RE.2.2. Analisis de
contexto

104

E1 - Problematica. Marco
conceptual/Marco
tedrico/Marco legal.
Estado del Arte.

RE.3.1. Historias de
usuario

il

RE.3.2. Mockups

RE.2.3. Esquema de
navegacion

HEEN

. Sistema de

3
o
o

RE.2.5. Rotulado

RE.2.6. Organizacién y
estructura de la
informacion

RE.3.3. Médules
funcicnales de la
plataforma

RE.3.4. Plan de prueba

RE.3.5. Casos de prueba

|

E2 - Objetivo general.

Obijetivos especificos.
Resultados Esperados.
Medios de verificacién

E3 - Resultados
esperados. Herramientas,
métodos y
procedimientos. Alcance y
Limitaciones

E4 - Proyecto de fin de
carrera completo
incluyendo: todas las

Figura 66. EDT. Elaboracion propia.

Lista de tareas.

Tabla 23

Lista de tareas

corr y el Anexo
de Plan de Tesis

Validaciones

Acta de val. OE1
Acta de val. OE2
Acta de val. OE3

Id |[Nombre de tarea Duracion |Costo Nombres de los recursos
1{Producto 59 dias S/ 6,175.00
2 S/ 1,685.00
OE1 - Definir la arquitectura del|10.13
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sistema dias
RE.1.1. Lista de requisitos
3|funcionales/no funcionales 2.5 dias S/ 375.00
4|Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
5|Recopilar informacién 6 horas S/ 60.00|Tesista
6|Describir problema 2 horas S/ 20.00|Tesista
7|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
8|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
9(Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
10|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
11|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00 [Asesor;Tesista
12|RE.1.2. Documento de analisis |3.13 dias S/ 425.00
13|Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
14 (Realizar documento 2 dias S/ 160.00|Tesista
15(Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
16|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
17|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
18|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00 [Asesor;Tesista
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19|RE.1.3. Diagrama de clases 1.5 dias S/ 295.00
20(Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
21|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
22|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
23|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
24 |Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
25|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00 [Asesor;Tesista
RE.1.4. Diagrama de
26|componentes 1.5 dias S/ 295.00
27 |Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
28|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
29|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
30(Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
31|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
32|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista
RE.1.5. Diagrama de entidad
33|relacién 1.5 dias S/ 295.00
34 |Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
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35(Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
36|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
37|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
38|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
39|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista
OE2 - Definir arquitectura de la|12.25
40|informacion dias S/2,030.00
RE.2.1. Mision de la
41|arquitectura 1.5 dias S/ 295.00
42 |Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
43|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
44|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
45|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
46|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
47|Exposicién semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista
48|RE.2.2. Analisis de contexto 2.5 dias S/ 375.00
49|Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
50|Recopilar informacion 6 horas S/ 60.00|Tesista
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51|Determinar escenarios 2 horas S/ 20.00|Tesista

52(Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista

53|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
54 (Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista

55|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista

56|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista

57|RE.2.3. Esquema de navegacion |1.5 dias S/ 295.00

58(Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista

59(Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista

60|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
61(Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista

62 |Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista

63 |Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista

64(RE.2.4. Sistema de busqueda 2.75 dias S/ 395.00

65 [Definir reuniones 4 horas S/ 40.00|Tesista

66|Recopilar informacion 6 horas S/ 60.00|Tesista

67| Definir sistema de busqueda 2 horas S/ 20.00|Tesista
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68|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
69 |Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
70(Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
71|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
72|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista
73|RE.2.5. Rotulado 1.5 dias S/ 295.00
74 |Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
75|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
76|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
77 |Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
78|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
79 |Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00 [Asesor;Tesista
RE.2.6. Organizacion y
80|estructura de la informacion 2.5 dias S/ 375.00
81 |Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
82|Recopilar informacion 1dia S/ 80.00|Tesista
83|Realizar documento 3 horas S/ 30.00(Tesista
84|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
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85[Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista

86|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista

87|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista

OE3 - Implementar prototipos y(36.63

88|médulos de la plataforma dias S/ 2,460.00

89(RE.3.1. Historias de usuario 1.63 dias S/ 305.00

90|Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista

91|Realizar documento 4 horas S/ 40.00|Tesista

92|Elaborar 10V 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista

93|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista

94| Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista

95|Exposicién semanal 1 hora S/ 60.00 [Asesor;Tesista

96|RE.3.2. Mockups 2.38 dias S/ 365.00

97| Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista

98|Realizar documento 10 horas S/ 100.00|Tesista

99|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
100|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
101|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
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102|Exposicién semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista

RE.3.3. Mé6dulos funcionales de(29.25
103(la plataforma dias S/ 1,170.00
104|Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
105|Codificar 24 dias S/ 560.00|Tesista[29%]
106|Elaborar IOV 2 horas S/ 270.00|Asesor;Tesista;Especialista
107|Revisar feedback 4 horas S/ 40.00|Tesista
108|Afinar médulos 4 dias S/ 160.00|Tesista[50%]
109|Exposicion semanal 2 horas S/ 120.00|Asesor;Tesista
110|RE.3.4. Plan de prueba 1.5 dias S/ 295.00
111|Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
112|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
113|(Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
114|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
115|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
116|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00[Asesor;Tesista
117|RE.3.5. Casos de prueba 1.88 dias S/ 325.00
118|Definir reuniones 2 horas S/ 20.00|Tesista
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119|Probar casos 3 horas S/ 30.00|Tesista
120|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
121|Elaborar IOV 1 hora S/ 135.00|Asesor;Tesista;Especialista
122|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
123|Afinar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
124|Exposicion semanal 1 hora S/ 60.00|Asesor;Tesista
20.71

125|Proyecto dias S/ 1,256.67

E1 - Problematica. Marco

conceptual/Marco

tedrico/Marco legal. Estado del|12.38
126|Arte. dias S/ 590.00
127|Agendar reuniones 1 hora S/ 10.00|Tesista
128|Revisar clases 5 horas S/ 50.00|Tesista
129|Recopilar informacién 6 dias S/ 80.00|Tesista[17%]
130|Realizar documento 15 horas S/ 150.00|Tesista
131|Presentar primera version 5 horas S/ 50.00|Tesista
132|Revisar feedback 10 horas S/ 100.00|Tesista
133|Afinar documento 10 horas S/ 100.00|Tesista
134|Exposicion semanal 5 horas S/ 50.00(Tesista




E2 - Objetivo general. Objetivos
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especificos. Resultados

Esperados. Medios de
135|verificacion 4.54 dias S/ 363.33
136|Agendar reuniones 20 mins S/ 3.33|Tesista
137|Revisar clases 2 horas S/ 20.00|Tesista
138|Recopilar informacion 2 dias S/ 160.00|Tesista
139|Realizar documento 6 horas S/ 60.00|Tesista
140|Presentar primera version 2 horas S/ 20.00|Tesista
141|Revisar feedback 4 horas S/ 40.00|Tesista
142|Afinar documento 4 horas S/ 40.00|Tesista
143|Exposicion semanal 2 horas S/ 20.00|Tesista

E3 - Resultados esperados.

Herramientas, métodos vy

procedimientos. Alcance vy
144|Limitaciones 1.9 dias S/ 151.67
145|Agendar reuniones 10 mins S/ 1.67|Tesista
146|Revisar clases 1 hora S/ 10.00|Tesista
147|Recopilar informacion 5 horas S/ 50.00|Tesista
148|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
149|Presentar primera version 1 hora S/ 10.00|Tesista
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150|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
151|Afinar documento 2 horas S/ 20.00|Tesista
152|Exposicion semanal 1 hora S/ 10.00|Tesista

E4 - Proyecto de fin de carrera

completo incluyendo: todas las

correcciones y el Anexo de Plan
153|de Tesis 1.9 dias S/ 151.67
154 |Agendar reuniones 10 mins S/ 1.67|Tesista
155|Revisar clases 1 hora S/ 10.00|Tesista
156|Recopilar informacién 5 horas S/ 50.00|Tesista
157|Realizar documento 3 horas S/ 30.00|Tesista
158|Presentar primera version 1 hora S/ 10.00|Tesista
159|Revisar feedback 2 horas S/ 20.00|Tesista
160|Afinar documento 2 horas S/ 20.00|Tesista
161|Exposicion semanal 1 hora S/ 10.00|Tesista
162|Validaciones 1 dia S/ 0.00
163|Acta de val. OE1 1dia S/ 0.00
164|Acta de val. OE2 1dia S/ 0.00
165|Acta de val. OE3 1dia S/ 0.00
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FEl costo individual de cada recurso mencionado se encuentra en la tabla 25 de este documento.

Cronograma del proyecto.

El cronograma se describe en la tabla 24.

Tabla 24

Cronograma del proyecto

Id |Nombre de tarea Predece Comienzo Fin
soras

lun jue

Producto 09/01/23 30/03/23

OE1 - Definir la arquitectura lun lun

del sistema 09/01/23 23/01/23

RE.1.1. Lista de requisitos lun mié

funcionales/no funcionales 09/01/23 11/01/23

lun lun

Definir reuniones 09/01/23 09/01/23

lun lun

Recopilar informacion . 09/01/23 09/01/23

mar mar

Describir problema : 10/01/23 10/01/23

mar mar

Realizar documento . 10/01/23 10/01/23

mar mar

Elaborar IOV ; 10/01/23 10/01/23
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mar mar

9 Revisar feedback o 10/01/23 10/01/23
mié mié

10 Afinar documento 9 11/01/23 11/01/23
mié mié

11 Exposicion semanal 10 11/01/23 11/01/23
RE.1.2. Documento de mié lun

12 |analisis 3 11/01/23 16/01/23
mié mié

13 Definir reuniones 11/01/23 11/01/23
mié vie

14 Realizar documento 12 11/01/23 13/01/23
vie vie

15 Elaborar IOV " 13/01/23 13/01/23
vie lun

16 Revisar feedback . 13/01/23 16/01/23
lun lun

17 Afinar documento i 16/01/23 16/01/23
lun lun

18 Exposicion semanal . 16/01/23 16/01/23
lun mié

19 RE.1.3. Diagrama de clases 12 16/01/23 18/01/23
lun lun

20 Definir reuniones 16/01/23 16/01/23
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lun mar

21 Realizar documento 20 16/01/23 17/01/23
mar mar

22 Elaborar IOV - 17/01/23 17/01/23
mar mar

23 Revisar feedback - 17/01/23 17/01/23
mar mar

24 Afinar documento )3 17/01/23 17/01/23
mié mié

25 Exposicion semanal - 18/01/23 18/01/23
RE.1.4. Diagrama de mié jue
26|componentes 1 18/01/23 19/01/23
mié mié

27 Definir reuniones 18/01/23 18/01/23
mié mié

28 Realizar documento - 18/01/23 18/01/23
mié mié

29 Elaborar IOV - 18/01/23 18/01/23
mié jue

30 Revisar feedback - 18/01/23 19/01/23
jue jue

31 Afinar documento 20 19/01/23 19/01/23
jue jue

32 Exposiciéon semanal 19/01/23 19/01/23

31
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RE.1.5. Diagrama de entidad jue lun
33|relacion 19/01/23 23/01/23
26

jue jue

34 Definir reuniones 19/01/23 19/01/23
jue vie

35 Realizar documento 2 19/01/23 20/01/23
vie vie

36 Elaborar IOV - 20/01/23 20/01/23
vie vie

37 Revisar feedback 2% 20/01/23 20/01/23
vie vie

38 Afinar documento - 20/01/23 20/01/23
lun lun

39 Exposicion semanal - 23/01/23 23/01/23
OE2 - Definir arquitectura lun mié

40|de la informacion ) 23/01/23 08/02/23
RE.2.1. Mision de Ila lun mar
41|arquitectura 23/01/23 24/01/23
lun lun

42 Definir reuniones 23/01/23 23/01/23
lun lun

43 Realizar documento 2 23/01/23 23/01/23
lun lun

44 Elaborar IOV 23/01/23 23/01/23

43
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lun mar

45 Revisar feedback " 23/01/23 24/01/23
mar mar

46 Afinar documento 45 24/01/23 24/01/23
mar mar

47 Exposicion semanal 46 24/01/23 24/01/23
mar vie

48 RE.2.2. Andlisis de contexto 1 24/01/23 27/01/23
mar mar

49 Definir reuniones 24/01/23 24/01/23
mar mié

50 Recopilar informacién 49 24/01/23 25/01/23
mié mié

51 Determinar escenarios 50 25/01/23 25/01/23
mié jue

52 Realizar documento 1 25/01/23 26/01/23
jue jue

53 Elaborar IOV e 26/01/23 26/01/23
jue jue

54 Revisar feedback e 26/01/23 26/01/23
jue jue

55 Afinar documento e 26/01/23 26/01/23
vie vie

56 Exposiciéon semanal 27/01/23 27/01/23

55
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RE.2.3. Esquema de vie lun
57|navegacion 18 27/01/23 30/01/23
vie vie

58 Definir reuniones 27/01/23 27/01/23
vie vie

59 Realizar documento - 27/01/23 27/01/23
vie vie

60 Elaborar IOV 5 27/01/23 27/01/23
vie lun

61 Revisar feedback 60 27/01/23 30/01/23
lun lun

62 Afinar documento ‘1 30/01/23 30/01/23
lun lun

63 Exposicion semanal o2 30/01/23 30/01/23
lun jue

64 RE.2.4. Sistema de busqueda . 30/01/23 02/02/23
lun mar

65 Definir reuniones 30/01/23 31/01/23
mar mar

66 Recopilar informacion - 31/01/23 31/01/23
mar mié

67 Definir sistema de busqueda ‘6 31/01/23 01/02/23
mié mié

68 Realizar documento 01/02/23 01/02/23

67




121

mié mié

69 Elaborar IOV 63 01/02/23 01/02/23
mié mié

70 Revisar feedback 6 01/02/23 01/02/23
mié jue

71 Afinar documento 70 01/02/23 02/02/23
jue jue

72 Exposicion semanal o 02/02/23 02/02/23
jue vie

73 RE.2.5. Rotulado " 02/02/23 03/02/23
jue jue

74 Definir reuniones 02/02/23 02/02/23
jue jue

75 Realizar documento - 02/02/23 02/02/23
vie vie

76 Elaborar IOV - 03/02/23 03/02/23
vie vie

77 Revisar feedback 76 03/02/23 03/02/23
vie vie

78 Afinar documento - 03/02/23 03/02/23
vie vie

79 Exposiciéon semanal - 03/02/23 03/02/23
RE.2.6. Organizacion vy vie mié
80|estructura de la informacion 03/02/23 08/02/23

73
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vie lun

81 Definir reuniones 03/02/23 06/02/23

lun mar

82 Recopilar informacién o1 06/02/23 7/02/23

mar mar

83 Realizar documento - 7/02/23 7/02/23

mar mar

84 Elaborar IOV o3 7/02/23 7/02/23

mar mar

85 Revisar feedback o 7/02/23 7/02/23

mar mié

86 Afinar documento - 7/02/23 08/02/23

mié mié

87 Exposicion semanal - 08/02/23 08/02/23
OE3 - Implementar

prototipos y modulos de la mié jue

88|plataforma 20 08/02/23 30/03/23

mié jue

89 RE.3.1. Historias de usuario 08/02/23 09/02/23

mié mié

90 Definir reuniones 08/02/23 08/02/23

mié jue

91 Realizar documento 9 08/02/23 09/02/23

jue jue

92 Elaborar IOV 09/02/23 09/02/23

91
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jue

93 Revisar feedback 92 09/02/23 09/02/23

jue jue

94 Afinar documento 93 09/02/23 09/02/23

jue jue

95 Exposicion semanal 94 09/02/23 09/02/23

vie mar

96 RE.3.2. Mockups 89 10/02/23 14/02/23

vie vie

97 Definir reuniones 10/02/23 10/02/23

vie lun

98 Realizar documento - 10/02/23 13/02/23

lun lun

99 Elaborar IOV - 13/02/23 13/02/23

lun lun

100 Revisar feedback 9 13/02/23 13/02/23

lun mar

101 Afinar documento 13/02/23 14/02/23
100

mar mar

102 Exposicion semanal Lo1 14/02/23 14/02/23

RE.3.3. M6dulos funcionales mar lun

103|de la plataforma 96 14/02/23 27/03/23

mar mar

104 Definir reuniones 14/02/23 14/02/23




124

mar lun

105 Codificar 14/02/23 20/03/23
104

lun lun

106 Elaborar IOV 20/03/23 20/03/23
105

lun mar

107 Revisar feedback 20/03/23 21/03/23
106

mar lun

108 Afinar médulos 21/03/23 27/03/23
107

lun lun

109 Exposicion semanal 27/03/23 27/03/23
108

lun mié

110 RE.3.4. Plan de prueba 27/03/23 29/03/23
103

lun lun

111 Definir reuniones 27/03/23 27/03/23

lun mar

112 Realizar documento 27/03/23 28/03/23
111

mar mar

113 Elaborar IOV 28/03/23 28/03/23
112

mar mar

114 Revisar feedback 28/03/23 28/03/23
113

mar mar

115 Afinar documento 28/03/23 28/03/23
114

mié mié

116 Exposiciéon semanal 29/03/23 29/03/23

115
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mié jue

117 RE.3.5. Casos de prueba 29/03/23 30/03/23
110

mié mié

118 Definir reuniones 29/03/23 29/03/23

mié mié

119 Probar casos 29/03/23 29/03/23
118

mié jue

120 Realizar documento 29/03/23 30/03/23
119

jue jue

121 Elaborar IOV 30/03/23 30/03/23
120

jue jue

122 Revisar feedback 30/03/23 30/03/23
121

jue jue

123 Afinar documento 30/03/23 30/03/23
122

jue jue

124 Exposicion semanal 30/03/23 30/03/23
123
123

Lista de recursos.

A continuacidn se presentan los recursos a utilizar.

Personas involucradas y necesidades de capacitacion.

Se incluye lo siguiente:

e Tesista
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® Asesor

e Especialista

Materiales requeridos para el proyecto.

En el presente proyecto no aplica.

Estandares utilizados en el proyecto.

En el presente proyecto se podrian tomar en cuenta los estandares de interoperabilidad
utilizados por el PIDE (Gob.pe) entre los que se encuentran el uso de certificados digitales,

encriptacion, transferencia de datos, etc.

Equipamiento requerido.

Se incluye lo siguiente:
e PC yequipos del tesista

e Servidores AWS

Herramientas requeridas.

De lo descrito en el apartado 1.3. se describe lo siguiente:
e Javascript-React
e Java-Spring
e VSCode

e Intellij IDEA



Costeo del proyecto.

MySQL Workbench

Visio y ofimatica
AWS
Github

Miro

Se presenta el costeo del proyecto en la tabla 25.

Tabla 25

Costeo del proyecto

Nombre del

recurso Costo Total Tasa estandar
Tesista S/ 4,456.67| S/ 10.00/hora
Asesor S/ 1,700.00| S/ 50.00/hora
Especialista S/ 1,275.00| S/ 75.00/hora
Créditos AWS S/ 100.00

Certificados

digitales S/ 200.00

Total S/ 7731,67
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Cronograma actualizado

Se presenta el cronograma del proyecto actualizado en la tabla 26.

Tabla 26

Cronograma del proyecto actualizado

128

Objetivo

Semana

Nombre de tarea

Comienzo

Fin

Avance

OEL1 - Definir
la arquitectura
del sistema

RE.1.1. Definir
lista de
requisitos
funcionales/no
funcionales

14/08/2023

20/08/2023

80%

RE.1.1. Definir
lista de
requisitos
funcionales/no
funcionales

21/08/2023

27/08/2023

20%

RE.1.2. Elaborar
documento de
analisis

21/08/2023

27/08/2023

60%

RE.1.3. Elaborar
diagrama de
clases

21/08/2023

27/08/2023

100%

RE.1.4. Elaborar
diagrama de
componentes

21/08/2023

27/08/2023

70%

RE.1.5. Elaborar
diagrama de
entidad relacion

21/08/2023

27/08/2023

100%

OE2 - Definir
arquitectura de
la informacion

RE.1.2. Elaborar
documento de
analisis

28/08/2023

3/09/2023

40%

RE.1.4. Elaborar
diagrama de
componentes

28/08/2023

3/09/2023

30%

RE.2.1. Definir
misién de la
arquitectura

28/08/2023

3/09/2023

100%




RE.2.2. Realizar
analisis de
contexto

28/08/2023

3/09/2023
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100%

RE.2.3. Disefiar
esquema de
navegacion

28/08/2023

3/09/2023

100%

RE.2.4. Disefiar
sistema de
busqueda

28/08/2023

3/09/2023

100%

RE.2.5. Disefiar
rotulado

28/08/2023

3/09/2023

100%

RE.2.6. Definir
organizaciony

estructura de la
informacion

28/08/2023

3/09/2023

100%

OE3 -
Implementar
prototipos y

modulos de la
plataforma

RE.3.1. Elaborar
historias de
usuario

4/09/2023

10/09/2023

100%

RE.3.2. Realizar
mockups

4/09/2023

10/09/2023

100%

OEL1 - Definir
la arquitectura
del sistema

RE.1.6. Elaborar
disefio de
componente
interoperable

11/09/2023

17/09/2023

100%

OE3 -
Implementar
prototipos y

modulos de la
plataforma

56,7809,
10

RE.3.3.
Completar
modulos
funcionales de la
plataforma

11/09/2023

22/10/2023

10%, 10%,
10%, 20%,
20%, 30%

10, 11

RE.3.4. Elaborar
plan de prueba

11/09/2023

22/10/2023

RE.3.5. Ejecutar
casos de prueba

11/09/2023

22/10/2023

50%, 50%




130

Anexo B: Entregables del Proyecto

Actas de Validacion.
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