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Resumen

La presente investigacion examina el rol de la comunicacioén efectiva en el fortalecimiento
ciudadano dentro de las lineas de intervencion en seguridad alimentaria y salud de un
organismo no gubernamental en Lima Metropolitana, durante el afio 2024. A través del analisis
del voluntariado Cocinando Saberes, el marco tedrico aborda tres dimensiones principales: la
comunicacion efectiva como herramienta de transformacion social, el voluntariado como

estrategia de desarrollo ciudadano, y su aplicacion en el contexto del caso de estudio.

La metodologia combina enfoques empiricos y documentales. Se emplearon entrevistas a
profundidad con los voluntarios, observaciones directas en reuniones de coordinacion, talleres
participativos y campafias de sensibilizacion, asi como la revision de documentos base del
voluntariado. Las unidades de observacion incluyeron a los voluntarios universitarios y
gestores sociales, centrandose en las dindmicas comunicativas y su impacto en la ejecucion y

los resultados de las intervenciones comunitarias.

Los resultados muestran que la comunicacion efectiva no solo cumplié6 una funcién
organizativa, sino que se convirtié en un medio de empoderamiento. Permiti6 la transferencia
de conocimientos, fortalecié capacidades comunitarias e individuales y promovié una
ciudadania activa. Los voluntarios aplicaron escucha activa, adaptacion de mensajes y creacion
de espacios de aprendizaje, lo que, junto con un liderazgo colaborativo, favorecio la

motivacion, el compromiso y la confianza dentro del programa.

Palabras Claves: Comunicacion efectiva, voluntariado, empoderamiento ciudadano,

ciudadania y estrategias comunicativas.



Abstract

This research examines the role of effective communication in strengthening citizenship within
the lines of intervention in food security and health of a non-governmental organization in
Metropolitan Lima during the year 2024. Through the analysis of the Cocinando Saberes
volunteer program, the theoretical framework addresses three main dimensions: effective
communication as a tool for social transformation, volunteering as a strategy for citizen

development, and its application in the context of the case study.

The methodology combines empirical and documentary approaches. In-depth interviews with
volunteers, direct observations at coordination meetings, participatory workshops, and
awareness campaigns were used, as well as a review of the volunteer program's basic
documents. The observation units included university volunteers and social managers, focusing
on communication dynamics and their impact on the execution and results of community

interventions.

The results show that effective communication not only fulfilled an organizational function but
also became a means of empowerment. It enabled the transfer of knowledge, strengthened
community and individual capacities, and promoted active citizenship. The volunteers used
active listening, adapted messages, and created learning spaces, which, together with

collaborative leadership, fostered motivation, commitment, and trust within the program.

Keywords: Effective communication, volunteering, citizen empowerment, citizenship, and

communication strategies.
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Introduccion

En el contexto actual, la comunicacion efectiva se consolida como un pilar fundamental para
el desarrollo sostenible y la transformacion social. En el ambito de las intervenciones
comunitarias, su importancia radica no so6lo en facilitar la coordinacidon interna entre
voluntarios y gestores sociales, sino también en garantizar que los mensajes clave sobre
nutricion, salud y seguridad alimentaria sean transmitidos de manera clara, precisa y adaptada
a las caracteristicas de la poblacion objetivo. No obstante, la ausencia de estrategias
comunicacionales contextualizadas puede limitar el impacto de los proyectos sociales,

reduciendo la capacidad de las comunidades para empoderarse y generar cambios sostenibles.

Desde esta perspectiva, la comunicacién efectiva trasciende la simple transmision de
informacion y se concibe como un proceso dindmico, participativo y relacional que fomenta el
dialogo, la colaboracion y la construccidon conjunta entre los diversos actores involucrados. Tal
como sefiala Quifionez (2018), implica la habilidad de formular mensajes con claridad,
precision y comprension, empleando un lenguaje pertinente que permita articular ideas,
intercambiar puntos de vista, reflexionar y expresar emociones y opiniones de manera

constructiva.

Una comunicacion bidireccional y horizontal no solo fortalece las interacciones entre gestores,
voluntarios y beneficiarios, sino que también estimula la participacion activa de las
comunidades, asegurando que sus voces sean escuchadas y valoradas en los procesos de toma
de decisiones. Este enfoque comunicativo contribuye al empoderamiento ciudadano y refuerza
la sostenibilidad de las intervenciones sociales, al alinear las acciones con las necesidades,

intereses y perspectivas de quienes participan en ellas.



En este marco, la presente investigacion tiene como proposito analizar los aportes de la
comunicacion efectiva como estrategia para el fortalecimiento ciudadano dentro de las lineas
de intervencion social vinculadas a la seguridad alimentaria y la salud. El estudio toma como
caso el voluntariado “Cocinando Saberes” de Caritas Lima, una experiencia significativa de
articulacion entre jovenes, gestores sociales y comunidades, donde la comunicacion se erige
como e¢je transversal para promover la sensibilizacion, el aprendizaje colectivo y la accion

comunitaria en torno a la nutricion y la salud.

El presente documento se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo aborda la
descripcion del tema de investigacion, el disefio metodologico y la justificacion de su
importancia, con el proposito de contextualizar el estudio y fundamentar su pertinencia social
y académica. El segundo capitulo desarrolla la revision teorica, en la que se analizan los
principales conceptos que orientan la interpretacion de los resultados. En este apartado se
profundiza en la definicion y los principios de la comunicacion efectiva aplicada a la gestion
social, el voluntariado como estrategia de desarrollo, y el empoderamiento comunitario

entendido como un recurso social para el fortalecimiento del desarrollo local.

El tercer capitulo presenta la metodologia utilizada para la ejecucion de la investigacion,
detallando los métodos, técnicas e instrumentos empleados en la recoleccion de datos.
Finalmente, el cuarto capitulo expone el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
la luz del marco tedrico propuesto. El documento culmina con las conclusiones y
recomendaciones, orientadas a aportar lineamientos utiles para futuras investigaciones

relacionadas con la comunicacion efectiva en contextos de gestion social.



CAPITULDO I: Disefio de la Investigacion

1.1. Justificacion

En Pert, mas de 16 millones de personas enfrentan deficiencias nutricionales, siendo la
seguridad alimentaria mas deficiente en Sudamérica. En 2022, el indice Global del Hambre
(IGH) del pais fue de 19.6, peor que los 17.7 puntos de 2021, mostrando un deterioro
progresivo. Esto evidencia falencias en la comunicacion estratégica para aumentar el apoyo
social de manera descentralizada (Citado en Ayuda en Accion Pert, 2023). Estos factores
resaltan la necesidad de entender el contexto y la demanda de la comunidad, motivando
soluciones sostenibles y proyectos participativos para informar y empoderar a la comunidad en

su desarrollo (ONU, 2023).

Asi, la investigacion interroga sobre cudles son los aportes de la comunicacion efectiva para el
fortalecimiento ciudadano, con una estrategia idénea para comunicar y promover la
participacion comunitaria sobre los problemas de seguridad alimentaria y salud. Ademas, se
busca conocer cudles son las lineas de accion de los voluntarios y gestores sociales respecto a
la comunicacion efectiva como aporte a la participacion comunitaria. Por lo que se eligio la
organizacion social Céritas de Lima, para obtener dicha informacién como parte de la

investigacion.

La comunicacion efectiva no solo facilita la coordinacién interna entre los voluntarios, sino
que también asegura que los mensajes clave sobre nutricion, salud y seguridad alimentaria sean
transmitidos de manera clara y precisa a la poblacion objetivo. Sin embargo, la falta de
estrategias comunicacionales adaptadas a las realidades locales puede limitar el impacto de
estos proyectos, afectando la capacidad de las comunidades para empoderarse y generar

cambios sostenibles. En este sentido, la investigacion busca analizar y profundizar en el rol que



juega la comunicacion efectiva en la mejora de los resultados de los proyectos de seguridad
alimentaria, tomando como caso de estudio el voluntariado 'Cocinando Saberes' de Caritas

Lima.

La investigacion tiene un caracter interdisciplinario, integrando disciplinas como la
comunicacion efectiva, la seguridad alimentaria, el voluntariado y el empoderamiento
comunitario. Contribuye a conocer estrategias a los egresados de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo, permitiéndoles aplicar estrategias de comunicacion en contextos de
seguridad alimentaria y salud, y adquirir habilidades practicas como la creacion de campanas
de sensibilizacion y gestion de informacion. Ademads, promueve una vision critica y holistica

para analizar problemas y proponer soluciones basadas en evidencia y colaboracion.

La investigacion también aporta a la reflexion académica dentro del campo comunicativo,
basandose en la ciencia e innovacion de programas comunitarios y sostenibles para enfrentar
desafios globales, y contribuye al disefio de soluciones efectivas y al fortalecimiento de la

ciudadania activa.

1.2. Delimitacién de problema:

La capacidad para comunicarse de manera eficaz se destaca como un pilar esencial en la
consecucion exitosa de diversas iniciativas de desarrollo, abarcando tanto la formacion de
relaciones interpersonales como la implementacion de proyectos de gran escala. En este
sentido, la comunicacion efectiva se presenta como un componente crucial para el éxito de
multiples iniciativas, desempefiando un papel vital en las intervenciones sociales que permite
a las personas potenciar su capacidad para comunicar un impacto y movilizar el apoyo enfocado

en lograr un cambio positivo (Curbelo, E y Yusta, R.,2022).



Por otro lado, en el contexto peruano, los programas de voluntariado promovidos por
organizaciones no gubernamentales constituyen un mecanismo recurrente para el
fortalecimiento de la ciudadania a través de acciones orientadas al desarrollo participativo. Esta
dinamica plantea la necesidad de analizar las estrategias comunicativas empleadas, en tanto
¢éstas pueden incidir significativamente en los procesos de sensibilizacion, empoderamiento y
participacion activa de la poblacion limefa en ambitos vinculados a la seguridad alimentaria y

la promocién de la salud (WFP, 2022).

De esta manera, gran parte del trabajo en este campo se orienta hacia el disefio de proyectos de
comunicacion para el desarrollo. No obstante, su enfoque ha evolucionado de considerar la
comunicacion simplemente como una "herramienta al servicio de" a reconocerla como una
"dimension estratégica" del desarrollo (UNICEF, 2006, pag. 5). Esta planificacion es esencial
debido a que, la comunicacion efectiva desempefia un papel multifacético en la gestion social,
desde facilitar la coordinacion y la colaboracidon hasta promover la transparencia, la inclusion
y la participacion ciudadana. Por consiguiente, reconocer su importancia y dedicar recursos y
esfuerzos a su mejora continua es esencial para garantizar el éxito y el impacto positivo de las

intervenciones sociales en las comunidades.

En este sentido, la innovacion social se configura como un catalizador de cambio orientado a
la generacion de soluciones sostenibles, al propiciar la implicancia activa de la ciudadania en
la defensa de los derechos en salud. Esta participacion se extiende hacia la vigilancia de la
gestion publica, asi como a los procesos de formulacidon, implementacion y evaluacion de
politicas publicas, con la finalidad de promover una mayor equidad en salud y mejorar el
bienestar general de la poblacion. Dicho enfoque se alinea con los principios establecidos en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3), referido a la garantia de una vida sana y la

promocion del bienestar para todas las personas (ONU, 2015).



En ese sentido, se busca formar ciudadanos involucrados activamente en los procesos de toma
de decisiones que impacten con el entorno, calidad de vida y gestion publica comunitaria de
sus comunidades, bajo mecanismos y procesos comunicativos efectivos enfocados en la
innovacion y transformacion social. Asimismo, buscan brindar la oportunidad de involucrar a
la comunidad en las soluciones a los problemas sociales, lo cual fomenta el desarrollo de
recursos y estrategias comunicativas que aborden con efectividad los desafios sociales de la

regién (CEPAL, 2024).

La presente investigacion tiene como finalidad examinar los aportes de la comunicacion
efectiva como una estrategia orientada al fortalecimiento ciudadano en las lineas de
intervencion de seguridad alimentaria y salud, desarrolladas por una organizacién no
gubernamental en Lima Metropolitana. Esta etapa se centra en promover el didlogo y la
participacion activa de jovenes voluntarios y gestores sociales, quienes, desde su interés y
compromiso, impulsan iniciativas vinculadas a dichas tematicas con miras a contribuir a la

construccion de un pais mas justo y equitativo.

La investigacion indaga en las caracteristicas de una comunicacion efectiva y su contribucion
en las lineas de intervencion social de seguridad alimentaria y salud en las que participan los
jovenes voluntarios y gestores sociales de un organismo no gubernamental publico privado de
Lima. Ademas, se busca conocer como se desarrolla la comunicacion efectiva como una

estrategia de innovacion social, en relacion a la participacion ciudadana y comunitaria.

Para validar la hipotesis, el estudio plantea un andlisis formal de los aportes de la comunicacion
efectiva como estrategia para el desarrollo del fortalecimiento ciudadano respecto a las lineas
de intervencion de seguridad alimentaria y salud de un organismo no gubernamental. Se busca

comprobar si esta estrategia comunicativa aplicada en los proyectos comunitarios contribuye e



impulsa el empoderamiento ciudadano en temas de alimentacion y salud para mitigar los sesgos

latentes de vulnerabilidad en zonas emergentes de Lima Metropolitana.

1.3. Definicion del problema:

El presente estudio aborda la problematica relacionada con la limitada evidencia sobre el
impacto de la comunicacion efectiva en las lineas de intervencion de seguridad alimentaria en
el contexto de voluntariados. Aunque el voluntariado constituye una plataforma esencial para
el desarrollo de capacidades individuales y colectivas, las estrategias de comunicacion
utilizadas en proyectos comunitarios de seguridad alimentaria no siempre son disefiadas o
implementadas de manera Optima. Esto genera una brecha en el entendimiento de cémo la
comunicacion efectiva puede mejorar la difusion de informacion pertinente y, en consecuencia,
potenciar los resultados de los proyectos enfocados en mejorar la seguridad alimentaria de las

comunidades beneficiarias.



1.4. Matriz De Preguntas E Hipdtesis General Y Especificas

Impacto de la comunicacion efectiva en las lineas de intervencion de seguridad alimentaria, de

un organismo no gubernamental de Lima Metropolitana, 2024

PREGUNTAS DE

INVESTIGACION

HIPOTESIS

OBJETIVOS

Pregunta General:

(De qué forma la
comunicacion
efectiva contribuye al
fortalecimiento
ciudadano a través

del voluntariado en

las lineas de
intervencion de
seguridad alimentaria
y salud, de un
organismo no
gubernamental  de

Lima Metropolitana,

20247

Hipdtesis General:

Los aportes de la comunicacion efectiva
contribuyen al fortalecimiento ciudadano
mediante la sensibilizacion y la comunicacion
correcta, oportuna y concreta de nuevas ideas
de innovacion y desarrollo comunitario. Este
promueve el buen ejercicio ciudadano y el
dialogo abierto en la colaboracion ciudadana.
Esto, a su vez, potencia una ciudadania activa,
reflexiva y participativa, construyendo una
convivencia armoniosa y promoviendo el

desarrollo sostenible.

Objetivo General:

Analizar los aportes de la
comunicacion  efectiva
como estrategia para el
desarrollo del
fortalecimiento

ciudadano de las lineas
de intervencion de
seguridad alimentaria y
salud, de un organismo no
gubernamental de Lima

Metropolitana, 2024.




Pregunta Especifica
1:

(De qué forma la
comunicacion

efectiva contribuye al

empoderamiento

ciudadano en la
intervencion de
seguridad alimentaria
y salud, de un
organismo no
gubernamental  de

Lima Metropolitana,

20247

Hipotesis Especifica 1:

La comunicacion efectiva aplicada en las
intervenciones de seguridad alimentaria y
salud implementadas por jévenes voluntarios y
gestores sociales facilita la comprension clara
y precisa de la informacion, y fomenta el
empoderamiento ciudadano al promover
espacios de didlogo inclusivo y colaboracion
comunitaria. A través de estas acciones, los
voluntarios desarrollan habilidades como la
empatia, el liderazgo y la proactividad, lo que

les permite construir relaciones basadas en la

confianza.

Objetivo Especifico 1:

Conocer los aportes de la
comunicacion  efectiva
como estrategia para el
desarrollo del
empoderamiento

ciudadano de las lineas de
intervencion de seguridad
alimentaria y salud, de un
organismo no
gubernamental de Lima

Metropolitana, 2024.




Pregunta Especifica
2:

(Como los y las
voluntarias
universitarias se
apropian de las
acciones de
comunicacion
efectiva para

potenciar el impacto

de su trabajo en las

lineas de
intervencion de
seguridad alimentaria

y salud promovidas
por una organizacion
no gubernamental en

Lima Metropolitana?

Hipotesis Especifica 2:

Los voluntarios universitarios aplican la

comunicacion efectiva en las lineas de
intervencion priorizando la escucha activa de
las necesidades y preocupaciones de los
actores involucrados, y adaptando sus
mensajes para garantizar claridad y relevancia.
En sus actividades de sensibilizacion,
capacitaciones y campafas, los voluntarios
ajustan la exposicion del contenido para
resaltar la

importancia de la seguridad

alimentaria, generando espacios de
aprendizaje, intercambio de ideas y resolucion
de consultas relacionadas con la educacion
alimentaria y la nutriciéon. Estas estrategias
fomentan la comunicacion abierta, el didlogo
participativo y la corresponsabilidad en
asuntos publicos. Asimismo, a través del
desarrollo de habilidades interpersonales como
el liderazgo, la comunicacion empdtica y la
proactividad, los voluntarios potencian la
calidad de sus intervenciones, logrando un
impacto sostenible las

positivo 'y en

comunidades atendidas al fortalecer su
participacion activa y corresponsabilidad en las

soluciones planteadas.

Objetivo Especifico 2:

Conocer cOmo los

voluntarios  desarrollan
acciones de comunicacion
efectiva en las lineas de
intervencion de seguridad
alimentaria y salud, en un
organismo no
gubernamental de Lima

Metropolitana, 2024.
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CAPITULO II: Marco Te6rico

2.1. La Comunicacién Efectiva como Herramienta de Transformacion Social

A continuacidn, el presente estudio presenta los enfoques y definiciones que daran un panorama
de los constructos de la investigacion, considerando criterios exploratorios para su

comprension.

De este modo, se busca exponer los enfoques tedricos de la comunicacion, que se centran en la
comunicacion efectiva, orientado como proceso de mediacioén en seguridad alimentaria y de
salud sostenible en la gestion social. Ademas, se explora aspectos de compromiso con las
necesidades existentes con participacion de voluntarios y ciudadania, utilizando criterios para
evaluar la importancia del empoderamiento social a través de la comunicacion efectiva para el

cambio social.

2.1.1. Principios y conceptos de la comunicacion efectiva

La investigacion parte de los siguientes modelos de interpretacion que, estdn orientados a
explicar la propuesta comunicacional del presente estudio, lo cual facilita la comprension de
como la comunicacion efectiva es abordada dentro del ambito social de las lineas de

intervencion de alimentacion y salud.

El presente estudio se sustenta en el modelo de comunicacion propuesto por Shannon y Weaver
en 1948, reconocido como uno de los enfoques tedricos pioneros en el campo de la
comunicacion. Este modelo, enmarcado en la teoria matematica de la informacion, ofrece una
estructura conceptual fundamental para comprender el proceso comunicativo, enfocandose en

la transmision de informacion a través de un canal y contemplando componentes como la
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fuente, el emisor, el canal, el receptor y el ruido. Segun los autores, la comunicacion se concibe
como un proceso lineal que implica la codificacion, envio y decodificaciéon del mensaje
(Shannon y Weaver, 1948). No obstante, dicho modelo ha sido criticado por su caracter
simplificado, al no incorporar elementos como el contexto y la retroalimentacion, lo cual limita

su eficacia para analizar interacciones comunicativas de mayor complejidad.

Por otro lado, el modelo de Lasswell, propuesto por Harold Lasswell en 1948, se enfoca
particularmente en la nocion de que la comunicacion se basa principalmente en el envio de
mensajes con el proposito de ejercer una cierta influencia en sus receptores (Berjano y Pinazo,
2001). Todo ello en base de las siguientes cinco preguntas basicas que guian el andlisis de la
comunicacion: jquién dice? (fuente), ;qué dice? (mensaje), ;a través de qué? (canal), ja quién?
(receptor) y ;para qué? (efectos). En suma, la transmision de mensajes pretende influenciar a

los receptores desde una estrategia de comunicacion persuasiva.

De igual forma, se incorpora el modelo de comunicaciéon de Wilbur Schramm, quien, a través
de sus investigaciones realizadas en 1954, desempefid un rol fundamental en la difusion y
consolidacion de la linea de investigacion impulsada por la Mass Communication Research,
presentando un modelo circular e interactivo, conocido como “Tuba de Scharmm”; enfatiza la
naturaleza dindmica y reciproca del proceso de comunicacion, desde la importancia de la

retroalimentacion y la interaccion en el proceso de comunicacion.

Ello quiere decir que el modelo examina el proceso mediante el cual, el receptor elige entre
una variedad de mensajes, aquellos que implican un menor esfuerzo para comprender su
significado, asi como aquellos que mejor reflejan las normas predominantes dentro del grupo

social al que el receptor pertenece. (Scharmm, W y Carbajal, 1982).

Asimismo, Schramm sostiene que los efectos de la comunicacion resultan de una interaccion

compleja entre multiples factores, sobre los cuales el emisor solo tiene control parcial. Su

12



influencia se limita principalmente a la elaboracion del mensaje y a la eleccion del momento y
medio de su transmision. Sin embargo, existen otros elementos que escapan a su control, tales
como el contexto en el que el mensaje es recibido, las caracteristicas individuales del receptor,

y las normas y dindmicas del grupo al que este pertenece.

En ese marco de ideas la comunicacion surge como un proceso complejo que involucra la
transmision y recepcion de informacion entre individuos o grupos, los cuales son
fundamentales para comprender y mejorar la interaccion comunicativa en diversos contextos.
Ademés, la aplicacion efectiva puede ayudar a mejorar la calidad de la comunicacién vy,
alcanzar los objetivos deseados en términos de transmitir informacion, generar entendimiento

y construir relaciones solidas.

En este marco, los académicos estadounidenses Scott Cutlip y Allen Center plantean la teoria
de las 7C’s de la comunicacion, la cual tiene como objetivo identificar una serie de
componentes fundamentales para asegurar la transmision eficaz de un mensaje. Teniendo en
cuenta lo planteado, se establecen 7C 's para mejorar la efectividad comunicativa, las cuales
son: Clara, Concisa, Coherente, Concreta, Completa, Cortés, Correcta (Cutlip, Scott M y Allen

H. Center, 1971).

En primer lugar, Clara implica el uso de una lenguaje sencillo y familiar respecto al destinatario
del mensaje; de igual manera, este debe ser conciso, se debe sintetizar la informacion
optimizando la interaccion comunicativa; en referencia al término Coherente, se centra en la
logica del mensaje, el cual brinda sentido a la comunicacion (Cutlip, Scott M y Allen H. Center

, 1971).

En el caso de Concreta, manifiesta que la comunicacion del mensaje debe ser puntual, evitando
el exceso de informacion que puede confundir, Completa hace mencion al mensaje completo

que permite la comprension total para la toma de decisiones informadas. Por ltimo, el uso del
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lenguaje Cortés hace mencion a la amabilidad como la expresion verbal que contribuye a crear
un ambiente propicio para la receptividad del mensaje; ademas, Correcta se refiere a la
veracidad de la informacién comunicada, lo cual fortalece la credibilidad del mensaje (Cutlip,

Scott M y Allen H. Center, 1971).

Desde la perspectiva de la comunicacion para la accion, Viveros (2003) plantea que la
efectividad comunicativa se sustenta en reconocer que toda interaccion depende de como
observamos el mundo, entendiendo que nuestra interpretacion surge de los dominios del
cuerpo, el lenguaje y las emociones. Esta vision destaca que los individuos actian en un estado
de transparencia, es decir, mediante practicas automaticas que solo se cuestionan cuando ocurre
un quiebre, momento en el que se abre la posibilidad de reflexionar, pedir ayuda y generar
nuevas acciones. En este proceso, los actos del habla se vuelven herramientas fundamentales
para coordinar significados, construir redes de apoyo y orientar la accidon colectiva. Asimismo,
Viveros resalta que la escucha, mas que la mera recepcion de palabras, implica interpretar desde
la historia personal y el mundo emocional propio, por lo que comprender las emociones y los
estados animicos es indispensable para dirigir, liderar y sostener relaciones comunicativas
efectivas. En conjunto, estos principios permiten comprender la comunicacién como un

fendmeno activo que configura realidades y posibilita transformaciones individuales y sociales.

2.1.2. Principio de la comunicacion efectiva

Para lograr una comunicacion efectiva, es fundamental considerar los principios propuestos
por diversos modelos teoricos. Estos modelos nos ayudan a garantizar la correcta recepcion del
mensaje transmitido, siendo los componentes en una comunicacion efectiva, la claridad, que
se evidencia como una manifestacion que articula pensamientos y conceptos de manera precisa,

empleando un léxico adecuado y un discurso sencillo, claro y comprensible; por tanto, la
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comunicacion se concibe como el medio para transmitir informaciéon de manera accesible y

comprensible para el receptor (Llacuna y Pujol, 2008).

Los principios fundamentales de la comunicacion se centran en asegurar la efectividad y
comprension del mensaje transmitido, donde la claridad implica la utilizacion de un lenguaje
claro y comprensible, evitando la ambigiliedad; ademas de tener a la concision que se enfoca
en transmitir informacion de manera directa y sin redundancias innecesarias; asi también la
coherencia garantiza la consistencia del mensaje y un tono adecuado para facilitar su
comprension, por lo que la relevancia asegura que el mensaje sea pertinente para el receptor,

manteniendo su interés y comprension (Moreno, 2009).

Por su parte, la escucha activa, la empatia y el feedback constructivo son componentes
esenciales que fortalecen la interaccion comunicativa al demostrar interés genuino y respeto
hacia el otro. La seleccion del canal adecuado de comunicacion es crucial, adaptandose a las
necesidades y circunstancias particulares. Asimismo, la sensibilidad cultural y la consideracion
del contexto en el que se desarrolla la comunicacion son fundamentales, para una interaccion
efectiva y respetuosa, reconociendo las diferencias individuales y culturales que influyen en la

interpretacion del mensaje (Aicad, 2023).

Desde una perspectiva sistémica, la comunicacidon se comprende como un proceso complejo
en el que el observador desempenia un papel central. Gobato (2013) sefiala que comunicar
implica una triple seleccion: la informacion que se distingue, el acto de darla a conocer y la
comprension o incomprension que actualiza la comunicacidon misma. Bajo este enfoque,
comprender constituye el momento decisivo que convierte la distincion informacion/dar-a-
conocer en un verdadero acto comunicativo. Complementariamente, a esta propuesta se suma
la perspectiva de Richards (2006), quien concibe la interactividad como un proceso contextual

que vincula dindmicamente a usuarios, contenidos y entornos, posibilitando la creacion de
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nuevos sentidos y escenarios de participacion. Desde este enfoque, los modos interactivos no
solo median la experiencia del usuario, sino que lo reubican en posiciones cualitativamente
distintas dentro del sistema comunicativo. De este modo, ambos planteamientos permiten
entender la comunicacion efectiva como un proceso relacional, donde la comprension y la
interaccion operan como ejes centrales para la construccion de significado y la generacion de

nuevas posibilidades de accion.

2.1.3. Definicién comunicacion efectiva

La comunicacién se conceptualiza como un recurso que facilita la eficacia comunicativa
cuando los lideres permiten a los empleados emplear un lenguaje informal, en lugar de los
canales formales (Llacuna y Pujol, 2008). En un contexto social, esta integraciéon fomenta un
ambiente de trabajo mas inclusivo y participativo, ya que refleja relaciones de confianza y
camaraderia entre los compaiieros. Al reconocer y utilizar estos canales, se puede fortalecer la
cohesion social dentro de la organizacion, promoviendo una cultura de colaboracion y apoyo

mutuo que beneficia tanto al clima laboral como a la productividad general.

En esa via de ideas, el libro “Comunicacion efectiva. Programa de gestion de desarrollo”, se
define la comunicacién efectiva como un proceso compuesto por diversas etapas clave que
permiten transmitir un mensaje con precision, buscando captar la atencion del receptor. Su
proposito central es asegurar que el destinatario comprenda tanto el contenido como la
intencion del mensaje emitido. Ademas, destaca que la comunicacion efectiva es una habilidad
que puede ser cultivada mediante el fortalecimiento de aspectos tanto interpersonales como
intrapersonales, grupales y organizacionales. En esa via, la presencia de una comunicacion
efectiva implica garantizar que el destinatario adquiera el mensaje transmitido (Moreno, P.,

2013, p.10).
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Del mismo modo, la comunicacion efectiva hace referencia a la habilidad de emitir un mensaje
de forma clara, precisa y comprensible, permitiendo que el receptor lo entienda plenamente y
pueda responder de manera adecuada. Esta forma de comunicacion requiere el uso de un
lenguaje adecuado, a través del cual se articula el pensamiento, se establecen intercambios
comunicativos, se reflexiona y se expresan emociones y opiniones de manera constructiva,

integrando ademas la practica de la escucha activa (Quifionez, 2018).

En este sentido, la habilidad de comunicarse de manera efectiva emerge como uno de los
principales pilares para la realizacion exitosa de diversas iniciativas, ya sea el establecimiento

de relaciones interpersonales o la ejecucion de proyectos de envergadura.

2.1.4. Comunicacion efectiva y gestion social

Surge como un procedimiento que ocurre en una comunidad o conjunto urbano determinado,
caracterizado por el aprendizaje compartido y constante, el cual esta dirigido a concebir y
realizar proyectos que aborden las carencias y desafios sociales. Asimismo, incluye el
intercambio entre distintos participantes, como autoridades, empresas, grupos civiles y
residentes, con la finalidad de generar beneficios sociales y fomentar la integracion comunitaria

y el progreso humano (Beaumont, 2016. p.14)

En esta misma linea, la comunicacion efectiva en la gestion social va mas alla de la simple
transmision unidireccional de mensajes, incorporando la creacion de espacios que fomenten el
didlogo y la colaboracion entre los distintos actores involucrados. Asi, una comunicacion
bidireccional y horizontal favorece la participacion activa de los beneficiarios en los procesos
de gestion social, garantizando que sus voces sean escuchadas y sus necesidades atendidas, lo

cual contribuye a su empoderamiento y a la sostenibilidad de las intervenciones.

17



De esta manera, se facilita la construccion de relaciones de confianza y la generacion de
consensos respecto a los objetivos y estrategias de intervencion. Ademas, una comunicacion
abierta y transparente fortalece la rendicion de cuentas y la legitimidad de las acciones
realizadas, promoviendo, a su vez, un mayor compromiso y respaldo por parte de la comunidad

(Servaes, 2012).

2.1.5. La comunicacion efectiva de bien social

La comunicacion de bien social se ha vuelto mas esencial que nunca, dado que las
organizaciones que trabajan en proyectos sociales deben entender la narrativa que construyen
en torno a sus esfuerzos es fundamental para su éxito; aqui se destaca la importancia de la
comunicacion efectiva de bien social y codmo una agencia de comunicacion especializada puede
desempefiar un papel crucial en este proceso. Sobre todo, en un contexto globalizado y
tecnologico, una comunicacion apropiada resulta fundamental para alcanzar los resultados
previstos, establecer relaciones de confianza y fomentar un ambiente laboral favorable

(Gumucio, 2011).

En esa linea de ideas, la comunicacion efectiva emerge como un elemento fundamental para el
éxito de diversas iniciativas. Es decir, la comunicacion desempefia un papel primordial como
fundamento en la intervencion social que promueve la participacion activa, la representacion
adecuada, la colaboracion efectiva y la sensibilidad emocional. Desde esta perspectiva, Curbelo
sostiene que la comunicacion no solo informa, sino que también moviliza, debido a que permite
articular esfuerzos, promover la participacion, generar confianza y contribuir al logro de los

objetivos de desarrollo e inclusion social (Curbelo, E y Yusta, R.,2022).

Por consiguiente, la comunicacion efectiva cumple un rol fundamental en la facilitacion de la

coordinacion entre distintos actores sociales, favoreciendo una integraciéon mas eficiente de
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esfuerzos y recursos. Este aspecto estd estrechamente relacionado con la promocion de la
transparencia en la gestion social, dado que una comunicacion adecuada posibilita la difusion
de informacion relevante sobre proyectos, programas y resultados, lo que a su vez fortalece la
rendicion de cuentas y genera mayor confianza por parte de la ciudadania hacia las acciones

desarrolladas (Grunig y Hunt, 2003).

2.1.6. Proyectos en salud y seguridad alimentaria

La gestion de proyectos de desarrollo se basa en gran medida en la coordinacion, cooperacion
y en una comunicacion efectiva, siendo esta ultima un requisito indispensable para el éxito de
cualquier iniciativa, especialmente en el ambito de los proyectos de desarrollo. La
implementacion de una comunicacion eficaz facilita la sincronizacion adecuada entre los
participantes involucrados. Asimismo, esta habilidad requiere una gestion competente de las
interacciones humanas y una resolucion proactiva de los retos comunicativos actuales. Por ello,
la comunicacion efectiva se constituye como un mecanismo fundamental para alcanzar los
objetivos y el éxito organizacional, al contribuir a la prevencioén y solucion de conflictos
mediante una comunicacién clara, mientras que la retroalimentacién actia como una
herramienta clave para confirmar que el mensaje fue correctamente transmitido y recibido

(Fernandez, 2014, p. 87).

De igual manera, la comunicacion efectiva facilita la coordinacion, colaboracion y resolucion
de problemas, contribuyendo asi a alcanzar los objetivos del proyecto de manera oportuna y
eficiente. Ademds, promueve la participacion activa de todas las partes involucradas,
fomentando la transparencia, la confianza y el compromiso a lo largo de todo el proceso de

desarrollo (DoinGlobal, 2023)
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En esta misma linea, resulta fundamental enfocar el discurso comunicativo en la
transformacion social y en el papel que desempefia la comunicacion para impulsar el desarrollo
social a través de su capacidad para generar cambios sociales (Becerra, 2008). En consecuencia,
en la actualidad, la comunicacién en los ambitos de la salud y la seguridad alimentaria se
posiciona como un recurso indispensable para modificar la manera en que nos relacionamos

con la salud, tanto a nivel individual como comunitario.

Segtn la directora de la Maestria en Comunicacion en Salud, Mag. Carla Colona, esta
disciplina se encarga de identificar las demandas comunicativas de diversos grupos culturales
y sociales con el fin de disefiar estrategias comunicacionales que respondan a su bienestar y a
situaciones especificas relacionadas con la salud (Eduardo Davila, 2024). Desde esta
perspectiva, Colona afirma que la comunicacion en el ambito de la salud desempefia un rol
esencial al ofrecer informacion clara y accesible sobre temas sanitarios para la educacion
ciudadana, ademas de apoyar la investigacion mediante el desarrollo de estudios, iniciativas y

proyectos orientados a comprender las necesidades de la poblacion.

En los ultimos afios, se han promovido iniciativas de comunicacion para impulsar el desarrollo
y apoyo a proyectos sociales. Estos proyectos estdn vinculados a la creacion de entornos
saludables en paises en vias de desarrollo y zonas vulnerables de nuestra region. Como
resultado, se ha formado una comunidad en torno al desarrollo de medios de comunicacion,
con bases econdmicas y seguras para todos los publicos. Estas acciones se llevan a cabo a través

del Programa Internacional de Desarrollo para la Comunicacién (PIDC) (UNESCO, 2023).

El proceso que conlleva la comunicacion contemporanea, evidencia un eje primordial para la
comunicacion eficaz; el mirar y escuchar de manera efectiva, para luego pensar y reflexionar
la apertura a un modo efectivo en la comunicacion, constituyen un factor importante en el

desarrollo de los proyectos comunitarios con participacion ciudadana en lineas de intervencion
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social; sin embargo esta caracteristica que la gran mayoria de zonas vulnerables no posee va
en aumento, por la falta de acceso a alimentos nutritivos y atencion médica y representa una

carencia que va en aumento en la region (FAO, 2023).

Asimismo, se destaca la importancia de una comunicacién efectiva para promover mejoras
significativas en la salud y el bienestar tanto individual como colectivo. En este contexto, se
presentan los principios de la C4H (Communication for Health), que identifican seis etapas
esenciales para establecer una comunicacion eficaz en el ambito de la salud. Estas etapas
consideran el impacto potencial de las comunicaciones en areas como la medicina preventiva,
la atencion primaria y la gestion de desastres. Los principios clave incluyen la credibilidad,
relevancia, oportunidad, comprension, accesibilidad y viabilidad, los cuales fueron expuestos
durante el 56° Consejo Directivo de la Organizacion Panamericana de la Salud. Este enfoque
se orienta hacia los fundamentos y dindmicas comunicativas con el fin de influir en las
conductas y percepciones a nivel individual, colectivo y social, buscando generar efectos

positivos en la salud publica (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018).

Por otro lado, el tema de seguridad alimentaria, emerge como un factor clave en un proyecto
de desarrollo, donde la buena comunicacion es un factor clave, para evidenciar la informacion
sobre disponibilidad, el acceso y consumo de alimentos nutritivos y adecuados para cubrir de
manera constante y sostenible las necesidades nutricionales de toda la poblacion requiere que
la informacion relacionada se transmita de manera objetiva y rigurosa. Todo ello se aborda a
través de un mensaje asimilado, donde el receptor debe manifestar un interés en el tema
abordado, es decir, que este sea relevante para sus propios intereses o que esté relacionado con
su situacion actual o circunstancias particulares. Por ende, la credibilidad recae en el emisor

del mensaje; y en el &mbito de la Seguridad Alimentaria, son los especialistas y profesionales
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de la salud (médicos, farmacéuticos, enfermeras, etc.) quienes generan mayor confianza en la

poblacioén (Elika, 2011).

Por lo tanto, la comunicacion efectiva cobra importancia como una estrategia aplicada en
proyectos de desarrollo, la cual posibilita, ademas de informar al publico, mantener en la
agenda publica asuntos importantes sobre cualquier problematica social que se busca intervenir
desde una perspectiva individual, comunitaria e institucional. (Gonzalez, 2015). Es decir, se
posiciona como un procedimiento esencial para el fomento de conocimientos, comprension y
destrezas que faciliten a los individuos para implementar transformaciones perdurables para el

cambio social.

2.2. Estrategia para el desarrollo del fortalecimiento humano

2.2.1. Voluntariado como estrategia en temas de desarrollo

El voluntariado, por su propia naturaleza, constituye un instrumento fundamental para el
desarrollo sostenible, al facilitar la participacion activa de individuos y comunidades en su
propio proceso de crecimiento. Mediante esta practica, los ciudadanos fortalecen su capacidad
de resiliencia, amplian sus conocimientos y cultivan un sentido de responsabilidad hacia sus
comunidades. Este compromiso contribuye a la cohesion social y a la confianza mutua,
impulsando acciones tanto individuales como colectivas que generan impactos sostenibles.
Asimismo, el voluntariado fortalece el compromiso civico, protege la inclusion social y
consolida la solidaridad, reforzando el sentido de pertenencia y la apropiacion de los resultados

del desarrollo (UNV, 2017).

En este sentido, los investigadores han establecido determinados criterios para identificar
cudndo una accion puede ser considerada como voluntariado. Se define como una expresion

de libre voluntad, es decir, no obligatoria, donde no debe existir una motivacién econdémica
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personal por parte de quienes participan, y los beneficios obtenidos deben estar destinados a

personas diferentes de los propios voluntarios (ONU, 2015).

El presente estudio fundamenta su analisis en la definicion contenida en la Ley General del
Voluntariado del Pera N° 28238 (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2015),
que conceptualiza el voluntariado como una labor o actividad llevada a cabo de manera
gratuita, sin fines de lucro y sin vinculos contractuales de responsabilidad, abarcando
actividades de interés general para la comunidad. Esta labor puede ser desempefiada tanto por
personas naturales como por organizaciones de voluntarios, y en ningiin caso debe reemplazar

el trabajo remunerado.

Desde una perspectiva de la gestion para el desarrollo, esta definicion puede complementarse
con la brindada por Rodriguez, K., & Gutiérrez, D. (2010), quien conceptualiza el voluntariado
como una forma de participacion social o civica que consiste en la realizacion de actividades
no remuneradas, vinculadas a la prestacion de servicios de bienestar social, llevadas a cabo de
manera informal por la sociedad civil o gestionadas mediante ONG, asi como también por el

Estado o el sector privado.

En esa via el voluntariado se ha consolidado como una estrategia fundamental en el campo del
desarrollo social, contribuyendo tanto a la ejecucion de proyectos especificos como al
fortalecimiento del tejido social y al fomento del capital humano. Esta actividad, reconocida
globalmente, involucra la participacion activa de personas en acciones dirigidas a mejorar las
condiciones de vida de comunidades y grupos en situaciéon de vulnerabilidad, realizadas sin
recibir remuneracion econdmica. Su impacto se extiende a diversas areas, incluyendo la

educacion, la salud, el medio ambiente y el desarrollo comunitario (UNV, 2018).

Una ventaja importante del voluntariado reside en su habilidad para movilizar recursos

humanos y materiales de forma eficiente y efectiva. Segtiin un informe de las Naciones Unidas,
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"el voluntariado constituye un recurso valioso que tiene el potencial de transformar tanto la
velocidad como la naturaleza del desarrollo". (United Nations Volunteers, 2015, p. 12). La
implicacion de los voluntarios facilita la ejecucion de proyectos que, debido a restricciones
presupuestarias, serian de otro modo inviables. Ademas, los voluntarios contribuyen con una
gama de habilidades y conocimientos, enriqueciendo los proyectos con diversas perspectivas y

enfoques.

El voluntariado desempefia un papel fundamental en el fomento del capital social. Putnam
(2000) sostiene que las actividades voluntarias refuerzan los vinculos comunitarios y
promueven la confianza y la cooperacion entre los miembros de la comunidad. Este capital
social es vital para el desarrollo sostenible, ya que facilita la cohesion social y la participacion
civica. A través de la interaccion y colaboracion con diversos actores, los voluntarios crean
redes de apoyo mutuo y solidaridad, contribuyendo asi a la resiliencia y estabilidad de las

comunidades.

Ademas, el voluntariado es una herramienta poderosa para el desarrollo del capital humano.
Seglin un estudio de Snyder y Omoto (2008), participar en actividades voluntarias permite a
los individuos adquirir nuevas habilidades, mejorar su autoestima y desarrollar un sentido de
propdsito y realizacion personal. Estas experiencias no solo benefician a los participantes, sino

que también generan un efecto multiplicador en sus comunidades y en la sociedad en general.

El impacto del voluntariado en el desarrollo es especialmente significativo en situaciones de
emergencia y crisis. Durante desastres naturales y conflictos, los voluntarios suelen estar en la
primera linea de respuesta, proporcionando ayuda esencial y apoyando a las comunidades
afectadas. Lewis y Kanji (2009) sefialan que "la movilizacion de voluntarios es fundamental
para una respuesta eficaz a las emergencias, ofreciendo apoyo inmediato y ayudando en la

recuperacion a largo plazo" (p. 45).
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Sin embargo, para optimizar los beneficios del voluntariado, es fundamental que las
organizaciones y los gobiernos adopten estrategias de gestion adecuadas. Esto implica la
formacion y el apoyo continuo a los voluntarios, asi como la evaluacion y el reconocimiento
de sus aportaciones. Segun Rochester et al. (2010), "una gestion eficaz del voluntariado es
esencial para asegurar que los esfuerzos de los voluntarios se traduzcan en resultados positivos

y sostenibles" (p. 73).

En conclusion, el voluntariado es una estrategia de desarrollo multifacética que proporciona
beneficios significativos tanto a nivel individual como comunitario. Su capacidad para
movilizar recursos, fortalecer el capital social y humano, y responder a emergencias lo
convierte en una herramienta indispensable para el desarrollo sostenible. No obstante, su éxito
depende en gran medida de la implementacion de practicas de gestion eficaces que maximicen

el impacto de las contribuciones voluntarias.

2.2.2. Voluntariado en proyectos de desarrollo

El voluntariado tiene un impacto multifacético en las comunidades receptoras, manifestandose
en areas como la educacion, la salud, el desarrollo econdmico y la cohesion social. De acuerdo
con Devereux (2008), los voluntarios aportan habilidades y recursos que a menudo no estan
disponibles localmente, lo que puede mejorar significativamente la calidad de vida en las

comunidades donde operan.

Las acciones voluntarias no representan un objetivo final en si mismas, sino que funcionan
como un instrumento clave para enfrentar problematicas sociales. Estas actividades aportan a
la mejora de la calidad de vida de las personas, incluyendo a quienes participan como

voluntarios, asi como a sus familias, organizaciones y comunidades. Tanto el compromiso
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individual como el colectivo generan un impacto relevante en la promocion de la paz y el

progreso de las comunidades y los paises (UN Volunteers, s.f.).

De manera que, la creacion de oportunidades y el fomento de condiciones, genera una
contribucion invaluable a la mejora de las condiciones de vida. Ademas, este sector desempena
un papel crucial en la promociéon del desarrollo sostenible a nivel local, nacional y global

(UNDP, 2017).

Existen multiples marcos globales creados o adoptados por las Naciones Unidas que son
pertinentes para el reconocimiento del voluntariado en las agendas internacionales.Entre estos
instrumentos se encuentran la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres y el Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico
(UNDP, 2017). Estos marcos internacionales reconocen de manera explicita la importancia del
voluntariado como un componente clave en el disefio e implementacion de sus estrategias y

acciones.

Estas agendas promueven la participacion de todas las personas, sin distincion, en los procesos
de desarrollo, permitiéndoles avanzar en su crecimiento personal. Asimismo, el voluntariado
desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la cohesion social, el fomento de la
confianza y la generacion de impactos sostenibles a mediano y largo plazo mediante sus

acciones (UN Volunteers, s.f.).

En el contexto del desarrollo de capacidades y la puesta en marcha de la nueva agenda global,
el voluntariado se presenta como una herramienta eficaz para su implementacion en multiples
sectores. Esta practica tiene el potencial de movilizar a la sociedad, promoviendo la
participacion ciudadana en la planificacion y ejecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a nivel nacional. Ademads, los colectivos voluntarios pueden contribuir a

contextualizar la agenda global en el &mbito local, generando espacios de didlogo e interaccion
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entre el Estado y la ciudadania, orientados a impulsar acciones concretas con posibilidad de ser

replicadas y ampliadas (Naciones Unidas, 2015, Art. 131).

Del mismo modo, el voluntariado ha sido reconocido como una herramienta clave en la
implementacion de iniciativas de desarrollo, especialmente en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por las Naciones Unidas. Esta practica representa
una oportunidad valiosa para que las personas expresen su solidaridad a través de una
participacion activa, reafirmando que todos podemos aportar al cumplimiento de la Agenda

2030 y avanzar hacia una sociedad mas equitativa y justa (Ban Ki-Moon, 2015).

En el contexto nacional, el voluntariado ha contribuido de manera significativa a la
construccion de una sociedad mas inclusiva. La participacion de la ciudadania en programas
comunitarios, educativos y de apoyo social ha sido fundamental para afrontar los desafios que
obstaculizan el desarrollo en el Perti. Un caso emblematico es el programa Voluntarios del
Bicentenario, mediante el cual miles de personas ofrecieron seguimiento telefénico a mas de

300,000 adultos mayores a nivel nacional.

Alejandro Neyra, exministro de Cultura, al referirse al Voluntariado del Bicentenario, destaco
que “los jovenes de hoy, muchos de los cuales ya participan en esta iniciativa —que durante la
pandemia brindd6 acompafiamiento en salud a personas adultas mayores—, estan
comprometidos en aportar sus ideas y energias para alcanzar el bienestar de toda la poblacion
peruana, especialmente de quienes, a pesar del paso de 200 afios, aun enfrentan diversas formas
de exclusion por razones de género, lengua materna distinta al castellano, discapacidad u otras

manifestaciones de discriminacién o invisibilidad” (Neyra, 2021).

En el ambito local, el voluntariado ofrece a los ciudadanos la oportunidad de compartir
conocimientos y habilidades, al tiempo que empodera a quienes han sido histéricamente

excluidos, permitiéndoles conocer y ejercer sus derechos. A través de esta participacion, las
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personas desarrollan capacidades para involucrarse en espacios mas amplios que su entorno
inmediato, como la fiscalizacion de compromisos y gastos publicos, o la organizacion de
colectivos; por ejemplo, de mujeres que pueden alcanzar impacto a nivel nacional o
internacional. Asimismo, el voluntariado fortalece la habilidad de los participantes para
interactuar y colaborar con autoridades locales y organizaciones de la sociedad civil, tanto
nacionales como extranjeras, promoviendo una participacion ciudadana mas activa y el
empoderamiento de comunidades tradicionalmente marginadas (United Nations Volunteers,

2015).

La investigacion de Anheier y Salamon (2020) sefiala que la movilizacion de voluntarios es
esencial para transformar el ritmo y la naturaleza del desarrollo, ofreciendo soluciones
sostenibles a largo plazo. Por ejemplo, en proyectos relacionados con el ODS 4 (Educacion de
Calidad), los voluntarios han sido fundamentales en la implementaciéon de programas
educativos en areas rurales y desfavorecidas, proporcionando recursos educativos y apoyo

docente (Smith, 2019).

A través de la interaccion y colaboracion con diversos actores, los voluntarios crean redes de
apoyo mutuo y solidaridad, contribuyendo a la resiliencia y estabilidad de las comunidades
(UNV, 2013). En el contexto del ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), los
voluntarios participan activamente en la revitalizacién de espacios urbanos y en la promocion
de practicas sostenibles, fortaleciendo la cohesion social y el sentido de pertenencia

comunitaria (Della Porta, D., & Diani, M., 2019).

En el contexto del ODS 3 (Salud y Bienestar), los voluntarios han desempefado roles
esenciales en campanas de salud publica y en la provision de servicios de atencion primaria,
mejorando tanto su propio bienestar como el de las comunidades a las que sirven. Con el

objetivo de disminuir las desigualdades y la pobreza generadas por la falta de acceso a una
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educacion de calidad y a servicios de salud, Baeza (2020) destaca el compromiso con la
Responsabilidad Social Compartida, un enfoque que promueve la colaboracion entre diversos

actores para abordar desafios globales.

2.2.3. Empoderamiento como recurso social para el desarrollo

El empoderamiento se entiende como un proceso mediante el cual los integrantes de una
comunidad, ya sean personas individuales o colectivos organizados, trabajan conjuntamente
para fortalecer sus capacidades y acceder a los recursos necesarios que les permitan asumir el
control de sus propias condiciones de vida. Este proceso requiere una participacion activa,
critica y consciente, orientada a transformar su realidad segun sus necesidades y aspiraciones,

lo cual también implica una transformacion personal (Montero, 2003).

Ademas, este enfoque esta vinculado tanto a una serie de valores que favorecen el bienestar
individual y comunitario como a un proceso intencional, continuo y con enfoque comunitario.
Dicho proceso se basa en el respeto mutuo, la reflexion critica, el cuidado y la participacion
colectiva, y busca que las personas tradicionalmente excluidas o con acceso limitado a recursos

clave puedan aumentar su control y participacion sobre ellos (Silva & Martinez, 2004).

Por lo que, las acciones ejecutadas son impulsadas por factores como el conocimiento, las
motivaciones y los sentimientos de las diversas personas involucradas en llevar a cabo las
transformaciones. Por lo tanto, es fundamental no pasar por alto estos aspectos motivacionales
y emocionales al buscar el empoderamiento de poblaciones excluidas o comunidades. Entre
los elementos que caracterizan a una persona o grupo empoderado se encuentran los siguientes:
confianza en si misma y en sus capacidades, autonomia, responsabilidad en la toma de

decisiones, comunicacion efectiva, proactividad, entre otros (ASOCAM, 2007)

29



De igual manera, se define el empoderamiento como un esfuerzo por ampliar el &mbito de las
acciones posibles, abarcando tanto los recursos personales, como la comunicacion y el
liderazgo, asi como la utilizacion de los recursos disponibles en el entorno, incluyendo el
acceso a servicios adecuados y a una vivienda digna. En esencia, se refiere a la capacidad de
influir y participar activamente en la generacion de cambios significativos y deseados (Le

Bossé y Dufort, 2002).

Desde una perspectiva valorica, el empoderamiento se entiende como una forma de
intervencion comunitaria orientada al cambio social, basada en las fortalezas, habilidades y
redes de apoyo social que impulsan el desarrollo comunitario. Su atractivo como concepto
radica en que resalta los aspectos positivos del comportamiento humano, priorizando la
identificacién y potenciacion de capacidades y el fortalecimiento del bienestar, en lugar de
enfocarse inicamente en los problemas o factores de riesgo. De este modo, la comunidad asume

un rol protagdnico en su propio proceso de transformacion (Zimmerman, 2000).

Por otro lado, el empoderamiento es considerado un proceso que abarca aspectos cognitivos,
afectivos y de comportamiento. Segiin Rappaport (1984), implica la adquisicion de control
sobre sus propias vidas por parte de individuos, organizaciones y comunidades. Esta
conceptualizacion resalta la conexidén entre los procesos y los resultados vinculados al
empoderamiento. En esa linea, el Cornell Empowerment Group (1989) lo describe como un
proceso constante, deliberado y con un enfoque en la comunidad local, en el que predominan
el respeto mutuo, la reflexion critica, el cuidado colectivo y la participacion grupal. A través
de este proceso, aquellos individuos que experimentan desigualdades en el acceso a recursos

logran incrementar su capacidad para acceder y ejercer control sobre ellos.

2.2.4. Empoderamiento comunitario
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En la actualidad, el término “empoderamiento” ha superado su vinculo exclusivo con los
estudios de género y se ha consolidado como una herramienta fundamental en el trabajo social,
comunitario y en la cooperacion para el desarrollo. Este concepto es ampliamente empleado
por organismos internacionales como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y diversas

agencias de desarrollo (Zabala, 2006).

Dentro de este marco, son las propias personas involucradas en los procesos de
empoderamiento quienes poseen la legitimidad para identificar los elementos que determinan
su éxito. Este enfoque se centra en los derechos y capacidades de los individuos, dejando de
lado una vision enfocada en sus carencias o necesidades, y aborda el empoderamiento desde
una mirada politica del ser humano como ciudadano activo dentro de una estructura social y
politica. Esta misma logica es compartida por Charles Kieffer (1984), quien plantea el

empoderamiento como un proceso de desarrollo y aprendizaje progresivo a largo plazo.

En lo que concierne al empoderamiento comunitario, este enfoque fortalece las capacidades
colectivas para participar de manera mas efectiva en los procesos de formulacion y gestion de
politicas publicas. Esto se logra mediante el aumento de la participacion comunitaria, el

fomento del liderazgo comunitario y la mejora de la cohesion social (Soler et. al., 2014)

Por consiguiente, el empoderamiento comunitario opera en dos dimensiones. Primero, busca
el involucramiento y la participacion de los individuos para alcanzar una comunidad
empoderada. Segundo, actlia como una comunidad empoderadora, facilitando los mecanismos
y proporcionando los espacios necesarios para que sus miembros se empoderen. Esto incluye
facilitar el uso, acceso y control de recursos, bienes y servicios, y establecer sistemas de
gobernanza que consideren las propuestas de la comunidad (Zimmerman, 2000). De esta
manera, la comunicacion efectiva no solo informa, sino que también moviliza y fortalece la

cohesion y el compromiso de la comunidad hacia objetivos compartidos.
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2.3. Desafios en Seguridad Alimentaria

La seguridad alimentaria se ha convertido en una de las prioridades globales debido a su
impacto directo en el bienestar de las poblaciones mas vulnerables. En Peru, y especificamente
en Lima Metropolitana, la seguridad alimentaria enfrenta diversos desafios, en gran parte

debido a las desigualdades sociales, la pobreza y el acceso limitado a alimentos nutritivos.

Las organizaciones no gubernamentales (ONGs) han desempefiado un papel crucial en la
intervencion y mitigacion de esta problemadtica, actuando como agentes de cambio en las
comunidades més afectadas. Dentro de este contexto, la comunicacion efectiva emerge como
una herramienta clave para mejorar el impacto de las intervenciones en seguridad alimentaria,

el cual se evidencio en el caso del Voluntariado de Caritas Lima.

2.3.1. Intervenciones en el marco de la Seguridad Alimentaria

La seguridad alimentaria, segiin la definiciéon proporcionada por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), se refiere a la situacion en la
cual todas las personas, en todo momento, cuentan con acceso tanto fisico como econémico a
alimentos inocuos y nutritivos, que les posibiliten satisfacer sus requerimientos dietéticos y
mantener una vida saludable (FAO, 2017). Sin embargo, aunque se han realizado esfuerzos, no
se han logrado avances significativos hacia el objetivo global de garantizar que todos tengan

acceso constante a una alimentacion adecuada.

La prevalencia de la inseguridad alimentaria moderada o grave se ha mantenido estable durante
tres anos consecutivos a nivel mundial, aunque es relevante destacar los progresos en América
Latina. Se estima que en 2023, aproximadamente el 28,9 % de la poblacion mundial
(equivalente a 2,330 millones de personas) experimentard inseguridad alimentaria moderada o

grave (FAO, 2024).
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La ausencia de progresos sustanciales en materia de seguridad alimentaria, junto con las
desigualdades en el acceso a dietas saludables y asequibles, genera dudas respecto a la
posibilidad de alcanzar la meta de Hambre Cero a nivel global, especialmente considerando
que solo restan seis afos para el afio 2030. Segun las proyecciones, para el final de esta década,
aproximadamente 582 millones de personas enfrentardn subalimentacion cronica,
concentrandose mas de la mitad de esta poblacion en el continente africano (FAO, 2024). Es
imperativo acelerar la transformacion de los sistemas agroalimentarios para fortalecer su
resiliencia frente a los factores clave que influyen en la inseguridad alimentaria y la
malnutricion, abordando al mismo tiempo las desigualdades para garantizar la accesibilidad y

disponibilidad de dietas saludables para todos.

En este contexto complejo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) impulsa un enfoque
multisectorial que aborda la seguridad alimentaria desde la perspectiva integral de los sistemas
alimentarios. Esta perspectiva contemporanea no se limita inicamente a la oferta de alimentos,
sino que también integra la dimension de la demanda, considerando el estado nutricional de la
poblacion. El enfoque basado en sistemas alimentarios abarca todas las actividades que
influyen, directa o indirectamente, en las etapas de cultivo, cosecha, procesamiento, embalaje,

transporte, distribucion, comercializacion, consumo y gestion de residuos (BID, 2019).

De acuerdo con el BID (2019), la seguridad alimentaria se estructura en torno a cuatro

dimensiones principales:

e La Disponibilidad: Se entiende como la provision de alimentos a nivel nacional o
local, ya sea mediante la produccion agricola interna o el comercio. Esta
disponibilidad puede incrementarse a través de intervenciones dirigidas a potenciar
la produccion agricola en distintos niveles territoriales o facilitando la importacion

de alimentos.
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e EI Acceso: Hace referencia a los recursos con los que cuentan los hogares, tanto
financieros como fisicos, para adquirir una cantidad adecuada de alimentos. El
acceso puede mejorarse mediante politicas que aumenten los ingresos de la
poblacién, fomenten la produccidon agricola para consumo propio y generen

empleos de calidad.

e La Utilizacidn: Se relaciona con la calidad de los alimentos necesaria para alcanzar
un estado nutricional 6ptimo y mantener una vida saludable. Esta dimension puede
optimizarse al mejorar la inocuidad alimentaria, ampliar el acceso al agua potable,

promover dietas balanceadas y reducir la prevalencia de la obesidad.

° La Estabilidad: Alude a la capacidad para garantizar un acceso sostenido y
constante a cantidades suficientes de alimentos de calidad. Esta estabilidad puede
fortalecerse mediante la disminucion de la vulnerabilidad de los sistemas
alimentarios frente a desastres naturales, el cambio climético y las variaciones en

los precios.

Bajo este enfoque, erradicar el hambre es uno de los principales retos para las ONG que operan
en las regiones mas empobrecidas del mundo. Muchas de estas organizaciones dependen del
apoyo de voluntarios, quienes recaudan fondos para financiar proyectos alimentarios o se
desplazan a esas zonas para brindar asistencia directa. El voluntariado no solo contribuye a
mitigar el sufrimiento inmediato provocado por la falta de alimentos, sino que también juega

un papel fundamental en la creacion de sociedades més justas y equitativas.

En particular, el programa de iniciativas de jovenes universitarios en colaboracidon con la
Asociacion Idiwaka a través del proyecto Kukua: Creciendo en Comunidad. Dicho
voluntariado se enfocd en la desnutricion infantil en la region de Yumbe (Uganda) se aborda

mediante la provision de alimentos a las familias y la capacitacion en buenas practicas
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alimentarias, asi como en el cuidado adecuado durante el embarazo y los primeros dos afios de

vida de los nifios (Voluntarios contra el hambre, 2024).

2.3.2. Caso de estudio: Voluntariado Cocinando Saberes - Caritas Lima.

Céritas Lima es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, que forma parte de la
red internacional de Caritas, una de las redes humanitarias mas grandes del mundo. Su labor se
centra en proporcionar asistencia y apoyo a las personas mas vulnerables y necesitadas,
especialmente en las zonas mas pobres y marginadas de Lima y otras regiones del Perti (Caritas

Lima, s/f).

La organizacion centra sus esfuerzos en la promocion de la justicia social, la igualdad y la
dignidad humana mediante diversas iniciativas. Entre sus principales acciones se encuentran
programas de alimentacioén y nutricion dirigidos a nifos, nifias y adultos en condiciones de
pobreza, asi como el apoyo a la educacion y formacion de jovenes y adultos. Asimismo, brinda
asistencia médica y psicoldgica a personas en situacion de vulnerabilidad y promueve
activamente los derechos humanos y la justicia social (Céritas Lima, s/f). Adicionalmente,
Céritas Lima desarrolla proyectos comunitarios orientados a fortalecer la participacion

ciudadana y el empoderamiento de las comunidades.

En base a ello, la organizacion se fundamenta en los principios de solidaridad y justicia social.
Su compromiso con los mas vulnerables busca generar un impacto real y sostenible en la
sociedad, respondiendo a las necesidades mas urgentes y promoviendo un desarrollo humano
integral. En este contexto, el voluntariado adquiere un rol esencial, ya que contribuye de
manera significativa a las diversas iniciativas sociales que impulsa la organizacion,

fortaleciendo su capacidad para brindar apoyo y generar transformacion en las comunidades.
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El voluntariado Cocinando Saberes de Caritas Lima se centra en brindar educacion alimentaria
a las personas participantes y sus comunidades. Este proyecto busca crear una red de apoyo a
los participantes de los Espacios de Servicio Alimentario Comunitarios (ESAC) de la

Arquidiocesis.

El voluntariado "Cocinando Saberes" de Caritas Lima tiene como objetivo fundamental
promover la educacion alimentaria y nutricional en poblaciones y comunidades en situacion de
vulnerabilidad. A través de este programa, se busca capacitar a los participantes en la
adquisicion de conocimientos y habilidades culinarias que les permitan preparar alimentos
nutritivos y saludables, con el fin de mejorar su bienestar general (Caritas Lima, 2024).
Ademas, se fomenta la adopcion de practicas alimenticias saludables, con especial énfasis en
los nifios, nifias y adultos en condiciones de vulnerabilidad, promoviendo una adecuada

nutricion.

Asimismo, "Cocinando Saberes" se configura como un espacio de encuentro y socializacion,
en el que se promueve la construccion de comunidad y el apoyo mutuo entre los participantes.
A través de un enfoque integral, se brinda acompafiamiento a los beneficiarios para mejorar
sus condiciones de vida y alcanzar un mayor bienestar. El programa se centra en la capacitacion
continua de los participantes mediante la realizacion de talleres, cursos y actividades practicas
en el ambito culinario. Ademas, se busca involucrar activamente a la comunidad local en la
planificacion y ejecucion de los proyectos, fomentando la participacion comunitaria y el

compromiso con el desarrollo sostenible de su entorno (Caritas Lima, 2024).
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CAPITULO Il1: Disefio metodoldgico

1.1. Caracteristicas de la investigacion

1.1.1. Tipo de investigacion:

La metodologia de esta investigacion es del tipo cualitativo y se centra en un estudio de caso
especifico: Voluntariado Caritas Lima llamado Cocinando Saberes. El andlisis se desarrollara
en dos fases principales: primero, se examinard la comunicacion efectiva como estrategia
comunicativa implementados en el proyecto social; y segundo, se evaluard su empleo en la
promocion del buen ejercicio ciudadano y el fortalecimiento de espacios para el didlogo abierto,
es decir el empoderamiento comunitario de los mismos voluntarios. Este enfoque cualitativo
permite una exploracion profunda y detallada, utilizando un proceso constante que facilita la
aplicacion flexible de conceptos tedricos y procedimientos analiticos en dimensiones
empiricas. A través del andlisis de discursos y actividades propias del voluntariado, se busca
conocer como se desarrolla la comunicacion efectiva como una estrategia de innovacion social,
en relacion a la participacion ciudadana y comunitaria de los jovenes voluntarios, con el
entorno social para que las personas de zonas vulnerables tengan mayores oportunidades a

partir de la labor de un organismo no gubernamental en temas de salud y alimentacion.

1.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y exploratorio, dado que se enfoca en especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de grupos de personas dentro del contexto de
voluntariado en temas de seguridad alimentaria. La presente investigacion no pretende explorar
0 experimentar sobre un tema nuevo o proponer una teoria nueva en relacion a esta materia,
sino mas bien busca describir como la estrategia de comunicacion efectiva a través del

voluntariado impulsa en el desarrollo del empoderamiento ciudadano de los jovenes
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voluntarios. En otras palabras, su proposito es unicamente medir o recopilar informacion, de
manera independiente y/o conjunta, sobre los conceptos o variables mencionados (Hernandez-
Sampieri, R & Torres, C., 2018, p. 80). Se exploraran tres dimensiones del empoderamiento:
Desarrollo y promocioén de capacidades interpersonales, participacion y empoderamiento

comunitario.

1.1.3. Enfoque metodoldgico

El estudio adopta un enfoque metodoldgico basado en el estudio de casos, utilizando una
amplia variedad de fuentes de informacion para proporcionar una representacion detallada y
profunda del desarrollo de la comunicacion efectiva como estrategia de innovacion social en el
contexto de la participacion ciudadana y comunitaria. La metodologia se estructura a partir de
una exhaustiva recopilacion de informaciéon de los casos y la aplicacion de técnicas y
herramientas de diversas disciplinas. A través de la recoleccion de datos, se genera una
descripcion minuciosa del caso, seguida de un andlisis de los temas o cuestiones pertinentes y
una interpretacion de los hallazgos. Este andlisis esta profundamente contextualizado dentro de

los escenarios en los que se presenta el caso (Creswell, 1998, p. 27).

El objetivo es estudiar los casos en profundidad y describir las contribuciones de la
comunicacion efectiva como estrategia para fortalecer la participacion ciudadana en las areas
de seguridad alimentaria y salud. Para lograr esto, se planea utilizar una amplia gama de

métodos, técnicas e instrumentos para recolectar la mayor cantidad de datos posible.

La investigacion empirica se basa en el uso de herramientas de interaccidon directa con las
unidades de observacion y/o analisis, tales como entrevistas a profundidad con los voluntarios
y observaciones directas de las reuniones pre coordinacion, intervencion de las campaiias y

talleres participativos para captar las experiencias y percepciones de los actores involucrados,
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mientras que la investigacion documental implica la revision de documentos bases del

voluntariado.

1.1.4. Unidad de analisis/observacion

Las unidades de observacion son los elementos a través de los cuales se recopild la informacion
correspondiente a cada variable. En este estudio, se identifica una unidad de observacion
fundamental, la cual también constituye fuente primaria de informacién para la investigacion.
Esta unidad es: los jovenes voluntarios inscritos en la campafia “Cocinando Saberes” en tema

de seguridad alimentaria.

Se considero pertinente realizar esta investigacion a jovenes voluntarios debido a su vocacion
de servicio y compromiso en la linea de seguridad alimentaria, asi como en voluntariados en
general. Esto se debe a su responsabilidad social universitaria y su contribucion al bien social
a través del ejercicio activo de la ciudadania. Ademads, se observé un interés notable en diversas

lineas de intervencion dentro de la organizacion no gubernamental.

A partir de ello, se implementara un estudio de caso para evaluar el progreso y desarrollo de la
comunicacion efectiva con el fin de potenciar el empoderamiento ciudadano de los jovenes
voluntarios antes, durante y al culminar su labor dentro del voluntariado. Esta metodologia
permitird un analisis detallado y contextualizado, aumentando la probabilidad de evaluar con
precision el progreso de los voluntarios. Como menciona Hernandez-Sampieri y Torres (2018),
el objetivo de los estudios de caso del tipo cualitativo “es la riqueza, profundidad y calidad de

la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion” (p. 397).

Cabe mencionar que, el enfoque de este estudio combinara métodos cualitativos, incluyendo
entrevistas y grupos focales para captar las percepciones y experiencias de los voluntarios. En

la investigacion de un estudio de caso uno trabaja con unidades mas pequefias como un
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programa, un evento, una actividad o individuo y explora un rango de topicos, de los cuales
solo uno puede que sea un comportamiento cultural, lenguaje o artefactos (Hernandez-Sampieri

y Torres, 2018, p. 29).

1.1.5. Muestra

La muestra de esta investigacion estd conformada por los jévenes universitarios que participan
en el voluntariado de seguridad alimentaria dentro de la organizacion Céritas Lima, en el marco
del convenio institucional con la Direccion Académica de Responsabilidad Social de la
Pontificia Universidad Catélica del Peru. Para obtener una muestra representativa, se
seleccionaron dos grupos especificos vinculados al Médulo N.° 1: Educacién alimentaria y al

Moédulo N.° 2: Educacion financiera, del programa Cocinando Saberes.

Se realizaron un total de 12 entrevistas, tanto presenciales como virtuales, a voluntarios que
participaron activamente en dichos moddulos. Ademads, se incluyeron como unidades de
observacion y analisis a 2 gestores sociales responsables de la coordinacion y acompafiamiento
del voluntariado. Para las unidades de observacion, se realizaron 2 observaciones de campo en
los talleres presenciales de capacitacion e induccion inicial, organizados por los coordinadores
antes del inicio de las intervenciones en la localidad. Asimismo, se efectuaron 4 observaciones
adicionales en espacios de intervencion comunitaria, desarrolladas en fechas distintas en el
distrito de Cieneguilla. Estos escenarios fueron seleccionados por su relevancia en la
implementacion de estrategias de comunicacion efectiva y por permitir registrar interacciones

espontaneas entre voluntarios, gestores sociales y comunidad.

En cuanto a las unidades de observacion, se consideraron las interacciones en los talleres,
campanas y reuniones presenciales de coordinacion previa. En estos espacios, los jovenes

voluntarios desempefian un rol central, asi como el vinculo comunicativo entre los gestores
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sociales y los voluntarios, el cual también es parte del analisis, al constituir una dimension

clave para evaluar la implementacion de la comunicacion efectiva.

A diferencia de los voluntarios, la muestra y submuestra en el proceso recepcion (analisis de
impacto de comunicacion efectiva) son homogéneas. Se busca que cumplan con los mismos
criterios en todos los espacios de interaccion y desarrollo (talleres, reuniones y campafias) en
que se hara trabajo de campo. Es decir, en éstas las unidades a seleccionar son homogéneas,
poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares. Su propdsito es
centrarse en el tema a investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social

(Hernandez-Sampieri, R., & Torres, C., 2018, p. 398).

1.1.6. Procedimientos

El caso a estudiar partié de la iniciativa de la organizacién sin fines de lucro, Céritas Lima,
bajo el convenio institucional con la Direccion Académica de Responsabilidad Social de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert.. Esta organizacion fue seleccionada debido a su
compromiso con la implementacion de programas y proyectos en las areas de salud y
alimentacion, incentivando la participacion voluntaria de la comunidad. En particular, se ha
observado que Caritas Lima invita a jovenes universitarios a ejercer su ciudadania activa

mediante su participacion en campanas de seguridad alimentaria.

La seleccion de Caritas Lima se fundamenta en su entorno favorable para la promocion del
voluntariado dentro del campus universitario y la notable acogida que recibe por parte de la
comunidad estudiantil. Asimismo, se consider6 la vocaciéon de servicio de los jovenes

universitarios frente a la linea de accion en seguridad alimentaria.

En primer lugar, se establecid contacto con la organizacion Céritas Lima para obtener la

autorizacion necesaria que permita llevar a cabo el estudio de campo en el marco de la
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investigacion. Esto incluye la asistencia a sus actividades y la interaccion con los voluntarios.
A partir de ello, se contactd con las personas, cuya seleccion se dio a partir de la asistencia a la
capacitacion del voluntariado y haber asistido a tres fechas como minimo a las actividades del

voluntariado en el distrito de Cieneguilla.

En segundo lugar, una vez contactadas las personas se les realizd una entrevista (20 minutos
aproximadamente) para conocer las lineas de accion de los gestores sociales sobre la
comunicacion efectiva que promueven la participacion comunitaria de los voluntarios; ademas,
conocer las tendencias de la comunicacion efectiva en la creacion de espacios para el didlogo

y la colaboracion entre los voluntarios.

En tercer lugar, se llevd a cabo la observacion no participante en base a la asistencia de los
voluntarios en las cuatro fechas de intervencion en el distrito de Cieneguilla. Se completaron
las fichas a partir de las actividades y responsabilidades que se asignaron a los voluntarios
durante la jornada de intervencion. Estas responsabilidades se agruparon en cuatro areas
principales: Convocatoria, Orientacion sobre los servicios brindados, Registro de participantes
y Apoyo en talleres. Cada una de estas funciones fue fundamental para el desarrollo de las
actividades y permitiéo observar el nivel de involucramiento, proactividad y habilidades

comunicativas de los voluntarios en contextos reales de interaccion comunitaria.

1.2. Cuadro de Instrumentos:

Tabla 1 Cuadro de instrumentos

Instrumentos
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Preguntas

Categorias de

investigacion

Entrevista a los

jovenes voluntarios

Observacion no

participante

P1: ;De qué forma los | Empoderamiento | Tendencias en la | Identificacion de
aportes de la comunicacion | de jovenes | creacion de espacios | espacios 0
efectiva contribuyen en el | voluntarios de dialogo  que | momentos de
empoderamiento contribuyen al | didlogo y
ciudadano de las lineas de empoderamiento colaboracion entre
intervencion de seguridad comunitario de | jovenes
alimentaria y salud, de un voluntarios. voluntarios y
organismo no gestores sociales.
gubernamental de Lima

Metropolitana, 20247

P2: ;Como desarrollan los | Comunicacion Tendencias de | Andlisis del
y las voluntarias | efectiva creacion de espacios | ejercicio de la
universitarias las acciones para el dialogo y |comunicacion

de comunicacion efectiva colaboracion  entre | efectiva en los
en las lineas de voluntarios. espacios de
intervencion de seguridad diadlogo e
alimentaria y salud en un involucramiento

organismo no

gubernamental de Lima

Metropolitana, 2024?

entre voluntarios y

gestores sociales.
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Fuente: Elaboracion Propia

1.3. Variables, Categorias y Subcategorias

> Tabla 2 Diagrama Jerarquico de Categoria, Subcategorias e Indicadores

Categorias Subcategorias Indicadores

Relevancia del mensaje

Caracteristicas propias del

mensaje Coherencia del mensaje

Claridad del mensaje

Escucha activa

Comunicacion empatica

Comunicacion efectiva Interaccion comunicativa
Feedback constructivo
Transparente
Calidad del proceso
comunicativo Dialogo participativo
Conflanza
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Empoderamiento de

jovenes voluntarios

Desarrollo y promocion de

capacidades interpersonales

Liderazgo

Habilidades de
comunicacion

(Comunicacion efectiva)

Empatia

Proactividad

Toma de decisiones

Compromiso y

responsabilidad

Participacion
Motivacion
Involucramiento
Autonomia y autoeficacia
. Democracia compartida
Empoderamiento

comunitario

Diélogo entre pares

45



Involucramiento proactivo

Fuente: Elaboracion Propia
1.3.1. Definiciones operacionales

Comunicacion efectiva

1. Subcategoria: Caracteristicas propias del mensaje

Para que un joven voluntario pueda comunicarse efectivamente con sus colegas
voluntarios y los gestores sociales en la planificacion y ejecucion de actividades para
campafias de seguridad alimentaria, es crucial que tenga en cuenta las siguientes

caracteristicas del mensaje:

Primero, la relevancia del mensaje implica seleccionar informacion y temas que sean
pertinentes y significativos para el objetivo de la campafia y las necesidades del grupo.
Esto asegura que todos estén alineados y comprometidos con los mismos objetivos y
propositos. Segundo, la coherencia del mensaje implica presentar ideas de manera
logica y estructurada, asegurando que la informacion fluya de manera cohesiva. Esto

facilita la comprension y el seguimiento de las acciones y actividades planificadas.

Tercero, la claridad del mensaje es fundamental para asegurar que todos los
involucrados entiendan claramente qué se espera de ellos y cudles son sus roles y
responsabilidades dentro de las campafias. Evitar ambigiiedades y usar un lenguaje
claro y directo ayuda a evitar malentendidos y asegura una ejecucion efectiva de las

actividades.

2. Subcategoria: Interaccion comunicativa
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La interaccion comunicativa es fundamental en el ejercicio de los roles dentro un
voluntariado. En primer lugar, el ejercicio de la escucha activa por los voluntarios
facilita el entendimiento de las necesidades y preocupaciones de la comunidad y de sus
colegas, lo que es esencial para intervenir efectivamente en problematicas sociales

como la seguridad alimentaria.

La comunicacion empatica permite a los voluntarios conectar emocionalmente con la
comunidad, generando confianza y motivando a las personas a compartir sus ideas y
sentimientos sobre la situacion. Finalmente, el feedback constructivo ayuda a mejorar
continuamente las estrategias y acciones del voluntariado, asegurando que las
intervenciones sean efectivas y adaptadas a las necesidades reales de la comunidad. En
conjunto, estas habilidades de interaccion comunicativa facilitan la colaboracion, la

innovacion y la resolucion efectiva de problemas sociales.

Subcategoria: Calidad del proceso comunicativo

La calidad del proceso comunicativo se refiere a las caracteristicas que determinan la
efectividad y eficacia de la comunicacioén del voluntario dentro de un grupo o entre
individuos. Incluye elementos esenciales como la transparencia, el didlogo participativo

y la confianza.

La transparencia implica una comunicacion abierta y honesta, sin ocultar informacion
relevante, asegurando que todos los involucrados tengan acceso a la misma informacion

y puedan tomar decisiones informadas.

El didlogo participativo requiere la inclusion activa de todos los miembros en la
conversacion, permitiendo que cada voz sea escuchada y valorada, y fomentando un

entorno donde todos se sientan libres de expresar sus ideas y opiniones. La confianza
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es la base de cualquier comunicacion efectiva y se construye a través de la consistencia,
la honestidad y el respeto mutuo; cuando hay confianza, los participantes estan mas

dispuestos a compartir informacién y colaborar.

Empoderamiento

Subcategoria: Desarrollo y promocion de capacidades interpersonales

El desarrollo y promocién de capacidades interpersonales, como liderazgo, habilidades
de comunicacion efectiva, empatia y proactividad, son esenciales para que los
voluntarios se desarrollen e integren eficazmente en sus roles. El liderazgo permite a
los voluntarios guiar y motivar a sus compaieros hacia objetivos comunes, asegurando

una coordinacion eficiente en actividades y proyectos.

Las habilidades de comunicacion efectiva son cruciales para transmitir ideas
claramente, escuchar activamente y resolver conflictos, facilitando la colaboracion y
construyendo relaciones de confianza con colegas y beneficiarios. La empatia permite
a los voluntarios comprender y compartir los sentimientos y perspectivas de las
personas a las que sirven, respondiendo de manera sensible y adecuada a sus

necesidades.

Finalmente, la proactividad capacita a los voluntarios para anticiparse a las necesidades,
tomar la iniciativa y abordar desafios de manera auténoma, contribuyendo activamente
al éxito de las iniciativas y proyectos. En conjunto, estas capacidades interpersonales
permiten a los voluntarios integrarse mejor en sus equipos, colaborar de manera efectiva

y tener un impacto positivo y significativo en las comunidades en las que trabajan.
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2. Subcategoria: Participacion

La participacion, que abarca la toma de decisiones, el compromiso y la responsabilidad,
la motivacion y el involucramiento, es fundamental en la labor de los voluntarios. La
toma de decisiones implica que los voluntarios estén activamente involucrados en la
planificacion y ejecucion de actividades, lo que les permite sentirse duefios de los

proyectos y asegurar que sus perspectivas sean consideradas.

El compromiso y la responsabilidad son esenciales para que los voluntarios cumplan
con sus tareas de manera fiable y consistente, contribuyendo al éxito del equipo. La
motivacion impulsa a los voluntarios a mantenerse entusiastas y dedicados, mientras
que el involucramiento asegura que estén plenamente integrados en las actividades y

procesos, participando de manera activa y colaborativa.

En conjunto, estos elementos de la participacion fortalecen el impacto y la efectividad
de las acciones voluntarias, fomentando un ambiente de trabajo cohesivo y orientado a

objetivos.

3. Subcategoria: Empoderamiento comunitario:

El empoderamiento comunitario es crucial en la labor de los voluntarios, ya que su
objetivo es no solo ofrecer ayuda temporal, sino también fortalecer a las comunidades

para que puedan sostener su propio desarrollo a largo plazo.

Al fomentar la autonomia y autoeficacia, los voluntarios ayudan a los miembros de la
comunidad a desarrollar confianza en sus propias capacidades. Promoviendo la
democracia compartida, aseguran que las decisiones reflejen las necesidades y deseos
de toda la comunidad. Facilitando el didlogo entre pares, crean un ambiente de respeto

y cooperacion, vital para el progreso comunitario.
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Finalmente, al alentar el involucramiento proactivo, los voluntarios inspiran a la
comunidad a ser activa y comprometida, asegurando que las mejoras y cambios sean

sostenibles y dirigidos por la propia comunidad.

3.4. Matriz de vaciado

A continuacion, se puede acceder al siguiente enlace para visualizar la matriz de vaciado

correspondiente a la herramienta de entrevistas.

Acceso link: Matriz de Vaciado - Rivas Ybannia

3.5. Testeo, prueba o piloto de los instrumentos

Se realizo el vaciado de la informacion obtenida mediante la ficha de observacion no
participante. Asimismo, se elabor6 una plantilla adicional basada en la ficha de observacion, la
cual se estructur6 en funcion de las actividades e intervenciones realizadas dentro del programa
de voluntariado Cocinando Saberes. En ¢l caso de la ficha de observacion, se realizo la
modificacion de la escala de medicion original por una escala de Likert, separando las
dimensiones en categorias y subcategorias, con el fin de obtener una evaluacion mas detallada

y estructurada de la participacion de los voluntarios.

En cuanto a, la saturacién de la muestra se alcanzé cuando las entrevistas y observaciones
comenzaron a reiterar patrones y categorias similares respecto al uso de la comunicacion
efectiva, la dinamica de coordinacion interna y la participacion ciudadana promovida a través
del voluntariado. A partir de la duodécima entrevista se identific6 redundancia en los relatos,
lo que indic6 que el volumen y la diversidad de experiencias recogidas eran suficientes para

responder a los objetivos de la investigacion.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nNjDS8gAdZHn4_FfmFyKUAZe6t8hJ3uSre6ElHcGS4o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nNjDS8gAdZHn4_FfmFyKUAZe6t8hJ3uSre6ElHcGS4o/edit?usp=sharing

Finalmente, el rol de la investigadora se desarrolld desde una posicion de observadora
participante moderada, involucrandose en algunas actividades logisticas sin intervenir en la
conduccion de los talleres o intervenciones. Esta posicion permitid una comprension mas
cercana de las dinamicas comunicacionales, pero también exigio una constante reflexion ética
sobre la influencia de su presencia en las interacciones observadas. Para ello, se elaboraron
notas de campo reflexivas después de cada sesion, registrando percepciones personales,
posibles sesgos y decisiones metodologicas que pudieron incidir en la produccion y analisis de

los datos.

Puede acceder al enlace adjunto para visualizarlo:

Acceso a link - Ficha de observacion: Vaciado de informacion 2.0
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w3KqQT5tajKs6Tlnd8V6HpgGnzzSKJgaU5ogBXk6H2w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w3KqQT5tajKs6Tlnd8V6HpgGnzzSKJgaU5ogBXk6H2w/edit?usp=sharing

CAPITULO IV: Presentacion de Resultados

4.1. Contribucion de la comunicacion efectiva en el empoderamiento ciudadano

En este capitulo se presentan los resultados del andlisis realizado sobre la experiencia de los
jovenes voluntarios del programa Cocinando Saberes de Caritas Lima, estructurado en tres ejes:
planeamiento, implementacion, resoluciéon de problemas y resultados. A partir de esta
organizacion, se examina como la aplicacion de estrategias de comunicacion efectiva
contribuyd significativamente a la coordinacion interna, la transmision de conocimientos y el
desarrollo personal de los participantes. Los hallazgos evidencian que estas estrategias no solo
facilitaron el cumplimiento de los objetivos del voluntariado, sino que también fortalecieron
las capacidades de los voluntarios, potenciando su rol como agentes de cambio en el marco del
empoderamiento ciudadano, particularmente en las lineas de intervencion de seguridad

alimentaria y salud.

En primer lugar, la intervencion de los jovenes voluntarios se articuld en torno a la mediacion
e implementacion de la comunicacion efectiva, factor critico para la operatividad del programa
de voluntariado. La envergadura de su trabajo se manifesto en la articulacion directa y continua
en diversos frentes: desde las reuniones de coordinacion previa, donde con un proceso de
didlogo abierto y toma de decisiones horizontal, definian objetivos, asignaban roles y
planificaban la jornada, hasta la implementacion directa en talleres y campaiias. Este ejercicio
practico de comunicacion efectiva fue la clave para pasar de la planificacion al impacto real,
evidenciando un alto grado de compromiso, autonomia y capacidad de gestion que potencid su

rol como auténticos agentes de cambio y pilares del empoderamiento ciudadano.
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Planeamiento participativo: el rol de los voluntarios en el disefio de la intervencion

La comunicacion efectiva ejercida por los jovenes voluntarios fue el puente que permitid
articular dos dimensiones del empoderamiento. A partir de la observacion participante, se
identificd que, desde las reuniones de planificacion, los voluntarios ponian en practica un
proceso de toma de decisiones basado en dinamicas de didlogo abierto y consensuado. En
dichos espacios, se llevaban a cabo la organizacion de las intervenciones, la definicion de los
objetivos de cada jornada y la asignacion de roles de acuerdo con las fortalezas individuales

del equipo, lo que evidencia un ejercicio horizontal y colaborativo en la toma de decisiones.

Durante las actividades, el compromiso y la responsabilidad de los voluntarios se hizo evidente
en su puntualidad, cumplimiento de tareas asignadas y disposicion para asumir funciones
adicionales. Esta actitud fue alimentada por una comunicacién constante y cercana con la
coordinacion del programa, que ofrecia retroalimentacién en tiempo real, resolvia dudas y
reconocia el esfuerzo de cada integrante. Este intercambio fluido gener6 un clima de confianza

y pertenencia que fortalecio el rol de los jévenes como actores proactivos.

“Recuerdo que una compariera, Maricarmen, estaba mds activa y tenia mayor experiencia
como voluntaria. Ella conocia bien los roles y las tareas, sabia como realizarlas, y solia
proponer ideas y asumir un liderazgo natural. Por lo que, durante las intervenciones,
surgian espacios para que nos acercaramos entre comparieros y nos brindaramos
sugerencias o compartiéramos ideas sobre como manejar cada darea o rol asignado. En
algunas ocasiones, rotabamos entre tareas para apoyarnos mutuamente, y la comunicacion

entre nosotros siempre fue muy fluida y efectiva.”

(O. Rey, comunicacion personal, 04 de septiembre de 2024).
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Este testimonio refleja como la comunicacion efectiva fue un eje transversal en el
fortalecimiento del trabajo colaborativo y en la generacion de un ambiente de empoderamiento.
El intercambio constante de ideas, sugerencias y retroalimentacion entre los voluntarios no solo
facilitd una mejor organizacion interna, sino que también permitid que cada integrante se

sintiera escuchado y valorado.

Implementacion colaborativa: aportes de los voluntarios en la ejecucion del programa

El involucramiento de los voluntarios trascendio la asistencia: participaron en el disefio de
materiales, propusieron mejoras metodologicas y adaptaron sus intervenciones seguin el
contexto. A partir de la observacion participante, se evidencio una actitud activa y reflexiva
que fortalecid su autonomia y autoeficacia, demostrando capacidad para liderar dindmicas,
facilitar procesos de aprendizaje y responder con creatividad a los desafios presentes en el
campo. Tal como se observd en la rotacion de roles entre facilitacion, registro y
acompafiamiento, la cual potencié un aprendizaje integral y promoviéo una loégica de

colaboracion en la que cada integrante aportaba desde su experiencia.

"4 veces el profesor explicaba de forma distinta o resumida, lo que generaba cierta
confusion sobre como realizar algunas actividades. Esto hacia que un grupo recibiera una
informacion diferente a otro, complicando que las mamitas pudieran entender bien lo
aprendido y aplicarlo después con seguridad. Por eso, al finalizar el voluntariado se propuso
que las participantes expusieran lo aprendido frente al grupo, usando papelotes en la
pizarra, para asegurarnos de que realmente habian comprendido la informacion y podian
aplicarla. Noté que en el voluntariado de Chorrillos esta propuesta se implemento y parecio
una muy buena estrategia, y valoro que hayan incorporado esta dinamica cuando se

1

solicito.’

(D. Montes, comunicacion personal, 11 de septiembre de 2024).

54



El didlogo entre pares fue constante y constructivo, permitiendo la co-creacion de estrategias
pedagogicas para hacer accesibles los contenidos. En efecto, los voluntarios se encargaron de
estructurar las sesiones de forma didactica, asegurando que los mensajes fueran accesibles y
relevantes para las realidades locales. Asimismo, desempefiaron un papel de enlace,
traduciendo las orientaciones en acciones concretas y apoyando a las madres en la
implementacion de las recomendaciones en sus entornos familiares y comunitarios. Este
proceso no solo fortalecio las capacidades de las comunidades beneficiarias, sino que también

foment6 una comunicacion horizontal y participativa.

“En el drea de Educacion Financiera, apoyé a las sefioras de olla comunes para que
comprendan mejor los conceptos enseniados por el ponente. Mi labor es crucial para que

ellas puedan aplicar lo aprendido y asegurar el éxito del programa”

(O. Rey, comunicacion personal, 04 de septiembre de 2024).

En base a ello, esta practica consolidé un espacio de democracia compartida que no solo
enriquecio el trabajo del equipo, sino que también fue replicado con las comunidades, donde
el respeto por los saberes locales, la escucha activa y la interaccion horizontal favorecieron el

empoderamiento comunitario.

Adaptacién y resolucion de desafios en el campo

Durante la ejecucion de las actividades, se evidencid que los voluntarios no s6lo cumplian
funciones operativas, sino que generaban espacios de didlogo con las beneficiarias, resolvian
dudas y adaptaban el contenido técnico al lenguaje cotidiano, favoreciendo una comprension
mas cercana y significativa. Esta forma de trabajo horizontal no solo fortalecid la
corresponsabilidad, sino que permitid reorganizar funciones de manera flexible ante

imprevistos, como cambios logisticos o incremento del nimero de participantes.
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La motivacion fue otro factor clave. La experiencia de compartir conocimientos, recibir
respuestas positivas de las madres beneficiarias y ver resultados concretos impulsé el
entusiasmo del equipo. Este animo se sostuvo gracias a un entorno comunicacional basado en
el aliento, el reconocimiento mutuo y la resolucion empatica de conflictos. En los talleres, los
voluntarios disefiaron sesiones accesibles, culturalmente pertinentes y adaptadas a las
realidades locales, utilizando un lenguaje claro y respetuoso que facilité la comprension de

conceptos técnicos relacionados con nutricion y finanzas.

“(...) Ademas, creo que la comunicacion efectiva nos ayuda a ser mds cercanos con las
mamitas que participan en las actividades. Me gusto mucho que se buscara brindarles un
conocimiento financiero a las mamitas de las ollas comunes, me parecio algo bastante
interesante e innovador que se enfocara en ese aspecto para apoyarlas. Eso fue lo que mds

)

me llamo la atencion y lo que finalmente me motivo a inscribirme en este voluntariado.’

(L. Montes, comunicacion personal, 11 de septiembre de 2024).

De igual manera, la claridad y adaptabilidad en la transmision de mensajes relacionados con la
seguridad alimentaria y la salud fueron fundamentales para el éxito del programa. Segln los
testimonios recogidos, los voluntarios participaron activamente en el proceso de sensibilizacion
dirigido a las madres de las ollas comunes, ayudandoles a comprender conceptos clave como
la preparacion de alimentos nutritivos, el manejo adecuado de los insumos y la prevencion de

enfermedades relacionadas con la alimentacion.

"En una actividad previa, el ponente nos indico a los voluntarios que debiamos transmitir
ciertas ideas a las madres participantes. Nuestra tarea consistia en explicarles conceptos
comunes de manera clara. Gracias a una comunicacion efectiva, logramos que las madres
comprendieran facilmente nuestras explicaciones y pudieran llevar a cabo sus actividades

con éxito."
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(A. Tirado, comunicacion personal, 25 de septiembre de 2024).

"Considero que el ejercicio de la empatia, comunicacion efectiva y otras habilidades blandas
son cruciales para establecer relaciones con personas de entornos diferentes al nuestro,

facilitando que comprendan claramente los mensajes que queremos transmitirles (...)"

(L. Chavarry, comunicacion personal, 04 de septiembre de 2024).

Estas experiencias permitieron a los jovenes apropiarse de herramientas de comunicacioén
efectiva como la escucha activa, la adaptacion del lenguaje al contexto comunitario y la
retroalimentacion entre pares, consolidando no solo su desempefio en terreno, sino también su

compromiso con una intervencion social mas humana, participativa y transformadora.

Por otro lado, el involucramiento proactivo se manifestd especialmente en situaciones
imprevistas, donde los voluntarios demostraron capacidad para reorganizar tareas, asumir
nuevos roles y movilizar a sus compaiieros en funcion de las necesidades emergentes. Por
ejemplo, en varias campafias, adaptaron espontdneamente las dinamicas ante el aumento de
participantes, manteniendo el enfoque en los objetivos comunes. Esta actitud fue resultado de
una cultura de comunicacion efectiva centrada en el apoyo mutuo, la coordinacion situacional

y la construccion colectiva de soluciones.

Un ejemplo se evidencié durante la ejecucion de la actividad cuando, ante la ausencia de
voluntarios, una participante asumi6 simultdneamente el rol de encargada de registro y apoyo
académico, ayudando a una sefiora a comprender y completar la tabla de una actividad liderada
por un ponente invitado. Este gesto no solo demostré su capacidad de adaptacion y
compromiso, sino también su rol como facilitadora del aprendizaje, simplificando informacion

técnica para hacerla accesible a la comunidad.
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“Ese dia, recuerdo que hubo pocos voluntarios, asi que, ademds de estar encargada del
registro, tuve que brindar apoyo académico. Tuve que ayudar a la sefiora a entender mejor

la tabla del tallerista y simplificar la informacion para que pudiera llenarla correctamente”

(M. Yupanqui, comunicacion personal, 11 de septiembre de 2024).

Aprendizajes y empoderamiento ciudadano

La participacion de los jovenes voluntarios en el programa Cocinando Saberes,
especificamente en la implementacion de los médulos de Educacion Alimentaria y Educacion
Financiera, evidencié como la comunicacion efectiva se convirtid en un eje transversal para la
promocion del empoderamiento ciudadano, tanto a nivel individual como colectivo. En este
proceso, los voluntarios no solo facilitaron la transmisiéon de conocimientos en talleres y
campafias de sensibilizacién, sino que se constituyeron como agentes de cambio

comprometidos con el fortalecimiento de capacidades en las comunidades beneficiarias.

El empoderamiento comunitario, en este contexto, se manifestd a partir de dos dimensiones
complementarias. Por un lado, los jovenes voluntarios representaron el involucramiento activo,
al participar en las intervenciones fortaleciendo su autonomia, toma de decisiones y liderazgo.
Por otro lado, actuaron también como agentes de una comunidad empoderadora, al facilitar
espacios donde las comunidades beneficiarias, especialmente las madres de ollas comunes del
distrito de Ventanilla, pudieron apropiarse del conocimiento impartido en los talleres,

compartir saberes locales y asumir un rol mas activo en la mejora de sus condiciones de vida.

“La comunicacion efectiva no solo facilita el entendimiento entre nosotros, los voluntarios,
sino también con las personas a quienes brindamos apoyo. Recuerdo, por ejemplo, una
actividad en la que el ponente nos indicaba que debiamos explicar a las madres de la

comunidad, y nosotros éramos quienes transmitiamos esa informacion. Gracias a esa
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comunicacion, ellas pudieron comprender con claridad las indicaciones y realizar la

actividad sin dificultades.”

(A. Tirado, comunicacion personal, 25 de septiembre de 2024).

“De cierta manera, nuestra labor como voluntarios busca brindar informacion de apoyo
para que las personas comprendan, porque al final el objetivo es que adquieran
conocimientos que luego puedan aplicar. En ese sentido, considero que la labor de los

voluntarios, especialmente en el area de Educacion, es muy importante.

(V. Pérez, comunicacion personal, 25 de septiembre de 2024).

Esta practica fortalecid habilidades como el liderazgo, la autonomia y la toma de decisiones
compartida, claves en el empoderamiento individual y colectivo. A su vez, la posibilidad de
rotar funciones y acompafiarse mutuamente en las tareas reforzé la corresponsabilidad y la
autoeficacia del grupo, elementos fundamentales en una intervencion comunitaria que busca
no solo informar, sino transformar las capacidades de quienes participan, tanto en los

voluntarios como en las comunidades beneficiarias.

En palabras de los propios participantes, la experiencia les permitid desarrollar habilidades
como el liderazgo, la empatia y la capacidad de trabajar bajo presion. Asimismo, destacaron
cdmo la comunicacion efectiva les ayud6 a expresar sus ideas de manera clara, construir

relaciones de confianza con los beneficiarios y adaptarse a entornos cambiantes.

“La comunicacion efectiva es crucial para el éxito del programa, ya que facilita la
comprension y el aprendizaje. Sin ella, el programa podria funcionar de manera ineficiente y
no cumplir su proposito. Las conexiones claras y efectivas entre todos los involucrados son

’

fundamentales para su correcto funcionamiento.’
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(L. Chavarry, comunicacion personal, 04 de septiembre de 2024).

Este crecimiento individual es evidencia de coémo la comunicacion efectiva no solo contribuye
al desarrollo de competencias técnicas, sino también al fortalecimiento de valores y actitudes
que promueven el empoderamiento ciudadano de los jovenes voluntarios. En efecto, el
voluntariado en este tipo de intervenciones no solo potencia las habilidades interpersonales de
los jovenes, como el liderazgo, la comunicacion empatica y la proactividad, sino que también
se convierte en un espacio formativo que impulsa su desarrollo personal y emocional. A través
de actividades como campafias de sensibilizacion, talleres comunitarios, capacitaciones y
visitas domiciliarias, los voluntarios tienen la oportunidad de apropiarse de herramientas
comunicativas y aplicarlas en contextos reales, fortaleciendo asi su capacidad de respuesta

frente a diversas situaciones sociales, destacando su empoderamiento ciudadano.

Este involucramiento afectivo reforz6 su motivacion intrinseca y generd un compromiso
sostenido con futuros proyectos de voluntariado. Al identificarse con una causa trascendente,
los jovenes voluntarios se sintieron movilizados a ampliar el ambito de acciones posibles,
promoviendo una intervencion social mas efectiva, humana y basada en la corresponsabilidad

con las comunidades atendidas.

“El trabajo en equipo se basa en la sintonia entre sus miembros. Personalmente, me he
sentido en sintonia con el equipo, lo que me ha motivado a apoyar en multiples ocasiones,
mads de cuatro veces. Este sentido de armonia y compromiso es lo que me impulsa a seguir

colaborando”

(J. Palomino, comunicacion personal, 04 de septiembre de 2024).

“Es importante reconocer que las realidades en Peru son muy diversas y que debemos salir

de nuestra burbuja, como comunmente se dice. El apoyo social no solo beneficia a quienes
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reciben la ayuda, sino también a quienes la brindan, creando un impacto positivo y

’

enriquecedor para todos los involucrados.’

(A. Tirado, comunicacion personal, 25 de septiembre de 2024).

Finalmente, el programa “Cocinando Saberes” demostré que la comunicacion efectiva no es
solo un medio de transmision de informacion, sino un catalizador del empoderamiento
ciudadano. Al facilitar la participacion, la toma de decisiones compartida, el liderazgo
distribuido y la generacioén de vinculos significativos, se sembraron las bases para procesos
sostenibles de desarrollo comunitario, liderados por jovenes conscientes de su rol social y

comprometidos con el bienestar colectivo.

4.2. Las acciones de comunicacién efectiva en el voluntariado

La investigacion identificé como las y los voluntarios universitarios desarrollaron acciones de
comunicacion efectiva en las actividades de intervencion de seguridad alimentaria y salud del
organismo no gubernamental estudiado en Lima Metropolitana. Los resultados se sintetizan en
las siguientes dimensiones clave: didlogo interpersonal, liderazgo participativo,

retroalimentacion constante y uso de canales digitales.

La interaccion entre los jovenes voluntarios se manifestd como una préctica transversal en
todas las actividades del voluntariado y constituye una forma concreta de apropiacion de la
comunicacion efectiva. Durante las jornadas de intervencion, se destacd la necesidad de
establecer una comunicacion fluida tanto entre los miembros del equipo como con las lideresas
comunitarias, identificindola como un factor fundamental para garantizar el éxito de las

acciones implementadas.
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Esta apropiacion se evidencio en la capacidad de los voluntarios para articular roles, coordinar
tareas y adaptarse a distintos contextos, especialmente en equipos conformados por personas
de diversas carreras, edades y niveles de experiencia. A través de esta dinamica, los voluntarios
no solo consolidaron su desempefio operativo, sino que también fortalecieron sus competencias
comunicativas, generando ambientes de trabajo colaborativo, confianza mutua y toma de

decisiones compartida.

“El didlogo es esencial en el voluntariado, y realmente en cualquier actividad que implique
trabajar con personas. La capacidad de comunicar tus ideas de manera clara y asegurarte
de que la otra persona las entienda es crucial. En cuanto a los voluntarios, siempre estamos

en contacto, hablando, aconsejandonos y ayuddandonos mutuamente en nuestras tareas.”

(O. Rey, comunicacion personal, 04 de setiembre de 2024).

El didlogo constante y directo fue una herramienta clave para lograr esa coordinacion. Las
interacciones entre los voluntarios, tanto presenciales como virtuales (a través de canales como
WhatsApp), fomentaron un ambiente de confianza que facilitd el intercambio de ideas, la
planificacion colaborativa y la resolucion de problemas en tiempo real. Este didlogo no solo
permitié una gestion mas efectiva de las actividades como la asignacion de funciones, el
dictado de talleres o la explicacion del material didéctico al publico, sino que también genero
un sentido de camaraderia y cohesion grupal. Varios testimonios recogidos en el proceso
resaltaron como dindmicas grupales y momentos de socializacion informal ayudaron a romper

barreras iniciales y fortalecer los vinculos entre los voluntarios.

“A cada grupo le tocaban roles distintos, y por el grupo de WhatsApp nos organizabamos
para ver quiénes podian ir a cada sesion. Ahi coordindbamos todo: quién iba a transicion,

quién podia en tal fecha, y asi manteniamos una comunicacion super fluida entre todos.”
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(L. Chavarry, comunicacion personal, 04 de setiembre de 2024).

“Esa dinamica ha sido muy util, ya que, si la comunicacion se limitara unicamente al correo
electronico, los mensajes podrian llegar con retraso o generar confusiones. En cambio, se ha
logrado construir una comunidad digital a través de WhatsApp, lo cual ha facilitado una

comunicacion mas rapida, cercana y efectiva entre los integrantes del equipo.”

(J. Palomino, comunicacion personal, 04 de setiembre de 2024).

Como resultado de la implementacion de acciones de comunicacidon efectiva dentro del
voluntariado, se evidenci6 la consolidacion de una comunidad digital a través de WhatsApp,
que facilitd la coordinacion constante entre los integrantes del equipo. Este canal permitio
mantener una comunicacion agil y cercana, donde se practicaron de manera cotidiana la

escucha activa, la resolucion inmediata de dudas y la retroalimentacion entre pares.

Estas dindmicas comunicativas generaron un entorno de confianza, participacion y
corresponsabilidad, fortaleciendo la articulacion del grupo y su capacidad de respuesta ante
situaciones imprevistas durante las intervenciones. Asimismo, esta practica favorecio el
desarrollo de habilidades comunicativas clave en los voluntarios, potenciando su

involucramiento activo y su rol protagénico en el proceso de empoderamiento comunitario.

Su enfoque participativo, caracterizado por la horizontalidad, no solo promovi6 la apertura al
didlogo y la retroalimentacion, sino que también generd que los jovenes interiorizaran la
importancia de comunicarse de manera clara, respetuosa y constructiva. Los testimonios
evidencian como, al sentirse escuchados y valorados, los voluntarios hicieron suyo este estilo

de interaccion, trasladandolo a sus propias practicas dentro y fuera del programa.

“Al final de cada sesion, en el bus, conversamos con nuestra coordinadora. Ella nos ofrece

retroalimentacion, discutiendo puntos débiles, problemas con los participantes y posibles
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mejoras. Me siento escuchado, ya que siempre esta dispuesta al dialogo, lo cual motiva y

’

mejora los resultados.’

(V. Pérez, comunicacion personal, 25 de setiembre de 2024).

Asimismo, la percepcion de cercania de la lider, al brindar un espacio seguro para resolver
dudas, expresar ideas y proponer mejoras, reforzo esta apropiaciéon al mostrar que la
comunicacion efectiva es una herramienta que posibilita la confianza y la conexion en las
dindmicas grupales. Tal como sefiald un voluntario, "sin didlogo no hay conexion", lo que
refleja como el liderazgo empatico y accesible favorecid que los participantes reconocieran y
asumieran la comunicacion efectiva como un eje indispensable para su desempefio y

aprendizaje colectivo.

Asimismo, la retroalimentacion fue un componente central en el desarrollo de las actividades
del voluntariado. Al término de cada sesion, se generaban espacios estructurados para evaluar
las acciones realizadas. Los voluntarios compartian observaciones y sugerencias que eran
implementadas en futuras intervenciones. Por ejemplo, uno de los participantes indicd que la
falta inicial de un formato adecuado para el registro de beneficiarios fue subsanada tras sus
recomendaciones, lo que demuestra la eficacia de este mecanismo. En base a ello, los
voluntarios destacaron que la apertura para expresar sus observaciones y propuestas de mejora

contribuy6 a optimizar procesos y ajustar metodologias en futuras sesiones.

Entre las sugerencias destacadas en estos espacios se incluyd la necesidad de unificar los
mensajes y las estrategias didacticas para evitar confusiones en la transmision de
conocimientos a las lideresas. En un caso concreto, se propuso el uso de papelotes para que las
lideresas presentaran los aprendizajes adquiridos, estrategia que posteriormente fue

implementada con resultados positivos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitid constatar que la comunicacion efectiva, lejos de ser un
recurso meramente instrumental para la coordinacion de actividades, se consolido como un eje
transversal en el programa de voluntariado Cocinando Saberes. Este hallazgo se encuentra en
estrecha relacion con lo planteado por Moreno (2013), quien sostiene que la comunicacion
efectiva puede ser cultivada mediante el fortalecimiento de dimensiones interpersonales,
intrapersonales y grupales. Precisamente, la experiencia de los voluntarios evidencié como, a
través del didlogo constante, la retroalimentacion y la rotacion de roles, lograron desarrollar

autonomia, liderazgo situacional y capacidad de adaptacion.

En este mismo sentido, los resultados coinciden con lo sefialado por Gumucio (2011), para
quien la comunicacion adecuada resulta fundamental para generar confianza y alcanzar
resultados previstos. En el caso analizado, la claridad y horizontalidad en la comunicacién
interna posibilitaron un clima organizacional basado en la confianza mutua, lo que fortaleci6
el compromiso y la corresponsabilidad entre los voluntarios. A la vez, se reflejo lo planteado
por Llacuna y Pujol (2008), quienes subrayan que la integraciéon comunicativa fomenta un
ambiente mas inclusivo y participativo, generando vinculos de camaraderia entre los equipos

de trabajo.

El carécter participativo de la comunicacion en Cocinando Saberes permitio que los voluntarios
asumieran no solo tareas operativas, sino también roles de liderazgo, facilitacion y toma de
decisiones. Ello dialoga con la postura de Becerra (2008), quien plantea que la comunicacion,
cuando se orienta a la transformacion social, tiene la capacidad de impulsar cambios colectivos
significativos. En efecto, los jovenes voluntarios se transformaron en agentes de cambio al
propiciar aprendizajes significativos en las comunidades, consolidando un proceso de

empoderamiento tanto individual como comunitario.
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Por otra parte, la investigacion confirmé que la comunicacion efectiva fortalecid la
transparencia y la rendicién de cuentas, tanto al interior del voluntariado como hacia la
comunidad beneficiaria. Esta dinamica responde a lo sefialado por Servaes (2012), para quien
una comunicacion abierta y transparente legitima las acciones realizadas, promoviendo mayor
compromiso social. De igual modo, se retoma lo expuesto por Grunig y Hunt (2003), quienes
afirman que una gestion comunicacional adecuada permite difundir informacion relevante
sobre proyectos y resultados, generando confianza en la ciudadania. El hecho de que las madres
de las ollas comunes se apropiaran activamente de los conocimientos impartidos refleja

precisamente ese proceso de legitimacion y reconocimiento de las acciones comunicativas.

Un aspecto innovador en la experiencia del programa fue el uso de canales digitales como
WhatsApp, que no se limitaron a cumplir funciones logisticas, sino que se convirtieron en
espacios de acompafiamiento, resolucion de dudas y fortalecimiento de vinculos solidarios.
Este hallazgo coincide con Curbelo y Yusta (2022), quienes sostienen que la comunicacion no
solo informa, sino que también moviliza y articula esfuerzos colectivos. A través de estas
plataformas digitales, los voluntarios lograron mantener un contacto fluido, cercano y

constante, consolidando un sentido de pertenencia grupal que trascendid lo operativo.

El liderazgo del coordinador del voluntariado también fue un elemento clave, al promover una
cultura horizontal y empatica que facilito la expresion de ideas y la implementacion de mejoras
metodoldgicas propuestas por los propios jovenes. Esta practica est4 en sintonia con Fernandez
(2014), quien enfatiza la importancia de la retroalimentacion como herramienta para prevenir
conflictos y asegurar la correcta transmision del mensaje. Al sentirse escuchados y valorados,
los voluntarios asumieron un rol mas activo y propositivo, evidenciando altos niveles de

motivacion y compromiso.
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Finalmente, los hallazgos también permiten dialogar con los aportes de Snyder y Omoto (2008)
y del United Nations Volunteers (2017). Ambos destacan que el voluntariado no solo fortalece
el compromiso civico y la inclusion social, sino que también potencia el crecimiento personal,
la adquisicion de nuevas habilidades y el sentido de propdsito de quienes participan. La
experiencia de Cocinando Saberes confirma esta premisa: los jovenes, ademas de contribuir al
bienestar colectivo, vivieron un proceso de realizacion personal que los llevo a convertirse en

ciudadanos mas criticos, empaticos y comprometidos con el desarrollo social.

En suma, el analisis de los hallazgos confirma y enriquece el marco tedrico, mostrando que la
comunicacion efectiva en el voluntariado no debe entenderse unicamente como un medio para
transmitir informacion, sino como un verdadero catalizador del empoderamiento ciudadano y
de la transformacion social. Al articular la horizontalidad, la transparencia, la retroalimentacion
y la movilizacion colectiva, se generaron condiciones para un desarrollo comunitario mas justo,
humano y sostenible, liderado por jovenes que asumieron el reto de construir vinculos

significativos y aportar soluciones creativas a las necesidades de su entorno.

En definitiva, los resultados del programa Cocinando Saberes confirman que la comunicacion
efectiva es un eje transversal que potencia tanto el empoderamiento ciudadano como la
sostenibilidad de los procesos comunitarios. Los aportes tedricos dialogan y se complementan
con la practica, al demostrar que la comunicacion, cuando es clara, horizontal y participativa,
no solo facilita la transmision de informacion, sino que fortalece liderazgos, genera confianza,
moviliza a la accion colectiva y sienta las bases para una ciudadania mas activa y comprometida

con el desarrollo social.
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RECOMENDACIONES

La presente investigacion se centrod exclusivamente en los Mddulos 1 y 2, dejando un espacio
de oportunidad para que futuros estudios analicen los médulos restantes del programa de
voluntariado. Cada moédulo aborda diferentes competencias y areas tematicas que, al ser
estudiadas en conjunto, podrian ofrecer una vision mas completa de la contribucion de la
comunicacion efectiva al desarrollo de las actividades. Ademas, seria interesante explorar
como las intervenciones en modulos avanzados potencian el impacto de los voluntarios en las
comunidades, asi como evaluar las adaptaciones que se realizan en cada médulo segin las

necesidades locales de los distritos donde se implementan.

Los gestores sociales o coordinadores de voluntariados desempefian un rol clave en la
planificacion y ejecucion de las actividades comunitarias, asi como en el liderazgo de los
equipos de voluntarios. Seria enriquecedor que futuras investigaciones incluyan un analisis
detallado de las estrategias de comunicacion efectiva que estos lideres emplean para incentivar
la participacion y el compromiso de los voluntarios. Examinar sus enfoques en la promocion
de valores como la empatia, el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia permitiria
comprender como estas practicas impactan en el éxito de los proyectos y en el fortalecimiento

del tejido social.

Por otro lado, incrementar el tamafio de la muestra de voluntarios involucrados en ¢l estudio
podria garantizar una mayor representatividad de los resultados. Ademas, seria beneficioso
incluir a participantes con diferentes niveles de experiencia, desde aquellos que recién
comienzan hasta los que cuentan mayor tiempo colaborando con Céritas Lima en el proyecto
de Cocinando Saberes. Esto podria revelar como las practicas de comunicacion efectiva
evolucionan con el tiempo y como el aprendizaje acumulativo influye en el desempeio de los

voluntarios. Por ejemplo, analizar si los voluntarios mas experimentados desarrollan
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habilidades especificas que los convierten en referentes dentro de los equipos podria ser un

aspecto clave para fortalecer la estructura organizativa de los programas.
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