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Resumen ejecutivo

El proyecto de innovacion titulado “Captacion de informantes a través de las
comisarias para la reduccion de la criminalidad urbana de alto impacto en Lima
Metropolitana”, tiene como objetivo implementar un programa de captacién de informantes
que permita obtener informacion valiosa para la captura de delincuentes y la desarticulacién
de organizaciones criminales de alto impacto. Este programa optimizara las estrategias
operacionales policiales para reducir la criminalidad, enfocandose en fortalecer la confianza
entre la policia y la comunidad y reducir los indices de criminalidad urbana.

Para el desarrollo del proyecto de innovacién, se han utilizado diversas herramientas
e instrumentos, como la observacién de los procedimientos policiales en la investigacion y
captura de criminales, y la realizacion de entrevistas abiertas a oficiales policiales jefes de las
divisiones policiales, departamentos de investigacion criminal y comisarios de la region
policial de Lima. Se ha realizado un analisis detallado sobre la criminalidad de alto impacto,
identificando las principales causas y factores que influyen, y estableciendo estrategias
efectivas en la lucha contra la criminalidad organizada urbana.

El desarrollo y prototipo de la innovacién propuesta incluyen el disefio de procesos de
captacion eficientes, la creacion de procedimientos estandarizados y el uso de tecnologias
avanzadas. Durante la fase de implementacion, se realizaron pruebas piloto en las comisarias
con supervision permanente y ajustes conforme a las correcciones observadas.

Por ello, consideramos que el proyecto de innovacién reducira significativamente los
indices de criminalidad urbana organizada, mejorando la eficacia operacional en las
comisarias e incrementando los niveles de confianza en las autoridades. Este proyecto
destaca la importancia de la innovacion y la colaboracion en la gestion publica para abordar
eficazmente los desafios de la criminalidad urbana.

Palabras claves: seguridad publica, alto impacto, criminalidad urbana, crimen organizado,

alto impacto.



Abstract

The innovative project, titled "Recruiting Informants through Police Stations to Reduce
High-Impact Urban Crime in Metropolitan Lima," aims to implement an informant recruitment
program that will provide valuable information for capturing criminals and dismantling high-
impact criminal organizations. This program will optimize police operational strategies to
reduce crime, focusing on strengthening trust between the police and the community and
reducing urban crime rates.

To develop this innovative project, various tools and instruments have been used, such
as observing police procedures in the investigation and capture of criminals, and conducting
open interviews with police officers, heads of police divisions, criminal investigation
departments, and commissioners of the Lima police region. A detailed analysis of high-impact
crime has been conducted, identifying the main causes and influencing factors, and
establishing effective strategies to combat urban organized crime. The development and
prototyping of the proposed innovation include the design of efficient recruitment processes,
the creation of standardized procedures, and the use of advanced technologies. During the
implementation phase, pilot tests were conducted in police stations with ongoing monitoring
and adjustments based on observed improvements.

Therefore, we believe that the innovation project will significantly reduce urban
organized crime rates, improving operational effectiveness in police stations and increasing
levels of trust in authorities. This project highlights the importance of innovation and
collaboration in public management to effectively address the challenges of urban crime.

Keywords: public safety, high-impact, urban crime, organized crime, high impact.
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Introduccion

El proyecto de innovacion titulado “Captacion de informantes a través de las
comisarias para la reduccion de la criminalidad urbana de alto impacto en Lima Metropolitana"
se presenta como una solucion estratégica para enfrentar los desafios en la disminucién de
la criminalidad urbana. La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un sistema
eficaz de captacion de informantes que permita al personal policial de las comisarias obtener
informacion crucial y en tiempo real sobre actividades delictivas y su inmediata detencién de
los criminales y la desarticulacién de organizaciones criminales de alto impacto, fortaleciendo
asi la confianza publica y mejorando la efectividad de las operaciones policiales. En el
Capitulo |, denominado Introduccién, que incluye el contexto general del estudio, la
justificacion, los objetivos y la metodologia empleada. Este capitulo fundamentando el
desarrollo de la investigacion que se describe en el resto del documento.

El Capitulo I, titulado Problema Publico, identifica y selecciona los principales
problemas publicos relacionados con los factores que elevan los indices de criminalidad
urbana. Se describen tres problemas fundamentales: el incremento de los indices de
criminalidad organizada, la deficiente captacién de informantes a través de las comisarias
para la identificacion y captura de criminales y la organizacién criminal de alto impacto y la
inadecuada actualizacion de procedimientos operativos para la captura de criminales a través
de las comisarias. Cada uno de estos problemas se analiza en términos de sus causas,
efectos y beneficios potenciales si se solucionan.

En el Capitulo Ill se aborda las Causas del Problema Publico. Se presenta un marco
tedrico causal, un analisis de la literatura relevante y un listado de causas y sub-causas que
afectan los indices de criminalidad urbana. Entre las principales causas identificadas se
encuentran la ausencia de incentivos pecuniarios para la captura de criminales y la deficiente
gestion en los procedimientos, los inadecuados sistemas de tecnologia y comunicacion, la

ineficiente actualizacion de los procedimientos, una cultura organizacional informal y la



deficiente gestion de informacién. Este capitulo también incluye una priorizacion de las
causas mediante una tabla y la representacion grafica de estas en un diagrama de Ishikawa.

En el Capitulo IV denominado, Diseno del prototipo de innovacién, describe el disefio
del sistema de captacion de informantes, detallando los protocolos y procedimientos
operativos estandar que se implementaran. Se exploran las herramientas tecnolégicas que
se utilizaran para apoyar la gestion y proteccion de los informantes, asegurando la eficiencia
y seguridad del sistema; en la Implementacion del Prototipo se detalla el proceso de
implementacion inicial del prototipo en un entorno controlado. Se incluye la preparacion del
entorno de prueba, la preparacién de los efectivos policiales y la realizacién del prototipo.
Ademas, se describe el monitoreo constante del desempenfio del sistema y la recoleccién de
datos durante esta fase; en la Evaluacion y Adaptacién aborda la evaluacion de los datos
recolectados durante la implementacion, analizando el desempefio del prototipo y su
efectividad en la reduccién de la criminalidad urbana de alto impacto en Lima Metropolitana.
Se recopilan y analizan comentarios y sugerencias de los usuarios, identificando problemas
y desarrollando soluciones. Este proceso de iteracién y mejora continua garantiza que el
sistema se adapte y optimice segun las necesidades identificadas.

En el capitulo V se realiza un andlisis de deseabilidad de las entrevistas realizadas a
los principales actores, su influencia y opiniones del rema, en el analisis de viabilidad, sobre
proyectos en ejecucion, evaluacion del personal policial y las muestras que recogen el
proyecto piloto y por ultimo el analisis de factibilidad valorando los costos que se requieren y
que institucién para su implementacion.

En las conclusiones se analiza los resultados obtenidos y su impacto en la disminucién

de las actividades criminales; destacando las mejoras en la eficiencia operativa.



Capitulo |

Problema Publico

1.1. Redaccion formal del problema publico

La poblacion global viene experimentando constantes cambios y desafios mundiales, el
rapido avance de las comunicaciones y la informatica son instrumentos esenciales en nuestra
vida diaria, sin ello no podriamos realizar actividades cotidianas (Interpol, 2023, pp.10-11), la
diversificacion de las actividades principalmente profesionales y personales se vienen
desarrollando en el mundo virtual de las grandes redes informaticas denominado internet y
redes sociales, En este ambito se llevan a cabo desde comunicaciones de voz habituales
hasta transacciones financieras multimillonarias.

La delincuencia no ha sido ajena al avance de la tecnologia, informatica y las
comunicaciones, habiendo desarrollado nuevas modalidades criminales y delitos informaticos.
Herramientas para intimidar, amenazar, secuestrar informacion e incluso acordar homicidios
por encargo, estructurando complejos y cambiantes mercados ilicitos, creando redes virtuales
oscuras (dark web), lugares donde se efectuan actividades ilicitas transnacionales (venta de
armas, informacion, drogas, etc.) (Interpol, 2022, p.3); estas actividades impactan en las
personas y en el desarrollo socioecondémico de los Estados, siendo dinamicas y provocando
factores limitantes para el crecimiento y transformacién de las economias emergentes.

La region es considerada una de las mas violentas, debido a los constantes cambios de
gobierno y la falta de politicas publicas sostenibles. Esto ha provocado el crecimiento de los
indices de desempleo y migracion sumandose la falta de oportunidades. El crecimiento de la
de la criminalidad ha sido notable, utilizando herramientas tecnologicas y comunicacionales
de ultima generacion en sus actividades ilegales. La violencia de alto impacto es un
instrumento de miedo y temor mas utilizado contra sus victimas. Estas organizaciones
criminales se encuentran establecidas en ciudades con crecientes actividades econdmicas,
cometiendo desde delitos patrimoniales (extorsion, robos, etc.) considerados delitos invisibles

por su ocultamiento en las redes sociales. Utilizando el dinero ilicito para mayores ilicitos



penales de elevada violencia entre ellos el secuestro, la trata de personas, explotacion sexual
de mujeres y menores, el sicariato hasta delitos de mayor complejidad y peligrosidad de alto
impacto.

El Peri no ha sido la excepcion el accionar de estas organizaciones criminales,
habiéndose importado modalidades delictivas, aprovechando la creciente migracién
extranjera instaladas en las principales ciudades del pais (PNMSC al 2030 [PNMSC 2030],
2022, p.13); la mineria ilegal, el narcotrafico, la trata de personas entre otros, considerados
delitos de alto impacto y violencia, accionar que elevan la percepciéon de inseguridad y
desconfianza, afectando la calidad de vida personal y en nuestras instituciones del estado,
encargadas de brindar seguridad y proteccién a la ciudadania.

A nivel nacional, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2024), la ciudad de Lima concentra la mayor cantidad de delitos de alto impacto urbano
registrados entre los afios 2021 y octubre de 2024. Durante este periodo, se reportaron 638
homicidios en la ciudad de Lima, cifra que la posiciona muy por encima de otras ciudades del
pais. En segundo lugar, se encuentra el departamento de La Libertad con 205 asesinatos,
seguido del Callao con 90 homicidios y Piura con 81 casos. En cuanto a los delitos
patrimoniales, la ciudad de Lima también encabeza la lista con 49,217 robos reportados, muy
por delante de Lambayeque 11,143, La Libertad 9,382 y Piura 8,607. Estas cifras evidencian
que la capital peruana es el principal foco de criminalidad urbana, generado una creciente
percepcion de inseguridad entre sus habitantes. Por estos motivos, la ciudad de Lima se
convierte en el escenario prioritario para la intervencién publica en materia de seguridad
ciudadana.

Sin embargo, la minima participacion de la comunidad con sus autoridades, relacion
esencial y fundamental para una convivencia pacifica, el mantenimiento y restablecimiento
del orden publico, la seguridad y la confianza en sus autoridades, ha incrementado la brecha
de violencia, desconfianza y percepciones de inseguridad en la comunidad, siendo
evidenciado en la desconfianza de la comunidad registrando la Policia Nacional un 20.10%

en la ciudad de Lima (Mininter, 2024, p.19). Teniéndose como principales factores el abuso
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del poder, la corrupcion y respuestas ineficientes a la ciudadania.

El Estado Peruano tiene el deber primordial de garantizar la plena vigencia de los
derechos humanos y la proteccidon ante amenazas, brindando seguridad a la poblacion
fundamentado en la justicia y el desarrollo, teniendo como uno de las instituciones
responsables a la Policia Nacional, garantizando, manteniendo y restableciendo el orden
interno, el orden publico y la seguridad ciudadana, prestando proteccion y ayuda a las
personas (Constitucion 1999); teniendo como objetivo la proteccion del libre ejercicio de los
derechos y libertades garantizando la seguridad, paz y tranquilidad conforme a la normatividad
vigente en procedimientos penales, La policia tiene como funcion la seguridad y proteccion
de los ciudadanos realizando esfuerzos en la lucha contra esta problematica a pesar de tener
diversas limitaciones, factores y causas que los indices de victimizacion y de criminalidad que
influyen en su crecimiento cada dia, haciendo dificil la solucién para una convivencia pacifica
y armonica entre la poblacion.

Uno de los principales factores que generan el problema publico de inseguridad en la
poblacion, es el inicio a edad temprana en las actividades delictivas. La reducida atencion en
el desarrollo de su personalidad y los vinculos sociales durante su crecimiento conduce a
conductas antisociales (Gonzales, 2019), estableciéndose comunidades conflictivas,
desarrollandose habilidades de supervivencia y codigos de violencia. Este problema debe ser
atendido integral y multisectorialmente (Cddigo Procedimientos Penal, 2003). Es necesario
contrarrestar el crecimiento de la delincuencia juvenil mediante actividades de coordinacion
multisectoriales en los factores conductuales de los adolescentes y jovenes.

Diversos estudios coinciden en que la activa participacion e investigacion ha reducido
la delincuencia y las actividades criminales sospechosas, disminuyendo las percepciones y
oportunidades en el accionar ilicito (Trevor Bennet, 2008). Esta ha aumentado el flujo de
informacion necesaria y veraz para las autoridades policiales, insumos indispensables en la
planificacion y ejecucion de operaciones policiales, neutralizando el accionar delincuencial en
la comisién criminal. La identificacion de diversos factores de riesgo en la poblacion permite

elaborar estrategias en zonas de alta incidencia, priorizando los problemas publicos de
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criminalidad e instaurando programas policiales que reducen los niveles delincuenciales y de
victimizacién, atendiendo las necesidades de la poblacién en forma eficiente (Usaid, 2013,
P.92).

La ineficiente articulacién entre la Policia y la comunidad ha dificultado una respuesta
inmediata y la eficiente atencion en la captacion de informantes a través de las comisarias en
actividades criminales para la captura de criminales de alto impacto. Esto ha aumentado el
temor y la inseguridad en sus pobladores, afectando la calidad de sus vidas y desperdiciando
recursos comunitarios por la falta de integracion y cooperacion. Entre los cuales podrian
contribuir de manera eficiente a la reduccion de los indices de criminalidad urbana de alto
impacto, el desgaste progresivo en la relacién y el apoyo a la Policia dificulta aun mas la
implementacion de soluciones a mediano y largo plazo.

Asimismo, las diversas politicas publicas aplicadas por el Estado en temas de seguridad
y criminalidad no han sido prioritarios ni importantes para los ultimos gobiernos. Implementado
deficientes planes estratégicos dirigido a poblaciones de alto riesgo y vulnerabilidad, elevando
asi los indices de criminalidad. No habiéndose priorizado las acciones de investigacion y
captura de las organizaciones criminales. Contribuyendo al incremento de las causas en forma
exponencial. Por el contrario, las comisarias policiales a nivel nacional, denominadas células
basicas de la Policia se encuentran en la primera linea de accién como entes que toman
conocimiento de las acciones delincuenciales que cometen las organizaciones criminales.
Realizando las primeras diligencias investigativas tendientes a la identificacion y captura de
estos criminales. La policia utiliza diversas herramientas e instrumentos de investigacion como
la captacion de informantes que conlleve a la ubicacién y captura de los delincuentes debiendo
de establecer una interaccién estrecha con la poblacién para disminuir los indices de
criminalidad y mejorar la confianza en la sociedad (Grompone & Sanchez, 2021).

La ansiedad y la percepcion de inseguridad que experimenta la poblacion, como
consecuencia del incremento de acciones ilicitas penales de alto impacto, entre ellas
homicidio, delitos patrimoniales y extorsivos, ocasiona efectos negativos en la poblacién

(Gainey, Alpeert & Champell, 2010), perturbando el normal desarrollo de los derechos
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ciudadanos, generando gastos que afectan desde la economia familiar hasta del Estado y
ampliando las brechas de desconfianza en sus autoridades policiales.

La Policia Nacional enfrenta problemas de deficiente capacidad operativa y
mejoramiento en su desempefio, teniendo como responsabilidad reducir la criminalidad y
disefar politicas publicas para su eficiencia y efectividad, estrechando la brecha entre la oferta
de servicios policiales y la demanda de la poblacion (PNMSC, 2021).

Por ello surge la necesidad de abordar y superar estos desafios. Es fundamental
desarrollar e implementar estrategias efectivas en politicas criminales, con el Unico objetivo
de disminuir los indices de criminalidad. El principal insumo es el recurso humano mediante
la captacion de informantes a través de las comisarias para la recoleccién de informacion para
la captura y desarticulaciéon de estas organizaciones criminales de alto impacto y violencia.
Estas zonas de alta criminalidad utilizan el temor y la amenaza a los vecinos para obstruir la
operatividad policial en las capturas. Por ello, la captacién de informantes es primordial para
la captura y desarticulacién de estas organizaciones criminales.

La disminucién de la inseguridad y los indices de criminalidad contribuyen a elevar la
confianza y la participacioén en la lucha contra la delincuencia. Esta accion se articula en forma
sostenible entre la Policia y la comunidad mediante la captacion de informantes a través de
las comisarias para la captura y desarticulacion de organizaciones criminales de alto impacto.
Se proponen acciones que reduzcan los indices de criminalidad urbana, beneficiando a la

poblacion.
Identificacion del problema publico

Se ha identificado tres problemas publicos que a continuacion se detallan:

Problema Publico No. 01
Creciente indice criminal urbana, por la deficiente capturas de criminales y

bandas delictivas a través de comisarias en zonas de alto indice criminal”’:



Consideraciones del problema publico:

El creciente indice criminal por la deficiente capturas de criminales y la
desarticulacion de bandas a través de las comisarias son acciones policiales que se
ejecutan como parte de las operaciones policiales como estrategia en la seguridad
ciudadana en el combate contra la criminalidad, la disminucién de la comision de los
delitos de alto indice delincuencial, tiene como impacto la disminucion de la confianza
en los operadores de justicia reflejados en la carencia de legitimidad en el accionar en
las autoridades encargadas de la administracion de justicia (Policia, Ministerio Publico

y Poder Judicial).

Efecto del problema publico

v Incremento de la violencia en la comunidad.

v Inicio en el consumo de drogas cocainicas.

v Inicio temprano de menores en la comisidon de infracciones de delitos
patrimoniales (robos)

v' Desercion escolar.

v Incremento de infracciones cometidos por menores.

Beneficio si se soluciona (mejora) el problema publico

El incremento de capturas de criminales y bandas delincuenciales, elevan la
confianza de la comunidad en sus autoridades y legitimidad en las operaciones

policiales.
Priorizacion del problema de innovacién seleccionado

El incremento de captura de criminales y bandas delincuenciales disminuyen los
indices de criminalidad, elevando la confianza, proteccion y seguridad en la comunidad,

fortaleciendo la imagen de las autoridades policiales.



Problema Publico No. 02
Desconfianza de la comunidad en la Policia Nacional por la disminucion de
captura de criminales, elevando los indices de criminalidad y confianza en los

operadores de justicia.
Consideraciones del problema publico:

El enfoque de las estrategias operativas en la reducciéon de la delincuencia
organizada en los indices de seguridad publica, orientado al fortalecimiento de la
confianza de sus autoridades policiales, sensibilizacién y mejoramiento de los principios
y valores, orientdndose en la disminucion y prevencion del consumo de sustancias
ilicitas, violencia escolar y acciones contrarias a la disciplina y al desarrollo normal de

la ciudadania.
Efecto del problema publico

Restablecimiento de la credibilidad los ciudadanos en sus autoridades y
conocimiento de los principios y valores que se debe tener en consideracion en la

formacioén de los menores durante su formacion escolar.
Beneficio si se soluciona (mejora) el problema publico

Mejoramiento de la comunidad en la confianza e imagen institucional y los
procedimientos en la identificacion y captura de criminales por la Policia Nacional y

sensibilizacion de los efectivos policiales en dichos temas.
Priorizacion del problema de innovacién seleccionado

Mediante la presente investigacion se podra sensibilizar a los efectivos
policiales, optimizando las estrategias operativas en la disminucién de la criminalidad

enfatizando la ejecucion de las politicas publicas en temas de seguridad criminal.



Problema Publico No. 03
La disminucion de los factores que incrementan la criminalidad urbana mediante la
captacion de informantes a través de las comisarias para la captura de delincuentes y

organizaciones criminales de alto impacto.

Consideraciones del problema publico:

La disminucién de los factores que incrementan la criminalidad urbana, mediante la
optimizacion en la captacién de informantes a través de las comisarias eleva los
indicadores de desconfianza en la poblacién, produciendo mayores problemas publicos
en materia de seguridad criminal en la ejecucion de las estrategias de prevencién e

investigacion en la lucha contra la delincuencia.

Efecto del problema publico

Deficiente captacion de informantes a través de las comisarias ocasiona elevados
indices de criminalidad urbana, limitando los resultados de las politicas de Estado en
temas de seguridad publica, en los programas operacionales de la Policia Nacional.

Beneficio si se soluciona (mejora) el problema publico

Optimizacién en la captacion de informantes a través de las comisarias, en la
captura de criminales y la desactivacién de organizaciones delincuenciales de alto
impacto, reducira los indices de criminalidad.

Priorizacién del problema de innovacién seleccionado

El mejoramiento de la captacion de informantes a través de las comisarias, para

la captura de criminales y la disminucién de organizaciones delincuenciales de alto

impacto, reducira los indices de criminalidad urbana.

Conforme a lo descrito en el punto anterior se ha podido identificar como problema
publico como se detalla a continuacion:

“Elevado indices de criminalidad urbana de alto impacto en Lima Metropolitana”.
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Figura 1

Problema publico

Z<Nota: Elaboracién propia

1.2. Marco Conceptual del Problema Publico

Para comprender el problema publico ya identificado, es necesario asociar diversas
definiciones. En el presente estudio, “Elevado criminalidad urbana de alto impacto en Lima
Metropolitana 2024”. Se determinan como conceptos claves: seguridad publica, informante,

prevencion de delitos, criminalidad y delitos de alto impacto.
1.2.1.Seguridad publica

La seguridad publica actualmente tiene diversas definiciones, relacionadas con el
aumento de la violencia y la delincuencia, lo que conlleva a la inseguridad en la comunidad y
una elevada percepcion de la criminalidad. Estas dimensiones y fendmenos de caracter
subjetivo han sido definidos por Arriaga (1999) como una “preocupacion por la calidad de vida
y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales”,
sefialdandose como creacion cultural de caracter igualitario y sociabilidad.

Andreina Torres (2022), en su libro “Violencia y seguridad publica; algunas reflexiones”
define a la seguridad ciudadana, como:

“Vision hegemanica de la seguridad publica prevalece un enfoque que enfatiza temas
como el respeto a los derechos humanos, el ejercicio de la ciudadania mediante la
participacién y la equidad, el fortalecimiento institucional que incluye procesos como la
modernizacion del sistema judicial y las fuerzas de control (como la policia), la

cooperacion interinstitucional en distintas escalas” (local/nacional/internacional)”
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(Torres, 2022, pp.39-40).

Otra definicidon sobre la seguridad publica, segun Escalante (2019) es la reduccién de
los delitos de alto impacto, mediante distintas estrategias con la intencién de mejorar
seguridad y calidad de vida de la poblacion. Esto se logra mediante la prevencion de la
criminalidad y el acceso a un sistema de justicia basado en valores, tolerancia y respeto a la
ley.

La normatividad nacional también define la seguridad publica estableciendo los
lineamientos para la proteccion de los derechos y libertades de la comunidad, sefialando lo
siguiente:

“Accion integrada y articulada que desarrolla el Estado en sus tres niveles de gobierno
con la participacion del sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania”
(Ley No. 27933, 2021).

La seguridad publica analiza los resultados gubernamentales y seguridad humana.
Evoluciona a partir de la concepcién seguridad nacional, cuenta con programas y politicas
para resolver diversas situaciones criminales o delictivas (Paez et al., 2018).

De las definiciones antes descritas para el presente trabajo de investigacion es
importante la definicién planteada por Andreina Torres (2022), disefiando un modelo de
seguridad publica basado en gobernanza democratica, teniendo los informantes una relacion
activa como integrante de la ciudadania participativa que colabora con las instituciones
encargados de la seguridad; demandando legitimidad institucional, confianza ciudadana y
canales de colaboracion formalizados siendo importante para el desarrollo de la presente

investigacion.
1.2.2.Informante

La definicion informante tiene diversas conceptualizaciones en contexto que se
encuentran limitadas, utilizdndose principalmente en temas investigativos para la
argumentacion y consolidacion de hechos ilicitos. Diversos tratadistas definen al informante

como persona que proporciona informacién importante a las autoridades sobre la sustentacion
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de hechos delictivos que incriminan a personas investigadas. Por seguridad, deben reservarse
las identidades de estas personas (Ipderecho, 2024). Esta informacién es fundamental para
la demostrar la comision de delitos y la identificacion de los autores, siendo los informantes
protegidos por las autoridades para garantizar su integridad y fomentar su colaboracion en el
esclarecimiento de los hechos (ambitojuridico, 2024)

Los informantes son personas que presenciaron hechos criminales y proporcionan
informacion a la policia de manera confidencial y bajo la proteccion de las autoridades
(Greene, 2012), estas personas son conocidos como “fuentes” o “confidentes” y son
importantes en las investigaciones policiales y en la lucha contra la criminalidad organizada,
aportando referencias que no pueden ser obtenidas por los investigadores a través de
metodologias comunes de investigacion (Ratcliffe, 2008).

Segun Cole (2016), senala que los informantes son miembros de la comunidad, quienes
participan en los circulos delictivos pudiendo ser delincuentes que se alejaron de la vida
criminal, pero la informacion que proporcionan al detalle sobre la planificacion, identificacion
de los autores y las zonas de accién delincuencias donde se cometen los delitos, garantizando
la seguridad y el anonimato para su seguridad y confianza en su colaboracion en las
investigaciones.

De las definiciones presentadas en los parrafos anteriores, para el presente trabajo de
investigacion utilizaremos la establecida por Cole (2016), quien determina una vision realista
y operativa del informante como actor estratégico en el sistema de justicia y seguridad publica,
defendiendo que con las condiciones adecuadas (proteccion, anonimato y confianza
institucional), los informantes son instrumentos eficaces para reducir la criminalidad urbana,
al mejorar la calidad de la inteligencia policial. Plantea la necesidad de disefiar protocolos
institucionales formales en las comisarias de captacion, tratamiento y proteccién de estas

fuentes humanas.
1.2.3. Prevencion de delitos

Desde el enfoque de las politicas publicas Guerrero (2021), senala que la disminucion

13



de los ilicitos penales son estimulados mediante una participacion y convivencia ciudadana,
protegiendo el progreso de la sociedad y reduciendo la sensacion de inseguridad.

La prevenciéon de delitos tiene diversas corrientes y horizontes como definiciones,
diversos investigadores en temas de violencia y criminalidad tienen diversos enfoques
cientificos como lo sefiala Sozzo (2000) en sus estudios como la represion del delito en la
intervencion ex — post, después que el delito ha producido, para castigar al sujeto.

El Estado, a través de la ejecucién de politicas publicas criminales, implementa diversos
mecanismos Yy recursos, relacionando complejos dispositivos tecnolégicos institucionales y
técnicas operativas teniendo como impacto la reduccién de los ilicitos penales. El objetivo es
demostrar que se puede vivir en una sociedad sin la existencia de situaciones complejas
(Guerrero et al., 2021).

La percepcion de inseguridad es el resultado del accionar de la delincuencia y la
criminalidad, y esta relacionada con diferentes escenarios. Los dafios no solo se dan en un
organismo social, sino también en la calidad de vida, lo cual evita el desarrollo humano. Las
acciones delincuenciales que ocurren dia a dia son dificiles de revertir debido a la corrupcion
interna en las condiciones estatales. Sin embargo, existen funcionarios con valores y ética
bien cimentadas que luchan para revertir esta situacion (Castro & Hernandez, 2022).

En América latina, la estrategia de la policia sobre la prevencién y disminucién de los
delitos ha implementado diferentes mecanismos debido a la falta de efectividad y legitimidad
de las autoridades. Cada pais genera condiciones que respondan a las necesidades de
seguridad y proteccion en sus pobladores (Quintero, 2020).

La Policia Nacional siendo una institucion tutelar del Estado, considerado operador de
justicia encargado de la seguridad de la ciudadania, establecido dentro la Constitucion Politica
del Peru, senalado por Fuentes (2021) con atencion al ciudadano y acciones de proyeccion
social.

De las definiciones estudiados en los parrafos anteriores para el presente trabajo de
investigacion, el mas adecuado en el de Guerrero y otros (2021), quien sefala una relacién

entre convivencia, participacion ciudadana y politicas publicas, fundamentos conceptuales
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confirmando la participacién de la comunidad en la reduccion del delito y la importancia en la
confianza institucional, fortaleciendo la actividad policial mediante un instrumento participativo

(informantes, sin orientar en la represion.

1.2.4.Criminalidad

La criminalidad se define como el conjunto de actos ilicitos realizados por individuos o
grupos que transgreden las leyes y normas establecidos por un pais. En el ambito de la
investigacion criminal, se utilizan metodologias sistematicas y cientificas para la identificacién
y captura de estos delincuentes. Como resultado, se logra la captura de los autores de estos
ilicitos penales mediante planificacion, operaciones y ejecucion de técnicas y procesos, con
la finalidad de desarticular las organizaciones criminales y presentar a los delincuentes ante
la justicia, reduciendo el indice criminal a largo plazo (Cole, 2016).

Segun Greene (2012) la criminalidad es el conjunto de conductas y acciones que violan
las normas legales establecidas por la sociedad. Estas acciones que violan las normas legales
establecidas por la sociedad. Estas acciones ilicitas pueden ser cometidas de manera
personal u organizada, abarcando desde delitos simples hasta complejos como el sicariato y
homicidio. El autor sefala que esta problematica es multidisciplinaria, combinando técnicas
forenses y criminales para la investigaciéon penal, desempefando una funcién importante entre

los operadores de justicia y garantizando el debido proceso judicial.
1.2.5.Delitos de alto impacto

Los delitos de alto impacto son acciones ilicitas que se cometen causando un impacto
en la inseguridad publica y elevando la percepcion de temor y miedo en sus victimas y en la
poblacién en general, teniendo como principal insumo para la violencia que se cometen los
autores para su ejecucion siendo considerados delitos graves o de mayor violencia, elevando
la incertidumbre y el temor. Entre los delitos considerados de alto impacto pueden indicarse
el homicidio, el secuestro la violacién sexual, el robo agravado el trafico ilicito de drogas entre
otros. La amenaza con la cual se cometen la frecuencia y el bajo valor a la vida humana

impactando en la armonia social, siendo prioritario para las politicas de seguridad y justicia.

Segun los estudios realizados por el Observatorio Nacional Ciudadano de Seguridad,
Justicia y Legalidad (2017), los delitos de alto impacto deben ser prioritarios en los objetivos

y estrategia nacionales de seguridad, debido a su marcado impacto negativo que se produce
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en la comunidad. El Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de México (2019) realiza

una clasificacion para una 6ptima elaboracion de estrategia de prevencion y control.

1.2.6.indice de criminalidad urbana

Los indicadores de criminalidad son herramientas miden la frecuencia que se cometen
ilictos penales en un determinado periodo, dicha medicibn es realzada en forma
estandarizada normalmente por una cuantificacion determinada por la cantidad 100, 000
habitantes en un determinado territorio. Esta herramienta en la actualidad sirve para realizar
un analisis objetivo del fendmeno, pudiéndose realizar estudios de comportamientos,
tipologias delictivas, resultados que serviran de insumos para la elaboracién de politicas
publicas de seguridad y criminalidad organizada, identificando frecuencias criminales, lugares
y victimas entre otros.

La criminalidad urbana es objeto de un analisis mas detallado y objetivos precisos
debido a los diversos indicadores que son recolectados en el tema de criminalidad organizada,
siendo las zonas urbanas de limitado desarrollo social, desercién escolar y reducidos
oportunidades laborales y profesionales, caracteristicas que toman en cuenta para enfatizar
en los estudios teniéndose como resultado un elevado y complejo analisis de las
caracteristicas, causas entre otros. En los estudios realizados por Salazar & Salcedo (2019)
sefala que la informacioén recolectada no solo tiene una finalidad que es la prevencién por el
contrario es utilizada también para la gestion de politicas publicas fundamentada en
evidencias y hechos tratados.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2021), viene realizando
estudios mas detallados interrelacionando diversas causas que participan en las variaciones
de los indicadores objeto del tema. Se puede mencionar las causas e impactos de desarrollo
humano y desigualdad, estudiando las condiciones estructurales, socioecondémicas e
institucionales.

Asimismo de los estudios realizados por Sozzo (2000), sefala que diversos factores
influyen en la criminalidad organizada como la confianza en la comunidad, la capacidad de
respuesta que debe tener el Estado para priorizar esta problematica, debiendo también

recolectar informacién cualitativa para poder completar el comportamiento del fendmeno

16



criminal, para una vision mas integral y realista de la situacion criminal, siendo encargada por
la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito (UNOD, 2022).

El indice de criminalidad urbana no solo mide la ocurrencia de delitos, sino que permite
entender su impacto en el entorno urbano, en la percepcién ciudadana y en la formulacion de

estrategias de seguridad y convivencia ciudadana.

1.3. Arquitectura del problema publico

1.3.1. Magnitud del problema publico

En el Peru actualmente la delincuencia ha incrementado los indices de criminalidad
especialmente en delitos de alto impacto y violencia, como los delitos contra la vida, el cuerpo
y la salud tipificados como homicidio, sicariato, lesiones por proyectil de arma de fuego,
lesiones; delitos contra el patrimonio en las modalidades de asalto y robo a personas, a
domicilios y celulares, delitos contra la libertad en los delitos de secuestro y extorsion INEI
(2024), evidenciandose en la informacién que se detalla a continuacion :

Tabla 1

Incidencia de delitos de alto impacto en el Peru

Nota: Fuente INEI 2024 - Elaboracion propia.

A nivel nacional, los indices de criminalidad urbana registrados entre el afio 2021 y

octubre de 2024 evidencian que la ciudad de Lima presenta las cifras mas altas de delitos de
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alto impacto. En este periodo, se reportaron 638 homicidios en Lima, seguida por el
departamento de La Libertad con 205 asesinatos, el Callao con 90 victimas y Piura con 81
homicidios. En cuanto a los delitos patrimoniales, la ciudad de Lima también encabeza las
estadisticas con 49,143 robos registrados, superando con amplitud a La Libertad 9,382 y a
Piura 8,607. Estas cifras confirman que la ciudad de Lima constituye el principal epicentro de
criminalidad urbana en el pais, lo que justifica la necesidad de disefiar e implementar politicas
publicas innovadoras y focalizadas que permitan reducir estos indices y mejorar la seguridad
ciudadana.

Realizado el analisis de la informacién registrado por la Regién Policial Lima, se observa
que, a pesar del aumento anual en el numero de denuncias presentadas en las comisarias de
la ciudad, las capturas de delincuentes y la desarticulacion de bandas criminales han
mostrado una tendencia decreciente. Esta situacibn sugiere que las estrategias
implementadas por las autoridades para enfrentar la criminalidad y desarticular
organizaciones delictivas de alto impacto han resultado ineficaces. Como consecuencia, los
indices de criminalidad urbana en Lima han continuado en aumento, generando mayor temor
en la ciudadania y evidenciando la necesidad de replantear las politicas de intervencion
policial.

Tabla 2
Incidencia de delitos de alto impacto en la Region Policial Lima

Nota: Fuente Estadistica Region Policial Lima - Elaboracién propia.

En la ciudad de Lima se puede observar elevados registros en la perpetracion de delitos
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de alto impacto y violencia, como el delito contra la vida el cuerpo y la salud en la modalidad
de homicidio, habiéndose registrado un incremento del 65.80% el 2023 en referencia al afo
2021 y un 65.39% registrado durante el 2024 (010CT2024); en la modalidad de sicariato se
observa una reduccion del 66.66% el 2023 en referencia al 2021 y un incremento del 66.67%
durante el 2024 (010CT2024), en el delito de la libertad - violacion sexual se ha incremento
el 10.41% el 2023 en referencia al 2021 y el 16.32% durante el 2024 (01SET2024); en el
delito contra la libertad — secuestro, se registré una disminucion del 570.00% el 2023 en
referencia al 2021 y un aumento del 12.28% durante el 2024 (010CT2024); en los delitos
contra el patrimonio en la modalidad de extorsion se ha incrementado en 807.17% el 2023 en
referencia al 2021 y el 495.24% durante el 2024 (010CT2024) y en la modalidad de asalto y
robo el 49.84% el 2023 en referencia al 2021 y un aumento del 12.48% durante el 2024
(010CT2024).

Tabla 3

Resultados policiales de delitos de alto impacto cometidos en la Regién Policial Lima

Nota: Fuente Estadistica Region Policial Lima - Elaboracion propia.

En los delitos de alta violencia cometidos en la ciudad de Lima, se ha podido observar
que las denuncias se han incrementado en un 69.31% el 2023 en referencia al 2021, durante
el 2024 se incrementd en un 64.58% durante el 2024 (010CT2024), en las detenciones
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realizadas se observa un incremento del 12.27% el afio 2023 en referencia al 2021 y una
disminucion del 3.47%, durante el 2024 (010CT2024); en la captura de bandas criminales se
observd un incremento del 5.98% el afio 2023 en referencia al 2021 y una disminucién del
10.77%, durante el 2024 (010CT2024). En la desarticulacion de organizaciones criminales se
observo una disminucién del 100.00% el afio 2023 en referencia al 2021 y un incremento del

10°.00%, durante el 2024 (010CT2024).

1.3.2. Actores

Policia Nacional del Peru

La Policia Nacional es una institucion que previene garantiza y combate la delincuencia
como operador de justicia, a través del tiempo y por los diversos factores y enfoques donde
se desarrolla, teniendo como objetivo la proteccion y la seguridad de la comunidad
garantizando el orden publico y el normal desarrollo de las diversas actividades que realiza
los ciudadanos ejecutando mediante el cumplimiento del servicio policial.

Institucion del Estado responsable de la seguridad proteccion y el orden publico a nivel
nacional, teniendo la atribucion de realizar las investigar en los procesos penales, reducir la
criminalidad y proteccion de la seguridad de la poblacién. Garantizando la justicia y la
tranquilidad social en la poblacién (Greene, 2012), teniendo la responsabilidad de recabar
indicios y evidencias que conduzca a la captura de delincuentes para que sean procesados a
nivel judicial, realizando dicha funcién en forma coordinada con las Fiscalias penales, los
operadores de justicia y los demas actores del sistema de justicia (Ratclife, 2008).

La Policia Nacional asimismo desarrolla estrategias de inteligencia policial para la
prevencion de las acciones ilicitas producidas por organizaciones criminales y la investigacion
de delitos, manejando tecnologias de informacion y comunicaciones y metodologias
avanzadas en la compilacion y analisis de informacion; cumpliendo funciones importantes en
la seguridad nacional, como la investigacion criminal y la captura de delincuentes, enfrentando
los desafios de la criminalidad en nuestro pais (S. Muller, 2018).

La PNP desarrolla diversas estrategias y programas con la finalidad de disminuir la
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criminalidad organizada, promoviendo la participacion de la comunidad mediante la captacion
de informantes para la desarticulacion de las organizaciones criminales e identificacion y
captura de sus integrantes, mejorando la confianza en la policia. (Informe Anual de la Policia
Nacional del Peru, 2021).

Personal policial de la comisaria en la captura de criminales y
organizaciones criminales

El personal policial que presta servicios en las Comisarias, cumplen diversas
funciones de prevencién e investigacion y de acercamiento a la comunidad, siendo la
captura de delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales fundamental
para la seguridad publica y el orden publico, cumpliendo funciones de patrullaje en forma
preventiva y la captura de criminales, acopio de informacion de inteligencia y la
investigacion de delitos, con la finalidad de garantizar la legalidad de sus procedimientos
y la disminucién de la criminalidad en la jurisdiccion (Mininter, 2023), la utilizacion de
nuevas tecnologias y estrategias operativas permitiendo elevar la confianza en la
comunidad y el sistema de justicia (PNP.2022), la disminuciéon de los factores
multicausales y las necesidades, optimizaria los resultados en la lucha contra el crimen
organizado (Flores, 2021).

Ministerio Publico

En la lucha contra la delincuencia y la criminalidad organizada, el acopio de
indicios y evidencias se encuentran a cargo de la Policia Nacional del Peru (PNP),
teniendo como una de sus principales funciones la elaboracion de estrategias operativas
policiales para reducir la inseguridad y el temor en la poblacién. La busqueda de
informacion criminal en la actualidad se encuentra a cargo de las unidades de
investigacion y la captacion de informantes es desarrollada principalmente por las
unidades de inteligencia. Teniendo el Ministerio Publico (MP) la responsabilidad de
supervision y legalizacién del correcto manejo de los informantes dentro del marco de la

normatividad vigente.
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Segun Nakasaki (2019), sefiala la importancia que tiene el Ministerio Publico en la
lucha contra la criminalidad organizada, sefialando que en su condicion del titular de la
accién penal es responsable de autorizar el uso de informantes en un proceso
investigativo policial y proteger el cumplimiento de los derechos humanos y la correcta
aplicacion de la normatividad penal vigente especialmente en casos complejos de
criminalidad organizada.

El manejo de informantes es un procedimiento policial es transcendental por la
calidad de la informacion que puede manejarse. Segun Rojas (2020), sefala la
importancia que debe existir en la coordinacion entre el Ministerio Publico y la Policia
Nacional, protegiendo la identidad del informante y sus derechos fundamentales.

La Policia Nacional a través de sus unidades de inteligencia, tienen reglamentado
el manejo de informantes y la seguridad que se deben proporcionar a la persona y la
informacion proporcionada, mediante claves que resguarden su seguridad. Existen
normas legales que respaldan estas operaciones. No obstante, la validacion juridica por
parte del Ministerio Publico en la etapa judicial resulta crucial para asegurar la legalidad
y la utilizacién legitima de dicha informacion dentro del proceso penal.

El codigo Procesal Penal establece lineamientos claros respecto al uso de fuentes
humanas (informantes), indicando que su participacion debe enmarcarse en el respeto de
las garantias del debido proceso. Asimismo, cualquier informacién que pueda ser
judicializada o empleada como prueba en investigaciones complejas debe ser

conocimiento y estar bajo el control del Ministerio Publico.

1.3.3. Proceso

Una de las estrategias implementada por la Policia Nacional en la politica nacional

multisectorial de lucha contra el crimen organizado que se ejecutan en las diversas

jurisdicciones de las Comisarias policiales a nivel nacional, esta dirigido a la identificacion y

captura de delincuentes y desarticulacion de organizaciones criminales, con la finalidad de

reducir la criminalidad, asegurando una convivencia pacifica y erradicacion de la violencia
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(Flores, 2021), el incremento en la desarticulacién de organizaciones criminales y la captura
de sus integrantes genera una mayor confianza con la poblacion debido a un trabajo mas

eficiente pudiéndose indicar los procesos para su implementacion:

Figura 2

Proceso de captacioén de informantes en las Comisarias

Nota: Elaboracion propia

Identificaciéon de actores sociales (Informantes)

Para el disefio e implementacion de las estrategias en la identificacion y captura de
delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales, se utiliza la metodologia de
captacioén de informantes en zonas de dificil acceso de las autoridades por el alto nivel criminal
que existe en la zona, seleccionando mediante mapas de incidencia delictiva, determinando
zonas de alta criminalidad, zonas criticas y vulnerables, identificado en dichos lugares
diversas personas que pueden colaborar brindando informacién sobre las actividades
delictivas y sus autores asi como las modalidades y otras acciones importantes.

Captacion

En esta etapa el personal policial que labora en las Comisarias debidamente
sensibilizados establecen en los potenciales informantes una conciencia de seguridad, con la

finalidad que aporten informacién en hechos ilicitos mediante la identificacion y captura de los
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autores de los ilicitos, protagonizando su particion en una comunidad segura, involucrandolos
en la lucha contra la delincuencia y violencia, mediante el suministro de informacion confiable,
verificable y objetiva para que los operadores de justicia (Policia Nacional) pueda reducir la
delincuencia en forma éptima.

Registro y codificacion

Con la finalidad de brindar la seguridad y confidencialidad de las informaciones
proporcionados por los diversos informantes, se clasifica como reservada para evitar ser
identificado por los delincuentes imposibilitando cualquier situacion de amenaza o represalia,
mediante la cual el Comisario y los jefes de las Unidades policiales deben implementar un
sistema de seguridad y proteccion a los colaboradores.

En la Directiva que establece los lineamientos para el registro y codificacion de la
informacion no senala los procedimientos mas adecuados para neutralizar cualquier filtracion
de la informacién y de los ciudadanos que brindan la misma, lo que motiva la desconfianza en
los funcionarios policiales de las comisarias del sector, encontrandose en desventaja para la
identificacion, ubicacidon y captura de los delincuentes que se estan cometiendo sus ilicitos en
las zonas donde realizan sus actividades diarias (domicilios, trabajo, educacion, etc.)

Implementaciéon y enlace de medios de comunicaciéon

Para la comunicacion de los informantes al personal policial de las comisarias, se debe
establecer un sistema efectivo entre los informantes y la unidad policial (radios, teléfonos,
etc.), los diversos equipos de comunicacion deberan contar con las medidas de seguridad y
veracidad con el objeto de servir como elementos de indiciarios y de evidencias para los

procesos policiales.
1.3.4. Marco Institucional y Normativa relacionado con el problema

Habiéndose identificado el problema publico durante el desarrollo del proyecto de
innovacién sobre el “Elevado indice de criminalidad urbana de alto impacto en Lima
Metropolitana 2024”, se ha revisado las diversas normas nacionales e institucionales que rigen

los aspectos de nuestra vida diaria, delimitando el objeto de investigacion que refuerza los
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factores y causas que confirman la deficiente gestion en la articulacion policia y ciudadania
detallado durante el desarrollo de la presente busqueda como se detalla a continuacion :
Marco normativo

Tabla 4.

Marco normativo frente al problema identificado

Problema identificado Marco desarrollado frente al problema

identificado

v" Constitucion Politica del Peru.

v D.S. N° 017-2019-IN politica Nacional
Multisectorial de Ilucha contra el crimen

organizado.

v" Declaracion Universal de los Derechos

Humanos

v" D.L. No. 1267 — Ley de la Policia Nacional del
Elevado indice de Peru

criminalidad urbana de ) o
v" D.L. No. 1291 — Ley de Carrera y Situacion del

alto impacto en Lima personal PNP.

Metropolitana 2024 o . )
v" D.L. No. 635 Codigo Penal y sus modificatorias.

v" Ley No. 30077 Ley contra el crimen organizado

y sus modificatorias,

v D.L. NO. 957 cédigo Procesal Penal y sus

modificatorias.

v' D.S. No. 009-2018-JUS y D.S. No. 010-2018-
JUS Protocolo de actuacién interinstitucional
especifico para la aplicaciéon del codigo procesal

penal.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo Il

Causas del Problema Publico

2.1. Marco teodrico causal

2.1.1. Tabla de revision de la literatura

Habiéndose revisado la diversa documentacién sobre el proyecto de innovacion titulado
“Captacion de informantes a través de las comisarias para la reduccion de la criminalidad urbana
de alto impacto en Lima Metropolitana 2025, se ha podido identificar los diversos factores,
causas, aspectos que identifican y confirman esta problematica, habiéndose podido clasificar

las causas identificadas, pudiéndose observar para mas informacion ver (Anexo 1).

2.2. Anadlisis causal del Problema Publico
2.2.1. Listado de Causas y sub-causas.

Deficientes gestion en los procedimientos

La deficiente gestién en los procedimientos para la captaciéon de informantes en la
captura de delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales en las comisarias
de la ciudad de Lima puede relacionarse a varios factores primordiales. En primer lugar, los
inadecuados procedimientos administrativos en el manejo de informantes, acciones
ineficaces o inapropiadas ante la gestién de la informacion, confidencialidad y seguridad de
estos, muchos de los efectivos policiales no reciben una adecuada capacitacion en el manejo
de informantes en situaciones complejas (Garcia, 2017). Ademas, la falta de protocolos
especificos para el manejo de informantes dificulta una eficiente gestion, debido a la
comunicacion deficiente y la falta de confidencialidad, seguridad en la identidad de los
informantes en sus acciones, lo que puede llevar a la duplicacion de esfuerzos y pérdida de
informacion importante (Martinez, 2018). Otro factor importante es el reducido personal
policial preparado en gestion, tanto humanos como logisticos, elevando los indices de

criminalidad urbana en Lima Metropolitana, limitando la capacidad profesional operativa del
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personal policial en la captura de los criminales llevar a cabo sus funciones de manera
deficiente (Soto y Torres, 2019). Asimismo, la deficiente capacitacion policial en manejo de
informantes desmotiva a la comunidad, reduciendo su participacién y compromiso en dicha
funcién policial (Fernandez, 2020). Por ultimo, la deficiente transparencia y rendicion de
cuentas representando un obstaculo significativo, ya que reducen la confianza y percepcion
de seguridad en la ciudadania. Imposibilitando una respuesta rapida y eficiente ante la
disminucion de la criminalidad organizada (Ramirez, 2021). Estos factores combinados
explican las deficiencias en la gestidn de los procedimientos en la identificacion y captura de
delincuentes y organizaciones criminales en la ciudad de Lima, ocasionando la necesidad de
reformas estructurales urgentes. La sostenibilidad en el tiempo de las deficiencias
administrativas son uno los factores que contribuyen para una cultura organizacional informal.

La mayoria de las instituciones policiales establecen estandares minimos de
capacitacion en la busqueda, uy captura de delincuentes, estableciendo etapas como basica,
de servicio de busqueda de informacion, formando competencias y habilidades personales,
laborales y profesionales con la finalidad de optimizar los servicios en la comunidad,
desarrollando nuevos procedimientos que deben ponerse en practica durante las diversas
funciones investigativas y de patrullaje dentro de la jurisdiccion, siendo los medios normativos
y de comunicacion los mas efectivo para legitimar las acciones policiales por su dinamismo y
rapidez en la transferencia de la informacion (P. Carey. 2016).

En la actualidad los procesos investigativos policiales entre ellos la captacion de
informantes de hechos delictivos se fundamenta en reglas desarrolladas para la identificacion
y captura de sujetos al margen de la ley, estando dirigido al logro de la soluciéon de
investigaciones policiales, siendo valorado por la comunidad quienes legitiman el correcto
accionar de las funciones de las autoridades policiales, debiéndose redefinir los

procedimientos mas adecuados para la comunidad (G. Kelling, 2016).
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Deficientes tecnologias y de comunicacion

Las deficientes tecnologias y de comunicacion, constituyen una de las causas
principales en las deficientes captaciones de informantes en la identificacion y captura de
integrantes de las organizaciones criminales en la ciudad de Lima. Los diversos sistemas
tecnoldgicos y de comunicaciones utilizados por la Policia Nacional, no se encuentran acorde
a las necesidades en la lucha contra la criminalidad organizada, restringiendo su eficacia en
la captura de delincuentes. Habiendo sido reconocido por Rodriguez (2019), sefalando que
las unidades basicas de atencion a la comunidad como son las Comisarias Policiales, tienen
graves deficiencias careciendo de equipos tecnoldgicos y de comunicaciones de ultima
generacién, disefiado para la busqueda de gran cantidad de informaciéon y no estar
conectados a bases de datos oficiales y sistemas de informacién por lo obsoleto que se
encuentran los equipos informaticos instalados en las Comisarias policiales. Dificultando la
interconexion de plataformas de comunicaciones entre las diversas unidades operativas
policiales para una comunicacién rapida, confidencial y segura. Estas principales causas
dificultan la identificacion y captura de los integrantes de las organizaciones criminales. Estas
causas también son identificadas por Lopez (2020), sefialando que la insuficiente de
tecnologias de informaciéon y comunicaciones que puedan cubrir las necesidades de
seguridad en la poblacion dificulta para el disefo y la implementacion de estrategias optimas
para la lucha contra la delincuencia como los sistemas de prevencion y vigilancia virtual
(camaras) entre otros. Asimismo, Mendoza (2021), sefala que la preparacién permanente de
los efectivos policiales en estas plataformas tecnoldgicas mejoraria los resultados operativos
policiales en la resolucion de los hechos criminales complejos y previniendo otros. Por tanto,
es imperativo modernizar y optimizar las tecnologias de comunicaciones para fortalecer la
gestion de la seguridad y proteccion a la comunidad en la ciudad de Lima.

Los diversos sistemas de investigacion en la captura de criminales han servido de
inspiracion a diversas pesquisas para implementar procedimientos actualizados, teniéndose

importantes efectos de ejecucion habiendo sido observado en otros contextos identificando y
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capturando a integrantes de las organizaciones criminales a través del aprendizaje y las
relaciones interpersonales mas eficiente. (Philips, 2016).

Si bien es cierto los actuales sistemas de comunicacion brindan proteccion y seguridad
a la comunidad, en sus diversas funciones diarias, pero en los temas de violencia y
criminalidad, si estas herramientas no son actualizadas para un eficaz analisis de acuerdo
con los diversos tipos de identificacion y captura de delincuentes, donde se buscaria un
adecuado sistema de comunicacién que puedan generar labores eficientes e influir en la

opinion publica de la comunidad (Zizumbo, 2015).
Baja participaciéon ciudadana

La reducida participaciéon de la ciudadania en la identificacion y captura de criminales y
la desarticulacion de organizaciones al margen de la ley es un factor determinante que afecta
negativamente en la proteccién y seguridad de la poblacion en la ciudad de Lima. Muchas
actividades policiales son deficientes debido a una baja participacion ciudadana que permita
enfrentar y manejar situaciones de seguridad de manera efectiva. Segun Garcia (2017), la
preparacion que reciben las autoridades en participacién ciudadana es insuficiente, tanto en
términos de actualizacion como de contenido, lo que resulta en un inadecuado manejo de
habilidades y conocimientos acorde a las necesidades. Ademas, existe una ausencia de
programas de capacitacibn permanentes que permitan a las autoridades policiales estar
adaptado a nuevas amenazas y tecnologias emergentes en el campo de la seguridad
(Sanchez, 2018). Esta deficiencia en la actualizacién de conocimientos no solo reduce la
eficacia de las intervenciones policiales, sino que también disminuye las actuaciones
Interoperativas para trabajar de manera coordinada con los demas operadores de justicia y
otras entidades de seguridad (Martinez, 2019). Por tanto, es fundamental la implementacion
de programas de actualizacion y capacitacion acorde a las necesidades que contengan tantos
aspectos tedricos como practicos, incluyendo el uso de nuevas tecnologias y técnicas de
captacion de informantes, ubicacién y captura de criminales, para el fortalecimiento del

desempenio de los operadores de justicia en la disminucién de la criminalidad.
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Ausencia de estimulos para informantes

La carencia de estimulos para la captacién de informantes en la identificacion y captura
de delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales es una causa fundamental
que compromete su efectividad. La falta de estimulos pecuniarios adecuados limita su
actuacion operativa policial para la recopilacién de informacién criminal. Segun Fernandez
(2019), la carencia de recursos destinados a la captura de criminales limita su busqueda en
forma veraz y calificada para una adecuada investigacién y acopio de pruebas necesarios
para una eficiente labor policial. Ademas, sin un presupuesto adecuado, es improbable
establecer estimulos que motiven a informantes a participar activamente y de manera
sostenida en las actividades para la disminucion de la criminalidad (Ramirez, 2020). La falta
de recursos pecuniarios también afecta la posibilidad de realizar campanas de
concientizacion a la poblacién, esenciales para fortalecer la colaboracion entre la ciudadania
y las autoridades policiales (Gomez y Torres, 2018). Esta situacién crea un ciclo vicioso donde
la falta de carencia de incentivos econdmicos resulta en un rendimiento deficiente, siendo
necesario asegurar un financiamiento adecuado y sostenible para la identificacién y captura
de delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales para el cumplimiento de

sus objetivos de manera efectiva.
Cultura organizacional informal

La cultura organizacional informal dentro de los sistemas investigativos policiales
constituye una causa significativa en los problemas de gestiéon y operatoria policial. La
reducida importancia en la confianza institucional puede llevar a practicas inconsistentes,
procedimientos poco claros y una falta de rendicién de cuentas. Segun Pérez (2018), una
cultura organizacional informal resistente al cambio informal suele estar marcada por la
ausencia de protocolos definidos y estandares operativos, lo que puede resultar arbitrarias
tareas y en la toma de decisiones basadas en criterios personales en lugar de en lineamientos
establecidos. Esto crea un entorno donde la eficacia de las operaciones se ve comprometida

y la coordinacién entre los operadores de justicia se pone en peligro creando una ineficaz
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produccion investigativa. Ademas, Hernandez y Lépez (2019) destacan que una cultura
organizacional informal puede dificultar la implementacion de nuevas politicas y tecnologias,
ya que la resistencia al cambio es mas prevalente en entornos donde las practicas no estan
formalmente estandarizadas. La informalidad, las deficientes actuaciones procedimentales
administrativos policiales sostenibles en el tiempo, también afectan la motivacion y el
compromiso, quienes pueden sentirse desorientados y desmotivados debido a la falta de
claridad en sus roles y responsabilidades (Martinez, 2020). Por lo tanto, para mejorar la
eficacia en la captacion de informantes es importante desarrollar una cultura organizacional
mas estructurada y estandarizada en sus procedimientos que promueva la objetividad, la

responsabilidad y la adhesion a procedimientos mas efectivos.
Deficiente gestion de informacién

La incapacidad de la busqueda y el acceso a diversas plataformas de informacién,
redes sociales y la limitada cooperacion interinstitucional a sus plataformas de informacion
en tiempo impacta en la recoleccion, procesamiento y analisis de las mismas. Dificultando en
la eficacia de las operaciones policiales de proteccion y seguridad en la poblacion. En los
estudios realizados por Lopez (2019), sefala la importancia que se tiene en la creaciéon de
plataformas de informacién interinstitucionales actualizados en tiempo real para una 6ptima
toma de decisiones basada en evidencias y hechos corroborados. La deficiente coordinacion
entre las instituciones del Estado y los operadores de justicia producen protocolos de
actuacion institucionales (PNP, MP y otros) duplicados en su accionar operativo investigativo,
impactando en la tardia atencion y en la resolucion de casos de organizaciones criminales
complejas. Ademas, la comunicacion inadecuada y la falta de coordinacion entre los
informantes generan brechas en la identificacion y captura de los presuntos autores de ilicitos
penales que comprometen la seguridad y la protecciéon de la ciudadana. Siendo esencial
implementar sistemas de gestion de informacion mas eficientes y adecuado a los informantes

en su uso para mejorar la eficacia del programa y la seguridad en Lima.
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Figura 3

Marco teérico Causal

Nota: Elaboracion propia.

De las referencias consultadas presentadas en la figura 3, se ha podido identificar las
diferentes causas que vienen provocando el problema publico de inseguridad como el
incremento del indice de criminalidad urbana mediante la captacién de informantes a través
de las comisarias que afecta nuestra sociedad. Mediante las diversas entrevistas realizadas
al Coronel PNP, Jefe de la Division Policial Este 2; los Comandantes Comisarios de Pueblo
Libre, Laura Caller y Alfonso Ugarte y los Comandantes jefes de los Departamentos de
investigacion criminal del Rimac y Lurin; se ha podido identificar las causas que provocan el
problema publico en referencia se ha observado que en otros paises también vienen
atravesado esta problematica, corroborado por los diversos articulos académicos publicados
y consultados, habiendo registrado diversas estrategias y programas implementados como
soluciones que estan siendo efectivos en esta problematica.

Los diversos articulos académicos consultados para la construccién del marco tedrico
causal coinciden en diversas causas que vienen experimentando, como lo sefalado por
Castro (2022), en el incremento de la violencia y la deficiencia de la justicia para solucionar

esta problematica, provocando entre ellos factores culturales, étnicos, sociales entre otros.
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De igual manera otros estudios como Fuentes (2021), coinciden en diversas causas
que viene experimentando la policia para un éptimo y eficaz cumplimiento de sus funcionales
operacionales policiales como el acopio de informacion veraz, buscando brindar un eficiente

servicio y el mejoramiento de la confianza e imagen institucional.

2.2.2. Diagrama de Ishikawa

Figura 4

Arbol de Programas-Diagrama de Ishikawa

Nota: Elaboracion propia

Habiéndose utilizado el instrumento de identificacion de causas y efectos denominado
diagrama de Ishikawa en el proyecto de innovacién que generan el problema politico materia
de la presente, de igual manera las sub causas que sirven de base para la ejecucion de la
deficiente captacion de informantes para reducir los indices de criminalidad, instrumento que
sirve como elemento de investigacion en la 6ptima captacion de informantes para el acopio
datos que conduzcan a la captura de los autores de ilicitos penales que provocan la
desconfianza en sus autoridades y elevados indices de percepcion de inseguridad en su

jurisdiccién.
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Capitulo Il

Diseno del Prototipo de Innovacion
3.1. Priorizacion de causas

Habiéndose identificado durante el desarrollo del proyecto de innovacion las causas
que producen el elevado indice de criminalidad urbana de alto impacto en la ciudad de Lima,
reconocido como un problema publico, sometiéndose a una valoracion de las dimensiones
en el nivel de impacto del problema, seguido de las posibilidades de modificacién por parte
de la organizacion y por ultimo en el ambito normativo de la organizacién, pretendiéndose
generar la intervencion, factores que seran estimados para la elaboracién del proyecto de
innovacion, siguiendo un orden de jerarquia, como se observa:

Tabla de 5

Indice de priorizacién de causas

Dimensiones Valores
Alto impacto = 3

Nivel de impacto del problema Regular impacto = 2
Bajo impacto = 1
Alta posibilidad = 3
Mediana posibilidad = 2
Baja posibilidad = 1
Totalmente = 2
Compartido = 1
No seta en el ambito = 0
Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracién propia

Viabilidad
(posibilidad de modificacion)

ambito normativo institucional
para la intervencion

Como se describe la aplicaciéon de la valoracion de las causas identificadas en el
problema publico como la elevada criminalidad urbana de alto impacto en la ciudad de Lima,
factores que generan el incremento del problema en referencia y las causas secundarias que
afectan en su eficiencia e impacto en la poblacion, contribuyendo en la proteccion e inseguridad en
la comunidad como uno de las consecuencias, provocando un impacto negativo elevandose la
comision de hechos ilicitos, provocados por organizaciones criminales, produciendo temor, miedo
y la disminucion del normal desarrollo de las actividades econdmicas sociales, disminuyendo el

progreso de las familias.
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Habiéndose identificado como una de las causas la ausencia de estimulos para
informantes, teniendo como resultado un deficiente resultado de sus objetivos y metas
trazadas, otra de las causas identificados son los inadecuados sistemas de tecnologia y
comunicaciones que se utilizan estrategias operativas para los informantes que no brindan
en seguridad de las comunicaciones y por consecuente un ineficiente secreto de la identidad
del inférmate que proporciona indicios para la captura de los delincuentes y la desarticulacion
de organizaciones criminales, provocando una desconfianza en la poblacion, también se
puede sefalar como una de las causas la deficiente capacitacion del personal policial, siendo
uno de los precedentes que ocasiona las deficientes operaciones policiales, sefialandose
también como causa la ausencia de estimulos para informantes para la obtencion de
informacion criminal que conlleve a la captura de criminales, en el cual al carecer de estimulos
para su ejecucion teniendo un elevado riesgo de produccion de resultados, incrementando la
desconfianza y la percepcion de inseguridad en la comunidad.

Tabla 6

Priorizacion de causas

Posibilidades de Ambito normativo

CAUSAS Nivel de impacto Modificacién por institucional para Ia
en el Problema parte de la intervencion
Organizacion
Total
Alto impacto: 3 Alta posibilidad: 3 Totalmente: 2
Di . Regular impacto:  Regular posibilidad: Compartido: 1
imensiones . o
2 2 No esta en el ambito:
Bajo impacto: 1 Baja posibilidad: 1 0
Deficientes gestion en 5 5 1 5

los procedimientos

Inadecuados sistemas
de tecnologia y 2 1 1 4
comunicacion

Ineficiente capacitacion

- 2 2 2 6
del personal policial
Ausenmg de estimulos 3 3 2 8
para informantes
Cultura'organizacional 5 1 y 4
informal
Deficiente gestion de 5 2 1 5

informacion
Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracion propia
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Causa seleccionada

“Ausencia de estimulos para informantes”

Problema publico:

“Elevada criminalidad urbana de alto impacto en la ciudad de Lima 2024

Desafio de innovacién:

¢Captaciéon de informantes a través de las comisarias para reducir la criminalidad

urbana de alto impacto en Lima Metropolitana 20247?

3.2. Experiencias previas

3.2.1.EU Most Wanted List (Europol)

Segun la Europol (2024) es un programa implementado por la Policia de Europa
(Europol), en 2016, con la mision la identificar y capturar a los delincuentes mas buscados de
Europa. Tiene como objetivo luchar contra la criminalidad enfocandose en los criminales de
alto perfil, agrupando aquellos que han cometido ilicitos penales graves de alto impacto como
homicidios, explotacién sexual de menores, robo armado y terrorismo.

El programa esta gestionado por la Red Europea de Equipos Activos de Busqueda de
Fugitivos (Red ENFAST), compuesta por instituciones del orden y judiciales disponibles las
24 horas del dia, e integrada por colaboradores como ENFAST y otras instituciones
internacionales como Interpol y Servicio de Alguaciles de Estados Unidos, para agregar y
coordinar acciones de busqueda.

Este programa de recompensa europeo tiene como objetivo mejorar la seguridad de
sus ciudadanos optimizando la ubicacién y captura de los delincuentes mas buscados.
Incentiva a los ciudadanos a proporcionar informacion relevante sobre los delincuentes mas
buscados, empleando una estrategia de comunicacion entre las autoridades, la policia y otras

agencias internacionales.
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3.2.2.Sistema de informacion de Shengen (SIS) (Unién Europea)

El Programa de recompensas tiene una base de datos de delincuentes mas buscados
y de alertas relacionadas con la seguridad nacional entre las autoridades de los paises
miembros del espacio Schengen. Tiene como objetivo la seguridad de sus ciudadanos y la
proteccion de sus fronteras en la Comunidad Europea (ECRIS, 2024).

El sistema es utilizado para el intercambio de informacién de criminales y alertando a
sus miembros mediante registros estandarizados en tiempo real, realizando acciones
conjuntas entre los paises Shengen, para la ubicacién de criminales y terroristas que

pretendan ingresar o cometieron ilicitos penales en sus territorios.

3.2.3.Programa de Recompensas por la Justicia (Reward for Justice) (Estados Unidos)

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos con la finalidad de proteger a sus
ciudadanos, viene ejecutando un programa de gestion de informacién de recompensas.
Teniendo como objetivo la ubicacion y captura de criminales y organizaciones terroristas.0
que amenacen la seguridad nacional y los sus pobladores, (Departamento de justicia US,
2024).

El sistema de recompensas recolecta informacién de los informantes que la
proporcionan en forma andénima y segura a través de sitios web, lineas telefénicas seguras o
en presencialmente ante funcionarios estatales, La informacion es verificada por oficiales de
seguridad y analizada para su uso en operaciones de captura.

Si la operacion es exitosa gracias a la informacion obtenida de los informantes y logra
la captura del criminal buscado, la prevencién de un ataque o la desarticulacién de una
organizacion criminal, se realiza un reembolso pecuniario cuyo monto varia segun el valor de
la informacion, el tipo de delito prevenido y la peligrosidad del delincuente.

Desde su implementacion y ejecucion, el programa de recompensas ha tenido un
impacto positivo en sus colaboradores (informantes), logrando la captura de numeros

terroristas y delincuentes y la prevencion de diversos ataques. Ha demostrado ser efectivo e
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importante para la seguridad nacional, fomentando la participacion ciudadana en la lucha

contra la delincuencia.
3.2.4.Programa de recompensas del Ministerio del Interior (Pert)

Es un programa nacional promovido por el Misterio del Interior, que busca incentivar a
los informantes a proporcionar informacion criminal para la captura de criminales y terroristas.
Su objetivo la identificar y capturar a integrantes criminales y delincuentes buscados por la
justicia, fomentando la participacion ciudadana en la lucha contra la criminalidad que impacta

en la paz social. Los siguientes procesos han sido implementados:

4 Publicacion de criminales; el Misterio del Interior publica una lista de delincuentes
buscados, llamada “Lista de los mas buscados”.

v Recepcion de informacion; Los ciudadanos pueden proporcionar informacion
importante en forma anénima y segura.

v Evaluacién de informacién; La informacion recibida es evaluada para su uso.

v Captura de delincuentes; si la informacion es veraz, se procede a la captura de
criminales.

v Pago de recompensas; La Policia Nacional solicita la evaluacion de la Comisién
Evaluadora de Recompensas, que decide entregar una recompensa econémica

por la colaboracion.

Desde su implementacién, el programa de incentivos del Estado Peruano ha sido un
éxito, logrando la captura de criminales y miembros de organizaciones criminales. Esto puede

observar a través de los siguientes logros:
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Tabla 7

Criminales Capturados por el Programa de Recompensas MININTER

Ano Cantidad de criminales capturados
2018 156

2019 100

2020 120

2021 150

2022 180

2023 156 (Ene-Ago)

Nota: Fuente: www.gob.pe, 2024 - Elaboracién Propia

Como se puede observar, el programa de recompensas ha logrado la captura de
delincuentes autores de crimenes de alto impacto. Estos delincuentes son incluidos mediante
una comision de admisibilidad que impone una cantidad econdmica por cualquier informaciéon
que conduzca a su captura. Gracias a esta estrategia, se ha logrado un incremento anual del

20% en la cantidad de capturas.

3.3. Concepto final de innovacion

3.3.1.Generacion y priorizacion de ideas

Para construir el concepto final del proyecto, es fundamental priorizar la idea
innovadora. Por ello, se ha analizado los diversos sistemas de recompensas que existen
especialmente en el Perl, que viene siendo ejecutando por el Misterio del Interior. Los
resultados obtenidos son importantes, pero no son suficientes para las estrategias
operacionales de seguridad que demanda la comunidad, percibiéndose una creciente
criminalidad urbana en la ciudad de Lima. En este contexto el desafio de innovacion prioriza
una propuesta de cambio que introduce una gestién de la inteligencia policial, mediante la
implementacién de un sistema de captacién de informantes desde las comisarias para reducir

los indices de criminalidad urbana de alto impacto en la ciudad de Lima Metropolitana.
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Esta propuesta representa una innovacion en el sistema de seguridad ciudadana
peruana, modelo de participacion y articulacion entre la ciudadania y la policia. No como
receptores de proteccién y seguridad; por el contrario, como elementos estratégicos activos
en la lucha contra la criminalidad organizada, disenando una red de informantes voluntarios
y andnimos captados en las comisarias que puedan proporcionar informacion de actividades
criminales a cambio de estimulos pecuniarios por resultados verificables como capturas de
delincuentes y la desaturacion de organizaciones criminales.

La innovacion esta basada en tres elementos fundamentales, primeramente, la
estandarizacion de procedimientos de captacion de informantes, estableciendo mecanismos
ético-legales en la recoleccién, analisis y la utilizacion de la informacion reservada. Segundo
la participacidén ciudadana estratégica, siendo un actor activo como unidad de inteligencia
representativo desde su localidad y por ultimo el uso de estimulos pecuniarios por resultados,
introduciendo los valores de eficiencia y compromiso en los informantes y las autoridades
comprometidas.

Mediante esta propuesta de innovacidn se procura convertir las comisarias en nodos
de inteligencia territorial interconectados con su jurisdiccion, proporcionando informacion util
para la prevencion y neutralizacién de acciones criminales en el lugar. Permitiendo innovar
un nuevo modelo de prevencion y lucha contra la delincuencia organizada, mas flexible,
participativo y apropiado a las actuaciones de la criminalidad organizada.

Siendo una iniciativa de participacion activa de la ciudadana produciendo un alto
impacto en la comunidad, siendo la captacion de informantes desde las comisarias policiales
se ubica como una solucién innovadora, viable y transformadora con la finalidad de optimizar
la eficacia y la efectividad de estos procedimientos para la captacion de informantes desde

las comisarias para reducir la criminalidad urbana de alto impacto en Lima Metropolitana.
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Tabla 8

Generacion de ideas

Nombre de la

Descripcion de la idea

Fuente de la idea

Ideas
Vigilancia Camaras de vigilancia para detectar actividades .
i ] Personal policial
virtual sospechosas en tiempo real.
Bases de Bases de datos integradas para centralizar la Expert
: . N Xpertos
datos informacion de las comisarias.

Analisis datos

Incentivos

Capacitacién

Monitoreo

Evaluacion
riesgo

Analisis de datos delictivos para identificar
tendencias y areas de enfoque.

Implementacion de estimulos pecuniarios para
informantes.

Capacitacién de agentes en técnicas de
obtencion de informacion y proteccion de
informantes.

Evaluacién y monitoreo de las estrategias de
captacion de informantes.
Evaluacion de riesgos para analizar y mitigar
riesgos con la captacion de informantes.

Personal policial
analista en
criminalidad

Personal Policial

especializado

Personal policial

especializado en

capturas

Expertos

Expertos

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracién propia

Habiendo elaborado diversas ideas para el desarrollo del proyecto de innovacién, como
se puede observar en el cuadro anterior, se tomaron algunas como posibles soluciones
propuestas por expertos en la captacién de informantes, la captura de delincuentes y la
desarticulacion de organizaciones criminales, asi como en temas y en temas de seguridad
publica. Del mismo modo, se requirid el apoyo de personal experto en tecnologias de la
informacion y comunicaciones y del personal que presta servicios en las Comisarias de la
Regién Policial Lima, encargados de la identificacion y captura de criminales de alto impacto.
Estos esfuerzos se alinean con la normatividad para su aplicacién a nivel nacional,
contribuyendo a la mejora de los procedimientos para disminuir los indices de criminalidad
urbana.

Estas ideas mencionadas anteriormente, conforme al tipo de sus aportaciones, se han

agrupado en las ideas especificas:
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Tabla 9
Agrupacioén de ideas

Ideas conformadas en base a

. . Ideas especificas
ideas especificas

. . - Camaras de vigilancia inteligentes.
Grupo de ideas tecnoldgicas . . B o
- Bases de datos integradas para informacioén comisarias.

- Capacitacion en técnicas de obtencion de informacion.
- Andlisis de datos delictivos para identificar tendencias y
Grupo de ideas operativas areas de enfoque.

- Implementacién de estimulos pecuniarios para

informantes.
Grupo de ideas - Evaluacién y monitoreo de captacion informantes.
administrativas - Evaluacion para mitigar riesgos de informantes.

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracién propia

De la agrupacion de ideas antes mencionadas anteriormente, se realizé una valoracién
considerando los factores de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion. Esto
con el proposito de elegir la idea mas adecuada para su implementacion y ejecucién en el
proyecto de innovacion. A continuacién, se detallan los resultados de esta valoracion:

Tabla 10

Priorizacion de ideas

Grupos de ideas  Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcion Total

Grupo de ideas

X X X 3
tecnologicas
Grupo de ideas
_ X X X X X 5
operativas
Grupo de ideas
X X X X 4

administrativas

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracién propia

De la construccion de las ideas agrupadas en tecnologicas, operativas vy
administrativas, se ha realizado un analisis para la elaboracion del proyecto de innovacion.
Se ha elegido la +prioridad el grupo de ideas operativas, pudiéndose observar los diversos

aspectos y factores que podrian disminuir los indices de criminalidad urbana para la solucion
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del problema publico identificado. Por consiguiente, se ha planteado el siguiente bosquejo

para el concepto del prototipo:

3.4. Descripcion del concepto final de innovacion

3.4.1.Técnica de conceptualizacion de la idea

Durante el proceso de construccion y técnica de conceptualizar la idea operativa de
estimulos Incentivos pecuniarios para informantes, con el objetivo de mejorar la captacion de
informantes a través de las comisarias y reducir los indices de criminalidad urbana en la
ciudad de Lima, se utilizara la técnica Elevator Pitch. Esta técnica se basa especialmente en
el perfeccionamiento de habilidades y destrezas de los informantes para brindar informacién
criminal sensible imposible de registrar la policia mediante cualquier otro medio de captacion.
Componente fundamental para la identificacién y captura de organizaciones criminales de
alto impacto urbano en la jurisdiccion.

Se describen las acciones de las técnicas de la idea:

A. Estructura /Descripcion

La efectividad que se plantea en el prototipo de innovacién en la captacion de
informantes a través de las Comisarias esta basada en la oportunidad y veracidad de
la calidad de informacién criminal que puede brindar a la policia. El tipo de datos que
proporcione el informante es de dificil acceso para las pesquisas policiales de imposible
conocimiento por las diversas técnicas que utiliza las unidades de inteligencia.

La presente innovacién de igual manera optimiza los procedimientos de
identificacion y captura de organizaciones criminales de alto impacto urbano,
estructurando los procedimientos de estimulos pecuniarios. Elemento fundamental para
la motivacion de los informantes para proporcionar informacion criminal estableciendo
procedimientos de comunicacion segura, protegiendo su identidad y seguridad
personal.
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Estableciéndose los siguientes pasos:

v

Identificacion de potenciales informantes: Mediante actividades que
desarrollara el Comisario para realizar un acercamiento a la comunidad para
la afinidad de las permisibles personas que manejan informacion veraz y
oportuna de la criminalidad en la zona para la policia en la identificacion y
ubicacion de delincuentes interesados en colaborar con la Policia.
Captacion: Personas que tienen conocimiento sobre informacién criminal
realizado por organizaciones criminales de alto impacto en zonas de alta
incidencia delincuencial para ser brindada en forma anénima y segura.
Registro y Codificacion de Informantes: Después de haberse realizado
el esfuerzo de busqueda de potenciales informantes, seran registrados
mediante una codificacion segura que otorgue su anonimato vy
confidencialidad de la informacion criminal que proporcionara a las
autoridades.

Implementacién y enlace de comunicaciones: implementacion de un
sistema de comunicacién seguro y confidencial que facilite la articulacion
entre la Policia y los informantes.

Recepcién de informacioén: Las personas captadas como informantes
enviaran informacion criminal de elevada calidad de dificil acceso para la
Policia, debiendo ser centralizada, evaluada y procesada para su uso en los
planes de operaciones policiales

Verificacion de informacion: Habiéndose recepcionado la informacion
criminal, este sera evaluado y analizado en su importancia, relevacion y
veracidad. Debiendo ser corroborado por los érganos de investigacion e

inteligencia para su utilizacion.
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Planificaciéon de operativo policial: Una vez corroborado la informacion
criminal la policia proyectara una operacion policial con la finalidad de
capturar la organizacion criminal, estableciendo las tacticas, estrategias,
destinando los recursos humanos logisticos, los que demande la captura de
los delincuentes

Resultado de operativo: Realizado el operativo policial, teniendo como
resultado la captura y la desarticulacion de la organizacion criminal de alto
impacto urbano, incautando los diversos elementos de prueba como
armamento, dinero entre otros para ser incluidos en las investigaciones
penales.

Detenciones, incautaciones y decomisos: Como resultado del
procesamiento de la informacién criminal proporcionada por los
informantes, se ejecutan las detenciones de los delincuentes autores de los
ilicitos, de igual manera se realizara la incautacion de los diversos
elementos de conviccion que seran utilizado en los procesos judiciales
utilizados en los delitos materia de la investigacion.

Elaboraciéon de informe de éxito: Una vez concluida las operaciones
policiales se elaborara un informe de éxito del operativo policial, registrando
los detenidos, incautaciones y otros elementos que sirvieron para la
desarticulacion de la organizacion delincuencial de alto impacto, documento
que servira para la entrega del estimulo pecuniario a los informantes
participantes.

Comunicacién con informantes: Una vez evaluado el resultado de la
informacién proporcionada y el éxito logrado, el Comisario participara al
informante sobre el impacto que ha ocasionado su informacion criminal,
procediendo a realizar los tramites para el desembolso del estimulo

pecuniario.
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v Recompensa a informantes: Después de haber realizado el Comisario los
procedimientos se hace entrega del estimulo pecuniario al informante
garantizando la seguridad de su identidad en forma confidencial.

B. Desafio por resolver

El incremento de la criminalidad organizada de alto impacto urbano en la ciudad
de Lima y la limitada percepcion de seguridad en la poblacion, teniendo como una de
las causas la deficiente informacién criminal que maneja la policia por la imposibilidad
de ingresar a las zonas de alta incidencia delincuencial. Es por ello el presente proyecto
de innovacion en la captacion de informantes a través de las Comisarias como unidades
de atencion primaria a la poblacién permitira reducir la comision de delitos de alto
impacto en zonas urbanas en lucha contra la criminalidad y elevar la confianza en sus
autoridades. Teniéndose como desafio la captacion de informantes que proporcionen
informacion criminal de calidad en forma oportuna y veraz, implementandose
procedimientos estructurados y sostenibles mediante estimulos pecuniarios por
resultados de éxito, permitiendo la captura de delincuentes en tiempo reducidos
mediante la calidad de la informacion criminal proporcionada por los informantes siendo

de dificil acceso para las autoridades.
C. Oportunidad que se plantea

La desarticularon de organizaciones criminales de alto impacto brinda una
oportunidad clave para optimizar la propuesta de captacion de informantes. La
participacion de los informantes es fundamental, ya que proporcionan informacion
criminal veraz que posibilita la captura de delincuentes y la desarticulacion de
organizaciones criminales.

Mediante la optimizacion de un proceso estructurado en la captaciéon de
informantes a través de las comisarias como factor principal en la disminucion de los
indices de la criminalidad, se motiva su participacion proporcionando estimulos

pecuniarios a cambio de informacion sobre hechos criminales cometidos o por ejecutar
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y la captura de los autores. Esto eleva la confianza institucional, la seguridad y

proteccion en la poblacion.
D. Usuarios beneficiados

La implementacién de la mejora en la captaciéon de informantes a través de las

comisarias para reducir la criminalidad urbana tiene varios beneficiados, entre ellos:

v Policia Nacional del Pert; Autoridad policial que verifica la informacion
proporcionada por los informantes para la captura de delincuentes que
realizan actividades ilicitas en la zona.

v Los Informantes; Ciudadanos que proporcionan informacion sobre hechos
delictuosos y sus autores, recibiendo estimulos pecuniarios vy
reconocimiento por su valiosa colaboracion.

v Comisarios; Oficiales policiales encargados de la administracion de las
comisarias, motivados por el Comando institucional mediante felicitaciones
y condecoraciones por la desarticulacion de organizaciones criminales de
alto impacto.

v La ciudadania; Los ciudadanos elevan su confianza en sus autoridades
policiales, desarrollando sus actividades mas seguras y estrechando lazos

de confianza con las instituciones del orden.

El apoyo de los informantes en lugares de alta incidencia criminal donde las
autoridades policiales dificilmente podria obtener informacion criminal es esencial para
la captura de los autores de estos ilicitos penales. Se proporciona una estructura
segura, codificada y anénima que brinda a los informantes un ambiente seguro para
participar activamente en la identificacion, ubicacion y captura de delincuentes,
ofreciendo un estimulo pecuniario para incentivar su apoyo en la lucha contra la

delincuencia organizada.
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E. Propuesta de valor

La captacién de informantes brinda una solucién innovadora que incentiva a los
ciudadanos a proporcionar informacion para la captura de delincuentes y la
desarticulacion de organizaciones criminales, que actian en la jurisdiccion. Esto lleva a
una significativa disminuciéon de la criminalidad, elevando la confianza en las

autoridades y la seguridad en sus actividades diarias.
F. Fuentes de ingresos y principales costos

Los estimulos pecuniarios para la captacion de informantes en la captura de
delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales son financiados a través
del Decreto legislativo No. 1141 - Fortalecimiento y Modernizacion del sistema de
inteligencia nacional (SINA) y de la Direccion nacional de Inteligencia (DNI). Este
decreto, en su articulo 30, establece los procedimientos bajo responsabilidad para la
autorizacion, ejecucion, sustentacion y control de la rendicion de cuentas de los
recursos especiales de naturaleza reservada. La Resolucion No. 039-2019-DINI-01 del
21MAR2019, en su articulo 5.5, sefala la obtencién de informacion de fuente cerrada y
fuente cuando sea necesario para la ejecucién de operaciones, con la finalidad de
garantizar su sostenibilidad y eficacia, mediante el presupuesto institucional asignado
por el Estado al Ministerio del interior para su implementacion del programa.

Entre sus principales costos se pueden indicar los siguientes:

v Estimulos econdémicos; Pagos a los informantes que proporcionaron
informacion con resultados exitosos en la captura de criminales.

v Tecnologia y comunicacion; Mantenimiento y desarrollo de sistemas de
comunicacion seguros que garanticen el anonimato y seguridad de los
informantes.

v Capacitacion y entrenamiento; Preparacion continua para del personal

policial para el manejo de informantes.
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v Operaciones y Logistica; Costos propios de la realizacién diaria de las

actividades policiales, incluyendo personal, administracion y recursos.

La implementacion de un proceso estructurado para la captaciéon de informantes,
que incentiven la participacién ciudadana en la captura de criminales y la
desarticulacion de organizaciones criminales de alto impacto y violencia, proporciona
estimulos pecuniarios como incentivo y tiene un impacto positivo en la calidad de vida

de la comunidad.

G. Lineas generales de ejecucion
Propuesta de captacion de informantes a través d comisarias para reducir
la criminalidad urbana
v Captacion de informantes
Registro y codificacion de informantes
Recepcién de informacion criminal.
Verificacién y Veracidad de informacion criminal
Planificacion de operativo policial
Resultado de operativo
Detenciones incautaciones decomisos

Elaboracion de informe de éxito

AN NN Y N N N

Comunicacién con informante

\

Recompensa a informante

Figura 5

Diagrama de informacién del Proceso Mejorado de captacion de informantes

Nota: Elaboracion Propia
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Habiéndose ideado diversas posibles soluciones para la propuesta de captacion

de informantes a través de las comisarias para la reduccién de la criminalidad urbana

de alto impacto, se ha elaborado un diagrama de informacion del proceso de propuesta

de incentivos en la captacién de informantes a través de las comisarias, con el objeto

de capturar delincuentes mediante incentivos pecuniarios y en ultima instancia, reducir

los indices de criminalidad.

Asimismo, se ha desarrollado un diagrama de Gannt, para el proceso de mejora

del proyecto de innovacion de propuesta de captacién de informantes. Este diagrama

incluye las tareas a cumplir y los tiempos necesarios para su desarrollo, proporcionando

una vision clara y estructurado del proyecto.

Tabla 11
Diagrama de Gantt (Tareas / Tiempo)
No Tareas 01 01 01 01
) dia dia dia dia
1 Captacion de informantes X
2 Registro y codificacién de informante X
4 Recepcion de informacién criminal X
5 Verificacion y validez de informacién criminal X X
6 Planificacion de Operativo policial X X
7 Resultado de operativo policial X
8 Detenciones, incautaciones y decomisos X
9 Elaboracion de Informe de éxito X X
10 Comunicaciones a informantes X
11 Recompensa a informante X
12 Culminacién del proceso X

Nota: Elaboracion propia

De los diversos procedimientos planteados para el mejoramiento de la captacion

de informantes, se ha establecido los tiempos que se cumpliran para el proceso y los

diversos pasos mejorados que se deben seguir para una eficiente captura de criminales
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de alto impacto y violencia. Esto reducira las distancias entre la policia y la comunidad,

optimizando la participacion de los ciudadanos en la seguridad publica.
3.4.2.Bosquejo del concepto

Habiéndose analizado las diversas experiencias implementadas en los programas
de captacion de informantes a través de las comisarias, para reducir la criminalidad
urbana, se han priorizado las causas del problema publico y se han generado diversas
ideas de innovacion. Priorizando estas ideas, se han elaborado la descripcion del
concepto final utilizando las técnicas de conceptualizacion para el proyecto de

innovacién. A continuacion, se describe el bosquejo del concepto:

Tabla 12

Descripcién del bosquejo del concepto

item Contenido

Denominacién de la solucién . . .
Propuesta de captacion de informantes a través de las

Comisarias para la captura de delincuentes de alto
impacto y violencia y la desarticulacion de organizaciones
criminales.

Poblacion beneficiada de la  Poblacién de Lima Metropolitana, con una reduccion de la

solucion criminalidad urbana de alto impacto en Lima Metropolitana
2024.
Descripcion de solucién La propuesta consiste en elaborar un sistema de

captaciéon de informantes mediante la inclusién de
estimulos pecuniarios otorgados a quienes brinden
informacién que conduzca a la identificacion y captura
exitosa de criminales. Esta estrategia tiene como objetivo,
motivar a las personas a participar activamente en la
seguridad publica y estrechar los vinculos entre la Policia
y la poblacion. La propuesta también incluye la mejora de
un sistema de comunicacién para facilitar la seguridad y
confidencialidad de la informacién proporcionada por los
informantes a las autoridades policiales. Los
componentes de la propuesta son:
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v' Campafas de captacion: Iniciativas para informar a las
personas sobre el programa de estimulos pecuniarios
y como pueden participar.

v Redes de Informantes: Captacion de personas que
trabajen en coordinacién con la Policia para la captura
de criminales y la desarticulaciéon de organizaciones
criminales.

v' Estimulos Pecuniarios: Recompensas econdmicas a
los informantes cuya informacién conduzca a la
captura de delincuentes.

v' Capacitacion Integral: Programas de capacitacion al
personal policial en técnicas de denuncia segura, uso
de tecnologia de vigilancia y derechos humanos.

v’ Sistema de comunicaciones: Desarrollo de un
aplicativo que facilite la informacion entre el informante
y los responsables de la captura de delincuentes, con
reportes andénimos y seguros para seguimiento de

casos.
Descripcion breve del La propuesta de captacion de informantes a través de las
beneficio aportado comisarias proporciona multiples beneficios:

v' Mayor Participacion de la poblacién: Los estimulos
pecuniarios motivan a mas ciudadanos a involucrarse
en la seguridad de sus comunidades.

v Eficiencia en la Captura de Criminales: La PNP recibe
informacion valiosa que agiliza la identificacion vy
captura de delincuentes.

v' Disminucion de los indices de criminalidad: El
incremento de capturas y la desarticulacién de
organizanos criminales reduce la delincuencia y
mejora la calidad de vida.

v Fortalecimiento de la Confianza: El programa fortalece
la relacion entre la PNP y la comunidad, fomentando
un entorno de confianza y cooperacion mutua.

Este enfoque integral y colaborativo garantiza una mejora

significativa en la captacion de informantes a través de las

comisarias, promoviendo una vinculacion estrecha entre
la PNP y la ciudadania para un entorno mas seguro.

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracion propia
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La descripcion del bosquejo del concepto indica la denominacién del proyecto de
innovacion, la poblacion beneficiada, la descripcion de los procedimientos de la solucién de
la propuesta para la capacitacion de informantes a través de las comisarias, con el objeto de
reducir la criminalidad urbana y los beneficios que su implementacion y ejecucion pueden

aportar el proyecto de innovacion.

3.4.3.Prototipado de innovacion

El prototipo de innovacién fue comprobado por el personal especializado de las
Comisarias, responsable de las capturas de delincuentes y la desarticulacion de
organizaciones criminales de alto impacto y violencia. La implementacién y ejecucion del
prototipo resultaron factibles, con el objeto de disminuir la criminalidad urbana de alto impacto
en Lima. La propuesta de captacién de informantes a través de las comisarias consiste en
recepcionar informacion sobre hechos delictivos cometidos por criminales de alto impacto y
violencia, para su ubicacién y captura exitosa en zonas de dificil acceso para las autoridades
policiales debido a su alto grado delictivo, ofreciendo estimulos pecuniarios por la informacién
y operaciones de exitosas.

La delincuencia considerada un problema social provoca elevadas tasas de
victimizaciéon, es una de las causas del problema publico de la deficiente captacién de
informantes a través de las comisarias para la captura de criminales. Este proyecto de
innovacion, basado en una propuesta de captacion de informantes para la captura de
delincuentes de alto impacto y violencia y la desarticulacién de organizaciones criminales
mediante estimulos pecuniarios, permitira la disminucion de los indices de criminalidad,
impactando en la seguridad, proteccion y el desarrollo socioecondmico de la poblacion.

Durante el testeo, se realizaron diversas entrevistas a oficiales policiales, jefes de la
Division Policial, Comisarios y jefes de los departamentos de investigacion criminal, asi como
al personal policial experto en capturas de criminales. Se obtuvo su opinién sobre el prototipo

y los niveles de influencia del testeo implementado. Sefalando que es un instrumento que
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permite en forma eficiente y optimo el acopio de informacién sobre delincuentes vy
organizaciones criminales de alto impacto y violencia para su identificacion y captura, y para

el cumplimiento de la funcion policial.

Tabla 13

Relacién de entrevistas

Actores Cantidad Nivel de influencia Opinion Prototipo
Jefe DIVPOL 1 Alto Favorable
Comisarios 2 Alto Favorable
Jefe Divincri 2 Alto Favorable
Jefe OPC 4 Mediado Favorable

Nota: Elaboracién propia.:

Las opiniones de los oficiales policiales y los expertos entrevistados coincidieron en
forma unanime, el prototipo de innovacion seria altamente favorable. La propuesta de
captacioén de informantes para la captura de delincuentes de alto impacto y violencia en zonas
de alto indice delictivo donde el ingreso policial es dificil y las acciones de inteligencia son

limitadas, contribuiria significativamente a la disminucion de los indices de criminalidad.

3.5. Diseno del prototipado final de innovacion

El prototipo de alta resolucién incluye cambios procedimentales y el establecimiento de
nuevos procedimientos para la mejorar de la captacion de informantes. Estos procedimientos
proporcionan informacion sobre hechos delictivos y la ubicacion de los delincuentes para su
captura, y busca la participacién activa de la comunidad estrechando los vinculos entre la

policia y la ciudadania.
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Tabla 14

Prototipo de nivel conceptual

Nivel

Técnica

Definicion

Nivel conceptual

Viaje de
usuarios

Mejorar la captacion de informantes para la
identificacion y captura de criminales de alto
impacto y violencia implica proporcionar
informacion veraz y eficaz para la planificacion de
operativos policiales exitosos. Esto se logra
mediante la inclusion de estimulos pecuniarios, con
el objeto de disminuir los indices de criminalidad,
reducir los indices de criminalidad urbana y
disminuir la percepcién de inseguridad.

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracién propia

De los diversos pasos descritos en las directivas formuladas por la Policia, para la

implementacion en la captacion de informantes, se pueden mejorar los procedimientos para

un eficiente cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas. Esto se logra mediante el

incremento de estimulos a los informantes para la captura de criminales de alto impacto y

violentos, como se ha corroborado en estrategias similares en otros paises. Este factor ha

sido determinante en la disminucion de la criminalidad en dichos lugares.

Mediante los niveles sensoriales se han identificado en las primeras aproximaciones los

objetivos de identificar los componentes del prototipado, sin detallar las acciones funcionales,

como se detalla:

Tabla 15

Prototipo de nivel sensorial

Nivel

Técnica

Definicion

Nivel sensorial

Role playing o

juego de roles

El procedimiento operativo para la captacion de
informantes en la captura de criminales aplica
técnicas de captacion y sensibilizacion dirigidas a
los informantes, fomentando su participacion

activa en la seguridad publica, considerado un
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mejoramiento en sus procedimientos, la
optimizacion del acopio de informacion
proporcionada por los informantes ha permitido
determinar nuevos criterios operativos policiales.
Este proceso incluye la elaboracion documentos
de gestion, como el planeamiento para las
operaciones policiales destinadas a la captura de
delincuentes y organizaciones criminales de alto
impacto. El procedimiento se divide en la
formulaciéon de un plan de operaciones para su
implementacion y una orden de operaciones para
su ejecucion, obteniendo resultados exitosos y
evidenciando la disminucién de los indices de

criminalidad a través de estas acciones policiales.

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracién propia

Mediante el nivel sensorial, se han experimentado nuevos criterios de gestién para
mejorar la captura de delincuentes de alto impacto y violencia, a través de la captacion de
informantes para que participen en la seguridad publica. Esto se logra mediante incentivos
pecuniarios por la informacién proporcionada y el éxito de las operaciones. Contribuyendo en
la disminucion de la percepcién de inseguridad y la disminucion de la criminalidad en la
comunidad.

Con el propésito de nivel funcional, se han identificado los procedimientos que requieren
mejoras y actualizaciones para una optima funcionabilidad de la propuesta de captacion de

informantes, como se puede detallar a continuacion:
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Tabla 16

Prototipo de nivel funcional

Nivel

Técnica

Definicion

Nivel funcional

Prototipo de alta
fidelidad (o alta

resolucion)

Elaborando un proyecto de innovacién basado en
la propuesta de captacion de informantes para la
captura de delincuentes de alto impacto y
violencia, se aplica estimulos a los informantes
para obtener mayor informacion de delincuentes y
organizaciones criminales en sus zonas de accion
ilicita, planificando y ejecutando operaciones de
exitosas.
Estos son los procedimientos operativos que
aplican el prototipo de mejora en la captacion de
informantes, enfocados en la captura de
delincuentes y la organizacién criminales en la
comunidad.
Procedimientos operativos
v' Transversalidad en los procedimientos de
captacion de informantes para la captura de
criminales de alto impacto en las comisarias de
Lima.
v Autonomia en la planificacion operativa.
Operaciones policiales

v' Planificacion basada en la informacién
verificada para la captura de criminales de alto
impacto.

v" Ejecucion de operaciones en zonas criticas con
alta incidencia delictiva, con participacion
policial.

v' Elevada eficiencia en la captura de criminales.

v"Incremento en la eficiencia de los operativos
exitosos.

v Aumento de habilidades y capacidades del
personal policial en las operaciones de captura

de criminales.
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v"Incentivo para la utilizacion de tecnologias en

las operaciones policiales.

v Valor agregado en los resultados exitosos en la

captura de criminales.
Gestion de implementacion
Para la ejecucion de la propuesta de captacion de
informantes, es necesario mejorar algunos
criterios técnicos para asegurar la calidad de la
informacion brindada por los informantes para la
identificacion y captura de delincuentes vy
organizaciones criminales en la comunidad.
La captacién de informantes es ejecutada por el
personal policial que presta servicios en las
comisarias PNP, con el apoyo de unidades
especializadas para las operaciones policiales,
para el tratamiento de la informacion
proporcionada por los informantes y la disminucién
de los indices criminales en la comunidad.
Si la informacion proporcionada por los informantes
es verificada, planificada y ejecutada con éxito, se
otorgaran estimulos pecuniarios, incentivando la

participacion en la seguridad publica.

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigaciéon PUCP - Elaboracion propia

Table 17

Cuestionario de preguntas para el testeo

Hipoétesis

Preguntas para el testeo

Hipdtesis 1: La implementacion de un
programa de captacion de informantes en
las comisarias reduce significativamente los
indices de criminalidad urbana en un

periodo de un afio.

¢, Cual ha sido el impacto observable en los
indices de criminalidad desde |Ia
implementacién del programa de captacion
de informantes?

¢ Cuadles son los principales desafios que
enfrenta la captacion de informantes en su

comisaria?
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Hipétesis 2: La colaboracion entre la
comunidad y las fuerzas policiales, mediante
la captacion de informantes, mejora la
efectividad de la policia en la prevencion y
resolucion de delitos, reduciendo asi los

indices de criminalidad urbana.

Hipétesis 3: La confianza y la percepcion
de seguridad en la comunidad aumentan
como resultado de la implementacién de un
programa de captacién de informantes, lo
que contribuye a la reduccion de la
criminalidad urbana de alto impacto.

(]

Hipétesis 4: El uso de incentivos para la
captacion de informantes en las comisarias
resulta en un aumento de la informacion
relevante para las investigaciones policiales,
llevando a una reduccion en los indices de

criminalidad urbana de alto impacto.

,Como evalia la efectividad de Ila
colaboracion entre la comunidad y las
fuerzas policiales a través de la captacion de
informantes?

¢ Qué cambios ha notado en la prevencion y
de

implementacién del programa?

resolucion delitos desde la

,Coémo ha cambiado la percepcion de
seguridad en la comunidad desde la
implementacion del programa de captacion
de informantes?

¢, Qué medidas se han tomado para
fomentar la confianza entre la comunidad y

la policia?

¢, Qué tipo de incentivos se han utilizado
para la captacion de informantes y cual ha
sido su efectividad?

¢,Ha habido un aumento en la informacion
relevante proporcionada por los informantes

desde que se implementaron los incentivos?

Nota: Elaboracion propia

3.5.1.Concepto final de innovacién

Después de detallar las caracteristicas generales del concepto final del prototipo, se

aplican las técnicas de maduracion del concepto que se detalla a continuacion:

Tabla 18

Descripcién del concepto

Item

Concepto

¢,Cémo se denomina?

comisarias para

Propuesta de captacién de informantes a través de las

la captura de delincuentes y la

desarticulacién de organizaciones criminales de alto

impacto y violencia.
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¢ En qué consiste la
solucién?

¢ Para quién es la solucion?

¢ Para qué es la solucién?

¢, Cuales son los
indicadores claves de
desempeno (KPI, por sus
siglas en ingles) para
identificar que la propuesta
ha resultado exitosa?

¢ Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo que
hoy existe?

Implementar un sistema de captacion de informantes en las
comisarias para obtener informacion valiosa que permita
reducir los indices de criminalidad urbana. Esta solucion
proporciona estimulos pecuniarios a los informantes para
su participacion activa en la seguridad publica y colaborar
con la policia, mejorando la eficacia del trabajo de los
informantes y utilizando los recursos humanos para facilitar
la solucién, trabajando en forma coordinada con la Policia

para asegurar la tranquilidad de la jurisdiccion.

La solucion esta destinada a:

v Ciudadanos: interesados en colaborar con la Policia
para mejorar la seguridad en sus comunidades.

v Policia Nacional del Peru. que se apoyara de la
informacion valiosa y oportuna para la lucha contra la
delincuencia.

v' Comunidades locales: buscando un entorno mas seguro

y cohesionado.

Mejorar la seguridad publica y reducir los indices de
criminalidad en areas urbanas. Fortalecer la articulacion
entre la Policia y ciudadania con el fin de reducir la
criminalidad, mediante la captura de delincuentes,

elevando la confianza en las autoridades.

Producto: Numero de criminales capturados gracias a la
informacion proporcionada por los informantes.

Resultado: Disminucion de la tasa de criminalidad donde se
implementa la propuesta de captacion de informantes.
Desempefio: Numero de ciudadanos y comunidades

involucradas en la propuesta de captacion de informantes.
Proporciona una fuente adicional de informacion a la policia

para la captura de criminales de alto impacto, mejorando la

eficiencia en la resolucidon de casos y aumenta la
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¢, Por qué se indica que su
propuesta es innovadora?

¢, Cuales son los riesgos
asociados a la solucion
(internos y externos)?

¢ Qué impactos positivos
tiene la solucion en su
entorno?

percepcioén de seguridad en la comunidad, optimizando la
rapidez de respuesta a la ciudadania, promoviendo la

cohesién y colaboracion en las comunidades.

Combina estimulos pecuniarios, con la captura de
delincuentes y la desarticulacion de organizaciones
criminales de alto impacto y violencia, mejorando la eficacia
de la operatoria policial, fomentando la colaboracién activa

de la Policia Nacional y ciudadania.

Internos:

v' Falta de recursos financieros: la implementacion de
estimulos econdmicos requiere presupuesto.

v' Resistencia al cambio: resistencia interna dentro de la
Policia Nacional a la adopciéon de nuevas practicas y
tecnologia.

v' Corrupcion: desconfianza del personal policial que
administre en forma deficiente los recursos
proporcionados.

Externos:

v' Falta de participacion ciudadana: la desconfianza o
desinterés de los ciudadanos puede limitar la
participacion.

v' Seguridad de los informantes: los informantes podrian
enfrentar riesgos personales al colaborar con la Policia
Nacional.

v Eficacia en la implementacion: Retos en la integracion

del proceso de captacién de informantes.

Reduccién de la criminalidad: Mejora la seguridad en las
comunidades, reduciendo las tasas de delincuencia.

v' Mayor confianza en la PNP: Fortalece la relacion y
confianza entre la policia y ciudadania.

v’ Participaciéon activa:. Fomenta una cultura de
participacién y responsabilidad compartida en la

seguridad publica.
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¢,Cuales son las principales
acciones del usuario?

¢, Cuales son las principales
acciones de la
organizaciéon?

¢ Quiénes son sus aliados
estratégicos internos?

¢ Quiénes son sus aliados
estratégicos externos?

Desarrollo comunitario: La captacion de informantes

promueve el desarrollo comunitario.

Participar en campafrias de captacion: Desarrollar las
estrategias de captacion de informantes.

Colaborar activamente: Trabajar junto a los vecinos y la
Policia Nacional para mejorar la seguridad en su
comunidad.

Proporcionar informacién: Denunciar actividades
sospechosas y proporcionar informacion valiosa a la

Policia.

Gestionar estimulos: Administrar el sistema de
estimulos pecuniarios para los informantes en capturas
exitosas.

Coordinar con la comunidad: Fomentar la captacion de
informantes y coordinar esfuerzos de seguridad
comunitaria.

Monitorear y evaluar: realizar un seguimiento continuo
de la propuesta y evaluar su efectividad mediante

indicadores clave de desempefio.

Unidades policiales especializados: Unidades de
inteligencia, patrullaje y prevencion del delito.

Gobierno local: Municipalidades distritales que apoyen
la implementacion del programa en sus jurisdicciones.
Ministerio del Interior: Proporciona respaldo institucional

y los recursos necesarios.

Organizaciones comunitarias: grupos comunitarios y
ONG que trabajen en temas de seguridad vy
participacién ciudadana.

Sector Privado: Empresas que ofrezcan herramientas y
plataformas digitales necesarias.

Medios de comunicacion: Para apoyar en las campanas

de sensibilizacion y difusion del programa
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v’ Instituciones Académicas: Universidades y centros de
investigacion que puedan colaborar en la evaluacion y

mejora continua del programa

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigacion PUCP - Elaboracién propia

3.5.2.Pasos para el testeo del prototipo

Tabla 19
Pasos de para el testeo del prototipo
Paso Descripcion
Paso 1: Propuesta de captacion de informantes a través de las comisarias

Conformar el

prototipo

Paso 2:
Desarrollar las

hipotesis

Paso 3:
Desarrollar
preguntas del

testeo

para reducir los indices de criminalidad para la captura de
delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales de alto

impacto y violencia con éxito, reduciendo los indices de criminalidad.

Hipotesis 1; Los estimulos pecuniarios aumentaran la captura de
delincuentes y la desarticulacién de organizaciones criminales de alto
impacto y violencia, elevando la seguridad, proteccion de la
comunidad y reduciendo la comision de ilicitos penales en Lima.
Hipotesis 2; La implementacién de un sistema de comunicacion
segura y anénima permitira una elevada calidad de la informacion
proporcionada por los informantes a la Policia para la captura de
delincuentes y la desarticulacién de organizaciones criminales de alto
impacto.

Hipotesis 3; La captacion de una mayor cantidad de informantes
permitira elevar el numero de capturas de delincuentes y la
desarticulacion de organizaciones criminales de alto impacto,

reduciendo el tiempo promedio de capturas.

Para disefar las preguntas que permitan evaluar la efectividad del
prototipo y verificar las hipétesis.

¢ Qué tipo de estrategia se emplea en la comisaria para la captacion
de informantes para proporcionen informacién sobre hechos
delictivos y los sujetos que perpetraron dichas acciones?

¢, Qué tipo de procedimientos operativos se realizan con la

informacién proporcionada por los informantes para la captura de
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Paso 4;
Planificar el

proceso de testeo

Paso 5:
Diseino de

herramientas

Paso 6:
Implementar y

adaptar

delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales de alto
impacto?

¢, Como se concretan los estimulos pecuniarios a los informantes ante
una informaciéon veraz y una operacion exitosa en la captura de
delincuentes y la desarticulacién de organizaciones criminales de alto

impacto?

La Policia Nacional, a través de las comisarias, implementara y
ejecutara estrategias operativas para la captacion de informantes y
la desarticulacién de organizaciones criminales, proporcionando
informacion sobre hechos delictivos y la actuacién de organizaciones
criminales en la jurisdiccion. Estas herramientas se utilizaran para la
planificacion y disefio de un Plan de operaciones detallado para la
captura de los sujetos descritos.

El desarrollo del proceso del testeo se realizara conforme al cuadro
de tareas y tiempos (Gannt), estableciendo un maximo de cuatro dias
para la ejecucién de la operacion, cumpliendo las acciones descritas

de manera secuencial y detallada.

Se han realizado diversas entrevistas dirigidas a oficiales policiales
jefe de las Divisiones Policiales, comisarios, jefes de los
departamentos de investigacion criminal y especialistas, con la
finalidad de corroborar y/o implementar mejoras en la propuesta de
captacion de informantes. Se selecciond una muestra representativa
de expertos consultados, definiendo el periodo de prueba, criterios
de evaluacion e indicadores de desempefio.

En el disefio de la propuesta de innovacion incluye la gestion de
normatividades vigentes, como la Resolucion No. 039-2019-DINI y el
Decreto No. 1141, que regula la autorizacion, ejecucion, sustentacion
y control en la rendicién de cuentas de los recursos especiales
utilizados por los organismos que componen el sistema de

inteligencia nacional - SINA

Es necesario capacitar al personal al personal policial de las
comisarias en operativa policial para la implementacion del prototipo,

asegurando que todos los actores conozcan el proceso y sus
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Paso 7:

Decisiones

responsabilidades. Para una optima implementacién, es necesario
que todos los actores tengan conocimiento del proceso y sus
responsabilidades.

Para la implementacion de la prueba piloto, se debe seleccionar una
comisaria, identificando potenciales problemas y adquiriendo una
retroalimentacion inicial, registrando la informacién relevante para el
proyecto de innovacion. Se debe supervisar en forma permanente el
funcionamiento del sistema, atendiendo a los problemas técnicos y/o
administrativos analizando la efectividad del prototipo en la
disminucion de los indices de criminalidad.

En la adaptacion, se analizara la retroalimentacion del personal
policial participante en la prueba piloto, identificando los problemas y
deficiencias en los procedimientos.

Se clasificaran los problemas segun su impacto en la efectividad del
prototipo, rectificando las deficiencias. Una vez registrada la
informacién, se procedera a la mejora del prototipo si es posible. Se
mantendra de forma permanente un ciclo de mejora continua,

realizando ajustes segun su efectividad.

Analiza los datos recopilados para evaluar la efectividad del prototipo,
toma decisiones basadas en los resultados para realizar ajustes
finales, ampliar la implementacién a un nivel mayor, o reformular
partes de la propuesta de captacién de informantes. Documenta las

conclusiones y las recomendaciones para futuras mejoras.

Nota: Guia de elaboracién del trabajo de investigaciéon PUCP - Elaboracion propia

3.5.3.Prototipo final de innovacion

El prototipo final de innovacién, denominado “Propuesta de captacion de informantes a

través de las comisarias para reducir los indices de criminalidad urbana”, fue aprobado por el
personal policial de las Comisarias PNP de José Galvez y 10 de Octubre, implementando y

ejecutando este proyecto de innovacion:

El prototipo de alta resolucion este compuesto por instrumentos normativos de gestion

y el establecimiento de procedimientos operativos para la ubicacion y captura de delincuentes

y la desarticulacién de organizaciones criminales, mediante la captacién de informantes
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Tabla 20

Instrumentos de gestion con competencia en la implementacion del prototipo

Decreto Supremo N° 017-2019-IN Politica Nacional Multisectorial de lucha

contra el crimen organizado

Declaracion Universal de los Derechos

DD.HH.

Humanos.
D.L. No. 1267 — Ley de la Policia Nacional del Peru
D.L. No. 635 Caodigo Penal y sus modificatorias.

Ley No. 30077 Ley contra el crimen organizado y sus

modificatorias

D.L. No. 957. codigo Procesal Penal 'y sus

modificatorias

D.S. No. 009-2018-JUS y D.S. No. Protocolo de actuacion interinstitucional

010-2018-JUS. especifico para la aplicacién del cédigo

procesal penal.

Decreto legislativo No. 1141 - Este Fortalecimiento y Modernizacion del

decreto, en su articulo 30, sistema de inteligencia nacional (SINA) y

de la Direccidén nacional de Inteligencia
(DNI).

La Resolucién No. 039-2019-DINI-01 en su articulo 5.5, sefala la obtencion de

del 21MAR2019, informacion de fuente de informacion

Nota: Elaboracion propia

Documento de gestion: Procedimiento Operativo

El procedimiento operativo este compuesto por instrumentos de planeamiento y
la ejecucion de operaciones policiales con la finalidad de ubicar y capturar a delincuentes
y la desarticulacion de organizaciones criminales de alto impacto en la ciudad de Lima,
mediante la captacion de informantes, con la finalidad de disminuir los indices de
criminalidad urbana que impacta en la percepcion de seguridad en la comunidad,

teniendo el procedimiento operativo varias fases las cuales son las siguientes:
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Tabla 21

Procedimiento operativo

Denominacion

Descripcion

Planeamiento
Operativo

Registro de delitos por
modalidades y autores
y OO.CC.

captacion de
informantes

capacitacion de los
informantes

Registro y codificacion
del informante

implementacién y
enlace de medios de
comunicacion

Evaluacion de la
informacion
proporcionada

Plan de operaciones; documento formulado por la
region Policial Lima, para la disminucion de los
indices de criminalidad de alto impacto en la ciudad
de Lima.

Orden de operaciones; elaborado por la Comisarias
para la identificacion, ubicacién y captura de
delincuentes y la desarticulacion de organizaciones
criminales en las zonas de alto incidencia criminal
de la jurisdiccion.

El personal policial que presta servicios en la
Comisaria formulara una base de datos, registrado
por tipos de delitos, modalidades, identificacién de
autores y organizaciones criminales que estarian
operando en la jurisdiccion, para una mejor captura
de los delincuentes.

Disefiar un protocolo de captacién de informantes a
través de las comisarias, incluyendo la forma como
se seleccionan los informantes, los criterios de
confianza y lealtad, y las medidas de proteccion para
los informantes

Capacitacion a los informantes en técnicas de
recoleccién de informacién, manejo de situaciones
peligrosas, y comunicacion efectiva con las fuerzas
del orden.

Implementacion de registro y codificacion de los
informantes que garantice su anonimato y proteccion,
incluyendo un cédigo Unico para cada informante y
registros detallados de las interacciones y la
informacion proporcionada.

Comunicacién seguro y eficiente entre los
informantes y la policia, utilizando tecnologia moévil y
aplicaciones cifradas para proteger la informacion

Evaluar la veracidad y relevancia de la informacion
proporcionada por los informantes, trabajando en
coordinacién con las autoridades para tomar
decisiones rapidas y efectivas.
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Disefiar operativos policiales basados en la
informacion proporcionada por los informantes, con

Operativo policial el objetivo de reducir los indices de criminalidad en
las zonas identificadas como prioritarias.

Establecer el pago de una compensacion econémica
y/o beneficios para los informantes con resultado

Pago de informante _
exitoso.

Desarrollar un reporte y evaluacién de los resultados
de las operaciones policiales basadas en la
informacion de los informantes.

Reporte del resultado
de las operaciones
policiales

Nota: Elaboracién propia

Comisaria PNP José Galvez

Situacion:

En el distrito de Villa Maria del triunfo en la zona sur de la ciudad de Lima, en la
jurisdiccién policial de la Comisaria de José Galvez, una organizacion criminal
denominado “Las hienas” viene cometiendo delitos de agravados patrimoniales en
agravio de empresas y comerciantes menores.

Procedimiento operativo

Mediante los Planes y las Ordenes de operaciones policiales instrumento de
gestion para la lucha contra la delincuencia organizada urbana de alto impacto, descritos
en el punto anterior se procedio a realizar los siguientes pasos:

Captacion de Informantes

El Mayor Comisario de José Galvez, procedio a la captacion de informantes en
las zonas de alta incidencia delictiva de la zona, realizando acciones de sensibilizacion,
identificando a un informante, que sefalaba tener informacion sobre sujetos que estarian
realizando acciones delictivas patrimoniales en la jurisdiccion.

Se realizo el registro y codificacion del informante, estableciéndose un canal de
comunicacion con el Comisario para la recoleccion, verificacion, evaluacion de la calidad
de la informacion que se recepciona.

Verificacion de la Informacién

Se establecié un equipo de trabajo para la verificacion de la informacién, la
ubicacion de los presuntos autores para la formulacion de la orden de operaciones para
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su captura.

Requerimiento de recurso especial

Mediante la documentacion de gestién se solicitud recursos econémicos a la
Divisién de Inteligencia de la regién Policial Lima, para el pago del informante que
proporciona informacion sobre la identificacion, ubicacion y captura de los integrantes
de la organizaciéon criminal “Las hienas”, autores de diversos ilicitos penales
patrimoniales en la modalidad de robo a mano armada contra empresarios y
comerciantes de la zona sur de la ciudad de Lima.

Operacion Policial

El 10 de diciembre con la participacion de personal policial de la Comisaria
policial de José Galvez, se intervino en la Av. Lima en el distrito de Lurin, deteniendo al
Daniel Jean Pierre AVALOS CONCHA (22), Jair Edu CORTEZ VASQUEZ (21) y José
Martin D'Abraham CABREJOS ALCANTARA (22), integrantes de la organizacion criminal
“Las Hienas” encontrandose implicados en la comision de delitos contra el patrimonio — robo
agravado a mano armada en diversos locales comerciales y empresarios de la zona sur de Lima.

Durante la operacién policial se logré la incautacion de tres armas de fuego y municion,
asi mismo se incauté un vehiculo y dos celulares, instrumentos que servian para la comision de
los ilicitos antes mencionados.

Figura 6

Paneaux fotografico de los integrantes de la organizacion criminal “Las Hienas”

Nota: elaboracién propia
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Figura 7

Paneaux fotografico de la incautacion de armas y objetos de la organizaciOn

criminal “Las Hienas”

Nota: elaboracion propia

Comisaria PNP 10 de Octubre

Situacion:

En el distrito de Villa Maria del triunfo en la zona sur de la ciudad de Lima, en la
jurisdiccidon policial de la Comisaria de 10 de Octubre, una organizacién criminal
denominado “La gran familia del 10 de Octubre” estaria comercializando drogas y delitos
de agravados patrimoniales utilizando armas de fuego.

Procedimiento operativo

Mediante Planes y Ordenes de operaciones policiales instrumento de gestién
para la lucha contra la delincuencia organizada urbana de alto impacto, se procedié a
realizar los siguientes pasos:

Captacion de Informantes

El Mayor Comisario de 10 de Octubre, procedié a la captacion de informantes en
las zonas de alta incidencia delictiva de la zona, realizando acciones de sensibilizacion,
identificando a un informante, que sefalaba tener informacidn sobre sujetos que estarian

realizando acciones delictivas patrimoniales en la jurisdiccion.
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Se realizo el registro y codificacion del informante, estableciéndose un canal de
comunicacién con el Comisario para la recoleccion, verificacion, evaluacién de la calidad
de la informacién que se recepciona.

Verificacion de la Informacién

Se establecié un equipo de trabajo realizando verificacion de la informacion
mediante la observacion, vigilancia y seguimiento de los presuntos autores para la
formulacion de la orden de operaciones para su captura.

Requerimiento de recurso especial

Mediante la documentacion de gestidn se solicitud recursos econémicos a la
Divisién de Inteligencia de la regién Policial Lima, para el pago del informante que
proporciona informacién sobre la identificacion, ubicacion y captura de los integrantes
de la organizacién criminal, autores de comercializacion de trafico ilicito de drogas y
delitos patrimoniales en la modalidad de robo a mano armada contra empresarios y
comerciantes de la zona sur de la ciudad de Lima.

Operacion Policial

El 26 de noviembre con la participacion de personal policial de la Comisaria
policial de José Galvez y el Departamento de Investigacién Criminal, se intervino en la
AA. HH 10 de octubre jr. grande MZ. A LT.1 y Mz. Q 5 It19 AA.HH. José Carlos
Mariategui jr. las galeras — distrito de San Juan de Lurigancho logrando el siguiente
resultado:

Detenidos:

Wesly Said VILLANTOY RAMOS (26), (a) “LOCO SAID”.

Giancarlo Manuel MACAVILCA ZEGARRA (23), (a) “pantera Zegarra”.
Bryan Anthony BENDEZU MENDOZA (23) (a) “loco Mendoza”.
Gilberto Esteban DURAN VERGARA (20) (a) “el duro”.

Jorge Ronald DURAN BERAUN (40) (a) “loro”.

Jesus Samuel RIVEROS FLORES (23) (a) “cholo”.

D N N N N N NN

Fabrizio Yandel ESTRADA HERRERA (23) (a) “la estrada”.
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v Karolina Yohal SUAREZ COSME (22) (a) Karo.
Armamento incautado:

v" Un (01) arma de fuego con marca erradicada tipo pistola marca aprox, con

cacerina, sin abastecer.
Droga comisada:

Quinientos (500) envoltorios de papel periédico conteniendo pbc.
Catorce bolsas de plastico transparente conteniendo al parecer coca.
Una (01) bolsa de plastico transparente conteniendo al parecer crack.
Tres (03) bolsas transparentes conteniendo al parecer tusi.

Dieciséis (16) pastillas al parecer éxtasis.

D N N N N N

Veinte (20) bolsas transparentes conteniendo al parecer marihuana.
Vehiculo y especie incautada:

v Dieciséis (16) teléfonos celulares.

v Diez (10) carteras

Figuran 8

Paneaux fotografico de los integrantes de la OO.CC “La familia del 10 de octubre”

Nota: Elaboracion propia

72



Impacto del prototipo de innovacion

Habiéndose realizado el prototipo en las Comisarias policiales de José Galvez en el
distrito de Villa Maria del Triunfo y Comisaria policial 10 de Octubre del distrito de San Juan
de Lurigancho, zonas de violencia de alto impacto, se realiz6 entrevistas posteriormente a la
ejecucion del prototipo de capturas de delincuentes y la desarticulacion de criminales,
mediante la captacién de informantes, coincidiendo la disminucion de los indices de
criminalidad en sus jurisdicciones policiales, sefialando que se deberia a la informacion
proporcionada por los informantes que ha permitido ejecutar operaciones policiales mas
efectivas.

Asimismo, indicaron que uno de los desafios mas importantes es la seguridad y el
anonimato de los informantes, existiendo una desconfianza de la policia por parte de alguna
parte de la poblacion, dificultando la captacion de estos. A pesar de ello la colaboracién de la
poblacion ha sido efectiva, logrando vinculos de confianza con miembros de la comunidad
quienes vienen proporcionando informacion privilegiada para la ubicacion y captura de
delincuentes, percibiéndose una significativa mejora en la prevencién de delitos, actuando
con mayor antelaciéon por las informaciones recibidas. Habiéndose resuelto diversos casos
detenidos por la deficiente informacion que se tenia en investigacion.

La percepcion de seguridad en la poblacion ha disminuido a consecuencia de los
operativos realizados, teniéndose conocimiento la existencia de redes de registro de
actividades sospechosas en la cual la policia puede tomar acciones eficientes. Habiéndose
diversas campafias de sensibilizacién y acercamiento a la comunidad, estableciéndose lineas
telefonicas confidenciales personales y comunicacién anénima.

Las recompensas monetarias en casos importantes han sido importantes, habiéndose
tenido un incremento en la captacion de informacion relevante recepcionada la misma que ha
sido importante para algunas investigaciones policiales.

El prototipo esta disefiado e implementado con un conjunto de tacticas y técnicas para
la gestién de la captacion de informantes en las comisarias, estableciendo sistemas de

codificacién seguras para su anonimato. Esto permite que se reporte de manera segura
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informacion veraz y confiable sobre los hechos delictivos, de forma anénima sin temor a
represalias. Ademas, se ha disenado la capacitacion al personal policial en el manejo y
proteccion de informantes, proporcionando confianza y seguridad entre las autoridades y los
informantes, con el objeto de resolver denuncias penales en forma rapida y eficiente.

Adicionalmente, se anaden estimulos pecuniarios como motivaciéon para la
colaboracién con las autoridades, aumentando la confianza entre la policia y la comunidad.
Las técnicas en el manejo de informantes se llevaran a cabo con la debida confidencialidad
y seguridad, estableciendo un sistema de anonimato que facilitan una comunicacion sencilla
y detallada para la captura delincuentes. Como estimulo por el trabajo realizado, se ofreceran
incentivos pecuniarios por operativos exitosos, fortaleciendo la confianza en las relaciones
entre la policia y la poblacién, y aumentando la prevencion del crimen contribuyendo a la
reduccion de los indices de criminalidad urbana de alto impacto.

La propuesta del proyecto de innovacion de captacion de informantes a través de las
comisarias para reducir la criminalidad urbana fortalece los recursos disponibles, permitiendo
una solucién integral y efectiva a la criminalidad urbana. Establece un sistema de evaluacion
y monitoreo para medir el impacto y la eficiencia del sistema de captacion, asegurando su
sostenibilidad y mejora continua, mejorando la gestién de informacién por arte de las
comisarias y fortaleciendo la seguridad publica

El prototipo de captacion de informantes tiene la finalidad de promover un entorno
seguro, mejorando los indices de criminalidad urbana y fortaleciendo la capacidad operativa
de las comisarias. Esto garantiza que el personal policial este autorizado para llevar a cabo
la captacién de informantes de manera eficiente y efectiva.

La colaboracion de informantes en la captura de criminales permite el fortalecimiento
de la coordinacion entre operadores de justicia y la comunidad, redoblando esfuerzos en la
lucha contra el crimen organizado. Esto potencia los recursos y capacidades disponibles,
proporcionando una solucion integral y efectiva para la disminucién de los indices de

inseguridad.
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Capitulo IV

Analisis de Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad del Prototipo

4.1. Andlisis de deseabilidad

El proyecto de innovacion titulado “Captacion de informantes desde las comisarias
para reducir la criminalidad urbana de alto impacto en la ciudad de Lima Metropolitana”, ha
considerado aspectos criticos como la viabilidad de captar informantes mediante las
comisarias para la identificacion y captura de delincuentes, asi como la desarticulacion de
organizaciones criminales de alto impacto. Para ello, se propone el uso de nuevas
herramientas tecnologias y la integracién de procedimientos actualizados.

Esta iniciativa resulta altamente adaptable a los fines del servicio policial desde un
enfoque de innovacion publica, al atender la necesidad de seguridad ciudadana frente al
incremento de la criminalidad organizada urbana. La propuesta introduce procedimientos
innovadores en las comisarias, al promover acciones activas de captacion y procesamiento
de informacion proveniente de la ciudadania. Esto convierte a los ciudadanos en actores clave
en la lucha contra el crimen, siempre garantizando la seguridad y confidencialidad de los
informantes.

El fortalecimiento del vinculo entre la ciudadania y la Policia Nacional se ve
potenciado por la implementacién de estimulo pecuniario por resultados verificables: Esta
medida incrementa la motivacion y el compromiso, sin vulnerar principios legales ni éticos, y
se conduce dentro del marco institucional correspondiente.

En entrevistas realizadas a oficiales superiores de la PNP., jefes de divisiones,
comisarios y personal operativo especializado en investigacion criminal, se concluyd que la
viabilidad técnica del proyecto es alta. Ademas, la propuesta fortalece la relacion entre la
comunidad vy la policia, haciendo que los ciudadanos asuman un rol proactivo en la lucha
contra la delincuencia organizada. Las comisarias, por su ubicacién dentro de la comunidad
y su rol en la atencién inmediata, se consolidad como unidades estratégicas tanto en

prevencidon como en investigacion.
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El proyecto se ha implementado como prototipo en la Comisaria de José Galvez (Villa
Maria del Triunfo) y la Comisaria 10 de octubre (San Juan de Lurigancho), zonas de alta
incidencia delictiva. En José Galvez se logro la desarticulacion de la organizacion criminal
“las hienas” dedicada al asalto a mano armada y se incautaron armas de fuego y equipos de
comunicacion. En la Comisaria 10 de octubre se desatrticulo la banda criminal “la Familia del
10 de Octubre”, decomisando drogas, armamento y sistemas de comunicacion.

Los resultados obtenidos evidencian la efectividad de la innovacién, al permitir
capturas exitosas gracias a la colaboracion ciudadana. Esto ha fortalecido la confianza de la
poblacion en sus autoridades policiales. Los funcionarios entrevistados valoraron
positivamente la propuesta, considerandola util para el cumplimiento de la funcion policial y
como una herramienta eficaz contra la criminalidad organizada. Ademas, destacaron su
capacidad para convertir a las comisarias en unidades de inteligencia, mediante el uso

sistematico de informacion proporcionada por la comunidad.

Tabla 22
Oficiales policiales entrevistados
Actores Cantidad Nivel de influencia Opinioén Prototipo
Jefe DIVPOL 1 Alto Favorable
Comisarios 2 Alto Favorable
Jefe Divincri 2 Alto Favorable
Jefe OPC 4 Mediado Favorable

Nota: Elaboracion propia

Durante la entrevista al Coronel PNP. Jefe de la Division Policial Este de la Regién
Policial Lima, se destacé que el prototipo representa un instrumento valioso en la lucha contra
el crimen. Resaltando que este tipo de informacion seria inalcanzable sin la colaboracion de
los informantes quienes motivados por los estimulos pecunios, brindan datos cruciales para

planificar operativos.
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En conclusion, la implementacion de esta propuesta contribuye a la reduccion de la
criminalidad urbana de alto impacto y mejora la eficiencia operativa, cumpliendo con las
normas legales de confidencialidad y proteccion de datos. Asimismo, fortalece la capacidad
del personal policial y promueve una relacion solida y sostenible entre la ciudadania y la

Policia Nacional del Peru.

4.2. Analisis de factibilidad

Este proyecto de innovacion ha considerado la viabilidad técnica de implementar un
sistema de captacion de informantes en las comisarias, orientado a la identificacion y captura
de delincuentes y la desarticulacion de organizaciones criminales de alto impacto. No se han
identificado factores que dificultan la implementacién, como problemas normativos, de
coordinaciéon y de capacidad operativa, los cuales fueron abordados en la propuesta de
innovacion.

El proyecto puede ser implementado con los recursos y capacidades actuales de las
comisarias, consideradas como unidades basicas desconcentradas de la PNP. Estas cuentan
con infraestructura y personal operativo capacitado, lo que permite redisefio de procesos
internos y la incorporacién de nuevos instrumentos y protocolos para la recoleccion y
procesamiento de la informacion proporcionada por informantes.

La aplicacion de procedimientos estandarizados, tecnologia que asegure la
confidencialidad del informante y la formacién del personal garantizan la legalidad vy
efectividad del modelo. La participacion del Ministerio Publico fortalece la factibilidad juridica
del proyecto, asegurando que la formacion recolectada tenga valor probatorio bajo los
principios de legalidad, proporcionalidad y respeto de los derechos fundamentales.

Asimismo, es crucial la formacion de equipos especializados en operatividad policial,
andlisis de datos y gestién de informantes, con experiencia y coordinacién transversal en

todas las fases del proyecto. Se requiere fortalecer la estructura organizativa de las
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comisarias, optimizar el uso de recursos humanos, logisticos y financieros, y contar con
unidades especializadas en analisis criminal.

La propuesta tiene como objetivo reducir la criminalidad, acortar los tiempos en la
identificacion y captura de delincuentes y mejorar la eficiencia del proceso. Se ha revisado la
normatividad legal y ética vigente, encontrando que el proyecto se alinea con los principios
de confidencialidad y proteccion de la identidad de los informantes, garantizando asi su

implementacién de manera ética, transparente y sostenible.

4.3. Analisis de viabilidad

El proyecto se caracteriza por su bajo costo de implementacion y alto impacto
potencial, lo que lo convierte en una solucién a largo plazo. Requiere recursos humanos ya
existente en la PNP, complementados con formacién profesional y capacitacion continua en
inteligencia e investigacion criminal. Estos conocimientos son clave para la captacién de
informantes en zonas criticas, el procesamiento de la informacion y el disefio de sistemas de
incentivos con transparencia.

El proyecto versatil puede financiarse con recursos ordinarios del Ministerio del
Interior, gobiernos locales y cooperacion internacional. Ademas, cuenta con cierto grado de
aceptacion politica, debido al interés por mejorar la seguridad, lo que favorece su
sostenibilidad y respaldo institucional.

En el plano normativo, la propuesta se ajusta a la legislacién vigente y a directivas
internas que permiten el uso de herramientas de inteligencia en la lucha contra el crimen.
Esto permite adaptar el modelo a distintas realidades territoriales.

La captaciéon de informantes desde las comisarias es una propuesta innovadora,
viable con los recursos actuales, y actualiza el rol tradicional de estas unidades, pasando de
un modelo reactivo a uno proactivo y colaborativo. Esta transformacion convierte a las
comisarias en agentes activos contra la criminalidad organizada y refuerza la confianza entre

la Policia Nacional y la comunidad.
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4.3.1. Estructura de costos

Para la implementacion y desarrollo del proyecto de innovacién se ha elaborado una
estructura de costos para asegurar su sostenibilidad y éxito en la captacion de informantes a
través de las comisarias en la lucha contra la criminalidad urbana. Esta estructura considera
los materiales de oficina necesarios, los sistemas de comunicacién y los diversos estimulos
pecuniarios por la informacién exitosa que resulte en la captura de delincuentes y la
desarticulacion de organizaciones criminales, conforme a su peligrosidad, la comision de sus
delitos y otros aspectos criminales. Los costos asociados a la implementacién del proyecto
de innovacién y su ejecucién en la captura de delincuentes y la desarticulacién de
organizaciones criminales han sido cuantificados.

Tabla 23

Presupuestos de proyecto de innovacion

No. Costos Iniciales Costo
1 Materiales de escritorio Presup. PNP
2  Capacitacion del personal policial Presup. PNP
3  Sistemas de comunicacion teléfonos Presup. PNP
4  Implementacion de ambiente para proyecto Presup. PNP

Costos operativos

1 Gastos para verificacion de datos Presup. PNP
2 Anadlisis de informacion verificada Presup. PNP

Presup. PNP
3  Equipos de proteccion de datos Presup. PNP

Estimulos a informantes por tipo de delito de alto impacto:

Organizaciones criminales Inversién
1 Cabecillas S/. 20,000
2  Sicarios S/. 10,000
3  Operadores logisticos S/. 5,000
4  Operadores judiciales S/. 5,000
5 Colaboradores S/. 3,000
6 Oftros

Criminales de Alto impacto Inversion
1 Homicidio doloso S/. 5,000
2 Drogas (integra Org. Criminal) S/. 5,000
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Secuestro S/. 5,000

4 Posesion o tenencia de armas o

. S/. 5,000

explosivos

5 Violacion de la libertad sexual S/. 5,000
6 Hurto S/. 2,500
7 Robo S/. 3,000
8 Lesiones S/. 2,000
9 Otros

Nota: Elaboracién propia

Para los diversos sistemas de tecnologias de informacién y comunicaciones que seran
empleados en el proyecto de innovacién en referencia, se requeriran elevados indicadores
de seguridad de la identidad de los informantes, garantizar la confidencialidad en las
comunicaciones realizadas y asegurar la proteccion de los datos proporcionados. Esto evitara
la identificacion de los informantes y sus familiares por parte de los delincuentes capturados
o los miembros de sus organizaciones criminales, previniendo represalias y la continuidad de
actividades delictivas.

Para los calculos de inversion que se realizan por la gravedad y peligrosidad de los
criminales y organizaciones delincuenciales estar sujeto a los gastos que se realizan por la
cantidad de efectivos policiales y el tiempo hora’lhombre que se invierte para la identificacion,
ubicacion y captura de los delincuentes, incrementandose por el tipo de delito el costo de los
delitos que se neutralizarian mediante su captura. Asimismo, se cuantificara por la
importancia del delincuente, si registra antecedentes policiales, penales de ilicitos de mayor
gravedad, sumado al establecimiento que debe ser establecida por una comisién evaluadora,
integrada por personal de inteligencia, investigaciones y planeamiento para una eficaz

cuantificacion de los criminales buscados.
4.3.2. Fuente de financiamiento

Para la implementacion y la sostenibilidad del proyecto de innovacion denominado

“Captacion de informantes a través de comisarias para reducir los indices de criminalidad
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urbana”, se garantizara la viabilidad financiera del proyecto mediante la aplicacion de la
normatividad vigente, incluyendo el Decreto Legislativo No. 1141 - Fortalecimiento y
modernizacion del sistema de inteligencia nacional — (SINA) y de la Direccion nacional de
inteligencia (DINI) del 11DIC2012. Este decreto establece en su articulo 30 la utilizacion de
los recursos especiales destinados a gastos de naturaleza reservada para la obtencién de
fuentes de informacion.

Asimismo, se considera la Resolucion No. 039-2019-DINI del 21 de marzo de 2019,
que regula la autorizacion, ejecucion, sustentacién y control en la rendicion de cuentas de los
recursos especiales utilizados por los organismos que componen el SINA. Esta resolucion
sefala en su articulo 5.5 la obtencién de informacion de fuente cerrada y fuente abierta
cuando lo amerite la ejecucion de operaciones, con la finalidad de garantizar la sostenibilidad
y eficacia del proyecto. El financiamiento se realizara mediante el Presupuesto Institucional

asignado por el Estado al Ministerio del interior para su implementacién del programa
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Conclusiones

La criminalidad como problema social se ha incrementado en el Peru, especificamente
los delitos de alto impacto, identificAndose como un problema publico que afecta la seguridad
de la comunidad. Diversos factores influyen en este aumento, incluyendo la diversidad de
delitos de alto impacto cometidos por grupos de delincuentes organizados en estructuras
criminales con funciones y roles determinados. Actualmente, las politicas y estrategias
operacionales no son suficientes para minimizar esta problematica. Este aumento en los
indices de criminalidad urbana en Lima se debe, en parte, a la falta de informacién y estimulos
para los informantes, especialmente en zonas de alta incidencia criminal y de dificil acceso.

Las diversas teorias estudiadas durante el desarrollo del presente proyecto de
investigacion, ha destacado que la cooperacion entre la comunidad y la policia es esencial
para la prevencion del crimen. La implementacion de programas de recompensas y la
proteccion de la identidad de los informantes se respaldan en estudios previos que
demuestran la efectividad de estas estrategias para mejorar la obtencién de informacion y
reducir la criminalidad. La falta de estimulos pecuniarios para los informantes en Lima ha
contribuido al incremento de los indices de criminalidad urbana, confirmando la necesidad de
un sistema innovador de captacion de informantes.

La propuesta de innovacion a través de la captacién de informantes en las comisarias
incluye procedimientos adecuados para la codificacion de la identidad de los informantes,
garantizando su anonimato y la seguridad de la comunicacion para prevenir represalias. Este
sistema ha sido implementado exitosamente en la comunidad europea por la EUROPOL y en
Peru mediante el sistema de recompensas del Ministerio del Interior, logrando un incremento
del 20% en las capturas anuales. El proyecto piloto mediante la participacion activa de la
comunidad ha demostrado ser eficaz en la reduccién de los tiempos para resolver delitos y la
transmisién de informacion sobre ilicitos y sus autores en zonas de dificil acceso para la

policia.
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Durante las entrevistas con oficiales policiales, jefes de las diferentes unidades
policiales de las divisiones policiales, comisarias y departamentos de investigacion criminal,
se indicé que estan a favor de esta innovadora herramienta en la lucha contra la criminalidad
organizada. La participacion activa de la comunidad conoce las actividades ilicitas de la zona
y los lugares frecuentados por los delincuentes, quienes, mediante estimulos pecuniarios,
proporcionan informacién para la captura exitosa de criminales y la desarticulaciéon de
organizaciones criminales. El proyecto de innovacion se financia mediante el Decreto
Legislativo No. 1141 - Fortalecimiento y modernizacién del sistema de inteligencia nacional —
SINA (11DIC2012) y la Resolucion No. 039-2019-DINI (21MAR2019), que regula la obtencion
de informacion de fuentes cerradas y abiertas. Estas medidas aseguran la viabilidad del
proyecto, sugiriendo ademas la necesidad de mejorar la comunicacion y transparencia con la
comunidad para incrementar la confianza y participacion en el programa.

La implementacion del proyecto de innovacién para la captacion de informantes en las
comisarias de 10 de octubre y José Galvez ha sido ejecutada con notable éxito, habiendo
reportado ambas dependencias policiales una disminucion significativa en los indices de
criminalidad, especialmente en delitos de alto impacto. La adopcion de procedimientos para
garantizar el anonimato y la seguridad de los informantes ha permitido la obtencién de
informacion critica para la identificacion y captura de delincuentes, asi como la desarticulacion
de organizaciones criminales en las respectivas jurisdicciones. Las estrategias de incentivo,
tanto monetarias como de otro tipo, han demostrado ser efectivas, promoviendo una mayor
participacion de la comunidad en el suministro de informacién relevante. Habiendo fortalecido
la confianza entre la comunidad y la policia, evidenciado por una mayor cooperacién y una
percepcion de seguridad incrementada entre los residentes. Las campafias de acercamiento
comunitario y las reuniones abiertas han sido claves para este logro, facilitando un dialogo
continuo y transparente entre las fuerzas del orden y la ciudadania.

En resumen, las comisarias de 10 de octubre y José Galvez han mostrado que, con
un enfoque innovador y un compromiso claro hacia la participacion activa de la comunidad,

es posible enfrentar y reducir efectivamente la criminalidad urbana. Este modelo de éxito
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proporciona un valioso ejemplo a seguir para otras jurisdicciones que buscan implementar
estrategias similares en la lucha contra el crimen organizado y la mejora de la seguridad

publica.
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Metropolitana Reduccion del indice de criminalidad.

Titulo del Publicacion (Journal, .
No. ) Autor .. Afio Enlace Resumen
articulo Editorial)
The Trevor Bennet, The Campbell 2008 https://onlinelibrar | La vigilancia vecinal a veces comprende un plan
offectiveness of Katy Holloway. Collaboration - y.wiley.com/doi/f | independiente y otras veces incluye elementos de
Neighborhood David Farrington | University of . ull/10.4073/csr.20 | Programa. o ’ ’
1 Whatch The Cmpbell Glamorgan, United 08.18 adicional. La combinacién mas comun de elementos
KingdomThe ’ del programa son los "tres grandes" (vigilancia
Cmpbell vecinal,
sefalizacion del inmueble y estudios de seguridad).
Does Trevor Bennet Journal of 2006 https://link.spring | La vigilancia vecinal surgié de un movimiento en
neighrhood Experimental er.com/article/10. | los Estados Unidos a finales de los afios 1960 que
watch reduce Crimynology 1007/511292-006- | Promovia )
crime? A 9018-5 Mayor participacion ciudadana en la prevencion del
) sy8 terﬁatic delito. Estimaciones recientes sugieren que mas de
. una
zz:zz;;dsis cuarta parte de la poblacion del Reino Unido y mas
Y del 40% de la poblacion de EE. UU. viven en areas
cubiertas por
Programas de vigilancia vecinal.
Preventing {R,fnliiltﬁ V\I/;lson, Elj J2060;1 rnal / Issue 2012 httpS://WWW'OJ_P'g Cada barrio tiene una geografia tUnica. Las
3 | Neighrhood Brown yB h 0 ov/pdffiles1/nij/22 | i vestioaciones sugieren que el crimen y las
Crimen : Sclolgs t’er ¢ 6875.pdf percepciones de los residentes sobre el crimen estan

fuertemente vinculados a esta geografia subyacente.

91




Geography Los barrios también tienen diversas caracteristicas

Matters en relacion con el crimen y, en consecuencia, las
soluciones para una comunidad pueden ser
diferentes de las de otra comunidad. Sin embargo,
la conexion entre el crimen y la geografia a menudo
se pasa por alto cuando se implementan programas
locales de Vigilancia Vecinal.

Community JOhm Motsamal Internat1ogal Joqrnal 2023 https://dlwqtxts1x El proposito de esta revision de la literatura es

. Modise South of Innovative Science zle7.cloudfrontne | . .: . ST .
Policing African Police and Research : : discutir la investigacion internacional para
Strategie Include : t/111451694/Com | identificar elementos clave, beneficios y barreras de
. Servic Technology . . . o

Community munity_Policing_ | la policia comunitaria para poder comparar otros

Patrols,Neighho Strategies_Include | estudios/proyectos de investigacion. El objetivo del

od Watch and Community- articulo fue investigar y evaluar sobre estrategias de

Commumty libre.pdf?1707896 pohc1a. comunitaria, vigilancia vecinal y policia

POlicing comunitaria.

473=&response-
content-
disposition=inline
%3B-+filename%3
DCommunity Pol
icing_Strategies_I
nclude Co.pdf&E
xpires=17199507
79&Signature=Jia
XJshpM-
R4CXm7WJ6oRg
i6htYUoT7ulpAk
atBocSjWMv2eY
GGaE9Cli4SZj~ts
mlYdywfaJozM7

92




coGseXU8ScONd
OHJHw3Foo~KV
WmoFnR97yaXh
wnAjXF17KNum
CNRvUIWwWT9R
QDTAASRbIIEV
vpKHezN-
YKDQNxJIRF~g
Z490tZ2~j2A9¢]j
TIAVAK~1xMA4
MsOcFGj4yTyZq
HbSpJX07Gs1K
WhoqYF2H8qrg9
TxxTUAiM;jxjBlg
OWLswJ8V5~zI8
AfXNXRMOXcV
KksX1LFDNQ2E
Ujt-FGqle-

UY fUzNsflp8IM7
8sqQpMxrr6UbC
c9gGFCplnv~ItG
7VndaBw__ &Ke
y-Pair-
Id=APKAJLOHF
5GGSLRBV4ZA

93




Adeoye Johnson

Legal Scholarship

https://heinonline.

Neighborhood Reposito 2016 .
Watch Invading p ry org/HOL/Landing
the Community Page?handle=hein
Constitutional Jjournals/hybrid18
Limits &div=24&id=&pa

ge=
The private Jeke Weston ](;arleton Economics 2005 https://citeseerx.is La provision privada de bienes publicos representa
provision of E(fgr?f)trrrrlliithom S t.psu.efiu/ docume | \na cuestion importante en los debates sobre
public goods: P p nt?repid=repl&ty | decisiones econémicas. Historicamente, los
What factors apers pe=pdf&doi=5bbf | economistas creian que los agentes privados no
help predict the d840922137dc595 | podian tener éxito en el suministro privado de
private supply of fd3eb4e70ab0d78 | bienes publicos a un nivel eficiente debido a los
neighborhood 606656 incentivos para el aprovechamiento gratuito.
watch
programs?
Analysis of ﬁkch}(l)usanh Eacglty o.f d 2004 https:/sear.unisq.c Este proyecto explora el uso de herramientas de
Neighbourhood asphone NEIMECTINg an du.au/30/1/Akeho | 4p4lisis espacial como el Sistema de Informacién
watch structure Survering usanhRASPHON | Geografica (SIG) en el estudio de esquemas de
using E-2004.pdf prevencion del delito. Este estudio se concentra en
geographic la region de Toowoomba. Se han establecido
information programas de prevencion del delito para reducir las
system (GIS) tasas de delincuencia en comunidades particulares y

a nivel nacional. El programa Neighborhood Watch
(NHW) entra en una categoria de programas de
prevencion del delito.

94




Dr. Matloob

Scholar Lincoln

https://researchsci

Community Ahmad University College 2023 findex.oh/ La policia comunitaria es un enfoque de aplicacién
Policing for Mal ZR & W Jet/in ©x-php Jou | de 1a ley destinado a mejorar las relaciones entre la
violence alasya — nesearc mal/article/view/3 | policia y la comunidad y reducir las tasas de
8 prevention in volume 08 isuue 01 0/26 criminalidad. Este  articulo examina la
Pakistan: A implementacion de la policia comunitaria en
critical Review Pakistan y sus limitaciones. Si bien la policia
of evidence and comunitaria se ha implementado a nivel de base en
future directions Pakistan
Neighborhood I;}zll;(r)infeg 1 i:g?; I?;J%SSCG 2005 https.//hemonh-ne.
watch manual - o org/HOL/Landing
Association Department of justice Page?handle=hein
9 .journals/hybrid18
&div=24&id=&pa
ge=
Neighrhood Lorelei laird ABA Journal -Bar 2018 https://onlinelibrar | El objetivo principal de esta revision sistematica de
watch American y.wiley.com/doi/f | Campbell es evaluar la eficacia de la vigilancia
Association ull/10.4073/csr.20 | policial de barrio para reducir la delincuencia. La
10 08.18 revision narrativa se basdo en 19 estudios (que
' abarcan 43 evaluaciones) y el metanalisis se baso en
12 estudios (que abarcan 18 evaluaciones). Los
datos utilizados incluyeron delitos registrados por la
policia y victimizaciones autoinformadas.
Nota: Elaboracion propia

95




PRESUPUESTO :
Recursos especiales

RECURSOS HUMANOS
Personal comisarias
Personal investig.
Comisarias
Informantes

MARCO LEGAL
D.L No. 1141
Res. 039 DINI

INFORMACION
Denuncias comisarias
Observatorio Crimen
Organizado PNP-MINPUB

PROCESOS

Captacion de
informantes a través
de las comisarias

Verificacion de
informacion recibida

Desarticulacion de
organizaciones
criminales

Capacitacion el
personal policial en
capturas

Anexo 2

Cadena de valor asociada e identificacion de problema

PRODUCTO

Captura de criminales
y organizaciones

criminales

Resolucion de
denuncias policiales

Desarticulacion de
organizaciones
criminales

Personal policial de
comisarias
capacitados en
capturas de criminales

RESULTADO

Reduccion de
indices de
criminalidades

de alto impacto




Anexo 3

Matriz de consistencia de la arquitectura del problema publico

Titulo: Captacion de informantes desde las comisarias para reducir la criminalidad urbana de alto impacto en la ciudad de Lima

Metropolitana Reduccion del indice de criminalidad.
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Analisis causal del problema

Anexo 4

Titulo: Captacion de informantes desde las comisarias para reducir la criminalidad urbana de alto impacto en la ciudad de Lima

Metropolitana Reduccion del indice de criminalidad.

Pregunta causal

Hipotesis

Fuentes de dato

Herramientas

Método de
analisis

¢Como influye la
captacion de
informantes a traves
de las comisarias en la
reduccion de los
indices de criminalidad
urbana?

La captacion de
informantes a través de
las comisarias
proporciona informacion
critica y oportuna que
permite a la policia actuar
de manera mas efectivay
precisa, resultando en una
disminucion significativa
de los indices de
criminalidad urbana.

Estadisticas policiales: Datos de
delitos reportados y resueltos.

Analisis de bases de datos:
para analizar datos de
criminalidad y efectividad de
las operaciones

Encuestas: Opinionesy
percepciones de la comunidad
sobre la seguridad.

Encuestas y cuestionarios:
Para recopilar datos de la
comunidad y de los policias.

Registros de informantes:
Informacion sobre la cantidad y
calidad de los informantes
captados.

Entrevistas en profundidad:
Conversaciones estructuradas
con informantes, oficiales de
policia y expertos en
criminalidad

Informes académicos y estudios
previos: Investigaciones sobre
estrategias de seguridad y
criminalidad urbana

Analisis de bases de datos:
analizar datos de criminalidad y
efectividad de las operaciones

Rastreo de
proceso (Process
tracing)
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Anexo 5
Herramienta de recojo de informacién por la arquitectura del
problema
Guia de temas para la entrevista a las partes interesadas

Detall | Participan

Cargo del participante

Unidad PNP donde presta servicios
Tiempo de servicios en la Unidad Policial
Detall la entrevi

Nombre (s) del (los) entrevistador(es)
Fecha de la entrevista

Hora de inicio

Hora de finalizacién

Li verifi ion previ la entrevi

¢, Se le ha entregado al participante una copia de la Hoja de Informacion del

entrevistado yla ha leido?
SI NO

¢, Se le ha alentado al entrevistado que haga preguntas?

SI NO

¢ Ha consentido el entrevistado el tema de entrevista?

SI NO

¢ Ha consentido que la entrevista sea grabada en audio?

SI NO
Si esta de acuerdo, cédigo de archivo de la grabacion de audio:

Sl NO
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Anexo 6
GUIA DE ENTREVISTA

La entrevista estara dirigida a personal policial que presta servicios en las Divisiones
Policiales, Departamentos de Investigacion Criminal y Comisarias de la Region Policial Lima:
Oficiales Superiores que desempefian el cargo de jefe de Division, jefe de Departamentos y
Comisario en la Regiéon Policial Lima en el presente periodo, Sub Oficiales PNP que
actualmente vienen laborando en las Divincris y Comisarias de la Region Policial Lima.

Titulo: Captacion de informantes desde las comisarias para reducir la criminalidad
urbana de alto impacto en la ciudad de Lima Metropolitana Reduccién del
indice de criminalidad.

Preguntas Generales

1. ¢ Cual es su evaluacion general sobre la efectividad de los programas de captacion de
informantes en la lucha contra la criminalidad urbana?

Captacion y Manejo de Informantes

2. ¢ Qué estrategias utiliza actualmente su unidad para captar informantes?

3. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrentan para atraer y retener informantes?

4. ;Qué métodos emplean para garantizar la seguridad y anonimato de los informantes?

Impacto en la Criminalidad

5. ¢Ha observado alguna correlacion entre el aumento de informantes y la reduccidén de
indices de criminalidad de alto impacto en su jurisdiccion?

6. ¢Puede proporcionar ejemplos especificos de casos donde la informacion obtenida a
través de informantes haya sido crucial para resolver delitos?

Relaciéon con la Comunidad

7. ¢Cbmo percibe la relacion entre su unidad y la comunidad en cuanto a la confianza y
colaboracién?

8. ¢Qué medidas han implementado para mejorar la percepcion de la comunidad respecto
a la policia y fomentar la participacion ciudadana?

Evaluacién y Mejora del Programa

9. ¢Qué indicadores utilizan para medir el éxito del programa de captacion de informantes?

10. ¢Qué mejoras sugeriria para aumentar la efectividad del programa de informantes en su
unidad?

Innovacién y Futuro

11. ¢Qué papel cree que podrian jugar las tecnologias emergentes en la mejora del
programa de informantes?

12. ¢ Como visualiza el futuro de la captacion de informantes en la policia, y qué innovaciones
cree que podrian ser implementadas?
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Anexo 6

Autorizacién de Oficiales policiales entrevistados
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Anexo 6

Autorizacién de Oficiales policiales entrevistados

GUIA DE TEMAS PARA LA ENTREVISTA A LAS PARTES INTERESADAS
1. Detalles del Padticipante

Datos del entrevistado : Danlel Jorge JARES REYME
Grado y Cargo del participante : Coronel PNP Jefe DIVTER Este 2
Unidad PNP donde presta servicios : DIVTER ESTE 2
Tiempo de servicios en la Unidad Policlal  : 10 MESES

2. Detalies de la entrevista
Nombre (s) del (los) ) Yuri lvan NAPURI ACCILLO
Entrevistador (es) Rolando Tito VILCHEZ LOPEZ
Fecha de la entrevista : 22 de noviembre de 2024
Hora de inicio 3 13:12
Hora de finalizacién : 13:30

3. Lista de vedficacion previa 3 1a entrevista

L Se le ha entregado al partiGpante una copia de & Hoja de Informacién del
antravistado yka ha leido?

ja
¢

LSe le ha alentado al entrevistado que haga praguntas?

'
g

LHa consentido ¢ entrevistado el tema de entrevista?

¥
g

i Ha consentido gue la entrevista sea grabada en audio?

[= ]

Si esta de acuerdo, codigo de archivo de la grabacitn de audio:

Firma:

Postfima: ..C . . OAJGS
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Anexo 6

Autorizacién de Oficiales policiales entrevistados

GUIA DE TEMAS PARA LA ENTREVISTA A LAS PARTES INTERESADAS

Ratalles gel Participants

Datos del entrevistado : Marcos RAMIREZ FALCON
Grado y Cargo del participante : Comandante PNP Comisarlo P. Libre.
Unidad PNP donde presta servicios : Comisaria Pueblo Libre,
Tiempo de servicios en la Unidad Policial  : $ MESES
Detalles de I3 entrevista

Nombre (s) del {los) : Yuri lvan NAPURIACCILLO
Entrevistador (es) Rolando Tito VILCHEZ LOPEZ
Fecha de la entrevista : 23 de noviembre de 2024

Hora de Inicio - 09:25

Hora de finalizacién : 09:43

Lista de verificacion previa 2 Ia entrevista

¢5e le ha enfregado al participante una copia de Ia Hoga de Informacion del
entrevistado via ha Io‘do?

Si NO
¢S¢ le ha alentado al entrevistado que haga preguntas?

sl NO
¢Ha consentido &l entrevistado ol tema de enfrevista?

E NO

¢Ha consentido que |a enfrevista sea grabada en audin?

Sl NO
Si esld de acuerco, cidiqo de archivo de la grabacion de audio:
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