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Resumen

Este Proyecto Final de Innovacion aborda la problematica de la baja calidad del MSE-SER en
las SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui,
ubicadas en el distrito de Imaza, region Amazonas. El propdsito central de este proyecto es
elevar la calidad del servicio educativo en estas instituciones, mediante un enfoque integral
que involucra a las familias y comunidades locales en el proceso educativo, y la integracion
de saberes y practicas culturales locales. La propuesta se enfoca en brindar un entorno de
aprendizaje adecuado, culturalmente pertinente, y mejorar las condiciones de vida de los

estudiantes residentes.

El analisis de la arquitectura del problema publico revela diversas causas relacionadas con la
deficiente gestion administrativa de las residencias, la falta de un enfoque intercultural en la
educacion, la desconexion entre la comunidad y las familias, y las limitadas capacidades del
personal de las residencias. A partir de estas causas, se identifica un desafio de innovacién
que consiste en mejorar la gestién educativa y residencial, integrando a la comunidad y las

familias en un modelo colaborativo.

La innovacion propuesta es el “Modelo de Integracion Familiar y Comunitaria en Residencias
Estudiantiles para el Fortalecimiento Educativo”, que incluye la involucracion activa de la
comunidad, la mejora de la infraestructura, la integracion de saberes amazonicos en el
curriculo, y la creacion de comités de supervision comunitaria. El prototipo se llevara a cabo
mediante fases de sensibilizacion, capacitacion, implementacion de actividades comunitarias
y monitoreo continuo. Este modelo busca una mejora sostenida en el nivel educativo y el

bienestar de los estudiantes, garantizando la participacion de todos los actores relevantes.

Palabra clave: modelo educativo, innovacion educativa; residencias estudiantiles, pertinencia
intercultural, cosmovision amazoénica, gestion educativa, participacién comunitaria,

infraestructura educativa, formacion docente e integracion familiar.



Abstract

This Final Innovation Project addresses the problem of the low quality of the "Secondary
Education Service Model with Student Residencies" at SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje,
and Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, located in the Imaza district, Amazonas
region. The main objective of this project is to improve educational quality in these institutions
through a comprehensive approach that actively involves families and local communities in
the educational process, while integrating local knowledge and cultural practices. The
proposal focuses on providing an adequate learning environment, culturally relevant, and

improving the living conditions of resident students.

The analysis of the architecture of the public problem reveals various causes related to poor
administrative management of the residencies, the lack of an intercultural approach in
education, the disconnection between families and the community, and the limited capabilities
of the residency staff. Based on these causes, an innovation challenge is identified, which
consists of improving educational and residential management by integrating the community

and families into a collaborative model.

The proposed innovation is the "Family and Community Integration Model in Student
Residencies for Educational Strengthening," which includes the active participation of the
community, infrastructure improvement, integration of Amazonian knowledge into the
curriculum, and the creation of community supervision committees. The prototype will be
carried out through phases of awareness-raising, training, implementation of community
activities, and continuous monitoring. This model aims for a sustained improvement in the

educational level and well-being of students, ensuring the participation of all key stakeholders.

Key Words: educational model, educational innovation, student residencies, cultural
relevance, amazonian worldview, educational management, community participation,

educational infrastructure, teacher training and family integration.
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INTRODUCCION

El presente proyecto final de innovacién aborda la problematica de la calidad del SRE en las
IE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en
el distrito de Imaza, en la region Amazonas. Estos centros educativos, que funcionan con un
modelo de residencia estudiantil, enfrentan diversos desafios que afectan tanto el bienestar
de los estudiantes como su desempefio académico. Por esta razén, el modelo educativo
actual requiere mejoras significativas para responder de manera efectiva a sus necesidades.
En este sentido, el presente proyecto busca proponer soluciones innovadoras que optimicen

la calidad educativa y las condiciones de vida de los estudiantes residentes.

La educacion en zonas rurales y amazonicas presenta caracteristicas particulares que
requieren una atencion diferenciada, especialmente en lo que respecta a la interculturalidad,
la gestion administrativa y la vinculacion de las comunidades en el proceso educativo. Por
ello, este proyecto busca integrar los saberes locales, la cosmovisibn amazonica y la
participacion activa de las familias y comunidades. De este modo, se aspira a construir un
modelo educativo mas pertinente culturalmente, que no solo mejore la calidad de vida de los

estudiantes residentes, sino que también impulse su desarrollo integral.

El problema publico que orienta este proyecto final de innovacion se define como la baja
calidad del MSE-SRE en las IE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel
Condorcanqui, ubicadas en el distrito de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, entre
los afios 2016 y 2023. Esta situacion esta asociada a una serie de factores que afectan la
gestion educativa y el bienestar de los estudiantes, generando un ambiente que no favorece

el aprendizaje ni su desarrollo integral.

Para comprender la problematica en su totalidad, es fundamental analizar su estructura. En
primer lugar, se identifica una deficiente gestion administrativa en las residencias
estudiantiles, lo que genera una distribucién desigual de recursos, supervision inadecuada y
falta de politicas publicas claras para su regulacion. A esto se suma la ausencia de un enfoque
educativo que contemple la diversidad cultural, ya que el modelo actual no ha logrado integrar
de manera efectiva las tradiciones, lenguas y costumbres de los estudiantes amazoénicos.
Ademas, la falta de vinculacion entre las familias y comunidades con el proceso educativo de
los estudiantes agrava la situacion, dejando un vacio de apoyo emocional y académico. Otro
aspecto critico es la alta rotaciéon y escasa capacitacion del personal a cargo de las
residencias, lo que afecta la continuidad de los procesos educativos y dificulta el

acompafamiento adecuado a los estudiantes.



Para analizar estas causas, se empled una metodologia cualitativa basada en entrevistas con
actores clave, como directores de las Il.EE., coordinadores de las residencias, padres de
familia y lideres comunitarios. Gracias a este enfoque, fue posible identificar las raices del
problema y comprender las dinamicas que influyen en la gestion educativa y la participacion
comunitaria. También se realizaron visitas de campo a las residencias para conocer de

primera mano las condiciones de vida de los estudiantes y los desafios que enfrentan.

Entre los factores que afectan la calidad del servicio educativo, destacan la gestion
administrativa deficiente, la falta de politicas publicas adecuadas y la ausencia de un enfoque
intercultural en la atencién educativa. La inadecuada gestion de recursos y la desvinculacion
de las comunidades con el proceso educativo también influyen de manera negativa. Por otra
parte, la falta de capacitacion del personal y su alta rotacion reducen la capacidad de brindar
un acompanamiento constante a los estudiantes, lo que repercute en su bienestar y

desempefo académico.

El desafio de innovacion que se plantea en este proyecto es fortalecer el liderazgo en la
gestion educativa y residencial, integrando el apoyo de las familias y comunidades locales
para elevar la calidad del servicio educativo en las residencias estudiantiles. Con este
enfoque, se busca transformar el modelo actual en uno mas inclusivo, sostenible y adaptado
a la diversidad cultural, mejorando no solo las condiciones de vida de los estudiantes, sino

también su desarrollo integral.

La propuesta de innovacién se basa en un "Modelo de Integracién Familiar y Comunitaria en
Residencias Estudiantiles para el Fortalecimiento Educativo". Su objetivo principal es mejorar
la gestion de las residencias mediante la participacion activa de las familias y comunidades
locales. Para ello, se propone integrar los saberes locales, mejorar la infraestructura y crear
un entorno pedagodgico inclusivo que fortalezca la calidad educativa y el bienestar de los

estudiantes.

El prototipo de la innovacion contempla varios ejes fundamentales. En primer lugar, se plantea
la creacién de alianzas interinstitucionales y comunitarias que involucren a directores,
coordinadores de residencia, familias y comunidades en la gestion del proyecto. Asimismo,
se propone mejorar la infraestructura de las residencias, implementando planes de
mantenimiento preventivo y optimizando los servicios basicos. Otro aspecto clave es la
creacion de un entorno pedagadgico inclusivo que incorpore la cosmovision amazdnica en la
ensefanza y refuerce la identidad cultural de los estudiantes. Del mismo modo, se sugiere la
formacion de comités de supervision comunitaria que permitan la participacion activa de las

familias en la mejora de las condiciones de vida de los estudiantes.



Por ultimo, el proyecto contempla actividades de integracion familiar, como talleres vy
programas que fomenten la participacion de los padres en la vida educativa y emocional de
los estudiantes. Ademas, se plantea la implementacion de protocolos de seguridad vy
bienestar, asi como un sistema de reportes confidenciales para garantizar la proteccion de

los estudiantes y promover un ambiente seguro y de confianza en las residencias.

A continuacion, se presentan cuatro capitulos en los que se analiza en detalle la problematica,
las causas identificadas, el desafio de innovacion, el concepto de la innovacion, la descripcion
del prototipo y su viabilidad, asi como la metodologia utilizada para desarrollar y evaluar la

propuesta.



CAPITULO 1: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este capitulo, exploraremos el problema publico identificado que motiva el presente

proyecto de innovacion.

De acuerdo con el MINEDU (MINEDU, 2021), el MSE-SRE se lleva a cabo en una institucion
educativa que ofrece formacion a nivel secundario e incluye un sistema de residencia
estudiantil. Este servicio esta destinado a acoger a alumnos provenientes de comunidades
rurales dispersas, con el proposito de asegurar su acceso, continuidad y finalizacion en el

sistema educativo de manera oportuna.

La regulacion que rige este servicio establece como objetivo central del MSE-SRE el
fortalecimiento tanto de la cobertura como de la calidad educativa en el nivel secundario,
particularmente en contextos rurales dispersos. Su propésito es favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes, promoviendo aprendizajes significativos que contribuyan a su
crecimiento comunitario, familiar y personal, asi como a la formacién de una ciudadania

activa, basada en un enfoque intercultural y en el respeto a la diversidad (MINEDU, 2021).

Las residencias estudiantiles, también conocidas como “internados” existen desde los afios
60s o 70s. Sin embargo, fue recién en el afio 2015 cuando el Estado empezo a regular este
servicio educativo en respuesta a los informes y acciones realizadas por la Defensoria del
Pueblo’. De esta manera, se advierte que el servicio ha funcionado sin regulacion, ni
supervision y sin atencion por parte del estado por mas de 50 afios, lo cual ha generado que
funcionen en condiciones de precariedad y exponiendo a los estudiantes a situaciones de

riesgo y desproteccion.
1.1 REDACCION FORMAL DEL PROBLEMA PUBLICO

Este problema estd vinculado al inadecuado desempefio de los servicios de las

intervenciones publicas.

El presente proyecto de innovacion se concentra en el SRE del MSE-SRE, el cual tiene por
objetivo dotar de servicios constitutivos de bienestar a los estudiantes residentes para
garantizar su acceso a la educacion de nivel secundaria como son infraestructura, mobiliario,

equipamiento y enseres para la adecuada estancia de los estudiantes residentes; materiales

1 Informe N° 001-2015-DP/AMASPPI-PPI “La situacion de los internados estudiantiles en las regiones de
Amazonas y Loreto”. Defensoria del Pueblo



educativos y recursos tecnoldgicos; personal capacitado; servicios basicos (luz, agua,

desagle); servicios de alimentacién y salud; asi como un entorno seguro.

Las SRE han funcionado por mas de 50 afios sin regulacion, supervision y atencion por parte
del estado, lo cual ha generado que este servicio no cuente con condiciones de educabilidad
adecuadas para su funcionamiento. Actualmente, el MINEDU regula las SER de 79 II.EE.
empadronadas a nivel nacional, las mismas que cuentan con un total de 18,604 estudiantes,
de los cuales 5,631 estudiantes hacen uso del servicio de residencia estudiantil y que son
afectados por esta problematica. Es preciso resaltar que el 78% de las SER se ubican en las
regiones de Amazonas y Loreto, y las demas SRE se ubican en las regiones de San Martin,
Madre de Dios, Ucayali, Cusco, Junin, y Cajamarca. (MINEDU,2023).

Con la finalidad de profundizar en el problema y sus causas, la presente investigacion se ha
enfocado en la SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel
Condorcanqui, las cuales estan ubicadas en el distrito de Imaza, provincia de Bagua, region
Amazonas. En ese contexto se hace preciso sefalar que, respecto al servicio de la
alimentacion, hasta fines del afio 2019, se identificé una atencion parcial ya que los alumnos
residentes solo recibian alimentacion para el desayuno y almuerzo de lunes a viernes.
(Defensoria del Pueblo 2017, 12) Las cenas y la alimentacion completa de los fines de
semana se sustentaban con ayuda de los padres y madres de familia. Si bien actualmente,
el total de 75 SRE recibe el servicio completo por parte del PNAE-QW, se identifica que esta
dotacion no es suficiente ni variada, ya que no reciben alimentos perecibles como frutas,
verduras, carnes, entre otros alimentos que forman parte de la dieta de los estudiantes como
la yuca, el platano, los panes; ademas de los insumos que se requieren para preparar los

alimentos.

Respecto al servicio de salud, las instituciones cuentan con un tépico basico que ellos mismos
han construido y suministran, pero no cuentan con algun profesional de salud que lo lidere; y
las escuelas han logrado coordinar con el centro de salud de su jurisdiccion para que atiendan
a los estudiantes residentes pese a que provienen de que vengan de otra jurisdiccion, tal
como se identifica en el estudio realizado por GRADE, donde se identificaron problemas en
la atencion de estudiantes residentes por no pertenecer a la jurisdiccion donde se ubica el
Servicio de Residencia, y en caso de ser atendidos, como indica Gabriela Guerrero, es por la
buena relacion de los actores del servicio de salud con los miembros de la IE (2017, p.14), y
no porque les asiste un derecho, a ello se afiade el hecho de que los gastos en medicamentos
o por traslados al centro de salud muchas veces terminan siendo asumidos de manera

personal por los trabajadores de la residencia estudiantil.



A nivel nacional, los afectados directos por este problema son 5,631 estudiantes residentes y

15,219 afectados indirectos entre docentes y estudiantes no residentes.

A nivel de las SRE ubicadas en Imaza, los afectados directos son 840 estudiantes residentes,

y los afectados indirectos son 904 entre docentes y estudiantes no residentes.

En este caso, los responsables estatales del Servicio de Residencia Estudiantil son el
MINEDU, la DRE de Amazonas, la UGEL de Imaza y Bagua. Finalmente, debemos que a la
fecha este problema publico no ha sido abordado con una propuesta de solucién estructurada,
abordandose superficialmente con recomendaciones generales de mejora a nivel de algunos

componentes de los servicios prestados.

En ese sentido, el problema publico identificado se define como: “Baja calidad del MSE-SRE
en las SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui,
ubicadas en el distrito de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, durante los
afnos 2016 al 2023.”

1.2MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA
Para abordar el problema identificado, es necesario definir los siguientes términos:

e MSE-SRE: tiene como finalidad garantizar una educacion secundaria de calidad, que sea
culturalmente pertinente y linguisticamente apropiada para adolescentes y jévenes que
residen en zonas rurales dispersas. Su enfoque se orienta a asegurar el acceso, la
permanencia y la culminacién satisfactoria de la educacion secundaria. Este modelo se
estructura en torno a dos componentes esenciales: la institucién educativa, en la que se
desarrolla una jornada escolar de 35 horas semanales, y la residencia estudiantil, donde
los estudiantes participan en una jornada formativa complementaria de 20 horas
cronolégicas por semana.

e Educabilidad: “Segun Tedesco y Lopez (2002), la educabilidad se refiere al desarrollo
cognitivo basico que ocurre en los primeros afios de vida, influenciado por una
estimulacion afectiva adecuada, una buena nutricion y salud, y la socializacion primaria
que permite a los nifios adquirir los conocimientos fundamentales para integrarse en
ambientes especializados como la escuela”. En el contexto de los estudiantes residentes,
estas condiciones de educabilidad son proporcionadas por la residencia estudiantil,
incluyendo aspectos como alimentacion, salud, infraestructura y materiales educativos.
En lineas generales, la educabilidad se relaciona con todas las condiciones sociales que

favorecen la asistencia escolar exitosa.



“Wilson (1996) enfatiza que los sectores mas desfavorecidos y marginados carecen de
los recursos necesarios para garantizar la educabilidad de sus hijos, debido a limitaciones
materiales y a obstaculos como el entorno comunitario, la falta de valoracién hacia la
educacion y la exclusion social asociada a la marginalidad”.

Comunidad educativa: de acuerdo con el MINEDU, “La comunidad educativa dentro del
SRE esta conformada por diversos actores que contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes. Entre ellos se incluyen los propios estudiantes, sus familias, el cuerpo
docente, el equipo directivo, el personal administrativo, el coordinador de la residencia
estudiantil, el responsable y promotores de bienestar, asi como gestores educativos, de
vida saludable y sociofamiliares. Asimismo, participan trabajadores de servicios
generales, como personal de cocina, limpieza, mantenimiento y seguridad, exalumnos y
miembros de la comunidad local, quienes aportan en funcién de las caracteristicas
particulares de cada SRE” (MINEDU, 2022)

Residencia estudiantil: La residencia estudiantil es el servicio que acoge a los
estudiantes durante todo el periodo escolar y debe cumplir con condiciones como
infraestructura adecuada, personal capacitado, servicios basicos, alimentacion y
atencion médica, y seguridad para su funcionamiento.

Servicios constitutivos: abarcan areas fundamentales como la alimentacion, la
atencion en salud, la proteccion social y el registro de identificacion nacional, entre otros.
Su proposito es asegurar una atencion integral que contribuya al bienestar y desarrollo
de los estudiantes dentro del modelo de Secundaria con Residencia Estudiantil.
Estudiante residente: Los estudiantes residentes son aquellos que utilizan tanto el
servicio educativo de nivel secundaria como la residencia estudiantil, mientras que los
estudiantes no residentes solo hacen uso del servicio educativo de nivel secundaria.
Bienestar: El bienestar implica estar bien consigo mismo y con los demas, afrontando
satisfactoriamente los desafios de la vida en diferentes ambitos (familiar, escolar,
comunitario), adaptandose al entorno cultural y social. Incluye aspectos fisicos, sociales,
emocionales y materiales para contribuir al desarrollo integral de la personalidad en el
contexto escolar.

Bisquerra (2006, 2013) enfatiza que el bienestar no se limita Unicamente a aspectos
materiales, sino que también abarca dimensiones fisicas, sociales y emocionales. Estas
cuatro dimensiones son fundamentales para garantizar un bienestar integral,
favoreciendo asi el desarrollo pleno de la personalidad en el entorno escolar.

Bienestar emocional: El bienestar emocional se relaciona con el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la construccion de un proyecto de vida, promoviendo una

autoestima positiva y relaciones afectivas saludables.



e Bienestar fisico: Comprende tanto la salud fisica como la mental de los estudiantes,
garantizando el acceso a servicios esenciales como alimentacién, atencion médica e
identificacion. Se promueve la adopcion de habitos y estilos de vida saludables.

e Bienestar material: Hace referencia a las condiciones de la infraestructura tanto escolar
como residencial, asi como a la adecuada administracién de los recursos materiales,
asegurando que estos se ajusten a las necesidades educativas y a las particularidades
del servicio brindado.

e Bienestar social: Se relaciona con la promocién de una convivencia armoniosa basada
en principios democraticos, interculturales y de equidad, libre de violencia y
discriminacion. Asimismo, enfatiza el desarrollo de relaciones saludables y el respeto por

los derechos humanos dentro del entorno educativo y comunitario.
1.3ARQUITECTURA DEL PROBLEMA PUBLICO

Ante el problema “Baja calidad del MSE-SRE en las SRE Fe y Alegria N° 62 y Teets Tseje y
Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicados en el distrito de Imaza, provincia de
Bagua, region Amazonas, durante los afios 2016 al 2023.”, se realizé la consulta a diversas
fuentes bibliograficas que presenten informacion sobre las condiciones en las que se presta
el servicio de residencia estudiantil como la “Evaluacion del disefio e implementacion de las
formas de atencion diversificada en el nivel de educacion secundaria de la EBR en el ambito
rural (FAD)” de GRADE, se realizaron entrevistas a los principales actores del servicio y se
efectud la visita de campo a las residencias focalizadas a fin de recabar informacién in situ y
contrastar con la bibliografia consultada; bajo ese contexto, se identificaron cinco (5)
dimensiones: caracterizacion del servicio de residencia estudiantil, magnitud del problema en
el distrito, actores del servicio de residencia; caracteristicas sociales, culturales y ambientales

del distrito de Imaza, Provincia de Bagua, Region Amazonas y desarraigo.

1.3.1 Dimension: Caracteristicas sociales, culturales y ambientales del distrito de

Imaza, Provincia de Bagua, Region Amazonas.

El distrito de Imaza esta ubicado en la provincia de Bagua, dentro del departamento de
Amazonas, en la zona norte de Peru. Sus limites geograficos incluyen la provincia de
Condorcanqui al norte y al este, la provincia de Utcubamba y el distrito de Aramango al sur,
y el departamento de Cajamarca al oeste, contando con un pequefio tramo fronterizo con

Ecuador.

El distrito de Imaza se extiende sobre una superficie de 4,430.84 kildmetros cuadrados y tiene

como sede administrativa la villa de Chiriaco, situada a 347 metros sobre el nivel del mar. De



acuerdo con el INEIl en 2017, su poblacion es de aproximadamente 25,162 habitantes.
Asimismo, en este territorio se encuentra la Comunidad Nativa Awajun, donde las lenguas

predominantes son el awajun y el huambisa.

Desde una perspectiva socioeconomica, se estima que entre el 42.7% y el 78.1% de los
habitantes de Imaza viven en condiciones de pobreza monetaria, de acuerdo con el Mapa de
Pobreza Monetaria Provincial y Distrital del INEl en 2018. Asimismo, el 87.5% de la poblacion
econdmicamente activa no ha accedido a estudios superiores, y casi la mitad (48%) se dedica

a labores vinculadas a la agricultura, la actividad forestal y la pesca.

El entorno natural de Imaza se distingue por su abundancia de recursos naturales, suelos
diversos, riqueza hidrica, una variada flora y fauna, asi como una biodiversidad propia de la
cuenca amazonica. No obstante, uno de los mayores retos que enfrenta la poblacion es la
deficiente infraestructura vial; la falta de carreteras adecuadas dificulta el acceso a los
asentamientos y comunidades, permitiendo Unicamente el ingreso terrestre hasta el puerto

de Imazita.

Este aislamiento geografico impacta directamente en el modo de vida de la poblacion local,
en especial de la comunidad Awajun-Huambisa, cuya economia se basa en la agricultura de
subsistencia. El platano es el principal producto con valor comercial en la zona,
proporcionando algunos ingresos a los habitantes. No obstante, la mayoria de las actividades
economicas estan orientadas al autoconsumo, destacando el cultivo del platano y la yuca, asi

como la caza de animales silvestres para el sustento diario.

En relacién con los servicios basicos, Imaza enfrenta considerables desafios. De acuerdo con
el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2017, el acceso al agua potable es
extremadamente limitado, ya que el 82% de las viviendas rurales carece de este servicio y
depende de fuentes naturales como rios, acequias o pozos. Asimismo, el sistema de
saneamiento es practicamente inexistente, con el 99% de las viviendas sin conexiéon a una
red publica de eliminacion de excretas. Esta situacion incrementa la vulnerabilidad de la

poblacién rural ante enfermedades gastrointestinales e infecciosas.

Asimismo, la ausencia de acceso a energia eléctrica constituye otro reto significativo,
impactando al 76% de la poblacion rural de Imaza que no dispone de alumbrado eléctrico
mediante la red publica. Esta realidad refleja un escenario desafiante en cuanto al desarrollo

humano y las condiciones de vida en este distrito amazdnico.



1.3.2 Dimension: Caracterizacion del Servicio de Residencia Estudiantil

El MSE-SRE ofrece dos entornos educativos: la |IE y la residencia estudiantil, donde se
proporcionan servicios de secundaria regular y residencia estudiantil, respectivamente. Esto
da lugar a dos categorias de estudiantes: aquellos que no son residentes y utilizan el servicio

educativo de secundaria, y los residentes que hacen uso de la residencia estudiantil.

Segun la RM N° 515-2021-MINEDU, este modelo brinda la oportunidad a estudiantes de
secundaria procedentes de areas rurales con dispersién poblacional y en situaciones

desfavorables de acceder a la educacion secundaria y completar sus estudios.

En cuanto a la informacion proporcionada por la DISER, el MSE-SRE se ha implementado en
170 I.LEE. de secundaria, de las cuales 79 han sido empadronadas, acogiendo a un total de
18,604 estudiantes a nivel nacional. De estas instituciones, 68 se encuentran en comunidades

nativas o centros poblados indigenas en zonas de selva alta o baja.

Dado que la mayoria de las instituciones de residencia estudiantil se encuentran en la region
amazénica, se ha decidido llevar a cabo este estudio en el distrito de Imaza, provincia de
Bagua, region Amazonas, durante el periodo de 2016 a 2023. Para tener una muestra
representativa de instituciones publicas y privadas, se seleccionaron la SRE Fe y Alegria
N°62, una institucion privada exclusiva para mujeres con poblacion estudiantil completamente
residente, y las II.EE. publicas Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, que
atienden a estudiantes de ambos géneros y tienen una menor poblacion estudiantil residente

en comparacion con la primera.

En el distrito de Imaza, se identificaron 7 II.EE. empadronadas que ofrecen servicios de
residencia estudiantil, con un total de 840 estudiantes residentes distribuidos de la siguiente

manera en las Il.EE.:
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Tabla 1. Distribucion de la poblacién estudiantil en las IE que prestan el SRE del
distrito de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas.

Tabla 2. Distribucién de los participantes del SRE en la IE Fe y Alegria N° 62, IE Teets
Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui.
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1.3.3 Dimension: Actores del Servicio de Residencia

La RM N° 515-2021-MINEDU, la cual respalda la implementacidn del MSE-SRE en entornos rurales,
establece los roles fundamentales y los actores educativos involucrados en el MSE-SRE, que incluyen

los siguientes:

ACTORES INTERNOS DEL MSE-SRE

ROL

FUNCION

Director de la |IE

Supervisa la gestion de los recursos de la
residencia, organiza a la comunidad
educativa, garantiza el uso adecuado y
mantenimiento de la infraestructura y

equipamiento.

Estudiantes Residentes

Provienen de areas rurales con condiciones
socioecondmicas desfavorables. Acceden a la
educacion tras desplazamientos

considerables.

Padres de Familia o Apoderados

Colaboran en la formacion integral de los
estudiantes y participan en servicios de

alimentacion y limpieza de la residencia.

Coordinador de la Residencia Estudiantil

Gestiona la residencia, supervisa el bienestar
de los estudiantes y la administracion de los

recursos, y coordina al personal de apoyo.

Responsable de Bienestar

Implementa acciones para promover el
bienestar emocional y social de los
estudiantes, tanto en la residencia como en la
IE.

Promotores de Bienestar

Realizan seguimiento cercano a los
estudiantes, apoyando en actividades diarias
y ofreciendo orientacion para su desarrollo
personal.
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Gestor de Vida Saludable Promueve estilos de vida saludables vy
garantiza el funcionamiento adecuado del

servicio de atencidon médica.

Gestor Socio Familiar Involucra a la comunidad y las familias en
acciones para mejorar el éxito académico y el

bienestar integral de los estudiantes.

Personal de Servicio Asegura el funcionamiento eficiente de los
servicios de cocina, seguridad y limpieza en la

residencia estudiantil.

ACTORES EXTERNOS DEL MSE-SER

ROL FUNCION

MINEDU Emite regulaciones para el funcionamiento del
MSE-SRE, y brinda apoyo técnico a las DREs

y a las UGELES para su implementacion.

DRE Autoriza la implementacion del MSE-SRE en
I.LEE., asigna recursos y administra el

financiamiento para su funcionamiento.

UGEL Administra el financiamiento y ejecuta el
presupuesto para la implementacion del MSE-
SRE. También se encarga de contratar el

personal necesario para el modelo.

1.3.4 Dimension: Magnitud del problema en el distrito

El proyecto de innovacion se centra en mejorar el MSE-SRE, que busca brindar alojamiento
y servicios esenciales como alimentacién, salud y proteccién a los estudiantes residentes. El
objetivo es garantizar su acceso y permanencia en la educacién secundaria durante todo el
afno escolar. Segun las "Orientaciones para la implementacion del MSE-SRE", se deben

asegurar las siguientes condiciones para el bienestar en el servicio de residencia estudiantil:

13



e Garantizar una infraestructura adecuada, equipamiento, material educativo, recursos
tecnoldgicos y medidas de seguridad conforme a la normativa vigente.

e Contar con personal capacitado para brindar atencién pedagoégica, bienestar, proteccion
y seguridad a los estudiantes en la residencia.

e Brindar servicios basicos como agua, electricidad y desague.

e Ofrecer servicios constitutivos como alimentacion y atencion médica para los estudiantes
beneficiarios de la residencia.

e Garantizar que los estudiantes mantengan una conexién emocional y cultural con sus
familias y comunidades de origen, proporcionando espacios y actividades que
promuevan la integracion de su identidad cultural en su experiencia educativa.

o Proteger a los estudiantes, especialmente a las alumnas, de cualquier situacién que los
exponga a riesgos de abuso o violencia, asegurando la aplicacion de politicas claras para

sancionar el acoso y ofrecer apoyo adecuado a las victimas.

Los estudios previos sobre las SRE no profundizan lo suficiente en estas condiciones, por lo
que uno de los objetivos de esta investigacion es recopilar informacion detallada durante el

trabajo de campo sobre las condiciones de las SRE.
a. Infraestructura, mobiliario, equipamiento y enseres:

En el afo 2017, se presenté un informe de evaluacion realizado por GRADE sobre el disefio
e implementacion de las Formas de Atencion Diversificada (FAD) en el nivel de educacion
secundaria de la EBR en zonas rurales. Este estudio, auspiciado por el MINEDU, se llevé a
cabo en la region de Amazonas, entre otras areas. En relacion con el Servicio de Residencia
en las escuelas, se identificaron diversos desafios. Se destaco la limitacion de espacios, asi
como problemas significativos en la infraestructura de las residencias. Por ejemplo, se
observaron techos de cocinas deteriorados construidos con materiales locales tradicionales
que no resistian las condiciones climaticas, especialmente las fuertes lluvias. También se
sefald la presencia de riesgos relacionados con la seguridad estructural, como vigas
afectadas por humedad que podrian representar peligros para los estudiantes. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de abordar mejoras en la infraestructura y las condiciones de

seguridad en las residencias estudiantiles en entornos rurales.
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Tabla 3. Infraestructura, Servicios Basicos y Mobiliario de las Residencias

Fuente: Informe “Evaluacion de Disefio e Implementacién de las Formas de Atenciéon Diversificada (FAD) en el nivel de

educacioén secundaria de la EBR en el ambito rural”

Tabla 4. Resumen de los Servicios Basicos de las SER Teets Tseje, Fe y Alegria N° 62
y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui

La informacion de la Tabla N° 3 describe que, de la muestra considerada por GRADE respecto
de los Servicios de Residencia Estudiantil de la Region de Amazonas, la infraestructura fue
construida en madera y la combinacion de cemento y madera; respecto al mobiliario se puede

advertir que, pese a que todos los alumnos cuentan con camas, estas no se encuentran en
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buen estado, aspecto que se repite en los colchones existentes los cuales no se encuentran

en buenas condiciones.

Los estudios encontrados no muestran informacion especifica respecto a los SRE Fe y
Alegria N°62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, escogidos para el

estudio.
b. Personal de la Residencia:

El personal designado para la atencién en las residencias estudiantiles de acuerdo con las
pautas del MSE-SRE debe desempenar diversas funciones, tal como se establece en la RVM
N° 138-2022-MINEDU que avala el documento normativo titulado "Orientaciones para la
implementacion del MSE-SRE":

e Encargado de coordinar el funcionamiento del servicio de residencia estudiantil, llamado
coordinador

e Profesionales especializados en educacion, tales como matematica, comunicacion y
educacion para el trabajo, llamados gestores educativos

o Persona responsable de velar por el bienestar general de los estudiantes residentes,
llamado responsable de bienestar

¢ Promotores dedicados a fomentar el bienestar y el desarrollo personal de los estudiantes,
llamados promotores de bienestar

e Gestor encargado de establecer y mantener relaciones positivas entre la comunidad
estudiantil y sus familias, llamado gestor socio familiar

e Encargado de promover y apoyar habitos y estilos de vida saludables entre los
residentes, llamado gesto de vida saludable

e Equipo de cocina encargado de preparar las comidas para los estudiantes, llamado
personal de cocina

e Personal de limpieza y mantenimiento responsable de mantener la higiene y el orden en
las instalaciones, llamado personal de limpieza y mantenimiento

o Personal de seguridad encargado de garantizar un entorno seguro para los residentes,

llamado personal de seguridad

Es fundamental destacar que la asignacion de este personal se realiza de acuerdo con las
directrices establecidas por el MINEDU, considerando las necesidades especificas de cada

Residencia Estudiantil (SRE) en funcion de la cantidad de estudiantes residentes.
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Segun informacion proporcionada por la DISER, a la fecha el total de personal programado
para las residencias estudiantiles asciende a 22 actores en Teets Tseje, 41 actores para el

Fe y Alegria N° 62 y 14 actores en el Agro Industrial José Gabriel Condorcaqui.

Tabla 5. Personal de la IE Teets Tseje, Fé y Alegria N° 62 y Agro Industrial José
Gabriel Condorcanqui

El cuadro anterior indica que la totalidad del personal previsto para las SRE analizadas en
este estudio fue contratado. Asimismo, a partir de la visita de campo realizada, se verifico que
el personal contratado efectivamente estaba desempefiando sus funciones en las residencias

evaluadas.
c. Servicios basicos:

El Instituto Nacional de Estadistica (INEI) ha establecido una definicién para los servicios
basicos, los cuales comprenden las infraestructuras esenciales para una vida saludable.
Estos servicios incluyen la electrificacion, el suministro de agua potable y desagle,
instalaciones sanitarias y la recoleccion de residuos domiciliarios. En este estudio, nos
enfocaremos en analizar la provision de agua, desague y electricidad en las Residencias
Estudiantiles (SRE).

Durante las entrevistas realizadas con los directores de las II.EE. Fe y Alegria N° 62, Teets
Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, se menciond que tienen acceso al servicio
de electricidad trifasica. Asimismo, sefialaron que recientemente, hace aproximadamente dos
semanas, el MINEDU instal6é el servicio de internet satelital. Sin embargo, en cuanto al
suministro de agua potable y desagle, ninguna de las instituciones analizadas dispone de
estos servicios. En su lugar, utilizan agua proveniente de fuentes cercanas como rios o pozos,

y gestionan el desagiie mediante pozos sépticos que ellos mismos han habilitado.
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d. Servicios de alimentacion y salud:

Durante el afio 2015, la Defensoria del Pueblo reporté que en las residencias estudiantiles de
la provincia de Condorcanqui en la region Amazonas, los estudiantes solamente recibian el
desayuno y almuerzo a través del PNAE-QW. Sin embargo, se observo que las cenas y la
alimentacion de los fines de semana eran responsabilidad de los propios estudiantes, lo que
los exponia a situaciones de explotacion sexual (Defensoria del Pueblo, 2017, p.11). Esta
falta de atencion en la alimentacion o su atencién parcial se replicaba en otras residencias
del pais, las cuales recibian apoyo de diversos actores como padres y madres de familia,

gobiernos subnacionales, entre otros (GRADE, 2017, p.96).

A partir del afio 2019, el PNAE-QW amplié su cobertura para incluir a los estudiantes del
MSE-SRE, proporcionando un servicio alimentario completo que abarcaba desayuno,
almuerzo y cena a 16,494 estudiantes de 80 SRE, de los cuales 4,704 eran residentes
(MINEDU, 2021, p.7). A pesar de este avance, el servicio aun no es suficiente para asegurar
una alimentacion integral y culturalmente adecuada, por lo que se sugiere complementar la

oferta del PNAE-QW con productos locales como verduras y alimentos perecibles.

En el contexto especifico de las Il.EE. seleccionadas, se realizaron entrevistas con los
directores. En la IE Fe y Alegria N° 62, se mencion6 que durante el presente afo el PNAE-
QW no ha brindado una dotacion completa de alimentos, limitandose a cubrir solo desayunos
y almuerzos de lunes a viernes para todos los residentes. Las cenas y la alimentacion de los
fines de semana solo fueron cubiertas para 30 estudiantes de un total de 214 residentes,
siendo la congregacion religiosa la responsable de asumir estos gastos. Recién en la primera
semana de julio se logré cubrir la dotacion para todos los estudiantes. Asimismo, se destaco
que antes se entregaban galletas como refrigerio, pero esta practica se ha interrumpido. La
congregacion asigna un presupuesto adicional para adquirir frutas, verduras, carnes y otros

alimentos que garanticen una alimentacion equilibrada y completa.

En la SRE Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, los directores informaron
que el servicio de alimentacion del PNAE-QW no es integral y que los estudiantes rechazan
los alimentos enlatados. En el desayuno, solo se ofrece avena con leche, sin pan o galletas
que los alumnos prefieren. Esta residencia no cuenta con presupuesto adicional para

complementar el servicio alimentario.

En cuanto al servicio de salud, se identificd que las residencias estudiantiles carecen de un
area de atencién adecuada para los estudiantes residentes. A partir del afo 2021, se introdujo

un nuevo perfil de personal llamado "gestor de vida saludable”, con un perfil de profesional
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de la salud; sin embargo, aun no se ha destinado presupuesto para su contratacion.
Asimismo, se observd que los centros de salud locales a menudo no atienden a los
estudiantes residentes debido a la jurisdiccidn, aunque en algunos casos lo hacen debido a
buenas relaciones con la |IE (Gabriela Guerrero, 2017, p.14).

En términos generales, los servicios de residencia estudiantil del MSE-SRE en las IIEE
seleccionadas se brindan en condiciones deficientes, lo que afecta el bienestar y la proteccion

de los estudiantes y reduce sus oportunidades de educabilidad.

e. Resultados de Logros de Aprendizaje:

Los bajos resultados de logros de aprendizaje obtenidos por los estudiantes de las
Secundarias con Residencia Estudiantil (SRE) en el distrito de Imaza, constituyen una
evidencia directa de la baja calidad del modelo educativo en este contexto rural y amazodnico.
De acuerdo con los reportes del Ministerio de Educacion (MINEDU), durante los afios 2019,
2022 y 2023, menos del 2% de los estudiantes evaluados alcanzaron el nivel satisfactorio en
las areas de Lectura, Matematica y Ciencia y Tecnologia, este ultimo en el 2023 se denomind
Ciencias Sociales (ver Tablas 7, 8 y 9 respectivamente). Estas cifras, considerablemente
inferiores al promedio nacional, reflejan una situacién critica que limita el desarrollo de

competencias clave en la poblacién escolar beneficiaria del modelo con residencia.

Esta baja proporcion de estudiantes con logros satisfactorios no puede explicarse Unicamente
desde el rendimiento individual, sino que esta vinculada a factores estructurales del modelo
de servicio educativo, tales como deficiencias en la gestion institucional, escasa adecuacion
intercultural del curriculo y actividades extracurriculares, débil vinculacién con la familia y
comunidad, y limitaciones en las capacidades y estabilidad del personal. En ese sentido, los
resultados de aprendizaje sirven como indicador objetivo de la magnitud del problema publico
y justifican la necesidad de implementar mejoras sustanciales en la forma como se gestiona

y contextualiza el servicio educativo en estas SRE.

Tabla 6. Puntos de corte especificos para los niveles de logro de las areas evaluadas
en 2.° grado de secundaria (Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje)

Previo al Inicio Nivel
Satisfactorio

Lectura Menor que 505 | Entre 505y Entre 581y Mayor o igual

menor que 581 | menor que 641 | que 641
Matematica Menor que 520 | Entre 520 y Entre 596 y Mayor o igual

menor que 596 | menor que 649 | que 649
Ciencia 'y Menor que 375 | Entre 375y Entre 510 y Mayor o igual
Tecnologia menor que 510 | menor que 628 | que 628

Fuente: http://umc.minedu.gob.pe/uresultados/
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Tabla 7. Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje (Evaluacion Censal de
Estudiantes 2019 — UGEL Ibir-Imaza)

Previo al Nivel Medida
Inicio Satisfactorio Promedio
MP
Lectura 16,7 % 2.2 % 458
Matematicas 4,9 % 1,4 % 413
Ciencia 'y 30,8 % 5,4% 343
Tecnologia

Fuente: http://umc.minedu.gob.pe/uresultados/

Tabla 8. Evaluacién Nacional de Logros de Aprendizaje (Evaluacion Muestral 2022 —
UGEL Ibir-lmaza)

Previo al Nivel Medida
Inicio Satisfactorio Promedio
MP
Lectura 14,7 % 3,2 % 446
Matematicas 6,7 % 1,9 % 404
Ciencia 'y 22,4 % 3,4% 314
Tecnologia

Fuente: http://umc.minedu.gob.pe/uresultados/

Tabla 9. Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje (Evaluacion Muestral 2023 —
UGEL Ibir-lmaza)

Previo al Nivel Medida
Inicio Satisfactorio Promedio
MP
Lectura 38,0 % 15,5 % 517
Matematicas 23,0 % 5,9 % 475
Ciencias 22,5 % 15,0% 407
Sociales

Fuente: http://umc.minedu.gob.pe/uresultados/

Los resultados descritos evidencian que la calidad del servicio educativo brindado en las SRE
del distrito de Imaza no puede comprenderse Unicamente desde una perspectiva de acceso
o0 condiciones materiales, sino que debe ser analizada en funcion de los aprendizajes
efectivamente logrados por los estudiantes. En ese marco, los bajos niveles de rendimiento
obtenidos en las evaluaciones nacionales constituyen un indicador clave para diagnosticar la
limitada efectividad del modelo de atencion vigente. Por ello, en esta investigacion se sostiene
que la baja calidad del servicio educativo —expresada en el insuficiente desarrollo de
competencias basicas— constituye el problema publico central. Esta delimitacion permite
distinguir con claridad entre el problema y sus causas: el primero se refleja en los aprendizajes

no alcanzados, mientras que las segundas remiten a factores estructurales y de gestion, como
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la débil incorporacion del enfoque intercultural, la escasa participacion familiar y comunitaria,
o las limitaciones en las capacidades del personal. Este enfoque no solo responde a un criterio
técnico, sino también ético, pues pone en el centro a los estudiantes y su derecho a una

educacion de calidad.

1.4 MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO RELACIONADO CON EL
PROBLEMA

a) Marco normativo:

Problema identificado: “Baja calidad del MSE-SRE en las SRE Fe y Alegria N°62 y
Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicados en el distrito de
Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, durante los afos 2016 al 2023.”

Base normativa ¢ Como se relaciona la norma con el problema

publico y en qué articulos especificos se hace

referencia?

Constitucion Politica del Peru, El gobierno es responsable de organizar y
1993 supervisar las politicas educativas, garantizando
su ejecucion, calidad y promoviendo la
ensefianza en dos idiomas y la interculturalidad,

como se establece en los articulos 16 y 17.

Ley N° 27558, Ley de Fomento de El MINEDU, en colaboracion con otras
la Educacion de las Nihas y instituciones  gubernamentales, impulsa la
Adolescentes Rurales, 2001 entrega sin costo de comida, libros, materiales
escolares, uniformes y zapatos; facilita servicios
sanitarios diferenciados en colaboracion con el
INFES, como se especifica en el articulo 14.
También promueve la ensefianza del espafiol
como segunda lengua, segun lo establecido en

los articulos 13 y 15.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la La administracion de los servicios educativos se
Descentralizacion, 2023 realiza considerando la interculturalidad como un
enfoque para fortalecer la ensefianza en pro del

desarrollo, como se menciona en el articulo 36.
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Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales, 2021

Impulsar, normar, estimular y controlar los
servicios educativos en colaboracion con las
autoridades locales y actualizar los métodos de
gestién educativa descentralizados, segun lo

estipulado en el articulo 47.

Ley N° 28044, Ley General de
Educacion, 2003

Impulsar la excelencia educativa mediante la
elaboracion de planes de estudio fundamentales
adaptados a las necesidades especificas de cada
contexto, asi como dar instalaciones, recursos,
servicios y materiales educativos que se ajusten
a los estandares técnicos y pedagogicos de cada
lugar. Establecer programas de bienestar y
asistencia técnica para promover la permanencia
de los docentes que trabajan en areas rurales, de
bajo desarrollo y en

comunidades  socialmente  desfavorecidas.
Asimismo, tiene la responsabilidad de disefiar los
planes de estudio basicos a nivel nacional,
mientras que a nivel regional y local se adaptan
para satisfacer las caracteristicas individuales de
los estudiantes y su entorno, segun lo establecido

en los articulos 13 y 33.

Ley N° 28988, Ley que declara a
la EBR como servicio publico

esencial, 2007

La ensefianza constituye un servicio publico

fundamental (Articulo 1).

Ley N° 30797, Ley que promueve

la educacion inclusiva, 2018

El gobierno se compromete a establecer y
ejecutar programas de respaldo educativo para

facilitar la educacion inclusiva (Articulo 19).

Ley N° 31224, Ley de
Organizacion y Funciones del
MINEDU, 2021

Supervisar el rendimiento y los éxitos obtenidos a

nivel nacional, regional y local es una
responsabilidad. El MINEDU comparte funciones
con los gobiernos regionales y locales (Articulos

5y7).

22




Ley N° 31472, Ley que declara de
interés nacional y necesidad
publica la implementacion y
equipamiento de residencias
estudiantiles en zonas rurales del

Peru, 2022

Dar prioridad a la instalacion y dotacion de
residencias estudiantiles en areas rurales del
pais, especialmente en comunidades que
enfrentan condiciones de pobreza y pobreza

extrema.

DS N° 011-2012-ED, que aprueba
el Reglamento de la Ley N° 28044,
Ley General de Educacion, 2012

Asegurar el derecho a la educacion incluye
garantizar la presencia de docentes cualificados
y en cantidad adecuada para satisfacer las
necesidades educativas, asi como contar con
instalaciones educativas que cumplan con los
estandares de infraestructura segura y adecuada.
También implica ofrecer una educacion adaptada
a las diversas realidades sociales y culturales de
los estudiantes. Asimismo, brindar programas
suplementarios de alimentacion y atencion

médica (Articulos 2 y 3).

b) Marco institucional:

i ¢Cuales son sus funciones? ¢ Cuales
Denominacion de la Base
N° son sus funciones con respecto al
entidad/comisiones o normativa
problema publico abordado?
1 MINEDU Se encarga de establecer normativas para | RM N°515-
el funcionamiento del MSE-SRE, brindar | MINEDU-
orientacion técnica a las DRE y UGELES | 2021
para su ejecucion, administrar el
presupuesto junto con el MEF para su
implementaciéon, 'y proveer recursos
educativos y tecnolégicos para los
estudiantes.
2 DRE de Amazonas Se encarga de garantizar que se cumplan | RM N°515-
las normativas establecidas por el MINEDU | MINEDU-
para la organizacion y operacion del MSE- | 2021
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SRE. Asimismo, tiene la responsabilidad de
administrar el presupuesto destinado a la
implementacion de este servicio. Es
esencial que realice un seguimiento vy
supervision de la implementacion del
servicio, asi como de coordinar con las
UGEL para fortalecer las competencias del
personal del MSE-SRE y de las propias
UGEL.

UGEL de Ibir Imaza y
Bagua.

Se encarga de desarrollar y llevar a cabo
iniciativas para mejorar las habilidades del
personal del MSE-SRE. Asimismo,
supervisa y controla la calidad del servicio
educativo proporcionado a los estudiantes
en las instituciones que implementan el
MSE-SRE. También se asegura de que los
materiales y recursos educativos sean
distribuidos de manera eficiente y de
supervisar su uso adecuado en las

instituciones que implementan este servicio.

RM N°515-
MINEDU-
2021

MIDIS — Qali Warma

Es responsable de ofrecer un servicio de
alimentacion gradual y apropiado a las
costumbres alimentarias locales, en
colaboracién con la comunidad, que sea de
calidad, sostenible y saludable, dirigido a los
estudiantes de escuelas publicas de
educacion secundaria que siguen las
Formas de Atencion Diversificada (FAD) y/o

los Modelos de Servicio Educativo.

DS N° 006-
2018-MIDIS

c) Politicas publicas generales:

NO

Politicas Publicas Generales

Objetivo
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RM N° 122-2021-MINEDU, PESEM 2016-2024
del Sector Educacion, 2021

del
Plan

Sector

Aprueba la ampliacién
periodo de tiempo del
del
que incluye Ila
del Modelo
Conceptual y el analisis de las

del

Estratégico
Educacion,
definicion
tendencias  principales
sector.

DS N°
Nacional
Bicentenario: El Perd hacia el 2021, 2011

054-2011-PCM,

de Desarrollo Nacional

Plan Estratégico

o Plan

Plan a largo plazo que engloba

las politicas de desarrollo
nacionales que el Peru debera

aplicar en la proxima década.

DS N° 009-2020-MINEDU, PEN al 2036: El reto
a la Ciudadania Plena, 2020

Autorizar la actualizacion del
documento titulado "PEN al
2036: El Reto de la Ciudadania
Plena", elaborado por el
Consejo Nacional de Educacion
a solicitud del MINEDU, que
representa la evolucién de la
Politica de Estado en materia

educativa.

RM N° 083-2022-MINEDU, “Disposiciones para
la implementacion de las intervenciones y
acciones pedagodgicas del MINEDU en los
Gobiernos Regionales y Lima Metropolitana en
el afo Fiscal 20227, 2022

Dirigir la correcta ejecucion y el
financiamiento puntual de las
intervenciones y actividades
educativas en las Unidades
Ejecutoras de Educacioén de los
Gobiernos Regionales y Lima

Metropolitana.

d) Politicas publicas especificas:

NO

Politicas Publicas Generales

Objetivo

Programa Presupuestal 0090:
Aprendizaje de Estudiantes de la EBR”, 2018

“Logros de

El propdsito de este Programa
Presupuestal es impulsar

mejoras notables en los niveles

25




de aprendizaje de estudiantes
de 3 a5afos en Il.LEE. publicas

o programas de Il a VIl ciclo de

EBR, que presentan
desempefios académicos
bajos.

Programa Presupuestal 0150: “Incremento en el
acceso de la poblacién a los servicios educativos

publicos de la Educacién Basica”, 2023

El objetivo es aumentar la
disponibilidad de la comunidad
a los servicios educativos
ofrecidos por el sector publico
en el ambito de la educacion

basica.

RM N° 515-2021-MINEDU, Nuevo MSE-SRE,
2021

Desarrollar un enfoque
innovador para el Servicio
Educativo Secundario con
Residencia Estudiantil con el
fin de mejorar tanto la
extensién como la calidad de la
educacion secundaria en areas

rurales remotas.

RVM N° 138-2022-MINEDU “Orientaciones para
la implementacion del MSE-SRE”, 2022

Establecer normativas para la
puesta en marcha del Modelo
de Servicio Educativo
Secundario con Residencia
Estudiantil en areas rurales,
asegurando un  ambiente
equitativo y promoviendo la

interculturalidad.

RM N° 629-2016-MINEDU, Plan Nacional de EIB
al 2021, 2016

Definir el contexto tedrico para
asegurar que los
conocimientos adquiridos sean
relevantes y conduzcan a una
mejora en el proceso de

aprendizaje.

26




RVM N° 164-2020-MINEDU, Norma Técnica
“Criterios de Disefo para mobiliario educativo de
la EBR, 2020

Definir pautas de disefio para
el mobiliario de diversos
espacios educativos, como el
aula, la sala de
psicomotricidad, la biblioteca,
el aula de innovacion
pedagdgica (AIP) y la sala de
(SUM),

garanticen la funcionalidad y la

usos multiples que

seguridad requeridas para los

servicios educativos de la EBR.

RVM N° 208-2019-MINEDU, Norma Técnica
“Criterios de Disefio para los Locales Educativos

de Primaria y Secundaria”, 2019

Determinar los estandares de
disefio particulares de la
infraestructura educativa
necesaria para los niveles de
educacion primaria y

secundaria de la EBR.

RSG N° 938-2015-MINEDU, Lineamientos para
la Gestién Educativa descentralizada, 2015

Guiar la gestion educativa
descentralizada en la
Educacion Basica para llevar a
cabo la politica educativa de
fortalecimiento de las II.EE.,

dentro de un enfoque de

gestion descentralizada
participativa, transparente y
enfocada en obtener
resultados.

RM N° 111-2023-MINEDU, Norma Técnica
“Disposiciones para la implementacion de las
intervenciones y acciones pedagobgicas del
MINEDU en los Gobiernos Regionales y Lima

Metropolitana en el afo fiscal 2023”, 2023

Guiar la correcta ejecucion y el
financiamiento apropiado de
las intervenciones y
actividades educativas en las
Unidades

Educacion de los Gobiernos

Ejecutoras de
Regionales y Lima
Metropolitana  durante el

periodo fiscal del afno 2023.
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CAPITULO 2: CAUSAS DEL PROBLEMA

21 MARCO TEORICO SOBRE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

El problema publico identificado tiene origen en problemas estructurales vinculados a la
educacion rural como la falta de infraestructura, equipamiento adecuado, alta rotacién de
personal, ausencia de las comunidades y familias en el proceso educativo, falta de un enfoque
intercultural. Asimismo, las condiciones socio econémicas propias de la Amazonia peruana,
como la dispersion geografica, cosmovision amazénica y modo de vida de las comunidades,
asi como los niveles de pobreza que caracterizan a esta zona son condiciones que generan
el problema publico descrito anteriormente. A continuacién, presentamos un marco teérico
causal que explica la “Baja calidad del MSR-SRE” en las SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje
y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en el distrito de Imaza, provincia de

Bagua, region Amazonas, durante los afios 2016 al 2023.”

Causa 1: Deficiente gestion administrativa en las Residencias Estudiantiles y falta de

implementacién de politicas publicas adecuadas

La mala gestiéon por parte de los directores de las II.EE. y la falta de adecuadas politicas
publicas por parte de la UGEL y la DRE son causas estructurales que agravan la baja calidad
del modelo de servicio educativo con residencia estudiantil. Segun el marco normativo del
MINEDU, la gestion de las residencias requiere una planificacion eficiente de recursos
financieros, humanos y materiales. Sin embargo, la falta de coordinacién y seguimiento por
parte de los directivos y las instancias regionales genera una inadecuada supervision del

estado de las infraestructuras, servicios basicos y recursos esenciales para los estudiantes.

A pesar de las politicas vigentes, como las "Orientaciones para la implementaciéon del MSE-
SRE", estas no han sido aplicadas de manera efectiva. Esto incluye la falta de presupuesto
para la contrataciéon de personal esencial, como los gestores de vida saludable, y la
ineficiencia en asegurar que el Programa de Alimentacion Escolar (PNAE-QW) cubra todas
las necesidades alimentarias. La ausencia de evaluacion y monitoreo adecuados contribuye
a la degradacion de las condiciones en las residencias, afectando directamente el bienestar

y el desarrollo integral de los estudiantes.

Este enfoque integraria no solo las deficiencias fisicas de la infraestructura, sino también la

gestion deficiente y la falta de politicas adecuadas para enfrentar estos retos.
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Causa 2: Gestion con Ausencia de un enfoque con pertinencia intercultural.

Gabriela Guerrero (2018), en su analisis del disefio e implementacion de la SRE, sefala que
debido al perfil de la poblacién a la que se dirige, estas instituciones requieren una propuesta
educativa intercultural. Sin embargo, observa que, en la practica educativa, este enfoque se
aplica de manera muy limitada, ya que los docentes y gestores educativos de las residencias
no han recibido formacién en este aspecto ni disponen de los materiales necesarios. Aunque
se menciona el tema intercultural como un elemento distintivo de la SRE en comparacion con
la EBR, su explicacién se limita a aspectos generales, sin una propuesta concreta sobre cémo
llevar a cabo una educacion verdaderamente intercultural y, en caso necesario, bilingte,
desde la misma base pedagogica. La carencia de recursos educativos adecuados para las
caracteristicas especificas de la poblacion objetivo de estas secundarias complica el trabajo

pedagdgico tanto en el ambito de la residencia como en la IE.

Ansion y Tubino (2007), en su obra Educar en Ciudadania Intercultural: experiencias y
desafios en la formacion de estudiantes universitarios indigenas, destacan la evolucién del
enfoque educativo, sefalando el transito de la educacion bilinglie hacia la Educacién
Intercultural Bilingle (EIB). Asimismo, enfatizan la importancia de avanzar hacia un modelo
de educacion intercultural inclusivo, dirigido a toda la poblacién. Esto implica que todos los
ciudadanos deben tener un conocimiento profundo y reflexivo de las diversas corrientes

culturales de su sociedad y estar dispuestos a aprender de esas distintas fuentes.

El enfoque intercultural deberia reflejarse en la gestion del servicio alimentario, segun los
autores de "Educacion en Colombia: un sistema con mas oportunidades y mayor equidad"
(2022). Asimismo de asegurar un manejo adecuado de la cadena alimentaria, que incluye la
produccion local, el almacenamiento, la preparacion, la distribucion y el servicio de alimentos,
las residencias escolares deben fortalecer sus menus incorporando productos regionales y
aprovechando su valor nutricional. También, tienen la oportunidad de promover los
conocimientos culturales relacionados con los alimentos; la participacién de miembros de la
comunidad en estas actividades puede contribuir significativamente a fortalecer los lazos con
el entorno y consolidar la identidad cultural. Asimismo, cuando las familias visitan a sus hijos
en la residencia, también pueden compartir sus conocimientos culinarios, enriqueciendo asi

la diversidad gastronémica del lugar.

Causa 3: Ausencia de las familias y comunidad en la formacion educativa.

Guerrero (2018), en su estudio Evaluacion del disefio e implementacion de las formas de

atencion diversificada en el nivel de EBR en el ambito rural FAD, sefiala que la modalidad de
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Secundaria con Residencia Estudiantil (SRE) ha operado durante varios afios gracias a la
iniciativa de los padres de familia y otros miembros de la comunidad. Esto se debe a la
necesidad de brindar alojamiento a los estudiantes que viven lejos de una institucién
educativa secundaria. Asimismo, su evaluacion destaca que este modelo es altamente
valorado por los actores locales, quienes lo consideran la Unica opcién educativa viable ante
la lejania entre las escuelas y los hogares de los estudiantes. No obstante, Guerrero advierte
que la participacion de los padres en el proceso educativo de sus hijos dentro de este

esquema es bastante limitada.

En el documento "Educacion en Colombia: un sistema con mas oportunidades y mayor
equidad" (2022), se menciona que la estrategia de las Residencias Escolares Rurales busca
involucrar a las familias en el desarrollo integral de sus hijos, a pesar de las distancias y las
condiciones de vida que enfrentan. Sin embargo, este objetivo enfrenta desafios
considerables, ya que es necesario disefar intervenciones que consideren los bajos niveles
de alfabetizacion de los padres y madres, la alta movilidad debido a sus ocupaciones, las
dinamicas familiares particulares y la falta de conectividad. Mantener los lazos familiares
activos implica que los responsables de las residencias deben estar pendientes de las
comunicaciones semanales entre los nifios y sus padres, y asegurarse de que
ocasionalmente estos puedan visitar a sus hijos, lo cual en algunos casos implica ofrecerles

transporte, alojamiento y alimentacion por varios dias.

Néstor Lépez (2005) enfatiza sobre la falta de presencia y la escasa participacion de las
familias, destacando que los maestros a menudo mencionan la falta de respaldo familiar, la
violencia en el hogar, la falta de interés de los padres y su ausencia en las reuniones escolares
como temas recurrentes al enfrentarse a desafios con sus alumnos. Lépez también menciona
comentarios prejuiciosos que cuestionan las expectativas sobre los estudiantes en funcion de
sus padres, sefialando una discrepancia entre lo que se necesita y lo que se encuentra en la
realidad diaria. La ausencia de compromiso por parte de las familias, segun Lopez, puede ser

una causa de fracaso para los nifios en el ambito escolar.

Raul Asensio y Maria Luisa Burneo de la Rocha (2016) destacan que, en el enfoque de
servicio educativo para estudiantes de Alto Desempefio, como se ve en los COAR, uno de
los principales problemas abordados por los equipos de Bienestar y Desarrollo (similar a la
residencia) es la falta de conexién entre los estudiantes y sus padres. Se observa que un
numero significativo de padres se desentienden de sus responsabilidades hacia sus hijos,

delegando todo en el Estado. Esta falta de atencion se traduce en la ausencia de visitas a los
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alumnos, lo que puede generar problemas relacionados con la autoestima y la sensacién de

abandono en los estudiantes.

Causa 4: Limitadas capacidades del personal de la residencia acorde al modelo del

servicio.

Gabriela Guerrero (2018) sefala que la contratacién de personal adecuado para las
residencias presenta desafios, ya que implica que el personal viva en areas remotas, incluso
en regiones fronterizas. Encontrar profesionales competentes, que comprendan el modelo sin
necesidad de capacitacion previa, y que estén dispuestos a residir en zonas rurales aisladas

durante todo el afio escolar, puede ser complicado.

Asimismo, este documento indica que en las areas donde estan ubicadas las SRE, hay
escasez de profesionales disponibles para ocupar los puestos de docentes, tanto en las II.EE.
como en las residencias (personal administrativo). Esto ha llevado en algunos casos a relajar
los requisitos y procesos de seleccidn para el personal docente. En cuanto al personal
administrativo, como los responsables del bienestar, los promotores y el personal de cocina
y mantenimiento, los requisitos son menos estrictos. Por lo general, se ha optado por aquellas
personas que ya estaban apoyando de manera voluntaria en las residencias cuando estas

estaban bajo la gestion de organizaciones religiosas.

El "Estudio cualitativo: Modelo de servicio educativo para estudiantes de Alto Desempefio
implementado a través de los COAR" (2016) describe que en algunos COAR hay un alto
porcentaje de personal, especialmente docentes, que proviene de otras regiones, lo que los
expone a una realidad social y cultural muy diferente a la de sus lugares de origen. Este
escenario presenta multiples desafios: deben familiarizarse con el modelo educativo de los
COAR, adaptarse a una nueva vida en las ciudades de acogida y relacionarse con la realidad
cultural y social local. Las entrevistas y grupos focales con docentes durante el trabajo de
campo revelaron que ninguna de estas tareas es facil. Aunque las dos primeras eran motivo
de discusion y preocupacion, la tercera era ignorada y considerada como parte de la vida
cotidiana. Como resultado, muchos profesores mantienen discursos que resaltan las
diferencias de manera exagerada, lo que puede llevar a una percepcion poco comun de los

alumnos en general.

Causa 5: Alta rotacién de personal de la residencia

Segun Guerrero (2018), en su estudio Evaluacion del disefio e implementacion de las formas
de atencién diversificada en el nivel de educacién secundaria de la EBR en el ambito rural

(FAD), se identificd que el personal, en especial aquellos sin formacion docente, enfrenta
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dificultades para adaptarse a la carga laboral y a las demandas del servicio, lo que ha
ocasionado renuncias tempranas. Asimismo, el estudio sefala que el coordinador enfrenta
retos al intentar coordinar horarios con promotores y gestores, quienes en algunos casos
perciben falta de comprension por parte del coordinador, llegando incluso a la medida extrema

de apagarle el teléfono.

La investigacion cualitativa sobre el Modelo de Servicio Educativo para Estudiantes de Alto
Desempefio, implementado a través de los COAR en 2016, sefala que uno de los aspectos
mas destacados de estos colegios es la elevada tasa de rotacion del personal, principalmente
de los docentes. Esta situacion es notoria en regiones donde la falta de profesionales locales
obliga a contratar personal de otras zonas del pais. Es poco comun encontrar docentes y
personal administrativo con mas de dos afios de experiencia. Asimismo, se menciona que
esta rotacion tiene causas estructurales, como la alta exigencia laboral que lleva a muchos
docentes a sentirse agotados en pocos anos, la necesidad de desplazarse para cubrir puestos
en regiones sin suficientes profesionales locales, y el agotamiento del tiempo de licencia para
los profesores integrados en la carrera docente, quienes solo pueden estar fuera de sus

plazas durante un tiempo limitado antes de verse obligados a renunciar.
2.2 CAUSAS DEL PROBLEMA

De acuerdo a la informacion recogida en la observacion y entrevistas realizadas al personal
y estudiantes de las II.EE. que participan en el MSE-SRE se aprecio que las causas que
explican el problema publico Baja calidad del MSE-SRE en las SRE Fe y Alegria N° 62 y
Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en el distrito de Imaza,

provincia de Bagua, region Amazonas, durante los afios 2016 al 2023, son las siguientes:

Causa 1: Deficiente gestion administrativa en las Residencias Estudiantiles y falta de

implementacion de politicas publicas adecuadas

Lo que se ha observado en terreno destaca la ausencia de una cadena de supervision
adecuada, donde ni los directivos escolares ni los organismos encargados de la educacion
regional, como la UGEL y la DRE, cumplen con los roles de seguimiento continuo. Esta falta
de control conduce a situaciones donde las infraestructuras de las residencias se deterioran
sin ser reparadas, las condiciones higiénicas son suboptimas y, en general, el bienestar fisico
de los estudiantes se ve gravemente afectado. La inexistencia de un plan de mantenimiento
preventivo agrava aun mas el problema, ya que la reparacion de infraestructuras solo ocurre
cuando las condiciones ya han llegado a niveles criticos, como el colapso de los techos

precarios o de las instalaciones per se.
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En cuanto a los recursos humanos, lo observado es que el personal contratado no siempre
tiene la formacién necesaria para cumplir con los roles que el modelo de residencia estudiantil
exige. Muchos de los encargados de las residencias no cuentan con capacitacién en
administraciéon o en el manejo de jovenes en contextos educativos. Esta falta de
competencias provoca un ambiente donde las necesidades educativas y emocionales de los
estudiantes no son atendidas de manera adecuada. Asimismo, la alta rotacién del personal,
sumada a la inestabilidad en la contratacion de profesionales, debilita la continuidad de los

proyectos educativos que se implementan en las residencias.

En ese sentido, la implementacion de politicas publicas, aunque en papel parece estar bien
estructurada, no se refleja en la realidad cotidiana de las residencias estudiantiles. Se observa
una falta de recursos financieros destinados a la ejecucion de programas criticos para la vida
de los estudiantes, como el Programa de Alimentacion Escolar (PNAE-QW). En multiples
ocasiones, los productos entregados a las residencias no son suficientes para cubrir todas
las necesidades alimentarias, lo que genera un impacto directo en el rendimiento escolar de
los estudiantes. Un estudiante mal alimentado no puede concentrarse, lo cual se convierte en

una barrera mas que deben superar dentro de un entorno que ya de por si es desafiante.

Por ultimo, se ha observado que la inexistencia de evaluaciones periédicas y exhaustivas
sobre el estado de las residencias y la efectividad de las politicas publicas ha permitido que
estos problemas persistan durante afios. Las deficiencias en infraestructura y servicios, como
la falta de agua potable, el deterioro de las instalaciones sanitarias y la falta de espacios
adecuados para el estudio y el descanso, se han normalizado debido a la falta de
intervenciones estructurales. Esta normalizacion de las condiciones inadecuadas resulta en
un ambiente educativo que lejos de fomentar el aprendizaje, crea un entorno hostil para los

estudiantes.

Durante la visita realizada a la IE Teets Tseje, se observo que la institucion se encuentra en
una expansién de aproximadamente 60 hectareas, pero carece de un cerco perimétrico o
estructura que delimite sus limites, lo que representa un problema para la seguridad para los
integrantes de la IE. Asimismo, tanto la infraestructura como el mobiliario de la residencia no
cumplen con los estandares minimos de confort, seguridad, salubridad y accesibilidad
establecidos en la RM N° 515-2022 de 20 de diciembre de 2021, que establece el modelo del
servicio. Se observé que los dormitorios de los estudiantes estan en condiciones precarias y
carecen de suficientes bafos para la cantidad de estudiantes, sin dejar de mencionar que no
estan en buen estado. También se notd que algunos padres de familia han construido casas

rusticas en los terrenos de la institucion para que sus hijos residan alli, pero estas
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construcciones tampoco cumplen con los estandares de seguridad al estar alejadas de los
dormitorios de la residencia. Debemos destacar que, hasta la fecha, no se han realizado
intervenciones por parte del Estado para abordar estos problemas de infraestructura en las

residencias estudiantiles.

El SRE Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui abarca una superficie de 5,000 metros
cuadrados y posee una infraestructura autogestionada que consta de una parte construida
con materiales de alta calidad y otra parte construida con materiales locales, los cuales no
garantizan condiciones adecuadas de seguridad y comodidad para los estudiantes que
residen alli. Asimismo, el mobiliario de la residencia esta desgastado y es insuficiente para la
cantidad de alumnos residentes, y al igual que en el SRE Teets Tseje, no cumple con los
estandares establecidos en la RM N° 515-2022 de 20 de diciembre de 2021.

El SRE Fe y Alegria N°62 presenta una situacion contrastante en términos de infraestructura,
ya que cuenta con habitaciones, bafios, cocina y areas comunes, como el comedor y el patio,
en buenas condiciones y cumpliendo con los estandares de confort y salubridad establecidos
por la normativa que regula el servicio. Asimismo, la IE cuenta con areas recreativas y otros
espacios destinados para actividades de refuerzo académico, asi como talleres de corte y

confeccion. Lo unico que carece es de agua potable.

El contexto en el que se encuentran estas residencias requiere una intervencion urgente y
coordinada para mejorar la calidad de la gestion administrativa, asi como una revisién de las
politicas publicas actuales para garantizar su correcta implementacién. Sin una estrategia de
monitoreo, evaluaciéon y ajuste continuo, el ciclo de ineficiencia continuara afectando a

generaciones de estudiantes, perpetuando la desigualdad educativa en las zonas rurales.

Causa 2: Ausencia de un enfoque de atencién con pertinencia intercultural en los

servicios constitutivos

La ausencia de un enfoque intercultural adecuado en la gestion de las residencias
estudiantiles tiene profundas repercusiones en la experiencia educativa de los estudiantes.
Se ha observado que las politicas educativas, aunque teéricamente bien intencionadas, no
se han traducido en acciones concretas que respondan a las necesidades culturales de los
estudiantes. Los docentes y gestores, en su mayoria, no reciben y/o tienen formacion en
educacion intercultural, lo que crea un vacio en la forma en que se abordan las realidades
culturales y linguisticas de los alumnos provenientes de comunidades indigenas. El Servicio
de Residencia Estudiantil atiende principalmente a una poblacion proveniente de

comunidades indigenas de la region amazodnica cuyas lenguas maternas son el awajun y/o
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huambisa. Esta carencia de formacion impide que los estudiantes se sientan comprendidos y

valorados en su identidad cultural, lo cual afecta su motivacion y desempefo académico.

En cuanto a la gestion alimentaria, se observa que las residencias no incorporan productos
locales en sus menus, a pesar de que las comunidades indigenas amazadnicas tienen una rica
tradicion alimentaria basada en los recursos locales. Esta desconexion entre la alimentacion
ofrecida y las tradiciones culturales de los estudiantes no solo impacta su salud fisica, sino
también su sentido de pertenencia y conexion con sus raices culturales. Los alimentos que
se sirven en las residencias son muchas veces genéricos, sin ningun vinculo con la diversidad
cultural de los estudiantes, lo que refuerza la alienacion en lugar de la inclusion. El servicio
de alimentacidon en las residencias proviene del PNAE-QW, el cual cubre la provision
completa de alimentos (3 raciones diarias) para todos los alumnos de la residencia. Sin
embargo, se observd que este servicio no toma en cuenta la dieta y las costumbres
alimentarias de las comunidades de origen de los alumnos. Se detectd que las raciones
proporcionadas tienen un alto contenido caldrico debido a su base en carbohidratos (como
arroz y/o fideos), a veces complementados con conservas de caballa, lo cual es rechazado
por los estudiantes. Ellos expresaron la necesidad de incluir alimentos locales y sugirieron

variar la dieta, ya que consumir los mismos alimentos diariamente no es agradable.

La interculturalidad no solo debe reflejarse en la alimentacion, sino también en la estructura
misma del curriculum. Sin embargo, lo que se ha observado es que las materias impartidas
en las residencias no estan adaptadas a las realidades culturales de los estudiantes
indigenas. El contenido pedagdgico sigue estando disefiado desde una perspectiva urbana y
occidental, ignorando por completo los saberes y practicas de las comunidades amazdnicas.
Esto crea una desconexion entre lo que los estudiantes aprenden en la escuela y la realidad
que encuentran cuando regresan a sus comunidades. Como resultado, los estudiantes se
encuentran en una situacion de choque cultural permanente, lo que puede llevar a una

pérdida de identidad y sentido de pertenencia.

Este enfoque limitado de la interculturalidad no solo afecta a los estudiantes en su vida diaria
en las residencias, sino que también tiene un impacto a largo plazo en sus comunidades de
origen. Sin una educacién que valore y promueva sus saberes tradicionales, los estudiantes
corren el riesgo de perder su conexion con sus raices culturales. Asimismo, la falta de una
educacion bilinglie efectiva refuerza la marginalizacion de las lenguas indigenas, lo que

debilita aun mas la identidad cultural de los estudiantes.

Para solucionar esta desconexion, se necesitan intervenciones urgentes que no solo incluyan

la formacién en interculturalidad para el personal de las residencias, sino que también
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promuevan una alimentacién mas acorde con las tradiciones locales y un curriculum que
valore los conocimientos y saberes de las comunidades indigenas. Solo asi se puede
garantizar una educacion que no solo prepare a los estudiantes para el futuro, sino que

también los conecte con su identidad cultural.

Causa 3: Ausencia de las familias y comunidad en la formacion educativa.

Segun lo mencionado por los directores de las Il.EE., un factor que impacta significativamente
en el estado emocional y el desempefo académico de los estudiantes es la separacion de
sus familias y comunidades, lo cual genera sentimientos de pérdida y soledad entre los
alumnos. El primer afo de estudios resulta especialmente dificil para ellos, y la falta de apoyo
emocional y la ausencia de una red comunitaria pueden dificultar su adaptacion y afectar su

bienestar emocional.

La separacion de los estudiantes de su familia conlleva un sentimiento de desarraigo, que se
define como la sensacion de desconexion y desorientacion que surge cuando una persona
se aleja de su entorno familiar y social. Esta situacion tiene efectos negativos en la salud
mental y emocional de los alumnos que residen en la institucion, como el estrés, la ansiedad,
la depresion, la disminucion de la autoestima y la sensacién de aislamiento y soledad. Durante
la visita realizada en el terreno, tanto los estudiantes como el personal de la residencia

describieron estos aspecitos.

Desde el punto de vista emocional, esta situacion puede desencadenar una variedad de
sentimientos intensos como ftristeza, ansiedad, soledad y nostalgia en los estudiantes,
especialmente cuando estan separados de sus familias y comunidades durante largos
periodos de tiempo. Esta desconexion con sus raices puede generar un sentimiento de
pérdida y ruptura en la vida diaria de los alumnos, impactando directamente en su bienestar

emocional.

Es fundamental resaltar que el desarraigo puede afectar multiples aspectos de la experiencia
estudiantil. Ademas de las emociones mencionadas, los alumnos podrian tener dificultades
para establecer relaciones cercanas con compaferos y docentes, debido a la sensacion de
separacion que experimentan. También es probable que enfrenten desafios académicos, ya
que la inestabilidad emocional derivada del desarraigo puede interferir en su capacidad de

concentracién y rendimiento escolar.

Las entrevistas con estudiantes de las residencias revelaron que los primeros dos afios de

secundaria son particularmente dificiles para ellos. Para muchos, la ausencia de regresar a

36



casa los fines de semana hace que pasen largos periodos sin contacto familiar. Esta situacion
los obliga a resolver sus propios problemas y a enfrentar desafios solos, aunque también
fortalece los lazos de solidaridad entre ellos al compartir experiencias similares y una vision

de vida amazonica.

El cambio en el entorno familiar y social, junto con la adaptacién a un nuevo ambiente en la
residencia o internado, puede generar estrés y dificultades emocionales para los estudiantes.
La falta de familiaridad con su entorno habitual, la ausencia de personas y actividades
familiares, y la necesidad de establecer nuevas relaciones y adaptarse a nuevas normas

pueden causar ansiedad y dificultades emocionales.

Asimismo, las estrategias de las residencias para mantener el vinculo entre las familias y los
estudiantes son limitadas. Los padres perciben las residencias como un programa de
asistencia estatal y tienden a desentenderse de sus hijos, dado que muchas familias viven
lejos de las residencias y carecen de recursos economicos para desplazarse, proveer

vestimenta y alimentacion, lo que limita su participacion en la vida escolar de sus hijos.

La falta de recursos para facilitar las visitas familiares es un problema recurrente. En muchas
residencias, los padres no tienen los medios para viajar hasta la institucion, y las residencias
no cuentan con presupuestos para cubrir los costos de transporte o alojamiento para los
familiares. Esto crea una barrera adicional que impide a los padres participar activamente en
la vida escolar de sus hijos. Sin un sistema que garantice la comunicacion regular entre los
estudiantes y sus familias, los jovenes no solo se sienten abandonados, sino que también

carecen de una red de apoyo emocional que es crucial para su desarrollo académico.

Otro factor importante que se ha observado es la falta de conectividad en las comunidades
rurales, lo que agrava aun mas la situacion. En muchas areas, no hay acceso a internet ni a
sistemas de comunicacion basicos, lo que limita la posibilidad de que los estudiantes
mantengan contacto regular con sus padres. Las llamadas telefonicas, que podrian ser una
alternativa, también son dificiles debido a la falta de cobertura en dichas areas rurales. Esta
desconexion tecnoldgica se suma a las barreras fisicas que ya existen, lo que profundiza la

sensacion de aislamiento entre los estudiantes.

Asimismo, la falta de participacién de la comunidad en la vida de las residencias es otro
aspecto preocupante. Se esperaba que las residencias se convirtieran en espacios que
integraran a la comunidad con la escuela, pero esto no ha sucedido en la mayoria de los
casos. Las actividades comunitarias que podrian reforzar la relacion entre los estudiantes y

su entorno son escasas o inexistentes. Sin la participacion de la comunidad, las residencias
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no logran convertirse en espacios que promuevan una educacion integral que incluya no solo

el aspecto académico, sino también el cultural y social.

Causa 4: Limitadas capacidades del personal de la residencia acorde al modelo del

servicio.

La falta de profesionales disponibles en la region para ocupar los cargos tanto de docentes
como de gestores educativos en las Residencias estudiantiles conlleva a una situacién en la

que se ven obligados a flexibilizar los requisitos y perfiles para la contratacion de personal.

Durante una entrevista con la Coordinadora del SRE Fe y Alegria N°62 (anteriormente
directora), se mencioné que el actual director de la IE fue previamente docente en la misma
institucion y es nativo de la zona, lo que le ha preparado adecuadamente para asumir su rol
actual. En esta residencia se observé que se cumplen con las plazas minimas requeridas
segun la normativa (Personal de Servicio, Coordinador de la Residencia, Gestores Educativos
y Promotores de Bienestar), y se cuenta con una organizacion eficiente que asegura el buen

funcionamiento de la Residencia.

En el caso del SRE Teets Tseje, el director menciond que las relaciones con la comunidad
son complicadas y esto repercute directamente en la contratacion de personal para la
residencia. Se mencionaron casos previos de violencia hacia alumnos por parte de un
miembro del personal de la residencia, sin que se tomaran medidas sancionatorias debido al
encubrimiento por parte de la comunidad. Asimismo, se reporté que otro docente fue acusado
de practicas supersticiosas que afectaban a la comunidad, lo que resulté en su huida por
temor a represalias. Sin embargo, se constaté que la Residencia cumple con las plazas

programadas y los puestos minimos requeridos por la normativa aplicable.

Es relevante destacar que, en ninguna de las Il.EE. visitadas, se encontré personal con la
formacion adecuada para brindar el acompafiamiento psicolégico necesario a los estudiantes

residentes.

La falta de formacion adecuada del personal de las residencias estudiantiles es un problema
estructural que afecta a la calidad del servicio educativo ofrecido en estas instituciones. Se
ha observado que, en muchos casos, el personal que trabaja en las residencias no cuenta
con las competencias necesarias para manejar un modelo educativo que implica no solo la
enseflanza académica, sino también el acompafiamiento emocional y social de los
estudiantes. Esta carencia de habilidades tiene un impacto directo en la experiencia educativa
de los estudiantes, quienes a menudo se sienten desatendidos o incomprendidos por el

personal de las residencias.
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La seleccion de personal en zonas rurales presenta desafios Unicos. Dado que muchas
residencias estan ubicadas en areas remotas, la atraccion de profesionales con el perfil
adecuado es limitada. En muchos casos, las II.EE. se ven obligadas a contratar personal local
0 personas que no necesariamente tienen la formacion pedagodgica o administrativa
adecuada. Esto crea un vacio en la capacidad del personal para abordar las necesidades
complejas de los estudiantes, quienes requieren no solo apoyo académico, sino también un

acompanamiento integral que incluya atencién a su bienestar emocional y social.

En particular, la falta de formacion en pedagogia intercultural es un problema recurrente. Los
estudiantes que viven en residencias provienen de diversas comunidades indigenas con
realidades culturales y linglisticas Unicas. Sin embargo, el personal de las residencias no
siempre tiene las herramientas para integrar estas realidades en su practica educativa diaria.
Esto significa que los estudiantes no ven reflejadas sus identidades culturales en la
ensefanza que reciben, lo que genera una desconexion entre ellos y el sistema educativo.
La interculturalidad, que deberia ser un componente central en la formacion de estos
estudiantes, no se ve reflejada en las practicas educativas de las residencias, lo que
contribuye a una experiencia educativa que no responde a las necesidades de los estudiantes

indigenas.

Asimismo, la gestién de recursos es otro desafio importante para el personal de las
residencias. En muchas de estas instituciones, los recursos son limitados, tanto en términos
de infraestructura como de materiales educativos. Sin una formacion adecuada en gestion, el
personal no puede optimizar el uso de estos recursos, lo que afecta la calidad de vida de los
estudiantes. La falta de habilidades en la administracion de recursos también se refleja en la
ineficiencia en la implementacion de programas que podrian mejorar la experiencia educativa
en las residencias. Por ejemplo, muchos programas disefiados para mejorar la convivencia y
la integracion de los estudiantes no se llevan a cabo de manera efectiva debido a la falta de

capacidad del personal para gestionarlos adecuadamente.

Por ultimo, la formacion continua es practicamente inexistente para el personal de las
residencias. En lugar de recibir capacitaciones peridédicas que les permitan mejorar sus
habilidades y adaptarse a las nuevas realidades educativas, el personal a menudo se
encuentra trabajando con conocimientos obsoletos o insuficientes. Esto no solo afecta la
calidad del servicio que ofrecen, sino que también limita el potencial de las residencias para

convertirse en espacios de transformacion educativa para los estudiantes.
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Causa 5: Alta rotacion de personal de la residencia

La alta rotacién de personal en las residencias estudiantiles de las zonas rurales amazoénicas
es un problema que tiene implicaciones profundas en la estabilidad del servicio educativo. La
rotacion frecuente de personal no solo interrumpe el acompafamiento integral que los
estudiantes necesitan, sino que también socava la capacidad de la institucién para crear un
entorno seguro y predecible para los jovenes. Los estudiantes, muchos de los cuales
provienen de comunidades indigenas con realidades culturales especificas, necesitan de
figuras adultas consistentes que comprendan sus contextos, algo que se dificulta cuando el

personal cambia constantemente.

Una de las razones importantes detras de esta alta rotacion es la precariedad laboral. Los
salarios bajos y las malas condiciones de trabajo no incentivan al personal a permanecer en
las residencias por mucho tiempo. Las largas jornadas laborales, combinadas con una carga
emocional significativa derivada de la naturaleza del trabajo, como la atencion a jévenes en
situaciones de vulnerabilidad, generan altos niveles de estrés. Sin una compensacion
adecuada ni oportunidades de desarrollo profesional, muchos trabajadores ven el empleo en

la residencia como un trabajo temporal, lo que contribuye a que la rotacién sea alta.

Asimismo, el entorno de trabajo en si mismo es un factor de desgaste para el personal. La
falta de recursos adecuados y la carencia de formacion especifica para abordar las
complejidades del trabajo en una residencia educativa con estudiantes indigenas crean un
clima de trabajo muy desafiante. Los empleados no siempre cuentan con las herramientas
necesarias para gestionar las situaciones dificiles que surgen con los estudiantes, lo que
genera una sensacion de frustracion y agotamiento. Sin el apoyo adecuado, el personal
rapidamente se ve abrumado y opta por buscar otras oportunidades laborales fuera de la

residencia.

Este constante cambio de personal impacta directamente en la calidad de la educacion y el
bienestar de los estudiantes. Las relaciones de confianza y apoyo entre los estudiantes y el
personal son fundamentales para el éxito del modelo educativo con residencia, y estas
relaciones no pueden construirse cuando los miembros del personal estan en constante
rotacion. Cada nuevo miembro del personal necesita tiempo para adaptarse y comprender
las particularidades de los estudiantes, lo que significa que, mientras tanto, los estudiantes
no reciben el apoyo necesario. Esta falta de estabilidad afecta tanto el rendimiento académico
como el bienestar emocional de los jovenes, quienes pueden sentirse inseguros y

desconectados debido a la falta de figuras adultas estables en su entorno.
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Asimismo, la alta rotacién de personal crea un ambiente de trabajo ineficiente dentro de la
residencia. Con cada nuevo miembro que se incorpora, hay un periodo de transicion en el
que el personal debe adaptarse y capacitarse para cumplir con sus funciones. Durante este
tiempo, la eficiencia en la gestion de la residencia disminuye, lo que afecta a los estudiantes
y sus actividades diarias. En pocas palabras, la alta rotacion de personal no solo afecta
negativamente a los estudiantes, sino que también perjudica el funcionamiento general de la

residencia y perpetua un ciclo de inestabilidad e ineficiencia.

Gran cantidad del personal que trabaja en la IE como en la residencia renuncia a su puesto
debido a la distancia de los centros educativos, y a que los profesionales contratados
provienen de otras regiones, asimismo, este fendmeno se explica por la exigencia a tiempo
completo que requiere dicho servicio, sumado a esto la exposicion a una realidad social y
cultural muy diferente de la que estan acostumbrados en sus regiones de origen, aspecto que
es subvaluado pues los salarios son poco atractivos y no existen incentivos para este tipo de

personal.

Para comprender en profundidad las causas del problema publico identificado —la baja
calidad del Modelo de Servicio Educativo Secundaria con Residencia Estudiantil en las SRE
Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agroindustrial José Gabriel Condorcanqui (Imaza, Bagua)—
se aplico el diagrama de Ishikawa o espina de pescado como herramienta central de

analisis causal.

Este enfoque permitié organizar de manera visual y sistematica los factores que contribuyen
a dicho problema, agrupandolos en cinco causas principales, basadas tanto en la revision

documental como en el trabajo de campo:

o Deficiente gestion administrativa en las Residencias Estudiantiles y falta de
implementacion de politicas publicas adecuadas

e Ausencia de un enfoque de atencion con pertinencia intercultural en los servicios
constitutivos

e Ausencia de las familias y comunidad en la formacion educativa

+ Limitadas capacidades del personal de la residencia acorde al modelo del servicio

e Altarotacion de personal de la residencia

Cada una de estas causas fue desagregada a través de dos subcausas especificas,
identificadas a partir de la ftriangulacion entre fuentes primarias (entrevistas
semiestructuradas, visitas de campo, observaciones directas) y fuentes secundarias

(normativas del MINEDU, informes de la Contraloria General de la Republica, literatura
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académica sobre educacion rural e intercultural). Esta triangulacion permitié validar y
contrastar las causas identificadas desde distintos angulos, fortaleciendo la comprension del
problema y asegurando la solidez del diagndstico. A partir del analisis causal, se identificd
como principal desafio de innovacion la baja calidad del modelo de servicio educativo con
residencia estudiantil. Esta eleccion responde a la evidencia recogida, la cual muestra que
las causas mas determinantes estan relacionadas con deficiencias estructurales en la
implementacion del modelo, mas que con factores individuales o aislados. El desafio se
formula considerando criterios de relevancia (impacto directo en los aprendizajes y bienestar
de los estudiantes), factibilidad (ambitos de accidon donde se puede intervenir) y urgencia

(necesidad prioritaria segun actores locales y normativa nacional).

El uso del diagrama de Ishikawa facilité una comprension estructurada del problema publico
al permitir identificar relaciones causales complejas y dimensiones interrelacionadas del
fenomeno estudiado. A diferencia de otros métodos como el arbol de problemas, esta
herramienta permitié enfocar el analisis en las causas del problema, sin dispersarse en los

efectos, y visualizar la estructura del problema desde un enfoque multicausal y sistémico.

Este analisis sirvio como base para la formulacion del desafio de innovacién, el cual busca
abordar de manera integral y factible los factores criticos que inciden negativamente en la
implementaciéon del modelo de residencia estudiantil, poniendo énfasis en aspectos de
gestion, pertinencia intercultural, integracion familiar-comunitaria y capacidades del personal

docente y administrativo.

Esta estructuracion de causas permite explicar con mayor claridad los resultados educativos
actualmente observados en las SRE del distrito de Imaza. La persistencia de bajos niveles de
logro en comprension lectora, matematica y ciencias (segun informes del MINEDU), la
desercion progresiva de estudiantes en los ultimos grados de secundaria, asi como la limitada
continuidad hacia la educacién superior, son expresiones directas de las fallas estructurales
identificadas en el modelo. Estas evidencias refuerzan la validez del diagndstico causal, ya
que los factores agrupados en el diagrama —tales como la débil preparacion intercultural del
personal, la desvinculacién con las familias o la alta rotacion del personal— no solo limitan el
cumplimiento de estandares de calidad del servicio, sino que afectan directamente el
desarrollo educativo y personal de los estudiantes. Asi, el enfoque multicausal propuesto
establece un vinculo sélido entre el diagndstico, las causas y el tipo de solucion planteada en

la propuesta de intervencion.
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Figura 1: Diagrama de Causas - Diagrama de Ishikawa
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CAPITULO 3: DISENO DEL PROTOTIPO

3.1. DESAFIO DE INNOVACION

3.1.1 Priorizacion de causas

Una vez identificadas las principales causas del problema, se llevara a cabo un proceso de

jerarquizacion para evaluar el impacto de cada una de ellas. Para ello, se aplicara un indice

de priorizaciéon que permitira asignar un valor a cada causa segun su nivel de influencia. Las

dimensiones y los valores se estructuraran de la siguiente manera:

Tabla 10. indice de Jerarquizacion de causas

Fuente: PUCP (2022). Guia de elaboracién de trabajo de investigacion (42 ed., p. 57).

En atencion a los criterios de jerarquizacién de causas, se procedié a realizar el analisis y

asignacion de valores, obteniendo el resultado siguiente:

Tabla 11. Jerarquizacion de causas

Dimensién / Causas

Dimension 1:
Nivel de
impacto en el
problema

Dimension 2:
Posibilidades de
modificacion
por parte de la

organizacion

Dimensién 3:
Se encuentra
en el ambito
normativo de

la organizacion

Total
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C1: Deficiente gestion
administrativa en las
Residencias
Estudiantiles y falta de 3 2 2 7
implementacion de
politicas publicas

adecuadas

C2: Ausencia de un
enfoque de atencion
con pertinencia 3 2 1 6
intercultural en los

servicios constitutivos

C3: Ausencia de las
familias y comunidad
en la formacién

educativa

C4: Limitadas

capacidades del
personal de la 3 2 1 6
residencia acorde al

modelo del servicio

C5: Alta rotacion de
personal de la 3 1 1 5

residencia

Fuente: PUCP. “Guia de Elaboracién de Trabajo de Investigacion”, cuarta edicion, pag. 57

En el analisis detallado de las causas subyacentes al problema de baja calidad en el MSE-
SRE, se han identificado dos causas fundamentales: C1: Deficiente gestion administrativa en
las Residencias Estudiantiles y falta de implementacién de politicas publicas adecuadas y C3:
Ausencia de las familias y comunidad en la formacion educativa. Estos factores no solo
inciden en el desempefio académico de los estudiantes, sino que también influyen en su

desarrollo integral y en la calidad global del servicio educativo.

La deficiente gestion administrativa en las residencias estudiantiles y la falta de
implementacion adecuada de politicas publicas han generado multiples problemas. Entre

ellos, la falta de supervision y mantenimiento ha provocado un deterioro en la infraestructura
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y condiciones de vida subodptimas para los estudiantes. A esto se suma la insuficiente
capacitacion del personal y la alta rotacién, afectando la calidad educativa. Aunque algunas
politicas estan en papel, no se ejecutan correctamente debido a la escasez de recursos, o
que impacta negativamente en el bienestar y rendimiento escolar de los estudiantes. Estas

deficiencias exigen una intervencién urgente para mejorar la gestion y el seguimiento.

Igualmente, la escasa participacion de la comunidad y las familias en el proceso educativo
puede derivar en una falta de acompafamiento y apoyo integral para los estudiantes. La
cooperacion entre la institucion educativa, la comunidad y las familias resulta esencial para
fomentar un entorno de aprendizaje enriquecedor que impulse el éxito académico, el
desarrollo emocional y social, asi como el fortalecimiento de la identidad cultural de los
estudiantes. La carencia de esta conexion puede generar en ellos una sensacion de

aislamiento e incomprension, afectando su motivacion y compromiso con su educacion.

Al abordar estas causas en el proyecto de innovacion, se busca no solo mejorar la calidad del
MSE-SRE, sino también fortalecer los lazos comunitarios, fomentar la inclusion y diversidad
cultural, y promover un aprendizaje significativo y relevante para todos los estudiantes. Este
enfoque integral no solo beneficiara a los estudiantes directamente involucrados en las
residencias estudiantiles, sino que también tendra un impacto positivo en toda la comunidad
educativa y en la sociedad en general al promover valores de inclusion, diversidad y

participacion.

Debemos destacar que la decision de enfocarse en estas causas se basa en datos concretos
recopilados durante las visitas de campo y las encuestas realizadas a los actores vitales del
servicio educativo. Estos datos respaldan la necesidad y la relevancia de intervenir en estos
aspectos para lograr una mejora sostenible y significativa en el modelo de servicio educativo
secundario con residencia estudiantil, contribuyendo asi a un sistema educativo mas

equitativo, inclusivo y efectivo.

La tabla precedente muestra las cinco causas del problema identificado y, tomando en cuenta
los criterios establecidos, observamos que las mas relevantes son la deficiente gestion
administrativa en las residencias estudiantiles y la falta de implementaciéon de politicas
publicas adecuadas, asi como la ausencia de las familias y la comunidad en el proceso de

formacion educativa.

Asimismo, se debe resaltar que la priorizacion de causas se realizé tomando en consideracion
los aspectos mas relevantes identificados durante las 2 visitas de campo efectuadas a las
residencias estudiantiles, y del analisis de los resultados de la aplicacion de las encuestas a

los actores principales del servicio de residencia estudiantil.

46



En este contexto, se ha identificado que la participacion activa de las familias y la comunidad
en la educacion de los estudiantes es fundamental para fomentar su éxito académico y
desarrollo integral. La cooperacion entre la escuela, la comunidad y los padres genera un
entorno de apoyo que favorece el desempeiio escolar, refuerza el vinculo entre la educacion
y la vida diaria, consolida valores e identidad cultural, proporciona respaldo socioemocional y

fortalece la motivacion y el compromiso de los alumnos con su aprendizaje.
3.1.2 Desafio de Innovacioén

Se analiz6 y jerarquizo las causas de mayor impacto del problema publico, obteniendo lo

siguiente:

Tabla 12. Causas seleccionadas

Problema Publico Causas Seleccionadas

Deficiente gestion administrativa en
Baja calidad del MSE-SRE en las SRE Fe y Alegria las Residencias Estudiantiles y falta

N° 62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel de implementacion de politicas

Condorcanqui, ubicadas en el distrito de Imaza, publicas adecuadas

provincia de Bagua, region Amazonas, durante los

Ausencia de las familias y comunidad
afos 2016 al 2023.

en la formacion educativa.

En base a este analisis, pasaremos a definir el desafio de innovacion respondiendo a la

pregunta siguiente:

“¢Como podemos involucrar a las familias y comunidades en la supervision,
monitoreo y reporte de las necesidades en las SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje, y
Agroindustrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en el distrito de Imaza, provincia

de Bagua, region Amazonas, con el fin de contribuir a mejorar la gestion
administrativa de las Residencias Estudiantiles y apoyar en el fortalecimiento de la
formacioén educativa de los estudiantes, elevando asi la calidad del MSE-SRE?”

3.2 EXPERIENCIAS PREVIAS PARA HACER FRENTE AL DESAFIO DE
INNOVACION

Con base en el desafio planteado: ;De qué manera podemos lograr la participacion activa de

las familias y comunidades en la supervision, monitoreo y comunicacion de las necesidades
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en las SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agroindustrial José Gabriel Condorcanqui,
ubicadas en el distrito de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, con el proposito de
mejorar la gestion administrativa de las Residencias Estudiantiles y fortalecer la formacion
educativa de los estudiantes, contribuyendo asi a elevar la calidad del MSE-SRE?, se han
identificado experiencias que han abordado problematicas similares, las cuales se detallaran

a continuacion.

e Experiencia 1: Fortalecimiento del componente de vida cotidiana en residencias
escolares (Colombia)

Segun el andlisis realizado en 2019 por el Ministerio de Educacion de Colombia en
colaboracién con la Universidad Pedagdgica Nacional, se evalud la situacion de las
residencias escolares con el propésito de identificar estrategias de mejora dentro del marco
del Plan de Desarrollo Nacional 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”. Este
plan tiene como objetivo fortalecer el papel de las familias en la creacidon de un entorno
afectivo, seguro y adecuado para el desarrollo y la proteccion de los derechos de la infancia.
Asimismo, este enfoque integra la dimensién intercultural al involucrar activamente a las
familias en el proceso educativo (Ministerio de Educacion de Colombia & Universidad

Pedagdgica Nacional, 2019).

El abordaje del desafio de innovacion incluye varios aspectos, entre ellos:

- Fortalecimiento de capacidades operativas mediante la provision de materiales y el
reforzamiento del componente de vida diaria en la residencia escolar.

- Fortalecimiento del componente de vida cotidiana se llevo a cabo en dos fases: la primera
fase incluyo talleres vivenciales para fortalecer y sensibilizar sobre este componente, asi
como la validacion de los lineamientos iniciales; la segunda fase consistio en la
implementacién de la estrategia de Pilotaje para validar los lineamientos propuestos.
Paralelamente, el equipo técnico elaboré un documento técnico con los lineamientos

técnicos y metodoldgicos del componente de vida cotidiana en las residencias escolares.

Tabla 13. Descripcion de la experiencia 1

Elementos Subelementos
Resumen de la - Proposito: Reforzar 40 residencias estudiantiles mediante la
experiencia implementacion de acciones que mejoren la vida diaria dentro

48



de las Il.LEE., enfocandose en aspectos relacionados con el
bienestar fisico y emocional, la gestion de conflictos y el
aprovechamiento constructivo del tiempo libre.

Cobertura: 7 departamentos y 2 municipios incluidos.
Beneficiarios: 40 residencias estudiantiles.

Duracién: Del 7 de octubre de 2019 al 30 de marzo de 2020.
Organizaciones participantes: Ministerio de Educacion de

Colombia y Universidad Pedagogica Nacional.

Motivos por los
que se considera

innovadora

El proyecto mejoré significativamente las condiciones de vida
de los estudiantes internos, quienes residen largos periodos en
las instituciones debido a situaciones particulares.

Las reuniones técnicas periddicas permitieron supervisar y
ajustar el proceso, minimizando riesgos y asegurando la calidad
del programa.

Las actividades fueron disefiadas considerando enfoques de
derechos y diversidad, respetando las caracteristicas propias
de cada contexto.

Se entregaron materiales educativos y recreativos para
fortalecer las residencias, reemplazando aquellos en mal
estado o desactualizados.

Se promovié la participacion activa de las familias en las

actividades.

Resultados

obtenidos

Se mejoraron las condiciones de vida de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes internos, fortaleciendo su desarrollo
fisico y emocional, su capacidad de resolver conflictos y su
creatividad en el uso del tiempo libre.

Se elevod la percepcion positiva de la comunidad educativa,

fortaleciendo su rol formativo.

Retos

encontrados

Se identificaron limitaciones en la capacidad institucional,
recursos humanos insuficientes, falta de respaldo politico y

carencias presupuestarias.
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o Experiencia 2: Escuelas y Café (Colombia)

Luego de nueve afos de implementacion, la iniciativa Escuelas y Café se consolida como
una estrategia educativa efectiva para el fortalecimiento dinamico de las instituciones rurales,
reflejando su impacto positivo en la articulacion entre el entorno escolar y las comunidades
locales. Esta experiencia revela que la participacion activa de las escuelas en proyectos
vinculados directamente con las actividades productivas de las comunidades constituye un
mecanismo eficaz para abordar las problematicas cotidianas de estas poblaciones desde un

enfoque integral y sostenible.

Aspectos abordados en el desafio de innovacion:

e El programa ha logrado incidir en la percepcion de las familias respecto al valor de la
educacion formal, incrementando el compromiso de los padres hacia la continuidad
educativa de sus hijos. La interaccion entre los saberes técnicos adquiridos por los
estudiantes en la escuela y los conocimientos tradicionales transmitidos
intergeneracionalmente por los padres ha generado un espacio de dialogo y
colaboracion, fortaleciendo el vinculo entre la comunidad y la IE.

e La implementacién de Proyectos Pedagdgicos Productivos dentro del programa ha
reflejado la necesidad de una participacion docente interdisciplinaria. No basta con que
estos proyectos recaigan en la responsabilidad de unos pocos educadores; es
fundamental que todas las areas curriculares (como matematicas, comunicacion o
lenguas extranjeras) se integren al enfoque productivo. Este modelo pedagdgico no solo
amplia la aplicabilidad del aprendizaje en contextos reales, sino que también funciona
como un vehiculo para la transferencia tecnolégica desde las escuelas hacia las
explotaciones agricolas familiares.

o Entre los aprendizajes mas significativos de la experiencia destaca que los estudiantes
desarrollan una comprension mas profunda y significativa de los contenidos curriculares
cuando participan activamente en proyectos productivos que trascienden el espacio
escolar y se vinculan directamente con sus entornos familiares. Esta metodologia
favorece la apropiacion del conocimiento y fortalece las competencias necesarias para

enfrentar desafios econdmicos y sociales en sus comunidades.
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Tabla 14. Descripcion de la experiencia 2

Elementos

Subelementos

Resumen de la

experiencia

Objetivo: La iniciativa "Escuela y Café" tiene como propdsito integrar
el sistema educativo con la realidad socioeconémica del
departamento de Caldas, Colombia, centrando su enfoque en la
caficultura como principal actividad econdémica de la region. El
proyecto busca capacitar a los estudiantes rurales en técnicas de
cultivo y gestion del café, incorporando estos conocimientos al
curriculo escolar y permitiendo que los jovenes consideren la
caficultura como una alternativa profesional viable y sostenible. Esta
formaciéon les proporciona herramientas que superan las de
generaciones anteriores, mejorando su capacidad para enfrentar
los retos del sector con mayor eficiencia y productividad.

Alcance: Departamento de Caldas, Colombia.

Publico objetivo: 83 ILLEE. de nivel basico, beneficiando
aproximadamente a 9,500 estudiantes.

Periodo: Desde 1996 hasta la actualidad.

Entidades participantes: Comité Departamental de Cafeteros de
Caldas, Gobierno del Departamento de Caldas, Secretaria

Departamental de Educacion y alcaldias municipales.

Motivos por los
que se considera

innovadora

Los estudiantes desarrollan habilidades practicas para emprender,
tomar decisiones estratégicas y evaluar riesgos en la actividad
cafetera.

Fomenta el trabajo colaborativo entre estudiantes en torno a la
produccion de café.

Refuerza las tradiciones culturales y la identidad cafetera,
promoviendo el sentido de pertenencia en las comunidades rurales.
Incentiva practicas agricolas sostenibles y el uso de subproductos
del café, reduciendo la dependencia de insumos inorganicos y el

impacto ambiental.
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La metodologia ha sido adoptada por el Ministerio de Educacién en
proyectos productivos rurales e integrada en planes de desarrollo
regionales.

Contribuye a los objetivos de la Federacion Nacional de Cafeteros,

promoviendo una produccion sostenible y competitiva.

Resultados

obtenidos

Relevancia del curriculo escolar al vincular conocimientos con la
economia local.

Promocién de la equidad de género en las actividades productivas.
Mejora de las condiciones laborales infantiles segin estandares
internacionales.

Retencion juvenil en zonas rurales gracias a oportunidades
economicas locales.

Participacion de los estudiantes en decisiones familiares sobre la
produccion cafetera.

Integracion curricular del proyecto sin sobrecargar las practicas
pedagdgicas existentes.

Replicacion del modelo en otros sectores y regiones.

Expansion del proyecto a 11 de los 15 departamentos cafeteros de
Colombia por iniciativa de la Federacién Nacional de Cafeteros.
Reconocimiento del programa por el Ministerio de Educacion como
modelo en proyectos productivos rurales.

Contribucion significativa a la sostenibilidad y competitividad del

sector caficultor.

Retos

encontrados

Limitaciones en la capacidad institucional y formacién del personal
docente.

Escasa voluntad politica y restricciones presupuestarias que
afectan la sostenibilidad y expansién del programa.

Garantizar la continuidad del programa frente a cambios en las
politicas gubernamentales.

Asegurar la formacién constante de docentes especializados en
educacion agricola.

Superar las limitaciones presupuestarias para ampliar la cobertura

del proyecto.
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Experiencia 3: Proyecto de Atenciéon Educativa a la Poblacion Indigena del CONAFE
(México).

Representa un enfoque integral que involucra activamente a estudiantes, familias y

comunidades en la creacion de materiales educativos bilingues. Esta iniciativa complementa

los recursos oficiales en espafiol con contenidos en lengua nativa, fortaleciendo asi la

identidad cultural y mejorando la accesibilidad educativa.

Aspectos principales del enfoque innovador:

Fortalecimiento de los recursos educativos bilingles: Cada aula construye
progresivamente un acervo de materiales en lengua indigena, enriquecido anualmente
por estudiantes, familias y docentes, lo cual amplia y complementa los textos oficiales en
espanol.

Aprendizaje a través de procesos productivos y ludicos: Se promueve el desarrollo de
competencias mediante el trabajo y el juego, considerados pilares fundamentales para la
creacion de estrategias pedagogicas efectivas.

Enfoque holistico basado en la cultura y la historia: El juego y el trabajo, como practicas
sociales profundamente arraigadas en las comunidades indigenas, se integran en la
ensefianza para rescatar el "saber hacer" y el "saber ser", en contraposiciéon a métodos

educativos estandarizados y rigidos.

Este proyecto refleja un modelo educativo contextualizado que reconoce y valora las

dinamicas culturales locales, fortaleciendo la inclusion y promoviendo practicas pedagdgicas

pertinentes y sostenibles.

Tabla 15. Descripcion de la experiencia 3

Elementos Subelementos
Resumen de la o Objetivo: Desarrollar materiales educativos en lengua indigena
experiencia que complementen los textos oficiales en espariol, promoviendo

la interculturalidad y fortaleciendo la identidad cultural de las
comunidades originarias.
e Alcance: Comunidades indigenas atendidas por el CONAFE en

México.
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e Publico objetivo: Estudiantes de nivel basico en comunidades
indigenas, con énfasis en la preservacion linguistica y cultural.

e Periodo: Desde 1996 hasta la actualidad.

o Entidades participantes: CONAFE y comunidades locales.

Motivos por los que| ¢ La creacidon de materiales educativos se basa en la participacion

se considera activa de los estudiantes a través del concurso literario

innovadora “Hacedores de palabras” (1996-1997), incentivando la produccién
de textos en lengua indigena.

e El proceso de seleccion fue comunitario, permitiendo que los
miembros locales eligieran los textos mas representativos antes
de la revision final realizada por docentes especializados.

e La iniciativa fomenta la EIB y fortalece la identidad cultural en

contextos educativos formales.

Resultados o Elaboracién de guias pedagdgicas para docentes, como “El uso

obtenidos de las lenguas | y II” y “Cémo dar una clase a los comparieros”,
que ofrecen estrategias centradas en la expresion oral y la
comunicacion intercultural.

e Creacion de recursos educativos como el libro unico, el fichero
escolar, el diario del nifio y la imprenta escolar, disefiados para
fortalecer las habilidades de lectura y escritura en lengua
indigena.

e« Fomento de un entorno educativo que integra saberes locales y

estrategias ludicas para un aprendizaje significativo.

Retos encontrados | ¢ La alta diversidad linguistica y cultural entre las comunidades
indigenas representa un reto significativo en la creaciéon de
materiales educativos pertinentes y adaptados a cada contexto

local.

e Experiencia 4: Los Colegios de Alto Rendimiento — COAR (Peru)

La experiencia de los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) en Peru constituye una
propuesta educativa orientada a brindar formacion integral a estudiantes con alto desempefio
académico, priorizando la excelencia educativa y la equidad en el acceso a oportunidades de

calidad. Este modelo, aunque aborda parcialmente el desafio de fortalecer la participacion
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familiar, reconoce la importancia del entorno sociocultural y familiar en el proceso educativo,
integrando estrategias que buscan mitigar las brechas generadas por factores geograficos y

socioecondémicos.

Uno de los componentes fundamentales de esta experiencia es la articulacion institucional
con los Gobiernos Regionales (GORE), quienes desempefian un rol importante en la gestion
de la infraestructura educativa. Esta colaboracion abarca la provision y adecuacion de
residencias estudiantiles, tanto temporales como permanentes, que garantizan espacios de
convivencia adecuados. Estas instalaciones incluyen areas médicas, comedores y espacios
habitacionales (dormitorios y servicios higiénicos), promoviendo asi un entorno propicio para

el bienestar y el desarrollo integral del estudiante.

En un esfuerzo por fortalecer los vinculos familiares, el modelo contempla, en ciertos COAR,
la habilitacién de espacios residenciales destinados a los padres de familia. Estos espacios
permiten que aquellos provenientes de comunidades rurales o alejadas puedan pernoctar con
sus hijos durante los fines de semana, facilitando la continuidad de los lazos afectivos y
contribuyendo al equilibrio socioemocional del estudiante. Esta medida refleja una
sensibilidad institucional hacia las dinamicas familiares propias de los contextos rurales y

dispersos.

A pesar de que el modelo COAR establece formalmente la no conformacion de asociaciones
de padres de familia, la practica refleja una participacion activa por parte de estos actores.
Las familias, en muchos casos, asumen un rol colaborativo en la resolucion de eventualidades
y gestionan iniciativas para mejorar las condiciones institucionales. Asimismo, buscan
alianzas estratégicas con actores locales, como los Gobiernos Regionales, demostrando asi

un compromiso significativo con la gestiéon educativa.

Finalmente, el enfoque pedagodgico del modelo COAR incorpora la variable sociocultural
como un elemento transversal en la formacion académica. Este componente busca garantizar
que el proceso educativo no solo priorice la excelencia académica, sino que también valore
la diversidad cultural de los estudiantes, fortaleciendo su identidad y promoviendo una
educacion contextualizada e inclusiva. En este sentido, el modelo reconoce que la formacioén
integral trasciende el ambito académico y requiere de un enfoque holistico que articule el

contexto social, cultural y familiar en el desarrollo de las competencias estudiantiles.
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Tabla 16. Descripcion de la experiencia 4

Elementos

Subelementos

Resumen de la

experiencia

Objetivo: Brindar un servicio educativo de alta calidad, con
estdndares nacionales e internacionales, dirigido a estudiantes de
alto desempefio académico en la EBR, con el propdsito de
fortalecer y desarrollar competencias personales, académicas,
artisticas y/o deportivas.

Alcance: La implementacion del modelo COAR inicié en 2015 en
14 regiones del pais (Amazonas, Arequipa, Ayacucho, Cusco,
Huancavelica, Junin, La Libertad, Moquegua, Pasco, Piura, Puno,
San Martin, Tacna y Lima). En 2016, se incorporaron ocho regiones
adicionales (Apurimac, Cajamarca, Huanuco, Loreto, Madre de
Dios, Ucayali, Lambayeque e Ica), consolidando su presencia en
22 regiones y beneficiando a 7,200 estudiantes de los grados 3°, 4°
y 5° de secundaria.

Publico objetivo: Estudiantes con alto rendimiento académico
provenientes de todas las regiones del Peru.

Periodo: 2015 — al presente.

Entidades participantes: MINEDU.

Motivos por los
que se considera

innovadora

El modelo COAR introduce un enfoque educativo diferenciado,
centrado en la atencibn a estudiantes de alto rendimiento,
promoviendo un curriculo especializado que considera las
particularidades socioculturales de los estudiantes y fomenta su
desarrollo integral.

Implementa estrategias que fortalecen el vinculo familiar y la
participacion activa de los padres en la formaciéon educativa,
reconociendo su rol esencial en el proceso académico y
socioemocional de los estudiantes.

Integra un sistema de residencia estudiantii que facilita la
convivencia en un entorno controlado y propicio para el
aprendizaje, con infraestructura adecuada para el bienestar integral

del alumnado.
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Resultados o Creacion de espacios institucionales destinados a la visita periédica

obtenidos de los padres de familia, fortaleciendo los lazos familiares y
mitigando posibles efectos de desarraigo.

e Inclusion de los estudiantes en la toma de decisiones sobre
aspectos cotidianos, como el disefio de la dieta alimentaria,
promoviendo la autonomia, la responsabilidad y la participacion
activa.

o Consolidacion de una comunidad educativa orientada al alto
rendimiento académico, la formacién en valores y la integracion
intercultural.

e Reconocimiento del modelo COAR como un referente nacional en

la educacion secundaria de excelencia.

Retos o Limitaciones econdmicas de algunas familias que restringen la

encontrados frecuencia de las visitas familiares, afectando el fortalecimiento de
los vinculos afectivos y el bienestar emocional de los estudiantes.

e Retos en la gestidon de infraestructura educativa adecuada en
ciertas regiones, lo cual incide en la calidad del servicio brindado.

e Las distancias geograficas y las brechas socioculturales
representan desafios para la plena integracion de los estudiantes y
la adaptacion al régimen de residencia.

3.3. PROCESO DE LA CONCEPTUALIZACION Y PROTOTIPADO

En este apartado se detallara el proceso mediante el cual se desarrolld la conceptualizacién
y el prototipado de la propuesta de innovacion educativa destinada a mejorar la calidad del
MSE-SRE. Este proceso incluyo la identificacion de las necesidades especificas de las II.EE.
en el contexto del distrito de Imaza, asi como la incorporaciéon de enfoques interculturales y
participativos. La conceptualizacion permitié estructurar un modelo tedrico basado en las
causas y desafios previamente identificados, mientras que el prototipado consistio en la
creacion y validacion de una solucién inicial, disefiada para ser implementada en fases
controladas. Durante todo el proceso, se priorizé la colaboracién con actores primordiales
como estudiantes, familias, docentes y lideres comunitarios para asegurar la pertinencia y

sostenibilidad de la propuesta.
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3.3.1 Proceso de Conceptualizacion

Después de conocer las experiencias realizadas por actores estatales y privados, y
considerando que el desafidé de innovacion debe responder a la pregunta: “;Cémo podemos
involucrar a las familias y comunidades en la supervision, monitoreo y reporte de las
necesidades en las SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje, y Agroindustrial José Gabriel
Condorcanqui, ubicadas en el distrito de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, con
el fin de contribuir a mejorar la gestion administrativa de las Residencias Estudiantiles y
apoyar en el fortalecimiento de la formacion educativa de los estudiantes, elevando asi la
calidad del MSE-SRE?”, se utiliz6 la técnica de lluvia de ideas para la generacion de posibles
soluciones, estas ideas fueron extraidas de las entrevistas a los directores, personal de la

residencia y alumnos, asi como de las experiencias recopiladas y analizadas.

Ideas para la generacion de posibles soluciones relacionadas con la Causa 1: Deficiente
gestion administrativa en la Residencias Estudiantiles y falta de implementaciéon de

politicas publicas adecuadas.

NOMBRE DE LA IDEA DESARROLLO DE LA IDEA

Fortalecer la Prueba Unica Nacional y la | Reimplantar la Prueba Unica
meritocracia docente Nacional para nombramiento
docente con estandares
internacionales. Debe monitorearse
constantemente para garantizar su
eficacia e integridad, asegurando
que los cargos se asignen en

funcién de la meritocracia.

Crear un organismo independiente de | Establecer un ente auténomo para

evaluacion docente y actualizar programas | evaluar periédicamente a los

formativos docentes y asegurar su
actualizacion continua.
Paralelamente, redisefar los

programas de formacién docente
bajo estandares rigurosos y cerrar o

reestructurar instituciones que no
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cumplan los criterios minimos de

calidad.

Programa de mentoria, incentivos vy

formacion continua para docentes

Crear un sistema que combine
mentoria con incentivos econémicos
y profesionales para docentes
destacados. ElI programa debe
incluir talleres, cursos en linea y
formacion en el extranjero para

fomentar una cultura meritocratica.

Establecer auditorias y monitoreo continuo

en residencias estudiantiles

Establecer auditorias semestrales
para evaluar la gestion,
infraestructura y bienestar en las
residencias. Complementar esto con
un sistema de monitoreo en tiempo
real mediante una aplicacion (apps)
o software para gestionar mejoras

inmediatas.

Comité de supervisién en residencias con

participacion comunitaria

Crear comités de supervision en
cada residencia con representantes
de las familias, la comunidad y
autoridades educativas para
garantizar una gestion transparente

y eficiente.

Capacitacion y sistema de incentivos para

personal administrativo de residencias

Ofrecer formacion continua al
personal de las residencias en
gestiéon administrativa y manejo de
conflictos. Establecer incentivos
economicos y educativos para
reducir la rotacion de personal y

fomentar su compromiso.
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Crear un plan de mantenimiento preventivo y

alianzas con el sector privado

Aplicar un plan de mantenimiento
preventivo anual para la
infraestructura. Involucrar al sector
privado en programas de mejora,
como actividades deportivas,

culturales y apoyo logistico.

Mejorar la coordinacion interinstitucional

Fortalecer la comunicacion vy
coordinacion entre instituciones
primordiales como Qali Warma y el
MINSA (centros de salud) para
garantizar servicios integrales a las

residencias.

Usar un sistema comunitario de reporte
accesible y descentralizado, combinando
herramientas tradicionales y tecnoldgicas

segun las posibilidades locales

Crear puntos de contacto locales,
identificando lideres comunitarios,
docentes y/o responsables de cada
residencia que actuen como enlaces
entre las familias y las autoridades
locales. Se utilizaran radios,
teléfonos basicos y/o canales
presenciales en las residencias,
UGEL vy/lo DRE para que
estudiantes, familias y/o comunidad
puedan reportar problemas de
manera rapida y directa.
Aprovechando las reuniones
periodicas para presentar
inquietudes. Los reportes seran
consolidados y enviados a la UGEL
y DRE, con seguimiento vy

retroalimentacion constante.
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Inversion en infraestructura educativa y

tecnologia para reducir la brecha digital

Priorizar politicas publicas que
garanticen infraestructura moderna
y acceso a tecnologia. Asegurar el
acceso a Internet y dispositivos
digitales en areas rurales para

reducir la desigualdad educativa

Participacién de las comunidades en la
gestion educativa

Crear comités comunitarios de
educacion que colaboren en la toma
de decisiones y supervision del
cumplimiento de los estandares
educativos. Fomentar la
corresponsabilidad entre escuela,

familia y comunidad.

Descentralizacion del sistema educativo con

control riguroso

Otorgar mayor autonomia a las
DREs y UGELES, con sistemas de
control robustos para garantizar que
las  politicas  nacionales se
implementen eficientemente y con

justicia.

Estas ideas se enfocan en tres pilares esenciales: mejorar la calidad docente, fortalecer la

gestion administrativa de residencias estudiantiles y promover la participacion comunitaria e

inversion en infraestructura.

Ideas para la generacion de posibles soluciones relacionadas con la Causa 2: Ausencia de

las familias y comunidad en la formacién educativa

NOMBRE DE LA IDEA

DESARROLLO DE LA IDEA

Participacién familiar en la gestion diaria de

la residencia

Involucrar a las familias en tareas
como la preparacién de alimentos,

cultivo de alimentos vy el
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mantenimiento  basico de la
infraestructura, fomentando la
corresponsabilidad y sentido de

pertenencia.

Programa de visitas familiares planificadas

Establecer un calendario rotativo que
permita a las familias visitar a los
estudiantes, de preferencia durante
fines de semana, y actividades
especiales, fortaleciendo el vinculo
afectivo y emocional. Construir una

habitacion para visitas.

Supervision comunitaria participativa

Usar un programa donde familias y
miembros de la  comunidad
monitoreen las necesidades de las
residencias y reporten problemas a
las autoridades de manera formal y

continua.

Consejo comunitario para la toma de

decisiones

Formar un consejo con
representantes de padres vy
miembros de la comunidad para
participar en decisiones sobre la
gestion educativa y administrativa de

las residencias.

Talleres de acompanamiento educativo para

familias

Organizar talleres que orienten a las
familias sobre como apoyar el
aprendizaje, el desarrollo académico
y la convivencia en las residencias

estudiantiles.
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Diseno colaborativo de actividades

extracurriculares

Crear espacios donde las familias

puedan proponer y desarrollar

actividades extracurriculares que
complementen la formacion integral
de los estudiantes, considerando sus
intereses y cultura local. Involucrar a
las comunidades en el desarrollo de
proyectos agropecuarios conjuntos
que complementen los alimentos

dotados por Qali Warma

Faenas comunitarias para la mejora de

infraestructura

Realizar jornadas  comunitarias
periodicas con la participacion de
familias y estudiantes, enfocadas en
la mejora y mantenimiento de la

infraestructura de las residencias

Participacién familiar en la planificacion

educativa

familias en la
de

educativos, garantizando que las

Incluir a las

planificacion proyectos
actividades estén alineadas con las
necesidades locales y fomenten la

identidad cultural.

Eventos comunitarios para fortalecer

vinculos

Organizar eventos recreativos y

culturales que promuevan la

interaccion entre familias,

estudiantes y la comunidad,
reforzando los lazos sociales y el

sentido de pertenencia.

de

participacion familiar

Programa apoyo emocional con

Crear un programa de bienestar

emocional donde las familias

colaboren con especialistas para
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integral.

brindar apoyo psicolégico a

los

estudiantes y fortalecer su desarrollo

Estas ideas se enfocan en promover una presencia activa de la comunidad y las familias en

la vida de las residencias. Asimismo, fomentan la corresponsabilidad y contribuyen a crear un

entorno de apoyo emocional y académico, mejorando asi la experiencia y bienestar de los

estudiantes, promoviendo una mejora integral en la calidad de la educacion y la gestion

administrativa en las residencias estudiantiles.

Posteriormente se procedié a agrupar a todas estas, teniendo como resultado las siguientes

soluciones frente al desafio de innovacion:

Tabla 17. Generacion de soluciones

Titulo de la

Solucién

Objetivos

Componentes de la

Solucién

Promotores

1. Fortalecimiento
de la Gestidn
Administrativa y

Docente

Mejorar la calidad
docente y asegurar
una administracion
eficiente de las

residencias.

- Reimplantar la Prueba
Unica Nacional con
estandares internacionales.
- Crear un organismo
independiente para evaluar
y actualizar a docentes.

- Programa de mentoria e
incentivos para personal
docente.

- Auditorias semestrales y
monitoreo continuo en las
residencias.

- Capacitacion y sistema
de incentivos para personal

administrativo.

MINEDU, DRE,
UGEL.

2. Participacion

Activa de las

Fomentar la
integracion de las
familias y

comunidades en la

- Participacion familiar en
la gestién diaria y
actividades de la

residencia.

Familia,

comunidad local,
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vinculos sociales y
la

corresponsabilidad.

Titulo de la L. Componentes de la
. Objetivos . Promotores
Solucién Solucién
Familias y vida educativa, - Establecimiento de un UGEL, autoridades
Comunidad reforzando los calendario de visitas educativas locales.

familiares rotativas.

- Formacion de comités
comunitarios para la toma
de decisiones.

- Talleres de
acompanamiento educativo
para las familias.

- Jornadas comunitarias
para la mejora de

infraestructura.

3. Infraestructura,
Tecnologia y
Coordinacion

Interinstitucional

Reducir la brecha
digital, mejorar la
infraestructura 'y
asegurar servicios
integrales mediante
alianzas

estratégicas.

- Crear planes de
mantenimiento preventivo
e involucrar al sector
privado.

- Mejorar la coordinacion
entre Qali Warma, centros
de salud y otros servicios
publicos.

- Inversion en
infraestructura y tecnologia
para las SRE.

- Usar un sistema
comunitario de reporte
accesible y

descentralizado.

MINEDU, sector
privado, Qali
Warma, MINSA.

Luego de este proceso de lluvia de ideas y su agrupacion, se realizo la asignacion de puntos

tomando en cuenta los criterios de deseabilidad, disrupcion, factibilidad, impacto y viabilidad,

obteniendo la puntuacion siguiente:
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Tabla 18. Priorizacion de soluciones

Titulo de la
Solucidén

Deseabilidad| Factibilidad |Viabilidad| Impacto |Disrupciéon Total

Fortalecimiento
de la Gestion
Administrativa y

Docente

Participacion
Activa de las
Familias y

Comunidad

Infraestructura,
Tecnologiay
Coordinacion

Interinstitucional

Enseguida, en base a la solucion elegida, se establecio el siguiente bosquejo del concepto

de la solucién que planteamos:

Tabla 19. Bosquejo del concepto de la Innovacion

item

Contenido

Denominacion de la

solucion

Alianza Comunitaria para el Bienestar y Calidad Educativa en

las Residencias Estudiantiles de Imaza

Poblacion beneficiada de la

solucion

La solucion esté dirigida a estudiantes de tres Il.EE. publicas del
distrito de Imaza, provincia de Bagua, regién Amazonas, que
viven en residencias estudiantiles. Estos alumnos, que
provienen en su mayoria de areas rurales y comunidades
indigenas, seran los principales beneficiarios de un entorno
educativo mejorado en el que las condiciones de vida, el respeto
cultural, y el apoyo familiar y comunitario contribuyan a su

desarrollo integral.
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Descripcion de la solucion

La propuesta se centra en una alianza interinstitucional y
comunitaria, en la que el director, el coordinador de residencia,
las familias, y las comunidades se unen para mejorar el servicio
de residencia estudiantil y la calidad educativa. Esta alianza
busca construir una red de apoyo colaborativa y corresponsable,

en la que todos los actores trabajen juntos para:

1. Mejorar la infraestructura y los recursos basicos: La
alianza ejecutara planes de mejora continua que
incluyan mantenimiento preventivo y acciones
especificas para brindar servicios de agua, electricidad,
y espacios recreativos seguros. Asimismo, la
colaboracion con sectores como el MINSA vy
alimentacion (por ejemplo, con Qali Warma) asegurara
servicios esenciales y nutricionales de calidad para los
estudiantes. También se explorardn alianzas con
empresas locales para cubrir otras necesidades
logisticas o materiales.

2. Asegurar un ambiente pedagdgico y culturalmente
inclusivo: Se promovera una gestion educativa que
valore y respete la identidad cultural de los estudiantes
amazonicos, integrando elementos de la cosmovision y
practicas culturales locales en su formacion. Esta
inclusion no solo fortalece la autoestima y pertenencia de
los estudiantes, sino que también fomenta el aprendizaje
desde una perspectiva comunitaria y culturalmente
significativa.

3. Establecer comités de supervision con representacion
comunitaria: Para garantizar la supervision constante de
las residencias, se formaran comités de supervision
conformados por directores, coordinadores, lideres
comunitarios y representantes de las familias. Estos
comités tendran reuniones regulares para evaluar el
bienestar de los estudiantes y detectar posibles
problemas. Su estructura permitira usar auditorias

semestrales y monitoreos de las condiciones de vida en
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tiempo real, lo que facilitara la implementacion de
medidas de mejora de manera continua y sostenida.

4. Fomentar la participacion familiar en el entorno
educativo: Para combatir el desarraigo y fortalecer los
lazos afectivos, se impulsaran actividades de integracion
familiar, como visitas planificadas y programas de
convivencia, que conecten a los estudiantes con sus
familias. También se ofreceran talleres y sesiones de
orientacion para que los padres y familiares comprendan
mejor como apoyar el desarrollo académico y emocional
de sus hijos en el contexto de la residencia.

5. Fortalecer la seguridad y proteccion de los estudiantes:
Con el fin de proteger a los estudiantes de riesgos de
abuso o violencia, se pondra en marcha politicas de cero
tolerancias para el acoso y abuso. La alianza comunitaria
ayudara a crear un sistema de reportes accesible y
confidencial, con canales de comunicacion directos entre
los estudiantes, sus familias y el personal de la
residencia. Asimismo, el personal sera capacitado en
protocolos de proteccion y atencién en situaciones de

riesgo.

Descripcion breve del

beneficio aportado

La implementaciéon de esta alianza comunitaria garantiza un
entorno educativo y de residencia seguro, inclusivo y de alta
calidad, donde estudiantes, familias, y comunidades comparten
un compromiso comun por el bienestar y el aprendizaje. La
colaboracién con la comunidad rescata y fortalece la
cosmovision amazonica de reciprocidad y ayuda mutua,
generando un modelo de convivencia y educacién que
promueve la identidad cultural y los valores comunitarios. La
innovacion no solo mejora las condiciones fisicas y académicas
de las residencias, sino que también empodera a la comunidad
como un actor activo y corresponsable en la formacion integral

de los estudiantes.
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Luego de haber esbozado nuestra propuesta de solucién, se aplicaran distintas metodologias

para su conceptualizacion. Se hara uso del design thinking y de la técnica de lluvia de ideas,

lo que facilitara la generacioén de las caracteristicas centrales de la solucion. Posteriormente,

se llevara a cabo un mapeo de actores para identificar a todos los involucrados en el proceso.

Finalmente, se empleara la técnica de Focus Group, con el propdsito de recopilar opiniones

y sugerencias de los involucrados, lo que permitira mejorar y optimizar la propuesta.

Del mismo modo, luego de revisar la literatura que respalda las experiencias previas

analizadas y de recopilar informacion durante las visitas de campo, se ha elaborado un primer

esquema de la propuesta de solucion. Para su conceptualizacion, se utilizé la técnica del

Elevator Pitch, cuya descripcion de elementos se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 20. Elementos del Elevator Pitch de la propuesta de Innovacién

Variable

Ejercicio

Desafio por resolver

Mejorar el liderazgo en la gestién educativa y residencial,
integrando el apoyo de familias y comunidades para elevar
la calidad del servicio educativo en las residencias

estudiantiles.

Oportunidad que se
plantea

Potenciar el liderazgo de directores y coordinadores de
residencia, integrando a las familias y comunidades en una
corresponsabilidad educativa que refuerce el entorno de
aprendizaje y convivencia, promoviendo un sentido de

pertenencia y proteccion.

Usuarios beneficiados

Alumnos residentes de tres I.LEE. del distrito de Imaza,
provincia de Bagua, en Amazonas, junto con sus familias,

comunidades locales y el personal de las residencias.

Propuesta de valor

La solucién fomenta un liderazgo inclusivo y comunitario en
las residencias estudiantiles, permitiendo que familias y
comunidades participen activamente en el desarrollo
integral de los estudiantes, el mantenimiento de la
infraestructura y la creacion de un entorno seguro y de
apoyo. A través de comités de liderazgo comunitario,
programas de formacion y talleres, se garantiza la
participacion corresponsable de todas las partes, creando

un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia
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sana. Se usaran protocolos de proteccion y una red de
apoyo emocional para los estudiantes, orientada a prevenir

el acoso y abuso.

Propuesta de valor

La solucién fomenta un liderazgo inclusivo y comunitario en
las residencias estudiantiles, permitiendo que familias y
comunidades participen activamente en el desarrollo
integral de los estudiantes, el mantenimiento de la
infraestructura y la creacion de un entorno seguro y de
apoyo. A través de comités de liderazgo comunitario,
programas de formacion y talleres, se garantiza la
participacion corresponsable de todas las partes, creando
un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia
sana. Se estableceran protocolos de protecciéon y una red
de apoyo emocional para los estudiantes, orientada a

prevenir el acoso y abuso.

Fuente de ingresos y

principales costos

Ingresos: Las residencias, con el apoyo de las familias y
comunidades, podrian desarrollar actividades econdmicas,
como la venta de productos agropecuarios cultivados en
granjas, piscigranjas, biohuertos o herbolarios, asi como la
organizacién de eventos de recaudacion, para generar
ingresos adicionales destinados a mejorar la infraestructura
y los servicios de la residencia. Asimismo, se buscaran
alianzas con organizaciones no gubernamentales, el sector
privado y posibles subvenciones estatales o internacionales
para apoyar financieramente las actividades del programa.
Costos principales: Mantenimiento de infraestructura,
capacitacion en liderazgo para directores y coordinadores,
materiales para actividades comunitarias y formativas. La
participacion voluntaria de la comunidad y las familias
reduce costos operativos al contribuir con mano de obra y

recursos locales.

Lineas generales de

ejecucion

- Alumnos: Participan en el disefio de las actividades,
expresando sus necesidades y expectativas sobre el
ambiente de residencia.

- Familias y comunidad: Integran comités de apoyo en la
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residencia, asisten a talleres y colaboran en la mejora
continua de la infraestructura y el ambiente educativo.
- Directores y coordinadores: Reciben formacion en
liderazgo comunitario e inclusivo, desarrollando habilidades
para trabajar con las familias y fortalecer la gestion
educativa.

- Organizaciones: Brindan apoyo logistico y articulan con la
comunidad educativa para coordinar servicios de bienestar
y seguridad en la residencia.
- Gobierno Regional y Local: Proporcionan recursos
financieros y apoyo institucional para fortalecer el liderazgo

y mejorar la infraestructura de las residencias.

3.3.2 Proceso de prototipado

El desafio de innovacion planteado fue: “; De qué manera podemos lograr que las familias y
comunidades participen en la supervision, monitoreo y reporte de las necesidades en las SRE
Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agroindustrial José Gabriel Condorcanqui, situadas en el
distrito de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, con el proposito de mejorar la
gestion administrativa, garantizar la adecuada implementacion de politicas publicas en las
Residencias Estudiantiles y fortalecer la formacion educativa de los estudiantes, elevando asi
la calidad del MSE-SRE?”.

A partir de esta problematica, se llevé a cabo un proceso de generacion y seleccion de ideas,
destacando la importancia de involucrar a las familias en diversas actividades dentro de la
residencia. Entre estas acciones se incluyen la preparaciéon de alimentos, el cultivo de
productos que diversifiquen la alimentacion, el mantenimiento de la infraestructura y la
conformacion de comités. Asimismo, se considerd como la participacion activa de las familias
puede contribuir indirectamente al fortalecimiento del liderazgo de los directores y

coordinadores de la residencia.

Se llevo a cabo el disefio de un nuevo modelo de servicio educativo como parte del desafio
de innovacion. En este proceso, se tomé como punto de partida el problema publico
identificado: la “Baja calidad del MSE-SRE en las SRE Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agro
Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en el distrito de Imaza, provincia de Bagua,
region Amazonas, durante los afios 2016 al 2023”. Una vez definido el problema, se estructurd

su arquitectura y se establecio el marco normativo que permitira la intervencion.
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En la siguiente etapa, se realiz6 una visita de campo a dos de las residencias estudiantiles
seleccionadas (SRE Fe y Alegria N° 62 y Teets Tseje) con el objetivo de analizar en
profundidad las causas que contribuyen a la problematica, organizandolas dentro de un marco
causal para luego diagramar el modelo correspondiente. Posteriormente, considerando la
complejidad del problema y el proceso de jerarquizacion de causas, se identificaron dos
aspectos fundamentales que requieren intervencion como parte del desafio de innovacion: la
"Deficiente gestion administrativa en las Residencias Estudiantiles y falta de implementacion
de politicas publicas adecuadas" y la "Ausencia de las familias y comunidad en la formacion

educativa".

Una vez planteado el desafio, enfocado en la pregunta: ; Cémo podemos involucrar a las
familias y comunidades en la supervision, monitoreo y reporte de las necesidades en las SRE
Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en el
distrito de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, con el fin de contribuir tanto a la
mejora de la gestion administrativa y la implementacion efectiva de politicas publicas en las
Residencias Estudiantiles, como al fortalecimiento de la formacion educativa de los
estudiantes, elevando asi la calidad del MSE-SRE?, se procedio a la generacion y priorizacion
de ideas. Como resultado, se decidié reformular el servicio educativo de residencias

estudiantiles.

Durante la etapa de conceptualizacion, esta propuesta fue trabajada utilizando técnicas de
design thinking, lo que permitié desarrollar un prototipo inicial para materializar las ideas
acordadas. En este proceso, se recurrid al dibujo y a la lluvia de ideas como herramientas
fundamentales. La fase de prototipado incluyé el analisis de las tres residencias
seleccionadas y la recopilacion de informacion mediante entrevistas dirigidas principalmente
a los estudiantes residentes, con el objetivo de evaluar la pertinencia de ajustes en la

propuesta del nuevo modelo de servicio.

El trabajo de campo evidencié la necesidad de un enfoque educativo que integrara a las
familias y a la cosmovisidon amazonica de los estudiantes, lo que llevo a la implementacion de
modificaciones en la propuesta inicial. Para recopilar esta informacion, se utilizé la técnica del
focus group, facilitando la recoleccion de experiencias directas de los estudiantes y la
obtencién de nuevas sugerencias que permitieron perfeccionar el modelo. Finalmente, dado
el enfoque del desafio de innovacion, el proyecto concluyo con el disefio de un nuevo modelo
de servicio educativo para residencias estudiantiles, cuya version inicial fue representada

graficamente en la siguiente etapa.
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Figura 2: Diagrama del Concepto Inicial de Innovacion
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3.4 CONCEPTO Y PROTOTIPO FINAL DE LA INNOVACION

En este apartado se presenta el concepto y el prototipo final de la propuesta de innovacion
educativa, resultado de un proceso iterativo de analisis, disefio y validacién. Este concepto
sintetiza las caracteristicas fundamentales del modelo disefiado para abordar las deficiencias
en la calidad del “Modelo de Servicio Educativo Secundaria con Residencia Estudiantil” en
las instituciones priorizadas del distrito de Imaza. Asimismo, el prototipo final refleja la
integracion de los aportes de los actores vitales y las adaptaciones realizadas en funcion de
las necesidades contextuales detectadas. La solucién propuesta se detalla en términos de su
estructura, funcionalidad y estrategias de implementacion, con un enfoque en garantizar su

viabilidad, sostenibilidad e impacto positivo a largo plazo.

3.41 Concepto Final de innovacién

Una vez aplicada la técnica del Elevator Pitch para producir caracteristicas de la solucion, se
procedid a definir el concepto final de la propuesta de innovacion. La propuesta de innovacion
desarrollada se denomina “Modelo de Integracion Familiar y Comunitaria en Residencias
Estudiantiles para el Fortalecimiento Educativo”. Esta iniciativa surge a partir de la necesidad
de mejorar la calidad del servicio educativo en las residencias estudiantiles del distrito de
Imaza, en la region Amazonas. En estos espacios, que acogen principalmente a estudiantes
de comunidades indigenas, se han identificado diversas limitaciones relacionadas con el
aislamiento familiar, la falta de participacion comunitaria y la debilidad en la gestién
institucional. Frente a este panorama, el modelo busca promover la participacion activa de las
familias y las comunidades en la vida cotidiana de los estudiantes, integrando practicas
culturales, productivas y organizativas que aporten al desarrollo integral de los adolescentes

y al fortalecimiento de su identidad amazonica.

A través de la incorporacion de actividades como biohuertos, talleres formativos, herbolarios
y/o piscigranjas, se pretende no solo mejorar la calidad de vida de los estudiantes, sino
también brindarles herramientas utiles para su futuro, mientras se fortalecen sus lazos con
sus comunidades. Ademas, se contempla la implementacion de protocolos basicos de
seguridad y mecanismos de supervision compartida, en los que los propios padres y lideres
comunales colaboren con el personal de la residencia. Todo esto sera articulado desde la
UGEL local, con el fin de asegurar un trabajo conjunto entre las escuelas, las familias y otras
instituciones. La propuesta esta pensada para beneficiar directamente a los estudiantes que
viven en estas residencias, pero también impacta en sus familias, en el equipo docente y

directivo, quienes contaran con un modelo mas claro y participativo para orientar su trabajo.
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Este modelo plantea una mirada distinta al enfoque tradicional de las residencias
estudiantiles, que suelen estar centradas en la provision de servicios basicos, sin mayor
conexioén con el entorno social y cultural del estudiante. La propuesta promueve una logica
de corresponsabilidad, donde la comunidad deja de ser un actor externo y pasa a formar parte
activa de los procesos educativos y de cuidado. Asi, se busca construir un entorno que no
solo resguarde a los estudiantes, sino que también los enriquezca emocional, social y
culturalmente. De esta manera, se espera reducir el riesgo de abandono escolar, el
desarraigo cultural y los problemas relacionados con la convivencia o la inseguridad dentro

de la residencia.

Es importante mencionar que, como toda propuesta de intervencion, esta innovacion no esta
exenta de riesgos. Por ejemplo, puede haber dificultades para sostener la participacion
constante de las familias por razones econdmicas o de tiempo, o resistencias por parte del
personal que esta acostumbrado a dinamicas mas verticales. También se deben considerar
los posibles obstaculos relacionados con el financiamiento y la coordinacién interinstitucional.
Sin embargo, se cuenta con aliados estratégicos que pueden mitigar estas limitaciones, entre
ellos la UGEL, el MINEDU, organizaciones locales, ONGs y el sector privado. El trabajo
conjunto de estos actores sera clave para la implementacién gradual del modelo y para

garantizar su sostenibilidad a mediano y largo plazo.

En resumen, el modelo propuesto representa una alternativa viable e innovadora para atender
uno de los principales desafios educativos en Imaza. Aprovecha los recursos existentes en
la comunidad y propone una forma distinta de entender la residencia estudiantil, no solo como
un espacio de alojamiento, sino como un entorno de aprendizaje, identidad y colaboracion. Al
integrar a la familia y a la comunidad, se favorece un clima afectivo y culturalmente pertinente,
lo que contribuye a reducir el desarraigo, fortalecer la motivacion de los estudiantes y generar
condiciones mas estables para su desarrollo académico. En consecuencia, se espera también
una mejora sostenida en los logros educativos, reflejada en una mayor retencion escolar y
mejores calificaciones. Al hacerlo, el modelo abre una oportunidad real de mejora institucional

que puede generar impactos positivos en multiples niveles.
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Tabla 21.

Elementos del concepto final de innovacion

item Contenido
"Modelo de Integracion Familiar y Comunitaria en
Residencias Estudiantiles para el Fortalecimiento
i Educativo”. Este nombre representa la vision de una solucion
¢Coémo se o _ o
. educativa innovadora en la que la comunidad y las familias
denomina?

participan directamente en la vida de los estudiantes residentes,
asegurando un entorno de apoyo culturalmente relevante y

seguro.

¢En qué consiste

la soluciéon?

La solucion es un modelo educativo que fomenta la participacion
activa de las familias y comunidades locales en la gestion y
enriquecimiento de las residencias estudiantiles. Esto incluye
actividades practicas y formativas como la siembra de
biohuertos, herbolarios, granjas y/o piscigranjas, la colaboracion
en eventos comunitarios, y el mantenimiento de Ia
infraestructura. La solucién busca que los padres y miembros
de la comunidad no solo participen en el desarrollo de los
estudiantes, sino también en el fortalecimiento de la identidad
cultural amazénica, y en la mejora de la calidad educativa.
Asimismo, incluye la creacion de protocolos de seguridad y un
sistema de supervision comunitaria para proteger el bienestar
de los estudiantes y reforzar el liderazgo de los directores y
coordinadores de residencia. Todo bajo el liderazgo y la
coordinacion estratégica de la UGEL como el ente articulador
de todas las acciones del aparato publico destinadas a afrontar

esta iniciativa.

¢Para quién es la

soluciéon?

Esta solucion esta disefiada principalmente para los estudiantes
residentes de las II.EE. del distrito de Imaza, en Bagua, quienes
provienen de comunidades rurales e indigenas y se beneficiaran
de un entorno de residencia mas seguro y enriquecedor. Al

mismo tiempo, esta dirigida a las familias y a la comunidad en
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general, que tendran un papel activo en el desarrollo educativo
de los estudiantes. Asimismo, la solucién impacta directamente
en los centros educativos y en los servicios de residencia,
transformando su modelo de prestacion de servicios hacia uno
basado en la colaboracion comunitaria, la seguridad y el
fortalecimiento cultural. Este enfoque colaborativo mejora la
calidad del servicio de residencia, y refuerza el liderazgo y las
practicas de gestion tanto en el ambito escolar como en el

residencial.

¢Para qué es la

solucion?

La solucion busca mejorar la calidad educativa y las condiciones
de vida en las residencias estudiantiles, involucrando a las
familias y comunidades en el proceso educativo. También esta
disefiada para fortalecer la identidad cultural, el sentido de
pertenencia y la corresponsabilidad social, garantizando un
ambiente seguro y enriquecedor para los estudiantes. La
participacion de los familiares y la comunidad contribuye a
reducir el riesgo de abandono escolar, desarraigo cultural y

problemas de seguridad dentro de las residencias.

¢, Qué valor agrega
a los estudiantes
respecto de lo que

hoy existe?

Este modelo innovador afade valor al transformar las
residencias en un espacio educativo integral, donde los
estudiantes no solo reciben servicios basicos, sino también el
apoyo de sus familias y comunidades en su desarrollo. Se
fomenta el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad, ya
que los estudiantes ven a sus familiares y vecinos involucrados
activamente en su formacion y en el funcionamiento de la
residencia. A través de actividades productivas, como el cultivo
de biohuertos, y talleres de formacion, los estudiantes adquieren
habilidades practicas y fortalecen sus vinculos culturales. Este
modelo también establece protocolos claros para la prevencion

de abusos, ofreciendo un entorno seguro y de apoyo.

7




¢Qué elementos
hacen que esta
propuesta se
considere

innovadora?

Esta propuesta es innovadora porque redefine el concepto de
residencia estudianti como un espacio de aprendizaje e
integracion comunitaria. A diferencia de los modelos
tradicionales, involucra a las familias y comunidades no solo en
actividades periféricas, sino en la supervisién, la gestién de
necesidades, y el fortalecimiento de la seguridad y bienestar de
los estudiantes. La propuesta utiliza un enfoque que valora la
cultura amazénica, integra actividades generadoras de ingresos
para las residencias, y fomenta el desarrollo de un sistema de
corresponsabilidad que beneficia a los estudiantes y a la

comunidad.

¢Cuales son los
riesgos asociados
a la solucion
(internos y

externos)?

Internos: La falta de constancia en la participacion de las
familias y comunidad, ya sea por limitaciones de tiempo o
recursos, y la posible resistencia de los directores o personal de
la residencia a adoptar el nuevo modelo de gestion participativa.
Existe el riesgo de conflictos en la toma de decisiones
comunitarias y en la distribucion de recursos generados.
Externos: Posible falta de financiamiento del gobierno regional
o local, cambios en politicas educativas que podrian afectar la
continuidad del proyecto, y dificultades en la coordinacion con
el sector privado u ONGs para obtener recursos y asistencia
técnica. También podria haber dificultades en asegurar la
formacion adecuada de los actores para evitar problemas de

abuso de poder en la supervision.

¢Cuales son los
efectos positivos
que la solucién
produce en su
entorno?

La solucién tiene un impacto significativo en el entorno social,
educativo y cultural. Promueve la cohesion y responsabilidad
social al integrar a la comunidad y las familias en el desarrollo
educativo. A nivel cultural, fortalece la identidad amazonica y el
sentido de pertenencia en los estudiantes. Econdémicamente,
puede generar ingresos adicionales a través de actividades
productivas que beneficien a la residencia, y socialmente reduce
los riesgos de abandono escolar, abuso y violencia, ya que la
supervision comunitaria y familiar crea un entorno seguro. La

colaboracion fomenta el empoderamiento de las familias y
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establece una red de apoyo solida en beneficio de todos los

involucrados.

¢Cuales son las
principales
acciones

del usuario?

Estudiantes: Participan en actividades de desarrollo personal y
académico, colaboran en la implementacion de actividades
comunitarias dentro de la residencia y mantienen comunicacion
activa sobre sus necesidades con el personal y las familias.
Familias: Asumen un rol activo en el soporte de las residencias,
participando en la organizacion de actividades como
preparacion de alimentos y cultivo en huertos comunitarios para
mejorar la alimentacion y el bienestar de los estudiantes.
También se involucran en talleres educativos, en comités de
participacion para la toma de decisiones sobre la gestion de la
residencia, y en iniciativas de cuidado y proteccién de los
estudiantes. Estas acciones contribuyen a reforzar la seguridad
y la identidad cultural de los estudiantes, al mismo tiempo que
fortalecen los lazos entre la comunidad y la residencia

estudiantil.

¢Cuales son las
principales
acciones
de la

organizacion?

Residencia Estudiantil: Realiza la gestién directa de las
actividades diarias en la residencia, asegurando la
implementacion de protocolos de seguridad y proteccion para
los estudiantes. Asimismo, coordina y organiza actividades de
integracion con la comunidad y las familias, como talleres y
eventos culturales que promuevan la identidad y bienestar de
los estudiantes. El equipo de la residencia supervisa el
mantenimiento de la infraestructura y la administracion de
recursos y servicios (alimentacion, higiene, y salud), en

conjunto con los padres y voluntarios de la comunidad.

UGEL.: Brinda el apoyo y supervisidon necesaria para asegurar
que el modelo educativo cumpla con los estandares de calidad
y proteccion. Facilita la capacitacién para el personal de la
residencia y la IE en temas de gestién educativa y participacion
comunitaria. La UGEL también provee asesoramiento vy
monitoreo para el fortalecimiento de la gestion administrativa y,
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cuando sea necesario, articula con otras instituciones publicas
(salud, seguridad, etc.) para el suministro de servicios

adicionales.

Los aliados internos incluyen al equipo directivo y al personal
administrativo de las residencias, asi como a los docentes de

¢Quiénes son sus | las II.LEE.. Estos actores son esenciales para aplicar las politicas

aliados de proteccion, apoyar en la logistica de actividades y supervisar
estratégicos la colaboracion con la comunidad y las familias. También se
internos? espera que los coordinadores y directores sean promotores de

esta gestion colaborativa para que el modelo funcione de

manera efectiva.

Los aliados externos incluyen al MINEDU y la UGEL, quienes
pueden brindar apoyo en la implementacion de politicas y en la

¢Quiénes son sus | capacitacion del personal; organizaciones comunitarias, sector

aliados privado, y ONGs que pueden ofrecer recursos, capacitacion
estratégicos técnica, y apoyo financiero. La comunidad y las familias en
externos? general también son aliados fundamentales, ya que su

participacion es vital para la ejecucion de actividades y la

supervision en la residencia.

El desafio planteado no solo responde a las causas estructurales identificadas en el analisis
del problema, como la escasa participacion familiar y comunitaria, y la débil gestion
institucional en las SRE, sino que también se configura como una oportunidad concreta de
cambio institucional en el corto y mediano plazo. Existen condiciones favorables dentro del
sistema educativo para impulsar esta transformacion: el marco normativo nacional promueve
la interculturalidad y la articulaciéon intersectorial, mientras que la UGEL de Imaza ha
demostrado disposicion para liderar iniciativas de mejora en la gestién de residencias.
Asimismo, las comunidades locales han expresado interés en participar activamente en la
formacion de los estudiantes. Estos elementos abren una ventana de oportunidad para
implementar un modelo innovador que fortalezca el liderazgo educativo e institucional, articule
actores clave y promueva una educacion mas pertinente, inclusiva y con sentido de

pertenencia para los estudiantes amazonicos.
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3.4.2 Prototipo de Alta Resolucion

El Modelo de Integracion Familiar y Comunitaria en Residencias Estudiantiles para el
Fortalecimiento Educativo se presenta como una estrategia innovadora destinada a mejorar
la calidad del servicio educativo en las SRE del distrito de Imaza, Bagua. Este modelo se
estructura a partir de tres componentes clave: primero, el proceso de coordinacion entre los
actores involucrados, donde se definen mecanismos articulados entre la UGEL, el MINEDU,
las familias, la comunidad y otros sectores para el desarrollo de actividades extracurriculares,
estrategias de proteccion y acompafamiento a los estudiantes; segundo, el fortalecimiento
del liderazgo del director y del coordinador de la residencia, quienes tienen un rol estratégico
en la implementacion del modelo, promoviendo una cultura de respeto, estableciendo redes
de tutores y generando vinculos sostenibles entre la residencia y la comunidad; y tercero, las
ideas que sostienen el concepto de innovacién, las cuales resaltan el impacto positivo de la
participacion familiar y comunitaria en el rendimiento académico, el bienestar socioemocional,
la identidad cultural y el sentido de pertenencia de los estudiantes. En conjunto, el prototipo
busca consolidar un entorno educativo mas inclusivo, seguro y culturalmente pertinente,
orientado al desarrollo integral de los adolescentes amazoénicos en contexto de residencia

estudiantil.

El prototipo de innovacion propuesto, Modelo de Integracion Familiar y Comunitaria en
Residencias Estudiantiles para el Fortalecimiento Educativo, busca dar respuesta al desafio
identificado a través de una solucion contextualizada e integral, incorporando dimensiones
organizativas, pedagdgicas y culturales alineadas con las condiciones socio territoriales de
las SRE en Imaza. Si bien el nivel de resolucion actual se encuentra en una etapa intermedia,
el disefio incluye un conjunto de actividades especificas, funciones institucionales claramente
asignadas y un enfoque territorial intercultural. El modelo contempla fases secuenciales que
permiten la implementaciéon progresiva del prototipo, facilitando la coordinacién entre la
UGEL, los equipos directivos y las comunidades indigenas. Adicionalmente, se ha previsto la
inclusion de indicadores de seguimiento relacionados con el bienestar del estudiante
residente —como la mejora en el sentido de pertenencia, el acompafiamiento socioemocional,
la participacion familiar y comunitaria y la satisfaccién con los servicios constitutivos—, los
cuales seran clave para validar y ajustar la intervencion. Estos elementos permitiran fortalecer

progresivamente la operatividad del modelo hacia una implementacion sostenible y escalable.

3.4.2.1 Esquema general de la propuesta (fines de la propuesta)

Presentacion de la propuesta y objetivos
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En un contexto como el de las Residencias Estudiantiles Fe y Alegria N° 62, Teets Tseje, y
Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en la provincia de Bagua, region
Amazonas, la educacién va mucho mas alla de lo académico. Los estudiantes que habitan
estas residencias provienen de comunidades rurales e indigenas, donde las costumbres,
tradiciones y valores familiares son la columna vertebral de su identidad. En este sentido, el
"Modelo de Integracion Familiar y Comunitaria en Residencias Estudiantiles para el
Fortalecimiento Educativo” no solo busca transformar las residencias en centros de
aprendizaje, sino que aspira a ser un motor de cambio social, donde las familias y las
comunidades juegan un papel esencial en la vida educativa de los estudiantes. El modelo
planteado parte de un principio fundamental: la educacion no debe recaer unicamente en los
docentes y gestores educativos, sino que debe ser un compromiso conjunto que involucre a

la familia, la comunidad y la escuela.

Al involucrar a las familias en la vida cotidiana de las residencias estudiantiles, no solo se
fortalece el proceso educativo, sino que se crea un entorno de apoyo y seguridad que
favorece el desarrollo integral de los estudiantes. Este enfoque va mas alla de brindarles
alojamiento; pretende transformar las residencias en hogares en los que los estudiantes
puedan crecer, aprender y desarrollarse en un ambiente que respeta sus raices culturales y

fomenta la participacion activa de su entorno.

Objetivos de la propuesta:

e Transformar las residencias estudiantiles en espacios educativos integrales, donde la
comunidad y las familias asuman un papel activo en el proceso educativo, fortaleciendo
la relacion entre la escuela y el hogar.

e Promover un modelo educativo inclusivo que integre la identidad cultural amazoénica, a
través de actividades que reflejen las costumbres y saberes tradicionales, como talleres
de cosmovision y practicas agricolas locales.

e Generar un ambiente seguro y afectivo, en el que los estudiantes se sientan respaldados
por sus familias y por la comunidad en su proceso de aprendizaje, y donde puedan

acceder a recursos educativos y de bienestar adecuados.

Este modelo es, en esencia, un llamado a revalorar el papel de las familias y comunidades
como aliadas en la educacion de los nifios y jovenes. La propuesta no solo busca mejorar la
calidad educativa sino abordar varias necesidades de las residencias estudiantiles, tales
como la gestion administrativa deficiente, la falta de recursos, y la desconexion entre las

familias y los centros educativos. Al involucrar a las familias en las actividades cotidianas de
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las residencias, se fomenta un sentido de corresponsabilidad que no solo mejora la calidad

educativa.

Vision y mision

Vision:

La vision de esta propuesta es crear un modelo educativo sostenible y de alta calidad, donde
las residencias estudiantiles no solo sean lugares donde los estudiantes reciban apoyo para
su educacion académica, sino que se conviertan en centros de aprendizaje integral. Estos
centros, al estar impregnados de las tradiciones culturales de la comunidad, seran espacios
seguros, de confianza y de crecimiento, donde los estudiantes se sientan parte de algo mas
grande que solo una IE. A través de este enfoque, se busca fortalecer la identidad cultural
amazdnica, promover la corresponsabilidad social y mejorar las condiciones de vida dentro

de las residencias.

A largo plazo, el objetivo es que este modelo sea replicado en otras regiones rurales e
indigenas de la Amazonia, donde las familias y las comunidades puedan tomar la iniciativa
de involucrarse en el proceso educativo de sus hijos. Asi, se promoveria un cambio social
profundo, donde el concepto de educacion se entiende como un proceso comunitario que

trasciende las paredes del aula.

Mision:

La mision de este modelo es integrar a las familias y las comunidades en el proceso educativo,
haciendo de ellas protagonistas en la gestion y enriquecimiento de las residencias
estudiantiles. Las actividades que se llevaran a cabo en el marco de este modelo van desde
el mantenimiento de la infraestructura de las residencias hasta la organizaciéon de eventos
culturales y educativos, pasando por la participacion en la gestion de recursos como la

alimentacion y proyectos productivos como los huertos y/o biohuertos comunitarios.

Cada una de estas acciones busca fortalecer los lazos entre los estudiantes, sus familias y la
comunidad en general, asegurando que todos se sientan parte del proceso educativo. Este
enfoque no solo beneficia a los estudiantes, sino que también fortalece el tejido social de las
comunidades rurales, creando un circulo de apoyo que favorece tanto el desarrollo personal
de los estudiantes como el bienestar de sus familias. EI modelo también se enfoca en la
creacion de protocolos de seguridad y sistemas de supervision comunitaria para garantizar el

bienestar de los estudiantes.
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Metas especificas de la propuesta

Las metas planteadas a continuaciéon son los pilares sobre los cuales se construira este

modelo de integracién familiar y comunitaria. Estas metas se alcanzaran mediante el trabajo

conjunto entre los estudiantes, la comunidad y las familias, en un esfuerzo comun por

transformar las residencias estudiantiles en lugares que no solo proporcionen alojamiento,

sino que también sean centros de desarrollo educativo, social y cultural.

Mejorar la calidad educativa: La meta principal es fortalecer la calidad educativa a
través de la participacion activa de la comunidad y las familias en las actividades
académicas. Al involucrar a las familias en la educacion, los estudiantes se benefician de
un entorno mas enriquecido, en el que se fomenta el aprendizaje tanto dentro como fuera
del aula. Asimismo, las familias podran brindar apoyo adicional a los estudiantes, ya sea
en tareas escolares, en la organizacion de eventos educativos o en actividades

culturales.

Indicadores:

(o]

Porcentaje de estudiantes que alcanzan estandares de aprendizaje: Medir el porcentaje
de estudiantes que aprueban las evaluaciones nacionales de logro de aprendizaje en las
areas de comunicacion y lectura), matematicas y ciencia y tecnologia.

Porcentaje de familias involucradas en actividades educativas: Medir el porcentaje de
familias que participan activamente en eventos educativos y actividades dentro de las
residencias.

Numero de eventos educativos realizados: Contabilizar la cantidad de actividades vy
eventos organizados que involucren a estudiantes, familias y comunidad (talleres,
charlas, visitas educativas, etc.).

Nivel de satisfaccion de estudiantes y familias: Realizar encuestas de satisfaccion a
estudiantes y padres, evaluando la percepcion de la calidad educativa mejorada gracias

a su participacion activa.

Fortalecer la identidad cultural amazonica: A través de la integracion de actividades
relacionadas con la cultura amazonica, como la danza, el arte y las practicas agricolas
locales, buscamos que los estudiantes se reconozcan y se enorgullezcan de sus raices.
Al mismo tiempo, estas actividades ofreceran a las familias y a la comunidad una forma
de conectar con los estudiantes y contribuir al proceso educativo, asegurando que la

identidad cultural sea un elemento central en la educacioén de los jévenes.

Indicadores:
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Numero de actividades culturales realizadas: Medir cuantas actividades relacionadas con
la cultura amazénica (festivales, talleres de folklore, etc.) se llevan a cabo anualmente.
Porcentaje de estudiantes que participan en actividades -culturales: Evaluar la
participacion activa de los estudiantes en las actividades culturales organizadas.

Nivel de conocimiento de los estudiantes sobre su cultura: Realizar encuestas o
evaluaciones que midan el grado de conocimiento y valoraciéon de la cultura amazonica

por parte de los estudiantes antes y después de las actividades.

Crear un entorno seguro y enriquecedor: La seguridad es un aspecto esencial en el
bienestar de los estudiantes. Por eso, nuestra meta es crear protocolos de seguridad que
involucren a las familias en la supervision y el cuidado de las residencias. A través de
este modelo, buscamos no solo reducir los riesgos de accidentes, sino también asegurar

que los estudiantes se sientan protegidos y acompafados en su vida cotidiana.

Indicadores:

o

Numero de incidentes de seguridad registrados: Registrar la cantidad de incidentes o
accidentes ocurridos dentro de las residencias antes y después de la implementacion de
los protocolos de seguridad.

Porcentaje de familias que participan en actividades de supervision y seguridad: Medir
cuantas familias estan involucradas en la creacion y ejecucion de protocolos de seguridad
en la residencia.

indice de satisfaccion sobre seguridad: Realizar encuestas periddicas entre estudiantes
y familias sobre el nivel de confianza que tienen en los protocolos de seguridad y el

ambiente general de la residencia.

Aumentar la sostenibilidad econémica de las residencias: La implementacion de
proyectos productivos como los huertos comunitarios tiene un doble propdsito: por un
lado, generar recursos adicionales para las residencias, y por otro, ensefiar a los
estudiantes y a las familias sobre la agricultura sostenible y la autoayuda econémica.
Estos proyectos también mejoraran la alimentacion de los estudiantes, brindandoles

productos frescos y saludables.

Indicadores:

o

Cantidad de recursos generados por proyectos productivos: Medir los ingresos
generados a través de huertos y/o biohuertos y/o piscigranjas, ventas de productos o

cualquier otro proyecto productivo que se implemente dentro de la residencia.
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o Porcentaje de mejora en la alimentacion de los estudiantes: Evaluar la mejora en la
calidad de la alimentacion (por ejemplo, mediante encuestas a los estudiantes y un
anadlisis de los menus alimenticios).

o Sostenibilidad econdmica de los proyectos: Evaluar el nivel de autosuficiencia alcanzado
por los proyectos productivos a través de su capacidad para cubrir gastos operativos y

generar recursos adicionales.

¢ Reducir el abandono escolar y el desarraigo cultural: El involucramiento activo de las
familias en el proceso educativo es crucial para reducir el abandono escolar. Cuando los
estudiantes se sienten apoyados por su familia y por su comunidad, el riesgo de
desercion disminuye significativamente. Este modelo busca crear un lazo mas fuerte
entre los estudiantes y sus raices, lo que a su vez fortalece su motivacion para continuar

con sus estudios.

Indicadores:

o Tasa de abandono escolar: Medir la tasa de abandono escolar en las residencias antes
y después de la implementacién del modelo, observando las mejoras o reducciones en
esta cifra.

o Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el modelo educativo: Realizar encuestas
para medir el grado de satisfaccion de los estudiantes con el modelo educativo, la cultura
escolar, y su identidad cultural dentro de las residencias.

o Participacion de estudiantes en actividades extracurriculares: Evaluar el nivel de
participacion de los estudiantes en actividades fuera del aula (como eventos culturales,
deportes, etc.), como indicador de su compromiso con la educacion y el sentido de

pertenencia.

Los indicadores son esenciales para monitorear la implementacion de la propuesta y
garantizar que se logren las metas establecidas. Estos indicadores permitiran realizar ajustes
en las estrategias si es necesario, asegurando que el modelo sea eficaz y sostenible a largo
plazo. La participacion activa de la comunidad y las familias sera vital para el éxito de la
propuesta, y el seguimiento constante de estos indicadores garantizara que se sigan

cumpliendo los objetivos de mejora educativa, cultural y social.

Actividades vitales

Las actividades vitales de este modelo son aquellas que permiten alcanzar las metas
planteadas y fortalecer la conexion entre los estudiantes, sus familias y la comunidad. A

continuacion, se detallan algunas de las actividades principales:
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e Prevencion y manejo de conflicto: Implementacion de protocolos claros para casos de
violencia o abuso, con participacion activa de las familias y lideres comunitarios. Como
indicadores tendriamos el numero de casos atendidos mediante protocolos y el nivel de
confianza de las familias en las residencias estudiantiles.

e Talleres de convivencia y corresponsabilidad: Sesiones regulares para familias, personal
docente y estudiantes sobre roles, derechos y deberes en el modelo educativo. Como
indicadores tendriamos el numero de talleres realizados y el porcentaje de participacion
en los talleres.

o Actividades culturales inclusivas: asegurar la representacion de todas las comunidades
involucradas para promover respeto y cohesion social. Como indicadores tendriamos
alcance de las actividades culturales y percepcion de inclusion en estudiantes y familias.

e Desarrollo de huertos y/o biohuertos comunitarios: Los huertos comunitarios son un
ejemplo claro de céomo las familias pueden involucrarse activamente en el proceso
educativo. A través de la agricultura sostenible, los estudiantes aprenden sobre el
cuidado del medio ambiente, mientras que las familias adquieren conocimientos sobre
técnicas agricolas locales. Asimismo, los huertos también proporcionan una fuente
constante de alimentos frescos para los estudiantes, lo que contribuye a mejorar su
nutricion. Como indicador tendriamos recursos generados por los huertos y/o biohuertos.

e Capacitacion de familias y estudiantes: Para que la participacion de las familias sea
efectiva, es necesario ofrecer capacitaciones en areas vitales como nutricion, seguridad,
manejo de huertos y practicas educativas. Estas capacitaciones permitiran que las
familias tengan las herramientas necesarias para apoyar el desarrollo de los estudiantes,
tanto dentro como fuera de las residencias. Como indicadores tendriamos la cantidad de
talleres realizados para este fin en el afio.

e Mantenimiento de infraestructura: Las familias también seran responsables del
mantenimiento fisico de las residencias. Esta participacion no solo mejora las condiciones
de las instalaciones, sino que también fortalece la sensaciéon de pertenencia de las
familias, que se sienten involucradas en la creacion de un ambiente seguro y adecuado
para sus hijos. Como indicador tendriamos cantidad de jornadas realizadas en el afio

para este fin.

Valor agregado y sostenibilidad de la propuesta

Valor agregado de la propuesta:

El modelo de integracion familiar y comunitaria en las Residencias Estudiantiles (SRE) Fe y

Alegria N° 62, Teets Tseje, y Agro Industrial José Gabriel Condorcanqui, no solo busca
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transformar el entorno educativo, sino que también aporta un valor significativo al bienestar
de los estudiantes, la comunidad y las familias. Este enfoque innovador crea un circulo
virtuoso que fortalece las relaciones interpersonales, fomenta el aprendizaje integral y

promueve una conciencia cultural y ambiental en las nuevas generaciones.

e Creacion de un ambiente educativo mas inclusivo y humano:

El involucramiento directo de las familias en las actividades cotidianas de las residencias
estudiantiles hace que los estudiantes no solo vean la residencia como un lugar donde
duermen, sino como un espacio de convivencia educativa. Al integrar a las familias, los
estudiantes sienten el respaldo constante de su entorno cercano, lo que fomenta su
motivacién, autoestima y rendimiento escolar. Asimismo, esta relacion estrecha permite
abordar mejor las necesidades emocionales y sociales de los jovenes, lo que reduce los
niveles de desarraigo, frustracion y abandono escolar. Como indicador tendriamos nivel de

acceso a educacion en comunidades rurales y reduccion del abandono escolar.

¢ Fomento de la identidad cultural amazénica:

Uno de los valores mas importantes de esta propuesta es el fortalecimiento de la identidad
cultural amazénica. La integracion de la comunidad y las familias en actividades que rescatan
las costumbres locales, como talleres de cosmovision indigena, festivales culturales, y el
aprendizaje de técnicas agricolas tradicionales, fomenta un profundo sentido de pertenencia
en los estudiantes. De esta forma, la propuesta no solo trabaja el aspecto educativo, sino
también el emocional y cultural, asegurando que los jovenes no pierdan su conexién con sus
raices. Como indicador tendriamos incremento de actividades relacionadas con las

cosmovision indigena y tradiciones locales.

¢ Generacion de un modelo educativo sostenible:

Este modelo pone énfasis en la sostenibilidad, tanto en términos ambientales como
econdmicos. Los proyectos como los biohuertos y los huertos comunitarios, impulsados
por la participacion activa de las familias, no solo mejoran la alimentacion de los estudiantes,
sino que también promueven la autosuficiencia econémica de las residencias. Al generar
recursos a través de actividades productivas, las residencias pueden reducir su dependencia
de recursos externos y, al mismo tiempo, ofrecer una educaciéon mas practica, integrando a
los estudiantes en procesos agricolas y medioambientales. Asimismo, buscar alianzas con
entidades gubernamentales y no gubernamentales para la escalabilidad del modelo. Como
indicadores tendriamos incremento de recursos econdémicos y materiales disponibles y

numero de alianzas establecidas.
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¢ Empoderamiento de la comunidad y las familias:

Al involucrar a las familias en la gestion y administracion de la residencia, la propuesta
promueve una mayor corresponsabilidad entre los actores educativos y sociales. Las familias
no son vistas solo como apoyo pasivo, sino como actores activos que colaboran en la toma
de decisiones, en la gestion de recursos y en la organizacién de actividades. Esto les otorga
un sentido de empoderamiento y pertenencia, y les permite ser parte integral del proceso

educativo de sus hijos. Como indicador tendriamos numero de comités creados y fortalecidos.

e Creacion de redes de apoyo comunitarias:

El enfoque comunitario de este modelo crea una red de apoyo tanto para los estudiantes
como para las familias. Esta red es vital para mantener el bienestar emocional de los
estudiantes, ya que pueden contar con la supervision y el apoyo de adultos y figuras cercanas
tanto dentro como fuera de las residencias. La comunidad se convierte en una extension de
la familia, garantizando que los estudiantes tengan un entorno seguro, estable y enriquecedor.

Como indicador tendriamos el nimero de redes de apoyo creadas.

Sostenibilidad de la propuesta:

Para que el modelo propuesto perdure a largo plazo, es esencial que se asegure su
sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Aqui se describen las estrategias importantes

para lograrla:

¢ Sostenibilidad econémica:

El modelo incorpora diversas estrategias para generar ingresos adicionales y financiar su
implementacion y mantenimiento a largo plazo. Los biohuertos, por ejemplo, no solo mejoran
la dieta de los estudiantes, sino que pueden generar excedentes que se destinen a cubrir
parte de los gastos operativos de las residencias. Estos proyectos productivos pueden
ampliarse para incluir la venta de productos agricolas a mercados locales o la creacion de
talleres de productos derivados (mermeladas, conservas, etc.).

Asimismo, las actividades comunitarias como eventos culturales y ferias pueden tener un
componente econdmico a través de la venta de productos artesanales, alimentos locales o
entradas a eventos, lo que proporciona una fuente de ingresos constante. También se puede
trabajar en alianzas con organizaciones no gubernamentales, empresas y el Estado para
financiar proyectos de infraestructura o capacitacién. Como indicador tendriamos los recursos

generados anualmente.
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e Sostenibilidad social:

La sostenibilidad social del modelo se basa en fortalecer el tejido social dentro de las
residencias y entre la comunidad y las familias. La participacion activa de los padres y la
comunidad no solo mejora el clima educativo, sino que crea un compromiso profundo con el
proyecto. Para garantizar esta participacién continua, se establecen espacios de deliberacién
y tomadores de decisiones dentro de las residencias, tales como comités de gestion, donde
se eligen representantes que trabajen directamente con el equipo educativo. Esto asegura
que las decisiones importantes se tomen de manera conjunta y no impuesta, creando un
sentido de propiedad colectiva. Como indicadores tendriamos numero de reuniones y comités

creados para la toma de decisiones.

e Sostenibilidad ambiental:

El respeto al medio ambiente es un pilar primordial de la propuesta. La implementacion de
biohuertos y otras iniciativas de cultivo ecolégico no solo proporcionan alimentos saludables,
sino que también promueven el cuidado de los recursos naturales y la biodiversidad.
Asimismo, las residencias pueden adoptar practicas ecoeficientes, como el reciclaje de
residuos organicos para crear compost, el uso racional del agua y la energia, y la promocién
de la educacion ambiental entre los estudiantes. Como indicadores tendriamos la

implementacién de reciclaje y técnicas sostenibles en los biohuertos.

e Sostenibilidad institucional:

Para que este modelo perdure, se necesita contar con protocolos claros de gestion que
aseguren la continuidad de las actividades a largo plazo. Es crucial la capacitacién continua
de los actores involucrados, especialmente en lo que concierne a la gestién de recursos,
mantenimiento de infraestructuras y actividades comunitarias. La creacion de manuales de
procedimientos, la capacitacion constante de las familias en gestion administrativa y la
integracion de los principios de sostenibilidad en los programas de formacion de los docentes
y coordinadores, son fundamentales para mantener el proyecto operativo. Como indicadores
tendriamos la creacion de manuales de procedimientos y numero de evaluaciones internas

y/o externas realizadas.

e Monitoreo y evaluacion:

Un aspecto crucial de la sostenibilidad es la evaluacién constante del impacto del modelo. Se
debe usar un sistema de monitoreo que permita medir el avance de las metas, la participacion
de las familias, el rendimiento académico de los estudiantes, y la efectividad de las

actividades de integracion comunitaria. Este sistema de evaluacion debe incluir tanto
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indicadores cuantitativos como cualitativos, y debe ser flexible para adaptarse a las
necesidades cambiantes de las residencias y las comunidades. Como indicadores

tendriamos el progreso en las metas educativas, culturales, sociales y econdmicas.

3.4.2.2 Componente 1: Proceso de Coordinacion entre los actores involucrados

Presentacion y quienes forman parte del proyecto

El éxito del MSE-SRE en el ambito rural depende de una coordinacién sélida entre todos los
actores relevantes, quienes desempenan roles especificos en la implementacion, el
seguimiento y la sostenibilidad del modelo. Este proceso de coordinacion no solo asegura el
cumplimiento de objetivos, sino que también garantiza la integracién de perspectivas locales,
fortaleciendo el enfoque intercultural y comunitario del modelo. En este contexto, la
coordinacién implica no solo una comunicaciéon efectiva, sino también una distribucion
eficiente de roles y responsabilidades, una toma de decisiones participativa y un seguimiento
adecuado de las actividades. La colaboracién entre los actores involucrados sera

determinante para el impacto de la propuesta.

Actores principales y su rol en la coordinacion:

e MINEDU:

o Funcioén: Lidera el disefio del modelo y define las normativas para su implementacion.
Asimismo, proporciona recursos educativos, capacitacion técnica y supervision a nivel
nacional.

o Rol en la coordinacion: Proporciona orientacion técnica a las DREs y a las UGELES,
alineando el modelo a las politicas nacionales.

¢ DRE:

o  Funcion: Implementa las normativas del MINEDU en su regién, administra el presupuesto
destinado al modelo y supervisa su ejecucion.

o Rol en la coordinacion: Actia como puente entre las UGEL y el MINEDU, garantizando
que las normativas nacionales se adapten y ejecuten segun el contexto regional.

e UGEL de Imaza y Bagua:

o Funcién: Supervisan la implementaciéon del modelo en las Il.EE. bajo su jurisdiccion,
asegurando la capacitacion y evaluacion del personal educativo.

o Rol en la coordinacion: Proveen apoyo logistico, evalian el progreso de las actividades
y facilitan la comunicacion con las comunidades locales.

e MIDIS - Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Comunitaria Wasi Mikuna (ex

Programa Qali Warma):
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Funcion: Proporciona un servicio de alimentacion nutritiva y culturalmente adecuada para
los estudiantes del MSE-SRE.

Rol en la coordinacion: Colabora con las residencias y comunidades locales para
garantizar una adecuada logistica alimentaria.

Estudiantes:

Funcién: Participan en actividades educativas, culturales y comunitarias; brindando
retroalimentacion sobre sus experiencias.

Rol en la coordinacion: Actian como beneficiarios y coautores del modelo educativo,
participando en decisiones que impacten su bienestar.

Familias:

Funcion: Colaboran en la gestidon de la residencia y el bienestar de los estudiantes
mediante su participacion activa en actividades y comités.

Rol en la coordinaciéon: Aportan recursos y promueven la integracion cultural,
fortaleciendo el vinculo entre la residencia y la comunidad.

Comunidad Local:

Funcién: Brindan apoyo material y humano, facilitan actividades culturales y
comunitarias.

Rol en la coordinacién: Refuerzan la sostenibilidad del modelo mediante su participacion
activa en la organizacion de eventos y mantenimiento de la infraestructura.
Autoridades Locales:

Funcién: Proveen respaldo institucional y recursos adicionales, gestionando politicas
publicas relacionadas con la educacion.

Rol en la coordinacion: Facilitan el cumplimiento normativo y la gestion de recursos a
nivel municipal y/o provincial.

Personal de la Residencia Estudiantil:

Funcion: Administra las actividades diarias de la residencia, supervisan el bienestar de
los estudiantes y organizan el trabajo colaborativo entre actores.

Rol en la coordinacién: Es el nexo operativo entre estudiantes, familias, autoridades y

comunidades.

Mecanismos de Coordinacion

La coordinacién entre estos actores se realiza a través de mecanismos formales e informales,

disefiados para garantizar la comunicacion efectiva y la ejecucion oportuna de las actividades.

Mecanismos Formales:

Reuniones periodicas:
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Se organizaran encuentros trimestrales para evaluar avances, identificar desafios y
ajustar estrategias.

Participantes: MINEDU, DRE, UGEL, personal de la residencia, estudiantes, familias y
comunidad local.

Plataformas de comunicacion: Dado que la mayoria de las familias y comunidades
respectivas no tienen acceso a teléfonos o plataformas inteligentes, se estableceran
redes de contacto dentro de la comunidad, utilizando llamadas telefénicas directas entre
los coordinadores de las residencias y los lideres comunitarios (Apus). Estos lideres
locales seran los puntos de enlace para transmitir informacion de manera directa,
sirviendo como puente entre el colegio y las familias. Como alternativa se pueden usar
carteles informativos para difundir informacién relevante sobre eventos, actividades
programadas o alertas importantes.

Informes y reportes:

El personal de las residencias elaborara informes periédicos sobre el progreso de los
estudiantes, las condiciones de la residencia y la implementacién de actividades
culturales.

Comités locales:

Establecimiento de comités tematicos (alimentacion, seguridad, infraestructura) que

integren a los diferentes actores para gestionar aspectos especificos del modelo.

Mecanismos Informales:

Conversaciones diarias: En las residencias, los estudiantes, las familias y el personal
pueden mantener conversaciones informales, que permitan identificar problemas

inmediatos o necesidades urgentes que no se pueden esperar hasta una reunion formal.

Redes de apoyo: Crear grupos de apoyo dentro de la comunidad, que promuevan la
integracion de los estudiantes y las familias, como clubes o comités de trabajo. Estos
grupos pueden organizar actividades como jornadas de limpieza, eventos culturales, o

actividades recreativas.

Flujos de Trabajo y Toma de Decisiones

Para asegurar la correcta implementacién y desarrollo del modelo educativo, se debe contar

con un conjunto claro de flujos de trabajo que definan la secuencia de actividades desde la

planificacion hasta la ejecucion. Asimismo, el proceso de toma de decisiones debe ser

colaborativo, participativo y transparente.

Flujos de Trabajo:
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¢ Planificacién de actividades:

o Responsables: Coordinador de la residencia y UGEL.

o Accion: Establecimiento de metas mensuales y anuales, programacion de actividades
culturales, educativas y de integracién comunitaria.

o Resultado: Cronograma anual con metas claras y roles definidos.

e Ejecucion actividades:

o Responsables: Estudiantes, familias, comunidad y personal de la residencia.

o Accion: Realizacion de talleres, eventos y actividades en la residencia.

o Resultado: Actividades educativas, culturales y productivas realizadas segun lo previsto.

e Evaluacion y retroalimentacion:

o Responsables: DRE y UGEL.

o Accion: Revisidon del cumplimiento de objetivos y recepcion de retroalimentacion.

o Resultado: Informes de progreso que permitan ajustar estrategias.

Toma de decisiones participativa:

Las decisiones vitales, como el uso de recursos, la inclusién de nuevas actividades, o el ajuste
de protocolos, deben ser tomadas de manera participativa, involucrando a todos los actores
relevantes a través de reuniones y consultas. Un comité de decisiones, compuesto por
miembros de la comunidad, los padres, el director y el coordinador de la residencia, sera

responsable de este proceso.

Desafios y Soluciones

o Falta de tiempo de las familias: Las familias pueden estar limitadas por sus propias
actividades laborales y responsabilidades, lo que puede dificultar su participacion activa.

o  Solucion: Flexibilizar los horarios de participacion y crear incentivos para la participacion,
como el reconocimiento publico del esfuerzo de la comunidad y las familias.

o Desconfianza en la gestion: En algunos casos, la comunidad y las familias pueden
tener dudas sobre la efectividad del modelo, lo que podria generar desconfianza en la
coordinacion.

o Solucion: Promover la transparencia mediante la publicacion periddica de informes y la
rendicion de cuentas.

e Comunicacion limitada: La falta de canales de comunicacion efectivos entre los actores
podria generar confusion y desorganizacion.

o Solucion: Desarrollar mecanismos de retroalimentacion para que la comunidad y las

familias puedan expresar sus preocupaciones y sugerencias.
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Evaluacion de la Coordinacion

Para evaluar la efectividad de la coordinacion, se estableceran indicadores claros, tales como:

Indicadores primordiales:

o Nivel de participacion en reuniones y actividades.
o Satisfaccion de los actores involucrados (evaluada mediante encuestas).
o Cumplimiento de las metas establecidas en el cronograma.

o Calidad de la comunicacion evaluada mediante analisis de retroalimentacion.

Este enfoque permitira fortalecer la colaboracion entre los actores, garantizando la
sostenibilidad y éxito del modelo MSE-SRE. La retroalimentacion sera recogida de manera
periddica a través de encuestas y reuniones de seguimiento, lo que permitira ajustar y mejorar

la estrategia de coordinacion.

3.4.2.3 Componente 2: Liderazgo del director y coordinador de la residencia

El liderazgo es un aspecto crucial para el éxito de cualquier propuesta educativa,
especialmente en contextos rurales y de dificil acceso como las residencias estudiantiles
ubicadas en zonas amazonicas. El liderazgo de los directores y coordinadores no debe verse
solo como un conjunto de habilidades o técnicas, sino como un proceso continuo de
desarrollo, colaboracion y adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno. En este
sentido, el liderazgo se construye no solo desde el top down (de arriba hacia abajo), sino
también de manera colectiva, donde las familias y las comunidades juegan un papel
fundamental. La interaccion de todos estos actores genera un liderazgo mas sélido, inclusivo

y pertinente a la realidad local.

El liderazgo del director: Un guia con vision

El director tiene una responsabilidad estratégica en el modelo educativo propuesto, pero esta
responsabilidad no solo involucra la gestion administrativa. Su rol debe ir mas alla de la
gestion operativa diaria y debe incluir la creacion de una vision compartida que inspire y
movilice a todos los involucrados. En un contexto como el de las residencias estudiantiles en
zonas amazonicas, donde los desafios son amplios, el director debe ser un lider con
capacidad para fomentar la participacion activa de la comunidad y las familias, mientras crea

una red de apoyo en torno al bienestar de los estudiantes.

Un director eficaz debe ser capaz de escuchar, entender y responder a las necesidades de

los estudiantes, la comunidad y las familias en su conjunto. Esto implica, en primer lugar,
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romper las barreras de comunicacién, ya que en muchas zonas rurales las distancias y la
falta de infraestructura limitan los canales de interaccion. De igual manera, debe ser capaz
de motivar a las familias para que se involucren en la gestion educativa, ayudandolas a

entender que son parte fundamental de un proyecto comun.

El director también debe crear espacios de dialogo, donde todos los actores, especialmente
la comunidad y las familias, puedan compartir sus preocupaciones, ideas y aspiraciones. Este
liderazgo debe ser inclusivo y transparente, en el que se tomen decisiones de manera
colaborativa, asegurando que todos los involucrados tengan voz y voto en las principales

decisiones que afectan a los estudiantes.

El coordinador de la residencia: El motor de la implementacion

El coordinador, por su parte, tiene un rol mas operativo y de supervision, encargado de
garantizar que las actividades diarias y las decisiones tomadas por el director se lleven a cabo
de manera efectiva. A diferencia del director, que tiene una vision mas amplia y estratégica,
el coordinador se enfoca en la implementacion y en la gestion de las acciones concretas

dentro de las residencias estudiantiles.

Su responsabilidad también incluye el acompafiamiento directo a las familias para que se
involucren en las actividades cotidianas de la residencia, tales como los huertos comunitarios,
la organizacion de eventos culturales y el mantenimiento de las infraestructuras. Asimismo,
el coordinador debe gestionar la comunicacién entre los diversos actores, siendo el principal
enlace entre la administracion de la residencia, los estudiantes y las familias. Esto requiere
de habilidades para coordinar, supervisar y garantizar que todos los procesos estén alineados

con los objetivos educativos y sociales del modelo propuesto.

Un aspecto fundamental del coordinador es su capacidad para solucionar problemas de
manera rapida y efectiva, gestionando los conflictos que puedan surgir entre los estudiantes,
las familias o los miembros del personal de la residencia. Su capacidad de adaptarse a las
diferentes circunstancias del entorno es crucial, especialmente en comunidades donde las
soluciones convencionales pueden no ser aplicables debido a las particularidades del

contexto local.

Liderazgo colaborativo: Familias y comunidades como actores activos

Si bien el director y el coordinador de la residencia son los principales responsables de la
gestion de la residencia, el liderazgo no debe ser entendido como algo exclusivo de estos

actores. En contextos rurales, la comunidad y las familias juegan un rol tan importante como
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el de los lideres educativos. De hecho, las familias son las primeras lideres de los estudiantes,
y su participacion activa no solo mejora el rendimiento académico de los jovenes, sino que

también fortalece el liderazgo dentro de la residencia.

El liderazgo de los directores y coordinadores de las residencias puede ser potenciado por la
comunidad si se establecen mecanismos para que los padres y lideres locales se involucren
en la toma de decisiones. Reuniones comunitarias, talleres de sensibilizacion, espacios de
formacion conjunta entre la comunidad y los lideres educativos, y actividades de gestion
compartida son esenciales para crear un liderazgo compartido que incluya tanto a las familias
como a los coordinadores y directores.

Por ejemplo, las familias pueden asumir roles de liderazgo en actividades como la gestion de
huertos, la organizacion de eventos culturales o la seguridad en la residencia. Este modelo
de liderazgo no solo ayuda a reducir las barreras entre los directores, coordinadores,

estudiantes y familias, sino que también fortalece la comunidad en su conjunto.

Estilos de liderazgo: Flexibilidad y adaptabilidad ante el contexto

Para lograr un liderazgo efectivo en las residencias estudiantiles, es vital que tanto el director
como el coordinador de la residencia adopten estilos de liderazgo que se adapten a las
necesidades de la comunidad. Existen varios enfoques que pueden ser combinados segun el

contexto:

o Liderazgo transformacional: Este estilo de liderazgo se centra en inspirar y motivar a
todos los actores involucrados, buscando no solo cumplir los objetivos educativos, sino
también transformar las vidas de los estudiantes y sus familias. El director y el
coordinador deben ser modelos a seguir, fomentando una cultura de trabajo en equipo y
compromiso con el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.

o Liderazgo participativo: Es vital que el director y el coordinador no tomen decisiones de
manera unilateral, sino que promuevan un proceso de toma de decisiones colaborativa.
Este liderazgo basado en la participacion de la comunidad y las familias garantiza que
todos los actores se sientan parte del proceso y comprometidos con la propuesta
educativa.

o Liderazgo situacional: Dado que el contexto de las residencias estudiantiles en zonas
rurales y amazonicas es dinamico y cambiante, el director y el coordinador deben ser
capaces de adaptar su enfoque y estilo de liderazgo segun las circunstancias. Esto
implica ser flexibles, tener la capacidad de resolver problemas de manera creativa y estar

dispuestos a cambiar de direccién cuando sea necesario.
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En reconocimiento a las limitaciones actuales identificadas en el diagnostico, este modelo
contempla un proceso progresivo de fortalecimiento de capacidades para directores y
coordinadores. Esto incluye: (1) talleres de formaciéon continua organizados por la UGEL,
centrados en gestion con enfoque intercultural, resoluciéon de conflictos y liderazgo
comunitario; (2) acompafnamiento de mentores pedagdégicos que brindaran soporte técnico
en la implementacién del modelo, tanto en aspectos educativos como organizativos; y (3) una
red de aprendizaje entre residencias para compartir buenas practicas y resolver problemas
comunes de forma colaborativa. Asi, se busca que el liderazgo no sea asumido como una

carga individual, sino como una construccién colectiva sostenida en el tiempo.

Evaluacion y retroalimentacion del liderazgo: Crecimiento continuo

El liderazgo no es estatico; por el contrario, debe ser evaluado de manera continua para
poder identificar areas de mejora y promover el desarrollo de los directores y coordinadores.
Evaluar el liderazgo no solo debe centrarse en los resultados académicos de los estudiantes,

sino también en como se gestionan las relaciones con las familias, la comunidad y el personal.

Para ello, se pueden utilizar mecanismos de retroalimentacion como encuestas a las familias,
reuniones periédicas con los actores vitales, y observaciones directas de las actividades en
la residencia. Estos procesos de evaluacion participativa permiten identificar fortalezas y
debilidades en el liderazgo, y asi llevar a cabo acciones correctivas que fortalezcan la gestion

educativa.

Asimismo, el director y el coordinador deben aprovechar las lecciones aprendidas durante el
proceso y buscar oportunidades para su formacion continua. Programas de capacitacion,
intercambios con otras II.EE. y el apoyo de mentores pueden ser fundamentales para mejorar
sus habilidades de liderazgo y asegurarse de que las residencias se gestionen de manera

efectiva y sostenible.

Tabla 22. Caracteristicas Principales del Prototipo final de innovacion

Categoria Descripcion Propésito/Impacto Indicadores de éxito

% de estudiantes que

Enfoque intercultural y
Asegurar la relevancia y aprueban con

Disefio contextualizado, basado o
daaéai | dad efectividad del rendimiento
pedagoégico en las necesidades o _ L
- L aprendizaje. satisfactorio; % de
locales y comunitarias. estudiantes que se

expresan en Iengua
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Categoria Descripcion Propdsito/Impacto Indicadores de éxito
originaria en espacios
escolares.

% de reuniones de
gestion participativa
Modelo de roles claros ] ]
o Garantizar la realizadas con
Estructura para actores principales

organizativa

(director, coordinador,

familias y comunidad).

participacion activa y

colaborativa.

asistencia de actores
clave; cumplimiento
de compromisos

registrados.

Infraestructura

Residencias con
espacios seguros,
funcionales y adaptados
a las necesidades del

ambito rural.

Crear entornos propicios
para el aprendizaje y la

convivencia.

% de espacios de
residencia que
cumplen estandares
minimos de
seguridad,
funcionalidad y
habitabilidad segun

norma técnica.

Porcentaje de

ejecucion
Uso eficiente de o presupuestal
. _ Optimizar los recursos
Gestion de recursos materiales, ] ) documentada;
disponibles para un ]
recursos humanos y _ _ numero de
o impacto sostenido. o
tecnologicos. rendiciones de
cuentas presentadas
por trimestre.
» Numero de reuniones
Integracion de
) . . mensuales entre
mecanismos formales e ||Promover la alineacién )
Modelo de escuela y comunidad

coordinacion

informales para
mantener comunicacion

y cohesion.

entre actores y facilitar la

toma de decisiones.

realizadas; % de
acuerdos

implementados.
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Categoria

Descripcion

Proposito/Impacto

Indicadores de éxito

Sostenibilidad

Plan de financiamiento
y apoyo continuo por
actores locales,

regionales y nacionales.

Asegurar la continuidad y
expansién del modelo a

largo plazo.

Inclusién del modelo
en el Plan Operativo
Institucional o
presupuesto
participativo de
gobiernos locales;
numero de actores
locales involucrados

en la gestion.

Implementacion de

Modernizar procesos y

% de estudiantes o
actores que utilizan

herramientas digitales

resultados educativos y

sociales.

Innovacién plataformas accesibles |[reducir barreras de L
o B o ) para comunicacion o
tecnolégica para la educaciéon y la ||comunicacién en areas o
. ) ] aprendizaje;
gestion de residencias. |remotas. _
frecuencia de uso
mensual.
% de indicadores de
Monitoreo y ajuste mejora educativa
L continto basado en Mejorar progresivamente |cumplidos
Criterios de o ) ]
. indicadores de la propuesta a partir de ||[semestralmente; nivel
evaluacion

las pruebas.

de satisfaccion de
estudiantes y familias

(encuestas anuales).

En ese contexto los objetivos del "Modelo de Integracion Familiar y Comunitaria en

Residencias Estudiantiles para el Fortalecimiento Educativo™, son los siguientes:

Objetivo general:

El objetivo principal es procurar el desarrollo integral de los estudiantes residentes,

fortaleciendo los lazos familiares, combatiendo el desarraigo existente e integrando la

cosmovisién amazonica en la educacion impartida en las residencias estudiantiles.

Objetivos especificos:
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o Adoptar un enfoque con pertinencia intercultural en los servicios constitutivos.

o Involucrar activamente a la comunidad y las familias en el servicio de residencia
estudiantil, a través de un enfoque con pertinencia intercultural, bajo el liderazgo y la
coordinacion estratégica de la UGEL como el ente articulador de todas las acciones del

aparato publico destinadas a afrontar esta iniciativa.

La UGEL, en colaboracién estrecha con el MINEDU, se encargara de organizar y promover
actividades extracurriculares que permitan mejorar las condiciones y la gestion de los
servicios constitutivos de la residencia. Asimismo, se buscara establecer alianzas sélidas con
las comunidades aledafas, quienes seran aliadas fundamentales en la implementacion de

actividades orientadas a cubrir las necesidades de las residencias.

La UGEL liderara la promocion de una cultura de proteccion y respeto dentro de la residencia
estudiantil, estableciendo protocolos claros y eficaces para la prevencion y atencion de casos
de abuso sexual. Asimismo, se impulsara una campafa integral de sensibilizaciéon y
educacion dirigida a todos los miembros de la comunidad educativa para concienciar sobre

los derechos de los alumnos y fomentar un ambiente seguro y respetuoso.

Como parte esencial de esta iniciativa, se creara una solida red de apoyo, integrada por
tutores o mentores, quienes desempenaran un rol fundamental al brindar apoyo emocional y
académico a los estudiantes residentes. Estos tutores o mentores, designados en estrecha
colaboracién con la UGEL, brindaran un acompafamiento personalizado que contribuira al
bienestar y al éxito educativo de los estudiantes durante su estancia en la residencia
estudiantil. Asimismo, seran los coordinadores entre la residencia y las familias/comunidades
en desarrollar actividades de sustento econdmico como el herbolario y el biohuerto u otra

actividad a futuro.

Es importante dejar en claro que este modelo no busca reemplazar el rol del Estado ni delegar
sus responsabilidades en la comunidad o en los directivos de las residencias. Mas bien, se
propone fortalecer las capacidades locales para que, desde el liderazgo del director, el
coordinador y las propias familias, se pueda trabajar de la mano con las autoridades como la
DRE, la UGEL o el MINEDU. Esto permitiria movilizar recursos locales, fomentar la
corresponsabilidad y construir soluciones conjuntas. La idea es que este liderazgo ayude a
canalizar mejor las necesidades del territorio, impulsar iniciativas concretas como los
biohuertos o las actividades comunitarias, y al mismo tiempo exigir politicas publicas
sostenibles que respondan a las brechas reales —infraestructura, servicios y calidad

educativa— que aun afectan la educacién en contextos rurales y amazonicos.

Articulacion del liderazgo con las dimensiones del problema publico
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El fortalecimiento del liderazgo del director y del coordinador de residencia no se limita a una
mejora organizativa interna, sino que constituye un eje integrador para responder a multiples
dimensiones de la baja calidad del servicio educativo. Por ejemplo, la capacidad de articular
con autoridades y comunidades permite priorizar mejoras en infraestructura basica mediante
jornadas comunitarias de trabajo, presupuesto participativo o intervencion de programas
como PRONIED. En cuanto a la pertinencia cultural, el liderazgo activo facilita incorporar la
cosmovisién amazonica en la vida escolar a través de actividades comunitarias, el uso de la
lengua materna y la participacion de sabios locales. A nivel pedagdgico, se promueve un
acompafamiento mas cercano y contextualizado que refuerce las capacidades del personal
en servicio. Asimismo, una residencia con liderazgo sdélido esta en mejor posicidn para
prevenir y reaccionar ante situaciones de violencia o abuso, al establecer canales de
confianza, protocolos claros y vigilancia comunitaria. En conjunto, este liderazgo no sustituye
al Estado, sino que activa y articula a los actores locales para transformar estructuralmente

las condiciones del servicio educativo rural con enfoque territorial.

3.4.2.4Componente 3: Descripcion de las ideas que sostienen el concepto de

innovacion planteado

La participacion activa de la comunidad y las familias en la formacion escolar de los
estudiantes es un factor determinante para el logro de una educacion integral y de calidad.
Esta colaboracién trasciende el rol tradicional de supervision académica, posicionandose
como un elemento primordial en el fortalecimiento del bienestar socioemocional, el sentido de
pertenencia y el éxito académico del estudiantado. Diversos estudios han mostrado que la
implicacién de estos actores genera entornos educativos mas inclusivos y pertinentes,
capaces de atender las necesidades individuales y colectivas de los estudiantes. A
continuacion, se detallan los principales argumentos que sustentan la importancia de esta

participacion desde una perspectiva académica:

o Mejora del rendimiento académico: La relacion entre la escuela, la comunidad y las
familias incide directamente en el rendimiento académico y los logros de aprendizaje de
los estudiantes. La presencia activa de padres, madres y miembros de la comunidad
genera redes de apoyo emocional y académico que fortalecen la motivacion, la
autonomia y el compromiso escolar. Este acompafiamiento no solo provee recursos
adicionales y orientacion, sino que también crea un entorno de confianza y seguridad que
favorece el proceso educativo.

o Vinculacién entre el curriculo escolar y la vida cotidiana: La participacion comunitaria
permite contextualizar los contenidos académicos, facilitando su conexién con las

realidades sociales y culturales del entorno de los estudiantes. Este enfoque propicia un
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aprendizaje significativo al relacionar los saberes escolares con situaciones cotidianas y
practicas locales, permitiendo que los estudiantes comprendan la aplicabilidad del
conocimiento en su vida diaria. Asi, el proceso educativo se convierte en una herramienta
para la resoluciéon de problemas reales, fortaleciendo la pertinencia y relevancia del
aprendizaje.

Fortalecimiento de los valores y la identidad cultural: La educacion adquiere un valor
adicional cuando incorpora elementos socioculturales propios del contexto del
estudiante. La participacion de la comunidad y las familias en el proceso educativo
fomenta la transmision de valores, tradiciones y saberes ancestrales, promoviendo el
respeto por la diversidad y el fortalecimiento de la identidad cultural. Este enfoque no solo
contribuye a la formacion de ciudadanos criticos y conscientes de su entorno, sino que
también enriquece el capital cultural de la comunidad escolar.

Apoyo al desarrollo socioemocional: El proceso educativo no se limita a la adquisicion de
conocimientos académicos, sino que también abarca el desarrollo de habilidades
socioemocionales esenciales para la vida en sociedad. La implicacion de la comunidad y
las familias ofrece un entorno de contencién y apoyo que fortalece la autoestima, la
empatia y la gestién emocional de los estudiantes. Este respaldo es fundamental para
enfrentar situaciones de estrés, fortalecer la resiliencia y mejorar las habilidades
interpersonales, factores que inciden directamente en el desempeio escolar y el
bienestar general.

Fomento del compromiso escolar y la satisfaccion académica: La participacion activa de
la comunidad y las familias genera un mayor sentido de pertenencia y compromiso por
parte de los estudiantes hacia su educacion. La cercania y el acompafiamiento fortalecen
la relacion entre los actores educativos, incrementando la asistencia escolar, reduciendo
las tasas de desercion y promoviendo la participacidén en actividades extracurriculares.
Asimismo, este vinculo contribuye a mejorar la percepcion de la escuela como un espacio
de apoyo y desarrollo integral, elevando los niveles de satisfaccion de los estudiantes y

sus familias.

En sintesis, la participacion de la comunidad y las familias en el proceso educativo no solo

mejora los resultados académicos, sino que también contribuye al desarrollo integral del

estudiantado, fortaleciendo su bienestar socioemocional, su identidad cultural y su sentido de

pertenencia. La colaboracién entre estos actores y las Il.LEE. crea entornos mas inclusivos,

equitativos y culturalmente pertinentes, esenciales para alcanzar una educacion de calidad.

Por tanto, promover estrategias que favorezcan esta participacion se convierte en un desafio

primordial para los sistemas educativos que buscan formar ciudadanos criticos, responsables

y comprometidos con su comunidad.
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3.4.2.5Componente 4: Fases de implementacion del prototipo y mecanismos de

seguimiento

El prototipo de alta resolucion se estructura en tres fases secuenciales que articulan las
actividades, responsables, cronograma e indicadores de seguimiento desde la perspectiva

del bienestar de los estudiantes. A continuacién, se describen cada una de estas fases:

Fase 1: Sensibilizacion y articulacion institucional

Durante los primeros tres meses, se desarrollaran jornadas de sensibilizacion con las familias
y comunidades originarias a fin de generar comprensién y compromiso con el modelo.
Paralelamente, se estableceran acuerdos de colaboracién con la UGEL Bagua, el MINEDU y
las direcciones escolares involucradas. En esta etapa se designaran tutores o mentores
comunitarios y se conformaran comités de participacion escolar y comunitaria. Los principales
responsables seran la UGEL, las direcciones escolares, los coordinadores de residencia y los
lideres comunales. Entre los indicadores de seguimiento destacan el porcentaje de familias
participantes, el nUmero de comités conformados y el nivel de aceptacion del modelo por los

actores involucrados.

Fase 2: Disefo colaborativo e implementacién inicial

Entre el cuarto y octavo mes, se desarrollara un proceso de codisefio de actividades
pedagdgicas, organizativas y culturales, tales como la creacién de biohuertos, herbolarios y
talleres de identidad cultural. También se iniciara la implementacion del modelo de
acompafamiento tutorial, mientras que el personal de residencia y los tutores recibiran
capacitaciones en interculturalidad y proteccion de estudiantes. Las familias participaran
activamente en reuniones semanales y visitas programadas. Esta fase estara liderada por los
tutores comunitarios, directores, el MINEDU (especialmente el area de Educacion
Intercultural Bilinglie) y las familias. Los indicadores clave incluiran la frecuencia de
actividades extracurriculares con enfoque intercultural, el nimero de tutorias mensuales y la

percepcion estudiantil sobre seguridad y bienestar emocional.

Fase 3: Consolidacion de practicas y evaluacion participativa

Durante los ultimos cuatro meses del primer afio de implementacion (meses 9 a 12), se
sistematizaran los aprendizajes y se desarrollard un proceso de evaluacién participativa con
estudiantes, familias y actores comunales. Se ajustaran las actividades con base en la

retroalimentacion obtenida. Asimismo, se fortalecera la sostenibilidad mediante alianzas
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comunales y la formulacion de un plan de gestién local, ademas de socializar los resultados
para favorecer réplicas del modelo en otras SRE. Los responsables principales de esta etapa
seran la UGEL, los equipos de monitoreo, los representantes estudiantiles y los aliados
comunales. Entre los indicadores se encuentran el numero de ajustes implementados tras la
evaluacion, el nivel de satisfaccion estudiantil con el modelo y la existencia de un plan de

sostenibilidad aprobado e implementado.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y
VIABILIDAD DEL PROTOTIPO

41  ANALISIS DE DESEABILIDAD

El prototipo final de la innovacion educativa presenta una alta deseabilidad al abordar una
problematica importante en el servicio educativo de secundaria con residencia estudiantil en
el distrito de Imaza, region Amazonas. Esta propuesta tiene un enfoque integral que no solo
busca mejorar la calidad educativa, sino también integrar de manera activa a las familias y
las comunidades en el proceso educativo de los estudiantes, fortaleciendo asi el tejido social
y combatiendo el aislamiento de los jévenes que residen en las II.EE. Asimismo, la propuesta
esta fundamentada en el uso de recursos y saberes locales, lo que permite que los
estudiantes se identifiquen de manera mas profunda con su entorno y su propia cultura,

favoreciendo un aprendizaje significativo.

Una de las caracteristicas que hace este prototipo altamente deseable es su enfoque de
pertinencia cultural. La educacion en zonas rurales y amazonicas a menudo enfrenta el
desafio de desvincularse de las realidades locales y de no reflejar la diversidad cultural de los
estudiantes. Esta propuesta busca adaptar los contenidos educativos y las metodologias a
las particularidades culturales de las comunidades, para que los estudiantes no solo reciban
conocimientos académicos, sino que también mantengan y fortalezcan su identidad cultural.
La integracion de saberes tradicionales y locales en el curriculo es fundamental para crear

una conexion entre la educacion y la realidad de los estudiantes.

La validacion de la deseabilidad del prototipo se llevoé a cabo mediante una visita de campo
en la que se recogi¢ informacién valiosa directamente de los actores principales, como
estudiantes residentes, directores de la IE, coordinadores de las residencias, promotores de
bienestar, gestores socio-familiares, padres de familia y miembros de la comunidad. Durante
esta visita, todos los involucrados expresaron un alto nivel de interés y receptividad hacia la
propuesta. Esta retroalimentacion demuestra que existe una clara disposicién para realizar
los cambios necesarios en el sistema educativo, que actualmente enfrenta diversas
deficiencias que afectan tanto la calidad educativa como la integracion de los estudiantes en
sus comunidades de origen. Los actores principales mostraron un fuerte interés en la
propuesta, considerando que la innovacién educativa es una solucidon para resolver los

problemas estructurales del modelo educativo actual.

Este nivel de receptividad y participacion activa demuestra no solo la deseabilidad de la
propuesta, sino también su potencial para generar un cambio positivo a corto y largo plazo en
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la educacion secundaria con residencia estudiantil. En este sentido, la propuesta no solo es
bienvenida, sino que se percibe como una oportunidad unica para mejorar el sistema
educativo en un contexto rural y amazonico, aportando soluciones practicas y eficaces para

los desafios educativos de la region.

Tabla 23. Nivel de influencia y deseabilidad de los actores

Percepcion directa de los actores locales

Como complemento al analisis de deseabilidad presentado, se incluye a continuacién una
seleccién de testimonios de actores clave recogidos durante el trabajo de campo, los cuales
reflejan de manera directa el interés, expectativas y disposicion de participar en la
implementacién del prototipo. Estas voces aportan una comprensién cualitativa y vivencial

sobre el nivel de deseo potencial en torno a la propuesta de innovacion:

e “Aveces no sabemos como participar, pero si nos explican mejor, podemos ayudar mas.
Queremos que nuestros hijos aprendan bien.” (Madre de familia, comunidad Awajun).
e “Nosotros también tenemos ideas, pero no siempre nos escuchan. Este proyecto podria

darnos mas voz para apoyar.” (Promotor de Bienestar de la residencia, IE Teets Tseje).

107



e “Me gustaria que mi familia venga mas al colegio, seria bonito hacer cosas juntos.”
(Estudiante de 1° grado secundaria, IE Fe y Alegria N° 62).
e “El director nos ha dicho que se puede mejorar la residencia, si todos nos ponemos de

acuerdo.” (Docente, IE Agroindustrial José Gabriel Condorcanqui).

Estas expresiones evidencian una valoracion positiva del prototipo, asi como una apertura
genuina por parte de los actores para involucrarse en su desarrollo. El deseo de mayor
articulacion con las familias y de mejora del entorno educativo aparece como un anhelo

comun, lo cual refuerza la deseabilidad social de la propuesta.

4.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD
4.2.1 Factibilidad técnica y organizacional

El analisis de factibilidad técnica y organizacional muestra que el prototipo es viable gracias
a la colaboracion de actores principales y a la disponibilidad de recursos logisticos
adecuados. La presencia de un marco institucional sélido, respaldado por instituciones como
el Gobierno Regional, el Gobierno Local y la UGEL, asegura el suministro de recursos
materiales y financieros necesarios para la implementacion. Este respaldo permite que las
estrategias del modelo se ejecuten en linea con las normativas educativas y los objetivos

estratégicos de la region.

Dentro de las Il.EE., los directores, coordinadores de residencias y personal de bienestar
social desempefian un papel esencial en la organizacion y ejecucion del proyecto. Su
conocimiento directo de las realidades locales y su experiencia en la gestion educativa y
residencial proporcionan una base sélida para la implementacion de las actividades
planificadas. Asimismo, la colaboracion activa de las familias y las comunidades refuerza la
sostenibilidad del modelo al aportar recursos logisticos, habilidades locales y un compromiso

compartido con el éxito del proyecto.

Cabe precisar que cuando se alude a las “capacidades existentes” en la zona, no se hace
referencia a condiciones plenamente desarrolladas, sino a potencialidades latentes en los
actores locales, identificadas durante el diagnoéstico y las entrevistas. El prototipo parte del
reconocimiento de que las brechas en infraestructura, gestion y formacion son significativas;
sin embargo, también considera que dichas limitaciones pueden ser progresivamente

enfrentadas desde una légica de fortalecimiento local.
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En ese sentido, las capacidades técnicas y organizativas no son un punto de partida ideal,
sino una dimension que se construye a partir del involucramiento, la formacion y el
acompanamiento técnico, que forman parte integral de la propuesta de innovacién. Por
ejemplo, el liderazgo del director, el rol del coordinador de residencia y el vinculo con los
actores comunitarios son elementos que se trabajaran a través de acciones concretas de

empoderamiento y articulacion, tal como se detalla en los componentes del prototipo.
4.2.2 Factibilidad normativa

La factibilidad normativa del prototipo se sustenta en el respaldo de las politicas publicas y
las normativas educativas vigentes a nivel local y regional. Instituciones como el Gobierno
Regional y la UGEL han demostrado su apoyo explicito al proyecto, al alinearse con las
prioridades establecidas en los planes de desarrollo educativo y normativas que promueven

la inclusién, la participacion comunitaria y la mejora de la calidad educativa.

El modelo propuesto se enmarca dentro de estas normativas, respetando los lineamientos
interculturales y las politicas de proteccion y bienestar estudiantil, lo que garantiza su
legitimidad y viabilidad en el contexto educativo del distrito de Imaza. Asimismo, la articulacion
con otras entidades gubernamentales asegura que las acciones del proyecto cumplan con los
estandares legales necesarios para operar, lo que minimiza riesgos relacionados con la

ejecucion y refuerza el compromiso institucional con su sostenibilidad a largo plazo.

A nivel organizacional, se considera factible la articulacién del prototipo dentro de los marcos
de gestion del MINEDU, las DREs y las UGELES, especialmente a través de programas
orientados a la mejora de condiciones de internado y fortalecimiento de la educacion
intercultural bilinglie. La UGEL Ibir-imaza, en coordinacion con la Direccion Regional de
Educacién de Amazonas, puede desempefiar un rol clave en la institucionalizacién del
modelo, brindando asistencia técnica, validando protocolos de participacion comunitaria y
facilitando el escalamiento progresivo del prototipo en otras residencias estudiantiles.
Asimismo, se prevé la creacion de mecanismos de gobernanza local, con participacion activa
de lideres awajun, como estrategia para asegurar la sostenibilidad cultural y organizativa de

la intervencion.

4.3  ANALISIS DE VIABILIDAD

4.3.1 Costeo del proyecto.
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El anadlisis de viabilidad del prototipo confirma que la propuesta es altamente viable en
términos de recursos humanos, financieros y técnicos, siempre que se enfoque en el
componente agropecuario. En cuanto a los recursos humanos, la participacién activa de la
comunidad, las familias y los actores institucionales sera vital para la implementacién del
proyecto. La colaboracion de docentes, lideres comunitarios y otros actores locales permitira
optimizar el uso de los recursos disponibles y fortalecer el impacto del proyecto en la

comunidad.

Dado que no se cuenta con financiamiento por parte del MINEDU, ni de la DRE de Amazonas,
ni el Gobierno Regional de Amazonas y ni de la UGEL Ibir-Imaza, la ejecucion del proyecto
dependera exclusivamente de los recursos provenientes de Agro Rural, uno de los principales
brazos ejecutores del MIDAGRI. Este programa permitira cubrir los costos relacionados con
la implementacién del componente agropecuario, garantizando el fortalecimiento de las

unidades familiares productivas y su sostenibilidad en el tiempo.

Desde el punto de vista financiero, la viabilidad esta respaldada por los programas de
desarrollo agropecuario disponibles en la regidon de Amazonas. En este sentido, el
financiamiento provendra exclusivamente de Agro Rural, el cual apoya iniciativas productivas
y el fortalecimiento de capacidades en comunidades rurales. Debido a la restriccion de
financiamiento, las actividades del proyecto se centraran en la implementacion y mejora de
biohuertos, herbolarios y actividades agropecuarias, dejando de lado otras partidas que no

cuenten con respaldo financiero especifico.

En términos técnicos, el proyecto se basa en practicas agroecolégicas de bajo costo,
aprovechando conocimientos locales y técnicas accesibles que minimizan la necesidad de
infraestructura costosa. Las herramientas y materiales esenciales incluyen insumos agricolas,
semillas, herramientas de trabajo y sistemas de riego basicos, asegurando asi una

implementacion efectiva con los recursos disponibles.

En este contexto, el presupuesto del proyecto se limitara a los costos relacionados con la

actividad agropecuaria, los cuales incluyen:

Tabla 24. Presupuesto del proyecto de innovaciéon (componente agropecuario)

. Precio Unitario Precio
Concepto Cantidad (sl.) Total (S.)
BIOHUERTOS/HERBOLARIOS 3,000.00
Pico 8 50.00 400.00
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Pala 8 50.00 400.00

Carretilla 2 250.00 500.00

Abono (150 Kg) 1 600.00 600.00

Manguera (50 m) 3 200.00 600.00

Baldes (15 1) 10 20.00 200.00

Semillas Varios 300.00 300.00

MODULO DE DESCANSO

PARA FAMILIAS 2,200.00
PRODUCTORAS

Cabafia basica 1 1,500.00 1,500.00
Colchén espuma 1.5 plza. 2 150.00 300.00

Tarima (base para colchon) 2 150.00 300.00

Mesa pequena 1 100.00 100.00

PRESUPUESTO TOTAL 5,200.00

Cuando las unidades familiares productivas estén operativas, los ingresos generados podran
destinarse a la cobertura de otras necesidades esenciales, tales como la implementacion de
escuelas para padres y talleres, con la adquisicion de utiles de escritorio, asi como el
desarrollo de actividades recreativas, incluyendo la compra de balones de futbol y véley, y
mallas deportivas otra alternativa es ver con la empresa privada u ONGs el financiamiento de

estos componentes.

$§EIEJIIEEIIQ-2§ DE PADRES Y 300.00
Utiles de escritorio varios global 300.00 300.00
ACTIVIDADES DE RECREACION 900.00
Balones de futbol 2 100.00 200.00
Balones de voleyball 2 100.00 200.00
Malla deportiva 2 250.00 500.00
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4.3.2 Fuente de financiamiento

El financiamiento para la implementaciéon del componente agropecuario del proyecto
provendra del Proyecto de Inversion: Mejoramiento de la Organizacion, Asociatividad e
Inclusion en los mercados de los productores agrarios de la sierra en las regiones de
Amazonas, Cajamarca y La Libertad. Para ello se cuenta con el PP 0121: Mejora de la

Articulacién de Pequefios Productores al Mercado

La viabilidad financiera del componente agropecuario del prototipo se sustenta en la
articulacion con iniciativas publicas vigentes orientadas al desarrollo rural y productivo. En
especifico, se contempla el acceso a recursos del Proyecto de Inversion Publica
“Mejoramiento de la Organizacion, Asociatividad e Inclusién en los mercados de los
productores agrarios de la sierra en las regiones de Amazonas, Cajamarca y La Libertad”,
bajo el marco del Programa Presupuestal 0121: “Mejora de la Articulacion de Pequefios

Productores al Mercado”.

Este programa tiene por finalidad mejorar el acceso de pequefios y medianos productores a
los mercados regionales mediante el fortalecimiento de capacidades, la provision de
asistencia técnica y la promocioén de cultivos con potencial econdmico —como el maiz y la
papa—. En consonancia con sus metas proyectadas al 2025, el presente prototipo propone

acciones alineadas a tres objetivos especificos del programa:

o Optimizar el manejo agrondémico de cultivos, integrando practicas sostenibles en
biohuertos y herbolarios escolares.

o Fortalecer la capacidad de planificacion de las familias beneficiarias, articulando
formacion técnica, organizacion productiva y educacion comunitaria.

o Desarrollar productos agricolas con valor agregado, facilitando su integracion a

mercados locales, en coherencia con la vocacion productiva del territorio.

La asignacion presupuestal de este proyecto para la region Amazonas durante el periodo
2023-2026 asciende a S/ 5'000,004.00, beneficiando a mas de 2,000 familias rurales. Aunque
esta fuente no garantiza de forma automatica el financiamiento del prototipo, si abre una
ventana de oportunidad estratégica, sobre todo al posicionar a las residencias estudiantiles

como espacios educativos con potencial productivo y de desarrollo comunitario.

Con el fin de viabilizar esta articulacion, el prototipo propone una serie de mecanismos

concretos:
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o  En primer lugar, se plantea que la UGEL Ibir-Imaza, en coordinacion con las direcciones
de las Il.EE., gestione la suscripcion de convenios especificos con Agrorural a nivel zonal.
Esto permitiria canalizar asistencia técnica, insumos agricolas y acompafiamiento
especializado, priorizando la implementacion progresiva del componente agropecuario
en las residencias.

o En segundo lugar, se buscara la postulacién a iniciativas complementarias, como el
programa Haku Wifiay de FONCODES, que promueve la inclusion productiva de hogares
rurales con enfoque de desarrollo territorial. En este marco, se prevé que las residencias
puedan ser reconocidas como actores comunitarios, bajo el liderazgo pedagogico de sus
instituciones y con el aval de la UGEL.

o Finalmente, se plantea fortalecer las capacidades locales mediante talleres formativos
sobre gestién de proyectos y elaboracion de propuestas de inversidn publica. Esta accion
no solo apunta a dinamizar el acceso a fuentes de financiamiento, sino también a
consolidar una vision de sostenibilidad basada en la corresponsabilidad institucional y la

activacion de recursos locales.

En suma, el anadlisis de viabilidad financiera no parte de un financiamiento asegurado, sino
de una estrategia realista y contextualizada para movilizar recursos publicos disponibles,
integrando a las residencias estudiantiles en el ecosistema de desarrollo rural del distrito. Se
reconoce que nada en el sector publico es automatico; sin embargo, el prototipo responde a
esta realidad mediante una propuesta concreta de gestion articulada, que busca transformar

las limitaciones actuales en oportunidades de desarrollo para la comunidad educativa.
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CONCLUSIONES

El desafio publico identificado se centra en la baja calidad del Modelo de Servicio Educativo
Secundaria con Residencia Estudiantil (MSE-SRE) implementado en las instituciones Fe y
Alegria N° 62, Teets Tseje y Agroindustrial José Gabriel Condorcanqui, ubicadas en el distrito
de Imaza, provincia de Bagua, region Amazonas, durante el periodo 2016-2023. Esta
situacion impacta negativamente a estudiantes provenientes de comunidades rurales e
indigenas, quienes enfrentan un entorno educativo que no responde a sus necesidades
fundamentales ni promueve su desarrollo integral. Las residencias, en particular, no logran
consolidarse como espacios seguros, inclusivos y culturalmente pertinentes, aspectos
esenciales para el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes. Esta problematica
obedece a causas estructurales interrelacionadas que afectan al alumnado, al personal

educativo y a las comunidades locales.

Entre los factores centrales se identifican una deficiente gestion administrativa y la ausencia
de politicas publicas adecuadas. La falta de un enfoque estratégico en la planificacion y
supervision ha originado una distribucion desigual de recursos, infraestructura precaria y
escasos mecanismos para la mejora continua. A ello se suma la carencia de un enfoque
intercultural en los servicios educativos, lo cual resulta especialmente perjudicial en contextos
amazonicos, donde las tradiciones, lenguas y cosmovisiones son elementos fundamentales
para la identidad y el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la escasa vinculacion entre
las familias, las comunidades y el proceso educativo agudiza los desafios, ya que los
estudiantes no cuentan con el respaldo emocional ni académico necesario para afrontar las

exigencias de la vida en una residencia estudiantil.

Otro aspecto critico es la limitada capacidad del personal encargado de las residencias para
atender las demandas del modelo. Dicho personal carece de formacion especifica en areas
clave como gestion educativa, salud mental, interculturalidad y acompafiamiento
socioemocional, lo que incide directamente en la calidad de la atencién brindada. Ademas, la
alta rotacion del personal interrumpe la continuidad de los procesos formativos e impide
establecer vinculos estables de confianza con los estudiantes. Estas limitaciones, en
conjunto, perpetuan un modelo ineficaz que no responde a las necesidades reales de los

estudiantes ni de sus comunidades.

Ante este panorama, el desafio de innovacion se plantea como una transformacion profunda
del modelo de servicio educativo, centrada en el fortalecimiento del liderazgo en la gestion
educativa y residencial. La propuesta busca integrar activamente a las familias y comunidades

locales, promoviendo una red de corresponsabilidad que eleve la calidad del servicio y
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garantice un entorno de aprendizaje seguro, inclusivo y culturalmente pertinente. EI Modelo
de Integracion Familiar y Comunitaria en Residencias Estudiantiles para el Fortalecimiento
Educativo se presenta como una respuesta integral y contextualizada a esta problemaética.
Su disefio promueve la participacion activa de todos los actores clave mediante estrategias

orientadas a la colaboracion, el respeto intercultural y la mejora continua.

El concepto final del prototipo de innovacién se materializa en componentes clave que
abordan las causas estructurales previamente identificadas. Entre estos destacan las
alianzas interinstitucionales y comunitarias, orientadas a coordinar esfuerzos entre directivos,
coordinadores de residencia, familias y comunidades para una gestion educativa participativa.
Asimismo, se contempla la mejora de la infraestructura a través de planes de mantenimiento
preventivo que garanticen condiciones basicas adecuadas como el acceso a agua segura y
electricidad. El modelo incluye también la creacion de entornos pedagdgicos inclusivos que

integren la cosmovisién amazonica, fortaleciendo asi la identidad cultural de los estudiantes.

Uno de los elementos innovadores de la propuesta es la creacion de comités de supervision
comunitaria, conformados por familias, lideres comunales y personal educativo, con el
objetivo de asegurar la calidad, seguridad y pertinencia de las residencias. Se plantea también
la implementacion de protocolos de proteccion y bienestar, que incluyan politicas de cero
tolerancia frente a situaciones de violencia o abuso, junto con mecanismos confidenciales de
reporte accesibles para estudiantes y familias. Por ultimo, el modelo pone especial énfasis en
actividades de integracion familiar, mediante talleres y programas que fortalezcan los vinculos

afectivos y promuevan la corresponsabilidad educativa.

La implementacion del prototipo se desarrollara de manera participativa, iniciando con
procesos de sensibilizacion y formacion dirigidos a todos los actores involucrados. Se prevén
programas de capacitacion para el personal educativo y los lideres comunitarios, orientados
al fortalecimiento de competencias en liderazgo, gestion inclusiva e interculturalidad. Del
mismo modo, se promovera la articulacion con las familias para el desarrollo de actividades
productivas como la instalacion de biohuertos escolares y talleres culturales, que contribuyan

al aprendizaje practico y a la generacién de recursos complementarios para las residencias.

El analisis de deseabilidad confirma que la solucion propuesta responde a una necesidad
genuina de la comunidad educativa. La incorporacion activa de las familias y comunidades
en el proceso educativo refuerza su legitimidad social y fortalece los vinculos comunitarios. A
su vez, el modelo es viable y factible gracias a la articulacion con instituciones clave como la

DRE, la UGEL, el MINEDU y otras organizaciones. El aprovechamiento de recursos locales
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y la integracion de actividades productivas garantizan su sostenibilidad a mediano y largo

plazo, disminuyendo la dependencia de financiamiento externo.

En sintesis, el proyecto aborda de manera integral las causas del problema publico,
transformando las residencias estudiantiles en espacios educativos seguros, inclusivos y
culturalmente pertinentes. Al fortalecer la gestion institucional, promover un enfoque
intercultural y fomentar la participaciéon activa de familias y comunidades, se genera un
entorno propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. Este enfoque no solo mejora
su calidad de vida y rendimiento académico, sino que también contribuye al fortalecimiento
del tejido social y cultural en los territorios amazoénicos, proporcionando una solucion efectiva

y sostenible al problema publico identificado.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcion de los tres problemas publicos que ha identificado en la

etapa 1 y cual de ellos ha sido seleccionado

PROPUESTA 1°

“Baja calidad del servicio de residencia estudiantil del Modelo de Servicio Educativo
Secundaria con Residencia Estudiantil creada por el MINEDU, entre los afios 2016 al
2023~

Este problema es de inadecuado desempefio de los servicios de las intervenciones publicas.

A pesar de los esfuerzos desplegados por el MINEDU, aun el servicio de residencia estudiantil
del MSE-SRE se brinda en condiciones precarias que no garantizan el bienestar y la
proteccion de los estudiantes. La presente identificacion de problemas se centra

especificamente en la provisién de los servicios constitutivos (salud y alimentacion).

Respecto al servicio de salud, se identifica que las residencias estudiantiles no cuentan con
un tépico con sus respectivos implementos para la atencién de estudiantes residentes. Recién
el afio 2021, con la modificatoria de la normativa que crea el modelo, se incorporé un nuevo
personal denominado “gestor de vida saludable” que tiene el perfil de un profesional de la
salud, pero alin no se ha transferido presupuesto para su contratacion?. Al mismo tiempo, se
identifica que el centro de salud de la comunidad muchas veces no quiere atender a los
estudiantes residentes, ya que no pertenecen a esa jurisdiccion. Si los atienden, como indica

Gabriela Guerrero, es por la buena relacion que puedan mantener con la IE (2017, p.14)

Respecto al servicio de alimentacion, el afio 2015, la Defensoria del Pueblo reporté que en
las residencias estudiantiles de la provincia de Condorcanqui de Amazonas los estudiantes
solo recibian el desayuno y el almuerzo a través del Programa de alimentacién escolar Qali
Warma (PNAE-QW), sin embargo, las cenas y la alimentacion de los fines de semana tenian
que cubrir los estudiantes, lo que expuso a alguno de ellos a ser victimas de explotacion

sexual. (2017, p.11) La falta de este servicio de alimentacion o la atencion parcial del mismo

2 En las "Disposiciones para la implementacién de las intervenciones y acciones pedagégicas del
Ministerio de Educacidn en los Gobiernos Regionales y Lima Metropolitana en el Afio Fiscal 2022",
aprobada a través de la RM N°083-2022-MINEDU, no se incluye el perfil de “gestor de vida saludable”
para su contratacion el presente afio 2022.
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se repetia en otras residencias del pais, y funcionaban recibiendo el apoyo de padres y

madres de familia, de gobierno subnacionales, entre otros actores (GRADE, 2017, p.96)

Esta situacion mejor6 el afio 2019, ya que el PNAE- QW incorporo a los estudiantes del MSE-
SRE dentro de su ambito de cobertura® y doté del servicio alimentario completo a 16,494
estudiantes de 80 SRE, de los cuales 4,704 estudiantes son residentes (MINEDU,2021, p.7)
Sin embargo, a pesar de este avance, el servicio aun es insuficiente para brindar una
alimentacion integral y culturalmente pertinente, por lo que se requiere complementar con

verduras y alimentos perecibles de la localidad.

Los afectados directos son los estudiantes residentes, que el presente afio 2022 son 4,580
estudiantes y los afectados indirectos son 75 directores, 10,762 estudiantes no residentes y
un total 1,082 personal socioeducativo responsable del cuidado y bienestar de los estudiantes

residentes el presente afio 2022.

En este caso, los responsables estatales son el MINEDU, y las 8 DREs y las 23 UGELES
donde se implementan este modelo de servicio educativo: DRE Amazonas (Ugel Bagua, Ugel
Imaza, Ugel Condorcanqui); DRE Loreto (Ugel Alto Amazonas- San Lorenzo, Ugel Alto
Amazonas- Yurimaguas, Ugel Loreto-Nauta, Ugel Maynas, Ugel Putumayo, Ugel Ramén
Castilla- Caballococha, Ugel Requena); DRE Madre de Dios (Ugel Manu, Ugel Tambopata);
DRE San Martin (Ugel El Dorado); DRE Ucayali (Ugel Atalaya), DRE Junin (Ugel Jauja, Ugel
Pangoa, Ugel Rio Ene Mantaro, Ugel Rio Tambo, Ugel Satipo); DRE Ucayali (Ugel Atalaya).

Aun no se han mapeado las posibles soluciones para mejorar ambos servicios constitutivos.

PROPUESTA 2°

“Bajo nivel de logro educativo en los colegios que brindan el servicio educativo de

secundaria con residencia estudiantil en el ambito rural”

Este problema publico es de afectacion directa a la sociedad. Algunos informes del MINEDU
hacen referencia a que la educacion secundaria en el ambito rural, en especial en la
Amazonia, registra los indices de mayor desercion y menores logros de aprendizaje a nivel

nacional*. Un andlisis de Del Solar (2016) menciona algunos problemas que atraviesa la

3 Através del Decreto Supremo N° 006-2018-MIDIS, se incorpord a los estudiantes del MSE-SRE y otros
servicios educativos del ambito rural.

4 Arguedas, C. (2014). Informe técnico de los lineamientos para las formas de atencién diversificadas en el nivel de educacion secundaria en
ambitos rurales. Lima: MINEDU.
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educacion rural en general: entre ellos el bajo nivel de competencia docente.® En relacion con
el bajo nivel de competencia docente la autora menciona que la formacion inicial y formacion

en servicio no son pertinentes para las necesidades del area rural.

El trabajo en una institucion de este tipo requiere que el personal tenga que vivir en zonas
bastante alejadas de la urbe (incluso en zonas de frontera). Encontrar buenos profesionales,
que comprendan el modelo facilmente (considerando que no necesariamente han sido
capacitados) y que estén dispuestos a permanecer todo el afio escolar en una zona rural
aislada puede ser retador, muchos profesionales terminan abandonando la II.EE. en pleno
afno escolar; utilizando el argumento de la distancia y el dificil acceso para no regresar

después de vacaciones.

Dado que no hay suficiente oferta de profesionales en zonas rurales remotas para cubrir las
plazas docentes y la del personal administrativo de las residencias, se han flexibilizado los
requisitos solicitados en los procesos de seleccion (Guerrero, 2018, pag. 144)8 con lo cual no
se garantiza contar con los actores respectivos. En algunos casos el afio escolar empezaba
sin que se tuviera contratado a todo el personal requerido y que por eso a veces la jornada
oficial de clases no logra cumplirse a cabalidad. En la tabla N° 1 y N° 2 podemos observar la

conformacion de los docentes y personal administrativo que laboran en las SER.

En la tabla N° 2, podemos observar que existe un déficit de cuadros que puedan cubrir las
tareas que demanda la atencién de la residencia (personal administrativo). Dentro del
personal faltante, se encuentren algunos actores principales, como los coordinadores,
gestores educativos o responsables de bienestar; quienes tienen, desde sus 6rganos a cargo,
la responsabilidad de coordinar o llevar a cabo las sesiones de reforzamiento y nivelacion,

asi como dirigir y articular las acciones de convivencia y soporte socioemocional.

Este problema publico, segun la normativa, es de responsabilidad del gobierno nacional
(MINEDU) y regional (DRE y UGEL). Por ello, debemos analizar las problematicas que giran
en torno a la secundaria rural y proponer soluciones en base a los Planes Estratégicos del
sector dada la reducida calidad de ensefianza que reciben los alumnos en dichas residencias
estudiantiles. La cantidad de alumnos matriculados en el afo 2019 en las 167 I.EE. indicadas

en la tabla 1 asciende a 28,409 estudiantes.

En este contexto se ha identificado como principal intervencién de politica publica al Programa
Presupuestal 0090 Logros de Aprendizaje de Estudiantes de la EBR a cargo del MINEDU.

5 Del Solar (2016). Informe de la educacion rural en el Peru.

6 Guerrero, G. (2018). Evaluacidn del disefio e implementacion de las formas de atencidn diversificada en el nivel de educacién secundaria
de la EBR en el ambito rural. Lima: Proyecto FORGE - GRADE.
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Este contempla tres productos siendo estos: 1) Il.EE. con condiciones para el cumplimiento
de horas lectivas normadas; 2) Estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos
necesarios para el logro de los estandares de aprendizajes; y 3) Docentes y directores de
II.EE. publicas con buen desempefio. Frente al problema publico se ha identificado que no
existe ninguna iniciativa por parte de los actores estatales.

Tabla 25. Formacion profesional de los docentes que laboran en las SRE - 2019

Tipo de Formacién N° /3
TOTAL 1983 100.0

Docentes con titulo 998 50.3
Técnicos profesionales 333 16.8
Docentes sin titulo 105 5.3
Profesionales de otra carrera 225 11.3
No profesionales 322 16.2

Fuente: Cuestionario Condiciones Basicas

IPDC - USE Elaboracién: DISER

Tabla 26. Cantidad de personal administrativo que labora en las SRE - 2019

N° de
v residencias N° de Personal
estudiantiles
que cuentan Hombre Mujere
con s
perso
nal
Total de residencias 107 100.0 290 253
Coordinador 58 54.2 43 15
Gestores educativos 28 26.2 51 30
Promotores de bienestar 37 34.6 85 85
Responsable de bienestar 8 7.5 7 5
Personal de cocina 53 49.5 23 85
Personal de vigilancia 18 16.8 21
Personal de mantenimiento 34 31.8 29
Personal de servicio 15 14.0 7
Otros 8 7.5 24 16

Fuente: Cuestionario Condiciones Basicas

IPDC - USE Elaboracion: DISER

Tabla 27. SRE empadronados y no empadronados, segun region 2019

Empadronados No Empadronados
Region % Con Residencia Sin Residencia Con Sin Residencia
Residencia
N° % N° % N° % N° %
Total 167 100.0 72 100.0 7 100.0 35 100.0 53 100.0
Amazonas 56 335 24 33.3 0 0.0 8 22.9 24 45.3
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Arequipa 2 1.2 0 0.0 0 0.0 1 2.9 1 1.9
Cajamarca 3 1.8 1 1.4 0 0.0 1 29 1 1.9
Cusco 1" 6.6 5 6.9 1 14.3 2 5.7 3 5.7
Huancavelica 2 1.2 0 0.0 0 0.0 2 5.7 0 0.0
Huéanuco 1 0.6 1 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Junin 8 4.8 3 4.2 1 14.3 0 0.0 4 7.5
Lima 2 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 3.8
Loreto 56 33.5 34 47.2 2 28.6 7 20.0 13 24.5
Madre De Dios 5 3.0 0 0.0 3 42.9 0 0.0 2 3.8
Piura 1 0.6 0 0.0 0 0.0 1 29 0 0.0
San Martin 3 1.8 1 1.4 0 0.0 1 29 1 1.9
Ucayali 17 10.2 3 4.2 0 0.0 12 34.3 2 3.8

Fuente: Cuestionario Condiciones Basicas

IPDC - USE Elaboracién: DISER

PROPUESTA 3°

“Alto nivel de victimizacion de la mujer en la trata de personas en el Peru durante el
periodo 2016-2023”

El problema publico que nos ocupa afecta directamente a la sociedad. La trata de personas
constituye una grave vulneracién de derechos humanos que afecta sensiblemente a la
sociedad y se manifiesta en diferentes y pavorosas formas de explotacion. Este fenédmeno
guarda relacion con otras problematicas, entre las cuales se pueden indicar: migracién interna
y externa, explotacion de la persona, desigualdad y violencia de género, y cuestiones
culturales que en ocasiones fomentan situaciones de violencia y explotacion, economia ilicita

o informal, entre otras.

Las condiciones sociales precarias, la violencia, la discriminacion, la carga familiar y la falta
de oportunidades en las que se encuentran muchas mujeres, son factores que contribuyen a
exponerlas a una situacion de vulnerabilidad y de riesgo a ser victimas potenciales de este
delito. Los/las tratantes utilizan distintas modalidades para captar a sus victimas, como el
engafno, la amenaza o la coaccion por medio de falsas ofertas de empleo u otras formas de
reclutamiento, para luego obtener importantes beneficios economicos mediante Ila

explotacion.

El INEI advierte que el mecanismo mas utilizado continua siendo la “falsa oferta de trabajo”,
e informa que ocho de cada diez victimas son captadas a través de falsas ofertas de empleo
que se publicitan en radio emisoras, mercados, tiendas, paraderos de buses interprovinciales
o barrios periféricos, aprovechando las necesidades de trabajo, asi como las expectativas
economicas de adolescentes y jovenes, generalmente sin calificacion profesional y

dispuestas a emplearse en el mercado de empleo informal.
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Las estadisticas revelan que el mayor porcentaje de victimas de trata corresponde a mujeres.
El informe de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (Unodc) del 2016[2]
sefiala que, a nivel global, el 71% de las victimas son mujeres adultas y nifias, mientras que
el 29% son varones adultos y nifios. Las cifras en el Peru son igualmente alarmantes, de
acuerdo al Boletin de Trata de personas del INEI, durante el afio 2014 el 68% (623) de las
victimas registradas en Ministerio Publico fueron mujeres, y para el 2016 la cifra y el
porcentaje de victimas mujeres se incrementé considerablemente, llegando a registrarse

1536 lo cual representa 96% del total.

Al respecto, se debe mencionar que las victimas no siempre deciden acceder a la justicia,
debido a que el proceso de denuncia e intervencion del sistema de administracion de justicia
las desalienta ante el temor de estar expuestas “a situaciones peligrosas o traumaticas”, es
decir revictimizantes [3]. A ello se suma que no se cumple la obligacion de reserva de la
identidad de las victimas en ningun nivel del proceso penal, y no se les garantiza la defensa
técnica en los procesos, existiendo menos posibilidades de que puedan hacer valer sus

derechos.

En el Peru, El Ministerio del Interior lidera la Comision Multisectorial de Naturaleza
Permanente contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes, que formulé el Plan
Nacional Contra la Trata de Personas 2017-2021, documento sobre el cual se construyo la
actualizacioén de la Politica Nacional frente a la Trata de Personas y sus formas de explotacién
al 2030; sin embargo, pese a contar con un marco normativo de prevencion, atencion y
sancién a nivel nacional e internacional al delito de trata de personas, ese marco no logra

traducirse en hechos.

La situacion expuesta denota que en nuestro pais la trata es una forma de violencia de género
que afecta mayoritariamente a mujeres (nifias, adolescentes y adultas), y requiere la

implementacion de intervenciones con enfoque de género.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

arquitectura del problema publico

del disefio de investigacion sobre la

estudiantil en

Dimension de Preguntas Objetivos Hipotesis Fuentes de dato Herramientas
la arquitectura
del problema
Magnitud del Pregunta 1: Determinar el Existe una reducida Informacion Revision de Informacion
problema en el nivel de educabilidad en el proporcionada por la | proporcionada por la
distrito iCudl es el educabilidad servicio de residencia | DISER en el ambito | DISER del MINEDU
nivel de del servicio de estudiantil del MSE- rural del MINEDU. Resumen de las IIEE,
educabilidad residencia SRE” enlas SRE Fey docentes y estudiantes
del servicio estudiantilen la | Alegria N°62 y Teets del MSE-SRE, 2020-
de residencia | Region de Tseje, ubicados en el 2022. (Padréon DISER
Amazonas distrito de Imaza, 2020-2022 y para el afio

2022 SIAGIE al

el Distrito de provincia de Bagua,
Imaza, region Amazonas, 31/03/2022.)
Provincia de durante los afios 2016
Bagua, al 2022.
Region
Amazonas?
Servicio de Pregunta 2: Describir como El SRE, el cual tiene Informacion Revision documental de
Residencia se presta el como objetivo proveer | proporcionada porla | la informacién
Estudiantil £Como se Servicio de alojamiento, DISER del MINEDU proporcionada por la
presta el Residencia alimentacion y DISER del MINEDU
servicio de Estudiantil en el | proteccion
residencia en | Distrito de (condiciones de - -
el Distrito de | 'maza, educabilidad. EI MSE- | Director(a) de las Entrevista
Imaza, Provincia de SRE implementado en | II.EE. que prestan el
Provincia de Bagua, Region la region Amazonas servicio Qe o
Bagua, Amazonas se brinda en residencia estudiantil
Region durar(njte gl condiciones precaria;s
periodo de que no garantizan e - -
g\t?:rfﬁ::ls 2016 al 2019 bienestar y la Coord.lnador (a) Entrevista
periodo de proteccion de los servicio de
2016 al 20197 estudiantes, aspecto Residencia
que se traduce en estudiantil.
reducidas condiciones
de educabilidad para Estudiantes que Observacion no
los estudiantes utilizan el servicio de | participante
residentes. Residencia
estudiantil.
Residencias Observacion no
participante
Actores del Pregunta 3: Describir Los actores que Informacion Revisiéon documental de
Servicio de quienes son los | participan en el proporcionada por la | la informacion
Residencia ¢Quiénes son actores que servicio de residencial | DISER del MINEDU proporcionada por la
estudiantil y sus los actores participan en el | estudiantil en el nivel DISER del MINEDU
intereses que participan servicio de secundario son los
del Servicio residencial docentes, directores y
de Residencia | estudiantil enel | coordinadores del Director(a) de las Entrevista
enlaRegion | nivel servicio de residencia | II.EE. que prestan el
Amazonas secundario de las IL.EE., servicio Qe o
durante el asimismo, participan residencia estudiantil
periodo de los funcionarios de la
2016 al 2019 Unidades de Gestién . X
y cudles son Local — UGEL del Coordinador (a) Entrevista
SUS Distrito de Imaza y los | Servicio de
intereses? funcionarios de la Residencia
estudiantil.
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Direccion Regionales
de Educacion — DRE
de Amazonas.

Padres de familia

Focus Group

Estudiantes que
utilizan el servicio de
Residencia
estudiantil. Padres
de familia

Focus Group

Funcionarios de la
UGEL Imaza y DRE

Entrevistas

Amazonas

Caracteristicas Pregunta 4: Determinar las El distrito de Imaza Informacion Revision documental de
sociales, caracteristicas abarca una extension proporcionada por la | la informacién
culturales y ¢ Cuales son sociales, de 4 534,7 km?y DISER del MINEDU proporcionada por la
ambientales de la las culturales, cuenta con una DISER del MINEDU
Region Amazonas | gracteristica ecoqémicos y poblacion de mas dg Documentos

s sociales, ambientales de | 21000 hab. Su capital | |nstitucionales de la

culturales, la Region la villa de Chiriaco Municipalidad

econémicas y | Amazonas estad a 347 msnm y Distrital de Imaza.

ambientales tiene 1232 habitantes.

del distrito de Las caracteristicas

Imaza naturales de la region Documento *“Una

-, . propuesta de

Provincia de son tipicas de la d I tenibl

Bagua Region cuenca amazénica eslarx) 0 sostenible

Amazonas? marcada por la en la Amazonia

exuberancia de los
recursos naturales,
diversidad de suelos,
abundancia de agua,
flora, fauna,
biodiversidad y
riquezas naturales.

Sin embargo, la
extrema pobreza en
que vive la poblacion
puede caracterizarse
por los siguientes
indicadores:

i. La tasa de extrema
pobreza es del 45,2%

ii. La tasa de
desnutricion crénica
es 73,2%

iii. La tasa de
mortalidad infantil es
de 88,8% por mil
nacidos

iv. La poblaciéon
econdémicamente
activa sin profesion es
del 99%

v. La vivienda precaria
esdel 94% y el
hacinamiento llega al
57% deltotal de la
poblacion

vi. En términos de
servicios, el 99% de
las viviendas no
tienen agua,

peruana”

Director(a) de las Entrevista
1.EE. que prestan el

servicio de

residencia estudiantil
Coordinador (a) Entrevista

servicio de
Residencia
estudiantil.

Padres de familia

Focus Group
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Desague y alumbrado
eléctrico.

A ello se suma la
ausencia de
carreteras, quizas el
mayor de los
problemas que
enfrenta la poblacion.
El acceso a los sitios
poblados y
comunidades por via
terrestre solamente es
posible hasta el puerto
de Imazita. Esta
circunstancia es
quizas una de las
causas (el aislamiento
territorial), de que la
poblacion Aguaruna-
Huambisa practique
una agricultura de
subsistencia.
Practicamente el
unico producto con
pequefos excedentes
comercializables y
consecuentemente
algun ingreso
monetario, es el
platano y es por ello
que los ingresos
monetarios del area
en cuestion alcanzan
a 33,95 ddlares/ano
per capita. Gran parte
de la poblacién no
tiene acceso al
mercado y viven en
una economia de
autoconsumo basado
en el platano, la yuca
y la carne de animales
silvestres.

Estudiantes que
utilizan el servicio de
Residencia
estudiantil. Padres
de familia

Focus Group

Funcionarios de la
UGEL Imaza y DRE
Amazonas

Entrevistas
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Anexo 3: Matriz de consistencia del disefo de investigacion sobre las causas

del problema publico

Denominaci Autor Revista Ano de Link Causas identificadas
on del [Fuente publicacio
articulo n

Educacién Varios Ministerio 2022 http://www.c . Infraestructura escolar

en Colombia: | (pag. de olombiaapre deficiente (brecha muy alta

un sistema 429) Educacién y nde.edu.co/r entre la educacion

con mas Angela Editorial ecurso- educativa urbana y rural)

oportunidade | Beatriz EAFIT coleccion/libr . Falta de actividades

sy Anzola o-educacion- culturales y deportivas.

mayor de Toro, en-colombia . Las familias y las

equidad comunidades no forman
parte de la comunidad
educativa, no existen
vinculos afectivos.

. Falta de desarrollo

personal y profesional del
personal de la residencia y
docentes.

Las Néstor Instituto 2002 https://unesd Las familias no estan en

condiciones | Lépez, Internaciona oc.unesco.or condiciones de cumplir con

de Juan | de g/ark:/48223 la responsabilidad que les

educabilidad | Carlos Planeamien /pf00003713 corres-ponde frente a la

de los nifios | Tedesco | to 38 educacion de sus hijos, no

y dela pudiendo asi garantizar su

adolescentes Educacién educabilidad.

de América

Latina

Evaluacién Gabriela | Proyecto 2018 http://reposit . No existe un rol

del disefio e | Guerrero | Fortalecimie orio.grade.or protagénico de los padres y

implementaci nto de la g.pe/handle/ madres de familia ni la

6n de las Gestion de 20.500.1282 participacién de las

formas de la 0/520 comunidades, estos

atencion Educacion actores no asumen un

diversificada en el Peru compromiso de vigilancia y

en el nivel de (FORGE) gestion participativa.

educacion
secundaria
de laEBR en
el ambito
rural (FAD)

. Servicios basicos precarios

y/o deficientes (agua
potable, electricidad y
desague)

. No existe una estrategia

clara sobre el enfoque
intercultural

. Problemas de rendimiento

dado que les cuesta
entender un idioma que no
es el suyo o nativo.

. Dificultad para conseguir

personal idéneo para las
residencias (no personal
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docente)

. Ausencia de un programa

de bienestar y convivencia
intercultural

EQUIDAD Nestor Instituto 2005 https://www.r . Las familias no se
EDUCATIVA | Lépez Internaciona esearchgate. encuentran en condiciones
Y | de net/publicati de proveer: recursos
DESIGUALD Planeamien on/4813986 econoémicos, disponibilidad
AD SOCIAL - todela 8 de tiempo, valores,
Desafios de Educacién - consumos culturales,
la educacién UNESCO capacidad de dar afecto,
en el nuevo estabilidad, etc.
escenario . Las familias no solo deben
latinoamerica garantizar a los estudiantes
no las condiciones
econdmicas que hacen
posible que diariamente
puedan asistir a las clases,
sino que también deben
prepararlos para que
puedan participar
activamente de ellas, y
aprender.

. Inadecuadas condiciones y
escasos recursos de las
familias y las residencias
dificultan que los
estudiantes tengan logros
de aprendizaje y sean
sujetos educables.

Educar en Juan Fondo 2007 http://reposit . Existe una realidad
Ciudadania Ansién, Editorial de orio.pucp.ed intercultural que no puede
Intercultural: | Fidel la Pontificia u.pefindex/h ser ignorada
experiencias Tubino, Universidad andle/12345 . Promover una educacion
Santiago | Catolica del 6789/53738 ciudadana desde la
yretos en la . .
formacion de Alfa[o, Peru lperspectlvalde la
) Maria interculturalidad
esFud|a.nte.s Elena . Proyecto de formacion de
universitarios | Gonzalez las identidades en
indigenas , Luis perspectiva intercultural.
Muijica,
Rita
Segato,
Marco
Villasante
Estudio Raul Instituto de | 2016 . Existe una alta rotacién del
cualitativo: Asensio, [ Estudios personal docente, pues los
Modelo de Maria Peruanos -e profesionales se ven
servicio Luisa CAF-banco expuestos a una realidad
educativo Burneo de social y cultural muy
para dela desarrollo diferente de la que estan
estudiantes Rocha de América acostumbrados en sus
de Alto Latina regiones de origen.
Desempefio Sumado a esto tener que
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implementad
o através de
los Colegios
de Alto
Rendimiento
(COAR)

aprender la dinamica del
modelo de educativo de los
COAR, que implican el
internamiento.

. Infraestructuras

problematicas, locales
provisionales, a la espera
de disponer de sedes
definitivas.

132




Anexo 3.1: Matriz de las causas identificadas en el Marco Teoérico Causal

Denominacion de la
causa

Descripcion de la explicacion

Autores que plantean esta
causa

Causa 1: Inadecuada
Infraestructura y
mobiliarios de la
Residencia

Tanto la infraestructura como el mobiliario de las
residencias no tienen las condiciones que
permitan proteger la salud e integridad de los
estudiantes y de los gestores de las residencias
estudiantiles, esta situacion que se debe en
mayor medida al origen de las residencias, las
mismas que fueron construidas de manera
rudimentaria y con materiales rusticos. Al
respecto, se debe resaltar que a la fecha no se
han realizado intervenciones por parte del Estado
que hayan abordado este problema.

- Gabriela Guerrero
- Néstor Lopez, Juan
Carlos Tedesco
- Angela Beatriz

Anzola de Toro

Causa 2: Ausencia de las
familias y comunidad en
la formacién educativa.

Pese a que las familias y las comunidades
valoran los servicios que se brindan en las
residencias - pues en muchos casos es la unica
opcién educativa y por tanto de desarrollo de sus
hijos - no asumen un rol protagdnico en la
educacion de los estudiantes, la distancia del
lugar donde viven las familias y las residencias
genera una participacion muy limitada en el
proceso educativo, no existe el compromiso de
estos actores.

- Angela Beatriz
Anzola de Toro

- Gabriela Guerrero

- Néstor Lopez, Juan
Carlos Tedesco

- Juan Ansion, Fidel
Tubino, Santiago
Alfaro, Maria Elena
Gonzalez, Luis
Mujica, Rita Segato,
Marco Villasante

Causa 3: Ausencia de
enfoque intercultural

La poblacion objetivo que atiende las Il.EE. que
prestan el Servicio de Residencia Estudiantil
provienen mayoritariamente de comunidades
indigenas cuya lengua materna son el awajun y/o
huambisa, por esta razén requieren una
propuesta educativa con enfoque intercultural, sin
embargo; de la informacion recabada en las
entrevistas a los directores se tiene que la
mayoria de los docentes y gestores educativos
de las residencias no han sido capacitados sobre
este aspecto importante.

- Gabriela Guerrero

- Juan Ansion, Fidel
Tubino, Santiago
Alfaro, Maria Elena
Gonzalez, Luis
Mujica, Rita Segato,
Marco Villasante

- Nestor Lopez

- Angela Beatriz
Anzola de Toro

Causa 4: Limitadas
capacidades del personal
de la residencia acorde al
modelo del servicio.

La insuficiente oferta de profesionales en la zona
para cubrir las plazas tanto de docentes como de
gestores educativos en las Residencias
estudiantiles genera como consecuencia
inmediata que se flexibilicen los perfiles y/o
requisitos para la contratacion de personal, pese
a ello no se logra realizar la contratacion de todos
los puestos minimos que la residencia requiere
de acuerdo a la normativa.

- Radl Asensio, Maria
Luisa Burneo de la
Rocha

- Angela Beatriz
Anzola de Toro

- Gabriela Guerrero

Causa 5: Falta de
permanencia de personal
de la residencia por el
modelo del servicio y la
ausencia de incentivos.

Gran cantidad del personal que trabaja en la IE
como en la residencia renuncia a su puesto
debido a la distancia de los centros educativos, y
a que los profesionales contratados provienen de
otras regiones. Este fenédmeno se explica por la
exigencia a tiempo completo que requiere dicho
servicio, y a la exposicion de una realidad social

- Radl Asensio, Maria
Luisa Burneo de la
Rocha

- Angela Beatriz
Anzola de Toro

- Gabriela Guerrero
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y cultural muy diferente de la que estan
acostumbrados en sus regiones de origen,
aspecto que es subvaluado pues los salarios son
poco atractivos y no existen incentivos para este
tipo de personal.
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Anexo 4: Herramientas de recojo de informacién para las causas de La

arquitectura del problema publico.

N° Nombre Nombre de Codigo Descripcion Fecha de
de lIEE entrevistado entrevista
1 Fe y Alegria 62 Luis Chavez SRE1D1 Director de la Junio 2022
Bazan SRE (presencial)
2 TEETS TSEJE Tomas Lozano SRE2D1 Director de la Junio 2022
Romero SRE (presencial)
3 Agroindustrial Miguel Vasquez SRE3D1 Director de la Abril 2023
. .| Villanueva SRE (telefénica)
José Gabriel
Condorcanqu

Cuestionario de la primera entrevista con los actores

Modelo de pauta de observacion en la residencia

Establecimiento educativo: | Ubicacién:
Nombre del personal operativo
Rol: | Fecha:

La pauta de observacion en la residencia comprende dos momentos: la planeacion del trabajo
operativo en la residencia y la observacion en la residencia. En cada uno, el personal operativo debe
describir y definir las condiciones que se indican. Posteriormente, evaluador y evaluado se reunen para
realizar una valoracion global del trabajo en la residencia.

1. PLANEACION DEL TRABAJO OPERATIVO EN LA RESIDENCIA

Reuniones de coordinacién formales con el director de la residencia

Reuniones de coordinacion formales con los docentes para reforzar temas en las horas no lectivas

Planificacion de la racién alimenticia, frecuencia diaria, semanal o mensual

Planificacion de los temas de salud

Planificacion de actividades de sociabilizacion entre los alumnos

Reuniones de coordinacion con la comunidad y/o padres de familia

2. OBSERVACION EN LA RESIDENCIA

Procedimiento de retroalimentacion para el personal docente
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Desarrollo de las teméaticas para fortalecer lo aprendido en clase y/o nivelar

Estrategias alimenticias para lograr un balance adecuado y que involucren caracteristicas de los pueblos
involucrados

Materiales y recursos durante el desarrollo de las tematicas fuera del horario lectivo

Procedimientos de evaluacion y de retroalimentacion al estudiante

Ambiente durante las actividades de talleres de tutoria y/o nivelacion fuera de las horas lectivas y
comportamiento estudiantil

Aplicacién de las normas del Manual de Convivencia

Otras observaciones

3. VALORACION DE LA OBSERVACION DE LA RESIDENCIA

Fortalezas observadas en el proceso de operacion de la residencia

Aspectos a mejorar en el proceso de operacion de la residencia

Nombre y Firmas

Observador: Profesional y/o técnico observado:

Guia de pautas:

Entrevistas en profundidad al personal operativo de los internados (SRE)

Buenos dias/tardes. Somos Liliana Loayza y Juan Carlos Otiniano Alonso, somos alumnos
de la maestria en Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad Catdlica (PUCP) y estamos
realizando un estudio sobre las condiciones de educabilidad y bienestar en el modelo de
servicio educativo con residencia estudiantil en el ambito rural (MSE-SER). Nuestro estudio
comprendera dos residencias en el departamento de Amazonas.

La idea es poder conocer los retos y/o desafios que tiene el personal operativo de las
residencias para poder cumplir con sus funciones en provecho de todos los alumnos de las
residencias. En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no
hay respuestas correctas

o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera. De mas esta decir que la
informacion es solo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de
manera anénima y en ningun momento se identificara qué dijo cada participante.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion.
Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes.
¢ Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es
solo para fines de analisis.
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jDesde ya muchas gracias por su tiempo!
Datos personales

Nombre de la persona: Fecha:

Rol: Antigliedad en el rol:

Nombre del observador:

Nombre de la MSE-SRE:

Educabilidad y bienestar, en general

Si yo le digo Educabilidad y Bienestar... ;qué es lo primero que se le viene a la mente? ;A
qué le remite el concepto de Educabilidad y Bienestar? ;Por qué? ; Algo mas?

Hoy en dia, ¢ Qué beneficios cree que aportan las SRE en la sociedad? ¢Por qué? ;En qué
benefician? y ¢ Presentan algun obstaculo? ;Cuales? ;Por qué?

A nivel personal ¢Ud. Podria plantear mejoras a su rol? ;Cuales? ;Para qué? ;Requiere
reforzar o adquirir habilidades/conocimientos?

¢ Es técnico o profesional? ;Con titulo o no?
¢, Cuantos afios de experiencia laboral tiene o es su primer trabajo formal?

¢ Vive en el pueblo mas cercano a la residencia o de donde proviene? ;Qué tiempo le toma
llegar a la residencia? ; Considera el camino seguro?

¢, Con qué frecuencia va a su pueblo de origen?

¢, Cuenta con todos los recursos necesarios para realizar su funcion? En caso contrario favor
especificar los recursos faltantes.

¢ Qué opina de las normas de higiene en la residencia? Agregaria alguna sugerencia?

¢ Qué opina del menu en general en la residencia? ;Qué podria mejorarse o qué deberia
eliminarse?

Educabilidad y bienestar en la residencia

Ahora pensando en la residencia

¢ Todos los roles estan asignados?

¢Le ha tocado asumir otros roles, aunque sea sin paga adicional? ; Cuales?
¢ Por qué eligio trabajar en esta residencia?

¢,Como se proyecta dentro de la residencia el préximo afo, en tres y cinco afios
respectivamente?

¢Algun personal de la residencia decidié no continuar trabajando durante el afio lectivo?

¢ Algun personal de la residencia decidio no regresar luego de tomar su descanso vacacional?
¢ Estos puestos son muy demandados?

¢, Qué le faltaria al puesto para hacerlo mas atractivo?

¢, Cuenta con todas las herramientas para llevar a cabo su labor?
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¢ Qué cambiaria para hacer mas atractivo el puesto?

¢interactian los padres de familia o la comunidad en las actividades programadas fuera del
horario lectivo?

¢ Existe casos de violencia familiar o de género en la residencia?
¢ Existen casos de anemia y/o desnutricién crénica entre los alumnos de la residencia?

¢ Se dan casos de embarazos de adolescentes dentro de la residencia? ¢ El padre es otro
alumno o docente o personal de soporte o alguien de la comunidad?

¢ Sabe cuantos alumnos desertaron en el presente afio? ;Segun su percepcion existe un
retraso académico en los alumnos? ;Qué sugerencias podria aportar para mejorar dicha
situacion?

Interaccién con los alumnos

¢ Domina alguna lengua originaria sin contar el castellano?

¢, Cuales son las lenguas que mas se hablan en la residencia?

¢, Qué sucede cuando un alumno no domina el castellano?

¢, Se dictan clases de castellano como nivelacion fuera de las horas lectivas?
¢, Prefiere trabajar solo con hombres y/o mujeres? ; Por qué?

¢, Qué opina de la racion alimenticia en la residencia?

¢, Qué actividades complementarias se realizan después de clases?

¢, Con qué frecuencia se enferman los alumnos? ;Se cuenta con el responsable de bienestar
y salud dentro de la residencia? ;Se tiene un buen botiquin basico? ;Qué tan complejo es
llevar a un alumno a la posta mas cercana?

¢ Los alumnos manifiestan extrafar a sus familias o estan deprimidos o tristes al respecto?

¢,Con qué frecuencia los alumnos ven a sus familias?

¢Los alumnos sugieren algun alimento para ser incluido en el menu en base a sus
costumbres?

Interaccién con los docentes
¢, Cree que el personal docente esta comprometido?

¢,Como es la interaccion con los docentes? ;Se produce de manera formal, es decir, con
reuniones agendadas con cierta cadencia o es informal?

¢, Cuando existe algun problema de operacion en la escuela se involucra a los docentes?
¢, Se escucha las recomendaciones de los profesores? ¢ Si? ; No? ¢ Por qué?

¢ Algun profesor domina alguna lengua originaria?

¢, Con qué frecuencia se enferman los docentes?
Cierre

Ahora bien, para terminar ¢ cémo se imagina la residencia dentro de 5 afios en relacion con
la educabilidad y bienestar?

Voy a leerle una definicién de educabilidad y bienestar:
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“La nocion de educabilidad se relaciona a aquella construccién social que trasciende al sujeto
y su familia, que da cuenta del desarrollo cognitivo basico que se produce en los primeros
anos de vida, vinculado a una adecuada estimulacion afectiva, buena alimentacion y salud,
y la socializacion primaria mediante la cual los nifios adquieren los rudimentos de un marco
basico que les permite incorporarse a una situacion especializada distinta de la familia, como
la escuela. La idea central es que todo nifio nace potencialmente educable, pero el contexto
social opera, en muchos casos, como obstaculo que impide el desarrollo.

¢ Qué desearia complementar y/o cambiar con respecto a lo ya comentado?

¢ Quiénes son los actores involucrados desde su percepciéon para lograr mejorar este
indicador?

Finalmente, 4 Algun otro comentario que quiera agregar?

iMuchas Gracias!
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