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Resumen Ejecutivo

Tal como sostiene el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020), la retencion
estudiantil en la educacion superior en Lima es un fendmeno que se puede explicar por
varias razones: carencias materiales, dificultades socioeconomicas, entre otras.

Para atenuar dicha realidad y combatir la desercion estudiantil en instituciones
educativas de bajo segmento, se ha planteado una plataforma digital moderna, en
atencion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cuatro, ocho y diez. Esta
plataforma es personalizada y brinda soporte académico, financiero y emocional a los
estudiantes que pretendan abandonar sus estudios. Esta plataforma estd pensada para
casas de estudios que no tienen los recursos suficientes.

Dicha plataforma se diferencia por su rentabilidad y escalabilidad, y se propone
ser una herramienta que ayude a acortar las brechas de la educacion peruana y permita
incluir en el acceso a la educacion de calidad a més jovenes. Contribuyendo a fortalecer
las oportunidades académicas y laborales, esta herramienta tiene el potencial de generar
un impacto positivo en la sostenibilidad social y ambiental, impulsando el crecimiento

de las instituciones educativas y el desarrollo econdmico a nivel nacional.
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Abstract

As stated by the Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020), the undergraduate
retention rate is a phenomenon affected by agents such as infrastructural deficiencies,
socio-economic difficulties among others.

To confront this scenario in low budget institutions, a modern digital platform is
presented. Aligned with Sustainable Development Goals (SDG) four, eight and ten. The
platform presents personalized features and offers academic, financial, and emotional
support to students in risk of academic desertion. The idea is appropriate to colleges or
institutes with limited budget.

The described platform stands out for its profit-earning capability and scalability.
This idea is proposed as tool that helps shorten gaps in the peruvian educational system
and allows access to quality education for the students. This tool strengths academic and
occupational opportunities for the peruvian population, therefor creating a positive
impact in labor and environmental sustainability; and boosting institutional and

economic growing along the country.
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Capitulo I: Definicion del Problema

En el Peru, la desercion estudiantil en la educacion superior representa un
desafio critico para las instituciones educativas y el desarrollo social y econémico del
pais. Este fenomeno ademas de reducir las oportunidades de los jovenes para mejorar su
calidad de vida, impacta negativamente en la sostenibilidad de las instituciones
educativas y en la competitividad del pais a nivel global. En este capitulo, se
examinardn el contexto de la desercion educativa, el impacto generado en diferentes
niveles y la necesidad de soluciones eficaces para combatir dicha problematica.

1.1 Contexto del Problema a Resolver

Como afirmacion inicial del panorama de la educacion superior peruana, se debe
decir que la retencion estudiantil es un reto en sectores socioecondomicos bajos. Los
afectados son tanto estudiantes como instituciones, y sus consecuencias son variadas.
Minedu (2023) ha revelado, en un estudio reciente, que cerca del 30 % de estudiantes
que se matriculan en instituciones educativas superiores y privada en Lima ha dejado
los estudios antes de culminar el primer afio de carrera, y en los sectores mas
desprotegidos la tasa de abandono puede, incluso, llegar a 45 %.

Este tipo de desercion tiene consecuencias practicas importantes, pues quienes
abandonan sus estudios no solo no completan su formacion académica, sino que frustran
sus oportunidades de conseguir mejores trabajos y oportunidades para progresar, lo que
conlleva a la exclusion y a perpetuar la pobreza, particularmente en los sectores mas
desfavorecidos (Sinchi & Gomez, 2018). Asimismo, este problema afecta la
sostenibilidad financiera de las casas de estudios, que dependen, en buena medida, de
las matriculas y las mensualidades de sus estudiantes; y mientras mas sea la tasa de
abandono, mayor sera el perjuicio economico y mas dificil serd atraer nuevos

estudiantes para estas instituciones (Minedu, 2020).



En el contexto peruano, la desercidon estudiantil es particularmente critica en
instituciones de educacion superior que atienden a segmentos de ingresos medios y
bajos. En términos generales, las tasas de desercion oscilan entre el 17 % y el 20 %. Sin
embargo, en el primer ciclo, los indices son significativamente mas altos. Por ejemplo,
la Universidad Norbert Wiener reporta una desercion general del 16 %, pero en el
primer ciclo esta cifra aumenta a un rango de entre el 30 % y el 40 %, reflejando un reto
significativo en la retencion de estudiantes nuevos. De manera similar, el Instituto
Carrion enfrenta tasas de desercion en el primer ciclo que fluctian entre el 35 % y el 45
%, mientras que el Instituto Certus registra de entre el 35 % y el 50 %. Este tipo de
desercion también se observa en la Universidad Privada del Norte (UPN) y la
Universidad Tecnologica del Perti (UTP), y representa uno de los principales desafios
para garantizar la sostenibilidad académica y financiera. (A. Paredes, comunicacion
personal, 10 de octubre de 2024)

Estos datos evidencian la necesidad de implementar estrategias innovadoras y
efectivas para mitigar la desercion estudiantil, especialmente en los primeros ciclos,
donde los indices de abandono alcanzan sus niveles mas criticos. En este sentido, la
plataforma propuesta en esta investigacion, basada en analisis predictivo y asesorias
personalizadas en areas académicas, emocionales y financieras, constituye una solucion
integral para atacar de manera directa estas problematicas. Este enfoque no solo busca
garantizar la continuidad educativa de los estudiantes, maximizando sus posibilidades
de éxito académico y profesional, sino también contribuir al fortalecimiento financiero y
reputacional de las instituciones de educacion superior que operan en el segmento.

Esta problematica, sin embargo, no se circunscribe al ambito local, pues en la
region, Latinoamérica, persiste la baja retencion. Se ha observado en los tltimos anos

como la region presenta tasas de graduacion menores que el promedio general si se



compara con otras latitudes (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos [OCDE], 2022).

Esta situacion critica debe ser entendida a partir de varias razones que describen
la situacion general de la educacion en el pais: infraestructuras inadecuadas, falta de
inversion y ofertas académicas mediocres, sobre todo en los sectores mas desprotegidos
(Amat & Leodn, 2022). Las brechas digitales y tecnologicas también explican el
problema, y la falta de un diagnostico claro que permita prevenir y atenuar la desercion,
explican la persistencia de este problema en la educacion nacional (Neidhofer et al.,
2021).

Se ha demostrado que la desercion estudiantil tiene un impacto negativo en el
desarrollo de un pais, pues tasas bajas de retencion estudiantil conllevan a un déficit de
desarrollo en capital humano en un mundo donde la competitividad es mayor (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2021). Asimismo, ello genera brechas sociales y
econdmicas que derivan en limites a la movilidad social, pues las oportunidades de
progreso de quienes abandonan sus estudios, cayendo en empleos informales y sin
beneficios, son menores, todo lo cual significa menor calidad de vida y posibilidades de
desarrollo personal (Ferreyra et al., 2017).

Respecto a los resultados a nivel institucional, se ha demostrado que las
instituciones con baja retencion son aquellas que tienen mas problemas para afrontar la
sostenibilidad financiera, invertir en equipos y tecnologia. De aqui deriva la importancia
de contrarrestar este problema, a fin de competir en la industria educativa en el Perti
(Martinez & Rodriguez, 2020).

Ante ello, se propone a la inteligencia artificial y las plataformas de analisis de

datos como herramientas que ayudan a prevenir la desercion estudiantil mediante el



reconocimiento temprano de aquellos estudiantes que podrian dejar los estudios en el
futuro.

En un estudio elaborado por McKinsey y Company (2021), se ha podido
observar los resultados luego de implementar esta tecnologia, la cual permite
intervenciones pertinentes para reducir la desercion estudiantil. Sin embargo, la realidad
peruana, con sus brechas tecnoldgicas, hace imposible que se implementen estos
programas y que sus resultados eliminen estas desigualdades (Espinoza & Ruiz, 2017).
Asi, los centros educativos en cuestion deben considerar esta realidad para poder
invertir e implementar esta tecnologia a fin de evitar la desercion.

Este problema, cuya causa principal son las brechas tecnologica y econdomica en
determinados sectores, compromete las posibilidades de desarrollo de los jovenes
peruanos, por lo que implementar acciones para contrarrestarlo es fundamental.
Finalmente, es importante destacar que este compromiso atiende a tres ODS: ODS 4,
cuyo objetivo es la inclusion e igualdad en la educacion; ODS 8, orientado a dar acceso
a trabajos dignos; y ODS 10, enfocado en reducir las desigualdades.

1.2 Presentacion del Problema a Resolver

La baja retencion estudiantil tiene una relacion directa con el desarrollo de un
pais, puesto que sus consecuencias se pueden observar en distintas areas: social,
econdmica, politica, emocional, etc. Este flagelo para la educacion afecta a todos los
actores del ambito educativo: estudiantes, profesores, instituciones.

Por un lado, los estudiantes que abandonan sus estudios comprometen sus
posibilidades académicas y laborales; y, por el otro, existe una merma en las
posibilidades de desarrollo de un pais, dado que su capital humano no es competitivo
(Neidhofer et al., 2021). Ejemplo de ello se puede ver en las posibilidades de

empleabilidad de estudiantes sin estudios culminados, lo cual acentua las desigualdades.



El Ministerio de Educacion del Pertt (MINEDU, 2020) sefiala que la desercion
académica esta altamente relacionada con factores financieros, emocionales y
académicos, con mayor impacto en los estudiantes de bajos ingresos. Al renunciar a su
educacion, estos jovenes no pueden acceder a mejores empleos y pueden estar
preparados para distintas oportunidades de desarrollo personal, lo cual termina con el
ciclo de la pobreza. (Amat y Leon, 2022).

Respecto a la incidencia en el &mbito local, la desercion estudiantil pone en
riesgo la cohesion social y el desarrollo de comunidades, ya que su poblacion no esta
calificada para contribuir técnicamente en un mercado competitivo (Fernandez, 2020).
La baja retencion académica priva a las regiones de los recursos humanos necesarios
para impulsar la productividad, lo que restringe las oportunidades de crecimiento
econdmico especialmente en areas menos desarrolladas del pais

En el Perq, se puede observar cudles son las consecuencias de la baja retencion,
que compromete sus posibilidades de desarrollo. Asi, la accion estatal es imprescindible
para formar profesionales capacitados que puedan contribuir social y econdmicamente a
su sociedad (Ferreyra et al., 2017). Aqui se puede demostrar la relacion entre
crecimiento y desarrollo: bajas tasas de retencion redundan en crecimientos econémicos
menores

El fendémeno, como se ha afirmado, es multicausal: factores econémicos y
sociales, como limitaciones académicas, faltas de infraestructura e inversion son solo
algunas de las causas. Y estos problemas suelen estar asociados a la variable
socioecondmica, pues son las poblaciones vulnerables en donde se encuentran los
mayores indices de esta problematica (Espinoza & Ruiz, 2017). Ademas, la
permanencia de estos estudiantes en el sistema educativo se dificulta, dado que existen

brechas econdmicas, de infraestructura y pocos incentivos para continuar la carrera



(Martinez & Rodriguez, 2020). De esta manera, la investigacion se orienta a reducir la
desercion mediante la identificacion oportuna de estudiantes en riesgo de dejar los
estudios.

1.3 Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

Como se ha fundamentado, tasas bajas de retencion estudiantil tienen impacto de
alcance no solo local, sino también global, en sociedades cuyo principal motor es la
economia del conocimiento y donde la formacion académica es requisito basico para el
desarrollo integral de los paises. Asi, cuando los estudiantes deciden abandonar sus
estudios, lo que ocurre es un deterioro del capital humano que permite afrontar los retos
de las sociedades modernas.

Respecto al beneficio social, dicha propuesta tiene relacion con tres ODS, a
saber: el cuatro, que promueve la inclusion y equidad a partir de mejores oportunidades
educativas; el ocho, que brega por acceso a trabajo digno; y diez, que pone el acento en
la reduccion de las brechas. La educacion académica superior es imprescindible para el
crecimiento econdmica y para afrontar acuciantes desafios sociales, ambientales y
econdmicos. Reducir la tasa de retiro académico permite a los paises formar una fuerza
laboral calificada que puede responder a las demandas del mercado laboral y liderar
innovaciones en sostenibilidad y gestion de recursos (Banco Mundial, 2021). Se puede
afirmar que la educacion forma a la persona y ello redunda en un bienestar general y
sostenible con los recursos del planeta.

La economia mundial necesita de capital humano. Actualmente, el mercado
exige de profesionales altamente capacitados que puedan responder a las diferentes
demandas de un mundo globalizado: cambio climatico, mercados competitivos,

tecnologias que transforman industrias enteras, etc. Por el contrario, aquellos paises que



tienen indices altos de desercion sufrirdn para encontrar el equilibrio econdmico y
social, y seran sociedades desiguales (Neidhofer, Lustig, & Tommasi, 2021).

Existe una relacion directa entre tasa de graduacion y preparacion académica
para afrontar los desafios de las sociedades posindustrial, cuyo principal valor es el
conocimiento (BID, 2021). Aquellos que no culminan sus estudios suelen acceder a
trabajos poco remunerados e informales, perpetuando la pobreza y la falta de
preparacion para los desafios actuales.

Los ODS 4 y 8 son afectados negativamente: el primero habla de inclusion en la
educacion, y el segundo de acortar brechas sociales. Este problema impacta,
principalmente, en las poblaciones mas desprotegidas, cuyos jovenes no podran acceder
a mejores oportunidades para mejorar su calidad de vida. Asi, las personas en estas
sociedades se encuentran en posiciones de desventaja frente a sus pares de otras
latitudes (UNESCO, 2020).

La desercion, sin embargo, no se limita a lo econdémico o social, pues su nivel de
incidencia llega también al &mbito ambiental. Asi, profesionales comprometidos con el
medio ambiente y conocedores de la tecnologia podran ayudar a proponer soluciones
para frenar el deterioro ambiental y el cambio climatico. Esto quiere decir, a su vez, que
aquellos paises que cuentan con una fuerza laboral capacitada seran también aquellos
que estén mejor preparados para enfrentar los cambios, las crisis y adaptarse a las
circunstancias (OCDE, 2022; McKinsey & Company, 2021).

Por ello y ya que sus implicancias son mundiales, la desercion estudiantil es un
problema que debe ser abordado con la ayuda de diferentes disciplinas, al objeto de
fortalecer el capital humano, acortar las brechas sociales y cumplir con los ODS,

particularmente con el 4 (educacion de calidad) y el 10 (reduccion de brechas sociales).



La retencion estudiantil, por tanto, promueve la equidad en el acceso a la educacion 'y

un crecimiento econdémico mas sostenible.



Capitulo II. Analisis del Mercado

La industria de tecnologias dirigidas a fortalecer la retencion estudiantil se
encuentra actualmente en crecimiento. Estas herramientas se orientan a mejorar la
experiencia académica y prevenir la desercion; sin embargo, el Pert es un mercado
incipiente al respecto. A continuacion, se describird el estado en que se encuentra la
industria, sus protagonistas, las tendencias y desafios actuales, asi como aquellos
factores que influyen en la competitividad.

2.1 Descripcion del Mercado o Industria

A nivel global, dicha industria se encuentra en crecimiento, con una proyeccion
interesante segun las exigencias de la economia del conocimiento. En Peru, aunque cada
vez son mas las iniciativas de este tipo, la industria no esta expandida. La tecnologia
aplicada a la educacion favorece una mejor experiencia en el estudiante. Sus
plataformas se orientan a identificar a todos aquellos estudiantes en riesgo de abandonar
sus estudios, ofrecerles alternativas y mejorar la retencion. Los siguientes elementos son
fundamentales en esta industria.

2.1.1 Madurez de la Industria

La industria de plataformas tecnologicas educativas esta creciendo. Civitas
Learning y Starfish Retention Solutions son ejemplos de plataformas consolidadas que
han implementado sistemas 0ptimos para promover la retencion estudiantil sobre la base
del Big Data y el andlisis predictivo.

La retencion en instituciones que cuentan con una copiosa cantidad de
estudiantes es fundamental para adoptar estas medidas que mejoran la calidad de la
ensefianza y sus herramientas disponibles. Con ello se asegura no solo el éxito
académico, sino la calidad institucional y el orden financiero (McKinsey & Company,

2021). No obstante, en la realidad peruana, las alternativas tecnoldgicas orientadas a la
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retencion estudiantil todavia son escasas, siendo U-Planner la mas utilizada, herramienta
que coexiste junto a otras iniciativas planteadas por cada centro educativo donde
usualmente se combina la informacién basada en data junto a programas diversos como
el de mentoria como es el caso de la Universidad Continental. (F. Paredes,
comunicacion personal, 10 de diciembre de 2024).

A modo de conclusion, la implementacion de estas plataformas esta en una etapa
inicial. En centros de estudios como la Universidad Tecnoldgica del Pera (UTP), la
Universidad Privada del Norte (UPN), Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL) y Tecsup
se han empezado a utilizar estas tecnologias; sin embargo, la eleccion y adopcion de
este tipo de plataformas con enfoque en la retencion se encuentra aun en una fase
incipiente (A. Sanchez, comunicacion personal, 10 de diciembre de 2024). Esto se debe
en parte a las restricciones presupuestarias y a la falta de infraestructura tecnologica en
muchas instituciones, especialmente en aquellas que atienden a estudiantes de sectores
socioeconomicos bajos (Martinez & Rodriguez, 2020). La pandemia de COVID-19
acelero el proceso de digitalizacion en centros educativos peruanos, pero aun queda
mucho por hacer para que la industria alcance su madurez.

2.1.2 Actores Principales en la Industria

El mercado de plataformas tecnologicas para la retencion estudiantil estd en
plena expansion, con una variedad de actores que operan a nivel global, regional y local.
Estas soluciones ayudan a los centros de formacion superior a prevenir que los
estudiantes dejes sus estudios por algiin tipo de problema, realizando intervenciones que
apuntan a abordar el problema personalizadamente. A continuacion, se pasara revista a

los principales protagonistas de la industria internacional, regional y local.
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A Nivel Global. Las plataformas de mayor participacion en el mercado global
son Starfish Retention Solutions y Civitas Learning, los lideres en el mercado gracias a
las herramientas tecnoldgicas del analisis predictivo y el Big Data (Jackson, 2021).

Starfish Retention Solutions, a través del seguimiento personalizado y las alertas
a tiempo, brindan herramientas para la retencion. Utilizada en Europa y Norteamérica,
se integran las areas administrativa y académica con miras a impedir que el estudiante
abandone sus estudios (EAB, 2020).

Civitas Learning, con ayuda de la IA, reconoce aquellos elementos que muestran
una inclinacién hacia la desercion. La plataforma brinda a las instituciones una base de
datos e informacion 1til para que sus intervenciones en materia de retencion sean
efectivas (Civitas Learning, 2021).

En Latinoamérica. En la region el mercado esta en crecimiento, con empresas
como LumenEd o RedAlumnos. Y si bien hay avances, en comparacion con otros
mercados, aun sus efectos son limitados. RedAlumnos se encuentra en México y
ampliando su mercado en Latinoamérica. Si bien su rubro principal no es la retencion,
ofrece una serie de plataformas con las que se puede evaluar el rendimiento y progreso
académicos. Siendo de facil acceso y con costos bajos, se puede implementar en
instituciones con escasos recursos.

LumenEd, con sede en Brasil, es una plataforma especialista en la retencion a
través de analisis predictivo. En Chile y Argentina se utiliza esta tecnologia orientada a
la retencion estudiantil. Su fortaleza es el analisis a partir de informacion personalizada
orientada a prevenir o atenuar la desercion.

En Peru. En una fase incipiente y con desafios por delante, ya existen casos de
implementacion de estas plataformas tecnoldgicas, como U-Planner, Kuali y Lumni

Pert que emplean el analisis predictivo y el soporte académico personalizado.
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U-Planner, empresa chilena en Perq, se vale de la inteligencia artificial para
proponer soluciones que mitiguen la desercion e identifiquen posibles casos a futuro. Y
en el &mbito de la educacion superior, algunas universidades nacionales ya las han
acogido (U-Planner, 2022).

Kuali, una plataforma de cddigo abierto que permite adaptar sus herramientas
segln sus necesidades. Aln en una etapa inicial, es, sin embargo, utilizada para impedir
la desercion. La flexibilidad que ofrece su estructura de codigo abierto le da una ventaja
en términos de personalizacion y costo (Kuali, 2021).

Desde una perspectiva financiera, Lumni Pert ha visto resultados respecto a la
retencion estudiantil. Asimismo, esta plataforma estd comprometida con la inclusion
educativa de estudiantes de bajos recursos, para que no dejen de estudiar a pesar de sus
carencias. Por lo tanto, apunta a un tipo de desercion: la causada por factores
econdmicos (Lumni, 2020).

2.2 Analisis Competitivo Detallado
2.2.1 Rivalidad Entre Competidores

En Latinoamérica, la competencia entre competidores estd creciendo, pero sigue
siendo moderada. Aunque aun no se asemeja al nivel de competencia de Europa o
Estados Unidos, cada vez son més las plataformas que ingresan, lo cual hace que la
competencia sea dindmica. RedAlumnos y LumenEd compiten con Civitas Learning y
Starfish Retention Solutions. Algunos de los criterios de competencia son: soporte
personalizado, precio o procesos de implementacion (Espinoza & Ruiz, 2017).

2.2.2 Amenaza de Nuevos Entrantes

Es moderada. La entrada a este sector precisa de comprender dos factores: las

necesidades locales y la capacidad de aplicar las soluciones tecnoldgicas al contexto

particular de cada pais. Para entrar se necesita tener un proyecto viable que asegure que
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la retencion sea efectiva. Por ltimo, la consolidacion de algunas plataformas a nivel
local e internacional hace que entrar a esta industria sea complicado (Martinez &
Rodriguez, 2020).
2.2.3 Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo. Las plataformas
tecnologicas educativas dependen principalmente de proveedores de servicios en la
nube y software de codigo abierto, permitiendo que los costos de infraestructura sean
bajos. Asimismo, la dependencia de proveedores determinados es baja gracias a la
escalabilidad de estos servicios (McKinsey & Company, 2021).
2.2.4 Poder de Negociacion de los Compradores

Este poder es alto, dado que en Latinoamérica las instituciones cuentan con
presupuestos cortos. Las instituciones educativas superiores tienen una posicion fuerte
para exigir soluciones costo-efectivas y flexibles, ya que deben justificar cualquier
inversion tecnoldgica en términos de retorno de inversion (ROI). Las plataformas deben
demostrar que sus soluciones no solo mejoraran las tasas de retencion, sino que también
tendran un impacto directo en la sostenibilidad financiera. Los centros de estudios
superiores mas grandes y consolidadas, como las que pertenecen a grupos educativos
(por ejemplo, Intercorp en Peru), tienen mayor poder de negociacion debido a su
capacidad para contratar servicios a gran escala (Ferreyra et al., 2017).
2.2.5 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

La amenaza de sustitutos es moderada. Diferentes instituciones educativas
superiores utilizan, alin, estrategias como la asesoria académica, las becas u otro
programa orientado a la retencion. Estos métodos pueden tener cierta efectividad, pero

no llegan a ofrecer las ventajas de las plataformas digitales. Sin embargo, estos métodos



tradicionales son la tnica opcion para instituciones con presupuestos ajustados

(MINEDU, 2023).
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Capitulo III. Investigacion del Usuario

Se examinaran las caracteristicas y especificidades de los usuarios de
instituciones educativas superiores cuyo principal problema es la retencion estudiantil.
Asi, se revisan las principales universidades e institutos, como estan conformadas y
cuales son sus principales desafios, como la desercion, la captacion de nuevos
estudiantes, los problemas de abandono y los requerimientos para que las estrategias
abordadas desde las plataformas tecnoldgicas puedas ser efectivas.
3.1 Perfil del Usuario

Segun la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU, 2023), Peru cuenta con 96 universidades licenciadas, de las cuales 47 son
publicas y el numero restante privadas. La concentracion geografica de estas
instituciones muestra una clara inclinacion hacia la capital: el 39% de las universidades
estan ubicadas en Lima, mientras que el 61% restante se distribuye en las diversas
regiones del pais (SUNEDU, 2023). De manera particular, el 59% de las universidades
privadas se encuentran en Lima, en tanto que las universidades publicas se distribuyen
mas equitativamente, con el 79% de ellas operando fuera de la capital. Cada region
cuenta al menos con una universidad publica, lo que garantiza una cobertura nacional
(Ministerio de Educacion del Pertt [MINEDU], 2023). Al menos 105 institutos
superiores han recibido la licencia del MINEDU para funcionar en el sector educativo,
tras un exhaustivo proceso de evaluacion y supervision realizado por dicha entidad. Este
procedimiento tiene como finalidad garantizar la calidad educativa y el cumplimiento de
los estandares establecidos para las instituciones de educacion superior en el pais (El
Comercio, 2023).

Con esto, el usuario ideal para la implementacion de una solucion al problema

de la retencion estudiantil corresponde a una universidad privada o un instituto de
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educaciodn técnica superior que atiende mayoritariamente a estudiantes de las clases
economicas C y D quienes tienen mayor probabilidad de desertar por temas econdmicos
y/o académicos. Estas instituciones, fundadas en las ultimas cinco décadas,
generalmente no cuentan con departamentos especificos dedicados a la retencion
estudiantil, lo que agrava los problemas de desercion. Entre los principales desafios que
enfrentan estas instituciones se encuentran la baja participacion en el mercado, un
retorno limitado de la inversioén en publicidad y un numero reducido de estudiantes que
continuan sus estudios después del primer afo.

Es importante resaltar que, aunque las instituciones de educacion superior son el
usuario y cliente identificado con esta problematica, los beneficiarios finales son los
estudiantes matriculados en estos centros educativos. Como descrito en capitulos
anteriores, en promedio el 45% del cuerpo estudiantil se retira de los estudios en el
primer afio (MINEDU, 2023). La desercion se encuentra ligada a factores economicos,
familiares y académicos (Acosta et al., 2024). Bajo esta problematica, se distingue el
factor académico como el item dentro del alcance de las instituciones de educacion
superior.

En el Mapa Lienzo Usuario se pueden observar los problemas asociados a la
retencion estudiantil para el usuario y buyer persona identificado como las

universidades e institutos técnicos de educacion superior.
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Figura 1
Mapa Lienzo Usuario para una Institucion Educativa de Nivel Superior con Problemas

en Retencion Estudiantil

3.2 Mapa de Experiencia del Usuario
3.2.1 Momento del Problema Seleccionado

Todo comienza con las estrategias de atraccion de estudiantes que realizan las
instituciones, teniendo como objetivo captar el mayor numero de matriculas (Gomez &
Rodriguez, 2020). Ello es importante, ya que, a mayor nimero de matriculados, mayor
serd la sostenibilidad financiera de la entidad.

Sin embargo, la continuidad de algunos estudiantes se trunca, por lo que el
numero de estudiantes para los siguientes ciclos disminuye y la experiencia del usuario
se ve afectada. En consecuencia, se ven mermados la estabilidad financiera y la
reputacion de la institucion (Martinez, 2019). Asi, aquellas instituciones que no logran

tener una alta retencion deberan enfrentar crisis economicas.
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3.2.2 Momento de la Experiencia

Una experiencia positiva estd asegurada al inicio de cada ciclo académico, donde
los ingresos incrementan producto de las nuevas matriculas; sin embargo, ello debe ir de
la mano con una estrategia de retencion a fin de evitar la desercion (Minedu, 2023).

La disminucién en la retencion estudiantil provoca un ciclo negativo, en el que
se enfrentan mayores costos de captacion de nuevos estudiantes y menores ingresos
globales (Neidhofer, Lustig, & Tommasi, 2021).

3.2.3 Momento Critico

Para evitar o atenuar la desercion estudiantil, las instituciones deberan
implementar estrategias de captacion, lo cual incrementara el presupuesto proyectado.
Este escenario reduce la capacidad del centro de estudios para enfocar sus recursos en la
mejora de la calidad académica y los servicios estudiantiles, ya que gran parte de su
presupuesto se destina a la busqueda de nuevos estudiantes para reemplazar a aquellos
que abandonan la institucion (Martinez & Rodriguez, 2020).

Figura 2

Mapa de Experiencia del Usuario
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3.3 Identificacion de las Necesidades
3.3.1 Objetivo

Sobre la base de la problematica identificada, relacionada a la retencion
estudiantil en instituciones educativas superiores, se establecié diversificar los servicios
que mejoran las tasas de retencion estudiantil.
3.3.2 Necesidades

Una vez estimado el objetivo, se establecieron las necesidades siguientes:
e Los consumidores necesitan encontrar alternativas de soporte académico.
e Los consumidores necesitan resolver problemas financieros de estudiantes.
e Los consumidores necesitan efectuar gestion de tiempo.
e Los consumidores necesitan ofrecer bienestar emocional.
e Los consumidores necesitan emplear la tecnologia y analisis predictivos.

e Los consumidores necesitan brindar un acompafamiento personalizado.
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Capitulo IV. Disefio del Servicio
En este apartado se describe a la plataforma EduRet, disefiada para retener
estudiantes de instituciones de bajo segmento en el territorio nacional. La plataforma
trabaja con tecnologia enfocada en el analisis predictivo y el asesoramiento
personalizado, a fin de mejorar la experiencia de los usuarios y brindar alternativas
académicas y de financiamiento. La problematica de la desercion se aborda, desde esta
plataforma, evaluando los costos y efectos. Por ultimo, se considera el Producto Minimo
Viable (PMV), una herramienta que permite ver resultados inmediatos una vez
implementado.
4.1 Concepcion del Producto o Servicio
4.1.1 Matrix 6 x 6
En funcioén a las necesidades establecidas en el capitulo anterior, se estipulan las

siguientes preguntas generadoras para identificar soluciones:
e Como podriamos hacer para que los consumidores encuentren alternativas de

soporte académico?
e ;Como podriamos hacer para que los consumidores resuelvan problemas

financieros de estudiantes?
e ;Coémo podriamos hacer para que los consumidores efectiien gestion de tiempos?
e /Como podriamos hacer para que los consumidores ofrezcan bienestar emocional?
e ;Como podriamos hacer para que los consumidores empleen tecnologia y analisis

predictivo?
e ;Coémo podriamos hacer para que los consumidores brinden un acompafiamiento

personalizado?
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En la Figura tres se presenta la matriz 6x6, que fue producto de la lluvia de
opiniones producida por las interrogantes generadoras, estableciéndose las ideas
siguientes:

e (Creacion de tutorias online personalizadas: Se consideraron soluciones para
mejorar el rendimiento académico y ofrecer un acompafiamiento académico mas
personalizado.

e Sistema de microcréditos educativos: Se evaluaron opciones para mitigar las
barreras econdmicas que dificultan la permanencia de los estudiantes en la
institucion.

e Plataforma de analisis de data: Se desarrollaron ideas para ayudar a los estudiantes
a equilibrar sus responsabilidades académicas, laborales y personales.

e Programa de apoyo emocional a estudiantes: Se disefiaron intervenciones para
abordar los problemas emocionales que suelen llevar a la desercion estudiantil.

e Sistema de anélisis predictivo para identificar estudiantes en riesgo: Se propusieron
soluciones basadas en el uso de tecnologia avanzada para prever y mitigar el riesgo
de abandono.

e Sistema de mentoria académica personalizada: Se enfocaron en brindar un
seguimiento mas individualizado a los estudiantes, particularmente aquellos en

riesgo de abandono



Figura 3

Matriz 6x6
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4.1.2 Quick Wins

A fin de proponer una solucion viable y real, se realizé un analisis de costo-
impacto que permite tener una propuesta de retencion efectiva a un costo que se puede
asumir. De esta manera, se analizan aquellas variables que son criticas para el estudio de
la problematica, de modo que instituciones con presupuestos ajustados puedan
implementar. Asi, la solucion brinda ventajas no solo a nivel de retencion, sino
institucional, financiero y reputacional.

Teniendo en cuenta dicha explicacion de la alternativa descrita, se proponen
cuatro herramientas: (a) un sistema de andlisis predictivo que identifique casos de
riesgo; (b) un sistema de mentoria académica personalizada, (¢) asesoria emocional; y
(d) opciones de financiamiento que brinden a los estudiantes facilidades de pago.
Figura 4

Matriz Costo Impacto



4.1.3 Planeamiento

Como se expuso previamente, el disefio de la propuesta tiene como
consideraciones fundamentales: las necesidades del mercado y las vivencias y
requerimientos de los estudiantes profesores y comunidad estudiantil en general. Ello
incluye una plataforma tecnologica que utiliza las tutorias personalizadas y el anélisis
predictivo para detectar estudiantes que podrian abandonar sus estudios en el futuro.
4.2 Desarrollo de la Narrativa

Se propone una opcién de plataforma efectiva que permitird, a través del
acompafiamiento académico, brindar una solucién a la desercion en instituciones
educativas superiores en estratos socioecondémicos bajos.

“EduRet”, que combina los términos educacion y retencion, brindard una

experiencia diferente y hace posible la sostenibilidad financiera de estas instituciones.

Asimismo, cumple con tres de los ODS que se proponer brindar una educacion
inclusiva de calidad, un trabajo digno y con mejores oportunidades, y reducir las
brechas sociales.

Con ello en mente, mediante el Lienzo de Blanco Relevancia se proponen las
caracteristicas de la plataforma:
Figura §

Lienzo de Blanco Relevancia
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A continuacion, se presenta el proceso de desarrollo del prototipo agil de
EduRet, utilizando la metodologia de sprints, que brind6 una optimizacion de la
solucion en las distintas etapas con mejoras efectivas en cada una de ellas.

El desarrollo del prototipo de EduRet a través de sprints y la retroalimentacion
continua de los usuarios permitieron crear una plataforma optimizada para la retencion
estudiantil en universidades e institutos superiores de bajo segmento. Se asegura,
entonces, la retencion y la satisfaccion de los estudiantes a través de la adaptacion de la
solucion a las necesidades y requerimientos de la comunidad educativa.

Se inicia con la presentacion del prototipo funcional al personal administrativo
de las instituciones. Los primeros comentarios manifiestan un requerimiento por
flexibilidad para adecuar la plataforma a sus instituciones y mejoras en el disefio para
facilitar el uso del producto. Estas medidas son implementadas a lo largo del primer
sprint. En la segunda iteracion del producto se agregan mejoras a los reportes y métricas
solicitadas por el usuario a fin de lograr un seguimiento integral. El proceso de mejora
de la herramienta culmina en un tercer sprint donde se corrigen desviaciones menores

que obtienen comentarios positivos de los usuarios.



Tabla 1

Primer Sprint — Prototipo Inicial
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Fase

Descripcion

Prototipo Inicial

Retroalimentacién de Usuarios

Mejoras Introducidas

Desarrollo del primer prototipo funcional con un
panel de control para el area administrativa, que
incluye sistemas de alertas automatizadas y
funcionalidades basicas para el seguimiento de
indicadores de riesgo en aspectos académicos,
economicos y de apoyo emocional.

Administradores: Solicitan mayor flexibilidad en
la configuracion de los indicadores de riesgo para
adaptarse a las politicas de retencion de la
institucion. Los usuarios administrativos indican
que la interfaz de usuario podria ser mas intuitiva
y facil de navegar para facilitar la identificacion y
gestion de estudiantes en riesgo. Ademas,
sugieren incorporar opciones para personalizar
los reportes y planes de seguimiento.

Personalizacion de los indicadores de riesgo para
alinearse con las politicas institucionales.
Redisefio de la interfaz para hacerla mas amigable
y facilitar la navegacion. Mejora en las opciones
de reportes personalizados, permitiendo una
mejor adaptacion a las necesidades de cada
estudiante desde una perspectiva de retencion
académica, economica y de apoyo emocional.




Tabla 2
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Segundo Sprint - Funcionalidades Avanzadas

Fase

Descripcion

Funcionalidades Avanzadas

Retroalimentacidén de Usuarios

Mejoras Introducidas

Implementacion de andlisis predictivo
avanzado y un sistema de alertas para
identificar estudiantes en riesgo en aspectos
académicos, econdmicos y emocionales. Se
incluye un panel de bienestar emocional para
permitir a los administradores monitorear
intervenciones de apoyo a estudiantes
vulnerables.

Administradores: Expresan satisfaccion con el
analisis predictivo, pero sugieren mejoras en
los reportes automaticos de progreso para
obtener una vision mas detallada de los factores
de riesgo. También solicitan métricas
adicionales para que brinde mayor aporte en el
bienestar emocional para un seguimiento mas
integral del impacto de las intervenciones.

Implementacion de un sistema de reportes
automaticos y personalizables que proporciona
un analisis detallado y adaptado a las
necesidades de los administradores. Se afiade
una visualizacion de progreso en el perfil de
cada estudiante, permitiendo un seguimiento
mas preciso. El panel de bienestar emocional se
mejora con métricas adicionales para evaluar
en tiempo real el impacto de las intervenciones.
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Tabla 3

Sprint Final y Optimizacion

Fase Descripcion

Sprint Final y Optimizacion El enfoque estuvo en optimizar el
rendimiento de la plataforma y resolver
problemas técnicos, asegurando una
funcionalidad fluida. Se realizaron
pruebas finales con administradores
seleccionados para validar que todas las
funciones de analisis y reporte
cumplieran con los requisitos de las
instituciones en términos de retencion
estudiantil.

Retroalimentacion de Usuarios Los administradores de las instituciones
validaron la utilidad de la plataforma en
la gestion de estrategias de retencion
estudiantil, destacando las mejoras en la
usabilidad general y en los paneles de
control. Se realizaron ajustes finales en la
interfaz y se corrigieron problemas
técnicos menores reportados durante las
pruebas, garantizando una experiencia de
usuario mas intuitiva y eficiente para el
personal administrativo.

4.3 Caracter Innovador del Producto

El caracter innovador de EduRet radica en la integracion de tecnologias
avanzadas de andlisis predictivo y en su enfoque en el bienestar estudiantil, permitiendo
a las universidades e institutos superiores de bajo segmento reducir significativamente
la tasa de desercion. Esta plataforma no solo ofrece un sistema para identificar
estudiantes en riesgo de abandonar sus estudios, sino que también brinda soporte para
realizar intervenciones personalizadas tanto académicas como emocionales, lo que la

diferencia de otras soluciones en el mercado.
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A continuacion, se presenta una primera representacion visual del producto. Este

esquema muestra los componentes principales de EduRet y destaca los beneficios clave

que aporta a las instituciones y estudiantes.

Tabla 4

Funcionalidades y Beneficios de la Plataforma EduRet

Funcionalidad

Descripcion

Beneficios

Analisis Predictivo
Avanzado

Asesorias
Personalizadas

Panel de Control para
Administradores

Intervenciones
Emocionales

Sistema de Alertas
Tempranas

Utiliza algoritmos de machine
learning para identificar
estudiantes en riesgo de
desercion

Permite a los administrativos
disefiar planes de apoyo
ajustados a las necesidades
académicas, financieras y
emocionales de cada
estudiante.

Ofrece una vista general de
los indicadores de retencion y
el rendimiento académico en
tiempo real.

Brinda opciones de apoyo
emocional basadas en el
analisis de comportamiento,
permitiendo que los
administradores identifiquen
estudiantes que requieren
soporte adicional.

Notifica a los administradores
sobre cambios criticos en el
rendimiento académico,
situacion financiera y
bienestar emocional.

Facilita intervenciones
tempranas y efectivas,
optimizando las tasas de
retencion.

Mejora el rendimiento
académico, facilita la
estabilidad financiera y
promueve el bienestar
emocional.

Potencia la toma de
decisiones estratégicas y la
gestion proactiva de la
retencion.

Mejora el bienestar
emocional, reduciendo el
riesgo de abandono
relacionado con factores
personales.

Habilita intervenciones
preventivas y efectivas,
elevando la retencion y
mejorando la experiencia
estudiantil.
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4.3.2 Revision de Patentes y Estudios de Casos Similares
Durante el desarrollo de EduRet, se realizé una revision exhaustiva de patentes y
estudios de casos relacionados con plataformas tecnologicas para la retencion estudiantil

y el andlisis predictivo en el &mbito educativo. A continuacion, se presentan los

resultados de dicha revision:

e Patente de Sistema de Retencion Estudiantil basado en Machine Learning (US
10,998,654 B2.- Esta patente describe un sistema que utiliza algoritmos de machine
learning para predecir la probabilidad de abandono en estudiantes. El sistema
analiza multiples factores, como rendimiento académico, asistencia y bienestar
emocional. La principal diferenciacion de EduRet radica en su panel de control
centralizado, que integra la gestion académica, financiera y emocional de los
estudiantes, proporcionando informacion en tiempo real y asesorias personalizadas
para optimizar la retencion en las instituciones educativas.

e Caso de Estudio: Civitas Learning es una plataforma ampliamente utilizada en
instituciones educativas de Estados Unidos que emplea andlisis predictivo para
identificar estudiantes en riesgo de abandono. EduRet se diferencia al estar
adaptada al contexto latinoamericano, donde las necesidades financieras y
emocionales de los estudiantes son mas acentuadas. Ademas del analisis predictivo,
EduRet integra soluciones de apoyo financiero y emocional disefiadas para los
desafios especificos de los estudiantes de bajo segmento.

e Plataformas Locales en Latinoamérica.- U-Planner, una plataforma chilena, utiliza
inteligencia artificial para mejorar la retencion estudiantil. EduRet se distingue por
su enfoque integral en el bienestar emocional y académico, con la capacidad de
generar intervenciones personalizadas en tiempo real. Asimismo, EduRet ha sido

disefiada especificamente para universidades e institutos con recursos limitados,
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ofreciendo una solucidn costo-efectiva que responde a las necesidades de
instituciones educativas de bajo segmento.

4.3.3 Sustentacion del Tipo de Innovacion

EduRet representa una innovacion incremental que mejora las tecnologias de
retencion estudiantil al integrar funciones avanzadas y especificas para las necesidades
de universidades e institutos de educacion superior de bajo segmento en Latinoamérica.

La plataforma se diferencia en varios aspectos clave:

e Personalizacion.- EduRet permite a los administradores disefiar intervenciones
individualizadas basadas en datos del ERP académico, financiero y CRM, lo que
permite un enfoque adaptado al perfil y situacion de cada estudiante. Esto
incrementa la efectividad de las estrategias de retencion al responder de manera
precisa a los factores académicos, economicos y emocionales que influyen en la
desercion

e Foco en el Bienestar Emocional.- A diferencia de otras plataformas centradas
unicamente en el rendimiento académico, EduRet incorpora un enfoque integral
que abarca también el bienestar emocional y econdémico. Esta dimension es
fundamental para atender las necesidades de los estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad, especialmente en contextos de alto estrés y limitaciones financieras.

e Costo-efectividad.- Disefiada para instituciones con presupuestos ajustados, EduRet
ofrece una solucidn accesible y escalable. Su integracion con el ERP y CRM
permite maximizar el uso de datos existentes, optimizando los recursos y
reduciendo los costos de implementacion sin sacrificar el impacto en la retencion
estudiantil.

En conjunto, el cardcter innovador de EduRet se basa en su capacidad para

combinar analisis predictivo avanzado con asesorias personalizadas en las areas
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académica, econdmica y emocional. Esta plataforma no solo destaca por sus
capacidades tecnoldgicas, sino también por su disefio adaptado al contexto
latinoamericano, proporcionando una solucion efectiva y especifica para las necesidades
de los estudiantes mas vulnerables.
4.4 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de EduRet se sustenta en su capacidad para atender de
manera efectiva las necesidades académicas, emocionales y de soporte financiero de los
estudiantes universitarios y centros de formacion superior de bajo segmento en Pert, asi
como las expectativas de las instituciones que buscan mejorar su retencion estudiantil. A
través de un enfoque centrado en la personalizacion, el analisis predictivo, y el bienestar
integral de los estudiantes, EduRet ofrece una solucion innovadora y ajustada al
contexto latinoamericano, donde la desercion estudiantil es un problema critico.
4.4.1 Lienzo de Propuesta de Valor
Figura 6

Lienzo de la Propuesta de Valor de la Plataforma EduRet
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4.4.2 Explicacion del Encaje con el Usuario

La solucion propuesta por EduRet esta disefiada para hacer encaje perfecto con

las necesidades y expectativas de sus usuarios, ofreciendo beneficios tangibles que

responden a los problemas criticos identificados en las universidades e institutos

superiores de bajo segmento. A continuacion, se detallan como cada elemento de la

propuesta de valor se alinea con el perfil del usuario:

Analisis predictivo. - Los administradores y responsables académicos necesitan
identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo de desercion. EduRet utiliza
algoritmos de machine learning integrados con el ERP académico, financiero y
CRM de la institucion, lo que permite predecir con precision cudles estudiantes
estan en mayor riesgo de abandono. Esta capacidad predictiva proporciona una
herramienta eficaz para la toma de decisiones proactivas y orientadas a la retencion.
Intervenciones personalizadas. - Mediante el monitoreo de datos académicos,
financieros y emocionales, EduRet permite ofrecer intervenciones adaptadas a cada
estudiante. Los estudiantes en riesgo suelen necesitar apoyo académico, econdmico
y emocional para continuar sus estudios. La plataforma ofrece soluciones
personalizadas para cada perfil, incrementando significativamente las
probabilidades de éxito y permanencia en el sistema educativo.

Panel de control para administradores.- Las instituciones educativas requieren
herramientas intuitivas y efectivas para gestionar el progreso de sus estudiantes. El
panel de control de EduRet proporciona una vista integral y en tiempo real de los
indicadores clave de rendimiento académico, situacion financiera y bienestar

emocional, facilitando una gestion eficiente de la retencion a nivel institucional
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4.4.3 Sustentacion de la Propuesta de Valor

La propuesta de valor de EduRet radica en una plataforma integral disefiada para
atender tanto las necesidades de los estudiantes en riesgo de desercion como las
expectativas de las universidades e institutos de educacion superior en términos de
retencion. EduRet se destaca por su enfoque unico, que no solo se limita al analisis de
datos, sino que también incorpora un componente de apoyo académico, econémico y
emocional personalizado, brindando una solucion completa para mejorar las tasas de
retencion en instituciones con recursos limitados.

EduRet combina el poder del analisis predictivo avanzado, integrado con los
sistemas ERP académico, financiero y CRM, con intervenciones personalizadas y
soporte en areas criticas. Esto garantiza que los estudiantes en riesgo reciban el apoyo
adecuado en el momento oportuno, mientras que las instituciones cuentan con una
solucion costo-efectiva y escalable para gestionar y mejorar sus tasas de retencion.

En definitiva, la propuesta de valor de EduRet responde de manera precisa y
efectiva a los desafios de retencion estudiantil en instituciones de bajo segmento en
Perti, asegurando que tanto los estudiantes como las instituciones dispongan de las
herramientas y el soporte necesarios para alcanzar sus objetivos educativos.

4.5 Producto Minimo Viable (PMYV)

El Producto Minimo Viable (PMV) de EduRet es el resultado de un proceso
iterativo orientado a desarrollar una solucion funcional que aborde las necesidades
criticas de las universidades e institutos de bajo segmento en Pert en relacion con la
retencion estudiantil. Mediante ajustes y mejoras basadas en el feedback de los usuarios,
se logro crear un producto lo suficientemente robusto para ser probado y validado en
entornos reales, entregando valor inmediato tanto a las instituciones como a los

estudiantes.
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Este PMV incluye las funcionalidades claves, como el andlisis predictivo y las
intervenciones personalizadas, que permiten a las instituciones educativas identificar y
apoyar de manera proactiva a los estudiantes en riesgo de desercion. De esta forma,
EduRet garantiza una mejora en la retencion estudiantil desde la primera
implementacién, proporcionando a los centros educativos una herramienta efectiva y
accesible para enfrentar sus desafios de manera eficiente.

Tabla 5

Producto Minimo Viable de Plataforma Eduret

Caracteristicas del PMV Descripcion

Andlisis Predictivo Completo Algoritmos avanzados que analizan el
rendimiento académico, asistencia,
situacion financiera y datos de bienestar
emocional para predecir el riesgo de
desercion de estudiantes.

Panel de Control para Administradores Panel interactivo que permite a los
administradores monitorear indicadores
clave de riesgo y tomar decisiones
informadas en tiempo real para mejorar la
retencion estudiantil.

Sistema de Reportes Automaticos Generacion automatica de reportes sobre el
progreso y estado de los estudiantes,
accesible para administradores facilitando
un seguimiento continuo y eficiente.

Asesorias Basadas en Dashboards Utiliza los insights de los dashboards y el
analisis predictivo para ofrecer asesorias
personalizadas en temas académicos,
financieros y emocionales, ayudando a los
administradores a ajustar y optimizar
estrategias de retencion efectivas. |

Para terminar, el PMV de EduRet ofrece una solucion funcional disefiada para

generar impacto inmediato en universidades e institutos de bajo segmento. Gracias a
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una iteracion constante, la plataforma se ha ajustado a las necesidades especificas de sus
usuarios, garantizando un sistema que no solo predice con precision a los estudiantes en
riesgo, sino que también proporciona asesorias personalizadas y estratégicas para

mejorar la retencion estudiantil de manera eficaz.

Figura 7

Producto Minimo Viable de Plataforma Eduret
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Capitulo V: Modelo de Negocio

A través del Business Model Canvas (BMC) se describe el modelo de negocio
de EduRet, su propuesta de valor, fuentes de ingresos y viabilidad financiera. Se estudia
el modelo enfatizando los aspectos relevantes asociados a los impactos social,
econdmico y ambiental, ademas de su capacidad para expandirse internacionalmente y
mejorar las tasas de desercion en los estudiantes.
5.1 Lienzo del Modelo de Negocio

El Business Model Canvas (BMC) es una herramienta estratégica para los
modelos de negocio y les permite identifica sus elementos principales. EduRet, en
particular, se orienta a mejorar la retencion estudiantil en segmentos de bajos recursos.
Este modelo es viable, ya que parte del conocimiento de las variables, tales como los
segmentos de clientes, las propuestas de valor o las fuentes de ingresos, ayudando a
comprender el problema de forma holistica.
Figura 8

Business Model Canvas de EduRet
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5.2 Viabilidad del Modelo de Negocio

Mediante una propuesta de suscripcion se asegura la viabilidad del modelo de
negocio, ya que ello permitira generar ingresos de forma permanente. Asi, los resultados
financieros a corto y largo plazo estan garantizados, ya que la plataforma contard con
una estructura de precios y costos rentable.
5.2.1 Ingresos

Estructurado por el numero de licencias que adquieren cada institucion, el
modelo de ingresos de EduRet se fundamenta en las suscripciones a instituciones
educativas superiores de sectores vulnerables. Esto incluye un pago al inicio para
implementar y adaptar la plataforma al contexto de cada institucion. Asimismo,
brindaran tutoria personalizada con la informacion generada en el dashboard para lograr
una retencion efectiva y cumplir con los objetivos administrativos y académicos.
Tabla 6

Ingresos Proyectados en miles de Soles

Ingreso Ingreso
Ingresos
Ingresos por por por Ingresos
Aio Instituciones Licencias totales por
Licencia Desarrollo  servicio Totales
licencias
Inicial adicional
5 12 1.14 68.40 300 50 418.40
12 15 1.14 205.20 420 70 695.20
23 17 1.14 445.74 660 110 1,215.74
35 21 1.14 837.90 720 120 1,677.90

45 25 1.14 1,282.50 600 100 1,982.50
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5.2.2 Costos de Desarrollo y Operacion

Los costos de desarrollo y operacion comprenden el disefio y construccion de la
plataforma, asi como la implementacion de algoritmos predictivos para la optimizacion
de la retencion estudiantil. Estos costos incluyen el uso de servicios en la nube (AWS,
Google Cloud o Microsoft Azure) para asegurar un adecuado almacenamiento,
procesamiento de datos y ancho de banda, junto con el mantenimiento continuo, soporte
técnico y licencias de software necesarias para maximizar el rendimiento y la seguridad
de la plataforma.

Los costos de marketing estan dirigidos a captar instituciones educativas y
posicionar a EduRet en el mercado. Las actividades incluyen campaiias de publicidad
digital, generacion de contenido estratégico y participacion en eventos especializados,
asi como un programa de fidelizacion y merchandising para fortalecer la relacion con
los clientes y fomentar su permanencia a largo plazo.

Esta estructura de costos garantiza una operacion eficiente y escalable de
EduRet apoyando su crecimiento sostenido en el mercado educativo y contribuyendo
directamente a la mejora de la retencion estudiantil en las instituciones que adopten la
plataforma.

Tabla 7

Costos de Desarrollo y Operacion en miles de Soles

Ano Costos de Costos de Costos marketing  Costos totales
desarrollo operacion

1 132.56 271.56 88.32 492.44

2 147.56 271.56 98.32 517.44

3 162.56 271.56 103.32 537.44

4 177.56 473.04 134.32 784.92

5 192.56 473.04 142.32 807.92
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5.2.3 Utilidades

La utilidad neta se calcula como la diferencia entre los ingresos totales y los
costos operativos. Durante el primer afo, se proyecta una pérdida de S/ 74,000 debido a
los elevados costos iniciales de desarrollo y operacion. Sin embargo, a partir del
segundo afio, el modelo de negocio empieza a generar utilidades positivas, impulsadas
por el crecimiento en el nimero de instituciones educativas que adoptan la plataforma y
el aumento en la cantidad de licencias contratadas. La rentabilidad se incrementa afio
tras afio, alcanzando una utilidad neta proyectada de S/ 1,174,580 para el quinto afio.
Estas proyecciones evidencian la sostenibilidad y rentabilidad del negocio a largo plazo,
asegurando un retorno significativo sobre la inversion a partir del segundo afo.
Tabla 8

Utilidades en miles de Soles

Ano Ingresos Costos totales ~ Utilidad neta
totales

1 418.40 492.00 -74.00

2 695.20 517.44 177.76

3 1,215.74 537.44 678.30

4 1,677.90 784.92 892.98

5 1,982.50 807.92 1,174.58

5.3 Escalabilidad del Modelo de Negocio
En primer lugar, es importante sefialar que EduRet, al estar dirigido a mejorar la
retencion de estudiantes en universidades e institutos que atienden a sectores

socioeconomicos bajos, posee un alto potencial de escalabilidad tecnologica gracias a su
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infraestructura en la nube. Esta arquitectura permite a la empresa expandir su capacidad
para atender a mas usuarios e instituciones sin incurrir en inversiones significativas en
hardware. La flexibilidad de los servidores en la nube facilita un escalamiento agil y
eficiente, ajustando los recursos en funcion de la demanda y optimizando los costos
operativos a medida que el negocio crece. Ademads, el modelo de actualizaciones
centralizadas asegura que todas las mejoras y nuevas caracteristicas del software se
distribuyan automaticamente a los clientes, lo cual no solo reduce los costos de
mantenimiento y soporte técnico, sino que también garantiza un servicio actualizado y
optimo en todo momento. A medida que la plataforma se expande, es posible integrar
capacidades avanzadas de analisis predictivo para identificar patrones y personalizar la
experiencia de cada institucion, incrementando asi la efectividad del programa y su
valor percibido, y fortaleciendo tanto la retencion de los clientes actuales como la
expansion a nuevos mercados.

Asimismo, el mercado objetivo de EduRet es amplio y en constante crecimiento,
ya que la retencion de estudiantes es un desafio comin en muchas instituciones
educativas que buscan maximizar sus ingresos y asegurar la continuidad de sus
estudiantes. Este problema es ain mas critico en instituciones que atienden a estudiantes
de bajos recursos. De igual manera, las instituciones de educacion superior requieren
estrategias efectivas para atraer y retener a sus estudiantes, lo que amplia las
oportunidades de expansion de EduRet y facilita su adopcion. Existe también un
potencial para ingresar al mercado internacional, dado que las barreras de entrada para
soluciones basadas en la nube suelen ser minimas en otros paises.

A medida que EduRet es adoptado por mas instituciones, sus beneficios podran
ser evidenciados a través de mejoras en las tasas de retencion estudiantil, generando un

efecto de red en el que el éxito de una institucion se percibe y comparte con otras. Este
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efecto puede acelerar la adopcion de la plataforma sin requerir una inversion
proporcional en marketing, ya que los casos de éxito actuaran como referencia para
atraer a nuevos clientes. Adicionalmente, se puede aprovechar el marketing de
recomendaciones, en el cual las instituciones satisfechas con los resultados recomiendan
el uso de EduRet a otras. Esta estrategia permite expandir la base de clientes de manera
organica.

Finalmente, dadas las caracteristicas mencionadas anteriormente, se espera un
crecimiento exponencial a largo plazo. Dada la conectividad que existe en el sector
educacion, al alcanzar resultados de reduccion de desercidon en una institucion se tendra
un respaldo que permite alcanzar a mas clientes. Un mayor numero de clientes
representara un incremento en la necesidad de servidores y personal de mantenimiento
de la plataforma, ademas de un aumento en los ingresos que permite solventar este
requerimiento. Sin embargo, al tratarse de una plataforma “plug and play”, es decir con
una personalizacion minima para cada cliente, los costos operativos no representan una
amenaza a la escalabilidad de EduRet.

Figura 9

Canvas ExO de la Plataforma de Retencion “EduRet”
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5.4 Sostenibilidad del Modelo de Negocio

Para empezar, en cuanto la sostenibilidad ambiental, EduRet puede reducir la
necesidad de infraestructuras fisicas y servidores locales, optimizando el uso de la
energia a través de la computacion en la nube. Al adoptar un disefo eficiente de
software, se minimiza el consumo energético en el procesamiento de datos, lo que
contribuye a una menor huella de carbono. Ademas, como el uso de proveedores de
nube con energia renovable o practica de compensacion de carbono refuerza su impacto
positivo ambiental.

Ahora bien, con referencia a la sostenibilidad econémica, la propuesta permite a
las universidades e institutos mejorar su tasa de retencion de alumnos, lo que se traduce
ingresos mas estables y un uso mas eficiente de los recursos educativos. Su
escalabilidad reduce los costos operativos a largo plazo, ya que las instituciones no
necesitan grandes inversiones en infraestructura. Ademas, los menores costos de
implementacién y mantenimiento mejoran la rentabilidad, favoreciendo la
sostenibilidad econdmica tanto para las instituciones como para los proveedores del
servicio.

Para terminar, en cuanto la sostenibilidad social, EduRet al generar la retencion
de estudiantes produce un impacto social positivo porque ofrece una educacion mas
inclusiva y equitativa. Al identificar factores de riesgo para la desercion, contribuye a
que mas estudiantes de bajos recursos completen su formacion, lo que aumenta sus
oportunidades laborales y mejora su bienestar. Ademas, al integrar herramientas de
apoyo financiero, emocional y académico, crea un entorno educativo mas inclusivo,

favoreciendo el bienestar y continuidad en la formacion académica.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

Este capitulo aborda los tres aspectos esenciales para evaluar una solucion:
deseabilidad, factibilidad y viabilidad. Primero, se analiza si la propuesta de EduRet
satisface las necesidades de los usuarios (deseabilidad); luego, se estudia si puede
implementarse con los recursos disponibles (factibilidad); y, finalmente, se revisa si es
sostenible y economicamente viable en el tiempo. Este enfoque integral asegura que la
solucion no solo funcione bien, sino que sea practica y sostenible en el contexto real.
6.1 Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
6.1.1 Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Hipotesis 1. Se considera que las instituciones de educacion superior peruanas
valoran una plataforma digital que ofrece seguimiento a los indicadores de retencion por
estudiante.

Hipotesis 2. Se espera que la plataforma serd igualmente eficaz en todos los
contextos culturales dentro de las universidades e institutos locales.

Hipotesis 3. Se considera que los estudiantes sentiran que la plataforma
reemplaza de manera adecuada la interaccion social presencial.

Hipotesis 4. Se espera que la plataforma fomentara el compromiso del personal
administrativo con la institucion educativa a través de la mejora de indicadores

Hipotesis 5. Se espera que los estudiantes confiardn plenamente en las
recomendaciones académicas y emocionales personalizadas que la plataforma ofrece.

Hipétesis 6. Se espera que la plataforma contribuird a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Hipédtesis 7. Se considera que los equipos de las universidades e institutos de
educacion superior encontraran la plataforma digital mas atractiva y util en comparacion

con otras herramientas tecnoldgicas.
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Figura 10

Matriz de Priorizacion de Hipotesis

Hipotesis 1. Se considera que las instituciones de educacion superior peruanas
valoran una plataforma digital que ofrece seguimiento a los indicadores de retencion por
estudiante.

Esta hipotesis parte del analisis de los problemas estructurales que enfrentan las
universidades e institutos de bajo segmento, que enfrentan pérdidas debido al retiro de
estudiantes durante el ciclo lectivo.

Para probar la veracidad de esta hipodtesis, se realiza una encuesta a personal
administrativo perteneciente a universidades e institutos de educacion superior, y cuyas
funciones impliquen revision de indicadores de retencion educativa. La hipotesis sera
aceptada si mas del 80% del personal encuestado responde de forma positiva a la

posibilidad de tener una plataforma digital que identifique el riesgo por estudiante.
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En una encuesta realizada a través de Google Forms donde respondieron16
representantes de diversos institutos de educacion superior y universidades, el 87.5% de
encuestados prefiere un software para reducir la desercion estudiantil cuya caracteristica
principal sea la identificacion de estudiantes en riesgo de abandono de estudios. Con
ello, se da la hipotesis por aceptada.

Hipotesis 4. Se espera que la plataforma fomentara el compromiso del personal
administrativo con la institucion educativa a través de la mejora de indicadores.

Esta hipotesis parte de la preocupacion e involucramiento del equipo de las
instituciones educativas con los indicadores de retencion. El incremento de retiro de los
estudiantes genera una mayor carga laboral para los equipos de trabajo de las
universidades e institutos.

Para probar la veracidad de esta hipotesis, se realiza una encuesta a personal
administrativo. La hipdtesis serd aceptada si mas del 80% del personal encuestado
responde afirmativamente a la correlacion entre satisfaccion en su puesto de trabajo y el
incremento de retencion estudiantil.

En una encuesta realizada a través de Google Forms donde respondieron16
representantes de diversos institutos de educacion superior y universidades, el 93.7% de
encuestados relaciona positivamente el incremento de la retencion estudiantil con la
satisfaccion en sus tareas. Con ello, se da la hipdtesis por aceptada.

Hipatesis 6. Se espera que la plataforma contribuird a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Un aspecto central de la propuesta de valor de EduRet es su capacidad para
identificar de manera temprana a los estudiantes en riesgo de abandono, utilizando
algoritmos de machine learning que analizan factores como la asistencia, el rendimiento

académico, y el bienestar emocional. A través de la intervencion temprana con tutorias y
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recursos personalizados, la plataforma permite a los estudiantes superar sus dificultades
académicas y mejorar su rendimiento.

La hipdtesis se validara a través de una encuesta a personal administrativo de
instituciones que hayan utilizado alternativas de retencion estudiantil en el pasado. Se
busca probar una correlacion entre el uso de plataformas de retencion con un
incremento en el promedio académico. La regla de aceptacion definida es el 50% de
respuestas positivas a esta interrogante. Esto debido al impacto de factores externos que
pueden influir en el promedio académico de un grupo de alumnos.

En una encuesta realizada a través de Google Forms donde respondieron16
representantes de diversos institutos de educacion superior y universidades, el 56.2% de
los encuestados respondieron observar una tendencia positiva entre el uso de
aplicaciones de retencion en el pasado y el incremento de los promedios académicos.
Con ello, se da la hipotesis por aceptada.

6.1.2 Experimento Empleado para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Para validar la deseabilidad de la plataforma EduRet y su capacidad para
satisfacer las necesidades de las instituciones educativas, se realiza una encuesta a
personal administrativo. La encuesta, realizada a través de Google Forms, pregunta al
personal administrativo si su institucion esta dispuesta a invertir en una plataforma
digital que permita monitorear el riesgo de desercion de los estudiantes. El ratio de
aceptacion de la plataforma debe alcanzar al menos un 80% de respuestas positivas para
considerarse exitoso.

En una encuesta realizada a través de Google Forms donde respondieron 16
representantes de diversos institutos de educacion superior y universidades, el 87.5% de
los encuestados respondieron positivamente a la propuesta de una plataforma. En la

seccion de comentarios libres, se declararon mejoras a realizar en la posible plataforma,
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a tener en cuenta durante el desarrollo. Para afianzar la deseabilidad de la solucion, se
plantea lanzar en el futuro una version beta de este software, a través de los siguientes
pasos.

Desarrollo de la Plataforma. Se lanzara una version beta de EduRet, equipada
con dashboards predictivos que brindaran a los administradores una vision integral del
riesgo de desercion estudiantil. Estos dashboards permitiran un monitoreo preciso del
rendimiento académico, situacion financiera y bienestar emocional de los estudiantes.
Ademas, EduRet proporcionaré asesorias personalizadas en areas académicas,
financieras y de apoyo emocional para fortalecer la retencion estudiantil.

Implementacion. La prueba piloto, con una duracion de tres meses, otorgara
acceso completo a la plataforma exclusivamente a los administradores de la institucion.
Estos administradores utilizaran los dashboards predictivos y las herramientas de
analisis para monitorear los indicadores clave de retencion y brindar apoyo estratégico a
los estudiantes en riesgo. Durante este periodo, se recopilaran datos detallados sobre el
uso de la plataforma, la efectividad de las funcionalidades y los resultados obtenidos en
los indicadores académicos, financieros y emocionales de los estudiantes.

Recopilacion de datos. La recopilacion y analisis de datos seran fundamentales
en la validacion de la solucion. Se integrardn multiples fuentes de informacion,
incluidas bases de datos de la plataforma, encuestas de satisfaccion y andlisis de uso,
para evaluar la efectividad de EduRet en la mejora de la retencion estudiantil. Los
resultados permitirdn ajustar la plataforma para que responda eficazmente a las
necesidades de las instituciones educativas, maximizando su impacto.

6.2 Validacion de la Factibilidad de la Solucion
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6.2.1 Plan de Mercadeo

El plan de mercadeo de EduRet esta disefiado para alcanzar los objetivos
comerciales y de marketing clave, con un enfoque en la adquisicion de clientes a través
de estrategias de contenido, relaciones publicas y marketing digital.

Se espera que, de las 140 instituciones de educacién superior licenciadas
situadas en Lima (MINEDU, 2023), el plan de mercadeo tenga una aceptacion del 4%,
es decir, cinco instituciones decidan implementar la plataforma EduRet adquiriendo 12
licencias como parte del paquete de implementacién inicial. Se espera un crecimiento
del 25% anual en el nimero de licencias a lo largo de cinco afios de trabajo en los cuales
la iniciativa EduRet se consolida como lider del sector de retencion universitaria.

En base a esta hipotesis, se detallan los objetivos, el ciclo de vida del cliente
(LTV), y el costo de adquisicion del cliente (CAC), asi como las estrategias para
garantizar el crecimiento sostenido.

Objetivos Comerciales y de Marketing. Esto implica considerar dos aspectos
siguientes: (a) engagement y fidelizacion, incrementar el compromiso de los usuarios
con la plataforma a través de la personalizacion de sus funcionalidades y del soporte
continuo, generando una tasa de retencion de usuarios del 80%; y (b) optimizacion de
costos, lograr un equilibrio entre el CAC y el LTV, asegurando que el valor de vida del
cliente (LTV) sea al menos tres veces el costo de adquisicion (CAC) en los primeros tres
afios de operacion.

Estrategias de Mercadeo. El segmento de mercado de EduRet estd compuesto
por instituciones educativas de bajo presupuesto que enfrentan altas tasas de desercion
estudiantil. Este grupo incluye tanto instituciones ubicadas en Lima como en otras
ciudades importantes de Pert, que buscan una solucion costo-efectiva para mejorar la

retencion sin comprometer la calidad educativa.
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Estrategias de Adquisicion. Este aspecto sera abordado mediante los cuatro
elementos siguientes: (a) marketing de contenidos, desarrollar blogs, guias y webinars
enfocados en la importancia de la retencion estudiantil y como EduRet puede solucionar
los problemas asociados; (b) social media marketing, utilizar plataformas como
LinkedlIn para captar la atencion de los directivos, y Facebook e Instagram para
construir una comunidad educativa que favorezca la recomendacion de la plataforma;
(c) Publicidad Paga (PPC), inversion en campaias de anuncios dirigidos para aumentar
la visibilidad de la plataforma en las busquedas educativas y atraer /eads cualificados; y
(d) relaciones publicas, colaboracion con medios especializados en educacion y
tecnologia para aumentar la visibilidad de la marca, mediante entrevistas y participacion
en eventos del sector.

Canales de Distribucion. La distribucion de EduRet se llevara a cabo mediante
dos enfoques clave: (a) venta directa: un equipo de ventas especializado contactara
directamente a las instituciones educativas, ofreciendo demostraciones de la plataforma
y estableciendo relaciones comerciales a largo plazo; y (b) alianzas iniciales con
asesores y redes locales: colaboracion con asesores educativos independientes y redes
locales de instituciones que ya tienen relacion con el sector, lo cual facilitara la
introduccion de EduRet en el mercado y permitiréd su integracion gradual con los
sistemas educativos existentes.

Costo de Adquisicion del Cliente (CAC). El CAC se calcula como el costo
total de ventas y marketing dividido por el nimero de clientes adquiridos. El objetivo es
mantener el CAC en torno a los S/ 30,000.00 en el primer afo, optimizandolo a medida
que la base de clientes crece y las estrategias de marketing se vuelven mds eficientes.

Valor de Vida del Cliente (LTV). El LTV representa los ingresos estimados que

un cliente generara durante su relacion con EduRet. Con un ingreso promedio por
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cliente de S/ 83,680 por periodo, un margen bruto del 21% y una duracion proyectada
de 3 afios, el LTV calculado para EduRet es de S/ 53,276. Este valor indica el ingreso
potencial que cada cliente aportara a lo largo de su ciclo de vida, considerando las
suscripciones y el valor anadido de la plataforma.

Analisis de CAC vs LTV. En los primeros 3 afios, el objetivo es que el
LTV/CAC sea al menos de 3:1, es decir, que por cada S/ 1.00 invertido en adquirir un
cliente, se obtendran S/ 3.00 en ingresos. Al finalizar el quinto afio en operaciones, el
ratio se calcula en 41:1. Este ratio positivo refuerza la viabilidad de la propuesta de
EduRet, asegurando la eficiencia de la plataforma en la captacion de clientes en relacion

a su generacion de ingresos.



Tabla 9

Etapas del Plan de Marketing
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Etapa Actividades Responsables ~ Metas

Investigacion ~ Analisis de la Equipo de Generar un informe con insights

de mercado competencia, marketing clave para guiar la estrategia de
identificacion de nichos lanzamiento y posicionamiento de
de mercado, definicion EduRet en el mercado.
del publico objetivo.

Desarrollo de  Creacion de identidad Equipo de Desarrollar una guia de marca

la marca visual, desarrollo de marketing completa y una serie de materiales
mensaje clave, disefio de comunicacion listos para uso en
de materiales campafias digitales y tradicionales.
promocionales.

Lanzamiento Disefio y ejecucion de  Equipo de Aumentar la visibilidad de EduRet
campaiia de marketing y y captar los primeros clientes
lanzamiento, alianzas mediante alianzas estratégicas y
establecimiento de una campaia de lanzamiento en
alianzas con medios seleccionados.
universidades

Escalamiento  Implementacion de Equipo de Incrementar la base de usuarios de
estrategias de inbound  marketing EduRet y establecer ingresos

marketing, campafias
digitales, y eventos en

el sector

recurrentes, posicionando la
plataforma como una solucion

clave en la retencion estudiantil.
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6.2.2 Plan de Operaciones

El plan de operaciones para la implementacion de EduRet esta disefiado para
garantizar que la solucion sea ejecutable, sin impedimentos tecnologicos o legales que
puedan dificultar su desarrollo y expansion. La plataforma se desarrollara y operara en
un entorno tecnoldgico moderno, cumpliendo con los requisitos normativos peruanos en
materia de proteccion de datos y ciberseguridad.

Actividades Claves. Las actividades clave son las cinco siguientes: (a)
desarrollo de la plataforma, que implica construccion de la infraestructura tecnoldgica,
desarrollo de algoritmos de machine learning para el andlisis predictivo, y creacion de la
interfaz de usuario; (b) implementacion de la plataforma en universidades e institutos,
que requiere la integracion del sistema EduRet con los sistemas ERP académicos y
financieros de los centros educativos; (c) soporte técnico y actualizacidon continua, que
implica brindar soporte técnico a los centros de estudio usuarios y realizar
actualizaciones periddicas de la plataforma; (d) capacitacion de usuarios, que requiere el
entrenamiento a los administradores sobre el uso de la plataforma y la interpretacion de
los datos generados, y (e) asesoria personalizada, para que puedan aplicar estrategias de
retencion estudiantil basadas en los insights proporcionados por EduRet y optimizar la
experiencia y éxito académico de los estudiantes.

Recursos Claves. Los recursos claves seran los cuatro siguientes: (a)
infraestructura tecnoldgica, se ejecutara en la nube la plataforma EduRet, lo que permite
escalabilidad y un acceso seguro y eficiente; (b) equipo de desarrollo y soporte, se
contara con un equipo especializado en inteligencia artificial y desarrollo de software
que sera responsable de la construccidon y mantenimiento de la plataforma y un equipo
de soporte técnico; (c) proteccion de datos, se implementaran medidas de ciberseguridad

para asegurar la privacidad de los datos de los estudiantes y cumplir con la Ley de
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Proteccion de Datos Personales de Pert (Ley N° 29733); y (d) capacitacion continua, se
utilizara recursos en forma de guias, tutoriales y videos formativos para garantizar que
los usuarios puedan utilizar todas las funcionalidades de la plataforma de manera
efectiva.

Socios Clave. Los socios clave serdn los cuatro siguientes: (a) proveedores de
ERP académico y financiero, colaboracion con proveedores de software de gestion
educativa que ya operan en el pais; (b) proveedores tecnologicos (nube), socios
estratégicos como Amazon Web Services (AWS) o Google Cloud, quienes
proporcionaran la infraestructura de almacenamiento y procesamiento en la nube,
garantizando escalabilidad y seguridad; (c) instituciones educativas, las universidades y
los institutos educativos seran socios clave en el proceso de implementacion, al
proporcionar retroalimentacion sobre las funcionalidades y colaborar en la integracion
de la plataforma con sus sistemas internos; y (d) consultores legales, equipo legal
especializado en cumplimiento de normativas de proteccion de datos y ciberseguridad,
asegurando que la plataforma cumpla con la legislacion local e internacional en estas
materias.

Viabilidad Tecnoldgica y Legal. No existen impedimentos tecnoldgicos para la
ejecucion de la plataforma EduRet. La infraestructura en la nube y el uso de inteligencia
artificial son tecnologias maduras y ampliamente adoptadas en el sector educativo y
tecnoldgico. En cuanto a los aspectos legales, EduRet se alinea con las normativas
peruanas en materia de proteccion de datos personales y ciberseguridad, garantizando la
confidencialidad y seguridad de los datos de los estudiantes.

6.2.3 Simulaciones Empleadas para Validar las Hipdtesis
En esta seccion se realiza una simulacion para validar la relacion entre el LTV y

el CAC, lo cual es fundamental para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad del modelo
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de negocio de EduRet. La hipdtesis principal establece que el ratio LTV/CAC debe ser
mayor a 3 para considerar la solucion viable. En el caso de EduRet, el LTV es de S/
53,276.00 por cliente, mientras que el CAC es de S/ 17,664.00 por cliente, resultando en
un ratio LTV/CAC de 3.02. Este ratio positivo confirma que la inversion en adquisicion
de clientes es rentable, asegurando que el modelo de negocio de EduRet tiene el
potencial de generar ingresos sostenibles en el tiempo.

Tabla 10

Resultados de la Simulacion

Indicador Resultado

LTV S/ 53,276.00 por cliente
CAC S/ 17,664.00 por cliente
Ratio LTV/CAC 3.02

Conclusion de la Simulacion. El ratio LTV/CAC de 3.02 indica que por cada
sol invertido en la adquisicion de un cliente, EduRet obtiene un retorno de S/ 3.02 a lo
largo de la relacion con el cliente. Este valor, que supera el umbral de 3, confirma que el
modelo de negocio de EduRet es rentable y tiene un potencial sostenible en el largo
plazo. La simulacion valida la hipotesis de que la relacion LTV/CAC es favorable, lo
que sugiere que las estrategias de adquisicion y retencion de clientes seran eficaces y
generaran beneficios financieros solidos para la plataforma.

6.3 Validacion de la Viabilidad de la Solucion
6.3.1 Presupuesto de Inversion
Para validar la viabilidad de EduRet, se ha desarrollado un presupuesto de

inversion inicial que incluye tanto los costos de capital (CAPEX) como el capital de
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trabajo requerido para la implementacion y operacion del proyecto en su fase inicial.

Este presupuesto se estructura en tres categorias principales: desarrollo tecnologico,

infraestructura y equipamiento, y operacion inicial. A continuacion, se detalla el

presupuesto propuesto.
Tabla 11

Detalle de Presupuesto Propuesto

. Mont
Seccion Categoria Detalle (m(ﬁle;) de S/)
Desarrollo de la plataforma con
Desarrollo de la algoritmos de prediccion y 1071
plataforma EduRet conectividad API con ERP de centro '
educativo.
Desarrollo 7 i :
L. Adquisicion de herramientas de
Tecnoldgico ; .
Licencias de software  software para el desarrollo y 17.9
(CAPEX) D
mantenimiento de la plataforma.
Infraestructura en la nube para el
Servidores en la nube  almacenamiento de datos y 28.6
procesamiento de la plataforma.
Infrz?estrl%ctura y e N i Equipos de‘c()mputo y mobiliario 714
Equipamiento para el equipo de soporte y desarrollo.
Personal Remuneraciones del ] i
) Remuneraciones del equipo de soporte
equipo de soporte y . . 194.0
.. y desarrollo durante el primer afo.
Técnico desarrollo

Publicidad y estrategias
Marketing inicial de
marketing

Contingencia Fondo de contingencia

Operacion y
mantenimiento inicial

Costos de ,
. Consultoria legal y
Cumplimiento .
., auditoria de
Legal y Auditoria ciberseguridad
de Seguridad g
TOTAL

Publicidad y estrategias de

marketing para la fase de lanzamiento.

Fondo de contingencia para cubrir
imprevistos en desarrollo e
implementacion.

Gastos de operacion, soporte y
mantenimiento durante el primer afio.

Consultoria legal y auditoria para
cumplimiento normativo y
ciberseguridad.

63.1

214

21.4

25.0

550.0
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El presupuesto inicial total de S/ 550,000 se divide en componentes esenciales
para el desarrollo, lanzamiento y operacion de EduRet.

La hipotesis planteada establece que, dentro del horizonte de cinco aios, el
proyecto EduRet generara un nivel de valor aceptable. Para validar esta hipotesis, se
definid un criterio de evaluacion basado en el anélisis financiero: el riesgo de obtener un
Valor Actual Neto (VAN) inferior a S/. 300,000 debe ser inferior al 10%.

Los resultados del analisis financiero demuestran que el riesgo de alcanzar un
VAN menor a S/. 300,000 es de 0.000%. Este resultado no solo cumple, sino que supera
ampliamente el criterio establecido, indicando que la probabilidad de que el proyecto no
genere un nivel de valor aceptable es practicamente inexistente. En consecuencia, se
concluye que el proyecto EduRet tiene una alta viabilidad financiera dentro del
horizonte de cinco afios, con una capacidad sélida para generar valor en niveles
aceptables. Estos resultados refuerzan la viabilidad del proyecto y su capacidad para
cumplir con las metas planteadas desde una perspectiva econdmica y estratégica.

CAPEX (Capital Expenditure). Incluye los costos iniciales destinados al
desarrollo tecnoldgico de la plataforma EduRet, que abarca el desarrollo de la
plataforma con algoritmos de prediccion y conectividad API con el ERP de los centros
educativos, con un monto de S/ 107,100. Ademas, se incluyen las licencias de software
necesarias para el desarrollo y mantenimiento de la plataforma, con un costo de S/
17,900. También se contempla la contratacion de servidores en la nube para el
almacenamiento y procesamiento de datos, con un presupuesto de S/ 28,600. Este
CAPEX es esencial para establecer la infraestructura tecnoldgica fundamental de

EduRet.
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Infraestructura y Equipamiento. Este rubro cubre la compra de equipos de
computo y mobiliario para el equipo de soporte y desarrollo, con una inversion de S/
71,400 Estos recursos son necesarios para asegurar que el equipo cuente con el entorno
adecuado para administrar y expandir la plataforma de forma eficiente.

Capital de Trabajo. Incluye los costos operativos iniciales para el
funcionamiento de EduRet durante los primeros seis meses. Esto comprende las
remuneraciones del equipo de soporte y desarrollo, con un presupuesto de S/ 194,000, y
las actividades de marketing inicial para la fase de lanzamiento, con un monto de S/
63,100. Ademas, se ha asignado un fondo de contingencia de S/ 21,400 para imprevistos
y gastos de operacion y mantenimiento inicial de S/ 21,400.

Costos de Cumplimiento Legal y Auditoria de Seguridad. Para garantizar el
cumplimiento normativo y la ciberseguridad de la plataforma, se ha asignado un
presupuesto de S/ 25,000 destinado a consultoria legal y auditorias de seguridad. Esta
inversion es parte del presupuesto inicial total de S/ 550,000, que permitira establecer
una infraestructura sélida y cubrir los costos necesarios para el desarrollo, lanzamiento
y operacion de EduRet en sus etapas iniciales.

6.3.2 Analisis Financiero

Estructura de Capital. La estructura de capital propuesta para EduRet se basa
en una combinacion de capital propio (equity) y financiamiento externo a través de un
préstamo bancario. Esta estructura se considera la mas adecuada, ya que permite
equilibrar la dependencia de deuda y apalancar el capital propio sin incurrir en un riesgo
excesivo. La propuesta inicial contempla que el 70% del capital sea aportado por los
fundadores e inversores (equity), mientras que el 30% sera financiado a través de un
préstamo bancario a mediano plazo. Para asegurar condiciones favorables y aumentar la

probabilidad de aprobacion, se utilizara una propiedad como aval para el préstamo, lo
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que permite aprovechar las tasas competitivas disponibles en el mercado financiero
peruano. Este enfoque reduce el costo de capital sin comprometer la flexibilidad
financiera de la empresa, a la vez que mejora la credibilidad del proyecto ante el banco.

Capital Propio (Equity). El1 70% de la inversion inicial provendra de los
fundadores y primeros inversores, quienes aportaran aproximadamente S/. 385,000 del
capital necesario. Este monto permitira financiar los componentes esenciales del
desarrollo de la plataforma y asegurar el capital de trabajo inicial. Los inversores se
beneficiaran de la apreciacion del valor de la empresa y de los dividendos generados por
la rentabilidad del negocio, aprovechando el potencial de crecimiento de EduRet en el
mercado de tecnologia educativa.

Deuda Bancaria. El 30% restante, equivalente a S/. 165,000, se financiara a
través de un préstamo bancario con una tasa de interés del 12% anual y un plazo de
cinco afos. Este financiamiento cubrira una parte de los costos de personal técnico,
marketing inicial y un fondo de contingencia para imprevistos. Al utilizar una propiedad
como aval, se reduce el riesgo percibido por la institucion financiera, lo que mejora las
condiciones de financiamiento y aumenta la probabilidad de aprobacion del préstamo.

Calculo del WACC (Weighted Average Cost of Capital). El célculo del WACC
se realiza con los cinco supuestos siguientes: (a) equity (E), que representa el 70% del
total de la inversion equivalente a S/ 385,000; (b) deuda (D), que significa un 30% del
total de la inversion equivalente a S/ 165,000; (c) costo del equity (Ke), equivalente al
7.5%, lo cual corresponde a la tasa de retorno esperada por los inversores; (d) coste de
la deuda (Kd), que significa el 12%, lo que es la tasa de interés del préstamo; y (e) tasa
impositiva (Tc), que representa un 29.5%, correspondiente al impuesto a la renta
corporativa en Peru. Este WACC equivale a 7.79%, un valor adecuado para financiar el

crecimiento de EduRet. Este WACC refleja un equilibrio razonable entre la rentabilidad
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esperada por los inversores y el costo de la deuda, maximizando el valor de la empresa
sin asumir riesgos excesivos. Con un WACC de 7.79%, EduRet establece un umbral de
rentabilidad que el proyecto debe superar para ser atractivo para los inversionistas,
asegurando asi una estructura de capital sostenible que respalde sus objetivos de
expansion y consolidacion en el mercado.

Supuestos para los Estados de Resultados Proyectados a Cinco Afios. Los
estados de resultados proyectados para los proximos cinco afios se construyen bajo los
cuatro supuestos siguientes: (a) crecimiento de ventas, se proyecta un crecimiento
progresivo en la base de instituciones clientes, comenzando con cinco instituciones en el
primer afio y alcanzando 45 instituciones para el quinto afio. Se espera un incremento
del 20% anual en el nimero de licencias adquiridas por institucion, lo que impulsard un
aumento sostenido en los ingresos a medida que la plataforma gane traccion en el
mercado; (b) precios por licencia, cada institucion pagara un monto fijo de S/ 1,000.00
por licencia. Este precio se mantendra constante durante los cinco afos proyectados,
proporcionando una base estable de ingresos y facilitando la planificacion financiera y
operativa; (c) costos de desarrollo y mantenimiento, los costos de desarrollo y
mantenimiento representaran un 10% del CAPEX inicial, lo cual incluye los gastos en
personal técnico y de soporte necesarios para garantizar la operacion y actualizacion
continua de la plataforma. Estos costos estan alineados con el objetivo de asegurar una
infraestructura tecnolédgica eficiente y adaptable al crecimiento de usuarios; y (d) gastos
administrativos y de marketing, los gastos en marketing y administracion
experimentaran un crecimiento anual del 20% con el fin de escalar las operaciones y
captar nuevas instituciones educativas. Este enfoque estratégico asegura que EduRet
mantenga una presencia solida en el mercado y refuerce su posicionamiento como

plataforma lider en retencion estudiantil. Estas proyecciones financieras y los supuestos
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subyacentes proporcionan una base solida para evaluar el rendimiento de EduRet en el

mediano plazo, considerando una estructura de capital éptima y un WACC del 7.79%,

que establece un umbral de rentabilidad necesario para satisfacer las expectativas de los

inversores y asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.

Tabla 12

Proyeccion de Ventas y Estructura de Costos en miles de Soles

Ano Clientes Ingresos Costos Gastos de Utilidad neta
totales operativos marketing

1 5 418.00 404.12 88.32 -74.04

2 12 695.20 419.12 98.32 177.76

3 23 1,215.74 434.12 103.32 678.30

4 35 1,677.90 650.60 134.32 892.98

5 45 1,982.50 665.60 142.32 1,174.58

Ratios de Rentabilidad. Se ha considerado dos indicadores de rentabilidad

siguientes: (a) margen bruto, que al quinto afio es del 59%; (b) tasa de retorno sobre la

inversion (ROI), que fue estimado para los inversores en un 52.57% al quinto afio, lo

cual garantiza una recuperacion completa del capital invertido y proporciona una alta

rentabilidad a mediano y largo plazo. El ROI muestra una progresion significativa,

pasando de un valor negativo en los primeros afios a ser positivo en el cuarto afio

(15.99%), y alcanzando un retorno sustancial en el quinto afio.

6.3.3 Simulaciones Empleadas Para Validar las Hipotesis

Flujo de Caja Libre Proyectado. El flujo de caja libre (FCL) representa el

efectivo disponible para los inversionistas después de cubrir los costos operativos y las
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inversiones en capital (CAPEX). A continuacion, se muestra la proyeccion del flujo de
caja libre a cinco afios:
Tabla 13

Flujo de Caja Libre Proyectado en miles de Soles

Afo  Ingresos Costos CAPEX  Depreciacion  EBITDA Impuestos  FCL
totales operativos

0 0 0 -769.880  0.000 0.000 0.000 -769.880

1 418.40 492.44 0 -153.976 -74.04 23.581 -97.621

2 695.20 517.44 0 -153.976 177.76 97.862 79.898

3 1215.74 537.44 0 -153.976 678.30 245.521 432.779

4 1677.90 784.92 0 -153.976 892.98 308.852 584.128

5 1982.50 807.92 0 -153.976 1174.58 391.924 782.656

Calculo del VAN Economico. Es el valor presente de los flujos de caja libre
descontados al WACC calculado previamente en 7.79%. Utilizando esta tasa de
descuento, se puede calcular el VAN econdmico del proyecto, que equivale a S/
738,982.85, lo que indica que el proyecto es econdmicamente viable y generara valor a
lo largo del tiempo.

Calculo del VAN Financiero. El VAN Financiero tiene en cuenta el flujo de
caja disponible para los accionistas después de deducir el servicio de la deuda. El
calculo del VAN financiero se basa en el costo del capital propio (15%) para descontar
los flujos de caja correspondientes, equivaliendo a S/ 669,490.73, lo que indica que el
proyecto es financieramente viable, permitiendo una rentabilidad atractiva después de

considerar el costo de la deuda
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Flujo de Caja Libre Disponible para Accionistas en miles de Soles

Ano FCL (S/) Servicio de Deuda (Intereses) ~ FCL disponible para accionistas
0 -769.880 0 -769.880

1 -97.621 27.716 -125.337

2 79.898 23.353 56.545

3 432.779 18.467 414.312

4 584.128 12.994 571.134

5 782.656 6.865 775.791

Finalmente, las simulaciones realizadas validan que la solucion propuesta no

solo es deseable y factible, sino que también es viable tanto econémica como

financieramente. E1 VAN Econémico y el VAN Financiero positivos demuestran que el

proyecto tiene la capacidad de generar valor a largo plazo para todas las partes

interesadas, asegurando la sostenibilidad del negocio y el retorno de inversion esperado

por los accionistas. Se resumen las hipotesis comprobadas en la siguiente tabla.
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Hipotesis y Pruebas Desarrolladas para la Plataforma “EduRet”

Hipotesis

Prueba

Resultado

La plataforma “EduRet” es
deseable. Las instituciones
valoran la plataforma,
consideran que fomenta el
compromiso y mejora el
rendimiento académico.
La plataforma “EduRet” es
factible. El 14% de
instituciones de Lima
aceptaran la plataforma en el
primer afio, con un

crecimiento de 25% anual.

La plataforma “EduRet” es
viable. El riesgo de obtener
un Valor Actual Neto (VAN)
en cinco afios inferior a S/.
300,000 debe ser inferior al
10%.

Encuestas en Google Forms
para conocer la opinion de
administrativos de
universidades e instituciones

de educacion superior.

Célculo del ratio LTV vs
CAC para evaluar la
rentabilidad y sostenibilidad

del modelo de negocio de

EduRet.

Célculo de VAN financiero y

econdmico de la plataforma.

La hipotesis es comprobada a
través de las respuestas
positivas del personal
encuestado. Se confirma la
deseabilidad de la
plataforma.

El ratio LTV vs CAC es
3.02, probando que el
modelo de negocio de
EduRet es rentable y tiene un
potencial sostenible en el
largo plazo. Se confirma la
factibilidad de la plataforma.

El VAN econdmico supera
los 700 mil Soles. E1 VAN
financiero supera los 600
mil Soles. Se confirma la

viabilidad de la plataforma.
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

A continuacién, se examina cémo la plataforma EduRet logra una solucion
sostenible al integrar aspectos sociales, econémicos y ambientales mediante el
Flourishing Business Model Canvas. También analiza su impacto en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como educacion de calidad y reduccion de desigualdades.
Finalmente, se evaltia su rentabilidad social, incluyendo beneficios como la reduccion
de la desercidn y el aumento de la equidad educativa, demostrando que el proyecto es
viable y socialmente valioso.
7.1 Flourishing Business Model Canvas

El Flourishing Business Model Canvas es una herramienta que permite integrar
aspectos sociales, economicos y ambientales en el desarrollo de un modelo de negocio
sostenible. A continuacion, se presenta el Flourishing Canvas para EduRet:
Figura 11

Flourishing Business Model Canvas de Plataforma EduRet
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Este se enfoca en la educacion de calidad

y se subdivide en las siguientes metas:
Tabla 16

Metas de Educacion de Calidad

Meta

Contribucion

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de
todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,

profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
numero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el

emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género
en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos
los niveles de la ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en

situaciones de vulnerabilidad.

4.6 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la
oferta de docentes calificados, incluso mediante la
cooperacion internacional para la formacion de docentes
en los paises en desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequeiios Estados insulares en

desarrollo.

Reduciendo la desercion estudiantil
para mejorar sus oportunidades de
completar la formacion.

Dotando de competencias técnicas
y profesionales necesarias para
acceder al empleo, el trabajo

decente y el emprendimiento.

Brindando acceso a la educacion a
personas vulnerables social y
econdmicamente, incluidas
mujeres, personas con discapacidad

y pueblos indigenas.

Mejorando la motivacion en los
estudios mediante la contratacion
de docentes calificados, al

identificar estos puntos de dolor.

Métricas de la Meta 4.3.: Con el objetivo de reducir la desercion estudiantil

para mejorar sus oportunidades:
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Tasa de retencion estudiantil:

(Numero de estudiantes que completan un periodo académico / Numero total
de estudiantes inscritos al inicio del periodo) x 100.

Tasa de desercion estudiantil:

(Numero de estudiantes que abandonan / Numero total de estudiantes

inscritos) x 100.

Métricas de la Meta 4.4: Cuyo objetivo es permitir a los estudiantes acceder al

empleo, trabajo decente y emprendimiento:

Indice de egreso profesional:

(Ntmero de egresados de programas técnicos/profesionales / Numero total
de inscritos en dichos programas) x 100.

Tasa de empleabilidad de egresados:

(Ntmero de egresados empleados en su area de estudio / Total de egresados)

x 100.

Métrica de la Meta 4.5: Métricas que buscan brindar acceso a la educacion a

personas vulnerables incluyendo mujeres, personas con discapacidad y pueblos

indigenas:

Cobertura de estudiantes socioeconomicamente vulnerables:

(Ntmero de personas vulnerables inscritas / Numero total de estudiantes
inscritos) x 100.

Cobertura de estudiantes con discapacidad:

(Ntmero de personas con discapacidad inscritas / Numero total de

estudiantes inscritos) % 100.

Métricas de la Meta 4.6: Con el objetivo de mejorar la motivacion en los

estudios contratando docentes calificados.
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- Proporcion de docentes calificados:
(Numero de docentes calificados certificados / Total de docentes) x 100.
- Satisfaccion estudiantil con docentes:
Numero de encuestas positivas respecto al desempeno del docente.
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. Este se enfoca en el trabajo decente y
crecimiento econdmico, el cual se subdivide en las siguientes metas:
Tabla 17

Metas de Trabajo Decente y Crecimiento Economico

Meta Contribucion

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy  Facilitando el acceso a empleo pleno
productivo y el trabajo decente para todas las  y productivo, asi como a la igualdad
mujeres y los hombres, incluidos los jévenes  de remuneracion por trabajo de igual
y las personas con discapacidad, asi como la  valor.

igualdad de remuneracion por trabajo de igual

valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir Aumentando la permanencia de
considerablemente la proporcion de jovenes jovenes de bajos recursos en sus

que no estan empleados y no cursan estudios  estudios al ofrecerse mayores

ni reciben capacitacion. oportunidades de educacion superior.

Métrica de la Meta 8.5: Tienen el objetivo de facilitar el acceso a empleo pleno
y productivo.
- Ofertas de trabajo relacionadas con el area de estudio:
Numero de empleos ofrecidos que estan alineados con las competencias
adquiridas por los egresados.

- Empleabilidad de personas con discapacidad:
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Numero de personas con discapacidad empleadas tras la finalizacién de

estudios.

Métrica de la Meta 8.6: Buscando aumentar la permanencia de jovenes de

bajos recursos en sus estudios, mediante mayores oportunidades.

- Tasa de participacion en capacitacion técnica o profesional:

(Numero de jovenes en programas de capacitacion técnica o profesional /

Total de jovenes inscritos) x 100.

- Tasa de permanencia en estudios:

(Ntmero de estudiantes que permanecen en programas educativos / Total de

inscritos inicialmente) x 100.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 10. Este se enfoca en la reduccion de las

desigualdades y se subdivide en las siguientes metas:

Tabla 18

Metas de Reduccion de desigualdades

Meta

Contribucion

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacién econdmica u otra
condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y précticas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y

medidas adecuadas a ese respecto.

Posibilitando acceso a la educacion
superior dirigida a grupos vulnerables
social y econdémicamente que deseen
alcanzar su desarrollo académico y

profesional.

Abordando las barreras educativas
mediante el apoyo de politicas
inclusivas que reduzcan la desigualdad

de resultados.
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Métrica de la Meta 10.2: Con el objetivo de posibilitar el acceso a la educacioén
superior a grupos socioeconémicamente vulnerables.
- Proporcion de estudiantes de grupos vulnerables inscritos:
(Numero de estudiantes vulnerables inscritos en programas educativos /
Total de estudiantes inscritos) x 100.
- Tasa de graduacion de estudiantes vulnerables:
(Numero de estudiantes vulnerables que se gradian / Total de estudiantes
vulnerables inscritos) % 100.
Métrica de la Meta 10.3: M¢étricas que buscan abordar las barreras educativas
mediante politicas inclusivas.
- Percepcion de igualdad entre estudiantes:
fndice basado en encuestas que evaltian la percepcion de igualdad de
oportunidades.
- Numero de politicas educativas inclusivas implementadas:
Cantidad de politicas inclusivas creadas o adaptadas con base en las
recomendaciones del sistema.
En base a las metas impactadas por la plataforma EduRet, se calcula el Indice de
Relevancia Social (IRS) considerando todos los ODS mencionados.
IRS = (Cantidad de metas impactadas) / Cantidad de metas totales
IRS = (4+2+2)/(10+12+10)
IRS =25%
7.3 Rentabilidad Social de la Solucion
La rentabilidad social de la plataforma EduRet se analiza a partir de los
beneficios sociales que genera, comparados con los costos asociados. Este andlisis

incluye no solo los retornos financieros, sino los beneficios sociales generados por la
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mejora en la retencion estudiantil, el incremento de la tasa de empleo, y la reduccion de
las desigualdades educativas en universidades e institutos de bajo segmento en Pera. A
continuacion, se detallan los supuestos para calcular el Valor Actual Neto (VAN) Social
del proyecto, utilizando la tasa de descuento propuesta por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) del 8% (MEF, 2021).

7.3.1 Supuestos de los Beneficios Sociales

Reduccion de la Desercion Estudiantil. Se estima que EduRet contribuiré a
una reduccion de la tasa de desercion en un 0.3% en el primer afio y un incremento
anual de 0.2% en las universidades y centros de educacion superior que adopten la
plataforma. Este aumento en la retencion de estudiantes genera un impacto directo en
sus ingresos futuros, ya que los graduados tienen una probabilidad significativamente
mayor de acceder a empleos formales y mejor remunerados.

Beneficio Economico Estimado. Se proyecta que los estudiantes que completen
su educacion tendran un incremento promedio en sus ingresos de S/ 6,000 anuales,
considerando el salario promedio de un egresado en Pert. Con una tasa de retencion de
15 estudiantes adicionales cada afio, el beneficio acumulado contribuye a la
sostenibilidad financiera y social del proyecto.

Mejora en el Bienestar Emocional. La plataforma incluye intervenciones de
apoyo emocional que impactan directamente en la salud mental y en la productividad
futura de los estudiantes. Se espera que los estudiantes que reciban dicho soporte tengan
un rendimiento académico mejorado y una integracion mas rapida al mercado laboral.

Beneficio Econémico Estimado: Se estima que un 10% de los estudiantes que
reciben soporte emocional tendran un incremento en su productividad, lo que podria
traducirse en un aumento del 2.5% en sus ingresos anuales durante los primeros afios de

egreso.
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Impacto en la Equidad y Reduccion de Desigualdades. Al mejorar el acceso a
la educacién superior para estudiantes de segmentos socioeconémicos C y D, el
proyecto impacta en la equidad educativa. Se asume que un mayor porcentaje de estos
estudiantes completara su educacion, lo que reducira las desigualdades de ingresos a
largo plazo.

Beneficio Social. Reduccion de la brecha educativa y mejora de la movilidad
social, lo que se traduce en una mayor integracion econdmica de las familias
involucradas.

7.3.2 Supuestos de los Costos Sociales

La plataforma EduRet genera un impacto social significativo al aumentar la
retencion estudiantil en un 0.6% anual, lo que se traduce en que aproximadamente 15
estudiantes adicionales por cada 5,000 matriculados completen sus estudios. Este
avance fomenta la equidad en la educacion y amplia las oportunidades econdémicas y
sociales para los estudiantes y sus familias, contribuyendo a reducir desigualdades y
fortalecer la cohesion social en el pais.

En términos ambientales, EduRet optimiza el uso de recursos al reducir la
desercion, lo que permite aprovechar mejor la infraestructura y los materiales
educativos invertidos en cada estudiante. Ademas, al operar en una plataforma digital en
la nube, EduRet minimiza el uso de papel y otros materiales administrativos,
promoviendo practicas sostenibles en las instituciones educativas y reduciendo la huella
ecoldgica del sector.

7.3.3 Calculo del VAN Social del Proyecto

Para evaluar la rentabilidad social del proyecto EduRet, se ha utilizado una tasa

de descuento del 8% (MEF, 2021), conforme a la recomendacion del Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF) para proyectos de impacto social en Peru. El célculo del



Valor Actual Neto (VAN) Social se ha realizado considerando los beneficios
proyectados durante un periodo de cinco afios y los costos asociados, incluyendo los
ingresos futuros generados por el incremento en la retencion estudiantil y la
contribucion del proyecto a la reduccion de desigualdades en el acceso a la educacion.

El analisis detallado muestra un VAN Social positivo de aproximadamente S/
905,410. Este resultado indica que EduRet es una inversion socialmente rentable y
financieramente viable, al generar beneficios significativos para los estudiantes, las
instituciones educativas y la sociedad en general. Este impacto positivo refuerza la
capacidad del proyecto para promover la equidad educativa y contribuir al desarrollo
econdmico del pais, ofreciendo una solucion innovadora para mejorar la tasa de
retencion en instituciones de educacion superior.

En conclusion, el proyecto EduRet se consolida como una herramienta eficaz
para fortalecer el sistema educativo peruano, beneficiando a estudiantes y familias de
sectores vulnerables, asi como a las instituciones educativas. Este analisis de
rentabilidad social confirma que EduRet aporta un valor significativo en términos de
bienestar social y desarrollo equitativo, alineandose con los objetivos de mejora
educativa en el pais.

Tabla 19

Proyecciones de Beneficios y Costos Sociales en miles de Soles
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Afo Beneficios Sociales (S/) Costos Sociales (S/) Beneficios Netos (S/)
1 90 0 90

2 150 0 150

3 210 0 210

4 300 0 300

5 450 0 450
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Capitulo VIII. Decision e implementacion
En este capitulo se detalla el plan de implementacién del proyecto EduRet,
dividido en cuatro fases: desarrollo del producto, prueba piloto, mejora y lanzamiento
comercial, cada una con actividades especificas y un equipo especializado. Ademas, se
presenta al equipo de trabajo, compuesto por profesionales en areas clave como
desarrollo, disefio, marketing y soporte técnico, que aseguran una ejecucion eficiente y
un exitoso despliegue de la plataforma en el &mbito educativo.
8.1 Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo
8.1.1 Plan de Implementacion
La implementacion del proyecto EduRet se dividira en cuatro fases clave a lo
largo de un periodo de 12 meses, con la supervision y ejecucion de un equipo
especializado. El proceso garantizara que cada fase se complete de manera eficiente y
que la plataforma esté lista para ser utilizada por los centros educativos, teniendo los
siguientes indicadores para cada fase de la implementacion:
Indicadores de la Fase 1 - Desarrollo del producto: Para esta fase tomaremos
los siguientes indicadores:
e Complecion del prototipo inicial: El prototipo debe estar funcional y listo
para las pruebas internas al final del mes tres.
e Tasa de integracion exitosa con sistemas ERP: Al menos el 90% de los
sistemas previstos deben integrarse correctamente.
e  Precision inicial del algoritmo de andlisis predictivo: Lograr un nivel de
precision del 75% en las pruebas preliminares.
e Cumplimiento del cronograma: Todas las actividades de esta fase deberan

completarse dentro del periodo asignado.
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Indicadores de la Fase 2 — Prueba Piloto: Para esta fase tomaremos los
siguientes indicadores:
e Tasa de adopcion del sistema: Al menos 80% de los usuarios previstos
deben utilizar activamente la plataforma.
e Nivel de satisfaccion del usuario: Obtener una calificacion promedio
superior a 4 el 80% de las encuestas de satisfaccion (escala de 1 a 5).
Indicadores de la Fase 3 — Mejora del Producto: Para esta fase se
consideraran los siguientes indicadores:
e Incorporacion de feedback: Implementar al menos el 90% de las mejoras
viables.
e Tiempo de respuesta técnica: Reducir el tiempo promedio de respuesta a
problemas reportados a menos de 24 horas.
e Satisfaccion de los usuarios: Obtener una calificacion promedio superior a
4 el 80% de las encuestas de satisfaccion (escala de 1 a 5).
Indicadores de la Fase 4 — Lanzamiento Comercial: Se consideraran los
siguientes indicadores:
e Numero de instituciones captadas: Incorporar al menos 10 instituciones
educativas al finalizar el periodo.
e Numero de instituciones captadas: Incorporar al menos 5 instituciones
educativas al finalizar el periodo.
e Satisfaccion post-venta: Alcanzar una calificacion promedio superior a 4
en el 80% de las encuestas (escala 1 a 5).
e Retencion de instituciones a suscripciones: Retener al menos el 90% de las

instituciones que probaron el servicio.



A continuacidn, se describen las fases:

Tabla 20

Fases del Plan de Implementacion
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Fase

Actividades clave

Responsables

Fase 1: Desarrollo
del Producto
(Meses uno - tres)

Fase 2: Prueba
Piloto

(Meses cuatro -
seis)

Fase 3: Mejora del
Producto

(Meses siete -
nueve)

Fase 4:
Lanzamiento

Comercial
(Meses 10-12)

Disefio del prototipo inicial.
Desarrollo del algoritmo de
analisis predictivo.
Integracion con sistemas ERP
académicos, financieros y
CRM

Pruebas iniciales del sistema.

Implementacion de la
plataforma en instituciones
piloto.

Capacitacion de los equipos
en el uso de la plataforma.
Recoleccion de datos y
feedback de los usuarios.

Incorporacion de las mejoras
sugeridas durante la fase
piloto.

Optimizacion del algoritmo y
funcionalidad de la
plataforma.

Ajustes de la experiencia del
usuario (UX).

Preparacion de campaias de
marketing y ventas.
Expansion a mas instituciones
en Lima.

Implementacion de planes de
suscripcion y monitoreo del
rendimiento.

Lider de Desarrollo de
Producto: Encargado de
coordinar la creacion de la
plataforma.

Desarrolladores de Software:
Programacion y pruebas del
sistema.

Disefiador UX/UI: Creacion de
la interfaz de usuario.

Gerente de Proyectos:
Supervision de la prueba piloto.
Equipo de Soporte Técnico:
Capacitacion y soporte durante
la prueba.

Analistas de Datos:
Recoleccion y andlisis de datos

Lider de Mejora Continua:
Implementacion de los cambios
y mejoras.

Equipo de Desarrollo:
Ejecucion de las mejoras.

Director de Ventas y
Marketing: Estrategia de
comercializacion.

Equipo de Ventas: Negociacion
con centros.

Equipo de Soporte: Monitoreo
y asistencia técnica post-
lanzamiento.




Tabla 21

Gantt de Implementacion de Plataforma EduRet
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Fase Actividades MI M2 M3 M4 M5 M6 M7 M& M9 MIO MIl MI2
Fase 1: Disefio del prototipo, X X X
Desarrollo desarrollo del
algoritmo y pruebas
iniciales.
Fase 2: Implementacion en X X X
Prueba instituciones piloto,
Piloto capacitacion y
recoleccion de datos.
Fase 3: Implementacion de X X X
Mejora mejoras y
optimizacion.
Fase 4: Marketing, ventas, X X X
Lanzamiento expansion a nuevas

universidades e

institutos.

8.1.2 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo se encuentra integrado por los profesionales siguientes:

e  Gerente del Proyecto. - Responsable de la planificacion, ejecucion y cierre del

proyecto.
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Lider de Desarrollo de Producto. - Dirige el equipo técnico para el disefio y
desarrollo de la plataforma.

Desarrolladores de Software. - Crean, integran y prueban el software de la
plataforma.

Disefiador UX/UL. - Desarrolla la interfaz de usuario para mejorar la experiencia de
uso.

Gerente de Marketing y Ventas. - Define y ejecuta las estrategias de
comercializacion.

Equipo de Soporte Técnico. - Proporciona asistencia a los usuarios y garantiza la
operatividad de la plataforma.

Analistas de Datos. - Gestionan y analizan la informacion recopilada para la mejora
continua.

Consultores Externos en Educacion. - Proveen recomendaciones basadas en

mejores practicas educativas

Figura 12

Organigrama del Equipo de Trabajo “EduRet”
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8.1.3 Estrategias de mitigacion de riesgos
Para desarrollar el proyecto con una mayor probabilidad de éxito se tomara las
siguientes medidas:
Fase 1: Desarrollo del Producto
Estrategia de mitigacion ante retrasos en el desarrollo del prototipo.
e Establecer hitos semanales para supervisar avances.
e  Asignar recursos adicionales en caso de cuellos de botella.
e Priorizar las funcionalidades esenciales para evitar sobrecarga inicial.
Estrategia de mitigacion ante fallas en la integracion con sistemas ERP y CRM.
e (Coordinar desde el inicio con los proveedores de ERP/CRM para acceso a
sus APIL.
e Realizar pruebas de integracion con datos ficticios antes de conectar
sistemas reales.
Estrategia de mitigacion ante baja precision del algoritmo predictivo en etapas
tempranas.
e Usar conjuntos de datos diversificados y balanceados para entrenar el
modelo.
e Implementar iteraciones rapidas de prueba y ajuste del algoritmo.
Fase 2: Prueba Piloto
Estrategia de mitigacion ante baja adopcidn por parte de los usuarios.
e Disefiar un programa de capacitacion atractivo y accesible.
e  Ofrecer incentivos para fomentar la participacion durante la fase piloto.

Estrategia de mitigacion ante feedback insuficiente o no representativo.
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e Asegurar diversidad en los perfiles de las instituciones piloto
(publicas/privadas).
e Complementar encuestas con grupos focales y entrevistas personalizadas.
Estrategia de mitigacion ante problemas técnicos recurrentes.
e Establecer un equipo de soporte técnico en tiempo real.
e  (Crear un sistema de reporte de errores facil de usar y documentar todas las
incidencias.
Fase 3: Mejora del Producto
Estrategia de mitigacion ante sobrecarga de cambios y ajustes.
e Priorizar mejoras criticas con base en el impacto en la funcionalidad y
experiencia del usuario.
e Implementar iteraciones graduales de las mejoras sugeridas.
Estrategia de mitigacion ante_dificultades técnicas en la optimizacion del
algoritmo.

e Contratar consultores especializados en machine learning si es necesario.
e Realizar pruebas paralelas para evitar interrupciones en el sistema base.
Estrategia de mitigacion ante resistencia al cambio en la experiencia de usuario

(UX).
e Validar cambios de UX con grupos de prueba antes de implementarlos
globalmente.
e Comunicar claramente los beneficios de las mejoras a los usuarios.
Fase 4: Lanzamiento Comercial

Estrategia de mitigacion ante baja aceptacion en el mercado inicial:
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e Identificar y resaltar casos de éxito de la prueba piloto en campanas de
marketing.
e  Oftrecer descuentos o promociones iniciales para las primeras instituciones
suscriptoras.
Estrategia de mitigacion ante problemas con la escalabilidad del sistema.
e Realizar pruebas de carga durante la fase de mejora del producto.
e Escalar la infraestructura en la nube para manejar una mayor cantidad de
usuarios.
Estrategia de mitigacion ante problemas con el soporte post-lanzamiento.
e Crear un equipo dedicado de soporte para responder a consultas y
problemas en tiempo real.
e Establecer un acuerdo de nivel de servicio con métricas claras de tiempo
de respuesta.
8.1.4 Modelo de Gobernanza
Para garantizar la sostenibilidad, evolucion y éxito continuo de la plataforma, se
establecerd un comité de gobernanza que estara conformado por:
e Accionistas.
e  Gerente del Proyecto.
e Lider de Desarrollo de Producto.
e  Gerente de Marketing y Ventas.
Quienes tendran las siguientes responsabilidades:
e [Establecer la estrategia general del proyecto.
e  Aprobar presupuestos, cronogramas y expansiones.

e  Supervisar los resultados clave del proyecto.
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e Autorizar decisiones criticas (cambios de alcance, recursos).

Se propone una agenda de reuniones semanales con el resto del equipo para
garantizar la toma de decisiones rapidas que aseguren el éxito a largo plazo.
8.2 Conclusiones

El desarrollo de EduRet como una plataforma tecnoldgica destinada a mejorar la
retencion estudiantil en las universidades e institutos de educacion superior peruanos ha
demostrado ser una solucidon innovadora, factible y viable. La desercion estudiantil ha
sido abordada, a lo largo del presente estudio, de forma efectiva mediante el analisis y la
identificacion de los desafios mas acuciantes del sistema educativo superior peruano.
Asi, EduRet se establece como una opcion que brinda andlisis predictivo y asesorias
individuales, a fin de cumplir con objetivos financieros, administrativos, académicos y
emocionales. Es, por tanto, una herramienta 0til que pueden aplicar instituciones
educativas en sectores desfavorecidos para fortalecer la retencion estudiantil.

La sostenibilidad a largo plazo y la expansion de estas plataformas estan
aseguradas a través del modelo de negocio que enfatiza las suscripciones. Asi, se
garantiza la viabilidad econdmica del proyecto. Una implementacion efectiva y
funcional solo serd posible si se adapta a las caracteristicas y el contexto de cada
institucion.

Respecto al impacto social, EduRet cumple, a través de su propuesta, con los
objetivos de desarrollo sostenible que trabajan por una educacién inclusiva de calidad,
un trabajo digno y la reduccion de las brechas sociales. Mejorando las oportunidades
académicas y laborales de los estudiantes, también se contribuye con el crecimiento
economico del pais.

El resultado es una plataforma que estudia y propone soluciones de forma

integral, preocupandose por la desercion y enfatizando un modelo sostenible y
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altamente efectivo con tecnologia y una perspectiva personalizada. Luego del andlisis
social y econémico, queda demostrado que el proyecto es viable y genera impactos
positivos en la educacion peruana.

8.3 Recomendaciones

Se recomienda que la implementacion de EduRet debe realizarse de manera
gradual, iniciando con un piloto en centros seleccionados que presenten las tasas de
desercion mas altas. Esto permitird ajustar y optimizar la plataforma con base en los
resultados obtenidos antes de expandirla a otras instituciones.

La efectividad de EduRet depende en gran medida de la correcta interpretacion y
uso de los datos predictivos. Por ello, se sugiere desarrollar un plan integral de
capacitacion dirigido a los administradores y tutores de las universidades y centros de
educacion superior. Estas sesiones deben enfocarse en la interpretacion de los resultados
generados por la plataforma y la implementacion de intervenciones personalizadas para
los estudiantes en riesgo.

Efectuar revisiones periddicas del rendimiento de la plataforma para asegurar
que esté funcionando de manera 6ptima y aprovechar los avances tecnoldgicos. La
integracion de herramientas de analisis de big data y machine learning deberia
mantenerse actualizada para garantizar una evaluacion precisa de los estudiantes en
riesgo de desercion.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones que estén comprometidas con
la reduccion de la desercion estudiantil y que dispongan de recursos para la
implementacion de la plataforma. Estas asociaciones permitiran generar casos de éxito
que puedan servir como referencia para la adopcion de EduRet en otras instituciones.

Crear un sistema de retroalimentacion continua por parte de los usuarios para

identificar 4reas de mejora en la plataforma. Esta retroalimentacion contribuira a ajustar



las funcionalidades de EduRet, asegurando que se mantenga alineada con las
necesidades cambiantes de los estudiantes y las instituciones.

Explorar opciones de financiamiento externo, tales como subsidios
gubernamentales, alianzas con el sector privado o fondos internacionales que apoyen
proyectos de mejora educativa. Esto facilitard la adopcion de EduRet en un mayor

namero de instituciones.
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Apéndice A: Encuestas a Personal Administrativo
A fin de validar la deseabilidad de la propuesta “EduRet”, se realiza una
encuesta a través de Google Forms dirigida a personal administrativo de universidades e
institutos de educacidn superior en Lima. Las preguntas del formulario buscan
identificar los puntos de dolor relacionados a la retencion académica y la necesidad de
una plataforma.
Figura A1

Encuesta SAAS para Aumentar la Retencion Universitaria.

La encuesta fue difundida a través de canales digitales como correo y
WhatsApp. El publico alcanzado por esta encuesta se compone por 16 administrativos
pertenecientes a institutos y universidades de bajo segmento en Lima. Los encuestados

poseen en promedio 15 afios de experiencia en el sector.



Figura A2

Participantes en Encuesta SAAS

Figura A3

Afos de Experiencia Academica de Participantes en Encuesta SAAS

;Cuéntos afios de experiencia tiene trabajando en educacién superior? |0 Copiar grafico

16 respuestas

2 (125 %) 2 (12,5%)2 (12,5 %)2 (12,5 %)

1(6,3%) 1(6,3%) 1(6.3%) 1(6,3 %) 1(63 %) 1(6,3 %) 1(8,3%) 1(6,3 %)

10 afies 15 afios 17 afles Zafios 21 afios 5 6 8 15 16 30 7 afios

A través de la encuesta realizada, el publico identifica los porcentajes de
desercion en sus instituciones entre 11% y 20%. Como principales factores que el
publico objetivo identifica como contribuyentes al retiro, se encuentran los problemas

financieros, las dificultades académicas del estudiante y falta de motivacion.



90

Figura A4

Porcentaje de Desercion Académica en Instituciones de Participantes en Encuesta

SAAS

Figura AS

Factores de Desercion Académica en Instituciones de Participantes en Encuesta SAAS.

;Cudles cree que son los principales factores que contribuyen a la desercién IO Copiar grafico
estudiantil en su institucién?

(Seleccione todas las opciones que apliquen)

16 respuestas

Dificultades académicas 11 (68,8 %)
Problemas financieros 15 (93,8 %)
Falta de apoyo familiar o social 5(31,3 %)
Dificultades para encontrar unt.. [—0 (0 %)
Enfermedades o problemas de... 6 (37,5 %)
Falta de motivacion o interés e... 7 (43,8 %)
Problemas con los profesores. 2 (12,5 %)

Falta de implicacion de flujos ... 1(6,3 %)
conflicto con el horario de trabajo 1(6,3 %)

personales 1(6,3 %)

0 5 10 15

En la encuesta, se consulta al publico la aceptacion de una plataforma para medir
la retencion universitaria, y comentarios sobre esta posible solucion. Otra pregunta
hacia el publico son las experiencias pasadas con otras plataformas digitales, y el éxito

percibido con estas alternativas. Cerca de la mitad del personal entrevistado reporta



incremento de promedios académicos al usar plataformas que enfrentan la desercion

académica en afios enteriores.
Figura A6

Percepcion de Valor de Solucion Digital en Encuesta SAAS.

Figura A7

Comentarios Brindados en Propuesta de Solucion Digital

i Tiene alguiin comentario o sugerencia adicional que le gustaria compartir con nosotros?
4 respuestas

Revisar la desercién y captacion

Contar con analisis de predictibilidad basados en |A

El software deberia estar en la nube y brindar la posibilidad de acceder desde el mévil (ambas cosas serfan
ideales, es decir, no son excluyentes)

Seria bueno que las opciones para acceder al sistema no sean excluyentes, es decir, puede ser conveniente
tenerlo en la nube, pero también en el celular.

Figura A8

Satisfaccion con Plataformas Pasadas en Encuesta SAAS.
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Posteriormente, se consulta al publico las funcionalidades que prefieren en un

software para atacar la reduccion estudiantil. Las principales funcionalidades elegidas

por los participantes fueron identificacion de los estudiantes en riesgo, la prediccion del

riesgo de desercion y herramientas de intervencion.

Figura A9

Funcionalidades Preferidas en Propuesta de Solucion Digital en Encuesta SAAS.

:Qué tipo de funcionalidades le gustaria que tuviera un software para

reducir la desercion estudiantil?
(Seleccione todas las opciones gue apliquen)

16 respuestas

Identificacion de estudiantes e. ..
Prediccion del riesgo de deserc. ..
Recomendaciones personaliza. ..
Herramientas para la intervenci. ..

Monitoreo del progreso de los...
Generacion de informes y anali...

Se debe contemplar el pensar. ..
Vistas por carreras, cursos, ca. ..

Reporteria sobre la gestion de | .

11 (68,8 %)
5(31,3 %)
10 (62,5 %)
9 (56,3 %)
7 (43,8 %)
1(6,3 %)
1(6,3 %)
1(6,3 %)
5 10

|D Copiar grafico

14 (87,5 %)

15

Finalmente, la ultima pregunta busca una relacion entre la satisfaccion del

personal administrativo y el incremento de la retencion. Esta propuesta es afirmada por

la respuesta positiva de los entrevistados.

Figura A10

Relacion Satisfaccion - Retencion en Encuesta SAAS.



