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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre motivadores push-
pull, satisfaccion e intencion del comportamiento del turista por fin de semana proveniente de

Lima Metropolitana.

Para la investigacion se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo que permitio
a través de métodos estadisticos determinar las relaciones entre las variables del modelo de
analisis, el cual fue adaptado para turistas de fin de semana del modelo propuesto por Bayih
y Singh (2020). La muestra consistio en 300 encuestas validas y los métodos de analisis
empleados fueron Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), Analisis de Fiabilidad y Sistema de
Ecuaciones Estructurales (SEM). Este ultimo permiti6 determinar la relaciéon entre las
variables dependientes del modelo, “Disposicidon a recomendar” e “Intencion de revisitar”, la
variable mediadora, “Satisfaccion general”, y las variables independientes, “Motivadores de

viaje push” y “Motivadores de viaje pull”.

Respecto a los hallazgos del estudio, se identificd que en relacion a las 12 hipotesis
planteadas del modelo 6 fueron aceptadas. Se evidencié que la satisfaccion general se
relaciona positivamente con la intencién de recomendar y de revisitar entre turistas de fin de
semana de Lima. De igual manera, se acepto la existencia de una relacién significativa entre
los motivadores pull y la intencion de recomendar y revisitar a través de la satisfaccion
general. Finalmente, se identificd una relacion significativa entre los motivadores push y la

intencion de recomendar.

Palabras claves: turista, turismo por fin de semana, motivadores pull, motivadores push,

satisfaccion
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INTRODUCCION

El turismo de fin de semana es un fenbmeno emergente que ha adquirido una
creciente importancia dentro del sector turistico. En este contexto, la poblaciéon urbana ha
comenzado a optar por esta modalidad, impulsada principalmente por dos factores: por un
lado, las limitaciones impuestas por un régimen laboral ajustado; y por otro, la necesidad de
encontrar espacios de relajacion y desconexién en periodos breves de tiempo. En este
contexto, Lima Metropolitana se ha consolidado como la principal ciudad ofertante de turistas,
estos residentes valoran la accesibilidad y conveniencia de esta modalidad. A su vez, sus
decisiones de viaje se ven influenciadas por motivaciones tanto internas como externas,

orientadas a alcanzar una experiencia satisfactoria en el destino elegido.

Entender la interaccién entre estos motivadores y su efecto en la satisfaccién del
turista resulta fundamental para predecir su intencién de comportamiento futuro, como la
posibilidad de regresar al destino o recomendarlo a otros. En este escenario, la presente
investigacion busca analizar la relacién entre los motivadores push-pull, el nivel de
satisfaccion percibido y la intencion del comportamiento del turista que realiza viajes de fin de
semana desde Lima Metropolitana. Para lograr ello, el trabajo se articula en 7 capitulos, los

cuales se presentaran a continuacion:

El Capitulo 1 constituye la base introductoria de la investigacion, en la cual se expone
de manera detallada el planteamiento del problema que da origen al estudio, asi como los
objetivos generales y especificos que orientan su desarrollo. Luego, se formulan las
preguntas de investigacion que guiaran el proceso de indagacion, se justifica la relevancia
tedrica, practica y social del tema abordado, y finalmente, se analiza la viabilidad del estudio
en funcion de los recursos disponibles, el contexto institucional y las condiciones necesarias

para su ejecucion.

El Capitulo 2 corresponde a la definicion del marco tedrico, en base a 3 ejes
fundamentales: la definiciéon tanto de actividad turistica como de turismo por fin de semana,
comportamiento del consumidor en el turismo y el proceso de toma de decisiones en el
turismo. Luego, se definen las variables a estudiar: los motivadores push-pull, la satisfaccion
del turista y su intencién de comportamiento. A partir de ello, se describe el modelo que se
empleara en la presente investigacion. Cada uno de estos ejes se articula con conceptos
clave que facilitaran el desarrollo del modelo propuesto y proporcionaran una base soélida para

la comprension del estudio.

El Capitulo 3 desarrolla el marco contextual de la investigacion, proporcionando una
vision integral del turismo en Latinoamérica, con especial énfasis en el caso de Peru. Su

propésito es comprender la evolucidn y consolidacion del sector turistico en la regidn. En este



contexto, se analiza la situacién actual de la industria, las principales caracteristicas del

mercado y el comportamiento del consumidor.

El Capitulo 4, se expone el marco metodoldgico de la investigacién, detallando el
disefio, el enfoque, el alcance y los instrumentos empleados para la recoleccion y el analisis
de los datos. Asimismo, se presentan las doce hipotesis que conforman el modelo propuesto,

las cuales orientan el proceso de contrastacion empirica

En el Capitulo 5, se presentan los resultados de la investigacion vinculados a la
validacion de las hipotesis planteadas, mediante un enfoque cuantitativo. Se exponen los
principales hallazgos, incluyendo las caracteristicas demograficas de los participantes, el
analisis descriptivo del perfil del turista de fin de semana, asi como la aplicacion del Modelo
de Sistema de Ecuaciones Estructurales (SEM) y del Analisis Factorial Confirmatorio (CFA).

Todo el analisis se realiza con el apoyo del software Jamovi.

Por ultimo, en los Capitulos 6 y 7 se destacan las principales conclusiones del estudio,
las cuales aportan al desarrollo de futuras investigaciones tanto en el ambito académico como
en el sector empresarial. Asimismo, se plantean recomendaciones para el sector turistico y

se identifican oportunidades que permiten potenciar su crecimiento.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo se aborda el planteamiento de la problematica relacionada con
el fendmeno del turismo por fin de semana, una tendencia emergente que adquiere mayor
relevancia debido a los cambios en los estilos de vida y las necesidades particulares de las
personas. Asimismo, se justifica la importancia de la presente investigacion desde diversas
perspectivas tanto econdmicas, sociales como académicas. Del mismo modo, se presentan

las preguntas y objetivos que guian el estudio y, finalmente, se expone su viabilidad.
1. Planteamiento del problema

El turismo es una actividad que ha ido creciendo constantemente a nivel mundial, e
incluso, a pesar de ciertas complicaciones como las ocasionadas por el COVID-19 que redujo
el sector turistico en 72% en el afio 2020, se proyecta no solo su recuperacion, sino un
crecimiento a futuro (ver Anexo A). En el caso de Peru, la actividad turistica interna ha ido
incrementando notablemente desde el 2020, ya que para el afio 2023 el flujo de viajes por
turismo interno se recuperd en 76%, respecto al ano 2019 (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2024)

Se debe precisar que la actividad turistica en si busca que las personas generen
experiencias, las cuales hayan sido influidas por sus expectativas, creencias, esperanzas,
suefos e imaginarios (Martins, 2015). Por ello, se puede entender que la actividad turistica
se complejiza y genere distintas modalidades. Siguiendo a ONU Turismo (2024a), existe una
gran variedad de modalidades de turismo que realizan las personas como, por ejemplo, el
turismo de aventura, rural, salud, urbano, entre otros. Por lo tanto, se puede precisar que ante
la necesidad de las personas por generar experiencias en especifico, existen distintos tipos

de actividades turisticas para satisfacer los motivadores particulares de la persona.

Dentro de la diversidad de tipos existe uno en particular que ha adquirido mayor
popularidad entre las personas: el turismo por fin de semana. Este tipo de turismo surge como
una respuesta a las presiones de la vida cotidiana contemporanea, en particular al estrés
derivado de la vida laboral, que incrementa la necesidad de descanso, no obstante, el réegimen
laboral vigente restringe la duracién de los viajes, al establecer como unicos dias libres los
fines de semana (Thinh et al., 2024). Es por ello que surge el turismo por fin de semana
marcado por la realidad social y laboral e impulsado por estos motivadores que generan la

necesidad de viajes cortos orientados a relajarse.

Cabe resaltar que el turismo por fin de semana es un concepto con limitada literatura,
pero ha sido abordado por autores como Thinh et al. (2024), el cual identificé que factores

como, la distancia, imagen del destino y el nivel de ingresos influyen positivamente en el nivel



de satisfaccion y compromiso del turista por fin de semana con retornar al lugar de destino,
el cual fue un estudio basado en los turistas que visitaban a la ciudad de Ho Chi Minh en
Vietnam. Asimismo, se han realizado estudios sobre destinos turisticos naturales para el fin
de semana como el parque nacional Gorczanski en Polonia, donde se concluyd que era un
atractivo turistico de fin de semana por razones como su locacién cerca de areas urbanas y
con una gran variedad de condiciones de recreacién como paisajes, condiciones bioclimaticas

y su condicion de area protegida (Widawski et al., 2020).

En el caso del Peru, el estrés laboral constituye un factor relevante dentro de la
poblacion, ya que en el afio 2024 se ubicé como el sexto pais de Latinoamérica con mayor
porcentaje de trabajadores que lo experimentaban a diario, alcanzando un 48% (Salazar,
2024). De igual manera, se debe reconocer como, afirma Thinh et al. (2024), que el estrés
laboral es mas propenso en las ciudades, siendo Lima Metropolitana, como uno de los

principales centros laborales y econémicos del pais.

De igual manera, al analizar los viajes internos en el Perl, se observa que Lima
concentré el mayor niumero de visitantes nacionales con 8.1 millones de viajes, seguida de
Ica con 3.1 millones y Arequipa con 2.9 millones. En conjunto, estos tres departamentos
representaron casi el 40% del total de flujos de viajes internos en el 2023 (Ver Anexo B). Sin
embargo, al analizar la procedencia de los arribos nacionales a centros de hospedaje en los
departamento de Lima, Ica y Arequipa se detalla que el 86.9%, 63.1% y 28.8%,
respectivamente, los visitantes provenian de Lima (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2023b). Este comportamiento refleja una marcada concentracién de la demanda turistica en
destinos turisticos particulares. Asimismo, debe considerarse que la poblacion de Lima
Metropolitana posee un mayor nivel socioeconémico, también conocido como NSE, pues el
2.9%, 20.9% y 48% de su poblacién pertenece al NSE A, B y C, respectivamente; mientras
que, el promedio de la poblacion peruana solamente el 1.2% 10.6% y 30.3% pertenece al
NSE A, B y C, respectivamente. (INEI, como se cité en Sanchez, 2023). En este contexto,
resulta pertinente profundizar en los factores o motivadores que explican esta concentracion
de la demanda, asi como su relacién con la satisfaccién e intenciéon de comportamiento del

turista de fin de semana proveniente de Lima Metropolitana.
2. Justificacién

Respecto al turismo de fin de semana se puede suponer su relevancia econémica ya
qgue es un fendbmeno con una creciente demanda ubicandolo como una actividad econémica
del mercado con un potencial enorme en el Peru. Este suceso se puede visualizar mediante
el beneficio econémico debido al flujo de viajes realizados por las personas al interior del pais,

pues para el afio 2023 se generd un ingreso de 4,912 millones de dolares y se proyecta para



el ano 2024 sea un ingreso de 6,367 millones, es decir, un aumento del 29.6% (ver Anexo C).
Por lo tanto, el desarrollo del turismo por fin de semana fomentaria un incremento del turismo
interno del Peru impulsando el desarrollo econémico dependiendo menos del turismo

receptivo y sus riesgos (Mutinda y Mayaka, 2012).

En cuanto al valor social, la investigacion contribuye de manera significativa ya que el
sector turistico del Peru es clave para mejorar la calidad de vida de las personas.
Primeramente, el desarrollo del sector turistico en el Perd crea multiple empleo directo e
indirecto, el cual ha ido creciendo anualmente desde el 2020, llegando a fomentar 1.15
millones de empleos para el 2023 y se proyecta que aumente en 13.5% el numero de
trabajadores, respecto al afio anterior, ascendiendo a 1.31 millones de trabajadores (Ver
Anexo C).

De igual manera, como menciona Ustymenko (2016), el fenédmeno fortalece la cultura
nacional dado que el turismo por fin de semana usualmente integra distintos tipos actividades
turisticas de tipo social como ceremonias, festivales, y otros eventos que fomentan la cercania
a tradiciones o identidad cultural, segun el destino elegido. Y, de igual manera, al investigar
sobre el turismo por fin de semana se obtendria informacion sobre un fendémeno cuya una de
sus principales razones de existencia seria, como expone Pintilii et al. (2010), la eliminacién

del estrés y agotamiento de la persona, causadas sobre todo por la actividad laboral.

En adicion, respecto al valor organizacional, el presente estudio es crucial para
comprender el comportamiento de los turistas, sus expectativas y deseos al elegir un lugar
para visitar para asi ofrecer servicios mas atractivos y competitivos de acuerdo a las
necesidades de su publico (Tran etal., 2021). Es por ello que, los resultados de la
investigacion permitiran identificar los diferentes motivadores del turista proveniente de Lima
de mercado con necesidades y preferencias especificas, lo que facilita la creacién de ofertas

personalizadas para las empresas turisticas.

Finalmente, la relevancia de estudiar el turismo de fin de semana radica en la escasez
de investigaciones realizadas, lo cual generaria valor académico. Esto debido a que es un
fendmeno, como expone Thinh et al. (2024), el cual deberia prestarse atencion porque cada
vez esta mas presente en el mundo sobre todo en la poblacion de zonas urbanas que poseen
usualmente un mayor poder adquisitivo y necesidad de descanso por el estilo de vida laboral.
Esto permitira tener acceso a contenido actual sobre los motivadores del turista por fin de
semana y proporcionara nuevos puntos de vista que enriqueceran el ambito académico para

futuros estudios.



3. Preguntas de investigacion
3.1 Pregunta General

e ; Cual es la relacién entre motivadores push-pull, satisfaccion e intencion del

comportamiento del turista por fin de semana proveniente de Lima Metropolitana?
3.2 Preguntas especificas

e ; Cuadles son los modelos mas relevantes sobre el turismo por fin de semana en la

literatura?
e ; Cual es el contexto actual del turista interno perteneciente a Lima Metropolitana?

e ; Cuales son los motivadores push y pull influyen en la satisfaccion e intencion del

comportamiento del turista por fin de semana?

e ;De qué manera los motivadores push y pull se relacionan con la satisfaccién e

intencion del comportamiento del turista por fin de semana?
4. Objetivos de investigacion
4.1 Objetivo General

e Determinar la relacion entre motivadores push-pull, satisfaccion e intencion del

comportamiento del turista por fin de semana proveniente de Lima Metropolitana.
4.2 Objetivo especificos

e Examinar modelos sobre el turismo por fin de semana.

e Describir el contexto actual del turista doméstico proveniente de Lima.

e |dentificar los motivadores push y pull que influyen en la satisfaccién e intencion del

comportamiento del turista por fin de semana.

e Analizar como los motivadores push y pull se relacionan con la satisfaccién e intencién

del comportamiento del turista por fin de semana.
5. Viabilidad

La viabilidad de esta investigacion se fundamenta en la extensa disponibilidad de
literatura accesible para el publico, que incluye articulos académicos, libros y sitios web sobre
temas relevantes relacionados con el turismo interno en el Peru y sus caracteristicas.
Adicionalmente, se cuenta con conocimientos en métodos de analisis para el tratamiento de
datos de manera rigurosa como lo es el software Jamovi. También, se cuenta con un facil
acceso a la poblacion objetivo, lo que permitira obtener una muestra representativa de turistas

nacionales en Lima Metropolitana. Por ultimo, la presente investigacién se enmarca dentro



de un horizonte de tiempo adecuado que posibilitara un analisis exhaustivo de los datos
recopilados lo que, a su vez, permitira analizar los factores push-pull que influyen para que el

turista realice un viaje al interior del pais.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se tiene como objetivo determinar los conceptos de turismo y
turismo por fin de semana, partiendo de su definicion y de los criterios necesarios para que
una actividad sea considerada como tal. Asimismo, se profundiza en el comportamiento del
turista y en su proceso de toma de decisiones. Luego, se conceptualizan los motivadores
push y pull, junto con los conceptos de satisfaccién e intencion de comportamiento del turista.
Finalmente, se presentan los modelos mas relevantes de push y pull para el turismo por fin
de semana, incluyendo el modelo que se adapta como base para el desarrollo de la presente

investigacion.
1. Actividad turistica
1.1 Definicién de actividad turistica

El turismo si bien es un concepto amplio, ONU Turismo (2024a), antes conocido como
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), lo define como aquel fenédmeno, el cual tiene
impacto en el aspecto social, cultural y econémico, que se entiende como el desplazamiento
de las personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos ya sean
personales, de negocios o profesionales. Es por ello que, la actividad turistica no solo es
aquella donde la persona viaja a otro pais, sino también se puede considerar al
desplazamiento de la persona dentro de su propio pais a zonas que en su vida cotidiana no
acostumbra visitar. Este ultimo tipo de turismo también es conocido, segun ONU Turismo
(2024a), como turismo interno. Cabe sefalar que autores como Mutinda y Mayaka (2012),

Bayih y Singh (2020), entre otros lo denominan como turismo doméstico.

En adicién, se debe sefnalar que la actividad turistica también puede ser por razones
profesionales o de negocios, sin embargo, la persona no debe recibir una contraprestacion
remunerativa por realizar alguna actividad en particular en el lugar de visita (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2019).

De igual manera, para que se considere que una persona realiza turismo, por lo menos
debe pasar una pernoctacidén en la zona que visita, caso contrario, su actividad seria de
excursionismo y seria conocido como visitante del dia, no turista (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2019; ONU Turismo, 2024a).

Por lo tanto, se puede delimitar que una persona realiza turismo si logra conciliar los
tres criterios previamente expuestos: la persona debe visitar un lugar que cotidianamente no
frecuenta, luego, el motivo de su viaje no debe involucrar una contraprestacion remunerativa

por alguna actividad y, por ultimo, la persona por lo menos debe pasar una noche en el destino



de viaje. De modo opuesto, si la persona no cumple con tan solo uno de los anteriores

criterios, no se puede llamar a su actividad como turismo.
1.2 Definicién de turismo de fin de semana

Si bien anteriormente se especificaron los criterios que debe tener la actividad para
ser considerada turistica, a continuacién, se define los aspectos que debe poseer la actividad

turistica para ser considerada turismo de fin de semana.

Por un lado, se debe senalar que el turismo por fin de semana es un concepto que,
como Ustymenko (2016) considera, todavia no posee un sistema integral o base tedrica
definida. Sin embargo, en la actualidad el concepto de viaje por fin de semana ha empezado

a emerger en la literatura académica y, por ende, ha ido nutriéndose.

La primera caracteristica que predomina sobre el concepto en la literatura es en base
a la temporalidad cuando la persona realiza el viaje. Es decir, durante el fin de semana que
se comprende entre el viernes y el domingo, sin embargo, existen ocasiones donde se
extienden mas dias, debido a que hay dias festivos 0 no laborables que se yuxtaponen,
formando asi el fin de semana largo (Widawski et al., 2020). Por lo tanto, el turista realiza un
viaje de corta duracion, pues este debe ser realizado durante el fin de semana y se pueden

agregar unos dias adicionales siempre y cuando estos no sean dias laborables.

Otra caracteristica que posee el turismo por fin de semana es su conformacién debido
a que, como sefala Pintilii et al. (2010) es la interferencia de varias modalidades de turismo.
Dicho de otra manera, el turismo por fin de semana puede abarcar una mixtura entre
actividades de distintas modalidades de turismo como el rural, gastronémico, deportes, entre
muchos otros. Sin embargo, como presenta Ustymenko (2016) la combinacion dependera
segun las preferencias, hobbies y propdsitos del turista. De igual manera, se debe precisar
que otra razon por la cual el turista de fin de semana realiza varias actividades es porque en
el viaje busca deshacerse del estrés y fatiga acumulada por el trabajo durante la semana a
través de la mayor cantidad diversa de experiencias posibles (Pintili et al., 2010). En
consecuencia, se puede precisar que el turismo por fin de semana no solamente puede
abarcar los distintas modalidades de turismo existentes, sino también suele combinarlos en
el viaje para obtener la mayor cantidad de experiencias posibles y asi disminuir el estrés

acumulado por su vida diaria lo mas pronto posible.
2. Comportamiento del consumidor en el Turismo

El comportamiento del consumidor es un tema ampliamente estudiado, Hoyer et al.
(2014) define el concepto como el estudio de las decisiones que realizan los consumidores

respecto a la adquisicion, consumo y disposicion o desecho de los bienes y servicios. No



obstante, cuando nos referimos al comportamiento del consumidor dentro del turismo existe
una mayor complejizacion, pues involucra muchas subdivisiones, donde dominan muchos
factores ya sean tangibles o intangibles que dificultan la distincion sistematica que ofrecen las
teorias del comportamiento (Smallman y Moore, 2010). De igual manera, existen muchas
decisiones ya que, como explica Cohen et al. (2014), la toma de decisiones en el viaje
involucra multiples elecciones de varios elementos del itinerario vacacional antes y durante la

llegada al destino.

A su vez, existe una gran variedad de factores, pues como explica Cohen et al. (2014)
el comportamiento del consumidor es influido por factores externos e internos como valores,
motivaciones, autoconcepto y personalidad, expectativas, percepciones, actitudes, entre
otros. De igual manera, ciertas de las previas variables se pueden visualizar en el modelo de
Blackwell et al (2001, citado en Bray, 2008), asi como otros factores y procesos que afectan

la decision del consumidor (Ver Figura 1)

Figura 1: Modelo de decision del consumidor

Fuente: Blackwell et al 2001, como se cit6 en Bray (2008)
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Segun Gilbert (1991, citado en Horner y John, 2020) propone que el comportamiento
del turistica se ve influenciado por dos niveles, donde el primero influye mas cerca del turista
que incluye percepciones, aprendizajes motivaciones y personalidad o actitud y, en segundo
nivel, por factores sociales como influencias culturales, familiares, amigos e influencias

socioeconomicas. (Ver Figura 2)

Figura 2: Marco de toma de decisiones del consumidor

Fuente: Gilbert 1991, como se cité en Horner y John (2020)

En resumen, el estudio del comportamiento del consumidor en el turismo es un campo
complejo que requiere una comprension profunda de multiples factores, sin embargo, se
pueden comprender entre factores internos a la persona y externos como estimulos. De igual
manera, a lo largo del tiempo se han desarrollado multiples modelos para explicar el proceso
de toma de decision, pero como explica Moutinho y Vargas (2018) la mayoria de los modelos

posee cinco etapas, las cuales seran descritas en la siguiente seccion.
3. Proceso de toma de decisiones en el turismo

El proceso de toma de decision es parte importante del comportamiento del
consumidor, debido a que en ella se describe como la informacion es adquirida y se ordena

con el fin de tomar una decision (Moutinho y Vargas, 2018).

La primera etapa es la identificacion del problema o la necesidad que ocurre cuando

la persona tiene un estado que difiere del deseado, el cual puede ser psicoldgico o fisiolégico,
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y genera tension en el individuo que buscara reducirla mediante el consumo de productos o
servicios turisticos (Moutinho y Vargas, 2018). No obstante, como sefala Liu et al. (2015), en
esta primera etapa puede estar influenciada tanto por una necesidad interna, la cual deriva

de las caracteristicas personales, como por un estimulo externo al individuo.

La segunda etapa se trata de la busqueda de informacion, la cual puede ser tanto
interna, mediante experiencias pasadas, como fuentes externas (Oke et al., 2016). Se debe
resaltar que esta etapa para el turista posee una mayor significancia emocional que intensifica
la busqueda mediante individuos, grupos, organizaciones, noticias, entre otros (Horner y
John, 2020). De igual manera, se debe resaltar que, como menciona Liu et al. (2015), el
internet ha impactado en esta etapa por su velocidad, alcance, apertura a la interactividad,

bajo costo, entre otros.

En la tercera etapa el turista evalua las diferentes alternativas o productos basandose
en indicios o senales, que consideran poseen un gran valor de informacion, los cuales pueden
ser intrinsecos al producto o extrinsecos (Moutinho y Vargas, 2018). Es decir, los turistas
evallan y comparan caracteristicas propias del producto como puede ser caracteristicas del
alojamiento, la belleza natural del lugar, distancia del viaje, entre otros; y, por otro lado,
caracteristicas extrinsecas como la imagen del destino, promocion del destino, reputacion,

entre otros.

La cuarta etapa es la decisién de compra que el turista realiza luego de haber
comparado las diferentes caracteristicas de las alternativas de viaje, sin embargo, se debe
resaltar que todavia en esta etapa la decision de la persona puede ser influenciada por
materiales visuales, otras personas, entre otros (Oke et al., 2016). Dicho de otra manera, en
esta etapa el turista hace eleccion de los indicios claves en su viaje como, por ejemplo, el

lugar de destino, alojamiento, actividades a realizar y mas.

Por ultimo, la quinta etapa seria el proceso pos-eleccién, que esta dividido en tres
partes, en el primer momento el turista realizaria el viaje, luego evalla el nivel de satisfaccion

y, finalmente, decide o no a realizar un viaje con las mismas caracteristicas (Oke et al., 2016).
4. Motivadores Push y Pull

Para entender como funcionan los motivadores push y pull, primero se debe explicar
la relacién de estos elementos con el comportamiento y la motivacion del turista para elegir
un destino de viaje. Segun Pereira y Gosling (2017), la persona influida por las demandas
psicolégicas o necesidades internas genera la motivacién o deseo de realizar turismo. Dicho
de otra manera, se pueden comprender que las fuerzas internas motivan a las personas a
viajar y, a su vez, estas también son reconocidas con el nombre de motivadores push. En su

contraparte, existen los motivadores pull, los cuales se comprenden como aquellas fuerzas

12



externas propias de los destinos turisticos que atraen al visitante al lugar e impacta en su
eleccion final, es decir, los atributos tangibles o intangibles propios que presenta el destino

turistico a visitar (Khuong y Ha, 2014).

Una de las teorias mas relevantes dentro del marco de comportamiento turistico es la
de push-pull dado que puede estudiar diferentes contextos incluyendo turismo cultural,
gastronémico, de cruceros, patrimonial, de aventura, de reservas ecoldgicas entre otros
(Bayih y Singh, 2020).

4.1 Motivadores Push

De acuerdo a Baniya y Paudel (2016), los factores de empuje engloban 7 puntos:
buscar relajarse, mejorar la relacion, prestigio, adquisicion de conocimientos, escape de la
rutina diaria, necesidad espiritual, visitar diversos lugares. A su vez, otros autores afiaden
mas elementos a la lista como la salud psicolégica, el estado fisico, la mejora del ego y la
autoexploraciéon (Ayoub y Mohamed, 2024). En contraste con ello Bogari (2002), sefala 9
factores que impulsan los viajes domésticos a los ciudadanos los cuales se identifican como:
valor cultural, utilidad, conocimiento, social, economia, unién familiar, intereses, conveniencia
de pragmatico y variado sobre lo que motiva a los ciudadanos a viajar dentro de su propio
pais, las instalaciones y obtener relajacion en el lugar. Esta clasificacién refleja un enfoque

mas combinando aspectos culturales, funcionales y de bienestar.
4.2 Motivadores Pull

En el caso de los motivadores pull, como sefiala Arowosafe et al. (2022), se refiere a
8 elementos que atraen al turista hacia destinos especificos. Estos elementos incluyen
naturaleza y paisaje, clima, cultura, arte y tradiciones, posibilidades de picnic, instalaciones
recreativas, natacion y escalada. En el contexto del turismo interno, estos factores cumplen
un papel esencial al incentivar a los habitantes de un pais a explorar y disfrutar de los
atractivos turisticos que se ofrecen. A su vez, se reconoce a la seguridad personal, calidad,

seguridad ambiental y los precios como claves para lograr ello (Widawski et al., 2020).

De igual manera, de acuerdo a Subadra et al. (2019), los motivadores de atraccion del
turista con mayor relevancia del destino son los patrimonios culturales. Es por ello, que
considera a este ultimo como un motivador pull. La comida y el precio destacan ante la
eleccidn del sitio dado que incrementa el deseo de visitar, probar los sabores, conocer nuevos

platos, y encontrar un precio acorde la calidad del servicio (Su et al., 2020).
5. Satisfaccion en el turista
La satisfaccion del consumidor es un tema relevante para toda organizacién y para el

sector turistico, no es la excepcion, pues como menciona Arasli y Baradarani (2014) la
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satisfaccion del turista, a través de multiples estudios previos, ha demostrado ser un
determinante del comportamiento pos-viaje del turista, pues dependiendo de esta el turista
puede recomendar o revisitar el destino turistico que, como explica Virkar y Mallya (2018), es

vital para el marketing del destino turistico.

Por otro lado, para entender la satisfaccion se puede interpretar como el cumplimiento
de las expectativas creadas ya sean antes o, incluso, durante el viaje (Virkar y Mallya, 2018).
Asimismo dichas expectativas del turista, como sefiala Correia et al. (2013), se basan en
medir el nivel de desempefio y atributos sobre el destino y, por otro lado, expectativas en
base a deseos de cumplir propios del turista. Dicho de otra manera, la satisfaccion del turista
mide dos tipos de expectativas, las cuales pueden ser de naturaleza extrinseca o intrinsecas

y, a su vez, estas pueden ser descritas como motivadores pull y push, respectivamente.
6. Intencion del comportamiento

En adicion, la intencién del comportamiento puede ser entendida como el
comportamiento posterior a la visita del turista que se vincula con su lealtad al destino turistico
que es ampliamente estudiado por la serie de beneficios que conlleva ya que el turista
establece una relacion con el destino visitado (Tran et al., 2023). Siguiendo la misma idea,
como explica Bayih y Singh (2020), el turista manifiesta comportamientos que abarcan
multiples acciones que son beneficiosos para el desarrollo turistico, por un lado, pueden tener
intenciones de revisitarlo y, por otro lado, comentan positivamente sobre el destino a otras

personas, quienes pueden sentirse motivadas a visitarlo.
7. Modelos de motivadores push y pull para el turismo por fin de semana

A continuacion, el objetivo del siguiente apartado es poder presentar los distintos
modelos tedricos en la literatura académica relacionados con los motivadores push y pull en
el turismo por fin de semana. No obstante, debido a la falta de literatura especifica sobre este
tipo particular de turismo, se procedera a extrapolar modelos de turismo doméstico que, por

sus caracteristicas, es similar al turismo por fin de semana.

En adicidn, antes de presentar los tres modelos seleccionados para comprender mejor
los motivadores push y pull se debe sefalar que si bien se han encontrado otros estudios y
modelos, estos no cumplian con el criterio necesario para ser considerado un modelo robusto

y aplicable en el contexto del turismo de fin de semana del presente estudio.

Primeramente, Thinh et al. (2024) el unico modelo identificado hasta el momento
enfocado en el turismo por fin de semana. Dentro de sus métodos de analisis aplicaron el
analisis factorial exploratorio (AFE) y la regresioén lineal multiple utilizando variables ordinales

medidas segun escala de Likert. De manera similar, Khuong y Ha (2014) empleé la regresion
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multiple en su modelo para analizar la relacién entre variables de naturaleza ordinal. No
obstante, es importante sefalar que, segun Hair et al. (2014), la regresién multiple solamente

es apropiada usarla cuando las variable son métricas.

De la misma forma se encontré estudios sobre motivadores push y pull en el turismo
domeéstico, sin embargo, se identificé que el analisis realizado por los autores era factorial
exploratorio. Dicho tipo de analisis como sefala (Hair et al., 2014), tiene el objetivo de definir
una estructura subyacente entre las variables observables y reducir su dimensionalidad. Por
lo tanto, los estudios tenian el objetivo de agrupar las variables medibles push y pull en
factores no observables, mas no verificar si el conjunto de variables se ajustaba a una
estructura de factores definidos. Un ejemplo seria el estudio realizado por Mapingure et al.
(2019) que busca investigar los motivadores del turismo doméstico en Zimbabue donde
concluyo que los factores de escape/relajacion, novedad y busqueda por la naturaleza fueron

los mas relevantes.

En conclusion, se puede observar que, si bien existen modelos tedricos estructurados
relacionados con el tema de la presente investigacion, hay una gran cantidad de
investigaciones cuyo objetivo es proponer o desarrollar un modelo teérico, mas no validar uno
ya existente. No obstante, a continuacién, se presentaran ciertos modelos que destacan por

su solidez metodoldgica y calidad tedrica.
7.1 Modelo de Ayoub y Mohamed

En primer lugar, se tiene el modelo presentado por Ayoub y Mohamed (2024), cuyo
propésito fue investigar el impacto de motivadores push y pull (variables independientes) en
la intencién de visitar y revisitar de los turistas (variables dependientes) internos en Egipto
usando la variable mediadora de “imagen del pais”, la cual es un constructo mental basado

en un conjunto de impresiones y creencias respecto al pais.

A continuacion, como se observa en la Figura 3 se pueden visualizar las variables del
modelo, ademas, se puede apreciar que tanto las variables independientes de motivacion pull
como push se miden a través de 3 factores. Por su lado, la variable push se ve conformada
por los factores de “descanso y relajacion”, “realzar del ego” y “novedad y busqueda de
conocimiento”. Y, por otro lado, la variable pull se ve conformada por los factores de

LT ” o«

“instalaciones turisticas”, “Medio ambiente y seguridad”, “atracciones culturales e histéricas”.
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Figura 3: Modelo de Ayoub y Mohamed

Fuente: Ayoub y Mohamed (2024)

Respecto a los hallazgos, Ayoub y Mohamed (2024) demostré6 que tanto los
motivadores push como pull tenian una relacion positiva y significante con la intencién de
visita [H1 y HZ2], excepto el motivador push “descanso y relajacién” y el motivador pull
“instalaciones turisticas” que mostraron un nivel de insignificancia. Por otro lado, el estudio
rechazé que los motivadores push y pull tengan se relacione positivamente con la intencion

de revisitar un lugar [H6] debido a que la relacion era insignificante.
7.2 Modelo de Duong, Pham y Hoang

En segundo lugar, se encuentra el modelo establecido por Duong et al. (2023), el cual
se formuldé para determinar los motivadores que impulsan la decision de viaje de turistas
nacionales al altiplano central en Vietnam, asimismo, estos motivadores se dividen en dos

categorias de motivadores pull y motivadores push.

De igual manera, se debe resaltar que Duong et al. (2023) determina que,
primeramente, en total existen cuatro factores (variables independientes) que influyen sobre
el factor push (variable dependiente). Dichas variables son “Conocimiento y experiencias
culturales” (KEX), “Escape” (ES), “Personal” (PS) y “Descanso y relajacion” (R).

Por otro lado el factor pull (variable dependiente) es influenciado, segun Duong et al.
(2023) por cinco variables independientes entre ellas “Informacién del destino y accesibilidad”
(INDAP), “Imagen unica del destino” (DI), “Infraestructura e instalaciones del destino” (DIN),
“Personal” (PL), “Residentes del destino” (DP). (Ver Figura 4)
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Figura 4: Modelo de Duong, Pham y Hoang

Fuente: Duong et al. (2023)

En cuanto a los hallazgos, Duong et al. (2023) demostré que las variables independientes
eran positivas respecto a su variable dependiente, sin embargo, solamente las variables de
“Descanso y relajacion” (R), “Residentes del destino” (DP) y “Infraestructura e instalaciones

del destino” (DIN) no eran variables significativas.
7.3 Modelo de Bayih y Singh

Por ultimo, Bayih y Singh (2020) propone un modelo para conocer la relaciéon entre
motivadores (push y pull), satisfaccion e intencién del comportamiento (intencién de revisitar

y voluntad de recomendar) que fue ejecutado en un estudio en Etiopia.

Para dicho modelo, como se observa en la Figura 5, esta compuesta por dos factores
dependientes (“Disposicion a recomendar” e “Intencién de revisitar”), la variable mediadora
(Satisfaccion general) y dos variables dependientes (“Motivadores de viaje push” y
“Motivadores de viaje pull”). Sin embargo, la variable de “Satisfaccidén general” es una variable
de segundo orden, ya que esta conformada por tres factores: “Satisfaccién con las

comodidades”, “Satisfacciéon con las atracciones” y “Satisfaccién con la accesibilidad”. De
igual manera, la variable “Motivadores de viaje push” esta conformado por los factores de
“Conocimiento/Curiosidad” y “Familia y unidad” y, por otro lado, la variable “Motivadores de

viaje pull” esta conformada por “Patrimonios culturales”, “Eventos y fiestas” y “Patrimonio
natural” Bayih y Singh (2020).
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Figura 5: Modelo de Bayih y Singh

Fuente: Bayih y Singh (2020)

En adicién, Bayih y Singh (2020) establecié doce hipotesis, sin embargo, solamente se
cumplieron siete, debido a que las hipétesis H5, H6, H8, H10 y H12 al ser analizadas no

cumplian con el nivel suficiente de significancia.

Finalmente, este ultimo modelo propuesto por Bayih y Singh (2020) fue seleccionado
para la presente investigacion debido a su rigurosidad metodoldgica y a su enfoque general,
lo que permitié adaptar su herramienta al contexto peruano. Dicho estudio recopil6, como
sefala Bayih y Singh (2020), informacion en multiples destinos turisticos que ofrecian
diversos tipos de atractivos, por ejemplo, atractivos naturales, culturales, festivos, entre otros.
Por lo tanto, la herramienta de medicion del fendmeno tiene la particularidad de medir
diferentes categorias, lo que confiere a su instrumento de medicion la capacidad de abarcar
distintas categorias del fendmeno turistico. Esta caracteristica resulta especialmente
pertinente para el caso peruano, dado que el pais cuenta con una amplia variedad de

atractivos que brindan experiencias heterogéneas.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En este apartado, se detalla el panorama actual del turismo en Latinoamérica a nivel
de continente, también se explica el desarrollo y contexto del turismo peruano interno
implementando datos recopilados por fuentes del gobierno. Ademas, se precisa el perfil del
turista doméstico abarcando aspectos como gasto promedio, preferencias, comportamientos

y destinos favoritos.
1. Turismo en Latinoamérica

El turismo en el mundo para el ano 2023 todavia no recuperé cifras previas a la
pandemia y el continente americano no es la excepcion. Como indica UN Tourism (2024), el
continente americano en el afio 2023 continda en proceso de recuperacion turistica, esto
debido a que el numero de arribos internacionales se encuentra 9% menos en comparacion
a las cifras del 2019. No obstante, en Latinoamérica, el panorama para el turismo ha ido
incrementandose luego de su reactivacion, segun los datos del (World Travel y Tourism
Council, 2024b), en el ano 2023 el sector de viajes y turismo de América Latina superé en 3.7

mil millones de ddlares a la cifra de contribucién a la economia regional de 2019.

De igual manera, aproximadamente el 70% de los turistas realizan estancias medias
en Latinoamérica, las cuales varian entre de 4 a 13 noches, mientras que las estancias cortas
y largas representan porcentajes menores entre los viajeros, 7% y el 23%, respectivamente
(World Travel y Tourism Council, 2024a). De este modo, se evidencia, no solo la recuperacion
de la actividad turistica en Latinoamérica, sino también se estima un crecimiento con

oportunidades de expansién en el sector turistico.

De igual manera, como senala ONU Turismo (2024b), la inversién extranjera es clave
para impulsar el crecimiento del turismo en las regiones. Entre 2019 y 2023, se han impulsado
212 proyectos de infraestructura y sostenibilidad, enfocados en la mejora del sector turistico,
con un potencial de generacion de 73,000 empleos. Estas iniciativas buscan fortalecer el
turismo mediante practicas sostenibles y la creacién de oportunidades econdémicas locales.
Ademas, la ONU Turismo (2024b) colabora con el banco de desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF) para evaluar paises con alto potencial en la regién y finalmente invierte en

proyectos que beneficien al sector.

En la Figura 6 se muestra el flujo de viajeros en millones que visitan Latinoamérica en
el afo 2022, destacando a México (38 millones), Republica Dominicana (7 millones),
Colombia (4 millones) y Argentina (3 millones) como destinos populares. Mientras que Peru

se posiciona en el décimo lugar como el pais de América Latina y El Caribe mas visitado.
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Figura 6: Namero de llegadas de turistas internacionales en algunos paises y
territorios de América Latina y el Caribe en 2022

Fuente: Statista (2023)

2. Turismo interno en Peru

En relacion al turismo en el Peru se debe aclarar que para el ano 2023 el turismo se
beneficié con la llegada de 2.5 millones de turistas internaciones que representd un ingreso
de divisas valorizado en US$3,677 millones, sin embargo, para el mismo afio el turista
peruano realizé 37.2 millones de viajes dentro del Pert que produjo un ingreso por US$ 4,912
millones (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2024). Por lo tanto, se puede afirmar que
el sector turistico del Perd es consumido y se beneficia mas del turista nacional en
comparacion al turista internacional. A su vez, el turismo como afirma Massiel (2023) tiene un
gran aporte al desarrollo social de manera descentralizada, ello se evidencia en los 383 mil
establecimientos comerciales y empresas que integran la cadena de valor del turismo, entre

hospedajes, agencias de viaje, guias de turismo, artesanos, entre otros.

Respecto al turismo interno se muestra en la Tabla 1 donde se visualiza el flujo de
viajes durante el 2023 por departamento visitado. Ante ello, se evidencia que los nueve

departamentos con mayor numero de viajes son: Lima, Ica, Arequipa, La Libertad, Cusco,
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Piura, Junin, Cajamarca y Lambayeque. En conjunto, estas regiones concentran el 73.1% del
total de viajes domésticos realizados en el Peru durante el 2023 que cuenta con 24 regiones

en total.

En tormo a ello, se observa que la region de Lima lidera como el departamento mas
visitado en el 2023, pues concentra el 21.9% de las visitas en todo el pais, luego, se encuentra

Ica con 8.5% vy, en tercer lugar, el departamento de Arequipa con 8.0%.

Tabla 1: Flujo de viajes de turismo interno por departamento visitado 2023

Departamento Visitado Numero de viajes Participacic(S;J )Porcentual azzrr:silgggic(a;; )
Lima 8,121,107 21.9% 21.9%
Ica 3,142,681 8.5% 30.3%
Arequipa 2,960,214 8.0% 38.3%
La Libertad 2,913,446 7.8% 46.1%
Cusco 2,761,569 7.4% 53.5%
Piura 2,198,683 5.9% 59.5%
Junin 1,739,902 4.7% 64.1%
Cajamarca 1,722,475 4.6% 68.8%
Lambayeque 1,596,954 4.3% 73.1%
Resto de Departamentos 10,005,750 26.9% 100.0%
Total 37,162,781 100.0%

Nota. Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2024)
Fuente: Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes- ENVIR

En relacion a los seis departamentos mas visitados en el 2023 que representan el
59.5% del total de viajes en el Peru se presenta el Figura 7, donde se evidencia que la
procedencia del turista interno a los centros de hospedaje de cada departamento es
usualmente es de Lima. Con respecto a ello, se identifica que para el 2023 el 86.9% de
personas hospedadas en Lima provenian del mismo departamento, mientras que en Ica fue

el 63.1% y en Arequipa represento el 28.8%.
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Figura 7: Procedencia de turistas nacionales a establecimientos de
hospedaje
100.0%
90.0% 86.9%
80.0% 71.2% 72.9% 70.7% 70.7%
70.0% 63.1%
60.0%
50.0%
20.0% 36.9%
20.0% 28.8% 27.1% 29.3% 29.3%
20.0% 13.1%
10.0%
0.0%
Lima Ica Arequipa La Libertad Cusco Piura
Lima Otro departamento
Nota. Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2023b)

En base a ello, se evidencia que el turismo interno cobra mayor relevancia para el
sector, pues genera un mayor volumen de viajes y un flujo constante de ingresos dentro del
pais. Sin embargo, es crucial destacar que una gran parte de los turistas internos proviene de
Lima, lo cual es importante conocer para delimitar las necesidades, asi como, el perfil de este

segmento para promover una oferta turistica enfocada.
3. Perfil del turista doméstico en Peru
3.1 Perfil Demografico

Durante el 2023, Promperu (2023) reporté que alrededor de 3 millones de peruanos
realizaron viajes a destinos nacionales con fines de ocio o recreacion, de los cuales el 64%
procedia de Lima. Asimismo, el turista interno destac6 por su perfil etario, ya que el 32%
correspondia a la generacién Centennial y el 46% a la Millennial. Cabe resaltar que estas
mismas generaciones fueron las que registraron la recuperacion mas rapida del turismo
interno en el afio 2020, tras el periodo de confinamiento a causa de la pandemia (PromPeru,
2020).

El género que mas viaja se encuentra distribuido equitativamente dado que hombres
y mujeres son turistas apasionados. Este turista refleja una tendencia a viajar en grupos como
familia o amigos, ello se evidencia en que 7 de cada 10 prefirieron viajar con su "familia
nuclear" y el 75% esta en una relacion. De acuerdo al informe de Turismo In, los ingresos de
los turistas mas recurrentes se encuentran en el NSE A, B y C siendo mas representativo
NSE C con un 53% del total poblacional (Promperu, 2023).
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3.2 Planificacion de Viajes

En base al informe de viajes List (2023) indica que actualmente la planificacién de los
viajes se realiza a través de las redes sociales sobre todo por los turistas domésticos, donde
se opta por referencias de personas cercanas que ya hayan visitado el lugar. De lo anterior,
se interpreta que las redes sociales como Instagram y Tik Tok son las que guian a los viajeros
ofreciendo un contenido mas real sobre el destino y tips de viaje que pueden ir desde ahorrar
dinero hasta rutas cortas. De manera similar, la pagina “Y Tu Qué Planes” ha sido
ampliamente utilizada debido a sus atractivas promociones, alcanzando a un total de 956,623
peruanos (Promperu, 2023). Por otro lado, se suma el boca a boca como una fuente de
confianza esencial; las opiniones genuinas y recientes de personas cercanas son valoradas

por su autenticidad y relevancia.

3.3 Medio de transporte, tipo de turismo y gasto promedio

En relacion al medio de transporte elegido, este perfil se inclina por tomar el dmnibus
en su mayoria de casos y se tiene una representacion del 49%, seguida del avion como
segunda opcidén con un 29% si en caso se requiere por destinos mas largos como el norte de
Peru (Promperu, 2023).

Los viajes mas populares se centran en 3 tipos de turismo: turismo de naturaleza,
gastronémico y cultural. En promedio, los turistas desean conectar con la naturaleza y
despejarse de la ciudad, asimismo probar platos diferentes de cada regién y sentir en primera

persona la cultura de cada lugar (Promperu, 2023).

De acuerdo con Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2023a), el gasto promedio
de los turistas nacionales en Peru es de aproximadamente 500 soles por viaje, este monto
incluye tanto el transporte como el alojamiento y la alimentaciéon. Ademas, el gasto diario de
los turistas internos es de unos 106 soles, lo que sugiere que, aunque muchos optan por
viajes de corta duracion, el turismo interno representa una contribucién significativa para las

economias locales.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

A continuacion, el presente capitulo abordara el disefio metodologico, el cual esta
conformado por el alcance, enfoque y estrategia general de investigacion. En adicion, se
realiza el mapeo de los actores del estudio. Ademas, se sefalan y explican las herramientas
de recojo de informacion tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. Y, por ultimo, se explica

como se desarrollara el analisis de informacion.
1. Disefio Metodoldgico de la Investigacion
1.1 Alcance

Respecto al alcance, el presente estudio es de caracter correlacional, pues, de
acuerdo con Hernandez et al. (2014), este enfoque busca entender la relacion o el grado de
asociacion entre dos o mas variables en un contexto especifico. Dicho de otra manera, este
alcance contribuira a conocer los factores que influyen en la eleccién de un destino de viaje

de fin de semana.

De igual manera, el alcance correlacional posee la utilidad de poder medir el grado de
asociacion entre variable para asi intentar predecir el valor de una variable respecto de otra,
la cual puede ser tanto una relacion de tipo positiva o negativa (Hernandez et al., 2014). Es
por ello que dicho alcance permitira evaluar el grado de asociacién de cada factor con la

variable dependiente.
1.2 Enfoque

El enfoque del presente estudio es cuantitativo el cual es beneficioso, pues para medir
las variables se utiliza un orden estructurado en un determinado contexto y analizarlas de
acuerdo a métodos estadisticos. Para la recopilacion de la informacién se usé un cuestionario
con preguntas cerradas y estructuradas segun el modelo de Bayih y Singh (2020) que sirvio
para cuantificar y analizar la informacion mediante estadistica descriptiva, analisis factorial

confirmatorio y analisis de sistema de ecuaciones estructurales [SEM].
1.3 Estrategia General de Investigacion

Asimismo, la estrategia general del estudio es una estrategia de estudio tipo encuesta.
Esta estrategia como sefiala Ponce y Pasco (2018) tiene el objetivo de conocer caracteristicas
especificas de los fendmenos y usa encuestas de corta duracion para realizar mediciones

cuantitativas a un gran numero de sujetos.
2. Seleccion muestral

El presente estudio posee un muestreo no probabilistico, el cual como explica

Hernandez et al. (2014), establece que las unidades de observacion o encuestados fueron
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escogidos por criterios de los propios investigadores, por ende, no puede representar
estadisticamente a la poblacién, pero si permitir una cierta aproximacion al fenédmeno
investigado. Por lo tanto, para determinar la relacion entre motivadores push y pull con la
satisfaccién y comportamiento del turista proveniente de Lima Metropolitana la presente
investigacion tiene como sujeto de estudio a personas que hayan realizado actividades
turisticas por fin de semana que sean mayor o igual a 18 afos de edad cuyo lugar de

residencia sea Lima Metropolitana.

De igual manera, para la presente investigacion se utilizé dos criterios de muestreo no
probabilisticos, los cuales son por conveniencia y bola de nieve. Por un lado, el muestreo por
conveniencia, como explica Ponce y Pasco (2018), se basa en seleccionar a los participantes
de acuerdo a su facilidad de acceso por el propio investigador. Por ello, los investigadores

escogieron para encuestar areas de esparcimiento en Lima y redes sociales.

Por otro lado, también se utilizé el muestreo por bola de nieve, el cual selecciona a
nuevos participantes que son referidos por los sujetos previamente encuestados (Ponce y
Pasco, 2018). Es decir, el presente estudio se puso en contacto con nuevos participantes a
ser encuestados, debido a que previos participantes habian compartido sus contactos que se
ajustan al perfil del sujeto de estudio, entre ellos se encuentran companeros de sus centros

laborales, amigos, familiares, entre otros.

Herramientas de recojo de informacién

A continuacion, la herramienta de recojo de la presente investigacion es la encuesta
o cuestionario la cual, como explica Ponce y Pasco (2018) tiene el objetivo de la recoleccion
precisa de informacion y, a la vez, estandarizada de un determinado tema, pues al
encuestado se le proporcion6 un nimero limitado de posibles alternativas que reflejen mejor
su respuesta. De igual manera, cabe resaltar que un cuestionario también puede incluir
preguntas abiertas, que beneficien la investigacion, pues proporciona una informaciéon mas

amplia y util en circunstancias de desconocer posibles respuestas (Hernandez et al., 2014).

Para el presente trabajo el cuestionario constd de 3 secciones. La primera seccidn
consto de elaborar tres preguntas filtro, primeramente, se preguntd el consentimiento del
encuestado para usar la informacion, luego, se preguntd si tenia mayoria de edad y si su
lugar de residencia era Lima metropolitana, esto con el fin de asegurar que el encuestado
cumpla con los requisitos del sujeto de estudio. La segunda seccion del cuestionario se
nombro “perfil del turista” y abarco 6 preguntas sobre las caracteristicas sociodemograficas y
habitos turisticos del encuestado (Edad, ocupacién, ingreso mensual, promedio de viajes
internos anuales, regiones visitadas y tipo de turismo realizado). Finalmente, la tercera

seccion fue elaborada con base en la adaptacion del modelo propuesto por Bayih y Singh
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(2020) para analizar la relacién entre motivadores push y pull, satisfaccion e intenciones del

comportamiento del turista domeéstico. (Ver Anexo D)
4. Anédlisis de Datos

4.1 Andlisis Descriptivo

Como menciona Hernandez et al. (2014), se sugiere que el investigador, ante todo,
describa los datos recopilados, por lo tanto, el presente estudio en primera instancia analizara

descriptivamente los datos por variables que permitira una caracterizacion de la muestra.

Es por ello que la presente investigacién, primeramente, aplicé un analisis descriptivo
respecto a la seccion perfil del turista para poder describir sus caracteristicas y habitos de
turismo de la muestra para, luego, poder describir los factores extrapolados del modelo de

Bayih y Singh (2020) a través de instrumentos graficos.

4.2 Analisis Factorial Confirmatorio (CFA)

En segundo lugar, el presente estudio realizara un analisis factorial confirmatorio
(CFA) con las variables adaptadas del modelo por Bayih y Singh (2020). Se decidié incorporar
este tipo de analisis porque, como sefiala Hair et al. (2014), el CFA tiene el objetivo de probar
que tan bien las variables observables representan sus constructos latentes elaborados a
través de un modelo determinado. Dicho de otra manera, al emplear el analisis CFA el
presente estudio validara la relaciébn entre los items (variables observables) con sus

respectivos factores (variables no observables) que han sido propuestos por el modelo usado.

4.3 Sistema de Ecuaciones Estructurales (SEM)

De la misma manera, el presente estudio analizara, mediante el sistema de
ecuaciones estructurales (SEM), la relacion entre los constructos extrapolados del modelo de
Bayih y Singh (2020). Igualmente, el analisis SEM, siguiendo a Hair et al. (2014), examina
todas las relaciones entre variables independientes que predicen las variables dependientes,
segun un modelo determinado mediante una serie de ecuaciones entre los multiples
constructos también conocidos como variables latentes o no observables que estan
conformados por items (variables observables). No obstante, previo al analisis SEM, Hair et
al. (2014) sefiala que es necesario efectuar un analisis de fiabilidad en la estadistica
multivariada, con el fin de evaluar el grado de consistencia de los items que conforman cada
constructo. Para ello se emplea el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor debe ser igual o

superior a 0.7.

Cabe resaltar que el tipo de relaciones que cominmente se conoce entre variables es
la directa, sin embargo, como explica Diaz (2008) también puede existir simultdneamente las

relaciones indirectas que implica la presencia de tres variables, donde la tercera puede
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potenciar o atenuar la relacion entre las otras dos variables, por ello, se le denomina variable

mediadora o moduladora.

En la Figura 7 se puede ejemplificar tanto la relacion directa entre la variable

Inteligencia (exdgena) con Rendimiento (enddgena) y, al mismo tiempo, la relacion indirecta

entre las misma que esta siendo mediada por la variable Esfuerzo.

Figura 8: Relacion directa e indirecta

Fuente: Diaz (2008)

5. Planteamiento de las hipotesis

A continuacion, el presente punto identificara las hipétesis a ser respondidas en el

capitulo de resultados, cabe resaltar que las hipétesis que seran presentadas posteriormente

han sido extrapoladas del modelo de estudio realizado por Bayih y Singh (2020), el cual fue

previamente abarcado en el marco tedrico. En ese sentido, el presente estudio tiene en total

doce hipotesis planteadas las cuales son las siguientes:

H1: Los factores pull poseen una relacion significativa con la satisfaccion general del
turista.

H2: Los factores push poseen una relacién significativa con la satisfaccion general del
turista.

H3: Los factores pull poseen una relacién significativa con la intencién de revisitar del
turista.

H4: Los factores pull poseen una relacion significativa con la disposicion de
recomendar del turista.

H5: Los factores push poseen una relacion significativa con la intencién de revisitar
del turista.

H6: Los factores push poseen una relacién significativa con la disposicion a

recomendar del turista.
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H7: La satisfaccion general del turista se encuentra positivamente relacionada con su
intencion de revisitar.

H8: La satisfaccion general del turista se encuentra positivamente asociada con su
disposicién a recomendar.

H9: La relacion entre los factores push y la intencion de revisitar de los turistas esta

mediada por su satisfaccion general.

H10: La relacién entre los factores push y la disposicion de recomendar de los turistas

esta mediada por su satisfaccion general.

H11: La relacién entre los factores pull y la intencion de revisitar de los turistas esta

mediada por su satisfaccion general.

H12: La relacién entre los factores pull y la disposicion de recomendar de los turistas

esta mediada por su satisfaccion general.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

En este capitulo, se analizara los resultados obtenidos de la muestra seleccionada a
través del analisis cuantitativo de los datos. A su vez, se presentaran los hallazgos,
caracteristicas demogréaficas de la muestra, el Analisis del Modelo de Ecuaciones
Estructurales (SEM) y el andlisis factorial confirmatorio (AFC). Por un lado, el analisis
descriptivo permitié profundizar los aspectos clave del perfil del turista de fin de semana en
la muestra. Por otro lado, el analisis SEM y CFA se desarrolld mediante el software Jamovi
con la finalidad de encontrar relacion entre las variables propuestas y asi verificar o refutar

las hipétesis de la investigacion.
1. Caracteristicas de la muestra

Primeramente, el cuestionario de esta investigacién estuvo dirigido a personas que
residan en Lima Metropolitana, sean mayor de edad y hayan viajado al interior del pais con
mas de 1 viaje en promedio al afio por fin de semana. Para el logro de la encuesta, se difundid
en redes sociales, en diversos grupos de contactos y se optd por encuestar a transeuntes en
Lima Metropolitana. Es asi, como se recopilé 350 encuestas de las cuales solo se analizé 300

dado que no todos los encuestados cumplieron con las preguntas filtro del sujeto de estudio.

1.1 Perfil del Turista

Para poder analizar la primera parte del cuestionario acerca de las caracteristicas
generales de la muestra, se utilizé la estadistica descriptiva. De esa forma, la edad es una
caracteristica clave para identificar mejor el perfil de los encuestados. Como se puede
observar, en la Figura 9, se resalta que el 60% de la muestra tiene una edad que oscila entre
los 18 a 24 afos, seguido por el rango de entre 25 a 31 afios que representa el 16% del total.
De igual manera, vale destacar que conforme aumenta el rango de edad el porcentaje va
disminuyendo, lo cual indica que los grupos de mayor edad estan menos representados en
la muestra, por lo tanto, la distribucion sugiere que la muestra esta mayormente concentrada

en adultos jévenes.
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Figura 9: Edad de los Participantes

Por otro lado, con respecto a la ocupacion de la muestra, se puede apreciar que, en
la Figura 10, el mayor porcentaje es el 38% (113) quienes tienen el rol de estudiantes, seguido
por un 31% (92) son trabajadores y un 28% (83) realizan ambas ocupaciones, es decir,
trabajar y estudiar a la vez. Finalmente, las ocupaciones que se encontraron en menor medida
fueron las de desempleado y jubilado con un 2% y 2%, respectivamente. De esa forma, se
puede afirmar que, respecto a la muestra, el tipo de ocupacién que realiza mas turismo por
fin de semana son personas que se encuentran cursando una carrera profesional. Estos
resultados se encuentran relacionados con las respuestas que se obtuvieron en relacion a la

variable edad, ya que la mayoria de los encuestados son principalmente jovenes adultos.
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Figura 10: Ocupacion (%)

En relacién a la siguiente variable demogréfica, el ingreso mensual en la Figura 11,
se encuentra concentrado entre S/.1025 a S/.2500, que representa el 36% de encuestados,
seguido por menos de S/.1025 que representa el 30% de la muestra. Por lo tanto, es un factor
clave al tomar la eleccion del viaje. Por lo tanto, se puede afirmar que el 66% de la muestra

afirmo que tenian ingresos por menos de S/.2500.

Figura 11: Porcentaje de Ingreso Mensual

De igual manera, como se muestra en la Figura 12, se sabe que en promedio viajan

1 vez al afo, representado por un 43%. Seguido por los que viajan 2 veces al afio ocupando
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un porcentaje de 31% del total. Luego, el 16% son los que viajan mas de 3 veces al afio a
diferentes regiones del Peru. Por ultimo, se tiene que los que viajan 4 o0 mas veces son

representados por el 9%, es decir una minoria comparado con el total.

Figura 12: Porcentaje de viajes en promedio al afio al interior del pais

De las regiones donde mas viajan dentro del Peru, en la Figura 13 los encuestados
respondieron que la Costa es el destino con mas frecuencia, pues un 66% de la muestra
sefialé que region usualmente destinan sus viajes. Igualmente, un 60% sefal6 que la Sierra
era la region que usualmente visitaban. No obstante, se identificé que la Selva era la region
menos visitada por la muestra, pues solo 72 participantes (24%) afirmaron que habitualmente

la visitaban.
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Figura 13: Region del pais que suele visitar (%)
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Por otro lado, al analizar el tipo de turismo interno realizado por la muestra se destaca
el turismo recreativo (56%), lo cual puede relacionarse con la caracteristica resaltante de la
muestra es que al tener una vida con inicios de carrera profesional y laboral buscan los fines
de semana para divertirse. Luego, el tipo de turismo con segunda mayor aceptacion seria el
turismo cultural, el cual es realizado por el 49% de la muestra, seguido por el turismo de
aventura (40%). En adicion, para los encuestados, el turismo gastronémico (23%) es
considerado otro factor importante ya que estan dispuestos a explorar sabores y nuevos

platos de otros departamentos. (Ver Figura 14)

Figura 14: Tipo de Turismo que realiza el participante (%)
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2. Analisis Factorial Confirmatorio

Previo al analisis SEM se llevd a cabo un andlisis factorial confirmatorio (CFA) para
probar el modelo base extrapolado por Bayih y Singh (2020) mediante sus indices de ajustes
como CFI, TLI y RMSEA para asegurarse que la especificacion del modelo fuera coherente
con los datos. Respecto a ello, Brown (2006) senala que tanto para el indice CFI como TLI
en el analisis factorial confirmatorio para considerar aceptable el ajuste del modelo debe
poseer un valor igual o mayor 0.90 y en relacion al RMSEA debe indicar un valor menor a
0.08.

En relacién a ello, se observa la Tabla 2 donde se identifica que el modelo base
solamente cumple con el indicador de ajuste RMSEA (0.0585), sin embargo, tanto para el
indicador CFl y TLI los datos se encuentra ligeramente por debajo del valor aceptable siendo

0.893 y 0.883, respectivamente.

Ante los resultados que no logran obtener los valores aceptables de un buen ajuste
del modelo se optd por eliminar items que poseian altos indices de modificacion. Por ello, se
eliminaron un total de 11 items pertenecientes a las siguientes variables latentes: K, FA, PC,
EF, S_CO, S_AT y REV. (Ver Anexo E)

A partir de ello, se presentan los resultados de los indices de ajuste del modelo final
donde se visualiza que cumplen con los tres indicadores de ajuste, por lo tanto, se puede

afirmar que el modelo final si refleja aceptablemente la realidad observada en los datos.

Tabla 2: Resultados de indicadores del ajuste del modelo (Analisis CFA)

Valor recomendado

. . , Resultado Resultado

Indice de Ajuste Nombre para ser considerado )
. Modelo Base modelo final

buen ajuste
CFlI Comparative Fit 2 0.90 0.893 0.934
Index
TLI Tucker Lewis index 2 0.90 0.883 0.924
RMSEA Root Mean Square <0.08 0.0585 0.0532
Error of
Approximation

3. Analisis de Ecuaciones Estructurales

A continuacion, en la Figura 15 se presenta el modelo final, el cual ha eliminado 11
items de las distintas variables latentes para un mejor ajuste del modelo que esta estructurado
por 10 variables latentes constituidas por 36 variables observables. De igual manera, se
puede identificar que las tres variables de segundo orden del modelo Satisfaccion en general
(SAT), Motivadores Push (PUSH) y Motivadores Pull (PULL)
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Figura 15: Modelo Final

3.1 Analisis de Fiabilidad

A continuacién, se presentaran los resultados proporcionados con el software JAMOVI
sobre el analisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach de las 10 variables latentes no observables

que conforman el modelo final en la presente investigacion.

Como se puede observar en la Tabla 3, se presentan todas las variables del modelo
usado poseen un nivel de consistencia interna aceptable, el cual es mayor a 0.7, por ende,
los items en su conjunto de cada variable logran medir el constructo del modelo seleccionado.
Sin embargo, sobresalen las variables relacionadas a la satisfaccion como “Satisfaccién a las
comodidades” (S_CO) y “Satisfaccion con las atracciones” (S_AC) muestran valores
superiores al 0.9, lo que denota un alto grado de consistencia entre los items de las variable.
Por otro lado, las dos variables con menor valor de Alfa de Cronbach serian “Familia y Union”

(FA) y “Eventos y Festivales” (EF) con valores de 0.703 y 0.711, respectivamente.
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Tabla 3: Alfa de Cronbach por variable latente del modelo final

. Alfa de Cronbach de
Variable q
la variable
Conocimiento (K) 0.874
Familiay Union (FA) 0.703
Patrimonios Culturales (PC) 0.834
Eventos y Festivales (EF) 0.711
Lugares Naturales (LN) 0.791
Satisfaccion Comodidades (S_CO) 0.920
Satisfaccion Atracciones (S_AT) 0.910
Satisfaccion Accesibilidad (S_AC) 0.861
Disposicién a Recomendar (REC) 0.877
Intencion de Revisitar (REV) 0.855

Cabe destacar que al evaluar la variacién del Alfa de Cronbach por cada item se debe
precisar que “Satisfaccion Comodidades” (S_CO) es la uUnica variable que de eliminar

cualquier item el valor de su Alfa de Cronbach aumentaria. (Ver Anexo F)

3.1 Analisis de Modelos de Ecuaciones Estructurales

Respecto al analisis de los diferentes indices del ajuste del modelo se puede observar
que en la Tabla 4 se presentan los indices a evaluar, asi como, los valores recomendados y

resultados del analisis SEM ejecutado.

De acuerdo con Xia y Yang (2019) en el analisis SEM existen tres indicadores que
son comunmente utilizados los cuales son el CFI, TLI y RMSEA, donde tanto el CFl como TLI
son indices de ajuste incremental que compara el ajuste del modelo hipotético con un modelo
de linea base. Inicialmente los indicadores de CFl y TLI, siguiendo a Parry (2024), deben
poseer un valor mayor o igual a 0.90 y 0.95, respectivamente, lo cual cumple los valores
registrados del presente modelo pues obtuvo el valor de 0.999 en ambos indicadores. Luego,
Parry (2024) propone que un valor aceptable para el indice RMSEA de un analisis SEM debe
ser inferior a 0.08 que, también cumple los resultados del presente modelo, pues tiene un
valor de 0.047.
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Por lo tanto, a través de los hallazgos presentados se puede confirmar que el modelo,

segun los valores registrados, se ajusta bien a los datos para el analisis SEM.

Tabla 4: Resultados de indicadores del ajuste del modelo (Anélisis SEM)

Valor recomendado
indice de Ajuste Nombre para ser Resultado
considerado buen
ajuste
CFI Comparative Fit > 90 0.999
Index
TLI Tucker Lewis index 295 0.999
Root Mean Square
RMSEA Error of <0.08 0.047
Approximation

En funcidn del modelo se presenta la Tabla 5, la cual muestra los resultados de los
resultados directos del SEM entre variables dependientes e independientes, junto con la
estimacion, error estandar (SE) y valor de significancia (P). De acuerdo a ello, se puede
precisar que el modelo percibe como variables independientes netamente a las dos variables
de segundo orden tanto PUSH (Motivadores Push) como PULL (Motivadores Pull). Por otra
parte, la variable de segundo orden SAT (Satisfaccion en general) cumple con la funcién de
ser tanto variable dependiente como independiente y, finalmente, los factores REC
(Recomendar) y REV (Revisitar) cumplen el rol de ser exclusivamente variables

dependientes.

Como primer paso para el analisis de la informacion se debe resaltar que para
considerar la relacion entre variables, se debe registrar un valor “P” menor o igual a 0.05. De
acuerdo a ello, se puede observar en la Tabla 5 que, respecto a las relaciones directas, 4 de

8 hipodtesis son aceptadas, pues cumplen con un valor de significancia menor al 0.05.

De igual manera, las relaciones significativas son las siguientes: Recomendar (REC)
y Satisfaccion general (SAT); Recomendar (REC) y Motivadores Push (PUSH); Revisitar
(REV) y Satisfaccién general (SAT); y Satisfaccion general (SAT) y Motivadores Pull (PULL)
son las relaciones que poseen suficiente evidencia estadistica para indicar una relacién entre

las variables, por lo tanto, se validan especificamente las hipotesis H1, H6, H7, H8.

Primeramente, se validan las hipotesis H7 y H8, las cuales afirman que la satisfaccion
general (variable exdgena) posee una relacion positiva tanto con intencion de recomendar
como de revisitar (variables endoégenas) del turista por fin de semana proveniente de Lima.
Cabe resaltar que ambas relaciones poseen un alto coeficiente de estimacion, ya que cuando
satisfaccion general (SAT) aumenta un punto, recomendar (REC) aumenta en 0.9594 y

revisitar en 0.7414.
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También se acepta la H1 que sustenta la existencia de una relacién significativa entre
los motivadores pull y la satisfaccion general del turista por fin de semana. Este, a su vez,
posee un alto valor del estimador, el cual es igual a 0.8627. Sin embargo, respecto a hipotesis
H2 se rechaza que exista una relacion significativa entre los motivadores push y la
satisfaccién, pues resulta estadisticamente no significativa (0.368). Dicho de otra manera,
este hallazgo afirma que si bien el turista por fin de semana posea, como sefiala Correia et
al. (2013), expectativas en base a deseos propios también conocidos como motivadores push,

esto no se relaciona con su satisfaccion.

De igual manera, se rechazan las hipotesis H3 y H4, lo que implica que no se
encontré evidencia de una relacion significativa directa entre los motivadores pull y la
intencion de revisitar y recomendar. En otras palabras, los motivadores pull de los turistas de
fin de semana provenientes de Lima no muestran suficiente respaldo estadistico para

confirmar una relacién directa con dichas intenciones.

Finalmente, se acepta la existencia de una relacion significativa directa entre los
motivadores push y la intencion de recomendar del turista por fin de semana [H6], no obstante,
por cada punto que aumente en motivadores push (PUSH), aumenta en 0.3883 recomendar
(REC). Por lo tanto, si bien existe relacién entre ambas variables, los motivadores push
influyen ligeramente sobre la intencion de recomendar (REC). Sin embargo, se rechaza la
relacion entre los motivadores push con la intencién de revisitar [H5], pues su valor “P” supera
el 0.05.

Tabla 5: Resultados de las relaciones directas del modelo SEM

Dependiente Independiente Estimacion SE
REC SAT 0.9594 0.125 <0.001
REC PULL -0.2995 0.212 0.158
REC PUSH 0.3883 0.131 0.003
REV SAT 0.7414 0.138 <0.001
REV PUSH 0.2219 0.139 0.112
REV PULL -0.0745 0.234 0.750
SAT PUSH 0.0987 0.110 0.368
SAT PULL 0.8627 0.143 <.001

A continuacion, en la Tabla 6 se presenta los resultados indirectos del modelo SEM,
de las relaciones indirectas entres las variables PULL y PUSH (variables exégenas) con los
factores de recomendar (REC) y revisitar (REV) a través de la variable mediadora satisfaccion

en general (SAT). Respecto a ello, se observa que la satisfaccion en general (SAT) cumple
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la funcion de mediar la relacion entre factores pull con intencion de revisitar (REV) [H11] y
recomendar (REC) [H12].

No obstante, se rechaza tanto la hipétesis H11 como H12, pues no se encontré prueba
estadistica significativa que la satisfaccién general (SAT) logre modular la relacién entre los
factores push (PUSH) con intencion de revisitar (REV) [H9] y recomendar (REC) [H10].

Tabla 6: Resultados las relaciones indirectas del modelo SEM

Descripcion Estimacion SE P
PULL -> SAT -> REC 0.828 0.189 <0.001
PULL -> SAT -> REV 0.640 0.161 <0.001
PUSH -> SAT -> REC 0.095 0.103 0.358
PUSH -> SAT -> REV 0.073 0.081 0.366

En resumen, después de analizar el modelo final SEM se puede concluir que en
relacion a las 12 hipétesis del presente estudio se cumplen 6, las cuales son: H1, H6, H7, H8,
H11 y H12 (Ver Figura 16)

Dicho de otra manera, respecto a los turistas por fin de semana se hallé que existe
tanto una relacion significante como positiva entre el nivel de satisfaccion con su intencion de
revisitiar y recomendar el destino turistico. Por otro lado, se identificd que la motivacion push
se relaciona positivamente con la intencidon de recomendar, sin embargo, no hay asociacion

con el nivel de satisfaccion o la intencidon de revistiar.

En ultima instancia, los motivadores pull presentan solamente un vinculo con el grado
de satisfaccion de los turistas por fin de semana, sin embargo, se evidencia una relacion de
caracter indirecto con la intencién de recomendar y revisitar. En otras palabras, si bien los
motivadores pull no poseen un efecto directo sobre la intencién de revisitar y recomendar de
los turistas por fin de semana, si presenta una relacién positiva de su efecto a través de la
satisfaccion.
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Figura 16: Resultados del modelo final

El presente estudio se basa en el modelo propuesto por Bayih y Singh (2020), que
propone doce hipoétesis disefiadas para explicar las relaciones entre los factores push y pull,
la satisfaccion y el comportamiento posterior a la experiencia en el contexto de los turistas
domésticos. Sin embargo, los resultados obtenidos muestran coincidencias unicamente en
las hipotesis H1, H7 y H11, es decir, coinciden en 3 hipoétesis de 12. En particular, se confirma
que los factores pull poseen una relacion significativa con la satisfaccion general del turista
(H1), que la satisfacciéon general esta positivamente relacionada con la intencion de revisitar
(H7), y que la relacién entre los factores pull y la intencién de revisitar estd mediada por la
satisfaccion general (H11). Estas coincidencias pueden sefalar las tendencias comunes en
el turismo, donde la satisfaccion impacta en el comportamiento posterior del turista como
afirma Virkar y Mallya (2018).

Por otro lado, las demas hipétesis presentan discrepancias que pueden atribuirse a
diferencias contextuales. Esto debido a que el modelo original fue desarrollado para explicar

los factores push y pull en viajes domésticos en general, mientras que, este estudio se centra
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especificamente en los viajes de fin de semana, los cuales se caracterizan por las limitaciones
de tiempo y conveniencia del destino. Estas particularidades afectan la dinamica entre las
relaciones de los motivadores push y pull, la satisfaccion, la intencion de revisitar y

recomendar del turista.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El presente estudio analizé la relacidn entre los motivadores push-pull, la satisfaccion
general, y las intenciones de comportamiento del turista de fin de semana proveniente de
Lima Metropolitana, utilizando un modelo adaptado de Bayih y Singh (2020). A continuacién,

se exponen las conclusiones mas relevantes:

El analisis del turismo por fin de semana evidencié que se trata de un fendémeno con
escasa literatura cientifica, dado que unicamente se identific6 un modelo tedrico con limitada
rigurosidad académica. Frente a esta carencia, se opté por adaptar un modelo previamente
disefiado para el turismo interno, ya que este segmento presenta caracteristicas semejantes
al turismo por fin de semana y cuenta con mayor desarrollo teérico. De igual manera, se
constatd que la mayoria de los estudios revisados se han centrado en la construccién de

modelos, sin profundizar en la verificacién de su validez empirica.

En relacién al contexto turistico, la industria del Peru evidencia una mayor
dependencia y beneficio del turista nacional frente al internacional, lo que resalta la
importancia estratégica de este segmento en el desarrollo del sector. En particular, el turismo
interno es liderado por los visitantes provenientes de Lima, y en el 2023 se caracterizaron por
un perfil demografico concentrado en vacacionistas entre 18 y 44 afos. Este panorama
confirma que el turista limefo constituye el nucleo central de la demanda turistica interna y

desempena un papel determinante en la sostenibilidad de la actividad turistica.

Se logré identificar los motivadores push y pull que influyen en la satisfaccion e
intencion del comportamiento del turista por fin de semana a través del analisis factorial
confirmatorio. En el caso de los push, se validd la conformacion de los factores
“Conocimiento” y “Familia y Unién”, mientras que para los pull se confirmaron los factores
“Patrimonios culturales”, “Eventos y festivales” y “Lugares naturales”. No obstante, para
alcanzar un ajuste aceptable del modelo fue necesario depurar la estructura inicial, eliminando
11 items de siete constructos que presentaban altos indices de modificacion. Este resultado
evidencia que, pese a los ajustes, el modelo adaptado logra explicar de manera valida los

principales motivadores asociados al comportamiento turistico de fin de semana.

Respecto al relacionamiento de los factores de modelos, de las 12 hipotesis
planteadas en el modelo de Bayih y Singh (2020), 6 fueron confirmadas (H1, H6, H7, H8, H11
y H12). Este resultado refleja que, si bien algunas relaciones teéricas entre los motivadores

push y pull, la satisfaccion general y las intenciones de comportamiento (revisitar y
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recomendar) se confirmaron, otras no mostraron evidencias suficientes de relacion en el

contexto del turismo de fin de semana proveniente de Lima Metropolitana.

Primeramente, tal como sostienen diversos autores, entre ellos Arasli y Baradarani
(2014), la satisfaccion constituye un factor determinante del comportamiento pos-viaje en el
turismo en general. Los resultados de este estudio confirman que dicha logica también se
cumple en el turismo por fin de semana, donde el turista satisfecho presenta mayor

propension a recomendar y a revisitar el destino turistico.

De igual manera, los resultados de este estudio evidenciaron que, para el turista de
fin de semana, la presencia de multiples caracteristicas de atraccién del destino (motivadores
pull), como patrimonios culturales, lugares naturales y eventos o festividades, se asocia con
una mayor satisfaccion. A su vez, la satisfaccién actua como variable mediadora por la cual
estos motivadores tienden a impulsar la intencion de recomendar y revisitar el destino. En
otras palabras, los motivadores pull no ejercen un efecto directo sobre la intencién del

comportamiento, pero si influyen en estos a través a través de la satisfaccion del turista.

En cuanto a los deseos internos (motivadores push) de los turistas por fin de semana,
como el interés por el conocimiento y las necesidades de tipo social, los resultados de este
estudio no evidenciaron una relacion significativa con su nivel de satisfaccion ni con la
intencion de revisitar el destino. Sin embargo, se observé que un mayor grado de motivadores

push tiende al turista a una mayor disposicién a recomendar el destino turistico.
2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacién, cuyo obijetivo
consistid en determinar la relaciéon entre los motivadores push-pull, la satisfaccion y la
intencion del comportamiento del turista por fin de semana proveniente de Lima
Metropolitana, se formulan a continuacion recomendaciones orientadas tanto a futuras
investigaciones en el ambito del comportamiento turistico, como a las partes interesadas en

la planificacion, gestién o promocion del turismo por fin de semana.

En la presente investigacion se extrapolé el modelo de analisis de Bayih y Singh
(2020), originalmente disefiado para estudiar el turismo interno. Se recomienda realizar
estudios enfocados especificamente en el turismo de fin de semana, que permitan desarrollar
y validar modelos metodolégicos adaptados a este fendmeno particular para generar
resultados mas precisos y facilitar una mejor comprension del mismo. Por otro lado, se
sugiere que para futuras investigaciones se analice la variable recomendar como factor
independiente para explorar su influencia en otras dimensiones del comportamiento en el

turismo.
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Con base en los hallazgos de esta investigacion, se evidencié que también los factores
push influyen positivamente en la intencion de recomendar un destino turistico por parte del
turista por fin de semana. Por ello, se sugiere a los actores involucrados como prestadores
de servicios turisticos, gobiernos locales y otras partes interesadas que desarrollen
estrategias orientadas a responder a motivaciones internas como el deseo de conocer o
explorar que permitan crear experiencias auténticas y unicas. Esto contribuiria a fomentar la
recomendacion del destino, fortaleciendo su posicionamiento y atractivo, lo cual es relevante,
pues existen investigaciones que afirman una relacion entre la recomendacion boca a boca
con la intencion de visitar y esto impacta multiplicativamente en la demanda del destino

turistico.

De igual manera, el estudio evidencié que los motivadores pull, a través del efecto
mediador de la satisfaccion, hacen al turista por fin de semana mas propenso, no solo a
recomendar el destino turistico, sino también a generar la intencion de volver a visitarlo. Es
debido a ello que se considera pertinente mejorar los atributos del destino turistico como la
infraestructura, incluyendo aspectos como la adecuacion o mantenimiento, senderos,
miradores paisajisticos, zonas de descanso, sefializacion adecuada, asi como, servicios
basicos que garanticen una experiencia segura y satisfactoria para el turista para crear lealtad
de este. De manera conjunta, resulta necesario fortalecer el capital humano mediante
programas de formacion y asistencia técnica que permitan desarrollar sus habilidades para

lograr su integracion en la cadena de valor turistica y contribuir en la misma.
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ANEXOS:

ANEXO A: Arribo de turistas internacionales

Fuente: UN Tourism (2024)
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ANEXO B: Flujo de Viajes por turismo interno

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2024)
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ANEXO C: Principales cifras de Turismo

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2024)
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ANEXO D: Encuesta

Variables

Preguntas

Perfil del turista

—_

I e

¢,Cual es su edad?

¢ Actualmente cual es su ocupacion?

¢, Cual es su ingreso mensual?

¢, Cuantas veces en promedio viaja al ano por turismo a destinos dentro del Peru?
¢ A qué regiones suele visitar o ha visitado ultimamente?

¢, Qué tipo de turismo interno realiza?

Conocimiento/ Curiosidad

© N R~ D=

Deseo apreciar los recursos naturales.

Tengo la necesidad de adquirir conocimientos sobre un destino turistico
Tengo interés de visitar un lugar que no he visitado antes.

Deseo de experimentar estilos de vida nuevos y diferentes.

Deseo de explorar recursos culturales.

Tengo la necesidad de relajarme fisica y mentalmente

Tengo la necesidad de encontrar emociones y entusiasmo

Anhelo de reconectar con raices espirituales

Familia y Unién

p~ O [ o

Deseo de aumentar mis interacciones sociales
Tengo la necesidad de visitar amigos o parientes.
Deseo estar lejos de casa (estar en otro lugar).

Tuve un aumento en mis ingresos netos

Patrimonios Culturales

ok~ =

Lugares de patrimonio cultural.
Clima.

Seguridad y proteccion.
Comida Tradicional.

Paisajes espectaculares

Eventos y festivales

—_

Festivales, eventos y otras actividades al aire libre.
Zonas comerciales y mercados.

Arte tradicional y cultural.

Lugares Naturales

Animales silvestres, flora y aves
Parques de atracciones y lugares de entretenimiento relacionados

Bellas playas, cascadas, lagos, rios/ cuerpos de agua
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Satisfaccion con las
comodidades

© N R N

-
- O

Disponibilidad de transporte local hacia y dentro de las atracciones turisticas.

Limpieza del lugar

Servicios prestados por personal de transporte local hacia y en el destino

Limpieza de los lugares para comer

Calidad del alojamiento

Atencion y servicios del personal de alojamiento

Precios de la comida y bebidas

Barios publicos/aseos

La comunicacién realizada por el sitio/destino (Disponibilidad de folletos, tripticos u otros

materiales de comunicacion)

. Conectividad a internet/ WIFI/ servicios de telefonia
. Disponibilidad de comida de calidad y variada

Satisfaccion con las

atracciones

BN =

Estado del entorno del destino

Seguridad y proteccion en el area de destino
Ambiente y alrededores del destino/sitio
Atractivo del destino/sitio/evento

Satisfaccioén con la
accesibilidad

Disponibilidad del alojamiento
Hospitalidad de la comunidad anfitriona en el destino
Variedad en las actividades

Disposicion a recomendar

Voy a hablar cosas positivas sobre estos sitios turisticos a otros
Espero visitar estos sitios turisticos de nuevo
Voy a recomendar estos sitios turisticos a otros

Intencién de revisitar

Deseo volver a visitar estos destinos turisticos
Planeo revisitar estos sitios turisticos

Compartiré informacion positiva en las redes sociales
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ANEXO E: Listado de items eliminados para el modelo final

Variable Iltems ellmlnadgs para el
modelo final

Conocimiento (K) K1, K8
Familiay Union (FA) FA3
Patrimonios Culturales
(PC) PC1
Eventos y Festivales (EF) EF3
Lugares Naturales (LN) -
Satisfaccion S_CO1, S_CO07,
Comodidades (S_CO) S _C08, S_CO010
Satisfaccién Atracciones
(S_AT) S AT2
Satisfaccion i
Accesibilidad (S_AC)
Disposicion a i
Recomendar (REC)
Intencion de Revisitar
(REV) REV3
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ANEXO F: Alfa de Cronbach si se elimina un item

. Alfa de Cronbach de . A!fa de Cronbach
Variable . Items (preguntas) si el elemento es
la variable
descartado
Deseo apreciar los recursos naturales (K1) 0.844
Necesidad de adquirir conocimientos sobre un destino
i 0.853
turistico (K2)
Interés de visitar un lugar que no he visitado antes (K3) 0.849
Conocimiento (K) 0.874
Deseo de experimentar estilos de vida nuevos y diferentes
0.853
(K4)
Deseo de explorar recursos culturales (K5) 0.837
Necesidad de encontrar emociones y entusiasmo (K7) 0.855
Deseo aumentar mis interacciones sociales (FAM1) 0.649
Fam ili(?:x)Unién 0.703 Necesidad de visitar amigos o parientes (FAM2) 0.519
Tuve un aumento en mis ingresos netos (FAM4) 0.662
Clima (PC2) 0.806
Seguridad y proteccion (PC3) 0.79
Patrimonios
Culturales (PC) 0.834
Comida tradicional (PC4) 0.776
Paisajes espectaculares (PC5) 0.788
Festivales, eventos y otras actividades al aire libre (EF1) 0.493
Eventosy 0711
Festivales (EF) '
Zonas comerciales y mercados (EF2) 0.626
Animales silvestres, flora y aves (LN1) 0.703
Lugares Naturales Parques de atracciones y lugares de entretenimiento
0.791 . 0.739
relacionados (LN2)
(LN)
Bellas playas, cascadas, lagos, rios/ cuerpos de agua (LN3) 0.711
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Limpieza del lugar (S_CO2) 0.932
Servicios prestados por personal de transporte local hacia 'y 0933
en el destino (S_CO3) ’
Limpieza de los lugares para comer (S_CO4) 0.931
Satisfaccion Calidad del alojamiento (S_CO5) 0.931
Comodidades 0.920
(S_Co)
Atencion y servicios del personal de alojamiento (S_COG6) 0.929
La comunicacion realizada por el sitio/destino
(Disponibilidad de folletos, tripticos u otros materiales de 0.936
comunicacion (S_CO09)
Disponibilidad de comida de calidad y variada (S_CO11) 0.930
Estado del entorno del destino (S_AT1) 0.89
Satisfaccion 0.910 Ambiente y alrededores del destino/sitio (S_AT3) 0.849
Atracciones (S_AT)
Atractivo del destino/sitio/evento (S_AT4) 0.872
Disponibilidad del alojamiento (S_AC1) 0.806
Satisfaccion Hospitalidad de la comunidad anfitriona en el destino
Accesibilidad 0.861 (S_AC2) 0.816
(S_AQC) >
Variedad en las Actividades (S_AC3) 0.791
Voy a hablar cosas positivas sobre estos sitios turisticos a 0.825
otros (REC1) ’
Disposicion a 08
Recomendar (REC) 877 Espero visitar estos sitios turisticos de nuevo (REC2) 0.843
Voy a recomendar estos sitios turisticos a otros (REC3) 0.811
Deseo volver a visitar estos destinos turisticos (REV1) 0.716
Intencion de 0.855
Revisitar (REV) '
Planeo revisitar estos sitios turisticos (REV2) 0.781
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