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RESUMEN

La presente investigacion aplica metodologias y herramientas de vigilancia
tecnolégica para analizar las tendencias globales en la actividad cientifica
respecto a productos sustitutos de la leche de vaca y los desafios que estos
constituyen para el sector lacteo al 2030 en el Peru. A través de la recoleccion y
analisis de informacion, se busca proporcionar insumos clave para la toma de
decisiones en las organizaciones que actuan en esta industria.

El alcance de esta investigacion es descriptivo y explicativo aplicando una
metodologia de investigacion con enfoque mixto que permite analizar la
evolucion de patentes, articulos cientificos e investigaciones generadas en los
ultimos 20 afnos evidenciando tendencias y cambios tanto en el consumo del
producto estrella del sector lacteo, es decir la leche de vaca, como en el consumo
de productos sustitutos a esta.

Asimismo, el disefio de investigacién corresponde al explicativo secuencial, que
permite realizar la investigacion en dos etapas. Inicialmente se recogen y
analizan datos cuantitativos para en la segunda etapa recabar y evaluar datos
cualitativos.

Para la primera etapa de la investigacion se utilizaron diversas técnicas de
muestreo y analisis, entre las principales el analisis de patentes y articulos
cientificos. A su vez, se utilizaron herramientas propias de la vigilancia
tecnologica como la bibliometria y el analisis de tendencias.

La segunda etapa se construye sobre la primera y su propdésito es brindar un
soporte a la interpretacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales. La
revision de bibliografia es la principal técnica de muestreo y analisis aplicada en
esta etapa.

Los resultados integrados de ambas etapas permiten describir, explicar y
entender como la adopcion de estrategias basadas en vigilancia tecnologica
permitira al sector lacteo peruano identificar tendencias en la industria y generar
informacion para la toma de decisiones anticipandose para responder de manera
efectiva a los desafios derivados del incremento en el consumo de sustitutos de
la leche de vaca hacia 2030.

Palabras claves: vigilancia tecnologica, bibliometria, analisis de tendencias,

sector lacteo.
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INTRODUCCION

La leche es considerada uno de los alimentos fundamentales para el desarrollo
del ser humano en sus diferentes etapas, desde el nacimiento hasta la vejez, el
ser humano consume leche debido a las diversas propiedades que este producto

posee y los beneficios que su consumo genera.

La leche de origen animal, en especifico, la leche de vaca es el producto lacteo
que mas consume el ser humano y la industrializacién de este producto ha

permitido un acceso general para la poblacion mundial.

La industria lactea es una de las principales industrias de la economia mundial,
sin embargo, en la actualidad, es una de las industrias que mas contamina el
medio ambiente debido al alto consumo de los recursos hidricos del planetay a

la generacion de gases de efecto invernadero.

Ante dicha situacion, con el pasar de los afos, los consumidores han modificado
sus habitos de consumo de leche de vaca, optando por productos mas
saludables y sostenibles. Surge asi un escenario donde coexisten diversas
necesidades y preferencias del consumidor que llevan al sector lacteo a un
proceso de mejora, cambio e innovacion continua, donde la creacion de

productos sustitutos es imperativa.

La presente investigacion busca describir, explicar y entender  Cémo podemos
tomar decisiones informadas que faciliten la adaptacién a las nuevas demandas
del mercado y contribuyan al desarrollo de estrategias que aseguren la viabilidad
y competitividad del sector lacteo en el Peru hacia el 20307 Para ello, plantea
como objetivo principal ofrecer un marco para la toma de decisiones informadas
que faciliten la adaptacion a las nuevas demandas del mercado y contribuyan al
desarrollo de estrategias que aseguren la viabilidad y competitividad del sector
lacteo en el Peru hacia el 2030 beneficiando tanto a productores como a
consumidores y al entorno en general utilizando como principal herramienta la

vigilancia tecnoldgica.

En este contexto, la actividad cientifica toma relevancia en el proceso de
innovacion que transitan las organizaciones, investigando y generando posibles

alternativas de solucién. En consecuencia, surge la necesidad de analizar



tendencias mundiales de innovacion en productos que puedan sustituir la leche
de vaca, tratando de mantener sus propiedades y beneficios con un menor
impacto en el medio ambiente. Claro ejemplo de estas innovaciones son las

leches de origen vegetal y la leche sintética.

En el capitulo | se presenta la justificaciéon de esta investigacion, asi como la
contextualizacion del sector lacteo a nivel mundial, regional y local, y la

metodologia de investigacion aplicada.

Por su lado, el capitulo Il presenta el marco tedrico referido a los sistemas de
gestion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), la vigilancia
tecnoldgica y las herramientas mas utilizadas en las diferentes etapas del ciclo

de vigilancia.

El capitulo lll presenta la aplicacion de metodologias y herramientas de vigilancia
tecnolégica para analizar las tendencias mundiales de las actividades de
patentamiento y produccion de material cientifico, asi como los principales

resultados obtenidos.

Una propuesta estratégica se presenta en el capitulo IV mostrando, en primera
instancia, como la implementacion de tecnologias emergentes se asocia a la
aplicacion de las herramientas y técnicas de vigilancia tecnoldgica y como esta
asociacion potencia el fortalecimiento del sector lacteo peruano. Asimismo, se
presenta un plan de accion hacia el 2030 estableciendo como los ejes de la
estrategia la sostenibilidad, la innovacion en productos y procesos y el

establecimiento de politicas publicas.

Por ultimo, a raiz de estos resultados, el capitulo V presenta las principales
conclusiones y recomendaciones a tomarse en cuenta en la industria lactea

actual.

Esta estructura pretende brindar una visidn integral sobre el tema en cuestion,
abordando aspectos tedricos y empiricos contribuyendo a la aplicacién de la
vigilancia tecnolégica como una herramienta esencial para identificar, analizar y
comprender las tendencias globales, permitiendo al sector lacteo peruano

adaptarse y enfrentar los desafios futuros con mayor competitividad.



CAPITULO I. JUSTIFICACION, CONTEXTUALIZACION Y METODOLOGIA
DE INVESTIGACION

La vigilancia tecnologica se ha convertido en una herramienta esencial para la
adaptacioén y el crecimiento de diversos sectores economicos. En el contexto del
sector lacteo, que enfrenta desafios significativos como el cambio climatico, la
fluctuacién de precios, la sostenibilidad y la presion por cumplir con los
estandares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por las regulaciones, es
crucial desarrollar un enfoque sistematico que permita anticipar y gestionar estos

retos.

En este capitulo se presenta inicialmente la justificacion de esta investigacion,
seguido de un analisis del contexto actual del sector lacteo a nivel mundial,
regional y local, para finalizar describiendo y explicando la metodologia de

investigacion aplicada.

1.1. Justificacion

El sector lacteo es fundamental para la economia de diversos paises, y su
sostenibilidad resulta vital para garantizar la seguridad alimentaria. Por otro lado,
los avances en innovacion y tecnologia y su integracién en la produccion,
distribucion y comercializaciéon de productos lacteos es clave para mejorar la

eficiencia y competitividad del sector.

La leche de vaca es considerada un alimento esencial en muchas culturas,
debido a su alto nivel nutricional, ya que contiene tanto macronutrientes
(proteinas, grasas y carbohidratos) como micronutrientes (vitaminas y minerales)
que son vitales para el crecimiento y la salud de las personas. Se utiliza como
insumo principal en la elaboracion de diversos productos derivados como yogur,
queso, mantequilla, entre otros (Ministerio de Agricultura y Riego. Direccion

General de Ganaderia. & Barrén Lopez, 2017, 2)

El consumo diario de leche de vaca propicia el fortalecimiento 6seo, la reparacion
y crecimiento muscular, contribuye con la hidratacion del cuerpo, facilita la
digestion, previene enfermedades cardiovasculares y cancerigenas, contribuye
al balance de energia y al control del peso, entre otros beneficios (Fernandez
Fernandez et al., 2015, 92-97)



Esta investigacion permitira identificar tendencias que se presentan en la
industria lactea y modifican el consumo de leche de vaca y sus derivados. Por
consiguiente, ofrecera un marco para la toma de decisiones informadas, buscara
facilitar la adaptacion a las nuevas demandas del mercado y contribuir al
desarrollo de estrategias que aseguren la viabilidad y competitividad del sector
lacteo hacia el 2030 beneficiando tanto a productores como a consumidores y al

entorno en general.

1.2.Contextualizacién

1.2.1. Situacion del sector lacteo

Como se ha mencionado anteriormente, la leche y sus derivados son
considerados alimentos esenciales en una dieta balanceada y nutritiva para las
personas, lo que se evidencia en la produccién y consumo de estos productos a

nivel mundial.

Segun Statista, en 2020 el mercado mundial de productos lacteos fue valorizado
en US $827,000 millones y se estima al 2030 un valor aproximado de US
$1,325,000 millones, lo que representa un crecimiento de 60.1% respecto al
2020 como afio base (Orus, 2024).

Figura 1 Valor estimado del mercado de productos lacteos en todo el mundo
entre 2020 y 2032 (en miles de millones de délares)

Fuente: Orus (2024)



La leche de vaca ha sido considerada por muchos afios como uno de los
principales alimentos del ser humano (Fernandez et al., 2015, 93), contiene
aminoacidos esenciales que el cuerpo humano no puede producir por si mismo
y necesita obtener de los alimentos que se consumen. La proteina mas
abundante en la leche de vaca es la caseina, la cual posee gran valor biolégico
y contiene componentes importantes para el crecimiento y desarrollo de los nifios
(Ecofronteras, 2021, p.23).

Diversas investigaciones sostienen que la leche es un alimento fundamental en
la vida del ser humano, de esta manera los autores Bus & Worsley, (2003)
afirman que la leche es un componente importante en los paises occidentales

debido a la fuente de proteina, vitaminas y minerales que contiene:

Los Productos lacteos son una rica fuente, no solo de calcio, sino
de muchos nutrientes entre ellos el potasio, vitamina B-12,
riboflavina, magnesio, el fésforo y proteinas (Heaney, 2013, 152)

Por ello, no es extraio que el producto con mayor produccion en el sector sea la
leche, especificamente la leche de vaca, seguido del queso. En 2023, se
produjeron alrededor de 550 mil millones de kilogramos de leche de vaca y 500

mil millones de kilogramos de queso (Orus, 2024).

La Union Europea es el principal productor de leche de vaca, alrededor del 30%
de la produccion mundial proviene de este territorio. Sin embargo, ninguno de
los paises que la conforman es el principal exportador de leche de vaca. Nueva
Zelanda se posiciona como el primer exportador de este producto, logrando en
2023 una exportacion valorizada en US $6,800 millones, muy por encima del

segundo lugar ocupado por Alemania (Orus, 2024).

A nivel mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura, mas conocida como la FAO por sus siglas en inglés, proyecta un
crecimiento de la produccion de leche de vaca de 1.6% al afio entre el 2020 y el
2030 basados en un mejor rendimiento por vaca. Los principales propulsores de
ello son la optimizacién de los sistemas de produccién de leche, el mejoramiento
de la salud y la alimentacién animal, lo que contribuiria a una mejor genética,
entre otros factores (OCDE/FAOQO, 2020, 193).



En América Latina, los principales productores de leche de vaca son Brasil y
México. El gigante sudamericano, en 2023 present6 un volumen de produccion
de 27 mil millones de kilogramos, lo que representa un crecimiento de 15% en la
ultima década. Cabe resaltar que Brasil es uno de los paises con mayor numero
de vacas lecheras en el mundo, cuenta con 17 millones de cabezas, el doble de
cabezas que México y 10 veces mas que Argentina (Statista Research
Department, 2024).

Por su parte México, se posiciona como el segundo productor de leche de vaca
con una produccion ascendente a 13 mil millones de kilogramos en 2022, afio en
el que alcanzé el pico mas alto en los ultimos 10 afos (Statista Research
Department, 2024).

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego (MIDAGRI), en Peru se produjeron 2
mil millones de kilogramos de leche de vaca en 2020, lo que representa un 4.68%
del valor bruto de produccion (VBP) del sector agropecuario peruano. El 49.8%
de la produccion fue destinado a la gran industria lactea, mientras que el 40.1%
y el 10.1% de la produccién fue destinado a la industria lactea artesanal y al
terneraje respectivamente (Indecopi & Direccion Nacional de Investigacion y
Promocion de la Libre Competencia, 2021, 5)

Tabla 1 Produccidn de leche fresca y rendimiento por vaca segun cuenca
lechera 2015 al 2020

Regidn Produccién Part. % Rendimiento
(ton) 2020 (kg/unidad/ano)
2015 2020 P/ 2015 2020 P/
Cuenca Norte 470 395 524 853 24.6% 2413 2 455
Cajamarca 345 029 367 231 17.2% 2 255 2239
La Libertad 125 366 157 623 7.4% 2987 3167
Cuenca Centro 441 721 499 778 23.4% 3635 3929
Lima 342 846 362 240 17.0% 4 332 5042
Ica 52 005 78 920 3.7% 5380 5626
Junin 47 870 58 618 2.7% 1455 1418
Cuenca Sur 374 912 400 639 18.8% 4 296 4610
Arequipa 335 534 358 535 16.8% 4 402 4736
Moquegua 15 891 17 617 0.8% 3044 3126
Tacna 23 487 24 487 1.1% 4 028 4 393
Otras Regiones 616 148 710 611 33.3% 1277 1484
Total Nacional 1903176 | 2135881 | 100.0% 2148 2 356
Fuente: Indecopi & Direccidon Nacional de Investigacién y Promocién de la Libre Competencia
(2021)



Las regiones Cajamarca, Lima y Arequipa encabezan la produccion de leche de
vaca en Peru. Al 2020, la participacién de estas regiones fue de 17.2%, 17.0% y
16.8% respectivamente (Indecopi & Direccion Nacional de Investigacion y

Promocion de la Libre Competencia, 2021, 8).

1.2.2. Tendencias en el consumo leche de vacay productos sustitutos

A nivel mundial, en 2023 se consumieron mas de 376 mil millones de kilogramos
de productos lacteos. Esto representa un incremento del 2.7% del consumo
respecto al afo anterior. Se estima que al 2028 el consumo de leche podria

aproximarse a los 435 mil millones de kilogramos (Orus, 2023).

Figura 2 Volumen de productos lacteos consumidos a nivel mundial entre 2018 y
2028 (en millones de kilogramos)

Fuente: Orus (2023)

Evidentemente, la leche de vaca es el producto con mayor demanda en este
sector. Al respecto, Statista informa que en 2023 los mayores consumidores de
leche de vaca fueron la India, la Unién Europea y los Estados Unidos,

representando el 34.3% del consumo mundial (Orus, 2024).


https://es.statista.com/acercadenosotros/nuestro-compromiso-con-la-calidad

Figura 3 Ranking de los paises que mas leche liquida de vaca consumieron en el
mundo en 2023 (en miles de toneladas)

Fuente: Orus (2024)

A nivel de América Latina, los paises con mayor consumo (total) de leche de
vaca son Brasil, México y Argentina cuyo consumo total asciende a 15 mil
millones de kilogramos en 2023 (Orus, 2024). Sin embargo, cabe resaltar que la
FAO recomienda un consumo per capita anual de 120 kilogramos (Piskulich,
2001, 29), siendo los paises de Latinoamérica con mayor consumo per capita
anual: Uruguay, Argentina y Costa Rica, superando los 200 kilogramos por
persona y Peru solo alcanza 87 Kg por ano, tal como se muestra en el siguiente
grafico (Ministerio de Agricultura y Riego del Peru. Direccion General de
Ganaderia. & Barrén Lopez, 2017, 4):



Figura 4 Consumo per capita de leche en Latinoamérica

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego del Peru. Direccion General de Ganaderia. & Barron
(Lépez, 2017)

En Peru, el consumo de leche de vaca fue de 621 mil toneladas en 2020,
presentando un incremento 5.23% entre 2015 y 2020. Los niveles de consumo
en Peru difieren significativamente de los niveles que se presentan en otros
paises de la region y del mundo. Sin embargo, es importante mencionar que la
leche de vaca forma parte de la canasta basica familiar y representa un 6% de
los gastos en alimentos de los hogares peruanos (Indecopi & Direccion Nacional

de Investigacion y Promocion de la Libre Competencia, 2021, 13).

Adicionalmente, otro factor importante a considerar es que el consumo de leche
de vaca en el Peru presenta crecimientos significativos en los ultimos 20 afnos,
lo que origina un déficit entre la produccién y el consumo. Dicho déficit es
cubierto por medio de importaciones, tal como se muestra en el siguiente grafico
(Bernaola Cabrera et al., 2019, 35):



Figura 5 Balance consumo - importaciéon de leche de vaca

Fuente: Bernaola Cabrera et al. (2019)

Como se ha mencionado, la leche de vaca constituye un alimento basico en la
alimentacién humana y forma parte de nuestra dieta desde hace mas de 10,000

afos (Fernandez et al., 2015, 92).

En efecto, diversos autores aseveran que la leche es una fuente importante de
nutrientes en la dieta humana; sin embargo, su ingesta puede ocasionar diversos
problemas para algunas personas, como por ejemplo personas intolerantes a la
lactosa y personas con alergias a proteinas especificas de la leche (Bauman et

al., 2006, 1239). Al respecto diversos autores explican:

“La alergia a la leche de vaca percibida o diagnosticada y la
intolerancia a la lactosa contribuyen a alejar a los consumidores de
la leche lactea (Donkor et al., 2007). La alergia a la leche de vaca
es frecuente en los nifios, y a menudo los consumidores optan por
evitar totalmente los lacteos (Scurlock et al., 2005; Katz et al.,
2013). La mala digestién de la lactosa es mas frecuente en adultos
mayores y en determinadas poblaciones étnicas (Jackson y
Savaiano, 2013). La alergia a la leche de vaca y la mal digestion
de lactosa son 2 reacciones muy diferentes a los lacteos, pero los
consumidores a menudo las confunden, y a veces las condiciones

se superponen”. (Paterson & Clark, 2020)
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En esta misma linea, Fuentes Cuifias (2019) afirma lo siguiente: “uno de los
componentes de las leches de origen animal es la lactosa, que no puede ser
absorbida en forma directa, sino que primero debe ser hidrolizada en el intestino
delgado”. Para que esto ocurra es necesaria la actividad de una enzima que
permite digerir la lactosa, llamada lactasa, que en los adultos mayores se
produce en menor cantidad. Esto ha generado que los consumidores de leche
empiezan a buscar sustitutos de la leche en el mercado (Fuentes Cuifas, 2019,
5).

Por otro lado, “el interés por los impactos ambientales derivados de la produccion
de alimentos es cada vez mayor, principalmente por las preferencias de los
consumidores por productos verdes, por las agencias reguladoras, la relacion
empresa-empresa, entre otros”. Debido a este tipo de problemas, ha aumentado
el deseo de alternativas de origen vegetal. (Paterson & Clark, 2020).

En ese sentido, la industria ha identificado que los consumidores analizan cada
vez mas los componentes de la leche (Garcia et al., 2014, 85), pues buscan
cubrir sus necesidades al mismo tiempo que se preocupan por aspectos
adicionales tales como los sociales, econédmicos y medioambientales (Pérez
Lorenzo, 2020, 9).

Todo lo expuesto, ha ocasionado que el consumo de leche de vaca se vea
disminuido a través de los anos. Por ejemplo, en los Estados Unidos el consumo
per capita ha disminuido en 36.9% en los ultimos 30 afos (USDA-ERS 2019).
Este descenso se debe a diversos factores, entre los cuales destacan la
intolerancia a la lactosa (40%), la eleccion del estilo de vida (18%) y el mal sabor
(42%). (Paterson & Clark, 2020).

Otro ejemplo de disminucion del consumo de leche de vaca se da en Espainia, tal
como lo demuestra Pérez Lorenzo (2020) en su investigacion respecto al

consumo per capita de esta poblacion.
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Figura 6 Evolucién anual del volumen de leche entera consumida per cépita en
Espafia desde el afio 2000 hasta el 2018

Fuente: basado en datos del MAPA; Kantar TNS (Statista, 2019)

Al respecto, la FAO sostiene que “en los ultimos afios, la presencia de sustitutos
lacteos de origen vegetal (por ejemplo, bebidas de soya, almendra, arroz y
avena) en el sector de liquidos lacteos aumenté en muchas regiones, como
América del Norte, Europa y Asia Oriental [...] las tasas de crecimiento de los
sustitutos de origen vegetal son fuertes, aunque a partir de una base baja, pero
se tienen opiniones contradictorias sobre su impacto ambiental y sus beneficios
relativos para la salud” (OCDE/FAQ, 2020, 199).

De acuerdo con las estadisticas de Statista, en 2023 consumieron mas de 7 mil
millones de kilogramos de sustitutos de la leche de vaca, mostrando un
crecimiento en el consumo de 101.9% y de 6.4% en comparacion al afio 2013 y
2022 respectivamente. Se proyecta que para el 2028 el consumo de sustitutos
de la leche de vaca alcance los 10 mil millones de kilogramos, proyectando un
crecimiento de 39.2% respecto a 2023 (Orus, 2024).
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Figura 7 Volumen de bebidas alternativas a la leche de vaca consumido a nivel
mundial entre 2013 y 2028

Fuente: Orus (2024)

Actualmente, existen bebidas de origen vegetal que cuentan con algunos afos
en el mercado, entre las mas conocidas estan la leche de soya, de almendras,
de coco, entre otras. La leche de soya o soja se extrae de los granos, contiene
proteinas, hidratos de carbono y grasas similares a la leche de vaca. Se le
atribuye diversos beneficios asociados a la regulacion de hormonas durante la
menopausia, a la prevencion de la enfermedad de osteoporosis, entre otros. Sin
embargo, esta alternativa a la leche de vaca es altamente cuestionada ya que
en el cultivo de la legumbre se utilizan fertilizantes, pesticidas y agroquimicos.
Por otro lado, la bebida conocida como leche de almendras, proporciona a sus
consumidores un alto contenido proteico. Ademas de ser mas conveniente dada
su prolongada duracidn en comparacion con la leche de vaca que tiende a
agriarse en un plazo muy corto de tiempo. Con sus practicas presentaciones
listas para beber, exime al consumidor de la preparacion. La leche de coco, por
su parte, se obtiene mediante un proceso de molido vy filtracion de la carne de
coco. Atrae a los consumidores por su sabor agradable al paladar y es
considerada un alimento funcional ya que representa una fuente caldrica
importante y contiene acidos grasos, que al igual que la leche materna, ayuda a
controlar bacterias, virus y parasitos, contribuyendo con el sistema inmunolégico
(Fuentes Cuinas, 2019, 7-8).

El mercado de leche vegetal representa una oportunidad para diversificar y

atender las nuevas preferencias de los consumidores, en 2019, tan solo el
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mercado mundial de leche de soya fue valorizado en US $7,400 millones,
convirtiendose en el principal segmento del mercado de alimentos veganos
(Fernandez, 2024).

Los paises con mayor consumo de leche de origen vegetal son India y Estados
Unidos. Segun investigaciones de Statista Consumer Insights, en la India, el 30%
de la poblacién encuestada indicé consumir regularmente este tipo de leche, en
reemplazo a la leche de vaca, mientras que, en los Estados Unidos, este

porcentaje representa el 22% de la poblacidén encuestada (Melo, 2024).

Figura 8 El mundo sin lactosa

Fuente: Melo (2024)

En Latinoamérica, los paises con mayor consumo de leche vegetal son México
y Brasil, mostrando un 19% y 16% de la poblacion encuestada en cada pais

como consumidores regulares (Melo, 2024).

De acuerdo con analisis de Statista Research Department en 2022, tan solo en
Brasil, se consumieron aproximadamente 123 millones de kilogramos de bebidas
vegetales y se proyecta que para el 2028 el consumo en la region alcance los

437 millones de kilogramos (Statista Research Department, 2024).
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Peru no es ajeno a esta tendencia en el consumo de leche vegetal, segun
Euromonitor Internacional, en 2019 el consumo de leches vegetales (excluyendo
la leche de soya) mostr6 un crecimiento de 110% respecto al afio anterior. Este
crecimiento se debe a la percepcion de que estas bebidas son mas saludables.
El estudio muestra también que el consumo de leche vegetal predomina en la
poblacion con ingresos mas altos, dado que, en el mercado peruano, este
producto sustituto de la leche de vaca tiene un precio mayor en 116%

aproximadamente (Rojas Guillén, 2020, 33).

Segun estadisticas de Veritrade, la importacion de leches vegetales en Peru ha
evolucionado positivamente. Mientras que, en 2012, la importacion de leches
vegetales alcanzo los 14,485 kilogramos, al 2017, alcanz6 538,502 kilogramos
(Abusabal Viale, 2018, 24).

Pese a estos avances, el mercado de leche de vaca tradicional sigue siendo
abismalmente mayor que el de leche vegetal. Es asi que mientras que el primero
genera ingresos minoristas de US $ 300,000 millones a nivel mundial, el segundo
genera tan solo US $ 23,000 aproximadamente, tal como se evidencia en el
siguiente grafico: (Orus, 2024).

Figura 9 Ingresos procedentes de las ventas minoristas de leche normal y
bebidas alternativas a la leche en mundo en 2023, por regién

Fuente: Orus (2024)

Otra innovacion respecto a los sustitutos de la leche de vaca es la leche sintética,
la cual es producida en laboratorios bajo procesos estandarizados donde no
intervienen ningun tipo de animal. Lo que busca la produccion de este tipo de
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leche es brindar los mismos beneficios nutricionales que la leche de origen

animal a sus consumidores, sin impactar al medio ambiente (Hontoria, 2020).

La creacion de este producto es relativamente reciente y se remonta al afio 2014,
cuando a raiz de una investigacion de tiempo completo, Pandya y Gandhi
descubrieron la manera de producir leche sintética. Es asi que en 2015 crearon
la empresa Perfect Day dedicada a la investigacion y a la comercializacion de
proteinas para la produccion de productos derivados como yogur, barritas

proteicas, entre otros.

Segun Hontoria (2020), es importante no confundir la leche sintética con las
leches vegetales, pues la leche sintética no tiene origen vegetal; ya que obtiene
la base lactea de las levaduras y caseinas utilizadas en el proceso de

produccion.

Asimismo, la autora indica que existen tres beneficios que puede generar el
consumo de leche sintética. En primer lugar, se trata de un producto 100% apto
para personas vegetarianas o veganas, asi como para personas intolerantes a
la lactosa o alérgicas a la proteina animal, convirtiéndose en un potencial
sustituto de la leche de vaca o la leche vegetal. En segundo lugar, su consumo
no genera ningun impacto al medio ambiente, lo que le da un valor ecoldgico al
producto. Tomando en cuenta las tendencias mencionadas, donde se evidencia
una mayor conciencia del consumidor acerca de los origenes de los productos
que consumen, se podria afirmar que la leche sintética brinda al consumidor la
oportunidad de elegir un producto alineado a sus ideales. Por ultimo, la leche
sintética es un producto completamente adaptable a los gustos y preferencias
del consumidor, pues se produce en un laboratorio; ademas, al no tener un
origen animal o vegetal su durabilidad es mayor que la de la leche natural
(Hontoria, 2020).

Dados los beneficios potenciales que podria generar la comercializacién y
consumo de leche sintética, se podria considerar que en el corto o mediano plazo
este producto forme parte esencial en la alimentacién de las personas de
diversos paises.
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1.3.Metodologia de investigacion

Una investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fendbmeno o problema” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, 4) Para la aplicacion de estos procesos se aproximan
principalmente dos enfoques de investigacion: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. En ambos casos se busca generar un conocimiento
mediante procesos metddicos, rigurosos y empiricos y se aplican estrategias
similares. Sin embargo, cada enfoque presenta caracteristicas particulares. Por
un lado, el enfoque cuantitativo busca establecer comportamientos y probar
teorias mediante la utilizacién y recolecciéon de datos basados en la medicion
numeérica y el analisis estadistico. Mientras que el enfoque cualitativo busca
ajustar las cuestiones de investigacion o revelar nuevas cuestiones en la
interpretacion de los resultados de la investigacion (Hernandez Sampieri et al.,
2014, 4-7).

A lo largo de la historia estas dos aproximaciones se han considerado
excluyentes; algunos investigadores consideran el enfoque cuantitativo como
“‘impersonal, frio, rigido y cerrado” mientras que otros consideran el enfoque
cualitativo como “subjetivo, vago y especulativo”. Sin embargo, en la actualidad,
son enfoques que se consideran complementarios (Hernandez Sampieri et al.,
2014, 15-16).

Es asi como, a partir de la segunda década del presente siglo, nace una tercera
aproximacion. Se trata de un enfoque mixto, que se define como “la integracién
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin
de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno” de estudio. A partir de
dicha definicion, el autor afirma que, en un enfoque mixto, cada aproximacion,
cuantitativa y cualitativa, puede conservar su estructura y procedimiento original
0, en su defecto, ambas aproximaciones se pueden adaptar, alterar o sintetizar
en los procesos aplicados a la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014,
534).

1.3.1. Método de investigacion con enfoque mixto

El principal factor que impulsa la utilizacién de un enfoque mixto es el hecho de

que la gran mayoria de fendmenos de estudio o problemas de investigacion
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presentan realidades tanto objetivas como subjetivas (Hernandez Sampieri et al.,

2014, 536).

Existen diversas justificaciones y razonamientos que avalan la aplicacion de un

enfoque mixto, entre las principales se encuentran: el incremento de la validez y

credibilidad de los resultados, la compensacién y la complementariedad de

utilizar tanto datos cuantitativos como cualitativos, la visidon integral y completa

del fendmeno sometido a investigacién y la posibilidad de generar hipétesis para
estudios futuros (Hernandez Sampieri et al., 2014, 538-539).

Segun Hernandez Sampieri,

Fernandez y Baptista (2024),

existen 19

justificaciones y razonamientos para el uso de métodos mixtos, los cuales se

pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 2 Justificaciones y razonamientos para el uso de los métodos mixtos

Justificacion

Descripcion

Triangulacion o incremento de la
validez

Permite corroborar la convergencia, confirmacion
y correspondencia entre los datos cuantitativos y
cualitativos. Asimismo, contribuye a validar o
refutar los hallazgos, lo que incrementa la validez
interna y externa del estudio.

Compensacion

La combinacion de enfoques cuantitativos y
cualitativos posibilita contrarrestar las debilidades
inherentes a cada método, reforzando sus
fortalezas respectivas. Cada enfoque aporta
perspectivas que el otro no contempla,
permitiendo una evaluacion mas equilibrada y
completa.

Complementacion

Facilita una comprension mas profunda del
fendmeno de estudio al integrar ambos métodos.
Ademas, permite ilustrar, clarificar e interpretar
los hallazgos de un método con base en los
resultados del otro.

Amplitud (vision mas integral y
completa del fenébmeno)

Favorece un andlisis holistico del objeto de
estudio, incorporando la medicibn de su
frecuencia de ocurrencia, asi como la descripcion
de su estructura y significado.

Multiplicidad (diferentes
preguntas de indagacion)

Amplia la capacidad de respuesta ante una
variedad mas extensa de preguntas de
investigacion,  abordandolas con  mayor
profundidad.

Explicacion

Optimiza la capacidad explicativa del estudio
mediante la integracion, analisis e interpretacion
conjunta de datos cuantitativos y cualitativos.

Reduccion de incertidumbre ante
resultados inesperados

Un método puede servir para interpretar
hallazgos imprevistos obtenidos a través del otro,
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proporcionando una mayor claridad en la
comprension de los datos.

Iniciacion

Permite la identificacion de contradicciones,
paradojas y nuevos enfoques tedricos, ademas
de generar modificaciones en la formulacién
inicial del estudio a partir de interrogantes y
resultados obtenidos con el otro método.

Expansion

Extiende el alcance de la investigacion al aplicar
distintos métodos en diversas fases del estudio.
Un enfoque puede ampliar el conocimiento
generado por el otro.

Desarrollo

Favorece el disefio y perfeccionamiento del
proceso investigativo, al utilizar los hallazgos de
un método para informar y optimizar el otro en
aspectos como muestreo, procedimientos,
recoleccion y analisis de datos. Ademas,
posibilita la generacion de hipétesis y el respaldo
empirico de un método basado en los resultados
del otro.

Credibilidad

La combinacion de enfoques fortalece Ila
confiabilidad general de los hallazgos y los
procedimientos empleados.

Contextualizacion

Proporciona un marco analitico mas amplio y
detallado, favoreciendo la generalizacion y la
validez externa de los resultados obtenidos.

llustracion Permite representar los resultados de manera
alternativa, facilitando su interpretacion vy
aplicacion.

Utilidad Aumenta la aplicabilidad del estudio, haciéndolo

relevante para una mayor diversidad de usuarios
y profesionales.

Descubrimiento y confirmacion

Facilita la generacion de hipotesis con base en un
meétodo, las cuales pueden ser sometidas a
prueba mediante el otro.

Diversidad

Posibilita la incorporacion de  multiples
perspectivas y enfoques divergentes en el
analisis del fendbmeno, proporcionando diferentes
Opticas metodologicas para enriquecer la
interpretacion de los datos.

Claridad

Permite identificar relaciones latentes que no
habrian sido evidenciadas mediante la aplicacion
de un solo método.

Argumentacién

Fortalece la base argumentativa del estudio al
respaldar los razonamientos con datos
provenientes de ambas metodologias.

Produccion metodologica

Favorece el desarrollo de nuevas herramientas
para la recoleccidon y analisis de datos. Por
ejemplo, un instrumento disefado bajo un
método puede enriquecerse con los hallazgos del
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otro, generando herramientas mas completas y
eficaces.
Fuente: Hernandez Sampieri et al. (2014)

Es importante destacar que la aplicacion de un enfoque mixto representa ciertos
retos. Entre los principales se identifican: la probabilidad de que existan sesgos
entre un enfoque y el otro, la existencia de muestras de diferentes tamafios para
cada rama de estudio y la decision de como se integraran los resultados
obtenidos en cada enfoque (Hernandez Sampieri et al., 2014, 578).

Pese a los retos mencionados, existen también beneficios potenciales de la
aplicacion del enfoque mixto. Por un lado, un enfoque mixto permite alcanzar
una perspectiva mas amplia y completa sobre el fendmeno de estudio. Por otro
lado, ademas de lograr formular el problema con mayor claridad, permite también
producir datos sustanciales ofreciendo la posibilidad de explorar y explotar los
datos y, en consecuencia, obtener inferencias mas sélidas (Hernandez Sampieri
et al., 2014, 580).

Como se menciono6 anteriormente, el objetivo de la presente investigacion es
proporcionar un marco para la toma de decisiones informadas, buscando
identificar y analizar las tendencias de consumo en el sector lacteo, facilitando la
adaptacién a las nuevas demandas del mercado y contribuyendo al desarrollo
de estrategias que aseguren la viabilidad y competitividad del sector hacia el
2030.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente y la complejidad de los
fendmenos que se pretende investigar, se puede afirmar que el enfoque que
agrega mayor valor a la investigacion es el enfoque mixto.

En esa linea, se aplicara un proceso hibrido que pretendera analizar la evolucion
de patentes, articulos cientificos e investigaciones generadas en los ultimos 20
afios que evidencian tendencias y cambios tanto en el consumo del producto
estrella del sector lacteo, como lo es a la leche de vaca, como en el consumo de
productos sustitutos a esta. Para Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista
(2014), no existe un proceso especifico para aplicar el enfoque mixto. Sin
embargo, si existen fundamentos bdasicos que se deben considerar en una
investigacion mixta. En la siguiente tabla se pueden apreciar las fases del

proceso establecido a partir de estos fundamentos:
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Tabla 3 Fases del proceso de investigacion con enfoque mixto

Proceso

Descripcion

Planteamiento

Se define el fendbmeno de estudio y las preguntas de
investigacion, considerando el uso independiente o
integrado de los enfoques cualitativo y cuantitativo.

Revisién de la
literatura

Se realiza un analisis exhaustivo de la literatura relevante al
fendmeno bajo estudio, empleando referencias que aborden
tanto metodologias cuantitativas como cualitativas o que
combinen ambas perspectivas en un enfoque mixto.

Hipotesis

En estudios orientados a la validacion o confirmacion de
hipotesis, esta se plantea en la fase cuantitativa. Por otro
lado, en investigaciones de caracter exploratorio, la
formulacion de hipétesis surge al concluir la fase cualitativa.

Disefo

Constituye un aspecto clave en la investigacion, pues
determina la secuencia légica del estudio mediante un
razonamiento de tipo deductivo. Para estructurar el disefio,
se deben considerar diversos aspectos:
- Peso del estudio: definir la predominancia de uno u otro
enfoque.

- Temporalidad: establecer si la investigacion se
desarrollara de manera secuencial o concurrente.
- Propésito: identificar el objetivo de la integracion de los
datos recopilados y analizados.
- Fases: delimitar las etapas del disefio investigativo.

Muestreo

Se ajusta a la estructura temporal del disefio metodolégico
y puede implementarse a través de estrategias como
muestreo basico, secuencial, concurrente o anidado.

Recoleccién de
datos

Especificacion de los tipos de datos a ser recopilados, en
funcion de los enfoques metodolégicos empleados.
Asimismo, se establecen los criterios de codificacion de
datos, que pueden incluir formatos numéricos, textuales o
categodricos.

Analisis de datos

Se determina si los datos seran empleados en su forma
original o si sera necesaria su transformacion para un
analisis mas adecuado.

Resultados e
inferencias

En esta fase se presentan los comentarios y conclusiones
del estudio. Se identifican tres tipos de inferencias
posibles: cuantitativas, cualitativas o metainferencias (que
combinan ambos enfoques). Los resultados deben
garantizar coherencia y correspondencia con la
metodologia aplicada.

Fuente: Hernandez Sampieri et al (2014)

Habiendo establecido estas ocho fases del proceso mixto y sus principales
consideraciones; cabe mencionar, en primer lugar, que, con el fin de obtener un
planteamiento claro, los autores antes mencionados sugieren aplicar el siguiente

diagrama:
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Figura 10 Diagrama para planteamiento de problema de investigacion

Fuente: Hernandez Sampieri et al. (2014)

En segundo lugar, es pertinente realizar una exhaustiva y pertinente revision de
la literatura relacionada al problema de investigacion planteado, incluyendo
referencias cuantitativas, cualitativas y mixtas. Esta literatura permitira
contextualizar el problema de investigacion, definir la poblacion, desarrollar el
marco teorico y definir las teorias que fundamentan la investigacion realizada.
(Hernandez Sampieri et al., 2014, 545).

Respecto a la hipotesis, Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)

afirman que:
‘las hipotesis se incluyen “en y para” la parte o fase cuantitativa,
cuando mediante nuestro estudio pretendemos algun fin
confirmatorio o probatorio; y son un producto de la fase cualitativa
(que generalmente tiene un caracter exploratorio en el enfoque
hibrido). Podemos entonces, tener hipotesis predeterminadas
derivadas del planteamiento del problema, hipétesis emergentes
durante el proceso de investigacion e hipétesis derivadas de
resultados cualitativos, cuantitativos o de la mezcla” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, 545).
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1.3.2. Disefo de investigacion explicativo secuencial

En cuanto al disefio de la investigacion, cabe sefalar que existen diversos
disefos que se pueden aplicar, siendo el mas adecuado para esta investigacion
el diseno explicativo secuencial. Este disefio, conocido como DEXPLIS se
caracteriza por realizar la investigacion en dos etapas. Una primera etapa de
busqueda y analisis de datos cuantitativos seguida de otra etapa donde se
recogen y evaluan datos cualitativos. La segunda etapa se construye sobre los
resultados obtenidos en la primera etapa y el propdsito mas frecuente de este
tipo de disefio de investigacion es darle un soporte a la interpretacion de los
descubrimientos cuantitativos iniciales, es decir, explicar con los resultados de la
segunda etapa, los resultados obtenidos en la primera etapa (Hernandez
Sampieri et al., 2014, 554).

La siguiente figura muestra el esquema que sigue el disefio explicativo
secuencial:

Figura 11 Esquema del disefio explicativo secuencial

Fuente: Herndndez Sampieri et al. (2014)

Uno de los principales beneficios de llevar a cabo la investigacion bajo el
esquema DEXPLIS radica en la facilidad de la ejecucion, dado que cada etapa
esta debidamente identificada y diferenciada, haciendo mas sencilla la
interpretacion de los resultados y su posterior integracion. Por el contrario, una
de las principales limitaciones que presenta este disefio es que requiere tiempo
ya que para continuar a la segunda etapa se requieren los resultados de la

primera etapa (Hernandez Sampieri et al., 2014, 552).

Por otro lado, es importante mencionar que, para las fases de muestreo,
recoleccion y analisis de datos; la presente investigacion plantea utilizar la
metodologia conocida como vigilancia tecnoldgica y, especificamente, la
herramienta de bibliometria. En el capitulo 2 se abordara a detalle estos dos
conceptos, asi como los beneficios y limitaciones que conllevan la aplicacion de

esta metodologia.
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Por ultimo, respecto a los resultados e inferencias, cabe resaltar que por lo
general se dan tres tipos de inferencias. Las inferencias de indole cuantitativo,
las de indole cualitativo y las inferencias mixtas, también conocidas como
metainferencias. En todos los casos, estas inferencias son comentarios o

conclusiones del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014, 581).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico referido a los sistemas de gestion
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), la vigilancia tecnoldgica y las

herramientas mas utilizadas en las diferentes etapas del ciclo de vigilancia.

2.1.Sistemas de gestion de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i)

En 2002 la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
desarroll6 una serie de normas en el campo de la Investigacion, Desarrollo e
Innovacién con el objetivo de mejorar de manera sistematica las actividades de
I+D+i ejecutadas por las organizaciones, independientemente del tamafo que
tengan o del sector al que pertenezcan, potenciando la posibilidad de identificar
tecnologias emergentes o no aplicadas en su sector, asi como su asimilacién y
posterior transferencia, obteniendo como resultado la mejora de su
competitividad (Canizares, 2006, 32).

“El conocimiento y la innovacidon tecnoldgica juegan un papel capital en las
actividades econdémicas y en el desarrollo de las naciones” (Rua - Ceballos,
2006, 35); a partir de esta cita se desprende la idea de que, el conocimiento y la
innovacion tecnoldgica son considerados los motores del mundo globalizado que

conocemos en la actualidad.

En el pasado, era bastante mas sencillo conocer acerca de los esfuerzos de
innovacion que se generaban pues la comunidad cientifica y tecnologica era mas
pequefia y estaba presente en menos paises. Los trabajos cientificos se
publicaban en un volumen que se podia considerar manejable y, del mismo
modo, la velocidad con que aparecian nuevas tecnologias era mas lenta. Por el
contrario, en la actualidad, se evidencia un crecimiento exponencial de la
produccion cientifica y de innovacion en tecnologias, asi como de las fuentes de
acceso y comunicacion de estas. En consecuencia, existe una creciente
necesidad para las organizaciones de dotarse de técnicas y herramientas de
captacién y analisis del entorno competitivo y tecnoldgico que faciliten el proceso
de toma de decisiones (Palop & Vicente, 1999, 21-22).
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Bajo esta premisa, comienzan a aparecer diversas técnicas, metodologias y
herramientas innovadoras que forman parte de los sistemas de gestion de

investigacion, desarrollo e innovacion de las organizaciones en la actualidad.

En primer lugar, se introduce el término de Vigilancia, Palop y Vicente (1999)

definen la vigilancia como:

el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de
observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recuperacion de
informacion sobre los hechos del entorno econémico, tecnolégico,
social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una

oportunidad u amenaza para ésta” (Palop & Vicente, 1999, 22).

Asimismo, los autores afirman que la implicancia estratégica de la vigilancia
radica en la utilizacién de la informacién que deriva de ella en la toma de
decisiones y el aporte de diversos criterios y enfoques que reducen los riesgos

asumidos en la organizacion (Palop & Vicente, 1999, 22-23).

Existen cuatro tipologias de vigilancia: i) la vigilancia tecnoldégica que se centra
en el seguimiento de los avances tecnolégicos y de las oportunidades y/o
amenazas que estos generan, ii) la vigilancia competitiva que implica un analisis
y seguimiento de competidores, actuales y potenciales asi como aquellos que
ofrecen productos o servicios sustitutos, iii) la vigilancia comercial que se enfoca
en los clientes y proveedores y iv) la vigilancia del entorno que observa el
conjunto de aspectos sociales, legales, medioambientales, culturales, entre otros

que constituyen su marco competitivo (Palop & Vicente, 1999, 24).

En segundo lugar, diversos autores introducen el término de Inteligencia
Competitiva y la definen como el proceso de gestionar y analizar, mas a fondo,
determinada informacion sobre los competidores y la industria en general, con el
fin de realizar una adecuada y oportuna toma de decisiones; a diferencia de la
vigilancia tecnoldgica, la inteligencia competitiva pone foco en brindar esta
informacion en formatos accesibles permitiendo el analisis de los resultados
obtenidos (Ramirez et al., 2012, 5).
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Pese a que estos dos conceptos se complementan certeramente, logran generar
diversos beneficios para la empresa de manera independiente, entre los que
destacan desarrollar su capacidad de anticiparse a cambios o amenazas
provenientes de diferentes sectores, potenciar su capacidad para detectar
nuevos competidores, disefiar una estrategia de |+D+i especifica e identificar

nuevos socios estratégicos (Ramirez et al., 2012, 6).

Adicionalmente, se debe considerar que ambas herramientas tienen un enfoque
dentro de los marcos ético y legal; por lo tanto, en ninguna circunstancia estas
herramientas se deben considerar como actividades de espionaje (Ramirez et
al., 2012, 6).

Por otro lado, existe el concepto de Prospectiva Empresarial que se define como
un proceso cuyo objetivo es proporcionar procedimientos de consulta,
orientaciones estratégicas y retroalimentacién en funcion a los diversos
escenarios futuros que puedan existir a raiz de las decisiones que se toman hoy

en la organizacion (Ortega San Martin, 2013, 27).

Segun Ortega San Martin (2013), las motivaciones para utilizar esta herramienta
son muy variadas. Existen organizaciones que realizan prospectiva empresarial
unicamente para proyectar una imagen innovadora y de modernidad, mientras
que existen otras que efectivamente tienen una necesidad genuina de obtener
informacion anticipada como input principal de su proceso de planeamiento
estratégico. En esa linea, el autor plantea que en estas ultimas organizaciones
existen dos enfoques que se complementan y favorecen el desarrollo de la
prospectiva empresarial. El primero es un enfoque estructural dado el entorno
organizacional donde se fomenta la innovacion, se toman decisiones en
situaciones de incertidumbre y bajo condiciones sociales muy complejas. El
segundo es un enfoque procedimental dado el requerimiento de procedimientos
que fomenten la comunicacién, la colaboracion y el compromiso para el
desarrollo de actividades ligadas a la prospectiva empresarial (Ortega San
Martin, 2013, 27-30).

Hoy por hoy, la prospectiva empresarial tiene diferentes aplicaciones: i)

prospectiva empresarial para el planeamiento estratégico que analiza impactos
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cruzados de los factores claves o drivers que impactan en los escenarios futuros
de las empresas, ii) prospectiva empresarial para el marketing que efectua
acciones de analisis futuros para prever comportamientos y preferencias de los
consumidores, iii) prospectiva empresarial para el cambio organizacional que
toma en cuenta la resistencia natural al cambio para prevenir y preparar a la
empresa ante inminentes eventos por venir, y iv) prospectiva empresarial para la
innovacion que, capitalizando la experiencia de los miembros de la empresa,
realizan juicios sobre los pasos futuros que daran en cuanto a la tecnologia y se

anticipan en el desarrollo de innovaciones (Ortega San Martin, 2013, 33-34).

Por ultimo, segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
conocido como CONCYTEC por sus siglas, la Prospectiva Tecnoldgica es una
herramienta de gestion de la innovacién que agrupa técnicas que permiten
visualizar y comprender el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la
sociedad, identificando tecnologias emergentes que podrian generar los
mayores beneficios tanto econdmicos como sociales (Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon - CONCYTEC, 2017, 24).

En este punto, es importante destacar la relaciéon que existe entre los términos
vigilancia y prospectiva tecnoldgicas puesto que ambos corresponden a
herramientas de innovacién que ofrecen informacion sobre avances cientificos,
tecnoldgicos y competitivos a la organizacién y permiten generar conocimiento y
tomar decisiones informadas a nivel estratégico. La principal diferencia entre
estas herramientas radica en el tiempo de implementacidén de las estrategias
resultantes. Mientras que la vigilancia tecnoldgica, por su naturaleza, se utiliza
para aprovechar una oportunidad en un momento determinado en el corto plazo;
la prospectiva tecnologica se basa en la reflexién para la construccién de un
futuro deseado, lo que implica una planificacién a largo plazo (Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - CONCYTEC, 2017, 26-27) Esta diferencia

se muestra en la siguiente figura:
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Figura 12 Relacion entre Vigilancia y Prospectiva Tecnoldgicay su implicancia
en la Planeacion

Fuente: (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CONCYTEC, 2017)

Como se puede evidenciar, el conocimiento es un pilar para generar ventajas
competitivas en las organizaciones, sobre todo al aplicar el proceso de
innovacion en las mismas. No se trata unicamente de una transferencia de
tecnologia del campo de la ciencia hacia el sector productivo; por el contrario, se
trata de poner en el centro del proceso de innovacion a la informacion, generada,
explotada y potenciada con herramientas como las que se han mencionado a lo
largo de este marco tedrico. Segun diversos autores, el modelo de innovacion
acopiado muestra la interaccion y la relevancia de estas herramientas en la
generacion de ideas, desarrollo, produccion de prototipos, manufactura,
marketing y ventas para llevar un producto o servicio al mercado. Asimismo, el
modelo de innovacion de Kline muestra la vigilancia y prospectiva tecnolégica
como herramientas del sistema de gestidon de investigacion, desarrollo e
innovacion que impulsan el desarrollo y la competitividad de las organizaciones
(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - CONCYTEC, 2017, 21-
23).
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Figura 13 Modelo de innovacion acopiado / Kline

Fuente: (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — CONCYTEC, 2017)

Lo expuesto toma relevancia debido a que el sector lacteo a nivel mundial
enfrenta una serie de desafios a raiz de los cambios en los habitos de consumo
de leche de vaca de las personas y la necesidad de innovar en busqueda de

sustitutos que reemplacen este producto.

Por esta razén, en la presente investigacion se propone aplicar metodologias y
herramientas de vigilancia tecnoldgica para la identificacion de tendencias en la
industria lactea al 2030 y la generacion de informaciéon para la toma de

decisiones estratégicas.

2.2. Lavigilancia tecnolégica

2.2.1. Definicion
Segun la norma de terminologia (UNE: 166000:2006), se define a la vigilancia

tecnoldégica (VT) como:

‘proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar
informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y

tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para
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convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”. (Cafiizares, 2006,
33).

Vinculado a este concepto, es importante diferenciarlo del sistema de vigilancia
tecnoldgica, el cual hace referencia a parte del sistema de gestidon general de la
organizacion compuesto por el conjunto de medios y recursos que utiliza para

realizar la vigilancia tecnologica. (Canizares, 2006, 33).
En ese sentido:

“a vigilancia tecnoldgica busca informacién sobre tecnologias que
estan disponibles o que emergen. Se define como una actividad de
basqueda, deteccidn, analisis y comunicacion para los directivos
de las empresas, la informacion orientada a la toma de decisiones
sobre amenazas y oportunidades externas en el campo de la

ciencia y la tecnologia”. (Ramirez et al., 2012, 3).

Asimismo, segun lo indicado por Fernandez Fuentes, Pérez Alvarez, y del Valle
Gastaminza (2009), la Vigilancia Tecnoldgica es un proceso que, de manera
sistematica, busca, detecta, analiza y comunica informacion de caracter
cientifico-tecnoldgico que permite la toma de decisiones informada (Fernandez
Fuentes et al., 2009, 150).

Por otro lado, Vargas y Castellanos (2005) establecen que esencialmente la
vigilancia tecnoldgica permite observar y analizar el entorno de manera
sistematica, asi como circular y utilizar la informacioén obtenida en los sistemas
productivos de las organizaciones para esclarecer y guiar el camino hacia el
logro de sus objetivos. En dicho sentido, los autores mencionan la piramide
informacional, que muestra como los datos logran convertirse en inteligencia
mediante un proceso de recopilacion, clasificacidon, analisis y relacionamiento

con el entorno (Vargas & Castellanos, 2005, 33-34).
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Figura 14 Piramide informacional

Fuente: (Vargas & Castellanos, 2005)

Como la vigilancia tecnologica implica la busqueda y analisis de datos
provenientes de fuentes de informacion caracterizadas por su confiabilidad y
relevancia respecto a un area especializada y que se dirige a un publico
especifico; diversos autores sostienen que las labores realizadas por los
investigadores dedicados a la vigilancia tecnoldgica y por los profesionales que
laboran en “difusion o diseminacién selectiva de informacion” son muy similares.
Por esa razon, plantean considerar la vigilancia tecnolégica como un proceso
informativo registral que selecciona, recopila y organiza informacién vy
documentos especificos sobre un tema especializado, concreto y dirigido a un
grupo de usuarios diferentes, pero con intereses altamente relacionados
(Fernandez Fuentes et al., 2009, 151).

Algunos de los resultados esperables de la vigilancia tecnolégica en la empresa

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4 Resultados esperables de la vigilancia tecnoldgica

Resultados Descripcion

Alerta e identificacion | La vigilancia tecnoldgica permite extender el seguimiento sobre
de amenazas hechos significativos mas alla del propio sector en el que se
encuentra la empresa, identificando sus impactos y consecuencias

y permitiendo adelantarse a posibles soluciones o mitigaciones.
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Estrategia y | La vigilancia tecnolégica permite orientar proyectos de

programa de I+D+i investigacion, desarrollo e innovacién con un enfoque técnico y
controlado.

Abandono de | Es posible que la vigilancia tecnolégica resulte en la toma de

proyectos de |+D+i decisiones drasticas como el abandono de un proyecto de

investigacion, desarrollo e innovacion, dado el efecto previsor que

tiene limitando la liberacion de recursos.

Deteccion de | La informacion, el conocimiento y la inteligencia desarrollada a
oportunidades partir de la vigilancia tecnologica permite detectar oportunidades de
inversion y comercializacion, asi como el desarrollo de ventajas

competitivas y la identificacion de socios estratégicos.

Incorporacion y | El proceso de recopilacion y analisis de informacion que implica la
adopcion de nuevas | vigilancia tecnoldgica permite explorar las mejores alternativas de

tecnologias incorporaciéon y adopcion de nuevas tecnologias en los propios

productos, servicios y/o procesos de la empresa.

Fuente: (Palop & Vicente, 1999)

Como se puede evidenciar, la vigilancia tecnolégica juega un papel importante
en el proceso de toma de decisiones ya que brinda informacién que forma parte
de los criterios de evaluacion facilitando el proceso y, en consecuencia,
convirtiéendose en una solucion viable al reto que enfrenta cualquier organizacion
en un mundo globalizado.

Cabe preguntarse cual es el proceso que sigue una empresa para realizar la

vigilancia tecnologica y qué herramientas se utilizan para ello.

2.2.2. Ciclo de vigilancia tecnoldgica

La vigilancia tecnoldgica se realiza por etapas las que conforman el ciclo de
vigilancia tecnologica; si bien estas etapas se presentan de manera secuencial,
es preciso mencionar que el flujo del ciclo de vigilancia debe ser flexible.
Adicionalmente, el ciclo de vigilancia se aplica a un sistema productivo o sector
especifico (Vargas & Castellanos, 2005, 34-35).

Pese a ello, es posible generalizar cuales son las etapas del ciclo de vigilancia
tecnoldgica. Segun especialistas, el ciclo de vigilancia tecnoldgica se conforma

de las siguientes etapas:
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Figura 15 Ciclo de Vigilancia Techolbgica

Fuente: (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina,
2015)

La primera etapa es la de Planificacion donde se determina el equipo, sus roles,
funciones y responsabilidades, asi como el disefio del programa de capacitacion
del equipo, la programacion de las actividades, los hitos y plazos que se deberan
cumplir (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la
Republica Argentina, 2015, 23).

La siguiente etapa es la de Preparacion de la busqueda en la cual se identifica y
diagnostica las necesidades y las fuentes de informacién que se requieran
tomando en cuenta los factores y criterios claves y los tipos de fuentes de
informacion existentes. Respecto a las fuentes de informacién, resulta
interesante destacar que el 75% de la informacién que realmente aporta a la
organizacion proviene de fuentes informales tales como: competidores,
proveedores, clientes, empresas tercerizadas, ferias, congresos, exposiciones,
comités internos, entre otras (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva de la Republica Argentina, 2015, 23).

Segun Vargas y Castellanos (2005), en esta misma etapa, se suele identificar
fuentes primarias, entre las cuales destacan las patentes y los articulos
cientificos. En cuanto a las patentes, los autores afirman que “en las patentes se
encuentran las tecnologias que estan proximas a salir al mercado, y un gran
porcentaje de estas no se encuentran reportadas en otras fuentes de literatura

(...)”. Asimismo, resaltan la importancia de verificar la disponibilidad vy
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accesibilidad a las fuentes de informacion seleccionadas ya que existen algunas
bases gratuitas y otras que requieren una suscripcion paga (Vargas &
Castellanos, 2005, 35).

Palop y Vicente (1999) mencionan que el 70% de la literatura publicada se realiza
a través de patentes permitiendo identificar qué productos, sistemas y
tecnologias estan apareciendo en un sector determinado. En esa linea, afirman
que el mapeo de las patentes permite analizar la adopcion de innovaciones en
productos, servicios y procesos, asi como las tendencias de dichas adopciones
(Palop & Vicente, 1999, 44-46).

La tercera etapa es la de Busqueda y recoleccion de la informacion. En esta
etapa es posible apalancarse con diversas herramientas informaticas que
facilitan la tarea, utilizando palabras claves previamente definidas. Es importante
considerar que en la busqueda de informacién se debe definir intervalos de
tiempo cortos, no mayor de cinco afos, dado que las herramientas
proporcionaran como resultado el mapeo de las tecnologias disponibles en ese
intervalo y si se consideran intervalos de tiempo muy espaciados, es posible
encontrar tecnologias que ya han sido implementadas en el entorno como parte

de los resultados de la busqueda. (Vargas & Castellanos, 2005, 35-36).

Por otro lado, en esta etapa, también se formulan las ecuaciones de busqueda
tomando en cuenta los parametros y caracteristicas de la informacion que se
desea obtener, como resultado se obtendra una lista de patentes y publicaciones
que deberan, en la siguiente etapa, validarse y depurarse para luego ser
analizadas. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la
Republica Argentina, 2015, 23-24).

Luego de ello, en la etapa de Validacion y analisis se caracterizan los
documentos seleccionados por medio de descriptores. Estos se refieren a
caracteristicas comunes que tienen todos los documentos y se representan en
campos especificos. Los principales descriptores que se suelen utilizar son:
numero de patente, empresa u organizacion que reclama la patente, palabras
claves en el titulo y/o resumen del documento, inventores, cddigo CIP, fecha de
concesion, entre otros. En este proceso de depuracion y validacion se utilizan

diversos softwares, lo importante es seleccionar la herramienta adecuada en
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funcidén al numero de registros que se deben procesar (Vargas & Castellanos,
2005, 36) Adicionalmente, también se puede contar con la colaboracién de
expertos, que permitira confirmar que se cumple con los requerimientos
demandados (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la
Republica Argentina, 2015, 24).

Posteriormente, en la etapa de Difusion y proteccion de la informacion se busca
minimizar los riesgos asociados al proceso de toma de decisiones, por lo que
contar con la informacién en el momento oportuno toma una relevancia que se
debe destacar. Asimismo, en esta etapa se busca disponer de informacién
suficiente en cuanto a cantidad y calidad. Por ultimo, otro aspecto importante es
seleccionar la via de comunicacion mas adecuada tomando en cuenta las
necesidades de los usuarios y sus perfile (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Productiva de la Republica Argentina, 2015, 24).

Como se ha mencionado anteriormente, la vigilancia tecnolégica funge de
soporte esencial para la toma de decisiones, por ello, en el ciclo de vigilancia
existe la etapa de Toma de decisiones. Toda la informacién y conocimiento
generado toma relevancia en la medida que se convierte en un input en el
proceso de toma de decisiones. Los resultados obtenidos pueden terminar en
decisiones como: i) la generacién de nuevos proyectos de |1+D+i o el abandono
de algun proyecto, ii) compra o venta de tecnologias, iii) contratacion externa de
expertos, iv) colaboracién con terceros (academia, estado, etc.), v) ajustes en la
estrategia tecnoldgica de la organizacion y| vi) lanzamiento de nuevos productos
o patentes (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la
Republica Argentina, 2015, 24).

Por ultimo, es importante mencionar que, pese a que no es una etapa del ciclo
de vigilancia tecnoldgica, es evidente que existe la necesidad de realizar
constantemente la evaluacion y el seguimiento de las acciones y medidas
tomadas y determinar la conveniencia de la utilizacion de la vigilancia

tecnologica.
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2.2.3. Herramientas para la vigilancia tecnolégica

Con lo expuesto anteriormente, se ha logrado explicar con claridad cémo la
vigilancia tecnoldégica permite a las organizaciones generar informacion
relevante y pertinente para considerar en el proceso de toma de decisiones

informada y potenciar la competitividad de estas.

En este apartado profundizaremos en las fuentes de informacion y herramientas
propias de la vigilancia tecnoldgica y sus aplicaciones, asi como los alcances y

limitaciones que tienen cada una de las herramientas presentadas.

Es importante mencionar que la informacion generada por la vigilancia
tecnoldgica proviene de diversas fuentes, las que deberan ser instrumentadas y
gestionadas con ayuda de algunas herramientas y/o software en el proceso. Al
realizar actividades de vigilancia tecnolégica, la organizacion se adentra en un
sin fin de fuentes de informacion, toma relevancia lograr captar informacion
alineada a las necesidades de la organizacion, asi como evaluar la calidad de la
informacion obtenida. Para ello, es necesario identificar y clasificar las fuentes
de informacion logrando mitigar el riesgo de ruido o silencio informativo, conocido
como infoxicacion informacional, que lleven a la organizacién a resultados no
esperados (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la
Republica Argentina, 2015, 45 - 46). En ese sentido, se pueden clasificar las

fuentes de informacion en fuentes formales e informales.

Figura 16 Clasificacion de fuentes de informacion

Fuente: (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Republica Argentina,
2015)
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Particularmente, para la vigilancia tecnoldégica son bastante utiles las bases de

datos de articulos cientificos y patentes.

Por su parte, las bases de datos de articulos cientificos compilan las
publicaciones cientificas cuidadosamente seleccionadas segun criterios de
calidad académica previamente establecidos. En estas bases de datos es
posible encontrar las citas bibliograficas de cada articulo, asi como el resumen
de trabajo. Algunas bases de datos incluso permiten vincular la cita con el texto
del articulo. Segun su cobertura geografica, las bases de datos de articulos
cientificos se pueden, clasificar en: i) fuentes de alcance regional, que recopilan
los articulos producidos en América Latina, ii) fuentes de alcance nacional, que
recopilan investigaciones realizadas por instituciones o financiadas por fondos
nacionales especificos, y iii) otras bases de datos internacionales, que cuentan
con publicaciones que marcan la pauta cientifica actual, pero que presentan
ciertos desfases para contextos propios de paises emergentes como el nuestro.
Para acceder a estas bases de datos se requiere una suscripcion, generando,
en algunos casos, altos costos para la organizacion. Existen también bases de
datos cuya suscripcion es gratuita, tal es el caso de Scopus, que se ha
posicionado como una de las opciones mas difundidas por la variedad de
contenido que presenta, la amplia cobertura que tiene y la potencia de las
herramientas de busqueda y exportacion de informacion que ofrece (Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina, 2015,
48 - 52).

Tabla 5 Caracteristicas de Base de datos articulos cientificos Scopus

Scopus Caracteristicas

Contenido e Scopus constituye una de las bases de datos mas extensas en
cuanto a publicaciones cientificas. Se estima que alberga
aproximadamente 18,000 titulos, de los cuales el 92% corresponde
a revistas sometidas a revision por pares. Ademas, incluye
publicaciones de caracter institucional y mas de 400 colecciones de
libros. Es reconocida como la base de datos de citas bibliograficas
mas extensa y revisada por expertos.

Cobertura e La plataforma abarca una amplia gama de disciplinas, con énfasis en
Ciencias Sociales y Humanidades. Asimismo, integra el 100% del
contenido de Medline y permite interoperabilidad con otras bases de
datos especializadas como ScienceDirect, Engineering Village y
Reaxys.
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Acceso y e El acceso a esta base de datos se encuentra sujeto a suscripcion;
Proveedor sin embargo, algunas instituciones académicas y gubernamentales
pueden disponer de acceso sin costo. Su gestion y distribucion estan
a cargo de la editorial cientifica Elsevier.

Herramientas e Scopus ofrece diversas funcionalidades para la optimizacién del
de busqueda proceso de busqueda y analisis de informacién. Entre sus
y exportacion herramientas destacan la capacidad de ordenar, filtrar vy
de seleccionar los resultados de manera eficiente, facilitando la
informacion focalizacion en el objeto de estudio. Ademas, proporciona

herramientas de analisis de los resultados obtenidos, lo que
representa una ventaja comparativa respecto a otras bases de
datos.

e La recuperacion documental se caracteriza por su alto nivel de
eficacia, permitiendo el acceso a un volumen significativo de
informacion relevante en funcién de los términos de busqueda
empleados. La plataforma ofrece formularios especializados para
la introduccion de palabras clave relacionadas con el tema de
interés y admite busquedas avanzadas o especializadas.

o Los resultados pueden exportarse en multiples formatos, entre
ellos: texto plano (ASCIl), RIS (compatible con Reference
Manager, ProCite y EndNote), BibTeX y CSV. Asimismo, es
posible el envio de los archivos generados a través del correo
electronico.

Idioma e Inglés

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina,
(2015)

Por otro lado, las bases de datos de patentes de invencidn son muy utilizadas en
actividades de vigilancia tecnoldgica debido al gran valor que aportan. Estas
bases cuentan con informacion tecnoldgica que permiten identificar y observar
las innovaciones que realizan diversos actores en diversos campos, lo que
constituye un resultado palpable de la actividad cientifica, es asi como las
patentes de invencion son consideradas el resultado final del desarrollo
tecnologico y de la innovacion. Las bases de datos de patentes incluyen
informacion relevante como datos del inventor, pais de procedencia, documentos
de respaldo, campos tecnoldgicos referenciales, entre otros (Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina, 2015,
49).

En este punto, cabe resaltar que la informacion contenida en los documentos
patentados es siempre de caracter publico y es manejada por las oficinas de

patentes de cada pais, que en nuestro pais es el Instituto Nacional de Defensa
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de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI),
cuyo objetivo es proteger la propiedad intelectual y fomentar la innovacion
tecnolégica (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon -
CONCYTEC, 2017, 42).

Una de las principales limitaciones que se debe considerar es que las bases de
datos publicas, por lo general, presentan restricciones busqueda y descarga de
informacion, lo que podria limitar el andlisis de tendencias, diagndstico y
evolucion de las innovaciones tecnoldgicas patentadas. Es cierto que existen
bases de datos privadas que son gratuitas como Patentscope o Lens que
cuentan con buenos motores de busqueda; sin embargo, estas bases son
limitadas en cuanto a cobertura (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva de la Republica Argentina, 2015, 49 - 52).

Tabla 6 Comparativo de caracteristicas de Base de datos patentes Patentscope

vs Lens
Criterios de Patentscope Lens
comparacion
Contenido ¢ Incluye solicitudes y | ¢ Constituye una base de datos de
concesiones de patentes. patentes de acceso libre.
Dispone de un acervo Contempla tanto patentes en
superior a 30 millones de tramite como  concedidas.
documentos patentarios. Integra analisis de
patentamiento. Contiene
aproximadamente 80 millones
de registros de patentes.
Cobertura e Presenta informacion de |e Base de datos con alcance
caracter internacional, global, recopilando informacion
abarcando mas de 30 paises de mas de 100 paises y sus
y sus respectivas Oficinas de respectivas Oficinas de Registro
Propiedad Industrial. de Patentes. Su contenido
proviene principalmente de la
Oficina Europea de Patentes.
Costoy o El acceso es completamente | ¢ Acceso gratuito para los
Proveedor gratuito. La base de datos es usuarios. Es gestionada por
administrada por la CAMBIA, la Universidad
Organizaciéon Mundial de la Tecnolégica de Queensland
Propiedad Intelectual (QUT) y el National ICT Australia
(OMPI). (NICTA).
Herramientas de | ¢ Dispone de multiples | ¢ Ofrece dos modalidades de
busqueda y opciones de  busqueda, busqueda: rapida y avanzada.
exportacion de incluyendo modalidades Permite consultas en la base de
informacion simple, avanzada y por datos Worldwide de Espacenet,
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combinacién de campos.
Facilita la navegacion
mediante hipervinculos a
categorias como pais de
origen, Clasificacion
Internacional de Patentes
(CIP), solicitantes, inventores
y fechas de publicacion.
Permite la visualizacion de
datos en tablas y graficos
estadisticos. Su interfaz es
de wuso intuitivo. Para Ia
exportacion de resultados, es
necesario  registrar una
cuenta de usuario; la
exportacion solo esta
disponible en formato XLS.

incluyendo  busquedas  por
"reivindicaciones" y clasificacion
USCL para documentos
provenientes de EE.UU. Permite
la visualizacion de documentos
almacenados en la base de
datos y la posibilidad de guardar
busquedas realizadas. Facilita el
analisis detallado de los
resultados obtenidos. No
permite la exportacion directa de
los resultados, aunque posibilita
la copia y pegado en una
plantilla en formato XLS.

Idioma

e Inglés.

Disponible en inglés y espafiol.

Ademas, incorpora documentos
en otros sistemas linglisticos,
como chino, japonés, coreano y
ruso.

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina
(2015)

Con lo explicado anteriormente, se puede concluir que dentro de las diferentes
fases o etapas del ciclo de vigilancia tecnolégica se utilizan diversas
herramientas, siendo las mas utilizadas las bases de datos en la fase de
busqueda y recoleccién de informacidén ya que facilitan la busqueda en un
universo de informacién demasiado amplio y diverso, minimizando el riesgo de
infoxicacién. Asimismo, los motores de busqueda con los que cuentan estas
bases de datos permiten obtener resultados altamente beneficiosos y alineados

al campo de especializacion a vigilar.

Sin embargo; es importante tomar en cuenta las limitaciones que tienen estas
bases de datos, que como se ha evidencia, principalmente radican en la
cobertura de la busqueda ya que la mayoria de las bases cubren paises de
Europa y Asia en una proporcion mucho mas alta que paises de Latinoamérica.

Es por ello por lo que resulta necesario utilizar otras herramientas o softwares
que mitiguen este hecho. Una de las principales herramientas son los

metabuscadores y multibuscadores. Por un lado, lo que hace un metabuscador
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es buscar dentro de otros buscadores segun los parametros de busqueda
introducidos por el usuario, posteriormente, ordena los resultados y los clasifica
de manera interna, para finalmente presentar los resultados al usuario. Por otro
lado, los multibuscadores son también conocidos como agentes inteligentes los
que realizan busquedas simultaneas en los buscadores de primera generacién
(Google, Yahoo!, Bing, Ask) (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva de la Republica Argentina, 2015, 68).

Para el caso de vigilancia tecnoldgica son mas utilizados los metabuscadores.
Carrot es uno de los metabuscadores gratuitos mas consolidado en el mercado
ya que presenta una operatividad similar a la de cualquier motor de busqueda
tradicional, lo que la vuelve una herramienta muy intuitiva. Ademas, muestra los
resultados de diferentes formas: agrupados por carpetas, agrupados a través de
circulos de colores, agrupados a través de burbujas de colores, entre otros
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica
Argentina, 2015, 69 - 70).

Para realizar la busqueda y recoleccion de informacién es prioritario definir las
ecuaciones de busqueda adecuadamente, en ese sentido, se deben definir los
criterios de busqueda. Para ello, previamente se debe definir el objetivo de la
busqueda, asi como la region geografica en la que se ejecutara la misma. No
existe una unica forma de construir o definir las ecuaciones de busqueda; sin
embargo, los principales criterios son las palabras clave, el cédigo CIP, entre
otros criterios (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la
Republica Argentina, 2015, 93 - 94).
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Figura 17 Proceso de busqueda de informacion

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina
(2015)

Una de las fases del ciclo de vigilancia tecnologica es la validacion y el analisis
de la informacién obtenida en la fase previa de busqueda y recoleccion. Debido
a los grandes volumenes de informacién que se pueden recolectar, es necesario
aplicar técnicas de data mining. El data mining extrae informacion implicita en un
conjunto extenso de datos y busca elaborar modelos de prediccidn, clasificacién
y segmentacion generando informacion potencialmente atil para las
organizaciones (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la
Republica Argentina, 2015, 74).

La bibliometria, por su parte, es una rama de la Cienciometria que aplica
modelos cuantitativos para medir el uso y aplicacion de referencias y citas
bibliograficas. Las técnicas de data mining se relacionan con la bibliometria al
elaborar informes que buscan extraer informacién sobre los patrones vy
tendencias de los datos (de la Puente & Consultora de Ciencias de la Informacion
Buenos Aires, 2010, 2).

Ademas, la bibliometria mide el esfuerzo y el impacto de la actividad cientifica,
en ese sentido, Licea de Arenas y Santillan-Rivero, indican que la medicién de
las publicaciones cientificas constituye un elemento basico de los estudios

bibliométricos y la medicidén del uso de citas bibliograficas denota el impacto de

43



dichas publicaciones. En otras palabras, las referencias y las citas bibliograficas
se consideran la “materia prima” de la bibliometria (Licea de Arenas & Santillan-
Rivero, n.d., 3).

Diversos autores plantean que “las técnicas bibliométricas contribuyen al analisis
evaluativo de las publicaciones, patentes, citas y otros elementos potencialmente
informativos para desarrollar indicadores de desempefio de ciencia y tecnologia”
(Pineda Ospina, 2015, 99).

En esa linea y de acuerdo con Ardanuy, la bibliometria utiliza diversos
indicadores para expresar de manera cuantitativa las caracteristicas
bibliograficas del grupo de documentos seleccionados en la etapa de busqueda
y recoleccion del ciclo de vigilancia, permitiendo establecer la relacidon existente
entre las mismas. Los indicadores bibliométricos permiten comparar y analizar la
informacion extraida y, para facilitar el analisis, estos indicadores se clasifican
en: i) indicadores personales que se ocupan de las caracteristicas de los autores
de las publicaciones como por ejemplo edad, profesion, pais de procedencia,
entre otros; ii) indicadores de produccién que traducen el recuento de las
publicaciones cientificas y, como se mencion6é anteriormente, el numero de
publicaciones denota una medida fundamental de la actividad cientifica; iii)
indicadores de dispersién que buscan identificar qué publicaciones se pueden
considerar nucleo de una disciplina especifica al contener 50% de las citas
extraidas; iv) indicadores de visibilidad o impacto que se enfocan en medir la
influencia de los autores y sus publicaciones; v) indicadores de colaboracion que
miden la relacién entre coautores; vi) indicadores de obsolescencia que miden el
envejecimiento y desuso de las publicaciones cientificas; y por ultimo, vii)
indicadores de forma y contenido que validan la tipologia documental, es decir,
si se trata de libros, revistas, comunicaciones de congresos, tesis doctorales,

entre otras tipologias existentes (Ardanuy, 2012, 16 - 23).

Es importante sefalar que algunos de estos indicadores presentan ciertas
limitaciones, diversos autores cuestionan la utilidad de la produccion de articulos
cientificos y la responsabilidad que conlleva seleccionar los indicadores de
medicion mas adecuados para cada campo del conocimiento (Pineda Ospina,
2015, 99).
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Adicionalmente, otras de las limitaciones que se mencionan son los sesgos que
pueden presentar los indicadores bibliométricos. Esto debido a que no reflejan la
calidad de los documentos publicados, la contribucién al avance cientifico de
cada documento es diferente y las tipologias documentales pueden variar de
acuerdo con cada disciplina o campo de investigacion (Licea de Arenas &

Santillan-Rivero, n.d., 3).

En virtud de lo expuesto, se puede afirmar que la aplicacion de estas técnicas
permite realizar la validacion y el analisis de la informacién con el objetivo de

facilitar la toma de decisiones en las organizaciones.

Para lograr dicho objetivo, es necesario obtener una visualizacion adecuada de
la informacion, por lo que se vuelve indispensable la utilizacion de herramientas

tecnologicas adicionales.

En la actualidad, se utilizan diversos métodos o herramientas de visualizacion
los cuales facilitan el analisis de los resultados obtenidos en forma de mapas o
graficos. La utilidad de estas representaciones se da en dos niveles. Gracias a
ello, se puede tener una lectura o vision generalizada de la investigacion con
niveles de detalle menores; mientras que, con niveles de detalle mayores, es
posible identificar patrones de interés y comportamiento relevantes en el proceso
de toma de decisiones. Una de las herramientas mas utilizadas es Patent
Inspiration que aplica data mining y bibliometria de manera conjunta para la
recuperacion, tratamiento, analisis y visualizacion de patentes obteniendo
resultados con un alto nivel de detalle. Asimismo, Intelligo es otra herramienta
que se utiliza con el mismo objeto; a diferencia de Patent Inspiration, Intelligo
también permite el tratamiento y analisis de informacion proveniente de
publicaciones cientificas (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva de la Republica Argentina, 2015, 74 - 77).

Tabla 7 Comparativo de caracteristicas de Patent Inspiration vs Intelligo

Criterios de Patent Inspiration Intelligo
comparacion
Caracteristicas e Plataforma especializada | e Herramienta que permite
en mineria de datos y exploracion de extensos
bibliometria, disefiada conjuntos de datos a través de
para el andlisis de técnicas de analisis del lenguaje
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patentes a gran escala.
Utiliza algoritmos
avanzados para procesar,
interpretar y  visualizar
grandes volumenes de
informacién patentaria. Su
interfaz es intuitiva y de
facil manejo.

y visualizacion de informacion.
Resulta adecuada para el
estudio tanto de documentos de
patentes como de publicaciones
cientificas. Posee un nivel de
usabilidad relativamente
accesible.

Cobertura

Se enfoca en documentos
de patentes provenientes
de Estados Unidos vy
Europa.

Su alcance incluye informacion
del Observatorio de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) de
la OEI, asi como la participacion
de especialistas del Centro de
Redes.

Costoy
Proveedor

Plataforma de acceso
gratuito, desarrollada por
Creation Suite en Bélgica.

Herramienta de uso libre,
gestionada por el Observatorio
Iberoamericano de la Ciencia, la
Tecnologia y la Sociedad.

Tratamiento y
analisis de
informacion

Especializada en el
procesamiento de textos y

analisis de datos
cualitativos. Presenta los
resultados mediante

diversas herramientas de
visualizacion, tales como
histogramas, graficos vy
matrices.

Permite la identificacion y
extraccion de conceptos clave a
partir del contenido analizado.
Utiliza palabras clave y modelos
semanticos para procesar la
informacién. Incorpora un motor
de busqueda optimizado para la
recuperacion de documentos y
la formulacion de estrategias de
busqueda. Facilita la
clasificacion automatica de la
informacion (clustering),
generacion de graficos y analisis
estadistico sobre los datos
obtenidos.

Idioma

Disponible unicamente en
inglés.

Plataforma accesible en

espanol.

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Republica Argentina

(2015)

Los temas tratados en este capitulo permiten concluir que existen diversas

herramientas que, apoyadas en la tecnologia, brindan soluciones potenciales

para las necesidades de la organizacién en las distintas etapas del ciclo de

vigilancia tecnolégica. Todo ello con el objetivo de contribuir y facilitar el proceso

de toma de decisiones en la organizacion.

A lo largo de este marco tedrico se ha definido y explorado los principales

conceptos asociados a la vigilancia tecnoldgica, asi como las herramientas mas
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utilizadas en este campo actualmente. Cabe ahora describir como estos

conceptos y herramientas fueron aplicadas en la presente investigacion.
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CAPITULO IIl: APLICACION METODOLOGICA Y RESULTADOS
INTEGRADOS

Partiendo de lo expuesto en los capitulos anteriores, en este capitulo se
desarrolla la metodologia aplicada para identificar tendencias que se presentan
en la industria lactea y modifican el consumo de leche de vaca y sus derivados.
En consecuencia, el objetivo de esta aplicacion metodolégica es ofrecer un
marco para la toma de decisiones informadas que faciliten la adaptacion a las
nuevas demandas del mercado y contribuyan al desarrollo de estrategias que
aseguren la viabilidad y competitividad del sector lacteo hacia el 2030

beneficiando tanto a productores como a consumidores y al entorno en general.

3.1.Planteamiento inicial

La presente investigacion establece el siguiente planteamiento inicial para la

aplicacion de un enfoque mixto en el marco de la metodologia de investigacion:

a. ldentificacién del tema de interés: Toma de decisiones informadas en
el sector lacteo peruano que aseguren su viabilidad y competitividad

en el corto y mediano plazo.

b. Planteamiento del problema principal: ;Como podemos tomar
decisiones informadas que faciliten la adaptacién a las nuevas
demandas del mercado y contribuyan al desarrollo de estrategias que
aseguren la viabilidad y competitividad del sector lacteo en el Peru
hacia el 20307?

- Planteamiento de problema secundario 1: ;Qué tendencias
globales predominan en el desarrollo y consumo de productos
sustitutos de la leche de vaca?

- Planteamiento de problema secundario 2: ;Cuales son los
desafios asociados con la produccion y consumo de leche de vaca
y sus sustitutos en el Peru?

- Planteamiento de problema secundario 3: ;Qué rol juega la
vigilancia tecnolégica en la implementacion de estrategias de

fortalecimiento de la competitividad del sector lacteo en el Peru?
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c. Contextualizacion y segmentacion de la poblacion: Actividades de
patentamiento y produccién cientifica a nivel mundial respecto a
productos sustitutos de leche de vaca. Tendencias de consumo de la
leche de vaca y sus sustitutos a nivel mundial, regional y local entre
los afios 1990 y 2022.

d. Justificacion para conducir un estudio mixto: Triangulacién de datos
cuantitativos y cualitativos, compensacién y complementariedad de
ambos tipos de estudios e incrementar la veracidad y validez de los

resultados obtenidos para la toma de decisiones futuras.

e. Definicion de objetivo principal: Ofrecer un marco para la toma de
decisiones informadas que faciliten la adaptacién a las nuevas
demandas del mercado y contribuyan al desarrollo de estrategias que
aseguren la viabilidad y competitividad del sector lacteo en el Peru
hacia el 2030 beneficiando tanto a productores como a consumidores
y al entorno en general.

- Definicién de objetivo secundario 1: ldentificar las tendencias
globales en el desarrollo y consumo de productos sustitutos de la
leche de vaca.

- Definicidn de objetivo secundario 2: Evaluar el contexto de la
industria lactea peruana para identificar y analizar los desafios
asociados con la produccion y consumo de leche de vaca y sus
sustitutos en el Peru.

- Definicién de objetivo secundario 3: Establecer el rol que juega la
vigilancia tecnoldgica en el proceso de toma de decisiones con
informacion sdlida y relevante para la implementacion de
estrategias de fortalecimiento de la competitividad del sector lacteo

en el Perd.

Asimismo, el diseno de esta investigacion, conocido como DEXPLIS, se
caracteriza por mantener dos etapas. En la primera etapa se recabaron y
analizaron datos cuantitativos mediante el uso de herramientas y técnicas de

vigilancia tecnoldogica mientras que en la segunda etapa se recogieron y
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evaluaron datos cualitativos mediante la revision de la bibliografia pertinente.
Esta segunda etapa se construyo sobre los resultados obtenidos en la primera
etapa para ofrecer un soporte a la interpretacién de los descubrimientos
cuantitativos obtenidos en la primera etapa, los mismos que se evidencian en el

siguiente capitulo de la presente investigacion.

3.2. Analisis bibliométrico y de patentes

A partir de este planteamiento inicial, se ha realizado un analisis bibliométrico de
los productos sustitutos de la leche de vaca. Inicialmente, se analizan las
actividades de patentamiento y los articulos cientificos de manera general para
finalmente aterrizar en el analisis de productos mas concretos como lo son la
leche vegetal y la leche sintética.

Cabe destacar que en todos los analisis realizados se utilizan una combinacion
l6gica y subyacente de las metodologias y herramientas definidas en el marco

tedrico de esta investigacion.

3.2.1. Tendencias en el desarrollo de productos sustitutos de leche de

vaca

Para analizar las actividades de patentamiento de productos sustitutos de la
leche de vaca, en primer lugar, se realizdé una busqueda de patentes en la base
de datos de Lens. Dentro de los parametros de busqueda mas importantes se
considero el periodo de analisis correspondiente entre los afios 2010 al 2020 y
se establecieron con alta criticidad aquellas patentes que son consideradas
como sustitutos de la leche.

Entre los afios 2010 y 2020, la cantidad de patentes de sustitutos de la leche ha
incrementado en el tiempo, llegando a su pico maximo en el afio 2020. Este
crecimiento denota un interés por la creacion de productos sustitutos de la leche
de vaca en el sector en cuestion. Cabe mencionar que el incremento de las
actividades de patentamiento se da principalmente por las postulaciones de
patentes y por las patentes concedidas. Efectivamente, son estas ultimas las que
muestran mayor crecimiento respecto a los afos anteriores. Este
comportamiento permite percibir que las postulaciones de patentes vienen

siendo aceptadas y, por consiguiente, se puede afirmar que existe una validez
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en las investigaciones realizadas para la creacidon de productos sustitutos de la

leche de vaca.
Figura 18 Patentes por afio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lens

Para profundizar en el estado de las patentes analizadas, se realizé una
busqueda de patentes, esta vez utilizando como criterio principal las patentes
que se encuentran activas, las que estan en proceso de patentamiento, las
descontinuadas y las inactivas. Se evidencia que las patentes activas superan
considerablemente al resto. Adicionalmente, se puede apreciar que existen casi
8,000 patentes con el potencial de cambiar de estado, de pendientes a activas,
dejando en evidencia la posibilidad de que las patentes activas continuen

mostrando un patrén de crecimiento significativo.

Figura 19 Estatus de patentes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Lens
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Con el objetivo de complementar la informacion revelada anteriormente, se
realizd una tercera busqueda para identificar las patentes concedidas, las

patentes publicadas y las no concedidas o fallidas.

Figura 20 Patentes concedidas, publicadas y fallidas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lens

El resultado de dicha busqueda muestra una tendencia creciente para las
patentes concedidas y publicadas, mientras que para las patentes fallidas
muestra una tendencia hacia la baja. Al analizar los resultados en conjunto, se
logra corroborar la hipétesis de que a mayor patentes creadas, concedidas y
publicadas mayor es la cantidad de productos sustitutos que pueden introducirse
en el mercado y, por consecuencia, el consumidor de leche tendra un abanico
con mas opciones a su disposicion.

Por otro lado, se realizé también una busqueda geografica, para determinar qué
pais genera la mayor cantidad de patentes. Es asi como los resultados muestran

a Estados Unidos como el pais con mayor cantidad de patentes generadas.
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Figura 21 Patentes por pais
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Lens

Finalmente, mediante una busqueda por autores, se pudo identificar aquellos
con mayor cantidad de patentes generadas, destacan asi Eby William y Mason
Justin como los investigadores con mayor cantidad de patentes, ambos de
nacionalidad estadounidense, lo que corrobora los resultados obtenidos en la
busqueda por paises.

Figura 22 Autores de patentes

Inventor Name Exact

Document Count

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lens

A partir de lo expuesto, se puede apreciar la tendencia creciente que existe en
la creacion de nuevos productos sustitutos de la leche de vaca. Es posible que
varias de estas invenciones ya se encuentren introducidas en el mercado actual
y existe una gran probabilidad de continuar innovando dadas las necesidades y
nuevas preferencias de los consumidores a nivel mundial mencionadas en el

capitulo 1. Resulta relevante tener en cuenta esta informacion para analizar
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oportunidades y amenazas y, posteriormente, tomar decisiones en cualquier
organizacion que se encuentre en el sector lacteo.

Para realizar el analisis de la documentacion cientifica, se realizé la busqueda
de informacion que se encuentra registrada en Scopus. La evaluacion
corresponde a la informacion generada entre los afios 2010 y 2020, tomando en
cuenta aquellos articulos que incorporan temas o hacen mencioén a productos
sustitutos de la leche.

En el siguiente grafico se puede apreciar la cantidad de documentos cientificos
generados en el periodo de analisis y se observa un incremento significativo a
partir del ano 2018. Este comportamiento indica mayor actividad cientifica
respecto a los sustitutos de la leche de vaca, lo que se podria considerar como
una demostracion de un alto interés en explorar alternativas a este producto.

Figura 23 Documentos cientificos generados por afio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus

Al realizar una busqueda por paises de procedencia de los documentos
cientificos, se evidencié que es Estados Unidos el pais con mayor cantidad de

documentos generados, seguido por China, Canada y Brasil.
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Figura 24 Articulos Cientificos por pais

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus

Un tercer criterio de busqueda aplicado fue el autor, los resultados mostraron
que los autores mas relevantes y con mayor numero de articulos generados son
Hill y Schlotterbeck.

Figura 25 Autores mas relevantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus
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Figura 26 Autores mas relevantes por afo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus

Para el caso de los articulos cientificos, un criterio de busqueda bastante
utilizado son las palabras clave, como se mencion6 en el marco tedrico, capitulo
2 de esta investigacion. Al realizar la busqueda respectiva, las palabras que mas
se repitieron fueron “milk replacer”, “fermentation”, “calf’, “dairy”, “milk”, “dairy

products”, “milk production”, entre otras.

Figura 27 Principales términos por articulos cientificos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus
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Para culminar con el analisis bibliométrico, se realizé una busqueda de los
tépicos mas buscados respecto a los sustitutos de la leche de vaca y se encontré
que la leche de soya, leche de almendra, leche de coco, leche vegana son los
temas mas buscados como sustitutos de la leche de vaca. Estos hallazgos
demuestran el interés que existe en identificar sustitutos de la leche de vaca. Se
reitera la idea de que los cambios en los habitos de consumo de los usuarios
afectan el consumo de la leche de vaca y promueven el consumo de diversos

sustitutos.

Figura 28 Topicos vinculados a los sustitutos de la leche

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carrot2

Como se menciona al inicio del presente capitulo, segun los resultados
obtenidos, se analizaron también las actividades de patentamiento y de
produccion cientifica de los dos principales sustitutos de la leche de vaca de
manera independiente: i) la leche vegetal que abarca la leche de coco, leche de
almendras, leche de soya y todas las leches que derivan de origen vegetal y ii)
la leche sintética que se produce en laboratorios bajo procesos estandarizados

donde no intervienen ningun tipo de animal ni vegetal.

3.2.2. Tendencias en el desarrollo de leches vegetales
Para analizar las actividades de patentamiento respecto a la leche vegetal, se

realizé una busqueda de la cantidad de patentes generadas por afio a través
Patent Inspiration, considerando un rango de analisis desde el afio 1990 hasta
el 2020. Los resultados muestran una ligera tendencia creciente, llegando al

punto mas alto en el aino 2015. Posterior al cual se evidencia una reduccion en
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la cantidad de patentes generadas, es probable que este hecho se explique
debido a que en los ultimos afos se vienen generando innovaciones

incrementales y no tan disruptivas como inicialmente sucedio.

Figura 29 Patentes por afio

Fuente: Elaboracion a partir de Patent Inspiration

Adicionalmente, al realizar la busqueda por paises de procedencia, se puede
apreciar que la mayor cantidad de patentes son generadas en Rusia, China y

Estados Unidos.

Figura 30 Patentes por paises

Fuente: Elaboracion a partir de Patent Inspiration

Asimismo, se realiz6 la busqueda de la cantidad de documentos cientificos que
se generan cada afo respecto a la leche vegetal. Como parametro de la

busqueda se establecié el rango de afios desde 1990 hasta el 2020.
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Figura 31 Elaboracién cientifica por afio

Fuente: Elaboracion a partir de Scopus

Los resultados evidenciaron que la cantidad de documentos cientificos que se
generan ano a ano ha crecido significativamente, alcanzando el punto mas alto
en el afio 2020 con una produccién de mas de 500 documentos cientificos. Lo
que evidencia un creciente interés en investigar alternativas de origen vegetal
que puedan introducirse al mercado y satisfacer las necesidades emergentes de

los consumidores.

En esa misma linea, se obtuvo informacién respecto a los paises de procedencia
de estos documentos cientificos, obteniendo como resultado que Estados
Unidos es el pais con mayor produccion cientifica a la fecha, seguido por Reino
Unido e India. Estos resultados se alinean con la evolucion del consumo de este
sustituto, que posicionan a India y Estados Unidos como los paises con mayor
consumo de leche de origen vegetal segun investigaciones de Statista Consumer
Insights, evidenciando cambios en los habitos y preferencias de consumo en
estos paises, lo que motiva una mayor actividad cientifica para investigar

posibles alternativas.
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Figura 32 Produccion cientifica por pais

Fuente: Elaboracion a partir de Scopus

Por otro lado, se realizé la busqueda segun la tipologia de los documentos
cientificos generados, obteniendo como resultado que los articulos cientificos

representan mas del 80% de la produccién cientifica a la fecha.

Figura 33 Produccion cientifica por tipo de documento

Fuente: Elaboracion a partir de Scopus

Finalmente, se realizé la busqueda de las palabras mas utilizadas en estos
documentos cientificos, resaltando topicos como “animal milk”, “crossref’, “oat
milk®, “soy”, entre otros. Estos resultados revelan que el contenido de los
documentos cientificos esta orientado a vincular o referenciar el término “leche

de origen vegetal” con el término “leche de origen animal”.
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Figura 34 Tépicos vinculados a leche vegetal

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carrot2

A partir del analisis de las actividades de patentamiento y produccion cientifica
de la leche vegetal se puede corroborar la existencia de un creciente interés
sobre este tipo de productos. Pese a ello, la disminucién de generacion de

patentes evidencia un mercado maduro en términos de innovacion.

3.2.3. Tendencias en el desarrollo de leches sintética

Como se menciond en el capitulo 1, la leche sintética es un producto
relativamente nuevo en el mercado, sin embargo, resulta interesante analizar las
tendencias respecto a las patentes y documentos cientificos que se generan en
la actualidad con el objetivo de evidenciar si este tipo de sustituto viene tomando
mayor relevancia. Respecto a las patentes generadas sobre leche sintética, los
resultados muestran picos significativos en los afios 2015 y 2016, afios en los

que se generaron mayor nimero de patentes.

Figura 35 Patentes por afio

Fuente: Elaboracion a partir de Patent Inspiration
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Por otro lado, los resultados de la busqueda por paises de procedencia
mostraron que Estados Unidos, China y Alemania son los paises con mayor
cantidad de patentes generadas. Estados Unidos vuelve a posicionarse como
uno de los pioneros en innovacioén, desarrollo e investigacion respecto a diversos
sustitutos de la leche de vaca, esto puede explicarse por el alto grado de interés

de los consumidores estadounidenses en productos con procedencia no animal.

Figura 36 Patentes por paises

Fuente: Elaboracion a partir de Patent Inspiration

Dentro del marco de este analisis, se realizO también la busqueda de
documentacion cientifica generada por ano, a partir del afno 1990 hasta el 2023
obteniendo como resultado una evidente tendencia creciente de produccién de
documentos cientificos, mostrando un pico significativo en 2020. Estos
resultados denotan el interés que viene generando la llamada leche sintética en

el campo de la investigacion.

Figura 37 Elaboracién cientifica por afio
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Fuente: Elaboracion a partir de Scopus

Los resultados obtenidos en la busqueda por paises de procedencia de los
documentos generados muestran a Estados Unidos en primera posicion
evidenciando una gran diferencia respecto a China e India que ocupan la

segunda y tercera posicidon respectivamente.

Figura 38 Produccion cientifica por pais

Fuente: Elaboracion a partir de Scopus

Adicionalmente, se puede observar que, de la produccién cientifica, la mayor
cantidad corresponde a la tipologia de articulos, lo que corrobora la afirmacion
de diversos autores respecto a que esta es la tipologia mas utilizada dentro de

la investigacion cientifica.

Figura 39 Produccion cientifica por tipo de documento

Fuente: Elaboracion a partir de Scopus
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Por ultimo, al realizar la busqueda de los topicos mas utilizados destacan las
siguientes palabras clave: “cow’s milk”, “milk proteins”, “producing synthetic
milk”, entre otros. Estos resultados denotan un interés en investigar acerca de

cémo producir leche sintética con propiedades similares a la leche de vaca.

Figura 40 Topicos vinculados a leche sintética

Fuente: Elaboracion a partir de Carrot2

Luego de apreciar la vigilancia tecnolégica aplicada a la investigacion y
produccion cientifica acerca de la leche sintética se puede observar que, si bien
esta es mucho menor a la produccion cientifica sobre leche vegetal, hay un
incremento de la produccién de material cientifico desde 1990, alcanzando picos
en el afio 2020. Sin embargo, al comparar los resultados con la cantidad de
patentes generadas, se observa que estas no han tenido la misma evolucion.
Esto puede explicarse debido a que la introduccion de la leche sintética es
relativamente reciente y no existen aun suficientes investigaciones que fomenten

actividades de patentamiento consecuentes.
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CAPITULO IV. PROPUESTA ESTRATEGICA

Este capitulo presenta una propuesta estratégica cuyo enfoque es la aplicaciéon
de herramientas y técnicas de vigilancia tecnoldgica, utilizando como insumo

principal la informacion obtenida como resultado de esta.

4.1.Estrategias basadas en vigilancia tecnoldgica

Queda en evidencia que el sector lacteo en el Peru enfrenta desafios importantes
como la competitividad, la sostenibilidad y la demanda proveniente de

consumidores cada vez mas conscientes y exigentes.

En ese contexto, es imperativo implementar estrategias que permitan identificar
avances y tendencias mundiales y adaptarlas a la realidad del mercado peruano.
Como se ha demostrado, la vigilancia tecnolégica brinda informacién relevante

para este propoésito.

4.1.1. Implementacion de tecnologias emergentes

La implementacion de tecnologias emergentes en el sector lacteo se puede
potenciar con herramientas de vigilancia tecnoldgica que faciliten la identificacion
y adaptacién de innovaciones globales al contexto peruano. A continuacion, se

detalla como asociar estas tecnologias con la VT:

a. Digitalizacion de procesos con loT: Las tecnologias asociadas al Internet
de las Cosas permiten incorporar sensores y dispositivos en granjas y
plantas de produccion para monitorear en tiempo real la calidad de la
leche producida, la salud del ganado y la eficiencia de los procesos. En
ese sentido, es posible, por ejemplo, integrar collares inteligentes para el
ganado que recopilen datos sobre la salud y comportamiento del ganado
segun su ciclo de vida; usar plataformas digitales que centralicen los datos
y generen analisis predictivos para la toma de decisiones; entre otras
acciones. La aplicacion de herramientas de VT permite:

i. Identificar dispositivos loT aplicados a la industria lactea
utilizando bases de datos de patentes.

ii. Monitorear investigaciones académicas y cientificas sobre
tecnologias loT aplicadas a la agroindustria.

iii. Comparar implementaciones exitosas en otras regiones.
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b. Uso de IA para la optimizacién de la cadena de valor: Como es sabido, la
IA puede analizar grandes volumenes de datos utilizados para predecir la
demanda, optimizar rutas de distribucion o mejorar procesos en general.
En ese sentido, este tipo de tecnologia toma relevancia ya que podria
aplicarse en el sector para desarrollar algoritmos que prevean cambios de
la demanda, optimizar insumos y formulas de los productos o mejorar la
logistica interna, externa o inversa optimizando costos. Algunas
herramientas de VT que se pueden aplicar son:

i. Reportes de tendencias globales para monitorear informes
sobre IA en la industria alimentaria.

ii. Scouting tecnoldgico mediante colaboraciones con
universidades o centros de investigacion que desarrollen

algoritmos aplicados al sector lacteo.

c. Aplicacion de biotecnologia en el desarrollo de productos: Para desarrollar
e innovar en productos funcionales es posible aplicar biotecnologia,
introduciendo microorganismos especificos para mejorar los beneficios
nutricionales de los productos. La VT en conjugacion con la biotecnologia
permite:

i. Explorar qué microorganismos y procesos biotecnoldgicos
innovadores mediante el analisis de patentes en
biotecnologia.

ii. Fomentar la transferencia tecnoldgica entre la empresay los

centros de investigacion o hubs de innovacion.

d. Desarrollo de envases sostenibles con nuevas tecnologias: Innovar en
envases biodegradables o reciclables empleando materiales que aporten
y fomenten la sostenibilidad e incorporando practicas de economia
circular es posible aplicando algunas herramientas de VT como:
i. Observatorios tecnolégicos para realizar seguimiento a las
innovaciones en bioplastico y materiales sostenibles.
ii. Scouting con proveedores tecnoldgicos que desarrollen

materiales biodegradables para la fabricacién de envases.
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iii. Vigilar y analizar regulaciones ambientales internacionales

y locales que impacten en el sector.

Con estas estrategias se busca reducir los riesgos identificados en el sector
lacteo peruano, adaptando tecnologias probadas en otros mercados, aumentar
la competitividad y fomentar la sostenibilidad detectando soluciones innovadoras

con menor impacto ambiental y que cumplan con estandares requeridos.

Los resultados de la implementacion de tecnologias emergentes dependeran del
uso efectivo de estas herramientas de vigilancia tecnoldgica y su adaptacion al

sector.

4.1.2. Fortalecimiento de la competitividad del sector lacteo peruano

Uno de los desafios mas grandes que enfrenta el sector lacteo peruano es
fortalecer la competitividad del sector. A continuacion, se plantearan cinco

estrategias que se pueden implementar con este fin:

a. Monitoreo de tendencias globales: Con los resultados obtenidos en esta
investigacion, queda en evidencia que Estados Unidos y Europa son
pioneros en la innovacion en este sector, por lo que realizar un
seguimiento a las acciones estratégicas y tacticas que se ejecutan en
dichos paises sirve de referencia para adaptar dichas innovaciones a los
gustos, exigencias y preferencias de los consumidores peruanos.
Asimismo, es posible identificar los avances en productos funcionales y

alternativas de origen no animal.

b. Analisis de patentes y publicaciones cientificas: A lo largo de la presente
investigacion se ha establecido la hipétesis de que la revision de registro
de patentes relacionadas con productos y tecnologias de produccion,
optimizacioén, procesamiento y conservacion, asi como la consulta de
estudios académicos y cientificos sobre nuevas técnicas de fermentacion
o el desarrollo de probidticos brinda informacién sustancial sobre el grado
de innovacion que se da en la industria lactea global. Este analisis se debe
considerar parte de la cadena de valor de las organizaciones que

componen el sector.
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c. Vigilancia de competidores: Resulta importante también realizar un
estudio de las estrategias relacionadas a la innovacién de productos y
tecnologias aplicadas por empresas internacionales en mercados

emergentes como el peruano.

d. Observacion de mercados emergentes y cambios en los habitos de
consumo: Como se ha evidenciado, la vigilancia tecnolégica permite
identificar tendencias en el sector lacteo mundial; consecuentemente, el
uso de herramientas de analisis de datos permite identificar cambios en
el consumo de lacteos en el Pert y monitorear las tendencias locales, por
ejemplo, la preferencia cada vez mayor por productos bajos en lactosa o

productos mas sostenibles.

e. Colaboracion de la empresa privada con centros de investigacion, la
academia y el sector publico (Modelo de Innovacién Triple Hélice):
Establecer alianzas estratégicas con instituciones que fomenten el
desarrollo de tecnologias aplicables al sector permitird estar
oportunamente informados y a la vanguardia de las tecnologias que

surgen.

Estas estrategias, adaptadas a las necesidades locales, permitiran al sector
lacteo identificar oportunidades de innovacion y fortalecer su posicion

competitiva frente a los desafios identificados.

4.2.Plan de accion al 2030

Partiendo de las estrategias planteadas anteriormente, se propone un plan de
accién hacia el 2030 cuya vision es lograr que el sector lacteo peruano se
convierta en un referente regional de sostenibilidad, calidad e innovacion
mediante la adoptacion de tecnologias avanzadas y una respuesta oportuna a

las tendencias globales y locales.

En ese sentido, el plan de accién se cimenta en tres ejes estratégicos: i)
sostenibilidad, ii) innovacion en productos y procesos Yy iii) politicas publicas.

Cabe resaltar que no se trata de ejes independientes, por el contrario, se trata
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de ejes que se retroalimentan y las acciones planteadas se caracterizan

principalmente por ser transversales clasificadas en corto y mediano plazo.

4.2.1. Eje estratégico de sostenibilidad

El eje estratégico de sostenibilidad se enfoca en promover un sector lacteo que
reduzca su impacto ambiental e impulse practicas de economia circular
asegurando la produccion responsable y alineandose con los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) y la HRNEC (Hoja de Ruta Nacional de Economia

Circular).
Las acciones propuestas en este eje se pueden visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 8 Plan de accidn al 2030 - Eje Estratégico de Sostenibilidad

Acciones Clave 2024 - 2025 2026 — 2030
Corto Plazo Mediano Plazo
Monitoreo de tendencias e Crear un observatorio e Analizar la adaptacion
globales tecnolégico que recopile de las innovaciones
y analice informacion multisectoriales
sobre innovaciones en ejecutadas a nivel global
sostenibilidad en y regional.
diversos sectores a nivel e Publicar informes
global y regional. adaptados al contexto
peruano.
Analisis de patentes vy e Capacitar al personal de e Identificar  tecnologias
publicaciones cientificas las areas de I+D+i en el emergentes en la
uso de BD de patentes y produccién de insumos,
produccion cientifica. envases Yy embalajes
e Invertir en suscripciones sostenibles mediante el
a BD pertinentes. analisis de patentes y
publicaciones
cientificas.
Sostenibilidad en la cadena ¢ Capacitar a productores e Introducir uso de
de produccion y ganaderos en técnicas biodigestores para el
de manejo del ganado aprovechamiento de los
que reduzcan emisiones desechos organicos en
de metano e la generacion de
incrementen la energia, asi como el uso
productividad. de sensores loT para
monitorear el uso
eficiente del agua.

e Establecer granjas
modelo (proyecto piloto)
que utilicen energia
renovable.
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Gestion de residuos e Reutilizacion de e Desarrollo de envases

subproductos derivados sostenibles mediante el
de la cadena de uso de bioplasticos y
produccion. materiales basados en
e Generar alianzas para el fibras naturales.

reciclaje para recolectar
y procesar envases

usados.
Fomento de la produccion | e No aplica e Impulsar certificaciones
organica de produccion organica
para diferenciar
productos en el
mercado.
Educacion 'y conciencia | eDisefiar campafias de | e Formacion de
ambiental concientizacion productores y
promoviendo el colaboradores mediante
consumo responsable. programas educativos

sobre sostenibilidad y
economia circular en
colaboracion con la
academia y el sector
publico.

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso mencionar como este eje interactua con los otros ejes de accion. Por
un lado, la sostenibilidad impulsa la innovacidn mediante la adopcién de
tecnologias para la gestion eficiente de recursos y residuos, asi como para el
desarrollo de nuevos productos incorporando materiales e insumos sostenibles
en los procesos de produccion. Por otro lado, para ejecutar eficientemente estas
acciones claves hace falta el disefio y la implementacion de politicas publicas
que establezcan regulaciones claras y promuevan incentivos fiscales y ‘lineas

de financiamiento para proyectos sostenibles.

Este eje estratégico es un pilar que garantiza la resiliencia del sector lacteo
peruano frente a los desafios ambientales y sociales que se proyectan

posicionandolo como un referente regional en la produccion responsable.

4.2.2. Eje estratégico de Innovaciones en productos y procesos

Este eje estratégico busca, en primer lugar, fomentar la creaciéon de productos
lacteos innovadores que satisfagan la demanda de los consumidores tomando
en cuenta la creciente necesidad que tienen en consumir productos mas

saludables y sostenibles. En segundo lugar, se trata de optimizar los procesos
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productivos mediante la incorporacion de tecnologias emergentes adaptandose

a tendencias globales y asegurando la competitividad del sector.

A continuacion, se presentan las acciones clave en este aspecto:

Tabla 9 Plan de accidn al 2030 - Eje Estratégico de Innovacion en productos y

publicaciones cientificas

técnicos en
herramientas de
busqueda de patentes y
BD cientificas.

o Invertir en suscripciones
a BD pertinentes.

procesos
Acciones Clave 2024 — 2025 2026 — 2030
Corto Plazo Mediano Plazo
Monitoreo de tendencias e Crear un observatorio ¢ Analizar la
globales tecnoldgico sectorial que tropicalizacion de las
recopile y analice innovaciones
informacion sobre identificadas.
innovaciones en
productos y procesos en
mercados lideres.
Analisis de patentes y | eCapacitar a los equipos e Identificar  tecnologias

emergentes en la
creacion de nuevos
productos y procesos
mediante el analisis de
patentes y publicaciones
cientificas.

Implementar un sistema
de gestion del
conocimiento para
compartir y aplicar los
avances que la industria
presente.

Vigilancia de competidores

e Realizar analisis de
mercado enfocado en
competidores globales y

Incorporar
benchmarking anual
como una practica en el

productos

desarrollo de productos
lacteos funcionales vy
especializados para un

pubico objetivo mas
enfocado o nicho.
e Desarrollar  productos

alternativos de origen
vegetal que puedan
competiren el mercadoy
captar al publico con

regionales priorizando sector para medir y
aspectos de comparar avances en la
sostenibilidad e industria.
innovacion

Creacion de nuevos e Continuar con el e Fomentar la creacién de

lineas de productos
organicos  certificados
internacionalmente para
competir en los
mercados globales vy
regionales.

71




preferencias veganas o
intolerantes a la lactosa.

Adopcion de tecnologias | e Implementar uso de loT | e Automatizar lineas de

emergentes en procesos y sensores inteligentes produccién para reducir
para  monitorear la errores 'y mejorar la
calidad de los productos. eficiencia productiva.

o Implementar
plataformas basadas en
IA para optimizar la
logistica y la produccion.

¢ Automatizacion de
procesos utilizando
robots para tareas
repetitivas como el

empaquetado y
envasado.

Fortalecimiento de 1+D e Crear laboratorios de e Crear fondo de
innovacion en alianza innovacion mediante
con la academia y el programas de
sector publico. cofinanciamiento  para

e Impulsar proyectos de la MYPES del sector que
mano de startups participen de la cadena
dedicadas a la industria de valor.
alimentaria.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estas acciones clave se evidencia la interaccion y retroalimentacion
entre los ejes estratégicos propuestos. Como se menciond, la innovacion y la
sostenibilidad estan estrechamente vinculados debido a las tendencias globales
existentes en la incorporacion de insumos y materiales sostenibles en el disefio
y desarrollo de productos, asi como en la optimizacion de procesos. Finalmente,
resalta el hecho de que la innovacion requiere de una alta inversion, la cual
puede fomentarse mediante politicas publicas que beneficien a todos los actores

de la industria.

Este eje estratégico garantiza la atencion oportuna a una demanda de productos
innovadores con caracteristicas especificas en funcidn a los beneficios
nutricionales que buscan los consumidores y al impacto que estos productos
generen. Asimismo, garantiza el fortalecimiento de la competitividad de la

industria e impulsa la excelencia.
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4.2.3. Politicas publicas

Establecer un marco normativo, institucional y financiero que fomente la
innovacion y la sostenibilidad es necesario para asegurar el crecimiento del
sector lacteo peruano. El objetivo de estas politicas publicas debe ser el
aseguramiento de la integracion de las cadenas de valor de los diversos actores

del sector contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.

Si bien es cierto, actualmente existen algunas politicas que buscan lograr este
objetivo, como la adopcién de los ODS y la implementacion de la HRNEC; aun

se carece de un sentido integral y una cultura de colaboracion.

En primer lugar, la limitada articulacion institucional genera una fragmentacion
de los esfuerzos realizados a nivel Ejecutivo. Un claro ejemplo se muestra en las
acciones que realizan diversos ministerios (Agricultura, Produccion, Ambiente,
entre otros) que constituyen esfuerzos independientes no coordinados que no

logran generar los impactos que el sector realmente necesita.

Por otro lado, el apoyo econdmico, financiero y fiscal que se brinda a empresas
privadas que apuestan por la innovacion resulta ser insuficiente e incluso

desconocido para los micro, pequefios y medianos actores de la industria.

Asimismo, en la actualidad existe un marco normativo poco regulado en cuanto

a productos innovadores y fiscalizacion ambiental.
Ante estas limitaciones, se proponen las siguientes acciones clave:

Tabla 10 Plan de accién al 2030 - Eje Estratégico de Politicas Publicas

e s ke 2024 — 2025 2026 — 2030
Corto Plazo Mediano Plazo
Colaboracion empresa | e Implementacion de e Crear laboratorios de
privada, academia y estado Modelo de Innovacién innovacion conjunta,
Triple Hélice financiados por alianzas
estableciendo convenios publico-privadas para el
con universidades desarrollo de
locales para la tecnologias aplicables al
investigacion en sector.
biotecnologia, envases eCrear hubs globales
mediante acuerdos con
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sostenibles 'y nuevos

productos.

instituciones locales,
regionales y globales
para la transferencia de
tecnologia y

conocimiento.

Incentivos

financieros vy fiscales

econdmicos,

Implementar subsidios o
bonos por sostenibilidad
e innovacion.
Implementar incentivos
fiscales para las
empresas que adopten
tecnologias que
minimicen su impacto
ambiental o promuevan
la economia circular.

Fomentar los fondos de

¢ Incrementar el
presupuesto asociado a
los fondos de innovacion
no reembolsables.
e Creacion de lineas de
financiamiento con tasas
preferenciales para
actores del sector que
apliquen tecnologias
emergentes en  sus

operaciones o inviertan

innovacion no en certificaciones.
reembolsables que
existen actualmente.

Normativa y regulacion o Actualizar las e Simplificar tramites para

normativas actuales en
cuanto a calidad e
inocuidad, con especial
atencién en productos

de origen vegetal.

Promover regulaciones
ambientales que
incentiven la eficiente

gestion de los recursos
hidricos y energéticos,

asi como la disminucién

la certificacion de

productos lacteos
destinados al mercado
internacional facilitando

la exportacion.

de GEI en la cadena

productiva.
Desarrollo de | eEstablecer espacios | e Crear sistemas digitales
infraestructura y locales y regionales de que permitan la

capacidades

innovacion y

capacitacion por medio

trazabilidad a lo largo de
todo el ciclo del producto

desde la produccion
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de los Cites y la creacion
de clusteres.
o Fortalecer la
infraestructura logistica
para lograr conectar a
pequefios productores
con mercados globales y

regionales.

hasta el consumidor final
e incluso posterior a

este.

Fomento de la

competitividad internacional

¢ Disefar campafas
locales para fomentar el
consumo de productos
funcionales y
sostenibles
desarrollados en la
industria lactea peruana.
e Asegurar que el sector
lacteo esté incluido en
TLCs

especificos.

con beneficios

¢ Disefar campafas

internacionales para
posicionar la industria
lactea peruana y sus
productos como
sostenibles, funcionales
y de alta calidad.

¢ Facilitar y subvencionar

procesos de
certificaciones de
sostenibilidad e
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

Las acciones planteadas facilitaran la inversién en 1+D+i y promoveran el acceso

a nuevas tecnologias. Es imperativo que el Estado peruano garantice una

regulacion adecuada que fomente la sostenibilidad y la innovacion en productos

y procesos.

Por lo antes expuesto, se puede afirmar que el eje de politicas publicas completa

la piedra angular de esta propuesta estratégica creando las condiciones que el

sector requiere con miras al 2030.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusion general

La adopcion de estrategias basadas en vigilancia tecnologica permitira al sector
lacteo peruano identificar tendencias en la industria y generar informacién para
la toma de decisiones informada, anticipandose para responder de manera
efectiva a los desafios derivados del incremento en el consumo de sustitutos de

la leche de vaca hacia 2030.

En ese sentido, se puede considerar que la vigilancia tecnolégica juega un rol
primordial al ser una herramienta efectiva para identificar, analizar y comprender
las tendencias globales, regionales y locales, permitiendo al sector lacteo

peruano adaptarse y enfrentar los desafios futuros con mayor competitividad.

5.2.Conclusiones especificas

Partiendo de los analisis realizados, se presentan las siguientes conclusiones:

e En primer lugar, la aplicacion de la vigilancia tecnoldgica, su metodologia
y sus herramientas permiten realizar diversos analisis respecto a la
cantidad de actividades de patentamiento y producciéon de material
cientifico, los resultados muestran una mayor actividad para el caso de la
leche vegetal. Esto puede explicarse por la reciente aparicidén de la leche
sintética.

e Asimismo, se observa un alto grado de interés en el desarrollo de la
actividad cientifica tanto para la leche vegetal como para la leche sintética,
mostrando una tendencia creciente en el numero de patentes y articulos
cientificos generados para ambos productos. Evidentemente, el interés
demostrado en la leche vegetal es significativamente mayor que el de la
leche sintética.

e La mencionada tendencia denota un interés en investigar alternativas a la
leche de vaca, lo que se alinea a las tendencias mundiales del consumo
de productos sustitutos a la leche de vaca como resultado de los cambios
que se observan en los habitos de consumo y preferencias de los

consumidores de leche.
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e Consecuentemente, es posible inferir que estos cambios constituyen un
motor para la innovacion, desarrollo e investigacion sobre alternativas a
la leche de vaca.

e La gran cantidad de patentes generadas, sobre todo para el caso de la
leche vegetal, denota una alta probabilidad de que ingresen nuevos
productos alternativos a la leche de vaca en el mercado, principalmente
en paises como Estados Unidos, Reino Unido, China e India. Son
precisamente estos paises los que muestran mayor apertura e interés
hacia el consumo de leches alternativas.

e Sibien la cantidad de patentes generadas para la leche sintética muestra
un crecimiento infimo, es importante destacar que por el lado de los
articulos cientificos si existe un interés mayor.

e A partir de esta situacion, es posible inferir que la comunidad cientifica se
encuentra trabajando actualmente en una etapa netamente de
investigacion para, en el corto o mediano plazo, implementar
innovaciones patentables sobre la leche sintética.

e Esto se evidencia también en los resultados obtenidos en la exploracion
de términos mas buscados, los cuales muestran un interés en producir
una leche con las mismas propiedades y beneficios que la leche de vaca,
pero sin la intervencion de origen animal.

e Vinculado a ello, se observa también la relacion que existe entre esta
tendencia en la comunidad cientifica y las tendencias mundiales de
consumo consciente y sostenible que han motivado a gran cantidad de
consumidores de leche de vaca a “migrar” hacia el consumo de leches
alternativas.

e Por ultimo, las tendencias en las actividades de patentamiento e
investigacion cientifica y los cambios en los habitos de consumo denotan
diversos desafios que el sector lacteo enfrentara en el corto y mediano
plazo. En ese sentido, estos desafios deben mantenerse bajo el lente de
las organizaciones para adaptar sus productos a los cambios mostrados
y continuar el desarrollo sostenible del sector.

Las conclusiones expuestas permiten entender como la vigilancia tecnoldgica
brinda informacion relevante para la toma de decisiones en las organizaciones

que conforman el sector lacteo hacia el 2030.
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5.3.Recomendaciones

Tras la elaboracion de la presente investigacién, se pueden mencionar las

siguientes recomendaciones:

e Sin duda la leche de vaca es el producto estrella en el sector lacteo, no
obstante, el nivel de innovacion en esta industria es alto, razén por la cual
existen en el mercado leches alternativas entre las cuales destacan las
leches vegetales y la leche sintética. Estas alternativas van tomando
mayor participacidon en el mercado dado el interés creciente de las
personas por el consumo de productos mas saludables y sostenibles.
Atendiendo estas consideraciones, se recomienda la incorporacion de
metodologias y herramientas de vigilancia tecnologica en la industria
lactea para fomentar la identificacion de tendencias que modifican el
consumo de leche de vaca y sus derivados, logrando obtener un marco
soélido para la toma de decisiones informadas, facilitando su adaptacion a
las nuevas demandas del mercado y contribuyendo al desarrollo de
estrategias que aseguren la viabilidad, sostenibilidad y competitividad del
sector lacteo hacia el 2030.

e El sector lacteo en el Peru no es ajeno a estas tendencias de consumo,
como se demostro en el capitulo 1, motivo por el cual, se recomienda
tomar en cuenta las tendencias respecto a las actividades de
patentamiento e investigacion cientifica e incorporarlas en los planes
estratégicos de las empresas peruanas.

e Tomando en cuenta las preocupaciones y regulaciones ambientales
actuales y que la produccion de lacteos, en diversos paises, genera un
alto porcentaje de las emisiones totales de gases de efecto invernadero
(GEI), se recomienda realizar ajustes pertinentes en la producciéon de
lacteos podria contribuir a reducir dichas emisiones y, en consecuencia,

proteger el medio ambiente.

e La creciente predisposicion frente a practicas mas sostenibles y la
economia circular, demuestra que los cambios de politicas publicas
tendrian un efecto positivo en el sector. En consecuencia, se recomienda
aplicar la vigilancia tecnoldogica para analizar las tendencias

medioambientales y sus implicancias en el sector lacteo, de manera que
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se logre generar informacion relevante que sirva como input en el proceso
de toma de decisiones en el sector y complemente la informacidn obtenida
del analisis realizado en la presente investigacion y se logre disefar e
implementar una regulacién ambiental mucho mas clara y estricta que
lleve al sector lacteo a buscar soluciones innovadoras que potencien su

competitividad en el mediano y largo plazo.
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