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Resumen Ejecutivo

En el afo 2006, el Gobierno Nacional de Colombia, sancioné la ley 1098
correspondiente a la ley de infancia y adolescencia. La nueva ley de infancia, generé a
su vez el disefio de la politica de atencién al adolescente en conflicto con la ley Sistema
de Responsabilidad penal para Adolescentes (S.R.P.A), la cual contempla los
lineamientos y rutas indicadas para la atencion de los menores de edad que se ven
involucrados en delitos. El sistema sefala como principales sanciones, la
amonestaciéon, la imposicién de reglas de conducta, prestacion de servicios a la
comunidad, libertad asistida, medio semi cerrado y privacion de la libertad; todas ellas
se han aplicado, pero no han sido suficientes para disminuir el indice de delincuencia
en adolescentes y jovenes, esto se evidencia en el incremento de adolescentes
vinculados a SRPA, el cual presentdé un aumento de 15,1% durante el periodo de 2011-
2012 segun cifras del ICBF (2012).

A parte de este marco normativo, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito, desarrollé6 en el afio 2011 un manual sobre la aplicacion eficaz de las
directrices para la prevencion de delito, el cual sirve como carta de navegacion en este

tema.

De acuerdo a lo anterior, se plante6 una investigacion de orden cuanti-cualitativo, para
conocer la eficacia de la intervencion del Centro de Formacién Juvenil ACJ, en relaciéon
a su contratacion con el Estado para la aplicacién de la sancion de libertad vigilada en
los adolescentes y jovenes que fueron atendidos en el afio 2012, para este fin se realiz6
un investigacion mixta de caracter descriptivo, en la cual se aplico la técnica cuantitativa
de la encuesta a 119 jovenes participantes de Centro de Atencion y las técnicas
cualitativas como la entrevista y el focus group fueron aplicadas a 8 directivos y
profesionales del programa, 16 familias de los jévenes y un funcionario del ICBF.

Los resultados obtenidos, muestran que tanto los jovenes, sus familias y funcionarios
coinciden en que la medida de libertad vigilada si bien es cierto aporta elementos de
socializacion y contribuye a la reflexion de los jovenes y familias frente a su
problematica, no es suficiente para lograr un inclusion social efectiva y la garantia de

no repeticion o reincidencia, poniendo en relieve un una situacidon que va en ascenso,



por lo cual se infiere que todos los actores involucrados, es decir, el Estado, la familia,
el centro de atencién y los mismos jévenes son responsables de lo ocurrido; tendiendo

que generar estrategias conjuntas desde esta mirada para reducir la problematica.

De esta manera, el estudio concluye que no basta solo con crear estrategias de
afrontamiento de la problematica de delincuencia juvenil, sino también el
establecimiento de directrices que lleven hacia la prevencién de estas conductas, al
interior de las familias, las instituciones educativas, instituciones prestadoras de

servicios sociales y sociedad en general.

Este tema debe ser abordado desde todas las miradas y no le compete solo a una parte
de la sociedad, sino a toda en general, de esta manera, el Estado debe liderar la
concentracion de diferentes actores sociales que analicen la situacion actual de

delincuencia juvenil en Colombia y facilite la atencién, pero sobre todo la prevencion.

Summary

In the year 2006, the National Government of Colombia, sanctioned the law 1098
corresponding to the law of childhood and adolescence. The new childhood law, in turn,
generated the design of the adolescent care policy in conflict with the Criminal
Responsibility System for Adolescents (SRPA), which includes the guidelines and routes
indicated for the care of minors. Who are involved in crimes. The system indicates as
main sanctions, the admonition, the imposition of rules of conduct, provision of services
to the community, assisted freedom, semi-closed means and deprivation of liberty; all of
them have been applied, but they have not been enough to reduce the delinquency rate
in adolescents and young people, this is evidenced in the increase of adolescents linked
to PACS, which presented an increase of 15.1% during the period of 2011- 2012
according to ICBF figures (2012).

Apart from this normative framework, the United Nations Office on Drugs and Crime,
developed in 2011 a manual on the effective application of the guidelines for the

prevention of crime, which serves as a navigation card in this subject.



In accordance with the above, a quantitative-qualitative research was proposed, to know
the effectiveness of the intervention of the Youth Training Center ACJ, in relation to its
contracting with the State for the application of the probation sanction in adolescents
and young people who were attended in 2012, for this purpose a mixed investigation of
a descriptive nature was carried out, in which the quantitative technique of the survey
was applied to 119 young participants of the Care Center and the qualitative techniques
such as the interview and the focus group were applied to 8 managers and professionals

of the program, 16 families of the youth and an official of the ICBF.

The results obtained show that both young people, their families and officials agree that
the measure of supervised freedom, although it is true, contributes elements of
socialization and contributes to the reflection of young people and families in the face of
their problems, it is not enough to achieve an effective social inclusion and the guarantee
of non-repetition or recidivism, highlighting a situation that is on the rise, for which it is
inferred that all the actors involved, that is, the State, the family, the center of attention
and the young people themselves are responsible for what happened; tending to

generate joint strategies from this perspective to reduce the problem.

In this way, the study concludes that it is not enough just to create strategies to address
the problem of juvenile delinquency, but also the establishment of guidelines that lead
to the prevention of these behaviors, within families, educational institutions, lending

institutions of social services and society in general.

This issue must be approached from all perspectives and not only a part of society, but
the whole in general, and in this way, the State must lead the concentration of different
social actors that analyze the current situation of juvenile delinquency in Colombia and

facilitate the attention, but especially the prevention.
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1. INTRODUCCION

En el afo 2006, el Gobierno Nacional de Colombia, sancion6 la ley 1098
correspondiente a la ley de infancia y adolescencia, con el fin de derogar el antiguo
cédigo del menor vigente hasta esa fecha. La nueva ley fue inspirada bajo una
perspectiva de derechos, poniendo en el centro a los nifios, nifias y adolescentes,

garantizando sus derechos como sujetos de los mismos.

La nueva ley de infancia, generé a su vez el disefio de la politica de atencion al
adolescente en conflicto con la ley (Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - S.R.P.A), la cual contempla los lineamientos y rutas indicadas para la

atencién de los menores de edad que se ven involucrados en delitos.

Aunque el objetivo y lo que persigue la ley ha sido una iniciativa interesante, en el
sentido que se ve el adolescente como un sujeto de derechos con la oportunidad de
equivocarse, de resarcir su dafo y de cambiar su conducta, esto no siempre ha sido

asi.

Se ha generado una gran preocupacion en la sociedad y el Estado en general, debido
a la constante participacion de adolescentes en actividades delictivas, ya que la ley no
establece sanciones drasticas para los adolescentes que incurren en delitos, los
mismos adultos han utilizado a los menores de edad para involucrarlos en delitos y no
tener el peso de la ley. Esta situacion ha generado una problematica muy compleja en
Bogotd, elevando significativamente los indices de hurtos, homicidios y todo tipo de

delitos que ponen en riesgo la seguridad de la comunidad.

El Sistema sefala como principales sanciones a los adolescentes que cometen delitos,
la amonestacion, la imposicion de reglas de conducta, prestacion de servicios a la

comunidad, libertad vigilada o asistida, medio semi cerrado y privacion de la libertad.
Todas estas sanciones, deberian ser suficientes para garantizar que los adolescentes

logren tener una adecuada reinsercion social evitando asi la reincidencia en los delitos

y no solo deben ser de tipo pedagogico garantizando los derechos de los adolescentes,
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sino también haciéndoles responsables por sus deberes y marcando un limite para que

las conductas delictivas realizadas por menores de edad logren disminuirse.

Frente a este hecho y ya cumplidos cinco afos de vigencia de la Ley 1098 y de la
aplicacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia, vale

la pena revisar la eficacia que tienen los programas que cumplen las sanciones.

En este sentido la investigaciéon pretende establecer la eficacia de la intervencion del
Centro de Formacién Juvenil ACJ, en relacién a su contratacion con el Estado para la
aplicacion de la sancién de libertad vigilada en los adolescentes y jévenes que fueron

atendidos en el ano 2012.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Problema general

¢,Cual es la eficacia de la intervencién del Centro de Formacién Juvenil ACJ, en relacion
a su contratacion con el Estado para la aplicacién de la sanciéon de libertad vigilada en
los adolescentes y jovenes que fueron atendidos en el ano 20127?

1.1.2. Problemas especificos

¢, De los jévenes sancionados con libertad vigilada, cuantos desertan del proceso y por

qué?

¢ Quiénes son los adolescentes y jovenes que estan siendo atendidos en el programa
en el 20127

¢ De los jévenes que se encuentran en el programa, cuantos son reincidentes y por qué?

¢De qué manera, los términos de referencia y acuerdos de contratacion entre el Estado

y lainstitucion prestadora, garantizan la inclusion social del adolescente o joven?
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¢, Cual es la gestién de la institucion prestadora de servicios, frente a los acuerdos con

el Estado, en busca de la inclusion social de los adolescentes en conflicto con la ley?

1.2. JUSTIFICACION

Dada la problematica expuesta anteriormente, la investigacion puede aportar

significativamente a:

» Ampliar los conocimientos que se tienen frente al Sistema de Responsabilidad
Penal en Bogot4, lo cual puede ser un insumo importante para otros estudios de
este tipo en todas las ciudades de Colombia, ya que el Sistema tiene una

cobertura nacional.

» Profundizar en el conocimiento con el que se cuenta, respecto a quienes son los
adolescentes que estan cometiendo delitos en Bogota, qué piensan de la

sancién?, ;cémo la visualizan?, ;como la han vivido? y ¢ qué les ha aportado?

» Lainvestigacion, también servira de insumo valioso para lograr determinar como
se esta ejecutando la politica de responsabilidad penal para adolescentes por
parte de las instituciones, conocer también su perspectiva frente a la
normatividad vigente, de tal manera que se puedan retroalimentar los procesos

que se desarrollan en dichas instituciones.

Por otra parte, al conocer a los adolescentes y jovenes del programa de libertad vigilada
se podran identificar las causas del porqué se estan cometiendo delitos, por lo tanto, la
investigacion aportara insumos significativos que pueden servir de punto de partida para
la planeacion y puesta en marcha de programas de prevencion dirigido a los nifos,

nifas y sus familias.

Los resultados de la investigacion, deben proveer al Estado de elementos importantes
para la toma de decisiones frente al como se estan desarrollando los programas y si
estos en realidad obtienen logros significativos que les permiten a los adolescentes y

jévenes tener procesos adecuados de resocializacion.

12



También es importante resaltar que la investigacién hara un aporte en cuanto a la
visibilizacidon de la necesidad de que las sanciones sean planteadas y ejecutadas de
manera intersectorial, es decir con la movilizacién de todos los sectores de la sociedad

para facilitarle a los adolescentes verdaderas opciones de inclusién social.

Todo lo anterior lleva a que la investigacion tenga una gran utilidad para el mejoramiento
de la eficacia en la implementacién de la sancion de libertad asistida, de tal manera que
los ajustes que de ella se deriven, faciliten un direccionamiento a las instituciones para
lograr ejecutar acciones mas efectivas que logren en un futuro la disminucién de las
cifras de delitos cometidos por adolescentes en Bogota y en si del mejoramiento de las

condiciones de seguridad en la ciudad.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la eficacia de la intervencion del Centro de Formacién Juvenil ACJ, en
relacion a su contratacién con el Estado para la aplicacién de la sancién de libertad

vigilada en los adolescentes que fueron atendidos en el programa en el 2012.

Para tal fin se analizaran las caracteristicas de los beneficiarios y las condiciones que

se ofrecen en la institucion.

De esta manera, la investigacion realizara un aporte significativo no solo a la institucion
para que realice analisis internos sobre la prestacion del servicio y de esta forma
mejoren los proceso de atencion para los adolescentes y jovenes, sino también para las
familias, ya que los resultados de la investigacién generaran reflexiones para ellas
acerca del como estan adelantando su tarea como padres y de qué manera se puede
mejorar su relacién familiar para evitar que casos de delincuencia juvenil se sigan

presentando al interior de sus familias y en la sociedad en general.

Para los mismos jovenes del programa, la investigacion aportara elementos importantes
de reflexion y les mostrara cémo los visualiza el resto de sociedad y la realidad de la

problematica que ellos viven.
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1.3.2. Objetivos especificos

¢ Indagar los motivos que llevan a los adolescentes a desertar del proceso de libertad

vigilada.

e Caracterizar la poblacion atendida en el programa.

o I|dentificar en los adolescentes que son reincidentes, las causas que los llevaron a

recaer en conductas delictivas.

o Establecer si los términos de referencia y los acuerdos de contratacién del Estado

con la Institucién, garantizan la inclusion social de los adolescentes y jovenes.

e Describir la gestion que la institucion realiza, en busca de la inclusion social del

adolescente en conflicto con la ley, a partir de los acuerdos con el Estado.
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2. MARCO TEORICO

21. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La compleja problematica social que vive nuestro pais refleja un panorama en el que se
evidencia un alto nivel de incidencia de la pobreza, el porcentaje asciende a 34,1%
segun las cifras del DANE (2011: 1). El alto nivel de desempleo, representado por una
tasa de desocupacién juvenil de 20,9% en lo que respecta a los jovenes de 14 a 26
afos (Portafolio 2012).

Esta ultima cifra, permite visualizar la delicada situacion de los jovenes, que por las
condiciones socio-econdémicas en las que viven, buscan otras opciones para generar

dinero, tales como la delincuencia.

Lo anterior se asocia a las pocas oportunidades con las que cuentan los jévenes para
acceder a la educacion superior en Colombia, situaciéon que reduce las posibilidades de
concretar proyectos de vida utiles que les permita mejorar su calidad de vida y la de la

sociedad en general.

Todo lo anterior lleva a un incremento en la problematica de delincuencia en el pais y
en especial en Bogota, quedando al descubierto la compleja situacion de los

adolescentes en conflicto con la ley por delitos cometidos.

La delincuencia es sin duda uno de los fendmenos mas sentidos por la sociedad
colombiana. Dentro de esta categoria se pueden ubicar todas aquellas conductas que
atenta contra la sociedad, como son los secuestros, la vinculacion a grupos armados al
margen de la ley, homicidios y un flagelo que atormenta la poblaciéon colombiana, en

especial la de la capital, la delincuencia juvenil o las pandillas.

Uno de los estudios mas relevantes que se han realizado de esta ultima problematica,

mostro que en Bogota existen aproximadamente 803 pandillas que se ubican en 19 de
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las 20 localidades de la ciudad y que el 70% de los jévenes entre 16 y 35 anos son las
victimas de los homicidios (Caracol Radio 2005).
Pero las cifras son preocupantes cuando se sefiala que en la misma proporcion de

jévenes también se encuentran los victimarios o delincuentes.

Lo anterior, puede tener muchas explicaciones, sin embargo, una de las mas relevantes,
es precisamente la necesidad de los jovenes desde muy temprana edad de tomar
riesgos, asi como su percepcion de perder menos, en la relacion costo — beneficio que
realizan al momento de cometer un hecho delictivo. El estudio diferenciado entre las
categorias mencionadas al principio, plantea que en Bogota hay muchos parches’ y
pocas pandillas, en la medida que los jévenes son absorbidos rapidamente por las
bandas delincuenciales organizadas y no necesariamente hacen el paso por las
pandillas. En esta medida se muestra como ejemplo el caso de 38 entrevistados de los
cuales el 28.4% dijo haber pertenecido a un parche, el 2.6% a una pandilla, el 7.9% a
una estructura de delincuencia comun, el 13.2% a una estructura de la delincuencia
organizada, el 2.6% a una pandilla y a la delincuencia comun, el 34.2% a la delincuencia
comun y a las redes de la delincuencia organizada, el 5.2% a un parche y a la
delincuencia organizada, el 5.3% dijo haber pertenecido a todas y el 10.5% dijo no haber

pertenecido a ninguna.

A esto se le suma la relacidén que tiene la delincuencia con el consumo de sustancias
como el alcohol y las drogas, convirtiéndose estas en problematicas asociadas, las

cuales deben ser igualmente estudiadas y atacadas.

Frente a esto, diferentes autoridades colombianas han sefialado la importancia de
asignar mayores recursos y mas personal de fuerza publica en la ciudad, sin embargo,
esta medida debe estar acompafiada por programas de formacién que permitan brindar
una alternativa a los adolescentes y jovenes y de esa manera haya una reduccion de la

delincuencia en la ciudad a manos de los menores de edad. (De Roux 2009)

Desafortunadamente, el Estado Colombiano ha invertido mas en los programas de
sanciones para adolescentes y jévenes delincuentes que para programas de

prevencion, la falta de oportunidades de los jovenes y la pobreza hacen que esta

1 Grupo Adolescente y jévenes que realizan de manera permanente actividades juntos, en este caso se
refieres a actividades delincuenciales.
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problematica se agudice aun mas. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
contrata los servicios de organizaciones no gubernamentales para que ejecuten
acciones de prevencion de delincuencia juvenil, sin embrago, la franja de inversion alta
la tienen los programas, en especial los de libertad asistida que alberga el 30% de los

jévenes delincuentes en la ciudad.

Para poder comprender las acciones que realiza la institucion que se encarga de
ejecutar la sancion de libertad asistida, es preciso entender desde la teoria, algunos

aspectos relacionados y que permiten visualizar la problematica en toda su dimension.

La sancion de libertad asistida, surge a partir del antiguo cédigo del menor y con la
nueva ley de infancia y adolescencia, Ley 1098 de 2006 sigue siendo la sanciéon mas
utilizada por los jueces a la hora de dictar una medida. La misma ley dio origen al
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), el cual es definido por

la ley como:

“El conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales
especializadas y entes administrativos que rigen € intervienen en la investigacion
y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tengan entre catorce (14)
y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hecho punible”. Posteriormente,
precisa que “las conductas punibles realizadas por personas mayores de catorce
anos (14) y que no hayan cumplido los dieciocho (18) afnos de edad, dan lugar
a responsabilidad penal y civil, conforme a las normas consagradas en la
presente Ley”. (CONPES 2009)

El proceso y las medidas del SRPA tienen “un caracter pedagdgico, especifico y
diferenciado con respecto del sistema de adultos conforme a la proteccion integral. El
proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafo”
(CONPES 2009). De ahi la importancia de la participacion de la victima en el Sistema y
las garantias para el ejercicio de sus derechos, mas aun cuando éste es un nifio. En
este sentido, el Codigo establece el mecanismo para la reparacion del dafio a la victima

en los siguientes términos
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“Los padres, o representantes legales, son solidariamente responsables, y en tal
calidad, deberan ser citados o acudir al incidente de reparacion a solicitud de la
victima del condenado o su defensor. Esta situacién debera realizarse en una
audiencia que abra el tramite del incidente”. (Observatorio Legislativo y de
Opinion 2007: 414)

El Sistema de Responsabilidad penal para adolescentes, contempla una serie de
sanciones de acuerdo a los delitos cometidos y a los procedimientos establecidos, en
las cuales se encuentra la medida de libertad vigilada, la cual consiste en la concesion
de la libertad con la condicion de someterse a supervision y orientacion de un programa

de atencion especializada de maximo dos arfios.

Esta medida sancionada por un juez es acatada por el adolescente, mediante la
vinculacion a una institucion que, en contrato con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, presta servicios de atencion psicosocial, pedagdgicos, que el adolescente
requiere para una adecuada reinsercién social. Esta medida que en el antiguo cddigo
del menor se denominaba libertad asistida, ha sido una de las mas antiguas en su
aplicacion y es la sancion dictaminada con mas frecuencia por los jueces, por esta razén
se hace necesario conocer la eficacia de su aplicacion en la vida de los adolescentes,
ya que pese a esta y otras sanciones impartidas no se ha logrado la disminucién de la

problematica.

2.1.1. Sobre la evaluacion de la eficacia de programas de delincuencia

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Drogas y el Delito, desarrollé en el afio
2011 el manual sobre la aplicacion eficaz de las directrices para la prevencién de delito,
en el cual desarrolla algunas ideas y lineamientos para la evaluacion de la eficacia de
las politicas publicas, programas y proyectos relacionados con la aplicacién de normas
para la prevencion y atencién de la delincuencia.

El manual define la evaluacién como:

“Un instrumento necesario para mejorar la rendiciéon de cuentas, fundamentar

las politicas y practicas de prevencién del delito, y crear una sélida base de datos
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objetivos y conocimiento acerca de lo que da mejor resultado y puede
considerarse una buena practica para abordar los problemas de la delincuencia.
La evaluacion examina el disefio y la ejecucidén de un programa para determinar
si la estrategia adoptada ha alcanzado los objetivos previstos. Al igual que en el
caso de toda iniciativa de politica social o econdémica, los gobiernos deben
supervisar y evaluar la ejecucion de los programas y proyectos para garantizar
la rendicion de cuentas en el plano financiero, con el fin de que los programas
consigan los objetivos fijados, y evaluar los efectos de esos programas. Pero
este proceso no esta necesariamente libre de complicaciones o dificultades. La
evaluacion tiene en general por objeto medir los resultados o efectos de un

proyecto o programa”. (Oficina de las Naciones Unidas 2011)

El manual contempla como parte de la evaluacién, el seguimiento periddico y

sistematico que se realiza a los proyectos sociales, definiendo seguimiento como:

“El proceso continuo de mantener al corriente de las tendencias en delincuencia
y victimizacion o de otros temas pertinentes, asi como la informacién sobre las
actividades de los proyectos o programas y los resultados que producen. Por
ejemplo, se puede concretar el nUmero de nifios de la calle a los que se ha
proporcionado alojamiento y formacion, o el nimero de calles que ahora cuentan
con alumbrado para aumentar la seguridad”. (Oficina de las Naciones Unidas
2011)

Se ha ideado una amplia variedad de técnicas y enfoques para facilitar el seguimiento
y la evaluaciéon. Entre ellos figuran la aplicacion de “modelos légicos”, la gestion
centrada en el rendimiento, criterios de referencia e indicadores, que son Utiles para
establecer un marco racional o l6gico acerca de los objetivos que deben alcanzarse, lo
que debe hacerse para la consecucion de tales objetivos, y qué criterios se aplicaran

para medir tales actividades y resultados.

Existen otros términos y enfoques, entre ellos los de evaluacion del proceso, que se
centra principalmente en cdmo se ejecuta un proyecto; investigacién de las medidas,
que permite introducir cambios en el disefio de un proyecto mientras esta en marcha

para un mayor logro de sus objetivos; autoevaluacién y auditorias internas, que corren
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a cargo del personal ejecutor y pueden ser muy utiles para mejorar el funcionamiento
del proyecto pero también adolecen de sesgo; y evaluacion independiente, que efectua
un organismo, auditor o investigador externo para garantizar su objetividad. Las pruebas
controladas aleatorias se consideran el método de evaluacidn mas objetivo y cientifico,
pues los niveles de delincuencia y otros factores se miden antes y después de una
intervencion y con respecto a un grupo testigo no sometido a la intervencion. Por ultimo,
en la evaluacién costo-beneficio se tienen en cuenta los costos de todo lo aportado a
un programa, asi como sus productos y resultados, y se estiman los gastos y los ahorros
previstos en el futuro. Todos estos enfoques pueden adoptarse en diferentes etapas. Al
establecer y poner a prueba un programa, por ejemplo, a menudo resulta util emplear
enfoques de investigacion del proceso y las medidas para facilitar la adaptacién al
contexto local. Cuando el proyecto esta bien implantado adquiere mas importancia

incorporar la evaluacioén de los resultados. (Oficina de las Naciones Unidad 2011:87-88)

De acuerdo a lo anterior, la investigacién, aplicaria dos enfoques de medicion de la
eficacia del programa de libertad vigilada, una de ellas es la evaluacion de criterios de
referencia o indicadores y el otro enfoque es el de proceso, ya que el programa de
libertad vigilada se encuentra actualmente en curso y la investigaciéon aportara al

mejoramiento de la aplicacién de la sancion para los adolescentes y jovenes.

2.1.2. Sobre la poblacion de adolescentes, algunas precisiones

Inicialmente, es determinante conocer quién es el adolescente, etimoldégicamente, la
palabra adolescente viene del latin adolcere que significa cambios. La adolescencia es
un periodo vital de cada persona en el que durante el transito de la edad de la infancia
a la edad adulta se producen cambios importantes en el crecimiento, maduracion y
desarrollo, en el contexto socio familiar de cada individuo. Es la terminacién de la nifez
para pasar a la etapa de la juventud, se concibe el adolescente entre los 10 y los 19
afios aproximadamente, sin embargo, se resalta la individualidad de los cambios de

acuerdo a cada persona en particular.
Este periodo de transicion es especialmente critico en la familia pues sucede una etapa

de inestabilidad y desequilibrio no solo en el adolescente sino en todos los miembros

de la familia y en la misma familia ya que estos se ven afectados por estos cambios. No
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se debe olvidar que, en esta fase de crisis, la familia y sobre todo los padres constituyen

el principal apoyo para el adolescente. (Redondo 2008: 4)

En este sentido, se puede decir que parte del cambio experimentado por los
adolescentes, es precisamente su posicion e imaginario sobre las normas familiares,
escolares y en especial las normas sociales, por lo tanto, los adolescentes sienten que
se auto reafirman en la medida que incumplen la norma social y experimentan
actividades distintas y en especial las que tienen que ver con un grupo de jovenes de la

misma edad, buscando aceptacién y reconocimiento.

Muchos de los adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley, iniciaron su
proceso delictivo por presion o por sentirse parte de un grupo de amigos, involucrandose
en conductas delictivas, definida ésta por el Dr. Donald Winnicott, en su obra Estudio
sobre las causas de las cosas (Real Academia Espariola 2001), como la conducta que
constituye un fallo en el desarrollo psicoemocional del nifio; parte de la consideracion
segun la cual, el infante posee un cumulo de instintos que si bien es cierto le garantizan
la supervivencia, de no ser debidamente direccionado, su permanencia en estado puro

resulta incompatible con el proyecto de humanizacion o civilizacion.

Esta conducta disocial, lleva al adolescente a convertirse en un joven delincuente,

definido como:

“Una persona que no es legalmente adulto (o sea joven) y comete actos que son
conducentes al arresto o detencion policial. Como las leyes varian de una
sociedad a otra, el concepto de delincuencia es bastante vago. La conducta de
personas con desordenes conductuales y la de los delincuentes es bien similar

puesto que ambos manifiestan conductas antisociales”. (Moran 2004:85)

Todo lo anterior lleva a que se comprenda la importancia de la realizacién de una
evaluacion que permita reconocer la eficacia del programa frente a los elementos
contractuales y también frente a la necesidad de los adolescentes y jovenes del

programa.
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Por eficacia, entendida como “el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir
con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La
eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado”. (Oliveira 2002: 20)

Para el caso de esta investigacion, la eficacia estara relacionada con todas las acciones
que realiza el Centro de Atencion Juvenil para cumplir con los objetivos propuestos para
la atencion de los adolescentes y jovenes en medida de libertad vigilada. Por lo tanto,
el Centro de atencion juvenil sera eficaz en la medida que realice todo lo necesario para

cumplir con los objetivos propuestos.

De esta manera con el desarrollo de la investigacion y los hallazgos obtenidos del
proceso investigativo, se busca generar una reflexion que conlleve a la accion y al
mejoramiento de la aplicacion de la sancién como también aporte significativamente a
la politica de responsabilidad penal para adolescentes, con el fin de lograr un impacto

mayor en la vida de los jévenes y por ende de las proximas generaciones.

2.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL O CONTEXTUAL

2.2.1 Sobre el programa de libertad vigilada

El programa de libertad vigilada, ejecutado por el Centro de Atencion Juvenil de la
Asociacion Cristiana de Jovenes - ACJ, se encuentra funcionado hace mas de 20 anos
en contrato con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y atiende
adolescentes y jovenes entre los 14 y 18 afos que han cometido o participado

directamente de algun delito.

Hablar del Programa de Libertad Vigilada, es hablar del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes en Colombia, es hablar sin ninguna duda de un tema
controvertido y de mucha actualidad en el pais, y fuera de él, ya que Colombia no es el
unico Estado que ha integrado ese sistema sino que también ha sido acogido por otros
paises, que direccionados por tratados y directrices de orden internacional han sido
aplicados, siguiendo estas directrices pero acogiéndolos en cada pais de acuerdo a sus

caracteristicas especificas.

Para comprender el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en

Colombia, se hace necesario reconocer el contexto internacional, al cual se acoge el
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Estado y hace posible la aplicacion del sistema en Colombia, a continuacion, se

presenta un cuadro en el cual se relaciona la normatividad internacional frente al tema.

Tabla No. 1. Contexto internacional del Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes

REFERENTE -
INSTRUMENTO
INTERNACIONAL

DISPOSICIONES PRINCIPALES

Declaracion Universal
de

Los
Humanos de 1948.

Derechos

La Declaracion se aprobo y proclamo el 10 de diciembre de 1948
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, vinculante para
sus paises miembros. Se trata de un conjunto de reglas
encaminadas a proteger los derechos civiles y politicos, asi como
los derechos econdmicos, sociales, ambientales y culturales de

las personas.

de
Derechos del Nifio de
1959.

Declaracion los

La Declaracion fue adoptada mediante la Resolucion 1386 de
1959 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Consagra
una serie de principios garantes de una infancia feliz y goce

efectivo de derechos vy libertades.

Prohibe cualquier acto de abandono, crueldad o explotacién e
insta a los padres, a los hombres y mujeres individualmente, a las
organizaciones particulares, a las autoridades locales y los
gobiernos nacionales a reconocer los derechos del nifio y luchar

por su observancia.

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y
Politicos, 1966.

Aprobado mediante la
Ley 74 de 1968. Entro
en vigor el 23 de marzo

de 1976.

El Pacto fue adoptado el 16 de diciembre de 1966 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Sefala la obligacién
de los Estados parte de garantizar los derechos y libertades que,
consagrada el Pacto, al igual que el deber de respetarlos. Asi
mismo, insta a realizar los ajustes correspondientes en las
disposiciones constitucionales, legales y otros desarrollos

normativos de los Estados parte. (Partes | a lll).

Entre los derechos que consagra el Pacto estan: el derecho a la
vida, libertad, seguridad, igualdad; la prohibicion de tortura, tratos
crueles e inhumanos; al igual que la esclavitud, servidumbre o

trabajos forzados. En su Articulo 24 sefala el derecho de todo
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nifo a ser protegido por parte de la familia, la sociedad vy el
Estado; a tener un nombre y una nacionalidad (Il Parte). La IV
Parte del Pacto contiene las disposiciones relativas al Comité de
Derechos Humanos. La V armoniza el Pacto con la Carta de las
Naciones Unidas y la VI fija el procedimiento para su firma y

entrada en vigor.

Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales,
1966. Aprobado por la
Ley 74 de 1968. Entro
en vigor el 3 de enero
de 1976.

El Pacto fue adoptado por la Asamblea General de Naciones
Unidas el 16 de diciembre de 1966. Estd estructurado en cinco
partes. La primera (l) trabaja lo relativo “al derecho de todos los
pueblos de libre determinacién”. La segunda (ll) versa sobre las

obligaciones que adquieren los Estados parte al respecto.

La tercera (lll) sefala que los Estados parte reconocen el
catalogo de derechos consagrados en el Pacto, entre ellos el
derecho a trabajar, al goce de condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias, de asociacion, seguridad social, participar en la

vida cultural, entre otros.

Convencion

de
Derechos Humanos de
1969. Aprobada por la
Ley 16 de 1972. Entr6
en vigor el 18 de julio
de 1978.

Interamericana

La Convencion Interamericana de Derechos Humanos fue
adoptada el 22 de noviembre de 1969 en Costa Rica por los
Estados Americanos signatarios de la misma. Desarrolla los
principios emanados de la Declaracion Americana de Derechos y
Deberes del Hombre. Senala la obligacion a los Estados parte,
de respetar los Derechos Humanos. Entre los derechos que
contempla estan: el derecho a la vida, al reconocimiento de la
personalidad juridica, a la integridad y libertad personal, de
pensamiento y expresion, a las garantias judiciales, al principio
de legalidad, reunién, asociacion, proteccién de la familia, entre

otros.

Convencién sobre los
Derechos del
CDN,

1989. Aprobada por la
Ley 12 de 1991. Entrd

en

Nifio,

vigencia  para
Colombia el 27 de

febrero de 1991.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio sefiala que nifio es
toda persona menor de 18 afos de edad. Sus disposiciones se
agrupan en tres partes. La primera consagra los derechos del
nifio. La segunda trata los compromisos de los Estados parte y
su seguimiento. La tercera determina los mecanismos mediante
los cuales los Estados se hacen parte de la Convencién y su
entrada en vigor, de acuerdo con la regla establecida el 2 de
septiembre de 1990.
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La Convencion compromete a los Estados parte en la aplicacion
y garantia efectiva de los derechos del nifio, desde los principios
de su interés superior, ser sujeto de derechos, la proteccion
integral de éstos y la corresponsabilidad para tal proteccién. Entre
el catalogo de derechos que observa la Convencidn estan: el
derecho intrinseco a la vida, supervivencia y desarrollo del nifio;
a un nombre, una familia y una nacionalidad, a la libre expresion,
a ser escuchado en los procedimientos administrativos y

judiciales, entre otros.

Convenio 182 sobre | EL Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo
las Peores Formas de | sefala que nifio es toda persona menor de 18 afos e indica
Trabajo Infantil de la | cuatro tipos de peores formas de trabajo infantil.

OIT, 1999

Fuente: Documento Conpes. Politica de Responsabilidad penal para adolescentes en conflicto con la ley.
Bogota D.C., Diciembre 14 de 2009.Pg 9

De acuerdo a lo anterior, la ley 1098 del 2006, en el libro Il articulo 139, define el Sistema

de Responsabilidad Penal como:

“El Sistema de Responsabilidad penal para adolescentes es el conjunto de principios,
normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos
que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por
personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios en el momento de

cometer el hecho punible”.

Al igual, la ley, en el articulo 140 del mismo cédigo, sefala como finalidad del Sistema
de Responsabilidad penal para Adolescentes SRPA, que el proceso como las medidas
adoptadas son de caracter pedagdgico, especifico y diferenciado del sistema aplicado
para los adultos, de acuerdo al principio de formacion integra. (Congreso de Colombia
2006: libro Il, art 140)

Este articulo, ha sido tal vez uno de los que mas ha generado controversia en cuanto a
su aplicacion, ya que senala claramente que todas las medidas que se tomen son de
tipo pedagdgico, es decir no acusatorio, solo busca facilitar la reflexién del adolescente

frente al hecho cometido.
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Esta concepcion, anula el anterior Cédigo del Menor, el cual se basaba en el hecho y la
sancion especifica, pero también es importante mencionar que, en esta nueva vision
para los adolescentes y jovenes delincuentes, se sefiala como estrategia para incentivar

la corresponsabilidad de los padres frente a la vida de los jévenes.

A partir de la aplicacién de este nuevo sistema, en Bogota, se evidencia que los
menores de edad se ven involucrados en diferentes delitos, tales como hurto, lesiones
personales, porte de armas, porte de estupefacientes, entre otros, como se ve en la

siguiente tabla:

Tabla No. 2. Delitos en adolescentes

Algunos delitos investigados en Adolescentes en Bogota durante el
periodo 15/11l - 15/X1 2007

DELITOS %

Hurto 63

Lesiones Personales 8

Homicidio 0.92

Porte ilegal de armas 4

Fuente: Alvarez, Correa Miguel. Semillas de Cristal. Instituto de estudios del Ministerio Publico.2008. pag.
34

A partir del inicio de la implementacion del Sistema de Responsabilidad para
Adolescentes en Colombia, se ha generado una serie de acercamientos al tema, entre
los que se resaltan dos encuentros en los cuales se acerco a la reflexion acerca de los
paramentos y alcances del sistema y se brindaron herramientas de discusion frente al
tema. Es asi como en el afio 2009, se realizé el Seminario Internacional del Sistema
de Responsabilidad, el cual convocd a expertos nacionales e internacionales en la
materia, los cuales realizaron un balance de la aplicacion de la ley en Colombia,
sefalando fortalezas y debilidades, como lo menciona en su ponencia el Dr. Juan
Carlos Arias Lopez (Magistrado de la Sala Penal del Tribunal Superior de Ibagué —

Colombia), la primera debilidad del sistema, “es que el cédigo no establecié claramente
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qué va a pasar, tanto en el procedimiento como en la sancion, cuando el adolescente

supere la edad de los 18 afios.”

Este sin duda, es un aspecto de gran relevancia y que genera mayor preocupacion, ya
que los adolescentes que son investigados por delitos, al no tener esta claridad, se
escudan en su situacion de adolescente para seguir delinquiendo, argumentando que

“no pasa nada”.

Otro acercamiento importante que se ha tenido en materia de reflexién sobre el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), se dio en el 2010, en el marco
del Foro Internacional sobre el Sistema de Responsabilidad penal para Adolescentes,
en el cual una de la conclusiones fue la preocupacion de los expertos frente al
agudizamiento de la problematica y el involucramiento de menores de edad en delitos
mas graves, por lo cual la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familia, Dra. Elvira Forero concluyé: “Consideramos que una reforma al Sistema, debe
concentrarse en la gravedad de los delitos que hoy son cometidos por nifios y nifias,
menores 16 afios, sugerimos evaluar e incluir en los delitos de privacion de libertad,
aquellos cuya gravedad e impacto en la sociedad son inobjetables, como el terrorismo,

el genocidio, la trata de personas y todos los delitos sexuales”.

Todas estas reflexiones, han hecho que el tema de responsabilidad penal en
adolescentes, genere mayor interés por parte de la opinidn publica, quienes se ven
afectados directamente por la problematica, por ser victimas de robos, asaltos y todo
tipo de delitos en los cuales se ven involucrados menores de edad, jovencitos entre los
catorce y dieciocho afios, que en su mayoria han abandonado el sistema escolar para
optar por este estilo de vida e iniciar su carrera delictiva, como los sefiala Alvarez
Correa, quien manifiesta que el 35.7% de los adolescentes privados de la libertad ya
tiene una carrera delictiva y el 21% han cometido los delitos bajo consumo de

sustancias psicoactivas. (Alvarez 2009)

La problematica de delincuencia en adolescentes, tiene también otros aspectos a tocar
como son la familia, el consumo de sustancias y la desercién escolar, pandillismo, entre

otros.
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Tabla No. 3. Percepcion del nivel de gravedad de proporcién de problematica

sociales
Percepcion del Nivel de gravedad de proporcion de problematica sociales
que afectan a los jovenes investigados
Tematicas %
Consumo de drogas 97.7
Pobreza 86.4
Familia desestructurada 81.8
Desercion escolar 63.6
Pandilllismo 59.1
Desorientacion sexual 56.8
Consumo de alcohol 45.5
Oftra 22.7
Discriminacion 20.5

Fuente: Alvarez — Correa Miguel. Gotas de Luz. Instituto de estudios del Ministerio Publico.2009. pag. 46

De acuerdo a lo anterior, la problematica de delincuencia juvenil es una problematica
que integra otras complejidades sociales, por lo tanto, el sistema de responsabilidad
penal para adolescentes contempla como enfoque para la atencién de estos

adolescentes el Modelo de Justicia Restaurativa, el cual es definido como:

Un modelo de Justicia Comunitaria que pone todo su énfasis en la dimension
social del delito. Busca restaurar el lazo social dafado por la accién criminal en
un proceso de reconciliacion, reparacion y perdon entre la victima y el infractor,
con la mediacion de la comunidad. A diferencia del modelo penal no busca el
castigo y el encierro del infractor, sino que busca reparar el dafo y rehabilitar al
delincuente. Hoy en dia se perfila como una alternativa bastante interesante

frente a la crisis de la Justicia en Colombia. (Ordofiez 2004. Pg.46)

Este Modelo busca dar una vision mas integral y centrar su atencién no en el hecho
delictivo como tal sino en todos los aspectos legales, sociales, econémicos, politicos,
familiares, emocionales, entre otros, que llevaron al adolescente a cometer un acto

delictivo y como puede reflexionar en torno al hecho cometido, reparar el dafo y

28



restaurarse por completo. Esta postura tedrica, aunque interesante y bien concebida
desde la logica, parece ser utopica en su aplicacion, sin embargo, el Modelo es el que
rige el sistema colombiano y del cual emanan todas las normas y lineamientos en esta

materia.

En este sentido, la ley establecié que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) disefara los lineamientos para la ejecucién de sanciones y determina que los
mismos deberan tener en cuenta el principio de fortalecimiento a la familia. Bajo esos
parametros, el ICBF, disena el lineamiento técnico administrativo para la atencién de
adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), el

cual se estructura en tres partes:

“La primera contiene los marcos de referencia que rigen las actuaciones de las
autoridades y operadores, la segunda describe las competencias de las autoridades,
entidades y actores del SRPA y la tercera presenta los servicios de atenciéon que se
ofrecen a partir de las medidas y sanciones establecidas en el Cédigo de la Infancia y

la Adolescencia”. (Instituto Colombiano de Bienestar familiar 2007)

Dentro de la tercera parte que sefala los servicios de atencién, el sistema brinda las
directrices para las entidades contratistas del como aplicar el sistema y los requisitos
minimos que debe cumplir cada una de las modalidades de atencion de acuerdo a la
sancién implementada durante el proceso de investigaciéon y de acuerdo al delito
cometido por el adolescente, en este sentido las modalidades de atencion que establece

la ley dentro del sistema de responsabilidad penal para adolescentes son:

e En medio socio familiar: Prestacion de Servicios a la Comunidad, Libertad Vigilada,

Medio Semi Cerrado (externado, seminternado).

e En medio institucional: internado abierto y Centro de Atencion Especializada.
(Lineamiento técnico administrativo para la atencién de adolescentes en el Sistema

de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA

Dentro de la modalidad de medio socio familiar, se encuentra la sanciéon de libertad

vigilada, la cual es la sancion mas comun que los jueces dictaminan llegando a un 30%,

29



seguido de la sancién correspondiente privacién de la libertad con un 21% (Alvarez
2008: 30).

Libertad vigilada o asistida como se llamaba en el cédigo anterior de infancia, es la
sancion en la cual se desarrollan intervenciones psicosociales grupales e individuales
con los adolescentes y su familia. La sancién podra tener una duracién que no exceda

los 2 afos y el servicio debe ubicarse en el municipio de domicilio del adolescente.

“Esta sancion busca el fortalecimiento del adolescente en su desarrollo individual, con
la red familiar o con personas significativas para él. Debe ser protectora educativa y
restaurativa y se aplicara con el apoyo de la familia y de especialistas. Fortalecer
ademas en el adolescente su capacidad de actuar en el reconocimiento de la
responsabilidad por sus actos, el respeto por los derechos de los demas, la reparacién
a las personas afectadas y la busqueda de su desarrollo humano integral”. (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar 2007)

De esta manera para la aplicacion de la sancién de libertad vigilada, el ICBF contrata
los servicios de una entidad para que ejecute de acuerdo a los lineamientos una
propuesta de atencion integral, que trabaje sobre los derechos del adolescente y su
familia y a la vez logre establecer un proyecto de vida que facilite su restauracion e

inclusién social. Sobre esta modalidad, se centrara el proceso de investigacion en curso.

Para la contratacion de la entidad que desarrollara el programa de Libertad Vigilada, el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, realiza el siguiente proceso:

e Disefia unos términos de referencia, invitando a participar a las organizaciones,
presentando sus requerimientos, en algunos momentos se realiza la invitacion
directa a la organizacion que ha tenido histéricamente el servicio. No realiza

licitacion publica.

e Una vez que la entidad, recibe la invitaciéon y los términos de referencia de la
propuesta de atencién, las empresas convocadas o invitadas, elaboran y entregan
su propuesta con base en los lineamientos técnico administrativos estipulados por

el ente contratante (Estado).
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e Esta propuesta es revisada por el ICBF y emite un concepto, realizando

aclaraciones, observaciones y sugerencia.

e Superado lo anterior, se considera finalizado este proceso y se procede a la firma

del contrato e iniciacion de la ejecucion del Programa ofertado/acordado.

La ejecucion del programa acordado y contratado, es supervisada por el ICBF, mediante
informes técnicos y financieros que la entidad debe entregar entre los cinco primeros
dias de cada mes de vigencia del contrato, al igual que el ICBF realiza visitas mensuales
a las instituciones haciendo seguimiento riguroso a los estandares de evaluacién
estipulados para el servicio ofrecido. Aparte de lo anterior, el ICBF contrata a una firma

auditora que realiza visitas y verifica el cumplimento del contrato.

Es asi como Bogota cuenta con dos organizaciones que ejecutan esta sancién, una de
ellas es la Asociacion Cristiana de Jovenes ACJ - YMCA, la cual a través de su
programa Centro de Formacioén Juvenil, atiende un promedio anual de 120 adolescentes

y sus familias.

El centro tiene capacidad para 120 adolescentes que deben cumplir la sancion de
libertad vigilada por cometer delitos como el hurto, principalmente (90%) y otros delitos,
sin embargo, no todos los jévenes sancionados con esta medida la cumplen (23%), esto
debido a la poca importancia y valoracidon que los adolescentes le ven a la medida y a
su incentivo principal personal, como consumo de sustancias psicoactivas, pandillismo

etc. (Documentos institucionales. Centro de Formacion Juvenil ACJ)

Para estos fines, el centro de formacién juvenil - ACJ ofrece sus servicios a los

adolescentes en tres aspectos principales:
e Aspecto socio legal: en esta area los profesionales del centro realizan todas las
acciones necesarias para la garantia de derechos de salud y educacién a los

adolescentes, gestionando su reingreso escolar y vinculandolos al regimen de salud.

Esta area, tembién se encarga de todo el proceso socio legal del adolescente, la

comuncacion con el juez y la actualizacién permanente del avance del caso.
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o Aspecto pedagdgico: en este aspecto lo que se pretende es que por medio de
diferentes actividades, el adolescente logre reflexionar acerca de la accion delictiva
realizada, busque la reparacién del dafio y trabaje en torno a la construccion de un
proyecto de vida sano. Este aspecto, trabaja con el adolescente toda la parte
vocacional, ofreciendole alternativas de capacitacién de acuerdo a sus intereses y
perfil vocacional para el desarrollo de una actividad productiva. Otras atividades que
se desarrollan en este aspecto, son todas aquellas relacionadas con la nivelacion

escolar, problema de gran porcentaje 47.6 %. (Alvarez 2008: 116)

o Aspecto terapéutico: en este aspecto, los profesionales del Centro, realizan atencion
individualizada, de acuerdo a los casos, la atencion se realiza de manera
interdisciplinaria, con la que se busca la reduccion de otras problematicas asociadas

y presentes como son la drogadiccion, el pandillismo etc.

Los lineamientos del ICBF, senalan que es importante realizar un trabajo con la familia,
por lo tanto en esta area, el Centro contacta las familias de los adolescentes y éstas
participan de un proceso de intervencion, con el propoésito de disminuir los factores de
riesgo y potencializar los factores protectores que faciliten que los jévenes desarrollen
proyecto de vida utiles y beneficos para ellos mismos, su familia y la sociedad en

general.

El tema del sistema de responsabildad penal para adolescentes en Colombia, genera
grandes interrogantes en estos cinco afios de aplicacion, por esta razén es importante
preguntarse sobe el impacto que ha tenido el sistema en la vida de los jévenes
sancionados, de tal manera que se lleguen a conclusiones que puedan generar un
mejoramiento en el servicio prestado, de tal manera que se logre combatir de forma

efectiva la problematica de delincuencia en adolescentes.

Adicionalmente, es importante seguir documentando el tema, poniendo en evidencia las
fortalezas y debilidades que se presentan y colocando también sobre la mesa el tema
de la prevencion de estas conductas con los nifios y ninas del pais. El sentido de esta
revision documental es el poder hacer un aporte significativo hacia el avance de las

politicas para ninos, nifas , adolescentes y jovenes, de tal manera que en un plazo no
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muy lejano se haya podido detener el crecimiento acelerado de esta problematica que

estd generando muchos dafos a las familias y a la sociedad en general.

2.3. ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES

En el marco de esta investigacion se involucran los siguientes conceptos basicos:

2.3.1. Adolescente

Etimolégicamente, la palabra adolescente viene del latin adolcere que significa

cambios.

La adolescencia es un periodo vital de cada persona en el que durante el transito de la
edad de la infancia a la edad adulto se producen cambios importantes en el crecimiento,
maduracion y desarrollo en el contexto socio familiar de cada individuo.

Es la terminacién de la nifiez para pasar a la etapa de la juventud, se concibe la etapa
de adolescencia entre los 10 y los 19 afios aproximadamente, sin embargo, se resalta

la individualidad de los cambios de acuerdo a cada persona en particular.

Este periodo de transicion es especialmente critico en la familia pues sucede una etapa
de inestabilidad y desequilibrio no solo en el adolescente sino en todos los miembros
de la familia y en la misma familia ya que estos se ven afectados por estos cambios. No
se debe olvidar que, en esta fase de crisis, la familia y sobre todo los padres constituyen

el principal apoyo para el adolescente. (Redondo 2008: 4)

2.3.2. Sistema de responsabilidad penal para adolescentes

El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia sefiala que “El Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen e intervienen en
la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tengan entre

catorce (14) y dieciocho (18) afos al momento de cometer el hecho punible.
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Posteriormente, precisa que “las conductas punibles realizadas por personas mayores
de catorce afos (14) y que no hayan cumplido los dieciocho (18) afios de edad, dan
lugar a responsabilidad penal y civil, conforme a las normas consagradas en la presente
Ley.” (CONPES 2006: 5)

El proceso y las medidas del SRPA tienen “un caracter pedagdgico, especifico y
diferenciado con respecto del sistema de adultos conforme a la proteccién integral. El
proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dano”
(CONPES 2006). De ahi la importancia de la participacién de la victima en el Sistema y
las garantias para el ejercicio de sus derechos, mas aun cuando éste es un nifio. En
este sentido, el Cédigo establece el mecanismo para la reparacion del dafio a la victima
en los siguientes términos “los padres, o representantes legales, son solidariamente
responsables, y en tal calidad, deberan ser citados o acudir al incidente de reparacion
a solicitud de la victima del condenado o su defensor. Esta situacion debera realizarse

en una audiencia que abra el tramite del incidente”. (CONPES 2006)

El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), implica dos procesos
paralelos y complementarios, un proceso judicial y uno de restablecimiento de sus
derechos. Su garantia y proteccién integral implica un sistema complejo, integrado por
instituciones del orden nacional y territorial, bajo el principio de corresponsabilidad entre
la Familia, la Sociedad y el Estado. Entre las entidades que hacen parte del SRPA se

encuentran:

— La Policia Nacional (Infancia y adolescencia)

— La Fiscalia General de la Nacién (Cuerpo Técnico especializado)

— El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

— La Rama Judicial (Consejo Superior de la Judicatura y jueces penales para
adolescentes, con funciones de garantias y de conocimiento)

— La Defensoria del Pueblo (defensores publicos del Sistema Nacional de Defensoria
Publica y Delegada para los Derechos de la Nifiez, la Juventud y las Mujeres)

— La Defensoria de Familia del ICBF

— Comisarias de Familia, Inspecciones de Policia

— El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
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— Las Entidades Territoriales (alcaldias y gobernaciones) y demas entidades que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, SNBF. (COMPES 2006:18)

El ICBF, es la entidad del Estado que se encarga de realizar la contratacion con las
organizaciones para la prestacion del servicio, sin embargo, todas las instituciones
pertenecientes al SRPA, deben hacer vigilancia y control de las instituciones para que

se garantice la 6ptima prestacién del servicio y el logro de los objetivos propuestos.

2.3.3. Modelo de Justicia Restaurativa

El SRPA retoma la tendencia mundial hacia la Justicia Restaurativa, convirtiéndola en
su finalidad, al igual que la verdad y la reparaciéon del dafio. Toma distancia de un
modelo de Justicia Retributiva. Su interés no es el castigo. Por tanto, sus medidas tienen
un caracter pedagogico, especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos,

conforme a la proteccion integral.

La Corte Constitucional, a través de la Sentencia C-979 del 2005, acogié el concepto
de Justicia Restaurativa presente en la Resolucion 2000/14 del Consejo Econémico y
Social de la organizacion de Naciones Unidas, ONU. En tal sentido, sefal6 que la
justicia restaurativa considera que el delito afecta a las personas y sus relaciones, el

logro de la justicia demanda subsanar el dafio.

La Justicia Restaurativa funda un nuevo paradigma centrado en la reparacién y no en
la punicién. Por ende, su proceso avanza en la des-judicializacion (promueve salidas
anticipadas), la descriminalizacién, la desinstitucionalizaciéon y el debido proceso.
Implica un cambio cultural en el sistema judicial y demas entidades involucradas en su
implementacion y operacién. Asi mismo, demanda una oferta de servicios, escenarios
y espacios para cumplir con su finalidad. Se debe propiciar que tal oferta permita el
encuentro de las partes en conflicto, medidas para reparar el dafio causado,

reintegracion de las partes e inclusion de las mismas en la solucion del conflicto.

En este orden, el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes se interesa en

la conducta punible y sus consecuencias, antes que en el delito y la pena. Persigue que
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el adolescente tome consciencia de su conducta e implicaciones para su proyecto de
vida, el de su victima, comunidad y la sociedad, en general. Por ende, promueve
acciones restauradoras y pedagogicas que permitan su proceso de formacion. Su
proceso judicial va de la mano con el proceso de restablecimiento y proteccion de los
derechos, tanto del adolescente como de la victima de su conducta punible (mas aun,

si esta es un nifio o nifa).

El SRPA observa al adolescente como un sujeto de derechos; por tanto, sehala la
responsabilidad por su conducta punible en el marco de la justicia restaurativa. Desde
un enfoque de corresponsabilidad entre el Estado, la Sociedad y la Familia para la
proteccion integral de los derechos del adolescente, el Sistema entiende el proceso
judicial como un proceso en el que se construye un sujeto de derechos, no en el que

castiga a un delincuente.
En consecuencia, avanza en la formacion de un ciudadano respetuoso de las normas

de su sociedad, que comprende el dafio que ocasiona su conducta a la convivencia

pacifica, la seguridad y el ejercicio de las libertades ciudadanas. (CONPES 2006:28)

2.3.4. Libertad Vigilada

Concesion de la libertad con la condicién de someterse a supervision, asistencia y

orientacion de un programa de atencion especializada (Maximo dos afos).

Tabla No. 4. Sancién de libertad vigilada

DEFINICION OBJETIVOS SERVICIOS QUE OFRECE

Es la sancién en la | Fortalecimiento  del | Valoracidén al ingreso y egreso.

cual se desarrollan | adolescente en su | Se realiza un minimo de diez (10)

intervenciones desarrollo individual, | intervenciones en el mes, las cuales pueden
psicosociales con la red familiar o | desarrollarse a nivel individual, con la red
grupales e | con personas | familiar o con personas significativas para el

individuales con los | significativas para él. | adolescente. Las intervenciones pueden ser:
adolescentes y su

familia.
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La sancion podra
tener una duracién
que no exceda los 2
anos y el servicio
debe ubicarse en el
municipio de
domicilio del

adolescente.

Se

considerar

recomienda
como
minimo para esta
sancion 6 meses, de
tal forma que el
proceso tenga un
impacto real en el

adolescente.

Debe ser protectora
educativa y
restaurativa y se
aplicara con el apoyo
de la familia y de

especialistas.

Fortalecer ademas en
el adolescente su
capacidad de actuar
en el reconocimiento
de la responsabilidad
actos, el

por sus

respeto por los

derechos de los
demas, la reparacion
a las personas
afectadas y la

basqueda de su

desarrollo humano
integral.

Brindar aporte
nutricional

Terapia familiar, psicoterapia individual,
grupos de apoyo, visitas al medio socio
familiar, entrevistas con los padres o redes

socio—familiares.

Promociéon de acciones formativas con el

fortalecimiento de los lazos afectivos,
desarrollo de habilidades de comunicacién y
conflictos,

de soluciébn pacifica de

fortalecimiento de la autoestima y tolerancia.
Generar encuentros de intercambio
intergeneracional de acuerdo con la situacion

de cada adolescente.

Gestion y acompafiamiento en la integracion

escolar, y acciones de nivelacién académica.

Desarrollo de competencias laborales
Actividades culturales y ludicas.
Actividades de prevencion de situaciones de

riesgo.

Orientacién, formacion y asesoria a la familia

Fuente: Lineamiento técnico administrativo para la atencién de adolescentes en el sistema de

responsabilidad penal para adolescentes — SRPA, pagina 27

2.3.5. Conducta delictiva

Segun el Dr. Donald Winnicott, en su obra Estudio sobre las causas de las cosas (Real

Académica Espanola 2001), la conducta disocial constituye un fallo en el desarrollo

psicoemocional del nifio; parte de la consideracion segun la cual, el infante posee un

cumulo de instintos que si bien es cierto le garantizan la supervivencia, de no ser

debidamente direccionado, su permanencia en estado puro resulta incompatible con el

proyecto de humanizacién o civilizacion.
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“El proceso de desarrollo psicoemocional apunta a la conformaciéon de adultos
emocionalmente maduros, capaces de entender la complejidad del mundo interno y el
mundo externo, y asi generar interacciones constructivas, mutuamente satisfactoria,
libres de pasiones y fantasias propias de la vida infantil. Ello de entrada supone que el
adulto es capaz de renunciar a tendencias instintivas infantiles en pos del beneficio

derivado de vivir en sociedad”. (Winnicott 2001)

2.3.6. Delincuencia Juvenil

Un joven delincuente puede definirse como: “Un persona que no es legalmente adulto
(o sea joven) y comete actos que son conducentes al arresto o detencidn por la Policia.
Como las leyes varian de una sociedad a otra, el concepto de delincuencia es bastante
vago. La conducta de personas con desordenes conductuales y la de los delincuentes

es bien similar puesto que ambos manifiestan conductas antisociales. (Moran 2004: 85)

De esta manera y a partir de esta definicion se puede observar que la delincuencia se
asocia a diversos factores de orden psicofamiliar que generan desordenes en la

conducta, llevando a los jovenes a cometer delitos.

Las causas de la violencia juvenil son multiples y operan en distintos niveles. En el nivel
macro, los estudios especializados en el tema sefalan que la violencia juvenil es el
resultado de problemas estructurales profundos como la exclusion social y la
desigualdad que sufren ciertos grupos; y la incapacidad del Estado para ofrecer a todas
y todos los ciudadanos —en especial a la nifiez y la juventud- un acceso igualitario a los
servicios basicos como la educacion, la salud, el empleo, la seguridad y la justicia, entre
otros. En este mismo nivel, la exclusion de la nifiez y la juventud también se relaciona

con la globalizacién y el consumismo. (POLJUVE 2009: 8)
Esto sumado a las pocas oportunidades con las que cuentan los adolescentes para

poder suplir todas sus necesidades, hacen que la delincuencia sea una opcion de vida

para muchos de los nifios y adolescentes de Bogota.
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En este mismo sentido, los adolescentes delincuentes, vivencian diferentes tipos de
asociacion, como lo son las pandillas, las cuales son definidas por el enfoque socio-
ecologico como “producto de la desorganizacion de las zonas urbanas y, en
determinados casos, son una estructura que reemplaza parcialmente a instituciones
sociales como la familia. Las teorias culturales que califican a las pandillas juveniles

como una subcultura que surge de las clases pobres urbanas”. (Tantalean 2010: 7)

De esta manera, las pandillas se convierten en los nucleos de socializacion mas
frecuente de los adolescentes lo que impiden en un momento un adecuado proceso de

reinsercion social.

2.3.7. Reincidencia

Son muchas las acepciones que podemos encontrar dentro de la doctrina sobre
Reincidencia. Para Cabanellas “Reincidencia es la repeticién de la misma falta, culpa o
delito; insistencia en los mismos. Estrictamente hablando se dice que reincidencia es la
comision de igual o andlogo delito por el reo ya condenado. Agrava la responsabilidad
criminal por demostrar la peligrosidad del sujeto, la ineficacia o desprecio de la sancion

y la tendencia a la habitualidad” Cabanellas Tomo VII: 112 (Tantalean 2010).

Reincidencia es la realizacion de un nuevo delito, por el mismo agente después de
haber sido condenado por otro anterior, cuya pena se haya sufrido en todo o en parte y
antes de haber transcurrido un determinado tiempo fijado por la ley. Coincidiendo con
Amado Ezaine respecto a la Reincidencia, diremos que es la “recaida en el delito”
Ezaine 1977: 253-254 (Tantalean 2010).

Tipos de Reincidencia:
a. Reincidencia Especifica:

Es la circunstancia agravante de reincidencia, por antonomasia. La repeticién de igual
delito o de otro tan parecido que figure en el mismo titulo del cédigo, contraria asi a la

especializacién delictiva.
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b. Reincidencia Genérica:

La impropia, la agravante de reiteracién, donde existe repeticion en el delito, pero
variedad en la especia; por ejemplo, una vez se robo y en otra se incurrié en cohecho.
(Tantalean 2010).

La literatura y los estudios dedicados a la reincidencia en general definen, en primera
instancia, el delito de referencia. Este se refiere a la causa inicial (que puede derivar o
no en una condena) a partir de la cual sera observada la conducta de la persona y que
servira de base para comprobar si el sujeto vuelve a cometer un delito en el periodo de

tiempo a estudiar. (Tantalean 2010).

2.3.8. Eficacia

La palabra “eficacia” viene del latin efficere que, a su vez, es derivado de facere, que
significa “hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espanola de la Real Academia
Espafola sefiala que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”.

LTS

Maria Moliner interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas o
personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas”.

Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer. (Real Academia Espanola 2001)

Aplicando estas definiciones a las politicas y programas sociales, la eficacia de una
politica o programa podria entenderse como el grado en que se alcanzan los objetivos

propuestos.

Un programa es eficaz si logra los objetivos para el que se diseid. Una organizacion

eficaz cumple cabalmente la misién que le da razén de ser.

Para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar lo que constituye un
“objetivo”. Particularmente, se necesita estipular un objetivo bien definido, el cual
explicite lo que se busca generar, incluyendo la calidad de lo que se propone. Asimismo,
un objetivo debe delimitar el tiempo en que se espera generar un determinado efecto o
producto. Por tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple los objetivos esperados en

el tiempo previsto y con la calidad esperada. (Mokate 1999:2)
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2.3.9. Gestion de programas sociales en la gerencia social

No se puede dejar de reconocer la importancia de la gestion de programas sociales en
el ambito de la gerencia social, en este sentido los programas sociales dirigidos a
diferentes poblaciones histéricamente marginadas por sus caracteristicas sociales,
como en este caso los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, deben generar un

valor social.

En este sentido, los resultados de gestién de un programa social, deben apuntar hacia
la generacion de politicas publicas y si las hay como en este caso el SRPA, deben

generar un impacto en la sociedad.

De esta manera, tal y como lo cita Karen Mokate, “la gerencia social se apoya en los
aportes conceptuales y practicos que simultdaneamente ofrecen los campos del
desarrollo social, la politica publica y la gerencia publica. En tal sentido privilegia, a la
vez, los enfoques y las acciones que provienen de los tres campos, dentro de las cuales
merecen destacarse aquellas que fortalecen las capacidades y las oportunidades de los
actores tradicionalmente excluidos, los procesos de formacion de politicas publicas
incluyentes y sostenibles y la generacion de resultados e impactos de las politicas y
programas sociales en el seno de las organizaciones donde se desarrollan (Marulanda
y Molina, 2004).” (Mokate 2006 :cp 6)

Con base en lo anterior, la gestion de programas sociales en la gerencia social, buscara

desarrollos que provean nuevos conocimientos enfocados hacia el desarrollo social,

contribuyendo a la reduccion de la desigualdad y exclusion.
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3. METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se llevara a cabo sera de tipo mixto, es decir de tipo cuantitativa y
cualitativa, segun Guillermo Briones en su libro, Metodologia de la investigacion
cuantitativa en las ciencias sociales, sefala que “La investigacion cuantitativa esta
basada en el paradigma explicativo, el cual utiliza preferentemente informacion
cuantitativa y calificable para describir o tratar de explicar los fendmenos que estudia,
en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuracion légica en el cual se

encuentran las ciencias sociales actuales”. (Briones 1996)

A su vez la investigacion cualitativa, complementa la investigacion cuantitativa en tanto
que permite ahondar en algunos aspectos mas especificos que requieren de algun tipo

de profundidad.

Alberto Quintana Pena, en su libro Metodologia de Investigacion Cientifica cualitativa,
sefiala que “los estudios de corte cuantitativo se centran en la explicacién y la
prediccion de una realidad considerada en sus aspectos mas universales y vista desde
una perspectiva externa (objetiva), mientras que los de orden cualitativo se centran en
la comprensién de una realidad considerada desde sus aspectos particulares como fruto
de un proceso historico de construccion y vista a partir de la logica y el sentir de sus

protagonistas, es decir desde una perspectiva interna (subjetiva)”. (Quintana 2006)

A si mismo la investigacion a realizar sera descriptiva, es decir que se buscara con este
tipo de estudio, caracterizar el objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
particularidades y propiedades. Sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio. Esta forma de investigacién requiere la
combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el
inductivo, con el fin de responder los cuestionamientos del objeto que se investiga.
(Marin 2008)
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Al plantear el objetivo general de la investigacion, al igual que los especificos y las
variables e indicadores que se derivaron de éstos, se logré concretar la estrategia
metodoldgica que se implementara y que mejor se ajusta a los objetivos propuestas
para la investigacion es precisamente la investigacion de orden mixto y aunque sera
prevalente la investigacion cuantitativa, se retomaran algunas técnicas de la
investigacion cualitativa al igual que en la interpretacién de alguna informacién relevante

a la investigacion.

Sin embargo, unas de ellas requieren una profundidad mayor y ahondar un poco mas
en la problematica, para este fin se utilizaran herramientas cualitativas que permita
conocer percepciones, sentimiento y opiniones de los adolescentes y jovenes del

programa de libertad asistida.

Ahora bien, la combinacion cuidadosa de los dos tipos de investigacion no solo estara
presente en las técnicas utilizadas parar la recoleccién de la informacion, sino que
estaran presentes en la interpretacion y analisis de la informacion, dando una visiéon

general a la problematica, pero a la vez enfatizando en algunas de sus especificidades.

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de la informacién como las encuestas
y principalmente las entrevistas a profundidad, permitiran describir el problema y

establece relaciones entre las variables planteadas.

Las caracteristicas propias de la institucion en la cual se realizara la investigacion,
cuenta con informacion relevante frente a su intervencion, pero no se ha logrado
establecer la eficacia de dicha intervencion, por lo tanto, la investigacion llenara un vacio

de conocimiento generando un acercamiento al tema.
Finalmente, la investigacion a realizar brindara elementos para la apertura dentro de la

institucion de nuevas lineas de investigacion al igual que facilitara el establecimiento de

estrategias y alternativas de mejoramiento.
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3.2. UNIDADES DE ANALISIS

En las tres primeras variables que hacen referencia a la desercion, caracterizacion y
reincidencia, las unidades de andlisis varian pese a que se centran en los jévenes del
programa. En el caso de la desercion la unidad de analisis sera el mismo programa y
por medio de la revision de la documentacion se podra hacer el levantamiento de la
informacion, también se consultara a los adolescentes y jovenes acerca de las posibles

causas de la desercion.

En la variable de la caracterizacion de los adolescentes y jovenes, la unidad de analisis

sera la institucion junto a los adolescentes y jévenes.

En la variable de la desercion, la unidad de analisis seran los adolescentes y jovenes

del programa.

Con respecto a las otras dos variables, estas tienen un enfoque mas dirigido a la
institucion, sin embargo, en las dos, las unidades de analisis seran todas las planteadas
ya que se debe tener una vision mas amplia de la problematica y por esta razén se hace

necesaria la indagacion de todas las unidades de analisis.
De acuerdo a lo anterior, las unidades de analisis son los adolescentes y jovenes que

se encuentran en el programa de libertad vigilada y que fueron atendidos en el afio 2012

asi como la gestion del Centro.

3.3. FUENTES DE INFORMACION

A partir del tipo de investigacion seleccionada para esta investigacion, las unidades de
analisis estan determinadas a partir de la relacién y pertinencia de cada una de las

variables, considerando los indicadores formulados para cada una de ellas.

Sin embargo, la investigacion facilitara el entendimiento de la problematica desde varias
perspectivas y considerando cada una de las variables e indicadores, se establecieron
cuatro fuentes principales para toda la investigacion, estas son: la institucion, los

adolescentes y jovenes, las familias, el ICBF y la documentacion de la institucion.
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Cada una de estas fuentes de informacion estara presente en la investigacion en menor

o0 mayor medida, seran medidas de acuerdo a lo especifico de cada una de ellas.

En este sentido, las unidades de andlisis y las fuentes determinadas para cada variable
posibilitaran la obtencion de la informacién desde diversas miradas, de tal manera que

el analisis y los hallazgos sean enriquecidos.

De esta manera, las fuentes de informacién para estas investigaciones son:

-Adolescentes y jovenes que se encuentran en el programa
-Equipo psicosocial y director del programa (ACJ)

- Representante del ICBF

-Familias de los adolescentes y jovenes del programa

-Documentacién del programa (Historias psicosociales de los adolescentes y jévenes

que se encuentran en el programa)

3.4. TECNICAS DE RECOJO DE INFORMACION

Una vez seleccionadas las muestras que se tendran para la recoleccién de la
informacion, el siguiente paso que se debe cumplir es precisamente el relacionado con

la forma en que sera recogida la informacion.

Para la determinacion de las técnicas de recoleccidn de la informacion, Sandoval
Casilimas en su libro Investigacion Cualitativa, sefiala cuatro criterios a tener en cuenta
en la seleccion de las técnicas: el enfoque desde el cual se plantea la investigacion, el
tipo de informacion que se pretende captar, las caracteristicas de la fuente o fuentes de

informacion y, finalmente, el tiempo del que se dispone para todo el proceso.
A partir de lo anterior, y con base en el tipo de investigacién cuanticualitativa, se

seleccionaron dos clases de muestras de orden cualitativo, una de orden cuantitativo

que por su naturaleza se puede describir como “técnica mixta”.
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Segun la “técnica mixta” se ejecutara la revision documental, la cual se realizara con
todos aquellos documentos institucionales que tengan informacion relevante para el
programa como son, las Historias psicosociales de los adolescentes y jovenes, los
documentos de contratacion, los registros e informes de supervision por parte del ICBF,

entre otros.

La revision documental tendra como objetivo principal recolectar la informacion en
textos, documentos registros y en este caso historias socio-legales de los adolescentes
y jovenes del programa, esta revision documental se orienta a complementar la
informacion que se obtendra en el uso de otras técnicas como la encuesta y permitira a

su vez contrastar la informacién de manera que se ajuste lo mas posible a la realidad.

Las técnicas de recoleccion de informacion de tipo cualitativas son el focus group, el
cual consiste en “reuniones de grupos pequefios o medianos en los cuales los
participantes conversan en torno a un o varios temas en un ambiente relajado e
informal” (Sampieri 2004). Esta técnica se aplicara a un grupo de adolescentes y
jévenes reincidentes y que lleven de permanencia minima de seis meses dentro del
programa, con familias de los adolescentes y jovenes con los criterios anteriores y con
la totalidad de los funcionarios de la institucion. Esta técnica sera las mas utilizada a lo
largo del proceso de recoleccion de la informacién ya que permitira obtener informacién
a profundidad, al igual que facilitara que se dé el debate y contradicciones entre los

actores del grupo, lo que enriquecera la informacion resultante.

Otra de las técnicas cualitativas utilizadas para recoger la informacién, sera “la
entrevista”, definida como aquella que se realiza entre un entrevistador/a y un
informante con el objeto de obtener informacién sobre la vida, en general, o sobre un
tema, proceso o experiencia concreta de una persona. A través de la entrevista, el
entrevistador/a quiere conocer lo que es importante y significativo para el entrevistado/a;
llegar a comprender como ve, clasifica e interpreta su mundo en general o algun dmbito
o tema que interesa para la investigacion, en particular” (Selltiz 1980: 151-153), cabe
resaltar que esta técnica, aunque se encuentre dentro de las cualitativas, logra incluir

elementos de tipo cuantitativo favorables para el estudio que se realiza.
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La entrevista se aplicara al funcionario del ICBF, el cual arrojara las percepciones y
opiniones de él en representacion del ICBF frente a los distintos indicadores de la

investigacion.

Finalmente, la técnica cuantitativa sera la encuesta, la cual se les aplicara a los
adolescentes y jovenes que se encuentren siendo atendidos en el programa por mas
de seis meses, hombres y mujeres de manera aleatoria, con el fin de realizar una
caracterizacion de la poblacion y dar respuesta también a los indicadores de orden

cuantitativo presentes en cada una de las variables de investigacion.

La combinacion y articulacion entre las técnicas cuantitativas y las cualitativas, es
conocida como el proceso de triangulacién, el cual facilita la profundidad en la
investigacion y un acercamiento mayor a la problematica a investigar. Es una técnica
de validacion de informacion, en la que segun se concede menor grado de validez a las
proposiciones confirmadas por un solo método. De hecho, los cientificos sociales
consideran que la utilizacién de un unico método o enfoque de investigacion puede dar
lugar a sesgos metodolégicos, sesgos en los datos o en los investigadores (Oppermann,
2000).

3.5. ELECCION DE LA MUESTRA

La determinacion de la muestra participante en esta investigacion (para la aplicacién de
técnicas de recoleccion de informacion) es una decision muy importante dentro del
proceso de investigacion, ya que de acuerdo a ella se tendra la informacién requerida

para cumplir asi los objetivos de la investigacion.

En los enfoques de tipo cuanticualitativo como es el caso de esta investigacion, la
seleccion de la muestra debe realizarse de acuerdo a como estén formuladas las

preguntas de investigacion, las variables y los indicadores.
En el caso de los profesionales y director, tratdndose de un grupo reducido, no se

seleccionara muestra, sino que ésta sera significativa por el enfoque cualitativo y se

involucrara a la totalidad de los profesionales y directivos del programa.
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Para la unidad de analisis “adolescentes y jovenes”, se tendran dos tipos de seleccion

de muestra:
3.5.1. Nivel cuantitativo

A nivel cuantitativo, para la definicion de la muestra a la cual se le aplicara la encuesta,

se utilizara el método probabilistico representado en la siguiente formula:

= gp'g'N
0=

) )
Ne +Z peg

Donde,

e =5%=0.05010% =0.1

Z = 1.96 (tabla de distribucién normal para el 95% de confiabilidad y 5% error)
N= 174 (total adolescentes y jévenes atendidos en el programa)

p=0.50

q=0.50

n =119 muestra

Con base en lo anterior, la muestra para la aplicacion de la encuesta sera de 119
adolescentes y jovenes, los cuales seran seleccionados de manera aleatoria simple
independientemente que sean reincidentes o que se encuentren en la instituciéon por

primera vez.

3.5.2. Nivel cualitativo

A nivel cualitativo y de acuerdo con lo dicho por S.J. Taylor “las técnicas cualitativas
requieren un disefio flexible. Ni el numero ni el tipo de informantes se especifica de
antemano” (Taylor 1987). Sin embrago, pese a esta apreciacion es importante

seleccionar una muestra basada en algunos criterios, que para esta investigacion seran:

¢ Algunos adolescentes y jovenes que sean reincidentes en el programa y que llevan

por lo menos seis meses de permanencia en el programa.
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e Familias de los adolescentes y jovenes reincidentes y que se encuentren vinculados

al programa con al menos seis meses de anticipacion.

Tabla No. 5 Poblacién Participante

N° total Muestra participante
Participantes en el programa existente N° %
1. Adolescentes | En proceso 60 119 68.3%

(primer ingreso)

En proceso vy | 114

reincidentes

2. Directivos y profesionales de la | 8 8 100%
Institucion
Familias de los adolescentes 85 16

4. Representantes del Estado | 1 1 100%
(Funcionario de ICBF)

TOTAL 268

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Todo lo anterior, asegura un acercamiento con todos los involucrados en la gestion
técnico- administrativa del programa, desde varias miradas que enriquezcan los
resultados. Cada una de las fuentes utilizadas brindara informacion significativa para el
analisis del problema a investigar facilitando la respuesta a las preguntas de

investigacion y por ende al logro de los objetivos.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la seleccion de la muestra, se aplicaron 119 instrumentos cuantitativos
(Ver anexo 1- Encuesta), los cuales fueron procesados en una sabana de datos y

analizados de acuerdo con el andlisis descriptivo escogido para esta investigacion.

Con respecto a la informacion obtenida mediante los instrumentos cualitativos utilizados
en la investigacion como fueron los grupos focales y la entrevista semiestructurada (Ver
anexo 2- Instrumentos cualitativos) se evidenciaron algunas categorias de analisis de
acuerdo a la metodologia de analisis planteada por Elsy Bonilla y en la cual se pueden
diferenciar tres pasos principales: La categorizacion y codificacion, el analisis

descriptivo y la interpretacidén de los datos cualitativos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
instrumentos cualitativos y cuantitativos y se encuentran organizados de acuerdo a las

variables definidas para el desarrollo de la investigacion.

41. DESERCION DE LOS ADOLESCENTES DEL PROCESO DE LIBERTAD
VIGILADA

Diagrama No. 1. Desercion de los adolescentes del proceso de libertad vigilada

El equipo interdisciplinario que realiza la intervencién psicosocial a los jovenes y

adolescentes pertenecientes al programa, aluden al problema de desercion y a lo lapso
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del sistema como una de las causas que los lleva a la reincidencia en los delitos

cometidos, como lo manifiesta un funcionario del ICBF en la entrevista:

“‘Bueno yo considero que cuando los jovenes entran a ser judicializados el
problema es que el sistema es muy lapso asi que yo considero que los que no
vienen aca probablemente es porque son reincidentes y consideran que a pesar
de que estan en este tipo de medida, pues eso no va a cambiar el trasfondo del
problema porque ellos estan delinquiendo...... por ejemplo no le ven la

importancia ni el sentido a venir aca...”. (Funcionario IBCF).

Por otra parte, también se menciona que la desercion se relaciona no solo con la

reincidencia en el delito sino con el conocimiento de la ley y la construccion de

imaginarios que los jévenes y adolescentes tienen de las medidas que los cobijan por

ser menores de edad, como se muestra en la respuesta del segundo entrevistado:
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“yo creo que también una de las cosas es que estos jévenes han iniciado una
conducta de calle desde muy temprana edad... y esas conductas normalmente
pueden ser desde los seis o siete afios y hay algunos que tienen un recorrido
institucional que cuando ya tienen la edad de |la adolescencia para vincularse al
Sistema de Responsabilidad Penal ellos siguen pensado en eso...que son
reincidentes. Si, entonces que significa eso... que inclusive cuando él tiene 18
afos y un dia dicen ya voy a dejar de delinquir porque ahora si me pueden
coger... Entonces ellos conocen muy bien la ley...e incluso cuando hacen su
conducta delictiva ellos deben saber la cuantia porque dependiendo la cuantia y
dependiendo la gravedad del delito también le pueden dar privacién y la ley dice
también que no lo pueden sumar...son proceso diferentes...cada conducta es

un proceso diferente, no es acumulable”. (Funcionario IBCF).

“No se puede juzgar por antecedentes a los jévenes, entonces por eso, incluso
los chicos incumplen y los que normalmente cumplen son los chicos que hasta
ahora estan iniciando o que de pronto también tienen otras conductas, creo que
hasta también la misma expulsién que han tenido de su familia entonces
empiezan a buscar, entre comillas, una ayuda probablemente o también solo

librarse del momento... porque ellos tienen el imaginario de que a los 18 afios



los pueden coger o que de pronto sean acumulables y no puedan entrar a
trabajar... tienen otro imaginario de que es muy flexible la ley ...”. (Funcionario
IBCF).

Sumado a esto se observa una gran cantidad de jovenes que ingresan al sistema de
responsabilidad penal, lo que genera represamiento y falta de seguimiento, pues la
medida hace responsable al operador del seguimiento, pero no le brinda las garantias
para hacerlo, en tanto, son muchos los jovenes que llegan periédicamente al programa;
esto los obliga a generar estrategias y en algunos casos a motivar la generacién de
imaginarios como que si no asisten les dan una medida cerrada o que cuando cumplan
los 18 se sale en los antecedentes, en fin, cualquier cosa que garantice una minima

participacién de los jévenes y adolescentes, es asi como los profesionales manifiestan:

“Nosotros como operadores debemos crear una cantidad de estrategias, unas
motivadoras para que vengan acd y decirles que este cuento es chévere...otra
estrategia es decir o usted cumple o se lo llevan a entrenamiento o decirle usted
cumple o cumple, entonces ahi comenzamos a ver que nosotros como
operadores debemos crear esas estrategias para que el joven se vincule aca,

digamos que eso viéndolo por parte del sistema”, (Psicéloga del Centro)

Los jovenes inician a conocer el sistema junto con sus falencias, aprovechando esos
vacios incumplen la sancion sin ningun problema pues ni siquiera son motivados por
sus familiares, quienes no se hacen corresponsables con la medida que estan

cumpliendo sus hijos.

Finalmente, la experiencia de vida de estos jévenes y adolescentes hace que no midan
las consecuencias de sus acciones, ademas recibir influencia de sus pares quienes les
plantean que lo que le exponen los profesionales frente al no cumplimiento de la medida

es mentira.
En ese sentido los adolescentes y jovenes que participan en el programa refieren el

problema de desercion a la pereza, al ponerse a hacer otras cosas, por trabajo, por

estudio como lo manifiesta en su entrevista:
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“Si, tal vez, porque si tiene que ir a estudiar y tiene que venir aca, prefiere ir a

estudiar porque no va a perder la plata por venir...”. (Joven del centro)

Los padres por su parte, manifiestan que los jovenes y adolescentes se cansan, se

aburren, son irresponsables, o como dice la entrevista:

“Yo pienso que es como cuando uno esta en el colegio y le coge tirria a una
materia, no es en si a la materia, es al profesor por cierto, que manera? el tipo
no explica, no se da, ésea, no hace que uno le coja amor a la materia, entonces
estos procesos también yo pienso que no hay una dinamica y no hay una forma

tal de que los atraiga”. (Joven del centro)

De la misma manera los padres asumen su responsabilidad, cuando dicen:

“Osea por ejemplo, uno de padre, uno cuando se deja coger ventaja de los hijos
ya ellos se vuelven voluntariosos y ya, ya es a hacer lo que ellos quieran,
entonces ya ellos venir aca, entonces ya se pasan a todo el mundo por la galleta
y ya, ach yo no voy, y es que 0sea, si, mientras no saben que estan cometiendo

un error’. (Padre de familia)

Esto sumado a la falta de sujecion a la autoridad, la falta de recursos econémicos, la
falta de acompafamiento de los familiares, las grandes distancias que se deben recorrer
para llegar a la institucion, la no toma de conciencia frente a la medida y la ansiedad
que genera la misa hace que los jovenes sin mas ni mas, los lleva a tomar la decision

de desertar.

4.2, CARACTERIZACION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES QUE SE
ENCUENTRAN EN PROCESO

4.2.1. Tiempo de permanencia en el programa

2 Mamera: Termino popular para decir que algo da cansancio o es aburrido
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Como se observa en la grafica N° 1 el 73% de los jévenes y adolescentes entrevistados
tiene un tiempo de permanencia en el programa inferior a 6 meses, mientras que un

24% ha permanecido en el programa por un periodo entre seis y doce meses.

Grafico No. 1. Tiempo de permanencia en el programa

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.2. Sexo

De acuerdo a la grafica, predomina el sexo masculino con un 91%, mientras que el

femenino siendo la minoria ocupa el 9%, del total de la poblacion participante del
programa.

Grafico No. 2. Sexo
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Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.3. Edad

En cuanto a la edad, predomina la edad (17-18) limite para cumplir la mayoria de Edad

con un 57%, seguida de entre 14 a 15 con un 21% y en un porcentaje menor los jévenes
mayores de 19 afos.

Grafico No. 3. Edad

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.4. Lugar de nacimiento
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Segun la grafica, se observa mayor predominancia en los jovenes y adolescentes
nacidos en la ciudad de Bogotad con un 84%, advirtiendo una minoria que de otras
ciudades y municipios del pais como Soacha (en las cercanias de Bogota), Manizales

y Tolima.

Grafico No. 4. Lugar de nacimiento

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.5. Localidad de residencia actual
En cuanto a la localidad de residencia, se observa distribucion relativamente
homogénea en la mayoria de las localidades de la capital, sin embargo, sobresalen

localidades como suba con un 14%, seguida por Kennedy, San Cristébal y chapinero

con un 11%.

Grafico No. 5. Localidad de residencia actual
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Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.6. Escolaridad

De la escolaridad se identifica prevalencia en bachillerato incompleto con un 68%
seguida de bachillerato completo con un 21%, sin embargo, se observa una pequena
proporcion de jovenes que realizan o han realizado otro tipo de estudios técnico,

tecnoldgico o profesional, donde esta ultima toma el mayor porcentaje con un 61%.

Grafico No. 6. Escolaridad

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 7. Otros estudios
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Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.7. Personas con las que convive el adolescente o joven que participa en el

programa
Los jévenes o adolescentes que participan en el programa en su mayoria conviven con
su progenitora con un 49%, seguido de la convivencia con ambos padres, no obstante,

se observa un porcentaje significativo que convive con otros familiares, siendo sus

hermanos una red de apoyo, para el proceso adelantado.

Grafico No. 8. Personas con las que convive

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 9. Otras personas con las que convive
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Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.8. Tenencia de hijos

Como se observa en las gréficas, los jovenes y adolescentes del programa en su
mayoria no cumplen aun con el rol de padres (88%). Sin embargo, los que manifiestan

tener hijos su numero el promedio de hijos es 1 con el 93%.

Grafico No. 10. Tenencia de Hijos

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafica No. 11. Numero de hijos

59



Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.9. Ocupacion actual

De acuerdo a la grafica anterior, se puede determinar que la ocupacion que sobresale

es la de estudiante con un 34%, seguida de estudia y trabaja con un 27%, ninguna con

un 20% y trabaja con un 19%.

Grafico No. 12. Ocupacion actual

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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4.2.10. Delitos por los cuales los jovenes o adolescentes se encuentran

vinculados al programa

En cuanto al tema de delito por el cual el joven o adolescente se encuentra vinculado al
programa, se observa que un 56% esta vinculado por hurto agravado y calificado,
siendo este uno de los delitos cometidos con mayor frecuencia en el pais, por otro lado,
un 6% de los jévenes o adolescentes vinculados al programa, mencionan haber
cometido delitos fuera de los tradicionales de acuerdo a la edad, sobresaliendo el

homicidio en un 75% y la extorsién en un 25%.

Grafico No. 13. Delitos por los cuales los jovenes o adolescentes se

encuentran vinculados al programa

Fuente: Elaboracion propia. 2012

61



Grafico No. 14. Otros delitos

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.11. Estado de salud

Frente al estado de salud los jévenes y adolescentes vinculados al programa refieren
en un 92% que no padece de ningun problema de salud, por otro lado, el 8% restante
manifiesta haber tenido problemas del corazén, hipertiroidismo, bradicardia, ovarios,

asma, apendicitis crénica y pulmones.

Grafico No. 15. Estado de Salud

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico N. 16. Enfermedades padecidas

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.2.12. Presencia de consumo de sustancias psicoactivas

En cuanto al consumo de sustancias psicoactivas, el 31% de los jovenes y adolescentes
participantes del programa manifiestan haber consumido algun tipo de sustancia
psicoactiva en la que predominan la marihuana (42%), el cigarrillo (26%) y el alcohol

(22%), si bien es cierto estas dos ultimas no son consideradas sustancias psicoactivas

a la luz de la mirada del de la poblacién se conciben como tal.

Grafico No. 17. Presencia de consumo de sustancias psicoactivas

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico No. 18. Sustancias Psicoactivas

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.3. REINCIDENCIA DE LOS ADOLESCENTES ATENDIDOS EN EL
PROGRAMA

Diagrama No. 2. Reincidencia de los adolescentes atendidos en el programa
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4.3.1. Reincidencia en el programa

Grafico No. 18. Reincidencia en el programa

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 19. Reincidencia por el mismo delito

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Como se observa en la grafica, el mayor porcentaje de jovenes y adolescentes se
encuentran vinculados al programa por primera vez (90%), el 10% restante ha reincidido
2 (8%)y mas de 3 (2%) veces, de estas reincidencias solo el 25% han sido por el mismo

delito.
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4.3.2. Medio de vinculacion de los reincidentes

En cuanto al medio de vinculacion al programa, predomina el medio socio familiar bien
sea en libertad asistida (16%) o prestacion de servicios (15%), seguido del medio
cerrado ceta (13%), sin embargo, es de resaltar que el mas alto porcentaje (34%)
manifiesta que ninguna. Esto puede deberse a que no tiene claridad frente a la medida

que esta cumpliendo en el programa.

Grafico No. 20. Medio de vinculacion

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.3.3. Opinion de los jovenes, padres de familia y funcionarios sobre la
reincidencia

A esto se suma, que los jovenes y adolescentes reinciden el delito cometido la primera

vez, pues creen que ya cogieron experiencia para que no los cojan de nuevo,

“Hay gente que lo hace y dice pues si ya me cogieron la primera ya no lo vuelvo

a hacer”. (Joven del centro)
Otro aspecto que consideran importante es la generacion adrenalina, que los lleva a

sentirse emocionados con el peligro el reto de no dejarse coger y finalmente algunos

manifiestan hacerlo por la necesidad en sus hogares, cosa que no justifica sus acciones.

66



Por su parte los profesionales de la institucion dicen que entre las causas de la
reinsercién se encuentran, la dinamica del sistema y a problemas propios de la cultura
que viven los jovenes y adolescentes en el programa (econémicos, sociales, etc.) como

lo revela el entrevistado:

“Yo creo que hay dos causas... la primera es que el sistema de Responsabilidad
Penal tiende a ser paliativo y se queda en meras sanciones y el problema no es
coyuntural, el problema es otra cosa, es mas de raiz, si no se ataca el problema
como se trabajan los chicos de consumo el delito del chico es la repercusion de
otras cosas...problemas de crianza, problemas econdmicos y el delito se
convierte en la gota que rebasé la copa. Otra causa de la reincidencia es porque
ellos ven el delinquir como una salida facil, es otra opcién de trabajo, es el caso
del chico de hurto que son los que mas reinciden, ellos ven la oportunidad mas
facil de conseguir dinero...no hay educacién, no hay las condiciones apropiadas

de desarrollo para ellos”. (Funcionario programa).

Los padres plantean que el reincidir en el delito a la falta de acompafamiento donde

ellos como padres tienen una gran responsabilidad,

“Yo pienso que los muchachos reinciden es por falta de acompanamiento”.

(Padre de familia)

Por otra parte, es evidente que los cambios sociales y culturales (vinculacion al mercado
laboral de las madres, pautas de crianza, falta de apoyo y seguimiento familiar, entre

otros,) se revierten en el comportamiento del joven y adolecente,

“Sobre todo con los de hurto ellos conocen y reconocen su realidad pues a su
manera, pero ellos también son conscientes de la misma realidad en la que estan
parados, entonces yo considero igual que mi compafiera que todos esos
problemas vienen si el Estado no es capaz y no lo va a hacer durante muchos
afios de atacar el problema de raiz no va a cambiar por eso es que el sistema
esta colapsado, yo hablaba la otra vez con Franci y nosotras deciamos que la
cantidad de jovenes que pertenecen al Sistema de Responsabilidad Penal, fuera
de los que no son denunciados, fuera de los que no los atrapan entonces eso

deben ser una cantidad de adolescentes que todavia siguen delinquiendo es una
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cifra que uno no la puede calcular directamente porque es un problema que se
esta saliendo ya a nosotros como adultos de las manos”. (Funcionario del

programa).

Los jovenes viven en la realidad de su contexto (barrio/ localidad), experimentan
diferentes circunstancias que los hacen insertarse en el mundo delictivo y lo mas grave
permanecer en él; tienen familiares en la carcel, reciben ejemplo de padres y amigos,
cerca al lugar de sus residencias hay expendios de sustancias psicoactivas, la
desigualad social que hace que sus necesidades no sean satisfechas, el consumismo

generado por el modelo econdmico donde prima la marca, la moda, lo in.

Por su parte el funcionario del ICBF plantean posiciones elaboradas desde su

experiencia:

“‘Bueno, creo que las estadisticas y la realidad muestran que no es suficiente
porque si fuera suficiente esa medida tendriamos menos adolescentes y jovenes
en la calle haciendo diabluras.... Considero que la medida de libertad asistida y
en si las demas medidas que se toman son solo pafitos de agua tibia para la
realidad, los jovenes y adolescentes empiezan a delinquir desde muy pequenitos
y eso hace que cuando lleguen a los 16 0 17 ya sean unos grandes delincuentes,
los programas le ayudan un poco como a controlarse eses tiempo, pero la

mayoria de ellos contindan por ese camino”. (Funcionario ICBF)

Los jovenes crean su estilo de vida a partir de lo que viven diariamente en su contexto
social que genera desesperanza, incertidumbre y la necesidad de vivir el dia a dia sin

pensar en el mafiana, porque el mafiana es incierto.

A lo anterior, se le suma que los jovenes en cinco afos se ven como personas con
suficiente dinero “con mucha plata”, algunos se ven con familia y responsabilidades,
otros trabajando en cosas que les llama la atencion o estudiando para luego trabajar,

aspiran a no tener que depender de nadie.

Seguidamente, lo que opinan los profesionales:
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“Sigue siendo consecuente al Estado que tenemos, sigue siendo de un modelo
capitalista, sigue siendo algo que nadie responde por nada porque la
responsabilidad termina siendo casi de los operadores y los operadores somos
nosotros que sigue recayendo la responsabilidad en nosotros y es complejo que
diez cabezas podamos en medio de todo lo que tratamos de hacer con todo el
esfuerzo y las estrategias y el profesional que tiene cada una y uno el poder
sacar estos pelaos adelante por eso yo si considero que el cédigo cuando entro
si fue bueno el cambio del cédigo antiguo al nuevo por lo de la restitucion de
derecho y reconocer al joven como un sujeto de derechos porque nosotros
sabemos que antes del cddigo lo que habia en la carcel de mayores era una a
la de menores y ellos sufrian de constantes abusos por los adultos por eso se
decidio crear el nuevo codigo para rescatar los derechos de los jévenes pero en
ese mismo rescate de los de los jévenes se priorizo en este caso a ser papas el
Estado es un papa lapso con los chicos para poderlos judicializar y de igual
manera la institucion de centro cerrado han entrado en un colapso y entonces
por decirlo asi el manejo de estos centros genere estabilidad con los mismos
operadores entonces digamos que ellos se cansen de dirigir eso y ahi quien les
sigue el problema entonces si es un problema coyuntural que tienen ahorita y
que tiene que tratar de mirar una estrategia, ademas porque la estrategia tiene
que ir encaminada hacia un espacio formativo mas alla de ser recluidos con los

adultos, tiene que ser un sistema mejor...”. (Director del centro)

Se evidencian falencias coyunturales en el Sistema de Responsabilidad Penal pues no

hay estudios que sustente la generacién de la norma, se desdibujar la funcion que tienen

como familia y el estado, no se mira cuales son las necesidades e intereses reales de

los jovenes adolescentes. Como lo manifiesta la supervisioén de ICBF;
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“Los jovenes saben que eso no es algo que en si les vaya a cambiar la vida... y
gue si se van no les va a pasar nada...entonces se aburren y se van, ahora los
programas no es que a veces den cosas muy atrayentes para los jovenes, a
veces los talleres y la charlas pueden ser muy tediosas para los jovenes, ellos

piden trabajo y siempre me lo hacian saber”. (Funcionario ICBF)



Las familias por su parte, esperan que los programas transformen a sus hijos y que ojala
les brinden cosas materiales adicionales (acomodacion a sistema asistencialista), la

inclusién social de sus hijos.

INCLUSION SOCIAL DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES A PARTIR DE
LOS ACUERDOS DE CONTRATACION DEL ESTADO CON LA INSTITUCION
PRESTADORA

4.4.

De acuerdo a la revision documental y a la aplicacién de las demas técnicas de recojo

de informacion, se muestran los siguientes resultados:

4.4.1. Revisiéon documental
Tabla No. 6. Revision documental
DOCUMENTO
OBJETIVOS INDICADORES RESULTADOS FUENTE DE
INFORMACION

Determinar si los | -NUmero de cupos | El nimero de cupos | Contrato de Ia
términos de | contratados. contratados es de 150 | Institucion ICBF.
referencia y los joévenes.
acuerdos de | - Numero y tipo de
contratacion del | profesionales Personas contratadas: | Carpetas de cada
Estado con la | contratados para la | 10 personas. empleado de la
Institucion, atencion de los institucion.
garantizan la | adolescentes y jovenes. | En las tres visitas de
inclusién social de supervision realizadas | Actas de
los adolescentes y | -Porcentaje de | enel 2012 se evidencio | supervision y
jévenes. cumplimiento de los | un cumplimiento del | aplicacion de

estandares de calidad | 97%. estandares de

del Proyecto de calidad 2012.

Atencién por modalidad. | El 78% de los jovenes

se encuentran | Historias

- Numero de
adolescentes y jovenes
vinculados al sistema de

salud.

vinculados a salud.

Un 53% de los jovenes

se encuentran

Psicosociales de

los jovenes.
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- Numero de | vinculados al sistema
adolescentes y jévenes | de salud.
vinculados al sistema

educativo.

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.4.2. Sistema de Responsabilidad penal para adolescentes

Diagrama No. 3. SRPA

Fuente: Elaboracion propia. 2012

El S.R.P.A goza de muy poca aceptacion, los jovenes manifiestan que el sistema no
sirve para nada y que ellos pueden hacer lo que quieran porque el sistema es muy
flexible.

Los padres de familia por su parte dicen que el Sistema ayuda en algo a contener a sus
hijos y les apoya teniéndolos, porque en ocasiones ellos no saben qué hacer con los
jovenes.
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El equipo de trabajo de la institucién piensa que el sistema se encuentra mal concebido,
que es muy lapso para la realidad de los jovenes en Colombia y que es tan solo un

paliativo a la problematica de delincuencia juvenil.

Por su parte la supervision del ICBF afirma que no se puede hablar de inclusion social

por parte del ICBF si no existe inclusion en el modelo econémico actual.

Ahora bien, el Sistema como tal y como la mayoria de las politicas sociales del pais es
un sistema copiado que lo unico que ha logrado es aumentar la delincuencia ya que se
ve al joven como solo una victima de las circunstancias y los padres como los unicos
responsables de su situacion El estado no brinda las garantias para que exista un

acompanamiento real de la familia y la institucion.

El desempleo y las condiciones laborales precarias hacen que ambos padres trabajen

largas jornadas haciendo que no haya tiempo para compartir con los hijos.

Por otro lado, los programas se ven saturados de poblacién haciendo que lo poco que
se les puede brindar a los jovenes no sea mas que paliativo, pues los recursos

econdmicos y humanos son minimos para cubrir las necesidades.

Los procesos de inclusion implican mas que corresponsabilidad implican sentido de
pertenecia y esto solo se logra si este acompanamiento al joven se hace desde la
articulacion de proceso y la unificacion de esfuerzos, esto no es problema de unos en

particular, sino del colectivo que se encuentra alrededor de ese joven.

4.4.3. Realizacion de estudios actuales

Los jovenes y adolescentes se encuentran vinculados al sistema educativo en un 53%,
no obstante, existe un 47% que no se encuentra realizando ningun tipo de formacion
académica, por motivos como recursos econdémicos insuficientes, se encuentran
laborando actualmente, no tienen tiempo, ya terminaron el bachillerato y una minoria
(2%) optaron por retirarse del colegio por la existencia de consumo dentro del

establecimiento educativo.
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Grafico No 21. Realizacion de Estudios Actuales

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 22. Motivos por los cuales no se esta estudiando.

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.4.4. Estudios que desarrolla

Los jévenes y adolescente que se encuentran vinculados al programa y que a su vez
desarrollan estudios, en su mayoria se encuentran culminando el bachillerato (87%),
seguidos por estudios tecnoldgicos, técnicos y profesionales. Normalmente, dedican
entre 8 y 20 horas semanales a esta actividad y el caracter de la institucion donde

desarrollan sus estudios es publico en un 67%.
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Grafico No. 23. Estudios que desarrolla

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 24. Tiempo semanal de dedicacion al estudio

Fuente: Elaboracion propia. 2012



Grafico No. 25. Caracter de la institucion educativa

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.4.5. Vinculacion al Sistema de Salud

Un 78% del total de los jovenes y adolescentes pertenecientes al programa manifiestan
estar vinculados al sistema de salud, de los cuales un 51% se encuentran vinculados al
régimen contributivo y un 49% al subsidiado. Un porcentaje alto (22%) no se encuentra

vinculado al sistema de salud.

45. GESTION DEL PROGRAMA A PARTIR DE LOS ACUERDOS DE
CONTRATACION CON EL ESTADO
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4.5.1. Gestion del programa

Diagrama No. 4. Gestion del programa

l

Fuente: Elaboracion propia. 2012

En cuanto a la gestion del programa, se evidencia que los jovenes hablan bien del
programa porque los tratan bien, pero no creen en el programa, dicen que es aburrido

y no les dan los que ellos necesitan, que es trabajo.

La opinién de los adolescentes y jovenes frente a los servicios o actividades ofertada
por la institucion en su Programa, es otro aspecto que vale la pena rescatar en esta
investigacion, pues los jovenes abortan lo rutinario, se cansan rapidamente de lo mismo,
esperarian que se les diera otras herramientas, otros caminos para afrontar los
problemas de su contexto, para sentirse incluidos en la dindmica social. Es asi, como

esperan que el programa les brinde otras posibilidades:

“Trabajo... digamos que tuvieran el taller pero también algo mas amplio... como

. algo mas amplio porque eso aqui toda la gente que mete y uno se siente
estresado... todos los sabados hacen lo mismo...pues nada yo le apoyaria lo
que le gusta lo que mas le gusta, si a alguien le gusta “camellar’ pues darle
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camello, si le gusta estudiar pues, todos no tienen los mismos gustos, digamos
a unos les gusta estar “chimbiando” con esos “coroticos” pero a otros no, como,
pues ofreciéndole oportunidad como digamos un estudio en una gratis o yo que

sé, o trabajo lo que sea”. (Joven del centro)

Los padres de familia, dicen que las personas que trabajan en la institucion son
personas honestas y que tratan con amor a sus hijos y eso lo valoran mucho, sin
embargo, dicen los padres que hacen lo que mas se pueda con tan pocos que son para
el numero de jovenes.

4.5.2. Valoracion profesional al ingreso del programa

Como lo muestra la grafica, los jovenes y adolescentes identifican claramente la
existencia de valoracion de los profesionales en las areas de psicologia, trabajo social
y pedagogia en un 90% respectivamente, mientras que areas como la nutriciéon y la

salud solo son identificados algunos de los participantes.

Grafico No. 26. Valoracion profesional al ingreso del programa

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico No. 27. Valoraciones de ingreso

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.5.3. Atencion psicolégica
Frente a la atencion del area de psicologia, los jévenes y adolescentes vinculados al
programa refieren que reciben atencién profesional en esta area (73%), semanalmente

(91%), pese a esto, manifiestan que les resulta indiferente los beneficios que esta le
presta.

Grafico No. 28. Atencién psicolégica

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico No. 29. Frecuencia de la atencién psicoldgica

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 30. Consideracion frente a la atencion psicolégica

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.5.4. Participacion en talleres pre-laborales

Como se observa en las graficas anteriores la participacion en los talleres pre-laborales
se evidencia en un 83%, de esta participacion se la participacién regular en los talleres
de joyeria, maderas y serigrafia, ademas se presenta participacion en otros talleres
como dactilo pintura muralismo, que son actividades llamativas para les edades en las

que se encuentran los vinculados, sin embargo, aunque no se manifiesta interés por el
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aprendizaje de otras actividades (61% )se observa, la necesidad de cualificacion en

otras actividades como estampado, panaderia, soldadura, entre otros.

Grafico No. 31. Participacion en talleres pre-laborales

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 32. Participacion en talleres pre-laborales

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico No. 33. Participacion en otros talleres pre-laborales

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 34. Preferencias frente a talleres

Fuente: Elaboracion propia. 2012



4.5.5. Participacion en talleres formativos

Frente a la participacion en los talleres formativos, los jovenes y adolescentes se
evidencian una alta participacion representada en 91%, es de anotar que esta
participacion se observa de manera homogénea en todos los talleres, donde se alcanza
hasta un 70% de participacion frecuente. Por otro lado, en la participacion en otros
talleres sobresalen los talleres de sexualidad con un 60%, seguidos por nutricion,
derechos humanos y vulnerabilidad. Finalmente, se resalta que los jovenes y
adolescentes no manifiestan ningun tipo de preferencia frente a los temas para nuevos

talleres formativos (92%).

Grafico No. 35. Participacion en talleres formativos

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico No. 36. Participancion en talleres formativos

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 37. Participacion en otros talleres formativos

Fuente: Elaboracion propia. 2012



Grafico No. 38. Preferencias en talleres

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.5.6. Participacion en actividades ludicas o recreativas

En cuanto a las actividades ludicas y recreativas se observa una participacion del 63%,
representada en niveles de participacion frecuente en grafitis (50%), break dance (75%)
y deportes (67%), por otro lado, al igual que en los temas anteriores, una actividad o
tema especifico de preferencia que los jovenes y adolescentes prefieran para que se

implemente en el programa (81%).
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Grafico No. 39. Participacion en actividades ludicas o recreativas

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 40. Participacion en actividades ludicas o recreativas

Fuente: Elaboracion propia. 2012



Grafico No. 41. Preferencia en talleres

Fuente: Elaboracion propia. 2012

4.5.7. Atencion profesional frente al delito cometido

En el tema de atencién profesional frente al delito cometido se observa que los jévenes
y adolescentes manifiestan que reciben la atencion en un 76%, esta es recibida a través
de reparacion del dano (18%), grupos focales (15%), talleres (15%) y reconocimiento
del delito (13%), como los mas representativos. Por otro lado, este proceso es trabajado
coordinacién (41%), Psicologia (31%), Trabajo Social (16%) y Psicopedagogia (12%).
Poe ultimo la frecuencia en que se realiza esta atencién en su mayoria es de una vez

por semana (58%).
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Grafico No. 42. Atencién profesional frente al delito cometido

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 43. Atencidén psicosocial de acuerdo al delito

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico No. 44. Areas de atencion

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 45. Frecuencia de la atencién

Fuente: Elaboracion propia. 2012



4.5.8. Orientacion profesional frente al proceso legal

En cuanto a la orientacion frente al delito cometido, se resalta que el 74% del total de
los jévenes y adolescentes atendidos por el programa, identifican esta orientacion a
través de procesos de reconocimiento del delito (52%), reparacién del dafio (15%) y
tiempos familiares (6%). Estos procesos son adelantados por profesionales del area de
coordinacioén (48%), psicologia (26%), Trabajo Social (16%) y Psicopedagogia (10%).

Los cuales son desarrollados en su mayoria una vez por semana (57%).

Grafico No. 46. Orientacion profesional frente al proceso legal

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 47. Formas de orientacion frente al proceso legal

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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Grafico No. 48. Areas que intervienen en la orientacion frente al proceso socio-

legal

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Grafico No. 49. Frecuencia con que se realiza la orientaciéon

Fuente: Elaboracion propia. 2012
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4.5.9. Conocimiento frente a la informacién relacionada con el cumplimiento de

la sancion
Los jévenes y adolescentes pertenecientes al programa manifiestan que han recibido
informacién frente al complimiento de la sancién en un 82%; la cual ha sido suministrada

por coordinador y/o defensor (59%), Trabajador Social (15%), Psicologia (14%) y
pedagogia (12%).

Grafico No. 50. Conocimiento frente a la informacion relacionada con el

cumplimiento de la sancién

Fuente: Elaboracion propia. 2012

91



92

Grafico No. 51. Area que brindo la informacion

Fuente: Elaboracion propia. 2012



5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Siendo ésta una investigacion de caracter mixto y a partir de los resultados obtenidos
de la aplicacion de los instrumentos, se realiza un cruce de informacién cuanti-
cualitativa, con el fin de hacer un analisis mas amplio de la problematica y lograr asi

responder las preguntas de investigacion planteadas.
A partir de las variables de la investigacion, derivadas de las preguntas de investigacion,

se presenta el siguiente analisis:

5.1 DESERCION DE LOS ADOLESCENTES DEL PROCESO DE LIBERTAD
VIGILADA

A partir de la informacion recolectada, es relativamente bajo el indice de desercion entre
los jovenes, es decir, que los jovenes abandonan el proceso antes de culminarlo, sin
embargo, el nimero de jévenes que desertan supera el 12%, siendo esta una cifra

significativa.

Después de escuchar las voces de los involucrados, es decir padres de familia,
funcionarios de ICBF, profesionales que los atienden y la de los propios jévenes, entre
las causas mas relevantes para que este fendmeno se dé, es precisamente la carrera
delictiva que ya tienen los jovenes cuando llegan al programa de libertad vigilada.

La mayoria de estos jovenes inician su carrera delictiva a muy temprana edad lo que
les genera unas condiciones diferentes que les hace estar permanentemente buscando

el como delinquir ya que lo ven como un proyecto de vida y un “trabajo”.

Los padres de familia, frente a esta situacion con tristeza tienen que admitir que, por
diferentes razones de crianza, no lograron tomar el control de sus hijos en su temprana
edad. El trabajo de los dos padres, el quedarse los nifios y nifias solos durante todo el
dia sin supervision alguna y sumado a esto el contexto socio-econémico que viven
muchos de los sectores sociales en Bogota, hacen que los jévenes tomen como una

opcion de vida la delincuencia.
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El otro asunto se debe al propio Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes,
que, al no contar con sanciones de peso para los jovenes infractores de la ley, hacen
que los jévenes culminen su proceso y vuelvan a iniciar otras tantas veces como les

sea posible, sin ningun tipo de control.

Otro aspecto importante, es que el Estado a través de sus politicas, no ha logrado
realizar un seguimiento minucioso a estos jévenes que dejan los programas antes de
haberlo culminado y no se han establecido parametros, ni criterios serios para disminuir

esta problematica.

Por otra parte, se percibe también la incapacidad de las instituciones por realizar
procesos atractivos y novedosos para los jévenes de tal manera que se logran
enganchar en los procesos y no deserten de ellos, sino que se den la oportunidad de

culminarlos satisfactoriamente.

5.2 CARACTERIZACION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES QUE SE
ENCUENTRAN EN PROCESO

¢,Una vez se conocen algunas de las razones que tienen los jévenes para desertar del
proceso, antes de haberlo culminado, en especial en las primeras semanas, se debe
hacer la pregunta entonces, quienes son los jovenes que se quedan cumpliendo la

sancioén de libertad vigilada en la institucion?.

Frente a esa pregunta, se puede decir que los jévenes que se quedan en la institucion
son jovenes que en su mayoria son hombres, entre los 17 y 18 afios y que llevan menos

de seis meses en la institucion.

Aunque en lainstitucion hay al menos un representante de los diferentes departamentos
del pais, la gran mayoria de ellos es de la ciudad de Bogota, desmintiendo un poco, la
hipotesis que existe de que las personas de otras ciudades vienen a delinquir en la gran

capital.
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En Bogota, todas las localidades se encuentran muy parejas en cuanto a los jévenes
que llegan al programa, sin embargo, sobresalen las localidades de Suba, Kennedy y

San Cristébal con un gran numero de jévenes que ingresan al programa.

En este punto también es importante anotar que socialmente se ha tenido el imaginario
que los jévenes delincuentes viven en las localidades de Bosa y Ciudad Bolivar
especialmente, sin embargo, se puede deducir que el estrato socio-econémico de los
jévenes no siempre es un indicador de delincuencia, ya que, en la localidad de Suba,
existen todos los estratos socio econdmicos del 1 al 6 y que la mayoria de poblacién de

la localidad de Kennedy pertenece al estrato 3.

En cuanto a la escolaridad de los jévenes, la mayoria de ellos no han terminado sus
estudios de bachillerato y algunos de los que lo han culminado han iniciado estudios

profesionales.

Este aspecto, al igual que el anterior, llama la atencién notablemente, ya que se piensa
que los jévenes que delinquen son jovenes analfabetos o que no tuvieron la posibilidad
de estudiar, pero esto no siempre es asi ya que la mayoria de jovenes se encontraban

estudiando en el bachillerato cuando delinquieron.

Muchos de los jévenes inician su carrera delictiva o su consuno de sustancias en los
colegios de la ciudad y esto debe sin duda alguna, convertirse en un reto para los
adultos, para los que trabajamos en el area social y educativa y para la sociedad en

general.

En cuanto a la red de apoyo que puedan tener estos jovenes, la mayoria de ellos
pertenecen a hogares con jefatura femenina y también en un gran nimero no viven con

ninguno de sus padres sino con hermanos u otros familiares.

Cuando los padres de familia, llegaron a este punto de la conversacion, fueron muchas
las manifestaciones que se generan dentro de ellos, ya que muchos, aluden el problema
de su hijo a la falta de control ejercida por ellos, por las ausencias y en algunos casos

por el maltrato a los que los jévenes estuvieron sometidos desde su temprana infancia.
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Este sin duda puede ser un aspecto muy relevante a la hora de hablar de las causas de

la delincuencia juvenil.

En cuanto al delito por el cual se encuentran cumpliendo la sancidn, la institucion
alberga a jovenes que han delinquiendo desde robarse el pan en una panaderia como

aquellos que ha secuestrado, extorsionado y hasta asesinado personas.

Para la institucion, se hace dificil el manejo de la problematica de esta manera, ya que
las implicaciones de un hurto a un homicidio, son diferentes, con esto, no se esta
minimizando el hecho de hurtar, pero si las condiciones de los dos delitos son distintas,
Con respecto a la reincidencia, aunque son mas los jévenes que llegan por primera vez
al programa, hay un numero significativo que han llegado a la instituciéon dos o mas
veces y por el mismo delito, esto muestra que las acciones que se realizan con los

jévenes no son del todo contundentes y que llevan a que los jévenes vuelvan a delinquir.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el hecho de que cada vez se hace mas
frecuente el uso de sustancias psicoactivas en los jovenes delincuentes, aunque en su
gran, mayoria de jovenes dicen no haber consumido sustancias, un numero
representativo de jovenes si han probado las drogas o se encuentran consumiendo en
este momento. Este punto es de analizar a profundidad ya que el uso de sustancias
psicoactivas agudiza el problema de la delincuencia, ya que los usos de esas sustancias
alteran el funcionamiento del pensamiento y la toma de decisiones y puede ser el factor
determinante en el momento en que un joven tenga de decidir robar o asesinar a

alguien.

5.3 REINCIDENCIA DE LOS ADOLESCENTES ATENDIDOS EN EL PROGRAMA

Hablar de reincidencia es sin duda alguna abordar el problema mas central de la
delincuencia en adolescentes. Es hablar de las causas, de los escenarios en los cuales

se da la reincidencia y en las consecuencias que tiene.
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Indiscutiblemente no se puede tocar el tema de la delincuencia y del incremento de esta
problematica en estos ultimos afios en Bogot4, sin hablar de que un nifio comete algun
delito y luego no lo vuelve a cometer en toda su vida, este seria el escenario ideal, pero

desafortunadamente esa situacion no se presenta.

El contexto socio- econémico que vive la ciudad de Bogota, ya no es solo en algunas
localidades, todas tienen sectores muy devastados socialmente, haciendo que los

chicos tengan diferentes imaginarios frente a su ideal de vida.

La precariedad econdmica hace que estos jévenes anhelen alcanzar su suefio “tener
mucha plata”. Esto se hizo evidente en el dialogo con los jévenes, quienes manifestaron

abiertamente que lo Unico que quieren en la vida es tener mucho dinero.

Este imaginario sesgado de lo que es la felicidad, ha sido forjado desde su nifiez cuando
las oportunidades no estaban y cuando tuvieron que ver a sus padres especialmente a
sus madres hacerle frente a una serie de trabajo pesados y situaciones dificiles para

obtener el sustento diario.

Otro imaginario que tienen los jovenes, es el relacionado a obtener ese dinero de forma
facil, no trabajando afos para conseguirlo, sino que, en un momento, quince minutos
que dura un asalto ellos pueden conseguir lo que los demas jovenes “tontos” lo harian

en uno o dos meses, empacando mercados en un supermercado.

Ese concepto de la vida facil, esta siendo un problema profundo para los jovenes
actualmente, que se refleja no solo en este campo, sino en sus estudios, y en si en toda

su vida personal.
El concepto de ser el mas “avispado” hace que los jovenes hagan lo que sea por
demostrar su “poder” y que son muy “pillos”, creyendo que los jévenes que no lo hacen

son tontos.

Estas concepciones también tienen mucho que ver con la crianza y con los valores

infundados desde nifios en los hogares.
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El ejemplo se constituye como un aspecto importante a la hora de la crianza, muchos
de ellos fueron abandonados fisica o psicolégicamente por sus padres, rezagandolos a

tomar sus propias alternativas de vida.

Algunos otros que tuvieron el padre o la madre, tampoco gozaron de una buena relacién
familiar, el maltrato intrafamiliar, el abuso, la presencia de sustancias psicoactivas, el
alcohol, etc. son factores determinantes a la hora de que un joven opte la delincuencia

como proyecto de vida.

Todo lo anterior lleva a que un joven cuando comete un delito lo siga cometiendo y, es
mas, pueda realizar delitos mas graves. Muchos de los jovenes que pasan por las
sanciones del Sistema de Responsabilidad Penal ahora se encuentran en carceles, al

ser mayores de edad y al seguir delinquiendo son juzgados y condenados.

Muchos de los jovenes cuando se dialogaba con ellos sefialaban que el éxito de la

carrera delictiva es no dejarse “pillar’ o coger por la autoridad.

Es impactante escuchar a los jovenes de la manera como comenten los delitos, su
frialdad y su “orgullo” de cometer los delitos hacen pensar que el problema tiende a

empeorar.

Los profesionales y los padres de familia, estan de acuerdo en pensar que la
reincidencia también tiene su origen en la propia ley que la hace en si misma facilmente
violable, es decir los jovenes al no sentir que lo que hicieron tiene consecuencias para

su futuro, simplemente ven el ingreso a las instituciones como un juego y nada mas.

También, el problema de la reincidencia puede que sea estructural, el actual sistema
econdmico hace que los jévenes, en realidad no tengan las oportunidades suficientes
para forjar proyectos de vida diferentes a la delincuencia, claro esta, que no se puede
hablar del Estado como unico culpable ya que hay también muchos casos de jovenes

que han logrado ser exitosos y felices en medio de los contextos dificiles.

Sin embargo, el desempleo y las condiciones econdmicas, marcan una pauta, los

jévenes se desaniman facilmente de realizar estudios ya que observan como un
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profesional no ejerce su profesion, sino que debe rebuscarse su sustento en otra cosa
porque no hay trabajo, a esto se le suma la remuneracion baja que reciben los
profesionales. Todo esto hace que un joven crea que no vale la pena estudiar y

formarse, sino que opte por otras maneras mas faciles de ganarse la vida.

5.4 INCLUSION SOCIAL DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES

Los resultados de la investigacién, muestran que como tal no se puede hablar de una

inclusion social para los jévenes que cometen delitos.

El Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes, cuenta con una serie de
lineamientos que hacen que el sistema se encuentre colapsado. Bogota solo tiene dos
instituciones cerradas para los jovenes y adolescentes infractores, es decir carcel de

menores una para mujeres y una para hombres.

Estas siempre estan llenas y los jovenes y adolescentes delincuentes son ubicados en
otras medidas como la de libertad vigilada, en la cual los jévenes asisten algunos dias,

pero duermen en su casa y se encuentran sueltos por toda la ciudad.

Para hablar de inclusién social, se tendria que hablar de trabajo, de oportunidades
reales de empleo para los jovenes, de capacitacion técnica para todos y de mejores

niveles en la educacion secundaria y media vocacional.

No se puede hablar de inclusion cuando los jovenes solo van unos dias de la semana
a la institucion, por algunas horas, se les ofrece un refrigerio y un almuerzo y diferentes

talleres formativos.

Los jévenes manifestaron que los talleres que se realizan no les sirve de nada, que ellos
lo que quisieran seria trabajar y en especial algunos, muy pocos, que tienen hijos.

Para que se dé la inclusion social real de estos jévenes, hay muchos aspectos que
habria que alinear y para que todo suceda se deben tomar decisiones serias y profundas

frene al tema, articular los sectores sociales, salud, educacion, emprendimiento, la
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empresa privada y demas sectores, los cuales deben concertar con el Estado y destinar

recursos para que la inclusion social de los jovenes delincuentes se pueda dar.

El Estado debe preocuparse mas por tratar estos temas de fondo, de manera mas seria
e insistente ya que esta en juego el futuro de un pais que ve cada vez mas, como sus
jévenes se pierden en la delincuencia y como cada vez estan mas inseguras las calles

de las ciudades.

No se desconocen los esfuerzos realizados hasta ahora, pero si se deben replantear,
ya que la delincuencia en adolescentes y jovenes sigue creciendo sin freno alguno y los
programas existentes son solo paliativos a este complejo problema social, pero sin ni

siquiera intentar una solucién de fondo.

Es importante también mencionar la ley de infancia y adolescencia, que da origen al
Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes, esta ley que deroga el pasado
cédigo del menor, si bien es cierto que tiene grandes aciertos como el de contemplar y
definir los nifios, nifas, adolescentes y jovenes como un sujeto de derechos, también
cuenta con grandes vacios, en especial el referido al Sistema de responsabilidad penal

para adolescentes.

Esta ley, que ha sido galardonada en varias ocasiones, es originaria de la ley para
adolescentes de Chile, generando una serie de inconsistencias de contexto.

La ley contempla a los ninos, nifios y adolescentes delincuentes como un nifio quienes
iniciaron un juego... pero en el contexto colombiano esto no es asi, ya que muchos de

ellos ya se encuentran en una carrera delictiva.

La realidad colombiana muestra que los nifios, nifias y adolescentes si bien en muchas
ocasiones son manipulados por los adultos para cometer delitos, este también tiene un
grado de responsabilidad, que debiera ser asumida por ellos y no completamente por
los padres, como sucede hoy en dia, despojando los adolescentes de toda la
responsabilidad sobre el delito, por ende, facilita que se sigan cometiendo delitos sin

control alguno.
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Ahora bien, no se esta desconociendo la responsabilidad que los padres tienen frente

a la delincuencia, pero tampoco es cierto que sea del todo su responsabilidad.

Los jueces de menores y defensores de familia, siempre preguntan a las madres
principalmente por qué los nifios se encuentran solos en la casa haciéndoles sentir

culpables frente el camino que opto su hijo.

Si bien es cierto que los nifios y nifias deberian estar siempre al cuidado de un adulto
durante el dia, la realidad es que, si ambos padres no trabajan durante todo el dia, no
logran suplir los minimos elementos necesarios para la supervivencia, a esto se suma
cuando una madre levanta sola sus hijos que es el caso de la gran mayoria de los

jévenes de libertad vigilada.

La ley contempla que cuando un joven delinque, los padres deben responder
econdmicamente por los dafios y el nifo, nina o adolecentes va a una sancion

pedagdgica, la cual una de ellas es libertad vigilada.

Esta situacidén genera que los jévenes vean los programas como juego de nifios y como
no se puede realizar ninguna accion legal o que los antecedentes sean acumulables
para que cuando cumplan la mayoria de edad sean juzgados, porque la ley no lo

contempla asi.

5.5 ACUERDOS DE CONTRATACION DEL ESTADO CON LA INSTITUCION
PRESTADORA

En cuanto a los acuerdos de contratacion con el Estado, representado por el ICBF,

estos son verdaderamente utopicos.
Dentro de la revision documental, se examinaron los términos de referencia del ICBF

para la contratacion con la institucién encontrando que los lineamientos no estan

formulados de acuerdo a la realidad y al dia a dia de los programas.
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Los recursos asignados para la atencion de los jovenes son precarios para todo lo que

le piden a la institucion.

Los cupos contratados para el programa son de 150 jévenes, sin embargo, remiten mas
de 200 jévenes a la institucion, es decir que, para seguir funcionando, la institucién debe
aplicar todas las estrategias posibles para logra cubrir los 50 cupos de mas, en cuanto

a la alimentacién y atencion psicosocial.

A si mismo, son mas de 20 formatos que se debe diligenciar por joven que ingresa,
muchos de estos deben ser diligenciado en la primera semana de ingreso del joven,

cuando aun no se conoce bien su historia y contexto.

Las visitas de supervision, son exhaustivas, calificando cada uno de los estandares
establecidos y mirando minuciosamente la historia socio legal o psicosocial del joven y

que los formatos estén diligenciados de acuerdo a las fechas establecidas.

Los instrumentos de estandares de calidad poco o nada pueden dejar ver el proceso
como tal, solo se limitan a verificar que la institucion se encuentre cumpliendo a

cabalidad con el contrato.

De esta manera la relacion con el ICBF se torna un poco tirante y tensa por parte de la
institucion ya que en la mayoria de los casos no se trabaja de manera articulada sino el
joven da quejas cuando esta la supervisora del contrato y ésta a su vez desautoriza las
acciones que hace la institucion para contener el mal comportamiento del joven dentro

del programa.

Otro aspecto importante sobre los términos de contratacion, es el referente al personal
necesario para la atencién de los jévenes, se pretende que, con dos trabajadoras
sociales, dos psicologos, un pedagogo, una nutricionista de medio tiempo, dos
educadores, una persona de servicios generales y un director, se logre llevar un proceso
psicoterapéutico con todos los jovenes de programa. Este aspecto, sumado al bajo
recurso econémico que hay para los salarios de los profesionales, hacen que el personal
que se contrata sea recién egresado, no contando con las competencias requeridas

para la atencion adecuada de esta poblacion.
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Esta situacién genera desmotivacion por parte de los profesionales elevando el indice
de rotacion de personal, afectando de esta manera los procesos que se llevan con los

jévenes.

Los términos de referencia del contrato, también refiere que la institucion debe incluir a
todos los jévenes dentro del sistema escolar y el de salud, ademas debe proveerles
talleres pre vocacionales. Frente a esto la institucion realiza la gestion para que esto se
dé, sin embargo, en ocasiones es necesaria la intervencion del ICBF para la gestion, en

especial la que se realiza con entidades del Estado.

Los profesionales del programa refieren también desconocimiento por parte de los
funcionarios del ICBF, es decir del supervisor del contrato y de los jueces frente a la
realidad de los jévenes dentro del programa y frente a los mecanismos de la misma ley,
asunto que sin duda pone en desventaja a la institucion, ya que al igual que los
profesionales del programa, los jovenes conocen muy bien el contrato y la ley, llegando
a acuerdos con los jueces por encima de los criterios establecidos en las valoraciones

de los profesiones y de los conceptos emitidos por ellos.

Todas estas situaciones encontradas en la investigacion, repercuten notablemente en
el incremento de la delincuencia, cuando no se logra una articulacién real con los

diferentes sectores sociales es dificil realizar acciones de impacto.

Al igual el contrato solo contempla para el seguimiento a los jovenes de llamadas
telefonicas, pero no incluye acciones reales de seguimiento que podrian ser muy utiles

para el estudio de esta problematica.

5.6. GESTION DE LA INSTITUCION A PARTIR DE LOS ACUERDOS CON EL
ESTADO

Los resultados arrojados por la investigacion referente a la gestion de la institucion
frente al contrato celebrado con el Estado para la atencion de los jovenes con sancion
de libertad vigilada, son claros en cuanto a las acciones que realiza la institucion en el

marco de lo contractual.
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Los jovenes refieren que en la institucion se les trata muy bien, eso lo ven como aspecto
positivo, la empatia que se genera con los profesionales y el interés y vocacion que le

colocan los profesionales para atender los jovenes.

Igualmente, los padres refieren lo mismo. Esto se evidencia en las evaluaciones que se
realizan a la institucion, mediante la supervisién del contrato por parte de ICBF y la

aplicacion de estandares de calidad.

La institucion, lleva con el programa mas de veinte anos, fue la primera institucion que
aplico la sancién en Bogota y han sido muchas las experiencias vividas, sin embargo,
ellos refieren una cierta insatisfaccion en cuanto a lo que realizan, es decir, ellos
manifiestan querer hacer muchas mas cosas por los jévenes y dejan notar un cierto aire

de desesperanza e impotencia frente al tema de la delincuencia juvenil.

Los profesionales y el funcionario del ICBF se refieren a la gestion del programa como

sobresaliente, al igual que los jévenes y padres de familia.

Sin embargo, los jovenes también refieren que las actividades son rutinarias y que no
se les proporcionan mayores oportunidades de crecimiento y de inclusién social.

Aunque los jévenes refieren que participan activamente de la mayor parte de actividades
programadas por la institucién, también consideran que éstas no les aportan mucho y

que deben ser replanteadas.

En cuanto a la gestion de la institucion sobre el proceso legal de los jovenes, la
institucion informa y aclara las dudas que tenga tanto el joven como su familia sobre el
proceso y sobre la medida como tal, orientandoles y acompafandoles en los pasos que

se deben seguir.
Al igual, los jévenes son organizados por grupos de delitos y también hay un grupo de

consumidores. Con estos grupos establecidos, se trabajan en talleres relacionados con

el delito cometido y son tallares de reflexion y de informacion.
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En cuanto a la familia, la institucion realiza un encuentro mensual con las familias y con
solo muy pocas de ellas se logra un proceso mas personalizado, ya que la asistencia

de las familias es reducida y la participacién es escasa.

Con respecto a todo lo referente con coordinacion interinstitucional, convenios,
acuerdos, etc., a institucion no cuenta con amplios convenios a favor de los jévenes, los
acuerdos que tiene la institucion los tiene con entidades pequefias y son de cobertura

minima, lo que también dificulta la inclusion de los jovenes a otros contextos.

Ademas, con el perfil de los profesionales, ni con el tiempo para hacerlo, se logran
realizar acciones terapéuticas contundentes, en especial con respecto al consumo.
Los profesionales hacen lo que pueden con sus recursos, pero se hace necesaria la

contratacion de personal mas especializado en los temas.

Dentro de la institucidn los profesionales refieren que deben hacer contencion, es decir
en ocasiones los jovenes los quieren agredir o los agreden verbal o fisicamente y que
ellos se encuentran desprotegidos frene a esto. La policia de infancia de la ciudad acude
al llamado de la institucion, hace requisas para decomisar implementos corto punzante

o drogas, pero finalmente el juez no profiere ninguna correccion legal.

Esta situacién es de alta complejidad para la institucién, siendo también otro factor de

rotacion y desmotivacion frente al trabajo.

Los profesionales también refieren preocupacion frente al Sistema de Responsabilidad
Penal para adolescentes, ya que lo ven no adaptable a la realidad del programa y muy

flexible frente a las acciones que debe tomar.

En este punto también habria que preguntar desde el ambito de la gerencia social, cual
es el valor social que la gestidon del programa esta aportante, no solo que las acciones
del programa logren encontrar la aceptacion de los adolescentes, jovenes y sus familias,

sino como éste esta generando y aportando para la construcciéon de ciudadania.

De esta manera, los resultados arrojados por la investigacién muestran una ejecucién

del proyecto acorde a los lineamientos, sin embargo, seria importante poder revisar el
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cdmo esta concebido el proyecto y de esta manera lograr incluir dentro de la gestion del
programa, acciones tendientes a la creacion de un valor social y de la construccion de

ciudadania que redunde a futuro en un mejoramiento de las condiciones sociales de la
poblacion.
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Conclusiones

La reincidencia y la desercion presentada en los adolescentes y jovenes que
comenten algun tipo de delito, obedecen a factores socio-econdémicos como la
desigualdad y la falta de oportunidades laborales que tienen los jovenes para ayudar
econémicamente a sus familias. Las evidencias obtenidas revelan que el delito mas
representativo por el cual los jévenes se encuentran en el programa, es el hurto

agravado y calificado con un 56%.

Otro de los factores causales de la delincuencia es precisamente el referente a la
familia, a la carencia de una crianza con valores y afecto, pero también con limites
y normas claras. Los datos obtenidos muestran que el 49% de los jovenes
pertenecientes al programa viven unicamente con su madre, siendo éste el mayor
porcentaje de los casos, lo cual revela un gran problema estructural, ya que si bien
la crianza es tomada como una de las causales de delincuencia, es un factor de
dificil manejar, ya que la mayoria de las madres de éstos jovenes no puede brindar
el debido acompafiamiento a sus hijos debido a las necesidades econdmicas que le

obligan a trabajar durante largas jornadas.

La misma ley de infancia y adolescencia y el Sistema de Responsabilidad penal para
adolescentes, se presenta como una causal de la delincuencia, ya que no es clara
con las sanciones legales y penales que deben existir para los jovenes que
delinquen y tampoco tiene claridad sobre el proceso de inclusion social. La
informacion obtenida durante las entrevistas revela que tanto los jovenes como sus
familias ven la posibilidad de empleo como una solucion mas eficaz, los talleres que
se ofrecen en el programa no siempre son del interés de los participantes y no se
consideran como una herramienta optima para gestionar la inclusion social de los

jévenes que han delinquido.

Las sanciones que establece el Sistema de Responsabilidad Penal para
adolescentes no son suficientes para reducir el indice de delincuencia juvenil en

Bogota. Las sanciones no deben ser solo de tipo pedagdgico, sino que permitan que
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el joven asuma la consecuencia de sus acciones, dandole responsabilidad y

autonomia.

Asi mismo los padres de familia deben tomar un papel mas protagoénico, no solo en
el pago econdmico de las indemnizaciones por el delito cometido por sus hijos, sino

también en la participacion activa de los procesos.

Es muy dificil hablar de inclusién social sino se llega a estudiar la problematica de
la delincuencia juvenil a fondo, los jueces, los defensores de familia, las familias
mismas y aun los profesionales que trabajan con los jovenes no cuentan con las

herramientas necesarias para el abordaje de la problematica.

El personal y el perfil de los profesionales no es el adecuado para el manejo éptimo

de este tipo de poblacién.

El Estado a través del ICBF, no esta liderando la articulacién entre la institucién y
los sectores sociales para brindar un amplio espectro de posibilidades a los jovenes.
De igual manera, el ICBF debe velar no solo por el cumplimiento del contrato sino

por el proceso de inclusion de los jévenes.

El contrato celebrado entre el ICBF y la institucién es insuficiente para contemplar

el proceso psicosocial que se debe realizar con los jovenes.

Los adolescentes y jovenes que delinquen, miran el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes como un paliativo que pueden quebrantar facilmente, no
lo ven como un proceso penal sino como unos talleres que se les da por portarse

mal.

Las evaluaciones que realiza el ICBF al programa para determinar su eficiencia, son

insuficientes para realmente medir el grado de impacto que esta teniendo el
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programa en los jévenes.Igualmente, las evaluaciones no se realizan sino con el

personal de la institucion, no tomando en cuenta las familias.

La institucidn realiza un trabajo acorde con los lineamientos del ICBF y lo hace lo
mejor posible, sin embargo, su gestion seria mas pertinente si cuenta con todas las
herramientas técnicas, es decir los profesionales de mas alto perfil y mas acorde

con las necesidades reales de los jovenes.

La eficacia de la gestion de la institucidon con respecto a su contratacién con el
Estado depende de factores que en ocasiones no estan a su alcance de alterar,
como por ejemplo el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolecentes, la ley de
infancia y adolescencia, los lineamientos del ICBF y la complejidad de la realidad

social en Bogota.

No es posible comprender la problematica de la delincuencia juvenil sino se tiene
en cuenta la voz de todos los actores sociales participantes, las familias de los
adolescentes, los funcionarios del ICBF, los jueces, los defensores de familia, los
profesionales que trabajan con los jovenes, los sectores sociales, la industria

privada, la voz de los propios jovenes y la sociedad en general.

El programa de Libertad vigilada es eficaz en relacion con los parametros de
contratacion con el Estado, sin embargo, pese a esa eficacia no es un programa de
alto impacto en la poblacion que atiende. Esto se evidencia en el elevado porcentaje
de Jévenes que tienen un tiempo de permanencia menor a seis meses, siendo éste
un 73%. Al ser poco el porcentaje de los jévenes que permanecen un tiempo
significativo en el programa, se observa el bajo impacto que tiene el programa en

sus participantes.

Aunque se toma en cuenta la justicia restaurativa como base del Sistema de
Responsabilidad penal para adolescentes, en la realidad son muy pocas las
acciones que se realizan para buscar la reconciliacion entre la sociedad y el
adolescente. Las acciones de tipo social comunitario que realizan los jovenes en el

marco del cumplimiento de su medida legal son insuficientes para restablecer el



vinculo social que se rompid, al igual tampoco se evidencia una verdadera

reparacion y accion frente al dafio.
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Recomendaciones

Para las familias de los jovenes

Las familias de los adolescentes y jévenes vinculados al programa de libertad
vigilada deben participar con mayor decision y regularidad a las actividades
programadas por la institucion a fin de conocer mas sobre la problematica y
reflexionar sobre los errores cometido para que se tomen medidas en casa que

prevean conductas delictivas en otros miembros de la familia.

Para esto se hace necesario que la institucion desarrolle diversas estrategias de
motivacién, que despierte el interés de las familias no solo con cumplir los
compromisos de la medida de proteccidn sino porque pueden obtener un

beneficio para la vida de sus familias.

Para la gestion del programa
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1.

La ACJ debe liderar un proceso de acercamiento con la OPAN, institucién que
administra otro programa con sancién de libertad vigilada en Bogota, de tal
manera que se constituya una red de instituciones, con el fin de iniciar un

proceso de analisis profundo de la problematica.

La institucién por su parte debe revisar sus acciones y proponer al ICBF nuevas
forma de realizar y desarrollar el proceso, de tal manera que se logre enganchar
a los adolescentes y jovenes para que permanezcan y logren realizar procesos

reflexivos.

Esto se puede lograr mediante la comprensién de la problematica desde sus
diferentes aspectos, no mirando al joven como solo un usuario de servicios al

cual se debe atender sino revisando los tiempos y objetivos de atencion



adecuados y personalizados para cada uno de los jévenes participantes del

programa.

Asi mismo, la institucion debe buscar nuevas alternativas de trabajo con las
familias para de esta manea fortalecer las redes de apoyo del adolescente que

le permita de manera mas facil tener una inclusion social.

La institucién debe realizar una autoevaluacioén de las metodologias utilizadas
para el trabajo con los jovenes y realizar adecuaciones en su programa de tal
manera que se pueda brindar a las jovenes actividades mas acordes con sus
necesidades, teniendo en cuenta siempre la individualidad de los jévenes y no

brindar opciones estandarizadas.

Para el sistema de responsabilidad social
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1.

Se hace necesario que el Estado invite a todos los sectores sociales del pais
para que se realice una sensibilizacion sobre la problematica, sus causas, sus
alcances, sus caracteristicas, sus consecuencias y la implicacién que tiene para
la sociedad no atender de raiz una problematica que va en ascenso y que de no
hacer nada, podria generar una desesperanza social para las proximas

generaciones.

El Estado colombiano debe hacer una revisidon exhaustiva de la ley de infancia
y adolescencia y del Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes, para

que sea adaptado a la realidad colombiana.

A su vez debe incluirse en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, un compromiso mas serio por parte de las familias e incluir todo
un proceso metodoldgico para el seguimiento de los jévenes una vez hayan

culminado su proceso.
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4. EIICBF debe invertir mayores recursos econémicos y técnicos en los programas

de prevencion dirigido a los nifos y nifas, con el fin de que desde la primera

infancia se dé una prevencion de la delincuencia juvenil.

El Estado Colombiano debe mostrar mayor preocupacion por el tema de la
inclusién social de estos jovenes, haciendo una puesta en comun para la
generacién de empleo e incentivar a las empresas para que generen nuevos

puestos de trabajo para la reinsercion de estos jévenes.

El Sistema debe garantizar que los principios de la justicia restaurativa sean una
realidad, por lo tanto, se propone que el Sistema convoque a los diferentes
sectores sociales y se formule una estrategia de reparacién social que permita
iniciar el restablecimiento de los vinculos del adolescente con la sociedad y

viceversa.

Esta propuesta debe contemplar la voluntad de los diferentes actores sociales,
de tal manera que no se quede en acciones simbdlicas Unicamente, sino que en
realidad el adolescente pueda vincularse de nuevo a la sociedad con espacios

reales de educacién y empleo.
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Anexos

Anexo 1 — Encuesta

FECHA DE APLICACION

NOMBRE DEL FUNCIONARIO O INVESTIGADOR QUE APLICO EL INSTRUMENTO

Por favor conteste a las siguientes preguntas:

1. ¢ Hace cuanto tiempo se encuentra en el programa?

Menos de seis meses De seis a doce meses
De 18 a 24 meses Mas de 24 meses

2.Sexo: F M

3. ¢Cuantos aiios tiene? De 14 a 16 17a18

4. ;En qué departamento y ciudad naci6?

De doce a 18 meses

Mas de 19

5. ¢ En qué localidad de Bogota vive actualmente?

6. ¢Cual es su nivel de escolaridad? Primaria incompleta

Bachillerato incompleto Bachillerato completo

Primaria completa

Otro,

¢ Cual?
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7. ¢Usted vive actualmente con? Padre Madre Ambos padres

Pareja Amigos Solo Otro, ¢Cual?

8. ¢ Usted tiene hijos? Si No ¢ Cuantos?

9. ¢ Cual es su ocupacion actual? Estudia y trabaja Solo estudia Solo trabaja
Otra ¢ Cual? Ninguna

10. ¢Por qué delito se encuentra en el programa? Hurto agravado y calificado Hurto
calificado

Hurto agravado Porte ilegal de armas Porte y trafico de estupefacientes
Lesiones personales Actos sexuales con menor de 14 afios Tentativa de homicidio
Secuestro simple en concurso Otro, ¢Cual?

11. ¢ Usted se encuentra vinculado a algun sistema de salud?

Sl No ¢ Cual?

12. ;Tiene algun problema de salud actual? Si No ¢ Cual?

13. ¢ Es la primera vez que se encuentra en un programa del SRPA?

N° de veces

Primera vez

Segunda vez

Tercera vez

Mas de 3 veces
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Otros

¢ Por el mismo delito? Si No

¢Cual ¢

14. ¢ En qué otras sanciones ha tenido proceso?

19. ¢ Usted recibe atencion psicologica por parte del programa?

122

Medio Socio Familiar Sl NO Medio Cerrado Sl NO
Libertad Asistida Redentor
Prestacion de Servicios Cipa
Semi Cerrado Ceta
Hofla
15. ¢;Consume usted algun tipo de sustancia psicoactiva? Si No ¢ Cual(es)?
16. ¢Recibe algun tratamiento o control del consumo en la institucion? Si No
¢,Cual
(es)?
17. ¢ Usted a su ingreso al programa fue valorado por todos los profesionales?
Sl Quienes (areas) NO
18. ;Se encuentra usted estudiando actualmente?
Sl NO ¢ Por qué?
En caso afirmativo, que estudia? No. Horas
semanales
Nombre de la Institucion Publica Privada



Sl Frecuencia

NO

20. Considera usted que la atencion psicolégica brindada por la institucion:

Le beneficia mucho Le beneficia muy poco

No le beneficia

Le es indiferente

21. ; Participa usted de algun (os) taller (es) pre laboral por parte del programa? Si

NO

Participa Participa Se registro pero no
Taller regularmente medianamente participa
Joyeria
maderas
Serigrafia (screen)
Otros, Cuales
?
¢ Qué otros talleres le gustaria que se implementaran?
22. ; Participa usted de algun(os) taller(es) formativo por parte del programa? SI NO
Participa Participa Se registro
Taller regularmente regularmente pero no
Le agrada participa

Proyecto ce vida

Reparacion del dafo

Toma de decisiones

Normatividad

Impactos a nivel social individual y familiar del delito

Otros, Cuales
?

¢, Qué otros talleres le gustaria que se implementaran?
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23. ¢ Participa usted de alguna(s) actividad(es) ludica o recreativa por parte del programa? Sli

NO
Participa Participa Se registro
Taller regularmente regularmente pero no
Le agrada participa
Grafitis

Break dance

Deportes

Otros, Cuales
?

¢, Qué otras actividades le gustaria que se realizaran?

24. ; Usted recibe atencion profesional por parte del programa, de acuerdo al delito cometido?

s No ,Cual (es)?

¢ Quién la realiza? ¢Con qué frecuencia?

25. ¢ Usted ha recibido orientacion por parte del programa sobre su proceso legal?

S| No Cual (es)?

¢ Quién la realiza? Con que frecuencia?

26. ; Usted conoce toda la informacion relacionada con la sancién que estad cumpliendo?

Sli NO En caso afirmativo, ¢ Quién le ha brindado esa informacién?

Observaciones Generales

GRACIAS

Anexo 2 — Instrumentos cualitativos
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Entrevista

FECHA DE LA ENTREVISTA

10.
11.
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¢ Usted considera que el cumplimiento de la medida de libertad vigilada es suficiente para
controlar o reducir la delincuencia juvenil (problema social) que los adolescentes y jovenes

dejen de delinquir? Sl NO ¢ Por qué?

¢, Cual es el rol de las familias en el control de la delincuencia juvenil? Cémo cree usted que

pueden aportar las familias para que los adolescentes y jévenes no vuelvan a delinquir?

¢ Consideran que el Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes favorece el

proceso de inclusion social de los adolescentes y jovenes? Sl NO ¢ Por

qué?

¢ Considera usted que como esté disefiado el programa por parte del ICBF les genera a los
adolescentes y jovenes, beneficios reales una vez hayan culminado la sancion? Sl
NO ¢ Por qué?

¢, Considera que los recursos destinados para la atencion de los adolescentes y jovenes por

parte del Estado son suficientes? Sl NO ¢ Por qué?

¢ Consideran que los servicios prestados por el programa favorece al proceso de inclusion

social de los adolescentes y jovenes? Sl NO ¢ Por qué?

¢ Por qué considera usted que las personas desertan de las sanciones sin haber culminado

el proceso?

¢ Qué medidas se toman desde el ICBF para prevenir la desercion?

¢ Qué causa que los adolescentes y jovenes vuelvan a delinquir?

¢, Consideran que la institucion ACJ, cumple con los acuerdos de contratacion?
Sl NO ¢ Por qué?




12. ¢ Como calificaria usted la gestion del programa por parte de ACJ?

13. ¢ EI ICBF realiza acompanamiento permanente a la gestion del programa?

Si NO ¢ De qué manera?

14. ;Qué aspectos positivos resalta del programa implementado por ACJ?

15. ¢Qué aspectos mejoraria de la gestion del programa?

16. Que tanto aporta este programa al control de la delincuencia juvenil

17. Desean ustedes comentar o afadir a lo dicho algun aspecto que consideren relevante

18. ¢ Como visualiza a los adolescentes y jévenes cuando culminen su sancién?

Grupos focales

GUIA DE TRABAJO - GRUPO FOCAL
ADOLESCENTES Y JOVENES REINCIDENTES

Saludo y dindmica de presentacion (en caso de ser grupo desconocido para la personas que
coordina el grupo focal).

Dinamica Rompehielos

Introduccion: Estamos aqui para que conversemos en torno al proceso que llevan dentro del
programa, es importante que sean muy sinceros y honestos y se sientan en libertad de opinar
libremente sobre los temas que se van a tratar.

1. Todos los que se encuentran en este grupo ya habian tenido anteriormente proceso legal en el
SRPA, ;Que paso la primera vez? (Causas de la desercion)

2. ¢ Por qué ustedes se encuentran nuevamente cumpliendo una sancién ? (Causas de la

reincidencia)

¢, Como se ven dentro de 5 afios?

4. Qué opinan de la sancién que estan cumpliendo? ;cémo se sienten con esa medida? (Les
ayuda o no, sirve de algo, es interesante para ellos, les gusta)

5. ¢Siusted fuera la persona encargada de tomar las decisiones, que haria para que los jévenes no

cometieran delitos?

¢, Qué opina de este programa? ;Cdémo se siente en este lugar?

¢, Qué cosas le quitaria a este programa?

¢, Qué cosas le agregaria a este programa?

Desean ustedes comentar o afiadir a lo dicho algun aspecto que consideren relevante de tratar?

w

© XN
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GUIA DE TRABAJO -GRUPO FOCAL
FAMILIAS DE ADOLESCENTES Y JOVENES REINCIDENTES

Saludo y dinamica de presentacion (en caso de sergrupo desconocido parala personas que coording el grupofocall
Dinamica Rompehielos

Introduccion: Estarmnos aguipara que conversemos entormo al proceso que llevan sus hijos o familiares dentro del
programa, esimpartante que seanmuy sincerosy honestosy se sientan en lihertad de apinarlibremente sobre lostemas
que sevan a tratar.

1. Comose sienten hoyagui, gue sentimiento les genera estar agui?
Las personas gue se encuentran agui son familiares de adolescentes yjdvenes que va habian tenido anterommente
procesolegalen el SRRPA, i Que paso las primervez? (Causas dela desercidn)

3. Uds. verifican que susfamiliares asisten regularmente al SRPA?

4. iPorgué susfamiliares se encuentran nuevarnents cumpliendo una sancion? (Causas de la reincidencia)

8. jCdmoven asus familiares dentro de & afios? que quisieran para ellos? Coma querrianverlos dentro de 5 afios?

6. ;Gue opinandela sancion queestan cumpliendo? sodmo se sienten con esa medida? (Les ayuda ono, sine de
algo, esinteresante paraellos, les gusta)

7. Comosesientenustedes de la situacion gue hantenido que vivir 3 causa de que sus familiares se encuentren agui?

8. iCamocreengue ustedes gue como familia deben paticipar de este proceso?

9. Que debiera hacerlainstitucion para facilitat el acercamiento con ellos?

10, ;8iustedfuera la persona encargada detormar |35 decisiones, que hara parague los jdvenes no cometieran

delitos?
11, (Qué opinade este programa? ;Quétanto v en quele ayuda este proceso aljoven?
12, 3 Gue cosasle guitaria 2 este programa?
13, jGUe cosasle agregaria 2 este programa?

GUIA DE TRABAJO - GRUPO FOCAL
EQUIPO DE TRABAJO DE LA INSTITUCION

Saludo y dindmica de presentacion (en caso de ser grupo desconocido para la personas que coordina
el grupo focal).

Dinamica Rompehielos

Introduccion: Estamos aqui para que conversemos en torno al proceso que llevan los adolescentes y
jévenes dentro del programa, es importante que sean muy sinceros y honestos y se sientan en libertad
de opinar libremente sobre los temas que se van a tratar, los cuales se centran en el proceso que llevan
los adolescentes y jovenes en el programa.

1. ¢ Por qué consideran ustedes que las personas desertan de estos programas sin haber culminado el
proceso?

(Causas de la desercion)

¢, Qué acciones ha tomado el programa para prevenir la desercién?

¢ Por qué consideran que los adolescentes y jovenes reinciden y es motivo de reingreso al programa?
¢, Como ven a los adolescentes y jovenes dentro de 5 afios?

Qué opina del SRPA?

¢ Qué opinan de la efectividad de la sancion para la insercion social que estan cumpliendo los

adolescentes y jévenes?

¢,Coémo creen Uds, que los jévenes valoran esta medida?

8. Qué perciben en los adolescentes y jovenes con respecto a la medida que estdn cumpliendo?
(aspectos que los joévenes valoran lo reconocen como sancién, como oportunidad para concluir su
educacién, para formarse en algun oficio, otros )

9. Les ayuda o no, sirve de algo, es interesante para ellos, les gusta)

10. ;Qué opina de la participacion de las familias frente al proceso?

11. ¢Si usted fuera la persona encargada de tomar las decisiones, que haria para que los jovenes no
cometieran delitos?

. 12. ; Qué opina de este programa?
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DOCUMENTO FUENTE

OBJETIVOS INDICADORES RESULTADOS DE INFORMACION
Indagar los motivos que | - Numero de
llevan a los adolescentes | adolescentes que

a desertar del proceso

de libertad vigilada.

desertaron del proceso
2012 —

Caracterizar la poblacién

atendida en el programa

- Ndamero de
adolescentes que se
mantienen en el

proceso

Identificar en los
adolescentes que son
reincidentes, las causas
que los llevaron a recaer

en conductas delictivas.

- Porcentaje de
adolescentes

reincidentes

Determinar si los
Términos de referencia
y los acuerdos de
contratacion del Estado
con la Institucion,
garantizan la inclusion
social de los

adolescentes y jovenes.

-Numero de cupos
contratados.
- Numero y tipo de
profesionales

contratados para la

atencion de los
adolescentes y
jévenes

-Porcentaje de

cumplimiento de los
estandares de calidad

del Proyecto de

Atencion por
modalidad

- Numero de
adolescentes y

joévenes vinculados al
sistema de salud.

- Numero de
adolescentes y
jévenes vinculados al

sistema educativo
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Describir la gestion que
la institucion realiza, en
busca de la inclusién
social del adolescente
en conflicto con la ley, a
partir de los acuerdos

con el Estado.

- Numero de familias
de los adolescentes y
jévenes que se
encuentran

involucradas en el

proceso.
- Numero de
adolescentes y

jévenes que se
vinculan laboralmente
- N° de
establecidos con

acuerdos

organizaciones
laborales locales (para
la practica laboral)

-N° de acuerdos o
convenios
establecidos con

organizaciones

educativas de
formacion basica y
técnica
2012 FUENTE
Datos generales Numero N° %

Meta o niumero de
jévenes programados

segun afios

N° de jévenes que

terminan el proceso

N° de jévenes que
desertaron del

proceso

N° de jévenes que
reingresaron en el

periodo
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Principales actividades

Meta

programada

2011

2012

NO

Participantes

abandono

Participantes

abandono

1. Evaluacion sicolégica,

seguimiento
2. Controly | Por
tratamie | enfermedades
nto  de | cronicas
salud. (TBC,...)
Por drogas
3. Nivelaci | Primaria
on Secundaria
educativ
a

4. Formacion para la

reinsercion laboral

OTROS
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