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Resumen

La investigacion tiene como propdsito conocer cuales son los aportes del proyecto
“Club de mediacion escolar y liderazgo” (MEL) en una institucién educativa privada
de Lima desde las percepciones de docentes gestores y estudiantes del nivel
secundario. Para esto, el presente estudio parti6 de conceptos como mediacion
escolar entre pares, habilidades sociales y liderazgo escolar.

Asimismo, se basa en un enfoque cualitativo de nivel descriptivo. Se utilizo el
meétodo de estudio de caso unico, porque la particularidad del proyecto responde
a la prevenciéon del acoso escolar y la formacién de los estudiantes mediadores
via virtual (durante la endemia) y presencial (post pandemia). Ademas, reune
multiples perspectivas de los participantes para comprender esa realidad que
puede ser compleja desde un analisis descriptivo. La informacion se recogi6
mediante los siguientes instrumentos: entrevista semiestructurada y analisis
documental. Esta fue organizada en base a las tres categorias: aporte del proyecto
para desarrollar habilidades sociales, aporte del proyecto para la formacion de
lideres y examinar las sugerencias de los involucrados en relacion con el

documento del proyecto.

La discusion de los resultados concluyd que el club MEL si desarrolla y fortalece
las habilidades sociales como la empatia, asertividad y escucha activa. Esto se lleva
a cabo mediante técnicas como el parafraseo, clarificacién, simulacion de casos,
etc. Con respecto al liderazgo, el club MEL aporta parcialmente, pues logra
potenciar el rasgo de lider cooperativo y autocontrol emocional mediante
actividades. Sin embargo, el rasgo de lider fiable y el lider con toma de decisiones
no se evidencia en el documento del proyecto, pero se infiere en las declaraciones
de los informantes que se encuentra presente en el proceso de mediacion de

manera parcial.

Palabras claves: mediacion, habilidades sociales, liderazgo, convivencia pacifica



Abstract

The purpose of the research is to know what the contributions of the “School
Mediation and Leadership Club” (MEL) project are in a private educational institution
in Lima from the perceptions of teachers, managers and secondary school students.
For this, the present study was based on concepts such asschool peer
mediation, social skills and school leadership.

Likewise, it is based on a qualitative approach at a descriptive level. The single case
study method was used, because the particularity of the project responds to the
prevention of bullying and the training of student mediators via virtual (during the
pandemic) and in-person (post-pandemic). In addition, it brings together multiple
perspectives of the participants to understand this reality that can be complex from
a descriptive analysis. The information was collected through the following
instruments: semi-structured interview and documentary analysis. This was
organized based on the three categories: project contribution to develop social
skills, project contribution to the training of leaders and examining thesuggestions

of those involved in relation to the project document.

The discussion of the results concluded that the MEL club does develop and
strengthen social skills such as empathy, assertiveness and active listening. This
is carried out through techniques such as paraphrasing, clarification, case
simulation, etc. With respect to leadership, the MEL club contributes partially, as it
manages to enhance the trait of cooperative leader and emotional self-control
through activities. However, the trait of a reliable leader and a leader with decision-
making is not evident in the project document, but it is inferred from the statements

of the informants that it is partially present in the mediation process.

Keywords:mediation, social skills, leadership, peaceful coexistence
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INTRODUCCION

Segun el Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar
(SISEVE), monitoreado por el Ministerio de Educacién, hasta septiembre del 2023
se registraron 7000 casos de bullying, mas de la mitad de en el nivel secundario.
Esta situacion impacta negativamente tanto en el nivel académico como en la salud
mental de los estudiantes (Plataforma digital unica del Estado Peruano 2023). En
respuesta a esta problematica, el Estado promulgé la ley 29719 para prevenir y
sancionar el acoso escolar. Sin embargo, los casos continuan enaumento cada afo.
Ante esta realidad, el representante de la Adjuntia y Adolescencia de la Defensoria
del Pueblo insta a las direcciones regionales de educacion y a las unidades de
gestion educativa local a implementar medidas de prevencion, y fortalecimiento de

habilidades para promover una convivencia pacifica y saludable (Berrios, 2022).

Para atender la situacién expuesta, se propone el proyecto de mediacion escolar
como una alternativa de gestion del conflicto que se presenta en la convivencia de
los estudiantes. Por ende, en la presente investigacion, se analizan los aportes
del proyecto “Club de mediacion escolar y liderazgo” (MEL) en una institucion
educativa privada de Lima desde las percepciones de docentes gestores y

estudiantes del nivel secundario.

Se considera que es responsabilidad, entre otras instancias, de las instituciones
educativas, garantizar entornos formativos que sean significativos en la vida de los
nifos, nifas y adolescentes para formar ciudadanos capaces de relacionarse y
convivir de modo responsable. La escuela debe ser un espacio no solamente
enfocado en el aprendizaje sino un lugar para gestionar los conflictos con el
proposito de que los estudiantes se sientan protegidos y libres. Debe garantizar
las relaciones respetuosas y tolerantes, que les permita desarrollar estrategias para
abordar, administrar y resolver conflictos de manera pacifica en diversos contextos.
Lamentablemente, algunas escuelas desatienden la problematica y a lavez, el
desafio que implica la formacién para la sana convivencia. Esto se evidencia en las
denuncias ante Indecopi por parte de los padres hacia loscolegios que no atienden
de forma oportuna los casos de violencia escolar, lo que ha terminado en procesos
judiciales (Morales, 2022).



En ese sentido, ;qué se debe hacer ante estos escenarios? En instituciones
estadounidenses, se plantearon proyectos como la mediacion escolar desde la
década de los setenta, pero fue a principios de los ochenta que la mediacién tuvo
éxito ensefiando al estudiantado a mediar los conflictos de sus compaferos.
Posteriormente, la corriente de Resolucion de Conflictos en la Escuela se fue
extendiendo por diferentes partes del mundo, destacando Nueva Zelanda, Canada,

Espafia, Argentina, entre otros (Alzate,1999 citado en Viana, 2018).

Un componente asociado a la resolucion de conflictos es la mediacion escolar,
entendida como una estrategia, porque implica un procedimiento, el uso de diversas
técnicas y la intervencion de una tercera persona. Este ultimo, denominado
mediador, es quien dirige el proceso para que las partes implicadas del conflicto
propongan soluciones de modo constructivo (Pulido et al., 2013). Es importante
indicar que el rol del mediador es fundamental en el proceso de la mediacién y
genera mayor impacto si son compafieros de la escuela. Pulido et al. (2013)
mencionan que el éxito de la mediacion entre iguales radica en la importancia del

grupo, elemento clave en la adolescencia.

Por su parte, Adigltizel (2014) y Garcia-Longoria y Vazquez (2013) sefialan que el
estudiante mediador deberia demostrar algunas particularidades como el buen
juicio, empatia, escucha activa, comunicacion fluida, imparcialidad,
confidencialidad y liderazgo. Con respecto a este ultimo rasgo, Bolivar (2010)
menciona que el liderazgo es la capacidad de ejercer influencia sobre otros, de
manera que estos puedan tomar las lineas propuestas como premisa para su
accion. Las caracteristicas mas resaltantes del lider mediador son la fiabilidad, el

cooperativismo, la toma de decisiones y el autocontrol emocional.

Esta propuesta es aplicada por diversas instituciones educativas, pues consideran
que la estrategia de mediacidén contribuye con una convivencia pacifica. Por esta
razon, surge el interés en investigar como se alcanza este tipo de convivencia. A
esto se suma que vivimos en una sociedad cada vez mas agresiva, donde la

mayoria se ha vuelto insensible ante las consecuencias de la violencia.



Por ello, es importante que las escuelas ensefien a los estudiantes a gestionar
conflictos. De esta manera, se optd investigar la mediacion escolar en una
institucion educativa privada de Lima. En esa escuela, se desarrolla el Club de
mediacion escolar y liderazgo desde el 2015 por iniciativa del Comité de
Convivencia Armoniosa (Well Being Committee) como politica institucional de
prevencion y alternativa formativa de los estudiantes, frente a la violencia que
aqueja a nuestra sociedad. Nuestro interés surge por investigar sobre los aportes
de la mediacion escolar en el desarrollo de habilidades sociales y liderazgo por tres
razones. La primera consiste en que no se ha realizado un seguimiento y control
del proyecto. La segunda razon es que permitira conocer en qué aporta el proyecto
en el desarrollo de las habilidades sociales y liderazgo, y las posibles mejoras. El
tercer motivo es que no se han encontrado investigaciones en nuestropais sobre la

mediacion escolar entre estudiantes.

Por consiguiente, la investigacién se desarrolld en torno al siguiente problema:
icuales son los aportes del proyecto “Club de medicacion escolar y liderazgo” en
una institucién educativa privada de Lima desde las percepciones de docentes

gestores y estudiantes del nivel secundario?

La investigacion propuso como objetivo analizar los aportes del proyecto “Club de
mediacién escolar y liderazgo” (MEL) en una institucion educativa privada de Lima
desde las percepciones de docentes gestores y estudiantes del nivel secundario.
Para ello, se cumplieron tres objetivos especificos: (a) Analizar el aporte del
proyecto MEL en el desarrollo de las habilidades sociales desde las percepciones
de los docentes gestores y estudiantes en el desarrollo, (b) Describir el aporte del
proyecto MEL sobre la formacion de lideres escolares desde las percepciones de
los docentes gestores y estudiantes, y (c) Examinar las sugerencias que tienen
los entrevistados sobre los aportes del proyecto Club de mediacion escolar y

liderazgo en una institucion educativa privada.



La investigacion esta enmarcada en la linea de investigacion de la Maestria en
Educaciéon con mencién en Curriculo denominada Disefio curricular de la practica

educativa centrada en la propuesta de innovacion curricular, regional, local e

institucional. En este caso, esta centrada en una propuesta de innovaciéon que
busca analizar sobre los aportes del proyecto “Club de mediacion escolar y
liderazgo” (MEL) en una institucion educativa privada de Lima desde las
percepciones de docentes gestores y estudiantes del nivel secundario.

La presente investigacion responde al enfoque cualitativo, pues esta orientado a
comprender un fendmeno social educativo (Portilla et al., 2014; Mohajan, 2018),
que es la percepcion de estudiantes y docentes gestores sobre los aportes del
proyecto Club de mediacion escolar y liderazgo. Para su comprension, es
importante entender como interactuan los involucrados (Hernandez y Sanchez,
2019). Asimismo, se pretende realizar descripciones minuciosas sobre las
percepciones de los participantes que nos permitira rescatar desde las experiencias
de los involucrados, los aportes del proyecto en el desarrollo de las habilidades

sociales, en la formacion de lideres y la examinacion de sugerencias.

El nivel de la investigacion es descriptivo, porque se intenta analizar las
perspectivas de los estudiantes y docentes gestores para establecer las
caracteristicas mas relevantes de los aportes del proyecto Club de mediacion
escolar y liderazgo. En ese sentido, Loeb et al. (2017) sefialan que la descripciéon
ayuda a comprender la compleja dinamica de un fendmeno, en este caso, los

aportes del proyecto.

El método investigativo es un estudio de caso unico, ya que nuestro interés es
estudiar de manera exhaustiva una situacion particular. En este caso, se trata de
las percepciones de docentes gestores y estudiantes sobre los aportesdel
proyecto Club de mediacion escolar y liderazgo durante el afo 2023. Alrespecto,
Sanchez et al. (2020) definen el caso unico como “un sistema delimitadoen tiempo
y espacio, que tiene un funcionamiento especifico (actores, relaciones e
instituciones sociales) donde se busca dar cuenta de la particularidad de este enel
marco de la complejidad” (p. 42). En este caso, la particularidad del proyecto
responde a la prevencion del acoso escolar que es una problematica que aqueja a



la sociedad. Ademas, la formacién de los estudiantes mediadores se realizédurante
la pandemia via virtual y post pandemia de manera presencial. Ello lohace

unico.

La intervencion en la instituciéon educativa se llevo a cabo en dos fechas para
recabar la informacion de las percepciones de los estudiantes. Para esto, se aplico
la técnica de la entrevista semiestructurada. Con respecto a los docentes gestores,
también se aplicé la misma técnica, pero via zoom. Finalmente, se analizé el

proyecto documentado mediante fichas de analisis documental.

Sobre la informacién que se obtuvo, se realizé la triangulacién de datos. Esta es
entendida como la utilizacion de diversas fuentes de datos diferenciadas en el
tiempo, lugar y distintas personas (docentes gestores y estudiantes) (Flick, 2007).
Ello permitié la verificacion y comparacion de la informacién obtenida, lo que
garantiza la confiabilidad y una mayor comprension e interpretacion de la realidad
estudiada (Bretian et al., 2013). Para esta investigacion, se realizé una revision
exhaustiva del documento del proyecto, el analisis de las transcripciones de las
entrevistas de los estudiantes y docentes gestores comparandolas con las
conceptualizaciones del desarrollo de las habilidades sociales y liderazgo de la

mediacidn escolar.

Por otra parte, es posible sefalar como una limitacion de la investigacion que no
todos los estudiantes mediadores y mediados participaron, pues sus padres no
brindaron el consentimiento informado. Hubiera sido bastante clarificador si la
mayoria de los alumnos brindaran sus manifestaciones en relacion con los aportes
del desarrollo de habilidades sociales y liderazgo del proyecto del club de

mediacion.
Finalmente, la estructura de la investigacién sigue el siguiente orden:

En el primer capitulo, se desarrolla el marco teérico que aborda las definiciones y
modelos de la mediacién escolar en funcién a las habilidades sociales y liderazgo

de los estudiantes para promover una convivencia pacifica.



En el segundo capitulo, se desarrolla el disefio metodoldgico, la explicacion del
caso, las categorias de estudios, las técnicas e instrumentos que se usé durante

la investigacion, y el proceso de analisis y codificacion.

En el tercer capitulo, se realizaron el analisis y reflexion sobre los hallazgos
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos basados en los aportes del
proyecto del Club de Mediacion Escolar y Liderazgo que implica las subcategorias
de las habilidades sociales y liderazgo del estudiante. Finalmente, se mencionan
las conclusiones que dan cuenta y sintetizan los hallazgos basados en funcién a las

categorias.



CAPITULO I: LA MEDIACION ESCOLAR COMO PROMOTORA DE
HABILIDADES SOCIALES Y LIDERAZGO

En el presente capitulo, se abordan cuatro aspectos relevantes que permitiran
comprender la presente investigacidon. En primer lugar, se centra en aspectos
conceptuales de la mediacidon escolar. Estas estan fundamentadas en
caracteristicas, bases teoricas (conflicto, comunicacién, poder, creencias,
percepciones y emocion) y fases lo que permitiran promover la convivencia pacifica

en las escuelas.

En segundo lugar, se desarrolla como la mediacion escolar promueve el desarrollo
de habilidades sociales como la empatia, el asertividad y la escucha activa de los
estudiantes. Se parte de la definicion de estas para luego enfatizarsu importancia
en el desarrollo de los estudiantes. En tercer lugar, se explica como la mediacion
escolar forma lideres estudiantiles. Se empieza con la definicién, se prosigue con
la explicacién de los beneficios de ser un lider, caracteristicas del lider mediado
(cooperativo, fiable, con toma de decisiones y con el autocontrol emocional) y el

liderazgo democratico.

Finalmente, se cierra este capitulo abordando la situacion de la mediacion escolar
en el pais. Se empieza explicando cémo se aborda la mediacion en el PEN,
curriculo nacional y lineamientos normativos. Luego, se muestra la experiencia de

la mediacion en dos instituciones educativas.

1.1 Conceptualizacién de la mediacion escolar

La mediacion escolar es una de las maneras de gestionar los conflictos dentro de
las instituciones educativas para lograr una convivencia armoniosa. Segun Viana
(2018), la mediacion se inici6 en instituciones estadounidenses desde la década de

los setenta y tuvo éxito en la década de los ochenta. Esto se debe a que



ensefaron a los estudiantes a mediar los conflictos entre compaferos. Esta
estrategia de mediar para solucionar los problemas en las escuelas se fue
extendiendo a nivel mundial donde se destacan los paises como Reino Unido, Italia,
Francia, Colombia, Argentina, Canada, Chile, Nueva Zelanda, Costa Rica, entre
otros (Garcia-Longoria y Vazquez, 2013).

En la actualidad, la mediacion se esta normando en varios paises. En el caso de
Espafia, en el 2011, se aprobd en Canarias el Real Decreto 114/2011 que regula la
convivencia en el ambito educativo. En el caso de América Latina, Argentina,en
el afno 2003, crea el Programa Nacional de Mediacion Escolar, el cual aborda
diferentes provincias. Para ello, se cre6 la Ley 2901 que indica los lineamientos
para incorporar la mediacion en las escuelas (Lebrero, 2016). En el Peru, si bien no
estd normado por una ley, existen lineamientos para implementar practicas

restaurativas en las escuelas. Una de estas es la mediacion escolar (Minedu, 2022).

Ante lo expuesto, se evidencia la relevancia de incorporar la mediacion escolar.
Ademas, seria importante reglamentarla con el fin de que las escuelas apliquen

esta estrategia para fomentar una convivencia pacifica.

Para comprender mejor en qué consiste la mediacion escolar, debemos realizar
una revisién en la definicién de algunos conceptos y fundamentos tedricos de la

misma.

1.1.1 Aspectos importantes de la mediacién escolar

Para poder abordar los aspectos importantes que implica la mediacion, primero,
hay que definirla. Se trata de un proceso que implica la gestidn y resolucion positiva
de los conflictos de los involucrados, la cual recibe el apoyo de unatercera
persona (mediador) quien actuara de manera imparcial. La finalizacién de este
proceso genera una transformacion de las partes que también exigiran un
compromiso de intentar solucionar futuras disputas (Pulido, Martin y Lucas, 2013;
Viana, 2011; Villaoslada y Palmeiro, 2009).


https://docs.google.com/document/d/1ahXwsKUVcHwfYdkq4Oq4P2rMRBCEwwjE/edit

Se entiende por proceso como la construccion de relaciones positivas entre las
personas a través del tiempo y no en un determinado momento, pues es un
aprendizaje continuo (Villaoslada y Palmeiro, 2009). Para ello, los involucrados van
reconociendo sus emociones y sus preocupaciones con el fin de que tengan un
mejor entendimiento de ellos mismos (Alzate, 2005). De esta forma, podran ser
empaticos para luego analizar en conjunto la problematica. El mediador ayudara en
este proceso para concretar acuerdos. Paralelo a esta situacion, las partes van

aprendiendo y fortaleciendo habilidades sociales.

Sobre la gestion, se entiende que el mediador no es el que va a impartir soluciones
sino es un gestor quien orienta a los involucrados a tratar el conflicto con el fin de

llegar a un acuerdo (Viana, 2011).

Para que ocurra ello, debe existir una interdependencia que implique la voluntad de
las partes en solucionar el conflicto. En consecuencia, se producira una mirada
diferente sobre el problema que a su vez genera y fortalece a los participantes
con el apoyo de un mediador imparcial (Pulido, Martin y Lucas, 2013; Viana, 2011;
Villaoslada y Palmeiro, 2009). Este ultimo concepto consiste en que el mediador
no se incline con alguna de las partes involucradas ni sea afectado por sus

creencias, ideologias 0 emociones.

1.1.1.1 Caracteristicas de la mediacion
Las caracteristicas mas relevantes de la mediacion son las siguientes: la
confidencialidad, voluntariedad, acuerdo mutuo, imparcialidad, cooperacion, vy

ganar y ganar. A continuacion, se desarrollaran cada una de ellas.

La confidencialidad. - Es de gran importancia en el proceso de la mediacion, porque
se debe mantener en reserva la informacién que se imparte en la sesion privada.
Para ello, es importante mencionar qué significa y cuales son sus alcances en las
primeras fases de la mediacion. La excepcion se llevara a cabo cuando existe un
conocimiento de un suceso que atenta contra la norma, vulneracion de derechos,
agresiones fisicas o cualquier situacion que sea punitiva(Viana, 2011; Ministerio de

Educacién y Ciencias, Organizacion de Estados



Iberoamericanos y Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, 2020).

Voluntariedad. - Es entendida como la autonomia de los involucrados en recurrir,
participar o acordar una sesion para mediar el conflicto. Nadie esta obligado a
participar de ello. Se pueden retirar en cualquier momento. Es importante que desde
el inicio de la mediacion la participacion de los involucrados sea voluntaria, es decir,

como indica Boqué (2003), para que “el proceso no nazca deforme” (p.51).

Acuerdo Mutuo. - Consiste en que las partes involucradas mediante el dialogo
lleguen a un consenso que no es impuesta ni propuesta por el mediador. La idea
es facilitar los acuerdos que surgen de las personas enfrentadas (Pulido, Martin y
Lucas, 2013; Ministerio de Educacién y Ciencias, Organizacion de Estados
Iberoamericanos y Agencia Espafola de Cooperacidon Internacional para el
Desarrollo, 2020).

Imparcialidad. - Es entendida como el no favorecimiento a una de las partes a costa
de la otra. Para ello, el mediador debe garantizar que los involucrados perciban una
comunicacién asertiva, un espacio confiable que desde la cooperacion se imparten
soluciones a sus conflictos. Se debe promover la equidad, la justicia y el respeto
(Ministerio de Educacién y Ciencias, Organizacion de Estados Iberoamericanos y

Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 2020)

Cooperacion. - Para ejecutar la mediacion, es importante que los involucrados sean
muy comunicativos con miras a encontrar una solucion al problema. Para ello,
tendran que ser socios cooperantes, los cuales podran desarrollar la capacidad de
dialogar en forma pacifica y encontrar alternativas u opciones de solucion
consensuada. El fin es llegar a acuerdos que satisfagan a las partes y no solo una

de ellas (Garcia- Longoria y Vasquez, 2013).
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Ganar - ganar. - Esta consiste en que la resolucion de conflictos satisfaga a las
partes involucradas y sustituye la postura de perdedor- ganador por ganador -
ganador cuidando la relacion entre ellos. Por esta razon, la mediacion es
considerada como una via no adversarial, pues evita posturas adversas. Este
cambio no solo impacta a los resultados sino también en la actitud de las partes y
como analizan el problema para llegar acuerdos que satisfagan a ambos (De
Armas, 2003).

Estas caracteristicas se encuentran presente durante el proceso de la mediacion,
las cuales se encuentran presentes en el mediador y los involucrados en el

conflicto.

1.1.1.2 Conceptualizacion de términos claves en la mediacion
Existen conceptos que son relevantes en el ambito de la mediacion. Estos son
“conflicto”, “comunicacion”, “poder”, “creencia”,” percepcion” y “emocion” (Viana,
2011). Estos elementos se encuentran presentes durante el desarrollo de la

mediacidn que se explicara en los siguientes parrafos.

El conflicto. - Se entiende por conflicto como un proceso que es propio de las
relaciones humanas y que forma parte de su existencia. Torrego (2010) indica que
son situaciones entre dos 0 mas personas que estan en desacuerdo debido a sus
intereses, necesidades, deseos, valores y posiciones donde juega un papel
relevante los sentimientos y las emociones. La relacion entre las partes puede ser

fortalecida o deteriorada dependiendo de cdmo se ha gestionado el conflicto.

Esos desacuerdos u oposiciones son naturales en las relaciones humanas, por
ende, es imposible eliminarlos. Si es comprendido y reconocido, puede estimular
el mejoramiento y la renovacion de las relaciones humanas. La idea es abordarlas
desde una perspectiva en la que los implicados salgan enriquecidos. Esto impactara
en el desarrollo formativo individual y colectivo del estudiante. Por ende, esta
presente en la realidad escolar (Suarez, 2008).
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Hay que precisar que no se esta tratando el término “conflicto” desde una ideologia
tecnocratica- conservadora; es decir, que se le reconozca como malo, negativo o
violento que se debe evitar. Al respecto, Villaoslada y Palmeiro (2009), y Lapasset
(2022) indican que la violencia es para hacer dafo, mientras que enel conflicto
se evidencia tension y que es una oportunidad para construir la paz. Entonces, el
conflicto que es propio de las interacciones humanas, lo entendemoscomo una
oportunidad para mejorar nuestras relaciones sociales. Es una nueva forma de
aprender a construir relaciones sanas y duraderas. Si se logra experimentar de la
mejor manera (dialogo, empatia, respeto, responsabilidad) la gestion de los
conflictos, existirian mayores posibilidades de afrontarlos sabiamente en el futuro
(Sanchez, 2016).

Las caracteristicas del conflicto son las siguientes: (1) es un proceso, porque tienen
pasado y futuro en la relacién o continuacion de este; (2) es multidimensional por
ser problemas humanos, ya que incluyen las acciones, emociones, creencias,
prejuicios, pensamientos, etc.; y (3) se desarrolla en un contexto (Lapasset, 2022).

La descripcion de ello permite una mayor comprensiéndel conflicto.

Por otra parte, la gestidon del conflicto no solo consiste en pensar en lo que se
observa (comportamiento, lenguaje verbal y no verbal, es decir, en lo que hacemos
y decimos) sino analizar las causas que originaron tal desajuste a pesar de que no
son perceptibles por nuestros sentidos. Esto implica comprender cuales son los
intereses, creencias, necesidades o prioridades que lamentablemente no se

identifican en un primer momento. En la figura 1, se ilustrara mejor lo planteado.
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Figura 1

Visualizacién del conflicto

Nota. La figura proyecta la estructura del conflicto que esta conformado con elementos

visibles y no visibles. De “ Gestion positiva de conflictos y mediacion en contextos

educativos”, por Sanchez , 2016 .

Para una mejor comprension, es importante explicar el ciclo del conflicto. Segun
Alzate (2000), el periodo empieza desde nuestras actitudes, creencias, prejuicios,
valores, habitos, estereotipos, percepciones, sentimientos, etc. Estos factores
influyen en nuestras conductas e interacciones con las personas, porque son
esquemas cognitivos que se han aprendido desde la infancia. Por ende, son la base
de la personalidad que determina la percepcién e interpretacion de la realidad. Por
esta razon, cuando nos encontramos e interactuamos con los demas, pueden surgir
conflictos que son tensiones con los otros cuyo resultado puede ser positivo (mayor
satisfaccion, mejor relacion, reconocimiento, alivio, etc.) o negativo (angustia, peor
relacion, mas tension, enojo, dolor, etc.). Seria interesante si se aborda el conflicto
desde la cooperacion, pues implica que los involucrados actuen como socios en la
busqueda de una solucion que satisfaga a ambas partes. Si se logra gestionar de
forma positiva el conflicto, permitira a la persona tener conciencia de lo siguiente:
“(1) es una coconstruccion, (2) la responsabilidad corresponde a las dos partes en

conflicto, (3) esta condicionada

13



por el estilo comunicativo y relacion de ambas partes y (4) determinara el resultado
de la interaccion” (Sanchez, 2016, p.52). Este proceso refuerza o modifica nuestras

percepciones, creencias, sentimientos, etc.

Figura 2

Secuencias de conflicto

Nota. La imagen ha sido adaptada de Garcia (2005).

Como se visualiza en la anterior imagen, el conflicto es un proceso ciclico y

complejo, porque intervienen las percepciones, creencias, emociones, entre otros.

La comunicacion. - La comunicacion es la base del proceso de la mediacion escolar
(no hay mediacion sin ella), ya que posibilita a que los involucrados expresen sus
posiciones, emociones, intereses o valores de forma transparente, sin insultar,
agredir, manipular, entre otros. La base es la escucha empatica promueve el
didlogo como herramienta comunicativa. Para ello, el emisor (el que emite el
mensaje) y el receptor (el que recibe el mensaje) usan un mismo codigo que les

permite intercambiar mensajes en el proceso comunicativo. El fin es la
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comprension y la recepcion del mensaje, ademas del entendimiento de los
interlocutores. Asimismo, se toma en cuenta la intencidn, la situacion y la
oportunidad del acto comunicativo (Ministerio de Educacion y Ciencias,
Organizacion de Estados Iberoamericanos y Agencia Espafiola de Cooperacidon

Internacional para el Desarrollo, 2020; Villaoslada y Palmeiro, 2009; Viana, 2011).

Figura 3
Elementos de la comunicacion en la mediacion

Nota. La imagen ha sido adaptada de Tinajero, “Manual de Mediacién Escolar’ (como se
cita en Ministerio de Educacién y Ciencias, Organizacién de Estados Iberoamericanos y

Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 2020, p.43).

El mediador debe ser un especialista en comunicacién que a través de sus
habilidades (escucha activa, reformulacién, parafraseo, el rapport, la empatia, el
uso de preguntas, mensajes en primera persona) le permita dirigir una
comunicacion eficaz. Esto le asegurara que los participantes guarden respeto entre
si y sean escuchados para evitar la discriminacion. Si se concreta ello, puede dirigir
y lograr los objetivos de cada una de las fases de la mediacion (Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos, 2022).
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Asimismo, es importante identificar las barreras que podrian estar presentes en la
comunicacién y que podria afectar el proceso de la mediacién. Las barreras pueden
ser fisicas, tales como los ruidos externos, conexion inestable de internet, lugares
no privados, entre otros. Otras barreras estan vinculadas a las percepciones, ya
que cada persona obedece a una manera distinta de ver la realidad. Esto se debe
a los estereotipos, cultura, costumbre, entre otros que influyen en como visualizar
un hecho. También, existen barreras vinculadas a las actitudes que emergen
durante el conflicto y dificulta la comunicacion. Por ejemplo, puede suceder que
una de las partes evada o ignore una situacion; de esta manera, evita asumir una
responsabilidad. Asimismo, se presentan actitudes negativas como competir; es
decir, una de las partes no desea ceder, porque prioriza sus intereses. Por otra
parte, se evidencian expresiones que dificultan la comunicacion como se aprecia

en la tabla 1.

Tabla 1

Expresiones que dificultan la comunicacion

Tipo Explicacién Ejemplo
Mandar, Decir al otro lo que se debe “Tiene que...”
dirigir hacer “‘Debes ...”
Amenazar Decir al otro lo que le puede “Como no hagas esto,
pasar si no hace lo que le entonces ...”
decimos “Mejor haces esto, de lo
contrario...”
Sermonear Aludir a una norma externa “Los chicos no deben llorar”
para decir lo que debe hacer | “Los chicos deben ser
el otro responsables”
Dar Aludir a tu experiencia para “Los chicos de ahora estan
lecciones decir lo que es bueno o malo | mimados, en mi época esto no
para nosotros pasaba”
Aconsejar Decir al otro qué es lo mejor “‘Deja el colegio”, “No dejes el
para él o ella colegio” “Lo mejor que puede
hacer es”
Consolar, Decir al otro lo que le pasa es | “Ya te pasara”
animar poco importante “No te preocupes”
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Aprobar Dar la razén al otro “Estoy de acuerdo contigo, lo

mejores ...”

Desaprobar | Quitar la razén al otro “Lo que estas diciendo es una
tonteria”

Insultar Despreciar al otro por lo que “Eso te pasa por tonto”

dice o hace

Interpretar Decir al otro el motivo oculto “En el fondo quieres llamar la

de su actitud atencion”
Interrogar Sacar informacion al otro ¢,Cuando? ;Doénde? ¢ Por qué?
Ironizar Reirse del otro “Si claro, deja el instituto, deja tu

casa, deja a tu novio y te vas a
pedir limosna”

Nota.- tomado de Torrego, 2009, p.105

Durante la comunicacién, no solo se toma en cuenta el mensaje verbal sino también
el no verbal, que fortalece el primero. Este ultimo nos puede ayudar a saber si la
otra parte involucrada en el conflicto se contradice o indica la verdad.La
comunicacion sera efectiva cuando exista congruencia entre ambos (lenguaje
verbal y no verbal). Lo contrario generara en la comunicacion desconfianza,
inseguridades, dudas, desorientaciones , etc. (Villaoslada y Palmeiro, 2009).

Los mensajes no verbales mas destacados durante la comunicacién son los

siguientes:

v Los turnos de palabra. - Es una condicidén para la comunicacion para generar

igualdad entre las partes para que se expresen y se sientan escuchados.

v La mirada. - Nos indica si esta interesado y atento sobre el didlogo. Ademas,

nos brinda pistas sobre las emociones e intenciones de la persona.

v Los gestos. - Es aquella que con el rostro y las manos puede transmitir

rechazo, acogida o aceptacion.

v La posicion en el espacio. - Es la que brinda idea del grado de intimidad entre

los hablantes y es importante respetar sus espacios.

v La postura. - Es la que demuestra agotamiento, miedo, confianza, seguridad,

amenaza, etc.
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v El volumen y tono de voz. - Es la que indica la importancia que se le otorga al
tema tratado por las partes y como afecta a quién tiene la palabra y comunica.
Ademas, aporta informacion sobre la arrogancia - timidez, inseguridad-

seguridad, etc.

Se reafirma que la comunicacién es la médula de la mediacion escolar sin ella no

se podra resolver los conflictos.

El poder. - Es uno de los elementos importantes dentro del conflicto. El modo en
como se usa y se entienda impacta en como abordar el conflicto. Al respecto,
Villaoslada y Palmeiro (2009) indican que el poder se debe utilizar “desde unpoder
con, no un poder sobre o contra el otro” (p. 76). Si bien el término puede estar
asociado a connotaciones negativas como abuso hacia el otro, para este caso, la
relacion entre el mediador y los involucrados deben presentar una relacidon
simétrica que implique el uso del poder de forma equitativa sin sometimiento alguno
(Villaoslada y Palmeiro, 2009). En consecuencia, entablaran relaciones
equilibradas que implica el respeto y equidad en el proceso de la mediacion. Ello
permitira mejorar las relaciones sociales, la comunicacion y mejorar las habilidades

para gestionar conflictos (Kebir, 2020).

Las creencias. - Para Ramos (2003), se entiende por creencia como “(...) una
certeza que se tiene acerca de determinadas personas, cosas, ideas o experiencias
de la vida, identificada con un estado emocional fuerte. Las creencias son en gran
medida procesos inconscientes de pensamiento organizado” (p.37). Por ende,
determinan nuestro estilo de vida y estas suelen manifestarse cuando se presenta
un conflicto. Por ello, durante el proceso de mediacidn, es relevante que el mediador
logre identificar expresiones que puedan limitar la solucion del conflicto como

” 1} ” ” 113

“nunca...”, “todos...”, “siempre...”, “ninguno...”, etc.
La percepcion. - Es el acto de percibir informacion mediante nuestros sentidos que

estan condicionadas por las experiencias previas y valores personales que procesa

el cerebro (Funes, 2009; Ministerio de Educacién y Ciencias, Organizacion
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de Estados Iberoamericanos y Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, 2020; y Redorta, 2007). En otras palabras, lo que percibimosno
es en realidad como es, sino como somos nosotros. Cada uno percibe la realidad
desde su punto de vista y difiere del resto debido a sus propias experiencias. Para
trabajar la percepcion debemos tener en cuenta los siguientes factores: factor
personal (¢ quién percibe?) y factor situacional (;desde dénde percibe?) (Funes,
2009).

La percepcidn es relevante para abordar los conflictos, debido a que esta produce
una creencia que esta conectada con emociones para dar una respuesta. Si la
percepcion parte de un error o sesgo, lo que deriva de ello generara una serie de
desacuerdos (Funes, 2009). Para evitarlos, se debe verificar si lo que ha percibido
es lo que realmente se cree. La idea es confirmar los puntos de vista o ayudar a

que cada parte explique lo mas detallado posible su version de los hechos.

La emocion. - La emocién proviene del latin emovere o “moverse hacia”, porque
esta sugiere una accién (Sanchez, 2016). Por ende, es un impulso que nos lleva a
actuar y que implica (...) cambios fisioldgicos, cognitivos y motores que surgen de
la valoraciéon consciente o inconsciente de un estimulo, en un contexto determinado
y en relacion con los objetivos de un individuo en un momento concreto de su vida
(Blanco, 2019, p.2).

Estos cambios impactan en las relaciones con los demas. Si se enfoca en el
conflicto, las emociones no deben ser reprimidas, pero deben manifestarse de una
forma adecuada. Para ello, es importante que los involucrados puedan gestionar
sus emociones. El mediador debe presentar una formacién que le permita conducir
sus emociones Y la de los involucrados con el fin de que las partes lo reconozcan
para desarrollar la empatia (Viana, 2011).

Es importante abordar una educacion socioemocional. Por ende, hay que empezar
a tomar conciencia de las propias emociones y de los involucrados. Esto implica las

siguientes recomendaciones:

v Reflexionar sobre las causas y consecuencias de las propias emociones.
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v Discriminar las percepciones y representaciones valorativas de las
personas que construyen sobre si mismas, los demas vy las situaciones.

v Aprender a exteriorizar las emociones de una forma socialmente adecuada
(Funes, 2009, p.115).

En ese sentido, es importante educar en la gestién de las emociones para poder

entablar relaciones sanas.

1.1.1.3 Modelos de la mediacion
En la actualidad, existen variedad de modelos que ayudan a fortalecer la
convivencia estudiantil. Hay que entender que el mediador no esta restringido a
usar uno de forma exclusiva. Ello dependera de las situaciones en el momento de
la mediacion. Todo ello nos servira para entender mejor la base tedérica delproceso
de la mediacion. Para fines investigativos, nos centraremos en tres vertientes que

le permitira al mediador poner en practica (Viana, 2014; Vinyamata,2003).

La primera se denomina Modelo Tradicional - Lineal de Harvard. Se denomina asi,
ya que se inicia en la escuela de negocios de Harvard. Sus representantes mas
destacados son Fisher, Ury, Rafia y Antonio Vidal, cuyo objetivo consistia en llegar
al acuerdo mutuo para disminuir las diferencias (Viana, 2011). El método en que se
basa este modelo es trabajar en 7 elementos: intereses, criterios objetivos,
alternativas, opciones de acuerdo, compromiso, relacién y comunicacion (Viana,
2011). Ello se suele aplicar en el ambito empresarial para llegar a intereses
negociables que parte de posturas contrapuestas. Para esto, parten de las causas
del conflicto (cultural, personal y atemporal) que contrapone sus posiciones y que

esperan concretar un acuerdo (esencial dentro de este modelo) (Vinyamata, 2003).

El segundo es el Modelo Circular Narrativo. Se centra en los tipos de
comunicacién: verbal y no verbal. Sus representantes mas destacados son Sara
Cobb (fundadora), Marinés Suares y Crhisthian Chambert. Su objetivo consiste en
trabajar la comunicacion para cambiar el punto de observacién (de negativo a
positivo) y asi transformar la realidad. Para ello, se debe promover la reflexion de

las partes involucradas. Se parte de las causas del problema de manera circular;
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es decir, este modelo considera que no existe una causa unica sino otras razones
necesarias para llegar acuerdos circunstanciales (tacticos). Para lograr ello, se
debe realizar 5 pasos: (1) prerreunion (lo realiza un profesional que no es el
mediador), (2) encuadrar el proceso, (3) conocer los puntos de observacion que
implica fomentar posibles soluciones (el equipo sin las partes), (4) reflexionar sobre
el caso en base a las posibles soluciones (el equipo sin las partes) y (5) narrar una
historia alternativa que lleva al acuerdo (cambiar el punto de observacion) (Viana,
2011).

El tercero es el Modelo Transformativo. Se basa fundamentalmente en mejorar las
relaciones entre los involucrados en el conflicto y trabajar las diferencias. Desarrolla
el empowerment, es decir, las partes son conscientes que ellos son los
protagonistas en la resolucion del problema. Para esto, es importante que
reconozcan sus acciones y como pueden mejorar en las relaciones con los demas.
Sus representantes mas destacados son Bush, Folger , Lederach, Boqué y Farré.
Para abordar esta propuesta se debe seguir los siguientes pasos:(1) reuniones
preferentemente conjuntas (mediador y los involucrados en el conflicto), (2)
introduccion de comunicacion relacional de causalidad circular, (3) Potenciar el

protagonismo de cada parte y (4) Reconocer su cuota de responsabilidad.

1.1.1.4 Fases de la mediacion
En el siguiente cuadro, se visualizara las fases de mediacién propuesta por
Torrego (2003).

Tabla 2

Fases de un proceso de mediacion

Fases Objetivo Forma de desarrollarla por el Equipo
Mediador
1. Premedia | Crear condiciones
cion que faciliten el | Actuacion de los mediadores
Fase acceso a la | - Presentaciones
previa a la | mediacion -Hablar con las partes por separado para
mediacion que nos cuenten su version (ventilar el
propiame conflicto).
nte dicha -Explicarles el proceso: reglas vy
COMpPromisos.
-Importancia de su colaboracion
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-Determinar si la mediacion es apropiada

para el caso.

-Son necesarias otras actuaciones
previas a la mediacion:nuevas
entrevistas individuales, hablar con

personas relacionadas con el conflicto,
etc.

-Las partes estan dispuestas a llegar a la
mediacion.

-El espacio y el tiempo son los mas
favorables a la mediacion.

-La elecciéon por las partes de los
mediadores es la adecuada (no conviene
qgue sea un profesor que imparta clase al
alumno, ni un miembro del equipo
directivo).

-Es necesario comentar algunas técnicas
como mensajes en primera persona,
parafraseo, etc

2. Presenta

cion vy
del juego
¢ Quiénes
somos?

reglas

¢,Coémo va a ser

Crear confianza en
el proceso

Actuacion de los mediadores

- Presentaciones personales

-Explicar brevemente cémo va a ser el
proceso: objetivos, expectativas, papel
de los mediadores

-Recordar la importancia de la
confidencialidad y de su colaboracién,

el proceso? siendo honestos y sinceros
-Aceptar unas normas basicas: no
interrumpirse, no utilizar un lenguaje
ofensivo, no descalificar al otro, postura
corporal, etc.
Tener previsto
-Espacio y Tiempo. Papel para notas.
Coordinacion entre mediadores

3. Cuéntam | Poder exponer su | Actuacion de los mediadores

e version del -Crear un ambiente positivo y controlar el

¢ Qué ha | conflicto y intercambio de mensajes

pasado? expresar sus -Generar pensamiento sobre el conflicto:

sentimientos.
Poder
desahogarse y
sentirse
escuchados

objetivos personales en el conflicto y
otras formas de alcanzarlos,
sentimientos personales y de la otra
parte

-Explorar con preguntas y parafraseo el
verdadero problema, no el detalle
-Animar a que cuenten mas, a que se
desahoguen, evitando la sensacion de
interrogatorio

-Escuchar atentamente las
preocupaciones y sentimientos de cada
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parte, utilizando técnicas como las de:
mostrar interés, clarificar, parafrasear,
reflejar el sentimiento, resumir, etc.
-Ayudar a poner sobre la mesa los temas
importantes del conflicto

-No valorar, ni aconsejar, ni definir quées
verdad o mentira, ni lo que es justo o
injusto

-Prestar atencion tanto a los aspectosdel
contenido en si del conflicto como ala
relacion entre partes
-Apoyar el dialogo entre
Reconocer sentimientos vy
silencios

las partes.
respetar

4. Aclarar el
problema

¢ Donde
estamos?

Identificar en qué
consiste el
conflicto y
consensuar los
temas mas
importantes para
las partes

Actuacion de los mediadores

-Asegurar la conformidad de las partes
sobre los temas a tratar para avanzar
hacia una solucion o transformacion
positiva del conflicto

-Conseguir una version consensuada del
conflicto

-Concretar los puntos que pueden
desbloquear el conflicto y avanzar hacia
un entendimiento y acuerdo

-Tratar primero los temas comunes y de
mas facil arreglo, pues crea confianza y
mantiene el interés

-Explorar los intereses subyacentes a las
posiciones y dirigir el dialogo en términos
de intereses.

5. Proponer
soluciones
¢,Como salimos

Tratar cada tema
y buscar posibles
vias de arreglo

Actuacion de los mediadores

-Facilitar la espontaneidad y la creatividad
en la busqueda de ideas o soluciones
(lluvia de ideas)

-Explorar lo que cada parte estadispuesta
a hacery le pide a la otra parte

-Resaltar los comentarios positivos de
una parte sobre la otra

-Pedirles que valoren cada una de las
posibles soluciones

-Solicitar su conformidad o no con las
distintas propuestas

6.Llegaraun
Acuerdo
Quién hace
qué, como,
cuando y
dénde

Evaluar las
propuestas,
ventajas y
dificultades de
cada unay llegar
a un acuerdo

Actuacion de los mediadores

-Ayudar a las partes a definir claramente
el acuerdo

-Tener en cuenta las caracteristicas que
deben cumplir los acuerdos de las partes:

v Equilibrado
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v Realista-Posible

v Especifico y concreto

v Claro y simple

v Aceptable por las partes
v Evaluable

v Que mantenga expectativas de mejora
de la relacion

v Redactado por escrito. Asi se evita el
olvido y las malinterpretaciones y se
facilita el seguimiento

-Felicitar a las partes por su colaboracion

-Hacer copias del acuerdo para cada

parte y archivar el original

Nota.- tomado de Torrego, 2003, pp.62-63

Para que estas etapas de la mediacion se cumplan, es importante el rol del
mediador.

1.1.1.5 Perfil del estudiante mediador
El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2022) indica que el mediador es la
persona que genera el espacio para facilitar a los involucrados del conflicto resolver
sus diferencias y llegar a un acuerdo mutuo. Este debe ser neutral, analizar
situaciones conflictivas, ser negociador, trabajar de manera colaborativa para tratar
un conflicto con la finalidad de que ambas partes ganen y ser solidarios(De Armas,
2003).

Asimismo, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2022) indica que un
mediador escolar debe ser proactivo, lider y una persona que ve el conflicto como
una oportunidad para promover en los involucrados del conflicto alternativas de

solucién. Esto ayuda a generar una convivencia pacifica dentro de la escuela.
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1.1.2 Mediacién escolar como promotora de la convivencia pacifica

Hay que recordar que la escuela es concebida como un espacio donde se busca
lograr no solo aprendizajes, sino que atiende diversas situaciones que surgen en
las aulas o entre los actores de la comunidad educativa. Ese lugar esta marcado
por la cantidad, calidad e intensidad de las interacciones que impactara en la
formacion de los estudiantes y donde debe estar presente la tolerancia y respeto
(Leyton-Leyton, 2020; Tafury Suarez, 2020). Esta interrelacion debe conducir a una
convivencia pacifica entendida no como ausencia de conflictos, sino en la
capacidad de desarrollar en los estudiantes las habilidades de respetar, escuchar,
ser empatico, aceptar las diferencias y apreciar los miembros de la comunidad. Ello
implica una actitud reflexiva hacia si mismo, hacia el otro y su comunidad. Para tal
fin, una de las estrategias es la mediacion. Esto generara un ambiente positivo,
participativo y dinamico que permite promover la solucién de conflictos mediante el
dialogo que implica cooperacion mutua y entendimiento (ONU, 2019). Ademas, este
tipo de convivencias es uno de los pilares de la educacion denominada Aprender a
vivir juntos que implica una preocupacion por la convivencia ante una diversidad
sociocultural (Delors, 1996). Esta idea se refuerza en el afio 1998 cuando la ONU
declaré que para el ano 2000 se denominara "Afo Internacional de la Cultura de la

Paz".

1.1.2.1 Caracterizacion de la convivencia pacifica
La convivencia pacifica que se logra mediante estrategias como la mediacion
presenta tres ejes: la vision educativa, la gestiéon del clima de convivencia, y

relaciones y vinculos (Aron et al.2017).

En primer lugar, la vision educativa considera que las escuelas deben contar con un
proyecto educativo claro sobre los valores y principios que orientaran a la institucion.
Con respecto a los valores, Cortina (2019) indica que estos siempre han existido
en las instituciones educativas, debido a que no se puede vivir sin ellas. Ademas, la
autora remarca que las escuelas deben ser criticos sobre los valores que los
estudiantes traen desde casa y los que el colegio desea promover,como la
solidaridad, la honestidad, la responsabilidad, el respeto, entre otros. Este ultimo
valor es fundamental para una convivencia pacifica. Al respecto, Verdnica (2018)

manifiesta que el respeto es definido como un valor moral construido
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socialmente que responde a un contexto, una cultura, tradiciones y el como las
personas se comprenden. Este trato coherente con lo anterior permitira que el
estudiante tenga estimacion y valia de si mismo, y de los demas, lo que impactara

de manera positiva en la convivencia escolar.

Asimismo, el proyecto educativo debe ser producto de una socializacion de los
integrantes de la comunidad con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales
que favoreceran la identidad. Es importante indicar que cuando el proyecto
incorpora activamente a la comunidad escolar crea una cultura escolar compartida,
donde cada participante tendra un rol que favorecera a la convivencia pacifica (Aron
et al.2017).

En segundo lugar, la gestion del clima de convivencia implica una conversacion
permanente y oportuna entre los miembros de la comunidad educativa. Esto
permite que las normas, asi como su aplicacién, sean conocidas por todos. Se
sugiere la presencia de adultos en diversas zonas de la escuela (patios, bafios,
comedores, etc.), donde haya alumnos para que apoyen en la resolucion de

conflicto en caso se presente.

En tercer lugar, la gestion de la convivencia y la visidon de la escuela estan
orientadas a las relaciones y los vinculos entre todos los actores de la comunidad
educativa que incluya a las familias. Para esto, es esencial que las escuelas
promuevan el respeto ante la diversidad cultural, ideolégica, condicion social, etc.
y el cuidado emocional de los estudiantes. En esa linea, los profesores deberan
conversar constantemente con los estudiantes con el fin de conocerlos y
entenderlos. Este entendimiento implica que los alumnos se conozcan a si mismo
con el fin de fortalecer su autoestima. Esta es entendida como la conceptualizacion
sobre si mismo, y la confianza sobre sus habilidades y cualidades personales
(Usan, Salavera y Quilez, 2022). Ademas, Abdel- Khalek (2016) indica que esta
valoracion subijetiva del individuo fortalece la seguridad en si mismo que permitira

promover una mejor convivencia con los demas.

Finalmente, una convivencia pacifica dentro de las escuelas permitira facilitar el

desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes.
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1.2 La mediacion escolar como promotora del desarrollo de habilidades sociales
Es importante que las personas, en especial los estudiantes, eduquen la conciencia
y el buen caracter (virtudes) entendida como actuar con justicia, con prudencia, con
fortaleza, etc. (Cortina, 2019). Esto se evidencia en la mediacion. Segun Arribas y
Torrego (2009), la mediacion “ (...) exige el dominio de virtudes y su realizacion
permite ejercitar las propias virtudes presentes en la practica que implica desarrollar
la empatia, el juicio moral, comprensién critica o laautorregulacién (...)" (p.36).
Estas practicas permitiran mejorar la convivenciaescolar. Para esto, es importante

formar al mediador.

Hay que indicar que los contenidos que se aborda en la formacién del mediador

durante el primer afo es el siguiente:

-El conflicto, analisis del conflicto y estilo de enfrentamiento al mismo

-La mediacion como herramienta de resolucion de conflictos dentro de unmodelo
integrado de gestion de convivencia

-La negociacién, el arbitraje, etc.

-Las habilidades basicas para la mediacion: la escucha activa, el parafraseo, el
reflejo, la clarificacion, la estructuracion, etc.

-La mediacion formal y la mediacién no formal
-Experimentar la mediacion
-La elaboracion del disefio o adaptaciéon del proyecto por parte de cada centro

-La puesta en marcha del programa de mediacion y de los mediadores (Arribas
y Torrego, 2009, p.37)

De estos contenidos tratados en las sesiones de aprendizaje durante el primer ano,
nos centraremos solo en habilidades sociales, porque les sera util en sus relaciones
diarias dentro y fuera de la institucion educativa, ya que implica el dialogo, la
cooperacion, el respeto, la creatividad y el acuerdo (Garcia-Longoria y Vazquez
Gutiérrez, 2013).

1.2.1 Definicion de habilidades sociales
Se define las habilidades sociales como un conjunto de comportamientos que le
permite a la persona relacionarse con otras (interpersonal) de modo adecuado

donde exprese sus actitudes, opiniones, deseos, derechos, sentimientos sin
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experimentar ansiedad, estrés, tension, entre otras (Caballo, 2005; Garcia-

Longoria y Vazquez Gutiérrez, 2013).

Si el estudiante logra desarrollar estas habilidades, no solo podra solucionar los
conflictos, sino que sera capaz de relacionarse con los demas (impactara en el

ambito laboral y familiar). Por ende, fomentara una convivencia pacifica.

1.2.2 Importancia de las habilidades sociales para fomentar la convivencia
pacifica
Segun Garcia-Longoria y Vazquez Gutiérrez (2013), las habilidades sociales mas

relevantes que ayudan en la formacion de los estudiantes son las siguientes:

a) Empatia. - Consiste en asumir el lugar del otro y relacionarse de la mejor
manera con él (ella, ellos, ellas). Para esto, es importante reconocerse a uno mismo
y desde alli, a su vez, reconocer la individualidad del otro. De esta manera,se podra
valorar la diversidad que presenta el colectivo humano (Segura, 2005; Lederach,
1984; Ministerio de Educaciéon y Ciencias, Organizacion de Estados
Iberoamericanos y Agencia Espafola de Cooperacidon Internacional para el
Desarrollo, 2020).

Esta habilidad permitira promover el entendimiento con los demas sobre su forma
de pensar y sentir. Ademas, permite que la comunidad reconozca las ventajas de
solucionar el problema mediante el dialogo y el acuerdo (Segura, 2005; Ministerio
de Educacion y Ciencias, Organizacion de Estados Iberoamericanos y Agencia

Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 2020).

b) El asertividad. - Es una habilidad que implica expresarse con claridad
(hechos, necesidades, sentimientos) ante cualquier tipo de situacion, lo que evita
la comunicacion agresiva (atemoriza y/o inhibe al otro) y pasiva (ausencia de accién
o cambio). Esto implica expresarse de forma libre con responsabilidad (respeto
sobre los pensamientos y sentimientos de las personas) y defender los propios
derechos sin atropellar la de los otros (Ministerio de Educacion y Ciencias,
Organizacion de Estados Iberoamericanos y Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo, 2020; Garcia-Longoria y Vazquez Gutiérrez, 2013).

28



La mediacion busca desarrollar el asertividad en los estudiantes. Durante el
proceso de la mediacion, se tendra en cuenta esta habilidad. Esto se debe a que
los estudiantes (mediadores y las partes) la usaran al momento de escucharse, de
respetar los tiempos de exposicion, y de comunicarse de forma pausada y

respetuosa con el fin de atender las necesidades de los involucrados.

C) La escucha activa.- Se produce cuando la persona se encuentra
predispuesta no solo escuchar a conciencia al otro atentamente (sin interrupciones,
sin juicios) sino que se requiere observar de forma integral lo que se comunica
(lenguaje verbal y no verbal), de lo que implica los silencios y de como se aborda
la comunicacion (Villaoslada y Palmeiro, 2009; Ministerio de Educacion y Ciencias,
Organizacion de Estados |Iberoamericanos y Agencia Espafnola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, 2020; Garcia-Longoria y Vazquez Gutiérrez, 2013).
Para esto, es importante ser empatico (asumir el lugar del otro de quien te escucha)

y tener una actitud de humildad y aceptar al otro.

Para que los estudiantes desarrollen la habilidad de escucha activa (entendida
como una comunicacion auténtica que implica la confianza y respeto) es necesario
ensenarles de forma explicita (requiere conocimiento y practica) las formas de
comunicarse para no ser improvisadas (Sharif, 2001 citado por Villaoslada y
Palmeiro, 2009).

Escuchar con atencion imparte ventajas a los escolares pues les permitira
identificar sentimientos, necesidades de sus compaferos, crear un ambiente donde
brinde atencion y confianza para asegurar una buena comunicacién. Para esto, es

importante ensefar las técnicas de escucha que desarrollaran a continuacion:

- Parafrasear. -Consiste en tomar las ideas relevantes de la persona que habla y
expresarlo con nuestras propias palabras. De esta forma, la persona tendra la
oportunidad de sentirse comprendido o ampliar o rectificar la idea que desea
comunicar (lbarrola-Garcia e lIriarte, 2012; Villaoslada y Palmeiro, 2009). Un

ejemplo de esta técnica es la siguiente:
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Si una estudiante nos dice: “Una chica de clase contesta siempre cuando preguntan
los profesores y no deja que respondan los demas”. Parafraseandote diria: “Te
parece que tu compafiera tendria que dejar que los demas pudieran responder
cuando preguntan los profesores”, o bien “piensas que todos deben tener la
oportunidad de contestar y que el hecho de que responda mas vecesa ella
puede dificultar que lo hagan los demas” (Villaoslada y Palmeiro, 2009, p.81).

Esta forma de parafrasear nos permitira abstenernos a juzgar al otro y ademas le
permitira a la otra persona comprender el mensaje sobre lo que le esta
transmitiendo.

- Reflejar. - Consiste en indagar sobre las emociones que han embargado a la
persona que se escucha sin emitir juicios ni criticar (Ibarrola-Garcia e Iriarte, 2012;

Villaoslada y Palmeiro, 2009). Un ejemplo de esta técnica es la siguiente:

Un estudiante indica: “(...)Estoy harto de mis comparieros, son unos egoistas, solo
piensan en si mismos”. Esta frase expresa cansancio, frustracién o desencanto.
El reflejo podria ser: “4 Te gustaria que tus compafieros te hicieran mas caso?” o
“¢te duele que tus companeros no te tengan en cuenta?” (Villaoslada y Palmeiro,
2009, p.82).

El tratar de captar las emociones de la otra persona supone interés en entender
coémo se siente. Esto facilita a que se siga expresando y a la vez contribuye a una

mayor comprension de estos para transformarlos.

- Resumir. - Consiste en tomar las ideas mas relevantes. Para ello, se agrupa,
ordena y sintetiza el mensaje de la persona que narra sobre sus sentimientos o
hechos (Ibarrola-Garcia e Iriarte, 2012; Villaoslada y Palmeiro, 2009). Esto es clave
en la mediacién, ya que se usa en la fase de la aclaracion y en el cierre del acuerdo.
Un ejemplo de ello es el siguiente: “Entonces, si no te he entendido malA le pegd
a Cy a ti te ha molestado que te vean como el causante del problema” (Ministerio
de Educacion de la Republica Dominicana, 2018, p.15).

-Clarificar. -Ayuda a precisar sobre lo que se dijo o qué ocurrié o cémo sucedié de
manera objetiva. Ademas, el mediador toma en cuenta los puntos de vista de los
involucrados para brindar una nueva perspectiva (Ibarrola-Garcia e Iriarte, 2012).

Por ejemplo, lo que podria preguntar el mediador es lo siguiente: “;Y tu qué
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hiciste en ese momento?” (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana,
2018, p.15).

-Mostrar interés. -Consiste en estar atentos y mostrar preocupacién en la narracion
de los hechos para brindar en la persona una tranquilidad que implica sentirse
escuchado. Estas intervenciones abordadas por el mediador deben encaminar en
una relacién de cordialidad (Ibarrola-Garcia e Iriarte, 2012). Un ejemplo de ello es
cuando el mediador puede preguntar lo siguiente: “; Puedes contarme mas sobre

esto?” (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana,2018, p.15).

Es importante desarrollar en los estudiantes la habilidad de escucha activa para
poder abordar los sentimientos y necesidades de la otra persona. Esto no solo
beneficia al mediador y a los involucrados, sino a todo estudiante que desea
resolver sus conflictos entre iguales (mediacion entre pares). Aprenderan a
identificar las emociones de los otros, a respetar tiempos de habla y abordar nuevas

opciones de solucién.

1.3 La mediacion escolar en la formacioén de lideres

La escuela es un espacio donde no solo se transmiten conocimientos, sino que se
forman estudiantes que aprenden a convivir con otros. Para ello, desarrollan
habilidades que les permitiran interactuar con sus companieros, tener un rol activo

en la toma de decisiones, compartir ideas desde sus experiencias, entre otros.

Por otra parte, se puede concebir la escuela desde dos enfoques: macropolitica y
micropolitica. Para fines de la presente investigacion, se centrara desde este ultimo
enfoque, porque concibe a los actores de las instituciones educativas como
protagonistas dentro de la organizacién, por ende, cumplen un rol activo en la toma
decisiones dentro de la escuela (Guerrero, 2016). Estas decisiones, en su mayoria,
repercuten en los alumnos, quienes tienen un rol importante en la institucion
educativa. Sin embargo, en la mayoria de los colegios, los alumnos sonsujetos
pasivos, pues no participan de las decisiones que los involucran (Bardisa, 1997).
No obstante, existen diversas investigaciones que evidencian que los estudiantes

en las escuelas pueden representar a un sector de la poblacion

31



estudiantil. Por ende, si se les brinda el espacio para que se desempefien y
demuestren su habilidad como lideres, podra ser un referente positivo para el resto

de sus companieros (Wallin, 2003).

Hay que entender que dentro de las interacciones entre los actores de las escuelas
se evidencian diversos aspectos como el conflicto, la comunicacion, el poder o la
participacion. Esta ultima se define como la intervencion de grupos o individuos que
participan en la discusion y toma de decisiones para lograr determinados objetivos
(Obando, 2008). En ese sentido, los alumnos deben participar en forma activa. Para
esto, deberan desarrollar habilidades que les permitan informarse y participar de
forma responsable en los asuntos de la comunidad educativa. Esta participacion se

conseguira a partir de la practica del liderazgo de los estudiantes.

1.3.1 Definicion de liderazgo escolar

El liderazgo escolar se define como la participacion de los alumnos en la escuela.
Ello implica influir de forma positiva sobre otros y ser capaz de articular las metas
e intenciones de la escuela mediante toma de decisiones en consenso que
impactard en la convivencia, y la capacidad para dirigirlas en esa direccidn
(Guerrero, 2016; Leithwood, 2009). Para ello, el lider desarrollara habilidades como
orientar, comunicar, facilitar, modelar conductas, motivar, capacitar, etc., que al
momento de interactuar con otros construira valores, formas de conducta, roles

dentro del sistema escolar (Alvarez, 2010; Bardisa, 1997).

El estudiante mediador ejercera liderazgo en tanto acompafiara en todo el proceso
a los involucrados en la resolucién del conflicto. Asimismo, Garcia- Longoria y
Vazquez (2013) sefialan que la mediacion escolar permite a los lideres desarrollar
habilidades sociales de empatia y comunicacion. Ademas, son capaces de plantear
objetivos, establecer estrategias y evaluar situaciones (Wallin,2003).
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1.3.2 Beneficios de liderazgo escolar

Se considera que la oportunidad de que el estudiante ejerza el liderazgo le
beneficiara en diversos aspectos. En primer lugar, permitira que el estudiante
mejore su autoconcepto y autoestima, por ende, estard mas seguro en sus
decisiones. Al respecto, Wallin (2003) indica que los estudiantes manifestaban que,
al asumir mayor responsabilidad, se ganaba el respeto y afecto de sus companieros.
Ademas, producia un clima escolar positivo y la aprobacién de su comunidad. Ellos
indicaban que se consideraban personas mas independientes, capaces de crear un
ambiente de confianza, participar de manera colaborativa, y ser mas tolerante y
empatico. En segundo lugar, el hecho de promover la participacion activa de los
alumnos mediante el liderazgo les permitira formarse como personas sujeto de

derechos y futuros ciudadanos (Guerrero, 2016).

En tercer lugar, segun Bowman (2013) y Camere (2013), ejercer el liderazgo escolar
les permitira desarrollar la habilidad de ser un comunicador asertivo con elfin de
relacionarse de manera efectiva con los compafieros. Ademas, seran capaces de
manejar emociones y gestionar conflictos de manera positiva mediante la
negociacion o mediacion. Finalmente, seran capaces de asumir sus actos con

responsabilidad ante la comunidad educativa y la sociedad.

1.3.3 Rasgos que deben caracterizar al lider mediador

La teoria de los rasgos es uno de los primeros enfoques que explica el liderazgo.
Los autores se preocupaban por reconocer rasgos entendidos como caracteristicas
intelectuales, fisicas y personalidad (Castafio, 2013). Esta conceptualizacién ha ido
evolucionando, pues no solamente aborda los aspectos de la personalidad que
vendrian a ser caracteristicas innatas de la persona, sino se toma en cuenta los
aspectos conductuales que se manifiestan de acuerdo con el contexto y que se van

aprendiendo (Cifuentes-Medina y Gonzales-Pulido, 2020).

Ante lo expuesto, el rasgo se define como “una disposicidén estable para actuar de
determinada manera a partir de diversas caracteristicas personales que incluyen

al caracter, necesidades, motivaciones y valores” (Guerrero, 2016, p. 38). Esto
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quiere decir que el lider actua en base a sus cualidades y caracteristicas que el

resto no lo tiene en un aspecto de su vida personal, profesional o actividad.

El lider estudiantil mediador posee rasgos que permiten que actue de ciertamanera
en determinadas circunstancias. En este caso, liderara la gestion del conflicto entre

dos o mas compafieros para encontrar una solucion que beneficiea ambas partes.

Por otra parte, segun Yukl (2008), los rasgos que caracterizan a un lider son los

siguientes:

- Lider cooperativo. -El lider mediador es capaz de trabajar de forma cooperativa.
Ello implica una comunicacion asertiva que facilita su efectividad en transmitir el
mensaje en su entorno. Se entiende por cooperacion cuando los integrantes se
identifican con el grupo, comparten recursos e informacién, valoran pertenecer al
equipo, se ayudan mutuamente y trabajan durante un largo periodo de tiempo en
diversos contextos; ademas, presentan una motivacion personal para apoyar los
acuerdos que se tomen (Yulk, 2008). Para esto, es importante que el lider transmita
confianza, respeto mutuo y aspiraciones compartidas con el fin de que sus miembros
se sientan dispuestos a cooperar en el logro de objetivos colectivos.Por ende, se
centra tanto en las relaciones como en los resultados. Finalmente, el medio a través

del cual operan es la conversacion de alta calidad (Hurley, 2011).

- Lider fiable. - Para ser un lider mediador fiable, es importante que se cultive el
respeto por uno mismo; es decir, el alumnos tiene que reflexionar sobre sus
fortalezas y debilidades siendo riguroso con sus propias ideas. En otras palabras,
el liderazgo implica el dominio de uno mismo (Bowman, 2013). Si tiene claro sus
convicciones, objetivos y valores, generara confianza. Asimismo, el lider fiable
delega responsabilidades (empowerment movement) a otros; es decir, otorga el
poder suficiente para que ellos tomen decisiones y asuman las consecuencias de
sus actos (Castafio, 2013). Ello permitira que sea digno de confianza, tanto con su
entorno como con sus compaferos. Por ello, es importante construir bases de
confianza donde se pueda compartir informacion confidencial o secretos

personales. Esta situacion se genera de manera voluntaria.
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- Lider con autocontrol emocional. - El lider mediador es capaz de gestionar sus
emociones. Ello le permitira dirigir de forma pertinente al equipo. Al respecto,
Goleman manifiesta que es capaz de percibir, comprender y gestionar sus
emociones para facilitar el razonamiento y pensamiento (citado en Castario, 2003).
Asimismo, Goleman (2017) indica si los lideres se conocen a si mismos son capaces
de darse cuenta de como sus emociones afectan en su conducta. Valida y
autocontrola sus emociones tendra la capacidad de escucha, empatia y contara con
mayor oportunidad de establecer vinculos emocionales (Goleman, Boyatzis y
McKee, 2003).

Por otra parte, Guerrero (2016) menciona que un rasgo del lider es que sea estable
emocionalmente y maduro. En este ultimo punto, Castafio (2003) manifiesta que la
madurez influye en la interaccién de los miembros del equipo. Silos integrantes
presentan una baja madurez, mostraran un comportamiento egoista y agresivo.
Este tipo de conducta podria reducir la confianza y cohesion del equipo (Yulk,
2008).

-Lider con toma de decisiones. - Se entiende por toma de decisiones como un
proceso que implica identificar y analizar la situacion, considerar objetivos, buscar
alternativas, seleccionar la mejor para luego ser ejecutadas y evaluadas (Cands et.
al. 2012). El lider y los miembros del equipo son los responsables. Implicar al
grupo en el debate de las decisiones constituye el momento mas importante de la
participacion estudiantil (Sanchez, 2013). Esto es la mejor garantia del
compromiso de los integrantes del equipo. Asimismo, la participacion en la toma
de decisiones permite al lider mediador y los miembros del grupo desarrollar la
ciudadania. Esta se entiende como la practica de valores que les permite el
ejercicio pleno de sus derechos y respetar el de los demas, es decir, practicar la

democratica.

Finalmente, el lider mediador presenta los rasgos de cooperatividad, fiabilidad,
autocontrol emocional y toma de decisiones. Estos rasgos tienen implicancia ensu
actuacion. Por ende, es importante que exista una coherencia entre sus ideasy su

actuar regido en su principio ético (Lorenzo et al., 2011).
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1.3.4 Elliderazgo escolar democratico

Para Guerrero (2016), la institucidn educativa es un espacio propicio para la
practica democratica, porque garantiza la intervencion respetuosa, afectiva, activa
e informada entre todos los miembros de la comunidad educativa. Al respecto,
Sanchez (2013) indica que la practica de la democracia no solo incentiva la
participacion de los estudiantes sino consolida al colegio como comunidad, ya que
hay libertad de intercambio de opiniones y se fortalecen las buenas relaciones. En
ese sentido, una de las maneras en que el estudiante pueda tener una participacion
activa dentro de la escuela es a través de la practica del liderazgo escolar

democratico.

El liderazgo escolar democratico consiste en que el estudiante actue de forma
razonable, responsable y respetuoso con los demas. Asi, se convierte en sujeto
de derecho, autonomia y libertad. Asimismo, tiene voz, protagonismo e injerencia
en la toma de decisiones de la escuela. Esto favorece no solo en la formacién
personal del adolescente sino que refuerza la practica de una ciudadania

responsable (Calderon, 2012 y Guerrero, 2016).

En este marco, el lider mediador estudiantil es consciente que las acciones que
se orientan hacia una meta (responde a un contexto problematico que debe ser
superado o mejorado), es un objetivo compartido (grupo de estudiantes que
mantienen un vinculo con el lider). En otras palabras, reconoce que todos los
actores de la escuela presentan cualidades que se debe tomar en cuenta, pues sus

experiencias e ideas beneficiara al grupo colectivo (Somech, 2005; Yulk, 2008).

1.4 La mediacién escolar en el contexto nacional peruano

Se han revisado diversos documentos normativos que orientan la educacién en
nuestro pais como el Curriculo Nacional 2016 y el Proyecto Educativo Nacional al
2036 con el fin de identificar estrategias para fomentar una convivencia pacifica.
Si bien abordan este ultimo punto, no mencionan la mediacién escolar. Sin

embargo, existe un documento de lineamientos para la gestion de la convivencia
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escolar en el Peru donde se puede leer una breve referencia sobre la mediacién
escolar. A continuacion, se explicaran acercamientos a la mediacion escolar en

documentos normativos y experiencias de mediacion escolar.

1.4.1 Acercamiento a la mediacion escolar en documentos normativos

Los documentos fomentan la convivencia pacifica, pero no especifican qué

estrategias se aplicara para lograr tal objetivo.

- Proyecto Educativo Nacional al 2036.- Si bien no menciona la mediacion, en
este documento se aborda la convivencia. Tiene como propdsito que todos los
peruanos aportemos responsablemente en la construccion de proyectos colectivos
0 personales. Para esto, hay que fomentar la convivencia y el dialogo
intergeneracional e intercultural en una sociedad democratica, inclusiva, igualitaria
y equitativa donde se evidencie el respeto a la diversidad en todas sus expresiones.
Esto quiere decir que el Estado a través del Consejo Nacional de Educacion vy el
Ministerio de Educacion se preocupa por construir una sociedad democratica,
equitativa, igualitaria e inclusiva para el bienestar de los peruanos. Esta realidad
estara articulada con las politicas educativas establecidas en Curriculo Nacional
2016 desde los enfoques transversales y areas curriculares direccionadas al perfil

del egresado.

- Curriculo Nacional de la Educacion Basica. - El documento se enfoca en promover
la convivencia mediante enfoques transversales y areas curriculares, pero no
menciona la mediacion. Uno de estos enfoques es el de derecho que promueve la
democracia entendida como el respeto de los derechos y promocién de libertades
con responsabilidad. Por otra parte, la promociéon de la convivencia se imparte
mediante areas curriculares que desarrollan competencia. Aquella que promueve la
convivencia democratica de manera directa es el Desarrollo Personal,Ciudadania y
Civica. Esto se debe a que imparte dos competencias: Construye su identidad y
Convive y patrticipa democraticamente. Ambas implican la equidad, la justicia y

sobre todo el respeto de los derechos humanos. Ademas, promueve y

37



defiende la norma que garantiza la libertad y la justicia que permitira manejar en

forma pertinente los conflictos ante diversos contextos.

-Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar. -Existen lineamientos
para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencién y la Atencién de la
Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes establecidas en el Decreto Supremo
N.° 004-2018-MINEDU. Para tal fin, el Minedu ha elaborado una guia denominada
Orientaciones para implementar practicas restaurativas en la institucién educativa
y el aula. Esta consiste en orientar a los docentes, en especial a los profesores
tutores, sobre los tipos de practicas restaurativas y los beneficios de estas. La idea
es fortalecer las relaciones interpersonales de los estudiantes para generar una
convivencia armoniosa basada en las practicas restaurativas entendidas como la
gestion de conflictos. Es decir, asumen los conflictos de forma positiva y los
transforman. De esta manera, el estudiante crece en su formacion como persona,
ya que implica el proceso de aprendizaje y la toma de decisiones basadas en
valores (compromiso, respeto, esperanza, responsabilidad, voluntad,

confidencialidad, igualdad, interdependencia y honestidad) (Minedu, 2022).

Es importante mencionar las cuatro practicas restaurativas que se evidencian en
el documento guia. En primer lugar, se mencionan Declaraciones afectivas. Esta
consiste en que el docente promueve el dialogo positivo basado en la consideracion
y el respeto con los estudiantes. En segundo lugar, tratan sobrelLos circulos
restaurativos “creando comunidad”. Se basa en la libre expresion de los estudiantes
y en la actitud de escucha que implica los valores de confianza, igualdad y respeto.
En tercer lugar, se indican “Las reuniones restaurativas”. Consisten en que los
estudiantes involucrados solucionen sus problemas mediante el dialogo. Asimismo,
se sefala que las personas cercanas de las partes como las amistades,
compaferos, familia, etc. intervienen con propuestas de soluciones; para ello,
deben comprender la causa del problema. Finalmente, se menciona la Mediacion
en el ambito educativo. Esta se basa en el dialogo parala resolucién del conflicto,
cuyo mediador es una tercera persona que puede ser eldocente, director, auxiliar,
etc. El rol del mediador debe presentar las siguientes habilidades: comunicativo,

empatico, imparcial, inspire confianza, respetuoso y
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confiable. La idea es que los estudiantes involucrados lleguen a un acuerdo (toma
de decisiones) con el apoyo del mediador. Para lograrlo, se desarrollan dos
procedimientos: introduccion (explicacion del objetivo y las normas de la mediacion)
y contar la historia (el mediador brinda espacios para que las partes cuenten lo
ocurrido desde sus perspectivas con el fin de que se impartan soluciones de ambas
partes para concretar acuerdos con un posterior seguimiento) (Minedu, 2022). Esta
ultima practica restaurativa denominada Mediacion en el ambito educativo se

asemeja al proyecto que se analizara en la presente investigacion.

1.4.2 Experiencias de mediacion escolar

En repositorios virtuales de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Biblioteca Nacional del Peru, Universidad Peruana de Ciencias y
Aplicadas, Universidad Marcelino Champagnat, entre otras no se ha encontrado una
investigacion sobre experiencias de mediacion escolar. Se tiene conocimiento de
que algunas instituciones educativas cuentan con proyecto de mediacion escolar,
pero son iniciativas aisladas y no forman parte de una red nacional. Ademas, esas
experiencias no estan documentadas de forma virtual. Sin embargo, hemos
encontrado dos que se han desarrollado en las siguientes zonas: Jaén y Lima

Metropolitana.

- Institucion Educativa Privada “Victor Andrés Belaunde”. - En el afno 2006, se
empezd a gestar el proyecto de mediacion escolar en la escuela mixta indicada
ubicada en Jaén (Cajamarca). Esta institucion presenta una poblaciéon de mas de
760 estudiantes de los niveles inicial, primaria y secundaria. Alli, abordan la
mediacion y el conflicto escolar en el aula, y su relacién con la gestion e intervencién
de la comunidad educativa. En una investigacion denominada Diagnéstico y gestion
de conflictos escolares mediante intervencion de un proyecto de mediacién escolar
en el aula del colegio de aplicacion de Jaén-Peru, se concluye que se evidencian
pequefios cambios de conducta en los mediadorespercibidos por los docentes,

estudiantes y padres de familia. Ademas, se ha
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reducido la violencia dentro de la escuela, aunque no considerablemente (Ramirez,
2009).

-Institucion Educativa Privada Alexander Von Humboldt. - La institucion esta
ubicada en Miraflores. Atiende a una poblacion de alrededor de mil estudiantes que
comprende los niveles de inicial, primaria y secundaria. Empezaron con el proyecto
de mediacién en el afio 2003, ya que para este colegio es relevante el desarrollo
de la ciudadania en los estudiantes. En su pagina web, indica que la mediacion
escolar prepara a los estudiantes para que busquen soluciones ante diversos
conflictos. Su objetivo con este proyecto es prevenir conflictos mayores yresolver
problemas para generar una convivencia pacifica. Por otro lado, en el programa se
trabaja con otros servicios que ofrece la institucion, pues se complementa con el
consejo estudiantil, érgano que vela por las necesidades de los estudiantes
(Colegio Alexander Von Humboldt, 2022).

1.4.3 El proyecto “Club de Mediacion Escolar y Liderazgo”

El proyecto surgi6 a iniciativa del comité de convivencia armoniosa (WBC) en el afio
2015 para prevenir o tratar conflictos entre estudiantes; solo se mantuvo ese afio.
Luego, se retoma en el afio 2019 hasta la actualidad. Este proyecto se fundamenta
en la teoria de la mediacion escolar entre pares basada en la propuesta de Juan
Carlos Torrego. Asimismo, presenta tres objetivos:

(a) Promover el servicio de la mediacidon escolar como estrategia para la gestion

del conflicto entre estudiantes

(b) Formar a los alumnos que integraran el Club de Mediacién Escolar y Liderazgo

en la mediacién de pares

(c) Promover la adquisicion de habilidades sociales y de liderazgo para una

convivencia armoniosa

Es necesario aclarar que la presente investigacion tiene como interés el tercer
objetivo planteado en el proyecto: conocer el aporte de este en el desarrollo de

habilidades sociales y formacién de lideres.
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Actualmente, el club esta compuesto por tres docentes gestores y ocho estudiantes
mediadores del nivel secundario. La mediacidén que imparte el club MEL lo realizan
los propios estudiantes mediadores, la cual es supervisada por unprofesor del
equipo gestor. La eleccion de los mediadores se realiza mediante unaconvocatoria
abierta impartida por los docentes gestores del club. Luego, serealiza una entrevista
a los candidatos que desean formar parte del equipo. Los estudiantes
seleccionados para ser mediadores recibirdn una capacitacion dedoce sesiones
(Anexo 6). Lo aprendido en esas sesiones les permitira dirigir la mediacion entre
sus compaineros. Para ello, aplican técnicas como preguntas circulares,

reformulacion de preguntas, parafraseo, entre otros (Ver anexo 6).

Los casos que abordan los alumnos son asignados por los docentes gestores. Para
ello, los maestros que dirigen toman en cuenta los siguientes pasos: solicitudde
derivacion, recepcion del caso, entrevista individual con los involucrados en el
conflicto (premediacién), asignacion de caso a los estudiantes mediadores y
concretizacion de la mediacion escolar entre pares. Para finalizar, se realiza un

seguimiento del caso por parte de los alumnos mediadores y docentes.

Finalmente, se ha concluido el marco tedrico el cual nos brinda informacion
indexada, empirica o arbitrada sobre la mediacion escolar como promotora de
desarrollo de habilidades sociales y liderazgo en los estudiantes (figura 4). En el
siguiente capitulo, se explica el disefio metodolégico de la investigacion y los

resultados de la investigacion.
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Figura 4
La mediacion escolar como promotora de habilidades sociales y liderazgo
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CAPITULO Il : DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se aborda la estructura metodoldgica que orientd el
desarrollo de esta investigacion, cuya tematica gira en torno a la mediacionescolar
y liderazgo. Para ello, se ha formulado la siguiente pregunta: ;cuales son los
aportes del proyecto Club de Mediaciéon Escolar y Liderazgo (MEL) en una
institucion educativa privada de Lima desde las percepciones de docentes gestores
y estudiantes del nivel secundario? Teniendo como base a esta interrogante, se ha

planteado el enfoque, nivel y método de investigacion.

Asimismo, es importante precisar qué se entiende por aporte como una contribucion
0 ayuda que una persona realiza a otro individuo u organizacion (Ucha, 2010). En
esta trabajo, se enfoca el aporte en como contribuye el proyectoMEL (a través de
los docentes gestores quienes ensefan técnicas, estrategias, etc.) al desarrollo de

habilidades sociales y formacion de lideres en los estudiantes mediadores.

Ademas, en el presente capitulo, se proponen objetivos, categorias, técnicas e
instrumentos asi como su aplicacion y recojo de informacién que seran explicados

en los siguientes apartados.

2.1. Planteamiento del problema de la investigacion

Segun Purizaca (2023), entre enero y mayo del 2023, la plataforma SISEVE del
Ministerio de Educacion ha reportado 2.202 casos de acoso escolar. Un ejemplo de
ello es el caso del colegio Alfonso Ugarte de San Isidro, donde un escolar de quinto
afio consiguid una réplica de arma de fuego y amenazé a sus companeros con
dispararles. A esta problematica, se suma la poca inversidon que realiza el Estado

para la prevencion del bullying escolar, ya que se le ha proporcionado el
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0,001% del presupuesto del Ministerio de Educacién (mas de S/18.500 millones).
De esta cifra, solo se le ha asignado S/250.676 de los cuales se ha ejecutado el
4,7% del monto (Purizaca, 2023). Frente a este problema, es importante que las
autoridades se responsabilicen sobre lo que ocurre entre los estudiantes, pues se
debe garantizar espacios formativos que sean significativos en la vida de los
escolares. La idea es que ellos sean capaces de relacionarse con los demas con
respeto y puedan gestionar conflictos de manera pacifica. Por esa razon, se
considera que la escuela cumple un rol fundamental para fomentar no solo espacios
que garanticen construccion de conocimientos sino de formar ciudadanos

tolerantes, respetuosos, reflexivos y buenos comunicadores.

Para atender la situacion expuesta, se propone el proyecto de mediacion escolar
como una alternativa de solucion para gestionar el conflicto que se presenta en la
convivencia de los estudiantes. En ese sentido, en la presente investigacion se
aborda las percepciones de docentes gestores y estudiantes del nivel secundario
sobre el proyecto “Club de mediacién escolar y liderazgo” en el 2023 de una

institucion educativa privada.

2.2. Enfoque, nivel y método de investigacion

La presente investigacion responde al enfoque cualitativo en tanto se quiere
comprender el proyecto Club de Medicacién Escolar y Liderazgo (MEL) desde las
perspectivas de los docentes gestores y estudiantes (en un limite determinado de
tiempo y espacio). La idea es analizar este proyecto en su entorno natural a partir
de los significados de las percepciones de los participantes. Al respecto, Creswell
(2013) indica que las investigaciones cualitativas estudian los casos en su entorno
natural para darle sentido o interpretarlos en términos de los significados que
brindan las personas sobre el objeto de estudio. Ademas, se pretende describir
experiencias de los gestores y estudiantes. Como manifiesta Mohajan (2018), las
investigaciones cualitativas permiten explorar conductas, experiencias,

sentimientos y percepciones de los participantes en un entorno determinado.

En las investigaciones de enfoque -cualitativo, los investigadores recopilan

informacion mediante documentos, observaciones de comportamientos y
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realizacion de entrevistas a los participantes (Creswell, 2013). En esta
investigacion, se recopild datos no solo a través de entrevistas, sino que se
complementa mediante un analisis documental para luego ser organizadas en base

a las categorias que se indicaran en los siguientes apartados.

El nivel de la investigacion es descriptivo y empirico, porque busca describir
detalladamente las percepciones de los docentes gestores y estudiantes sobre el
proyecto con el fin de interpretarlo en su entorno natural. Al respecto, Cohen y
Manion (2002) indican que las investigaciones descriptivas en el ambito educativo

tratan de interpretar la realidad tal como es.

El método utilizado fue el estudio de caso unico, porque se puede estudiar a
profundidad un proyecto, sistema o programa en particular en el que pueden estar
involucrados uno o mas individuos en un determinado espacio y tiempo (La Torre,
Del Rincén y Arnal, 2005; Creswell, 2013; y Bassey, 2002). En este caso, lo que
se quiere estudiar a profundidad es el aporte del proyecto Club de Mediacion
Escolar y Liderazgo en el que participan docentes gestores y estudiantes. En
palabras de Stake (1995), “Case study is the study of the particularity and
complexity of a single case, coming to understand its activity within important
circumstances” (p.11). Asimismo, es importante indicar que la particularidad de
este proyecto es la formacion de los mediadores realizados en dos contextos:
durante la pandemia y después de la pandemia. Ellos lograron desarrollar
habilidades sociales y liderazgo como estrategia de prevencion para el acoso
escolar. Es importante mencionar que son los primeros en asumir casos Y ejecutar

la mediacion dentro de la institucion educativa.

Otra caracteristica de este estudio de caso es que se logra reunir multiples
perspectivas de los participantes (docentes gestores y estudiantes) para
comprender esa realidad (aportes del proyecto MEL) que puede ser compleja desde
un analisis descriptivo (Stake, 1995). Esto ha permitido una mayor comprension del

caso estudiado.

I Traduccion libre: El estudio de caso es el estudio de la particularidad y complejidad de un caso unico,

llegando a comprender su actividad dentro de circunstancias importantes.
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El recojo de informaciéon duré tres semanas de las cuales se recab6 informacién
de los participantes en un contexto y tiempo determinado en relacion con el

proyecto.

2.3. Planteamiento de los objetivos de la investigacion

Los objetivos que orientaron el presente estudio fueron los siguientes:
Objetivo general

Analizar los aportes del proyecto Club de Mediacién Escolar y Liderazgo (MEL) en
una institucién educativa privada de Lima desde las percepciones de docentes

gestores y estudiantes del nivel secundario

Objetivos especificos

e Analizar el aporte del proyecto MEL en el desarrollo de las habilidades
sociales desde las percepciones de los docentes gestores y estudiantes

e Describir el aporte del proyecto MEL sobre la formacién de lideres escolares
desde las percepciones de los docentes gestores y estudiantes

e Examinar las sugerencias que tienen los entrevistados sobre los aportes del
proyecto Club de mediacion escolar y liderazgo en una institucion educativa

privada

2.4. Planteamiento de categorias y subcategorias de analisis

Las categorias de la presente investigacion responden a los tres objetivos
especificos planteados en este estudio. De esta forma, el primer objetivo responde
a la categoria: Aportes del proyecto para desarrollar habilidades sociales. El
segundo obijetivo responde a la categoria: Aportes del proyecto parala formacion
de lideres. Finalmente, el tercer objetivo responde a la categoria: Examinar las

sugerencias de los involucrados.

Asimismo, es importante aclarar qué se entiende por el término “aporte” en esta
investigacion. Ucha (2010) manifiesta que es una contribucion o ayuda que una
persona realiza a otro individuo u organizacién. En esta investigacion, se entiende

por aporte la contribucion del proyecto MEL (a través de los docentes gestores
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quienes ensefan técnicas, estrategias, etc.) en el desarrollo de habilidades sociales

y formacién de lideres en los estudiantes mediadores.

Con respecto a las categorias, hay que indicar que la primera estd conformadapor
las siguientes subcategorias: empatia, asertividad y escucha activa. La segunda
esta compuesta por lider cooperativo, lider fiable, lider con tomas de decisiones,
lider con autocontrol. Finalmente, la tercera categoria comprende las subcategorias

emergentes. A continuacion, se ilustra ello en la siguiente tabla 3:

Tabla 3

Categorias y subcategorias de la investigacion

Categorias Subcategorias

e Empatia
Asertividad
e Escucha activa

Aportes del proyecto para desarrollar
habilidades sociales

e Lider cooperativo

Aportes del proyecto para la formacion de e Lider fiable

lideres e Lider con toma de decisiones

e Lider con autocontrol emocional

Examinar las sugerencias de los

involucrados e Subcategorias emergentes

Nota.-Elaboracién propia

Es necesario mencionar que las categorias y subcategorias mencionadas en la
figura son preliminares. No obstante, durante la organizacién de la informacién y
el analisis de los resultados surgieron informaciones que no se han considerado
desde un principio. A estos se les ha denominado subcategorias emergentes (que

formaran parte del andlisis de los resultados).

2.5. Descripcion del caso unico

El estudio de caso es un tipo de investigacion cualitativo en el que el investigador
estudia un caso o situacion de la vida real o multiples casos en un periodo de tiempo
con cierta intensidad para recopilar informacion detallada y profunda (Latorre et al.,
2005; Creswell, 2013 y Stake, 1995) que involucra multiples fuentes de informacion
(observaciones, entrevistas, documentos e informes ymaterial audiovisual) para

luego ser descritas (Creswell, 2013). La unidad de
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analisis en el estudio de caso puede ser casos multiples o un caso unico. En este
ultimo punto, Stake (1995) lo denomina estudio de caso intrinseco, pues el foco de
estudio esta en el mismo caso. Esto se debe a que el caso presenta una situacion
inusual o unica situada dentro de su contexto cuya descripcion es detallada
(Creswell, 2013). Al respecto, Vieytes (2004) menciona que el caso se estudia en
profundidad debido a su particularidad, lo que permite a los investigadores
focalizarse en un solo punto en lugar de dispersar su atencion. Ademas, indica que
es muy manejable en comparacién a los casos multiples, pues permite construir

teorias 0 modelos y son manejables en cuanto al esfuerzoy tiempo requerido.

La presente investigacion usa como método de estudio el caso unico, ya que se
ha centrado en un proyecto educativo de los diversos que existen en la escuela.
Esto se debe a que previene el acoso escolar que es uno de los grandes problemas
que aqueja a la sociedad peruana. Por esa razdn, el presente estudio se centra en
los aportes del proyecto MEL desde las percepciones de los docentes gestores y

estudiantes para prevenir o abordar la violencia escolar.

Por otra parte, la particularidad de este proyecto consiste en que la formacién de
los mediadores se desarroll6 durante y post pandemia. Asimismo, es importante
indicar que ellos son los primeros en asumir casos para mediar entre sus
companeros bajo la supervisidn de los docentes gestores. Ademas, es relevante
mencionar que la recoleccion de los testimonios de los involucrados en el club

MEL se complementa con las fichas de analisis documental realizadas al proyecto.

2.5.1. Descripcion del proyecto Club de Mediacién Escolar y Liderazgo (MEL)

El proyecto MEL se imparte en una institucion educativa privada, mixta y laica que
cuenta con 26 afios de funcionamiento y se ubica en la zona urbana de
Pachacamac, cuya jurisdiccion es la UGEL N° 1. Los servicios que ofrece sonpara
los tres niveles de ensefianza: inicial, primaria y secundaria. Ademas, es importante
indicar que la institucion es bilingle (castellano e inglés) desde los tresafos.
Asimismo, cuenta con el programa del bachillerato internacional y el perfil del

estudiante esta orientado a ser un buen comunicador, pensador, informado,
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instruido, indagador, mentalidad abierta, solidario, audaz, equilibrado y reflexivo.
También, el colegio ensefia una cultura medioambiental que se refuerza con el
campus de 50 000 metros cuadrados rodeado de areas verdes. Es en esteespacio
donde desarrollan el proyecto “Club de Mediacion Escolar y Liderazgo” desde el
2015 por iniciativa del Comité de Convivencia Armoniosa (Well Being Committee)

como politica institucional de prevencién y alternativa formativa de losestudiantes.

Es en este contexto que el proyecto denominado Club de Mediacion Escolar y
Liderazgo (MEL) surge en el ano 2015 y se retoma en el afio 2019 hasta la
actualidad. Se fundamenta en la teoria de la mediacion escolar entre pares basada
en la propuesta de Juan Carlos Torrego. La elaboracién de este documento nacio
como prevencion del acoso escolar. Esta centrado en tresobjetivos: (a) promover
el servicio de la mediacién escolar como estrategia para lagestion del conflicto entre
estudiantes, (b) formar a los alumnos que integraran el Club de Mediacion Escolar
y Liderazgo en la mediacion de pares, y (c) promoverla adquisicion de habilidades
sociales y de liderazgo para una convivencia armoniosa. De estos tres puntos, el

tercer objetivo esta relacionado con la presente investigacion.

Sobre su estructura, en la actualidad, el club estd compuesto por tres docentes
gestores y ocho estudiantes mediadores del nivel secundario. Ademas, el tipo de
mediacion que imparte el club MEL lo realizan los propios alumnos mediadores, la
cual es supervisada por un profesor del equipo gestor. Para la concretizacion de
la mediacién, los estudiantes mediadores aplican técnicas como preguntas
circulares, reformulacién de preguntas, parafraseo, entre otros (Ver anexo 6).

Finalmente, el club MEL realiza un seguimiento de los casos tratados.

Asimismo, se considera que la particularidad de este proyecto consiste en que la
formacion de los mediadores se desarrollé durante y post pandemia. Ademas, ellos
son los primeros en atender casos para mediar a sus compaferos con la

supervision de los docentes gestores.
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Por otra parte, la recopilacién de datos se complementa con fichas de analisis

documental realizadas al documento del proyecto.

2.5.2. Descripcion de los participantes

Para la eleccion de los participantes en la entrevista, se tomo en cuenta a todos los
gestores que esta compuesto por un docente y dos psicologos, cuyas edades
oscilan entre 32 y 45 anos (Ver tabla 4). Antes de realizar la entrevista, ellos
firmaron el consentimiento informado (Ver anexo 9). A continuacion, se presentan

las caracteristicas de los gestores informantes y su respectiva codificacion.

Tabla 4

Descripcion de los informantes gestores

Caracteristicas de Gestor 1 Gestor 2 Gestor 3
los docentes

gestores

Cddigo G1 G2 G3
Género Femenino Masculino Femenino
Edad 42 45 32
Profesion Egresada en el afio Egresado en el | Egresada en el

2003 como docente de

ano 2017 como

ano 2012 como

educacioén secundaria psicologo psicologa
de la especialidad de clinico educativa
Historia y Geografia

Anos de experiencia

en la Educacion 21 4 4

Basica Regular (EBR)

Anos de experiencia

en la institucién donde 10 4 2

se realiza la

investigacion

ARos que integra al

club 4 2 1

Nota.-Elaboracion propia

Sobre los estudiantes, en un primer momento, se iba a realizar la entrevista a 8
mediadores. Sin embargo, solo se aplicé a cuatro alumnos, pues no se obtuvo el
consentimiento y asentimiento de todos. La seleccién ha sido intencional, pues se
ha optado por elegir estudiantes que participan desde el 2021 hasta la actualidad,
los cuales pertenecen a ambos géneros. Ello permitid alcanzar los objetivos
planteados en esta investigacion, ya que ayudaria a describir este caso (Vieytes,
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2004; La Torre et al., 2005). A continuacion, en la tabla 5, se presentaran las

caracteristicas de los estudiantes informantes y su respectiva codificacion.

Tabla 5

Descripcion de los estudiantes informantes

Cddigo Afo en que | Modalidad en que Edad | Género Grado
ingresaron al | se desarroll6 el Club
club de Mediacién
Escolar y Liderazgo
E1 En el afio 2021, se 14 femenino Noveno
E2 Ingresaron llevé a cabo de 15 P Noveno
al club de forma virtual debido i
E3 15 femenino Noveno
mediaciéony | ala pandemia.
E4 liderazgo en | Durante los afios 14 masculino Noveno
el afio 2021 | 2022 y 2023, se
realizaron de forma
presencial.

Nota.-Elaboracion propia

En cuanto al documento del proyecto, se aplico la revision documental que sirvio
para analizar los objetivos, la contextualizacién, las funciones de los encargados y
las sesiones de aprendizaje impartidas durante y post pandemia brindadas a los
estudiantes mediadores. Esto sirvid no solo para obtener informacion sino para
contrastar el documento del proyecto con las manifestaciones de los estudiantes

durante la entrevista (Ver anexo 5).

2.6. Establecimiento de técnicas e instrumentos de recojo de informacion
Para abordar la presente investigacion descriptiva, se optd por recurrir a dos
técnicas de recojo de informacion: la entrevista semiestructurada y el analisis

documental.

La entrevista semiestructurada permitié recoger las percepciones de los gestores
y estudiantes del Club de Mediacién Escolar y Liderazgo, pues se queria conocer
a profundidad el caso desde diversas visiones para luego contar con un patrén
comun con el fin de comparar los resultados (Vieytes, 2004; Stake, 1995).
Asimismo, es importante mencionar que la entrevista se complementa con “la

actitud corporal del entrevistado y manifestaciones de estados afectivos que a
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veces se exponen a la observacion visual” (Vieytes, 2004, p.511). Para aplicar esta
técnica, se us6 como instrumento el guion de entrevista semiestructurada en la que
consistié un listado de preguntas que evita respuestas simples de si o no para
conseguir la descripcion del caso (Stake, 1995). Las preguntas que formaronparte

del guion se realizaron en base a las categorias y subcategorias.

Finalmente, para complementar la investigacion, se utilizé la ficha de analisis
documental para analizar el proyecto. Stake (1995) menciona que la recoleccién de
informacion en documentos sigue la misma logica que la entrevista u observacion.
Ademas, el analisis del documento permite identificar frecuencias, patrones de
contradiccion o semejanza para luego realizar deducciones logicas (Stake, 1995;
Vieytes, 2004). Para recabar la informacion del documento del proyecto, se utilizd

el instrumento la ficha de analisis documental.

2.6.1. Disefio y validacion de los instrumentos de recojo de informacién

Los instrumentos fueron disefados en funcion a las categorias y subcategorias
del estudio. En el caso del guion de la entrevista semiestructurada, se plantearon
siete preguntas cada una de ellas pertenecian a una subcategoria. Para ello, se
elaboré una matriz de doble entrada donde la primera columna se visualizaba las
subcategorias con sus respectivas definiciones desarrolladas en el marco teérico
y la segunda columna se planteaba las preguntas. De estas, tres corresponden a
recoger las percepciones de los gestores en funcién de los aportes del proyecto
para desarrollar habilidades sociales; y cuatro, a los aportes del proyecto para la

formacién de lideres.

En cuanto al guion de la entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes,
las preguntas también estuvieron formuladas en funcion a las categorias vy
subcategorias. Para ello, se elaboré un cuadro de tres entradas que visualizaba las
categorias, las subcategorias y las preguntas. Se plantearon en total nueve
preguntas, de las cuales dos eran introductorias. La primera estaba relacionada con
la mediacién y la segunda sobre el liderazgo estudiantil. Ambas tenian como
finalidad conocer la aproximacién sobre el concepto de mediacion y liderazgo. Las
otras siete estaban en funcién a las subcategorias (empatia, asertividad, escucha
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activa, lider cooperativo, lider fiable, lider con toma de decisiones y lider con

autocontrol emocional).

Sobre la ficha de analisis documental, se elabordé una matriz de tres entradas. La

primera columna mostraba las subcategorias; las segundas, la informacién a

recabar; y la tercera, la ubicacion del dato.

Luego de ser elaborados los instrumentos, estos fueron sometidos a juicios de

expertos. Se consultaron a dos docentes de la Pontificia Universidad Catdlica del

Perud, que se resume en la siguiente tabla 6:

Tabla 6

Juicio de expertos

Observaciones

Experto 1

Experto 2

- Sugiere que se debe
complementar las preguntas
con la solicitud de que los
estudiantes brinden
ejemplos.

- Sugiere que se debe
agregar a las preguntas
ejemplos que indique logros
alcanzados o]
comportamientos
especificos relacionados a
la categoria

- Indica que se debe
precisar las preguntas del
analisis documental

- Sugiri6 plantear dos
preguntas si el proyecto
ayuda y de qué manera.
-Indicé formular las
preguntas de otra manera
en la que indique qué
hemos aprendido y de qué
manera.

- Precis6 en mejorar la
pregunta en funcion al como
se desarrollan las
habilidades de los
estudiantes.

- Sugiere que la pregunta
esté orientada a lanarracion
de las actividades

y qué han aprendido con
ellas.

Nota.-Elaboracién propia

2.7. Aplicacion de instrumentos de recojo de informacién y protocolo de

consentimiento informado

Antes de la aplicacién de los instrumentos, se realizaron dos conversaciones con

direccion con el fin de asegurar los permisos. Previo a ello, se envié una carta

firmada por el director del Programa de Maestria de Educacién para presentar a las

investigadoras y se les brinden las facilidades para desarrollar la investigacion.

Luego de recibir la venia, se procedié a conversar con los docentes gestores del
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club de mediacién. Ademas, se les brindo la carta de consentimiento informado a

ellos. Todos los integrantes aceptaron brindar una entrevista.

Paralelamente, a los padres de los estudiantes involucrados con el proyecto, se les
envié el documento de protocolo de consentimiento informado y a los estudiantes
se les impartié el protocolo de asentimiento informado. Solo obtuvimos cuatro

respuestas afirmativas.

A fin de realizar unos ajustes a los instrumentos, se llevé a cabo una prueba piloto.
Ello permitid reafirmar que las preguntas del instrumento estaban formuladas de
forma pertinente. Por otro lado, uno de los docentes del club de mediacién nos

brindé el proyecto, que incluye las nueve sesiones de formacién de mediadores.

La recopilacion de informacion de los docentes gestores del club se realizé en tres
diferentes dias durante las dos ultimas semanas del mes de octubre. Cada
entrevista dur6 entre 40 minutos a una hora y se recogio6 la informaciéon mediante
Zoom. Esta herramienta facilit6 mucho el trabajo, porque no solo se podia grabar,

sino que se tenia acceso a ello en diferentes momentos.

Con respecto a los estudiantes, las entrevistas se realizaron en dos fechas. La
primera se tomo lugar en la ultima semana del mes de octubre, en la cual se dialogo
con tres estudiantes; y la segunda, en la primera semana del mes de noviembre.
La mayoria de las entrevistas durd cerca de 40 minutos. Para la recopilacion de
datos, se utilizé un dispositivo electronico que permitid no solo almacenar la mayor
cantidad de informacién, sino que permiti6 escuchar la entrevista en varias

oportunidades.

2.8. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion, se empezé con la revision de la literatura.
Ello sirvio para la elaboracion de la matriz de coherencia (Anexo 1), el disefio de
los instrumentos (Anexo 2 y Anexo 3) y su posterior aplicacién. Luego, se
selecciond informacion que concuerde con los objetivos, categorias y
subcategorias propuestas al inicio de la investigacion.

Para el analisis documental, se tomd presente las categorias y subcategorias de

la investigacion (Anexo 4) con el fin de identificarlas dentro del documento
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denominado Proyecto Club de Mediacion Escolar y Liderazgo (Ver anexo 6). Es
importante indicar que se codifico las sesiones de aprendizaje que se encuentran

dentro del documento.

La aplicacion del guion de la entrevista semi estructurada se ejecuto de la siguiente
manera: tres para docentes gestores (Anexo 3) y cuatro para estudiantes (Anexo
2). Los dialogos duraron aproximadamente 40 minutos cada uno. Posteriormente,
se procedié con la transcripcion. Para ello, se usé el lectoren voz alta Word.
Asimismo, se escucharon otra vez las manifestaciones y asi se extrajo las mejores
citas. Para esto, también se conté con el apoyo software Atlas.ti 23 versién web.
Con este soporte tecnoldgico, se pudo identificar 20 cddigos, los cuales se han ido
reagrupando en funcién a las categorias y objetivosde la investigacion. Paralelo a
ello, se elaboré una matriz comparativa que evidencia el analisis entre la entrevista
y el documento (Anexo 5). En otraspalabras, se procedié con la codificacion axial,
el proceso consistio en relacionar las ideas relevantes del documento del proyecto
con las manifestaciones de las percepciones tanto de los docentes gestores y las
declaraciones de los estudiantes mediadores centradas en las categorias y
subcategorias planteadas (Strauss y Corbin, 2008). A su vez, se realizé un
contraste entre el andlisis de las declaraciones de los informantes con la literatura,
lo que generd discusiones y reflexiones a partir de los resultados en el trabajo de

campo.

Es importante indicar que se ha acatado las pautas impartidas por el Reglamento
del Comité de Etica de la Universidad: Respeto a las personas, Responsabilidad y
Justicia e Integridad cientifica. Por ende, antes de proceder con las entrevistas, se
le proporcion6 a cada docente gestor un documento de consentimiento informado
con el fin de asegurar la participacion voluntaria y su confidencialidad. En el caso
de los estudiantes, a los apoderados, se les entregd el documento de
consentimiento para que sus menores puedan ser entrevistados y a los alumnos se
les proporcion6 un documento denominado asentimiento donde se explica la

dinamica de la entrevista.
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2.9. Principios éticos de la investigacion

Existen tres principios éticos que rigen la investigacion en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP). El primero es la no maleficencia. Esta consiste en
evitar cualquier dano a las personas que participan en la investigacion. Se entiende
por dafo a las agresiones fisicas, violaciones a los derechos, afectar a laintimidad
o la propiedad de las personas, entre otros (PUCP et al., 2017). El segundo es la
beneficencia. Esta consiste en asegurar el bienestar de las personas que forman
parte de la investigacién por encima del progreso cientifico. Para ello, se debe
actuar de acuerdo con la normativa ética que implica el respetode la voluntad de
los sujetos que participan en la investigacion (PUCP et al.,2017). Finalmente, se
aplicé la evaluacion de riesgo y beneficios. Esta consiste enque el investigador halle
una “formula” pertinente que le permita minimizar los efectos perjudiciales durante
la investigacion y maximice los beneficios. Para ello, es necesario lo siguiente:
revisar los presupuestos de la investigacion, diferenciar la probabilidad, la
naturaleza y la magnitud del riesgo, explicar el método que se ha seguido para
evaluar los potenciales riesgos, y determinar si la evaluacion de los beneficios y
riesgos son razonables (PUCP et al., 2017).

Estos tres principios rigen la presente investigacion. En relacion con la no
maleficencia, los estudiantes y profesores gestores se respetaron la voluntad para
que participen en la entrevista de esta investigacion; asimismo, las preguntas no
irrumpieron con la intimidad de ellos. Con respecto, a la beneficencia, los
intervenidos durante la entrevista se beneficiaron mediante la reflexion que
realizaban durante la entrevista. Finalmente, se considera que esta investigacion
ha sido muy significativa, por ende, beneficiosa para los involucrados, ya que se ha
contado con el apoyo del equipo directivos, gestores docentes y padres de familia

que brindaron su consentimiento.
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CAPITULO Il : ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo presenta los hallazgos de esta investigacion que tiene como
eje los aportes del proyecto Club de Mediacién y Liderazgo desde las percepciones
de los docentes gestores y estudiantes. Asimismo, cabe sefalar que el término
“aporte” se define como la contribucion de una organizacion o individuo hacia otro.
En este caso, la contribucion del proyecto es el desarrollo de habilidades sociales

mediante técnicas y actividades ensefiadas por los docentes.

3.1. Aportes del proyecto para desarrollar habilidades sociales
En esta categoria, se procede analizar los aportes del proyecto MEL organizadas

en subcategorias: empatia, escucha activa y asertividad.

3.1.1. Empatia
En el documento del proyecto, se identifican técnicas (preguntas circulares, mente
sabia y simulacion de casos) que permiten que los estudiantes desarrollen la
empatia mediante la practica de la mediacion. Esta estrategia permitird que el
estudiante pueda comprender los puntos de vista de la otra persona, es decir, su
manera de sentir y pensar para experimentar respuestas afectivas sobre la
condicion o estado emocional de la otra persona (Randa, Hana y Xin, 2013). Este
procedimiento se hace explicito en el documento del proyecto de la siguiente
manera:

Preguntas circulares.- Las preguntas circulares buscan que cada uno de los

involucrados se pongan en la posiciéon de la otra persona. La teoria se refuerza
con un caso.

Rafael y Federico de 7A no permiten que Julio juegue en el equipo de su salén
durante el recreo.

Pregunta circular: ; Qué crees que siente Julio cuando no puede jugar con sus
companeros de 7A? (Anexo 6)
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Ademas, el tema de la empatia se identifica en las sesiones presenciales del 2022.
Un ejemplo de ello es la técnica denominada Mente sabia, que se evidencia en el

documento del proyecto de la siguiente manera:

Por otro lado, cuando se activa nuestra “mente sabia”’, observamos nuestra vida
desde la logica y el empirismo. Nos centramos en los hechos y en la razon,
dejando aparcadas las emociones, y actuamos «en frio». Este estado nos
permite llevar a cabo planes, seguir instrucciones, dirigir equipos y tareas, etc.
(Anexo 6).

En ese sentido, la técnica de la mente sabia permite que el estudiante seconozca
a si mismo, lo que le facilitara comprender al otro compafiero. De esta forma,
valorara a las personas. Al respecto, Segura (2005) menciona que, para ser
empatico, la persona debe conocerse a si mismo; por ende, podra comprender el
sentir y pensar del otro, y a la vez valorar la diversidad que presenta el grupo

humano.

Finalmente, se ha identificado que las actividades de las sesiones, tanto virtuales
(debido al contexto pandémico) como presenciales, si desarrollan la empatia. Esto
se logra corroborar con los testimonios de los estudiantes mediadores y docentes

gestores.

Por otro lado, los participantes conciben que ser empaticos implica comprender
el punto de vista de los demas. Para ello, usan la técnica de preguntas no solo
con sus companeros sino en su vida diaria.
Por la mediacién es que yo también me di cuenta de que no solamente es
escuchar mi punto de vista y que los demas lo entiendan, sino, yo también
intento ponerme en los zapatos de mis amigas (...) Entonces, entendi que los
demas tienen un punto de vista diferente al mio. Entonces, yo supe hablar con
ellas, entenderlas y hacer las preguntas correctas [técnica de pregunta circular]

para poder llegar a una solucion y no seguir con un problema que no tiene por
qué ser un problema tan grande (E3).

Asimismo, los docentes gestores manifiestan que para desarrollar o reforzar la
empatia se realizan simulaciones de casos para que analicen situaciones y

formulen preguntas.

Se les mostraba algunas situaciones o casos para que ellos formulen
preguntas...realizaban ejercicios de preguntas...para que uno de los
involucrados se ponga en la postura del otro (D1).
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En ese sentido, Andrews, Lariccia, Talwar y Bosacki (2021) manifestaban que es
importante que la persona desarrolle la empatia para que pueda comprender e
identificar los sentimientos y la forma de pensar del otro, ya que es crucial para
el desarrollo social. Por eso, los estudiantes mediadores entrenan, mediante
técnicas, realizar preguntas circulares que impliquen que cada uno de los
involucrados en el problema se ponga en el lugar del otro, elemento clave de la
mediacion. Esto es reafirmado por uno de los estudiantes informantes:

Para ser un mediador, en este curso he aprendido, es que hay bastantes

técnicas para ver si puedes entender bien a los demas y no juzgarlos. La idea
es ayudar (E2).

Por otra parte, se indica que el mediador debe tener la capacidad de validar las
emociones de las personas implicadas en el conflicto y empatizar con los
sentimientos de los involucrados durante la mediacion, y a la vez mantener una
postura neutra. Asi lo manifiesta uno de los informantes:
En el tema de la empatia, la preparacion como mediadores se pone en el lugar
de las dos personas que estan manteniendo un conflicto. EI mediador tiene que
ser dos cosas en simultdneo y al mismo tiempo de considerar las emociones y

empatizar con estos sentimientos de las personas durante una mediacién.Tiene
que mantenerse en una linea neutral, sin parcializarse (D2).

En ese sentido, el hecho de validar las emociones, el alumno mediador tiene que
hacer explicito los sentimientos de la otra persona, por ende, realiza preguntas
para que los estudiantes en conflicto hablen mas de lo que les preocupay a la vez
se sientan escuchados (Gobierno de Canarias,2014). Ello favorece la
comprension y el aumento de la confianza para mejorar la relaciéon. A la luz de lo
mencionado, otra informante estudiante sefiala:

Mas que todo, hay que escucharlo y no juzgarlos. Entender lo qué les pasa. Por

ejemplo, si una amiga tiene un problema en su casa, por ejemplo, econdmico,

es mejor escucharla que hablarle y hablarle, mejor es que se desahogue o

simplemente escuchar y no decir nada. Y mas que todo entender su situaciéon
y ponerte en sus zapatos antes de hablarle o darle un consejo (E1).

En las declaraciones de la estudiante, se evidencia que existe una relacién de la
habilidad social de la empatia con la escucha activa. Al respecto, Torrego (2009)
menciona que para comprender a la persona, debe existir empatia; es decir, el

individuo es capaz asumir la posicion del otro.
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Estas practicas han permitido que haya un cambio conductual positivo como lo

indica una docente gestora:

Yo considero que si ha habido una mejora, porque los chicos estan poniéndose
mucho mas en el lugar de nosotros. Estan tratando de pensar un poco mas en
lo que los chicos de pronto necesitan y requieren de algun tipo de ayuda.
Entonces, en base al tema de la empatia, yo considero que si estan habiendo
cambios significativos. Aunque aun falta todavia, pero creo yo que es un buen
inicio (D3).

En resumen, se puede afirmar que el proyecto MEL aporta con el desarrollo de la
habilidad social de la empatia mediante técnicas como la pregunta circular y la
mente sabia. Esto se evidencia tanto en el documento del proyecto como en las
manifestaciones de los informantes lo que ha permitido un ligero cambio conductual
positivo. Asimismo, las técnicas aprendidas en el proyecto MEL ha permitido que
los estudiantes informantes apliquen en su vida diaria y, de esta manera, mejorar
su relaciéon con los demas. Finalmente, se ha identificado en algunas declaraciones

de los estudiantes que la empatia esta relacionada con la escucha activa.

3.1.2. Escucha activa
En el documento del proyecto, se identifican técnicas que permiten que los alumnos
desarrollen la habilidad social de la escucha activa. Esta ultima se define como
estar predispuesto para escuchar y comprender lo que la otra persona manifiesta
sin juzgar (Weger, Castle y Emmet, 2010). Ello se hace explicito en el documento
del proyecto de la siguiente manera:
La escucha activa mejora la comunicacion: ponerse en el lugar de la otra
persona, comprender lo que esta diciendo y lo que esta sintiendo, decir los que

nosotros hemos entendido de lo que nos ha dicho, destacar el sentimiento que
nos ha transmitido (Anexo 6).

Como se observa, la escucha activa esta vinculada con la empatia, pues implica
ponerse en el lugar de la otra persona. Para desarrollar estas habilidades, se
proponen técnicas que se evidencian en el documento del proyecto (Anexo 6) de la

siguiente manera:

¢,Nos puedes aclarar un poco mas cuando dices___? (Clarificar)
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¢, Lo que quieres decir con_que:__ (Parafrasear____preguntas abiertas para
buscar sentimientos)

Por favor, dinos cémo te sentiste en el momento en que:____(Mostrar interés)
¢ Entonces, en ese momento, sentiste que____? (Reflejar)

¢, Lo que quieres decir en resumen es que___? (Resumir)

Estas técnicas (mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar y resumir)permitiran
en el estudiante no solo escuchar atentamente los sentimientos ypreocupaciones
de la otra persona, sino que a la vez podra desarrollara procesos mentales como
identificar, comprender, interpretar, analizar, etc. Para lo anterior, se requerira el
uso de la vista y el oido (Tabieh, Al-Hileh, Abu y Abuzagha, 2021).

Lo manifestado en el documento del proyecto se corrobora con las declaraciones

de los informantes docentes gestores.

Para poder parafrasear, necesitas haber tenido una escucha activa y al mismo
tiempo hablamos de la escucha activa como un tema de empatia, porque la
escucha activa no solamente es escuchar sino que lo hacemos de forma
corporal. El proyectar una imagen de atencién permitira que la otra persona se
sienta en confianza y al mismo tiempo estar mas abierta y contar mas que una
situacion. Estamos hablando de nifios mediando nifios. Imaginense (D2).

Con las aseveraciones del docente informante, se reafirma que existe una
interdependencia entre las habilidades sociales de la escucha activa y la empatia.
Al respecto, Weger, Castle y Emmet (2010) manifiestan que la escucha activa
genera confianza y empatia, porque existe respeto y se transmite el mensaje sin
juzgar, por ende, la persona comprende mejor sus propios sentimientos. Para lograr
ello, es importante entablar una buena comunicacion usando técnicas comoel

parafraseo. Asi, una de las informantes docentes menciona lo siguiente:

Cuando vimos las técnicas de mediacién, analizamos las preguntas. Por
ejemplo, se analizé las preguntas de parafraseo, porque esto ayuda al estudiante
a dejar de lado las emociones (D1).

Lo indicado por el docente gestor se corrobora con las declaraciones de los
estudiantes, aunque no precisa la técnica. Solo indica el término pregunta. Ello se

puede apreciar en las siguientes citas:
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Qué mas que todo me ayuda a tener la libertad de hacer preguntas, porque la
mediacion me ensefid a cdmo hacer una pregunta para entender mejor y asi
poder comprender mejor a los demas. (E2)

Entonces yo supe hablar con ellas, entenderlas y como dicen hacer las preguntas
correctas para poder llegar a una solucién y no seguir con un problema que no
tiene por qué ser un problema tan grande (E3).

Si bien indican que son conscientes de como realizar preguntas pertinentes, se
infiere que no recuerdan el nombre de las técnicas impartidas en el club MEL para
desarrollar la habilidad social de escucha activa. Ademas, enfatizan la importancia
de escuchar para luego aconsejar si es que la persona lo requiera. Al respecto, uno

de los estudiantes informantes indica lo siguiente:

Primero todo esta en la base de no juzgar, sino escuchar lo que esta pasando.
La idea es saber como va a reaccionar esa persona (E1).

Ademas, ellos manifiestan que con el club MEL les ha ensefiado como escuchar
al otro, por ejemplo, mediante silencios. En palabras de una informante, se indica

lo siguiente:

Cuando hablas con otra persona es importante escuchar [guardar silencio]. Su
punto de vista quiza te puede decir lo que pasa. De esta forma, entendemos lo
que esta sintiendo (E3).

En ese sentido, el estudiante ha aprendido que es importante escuchar para
comprender el sentimiento del otro. Se considera que esta habilidad es importante
para esta sociedad donde se evidencian conflictos, debido a que, al parecer, la
mayoria de las personas no han desarrollado el escucha activa. Asimismo, los
docentes manifiestan que para desarrollar esta habilidad es necesario emplear
expresiones corporales. En otras palabras, la escucha activa no solo es prestar
interés y atencion a la persona que nos esta conversando, sino demostrarlo con
gestos. Esta habilidad social permite entender mejor a la otra persona tanto en
lenguaje verbal y no verbal (MINJUSDH, 2022). Al respecto, una docente
informante indica lo siguiente:

(...) se evaluaban si habia escuchado al compafiero, si su postura habia

sido la correcta, si se habia mostrado interesado (D1).
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Con respecto a los estudiantes, ellos no se han manifestado con respecto al
lenguaje no verbal dentro de la comunicacion, que se considera relevante para el

desarrollo de la habilidad social de escucha activa.

Por otro lado, cabe resaltar que el desarrollo de las habilidades impartidas por el
club MEL les ha permitido mejorar sus relaciones con los demas, pues soncapaces

de escuchar y expresar sus ideas.

Expreso mas mis ideas en las reuniones. El club me ha ensefiado a escuchar las
opiniones de los demas, y a la vez expresarme y comprender las ideas de los
demas respetandose siempre (E4).

Esta declaracion evidencia que el estudiante ha aplicado las tres habilidades
sociales (empatia, escucha activa y asertividad) que imparte la estrategia de la
mediacién escolar. Por ende, se afirma que estan interconectados y trabajan de
forma interdependiente. En otras palabras, para ser empatico, no solo implica
aplicar la escucha activa sino comprender e impartir mensajes verbales y no
verbales con respeto (asertividad). Esto se refuerza con el testimonio del docente

gestor:

La misma practica [mediacidn] los hace empaticos y esto ayuda con el tema de
la asertividad. También, los prepara para tener la escucha activa, porque es el

principal requisito para poder intervenir (mediar) con una persona (D2).

En resumen, en este apartado, se abordé el escucha activay se afirma que el club
MEL si logra desarrollar esa habilidad mediante técnicas como el parafraseo,
clarificar el mensaje, preguntas como reflejar o resumir el mensaje, entre otros.
Asimismo, se ha identificado que las habilidades sociales (asertividad, escucha

activa y empatia) impartidas por la mediacion escolar son interdependientes.

3.1.3. Asertividad

Segun Pradas (2020), el ser asertivo implica comunicar con respeto nuestro punto
de vista, es decir, sin ofender ni herir a las personas. Esto se hace presente en el
proceso de la mediacion al momento de interactuar con otros como se evidencia en

el proyecto del documento del club MEL.

Proceso de mediacion
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Se estableceran turnos de palabra para contar el problema que han tenido.
Mientras que uno habla el otro permanecera en silencio escuchandole. No se
puede interrumpir el discurso de la otra persona. Van a tener el mismo tiempo
para intervenir.
No esta permitido: hacer ruidos, insultarse, menospreciarse, utilizar apodos,
etc.
No se consentira ningun tipo de agresion.

(Anexo 6)

Cuando se siguen esos pasos, se podra dirigir una comunicacion efectiva de los
involucrados. Esto implica el respeto de turnos, escuchar y no interrumpir, y no
consentir términos agresivos que ofendan a la otra persona. Por esta razén,
Cortés (2015) indica que el mediador debe ser muy cuidadoso al momento de
expresar e interpretar lo que le quiere decir las partes, y estar pendiente en todo
momento del dialogo. Ello evidencia que la asertividad esta presente en todo
momento de la mediacién, pues es uno de los pilares para llegar al acuerdo.
Ademas, la comunicacion asertiva permite en gran medida bajar las tensiones como
lo manifiesta el docente informante:
Las personas que estan intervenidas en la mediaciéon tienen emociones
fastidiosas no podemos decir positivos 0 negativos, sino dolorosas por decirlo
asi. Ellos aprenden a ser asertivos y se les ensefa justo durante el proceso de la
mediacion a ser asertivos con los chicos mediando, por ejemplo, usando el
parafraseo. Tu me estas contando algo, una emocién y lo dice de tal manera y
ellos [mediadores] para asegurarse que entendieron parafrasean y modifican la
ruta, o sea, tu me quieres decir que hay cosas (...) es una forma al mismo tiempo
de ser asertivo y de ensefar a ser asertivo. También, ayuda a visualizarla
situacion de una forma menos emocional, porque la estamos traduciendo toda

esa bola de sentimientos y calificativos que puedes decir hasta un punto mas
neutral. Entonces, eso también reduce el nivel de tension (D2).

En ese sentido, a la luz de lo mencionado, para disminuir la tension entre los
involucrados del conflicto, es crucial que el estudiante mediador evidencie una
comunicacion asertiva. Al respecto, Badia (2020) indica que una de las
caracteristicas de la asertividad es el equilibrio lo que permitira mejorar y mantener
una comunicacion pertinente, ademas de satisfactoria. Para ello, es relevante que
se apliquen técnicas como la reformulacion o parafraseo que sirve para el desarrollo
de la escucha activa y, a la vez, permite promover otras habilidades sociales.

Asimismo, estos métodos se evidencian en el documento delproyecto:
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Parafrasear: Consiste en tomar las ideas relevantes de la persona que habla y
expresarlo con nuestras propias palabras. De esta manera, la persona tendra
la oportunidad de sentirse comprendido y rectificara lo que el otro le dice

Reformulacién: Se recomienda usar después de la fase de cuéntame (cuando
las partes exponen la version de conflicto y expresan sus sentimientos, y a la
vez desea sentirse escuchado). Esta consiste en que el mediador devuelva la
narrativa de las partes desde su perspectiva (Anexo 6).

Es necesario precisar que la reformulacion sirve para narrar el conflicto de los
involucrados desde la perspectiva de uno mismo, en este caso del estudiante
mediador; para ello, la narracion se debe realizar de forma objetiva (MINJUS, 2022).

Esto se corrobora con lo manifestado por el docente gestor:

[la técnica de reformulacidn] me parece que ayuda, pues permite dejar de lado
la emocién y se ve de forma objetiva, debido a que se reformula la informacién
(D1).

Con respecto a los estudiantes, si bien manifiestan que el club les ha brindado
técnicas, ellos no mencionan el nombre. Esto se puede apreciar en la declaracion
del estudiante:

algunas técnicas si eran en realidad eran interesantes (...) (E3).
Asimismo, la asertividad en el club MEL se ha reforzado con la técnica de
simulacién de casos. La idea es que los mediadores puedan practicar en cémo
expresarse de manera pertinente y clara. Al respecto, la informante indica lo
siguiente:

Es la capacidad de transmitir lo que yo siento sin lastimar a la otra persona y

expresar de manera correcta lo que uno siente y piensa en ese momento (D3).
En ese sentido, la asertividad implica la capacidad de comunicar de forma clara, en
el momento oportuno y a la persona adecuada, expresando sentimientos,
pensamientos, necesidades y emociones sin agredir a los demas (Badia, 2022).
Por consiguiente, es necesario entender que la comunicacién asertiva no puede ser

agresiva ni pasiva.

Por otra parte, el fortalecimiento de la habilidad de asertividad se ha hecho evidente
en la practica de la mediacion. Los mediadores han mediado de forma efectiva en
los casos que han sido asignados por los docentes gestores. Esto se corrobora con
la manifestacion del docente informante:
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ellas han sido muy asertivas al momento de gestionar el conflicto donde las
chicas mostraban bastante asertividad al momento de mediar la situacion, en
la cual se les observé bastante preparadas (D3).

Ello coincide con la declaracidn de la estudiante mediadora, quien indica que si ha
sido participe de algunos casos:

Aunque igual si hemos tenido casos de mediacién, ya hemos tenido varios

casos para mediar, casos concretos (E3).
Ademas, otros estudiantes manifiestan que son asertivos, pues son capaces de
expresarse libremente, saben que no seran juzgados, y son conscientes de que
se deben expresar con propiedad (Pradas, 2020). Al respecto, un informante indica
lo siguiente:

Expreso mas mis ideas en las reuniones. El club me ha ensefiado a escuchar

las opiniones de los demas, y a la vez expresarse y comprender las ideas de
otros respetandose siempre (E4).

Esto ha permitido que algunos estudiantes que eran callados participen mas en la
reunién, pues indican que comparten sus ideas libremente. Asimismo, los
estudiantes refieren que entienden que existen diferentes puntos de vista y para
poder abordarlas se necesita realizar preguntas que le ayuden aclarar la situacion.
Esto se evidencia en el testimonio de otra estudiante informante:

Para mi, para expresarme libremente, tanto en el colegio como en mi casa o en

otros lugares, me ha servido mucho el formular las preguntas y no tener miedo
a preguntarlas (E1).

En ese sentido, se afirma que el Club MEL favorece a desarrollar la asertividad,
pues los estudiantes se expresan con mayor claridad. Para esto, aprenden técnicas
como el parafraseo o la reformulacion de preguntas, ya que les ayudan a visualizar
mejor la situacion y a la vez reducir el nivel de tension entre los involucrados de un
conflicto. Esto se evidencia en palabras de otra estudiante informante:

Me ensend a cémo hacer una pregunta para entender mejor y asi poder

comprender mejor a los demas... Entonces yo supe hablar con ellas,
entenderlas y como dicen hacer las preguntas correctas (E2).

En resumen, se ha analizado las declaraciones de los informantes en relacién con
ciertas habilidades sociales: empatia, escucha activa y asertividad. Para el
desarrollo de ellas, el club ha brindado diversas técnicas como clarificacion,
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escucha activa, parafraseo, entre otros. Asimismo, se ha evidenciado que existe
una interdependencia entre esas habilidades, es decir, una no puede existir sin la
otra, porque para ser empaticos se necesita escuchar de forma activa para, luego,
declarar libremente con respeto lo que se piensa. Ser asertivo implica ser empatico.
En ese sentido, a la luz de lo mencionado, se ejemplifica ello con la siguiente
declaracion del estudiante informante:
En mi casa, tengo un hermano menor que yo. Entonces, es un poco complicado
tener un nifo (...) gritando o que le molesta algo. Entonces, yo hablo con él, al
menos en mi caso. Le digo ¢qué sientes?, ;qué pasa?, estas muy activo,
jquieres jugar?, ;qué quieres hacer? Entonces él a veces como que sigue
movido y no me escucha, pero otras me dice lo que le pasa: es que quiero jugar,

no quiero hacer tareas. Yo le digo: mira qué te parece si (...) ¢qué propones tu?
Entonces llegamos a una solucion (E3).

Al respecto, en un primer momento, se evidencia que el estudiante trata de ser
empatico con el hermano y esto se demuestra con las preguntas que le hace:
¢qué sientes?, ;qué pasa? Entonces, se evidencia que busca ponerse en el lugar
del menor. A la vez es asertivo, porque a pesar de que esta gritando el nifo, el
estudiante le responde de manera tranquila mediante preguntas. Ademas, busca
que su hermano se exprese y le cuente lo que le sucede (escucha activa). De esa
manera, logra que se comunique también de forma adecuada y le comente sus
intereses. Ello permite que se pongan de acuerdo y tomen una decisidén enconjunto.
El caso demuestra o hace evidente la interdependencia de las tres habilidades

sociales.

Finalmente, se ha cumplido con el primer objetivo que es describir las
percepciones de docentes gestores y estudiantes sobre los aportes del proyecto

en el desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos.

3.2. Aportes del proyecto para la formacién de lideres

En esta seccion, se analizaran las subcategorias del lider escolar. Este es
entendido como la voz del estudiante (el que representa a un grupo estudiantil) que
es capaz de reflexionar, comprender y cuestionar de forma positiva o negativa no
s6lo de si mismo sino de la sociedad para fomentar equidad, desarrollo y justicia

(Lyons y Brasof, 2020). Asimismo, implica que el lider escolar
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es capaz de tomar decisiones en equipo en donde también participan los adultos,
en este caso los docentes gestores. Esto evidencia la praxis del liderazgo escolar
democratico, la cual consiste en que el alumno actue de forma razonable,
responsable y respetuoso con los demas, y estan sujetos de derecho, autonomia
y libertad (Calderén, 2012 y Guerrero, 2016).

Por otra parte, es necesario entender que los lideres presentan diversas
caracteristicas personales que implican el caracter, valores, necesidades y
motivaciones que los hace actuar de cierta manera (Guerrero, 2016). Esto es el
rasgo; es decir, el lider se comporta en base a las cualidades que posee lo que le
hace diferente a los demas. La mediacion no es ajena a esto, pues fortalecen
aquellos rasgos del lider que es una funcidon del estudiante mediador (Torrego,
2009). A continuacién, se desarrollaran cuatro rasgos relevantes del lider (Yulk,
2008).

3.2.1. Lider cooperativo

El lider cooperativo es entendido como un tipo de liderazgo que promueve la toma
de decisiones de manera colectiva para la mejora de la organizacion (Akhter, 2023).
En ella, la responsabilidad no cae en una persona, sino de forma igualitariaen todos
los que integran el grupo. Esto se hace explicito en las actividades y preguntas que

se evidencian en el documento del proyecto.

Formar grupos de cuatro integrantes y definir el concepto de conflicto
mediante una comparacion

Trabajo grupal: Analiza las siguientes situaciones (casos) e identifica las
causas del conflicto y las consecuencias

Formacion de los grupos integrados por cuatro alumnos. A cada grupo se le
asigna un caso y realizan la simulacion de la mediacion escolar

Los estudiantes realizaron el trabajo en equipo para contestar las siguientes
preguntas:

¢ Qué habilidades /recursos debe tener un mediador?
Los alumnos escribieron:
¢ Qué habilidades comunicativas necesita un mediador? (Anexo 6)

Se observa que las actividades y preguntas propuestas en el documento del

proyecto promueven el trabajo en equipo, pues cada integrante asume un rol
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activo, por ende, existe una equidad en sus trabajos compartidos. En ese sentido,
la estudiante informante sefala:
[El lider] ve el punto de vista de todos en el grupo. No solamente da 6rdenes,
sino también se fija en lo que cada persona es buena. Por ejemplo, cuando yo
estoy en un trabajo grupal no me gusta decir a las personas: tu investiga la
bibliografia, [tu] la biografia, los afios, etc. Me gusta mas ver en qué se

desenvuelven mejor. Algunos son mejores buscando informacién, otros son
mejores buscando imagenes, otros son mejores en el analisis (E1).

Lo afirmado por el estudiante evidencia que el lider debe permitir que cada
estudiante asuma una responsabilidad libremente de acuerdo con sus capacidades.
Esto se refuerza en las ideas de Kivang (2015), quien menciona que la eleccion de
compartir la responsabilidad es la esencia del liderazgo cooperativo.Ello concuerda

con las declaraciones de los docentes gestores:

No dudan en trabajar en equipo. No dudan en unirse de a dos o de a tres. En
las mismas sesiones, se trabajan las practicas y se explica lo que van a realizar.
Para ello, se envia el guion. Ellos no dudan en participar y organizarse asumiendo
roles dentro de alguna actividad (D2).

Se les dejo unatarea que consistio elaborar su presentacion con el fin de difundir
el programa de mediacion. Escuché que uno de ellos dijo yo traigo mi laptop (...)
como que siempre entre ellos se ayudan (...) trabajan en grupo (D1).

Con estas declaraciones, se evidencia que las tareas impartidas por el club son
trabajadas en equipo, o que promueve el liderazgo cooperativo. Es importante
mencionar que el mediador tiene como una de sus caracteristicas ser lider, pues
conduce del proceso de mediacién. En palabras de Akther (2023), el lider debe
actuar como mentor en lugar de dar 6rdenes. En este caso, el estudiante mediador
dirigira la situacion conflictiva entre dos 0 mas companeros que implica un trabajo

cooperativo para llegar a un acuerdo.

Un rasgo importante que debe tener el lider cooperativo es la comunicacionefectiva,
que implica el desarrollo de las habilidades sociales como la asertividad (Yukl,
2008). Para esto, los integrantes deben manifestar sus inquietudes, sus diferencias,
malestares, entre otros, y comprender a las personas del grupo. Esto se evidencia
en las manifestaciones del estudiante informante.
Creo que, en general, si no te gusta algo o un comentario que te digan, hazlo
saber, porque es mucho mejor expresarlo que quedarse callado y ello genera
un problema. Es mejor decir tus inquietudes, tus diferencias, que decirlo

después, porque ello te va a enojar mucho. Entonces, ahi esta, ademas de
escuchar, decir tu opinién (E1).
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De esta forma, el trabajo en equipo sera mas factible y compenetrado, pues

permitira una sinergia positiva entre todos los miembros del grupo.

Por otra parte, indican que el lider cooperativo debe tener la capacidad de
comprender a los demas. Al respecto, Kivang (2015) dice que este modelo de
liderazgo defiende la importancia de considerar las necesidades emocionales e
individuales de las personas. En ese sentido, a la luz de lo expuesto, el informante

indica:

Mi compafiera Adriana estaba a punto de mandarme su trabajo y se le fue la luz.
Entonces, primero hay que escuchar, entender la situacién de la compafiera, en vez
de juzgarla de frente y decirle por qué no entrego antes. Eso debe hacer el lider que

dirige un equipo (E2).

Es importante mencionar que los estudiantes manifiestan que el club MEL les ha
brindado un espacio para que se compenetren mejor. El alumno menciona lo

siguiente:

nos ha ayudado a conocernos mejor y a poder respetarnos mutuamente en
especial en las opiniones de los demas. Si bien no podrias estar de acuerdo con

la otra persona, hay que respetar su posicion (E4).

En resumen, las perspectivas de los estudiantes y docentes gestores indican que
el club MEL promueve el desarrollo de liderazgo cooperativo mediante actividades
como trabajo grupales y preguntas para desarrollar en equipos. Asimismo, segun
Yulk (2008), el lider cooperativo debe ser capaz de entablar una comunicacion
asertiva, por ende, se infiere que este tipo de lider emplea habilidades sociales
(asertividad, escucha activa y empatia) para que el grupo trabaje con respeto y

colaborativamente.

3.2.2. Lider fiable

Un lider confiable es aquel que se conoce y se lidera a si mismo, en otras palabras,
el dominio de uno mismo es su caracteristica principal (Hurley, 2011). Ademas,
debe presentar una coherencia entre lo que dice y lo que hace (Em, 2023). Ello
generara la confianza de las personas que lo rodean. El estudiante mediador no es

ajeno a ello, pues es una de las caracteristicas que debe
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proyectar. Esto se debe a que desarrollan la confiabilidad como elemento clave
para desarrollar la confianza entre sus compaferos durante el proceso de la
mediacion (Torrego, 2009). Es decir, cuando realizan la mediacién con los
companeros que estan involucrados en el problema, deben tener la capacidad de
reservar informacién delicada que se comparte durante y después de atender

casos. Esto lo manifiesta uno de los informantes docentes gestores:

Justamente dentro de la introduccién al curso [taller de mediacion] y en los
materiales se dice la importancia de la confidencialidad. Y esta el hecho de la
confidencialidad, porque desde que se llenan fichas que son privadas en un caso
donde no intervienen los demas. Esta solamente el mediador y los mediados.
Tienen conocimiento del caso y van aprendiendo a llevar esa responsabilidad de
manejar informacién delicada. Si no hubieran fichas y si fuera solamente un
rumor podrian soltarlo libremente como suele pasar, pero ellos tienen informacién
y saben que va a un folder y ese félder va a un fondo, un archivo y es un caso.
Entonces, ellos aprenden a definir en los contextos en los que estan. Eso no
significa que de repente sea una tumba, seguramente en algun momento lo
contaran otros o tal vez no. O tal vez la formacién nos ayuda también con eso, a
ser mas discretos. Lo veremos en la practica, no lo sabemos. Pero yo pienso que
en el contexto de la mediacion, ellos han aprendido y son muy buenos en manejar
informacién delicada y pensar, obviamente muchas veces antes de soltar algo de
esto, porque ellos buscan proyectar esta confianza. EI mediador necesita
proyectar esa imagen y en el mismo didlogo de la mediacion, se advierte, eso
(D2).

En estas declaraciones, se evidencian tres aspectos relevantes sobre como forman
un estudiante lider fiable: materiales, confidencialidad y aprendizaje. La primera
consiste en que el club MEL imparte materiales que expone informaciones sobre
la importancia de la confidencialidad. Por ello, se ha procedido a revisar el
documento del proyecto y se hallé lo siguiente:
Explica el proceso de la mediacién y que en el segundo momento se enfatiza la
importancia de crear confianza en el proceso.

Presentacion y reglas del juega (Segunda fase de la mediacion): ¢Quiénes
somos? ;Cémo va a ser el proceso de mediacion? Crear confianza en el
proceso.

En la diapositiva 4, se proyecta el siguiente contenido:

Tratar primero los temas comunes y de mas facil arreglo, crea confianza y
mantiene el interés. (Anexo 6)

Si bien no se ha encontrado materiales que aborden el tema especifico del lider

fiable, si se infiere que, en algunas sesiones, como se visualiza en la cita, se ha

trabajado en como generar confianza en el proceso de la mediacion. Por lo tanto,
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se puede indicar que el club MEL permite desarrollar el rasgo de lider fiable no

como tema, sino que parte del concepto de la confidencialidad.

El segundo aspecto que indica el docente esta enfocado en la confidencialidad
como elemento fundamental para generar confianza con sus demas comparieros.
Esta caracteristica se hace evidente no solo cuando se llenan las fichas enfuncion
a lo que manifiestan las partes involucradas en el conflicto sino en el pacto de la
discrecion. Ello implica un trabajo cooperativo. Al respecto, Savolainey Hakkinen
(2011) mencionan que la confianza crece cuando la cooperacion es reciproca. De

esto se infiere que un lider fiable también puede ser un lidercooperativo.

Sobre el tercer aspecto, el docente gestor destaca el aprendizaje del estudiante
mediador en relacion con la discrecion, pues ello produce la proyeccion de la
confianza. Al respecto, Viana (2018) manifiesta que esto es un elemento importante
en el proceso de la mediacién. El docente gestor considera que los estudiantes son
conscientes de manejar informacioén delicada y, antes de mencionar algun dato del
caso que hayan abordado, lo piensan. Ellos saben que debe proyectar la imagen
de confianza, lo que se enfatiza en las sesiones para que lo interioricen. Esto
coincide con las manifestaciones de los estudiantes. A continuacion, se citara
alguno de ellos:

Tengo compafieros que casi no me hablan, que me dicen mira ¢te puedo contar
algo? (...) lo que pasa es que no sé, me das como que esas vibras (...) vibras
de confianza de que no le vas a decir a nadie, de que yo puedo confiar en ti, te
puedo contar las cosas y que no, no me hace traicionar por decirlo de alguna
manera (E3).

Primero que uno de los pilares de la mediacion es que es siempre privada,
nadie tiene el derecho a enterarse de sus problemas o diferencia con otras
personas. Si es que tu no quieres hacerla saber (...), soy reservada antes de
decirle las cosas de otras personas, [es importante] respetar los secretos de las
personas, respetarlos muy bien (E1).

A partir de las declaraciones de los estudiantes, se puede afirmar que son
conscientes de la relevancia de la confidencialidad y que ello les ha permitido
generar confianza. Asimismo, el estudiante informante uno indica que es necesario
respetar los secretos. Sin embargo, ninguno de los alumnos entrevistados

menciona que el respeto deba partir de uno mismo, pues es otra
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pieza clave para impartir confianza (Bowman, 2013). El respeto a si mismo proyecta
una persona segura de sus convicciones, de sus objetivos y de lo que quiere hacer,
es digno de seguir. Tal vez no lo hayan mencionado, porque no se aborddé como
tema dentro de las sesiones del club o estan en proceso de formacion (son
adolescentes). En ese sentido, Castafio (2013) manifiesta que, para proyectar
confianza, es importante que el lider delegue responsabilidades para que asi los
miembros del equipo decidan y asuman las consecuencias desus actos. Ello
permitira que cada integrante del grupo se sienta comprometido y piense que estan

confiando en su trabajo. Esto también construye la base de la confianza en el grupo.

En resumen, el club de Mediacion Escolar y Liderazgo si promueve la formacion
del lider fiable no como eje central, pues en el documento del proyecto no se
evidencia ello, sino dentro del desarrollo del proceso de la mediacion. Es decir, es
trabajado en funcion a la confidencialidad del estudiante. Asimismo, se afirma que
los alumnos son conscientes de la importancia de ser reservados sobre los casos
que puedan asumir delegados por los docentes gestores o sobre las confesiones
de sus compafieros que les puedan comentar. La idea es que ellos proyecten
confianza ante el resto de sus compafieros como bien lo indica el docente gestor.
No obstante, se ha identificado que no hay declaraciones donde los estudiantes
indiquen que para ser un lider mediador fiable se deba cultivar el respeto por uno
mismo. Finalmente, se manifiesta que un lider fiable también puede tener el rasgo
de ser un lider cooperativo, pues una de las bases de la confianza es trabajar en

equipo.

3.2.3. Lider con toma de decisiones

Adesoji y Jeremiah (2015) manifiestan que un lider con toma decisiones es capaz
de identificar, analizar y elegir entre las alternativas tomando en cuenta los valores,
objetivos o preferencias para tomar una decision. Esto no se hace explicito en el
documento del proyecto, pues no se evidencia un tema que menciona el lider con
toma de decisiones. Sin embargo, dentro de las actividades,en especial dentro del
proceso de mediacion, se infiere que se trabaja ese aspecto como se evidencia en

las siguientes citas:
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En la fase llegar a un acuerdo de la mediacion, se indica: “ Evaluar las
propuestas, ventajas y dificultades de cada una y llegar a un acuerdo”
Para llegar a ese acuerdo, se imparten preguntas como se evidencia en el
documento del proyecto.

¢, Se les ocurre alguna idea para solucionar esto?

¢, Coémo piensas tu que esto puede resolverse?
¢, Qué cosas deberian cambiar para ello?

¢ Qué crees que puedes hacer tu para ayudar a solucionar este problema?
(Anexo 6)

Como se puede observar, dentro del proceso de mediacién, la toma de decisiones
es cooperativa, es decir, no es individual sino que la decision es en

equipo, pues parte de una serie de alternativas que son propuestas por los
miembros del equipo para llegar un acuerdo. Al respecto, Adesoji y Jeremiah
(2015) indican que la participacion estudiantil en la toma de decisiones presenta
varios beneficios como el compromiso de aceptar el acuerdo. Esto se evidencia
en las declaraciones del docente gestor:

Aqui mismo los que toman las decisiones y los que llegan a tomar las decisiones
no son los mediadores, justamente son los estudiantes mediados, es decir, los
estudiantes que presentan el conflicto. Ellos son los que plantean las decisiones.
El mediador muy probablemente conforme vaya obteniendo experiencias, va
aprendiendo de ellos, por ende, sabra tomar decisiones o como buscar a
resolver problemas (D2).

Sin embargo, no hay declaraciones de estudiantes que manifiesten que un lider
con toma de decisiones es capaz de analizar y elegir entre alternativas la opcion
correcta. Esto tal vez sea resultado de que no se haya trabajado dentro del club o
los mediadores no son los que deciden dentro del proceso de mediacion. Ellos
cumplen el rol de acompafiar, es decir, no son juez ni parte como se evidencia en

las declaraciones del docente gestor en el parrafo anterior.

Por otra parte, las respuestas de los estudiantes ante la pregunta sobre el lider
con toma de decisiones se refieren a controlar las emociones para luego decidir

de forma racional.

Bueno para tomar decisiones correctas, ayuda muchisimo, pues te da como
que el camino a que no hables o actues con la cabeza caliente. No actues
molesto, no actues en el momento que estas con intensidad o que quieres quitar
ala ala otra persona o lo que sea, sino tener un momento de calma, tranquilidad,
no saber procesar tus sentimientos para poder recién ahi hablar con la otra parte
y decirle lo que sientes de manera tranquila, sin querer gritarle (E3).
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Las declaraciones de la estudiante evidencian que la toma de decisidn se genera
de forma individualizada, pues no considera dentro de sus manifestaciones que se
pueda aplicar de forma colectiva. Parte desde el ambito de la tranquilidad dela
calma para tomar decisiones asertivas. Esto se corrobora con las manifestaciones

de otra docente gestora:

Algunas técnicas para que ellos mismos desarrollan esa habilidad y dentro de
ellas la toma de decision implica que ellos primero se autorregulan para decidir
una mejor alternativa (D1).
Al parecer, en estos dos ultimos testimonios, tanto de la estudiante como del
docente gestor, no tienen en cuenta que un lider con toma de decisiones pueda

partir desde la colectividad.

En resumen, no se ha abordado de manera clara qué es un lider con toma de
decisiones. En el documento del proyecto, no especifica ello de forma explicita sino
que se trabaja dentro del proceso de la mediacidn. Asimismo, se infiere que un lider
con toma de decisiones puede presentar también rasgos del lider cooperativo, ya
que se toma en cuenta las opiniones de los miembros del equipo para deliberar y

decidir en conjunto.

3.2.4. Lider con autocontrol emocional
Segun Landry (2019), el lider con autocontrol emocional cuenta con la capacidad
de comprender y gestionar las emociones, asi como de reconocer e influir en las
emociones de quienes se rodean. Asimismo, Hyatt (2007) indica que el lider que
presenta inteligencia emocional es capaz de validar, comprender y aceptar los
sentimientos y emociones en todas las circunstancias. Esto se evidencia en la
declaracion del docente gestor:
Lo que nosotros hacemos es aceptar las emociones que surgen tanto en los
chicos que pueden ver en sus casos como en uno mismo. (...) si, aceptan la
emocion, o sea, pueden sentir tristeza en algin momento, pueden sentir célera
o indignacion, pero a pesar de sentirla, no realizan un acto defensivo. Acepta que
se sienten mal, pero a pesar de esto, ellos contintan (...) el tema del estar en el
presente nos evita dos cosas: recordar cosas pasadas de nuestra propia

experiencia, y vincular esa molestia que estamos sintiendo [con el presente] y
eso hace que crezca mas las emociones desagradables (D2).
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Ante ello, se reafirma que los estudiantes validan sus emociones, es decir, no las
reprime, pero ello no significa que adopten un comportamiento defensivo, en el
sentido de confrontacional. Asimismo, el docente gestor indica que es importante
mantenerse en el presente, pues desvincula aquellas molestias del pasado con el

fin de acrecentar emociones desagradables.

Por otra parte, el club MEL imparte técnicas para manejar las emociones sin negar
lo que se siente. Esto se evidencia en el documento del proyecto (Anexo 6).

Regulacién emocional: ayudan a manejar tus emociones, a pesar de que no se
pueda lograr un control emocional completo.

Hasta cierto punto, todos somos quienes somos, y la emocionalidad es parte de
nosotros; sin embargo, podemos aprender a tener un mayor control (Anexo 6).

Se evidencia el reconocimiento de las emociones, por ende, se puede tener un
control sobre ellas. Este es un elemento importante para el mediador, pues son
los que median a las personas en conflicto. Asimismo, para fortalecer ello, el club
MEL imparte actividades como se muestra en el documento del proyecto (Anexo
6).

Actividad: Describa una experiencia que haya tenido con cada uno de los tres
estados

La idea era que los estudiantes comprendan que se puede reconocer dos aspectos
cuando evaluamos nuestras acciones. Una parte es la mente racional, vinculada a
razones que guian las acciones de las personas; y otra la mente emocional, la

parte impulsiva, la légica no es importante. La idea era que se
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reconozca estos aspectos y se las acepten para que se logre llegar al camino del

centro, mente sabia. Esto se corrobora con la declaracion del docente gestor:

Una dinamica de relajacion para que se tranquilizara y luego se explicé acerca
de la mente sabia, de como hay una mente racional y una una parte emocional
y como deben estar siempre en el camino del centro. Es una mente estable y
entonces yo pienso que eso también ayuda a que tomen decisiones correctas
(D1).
Asimismo, se evidencia una estrecha relacion con las manifestaciones del
estudiante.

Que en un lado estan tus emociones y por otro lado, esta la parte racional y cémo
hay que estar en el camino del centro, ni para un lado ni para el otro. Asi se toman
las mejores decisiones (E4).

De ambas declaraciones, se infiere que el lider al autogestionar sus emociones es
capaz de tomar mejores decisiones. Asi, un lider con toma de decisiones también
puede presentar rasgos de autocontrol emocional. Ello es necesario, pues una
persona de tranquilidad emocional puede dirigir el proceso de la mediacion. Es

importante que el mediador debe estar en el camino de la mente sabia.

Es importante indicar que la autogestiéon emocional se refuerza constantemente a
través de diversas actividades que promueve el club MEL. Esto se evidencia en

las manifestaciones de los estudiantes.

De un ejercicio, que hicimos una mediacién el afio pasado, en los primeros dias,
fue de respiracién, que no me acuerdo muy bien. Pero también, otro ejemplo, es
que recuerdo que regresando de la clase de Matematicas estdbamos estresados,
entonces respiré por un minutos, y luego todos nos tranquilizaron (E2).

Control emocional (...) también a veces a algunos les quiero hacer yoga, yo
quiero escuchar musica, algunos simplemente no hacer nada. Entonces al
menos aca [club] Tu opinién es libre [cada uno elige] algo que te ayuda a
controlarte a ti mismo y no explotar con otras personas (E3).

Ellos mencionan técnicas que les permite relajarse para autogestionar sus
emociones, lo que coincide con las declaraciones del docente gestor:

Con técnicas de Mindfulness, técnicas de respiracion para mantenerse en el
momento presente. (...) técnicas justamente de regulacion (D2).
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Asimismo, en el documento del proyecto, se evidencian otras técnicas de las ya
mencionadas por los informantes. Por ejemplo, se puede mencionar el
reconocimiento de cdmo son nuestras acciones frente a situaciones adversas. A

continuacion, se cita lo que se identifico en el documento del proyecto (Anexo 6).

Queremos que recuerdes un incidente personal donde sientas que no pudiste
manejar la situacién. Al pensarlo trata de no juzgar las conductas de los demas
ni las propias y solamente describir los hechos.

Ahora identifica algunas conductas que sientes que deberias disminuir y que
hubieran contribuido a tener un mayor control de la situacion en ese momento.

Conductas a disminuir:
1.
2.

Ahora que identificaste las conductas a disminuir, puedes mencionar qué
habilidades crees que necesitarias aprender para en un futuro responder de una
manera mas asertiva.

Habilidades a aumentar:
1.
2.

(Anexo 6)
Esta actividad permitira que el estudiante no solo identifique sus fortalezas y
debilidades sino sea mas consciente de sus conducta o reacciones ante una

situacion no favorable.

Finalmente, el club MEL promueve el desarrollo de la autogestidon emocional si bien
no lo desarrolla como tema de sesion de aprendizaje, si se encuentra presente en
el proceso de la mediacion escolar. Al respecto, los informantes indican que la
autogestion emocional se concreta a través de técnicas que les permite validar y
regular las emociones de los estudiantes. Asimismo, se puede inferir que un lider
que es capaz de autogestionar sus emociones podra ser capazde tomar decisiones,

en su mayoria, pertinentes.

En resumen, por lo expuesto, se afirma que el proyecto MEL, desde las
perspectivas de los informantes, desarrolla de forma parcial los rasgos del lider.
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3.3. Examinar las sugerencias de los informantes

Se identificaron tres subcategorias que se desarrollaran en los siguientes

segmentos.

3.3.1. El perfil del mediador

Los informantes sugirieron de manera implicita y explicita que el mediador debe
ser neutral, ser capaz de negociar, analizar situaciones conflictivas, desarrollar el
estilo colaborativo para abordar un conflicto con el fin de que ambas partes ganen,
y sobre todo tener la voluntariedad de participar y ayudar a los demas. Esto se

evidencia en las expresiones del siguiente informante:

(...) es una forma de ayudar a las demas personas sin ser mediatico y siempre

estar en un punto medio en ambos lugares sin favorecer a nadie (E4).

Este testimonio refuerza la idea de que el mediador debe mantener una postura
neutral; es decir, no se inclina a favor de algunas de las partes. Ello reforzara la

confiabilidad.

Es importante indicar que la neutralidad ha sido mencionada de forma reiterada por
varios informantes, pues considera que es un elemento clave durante el proceso

de mediacion. En palabras de otro informante,

(...) el mediador (...) tiene que mantenerse en un linea neutral, sin parcializarse
por ninguna de las dos lados (D2).

Por ende, se indica que el estudiante mediador debe contar con esa caracteristica

para asegurar la eficacia del proceso de mediacion.

Otro atributo que debe demostrar el estudiante mediador es que sepa manejar
estilos de acuerdo con las caracteristicas del conflicto que se les presenta. Segun
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2022), el estilo debe ser colaborativo,
pues el resultado de ello conlleva a ganar - ganar, por ende, favorece a los
involucrados en el conflicto. Esto quiere decir que los acuerdos que pactan los
mediados satisfacen a ambas partes. Sustituye la postura de ganador- perdedor.
Por esa razdn, se considera a la mediacién como una via no adversarial,pues evita

posturas opuestas. Este cambio no solo impacta a los resultados sino
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también en la actitud de las partes y como analizan el problema para llegar
acuerdos que satisfagan a todos (De Armas, 2003). Ello se evidencia en las

declaraciones del siguiente informante:

La mediacion es como una persona que estd ayudando a dos o mas grupos a
llegar a una solucion sobre cualquier problema que tengan o hayan tenido, porque
normalmente, o a veces, no se puede llegar a una solucién solamente entre ellos
dos y mas si lo estan discutiendo en ese momento (...) con ese enojo o esa
frustracion. Entonces, la mediacion es una ayuda también para que tenganun
momento de tranquilidad, que pueden hablar mas tranquilos no buscando pelea
(...) y lleguen a una solucion que los beneficie 50 a 50 (E3).

El hecho de que un mediador brinde su tiempo para mediar con la intencién de
ayudar y colaborar para que los mediados lleguen a un acuerdo que favorezca a
ambas partes es lo que le distingue del resto de los estudiantes. Forma parte de
su perfil y se considera un elemento importante que no debe faltar en el proceso de

mediacion.

Otra caracteristica importante del mediador es la capacidad de guiar y/o facilitar la
negociacion y comunicacion de los involucrados en el conflicto con el fin de que
ellos mismos encuentren una solucion a sus divergencias (MINJUSDH, 2022).
Asimismo, la practica de ello les fortalece en funcién a su relacion con otros. Es
decir, son capaces de aplicarlo de forma consciente o inconsciente en su vida diaria.
Esto se evidencia en palabras del siguiente informante:

Por ejemplo, (...) cuando se les pidié hacer un video, ellos se encargaron

de organizarse y llegar a acuerdos facilmente a través de la comunicacion
y a través del dialogo (D3).

De estas declaraciones, se infiere que han sabido negociar sus funciones en

relacion con la elaboracién del video asignado por el docente gestor.

Es necesario indicar que, durante el dialogo, los estudiantes mediados reflexionan,
negocian y analizan la situacion para llegar a un acuerdo que beneficie a las partes
involucradas del conflicto. Al respecto, uno de los informantes enfatiza la relevancia
de reflexionar y analizar situaciones adversas e indican su importancia. Esto se

evidencia en el siguiente testimonio:
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(...) son mas conscientes y ayudan a entender las situaciones que se puedan
presentar en su aula o dentro de sus propios grupos. He observado que ahora
se toman un poquito de su tiempo para analizar una situacion que esta ocurriendo
y luego hacen preguntas o tratan de ayudar a que sus compaferos, que estan un
poquito en este momento molesto por algo, se calmen y vean de otra manera la
situacion (D3).

Esto evidencia que el ejercicio de la mediacion escolar ha permitido que los
estudiantes (mediador y mediados) sean capaces de abordar situaciones desde el
analisis y reflexion de la situacion. Para esto, parten desde la perspectiva de los
involucrados del problema y se reconoce los intereses de cada uno. Estan tratando

de pensar un poco mas en lo que los jovenes necesitan.

Otro atributo de los mediadores es que participan del club de forma voluntaria. Es
decir, ellos deciden libremente formarse a través de las sesiones que ofrece el club
con el fin de acompanar a sus pares ante alguna situacion conflictiva. Esto se

corrobora con las declaraciones del informante:

(...) los chicos vienen, de forma voluntaria, a la sesion y tratamos de que todos
participen. El grupo es diverso, tienen diferentes caracteristicas, buscamos que
todos en algun momento participen de la sesion (D1).

Se identifica en este testimonio que los estudiantes son participativos; por ende,

estan interesados en aprender de como ser un mediador.

3.3.2. Fortalecimiento de la autoestima

Durante el analisis de las manifestaciones de los informantes, se ha inferido que los
estudiantes fortalecen su autoestima. Este término es entendido como la
conceptualizacion sobre si mismo, sobre sus habilidades y cualidades personales
(Usan, Salavera y Quilez, 2022). Al respecto, Abdel- Khalek (2016) indica que la
autoestima se refiere a la percepcion o valoracion subjetiva del individuo de su
propia valia, sus sentimientos de respeto y confianza en si mismo y el grado en que
el individuo tiene sentimientos positivos o negativos. En ese sentido, lamediacion
fortalece la autoestima desde el aspecto positivo, pues los estudiantes confian en
las habilidades que han ido desarrollando o reforzando en el club. Estose evidencia

en la manifestacion del siguiente docente gestor:
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(...) saber que tienen que recibir una clase en lugar de un tiempo de estudio de
relajo [talleres deportivos] los va diferenciando (...) con esta idea de poder ser
persona que se perciban capaces de ayudar a otros. Entonces, en esa seguridad,
van adquiriendo las habilidades (D2).

Esto quiere decir que los mediadores se perciben con una autoestima positiva, pues
se consideran capaces de ayudar a otros y estan seguros de las habilidades que
van adquiriendo o reforzando a medida que pasan las sesiones de aprendizaje
dentro del club. Asimismo, otro docente gestor indica que los estudiantes mostraron
mayor confianza conforme se avanzaba con las sesiones de aprendizaje. Esto se
debe a que percibiéo en los estudiantes una mayor seguridad al momento de
compartir sus ideas y protagonismo en las actividades que se impartian dentro de
las sesiones de aprendizaje del club. Ello se evidencia en las siguientes

declaraciones del docente:
Habia notado que algunos estudiantes que no hablaban tanto, que eran mas
callados y lo que buscabamos era que participen mas de las sesién, ahora
participan con mayor frecuencia. Veo que tienen muchas ganas de poder

compartir sus ideas, de expresarse. Ellos ahora participan en las actividades,
tomar un caso y dirigir la mediacién (D1).

Finalmente, de las manifestaciones de los docentes gestores, se ha inferido que
el club promueve el fortalecimiento de la autoestima de los estudiantes; por ende,
ellos sugieren de manera indirecta que debe estar presente en el proceso de la

formacion del mediador. Sin embargo, no se evidencia como logran concretar ello.

3.3.3. Fortalecimiento de valores

Durante el analisis de las entrevistas de los informantes, se ha identificado en las
declaraciones que la institucion educativa mediante sus diversos programas como
el club de mediacion promueven valores. Por ejemplo, los informantes indican el

respeto, la empatia, la responsabilidad, la honestidad, la amabilidad y la solidaridad.
Al respecto, un docente gestor indica lo siguiente:

Por ejemplo, con sus programas de Big Brother, Big Sister (...) notamos cémo
los chicos mas grandes tratan a los mas pequefos, el respeto que existe entre
ellos. Los valores estan bien formados en el colegio como la honestidad, el
respeto, empatia, solidaridad, etc. y esto se refuerza con algunos eventos que
hacemos durante el afio, por ejemplo, la semana de la amabilidad. También, [en
la escuela] se celebran otros valores. Ellos evocan valores en comun que a
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veces puestos en otros contextos suelen notarse como nuestros chicos son
mas buenos o empaticos o mas colaboradores (D2).

Estas practicas han permitido que los estudiantes refuercen los valores aprendidos
en casa o en la escuela. Se evidencia que la solidaridad es practicada de forma
colaborativa, la cual implica otros valores como la honestidad, el respeto, etc. Todo
ello se encuentra alineado en lo que se imparte el club y la institucién educativa. Al
respecto, Cortina (2019) manifiesta que los valores siempre han existido en todas
las escuelas, porque no se puede vivir sin ellas. Esto se debe a que nos permite
actuar con justicia, con prudencia, con fortaleza, etc. Para lograr ello, la autora indica
que es importante forjar el buen caracter entendido como la predisposicién para
actuar bien (virtud). Ademas, ella enfatiza que las escuelas deben ser criticos sobre
los valores que los estudiantes traen desde casa y de lo que ellos desean impartir a
la comunidad educativa. Es decir, las instituciones educativas tienen el rol de
fortalecer los valores que se considera necesario en la formacion del estudiante y a

la vez desaprender aquellos que no son los mas beneficiosos para la sociedad.

Uno de los valores que mas se menciono entre los informantes es el respeto. Este
es definido como un valor moral construido socialmente que responde a un
contexto, una cultura, tradiciones y el cdmo las personas se comprenden (Verdnica,
2018). En este proceso de construccion, la escuela cumple un rol importante,
porque forma ciudadanos democraticos. Asimismo, la autora manifiesta que el
estudiante respetuoso es el que se trata a si mismo y a los demas con estimacion
y valia. Esto se evidencia en las declaraciones de un estudiante:

Hay que tener respeto mutuo para trabajar bien en grupos. Ademas, hay que

ser abierto a las opiniones (...) quizas no tenga la misma opinidn que otra persona,
pero tengo que respetarla (E4).

En esta manifestacion, se evidencia la practica del respeto. Por esta razon, los
alumnos sienten que son libres de manifestar sus ideas, pues saben que no seran
juzgadas, por ende, son conscientes de estar en un ambiente seguro. A la luz de

lo mencionado, otra informante estudiante senala:
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Bueno para mi, para expresarme libremente, tanto en el colegio como en mi
casa o en otros lugares, [la mediacion] ha servido mucho para formular las
preguntas y no tener miedo a preguntarlas, porque generalmente tenemos temor
de qué diran, qué van a decir de nuestra opinion, qué van a decir de nuestras
preguntas, (...) Entonces, aca es mas facil entender, no juzgar, (...) (E1).
En las declaraciones de la estudiante, se evidencia que el club de mediacion les
brinda un espacio para que puedan expresarse libremente con confianza. Por ende,
esa seguridad les ha permitido manifestarse con respeto hacia los demas que no
necesariamente sea dentro de la escuela. Esto se reafirma con el testimonio de otro

estudiante:

Qué mas que todo me ayuda a tener la libertad de hacer preguntas, porque la
mediacion me ensefid a como hacer una pregunta para entender mejor y asi poder
comprender mejor a los demas (E2).

Esta libertad de expresién les ha permitido a los mediadores manifestar sus ideas
y sentimientos con seguridad, pues saben que estan en un ambiente de respeto.
Por ello, se infiere que en los lugares donde ellos se encuentren sabran practicar el

respeto frente a las opiniones de los demas.

Por otra parte, el respeto no solo se evidencia en la libertad de expresion sino en la
capacidad de manejar informacion delicada. Es decir, por respeto a la confianza
depositada de sus companeros quienes les han confesado hechos ocurridos en sus
vidas, los mediadores han logrado desarrollar la capacidad de ser reservados y no
divulgar abiertamente. Por ende, son prudentes, y se ganan la confianza y
estimacion de sus pares. Esto es reafirmado por uno de los estudiantes

informantes:

Uno de los pilares de la mediacién es que siempre es privada (...) nadie tiene el
derecho a enterarse de sus problemas o diferencia con otras personas. Si es que
tu no quieres hacerla saber, pero en mi caso la mayoria de mis amigas si me
cuenta, porque (...) dicen que yo no digo nada, yo me quedo callada, yo soy
reservada antes de decirle las cosas de otras personas. Por ende, hay que
respetar los secretos de las personas (E1).

Esta discrecion de los estudiantes es reforzada durante las sesiones que imparte

el club de mediacién como lo manifiesta un docente gestor:

La formacién nos ayuda también con eso, a ser mas discretos. Lo veremos en la
practica, no lo sabemos. Pero yo pienso que, en el contexto de la medicacion,
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ellos han aprendido y son muy buenos en manejar informacion delicada y pensar,
obviamente muchas veces antes de soltar algo (D2).

El hecho de que el estudiante reserve una informacién confidencial es un indicador
de que presenta respeto a la privacidad del otro, es decir, un aprecio o

consideracion hacia la persona a quien esta predispuesto ayudar.

Finalmente, se afirma que la institucion educativa desarrolla valores mediante sus
talleres como el club de mediacion para promover una convivencia pacifica. Segun
los informantes, el valor mas desarrollado en el club de mediacién es el respeto por
la libertad de expresion, es decir, manifestarse libremente sin ser juzgados y el

respeto a la privacidad a guardar informacion privada.

En sintesis, desde las percepciones de los informantes, se examind sus
declaraciones, las cuales se identificaron algunas sugerencias. Estas son
mencionadas de manera explicita o implicita donde indican que el club de
mediacion siga formando estudiantes con un perfil capaz de negociar, ser neutral,
analizar situaciones conflictivas y desarrollar un estilo colaborativo de resolucién
del conflicto que implique ganar - ganar entre los involucrados del problema.
Ademas, los docentes gestores indican de forma indirecta que el club si promueve
el fortalecimiento y desarrollo de la autoestima; sin embargo, no especifican como
logra concretar ello. Finalmente, ellos mencionan que el valor que mas desarrolla
el club es el respeto a la libertad de expresion y el respeto a guardar informacion,

elementos relevantes para desarrollar la mediacion y que no pueden faltar.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis de los aportes del proyecto “Club de mediaciéon escolar y

liderazgo” (MEL) en una institucion educativa privada de Lima desde las

percepciones de los docentes gestores y estudiantes del nivel secundario, se puede

concluir lo siguiente:

1.

Desde las percepciones de los informantes, ellos indican que el Club de
mediacion escolar y liderazgo si aporta con el desarrollo de las habilidades
sociales como la empatia, escucha activa y la asertividad en los alumnos.
Se ha logrado ello durante el proceso de formacién tanto virtual (pandemia)
y presencial (post pandemia) mediante técnicas. Con relacion a la primera
habilidad, el aporte se evidencia con el desarrollo de las técnicas de
preguntas circulares y la mente sabia con el fin de que el estudiante se ponga
en el lugar del otro. Estas herramientas son reforzadas cuando los alumnos
los aplican en su relacion con los demas. Paralelamente a ello, el desarrollo
de esta habilidad implica la escucha activa, porque, al poner interés o
atencion de lo que se expresa o siente de la otra persona sin interrupciones

sin juicios, se supone una actitud de ponerse en el lugar de quien se escucha.

Sobre la escucha activa, se afirma que los informantes, desde sus
percepciones, si logran desarrollar esa habilidad social, pues les permite
comprender lo que manifiestan mediante la utilizacion de diversas técnicas
como mostrar interés, clarificar, parafrasear, resumir y reflejar. Estas no

solo les han ayudado a estar atentos a las emociones y sentimientos de los
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involucrados, sino también a desarrollar procesos mentales como identificar,
comprender, interpretar, analizar, entre otros. Paralelamente, losestudiantes
mediadores observan con atencién el lenguaje no verbal como la postura
corporal, el tono, gestos, etc. para entender las emociones de los
involucrados en el conflicto. Asimismo, el hecho de comprender los
mensajes verbales y no verbales implica el respeto. Esto evidencia que la

asertividad esta presente.

Con respecto a la asertividad, desde las percepciones de los informantes, se
evidencia el desarrollo de esta habilidad mediante el uso de las técnicas de
simulacién de casos, reformulacion o parafraseo que imparte el club de
mediacion. Ademas, es necesario indicar que la asertividad es un elemento
clave, pues se encuentra presente en todo el proceso de la mediacion y se
necesita de ella para llegar a un acuerdo. Asimismo, el hecho de
comunicarse de forma clara en el momento indicado y oportuno generara
un ambiente de cordialidad. Finalmente, el aporte del proyecto MEL sobre
el desarrollo de las habilidades sociales como la empatia, escucha activa y
asertividad son interdependientes. Es decir, para escuchar a la otra persona,
implica ser empatico, pues demuestras comprension e interés de la otra
persona. Para lograr ese entendimiento, es importante ser asertivo. De esta

forma, se logra una comunicacion clara, pertinente y respetuosa.

Finalmente, el proyecto MEL sobre el desarrollo de las habilidades sociales
como la empatia, escucha activa y asertividad ha permitido que los
estudiantes manejen mejor las técnicas. Asimismo, ha fortalecido su
desenvolvimiento escolar, pues es se han vuelto mas competentes en
diversos contextos. Un alumno que convive mejor aprende de los demas y
adquiere mas competencias. Esto evidencia que el aporte del proyecto MEL
para el desarrollo de las habilidades sociales es significativo no solo para el
estudiante, sino que fomenta una convivencia armoniosa en el ambiente

escolar, familiar y social.

Con respecto al aporte del proyecto MEL en la formacién de lideres
escolares, desde las perspectivas de los docentes gestores y estudiantes,

se infiere en sus manifestaciones que el club desarrolla parcialmente el
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liderazgo estudiantil. Los rasgos de este liderazgo suelen ser cooperativos,

fiables, autocontrol emocional y toma de decisiones.

Con respecto al liderazgo cooperativo, el club MEL si logra desarrollar este
rasgo de lider mediante actividades que implica la toma de decisiones de
forma colectiva para el desarrollo de diversas tareas. Ademas, es necesario
indicar que la responsabilidad la asumen todos los miembros del grupo.
Asimismo, en la praxis de la mediacion, se evidencia el trabajo cooperativo
donde el mediador dirige y los involucrados en el conflicto llegan a un
acuerdo. De esta forma, el trabajo en equipo es mas factible y compenetrado,
pues permitira una sinergia positiva entre todos los miembros del grupo. Para
ello, la comunicacién efectiva es primordial, puesen ella se encuentran

presentes las habilidades sociales.

Sobre el lider fiable, desde las percepciones de los docentes gestores y
estudiantes, se evidencia que no se ha desarrollado como tematica este
rasgo de liderazgo. Ello se ha podido corroborar con el documento del
proyecto. Sin embargo, se puede inferir que si lo desarrollan mediante la
técnica de simulacion de casos y en la practica de la mediacién cuando
manifiestan que es importante la confidencialidad. Por ende, los mediadores
proyectan y generan confianza. Asimismo, se ha reconocido que los alumnos
son conscientes de la importancia de ser reservados sobre los casos que
les son asignados por los docentes gestores. Finalmente, un lider fiable
también puede tener el rasgo de lider cooperativo, pues el trabajo en equipo

implica confianza.

En relacién con el lider con toma de decisiones, los informantes manifiestan
también que no se ha abordado como tematica dentro del club MEL; sin
embargo, se infiere que esta presente dentro del proceso de mediacion. Es
decir, las decisiones que se toman para concretar un acuerdo se realizan
de manera cooperativa entre los involucrados del conflicto, donde el
mediador cumple el rol de acompafar. Asimismo, se deduce que un lider con

toma de decisiones presenta rasgos de un lider cooperativo.
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Sobre el lider con autocontrol emocional, desde las percepciones de los
docentes gestores y estudiantes, si se logra desarrollar este rasgo de
liderazgo. Este rasgo se forja a través de técnicas como la Mente sabia o
dinamicas de relajacion lo que les permite validar y reconocer sus propias
emociones, Yy les facilitara mediar mejor con los involucrados en el conflicto.
Esto se corrobora en el documento del proyecto, pues se identifican

actividades en relacion con como validan sus emociones sin ser reprimidas.

Finalmente, se infiere que un lider que sabe auto gestionar sus emociones
presenta mayores probabilidades de tomar decisiones pertinentes (lider con
toma de decisiones) y a la vez ello generara confianza (lider fiable) en el
grupo, la cual fortalecera el trabajo en equipo (liderazgo cooperativo).
Asimismo, se deduce que existe una relacion estrecha entre las habilidades
sociales con los rasgos del lider. Es decir, un lider cooperativo puede ser a
la vez un lider con autocontrol emocional, que implica habilidades como la

escucha activa, la asertividad y la empatia.

Del analisis de las declaraciones de los informantes, se ha identificado e
inferido tres sugerencias sobre los aportes del proyecto “Club de mediacién

escolar y liderazgo”.

El primero es el perfil del mediador. Los informantes sugieren un estudiante
mediador capaz de analizar diversas situaciones; colaborativo al momento
de mediar para que los involucrados del conflicto participen en la resolucién
del problema; neutral, es decir, no favorece a ninguna de las partes; y
negociador. En otras palabras, mediante estas caracteristicas, deben

encontrar soluciones al problema suscitado.

El segundo es el fortalecimiento de la autoestima. Los informantes indican
que el club si aporta positivamente en la valoracion y confianza del
estudiante. Ello se evidencia cuando los estudiantes afirman que se sienten
seguros al momento de compartir sus ideas y no dudan en participar en
diversas actividades. Por ende, las sugerencias estan orientadas a que la
autoestima debe estar siempre presente en la formacion del mediador. Sin

embargo, no especifican en sus manifestaciones el como desarrollar ello.
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El tercero es el fortalecimiento de valores. Si bien en algunas declaraciones
de los informantes indican que la escuela desarrolla valores a través de
diversos talleres o actividades, se ha identificado que el club fortalece el
desarrollo del valor del respeto. Asimismo, se deduce en las afirmaciones de
los informantes, que exista una continuacién con el respeto a la libertad de
expresion y el respeto a guardar informacion privada. Esto genera que ganen

y proyecten confianza entre sus pares.

Alaluz de las evidencias y en lineas generales el “Club de mediacion escolar
y liderazgo”, desde las percepciones de los estudiantes y docentes gestores,
si se evidencian aportes a través de técnicas y actividades que permitiran
enriquecer la formacion académica y social del estudiante. Ello implica el
desarrollo de las habilidades sociales, liderazgo y valores através de quien
imparte la mediacién. Esto impactara de forma positiva enla convivencia

democratica de la escuela.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados obtenidos de la presente investigacidn, se considera
relevante la mediacion escolar, pues contribuye con la formacion de los estudiantes
e impacta de forma positiva en la convivencia estudiantil. Frente a ello,es importante

indicar las siguientes recomendaciones:

- Es crucial que a nivel nacional se cuente con una red de escuelas que desarrollen
la mediacion escolar, pues se han identificado practicas exitosas de forma aislada.
Asimismo, si existiera esta red, se podria brindar asesoramiento y capacitaciones
a las diversas instituciones educativas que deseen implementar la mediacion.
Ademas, podrian recibir apoyo del Ministerio de Educacion y/o el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

- La informacion obtenida no solo enriquecera al campo del curriculo escolar
(docentes, estudiantes, metodologia, etc.), sino que permitira ampliar el estudio a
otras categorias como la gestion del proyecto MEL. Esto se debe a que se han
identificado en las declaraciones de los informantes cruces de horarios entre los
talleres deportivos con las sesiones de aprendizaje del club en mencion. Asimismo,
los docentes gestores manifestaron que no cuentan con un tiempo y espacio para

llevar a cabo las coordinaciones y sesiones del club MEL.

- Se recomienda emprender investigaciones que aborden el desarrollo de otras
habilidades que contempla el proyecto MEL: las habilidades para alcanzar metas
interpersonales cuidando las relaciones y el autorrespeto; y las habilidades basicas
de conciencia, la cual se subdivide en habilidades del qué (se enfoca en tomar
conciencia de las emociones y pensamientos) y del como (es la manera en cémo

vivimos cada momento) con grupos mas amplios. Ademas, seria un aporte
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significativo para la presente investigacion, que se aborde el desarrollo humano
desde una perspectiva psicologica, asi como el tratamiento de emociones y gestion

del conflicto.

- Se recomienda utilizar otras técnicas como el empleo del Focus Group o usar el

método investigativo fenomenoldgico con el fin de profundizar los hallazgos.

- Seria importante compartir esta investigacion con los docentes gestores que
integran el club de Mediacion y Liderazgo, porque ello permitira reconocer las

fortalezas y debilidades del proyecto a fin de mejorar.
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DISENO METODOLOGICO

Problema (preguntas de investigacion)

Objetivos de la investigacion

¢ Cuales son las percepciones de docentes gestores y estudiantes del nivel secundario sobre
los aportes del proyecto “Club de mediacion escolar y liderazgo” en una instituciéon educativa

privada de Lima?
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(MEL) en una institucién educativa privada de Lima desde las percepciones de docentes
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ANEXO 2

TiTULO DE LA INVESTIGACION

Aportes del proyecto “Club de Mediacién Escolar y Liderazgo” de una institucion educativa privada desde las percepciones de docentes
gestores y estudiantes del nivel secundario

Informantes: Estudiantes

Criterios de inclusion y exclusion: Se incluye a los estudiantes que participaron de la mediacion y no se toma en cuenta a los alumnos que no se han

beneficiado o interactuado con el proyecto de mediacion.
Cantidad de informantes: 15

Fecha de aplicacion: 11 de octubre y 18 de octubre
Duracién: 40 minutos

Lugar: Institucién Educativa

Objetivos:

Objetivos especificos

Categorias
preliminares

Subcategorias
preliminares

1) Analizar el aporte del proyecto MEL en el desarrollo de las habilidades sociales desde las
percepciones de los docentes gestores y estudiantes

Aportes del proyecto para
desarrollar
habilidades sociales

Empatia
Asertividad
Escucha activa

2) Describir el aporte del proyecto MEL sobre la formacion de lideres escolares desde las
percepciones de los docentes gestores y estudiantes

Aportes del proyecto para la
formacion de lideres

Cooperativo

Fiable

Con toma de
decisiones
Autocontrol emocional
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3) Examinar las sugerencias que tienen los entrevistados sobre el desarrollo del proyecto Examinar las sugerencias de los Subcategorias
MEL involucrados emergentes

Pautas de aplicacion:

“Buenas dias y bienvenidos a nuestra sesion. Agradecemos por participar en esta discusion sobre la mediacién escolar y liderazgo. Cada uno de ustedes
ha sido beneficiado con el proyecto Club de Mediacién Escolar y Liderazgo. Antes de comenzar nos gustaria saber un poquito sobre cada uno. Podrian
presentarse y decir unas pocas palabras sobre ustedes: su edad y grado. En esta actividad no hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes puntos
de vista y siéntanse con la libertad de expresar su opinién, aun cuando esta difiera con la que expresen sus comparieros. Estaremos grabando sus
respuestas, ya que su opinidn nos parece sumamente importante y no queremos perdernos ninguno de sus comentarios. Les pedimos hablar
ordenadamente y en voz alta a fin de escucharlos atentamente a cada uno de ustedes. Tengan en cuenta que estamos tan interesados en los comentarios
negativos como en los positivos. De antemano agradecemos su colaboracion”.

Pregunta previa:
Preguntas

1.¢,Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando digo mediacion? Puedes brindar ejemplos

Preguntas de desarrollo:

Categoria Aporte del proyecto para desarrollar Objetivo: Explicar como el proyecto Club de Mediacion Escolar y Liderazgo (MEL) lo ha
habilidades sociales ayudado a relacionarte mejor con el otro

Subcategoria | Empatia

2. ;De qué formas te ayuda el proyecto MEL a desarrollar la habilidad de comprender mejor
a tus companferos? Puedes brindar ejemplos.
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Asertividad

3. ;De qué manera te ayuda el proyecto MEL a expresarte libremente ante los demas?
Puedes brindar ejemplos.

Escucha activa

4. ; De qué formas te ayuda el proyecto MEL a saber escuchar a los demas? Puedes brindar
ejemplos.

5. Pregunta previa: ;Podrias indicar con tus propias palabras qué caracteristicas o cualidades debe tener un lider estudiantil ? Por favor, brinde ejemplos

Categoria Aporte del proyecto a la formacion de Objetivo: Describir como el Club de Mediacion Escolar y Liderazgo (MEL) ayuda ala
lideres formacién del lider en la escuela
Cooperativo 6. ¢De qué manera el proyecto MEL nos ha permitido aprender a trabajar en grupos
Subcategoria cooperativos? Brinde ejemplos

Fiable

7.¢Qué ensefanzas te brinda el proyecto MEL que permiten que exista la confianza y apoyo
de tus comparferos? Puedes brindar ejemplos

Con toma de decisiones

8. ¢, Como aprendemos a tomar decisiones correctas con el proyecto MEL? Puedes brindar
ejemplos

Con autocontrol emocional

9.;,Coémo aprendemos a controlar nuestras emociones en el proyecto MEL? Puedes brindar
ejemplos
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ANEXO 3

DISENO DE INSTRUMENTO ENTREVISTA INDIVIDUAL
Titulo de la investigacion:

Aportes del proyecto “Club de Mediacion Escolar y Liderazgo” de una institucion educativa privada desde las percepciones de docentes gestores y
estudiantes del nivel secundario

1. Objetivo de la entrevista individual

Recoger las percepciones de los docentes gestores sobre el proyecto “Club de mediacioén escolar y liderazgo

2. Tipo de entrevista

Semi-estructurada
3. Fuente

Tres docentes gestores del proyecto
4. Aspectos o temas a tratar:

Aportes del proyecto para desarrollar habilidades sociales
Aportes del proyecto para la formacion de lideres

5. Tiempo: 40 minutos.

6. Ambiente: La entrevista individual se realizara de manera presencial en uno de los salones de la institucion. Previo conocimiento y autorizacion de la
direccion.

7. Recursos y materiales: El guion de entrevista individual, computadora y grabadora, un pequefio refrigerio para los participantes.

8. Diseno de la entrevista
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Introduccién ala entrevista

- Agradecer por la participacion del entrevistado y ofrecer una breve presentacion del entrevistador

- Contextualizar la reunion:

Dar a conocer el objetivo de la entrevista y de la investigacion.
Explicar brevemente los términos mas importantes, como el aporte del proyecto para el desarrollo de habilidades

sociales y formacion de lideres escolares
- Aclarar que no hay respuestas correctas ni incorrectas
- Informar sobre la grabacion en audio y video de la entrevista
- Reiterar la confidencialidad de la informacion
- Recordar la duracién aproximada de la entrevista: entre 40 y 50 minutos

Preguntas previas:

1. ¢ Crees que el proyecto Club de Mediacion Escolar y Liderazgo ha permitido desarrollar habilidades sociales? ;Cuales?

CATEGORIA Aportes del proyecto para desarrollar
habilidades sociales

SUBCATEGORIAS Preguntas

Empatia

Se refiere a ponerse en el lugar del otro y relacionarse de la mejor manera con
ellos. Para esto, es importante reconocerse a uno mismo y desde alli, a su vez,
reconocer la individualidad del otro; de esta manera, se podra valorar la
diversidad que presenta el colectivo humano (Segura, 2005; Lederach, 1984;
Ministerio de Educacion y Ciencias, 2020)

2- ¢ Podrias mencionar algunas actividades o estrategias del
proyecto Club de Mediacidn Escolar y Liderazgo para desarrollar la
empatia en los estudiantes? ;Has observado cambios en los
comportamientos de los estudiantes en relacién al desarrollo de la
empatia?

Asertividad

Es una habilidad que implica expresarse con claridad (hechos, necesidades,
sentimientos) ante cualquier tipo de situacién evitando la comunicacién agresiva
(atemoriza y/o inhibe al otro) y pasiva (ausencia de accidén o cambio). Esto implica
expresarse de forma libre con responsabilidad (respeto sobre los pensamientos y

3.¢ Podrias mencionar algunas actividades o estrategias del proyecto
Club de Mediacién Escolar y Liderazgo para desarrollar la
asertividad en los estudiantes? ;Has observado cambios en los
comportamientos de los estudiantes en relacion al desarrollo de la
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sentimientos de las personas) y defender los propios derechos sin atropellar la de
los otros.

habilidad de la asertividad?

Escucha activa

Se produce cuando la persona se encuentra predispuesta no solo a escuchar a
conciencia al otro atentamente (sin interrupciones, sin juicios) sino que se requiere
observar de forma integral lo que se comunica (lenguaje verbal y no verbal), de lo
que implica los silencios y de cédmo se aborda la comunicacién (Villaoslada y
Palmeiro, 2009; Ministerio de Educacién y Ciencias, 2020; Garcia- Longoria y
Vazquez Gutiérrez, 2013). Para esto, es importante ser empatico (ponerse en el
lugar del otro de quien te escucha) y tener una actitud de humildady aceptar al otro.

4.; Podrias mencionar algunas actividades o estrategias del proyecto
Club de Mediacién Escolar y Liderazgo para desarrollar la escucha
activa en los estudiantes? Has observado cambios en los
comportamientos de los estudiantes en relacion al desarrollo de la
habilidad de la escucha activa?

CATEGORIA

Aportes del proyecto para la formacion de lideres

SUBCATEGORIAS

Preguntas

Lider cooperativo

El lider mediador es capaz de trabajar en equipo. Para esto, es capaz de promover
la cooperacidon de cada integrante. Ello implica una comunicacion asertiva que
facilita su efectividad en transmitir el mensaje en su entorno.

5.¢ Podrias mencionar algunas actividades o estrategias del proyecto
Club de Mediacién Escolar y Liderazgo para formar un lider
cooperativo? 4,Qué acciones de cooperacion se han empezado a
observar en los estudiantes con el desarrollo del club de mediacion
escolar y liderazgo?

Lider fiable

Para ser un lider mediador fiable, es importante que se cultive el respeto por uno
mismo. Ello permitira que sea digno de confianza, tanto con su entorno como con
sus compafieros. Para esto, es importante construir bases de confianza donde se
pueda compartir informacion confidencial o secretos personales. Esta situacion se
da de manera voluntaria (Bowman, 2013).

6. ¢, De qué maneras el Club de Mediacién Escolar y Liderazgo
permite generar el aumento de confianza entre los comparfieros? ¢,
En qué situaciones ha observado ello?

Lider con toma de decisiones

El lider mediador presenta un comportamiento acorde a los hechos y valores.
Ademas, presenta una actitud de escucha, se enfoca en buscar soluciones y

7. ¢ De qué manera el proyecto Club de Mediacion Escolar y
Liderazgo estan formando lideres que saben tomar decisiones
correctas y estratégicas? ¢ Podria indicar algun ejemplo?
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promueve los intereses de la otra persona mediante el didlogo. Todo ello conlleva
para tomar decisiones pertinentes (Bowman, 2013).

Lider con autocontrol emocional

Es la gestidon de las emociones que permitira al lider dirigir de forma pertinente al
resto del equipo. Al respecto, Guerrero (2016) indica que un rasgo del lider es que
sea estable emocionalmente y maduro. Ello implica que presente equilibrio y
autoconocimiento de sus debilidades y fortalezas.

Goleman (2010) manifiesta que los lideres cuando se conocen a si mismos son
capaces de darse cuenta de como sus emociones afectan en su conducta. El lider
con un autocontrol emocional tendra la capacidad de escucha, empatia y tendra
mayor oportunidad de establecer vinculos emocionales (Goleman, Boyatzis y
McKee, 2017)

8 . ;De qué manera el proyecto Club de Mediacién Escolar y
Liderazgo contribuye con el autocontrol emocional de los
estudiantes? 4 Podria indicar algun ejemplo?
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ANEXO 4

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL PROYECTO

Documento: El proyecto Club de Mediacién Escolar y Liderazgo

CATEGORIA: Aportes del proyecto para desarrollar habilidades sociales

Subcategorias | Actividades o estrategias para desarrollar habilidades sociales del estudiante Ubicacion
de dato
Empatia Proceso de mediacion
Mediante preguntas:
- ¢, Como te sentirias tu si a ti te hubiese pasado lo mismo?
- ¢, Qué crees que puedes hacer tu para ayudar a solucionar este problema?
- ¢ Estarias dispuesto a ?
- Entonces TU____estarias dispuesto/a a___y Tu estarias dispuesto/a a
Sesiodn 6 virtual (2021)
ANEXO 6

Contenido de la sesion

En la diapositiva 7, se proyecta la informacion de la estrategia Preguntas circulares.
Las preguntas circulares busca que cada uno de los involucrados se pongan en la posiciéon de la otra persona
La teoria se refuerza con un caso.
Rafael y Federico de 7A no permiten que Julio juegue en el equipo de su salén durante el recreo. Pregunta circular: s Qué crees que
siente Julio cuando no puede jugar con sus comparieros de 7A?

Sesioén 8 virtual (2021)

Contenido

Explorar los otros intereses de los involucrados en el conflicto y dirigir el dialogo en términos de intereses.
Sesioén 4 presencial (2022)

Contenido de la sesion

En la diapositiva 4, se proyecta el siguiente contenido:
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Conciencia plena: ensefia como observar y experimentar la realidad tal como es , ser menos criticos y vivir el momento siendo
efectivo.

Sesidn 4 presencial (2022)

En la diapositiva 8, se proyecta el siguiente contenido:
Tolerancia al malestar: ayudan a aprender a tolerar y sobrevivir situaciones de crisis sin empeorar las cosas.

Sesion 4 presencial (2022)

En la diapositiva 12, se proyecta el siguiente contenido:
Objetivos personales: conductas a disminuir y habilidades a aumentar

Sesion 5 presencial (2022)

En la diapositiva 4, se proyecta el siguiente contenido:

Por otro lado, cuando se activa nuestra “mente racional”, observamos nuestra vida desde la l6gica y el empirismo. Nos centramos en
los hechos y en la razén, dejando aparcadas las emociones, y actuamos «en frio». Este estado nos permite llevar a cabo planes, seguir
instrucciones, dirigir equipos y tareas, etc.

Asertividad

Proceso de mediacion

- Se estableceran turnos de palabra para contar el problema que han tenido.

- Mientras que uno habla el otro permanecera en silencio escuchandole. No se puede interrumpir el discurso de la otra persona. Van
a tener el mismo tiempo para intervenir.

- No esta permitido: hacer ruidos, insultarse, menospreciarse, utilizar apodos, etc.

- No se consentira ningun tipo de agresion.

- ¢ Qué cosas deberian cambiar para ello?

Sesién 2 virtual (2021)

Ejercicio 2: Segun el siguiente cuadro ;cémo se ha enfrentado el conflicto identificado? Marca donde corresponde y luego
comparte el analisis con el grupo.

Sesidn 6 virtual (2021)
En la diapositiva 8, se proyecta la técnica de Reformulacion: Se recomienda usar después de la fase de cuéntame ( cuando las partes

exponen la version de conflicto y expresan sus sentimientos, y a la vez desea sentirse escuchado). Esta consiste en que el mediador
devuelva la narrativa de las partes desde su perspectiva

ANEXO 6
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Sesidn 8 presencial (2022)

Parafrasear: Consiste en tomar las ideas relevantes de la persona que habla y expresarlo con nuestras propias palabras. De esta
manera, la persona tendra la oportunidad de sentirse comprendido y rectificar lo que el otro le dice.

Escucha activa

Proceso de mediacion
“...mirando a la persona mientras hablamos con ella asintiendo y mostrando un interés sincero”

- ¢ Nos puedes aclarar un poco mas cuando dices ? (CLARIFICAR)
- ¢Lo que quieres decir con___que:__ (PARAFRASEAR___ preguntas abiertas para buscar sentimientos)

- Por favor, dinos como te sentiste en el momento en que: (MOSTRAR INTERES)
- ¢Entonces, en ese momento, sentiste que___ ? (REFLEJAR)
- ¢ Lo que quieres decir en resumen es que___? (RESUMIR)

Sesiodn 3 virtual (2021)

Contenido de la sesién
- En la diapositiva cinco, se evidencia la siguiente informacion:

- La habilidad de establecer una buena comunicacion, es decir, una comunicacion efectiva requiere que se tome en cuenta: el
mensaje, el tono y volumen, el contexto o situacion social, gestos y posturas corporales

- En la diapositiva tres, se evidencia la siguiente informacion:

- La escucha activa mejora la comunicacion: ponerse en el lugar de la otra persona, comprender lo que esta diciendo y lo que esta
sintiendo, decir los que nosotros hemos entendido de lo que nos ha dicho, destacar el sentimiento que nos ha transmitido

Sesiodn 6 virtual (2022)
En la diapositiva cuatro, se proyecta la siguiente informacion.

Animar a que cuenten mas, a que se desahoguen, evitando la sensacion del interrogatorio

Escuchar atentamente las preocupaciones y sentimientos de cada parte, utilizando técnicas como la de mostrar interés, clarificar,
parafrasear, reflejar el sentimiento, resumir, etc.

Prestar atencion tanto a los aspectos del contenido en si del conflicto como la relacién entre partes

Sesién 6 virtual (2021)

En la diapositiva 9, se proyecta el contenido siguiente:

Es una técnica en la cual el mediador devuelve el relato del conflicto sin emocionalidad y con conceptos claros a las partes

Sesion 9y 10 Presencial (2022)

Se repasa la tematica de escucha activa y sus estrategias como el parafraseo. Asimismo, se proyectan casos que refuerzan la teoria.

ANEXO 6
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Subcategorias

Actividades o estrategias para desarrollar habilidades sociales

Cooperativo

¢Se les ocurre alguna idea para solucionar esto?

¢, Qué podria pasar si no encontramos una solucién?
¢,Con esto piensan que quedaria solucionado el problema?

¢Les parece bien a los dos esta solucion?
Sesiodn 1 virtual (2021)

Formar grupos de cuatro integrantes y definir el concepto de conflicto mediante una comparacion
Sesidn 2 virtual (2021)

Trabajo grupal: Analiza las siguientes situaciones (casos) e identifica las causas del conflicto y las consecuencias
Sesidn 4 virtual (2021)

¢ Qué habilidades /recursos debe tener un mediador?

¢ Qué habilidades comunicativas necesita un mediador?

¢, Como piensas tu que esto puede resolverse?
Sesion 9y sesion 10 virtual (2021)

Formacion de los grupos integrados por cuatro alumnos. A cada grupo se le asigna un caso y realizan la simulacion de la
mediacion escolar

Sesidén 2 presencial (2022)

Los estudiantes realizaron el trabajo en equipo para contestar las siguientes preguntas:
¢, Qué habilidades /recursos debe tener un mediador?

Los alumnos escribieron:

¢ Qué habilidades comunicativas necesita un mediador?

ANEXO 6

Fiable

Sesién 4 virtual (2021)
Contenido de la sesiéon

En la dispositivo ocho, explica el proceso de la mediacion y que en el segundo momento se enfatiza la importancia de crear
confianza en el proceso.

Presentacion y reglas del juega (Segunda fase de la mediacién): ¢ Quiénes somos? ; Como va a ser el proceso de mediaciéon?

ANEXO 6
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Crear confianza en el proceso.

Sesiodn 8 virtual (2021)
En la diapositiva 4, se proyecta el siguiente contenido:
Tratar primero los temas comunes y de mas facil arreglo, crea confianza y mantiene el interés.

Con toma de
decisiones

¢Se les ocurre alguna idea para solucionar esto?

¢,Cémo piensas tu que esto puede resolverse?

¢, Qué cosas deberian cambiar para ello?

¢, Qué crees que puedes hacer tu para ayudar a solucionar este problema?
¢ Estarias dispuestoa___ ?

Sesidén 2 y 3 presencial (2022)

El acuerdo es justo, duradero y ético, puesto que ha llegado de mutuo acuerdo y beneficia a ambas partes.
Contenido de la sesién

En la diapositiva 13, se proyecta el siguiente contenido:

En la fase llegar a un acuerdo de la mediacion, se indica: “ Evaluar las propuestas, ventajas y dificultades de cada una y llegar a un
acuerdo”.

ANEXO 6

Autocontrol
emocional

Sesién 1 virtual (2021)

¢ Les resulté facil o dificil hablar de sus sentimientos?
Sesiodn 5 virtual (2021)

Contenido de la sesion
Los mediadores estaran atentos entre la relacion de las partes y las emociones presentes en un conflicto que se evidenciaron alegria,
tristeza, rabia, temor y humillacion

Sesiodn 4 presencial (2022)
Contenido de la sesion
Regulacion emocional: ayudan a manejar tus emociones, a pesar de que no se pueda lograr un control emocional completo.

Hasta cierto punto, todos somos quienes somos, y la emocionalidad es parte de nosotros; sin embargo, podemos aprender a tener un
mayor control.

Sesioén 4 presencial (2022)
Actividad: Describa una experiencia que haya tenido con cada uno de los tres estados mentales.

ANEXO 6
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Sesidn 5 presencial (2022)

En la diapositiva 3, se proyecta la siguiente informacion:

“mente emocional” activada, percibimos lo que nos pasa en funcién de lo que sentimos en ese instante. Si nuestras emociones son
muy intensas, podemos distorsionar la interpretacién que hacemos de las situaciones y de nuestras circunstancias y actuamos «en
caliente». Pero, también, podemos encontrar la motivacion, la pasion y la energia que necesitamos para alcanzar nuestras metas, para
ayudar a los demas o para sobreponernos a las dificultades.

Sesiodn 7 presencial (2022)

En la diapositiva 4, se proyecta la siguiente la informacion:
Su desarrollo implica la capacidad de reconocer nuestras emociones y la de los demas, asi como la posibilidad de saber regularlas en
las relaciones con los otros.

Sesidn 7 presencial (2022)

Actividad
Queremos que recuerdes un incidente personal donde sientas que no pudiste manejar la situacion. Al pensarlo trata de no juzgar las
conductas de los demas ni las propias y solamente describir los hechos.

Ahora identifica algunas conductas que sientes que deberias disminuir y que hubieran contribuido a tener un mayor control de la
situacion en ese momento.

Conductas a disminuir:

1.
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2
3
4.
5

Ahora que identificaste las conductas a disminuir, puedes mencionar qué habilidades crees que necesitarias aprender para en un
futuro responder de una manera mas asertiva.

Habilidades a aumentar:

1.

2
3.
4
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ANEXO 5

CUADRO COMPARATIVO ENTRE ANALISIS DOCUMENTAL Y ENTREVISTA

CATEGORIAS SuB ANALISIS DOCUMENTAL ENTREVISTA IDEAS DE FUERZA
CATEGORIA
S
Empatia Por la mediacion es que yo también me di cuenta de
Sesioén 6 (virtual _ Anexo 6) que no solamente es escuchar mi punto de vista y que Se infiere que los estudiantes usan
Contenido de la sesién los demas lo entiendan, sino, yo también intento las técnicas que han aprendido en
Habilidades En la diapositva 7, se proyecta la | ponerme en los zapatos de mis amigas (...) Entonces, el club como las preguntas
informacion de la estrategia Preguntas | entendi que los demas tienen un punto de vista circulares para ser empaticos.
sociales circulares. Las preguntas circulares busca | diferente al mio. Entonces, yo supe hablar con ellas,

que cada uno de los involucrados se pongan
en la posicion de la otra persona

La teoria se refuerza con un caso.

Rafael y Federico de 7A no permiten que
Julio juegue en el equipo de su salon
durante el recreo. Pregunta circular: ;Qué
crees que siente Julio cuando no puede
jugar con sus compaferos de 7A?

Sesion 5 (virtual _ Anexo 6)

En la diapositiva 4, se proyecta el siguiente
contenido:

Por otro lado, cuando se activa nuestra
“‘mente racional’, observamos nuestra vida
desde la logica y el empirismo. Nos
centramos en los hechos y en la razoén,
dejando aparcadas las emociones, y
actuamos «en friox». Este estado nos permite
llevar a cabo planes, seguir instrucciones,
dirigir equipos y tareas, etc

entenderlas y hacer las preguntas correctas [técnica de
pregunta circular] para poder llegar a una solucién y no
seguir con un problema que no tiene por qué ser un
problema tan grande (E3).

“Se les mostraba algunas situaciones o casos para que
ellos formulen preguntas...realizaban ejercicios de
preguntas...para que uno de los involucrados se ponga
en la postura del otro” (D1).

“para ser un mediador, en este curso he aprendido, es
que hay bastantes técnicas para ver si puedes entender
bien a los demas y no juzgarlos. La idea es ayudar”
(E2).

En el tema de la empatia, la preparacion como
mediadores se pone en el lugar de las dos personas
que estan manteniendo un conflicto. El mediador tiene
que ser dos cosas en simultaneo y al mismo tiempo de
considerar las emociones y empatizar con estos
sentimientos de las personas durante una mediacion.
Tiene que mantenerse en una linea neutral, sin
parcializarse (D2).

Mas que todo, hay que escucharlo y no juzgarlos.
Entender lo qué les pasa. Por ejemplo, si una amiga
tiene un problema en su casa, por ejemplo, econémico,
es mejor escucharla que hablarle y hablarle, mejor es
que se desahogue o simplemente escuchar y no decir
nada. Y mas que todo entender su situacion y ponerte
en sus zapatos antes de hablarle o darle un consejo

La técnica de la mente sabia
permite que el estudiante se
conozca a si mismo y esto le
facilitara comprender al otro

compafero.

Los docentes gestores indicanque
en el club se imparten situaciones
0 casos para que los estudiantes
practiquen la empatia. En esa
praxis, el mediador valida
emociones, empatiza con esos
sentimientos y se mantiene en su
neutralidad.

Los estudiantes recalcan el no
juzgar a los compafieros cuando
los escuchan para ser empaticos.

Los estudiantes recalcan el no
juzgar a los compafieros cuando
los escuchan para ser empaticos.
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(ET).

Yo considero que si ha habido una mejora, porque los
chicos estan poniéndose mucho mas en el lugar de
nosotros. Estan tratando de pensar un poco mas en lo
que los chicos de pronto necesitan y requieren de algun
tipo de ayuda. Entonces, en base al tema de la
empatia, yo considero que si estan habiendo cambios
significativos. Aunque aun falta todavia, pero creo yo
que es un buen inicio (D3).

Escucha

activa

Sesion 3 (virtual _ Anexo 6)

En la diapositiva tres, se evidencia la
siguiente informacion:

La escucha activa mejora la comunicacion:
ponerse en el lugar de la otra persona,
comprender lo que esta diciendo y lo que
esta sintiendo, decir los que nosotros hemos
entendido de lo que nos ha dicho, destacar el
sentimiento que nos ha transmitido.

Anexo 6

¢ Nos puedes aclarar un poco mas cuando
dices____? (CLARIFICAR)

¢ Lo que quieres decir con ___
que: (PARAFRASEAR___ preguntas
abiertas para buscar sentimientos)

Por favor, dinos cémo te sentiste en el
momento en que: (MOSTRAR
INTERES)

¢ Entonces, en ese momento, sentiste
que_? (REFLEJAR)

¢ Lo que quieres decir en resumen es
que___ ? (RESUMIR)

Para poder parafrasear, necesitas haber tenido una
escucha activa y al mismo tiempo hablamos de la
escucha activa como un tema de empatia, porque la
escucha activa no solamente es escuchar sino que lo
hacemos de forma corporal. El proyectar una imagen de
atencion permitira que la otra persona se sienta en
confianza y al mismo tiempo estar mas abierta y contar
mas que una situacion. Estamos hablando de nifios
mediando nifios. Imaginense (D2).

“Cuando vimos las técnicas de mediacion, analizamos
las preguntas. Por ejemplo, se analizé las preguntas de
parafraseo, porque esto ayuda al estudiante a dejar de
lado las emociones”( D1).

Qué mas que todo me ayuda a tener la libertad de hacer
preguntas, porque la mediacion me ensefié acémo hacer
una pregunta para entender mejor y asi poder
comprender mejor a los demas (E2).

Entonces yo supe hablar con ellas, entenderlas y como
dicen hacer las preguntas correctas para poder llegar a
una solucién y no seguir con un problema que no tiene
por qué ser un problema tan grande (E3).

“primero todo esta en la base de no juzgar, sino escuchar
lo que estd pasando. La idea es saber como va a
reaccionar esa persona” (E1).

“Cuando hablas con ofra persona es importante
escuchar [guardar silencio] su punto de vista quiza te
puede decir lo que pasa. De esta forma, entendemos lo
que esta sintiendo” (E3).

En el documento del proyecto, se
visualiza técnicas como preguntas
de clarificacion, reflejo, resumen,
parafraseo, entre otros que se
encuentran . Sin embargo, en las
declaraciones de los estudiantes, al
parecer, no las recuerda, pero
indican de forma general que las
usan.

Se indica que la expresion noverbal
proyecta una imagen de atencion
para que la otra personase sienta
en confianza.

Se reitera en varias
manifestaciones de los estudiantes
la relevancia de escuchar y no
juzgar para obtener la mayor
informacién posible del caso.

De las declaraciones de los
docentes y estudiantes se infiere
que existe una interdependencia
entre las habilidades sociales de la
escucha activa y la empatia.
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“se evaluaban si habia escuchado al compafiero, si su
postura habia sido la correcta, si se habia mostrado
interesado” (D1).

Expreso mas mis ideas en las reuniones. El club me ha
ensefiado a escuchar las opiniones de los demas, y a la
vez expresarme y comprender las ideas de los demas
respetandose siempre (E4).

“La misma practica [mediacion] los hace empaticos y
esto ayuda con el tema de la de la asertividad. También,
los prepara para tener la escucha activa, porque es el
principal requisito para poder intervenir (mediar) con una
persona” (D2).

Asertividad

Proceso de mediacion

Se estableceran turnos de palabra para
contar el problema que han tenido.
Mientras que wuno habla el otro
permanecera en silencio escuchandole.
No se puede interrumpir el discurso de la
otra persona. Van a tener el mismo tiempo
para intervenir.

No esta permitido: hacer ruidos, insultarse,
menospreciarse, utilizarapodos, etc.

No se consentira ningun tipo de agresion.
(Anexo 6)

Sesioén 6 (virtual _ Anexo 6)

En la diapositiva 8, se proyecta la técnica
de Reformulacion: Se recomienda usar
después de la fase de cuéntame (cuando
las partes exponen la version de conflicto
y expresan sus sentimientos, y a la vez
desea sentirse escuchado). Esta consiste
en que el mediador devuelva la narrativa de
las partes desde su perspectiva

Sesion 8 (virtual _ Anexo 6)

Parafrasear: Consiste en tomar las ideas
relevantes de la persona que habla y
expresarlo con nuestras propias palabras.
De esta manera, la persona tendra la

Las personas que estan intervenidas en la mediacion
tienen emociones fastidiosas no podemos decir positivos
0 negativos, sino dolorosas por decirlo asi. Ellos
aprenden a ser asertivos y se les ensefia justo durante
el proceso de la mediacion a ser asertivos con los chicos
mediando, por ejemplo, usando elparafraseo. Tu me
estas contando algo, una emocion y lo dice de tal manera
y ellos [mediadores] para asegurarse que entendieron
parafrasean y modifican la ruta, o sea, tU me quieres
decir que hay cosas (...) es una forma al mismo tiempo
de ser asertivo y de ensefar a ser asertivo. También,
ayuda a visualizar la situacion de una forma menos
emocional, porque la estamos traduciendo toda esa bola
de sentimientos y calificativos que puedes decir hasta un
punto mas neutral. Entonces, eso también reduce el
nivel de tension (D2).

“lla técnica de reformulacion] me parece que ayuda,
pues permite dejar de lado la emocién y se ve de forma
objetiva, debido a que se reformula la informacion” (D1).

“algunas técnicas si eran en realidad eran interesantes
(..) (E3).

“Es la capacidad de transmitir lo que yo siento sin
lastimar a la otra persona y expresar de manera correcta
lo que uno siente y piensa en ese momento” (D3).

“ellas han sido muy asertivas al momento de gestionar el
conflicto donde las chicas mostraban bastante

Para la asertividad , los docentes
gestores mencionan que los
estudiantes aprenden durante el
proceso de la mediacion. Para ello,
aplican técnicas como elparafraseo,
reformulacion, entreotras.

Los estudiantes no mencionan en
sus declaraciones las técnicas. Sin
embargo, son asertivos en el
sentido de que saben que al
momento de expresarse no seran
juzgados. Ademas, ellos respetan
los diferentes puntos de vista.

Ellos practican la asertividad con
simulaciones de casos para
formular preguntas que les servira
tener un panorama claro de la
situacion a mediar.

En las declaraciones de los
informantes, se evidencia una
interdependencia de las tres
habilidades sociales cuando se
abordan casos por parte de los
mediadores.
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oportunidad de sentirse comprendido y
rectificara lo que el otro le dice.

asertividad al momento de mediar la situacién, en la cual
se les observé bastante preparadas” (D3).

“Aunque igual si hemos tenido casos de mediacion, ya
hemos tenido varios casos para mediar, casos concretos
“(E3).

“Expreso mas mis ideas en las reuniones. El club me
ha ensefiado a escuchar las opiniones de los demas, y
a la vez expresarse y comprender las ideas de otros
respetandose siempre” (E4).

“Para mi, para expresarme libremente, tanto en el
colegio como en mi casa o en otros lugares, me ha
servido mucho el formular las preguntas y no tenermiedo
a preguntarlas” (E1).

“Me ensefid a como hacer una pregunta para entender
mejor y asi poder comprender mejor a los demas...
Entonces yo supe hablar con ellas, entenderlas y como
dicen hacer las preguntas correctas” (E2).

En mi casa, tengo un hermano menor que yo.Entonces,
es un poco complicado tener un nifio (...) gritando o que
le molesta algo. Entonces, yo hablo con él, al menos en
mi caso. Le digo ¢ qué sientes?, ;qué pasa?, estas muy
activo, ¢quieres jugar?, ;qué quieres hacer? Entonces
él a veces como que sigue movido y no me escucha,
pero otras me dice lo que le pasa: es que quiero jugar,
no quiero hacer tareas. Yo le digo: mira qué te parece si
(...) ¢équé propones tu?Entonces llegamos a una
solucion (E3).

Liderazgo

estudiantil

Lider

cooperativo

Sesion 1 (virtual_ Anexo 6)

Formar grupos de cuatro
integrantes y definir el concepto
de conflicto mediante una
comparacion

Sesion 2 (virtual_ Anexo 6)

Trabajo grupal: Analiza las
siguientes situaciones (casos)

Sesion 9y sesion 10 (virtual _ Anexo 6)

Formacion de los grupos
integrados por cuatro alumnos.
A cada grupo se le asigna un
caso y realizan la simulacion de

[El lider] ve el punto de vista de todos en el grupo. No
solamente da drdenes, sino también se fija en lo que
cada persona es buena. Por ejemplo, cuando yo estoy
en un trabajo grupal no me gusta decir a las personas: tu
investiga la bibliografia, [tU] la biografia, los afios, etc.
Me gusta mas ver en qué se desenvuelven mejor.
Algunos son mejores buscando informacién, otros son
mejores buscando imagenes, otros son mejores en el
analisis (E1).

No dudan en trabajar en equipo. No dudan en unirse de
a dos o de a tres. En las mismas sesiones, se trabajan
las practicas y se explica lo que van a realizar. Para ello,
se envia el guidn. Ellos no dudan en participar y
organizarse asumiendo roles dentro de alguna actividad

No se menciona en el proyecto la
tematica de liderazgo cooperativo.
Sin embargo, en las actividades que
imparte el club logran trabajar de
manera cooperativa.

En las interacciones entre
estudiantes, ellos declaran que
cada integrante del equipo debe
asumir sus responsabilidades de
acuerdo a sus capacidades.

Un lider mediador debe promover el
trabajo cooperativo y no imponer
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la mediacion escolar
Sesion 2 (presencial_ Anexo 6)

Los estudiantes realizaron el
trabajo en equipo para contestar
las siguientes preguntas:

¢ Qué habilidades /recursos
debe tener un mediador?

Los alumnos escribieron:

¢ Qué habilidades comunicativas
necesita un mediador

(D2).

Se les dejé una tarea que consistio elaborar su
presentacion con el fin de difundir el programa de
mediacion. Escuché que uno de ellos dijo yo traigo mi
laptop (...) como que siempre entre ellos se ayudan
(...) trabajan en grupo (D1).

Creo que, en general, si no te gusta algo o un
comentario que te digan, hazlo saber, porque es mucho
mejor expresarlo que quedarse callado y ello genera un
problema. Es mejor decir tus inquietudes, tus
diferencias, que decirlo después, porque ello te va a
enojar mucho. Entonces, ahi esta, ademas de
escuchar, decir tu opinién (E1).

“Mi compafiera Adriana estaba a punto de mandarme su
trabajo y se le fue la luz. Entonces, primero hay que
escuchar, entender la situacion de la compariera, en vez
de juzgarla de frente y decirle el porqué no entregd
antes. Eso debe hacer el lider que dirige un equipo” (E2).

‘nos ha ayudado a conocernos mejor y a poder
respetarnos mutuamente en especial en las opiniones
de los demas. Si bien no podrias estar de acuerdo con
la otra persona, hay que respetar su posiciéon” (E4).

responsabilidades

Para ser un lider cooperativo,
implica desarrollar  habilidades
sociales como la escucha activa,
la asertividad y empatia.

Lider fiable

Sesion 4 (virtual_ Anexo 6)
Contenido de la sesioén

En la dispositiva ocho, explica el proceso
de la mediacién y que en el segundo
momento se enfatiza la importancia de
crear confianza en el proceso.

Presentacion y reglas del juega (Segunda
fase de la mediacion): ¢ Quiénes somos?
¢ Coémo va a ser el proceso de mediacion?
Crear confianza en el proceso.

Sesion 8 (virtual_ Anexo 6)

En la diapositiva 4, se proyecta el

Justamente dentro de la introduccién al curso [taller de
mediacion] y en los materiales se dice la importancia de
la confidencialidad. Y estd el hecho de |la
confidencialidad, porque desde que se llenan fichas que
son privadas en un caso donde no intervienen los
demas. Estd solamente el mediador y los mediados.
Tienen conocimiento del caso y van aprendiendo a llevar
esa responsabilidad de manejar informacién delicada. Si
no hubieran fichas y si fuera solamente un rumor podrian
soltarlo libremente como suele pasar, pero ellos tienen
informacion y saben que va a un félder y ese félder va
a un fondo, un archivo y es un caso. Entonces, ellos
aprenden a definir en los contextos en los que estan. Eso
no significa que de repente sea una tumba, seguramente
en algun momento lo contaran otros o tal vez no. O tal
vez la formacién nos ayuda también con eso, a ser mas
discretos. Lo veremos en la practica, no lo sabemos.
Pero yo pienso que en el contexto de la mediacion,

En el documento del proyecto, no se
evidencia la tematica de lider fiable.
Sin embargo, de forma indirecta se
ha trabajado la fiabilidad. Esto se
evidencia en las declaraciones de
los informantes cuando mencionan
la importancia de la confiabilidad. La
idea es que mas estudiantes

presenten confianza con los
mediadores.

Asimismo, uno de los docentes
gestores  menciona que es

importante la discrecion, pero no
asegura que ello se dé . Solo con el
tiempo se podra obtener el
resultado de la confiabilidad por
parte de los mediadores.
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siguiente contenido:

Tratar primero los temas comunes y de
mas facil arreglo, crea confianza y
mantiene el interés.

ellos han aprendido y son muy buenos en manejar
informacion delicada y pensar, obviamente muchas
veces antes de soltar algo de esto, porqueellos buscan
proyectar esta confianza. El mediador necesita proyectar
esa imagen y en el mismo diadlogo de la mediacion, se
advierte, eso (D2).

Tengo comparieros que casi no me hablan, que me dicen
mira ¢ te puedo contar algo? (...) lo que pasa es que no
sé, me das como que esas vibras (...) vibras de confianza
de que no le vas a decir a nadie, de que yo puedo confiar
en ti, te puedo contar las cosas y que no, no me hace
traicionar por decirlo de alguna manera (E3).

Primero que uno de los pilares de la mediacion es que
es siempre privada, nadie tiene el derecho a enterarse
de sus problemas o diferencia con otras personas. Si
es que tu no quieres hacerla saber (...), soy reservada
antes de decirle las cosas de otras personas, [es
importante] respetar los secretos de las personas,

respetarlos muy bien (E1).

Ademas, los estudiantesmediadores
son conscientes de la importancia
de manejar informaciéndelicada.

Lider con
toma de
decisiones

Anexo 6

En la fase llegar a un acuerdo de la
mediacion, se indica: “ Evaluar las
propuestas, ventajas y dificultades de cada
una y llegar a un acuerdo”

Para llegar a ese acuerdo, se imparten
preguntas como se evidencia en el
documento del proyecto.

¢ Se les ocurre alguna idea para
solucionar esto?

¢, Coémo piensas tu que esto puede
resolverse?

¢ Qué cosas deberian cambiar para ello?

¢ Qué crees que puedes hacer tu para
ayudar a solucionar este problema?

Aqui mismo los que toman las decisiones y los que
llegan a tomar las decisiones no son los mediadores,
justamente son los estudiantes mediados, es decir,
los estudiantes que presentan el conflicto. Ellos son los
que plantean las decisiones. EI mediador muy
probablemente conforme vaya obteniendo
experiencias, va aprendiendo de ellos, por ende, sabra
tomar decisiones o cémo buscar a resolver problemas
(B2)

Bueno para tomar decisiones correctas, ayuda
muchisimo, pues te da como que el camino a que no
hables o actues con la cabeza caliente. No actues
molesto, no actues en el momento que estas con
intensidad o que quieres quitar a la a la otra persona o lo
que sea, sino tener un momento de calma, tranquilidad,
no saber procesar tus sentimientos para poder recién ahi
hablar con la otra parte y decirle lo quesientes de manera
tranquila, sin querer gritarle (E3).

Algunas técnicas para que ellos mismos desarrollan esa
habilidad y dentro de ellas la toma de decision
implica que ellos primero se autorregulan para decidir
una mejor alternativa (D1).

En el documento del proyecto no se
evidencia la tematica de lider con
toma de decisiones. No obstante,
esto se desarrolla en una de las
fases de la mediacion. Esto ocurre
cuando evaluan el caso entre todos
para luego tomar una decisiéon
(acuerdos).

Por otra parte, una de las
declaraciones de los docentes
gestores indica que el mediador va
aprendiendo a ser un lider con toma
de  decisiones mediante  la

experiencia. Ademas, los
mediadores deben actuar de
manera racional. Para esto, se

ayudan de técnicas.
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Lider con
autocontrol

emocional

Regulacion emocional: ayudan a manejar
tus emociones, a pesar de que no se pueda
lograr un control emocional completo.

Hasta cierto punto, todos somos quienes
somos, y la emocionalidad es parte de
nosotros; sin embargo, podemos aprender a
tener un mayor control (Anexo 6).

Actividad: Describa una experiencia que
haya tenido con cada uno de los tres
estados:

Queremos que recuerdes un incidente
personal donde sientas que no pudiste
manejar la situacion. Al pensarlo trata de no
juzgar las conductas de los demas ni las
propias y solamente describir los hechos.

Ahora identifica algunas conductas que
sientes que deberias disminuir y que
hubieran contribuido a tener un mayorcontrol
de la situacién en ese momento.

Conductas a disminuir:
1.
2.

Ahora que identificaste las conductas a
disminuir, puedes mencionar quéhabilidades
crees que necesitarias aprender

Lo que nosotros hacemos es aceptar las emociones que
surgen tanto en los chicos que pueden ver en sus casos
como en uno mismo. (...) si, aceptan la emocion, o sea,
pueden sentir tristeza en algin momento, pueden sentir
célera o indignacion, pero a pesar de sentirla, no realizan
un acto defensivo. Acepta que se sienten mal, pero a
pesar de esto, ellos contindan (...)el tema del estar en
el presente nos evita dos cosas: recordar cosas pasadas
de nuestra propia experiencia,y vincular esa molestia
que estamos sintiendo [con el presente] y eso hace que
crezca mas las emociones desagradables (D2).

Una dinamica de relajacién para que se tranquilizara y
luego se explic acerca de la mente sabia, de como hay
una mente racional y una una parte emocional y como
deben estar siempre en el camino del centro. Es una
mente estable y entonces yo pienso que eso también
ayuda a que tomen decisiones correctas (D1).

Que en un lado estan tus emociones y por otro lado, esta
la parte racional y como hay que estar en el camino del
centro, ni para un lado ni para el otro. Asi setoman las
mejores decisiones (E4).

De un ejercicio, que hicimos una mediacion el afio
pasado, en los primeros dias, fue de respiracién, que no
me acuerdo muy bien. Pero también, otro ejemplo,es
que recuerdo que regresando de la clase de
Matematicas estabamos estresados, entoncesrespiré
por un minutos, y luego todos nos tranquilizaron (E2).

Control emocional (...) también a veces a algunos les
quiero hacer yoga, yo quiero escuchar musica, algunos
simplemente no hacer nada. Entonces al menos aca
[club] Tu opinién es libre [cada uno elige] algo que te
ayuda a controlarte a ti mismo y no explotar con otras
personas (E3).

Con técnicas de Mindfulness, técnicas de respiracion
para mantenerse en el momento presente. Este ya con
las técnicas justamente de regulacién (D2)

En el documento del proyecto, no
figura la tematica de Lider con
autocontrol emocional, pero se
desarrolla como técnica (mente
sabia, respiracion y Mindfulness)
con el fin de que el lider mediador
sea consciente de su conducta o
reacciones ante situaciones
adversas. También, usa las
técnicas para validar las emociones
de los demas.

Es importante indicar que hay
interdependencia entre los rasgosde
lideres y habilidades emocionales.
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para en un futuro responder de una manera
mas asertiva.

Habilidades a aumentar:
1.
2.

Subcategorias emergentes

Perfil del mediador
(...) es una forma de ayudar a las demas personas sin
ser mediatico y siempre estar en un punto medio en
ambos lugares sin favorecer a nadie (E4).

(...) el mediador (...) tiene que mantenerse en un linea
neutral, sin parcializarse por ninguna de las dos lados
(D2).

La mediacion es como una persona que esta ayudando
a dos o mas grupos a llegar a una solucién sobre
cualquier problema que tengan o hayan tenido, porque
normalmente, o a veces, no se puede llegar a una
solucion solamente entre ellos dos y mas si lo estan
discutiendo en ese momento (...) con ese enojo o esa
frustracion. Entonces, la mediacion es una ayuda
también para que tengan un momento de tranquilidad,
que pueden hablar mas tranquilos no buscando pelea
(...) y lleguen a una solucion que los beneficie 50 a 50
(E3).

Por ejemplo, (...) cuando se les pidié6 hacer un video,
ellos se encargaron de organizarse y llegar a acuerdos
facilmente a través de la comunicacion y a través del
dialogo (D3).

(...) son mas conscientes y ayudan a entender las
situaciones que se puedan presentar en su aula o dentro
de sus propios grupos. He observado que ahora se
toman un poquito de su tiempo para analizar una
situacion que esta ocurriendo y luego hacen preguntas
o tratan de ayudar a que sus compafieros, que estan un
poquito en este momento molesto por algo, se calmeny
vean de otra manera la situacion (D3).

(...) los chicos vienen, de forma voluntaria, a la sesién
y tratamos de que todos participen. El grupo es diverso,
tienen diferentes caracteristicas, buscamos que todos

El mediador es neutral e imparcial.
Es capaz de abordar situaciones
conflictivas cuyas soluciones son
negociadas entre las partes

involucradas del conflicto.

Otro atributo que debe poseer el
estudiante mediador es que sepa
manejar estilos de acuerdo a las
caracteristicas del conflicto que se
les presenta. Segun el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos
(2022), el estlo debe ser
colaborativo, pues el resultado de
ello conlleva a ganar - ganar, por
ende, favorece a los involucradosen
el conflicto. Esto quiere decir que
los acuerdos que pactan los
mediados satisfacen a ambas
partes. Sustituye la postura de
ganador- perdedor.

Adem[as el capacidad de guiar y/o
facilitar la negociacion y
comunicaciéon de los involucrados
en el conflicto con el fin de que ellos
mismos encuentren una solucion a
sus divergencias.

Otro atributo de los mediadores es
que participan del club de forma
voluntaria. Es decir, ellos deciden
libremente formarse a través de las
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en algun momento participen de la sesion (D1)

Fortalecimiento de la autoestima
(...) saber que tienen que recibir una clase en lugar de
un tiempo de estudio de relajo [talleres deportivos] los
va diferenciando (...) con esta idea de poder ser
persona que se perciban capaces de ayudar a otros.Y
entonces, en esa seguridad, van adquiriendo las
habilidades (D2).

Habia notado que algunos estudiantes que no hablaban
tanto, que eran mas callados y lo que buscabamos era
que participen mas de las sesion, ahora participan con
mayor frecuencia. Veo que tienen muchas ganas de
poder compartir sus ideas, de expresarse. Ellos ahora
participan en las actividades, tomar un caso y dirigir la

mediacion (D1).

Fortalecimiento de valores

Por ejemplo, con sus programas de Big Brother, Big
Sister (...) notamos cémo los chicos mas grandes tratan
a los mas pequefios, el respeto que existe entre ellos.
Los valores estan bien formados en el colegio como la
honestidad, el respeto, empatia, solidaridad, etc. y esto
se refuerza con algunos eventos que hacemos durante
el afo, por ejemplo, la semana de la amabilidad.
También, [en la escuela] se celebran otros valores. Ellos
evocan valores en comun que a veces puestos enotros
contextos suelen notarse como nuestros chicos son mas

buenos o mas empaticos o mas colaboradores(D2).

Hay que tener respeto mutuo para trabajar bien en
grupos. Ademas, hay que ser abierto a las opiniones (...)
quizas no tenga la misma opinién que otra persona,pero
tengo que respetarla (E4).

Bueno para mi, para expresarme libremente, tanto en el
colegio como en mi casa o en otros lugares, [la
mediacion] ha servido mucho para formular las
preguntas y no tener miedo a preguntarlas, porque
generalmente tenemos temor de qué diran, qué van a
decir de nuestra opinién, qué van a decir de nuestras
preguntas, (...) Entonces, aca es mas facil entender, no
juzgar, (...) (E1).

sesiones que ofrece el club con el fin
de acompafar a sus pares ante
alguna situacion conflictiva

Los estudiantes mediadores confian
en sus habilidades que han ido
desarrollando o reforzando en el
club. Se sienten seguros de lo que
hacen.

Esto se debe a que percibié en los
estudiantes una mayor seguridad al
momento de compartir sus ideas y
protagonismo en las actividadesque
se impartian dentro de las sesiones
de aprendizaje del club.

Los valores son trabajados desde la
etapa inicial en la escuela y esto se
refuerza en el club MEL. Ademas, se
caracterizan por serrespetuosos ,
pues es el términoque mas usan en
sus declaraciones. Por ejemplo,
ellos indican el respeto a las
opiniones de los demas, a |la
confidencialidady la ejecucién del
proceso de mediaciéon al momento
de conciliar a sus comparieros.
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Qué mas que todo me ayuda a tener la libertad de hacer
preguntas, porque la mediacion me ensefié acomo hacer
una pregunta para entender mejor y asi poder
comprender mejor a los demas (E2).

Uno de los pilares de la mediacién es que siempre es
privada (...) nadie tiene el derecho a enterarse de sus
problemas o diferencia con otras personas. Si es que tu
no quieres hacerla saber, pero en mi caso la mayoria de
mis amigas si me cuenta, porque (...) dicen que yo no
digo nada, yo me quedo callada, yo soy reservada antes
de decirle las cosas de otras personas. Por ende,hay que
respetar los secretos de las personas (E1).

La formacion nos ayuda también con eso, a ser mas
discretos. Lo veremos en la practica, no lo sabemos.
Pero yo pienso que en el contexto de la medicacion, ellos
han aprendido y son muy buenos en manejar
informacion delicada y pensar, obviamente muchas
veces antes de soltar algo (D2).
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ANEXO 6

PROYECTO CLUB DE MEDIACION ESCOLAR Y LIDERAZGO (MEL)

Introduccién

El presente documento es la propuesta para la implementacion del servicio de mediacion escolar en
una institucién educativa privada mediante el proyecto Club de Mediacién Escolar y Liderazgo, dada
su utilidad para la promocién y fortalecimiento de habilidades para la resolucién pacifica de los
conflictos, promoviendo una convivencia armoniosa y como prevencion del bullying.

|. Analisis de la situacion actual

En la actualidad, el pais presenta una situacion alarmante de violencia en las escuelas. Como indica
el reporte del Ministerio de Educacion (2022), reporte Boletin Siseve en cifras, Lima metropolitana
ha registrado un total de 4321 casos en el afio 2022. De ellos, por tipo de violencia, el 44% presenta
casos de violencia psicologica y 42% de violencia fisica. Ademas, de acuerdo al tipo de reporte, el
69% son casos de violencia entre escolares. Ante este desafio, resulta crucial que las autoridades
asuman la responsabilidad de garantizar espacio de interaccion entre pares de manera respetuosa
y puedan resolver conflictos. Por ello, desde el afio 2015 en la institucidén educativa funciona el Club
de Mediacion Escolar a iniciativa del Comité de Convivencia Armoniosa(WBC). Este comité es un
equipo conformado por tutores y profesores representantes de los tres niveles educativos
(Secundaria, Primaria y Early Years), asi como por el equipo de psicélogos y la directora nacional
del colegio.

En la Institucion Educativa no ha realizado una evaluacion del diagnéstico de la convivencia, pero
ha implementado diferentes acciones preventivas en respuesta a las necesidades de cada situacion.

Il. Objetivos

- Promover el servicio de la mediacion escolar como estrategia para la gestion del conflicto
entre estudiantes

- Formar a los alumnos que integraran el Club de Mediacion Escolar y Liderazgo en la
mediacién de pares

- Promover la adquisicion de habilidades sociales y de liderazgo para una convivencia
armoniosa

I11. Contextualizacion
3.1 Marco legal

La mediacién no se encuentra normada en el Peru, pero si se cuenta con un marco normativo
internacional y nacional relacionada a la convivencia armoniosa y cultura de paz. A nivel
internacional tenemos:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Convencion sobre los Derechos del Nifio

A nivel nacional tenemos:

- Constitucioén Politica

- Ley General de Educacion

- Ley 27337, ley que Aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios, Adolescentes, y su modificatoria Ley
N° 28330, articulo 42

- Ley 29719, Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas
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- Ley 30403, Ley que Prohibe el Uso de Castigo Fisico y Humillante contra los Nifios Nifias y
Adolescentes
- Ley 30810 - Ley que Fomenta la Cultura de Paz y no Violencia en la Educacién Basica

3.2 Destinatarios
El Club de Mediacién esta dirigido a atender situaciones de conflicto que se presenten entre
estudiantes de la escuela desde 4° hasta 6° de primaria y desde 7° hasta 12° de secundaria.

3.3 Tipo de mediacion

El tipo de mediacién que brinda el Club de Mediacion Escolar y Liderazgo es la mediacién horizontal
o mediacion de pares. Asi, el Club esta compuesto por el equipo de alumnos mediadores y el equipo
gestor de profesores. En este tipo de mediacion son los propios alumnos quienes ejercen como
mediadores entre sus comparieros siempre acompafados por un adulto (equipo gestor). El equipo
gestor se encargara de la funcién de derivacion de casos, y de la formacion de los alumnos
mediadores integrantes del Club.

3.4 Delimitacion de los conflictos mediables

- Los conflictos que pueden tomar el Club de Mediacion y Liderazgo son:

- Amistades que se han deteriorado

- Falta de respeto entre alumnos

- Los rumores o malentendidos

- Disputa por espacios de juego

- Los conflictos que NO pueden atender el Club de Mediacion y Liderazgo son:

- Si no cumple con el requisito de la mediacion, ambas partes en conflicto estan de acuerdo en ir a
mediacion

- Cuando existe un desequilibrio de poder entre las partes en conflicto.

- Cuando cometen una falta grave el codigo de conducta del estudiante

- Cuando no se trata de un conflicto de caracter interpersonal o los temas no son negociables. Por
ejemplo situacién de disrupcién en el aula.

4. Diseino del programa de Club de Mediaciéon Escolar y Liderazgo
La implementacién del servicio de mediacidn en la escuela cuenta con diferentes etapas y
actividades para la formacion del equipo de alumnos mediadores y del equipo gestor.

4.1 Equipo Gestor del Club de Mediacion

El equipo gestor estd formado por docentes invitados por el Comité de Convivencia Armoniosa
(WBC) que voluntariamente colaboran en las actividades del Club. Ademas tienen preparacién o
formacién en mediacién escolar.

4.1.1 Funciones del equipo gestor:

- Valorar, en cada caso remitido, la conveniencia o no de la atencion del Club de
Mediacioén y Liderazgo
- Proponer al WBC a los candidatos a estudiantes mediadores
- Acompaniar en el proceso de mediacion a los alumnos mediadores del Club de
Mediacion
- Preparar las sesiones vy talleres de formacion del Club de Mediacion y Liderazgo
4.2. Equipo de mediadores escolares
4.2.1 Seleccion de candidatos a mediadores escolares
El equipo de alumnos mediadores presenta el proyecto Club de Mediacién y Liderazgo en asamblea
a los estudiantes del nivel secundaria a inicios del afio. Luego se le solicita a los tutores que les
proporcione una lista de alumnos voluntarios a mediadores escolares y se invita a los peacemaker
del nivel secundaria a integrar el Club. Luego de tener la lista de alumnos
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preseleccionados se pasara a una entrevista individual para conocer su motivacion con el proyecto
y, especialmente, su grado de compromiso para desarrollar sus funciones en tanto a disponibilidad
y confidencialidad. Para obtener esta informacion y elegir a los seleccionados, pueden realizarse las
siguientes preguntas:

- ¢, Te gustaria ser mediador/a de conflictos? ¢ por qué?

- ¢ Conoces a muchos/as alumnos/as del centro?, ;en qué otras actividades participas
actualmente?

- ¢Hay alumnos/as del centro o grupos de alumnos/as con los que te llevas mal?,
ipor qué?, ¢hay algun/a alumno/a del centro con el que seria dificil trabajar como
mediador/a?

- Guardar el secreto de lo que ocurre en una mediacion es muy importante, ;por qué
crees que es asi?

- Otros/as alumnos/as podrian presionarte para que les cuentes lo que ha pasado en
una mediacion, ;como actuarias si eso te pasa?

Ademas, se les informara en la entrevista personal que, si fueran seleccionados, sera necesario el
consentimiento de sus padres para poder desempefar la funcién de mediadores.

4.2.2. Informacién y consentimiento

El equipo gestor seleccionara a los alumnos mediadores y se solicitara la autorizacion de sus
padres. Posteriormente los estudiantes elegidos seran formados en la Mediacion escolar.

4.2.3 Formacién y contenidos

La formacion se los estudiantes mediadores se desarrollaran en 12 sesiones, cada sesion dura 40
minutos a la semana.

La formacién de los estudiantes mediadores constara de los siguientes contenidos y
secuenciacion.

Contenidos Sesiones

Titulo 1(2|3|4|5|6|7]|8]9]|10(11]|12

Presentacion del programa, dinamica de grupos e | X
inicio del tema conflicto

El conflicto: causas y consecuencias X

En busca de una comunicacién habil X

¢, Qué es mediar? X

Fases en la mediacion y técnicas1 X

Fases en la mediacion y técnicas (sesion 2) X
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Fases en la mediacion y técnicas (sesion 3)

La mediacion: aplicacion practica.

Liderazgo
Evaluacion X
En el segundo afio de participacion en el Club, se impartira los siguientes contenidos:
Contenidos Sesiones
Titulo 5167 10
Presentacion del programa y aproximacion a la Mediacién
Escolar
Fases de Mediacion y elaboracion de PPT de presentacion
en las asambleas
Técnicas de Mediacién escolar
Ficha de evaluacién de las técnicas de mediacion
La mediacion: aplicacién practica X
Habilidades interpersonales X
Liderazgo X
La mediacion: revision de casos
Repaso 1
Cierre del afio X

VIl. Anexos
Anexo 1: Guia de la Mediaciéon Escolar

1.- LA PRE MEDIACION
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En este paso escogemos y analizamos cada caso, si realmente podemos abordarlo o es necesario
la intervencién de otras areas que deben involucrarse. Asi mismo en esta fase decidimos la
viabilidad o la derivacién de cada caso a su area correspondiente.

- ¢,Cuando definimos que un caso no es viable?

- Cuando la circunstancia en contexto se puede considerar grave o pone en riesgo la
integridad o la vida de los consultantes o de los mediadores.

- Cuando los conflictos se dan entre familiares.

- Si una persona no es capaz de controlar su reacciones en este momento.

- Cuando no hay la voluntad de ambas partes.

- Cuando las razones predominan sobre la circunstancia. (funciones)

- Que una de las partes no tome en serio o le falte el respeto a los mediadores.
- Que no digan la verdad.

Los/as mediadores/as deben tener en cuenta algunos de los aspectos de su papel en el proceso
de la mediacion:

o Nosotros no somos jueces, somos mediadores.

o No haremos juicios de valor ni de las personas ni de las opiniones.
¢ Noles vamos a decir lo que tienen que hacer.

¢ Nuestras intervenciones serviran para clarificar el problema.

e Trataremos de que lleguen a un acuerdo.

e No vamos a definir quien dice la verdad, no vamos a valorar lo sucedido, no

vamos a aconsejarlos, Los ayudamos a llegar a acuerdos.
e Silo creemos necesario, y todos estamos de acuerdo, podemos realizar

alguna sesion individual con cada uno de ustedes

2. PRESENTACION Y EXPLICACION DEL PROCESO (Crear clima y reglas de juego)

Al inicio de la sesion de mediacidn, los mediadores comentaran algunos aspectos del desarrollo
como el establecimiento de una serie de normas que se deben cumplir durante el proceso.

Ejemplo
- Buenos Dias, nos llamamos y somos los/as mediadores/as.
- Han decidido voluntariamente venir a mediacion para solucionar el problema que
tuvieron.
- ¢, Cuales son sus hombres? y .
- Para poder ayudarlos mejor, tenemos que establecer una serie de normas para esta
sesion, que todos debemos respetar. Las normas son
los siguientes
- Se estableceran turnos de palabra para contar el problema que han tenido.
- Mientras que uno habla el otro permanecera en silencio escuchandole. No se puede
interrumpir el discurso de la otra persona. Van a tener el mismo tiempo para intervenir.

- No esta permitido: hacer ruidos, insultarse, menospreciarse, utilizar apodos, etc..
- No se consentira ningun tipo de agresion.

- Lo que conversaremos sera confidencial y no debera salir de este espacio.

- ¢,Han entendido las normas?

- Si estas normas no se cumplen en algin momento podemos dar por finalizado el
proceso.
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En este momento al aceptar las condiciones de la mediacién escolar, los mediadores pueden

iniciar el proceso de indagacion de los hechos que veremos en el siguiente punto.

3.CUENTAME (Cada una de las partes cuenta su version del conflicto )

Ahora en esta parte les daremos el tiempo necesario para la primera explicaciéon. En las siguientes
intervenciones, se puede limitar el tiempo si vemos que se alarga mucho.

Se invitara a que cada uno de los involucrados cuente lo sucedido, cdmo lo ha vivido, con sus propias
palabras, los sentimientos que le produjo esta situacion, qué ha significado para él/ella..... Intentando
que lo cuente sin generalizar, enfocandose en cémo él percibe la situacion indicando cual es su
apreciacion personal y Unica de esa realidad. Aqui es necesario dirigir el relato de los involucrados
ayudandolos a notar cuando estan generalizando y cuando hablan de su propia experiencia personal.

Por favor ¢, puedes contarnos lo que sucedié?

Una vez que haya intervenido una persona, se le pedira a la otra que haga lo mismo. Es muy
importante que, en este momento, no se interrumpan, y que escuchen el relato de la otra persona

en silencio.

PERSONA 1

PERSONA 2

PERSONA 1

PERSONA 2

4- SITUAR EL CONFLICTO (Escucha Activa / Hacer Preguntas / Empatia)

En esta fase lo que vamos a intentar es identificar y aclarar el conflicto, conocer el problema que
han tenido en profundidad y lo que puede haber significado para cada uno/a de ellos/as.

Se utilizaran las técnicas aprendidas en las practicas asi como la escucha activa, mirando a la
persona mientras hablamos con ella asintiendo y mostrando un interés sincero en entender la

situacion:

Durante la entrevista podemos usar esas técnicas:

¢ Nos puedes aclarar un poco méas cuando dices ? : CLARIFICAR
¢, Lo que quieres decir con_es que: PARAFRASEAR preguntas abiertas para

buscar sentimientos)

Por favor, dinos cémo te sentiste en el momento en que: OBSERVAR EL YO
¢ Entonces, en ese momento, sentiste que ?: REFLEJAR sentimientos

;Lo que quieres decir en resumen es que ?: RESUMIR

¢ Cémo te sentirias tu si a ti te hubiese pasado lo mismo? Buscar EMPATIA

PERSONA 1

PERSONA 2

PERSONA 1

PERSONA 2
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5. BUSCAR SOLUCIONES: (Resumir)

Los mediadores hacen un resumen de ambas posiciones y sobre todo de los intereses de cada
parte, dejando clara la estructura del conflicto y los elementos positivos comunes.

Nos informaremos de hasta donde estan dispuestos a llegar en el acuerdo cada una de las
partes.

¢,Coémo piensas tu que esto puede resolverse?

¢, Qué cosas deberian cambiar para ello?

¢, Qué crees que puedes hacer tu para ayudar a solucionar este problema?
¢ Estarias dispuesto a ?

¢, Qué podria pasar si no encontramos una solucién?

¢, Se os ocurre alguna idea para solucionar esto? (Posible LLUVIA DE IDEAS, si el
proceso se estanca)

Apuntar los puntos favorables a los que hayan llegado en la fase anterior buscando intereses
comunes, y puntos de donde pueden ceder y tolerar algin malestar con el fin de
lograr un objetivo mas importante.

6- EL ACUERDO

Resumir los posibles acuerdos a los que han llegado las dos personas en conflicto:

Entonces Tu_estarias dispuesto/a a y Tu estarias dispuesto/a a (Esperar
respuesta)
¢, Con esto piensan que quedaria solucionado el problema? (Esperar respuesta)

¢ Les parece bien a los dos esta solucién? (Esperar respuesta)

Bueno, el proceso ha resultado muy bien y los felicitamos a ambos por el acuerdo al que han
llegado y por encontrar una manera asertiva de resolver este conflicto.
¢ Les parece adecuado que redactemos el acuerdo y lo firmemos?

(Esperar respuesta)

El acuerdo

Muchas gracias por haber realizado este esfuerzo por solucionar su problema de una forma
pacifica y con el didlogo. Para cualquier cosa que necesite, el Equipo de Mediacion esta a su
disposicion.

Anexo 2: Sesiones de preparacion de los estudiantes

Sesion de preparacion de estudiantes mediadores del aino 2021

Sesion 1
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Sesién 1: Presentacion del programa, dinamica de grupos e inicio del conflicto
Fecha: 21/06/2021
Tiempo: 50 minutos

Objetivos:
Favorecer que los participantes interactien con sus comparieros
Compartir representaciones sobre el conflicto y reflexidn sobre las ideas sentimientos y
sensaciones asociadas a ella

Desarrollo de la sesién 01:
Presentacion

Capacidades que desarrollaras:
Comunicacion eficaz
Habilidad para establecer y mantener relaciones interpersonales
Capacidad para tomar decisiones
Conocimiento de si mismo
Manejo adecuado de las emociones y la tension
Capacidad de empatia
Capacidad de resolucion de conflictos

Dinamica de integracion

Primero cada estudiante se presentara indicando su nombre, grado y seccion y pasatiempo
favorito.

Luego, a cada estudiante se le brindara la ficha (Trata de encontrar a alguien que...) mediante la
plataforma zoom se formaran grupos de forma aleatoria.

Tiempo: 10 min.

Garcia M. (2005). Actividades para el aula. http://www.bnm.me.gov.ar/gigal/documentos/EL000190.pdf

Luego, reunir a todo el grupo y preguntar ;A quién le gusta cantar? pasar por cada punto.
Continuar con la siguiente pregunta, dando paso a cada participante:

¢,Con quiénes descubrieron que tenian algo en comun? ; qué tienen en comun?

¢, Qué aprendieron de sus compaferos que no sabian antes?

¢ Les resulté facil o dificil hablar de sus sentimientos?

Tema: Conflicto

Formar grupos de cuatro integrantes y definir el concepto de conflicto mediante una comparacion:
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Garcia M. (2005). Actividades para el aula.
http://www.bnm.me.gov.ar/giga1/documentos/EL000190.pdf

Luego pedirles que escriba cinco palabras asociadas a conflicto y luego en grupo las clasifiquen el
siguiente cuadro:

Cerrar la actividad indicando las ideas, sensaciones y sentimientos asociadas a conflictos.
Se usara un padlet para que escriban sus respuestas.

Lluvia de ideas ¢ Cudles son las causas de la envidia?

Nivele Peliculas: El diablo se viste de moda

Sentirme feliz con los logros de otros.....

¢, Por qué nos sentimos felices cuando el equipo peruano mete un gol?

Lluvia de ideas de situaciones en las que haya sentimientos de alegria del grupo.

Padlet sobre las ideas positivas

Sesion 2
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Sesion 2: El conflicto: causas y consecuencia
Fecha: 28/06/2021
Tiempo: 50 minutos

Objetivos:
Favorecer que los participantes interactien con sus comparieros
Compartir representaciones sobre el conflicto y reflexion sobre las ideas sentimientos y
sensaciones asociadas a ella

Tema: El conflicto

Leen el texto:
Una Pelea

Me empujaron a la salida. Hubo un tumulto blanco y después de una rapida
investigacion quedé frente a frente con Carlos.

- ¢ Qué empujas?

Se formé una rueda. Alguien grité:

- Fajalo...

Nifas aterrorizadas se sumaron al grupo.

Carlos se puso muy colorado. Manos crueles lo empujaron hacia mi.

Tito, falso caudillo y sujeto temido, me dijo:

- Dale... 4O le tenés miedo?

Entonces le acomodé una pifia y ahora ya sé que soy cobarde.

Alejandro Dolima “Crénicas del Angel gris”

Garcia M. (2005). Actividades para el aula.
http://www.bnm.me.gov.ar/giga1/documentos/EL000190.pdf

Luego preguntar:

¢, Qué significa ser valiente?

¢ Frente a quién fue cobarde?
Reflexionar:

¢, Coémo pudo haber continuado esta situacion al dia siguiente?
¢, Qué hicieron los distintos personajes?

CONFLICTO
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Responden:

¢ Cudl es la causa principal del conflicto?
¢ Qué tipo de conflicto es? Intrapersoona (de una persona en su interioridad)

Interpersonal (entre dos o mas personas consideradas individuamente)
Intragrupal (entre subgrupos dentro de un grupo?
intergrupal (entre grupos)
La historieta muestra una situacién extrema tomada como un caso individual, ¢qué reflexién
propone el relato?

Al final, preguntar si hubo algin punto que no fue completado.

Un conflicto es una situacion en la que dos 0 méas personas estan en desacuerdo porgque sus posiciones, sus
intereses y necesidades mas profundas, sus deseos o sus valores parecen incompatibles. En un conflicto surgen
emociones y sentimientos. Existen diversas maneras de afrontar un conflicto: ignorandolo, cediendo
completamente de nuestra parte, luchando sin ceder o colaborando en su solucién, poniéndose de acuerdo
con la otra parte para solucionarlo.
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Causa

La causa es el origen o aquello de donde surge un conflicto. Por ejemplo, un comportamiento
inadecuado en clase es la causa u origen de una anotacion negativa para un alumno/a. Las
causas que provocan conflictos son diversas y pueden ser. a)Personales, por ejemplo, la antipatia
entre dos personas, opiniones distintas frente a un tema, creencias religiosas o politicas diferentes
etc., b)Sociales, por ejemplo la discriminacion por ser de grupos musicales diferentes, discriminacion
por ser mapuche, peruano, etc. por ser de otra clase social, etc. c)Estructurales, sistema social,
estilo de organizacion de un establecimiento, clima laboral, formas de trabajo distinta, etc.
Consecuencia La consecuencia es lo que resulta de una causa. Siguiendo con el ejemplo anterior,
la anotacion es la consecuencia de una mala conducta que es la causa. También la separacion de
una familia por pensar diferente. No juntarse con un compariero/a por ser mas pobre, etc.

Actividad
Se divide en dos grupos de tres participantes.

EJERCICIO 01:
Poner en comun una situacion problema observada en el colegio (modalidad virtual).

Conflicto de relacion:

Opiniones distintas:

Necesidades o intereses enfrentados:

Creencias diferentes:

Formas de trabajo distinta:

EJERCICIO 2 Segun el siguiente cuadro ;Como se ha enfrentado el conflicto identificado?: Marca
dénde corresponda y luego comparte el analisis con el grupo.

Sesion 3
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Sesion 4
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Sesion 5

145



Sesion 6
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Sesiéon 7
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Sesion 8
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Sesion 9
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Sesion 10
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Sesiones de preparacion de estudiantes mediadores del aino 2022

Sesion 1
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Sesion2y 3
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Sesion 4
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Sesion 5
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Sesion 6

Sesiéon 7
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Ficha de Entrenamiento en habilidades 1

I (1 b de Mediacion Escolar y Liderazgo EAC

Nombre: Grado: Fecha:

Manejar conflictos exitosamente requiere de desarrollar una serie de habilidades personales y de
autoconocimiento que nos permiten estar en constante cambio y evolucion.

Este autoconocimiento nos servira de base para reconocer en otras personas las causas por las
cuales entraron en conflicto y asimismo poder sugerir las acciones mas propicias para llegar a un
acuerdo y cambiar su vision sobre el conflicto en si, permitiéndoles desarrollar la flexibilidad
mental adecuada para actuar segun la situacién que se les presente”

OBJETIVOS PERSONALES

El objetivo de este ejercicio es reconocer algunas conductas que pueden estar siendo un obstaculo
en nuestra interaccion con los demas, afectando nuestra paz o alejandonos de nuestros objetivos
mas importantes.

Queremos que recuerdes un incidente personal donde sientas que no pudiste manejar la situacion.
Al pensarlo trata de no juzgar las conductas de los demas ni las propias y solamentedescribir
los hechos.

Ahora identifica algunas conductas que sientes que deberias disminuir y que hubieran contribuido
a tener un mayor control de la situacién en ese momento.

Conductas a disminuir:

1.

2.

3.

4.

5.

Ahora que identificaste las conductas a disminuir, puedes mencionar que habilidades crees que
necesitarias aprender para en un futuro responder de una manera mas asertiva.

Habilidades a aumentar:

1.

2.
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Ahora para terminar queremos que des un respiro profundo notando el ambiente a tu alrededory
reconociendo que te encuentras en el momento presente y el ejercicio que realizamos te llevé a un
momento del pasado que ya no esta en este presente y a pesar de que no podemos cambiarlo,si
podemos desarrollar nuevas habilidades para superar nuevos problemas.

Sesion 8
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Sesion 9
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ANEXO 7

CONCEPTUALIZACION DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

CATEGORI CONCEPTUALIZAC SUBQATEGOR AUTORES CONCEPTUALIZACION
AS ION IAS
Segura, M. (2005). Ensenar a convivir _
Aporte del no es tan dificil. Desclée de Brouwer. CO”S_ISte en ponerse en el lugar del otro y
rovecto para i relacionarse de la mejor manera con ellos. Para
proy P Se define las ; ;
desarrollar - ) Lederach, J. (1984), Educar para la esto, es importante reconocerse a uno mismo y
habilidades | M2Pilidades  sociales . paz. Objetivo escolar.Fontamara desde alli, a su vez, reconocer la individualidad
sociales como un conjunto de Empatia del otro; de esta manera, se podra valorar la
comportamientos que Ministerio de Educaciéon y Ciencia | diversidad que presenta el colectivo humano
le permite a la persona [MEC], Organizacién de Estados | (Segura, 2005; Lederach, 1984; Ministerio de
relacionarse con otras Iberoamericanos [OEI] y Agencia | Educacion y Ciencias, Organizacion de Estados
(interpersonal) de Espafiola de Cooperacion | Iberoamericanos y Agencia Espafiola de
modo adecuado donde Internacional para el Desarrollo[AECID] | Cooperacién Internacional para el Desarrollo,
exprese sus actitudes, (2020). Manual de | 2020).
opiniones,  deseos, educacion  escolar  guia  para
derechos, formadores. https://bit.ly/3RS4yHE Esta  habilidad permitirda ~ promover el
sentimientos sin entendimiento con los demas sobre su forma de
experimentar pensar y sentir, y de esta forma se podra abordar
ansiedad, estrés, el conflicto. Ademas, permite que la comunidad
tensién, entre otras reconozca las ventajas de solucionar el problema
(Caballo, 2005; mediante el didlogo y el acuerdo (Segura, 2005;
Garcia-Longoria y Ministerio de Educacion y Ciencias,Organizacién
Vazquez Gutiérrez, de Estados Iberoamericanos y Agencia Espafiola
2013). de Cooperacién Internacional para el Desarrollo,
2020).
Asertividad Es una habilidad que implica expresarse con
Ministerio de Educacion y Ciencia | claridad (hechos, necesidades, sentimientos) ante
[MEC], Organizacion de Estados | cualquier tipo de situacion evitando la
Iberoamericanos [OEI] y Agencia | comunicacién agresiva (atemoriza y/o inhibe al
Espafiola de Cooperacion | otro) y pasiva (ausencia de accion o cambio).
Internacional para el Desarrollo Esto implica expresarse de forma libre con
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[AECID] (2020). Manual de
educacion escolar  guia para
formadores. https.//bit.ly/3RS4yHE

Garcia-Longoria, M. y Vasquez, R.
(2013). La mediacion escolar y las
habilidades sociales en los estudiantes
de educacion secundaria. Un estudio
en institutos de la Regién de Murcia.
Revista Internacional de Trabajo Social
y Ciencias Sociales, (5), 113-

136. https://bit.ly/3cFhhOE

responsabilidad (respeto sobre los pensamientos
y sentimientos de las personas) y defender los
propios derechos sin atropellar la de los otros
(Ministerio de Educacion y Ciencias, Organizacion
de Estados Iberoamericanos y Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo,
2020; Garcia-Longoria y Vazquez Gutiérrez,
2013).

La mediacién busca desarrollar la asertividad en
los estudiantes. Durante el proceso de la
mediacién, se tendra en cuenta esta habilidad.Esto
se debe a que los estudiantes (mediadores y las
partes) la usaran al momento de escucharse, de
respetar los tiempos de exposicion y de
comunicarse de forma.

Escucha activa

Villaoslada, E. y Palmeiro, C. (2009).
Formacion de los equipos demediacion
y tratamiento de conflictos. En J.
Torrego. (Eds.). Modelo integrado de
mejora de la convivencia (pp.69- 108).
GRAO

Ministerio de Educacién y Ciencia

[MEC], Organizacion de Estados
Iberoamericanos [OEI] y Agencia
Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo[AECID]

(2020). Manual de
educacion escolar  guia para

formadores. https://bit.ly/3RS4yHE

Se produce cuando la persona se encuentra
predispuesta no solo escuchar a conciencia alotro
atentamente (sin interrupciones, sin juicios) sino
que se requiere observar de forma integral lo que
se comunica (lenguaje verbal y no verbal), delo que
implica los silencios y de cdémo se aborda la
comunicacion (Villaoslada y Palmeiro, 2009;
Ministerio de Educacién y Ciencias, Organizacion
de Estados Iberoamericanos y Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
2020; Garcia-Longoria y Vazquez Gutiérrez,
2013). Para esto, es importante ser empatico
(ponerse en el lugar del otro de quien te escucha)
y tener una actitud de humildad y aceptar al otro.

Para que los estudiantes desarrollen la habilidad
de escucha activa (entendida como una
comunicacion auténtica que implica la confianza y
respeto) es necesario ensefiarles de forma
explicita (requiere conocimiento y practica) las
formas de comunicarse para no ser improvisadas
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(Sharif, 2001 citado por Villaoslada y Palmeiro,
20009).

Aporte del
proyecto para
la formacion
de lideres

El liderazgo escolar se
define como la
participacion activa de
los alumnos en la
escuela. Ello implica
influir de forma
positiva sobre otros y
ser capaz de articular
las metas eintenciones

de la escuela
mediante toma de
decisiones en
consenso que
impactara en la

convivencia, y la
capacidad para
dirigirlas en esa
direccion  (Guerrero,
2016; Leithwood,
2009). Para ello, ellider

desarrollara

habilidades como
orientar, comunicar,
facilitar, modelar
conductas, motivar,
capacitar, etc. que al
momento de
interactuar con oftros
construira valores,

formas de conducta |,

roles dentro del
sistema escolar
(Alvarez,

2010; Bardisa, 1997).

Lider
cooperativo

Yukl, G. (2008). Liderazgo en las
organizaciones. Pearson Educacion.

Lider cooperativo.-El lider mediador es capaz de
trabajar de forma cooperativa. Ello implica una
comunicacion asertiva que facilita su efectividad en
transmitir el mensaje en su entorno. Se entiende
por cooperaciéon cuando los integrantes se
identifican con el grupo, comparten recursos e
informacion, valoran pertenecer al equipo, se
ayudan mutuamente y trabajan durante un largo
periodo de tiempo en diversoscontextos,
ademas, presentan una motivacion personal para
apoyar los acuerdos que se tomen (Yulk, 2008).
Para esto, es importante que el lider debe
transmitir confianza, respeto mutuo y aspiraciones
compartidas con el fin de que sus miembros se
sientan dispuestos a cooperar en el logro de
objetivos colectivos, por ende, se centra tanto en
las relaciones como en los resultados, yel medio a
través del cual operan es la

conversacion de alta calidad (Hurley, 2011).

Lider fiable

Bowman, R. (2013). Learning lead
ership Skills in Middle School.
The Clearing House, 86 (2), 59-63.
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/1
0.1080/00098655.2012.744291

Castano (2013). Un nuevo modelo de
liderazgo por valores. [Tesis doctoral,
Universidad de Alcala.] Repositorio
institucional de Alcala
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/
handle/10017/20002/Capitulo%202.pdf
?sequence=2&isAllowed=y

Para ser un lider mediador fiable, es importante
que se cultive el respeto por uno mismo; es decir,
tiene que reflexionar sobre sus fortalezas y
debilidades siendo riguroso con sus propiasideas.
En otras palabras, el liderazgo implica el dominio
de uno mismo (Bowman, 2013). Si tiene claro sus
convicciones, objetivos y valores, generara
confianza. Asimismo, el lider fiable es importante
que delegue responsabilidades (empowerment
movement) a otros; es decir, otorgarle el poder
suficiente para que ellos tomen decisiones y
asuman las consecuencias de sus actos (Castafo,
2013). Ello permitira que sea

digno de confianza, tanto con su entorno como
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con sus companferos. Para esto, es importante
construir bases de confianza donde se pueda
compartir informacion confidencial o secretos
personales. Esta situacién se da de manera
voluntaria.

Lider
autocontrol
emocional

con

Castafio (2013). Un nuevo modelo de
liderazgo por valores. [Tesis doctoral,
Universidad de Alcala.] Repositorio
institucional de Alcala
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/
handle/10017/20002/Capitulo%202.pdf
?sequence=2&isAllowed=y

Goleman, D. (2017). La inteligencia
emocional. Debolsillo.

Goleman, D., Boyatzis, R. y McKee, A.
(2003). El lider resonante crea mas.
Debolsillo

Yukl, G. (2008). Liderazgo en las
organizaciones. Pearson Educacion.

Guerrero, J. (2016). Percepciones de
los estudiantes sobre el liderazgo
ejercido por sus representantes
estudiantiles en una escuela publica
de alto rendimiento de Lima [Tesis de
maestria, Pontificia Universidad
Catdlica del Peru]. Repositorio digital
PUCP
http://hdl.handle.net/20.500.12404/720
3

El lider mediador es capaz de gestionar sus
emociones. Ello le permitira dirigir de forma
pertinente al equipo. Al respecto, Goleman
manifiesta que un lider es capaz de percibir,
comprender y gestionar sus emociones para
facilitar el razonamiento y pensamiento (citado en
Castafio, 2003). Asimismo, Goleman (2017)
indica que los lideres cuando se conocen a si
mismos son capaces de darse cuenta de como sus
emociones afectan en su conducta. El lider que
valida y autocontrola sus emociones tendra la
capacidad de escucha, empatia y contara con
mayor oportunidad de establecer vinculos
emocionales (Goleman, Boyatzis y McKee, 2003).
Por otra parte, Guerrero (2016) indica que un rasgo
del lider es que sea estable emocionalmente y
maduro. En este ultimo punto, Castafo (2003)
manifiesta que la madurez influye en la interaccion
de los miembros del equipo. Si los integrantes
presentan una baja madurez, mostraran un
comportamiento egoista y agresivo. Este tipo de
conducta podria reducir la confianza y cohesion
del equipo (Yulk, 2008).

Lider con toma

Canés, L., Pons, C., Valero, M. y

Se entiende por toma de decisiones como un

170



https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/20002/Capitulo%202.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://hdl.handle.net/20.500.12404/7203

de decisiones

Maheut, J. (2012). Toma de decisiones
en la empresa: proceso y clasificacion.
http://hdl.handle.net/10251/16502

Lorenzo, M., Caceres, P., Aznar. |.,
Hinojo, F. & Trujillo, J.
(2011).Aportaciones  actuales  del
liderazgo estudiantil en el contexto
italiano: la Universidad de Bolonia
Educatio Siglo XXI, 29  (2), 313-
332.
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo
?codigo=3719924

Sanchez, J. (2013). Participacion
Educativa y Mediacion Escolar: Una
Nueva Concepcion en la Escuela del
siglo XX.Aposta. Revista de Ciencias
Sociales, (59), 1-28.
https://www.redalyc.org/pdf/4959/4959
50255007.pdf

proceso que implica identificar y analizar la
situacion, considerar objetivos, buscar
alternativas, seleccionar la mejor para luego ser
ejecutadas y evaluadas (Canos et. al. 2012). Este
proceso lo lleva a cabo el lider y los miembros del
equipo. Implicar al grupo en el debate de las
decisiones constituye el momento mas importante
de la participacion estudiantil (Sanchez, 2013).
Esto es la mejor garantia del compromiso de los
integrantes del equipo. Asimismo, la participacion
en la toma de decisiones permite al lider mediador
y los miembros del grupo desarrollar la ciudadania.
Esta se entiende como la practica de valores que
les permite el ejercicio pleno de sus derechos y
respetar el de los demas, es decir, practicar la
democratica.

Finalmente, el lider mediador presenta los rasgos
de cooperatividad, fiabilidad, autocontrol
emocional y toma de decisiones. Estos rasgos
tienen implicancia en su actuacion. Por ende, es
importante que exista una coherencia entre sus
ideas y su actuar regido en su principio ético
(Lorenzo et al., 2011).
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ANEXO 8

ASENTIMIENTO INFORMADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES
Estimados padres de familia:

Esperemos que se encuentren bien. El motivo de la presente carta es para solicitarles su apoyo en la
realizacion de nuestra investigacion conducida por Ana Marijulia Montalvo Mandujano y Katherine
Paulina Quispe Castillo de Aguero, estudiantes de la maestria de Educacion de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, asesoradas por el docente Pablo Fernando Montalvan Zuniga. La investigacion,
denominada Percepciones de docentes gestores y estudiantes del nivel secundario sobre el proyecto
“Club de mediacién escolar y liderazgo” en una institucion educativa privada, tiene como propdsito
comprender las percepciones de los docentes gestores y estudiantes que participan en el programa
para recoger las sugerencias y mejorarla.

Se les ha contactado a ustedes como padres del estudiante que participa en el Club de Mediacién
Escolar y Liderazgo para que nos brinde su consentimiento en la entrevista grupal que incluye la
presencia de sus otros companieros. Todas las preguntas estan enfocadas sobre el funcionamiento
del programa y no se abordara aspectos personales. Ello tomara aproximadamente entre 30 a 40
minutos. La informacién obtenida sera unicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin
de poder registrar apropiadamente la informacion, se solicita su autorizaciéon para grabar la
conversacion. La grabacion y las notas de las entrevistas seran almacenadas unicamente por las
investigadoras en las computadoras personales por un periodo de seis meses. Solamente nosotras
y el asesor tendran acceso a la misma durante y después de haber publicado la investigacion. Al
finalizar este periodo, la informacién sera borrada.

La participacion de su menor hijo (a) es completamente voluntaria. EI menor puede interrumpir la
misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera alguna
consulta sobre el trabajo, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla
oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su mail, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis a su correo electronico.

En caso de tener alguna duda sobre el trabajo investigativo, puede comunicarse a los siguientes
correos electronicos: amontalvom@pucp.edu.pe y katherine.quispec@pucp.pe . Ademas, si tiene
alguna consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad, al correo electrénico etica.investigacion@pucp.edu.pe.

Yo, , doy mi consentimiento para que mi
menor hijo(a) participe de la entrevista grupal.

Asimismo, estoy de acuerdo que la identidad de mi hijo(a) sea tratada de manera confidencial, es
decir, que en la tesis no sera expresa el nombre , por ende, las tesistas utilizaran un cddigo de
identificacion o pseudénimo

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

Katherine Paulino Quispe Castillo Firma Fecha
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ANEXO 9
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA PARTICIPANTES

Estimado (a) participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Ana Marijulia Montalvo Mandujano
y Katherine Paulina Quispe Castillo de Aguero, estudiantes de la maestria de Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, asesoradas por el docente Pablo Fernando Montalvan Zudiga. La investigacion,
denominada Percepciones de docentes gestores y estudiantes del nivel secundario sobre el proyecto “Club de
mediacion escolar y liderazgo” en una institucion educativa privada, tiene como propdsito comprender las
percepciones de los docentes gestores y estudiantes que participan en el programa para recoger las
sugerencias y mejorarla.

Se le ha contactado a usted en calidad de participante del proyecto. Si usted accede a participar en esta
entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 30 y 40 minutos. La informacion obtenida sera unicamente utilizada para la elaboracion
de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacion para grabar la
conversacion. La grabacién y las notas de las entrevistas seran almacenadas Unicamente por las investigadoras
en las computadoras personales por un periodo de un afio. Solamente ellas y el asesor tendran acceso a la
misma durante y después de haber publicado la investigacion. Al finalizar este periodo, lainformacién sera
borrada.

Su participacidon en la investigaciéon es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la misma en
cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un informe ejecutivo con los
resultados de la tesis.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse a los siguientes correos electronicos:
amontalvom@pucp.edu.pe y katherine.quispec@pucp.pe o los nimeros 980086308 y al 999951218. Ademas,
si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién
de la universidad, al correo electronico_etica.investigacion@pucp.edu.pe.

Yo, , doy mi consentimiento para participar en el estudio
y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir, que en la tesis no
sera expresa de mi nombre y las tesistas utilizaran un coédigo de identificacién o pseudénimo

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo del (de la) participante Fecha Firma
Katherine Paulina Quispe Castillo de Agliero Fecha Firma
Ana Marijulia Montalvo Mandujano Fecha Firma
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