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Resumen Ejecutivo
El presente trabajo aborda el problema del desempleo femenino en mujeres entre 25y 44
afios en el departamento de Junin, Per(. Este fendmeno genera impactos econémicos
significativos, agudiza la desigualdad de género y afecta el bienestar familiar. La
investigacion subraya que el 74.1% de las mujeres perciben ingresos inferiores al promedio
masculino, lo que evidencia barreras estructurales en el acceso al empleo formal. Para mitigar
esta situacion, se plantea una solucion innovadora centrada en la capacitacion y el
emprendimiento, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como el empleo
pleno y la igualdad de oportunidades. En el analisis de mercado, se identificaron instituciones
que promueven la igualdad de género y el empoderamiento femenino mediante programas de
capacitacion. Sin embargo, estas iniciativas no han logrado un impacto significativo en Junin,
lo que revela la necesidad de estrategias adaptadas al contexto local. EI programa propuesto,
" Warmi Emprende™, se presenta como una alternativa que combina una metodologia hibrida
de aprendizaje, herramientas tecnoldgicas y recursos enfocados en la realidad
socioecondmica de las beneficiarias. El disefio del programa incorpora cinco médulos
fundamentales, abarcando desde la planificacion empresarial hasta el liderazgo femenino.
Ademas, se destacan caracteristicas innovadoras, como la inclusion de una plataforma virtual,
sesiones presenciales y servicios complementarios como guarderias. Este enfoque busca no
solo promover el desarrollo de competencias empresariales, sino también facilitar la
conciliacion entre la vida laboral y personal, fomentando la autonomia econémica de las
mujeres. Finalmente, el modelo de negocio incluye un analisis financiero que demuestra la
viabilidad y sostenibilidad del proyecto en un horizonte de cinco afios. Con un valor actual
neto financiero (VANF) positivo de S/ 1°178,527.14 soles y una alta tasa interna de retorno
(TIR) de 365.93%, el proyecto no solo asegura su rentabilidad, sino que también contribuye a

la reduccion de la desigualdad y al fortalecimiento del tejido social con un indice de



rentabilidad social de (IRS) de 14.48. Este modelo escalable se perfila como una solucion
efectiva para replicarse en otras regiones, promoviendo el desarrollo local y el
empoderamiento femenino en Peru.

Palabras clave: Emprendimiento, mujer y educacion.
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Abstract
This study addresses the issue of female unemployment among women aged 25 to 44 in the
Junin region, Peru. This phenomenon significantly impacts the economy, exacerbates gender
inequality, and affects family well-being. The research highlights that women earn 74.1% of
the average male income, exposing structural barriers to formal employment. To mitigate this
situation, an innovative solution focused on training and entrepreneurship is proposed,
aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs), such as full employment and equal
opportunities. In the market analysis, institutions promoting gender equality and female
empowerment through training programs were identified. However, these initiatives have not
achieved a significant impact in Junin, revealing the need for strategies tailored to the local
context. The proposed program, " Warmi Emprende" offers an alternative combining a hybrid
learning methodology, technological tools, and resources focused on the socioeconomic
realities of the beneficiaries. The program design incorporates five key modules, covering
topics from business planning to female leadership. Additionally, innovative features such as
a virtual platform, in-person sessions, and complementary services like childcare are
emphasized. This approach aims not only to develop business skills but also to facilitate the
balance between work and personal life, fostering women’s economic independence. Finally,
the business model includes a financial analysis demonstrating the project's viability and
sustainability over a five-year horizon. With a positive net present value (NPV) of S/
1°178,527.14 soles and a high internal rate of return (IRR) of 365.93%, the project ensures
profitability while contributing to reducing inequality and strengthening the social fabric with
a Social Profitability Index (SPI) of 14.48. This scalable model emerges as an effective
solution to be replicated in other regions, promoting local development and female
empowerment in Peru.

Key words: Entrepreneurship, women and education.
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Capitulo 1. Definicion del Problema

Este capitulo aborda el problema del desempleo en mujeres de 25 a 44 afios de edad
en Junin, resaltando su impacto economico, la desigualdad de género y el bienestar familiar.
Se examina como la falta de empleo reduce los ingresos y limita el desarrollo local (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2023), mientras la desigualdad salarial refleja
que las mujeres ganan un 74.1% del ingreso promedio de los hombres. El analisis incluye un
diagnostico visual del problema y plantea soluciones como la capacitacion orientada al
emprendimiento. El proyecto se implementara en Junin y se extendera a otras regiones,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
1.1. Relevancia del Problema

Este problema es relevante por las siguientes razones:
Impacto Econémico

La falta de empleo en este grupo demografico incide en la reduccion de los ingresos
familiares y por consecuencia limita el desarrollo econémico local.
Desigualdad de Género

El desempleo femenino contribuye a la desigualdad de género, impidiendo que las
mujeres alcancen su pleno potencial econémico social (Del Carpio y Avolio, 2023). La
proporcion entre el ingreso promedio mensual proveniente del trabajo de las mujeres
comparado con el de los hombres en el departamento de Junin es de 74,1% (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2022), siendo este indice uno de los ocho indices méas
altos a nivel nacional, por departamento.
Bienestar Familiar

El desempleo afecta el bienestar de las familias, ya que la falta de ingresos puede

llevar a situaciones de pobreza y exclusion social.



1.2. Resultados del Analisis

El desempleo femenino en Per( se analiza mediante enfoques como el abductivo,
creativo y visual a fin de identificar sus causas y efectos. A continuacion, se propone un
lienzo de dos dimensiones para delimitar el problema y soluciones como capacitacion y
emprendimiento.

1.2.1. Pensamiento Abductivo

En la Figura 1 se desarrolla el Lienzo de dos dimensiones, determinando con
imagenes, qué es el problema social relevante como: El desempleo de mujeres de 25 a 44
afios, porcentaje de desempleo entre hombres y mujeres, desigualdad de género respecto a las
oportunidades laborales, basqueda de trabajo, necesidad de contribuir a la canasta familiar del
hogar para cubrir los gastos basicos de alimentacion, el pago de servicios basicos, educacion
y salud asi como la falta de calificacidn para los puestos a los cuales aspiran este grupo de
mujeres que se traduce en frustracion.

Este lienzo muestra en sentido inverso lo que no es el problema social relevante
como: La igualdad de género, acceso a empleo formal y las oportunidades laborales.

Las posibles soluciones encontradas hacen referencia a la investigacion y
recoleccion de datos que proporcionen cifras reales de desempleo, programas de capacitacion
y desarrollo, fomentar el emprendimiento y la sensibilizacion y cambio cultural en la

educacion para promover la igualdad de género (INEI, 2024).



Figura 1

Lienzo Dos Dimensiones

Nota: Este lienzo de dos dimensiones permite diferenciar el problema social relevante.
1.2.2. Pensamiento Creativo

La Figura 2 muestra una maqueta que tiene como locacion el paisaje de la zona de
estudio del problema social relevante, con mujeres en busqueda de empleo sin éxito.
Figura 2

Maqueta 3D

Nota: La figura permite visualizar el contexto del problema social relevante.



1.2.3. Pensamiento Visual

En la Figura 3 se describe a detalle el problema social relevante como: el porcentaje
de desempleo de hombres y mujeres en la zona de estudio, la desigualdad de oportunidades
entre ambos géneros, como se evidencia esta desigualdad en el nivel de ingresos, nivel de
estudios, responsabilidades familiares y relaciones en el hogar, asi como la busqueda
constante de empleo de este grupo de mujeres que al no obtener los trabajos esperados lidian
con sentimientos de frustracion; toda vez, que a través del pensamiento visual, se entiende la
capacidad innata para descubrir, generar, desarrollar, manipular, relacionar y compartir ideas
de un modo rapido e intuitivo mediante el uso de imagenes (Canton,2017).

El enfoque inicial de esta solucion sera implementado en el departamento de Junin.
Posteriormente, se tiene previsto extender esta iniciativa al resto de departamentos del Per(
empezando por los departamentos aledafios de la zona centro.

En este contexto, se busca cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Obijetivo 8, el cual se centra en promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Asi como las
métricas sociales 8.5, que al 2030 se propone lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor; y la métrica 8.5.2 que hace referencia a la tasa de desempleo, desglosada por sexo,
edad (Naciones Unidas, s.f.).

Asimismo, se contempla trabajar con el Objetivo 10, cuyo proposito es reducir la
desigualdad dentro y entre los paises, enfocandose en la métrica 10.2, que propone potenciar
y promover, de aqui a 2030, la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
sin distincién de edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacion econémica u
otra condicién; y la métrica 10.2.1, que mide la proporcién de personas que viven por debajo

del 50% de la mediana de los ingresos, desglosada por sexo y edad (Naciones Unidas, s.f.).



Figura 3
Desempleo de Mujeres en el Peru

Nota: Las figuras representan las caracteristicas del Desempleo de las mujeres en el Per



Capitulo I1: Analisis de Mercado

Este capitulo examina el mercado de capacitacion para mujeres en Perd, con un
enfoque en Junin. Se identifican instituciones clave cuyos programas buscan fomentar el
desarrollo profesional y la igualdad de género. Sin embargo, estas iniciativas no han tenido
un impacto significativo en la region, destacando la necesidad de estrategias especificas. El
analisis competitivo muestra evidencia de areas de oportunidad para mejorar la oferta
educativa para este publico objetivo en Junin.

2.1. Descripcion del Mercado e Industria

En Perq, existen diversas instituciones tanto pablicas como privadas que ofrecen
programas de capacitacion para mujeres, con el objetivo de fomentar su desarrollo personal y
profesional, asi como promover la igualdad de género. En la Tabla 1, se presenta un cuadro
comparativo que detalla las caracteristicas los programas disponibles para las beneficiarias,
incluyendo su definicion, publico objetivo, costos, frecuencia, modalidad de ensefianza,
tematicas abordadas y ubicacién.

Ahora bien, estas instituciones juegan un papel crucial en el desarrollo y
empoderamiento de las mujeres en Perd, proporcionando las herramientas necesarias para que
puedan participar activamente en la economia y la sociedad. Sin embargo, en el caso del
departamento de Junin, existen competidores directos como las Instituciones Publicas, las
cuales dan acceso a educacion a mujeres con pocos o nulos ingresos econémicos y de manera
gratuita: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) - "Emprende Mujer"

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2023).



Tabla 1

Cuadro comparativo del mercado

Instituciones Qué son Dirigido Costo Frecuencia Modalidad Temas Ubicacién
Ministerio de la Mujer y . Du_rante cinco
: Mujeres sesiones mensuales, . . - . . S . S . .
Poblaciones Vulnerables  Cursos de . Presencial y La autonomia econdmica de las mujeres y su liderazgo, educacion financiera, digitalizacion empresarial, comercio .
N emprendedoras y Gratuito paralelo a cursos - - - B S - - : . - Lima
(MIMP) - Emprende capacitacion : . Virtual electronico, marketing empresarial, innovacion de los negocios, negocios sostenibles y comercio exterior.
Mujer empresarias V|rt.uales en 12
sesiones.
Jovenes de 16 a 24 .
= Gratuito,
afios con escasa o0 nula - - -
I Materiales de Comprende dos fases de formacion para el trabajo:
s . experiencia laboral, L
Ministerio de Trabajoy ~ Programa de d formacion sin .

- o esempleados, Técnica 3 meses 'y . . & B . . . - .
Promocion del Empleo capacitacion laboral subempleados o costo. Se cubren réctica 3 meses Presencial Técnica: Esta a cargo de las ECAP que se vinculan previamente con empresas, del sector productivo y de servicios, Nacional
(MTPE) - PROJOVEN para jovenes inactiv%s Con o sin los gastos de P para disefiar cursos que respondan a las necesidades del mercado.

e ducacic’;rl1 secundaria transporte y Practica: Pasantias en las empresas.

alimentacion

completa
AFP Integray Programa de Mujeres Gratuito con
Compartamos gramac emprendedoras acceso al “Crédito : Marketing y digitalizacion, administracion y finanzas, formalizacion, empoderamiento y diversas habilidades .

) . . capacitacion y - . Durante 2 meses Virtual Nacional
Financiera - Mujeres : NP clientes de Grupal Super blandas.
asistencia técnica N
Imparables Compartamos Mujer
Embajada de Estados Enfoque en 03 roles estratégicos: 1. Gestion comercial (tendencias del mercado
Unidos y el Centro de . Mujeres 2025-2030, relacion y fidelizacion de clientes, funnel de ventas e indicadores de gestion comercial).
S Academia para by " L i - L - . .

Emprendimiento e - emprendedoras con . : 2. Gestion operativa (la eficiencia en la gestion de compras, inventarios inteligentes, evaluacion de capacidades, Lima, Callao y

S mujeres . Becas gratuitas Durante 3 meses Virtual . - - - . .

Innovacion (Emprende emprendedoras negocios en marcha distribucidn y delivery e indicadores de gestion operativa y de servicios). Tacna

UP) de la Universidad
del Pacifico - AWE 5.0

desde hace un afio.

3. La innovacion (transformacion digital, marketing digital y sus herramientas, ecommerce y estrategias digitales
para el crecimiento).




Asi mismo los proveedores en el sector educacion son las empresas desarrolladoras de
plataformas y aplicaciones educativas como Moodle, Edmodo, y otros softwares de gestion
educativa. Y como servicios sustitutos estan Coursera, edX, Khan Academy y Udacity, los
cuales ofrecen cursos gratuitos o a bajo costo que pueden ser accesibles para mujeres de todas
las edades. Estos programas pueden cubrir una amplia gama de temas, desde habilidades
técnicas hasta desarrollo personal y profesional (Thinkific, 2024).

2.2. Analisis Competitivo Detallado

Para el analisis competitivo del servicio de capacitacion a mujeres, se ha determinado
los diferentes escenarios de los diferentes actores y grado de influencia que estos representan
como competidores, ello considerando al modelo de las cinco fuerzas de Porter (Lambin,
2009).

Rivalidad entre los Competidores — Bajo
Nivel bajo, actualmente la oferta no presenta un analisis a profundidad debido a que
preponderan sobre todo iniciativas publicas que no llegan a impactar en la poblacién
objetivo. De igual forma, las iniciativas privadas también cuentan con cooperacion
internacional que va dirigida a sectores en especifico, relegando a otros.
Poder de Negociacién de los Clientes — Bajo
Nivel bajo, tanto las mujeres en esta zona del pais como a nivel nacional, son
aceptantes de lo que las empresas puedan ofrecer.
Poder de Negociacidén de los Proveedores — Bajo

Nivel bajo, debido a la baja difusion de estos programas, la oferta no se preocupa por

tener personal altamente calificado ni el impacto de sus programas e iniciativas, que pueden

migrar hacia otros sectores.



Amenaza de Productos Sustitutos — Medio

Nivel medio, especialmente en el departamento de estudio se tienen varias opciones
para la capacitacion con el fin de obtener otro servicio como seria el de un préstamo.
Barreras de Entrada y de Salida — Bajo

Nivel bajo, las instituciones dedicadas a la educacidn tienen incentivos por parte del
Estado y de otras organizaciones, por lo que buscan generar mas ingresos a este sector.

En base al anlisis realizado mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter, se
evidencia gue el entorno competitivo para el servicio de capacitacion dirigido a mujeres del
departamento de Junin presenta condiciones favorables para su implementacion y expansion.
La baja rivalidad entre competidores y el escaso poder de negociacion tanto de clientes como
de proveedores permiten identificar una oportunidad estratégica para desarrollar propuestas
formativas mas especializadas, inclusivas y con mayor alcance territorial. Asimismo, la
carencia de una oferta estructurada, enfocada en una zona genera un espacio propicio para
gue nuevos actores ingresen con propuestas de valor diferenciadas, centradas en las
necesidades reales de la poblacion objetivo.

Por otro lado, si bien existen productos sustitutos con cierta influencia en el mercado,
como programas que condicionan el acceso a préstamos u otros beneficios, estos no
satisfacen plenamente la demanda de formacion con enfoque integral en empoderamiento
femenino. Esto representa un nicho adn no capitalizado que podria ser atendido con
soluciones innovadoras, apoyadas en metodologias participativas y acompafiamiento técnico
sostenido. En este contexto, la implementacion de programas de capacitacion con enfoque
territorial, perspectiva de género y articulacion interinstitucional podria marcar una diferencia

significativa en la inclusion social y econémica de las mujeres en el departamento de Junin.
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Capitulo I11: Investigacion del Usuario

En este tercer capitulo se proporciona informacion sobre el perfil del usuario, que en
el estudio se define como mujeres de entre 25 y 44 afios del departamento de Junin. Estas
mujeres estan interesadas en desarrollar habilidades en la gestion de emprendimientos, con el
fin de reinsertarse en el mercado laboral a través de la creacidn de sus propios negocios o de
fortalecer la administracion de los emprendimientos existentes. A continuacion, se describen
aspectos relevantes del perfil del usuario, asi como hallazgos criticos identificados en el
Mapa de Experiencia del Usuario y la identificacion de las necesidades de estas usuarias.
3.1. Perfil de Usuario

Se considera como publico objetivo a mujeres de entre 25 y 44 afios que residen en areas
urbanas y rurales del departamento de Junin, pertenecientes a los niveles socioeconémicos “C
y D”. Para validar el perfil del usuario, se invitd a 20 mujeres como parte de la muestra
entrevistada, cuyas caracteristicas destacadas comunes era el desempleo, la necesidad de
generar ingresos para mantener a sus familias, el interés en iniciar emprendimientos para
obtener ingresos, la capacidad de administrar su tiempo para el cuidado de sus hijos y
familias y el deseo de capacitarse para convertirse en emprendedoras exitosas en el menor
tiempo posible.

Segun lo senalado por el Ministerio de la Produccion del Pert (2022) el “emprendimiento
es tomado como un factor esencial para el crecimiento econdmico, mejorar la calidad de vida
y sobre todo como una alternativa para combatir el desempleo” (p.1). Asimismo, cuando
abordamos el “caso las mujeres el emprendimiento se encuentra muy relacionado con el
empoderamiento e independencia econémica que buscan alcanzar” (p. 1)

Es asi como, “las mujeres emprendedoras son relevantes para el desarrollo econdmico
debido a que los participantes activos son el motor empresarial, generando impactos positivos

en el mercado” (Ministerio de la Produccion, 2022, p. 1). De acuerdo con el estudio, hay
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desafios diversos que las limitan. Al respecto, se sefiala que “los principales motivos para que
una mujer emprenda un negocio, en el Perd, son la busqueda de sustento econémico y
autosuperacion” (Ministerio de la Produccion, 2022, p. 1) entre otros factores facilitadores y
limitantes.

Durante el proceso de entrevistas, las participantes manifestaron frustraciones por no
acceder al empleo formal, sefialando discriminacion por su condicion de mujer y la dificultad
de encontrar empleos con horarios flexibles que les permitan atender a sus hijos. En este
contexto, durante el proceso de entrevistas, las participantes manifestaron frustraciones por
no acceder al empleo formal, sefialando discriminacion por su condicion de mujer y la
dificultad de encontrar empleos con horarios flexibles que les permitan atender a sus hijos.

Por otro lado, segun el Primer Informe de Programas de Apoyo de Emprendimiento
de la Alianza del Pacifico (2018), en el caso peruano se han “identificado diversos perfiles de
mujeres que profundizan los motivos y circunstancias que conducen a la mujer a emprender”
(p. 46) Entre ellos, se ha identificado a “mujeres jovenes con opciones de empleabilidad, en
crecimiento con limitaciones externas, consolidadas con una carrera truncada: las mujeres de
este perfil escogieron emprender cuando enfrentaron circunstancias que no les dieron otra
opcidn, jovenes emprendedoras, en crecimiento y consolidadas profesionalmente” (p. 46).
Entre las caracteristicas relevantes del perfil del usuario identificamos a:

e Mujeres con interés en iniciar empleos pronto.

e Mujeres con interés de capacitarse para iniciar emprendimientos.

e Mujeres con intencidn de formar pequefios negocios.

e Mujeres que buscan empleos con horarios flexibles.

e Mujeres que son responsables de sus hogares.

e Mujeres que tienen estudios secundarios.

e Mujeres que provienen de la zona urbana y rural del departamento de Junin.
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En lo que respecta al Lienzo del Perfil del Usuario del problema social relevante de las
mujeres desempleadas de entre 24 y 44 afios en el departamento de Junin, se puede interpretar
que existen varios aspectos clave que permiten comprender mejor las dificultades y desafios
que enfrentan. Estas dimensiones incluyen aspectos socioecondémicos, educativos, culturales
y de género (Fernandez, 2009), entre otros que se detallan a continuacion.

Edad. Las mujeres que tienen edades comprendidas entre 24 y 44 afos en el
departamento de Junin estan en un momento crucial en su carrera laboral.

Nivel Educativo. Las mujeres sin trabajo en esta categoria pueden poseer diversos
niveles educativos, desde primario hasta universitario.

Factores Socioeconémicos. Incluye:

Vulnerabilidad econdmica. Suelen ser parte de familias con bajos ingresos o ingresos
medios bajos, lo que resulta en la falta de ingresos personales impactando negativamente en
la calidad de vida de su hogar.

Trabajo informal. Gran parte de estas mujeres pueden estar sin trabajo formal, pero
involucradas en la economia no regulada, donde tienen que lidiar con condiciones de trabajo
precarias, sin ninguna clase de beneficios sociales ni seguridad laboral.

Acceso limitado a recursos. No tienen acceso a financiamiento, formacién superior o
herramientas que podrian facilitar su inclusion en el mercado laboral formal.

Rol de Género y Carga Familiar. Incluye:

Carga doméstica y de cuidados. Mujeres que se hacen cargo de una responsabilidad
de trabajo no remunerado en el hogar, como el cuidado de nifios, ancianos y otras labores
domeésticas.

Discriminacién de género: Las mujeres que se encuentran en este grupo de edad
pueden experimentar estigmas asociados a sus habilidades laborales o a que las compafiias las

consideren menos elegibles debido a sus obligaciones familiares.
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Barreras Culturales. Incluye:

Desigualdad de oportunidades: La preferencia por contratar personal masculino y los

estereotipos de género arraigados en el departamento de Junin restringen las

oportunidades laborales para las mujeres.

Expectativas sociales: Se espera culturalmente que las mujeres den prioridad a la
familia en lugar del trabajo, lo que puede causar presiones que impactan en su participacion
en el mercado laboral.

La flexibilidad laboral es limitada. Los trabajos formales no brindan mucha
flexibilidad en cuanto a los horarios y no tienen en cuenta las necesidades especificas de las
mujeres con responsabilidades familiares, lo que resulta en una alta tasa de desempleo.

Acceso desigual a la tecnologia. Mujeres desempleadas de este grupo de edad
enfrentan restricciones para conectarse a internet o utilizar dispositivos tecnoldgicos, lo cual
les dificulta encontrar trabajos en linea o formarse en habilidades digitales, evidenciando la
ironia de la desigualdad tecnoldgica (Villalobos, 2019).

Situacion geografica. Las mujeres sin trabajo que residen principalmente en areas
rurales enfrentan obstaculos adicionales a causa de la carencia de opciones laborales en su
entorno, acceso limitado a educacion de alta calidad y programas de formacion.

Finalmente, la Figura 4 presenta el Lienzo Perfil de Usuario, permite identificar las
caracteristicas personales y perfil del usuario.

En el Lienzo se ha identificado que las mujeres del estudio ven limitadas las
oportunidades laborales por las barreras (sociales, econdémicas y educativas); asi como,

deben enfrentar presiones culturales que mantienen su marginacion en el campo laboral.



Figura 4

Lienzo Perfil de Usuario

Nota: Esta figura permite identificar las caracteristicas personales y perfil del usuario.
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Por otro lado, es importante sefialar que, para la ejecucion de las entrevistas al publico
objetivo, se disefio una herramienta denominada Guia de Entrevista. Esta guia incluia
componentes tales como: Bio (6 preguntas), Actividades (4 preguntas), Creencias (4
preguntas), Problemas (5 preguntas), Familia (4 preguntas) y Circulo Social (4 preguntas).
3.2. Mapa de Experiencia del Usuario

En el mapa de experiencia del usuario se describen los momentos que atraviesan las
mujeres de 25 y 44 afios que desean generar sus propios ingresos y desarrollar capacidades
para iniciar emprendimientos. Es importante sefialar que el mapa de experiencia del usuario
es una representacion visual del recorrido de los usuarios, se convierte en una herramienta
estratégica que brinda informacidn valiosa sobre como los usuarios interactdan con un
producto o momento. (Redaccién Aguayo, s/f).

Se han identificado los siguientes cuatro momentos criticos:

Primer momento. Ocurre cuando las mujeres buscan empleo en el mercado laboral, lo
que implica revisar ofertas de trabajo que les permitan encontrar un empleo que cubra sus
expectativas y sea flexible para el cuidado de los hijos.

Segundo momento. Ocurre cuando se identifican como responsables del cuidado de
sus hijos y familia.

Tercer momento. Ocurre cuando identifican que en el mercado laboral ofrece puestos
de trabajo para mujeres con estudios.

Cuarto momento. Ocurre cuando la discriminacion en el mercado laboral cuando solo
ofertan puesto de trabajo Gnicamente para varones.

Tal como se observa en la Figura 5, se explicitan determinantes, necesidades y puntos
criticos de dolor asociados a ofertas laborales poco remuneradas, poca flexibilidad para el

cuidado de sus hijos, rechazo por el incumplimiento de criterios, entre otros.



Figura 5

Mapa de Experiencia del Usuario

Momentos

Busqueda de empleo de mujeres

Responsabilidad de mantener a hijos
y familia

Limitaciones de acceder a empleos
por falta de estudios

Desigualdad por su condicion de
mujer frente los varones de la
localidad

Punto de Contacto

Revision de ofertas laborales en la
localidad

Identificacién de necesidades en sus
hogares

Revision de su documentacion en los
centros que ofrecen empleos con
mejores remuneraciones

Rechazo y discriminacion en
lactividades laborales que solo incluyen
a varones, dejando de lado a las
mujeres de la localidad .

éQué esperan?

Encontrar empleo pronto y que
cubran sus expectativas

Cubrir los gastos mensuales de sus
hogares

Ser consideradas entre las mujeres
que buscan empleos

Ser consideradas en las actividades
laborales operativas

éQué reciben?

Ofertas laborales poco remuneradas y
que no les permite cuidar a sus hijos.

Escasez oportunidades laborales

Rechazo por no cumplir los requisitos
establecidos

Rechazo por no tener la fuerza fisica
de un vardn

¢éQué emocion genera?

Frustracién

Impotencia

Tristeza

Resignacion

Puntos de Satisfaccion

Puntos Neutrales

Puntos de dolor

Sugerencia o
Recomendaciones

Difundir proyectos que generen
oportunidades lahorales solo para
mujeres

Empadronar a las mujeres
desempleadas y registrar los horarios
disponibles para laborar

Difundir los programas cursos
virtuales gratuitos que fomenta el
Estado con el fin de brindar
herramientas a favor de las personas.

Identificar las empresas de la zona
que requieren incluir a mujeres en
sus operaciones para alcanzar su

cuota de género.

Nota: Esta figura permite identificar los momentos més relevantes del proceso de experiencia del usuario
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De ello, se debe precisar que los puntos de dolor identificados en el Mapa de
Experiencia del Usuario se han convertido en aspectos criticos que deben ser evaluados con
el fin de tomar acciones que cubran las expectativas de las mujeres participantes del estudio.

Se puede concluir que las etapas criticas presentadas en la herramienta indican que es
una prioridad para las mujeres que forman parte del estudio tener un empleo y generar
ingresos para mantener a sus hijos y familias. Finalmente, se observa que las mujeres
enfrentan limitaciones para acceder a empleos debido a la falta de estudios, lo que las lleva a
considerar la posibilidad de iniciar sus propios negocios con el fin de generar ingresos para
sus hogares.

3.3. Identificacion de la Necesidad del Usuario

Luego de analizar los momentos y puntos de dolor de las mujeres que formaron parte
del estudio, se utilizo el Lienzo 4x4 con el fin de identificar las necesidades que deben
abordarse para contribuir a las necesidades de las usuarias del departamento de Junin. El
objetivo establecido en el Lienzo 4x4 se orienta a disminuir el momento mas critico de la
experiencia de las mujeres en su busqueda de empleo y generacion de ingresos.

Con esta herramienta se identificaron cuatro necesidades de las usuarias en el estudio
realizado. Por ejemplo, una encuestada que particip6 en el proceso de construccion de la
herramienta, sefiald que sus necesidades se orientan a cubrir los gastos de los servicios
béasicos del hogar, comprar alimentos, cubrir los gastos de educacion de sus hijos y
solventar los gastos de salud de ella y sus hijos.

También, se plantearon preguntas que permitieron generar ideas y orientar el proceso
como: ¢Qué se podria hacer para generar recursos econdémicos para cubrir los gastos de
servicios basicos del hogar?, ;Qué se podria hacer para cubrir los gastos de alimentacion del
hogar?, ; Qué se podria hacer para ofrecer una mejor educacion para sus hijos? ¢Qué se podria

hacer para que las mujeres se sientan mas productivas para la sociedad?
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Por otro lado, una de las encuestadas destaco la importancia de desarrollar habilidades
que le permitan iniciar su propio emprendimiento, asi como realizar actividades econémicas
productivas que le brinden un horario flexible para cuidar a sus hijos. Ademas, participar en
actividades de emprendimiento o pequefios negocios para cubrir los gastos del hogar se ha
convertido en una de las ideas mas relevantes dentro de este proceso de identificacion de
necesidades.

Finalmente, de acuerdo con la Figura 6, los resultados obtenidos en el desarrollo del
Lienzo 4 x 4, se resumen en:

e Desarrollar las habilidades requeridas para que pueda iniciar su propio
emprendimiento.

e Realizar actividades econdémicas productivas desde su hogar, para que asi pueda tener
un horario flexible y cuidar de sus hijos.

e Participar en actividades de emprendimientos o pequefios negocios.

e Realizar actividades laborales que cubran sus expectativas.



Figura 6

Lienzo 4x4

Objetivo : Generar ingresos para solventar la canasta
familiar del hogar de Janet.

NECESIDAD:

1. Janet necesita cubrir los gastos de los servicios basicos del hogar

2.Janet necesita comprar alimentos para su hogar porque tiene que

3.Janet necesita cubrir los gastos de educacién de sus hijos porque

4. Janet necesita solventar los gastos de salud de ella y sus hijos

1 2

3 4

¢Coémo podriamos hacer que ¢Coémo podriamos hacer que Janet

¢Coémo podriamos hacer que | ¢(Cémo podriamos hacer que

Asesorarla con capacitacién para que brinde
servicios de salud y bienestar, como
consultas médicas, terapias alternativas,
yoga mindfulness.

Formarla con habilidades
requeridas para que pueda iniciar
su propio emprendimiento

Brindando orientacion para que

participe en los programas de

empleo que ofrecen empresas
privada y publicas.

Que inicie actividad laboral
pronto

Presentarle opciones de
financiamientos grupales para
empezar un nuevo
emprendimiento

Realizar servicios de reciclaje de
desperdicios mineros, productos reciclados
y gestion sostenible de los residuos.

Capacitandola para que acceda a
un empleo

Participando en actividades de
formacion académica

Brindar capacitacion en habilidades digitales
como creacién de sitios web, aplicaciones
méviles, marketing digital, consultoria en
areas como contabilidad, marketing,
recursos humanos o disefio gréfico a través
de plataformas en linea.

Desarrollando sus capacidades y
competencias para fortalecer el
nivel de liderazgo y
empoderamiento

Realizando actividades laborales
que cubran sus expectativas

Brindar capacitacion en servicios de cuidado
infantil y apoyo familiar para los
trabajadores, como guarderias programas
de enriquecimiento para nifios,
asesoramiento familiar y actividades
recreativas,

Asociarla a una agencia de
reclutamiento laboral

Incluirla en actividades de
emprendimientos o pequefios
negocios

Generando emprendimientos

Ofrecer servicios de tutoria y apoyo
educativo a nifios y adolescentes de la
ciudad. Las mujeres podrian ofrecer clases

Encontrando trabajo lo mas pronto

Defendiendo sus derechos
laborales e igualdad en los
centros de trabajo

posible

Brindar capacitacién en servicios de
catering, preparacion y entrega de alimentos
frescos y saludables, aprovechando la

Contactarla con organizaciones
sin fines de lucro en busca de

empleabilidad

mayor disponibilidad para buscar

Ensefiandole a organizar sus

. X Realizando més de dos
tiempos en casa, a fin de tener

actividades laborales que le

cocina local y tradicional de la regién.

generen los ingresos.
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Nota: El lienzo 4x4 permite identificar soluciones al problema social relevante.
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Capitulo 1V: Disefio del Servicio

En este capitulo se explica la metodologia utilizada para la creacion e implementacion
de la solucidén de desarrollo de capacidades denominado Warmi Emprende. Esta solucién de
innovacion incremental incluye la ejecucion de un sistema de entrenamiento hibrido (virtual y
presencial), cuyo contenido académico es personalizado y exclusivo para mujeres de entre 25
y 44 afios que residen en el departamento de Junin.

La propuesta de valor se resume en la exclusividad que ofrece la solucion de
desarrollo de capacidades en gestion de emprendimientos para mujeres de entre 25 y 44 afios
del departamento de Junin. Se destaca por la flexibilidad a través de la implementacién de un
programa de modalidad hibrida, que permite a las participantes acceder a la formacion tanto
de manera presencial como virtual. También, se resalta el apoyo integral a través del
acompafiamiento constante durante el proceso de aprendizaje y los servicios adicionales,
como la guarderia, que facilitan la participacion de las mujeres en este importante reto de
desarrollo personal.

4.1. Concepcion del Servicio

El disefio de la propuesta de solucidn involucré la ejecucion de sesiones de
brainstorming, que permitieron seleccionar cuatro ideas clave, las cuales fueron plasmadas en
el Mapa Costo-Impacto. Este mapa ha sido fundamental para evaluar las distintas propuestas,
considerando tanto el impacto en los usuarios como el costo asociado a su implementacion.

Tal como se aprecia en la Figura 7, se establecieron dos criterios principales en el Mapa
Costo -Impacto.

El primer criterio evalUa la complejidad en la implementacion de los costos econdmicos,
sefialando una escala que establece criterios desde "muy bajo" hasta "muy alto"; y el segundo

criterio, evalUa el impacto de cada accién en términos de la satisfaccion como: desarrollo de
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capacidades, realizacion de actividades econdmicas desde el hogar, participacion en
emprendimientos y pequefios negocios.
Figura7

Mapa Costo-Impacto

Nota: La figura de Mapa Costo-Impacto permite identificar el impacto y costo de las posibles
soluciones.

En ese contexto, se puede sefialar que la relacién entre adquirir habilidades para
comenzar un negocio y la falta de empleo en mujeres de 25 a 44 afios en el departamento de
Junin. Es fundamental para abordar los obstaculos que las mujeres enfrentan al buscar trabajo
y una forma de adquirir empoderamiento financiero. La necesidad de fomentar habilidades
emprendedoras en estas mujeres se presenta como una alternativa efectiva y posible para
hacer frente al desempleo como problema social relevante; toda vez, que estas mujeres tienen
la capacidad de sobrepasar los obstaculos que encuentran en el entorno laboral convencional
y generar oportunidades econémicas duraderas.

Las propuestas establecidas en el Mapa Costo-Impacto recogen que las expectativas de
las mujeres de participar de emprendimientos o desarrollar habilidades, como se muestra en
el cuadrante Quick Wins detallado en la Figura 8. Asi, se determinaron cuatro actividades que

permitieron medir su complejidad en la implementacion y su impacto en la accién como:
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e Desarrollar las habilidades requeridas para que pueda iniciar su propio
emprendimiento.

e Realizar actividades econdmicas productivas desde su hogar, para que asi pueda tener
un horario flexible y cuidar de sus hijos.

e Participar en actividades de emprendimientos o pequefios negocios.

e Realizar actividades laborales que cubran sus expectativas

Figura 8
Mapa Quick Wins

Complejidad en la Implementacion Impacto de la Accion
Actividades Propuestas BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA ALTA
A1, Desarrollar las habilidades
requeridas para gue pueda iniciar su X X
propio emprendimiento.
AZ2. Realizar actividades economicas
desde su hogar, para que asi pueda b kS
tener un horario flexible y cuidar de
|sus hijos.
AZ. Participar en actividades de
emprendimientos o pequefios x x
negocios.
Ad. Realizar actividades laborales que b ®
cubran sus expectativas.
Impacto

Criterio Complejidad {Costo Emocional

BAJO Hasta 5/35,000 | (1]

MEDIO 5/35,000 - 5/50,000 1

ALTO mas de 5/50,000 2

La implementacion de estas ideas son atributos que dependen directamente de las
mujeres que forman parte de la segmentacion del publico usuario y permitiran realizar un
servicio a la medida en base a las necesidades de las mujeres que residen en el departamento
de Junin.

Es por ello, que la solucion que atiende la necesidad de las mujeres desempleadas de
entre 25 y 44 afios en el departamento de Junin, se orienta a la implementacion de un
programa de capacitacion en gestion de emprendimientos a través de un sistema de
aprendizaje hibrido, que utilizard como herramienta de entrenamiento una plataforma digital
y actividades presenciales que les permitira contribuir con su formacion bésica para gestionar

emprendimientos.
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El desarrollo de capacitades en las mujeres se refleja a través del compromiso del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en seguir promoviendo el empoderamiento
economico de las mujeres en el Perd, brindando herramientas necesarias para que puedan
desarrollar sus negocios con éxito y sostenibilidad, por lo que invita a todas las mujeres
emprendedoras a participar de capacitaciones; hecho que valida la importancia de desarrollar
capacidades para crear un emprendimiento y con ello contribuir con la economia familiar y el
crecimiento del Perd (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2024).

4.2. Desarrollo de la Narrativa

Para implementar la solucion a la necesidad de las mujeres de 25y 44 afios en el
departamento de Junin, se ejecutd el proceso de Design Thinking (Brown, 2008) con el
propdsito de comprender el perfil del usuario, identificar sus necesidades y crear soluciones
innovadoras a través de la implementacion de una herramienta agil que permitio ejecutar las
siguientes fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

Es importante mencionar que la metodologia de Design Thinking es entendida como:
"un enfoque de la innovacion centrado en el ser humano que se nutre del conjunto de
herramientas del disefiador para integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de
la tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial”, segiin Tim Brown (2008) en Design
Thinking. Harvard Business Review (Servicio de Innovacion Educativa, 2020, p. 3).

A través de la fase de empatia, se conocio en profundidad tanto el perfil del usuario -
mujeres desempleadas cuyas edades oscilan entre 25 y 44 afios que residen en el
departamento de Junin; asi como, ejecutar la etapa de descubrimiento para conocer cuales son
sus expectativas frente al empleo y la generacién de sus ingresos.

En la segunda fase denominada definicion, se identificé al usuario (mujeres

desempleadas) y se evidenciaron necesidades frente a la falta de oportunidades laborales
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formales y el descontento ante la discriminacion en el mercado laboral mujeres frente a los
varones.

En la tercera fase denominada ideacion, se ejecutaron entrevistas a profundidad con
las posibles usuarias del programa, identificandose aspectos relevantes en sus testimonios; asi
como, permitio identificar soluciones innovadoras que incluyen la tecnologia como parte de
la propuesta de solucion.

En la cuarta fase denominada prototipo, se disefio el prototipo inicial del programa de
capacitacion denominado Warmi Emprende, que incluye un disefio hibrido a través de la
implementacion de una plataforma digital de aprendizaje disefiada a la medida de las
necesidades de las usuarias y una etapa de aprendizaje presencial orientada a mejorar la
satisfaccion de la experiencia de las usuarias.

En la quinta fase denomina evaluar, el programa de capacitacion hibrida tiene aspectos
novedosos debido a que no se restringe a la ensefianza convencional en gestion de
emprendimientos, sino que incorpora enfoques, métodos y recursos que desafian lo
convencional y habilitan a los emprendedores para ajustarse a las exigencias del mercado
actual.

El desarrollo de capacidades ha permitido a las mujeres adquirir conocimientos y
habilidades que son fundamentales para la creacion y gestion de negocios sostenibles. De
acuerdo con Olivella, “las mujeres que participan en programas de emprendimiento tienden a
desarrollar una comprension mas profunda de los principios de gestién empresarial, lo que les
permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas en sus negocios” (2024, p. 38). Esto
no solo mejora la viabilidad de sus empresas, sino que también contribuye a su estabilidad
econdmica y a su bienestar general.

Por otro lado, la presente solucion se destaca por promover el trabajo en equipo y

colaboracion, dado que impulsa un enfoque de multiples iniciativas que fomentan la co-
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creacion, en la cual las participantes podran trabajar con otros participantes del entorno para
idear soluciones novedosas, aumentando la influencia y la expansion de las ideas de negocio.
De esta manera, la presente investigacion se propone que la formacion de negocios no sélo
obtenga ganancias economicas, sino que también tengan un impacto positivo en la sociedad y
el medio ambiente.

El enfoque propuesto en el desarrollo del programa de capacitacion a diferencia de los
métodos de ensefianza estandar, utilizan un enfoque personalizado, adaptando el material y
los recursos segun las necesidades de las participantes, etapas y tipo de proyecto de negocio,
lo que posibilita un proceso de aprendizaje mas dindmico y eficaz. Asimismo, se ofrece un
asesoramiento personalizado con la finalidad de acceder a mentores con experiencia que
colaboraran de forma individual con las participantes, ajustando el apoyo y los consejos a las
necesidades especificas de sus proyectos.

En ese contexto, Warmi Emprende resume sus lineas de accion basadas en:

Empoderamiento Econdmico. Brindar las habilidades necesarias para que las
mujeres puedan alcanzar la independencia financiera a través del emprendimiento.

Desarrollo de Competencias Empresariales. Desarrollar competencias clave en
areas como gestion empresarial, marketing, finanzas, y liderazgo.

Flexibilidad y Accesibilidad. Ofrecer modalidades de capacitacion tanto presenciales
como virtuales, adaptadas a las necesidades de las participantes.

Apoyo Integral. Proporcionar servicios complementarios como guarderia, para
facilitar la participacion de mujeres con hijos pequefios.

Asimismo, establece una malla curricular que contiene 5 médulos que se resumen en:

e Mddulo 1: Introduccion al Emprendimiento. Definicion y caracteristicas del
emprendimiento, identificacion de oportunidades de negocio en el

departamento de Junin y casos de éxito locales.
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e Mddulo 2: Planificacion y Gestion Empresarial. Desarrollo del plan de
negocios, estrategias de gestion y herramientas para la toma de decisiones.

e Mddulo 3: Marketing y Ventas. Fundamentos del marketing digital y
tradicional, técnicas de ventas y atencion al cliente.

e Mddulo 4: Finanzas para Emprendedoras. Gestion financiera y contabilidad
basica y presupuestos y control de gastos.

e Mddulo 5: Liderazgo. Habilidades de comunicacién efectiva, liderazgo,
femenino.

La metodologia que implementara se caracterizara por su interactividad y practicidad.
Asi como, la modalidad de ejecucion se realizara a través de sesiones presenciales (clase
tedricas y practicas con docentes especializados) y sesiones virtuales (webinars y foros de
discusion en linea) y finalmente se tendra el acompafiamiento personalizado a través de
mentores y tutores.

Tal como lo establece el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2020), al
finalizar los cursos de capacitacion, se espera que las emprendedoras mejoren sus ingresos
econdmicos y competencias en el mercado a partir de la implementacién de nuevos negocios
0 mediante acciones orientadas a que sus productos o servicios obtengan mayor demanda, de
modo que logren autonomia financiera.

Finalmente, establecera beneficios como: acceso a una red de mujeres emprendedoras,
certificado de finalizacidn del programa, posibilidad de participar en ferias y eventos de
emprendimiento, apoyo continuo a través de nuestra plataforma de mentoria y guarderia para
aquellas participantes que asistan a las sesiones presenciales con sus hijos menores de 10

anos.
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4.3. Caracter Innovador

La propuesta se basa en un modelo de negocio de innovacion para el sector educativo. Su
enfoque es integral, accesible y adaptado a las necesidades de desarrollo de capacidades para
las mujeres de 25 y 44 afios, permitira insertarlas en el mundo del aprendizaje y gestion de
emprendimientos; toda vez, que la integracion de tecnologia y competencias digitales es un
proceso fundamental en la sociedad actual.

Ello implica incorporar en el proceso de aprendizaje a traves del uso de una plataforma
virtual (Moodle) que les permitira aprender en linea marketing en redes sociales, analisis de
datos y el uso de plataformas digitales. Asi como, el acceder a instruccion sobre como utilizar
conceptos basicos de gestion financiera y el servicio al cliente que les permitira incrementar
la eficacia y competitividad de sus negocios.

Este programa motivara a las participantes a elaborar sus productos minimos viables
(PMV) y a testear su idea de negocio en el mercado de manera oportuna, recibiendo rapida
retroalimentacion que les permitira ajustar su propuesta antes de iniciar su inversién (Ries,
2012).

Para plantear el caracter innovador del programa se tomé como referencia el material
educativo existente en el mercado y se incluyeron caracteristicas personalizadas que se
ajustan a la realidad de las usuarias del proyecto. Se puede resumir que el programa de
capacitacion exclusivo para mujeres se caracteriza por:

e Enfoque exclusivo para mujeres de 25 a 44 afos.

e Flexibilidad a través de la implementacion de formato hibrido y una guarderia como
beneficio para el cuidado de sus hijos menores de 10 afios.

e Se adapta a un contexto local.

e Incluye caracteristicas econémicas, sociales y culturales del departamento de Junin.
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e Se basa en una formacion holistica incluyendo el desarrollo de competencias de
liderazgo para mujeres.

e Fomenta la creacion de una comunidad de mujeres emprendedoras con los mismos
intereses (generar sus propios ingresos y generar empleo).

e Fomenta el aprendizaje continuo.

Finalmente, se debe precisar que este programa de capacitacion incorpora enfoques,
técnicas y recursos que desafian lo habitual y habilitan a las participantes para adaptarse a la
dinamica del mercado local.

4.4. Propuesta de Valor

La propuesta de valor del programa de capacitacion para mujeres de 25 a 44 afios del
departamento de Junin tiene como proposito satisfacer las demandas y retos particulares de
este segmento de la poblacidn; asi como, busca beneficiarse de las oportunidades locales y
promover su autonomia econdémica y social en linea de los que propone Recolons (2016).

Es por ello, que la propuesta de valor del programa busca:

Desarrollar el liderazgo. Desarrollar la confianza en sus habilidades de liderazgo y
una vision clara de su potencial para crear un impacto positivo en su comunidad.

Se ajusta a las condiciones locales. Se adaptan a las demandas del mercado y las
posibilidades econdmicas de la zona.

Adaptacion a los recursos. Aprovechar al maximo los recursos disponibles y superar
obstaculos comunes en la zona.

Acceso a las habilidades préacticas para iniciar un negocio. Aplicar capacidades
practicas que preparan a las mujeres para comenzar y administrar sus propios
emprendimientos de forma eficaz.

Competencias digitales. Desarrollar competencias para que inicien sus

emprendimientos en los espacios digitales.
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Flexibilidad y capacidad de adaptacion a las obligaciones personales. Opcion de
iniciar negocios que les faciliten equilibrar su vida laboral y personal.

Posibilidades de iniciar un negocio desde el hogar. Se promueve el crecimiento de
propuestas de emprendimiento que puedan ser administradas desde la casa.

Establecimiento de redes colaborativas. Formar una red de apoyo que promueve la
comparticion de saberes y recursos.

Promocion de emprendimientos sostenibles y con impacto social. Ensefia formas
de operar que cuiden el entorno y tengan un efecto positivo en sus comunidades.

La eliminacion de obstaculos de género. Propone el emprendimiento como una
opcidn factible para vencer las barreras de género y los prejuicios.

Fomento de la innovacion. Promueve la creatividad en el descubrimiento de
oportunidades y el desarrollo de productos distintivos que satisfagan las necesidades locales o
regionales.

Capacidad de adaptacion a cambios. Las mujeres adquieren habilidades para
ajustarse con rapidez a los cambios en el mercado, empleando enfoques flexibles para
modificar sus emprendimientos de acuerdo con la demanda y las condiciones.

4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

El Producto Minimo Viable (PMV) integré todos los aportes de las mujeres que
participaron en la muestra, destacando incorporar en la fase presencial actividades de
desarrollo vivencial y espacios para fortalecer la Comunidad de Mujeres Emprendedoras
durante el desarrollo de los talleres; asi como, se disefié un prototipo inicial de la plataforma

virtual de capacitacion.
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Es importante mencionar que en el marco de las decisiones y compromisos de estado
“La presidenta de la Republica ha solicitado suscribir acuerdos con empresas importantes del
medio para que las mujeres emprendedoras y empresarias del Perd puedan recibir
fortalecimiento de capacidades digitales, que les permitan utilizar estos entornos con mucha
mas eficiencia” (MIMP, 2024), lo que implica que el desarrollo del PMV orientado al
desarrollo de capacidades digitales en mujeres del departamento de Junin, se convertira en
una alternativa para el crecimiento personal.

La primera version de la propuesta buscaba la interaccidn con las posibles usuarias a fin
de obtener feedback para mejorar la version inicial. Se eligieron a 30 mujeres en la localidad
de La Oroya para que realicen la etapa de validacion de la aplicabilidad del prototipo, donde
se identificaron oportunidades de mejora como: informacion poco personalizada, no tiene
colores representativos, de dificil acceso y poco amigable. Es importante mencionar que el
prototipo inicial, denominado version 0, obtuvo varias observaciones que deberan ser
consideradas en las acciones de ajuste del Producto Minimo Viable para ofrecer una
experiencia y satisfaccion al usuario de la plataforma de capacitacion.

Ante lo identificado, se realizé una nueva validacién con las usuarias de la plataforma en
la localidad de La Oroya, enfocandose principalmente en una versién mejorada que permita a
las usuarias el facil acceso e interaccion con la plataforma. Para ello, se solicité que ingresen
y experimenten en la plataforma solo con sus nombres y usuarios asignados, a lo que
respondieron de manera favorable que acceder a la plataforma de capacitacion ahora si es
facil. Con ello, se levantd la observacion de la complejidad de accesos y se continu6
trabajando con el disefio, colores y contenido de la plataforma.

Este Producto Minimo Viable incluye ademas talleres presenciales, mentorias en grupo y
asistencia técnica para evaluar si el programa tiene un enfoque dindmico y flexible. Por lo

gue podemos resumir que el PMV consiste en:
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Plataforma para entrenamiento virtual. Plataforma en linea simple, accesible y de
facil uso, que se desempefia adecuadamente en dispositivos maviles (teléfonos) y en equipos
de computo, donde pueden acceder a videos breves, guias, lecturas y evaluaciones, que se
podra visualizar en la plataforma virtual denominada Warmi Emprende. En el Apéndice “A”,
se observa el desarrollo del prototipo en dos versiones. Inicia con la version “0” donde esta
creado el acceso a una plataforma base que incluye Unicamente 3 pasos para acceder a la
plataforma virtual de capacitaciones. Esta etapa del prototipo no se incluye personalizacion,
solo se validan los accesos a la misma. Luego de realizar la validacion de los accesos a la
plataforma, se construye la version “1”, la cual recoge las expectativas y sugerencias de las
usuarias, detallando los pasos a seguir para acceder a la plataforma de capacitacion.
Asimismo, se encuentra ubicado en el siguiente enlace:

https://warmiemprendeperu.com/moodle/login/index.php

Segun lo sefialado por Isabel Marcelo Veliz, coordinadora especialista de la Facultad
de Administracion y Negocios de Cibertec en los Gltimos afios se viene registrando una
tendencia creciente de emprendimientos, por lo que es necesario contar con habilidades
digitales que permitan destacar un mercado competitivo. En especifico, sefialé que “en un
mundo digital, una emprendedora necesita tener una base de competencias digitales para
mantenerse vigente, aprovechar oportunidades y gestionar eficientemente su negocio” (2024)

Sesiones presenciales. Se propone llevar a cabo talleres cortos en lugares estratégicos
de Junin, que abarquen destrezas practicas y que se realizaran quincenalmente, segun la
disponibilidad de las participantes.

Mentoria grupal en linea. Acceso a pequefios grupos en plataformas de
videollamadas (como WhatsApp 0 Zoom), es posible brindar mentoria grupal, lo que

posibilita recibir retroalimentacion directa y personalizada a un costo reducido.


https://warmiemprendeperu.com/moodle/login/index.php
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Evaluacion de Impacto y Retroalimentacion. Permitira evaluar la eficacia del
PMV, a través de la satisfaccion y experiencia de los usuarios. El proceso de
retroalimentacién implica habilitar la recepcion constante de comentarios por parte de las
personas participantes con el fin de adaptar de forma rapida los elementos como el contenido,
el método de ensefianza hibrido y las herramientas tecnolégicas.

Finalmente, no se puede dejar de lado que las mujeres enfrentan variadas y muy
desafiantes brechas para iniciar y expandir sus negocios. De acuerdo con ONU Mujeres
(2024) es clave facilitar tanto la transformacion de marcos legales y politicas publicas para
que fortalezcan el enfoque de género, como transformar actitudes, comportamientos y normas
sociales y practicas discriminatorias que siguen invisibilizando y desaprovechando los
aportes de las mujeres a la economia. De igual manera, recuerdan que “su capacidad para
superar obstaculos, generar empleo, fomentar la innovacién y promover la igualdad esta
impulsando el cambio positivo y creando un futuro mas prometedor y justo para las mujeres”

(ONU Mujeres, 2024).
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Capitulo V: Modelo de Negocio

En este capitulo se presentara la propuesta de valor representada en el Lienzo de
Negocio, también conocido como modelo CANVAS, que en nuestro caso considera tres
aspectos importantes: exclusividad, flexibilidad y apoyo integral. Este modelo permite
visualizar de manera clara todos los elementos esenciales que contribuyen a la creacion de
valor.
5.1. Lienzo Modelo de Negocio

La propuesta de valor se enfoca en la formacidn exclusiva para mujeres, atendiendo
sus necesidades y desafios especificos. Ademas, ofrece una modalidad hibrida que permite a
las participantes acceder a la formacidn de manera presencial o virtual. También proporciona
apoyo integral a través de un acompafiamiento constante durante el proceso de aprendizaje y
servicios adicionales, como guarderia, que facilitan la participacion de las mujeres en los
cursos de capacitacion. A continuacion, revisaremos los componentes plasmados en la Figura
9 a detalle.
Socios Estratégicos

Se han identificado instituciones privadas y entidades publicas como socios
estratégicos. Estas organizaciones desempefian un papel fundamental en la creacion de
canales efectivos de comunicacion con los clientes. A través de estas alianzas, se facilitara el
acceso al pablico objetivo y se fortaleceran los lazos de confianza, especialmente con las
mujeres, quienes constituyen un grupo clave para la propuesta.

Es por ello que, “la diversidad y complejidad de los grupos de interés, obliga a estar
preparadas para cambiar frecuentemente sus relaciones con ellos, asi como para la llegada de

grupos y temas nuevos” (Vargas, 2023, p. 14).



Figura 9

Lienzo Modelo de Negocio
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Propuesta de Valor orientada al desarrollo de capacidades a través del uso de la tecnologia.

Instrumentos:
AN Social

Reporte de Sostenibilidad

34
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Instituciones Publicas

Municipalidades locales. Aportan espacios para realizar las capacitaciones, difusion
de programas en comunidades locales y colaboracién en la organizacion de eventos.

Comités vecinales de los distritos. Brindan acceso a infraestructura y promocion de
la capacitacion en sus campanas.

Lideres comunales. Promueven la participacion de sus comunidades en el programa
de capacitacion.

Instituciones Privadas

AMSAC. Financiamiento, patrocinio de eventos de capacitacion, o programas de
responsabilidad social empresarial (RSE) que incluyan la capacitacion de mujeres.
Actividades estratégicas

Las etapas estratégicas del proyecto se organizan en tres fases, las cuales se detallan a
continuacion.

Preparacion

Investigacion de Necesidades. Del pablico objetivo, las mujeres.

Disefio del Programa. Desarrollo del contenido, seleccion de materiales, asignacion
de roles y eleccion de capacitadores.

Planificacion Logistica. Reserva de espacios para las capacitaciones, configuracion
de plataformas virtuales y elaboracion de un plan de comunicacion.

Estrategia de Marketing. Campafias publicitarias en redes sociales, creacion de
material promocional y organizacion de reuniones con lideres comunitarios y autoridades
locales.

Gestion Administrativa. Disefio y optimizacion de procesos y procedimientos

internos.
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Ejecucion

Implementacion del Programa. Ejecucion de las sesiones de capacitacion de
acuerdo con la programacion establecida.

Gestion de la Experiencia del Participante. Provision de soporte técnico, logistico y
administrativo para asegurar una experiencia sin contratiempos.

Evaluacion Continua. Recopilacion de retroalimentacion y medicion de la
satisfaccion de los participantes para optimizar el programa.

Seguimiento. Ofrecimiento de asesoria y acompafiamiento, asi como reconocimiento
a los participantes para reforzar el aprendizaje y la motivacion.

Post venta

Medicion del Impacto del Programa de Capacitacion. Evaluar como las
capacitaciones han afectado el rendimiento y la satisfaccion de los participantes mediante
encuestas y analisis de desempefio.

Revision y Analisis de Indicadores Financieros. Examinar los informes financieros
para evaluar costos, retornos de inversion y otros indicadores clave que reflejen la efectividad
del programa.

Evaluacion de la Experiencia del Usuario. Recopilar opiniones y sugerencias de los
usuarios a través de encuestas y grupos focales para identificar areas de mejora.

Propuesta de valor

La propuesta de valor del proyecto abarca tres componentes: exclusividad,
flexibilidad y apoyo integral para las clientas.
Relacion con los clientes

Después del analisis en este sector se ha visto la importancia del desarrollo de una
comunicacion virtual, pero también se ha escuchado al usuario para tener la parte de

presencialidad en el programa.



37

Segmentos de clientes

La segmentacion que se ha realizado respecto a la edad se basa en la edad
economicamente productiva de las mujeres.

Recursos claves. En la actualidad es primordial que las mujeres tengan acceso virtual
debido al desarrollo de las tecnologias, asi mismo se ha considerado el material adecuado
pedagdgicamente para promover una buena capacitacion.

Canales. Para facilitar el acceso al producto para todas las mujeres, se ofrecen dos
tipos de canales de venta:

Canal Fisico. La venta directa se llevara a cabo en puntos autorizados del programa
de capacitacion, estratégicamente ubicados en cada localidad para garantizar el acceso a las
mujeres que prefieren realizar sus compras en persona. Se estima que este canal representara
el 80% del total de las ventas. A través de este enfoque, se facilitara el acceso a aquellas
mujeres que valoran el contacto personal o que enfrentan limitaciones en su acceso a la
tecnologia.

Canal Virtual. Se habilitaran plataformas digitales que ofrecen un acceso facil y
flexible. Estas herramientas estan disefiadas especificamente para atender a las mujeres que
valoran la comodidad del entorno virtual, permitiéndoles realizar sus compras de manera
rapida y sencilla desde cualquier lugar. Se estima que este canal representara el 20% del total
de ventas. A través de este canal, no solo se mejorara la experiencia del cliente, sino que
también se optimizaran las operaciones comerciales y se ampliara el alcance de los
programas.

Estructura de Costos
Costos fijos: La empresa va a funcionar con minimos costos fijos ya que la gran

inversion se realizara en la plataforma virtual.
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Costos variables: Estaran relacionados con los expertos para las capacitaciones y con
los costos de marketing, fundamentales para impulsar la nueva empresa en sus primeros afios
y lograr posicionamiento en el mercado.

Ingresos: La empresa se dedicara a la educacion, y su principal fuente de ingresos
sera el pago por cada inscripcion de las participantes.

Beneficios Ecosociales

La empresa se compromete firmemente con una politica integral de cuidado del medio
ambiente y responsabilidad social, aplicando estos principios no solo en sus operaciones
generales, sino también en las capacitaciones ofrecidas. Cada programa de formacion esta
disefiado para promover practicas sostenibles y éticas, garantizando que los participantes
adquieran habilidades que reflejan y refuerzan nuestro compromiso con la proteccion
ambiental y el impacto social positivo. Esta integracion de valores ecoldgicos y sociales en
nuestras capacitaciones asegura que el desarrollo profesional esté alineado con una vision
mas amplia de sostenibilidad y responsabilidad comunitaria.

Costo Ecosocial

La propuesta de valor esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
8y 10, lo que garantiza un impacto positivo significativo en la economia y la sociedad. Al
enfocar nuestros esfuerzos en promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenido
(ODS 8) y reducir las desigualdades (ODS 10), nuestra iniciativa contribuye de manera
efectiva a la disminucion de la informalidad laboral y al alivio de la pobreza. Esta alineacion
con los ODS no solo refuerza el compromiso con la equidad y la justicia econémica, sino que
también potencia nuestra capacidad para generar un impacto duradero en las comunidades a

las que servimos.
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5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

El analisis econdmico y financiero de Warmi Emprende que a continuacion se
presenta, determina la rentabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio en un periodo
proyectado de cinco afios. La fuente de ingresos es el cobro por la inscripcion a las
capacitaciones y los egresos estan constituidos principalmente por el pago de los servicios de
los capacitadores, el gasto en marketing y el mantenimiento de la plataforma.

La inversion inicial del proyecto implica contar con el 60% de financiamiento y el
40% de capital de los socios inversionistas del negocio. Al respecto, se puede sefialar que se
alcanza un VAN financiero del proyecto que asciende a S/ 1,178,527.14 con una TIR
financiera 365.93%, al ser un VAN financiero positivo se esta creando valor generando
rentabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio, el costo de oportunidad es menor a la
TIR financiera por lo que si conviene invertir en este negocio.
5.3. Inversién del Proyecto

Para el financiamiento del proyecto, la inversion requerida para implementar el
Programa de Capacitacién en el departamento de Junin implica brindar todos los
conocimientos técnicos de desarrollo para que las mujeres puedan iniciar sus
emprendimientos. La Tabla 2 presenta el presupuesto de la inversidn por concepto, siendo la
plataforma virtual la inversion mayor. Finalmente, es importante mencionar que el monto

total de la inversion inicial asciende a S/ 177,031 soles.



Tabla 2

Presupuesto de Inversion

Costos Monto S/
Desarrollo de Plataforma S/58,906
Monto para proyecto S/30,000
Material audiovisual de capacitacion S/15,000

Gastos de personal + obligaciones

sociales S/ 5,075
Servicios personal externos S/ 2,700
Publicidad $/10,000
Materiales diversos (Utiles escritorio) S/ 1,000
Materiales de guarderia S/ 500
Internet y teléfono S/ 200
Gastos de constitucion de empresa S/ 800
Equipos S/ 3,500
Capital de trabajo S/ 49,350
TOTAL S/ 177,031

5.4. Supuestos del Proyecto
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Para efectos de los calculos financieros se considera que la poblacion beneficiaria son

las mujeres en el departamento de Junin, asi se tiene que son un total 309,005 mujeres, de

las cuales se tiene como mercado objetivo un 33% es decir 2,315 mujeres, entendiendo que

es una tercera parte del total, en un escenario conservador ya que €S una empresa nuevay es

un mercado que no esta atendido, como se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3

Mercado de Mujeres

Descripcion Detalle
Mercado total (mujeres Junin) 309,005
Mercado potencial (PEA) 139,470
Mercado efectivo (PEA No Ocupada) 7,016
Mercado objetivo % 33%
Mercado objetivo 2,315

Cantidad Mensual de mujeres

beneficiarias 400
Cantidad Mensual de mujeres

beneficiarias % 5.70%

Nota: Informacion extraida en el INEI. Adaptado de Perd: Compendio estadistico 2024,

(Tomo 1). Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Informacion de dominio publico.

Para la determinacion del precio de la inscripcion de las capacitaciones, tal como se
observa en la Tabla 4, el analisis de mercado o precisa que los cursos ofrecidos a esta
poblacion son gratuitos ya que son una poblacion beneficiaria de bajos recursos, y en el
andlisis de la factibilidad econdmica se encontr6 que al precio S/ 80.00 soles se obtiene
rentabilidad, considerando un costo fijo por inscripcion de S/ 15.06 soles, un costo variable
unitario de S/ 5.50 soles y la diferencia corresponde al margen que asciende a S/ 59.44 soles.
Tabla 4

Precio de Inscripcion

Costos Monto S/
Costo fijo unitario S/15.56
S/5.50

Costo variable unitario

Margen S/59.44

Precio S/80.00
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Para determinar la tasa de crecimiento, se toman en cuenta diversos indicadores del
sector educativo en Peru. Los datos recientes revelan un crecimiento significativo en el
ambito privado, donde numerosas instituciones educativas han experimentado una expansion
acelerada, especialmente en los segmentos de clase media y media-baja, con tasas de
crecimiento que alcanzan hasta el 30% en ciertos casos.

Ademas, se prevé un aumento del 16.9% en el presupuesto publico destinado a la
educacion en 2023, lo que refleja un compromiso creciente del gobierno con la mejora
educativa. A lo largo de los ultimos 20 afios, el porcentaje de estudiantes matriculados en
educacion superior ha alcanzado el 20.75% de la poblacion, lo que refleja una demanda
constante y en crecimiento por este nivel educativo.

Particularmente en el sector de educacion superior técnica, se estima un crecimiento
del 19%, se adopta un escenario representativo, realista y conservador dentro del contexto
actual y al ser un nuevo proyecto en promedio la tasa de crecimiento establecida es 10%, para
proyectar el crecimiento anual de las ventas. Esto significa que, en lugar de basarse en
proyecciones mas optimistas que podrian no materializarse, se opta por una cifra que ya
refleja un crecimiento sélido y sostenible, alineado con las tendencias actuales del mercado.
Este enfoque permite gestionar expectativas de manera mas prudente, asegurando que las
proyecciones de crecimiento sean alcanzables y fundamentadas en datos concretos.

5.5. Costos de Operacién

Los costos operativos en que se incurriran en el proyecto estan expresados en la Tabla
5 de manera mensual y ascienden a S/ 8,225.00 soles, asi se tienen que los gastos
administrativos que incluyen los gastos de mantenimiento de la plataforma virtual, los gastos
de personal incluye los servicios de los profesores que dictan clases presenciales, materiales y

otros incluye el servicio de guarderia, materiales ascienden a S/ 700.00 soles; por Gltimo los
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costos de venta son los incurridos para la publicidad mensual de los servicios que ascienden a
S/ 250.00 soles.
Tabla 5

Costos de Operacion

Descripcion Costo Total
1. Gastos de Administracion S/7,975.00
Gastos de Personal S/7,275.00
Materiales y otros S/700.00
2. Costo de venta S/250.00
Publicidad S/250.00
Total S/8,225.00

5.6. Proyeccion de Ventas

Para determinar el porcentaje de crecimiento en el sector educativo, es fundamental
considerar las evaluaciones realizadas por las entidades financieras, que indican una tasa de
crecimiento del 30% para que el sector sea considerado atractivo para el crédito. Sin
embargo, al tratarse de una empresa nueva, se estima un crecimiento mas conservador del
10%. Esta tasa se ajusta a las proyecciones para instituciones privadas técnicas y se considera
una estimacion prudente, reflejando un enfoque realista y sostenible. Por lo tanto, esta tasa
del 10% seré la utilizada para proyectar las ventas, tal como se aprecia en la Tabla 6.
Tabla 6

Proyeccion de Ventas

Arfio 01 Ao 02 Afo03 Ano04  Afo05

Ventas (inscripciones) 4,800 5,280 5,808 6,389 7,028

Nota: Proyeccién de ventas hasta el quinto afio de ejecucion del proyecto.
En la Tabla 6 se considera un escenario conservador de ventas, a partir del afio cuatro
se ampliara el enfoque a otros departamentos, ya que se prevé el establecimiento en el

mercado nacional, empezando con departamentos de la zona centro.
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5.7. Flujo de Cajay Calculo del VANF

El flujo de caja se realizara con una proyeccion a 5 afios, con la finalidad de conocer
la viabilidad y rentabilidad de Warmi Emprende, dado que la empresa es nueva y el tamafio
de la inversion de cada socio en conjunto representa el 40%, mientras que la inversion total
contara con un financiamiento del 60%; esto contribuird a que el apalancamiento esté por
encima del 50% de la inversion total. De los calculos realizados, la Tabla 7 evidencia que el
VAN financiero del proyecto asciende a S/ 1°178,527.14 soles, con una TIR financiera
365.93% en un periodo de 5 afios, lo que indica que el proyecto es viable financieramente
contando con un financiamiento del 60%.

Con estos datos se puede decir que el proyecto crea valor al indicar que el VAN
financiero es positivo S/ 1,178,527.14 y su TIR financiera también es mayor al costo de
oportunidad 365.93% que se podria obtener en otro proyecto de las socias.

En el Apéndice C en la Tabla C1 se detalla el flujo de caja financiero mensual del
primer afio, donde se observa que maximiza el uso de recursos disponibles y logra un
apalancamiento favorable que potencia el crecimiento de Warmi Emprende en su primer afio
de operacion. Este esquema financiero permite generar una mayor liquidez y estabilidad,

facilitando la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Ademas, el flujo de caja financiero proyectado a cinco afios refleja que los ingresos
generados seran suficientes para cubrir costos operativos, pagos de financiamiento y generar
utilidades para los inversionistas. La rentabilidad del proyecto, medida a través de su TIR
financiera del 365.93%, indica que Warmi Emprende no solo es viable, sino altamente
rentable en comparacion con otras oportunidades de inversion. Esto refuerza la confianza en
el modelo de negocio y la capacidad del proyecto para generar impacto social y economico

positivo en las mujeres emprendedoras.



Tabla 7
Flujo de Caja Financiero
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HORIZONTE
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Capacitaciones S/ 384,000.00 S/ 422,400.00 S/ 464,640.00 S/511,104.00 S/562,214.40
Venta de activos
Costos variables S/5.50 -S/ 26,400.00 -S/29,040.00 -S/31,944.00 -S/ 35,138.40 -S/ 38,652.24
Costos fijos S/ 6,025.00 -S/72,300.00 -S/72,300.00 -S/72,300.00 -S/72,300.00 -S/72,300.00
Depreciacion maquinaria
Valor en libro
Intereses -S/20,181.53 -S/ 17,415.65 -S/14,124.25 -S/10,207.48 -S/5,546.53
Utilidad antes de impuesto (UAII) S/ 265,118.47 S/ 303,644.35 S/ 346,271.75 S/ 393,458.12 S/ 445,715.63
Impuesto 18%
UADAC S/ 265,118.47 S/ 303,644.35 S/ 346,271.75 S/ 393,458.12 S/ 445,715.63
Depreciacion maquinaria S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Valor en libro
Flujo de Caja Operativo S/ 265,118.47 S/ 303,644.35 S/ 346,271.75 S/ 393,458.12 S/ 445,715.63
Desarrollo de Plataforma -S/ 58,906.00
Monto para proyectos -S/ 30,000.00
Material audiovisual de capacitacion -S/15,000.00
Gastos de personal + obligaciones sociales -S/5,075.00
Servicios personal externos -S/2,700.00
Publicidad -S/10,000.00
Materiales diversos -S/1,000.00
Materiales de guarderia -S/500.00
Internet y teléfono -S/200.00
Gastos de constituciéon de empresa -S/ 800.00
Equipos -S/ 3,500.00
Capital de trabajo -S/ 49,350.00 -S/1,320.00 -S/1,452.00 -S/1,597.20 -S/ 1,756.92 S/55,476.12
Valor de desecho S/0.00
Flujo de Caja de Inversiones -S/177,031.00 -S/1,320.00 -S/1,452.00 -S/1,597.20 -S/1,756.92 S/ 55,476.12
Flujo de Servicio de la Deuda (FSD) S/ 106,218.60 -S/ 14,557.28 -S/17,323.16 -S/ 20,614.56 -S/24,531.33 -S/29,192.28
Flujo de Caja Financiero (FCF) -S/70,812.40 S/ 249,241.19 S/ 284,869.19 S/ 324,059.99 S/ 367,169.87 S/ 471,999.47
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5.8. Escalabilidad del Modelo de Negocio

El proyecto Warmi Emprende presenta un alto grado de escalabilidad gracias a su
disefio flexible y modular, lo que permite su adaptacion a distintos contextos locales y a las
necesidades especificas de cada comunidad. Su estructura descentralizada y basada en la
tecnologia facilita la expansion agil y eficiente, garantizando que las capacitaciones sean

relevantes, accesibles y efectivas para todas las participantes.

Para explicar la escalabilidad y ver la exponencialidad del proyecto Warmi Emprende
se utiliza la herramienta Exo Canvas. Mas adelante, la Tabla 8 muestra el Proposito
Transformador Masivo (PTM) que busca empoderar a mujeres en situacion de vulnerabilidad
a través de la educacion y capacitacion en habilidades técnicas, digitales y de
emprendimiento. Su objetivo es reducir la brecha de género, mejorar las oportunidades
econdmicas y sociales de las participantes, y fomentar la creacién de una comunidad de

mujeres lideres con impacto en sus familias y entornos.

El modelo de implementacidn se basa en una plataforma digital de aprendizaje con
acceso a cursos, mentorias y herramientas interactivas, complementada con capacitaciones
presenciales en colaboracion con empresas, comunidades y municipalidades. Se fomenta el
aprendizaje personalizado mediante algoritmos que recomiendan cursos y oportunidades
laborales segun el progreso de cada participante, ademas de utilizar metodologias

innovadoras como simulaciones con realidad virtual y gamificacion.

En cuanto a la informacién del proyecto, Warmi Emprende esta dirigido a mujeres en
situacién de vulnerabilidad, proporcionandoles acceso a cursos, mentorias y herramientas

digitales que les permitan fortalecer su desarrollo profesional y personal.



Tabla 8

Exo Canvas Warmi Emprende
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Proposito Transformador Masivo (PTM)

Empoderar a las mujeres a traves de la educacion y capacitacion en habilidades técnicas, digitales y de emprendimiento para mejorar sus
oportunidades econdmicas y sociales, para reducir brechas de género y mejorar su calidad de vida. Se busca formar una comunidad de mujeres
lideres que generen impacto en sus familias y entornos.

Informacion

Staff on Demand (Personal bajo
demanda)

Interfaces (Interfaces)

Implementacion

El proyecto Warmi
Emprende esta
disefiado para mujeres
en situacion de
vulnerabilidad,
brindando acceso a
cursos, mentorias y
herramientas digitales
para su desarrollo

Capacitadores, mentores, mujeres lideres,
representatividad, especializacion virtual.

Plataforma digital, cursos, material educativo,
networking, aplicacion movil.

Community & Crowd (Comunidad y
seguidores)

Dashboards (Cuadros de mando)

Red Warmi, exalumnas, emprendedoras,
aliados, redes de contacto.

Meétricas, progreso, insercion laboral, reportes,
andlisis de impacto.

Algoritmos (Algoritmos)

Experimentacion

Analisis de desempefio, recomendaciones,
tendencias de empleabilidad.

Aprendizaje basado en proyectos, simulaciones,
realidad virtual, gamificacion.

Leveraged Assets (Activos externos)

Autonomia

profesional y personal.

Uso de infraestructura existente centros
comunitarios, municipalidades, empresas,
equipos tecnoldgicos.

Aprendizaje flexible, autodirigido,
autoevaluacion, tutorias personalizadas.

Desarrollo de la plataforma
de aprendizaje virtual
Warmi, talleres
presenciales, alianzas con
empresas, comunidades y
municipalidades locales.

Engagement (Compromiso)

Social Technologies (Tecnologias sociales)

Gamificacion, insignias, certificados,
desafios, rankings.

WhatsApp, Telegram, plataformas
colaborativas, redes de apoyo, comunidades en

linea.




48

Para lograr esto, la implementacion del proyecto incluye el desarrollo de una
plataforma de aprendizaje virtual, la organizacion de talleres presenciales y la formacion de

alianzas estratégicas con empresas, comunidades y municipalidades locales.

El modelo de Staff on Demand permite la colaboracion de profesionales y expertos en
empoderamiento femenino y emprendimiento, quienes actian como capacitadores y mentores
bajo demanda. Este enfoque garantiza la oferta de capacitaciones especializadas en
modalidad virtual, priorizando la inclusién de mujeres lideres y expertas en diversas areas
para fomentar la representatividad en cada una de ellas.

La plataforma digital de aprendizaje proporciona acceso a cursos y material educativo
en multiples formatos (videos y lecturas en PDF) como se describe en el Apéndice A.
También cuenta con foros de discusion y espacios de networking; ademas, se puede
visualizar en el teléfono maévil para facilitar el acceso a los contenidos en zonas con
conectividad limitada.

El proyecto promueve la formacion de la comunidad Red Warmi Emprende, integrada
por exalumnas, emprendedoras, empresas y aliados estratégicos que comparten
conocimientos y oportunidades. Se fomenta, ademas, la creacion de redes de contacto y
grupos de apoyo para fortalecer el crecimiento profesional de las participantes.

A través de un sistema de métricas se evalUa el progreso de las usuarias, considerando
indicadores como tasas de finalizacion de cursos, insercion laboral y crecimiento de la
comunidad. Estos datos se utilizan en reportes automatizados que analizan el impacto en la
mejora de habilidades y la generacion de ingresos.

En términos de experimentacion, el proyecto incorpora metodologias innovadoras a
través del aprendizaje personalizado. La implementacion de estas estrategias facilita la

ensefianza y maximiza el impacto educativo, adaptandose a diferentes niveles de experiencia.
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En este mismo sentido, la iniciativa promueve un modelo de aprendizaje autonomo y flexible,
que permite a las participantes organizar su proceso educativo en funcién de sus necesidades
y disponibilidad de tiempo. Para ello, se incluye herramientas de autoevaluacion, rutas de
aprendizaje personalizadas y tutorias adaptadas a cada perfil.

El uso de tecnologias sociales es un aspecto clave en el desarrollo del proyecto, ya
que se emplean herramientas colaborativas como: WhatsApp y Telegram para mantener la
comunicacion entre participantes, facilitadores y aliados. Asimismo, se implementan redes de
apoyo y comunidades en linea con el propdsito de fomentar el intercambio de conocimientos
y experiencias.

Desde el punto de vista técnico, el sistema utiliza algoritmos que analizan el
desempefio de las participantes y generan recomendaciones de cursos, mentorias y
oportunidades laborales con base en sus avances e intereses. Ademas, estos algoritmos
identifican tendencias de empleabilidad, lo que permite adaptar la oferta de capacitacion
segun la demanda del mercado laboral.

El proyecto Warmi Emprende también aprovecha activos externos mediante el uso de
infraestructuras existentes en centros comunitarios, municipalidades y empresas privadas para
llevar a cabo capacitaciones presenciales. Se establecen convenios con diversas
organizaciones para garantizar el acceso a equipos tecnologicos, proyectores y otros recursos
necesarios para el aprendizaje.

Por ultimo, la estrategia de compromiso y engagement se refuerza con la
implementacidn de un sistema de gamificacién, que otorga insignias, certificados digitales y
recompensas a las participantes mas activas. A través de desafios, rankings y eventos en vivo,
se incentiva la participacion y el desarrollo de proyectos emprendedores, promoviendo asi un

entorno de aprendizaje dindmico e interactivo.
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En conclusién, el proyecto Warmi Emprende puede considerarse un proyecto
exponencial, ya que presenta un proposito transformador claro orientado al empoderamiento
de mujeres en situacion de vulnerabilidad. EI proyecto integra herramientas tecnoldgicas a
través de una plataforma digital como se muestra en el Apéndice A, comunidades activas y
recursos externos para escalar su impacto de manera eficiente y sostenible. Asimismo,
incorpora mecanismos de motivacion, autonomia en el aprendizaje y generacion de métricas
inteligentes que permiten optimizar su funcionamiento y ampliar su alcance con rapidez y
bajo costo.

5.9. Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

Un emprendimiento social y sostenible es aquel que es rentable, pero trabajando en
pro del beneficio del medio ambiente y la sociedad. Este modelo combina los objetivos
financieros con soluciones a problematicas del entorno y orientan sus operaciones y ofertas a
la sostenibilidad, segun lo sefiala Marc Fernandez (s/f) en su articulo Modelos de Negocios
Sostenibles.

En ese sentido, la presente propuesta de capacitacion se encuentra alineada encuentra
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, como:

e ODS 8 Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, con los
indicadores tasa de crecimiento anual del PIB real por persona empleaday la
tasa de desempleo, desglosada por sexo, edad y personas con discapacidad.

e ODS 10 Reduccion de las desigualdades con el indicador tasas de crecimiento
per capita de los gastos o ingresos de los hogares del 40% mas pobre de la

poblacién y la poblacion total.


https://www.ine.es/dyngs/ODS/es/indicador.htm?id=4904
https://www.ine.es/dyngs/ODS/es/indicador.htm?id=4904
https://www.ine.es/dyngs/ODS/es/indicador.htm?id=4904
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El programa de capacitacion busca contribuir con la reduccion de desigualdades entre
hombres y mujeres en el campo laboral, por ello se busca a través de la estrategia de
educacion financiera y asesoramiento constante generar valor a través de emprendimientos
sostenibles.

En ese sentido segln la Tabla 9 se tiene el siguiente VAN Social de S/ 32°041,171.27
soles, esto indica que el proyecto tiene un impacto en la sociedad en linea con los ODS

planteados.

El VAN Social muestra una evaluacion del valor actual neto (VAN) de los beneficios
y costos sociales del proyecto Warmi Emprende a lo largo de cinco afios, considerando una
tasa de descuento social del 8% indicado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). A

continuacion, se detalla el analisis de cada concepto.

Beneficio social por mejora de la calidad de vida

Este concepto representa un valor significativo y creciente cada afio. Se estima que
mejora desde S/ 7.2 millones de soles en el primer afio hasta superar los S/ 10.5 millones de
soles en el quinto afio. Esto refleja un impacto positivo y acumulativo en la calidad de vida,
relacionado con una mejor gestion del tiempo, comodidad y bienestar general de las personas

involucradas.

Beneficio social por ahorro en desplazamientos y uso de tecnologias digitales

Aunque este beneficio es comparativamente menor, se observa un crecimiento
moderado a lo largo de los afios, comenzando con S/ 875.52 soles en el primer afio y
alcanzando S/ 1,281.85 soles en el quinto afio. Este ahorro representa la eficiencia lograda en

la reduccion de tiempos y costos de transporte gracias a la adopcién de tecnologias digitales.
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Costo social de emitir CO2 en desplazamientos aéreos

Este valor permanece constante en S/ -595,330.00 soles anualmente, reflejando el impacto
negativo en el medio ambiente debido a las emisiones de CO2. Este costo es un factor que
reduce los beneficios netos del proyecto, subrayando la importancia de minimizar
desplazamientos aéreos para mejorar los resultados sociales.
Beneficio neto

Este es el resultado de restar los costos sociales de los beneficios totales. Se muestra
un aumento constante del beneficio neto a lo largo de los cinco afios, pasando de S/ 6
millones de soles en el primer afio a mas de S/ 9 millones de soles en el quinto. Este
crecimiento refleja que los beneficios superan consistentemente los costos a medida que el
proyecto avanza.
Valores actuales

Los beneficios netos ajustados por la tasa de descuento del 8% muestran un valor
presente de los flujos de beneficios sociales. Estos valores también son crecientes,
comenzando con aproximadamente S/ 6.1 millones de soles en el primer afio y alcanzando S/
6.7 millones de soles en el quinto.
VAN Social

Finalmente, el VAN Social total del proyecto es de 30°041,171. Esto indica que, a lo
largo de los cinco afios, el proyecto generara un valor positivo considerable para la sociedad,
considerando los beneficios y costos sociales. Este valor elevado respalda la viabilidad social
del proyecto, destacando que los beneficios de mejorar la calidad de vida y los ahorros en

desplazamientos superan los costos ambientales asociados a las emisiones de CO2.
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2 3

4 5

Tabla 9
VAN Social
CONCEPTO 0 1
Beneficio social por mejora de la
calidad de vida 7,200,000.00
Beneficio social por ahorro en desplazamientos y en el
uso de tecnologias digitales 875.52
Beneficio total 177,031.00 7,200,875.52
Costo social de emitir CO2 en
desplazamiento aéreos -595,330.00
Beneficio neto 177,031.00 6,605,545.52
Tasa de descuento social 8%
Valores actuales 177,031.00 6,116,245.85

7,920,000.00 8,712,000.00

963.07 1,059.38
7,920,963.07 8,713,059.38
-595,330.00 -595,330.00

7,325,633.07 8,117,729.38

6,280,549.62 6,444,115.31

9,583,200.00 10,541,520.00

1,165.32 1,281.85
9,584,365.32 10,542,801.85
-595,330.00  -595,330.00

8,989,035.32 9,947,471.85

6,607,209.31 6,770,082.19

VAN Social 32,041,171.27
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

Este capitulo presentara la validacion de la solucion propuesta mediante la evaluacion
de su deseabilidad, factibilidad y viabilidad. Se definiran las hipdtesis clave para medir la
atraccion de las mujeres hacia el programa. La factibilidad operativa se verificara a través de
planes de mercadeo y simulaciones financieras. Finalmente se demostrara como estas
validaciones garantizaran la sostenibilidad del proyecto en el departamento de Juniny su
expansion a otras regiones del Perd.

6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

La deseabilidad de la solucion se refiere a la capacidad del programa para atraer a las
mujeres del mercado objetivo y cumplir con sus expectativas. A traves de la formulacion de
hipétesis clave, se busca determinar si la propuesta de valor del modelo de negocio es
adecuada y aceptada por las participantes. Ver tarjeta de Prueba en el Apéndice B.

A continuacion, se identifican y jerarquizan las principales hipotesis derivadas de la
propuesta de valor y el modelo de negocio. Estas hipotesis se han organizado en funcion de
su importancia y la facilidad de validacion:

Hipdtesis sobre el formato hibrido de la capacitacion

Si el programa de capacitacion es hibrido (virtual y presencial), se lograrad un aumento
del 50% en la inscripcidn de mujeres interesadas en la gestion de emprendimientos.
Hipdtesis sobre la flexibilidad horaria

Si se establece un programa de capacitacion en horarios flexibles, se incrementara la
participaciéon de mujeres del grupo objetivo.

Hipdtesis sobre la inscripcion minima
Si la implementacién del programa alcanza el 60% de inscritos, el programa podra

ponerse en marcha.
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Hipdtesis sobre el servicio de guarderia para nifios

Si se ofrece el servicio de guarderia para las mujeres que tengan hijos menores a 10
afios de edad, el nivel satisfaccion de las participantes alcanzara un promedio de 75%.

Las hipdtesis fueron priorizadas en funcion de su importancia para el éxito del
proyecto ya la facilidad de la validacion. La matriz de priorizacion considera el impacto
potencial de cada hipoétesis en el éxito general del programa y el nivel del esfuerzo requerido
para obtener datos de validacion. Entre las hipotesis mas criticas se encuentran las
relacionadas con el formato hibrido y la flexibilidad horaria, ya que afectan directamente en
la inscripcién y participacion de las mujeres.

6.1.1 Experimentos Empleados para Validar las Hipotesis
Para validar las hipdtesis planteadas, se llevaron a cabo diversos experimentos y
encuestas, cuyos resultados se describen a continuacion:

Encuestas sobre el formato hibrido. Se encuesto a las mujeres del departamento de
Junin sobre su preferencia por programas de capacitacion hibrido (virtual y presencial). El
64% de las encuestadas expresoé su interés en este formato, lo que demuestra la preferencia de
las encuestadas por el modelo hibrido.

Encuestas sobre la flexibilidad horaria. Se realizaron encuestas para evaluar la
disposicién de las mujeres a participar en un programa con horarios flexibles. Los resultados
mostraron que mas del 50% de las encuestas prefieren esta modalidad, validando la
importancia de ofrecer flexibilidad.

Encuestas sobre la inscripcion minima. Se realizaron encuestas para evaluar la
disposicién de las mujeres a participar en el programa de capacitacion. Los resultados
mostraron que el 100% de las encuestadas estarian dispuestas a inscribirse en este programa,

validando el interés de estas mujeres por participar en este programa.
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Encuestas sobre el servicio de guarderia para nifios. Se realizaron encuestas para
evaluar el nivel de satisfaccion de implementar un servicio de guarderia para mujeres con
hijos menores de 10 afios de edad. Los resultados mostraron que mas del 75% de las
encuestadas les gustaria contar con este servicio, validando la importancia de implementar
este servicio para que estas madres puedan capacitarse sin tener que preocuparse del cuidado
de sus hijos mientras se desarrollan sus clases.

Las métricas empleadas incluyeron encuestas de satisfaccion sobre el formato hibrido
y la flexibilidad de horarios. Los resultados mostraron niveles de satisfaccion superiores al
85% en el supuesto de que las mujeres participantes del programa de capacitacion obtengan
reconocimiento por su desempefio.

En resumen, los experimentos realizados confirman que el programa de capacitacion
es deseable para el grupo objetivo. Las mujeres de Junin han demostrado interés en
inscribirse y participar activamente en el programa, lo que refuerza la validez de las hipotesis
planteadas.

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucién

En esta seccidn se validara la factibilidad de la solucién que responde al problema
social relevante, verificando si es suficiente la capacidad operativa para proporcionar la
propuesta de valor y asegurar el ritmo de crecimiento que garantice la rentabilidad.

Para determinar la factibilidad se desarrollara el Plan de Mercadeo y el Plan Financiero;
ademas se mostraran los resultados de las simulaciones necesarias para evaluar la continuidad
de la solucidn presentada.

6.2.1. Plan de Mercadeo

El plan de mercadeo esta disefiado para garantizar que la solucién propuesta llegue al
publico objetivo de forma eficaz y eficiente, permitiendo comunicar su importancia y atraer a

mas participantes.
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Para ello, se desarrollan los siguientes objetivos: desarrolla una estrategia de
marketing que considera los canales mas adecuados para llegar a mujeres entre 25y 44 afios
del departamento de Junin; asi como, a empresas locales interesadas en contribuir al
desarrollo de capacidades de estas mujeres de la localidad como parte de objetivo de
responsabilidad social y sostenibilidad. Algunos aspectos claves del Plan de Mercadeo:
Obijetivo

e Atraer a mujeres de 25 a 44 afios en el departamento de Junin que estén interesadas en
iniciar o mejorar la gestion de emprendimientos.

e Posicionar el programa de capacitacion como una oportunidad clave para desarrollar
habilidades emprendedoras, empoderar econdmica y socialmente a las mujeres de la
region.

e Sensibilizar sobre el programa a empresas locales para obtener apoyo y cooperacion.

e Garantizar que la tasa de participacion en el programa sea del 80% durante el primer
afio de operaciones del programa.

Estrategias de Posicionamiento

El programa se posicionara como una oportunidad de desarrollo de capacidades que
contribuira con la economia para las mujeres del departamento de Junin, enfocandose en:

Opciones inclusivas. Programa para mujeres, independientemente de su educacion o
procedencia, con un enfoque practico adaptado a cada situacion.

Centrarse en empresas locales y sostenibles. Fortalecer la educacién empresarial
basada en los recursos locales, la innovacion y la sostenibilidad.

Impacto social. Ademas de los beneficios financieros, se enfatiza el papel del

programa en mejorar el bienestar de las mujeres y sus familias.
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Estrategias de Comunicacion y Promocion

Para abordar eficazmente a las mujeres del departamento de Junin, se desarrollaran
estrategias online y offline para adaptarse a la situacion actual de cada grupo.
Medios Tradicionales

Afiches. Colocados en los centros comunitarios y municipios.

Charlas informativas. Organizacion de seminarios y charlas en municipios, centros
de mujeres, ONG locales y ferias regionales.

Ferias y Mesas de Sostenibilidad. Se aprovecharan las ferias distritales y las mesas de
sostenibilidad de cada comunidad para difundir la importancia de la capacitacion y la
oportunidad de probar el producto de manera presencial.

Medios Digitales

Redes sociales. Se crearan perfiles en Facebook e Instagram, con campafias
publicitarias segmentadas y testimonios de mujeres emprendedoras.

WhatsApp. Se utilizara el WhatsApp como canal de comunicacion directo para
comunicar inscripciones, beneficios y fechas claves a través de grupos comunitarios y listas
de correo.

Alianza Estratégica

ONG. Se trabajara con ONGs que colaboran con mujeres de areas rurales y urbanas.

Gobiernos locales y regionales. Se trabajara con municipios y gobiernos regionales
para apoyo logistico, promocion de programas y facil acceso a los centros de aprendizaje.

Empresas privadas. Se buscaré el patrocinio de empresas con interés en
responsabilidad social para brindar becas o apoyo de material educativo a los participantes.
Programacion de Ejecucion

En la Tabla 10 se proporciona la programacién tentativa de actividades para la

implementacién del Plan de Mercadeo.
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Tabla 10

Programacion de Actividades

Mes Actividades
1-2 - Lanzamiento de campafias de marketing (medios tradicionales y digitales)
- Desarrollo de material informativo.
- Inscripcion de participantes (en linea o en locales comunales).
3-4 - Despliegue de capacitacion con seguimiento continuo a través de medios
digitales.
- Disefio de campafas publicitarias en redes sociales y WhatsApp para captar
nuevos clientes, en base al feedback de participantes.
- Difusion de testimonios e historias de mujeres emprendedoras exitosas.
5-6

- Evaluacion de la efectividad de la estrategia de mercadeo y ajustar las

estrategias publicitarias.

Meétricas para analizar la eficiencia del Plan de Mercadeo

Tasa de inscripcion: 400 mujeres inscritas en el programa de manera mensual.

Tasa de participacion: 80% de asistencia de mujeres a las capacitaciones.

Visibilidad en redes sociales: Numero de interacciones y alcance de las publicaciones
en redes sociales.

Costo de cliente: S/ 80 soles por participante inscrita.

Satisfaccion del publico objetivo: 90% de satisfaccion de participantes del programa.

En la Tabla 11 se detalla la partida presupuestal de publicidad, donde se incluye

campafas de BTL 2 veces al afio, teniendo 2 de mas inversion para el primer afio de

lanzamiento, y de ahi en adelante 2 campafias de BTL de manera semestral, estas campafias

se enfocan en la experiencia, cercania y personalizacion, utilizando estrategias innovadoras y
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canales no tradicionales para captar, involucrar y fidelizar a las participantes. Al integrar
eventos, activaciones digitales, marketing experiencial y alianzas estratégicas, se maximiza el
impacto del programa, asegurando un crecimiento sostenible y la transformacion real de las
mujeres beneficiadas.

Presupuesto de Mercado

Tabla 11

Partida Presupuestal: Publicidad

Concepto Monto S/
Campafa anual

Campafia de BTL Semestre 1 3,000
Campafia de BTL Semestre 2 3,000

Campafia de lanzamiento

Campafia de BTL Semestre 1 5,000
Campafia de BTL Semestre 2 5,000
Total 16,000

Finalmente, se puede precisar que el plan de mercadeo permitira llegar de manera
efectiva a las mujeres de entre 25 y 44 afios del departamento de Junin, mediante una
combinacion El plan de mercadeo atiende las necesidades de las mujeres y aumenta el nivel
de confianza en el programa de capacitacion.

6.2.2. Plan de Operaciones

El plan de operaciones describe los procesos, recursos y actividades necesarias para
implementar eficazmente el Programa de Capacitacion en Gestion de Emprendimientos, con
el fin de garantizar su viabilidad y éxito en el departamento de Junin. A continuacion, se
sefiala algunos aspectos a considerar en el Plan de Operaciones:

Objetivos
e Asegurar que el programa llegue a mujeres tanto en areas urbanas como rurales del

departamento de Junin y se adapte a las condiciones especificas de cada region



61

e Garantizar operaciones eficientes que reduzcan costos y optimicen recursos; asi como,
la calidad en la ensefianza y el soporte técnico a las mujeres participantes.
Componentes del Programa de Capacitacion

El programa de capacitacion contara con un disefio cuidadoso de la malla curricular,
convirtiéndose en un elemento esencial que asegurara que el programa no solo sea educativo,
sino también transformador, contribuyendo al desarrollo personal y profesional de las
mujeres participantes.

Para lograr esto, se consideraran aspectos clave, como la contextualizacion de las
necesidades especificas y los desafios que enfrentan las mujeres en el &ambito del
emprendimiento, garantizando que los temas tratados sean relevantes y aplicables. Se
fomentara el empoderamiento y el desarrollo de habilidades que aumenten la confianza y la
autonomia de las mujeres.

Ademas, se incluiran diversas perspectivas y experiencias que enriqueceran el
aprendizaje y promoveran un ambiente inclusivo donde todas las participantes se sientan
valoradas y escuchadas.

La sostenibilidad del aprendizaje permitird a las mujeres no solo adquirir
conocimientos, sino también aplicarlos y adaptarse a los cambios en el mercado. Asimismo,
se fortalecera la motivacion, lo que contribuird al compromiso de las participantes,
reduciendo la desercion y promoviendo una experiencia de aprendizaje positiva.

Finalmente, se llevara a cabo una evaluacién del impacto, que permitira medir la
efectividad del programa y su influencia en las participantes al término de cada grupo de
capacitacion, facilitando la recoleccion de datos y la evaluacién de la satisfaccion de las

asistentes.
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Modalidad de Capacitacion

Para adaptarse a la situacion real de los participantes, se estan considerando la
modalidad hibrida que consiste en:

Capacitacion Presencial. Con cursos practicos orientados al médulo de Liderazgo
Femenino que se realizara en municipalidades o locales comunales de zonas urbanas y
rurales.

Capacitacion Virtual. Se utilizara la plataforma Moodle, asi como materiales en
linea para las mujeres participantes. Se fomentara el uso de WhatsApp como herramienta de
apoyo a la comunicacion frecuente.

Localizacion y Cobertura

El programa se implementara en zonas urbanas y rurales de las distintas localidades
del departamento de Junin, para lo cual se estableceran locaciones para cada grupo de
capacitacion:

Capacitacion en zonas urbanas. Se realizara en centros de capacitacion en las
ciudades de Huancayo, Tarma, Yauli, Chupaca, Concepcién, Jauja, Chanchamayo, Satipo y
Junin utilizando la infraestructura de las municipalidades.

Capacitacion en zonas rurales: Se formaran alianzas con lideres, autoridades de
entidades locales y ONGs para utilizar sus instalaciones.

Recursos Necesarios
Recursos Humanos

Instructor. Profesionales especializados en gestion de emprendimientos, marketing
digital, economia y empoderamiento de la mujer. Se dara prioridad a la contratacion de
capacitadores locales con experiencia regional.

Coordinador de campo. Persona responsable de organizar la capacitacion, gestionar

la logistica y garantizar la participacion de las mujeres (especialmente en las zonas rurales).
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Personal de apoyo. Responsable de las actividades administrativas, distribucién de
materiales y seguimiento de los participantes.
Materiales y equipos

Materiales de estudio. Manuales digitales que cubren el contenido del médulo. Se
dara prioridad al uso de un lenguaje comprensible para las mujeres en los distintos niveles
educativos.

Equipamiento técnico. Ordenadores, proyectores y conexion a Internet en el centro
de aprendizaje. En las zonas rurales con acceso deficiente a Internet, se utilizaran dispositivos
fuera de linea, como videos y presentaciones descargables.

Kit de herramientas de emprendimiento. Al final del curso, los participantes
recibirdn un kit de herramientas que contiene herramientas esenciales (digitales) para iniciar o
mejorar un negocio (Cuadernos contables, listados de proveedores, herramientas de
marketing digital).

Infraestructura

Centros de Aprendizaje. Se hara uso de los centros comunitarios urbanos, rurales,
instituciones educativas y municipalidades. Cuando la infraestructura sea inadecuada, se
utilizaran aulas moviles o espacios publicos adaptados temporalmente.

Plataforma Virtual. Se utilizara la plataforma Moodle para las capacitaciones
virtuales.

Presupuesto Operativo
En la Tabla 12, se presenta el proyectado del presupuesto operativo con una propuesta

de partidas presupuestas.



Tabla 12

Presupuesto Operativo

Descripcion Costo Total
1. Gastos de Administracion S/7,975.00
Gastos de Personal S/7,275.00
Materiales y otros S/700.00
2. Costo De Venta S/250.00
Publicidad S/250.00
Total S/8,225.00

Cronograma de Implementacion

En la Figura 10, se expone la programacién de actividades para garantizar la
implementacion.
Figura 10

Actividades a Implementar
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Semana
jana

Actividad 1 2 3 4

Reclutamiento de capacitadores ¢

Difusion del programa e inscripeiones X

Capacitacion tedrica (Maodulos 1-2) X

Capacitacion practica (Modulos 3-4) X

Sesiones de asesoria personalizada X X

Capacitacion en liderazgo v formalizacion x

Evaluacion vy cierre del programa ¢

Meétricas para medir la eficiencia del Plan de Operaciones

Tasa de participacion. Porcentaje de mujeres que forman parte del programa de

capacitacion.
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Mejora en habilidades. Evaluaciones al inicio y final del programa de capacitacion
para medir el avance en conocimientos sobre gestion de emprendimientos.

Tasa de emprendimiento. Porcentaje de mujeres que inician 0 mejoran su
emprendimiento dentro de los seis meses posteriores a la capacitacion.

Satisfaccion de las participantes. Encuestas para evaluar la calidad de la
capacitacion y la percepcion del programa de capacitacion.

6.2.3. Simulaciones Empleadas para Validar la Factibilidad

Para validar la factibilidad de la solucion presentada, se realizaron simulaciones bajo
el método Montecarlo con el objetivo de contar con un mejor entendimiento del negocio,
reducir los costos asociados con la experimentacion en el sistema real y reducir el riesgo de
error en sistemas reales.

La Tabla 13 presenta dichos escenarios de simulacion, para los cuales se ejecutaron
las cuatro fases del método Montecarlo para tener una aproximacion analitica Gtil de la
solucion propuesta. Se utilizaron valores estimados de 5,000 simulaciones para evitar una
baja variabilidad y generar la agrupacion de sus medidas de tendencia central.

De esta manera, la presente investigacion se propone predecir la probable rentabilidad
de la solucién propuesta a través del indicador financiero como el VANF e identificar el valor

de vida del cliente a través de la eficiencia del plan de marketing.

Simulacion de Eficiencia del Plan de Marketing
Por otro lado, se realizaron las simulaciones bajo el método Montecarlo para
identificar el nivel eficiencia del Plan de Marketing, para ello se calculé el valor del tiempo

de vida (LTV) y su relacidon con el costo de adquisicion (CAC).
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Tabla 13

Escenarios de la Simulacion

Escenario % Descripcion Justificacion
Muy Pesimista 15% Representa el minim: Escenario Util para
nivel de inscripcion  prever el impacto de
debido a multiples peor caso y disefiar

barreras (culturales, estrategias de
sociales, logisticas, etc mitigacion.
Pesimista 25% Resultados inferiores Ayuda a evaluar riesg

lo esperado, pero na  moderados cuando Ic
extremos. Difusién resultados no cumple

limitada o desafios las expectativas.
logisticos moderados
Esperado 0% Representa el nivel d Escenario méas probab

inscripcion proyectad usado como referenci
segun el estudio.  principal para planific
recursos y medir el éx
esperado.
Optimista 10% Nivel de inscripcion  Util para analizar el
superior al esperado  potencial de éxito baj
debido a condicione: condiciones favorable

favorables.
Muy Optimista 20% Escenario ideal con Escenario menos
inscripcion excepcion probable, pero relevar
por factores para explorar el impac
completamente méaximo potencial.
alineados.

En la Tabla 14, se observa la relacion entre el Valor del Tiempo de Vida del Cliente
(LTV) y el Costo de Adquisicion de Cliente (CAC) en distintos escenarios, mostrando como
la rentabilidad de cada cliente varia en funcion de las condiciones del mercado. Se observa
que, en los escenarios pesimistas, el LTV se mantiene estable en torno a S/ 80.80y S/ 81.61,
mientras que el CAC es relativamente alto (S/ 20.34 y S/ 19.57, respectivamente), lo que
reduce la eficiencia de la captacion de clientes, reflejada en una menor relacion LTV/CAC
(3.97 y 4.17). En el escenario esperado, el LTV es de S/ 80.00 y el CAC de S/ 20.55, lo que
genera un LTV/CAC de 3.89, ligeramente inferior al de los escenarios pesimistas, lo que

indica que el equilibrio entre adquisicion y rentabilidad del cliente ain necesita optimizacion.
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Tabla 14
Relacion de Valor de Tiempo de Vida del Cliente (LTV) y el Costo de Adquisicion (CAC).

Escenarios LTV CAC LTVI/CAC
Escenario muy pesimista 5/80.80  5/20.34 3.97
Escenario pesimista $/81.61 S/19.57 4.17
Escenario esperado 5/80.00  5/20.55 3.89
Escenario optimista $/82.42  S/17.87 4.61
Escenario muy optimista $/83.25 S/17.12 4.86

S/81.62 S/19.09 4.30

Promedio

En los escenarios optimistas, la relacion LTV/CAC mejora significativamente,
alcanzando 4.61 en el optimista y 4.86 en el muy optimista. Esto se debe a un aumento en el
LTV (hasta S/ 83.25) y una reduccién en el CAC (hasta S/ 17.12), lo que significa que el
negocio es mas rentable en estas condiciones favorables. La media de la relaciéon LTV/CAC
es de 4.30, lo que indica que, en promedio, cada cliente genera 4.3 veces el costo de su
adquisicion. Este analisis sugiere que reducir el CAC y aumentar el valor del cliente a lo
largo del tiempo son estrategias clave para mejorar la rentabilidad del proyecto,
especialmente si se logran aplicar tacticas de fidelizacion y optimizacion en la adquisicion de
clientes.

La Tabla 15 presenta la probabilidad de eficiencia del plan de marketing en distintos
escenarios, reflejando como varia el desempefio del proyecto bajo diferentes condiciones. Se
observa que en los escenarios pesimistas la eficiencia se mantiene en valores cercanos
(63.14% en el muy pesimista y 63.90% en el pesimista), lo que indica que, incluso en
contextos desfavorables, el plan de marketing mantiene un nivel de efectividad relativamente
estable. Sin embargo, en el escenario esperado (64.04%), la eficiencia mejora levemente, lo
que sugiere que el modelo tiene un desempefio equilibrado y no presenta grandes variaciones

en condiciones neutras o adversas.
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Tabla 15

Simulaciones Probabilidad de Eficiencia del Plan de Marketing

Probabilidad de

Escenarios Eficiencia del Plan
de Marketing
Escenario esperado 64.04%
Escenario muy pesimista 63.14%
Escenario pesimista 63.90%
Escenario optimista 65.64%
Escenario muy optimista 66.80%

En los escenarios optimistas, la eficiencia del plan de marketing incrementa,
alcanzando 65.64% en el optimista y 66.80% en el muy optimista, lo que sugiere que, bajo
condiciones favorables, las estrategias de marketing pueden generar mejores resultados. El
incremento progresivo de la eficiencia en estos escenarios resalta la importancia de
aprovechar oportunidades favorables para potenciar el impacto de las acciones de marketing.
Sin embargo, la diferencia entre el escenario esperado y el muy optimista no es muy amplia
(solo 2.76 puntos porcentuales), lo que indica que el plan de marketing tiene un
comportamiento estable y no muestra un crecimiento exponencial en eficiencia, incluso en las
mejores condiciones.

Se sugiere revisar en el Apéndice D, Tabla D2 muestra los supuestos de simulacion
del plan de marketing, asi como en las Figuras D6 hasta el D10, muestra los resultados y sus
gréaficas obtenidas por cada escenario.

Simulacion de Eficiencia del Plan Financiero

Para interpretar las simulaciones de la eficiencia del plan financiero, partiremos del
concepto que establece que el valor actual neto financiero (VANF) nos permite identificar la
rentabilidad de la solucion propuesta y comparar los flujos de efectivo futuros con el valor

presente de la inversion inicial.
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El objetivo del analisis es comprender como las variaciones del crecimiento de la
cantidad de inscritos impactan en los ingresos y, en consecuencia, en la viabilidad del
proyecto. En la Tabla 16, se presentan los resultados del VANF obtenidos en los cinco
escenarios simulados.

Tabla 16

Escenarios para el analisis del VANF

NO

Escenario Ingresos clientes VANF

Escenario muy pesimista S/2,367,840.00 29,598 S/1,194,721.69
Escenario pesimista S/2,461,600.00 30,770 S/1,259,499.87
Escenario esperado S/1,400,960.00 17,512 S/1,178,527.14
Escenario optimista S/2,696,000.00 33,700 S/1,421,445.33
Escenario muy optimista S/2,813,200.00 35,165 S/1,502,418.05
Promedio S$/2,347,920.00 29,349 S/1,311,322.42

Se observa que, en los escenarios muy pesimistas, los ingresos se mantienen por encima
de S/ 2.3 millones, con una captacion de mas de 29,000 clientes y un VANF superior a S/
1.19 millones, lo que sugiere que incluso en condiciones adversas, el proyecto sigue siendo
rentable. Sin embargo, el escenario esperado presenta valores mas bajos, con ingresos de S/
1.4 millones, solo 17,512 clientes y un VANF de S/ 1.17 millones, lo que podria indicar una
subestimacién de la captacidn de clientes en este escenario o la necesidad de fortalecer
estrategias de crecimiento.

En contraste, los escenarios optimistas muestran un mejor rendimiento financiero,
alcanzando hasta S/ 2.8 millones en ingresos y una base de clientes de 35,165 en el escenario
muy optimista. Esto se traduce en un VANF de S/ 1.5 millones, lo que indica un aumento
significativo en la rentabilidad cuando las condiciones son favorables. El promedio general
de todos los escenarios refleja un desempefio solido, con ingresos de S/ 2.34 millones, 29,349

clientes y un VANF de S/ 1.31 millones, lo que sugiere que el proyecto tiene una alta
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estabilidad y potencial de crecimiento, dependiendo de la efectividad de las estrategias de
adquisicion y retencion de clientes.

La simulacion de Montecarlo aplicada al VANF que muestra la Tabla 17 permite
evaluar la probabilidad de riesgo de pérdida en distintos escenarios del proyecto. Se observa
que los escenarios mas adversos presentan mayores probabilidades de pérdida, con un
18.80% en el escenario muy pesimista y un 13.00% en el pesimista, lo que indica que, en
estas condiciones, existe un riesgo considerable de que el proyecto no genere la rentabilidad
esperada. El escenario esperado tiene un riesgo intermedio del 15.20%, lo que sugiere que el
modelo base del proyecto aun enfrenta incertidumbre en términos financieros y podria
requerir estrategias de mitigacion de riesgo.

Tabla 17

Resultados de las Simulaciones del VANF

Probabilidad

del Riesgo de
Escenario Pérdida
Escenario esperado 15.20%
Escenario muy pesimista 18.80%
Escenario pesimista 13.00%
Escenario optimista 3.80%
Escenario muy optimista 2.40%

Por otro lado, los escenarios favorables reflejan una reduccién significativa del riesgo,
con solo un 3.80% en el escenario optimista y un 2.40% en el muy optimista. Esto significa
que, si se alcanzan condiciones favorables en el mercado y se optimizan las estrategias de
adquisicion y retencion de clientes, la probabilidad de que el proyecto enfrente pérdidas se
reduce drasticamente. En general, este analisis sugiere que la estabilidad financiera del
proyecto depende en gran medida de las condiciones del entorno y la efectividad de la
estrategia comercial, destacando la importancia de minimizar costos y fortalecer la captacion

de clientes para operar en escenarios con menor incertidumbre.
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Para més detalle en el Apéndice D, Tabla D1 muestra los supuestos de simulacion del
VANF, asi como en las Figuras D1 hasta el D5, muestra los resultados y las graficas
obtenidas por cada escenario.

6.3. Validacién de la viabilidad de la solucién

El presente andlisis de viabilidad tiene como objetivo evaluar la factibilidad de
implementar un proyecto de capacitacion dirigido a mujeres en el departamento de Junin,
Peru. Este proyecto tiene como propdsito fomentar el desarrollo de competencias técnicas y
productivas, que permitan a las beneficiarias mejorar sus oportunidades laborales y

econdmicas.

El anélisis se centrara en la evaluacion integral de aspectos criticos como el
presupuesto de inversion, el analisis financiero detallado y la proyeccion de distintos
escenarios. A través de la metodologia de simulaciones financieras, se generaran cinco
escenarios basados en el Valor Actual Neto Financiero (VANF), lo que permitira anticipar el
comportamiento del proyecto bajo diferentes condiciones econdémicas. Estos escenarios
ayudaran a identificar los riesgos y oportunidades, garantizando una toma de decisiones

informada para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

6.3.1. Presupuesto de Inversion

Para financiar el proyecto, la inversidn necesaria de implementar el Programa de
Capacitacion en el departamento de Junin contempla proporcionar a las mujeres todos los
conocimientos técnicos y herramientas esenciales con el fin de que puedan iniciar y gestionar
sus propios emprendimientos de manera exitosa. De acuerdo con la Tabla 18, el componente
mas significativo de esta inversién estara destinado al desarrollo e implementacion de una
plataforma virtual, que sera clave para ofrecer formacion accesible y de alta calidad a las

beneficiarias, independientemente de su ubicacion geografica.
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Tabla 18

Presupuesto de Inversion

Concepto Monto S/
Desarrollo e implementacion de Plataforma S/58,906
Monto para proyectos S/30,000
Material audiovisual de capacitacion S/15,000
Personal SI7,775
Servicios generales S/16,000
Subtotal S/127,681
Capital de trabajo S/ 49,350
Total S/ 177,031

El monto total de la inversion inicial asciende a S/ 177,031, el cual cubrira no solo el
disefio y mantenimiento de la plataforma virtual, sino también la adquisicion de materiales
didacticos, la contratacion de instructores especializados y otros recursos necesarios para
asegurar la efectividad y el alcance del programa. Esta inversion representa un compromiso
con el empoderamiento econdémico de las mujeres de la region y la sostenibilidad del
proyecto a largo plazo. El detalle del presupuesto presentado correspondiente a la inversién
requerida para la implementacion del Programa de Capacitacion esta estructurado de la
siguiente manera:

Desarrollo de la Plataforma Virtual (S/ 58,906). Este rubro representa la mayor
inversion del proyecto. Incluye el disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de una
plataforma digital que permitira impartir los cursos de capacitacion como se muestra en el
Apéndice A. Ademas, cubre los costos relacionados con el alojamiento web, la seguridad de
los datos y las actualizaciones necesarias para asegurar una experiencia de usuario eficiente y
segura.

Material audiovisual de capacitacién (S/ 15,000). Este concepto incluye la creacién

de videos, presentaciones, guias y otros recursos didacticos que complementaran la
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formacion. El objetivo es asegurar que los contenidos sean atractivos, claros y accesibles para
todas las participantes.

Personal (S/ 7,775). Este monto cubre los salarios del personal de Warmi Emprende
y otros profesionales que estaran a cargo de impartir las capacitaciones, asi como el personal
administrativo encargado de la gestion y seguimiento del programa.

Capital de trabajo (S/ 49,350). Esta partida corresponde al capital necesario para
cubrir los gastos operativos corrientes del proyecto durante su fase inicial, tales como pagos a
proveedores, mantenimiento de la plataforma, y otros costos que se presenten antes de que el
programa genere ingresos o resultados tangibles.

Este desglose muestra como se distribuiran los recursos para asegurar que el proyecto
se ejecute con éxito, brindando capacitacion de calidad y apoyo a las mujeres participantes en
el departamento de Junin.

6.3.2. Andlisis Financiero

Se llevaré a cabo un analisis del flujo de caja mediante una proyeccion a cinco afios,
con el objetivo de evaluar la viabilidad y rentabilidad de Warmi Emprende. Dado que la
empresa es nueva, es relevante destacar que la inversion conjunta de cada socio representa el
40% del capital total, mientras que el 60% restante sera financiado.

Los célculos realizados indican que el Valor Actual Neto Financiero del proyecto
asciende a S/ 1,178,527.14, y la Tasa Interna de Retorno financiero (TIRF) en un escenario
esperado se sitla en un notable 365.93% durante el periodo de cinco afios. Estos resultados
sugieren que el proyecto es financieramente viable, considerando el financiamiento del 60%.

Ademas, estos datos permiten afirmar que el proyecto genera valor, dado que el
VANF es positivo y la TIRF supera el costo de oportunidad que las socias podrian obtener al
invertir en otras alternativas. Esto resalta la solidez y el atractivo de Warmi Emprende como

una opcion de inversion prometedora.
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6.3.3. Simulaciones Empleadas para Validar la Viabilidad

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se llevaron a cabo simulaciones Montecarlo.
Estas simulaciones permitieron analizar como el Valor Actual Neto Financiero (VANF)
fluctua en funcion a la variacion del crecimiento del namero de clientes.

La Tabla 19 ilustra como el nimero de clientes puede variar drasticamente en funcion
del supuesto de crecimiento del nimero de clientes, los escenarios optimista y muy optimista
presentan oportunidades de crecimiento, mientras que los escenarios pesimista 'y muy
pesimista indican riesgos que requieren atencion y planificacion proactiva.

Tabla 19

Supuestos de los escenarios

Escenarios Supuesto Porcentaje
Escenario esperado Sin crecimiento de clientes
. . Crecimiento clientes mas 1%
Escenario muy pesimista 1%
esperado
. o Crecimiento clientes mas 5%
Escenario pesimista 5%
esperado
o . S o
Escenario optimista Crecimiento clientes méas 15% 15%
esperado
. . 2 T
Escenario muy optimista Crecimiento clientes mas 20% 20%
esperado

En los escenarios pesimistas, se proyecta un crecimiento moderado, con solo un 1%
adicional en el escenario muy pesimista y un 5% en el pesimista, lo que indica que, aun en
condiciones desfavorables, existe una leve expectativa de expansion en la base de clientes.
Estos valores sugieren que el proyecto podria mantener cierta estabilidad, aunque con una
tasa de crecimiento limitada.

La Tabla 20 ilustra los resultados de las simulaciones en terminos de probabilidad, se
observa que los escenarios mas adversos presentan mayores probabilidades de pérdida, con

un 18.80% en el escenario muy pesimista y un 13.00% en el pesimista, lo que indica que, en
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estas condiciones, existe un riesgo considerable de que el proyecto no genere la rentabilidad
esperada.
Tabla 20

Resultados de las Simulaciones del VANF

Escenario Probabilidad del Riesgo de Pérdida
Escenario esperado 15.20%

Escenario muy pesimista 18.80%

Escenario pesimista 13.00%

Escenario optimista 3.80%

Escenario muy optimista 2.40%

En los escenarios optimistas, se estima un incremento mas significativo en la
captacién de clientes, con un 15% en el escenario optimista y un 20% en el muy optimista, lo

que refleja un alto potencial de escalabilidad del proyecto en condiciones favorables.
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Capitulo VII: Solucion Sostenible

En este capitulo se validara la sostenibilidad del modelo de negocio propuesto como
solucion a un problema social, evaluando su relevancia y rentabilidad social en linea con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). EI modelo se fundamenta en dos ODS clave: el
ODS 8, promoviendo trabajo decente y crecimiento econdmico a traves de la mejora de
habilidades empresariales y el ODS 10, reduciendo desigualdades mediante el desarrollo de
capacidades de mujeres de diversos estratos socioeconémicos.

7.1. Flourishing Business Canvas

El modelo de negocio Warmi Emprende ha disefiado el Flourishing Business Canvas
(Figura 11) con el propdésito de empoderar a las mujeres mediante el desarrollo de habilidades
y capacidades que les permitan mejorar su calidad de vida y su participacion en la economia.
Este proyecto se dirige a mujeres de entre 25 y 44 afios que residen en zonas rurales y
urbanas, y que buscan acceder a formacion en gestion de emprendimientos para mejorar su
situacién socioecondmica a través de la creacion de sus propios negocios en el departamento
de Junin.

La propuesta de valor de Warmi Emprende es educativa, inclusiva y flexible,
incorporando un formato hibrido. Ademas, ofrece un servicio de guarderia como valor
afiadido. Aparte de la formacidn en competencias para la gestion de emprendimientos, el
programa promueve la sostenibilidad a través del uso de una herramienta virtual que reduce
la dependencia del papel y del transporte. Este programa de capacitacion y desarrollo no solo
ensefa habilidades técnicas, sino que también fomenta la autoconfianza y la independencia

econdmica de las mujeres.
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Figura 11
Flourishing Business Canvas: Warmi Emprende

El departamento de Junin, destaca por su rica biodiversidad y recursos hidricos, pero enfrenta desafios ambientales como la contaminacion del agua, la degradacion del suelo por la agricultura y los impactos negativos de la mineria.

Medio ambiente
Sociedad

El departamento de Junin, compuesto por comunidades rurales y urbanas, se destaca por su diversidad cultural, pero enfrenta altos indices de pobreza y desigualdad. El acceso a servicios educativos y de salud es desigual, con una gran parte de la
poblacién viviendo en condiciones precarias, especialmente en las zonas rurales, donde las oportunidades y servicios basicos son més limitados.

Economia El departamento de Junin se sustenta principalmente en la agricultura, que pese a ser su actividad central, esta limitada en tecnologia y productividad. La mineria, enfocada en la extraccién de cobre, zinc y plata, genera importantes ingresos,
pero también conlleva desafios ambientales. La industria y el comercio, aunque de menor relevancia, se concentran en areas urbanas como Huancayo. Aunque el turismo posee un gran potencial debido a la riqueza cultural y natural de la region, sigue
sin estar plenamente desarrollado. Junin enfrenta altos niveles de pobrezay desigualdad, con pocas oportunidades laborales, lo que impulsa la migracion.

Existencias biofisicas

Infraestructura fisica: Salas donde se imparten
las capacitaciones.

Procesos

Valor

Personas

Actores del ecosistema

Equipos tecnoldgicos: Computadoras,
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Recursos ( Tangibles e Intangibles)

Alianzas

Co-creacion del valor

Relaciones

Actores clave

Tangible -Activos Fijos: Infraestructura, equipos
tecnoldgicos y mobiliario

Materiales didacticos: Manuales y Libros digitales
que se utilizan en las actividades de capacitacion.
Tangible -Materia Prima: Material didactico (
Manuales y Textos) , Insumos Operativos (productos
para talleres presenciales), Capacitadores,
Participantes al programa y personal de apoyo.

Insumos: mobiliario (mesas, sillas), y otros
relacionados.

Aspectos Legales: Autorizacion de uso de material
educativo / Permisos

Intangible: Metodologia de ensefianza, energia
eléctrica, conectividad

Los socios formales del programa incluyen a la
Municipalidad de Junin, ONGs, sector privado y
organizaciones internacionales. Cada uno aporta
recursos como infraestructura, conocimientos,
financiamiento y redes de contactos. Sus acciones
van desde la provisién de espacios y capacitacion,
hasta el seguimiento a las emprendedoras,

asegurando el éxito y la sostenibilidad del
nrngrama

Propuesta educativa, inclusiva y flexible,
incorporando un formato hibrido. Servicio de
guarderia como valor afiadido. Ademas de la

formacién en competencias empresariales, se
fomenta la sostenibilidad en las practicas de los
emprendimientos que promueve y en la operacion
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Colaboracién con instituciones tecnoldgicas y
educativas para mantener actualizadas las
plataformas y ofrecer contenidos de calidad que
lleguen efectivamente al publico objetivo.

Servicios Ecolégicos Actividades

Gobernanza

Canales
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programa, planificacion logistica, estrategia de
marketing y gestién administrativa.

Ejecucion: Implementacion del programa, gestion
experiencia del participante, evaluacion continua y
seguimiento.

No generan flujos ecolégicos

El servicio ofrecido no participa del flujo de
beneficios de manera directa.

Silos emprendimientos que se generan pueden
orientarse a ser sostenibles y contribuir con el
impacto el medio ambiente. Post venta: Medicion del impacto del programa,
revision y evaluacion del entrenamiento.

Trabajos de valor agregado que generan valor

Se genera valor desde el disefio de la malla curricular,
la formacion de alianzas estratégicas, la imparticién de
clases, la asesoria y el seguimiento post-capacitacion.

Los accionista del programa de capacitacién son
quienes determinan directamente quienes son los

Destruccion delvalor

Exclusién de mujeres mds jovenes o mayores de
este grupo etario. Dependencia de subvenciones en
caso las mujeres no puedan asumir el costo del
programa de capacitacion.

Capacitacion hibrida, virtual y presencial.

Plataforma digital.

Redes sociales y campafias comunitarias.

Internet y plataformas digitales: Plataforma de
capacitacion Moodle, Redes sociales, Correo
electrénico. Reuniones presenciales con aliados,
Eventos comunitarios y capacitaciones
presenciales. Asistencia personalizada.
Distribucion de materiales fisicos, Movilizacion de
personaly recursos.Correspondencia formal.

Municipalidades locales,
Empresas privadas, Lideres
comunitarios, Entidades
gubernamentales y ONGs.

Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables,
Ministerio del Trabajo y Promocion del empleo,
Municipalidades locales, Reguladores educativos.
Lideres comunales, Comités vecinales, ONGs
locales e internacionales. Empresas de tecnologia,
Empresas locales y nacionales, Instituciones
financieras. Universidades y centros de formacion
técnica. Mujeres emprendedoras y sus familias,
Comunidad en general. Ministerio del Ambiente,
Grupos y activistas ambientales. Lideres
comunales y organizaciones comunitarias.

Necesidades

Acceso a capacitacion de calidad.

Conciliacién de la vida personal y profesional.

Mejora de las condiciones econdmicas.

Acceso a redes de apoyo.
Reduccién de desempleoy pobreza.
Responsabilidad social corporativa.

Desarrollo econémico local, Inclusién de
poblaciones vulnerables, Impacto social
sostenible, Educacion accesible y efectiva, Acceso

Costos

Costos Sociales:

Impacto en la Calidad de Vida: Realizar encuestas antes y después del programa para evaluar cambios en el
bienestar de las participantes.

Formalizacién de Negocios: Comparar la tasa de formalizacién antes y después del proyecto.

Costos Ambientales:

Uso de Recursos Naturales: Calcular el costo del uso de recursos (como papely otros materiales) en
comparacioén con la implementacion de practicas sostenibles.

Huella de Carbono: Estimar la huella de carbono asociada con el proyecto, considerando el transporte de
participantes y el uso de energia.

Costos Econémicos:

Inversién Inicial y Operativa: VANF

Aumento de Ingresos: Aumento de ingresos de las participantes, comparando sus ingresos antes y después

ol s

Metas
Aumentar el Empoderamiento Social:

Meta: Aumentar la participacion de las mujeres en espacios de decision comunitaria en un 30% dentro de

dos afios.
Facilitar el Networking y la Colaboracién:

Meta: Organizar al menos 01 evento anual de networking y colaboracion entre las participantes y empresas

locales en el transcurso del proyecto.
Exito Ambiental:

Lograr una huella de carbono reducida.
Exito Econémico:

Conseguir un aumento del 25% en los ingresos de las participantes en un afio después de la capacitacion.

Exito Social:

Alcanzar un nivel de satisfaccion de al menos el 80% entre las participantes.

Beneficios
Impacto social:

Mejora de la calidad de vida: Encuestas pre y post-programa medir cambios en la satisfaccion personal u uso guarderia.
Tasa de emprendimiento: Nimero de mujeres que inician sus propios negocios después de la capacitacion.

Impacto ambiental:

Reduccion en el uso de recursos: Medicion del uso de papel, agua y energia en las instalaciones, comparando la modalidad hibrida con una

modalidad presencial completa.

Reduccion de la huella de carbono: Cdlculo de la huella de carbono del programa, basada en el ahorro en desplazamientos y en el uso de

tecnologias digitales.

Ahorro en transporte: Kildmetros no recorridos o viajes evitados gracias a la formacién virtual, contribuyendo a la disminucién de emisiones.

Impacto econémico:

Aumento de ingresos: Monitorear los ingresos de las participantes antes y después del programa.
Generacion de empleo: Nimero de empleos directos creados por las participantes a través de sus emprendimientos.

RESULTADOS
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El modelo de negocio incluye actividades clave para su implementacion, que se
dividen en tres etapas: en la etapa de Preparacion, se realizan investigaciones de necesidades,
disefio del programa, planificacion logistica, estrategia de marketing y gestién administrativa.
Posteriormente, en la etapa de Ejecucion, se implementara la malla curricular, se gestionara la
experiencia del participante, y se llevara a cabo una evaluacion continua y seguimiento.
Finalmente, en la etapa de Post Venta, se medira el impacto para captar a las mujeres
participantes, se utilizaran diversos canales de comunicacién, como redes sociales,
plataformas en linea y colaboraciones con organizaciones locales. En cuanto a las relaciones
con los clientes, Warmi Emprende establece vinculos de confianza y apoyo continuo,
ofreciendo mentorias y creando un entorno comunitario que fortalece la red de mujeres
emprendedoras.

Los recursos clave del modelo incluyen formadores capacitados, materiales de
aprendizaje, espacios para la capacitacion y alianzas con organizaciones locales que apoyan
el desarrollo de capacidades en mujeres. Se identifican también socios clave, como la
Municipalidad de Junin, empresas locales del sector privado y comunidades, que aportan
recursos como infraestructura, conocimientos, financiamiento y redes de contacto. Sus
acciones van desde la provision de espacios hasta el seguimiento de las emprendedoras,
garantizando asi el éxito y la sostenibilidad del programa.

La estructura de costos del modelo abarca la formacion de instructores, materiales de
capacitacion y gastos operativos relacionados con la gestion del programa, entre otros. Se
consideran, ademas, actores del ecosistema, como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, municipalidades locales,
lideres comunales, ONGs locales e internacionales, empresas de tecnologia, empresas locales

y nacionales, instituciones financieras, universidades y centros de formacion técnica.
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También se abordan necesidades como el acceso a capacitacion de calidad, la
conciliacion entre la vida personal y profesional, la mejora de las condiciones econémicas, el
acceso a redes de apoyo y el desarrollo econdmico local.

Dentro de los estudios realizados en torno al tema se encuentra que las intervenciones
destinadas a propiciar condiciones de empoderamiento en las mujeres deben incorporar
iniciativas para problematizar las relaciones socialmente opresivas en las que las mujeres
pueden estar enmarcadas y las jerarquias sociales que permiten o favorecen dichas dinamicas
opresivas. En lineas generales, las investigaciones sobre el empoderamiento de mujeres
suelen enfocarse en los siguientes temas: las relaciones sociales y roles de las mujeres en sus
comunidades, la violencia como un obstaculo para el empoderamiento, el impacto de los
grupos de mujeres en el empoderamiento y las plataformas econémicas como intervenciones
relacionadas al empoderamiento. (Ruiz-Bravo, Vargas & Clausen, 2018, p. 20)

Este modelo trae consigo beneficios significativos que impactan en la calidad de vida
de las mujeres participantes, incrementando la tasa de emprendimiento al evidenciar un
aumento en el nimero de mujeres que inician sus propios negocios tras la capacitacion.
Asimismo, se identifica un impacto ambiental positivo, ya que se reduce el uso de recursos
como papel, agua y energia mediante la implementacion de un formato de capacitacion
hibrido en lugar de uno exclusivamente presencial. Esto contribuye a la disminucion de la
huella de carbono, gracias al ahorro en desplazamientos y al uso de tecnologias digitales.
Finalmente, se permite un aumento de ingresos a través del monitoreo de los ingresos de las
participantes antes y después del programa, asi como la generacion de empleo mediante el

nimero de puestos creados por las emprendedoras a partir de sus iniciativas.
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7.2. Relevancia Social de la Solucion

El proyecto Warmi Emprende se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), en la Tabla 21, mostramos el impacto del proyecto Warmi Emprende y la

relacion de los ODS 8 Trabajo decente y crecimiento economico y 10 Reduccion de

desigualdades.

Tabla 21

Evaluacion de Impacto de Warmi Emprende en los ODS 8y 10

Meta

Impacto de Warmi Emprende

8.3: Promover politicas que
apoyen la creacién de empleo, el
emprendimiento y el acceso a
servicios financieros.

8.5: Lograr empleo pleno y
productivo para todas las
mujeres y hombres, con
igualdad de remuneracion.

8.6: Reducir la proporcion de
jovenes que no trabajan ni
estudian.

8.8: Proteger derechos laborales
y promover un entorno seguro
para todos los trabajadores.

El proyecto fomenta la inclusion de mujeres en el mercado
laboral y el emprendimiento, brindando formaciéon en
habilidades clave y facilitando el acceso a microcréditos y
redes de negocios.

Al capacitar a mujeres en habilidades técnicas y digitales, se
incrementan sus oportunidades de acceder a empleos mejor
remunerados, reduciendo la brecha de género en ingresos.

El programa busca capacitar a jévenes mujeres que no han
tenido acceso a educacion formal, ayudandolas a integrarse
al mercado laboral o iniciar emprendimientos.

Se incluyen modulos sobre derechos laborales y equidad de
género en el trabajo, empoderando a las mujeres para exigir
condiciones justas y seguras en sus empleos.

10.1: De aqui a 2030, lograr
progresivamente y mantener el
crecimiento de los ingresos del
40% mas pobre de la

poblacién a una tasa superior a
la media nacional.

10.2: Promover la inclusion
econOmica y social de todas las
personas, sin importar género,
edad o estatus econémico.
10.3: Garantizar igualdad de
oportunidades y eliminar
practicas discriminatorias.
10.4: Adoptar politicas que
promuevan la igualdad salarial y
el acceso equitativo a
oportunidades econdémicas.

La capacitacion esta dirigida a mujeres en situacion
vulnerable, brindandoles formacidn en generacion de
ingresos sostenibles mediante empleo formal o autoempleo,
impulsando su estabilidad econdémica.

La capacitacion esta dirigida a mujeres en situacion de
vulnerabilidad, facilitando su inclusion en sectores
productivos y brindando herramientas para su autonomia
economica.

Se trabajan habilidades para el empoderamiento femenino,
incluyendo liderazgo, negociacion y educacion financiera,
para reducir la discriminacion en el ambito laboral.

Se fomentan iniciativas de networking y mentorias para
ayudar a las mujeres a posicionarse en sectores mejor
remunerados y de alta demanda.
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En el ODS 8, que promueve el empleo decente y el crecimiento econémico, el
proyecto facilita la insercion laboral de las mujeres a través de formacion en habilidades
técnicas y digitales, reduciendo la brecha de genero en el mercado de trabajo. Ademas, al
fortalecer el emprendimiento y el acceso a servicios financieros, se impulsa la independencia
economica de las beneficiarias. También contribuye a la reduccion del nimero de jévenes
que no estudian ni trabajan, proporcionando herramientas para su integracion en la economia
formal.

Por otro lado, el impacto en el ODS 10 es significativo al promover la inclusion social
y econdmica de mujeres en situacion de vulnerabilidad. El proyecto no solo brinda
oportunidades de capacitacion, sino que también trabaja en la eliminacion de practicas
discriminatorias mediante educacién en derechos laborales y equidad de género. Ademas, al
fomentar la igualdad salarial y el acceso a mejores oportunidades econdémicas, se combate la
brecha salarial y se genera un impacto sostenible en la autonomia financiera de las mujeres.
En conjunto, la capacitacion ofrecida no solo fortalece la participacion femenina en la
economia, sino que también contribuye a la construccion de sociedades mas equitativas e
inclusivas.

La Tabla 22 presenta el indice de Relevancia Social (IRS) asociado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y ODS 10
(Reduccion de desigualdades). Para el presente proyecto adoptamos el IRS del ODS 10 es de
0.6, reflejando una mayor relevancia social en la reduccion de desigualdades.

Tabla 22

Indice de Relevancia Social

Obijetivo de desarrollo Sostenible indice de Relevancia Social
IRS ODS 8 0.4
IRS ODS 10 0.6
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Warmi Emprende tiene un fuerte impacto en la equidad, favoreciendo la inclusion de
mujeres en sectores econdmicos con mayores barreras de acceso. El enfoque en la capacitacion
y la promocion de oportunidades econdmicas contribuye a reducir la brecha de género y
mejorar las condiciones de vida de las beneficiarias.

7.3 Rentabilidad Social de la Solucion

Warmi Emprende es un proyecto integral que no solo genera beneficios economicos
para sus participantes, sino que también incorpora impactos sociales y ambientales positivos.
A través de este programa, las mujeres participantes no solo adquieren herramientas para
fortalecer sus emprendimientos, sino que también contribuyen a un modelo de desarrollo
sostenible y responsable. La iniciativa fomenta practicas de produccion eficientes, reduciendo
el impacto ambiental mediante la optimizacion del uso de recursos, la reduccién de la huella
de carbono y la mejora en la movilidad sostenible. Esto no solo beneficia directamente a las
emprendedoras, sino que también fortalece el tejido social y econémico de sus comunidades,
promoviendo modelos empresariales mas inclusivos y sostenibles.

El indice de Rentabilidad Social (IRS0) de 14.48 demuestra el alto impacto del
proyecto en relacidn con la inversion realizada. Este valor indica que, por cada unidad de
inversion en capacitacion, se generan 14.48 unidades de beneficio social, evidenciando una
alta eficiencia en la mejora de la calidad de vida de las beneficiarias. Este impacto positivo se
debe a varios factores clave, como la insercion laboral de mujeres en sectores estratégicos, el
incremento de sus ingresos, el fortalecimiento de sus capacidades productivas y la reduccion
de desigualdades en el acceso a oportunidades econémicas. Ademas, el modelo de Warmi
Emprende impulsa la autonomia financiera de las mujeres, promoviendo su empoderamiento

y contribuyendo a la construccion de una sociedad mas equitativa e inclusiva.
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Capitulo VIII: Implementacion

En este capitulo se abordara la programacion del proceso de implementacion del
programa de desarrollo de capacidades para las mujeres de 25 y 44 afios en el departamento
de Junin, que permitira promover el empoderamiento econdémico, adquirir destrezas
fundamentales y crear un efecto positivo en la sociedad. Asimismo, se detallaran las
actividades del equipo de trabajo, conclusiones y recomendaciones obtenidas durante el
desarrollo del proyecto.

8.1. Plan de Implementacién y Equipo de Trabajo

Para garantizar una implementacion adecuada del negocio se planea iniciar todas las
actividades a partir de enero del 2025 y continuar durante el primer trimestre del afio hasta el
lanzamiento oficial del proyecto. En el Apéndice 1, se proporciona un detalle de esta
planificacion de cada una de las etapas, con tareas especificas y responsables designados para
llevarlas a cabo.

Las creadoras del proyecto realizaran el seguimiento para garantizar la ejecucion
efectiva del plan. En la Figura 12 se presenta el modelo de negocio, incluyendo las
actividades claves para su implementacion, que se dividen en tres etapas:

e Preparacion: se realizaran investigaciones de necesidades, disefio del programa,
planificacion logistica, estrategia de marketing y gestion administrativa.
e Ejecucion: incluye la implementacion de la malla curricular y la definicion de

materiales de aprendizaje para el desarrollo del programa; y,

e Post Venta: incluye la medicion del impacto del programay la experiencia del

usuario.



Figura 12

Gantt del Plan de Implementacion
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. Disefio del Programa de Capacitacion

Coordinador de Proyecto

Validacion de Mddulos de Capacitacion Virtual

Coordinador de Proyecto

Validacion del materialy contenido de capacitacion presencial

Coordinador de Proyecto

Etapa Actividad Responsable Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6

A. Ocampo/N. Cipriano/R.
Preparacion |1. Revision delModelo de Negocio Mendoza
2. Disefo de contratos y convenios R.Mendoza
3. Validacién de Presupuestos A. Ocampo
4. Eleccion del Equipo Implementador R.Mendoza
5. Disefo del Plan de Marketing N.Cipriano
6. Disefio del Plan de Operaciones: reserva de local, logistica y gestion administrativa A. Ocampo
7. Disefio de Plataforma de Capacitaciony PMV R.Mendoza
8

2. Consolidacion de resultados de encuestas

9. Disefno de Material para guarderia N.Cipriano
Ejecucion |1. Despliegue del Plan de Marketing Coordinador de Proyecto

2. Registro de Participantes Coordinador de Proyecto

3. Visita a Empresas y organizaciones aliadas Coordinador de Proyecto

Coordinador de Proyecto

4. Despliegue del Programa de Capacitacion (inicio del programa) /Consultor de Capacitacion

5. Monitoreo semanal de participantes delacceso a la plataforma de capacitacion Soporte Técnico

6. Supervision de las actividades en la guarderia Coordinador de Proyecto
PostVenta |1.Aplicacionde encuesta (virtual) de satisfaccion por grupo de capacitacion culminado

Nota. La presente figura explica las etapas y actividades para la implementacion del modelo.
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8.2. Conclusiones

El desempleo de mujeres entre 25 y 44 afios en el departamento de Junin es un problema
social con repercusiones en la economia local, la igualdad de género y el bienestar de las
familias. Factores como la falta de oportunidades laborales, el acceso limitado a formacion
profesional y las responsabilidades familiares dificultan su insercion en el mercado de
trabajo. Para abordar esta problematica, Warmi Emprende propone un modelo de
capacitacion y desarrollo de habilidades, iniciando en Junin con la posibilidad de expansion a
nivel nacional. Esta iniciativa no solo mejora la calidad de vida de las beneficiarias, sino que
también contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con el empleo inclusivo y la equidad de género.

El anélisis del mercado revela un crecimiento en programas de capacitacion
impulsados por entidades publicas y privadas; sin embargo, estos no han logrado el impacto
deseado en la poblacion objetivo. A pesar de la existencia de iniciativas de desarrollo
profesional, la oferta de programas en la region sigue siendo limitada, lo que abre una
oportunidad para implementar estrategias mas especializadas en emprendimiento y
capacitacion técnica. En este contexto, Warmi Emprende se posiciona como una solucion
innovadora al proporcionar formacién integral, personalizada y orientada a la realidad de las
mujeres en Junin.

El proyecto esta disefiado para fortalecer las competencias de mujeres que desean
reintegrarse al mercado laboral 0 emprender sus propios negocios. Su objetivo es dotarlas de
herramientas practicas en gestién empresarial, liderazgo y sostenibilidad financiera,
facilitando su autonomia econémica. La formacion no solo impulsa su independencia
financiera, sino que también fomenta la creacion de redes de apoyo, fortaleciendo el sentido

de comunidad y cooperacién entre las participantes. A través de esta red, las beneficiarias
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podran compartir experiencias, intercambiar conocimientos y generar sinergias que
contribuyan al crecimiento de sus negocios y al impacto positivo en sus comunidades.

La metodologia de Warmi Emprende es innovadora y se adapta a las necesidades
especificas de su publico objetivo. Su enfoque hibrido, que combina formacion virtual y
presencial, garantiza un aprendizaje accesible y flexible, permitiendo que las mujeres
participen sin que sus responsabilidades familiares sean una barrera. Ademas, el programa
incluye servicios complementarios, como el acceso a guarderias, asesorias personalizadas y
soporte post-formacién, lo que asegura una capacitacion integral y efectiva.

El desarrollo del programa en Junin busca cerrar la brecha de género en el ecosistema
empresarial, permitiendo que mas mujeres accedan a herramientas clave para la creacion y
consolidacién de sus proyectos. Este impacto no solo genera beneficios individuales, sino que
también contribuye al crecimiento de la economia local, ya que el empoderamiento de
mujeres emprendedoras fomenta la generacion de nuevos empleos y mejora la calidad de vida
en la comunidad.

El Modelo de Negocio de Warmi Emprende se basa en tres pilares fundamentales:
exclusividad, flexibilidad y apoyo integral. Estos elementos garantizan un enfoque
personalizado que responde a las necesidades especificas de las beneficiarias. El anélisis
financiero demuestra la viabilidad econémica del proyecto, con un Valor Actual Neto
Financiero (VANF) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) significativa, lo que
respalda su sostenibilidad a largo plazo. Su capacidad de escalabilidad facilita la replicacién
en otras regiones, impulsando el empoderamiento econémico de las mujeres y reduciendo
desigualdades en el acceso a oportunidades laborales.

El anélisis de viabilidad respalda el gran potencial del proyecto, con un presupuesto
inicial de S/ 177,031.00 soles, una proyeccion de VANF de S/ 1°178,527.14 y una TIR del

366%, lo que confirma su rentabilidad con un 60% de financiamiento externo.
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Las simulaciones de Montecarlo indican variabilidad en la viabilidad financiera
dependiendo de la captacion de clientes, destacando la importancia de estrategias adaptativas.
A pesar de ciertos riesgos, los resultados proyectan un futuro prometedor y un fuerte impacto
en la autonomia financiera de las mujeres.

Ademas de su enfoque econdémico y social, Warmi Emprende contribuye a la
sostenibilidad ambiental mediante la reduccion de la huella de carbono y la optimizacion del
uso del transporte. Su modelo de formacion digital minimiza el uso de recursos fisicos,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y promoviendo préacticas
empresariales responsables. La implementacion de estrategias de evaluacion continua y
reinversidn de utilidades asegura la sostenibilidad del proyecto y su impacto positivo a largo
plazo.

El proceso de implementacion del programa se desarrollara en tres fases: preparacion,
ejecucién y seguimiento post-formacion. Durante la fase inicial, se definiran los contenidos y
metodologias para garantizar que la capacitacion responda a las necesidades especificas de
las beneficiarias. En la fase de ejecucion, se impartira formacion teérica y practica en un
formato accesible y dindmico. Finalmente, en la etapa post-formacion, se ofrecera soporte
continuo y seguimiento a las participantes, asegurando que cuenten con los recursos y el
acompafiamiento necesario para superar desafios y alcanzar sus objetivos comerciales.

En conclusién, Warmi Emprende se consolida como una solucion integral y sostenible
para el empoderamiento de mujeres en Junin y otras regiones del pais. Su enfoque innovador,
junto con su solidez financiera y su impacto social, lo posiciona como un modelo replicable y
escalable que contribuye a la equidad de género, el desarrollo econémico y la reduccion de

desigualdades en el ambito empresarial.
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8.3. Recomendaciones

A partir del analisis de los resultados de la investigacion del modelo de negocio,
proponemos considerar las siguientes recomendaciones dirigidas a emprendedores e
inversionistas involucrados en el proyecto de capacitacion de mujeres.

Una recomendacion clave para el éxito del proyecto Warmi Emprende es la
contratacion de promotores de ventas locales, quienes tienen un conocimiento profundo de
las comunidades y pueden establecer relaciones de confianza con las participantes
potenciales. Este enfoque permitira una mayor adopcion del programa y, en consecuencia, un
aumento en la tasa de inscripcion de nuevas emprendedoras. Ademas, se sugiere implementar
un programa de incentivos que incentive tanto a los promotores como a las participantes, lo
que podria generar un incremento del 20% en la captacion de nuevas participantes. Esta
estrategia no solo fortaleceria la relacion con las comunidades locales, sino que también
contribuiria significativamente al aumento de los ingresos del proyecto.

Dado que el proyecto Warmi Emprende incorpora un componente tecnolégico, es
crucial integrar nuevas funcionalidades en su plataforma de capacitacion para mantenerse a la
vanguardia de la transformacion digital. Una estrategia recomendable es la implementacion
gradual de inteligencia artificial (1A), lo que permitiria a las mujeres capacitadas compartir
experiencias en linea, recibir asesoramiento instantaneo y fomentar la colaboracién entre
ellas. Esta innovacion no solo fortaleceria sus habilidades empresariales, sino que también
promoveria un sentido de comunidad y empoderamiento entre las participantes. Ademas, al
facilitar la interaccion y el aprendizaje colaborativo, se potenciaria tanto el desarrollo
personal como profesional de cada mujer, creando un entorno propicio para el crecimiento y
la autoeficacia. Se estima que, con la integracion de IA, el proyecto podria lograr una
reduccién del 15% en los costos operativos relacionados con la atencién a los usuarios y un

incremento del 20% en la tasa de retencion de las participantes.
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Apéndice

Apéndice A. Prototipo de la Solucion

Figura Al

Prototipo version 0

Pasos para acceder al prototipo inicial

Paso 1: Clic en https://moodle.ioe.es

Paso 2: Clic en acceso de registro (registrar correo y clave)

Paso 3: Acceso a la plataforma
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https://moodle.ioe.es/

Figura A2

Prototipo Version Final
1: Creacion y acceso a la plataforma
Se cred la pagina Warmi Emprende Peru

https://warmiemprendeperu.com/moodle/login/index.php

Para acceder deberd colocar el Nombre de usuario y Contraseia, después acceder.

Al ingresar podra visualizar el curso al que se encuentra matriculado. Para ver los contenidos debera dar clic en el nombre del curso.
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https://warmiemprendeperu.com/moodle/login/index.php

Una vez ingresado al curso podré visualizar el aula virtual. EI programa de Desarrollo de Capacidades para Mujeres Emprendedoras (Junin)
cuenta con contenidos como materiales audiovisuales (videos) y actividades de aprendizaje (evaluaciones), al finalizar podra descargar el

certificado digital siempre y cuando cumpla con todos los requisitos.

La estructura del programa esta organizada de forma modular.
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Si la participante cumplié con todas las restricciones podréa descargar su certificado digital en el aula virtual.
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Apéndice B. Tarjetas de Prueba para las Hipotesis del Modelo
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Apéndice C. Flujo de Caja Proyectado Mes a Mes el Primer Afio, en Soles
Tabla C1
Flujo de Caja Financiero mensual
HORIZONTE
CONCEPTO 0 1 2 3 4 6 7 8 9 10 1 12
Capacitaciones 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000
Venta de activos
Costos variables 55 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200 -2,200
Costos fijos 6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00 -6025.00
Depreciacion maquinaria
Valor en libro
Intereses -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682 -1,682
Utilidad antes de impuesto (UAII) 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093
Impuesto 18%
UADAC 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093
Depreciacion maquinaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor en libro
Flujo de Caja Operativo 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093
Flujo de Caja de Inversiones -177,031 45,238 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de Caja Econdmico (FCE) -177,031 67,331 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093 22,093
Flujo de Servicio de la Deuda (FSD) 145,466 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213 -1,213
Flujo de Caja Financiero (FCF) -31,565 66,118 20,880 20,880 20,880 20,880 20,880 20,880 20,880 20,880 20,880 20,880 20,880
VANF 151,830
TIRF 152.76%
CoK 10.00%




Tabla D1

Supuestos de Simulacion VAN

Apéndice D. Simulaciones
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Escenarios Supuesto Porcentaje
K 2 3 4 5
Escenario esperado Sin crecimiento de clientes

4,800 5,280 5,808 6,389 7,028

Escenario muy pesimista Crecimiento clientes mas 1% esperado 1%
4,848 5,333 5,866 6,453 7,098

Escenario pesimista Crecimiento clientes mas 5% esperado 5%
5,040 5,544 6,098 6,708 7,379

Escenario optimista Crecimiento clientes méas 15% esperado 15%
5,520 6,072 6,679 7,347 8,082

Escenario muy optimista Crecimiento clientes mas 20% esperado 20%
5,760 6,336 6,970 7,667 8,433




Figura D1

Simulacién Monte Carlo para el VAN Escenario Esperado

Simulacién Monte Carlo para el VAN de Merkatoapp

Afios 1] 1 2
Flujo de caja neto -1080 -3317 -3648
Promedio ponderado de capital 15.00%
Valor Actual Neto (VAN) 28,477.37
Tasa Interna de Retorno (TIR) 40.51%
Periodo de retorno (en afios) 7.43
Para obtener |a desviacidn estandar ~ VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 1,356,146.50 230,660.65
Primera simulacion 1,598,083.62
VAN promedio simulado 1,379,970.11
VAN desviacion estand simulada 224668.9049
VAN minimo 576,260.19
VAN maximo 2,082,413.31
Riesgo de pérdida: VAN <177,031 15.20%
Llenar celdas B11:C11 y C28
Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente
Anélisis de sensibilidad crecimiento VAN
0.00 1,178,527.14
0.01 1,190,312.41
0.05 1,249,828.04
0.15 1,437,302.24
0.20 1,724,762.69
Promedio 1,356,146.50
DesvEstand 230,660.65
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Figura D2

Simulacion Monte Carlo para el VAN Escenario Muy Optimista

Simulacién Monte Carlo para el VAN de Merkatoapp
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Afios [1] 1
Flujo de caja neto -1080 -3317
Promedio ponderado de capital 15.00%
Valor Actual Meto (VAN) 28,477.37
Tasa Interna de Retorno (TIR) 40.51%
Periodo de retorno (en afios) 7.43
Para obtener la desviacidn estandar VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 1,356,146.50 230,660.65
Primera simulacion 1,5908,083.62
VAN promedio simulado 1,379,970.11
VAN desviacidn estand simulada 224668.9049
VAN minimo 576,260.19
VAN maximo 2,082,413.31
Riesgo de pérdida: VAN < 177,031 15.20%
Llenar celdas B11:C11y C28
Las celdas en azul y pl sell rtomatic te
Andlisis de sensibilidad crecimiento VAN
0.00 1,178,527.14
0.01 1,190,312.41
0.05 1,249,828.04
0.15 1,437,302.24
0.20 1,724,762.69
Promedio 1,356,146.50
DesvEstand 230,660.65
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Figura D3

Simulacion Monte Carlo para el VAN Escenario Optimista

Simulacién Monte Carlo para el VAN de Merkatoapp

Afios o 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 1
Flujo de caja neto -1080 -3317 -3648 28 754 1,917 4,359 4,765 6,634 8,643 11,873 104,964
Promedio ponderado de capital 15.00%
Valor Actual Neto (VAN) 28,477.37
Tasa Interna de Retorno (TIR) 40.51%
Periodo de retorno (en afios) 7.43

50

Para obtener |z desviacidn estandar  VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 1,635,675.61 278,204.46

Primera simulacion 1,874,208.84 50

VAN promedio simulado 1,631,963.52 0
VAN desviacion estédnd simulada 270980.6345 40
VAN minimo 730,448.85 a0
VAN maximo 2,355,187.61 "
Riesgo de pérdida: VAN < 177,031 3.80% 10 . I
0 —— -

Llenar celdas B11:C11 y C28 ¥ " ¥ ¥ ¥ 9w T T T g w w T [
§ § ¢ ¢ 3§ 3§ ¢t 3 3 %8 § ¢ 3 ¢
Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente 8 '?-E E ﬁ ﬁ § ugL % n%_ E @_ E 5 3
4 8 5 5 5 @ w ow @ @ W ow ow
- g = @ @ = & & = & & 5 = @
F 3z % § §¥ § $ § § 3§ §¥ §¥ § ¢
Anélisis de sensibilidad crecimiento VAN = = E @ ﬁ E 3‘ E § E a % E §
0.00 1,421,445.33 = 0= = =2 = = =2 = = = =

0.01 1,435,659.78

0.05 1,507,442.77

0.15 1,733,559.18

0.20 2,080,271.02

Promedio 1,635,675.61

DesvEstand 278,204.46
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Figura D4

Simulacion Monte Carlo para el VAN Escenario Muy Pesimista

Simulacién Monte Carlo para el VAN de Merkatoapp

Afios 1] 1 2 3 4 5 & 7 8 El 10 11
“lujo de caja neto -1080 -3317 -3648 28 754 1,917 4,359 4,765 6,634 §,643 11,873 104,964
Iromedio ponderado de capital 15.00%

Jalor Actual Neto (VAN) 28,477.37

lasa Interna de Retorno (TIR) 40.51%

seriodo de retorno (en afios) 7.43

100
ara obtener |a desviacién estandar  VAN-Prom VAN-DE

jeben probarse varios escenarios 1,449,322 .87 246,508.59

3rimera simulacion 1,617,477.22 70

&0
JAN promedio simulado 1,440,871.56 50
JAM desviacion estand simulada 250425.4742 a0
VAN minimo 572,264.71 .
VAN méximo 2,267,970.63

20
tiesgo de pérdida: VAN < 177,031 13.00% 10 .I II.

0 T —

=]

Jenar celdas B11:C11y C28 ¥F &R R F F F F F F fF F ¥fF fF § 7 ¥F
& ¥ ¥ ¢ ¥ $ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ T I
_as celdas en azul y plomo se llenan automaticamente 8 2 & 3 E & 0% H % R & B8 & a m
o e e i
s & & = & &K K R KR KR K R KR KR K R
S 9 o & & & & % 3§ & ¥ ¥ § 3 § g
4nalisis de sensibilidad crecimiento VAN & & B g g S.\ E ﬁ 3‘ ﬁ E E 5 Q E ﬁ
4 2 4 2 S 2 S H A o o o

0.00 1,259,499,87

0.01 1,272,004.87

0.05 1,335,699.61

0.15 1,536,054.55

0.20 1,843,265.47

Promedio 1,449,322.87

DesvEstand 246,508.59
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Figura D5

Simulacion Monte Carlo para el VAN Escenario Pesimista

Simulacion Monte Carlo para el VAN de Merkatoapp P
Afios o 1 2 3 4 5 6 7 a8 9 10 1
Flujo de caja neto -1080 -3317 -3648 28 754 1,917 4,359 4,765 6,634 8,643 11,873 104,964
Promedioc ponderado de capital 15.00%
Valor Actual Neto (VAN) 28,477.37
Tasa Interna de Retorno (TIR) 40.51%
Periodo de retorno (en afios) 7.43
100
Para obtener la desviacién estandar VAN-Prom VAN-DE

deben probarse varios escenarios 1,374,781.78 233,830.24

Primera simulacion 1,416,264.19 70

VAN promedio simulado 1,388,393.05 50
VAN desviacidn estand simulada 233141.4059 20
VAN minimo 599,733.71 20 II
VAN maximo 1,975,813.81
20
Riesgo de pérdida: VAN <177,031 18.80% 10
» — mmlill I-

Llenar celdas B11:C11 y C28 T §F ¥ ¥ § ¥ §F §F ¥ @ §F ¥ ¥ ®
” m fud m [} - ” ” ” Ll - o~ [} -
# R R B B B @ @ B m B B @A @
Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente 8 E‘ E i g = 2 5 2 4§ 8 R 8 7
o e e e e
@ b a mo=- = % ~ ~ r~ rOR =
~ ~ ~ ~a @ = al m bl " = @ A
g5 7 g & o R B R RoROR R RR
anélisis de sensibilidad crecimiento VAN 2 &£ &= = & & & §F 8 § £ § B §
0.00 1,194,721.69 = = = = = = = = =
0.01 1,206,668.91
0.05 1,267,002.35
0.15 1,457,052.70
0.20 1,748,463.24
Promedio 1,374,781.78

DesvEstand 233,830.24




Tabla D2

Supuestos de Simulacion Plan de Marketing
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ANO

1 2 3 4 5
Escenarios Plan de marketing S/ $/13,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00
Niimero de clientes 4,800 5,280 5,808 6,389 7,028
Nudmero de clientes 432 480 528 581 639
Escenario esperado CAC $/30.09 $/20.83 $/18.94 S/17.22 S/15.65
CAC Promedio S/20.55
. ! —
glsgréwrz:joode clientes mas 1% . 436 485 533 587 645
Escenario muy pesimista - 5~ $/29.79 5/20.63 5/18.75 S/17.05 S/15.50
CAC Promedio S/20.34
Nudmero de clientes mas 5%
esperado By 454 504 554 610 671
Escenario pesimista CAC S/28.66 5/19.84 S/18.04 S/16.40 S/14.91
CAC Promedio S/19.57
Ndmero de clientes mas 15%
esperado A 497 552 607 668 735
Escenario optimista CAC $/26.17 S/18.12 S/16.47 S/14.97 S/13.61
CAC Promedio S/17.87
~ o ——
gls;gwrz:joode clientes mas 20% 20.00% 518 576 634 697 767
Escenario muy optimista 5 ~ $/25.08 S/17.36 S/15.78 S/14.35 S/13.04
CAC Promedio S/17.12
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Figura D6

Simulacion Monte Carlo para el Plan de Marketing Escenario Esperado

Simulacién Monte Carlo usando anélisis de hipdtesis Pruebas Eficiencia del marketing
1 3.724

VTVC/CAC CAC VTVC 2 2.405

Promedio esperado 4.23 21.78 92.06 3 3.970
Desviacion estandar 1.00 1.69 15.66 4 2.569
5 4.923

Primera simulacion 3.72 20.73 72.84 6 5.272
7 2.568

Promedio 4.216 g 3.735
Desviacion estandar 1.004 9 5.323
Minimo 1.138 10 3.124
Maximo 7.088 11 4.498
12 5.836

Alta eficiencia: =3.89 64.04% 13 5.956
14 4.064

Llenar celdas C21 y D21 15 5.042
16 4.379

Las celdas en azul y plomo se llenan automéaticamente 17 3.738
18 5.863

Analisis de sensibilidad crecimiento VTVC CAC 19 6.169
0.00 80.00 20.55 20 2.424

0.01 80.80 20.55 21 3.168

0.05 84.84 20.55 22 3.029

0.15 97.57 23.63 23 1.798

0.20 117.08 23.63 24 4.616

Promedio 92.06 21.78 25 3.589

DesvEstand 15.66 1.69 26 3.610

27 4.536



Figura D7

Simulacion Monte Carlo para el Plan de Marketing Escenario Muy Optimista

Simulacion Monte Carlo usando analisis de hipotesis Pruebas Eficiencia del marketing
1 3.138

VTVC/CAC CAC VTVC 2 5.634

Promedio esperado 5.28 18.15 05.80 3 6.744
Desviacion estandar 1.00 1.41 16.29 4 6.787
5 7.104

Primera simulacion 3.14 18.83 101.99 6 3.473
7 4,776

Promedio 5.205 g 3.575
Desviacion estandar 1.040 9 6.466
Minimo 2.578 10 4.022
Maximo 8.223 11 4.941
12 6.289

Alta eficiencia: =4.86 66.80% 13 5.474
14 6.849

Llenar celdas C21 y D21 15 5.517
16 6.215

Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente 17 5.196
18 2.983

Analisis de sensibilidad crecimiento VTVC CAC 19 4.893
0.00 83.25 17.12 20 7.142

0.01 84.08 17.12 21 5.070

0.05 88.29 17.12 22 4.236

0.15 101.52 19.69 23 5.343

0.20 121.84 19.69 24 4,552

Promedio 095.80 18.15% 25 5.930

DesvEstand 16.29 1.41 26 4,209

27 4.976
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Figura D8

Simulacion Monte Carlo para el Plan de Marketing Escenario Optimista

Simulacién Monte Carlo usando analisis de hipotesis Pruehas Eficiencia del marketing
1 4.501

VTVC/CAC CAC VTVvVC 2 6.053

Promedio esperado 5.01 18.94 04,84 3 3.462
Desviacidn estandar 1.00 1.47 16.13 4 7.208
5 6.414

Primera simulacion 4.50 20.19 B88.00 6 4.366
7 4,805

Promedio 5.032 8 4.462
Desviacidon estandar 0.999 9 5.506
Minimo 1.737 10 4.165
Maximo 8.153 11 6.775
12 4.821

Alta eficiencia: »4.61 65.64% 13 5.921
14 3.066

Llenar celdas C21y D21 15 5.547
16 6.609

Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente 17 3.752
18 4. 888

Andlisis de sensibilidad crecimiento VTVC CAC 19 5.439
0.00 82.42 17.87 20 3.864

0.01 83.24 17.87 21 5.610

0.05 87.41 17.87 22 5.396

0.15 100.52 20.55 23 4.793

0.20 120.62 20.55 24 5.465

Promedio 04.84 18.94 25 5.118

DesvEstand 16.13 1.47 26 5.674

27 3.744
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Figura D9

Simulacion Monte Carlo para el Plan de Marketing Escenario Muy Pesimista

Simulacion Monte Carlo usando anélisis de hipotesis Pruebas Eficiencia del marketing
1 4,224

VTVC/CAC CAC VTVC 2 5.484

Promedio esperado 4.31 21.56 0298 3 4.837
Desviacion estandar 1.00 1.67 15.81 4 4.832
5 2.683

Primera simulacion 4.22 20.84 70.74 ] 3.745
7 5.585

Promedio 4.229 8 4.358
Desviacion estandar 0.968 9 2.833
Minimo 1.736 10 4,263
Maximo 7.174 11 5.313
12 4.465

Alta eficiencia: »3.97 63.18% 13 6.446
14 4.371

Llenar celdas €21y D21 15 3.769
16 6.178

Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente 17 4.840
18 3.114

Andlisis de sensibilidad crecimiento VTVC CAC 19 5.342
0.00 80.20 20.34 20 3.521

0.01 81.61 20.34 21 4,353

0.05 85.69 20.34 22 5.575

0.15 03.54 23.39 23 2.284

0.20 118.25% 23.39 24 4,807

Promedio 02,098 21.56 25 3.586

DesvEstand 15.81 1.67 26 2.527

27 4,102
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Figura D10

Simulacion Monte Carlo para el Plan de Marketing Escenario Pesimista

Simulacion Monte Carlo usando analisis de hipdtesis Pruebas Eficiencia del marketing
1 6.439

VTVC/CAC CAC VTVC 2 4.455

Promedio esperado 4,53 20.74 03.91 3 3.6008
Desviacion estandar 1.00 1.61 15.97 4 4,849
3 4,407

Primera simulacidn b.44 18.83 105.57 6 4.789
7 2.646

Promedio 4.537 a8 5.401
Desviacion estandar 1.001 9 5.535
Minimo 1.228 10 4,427
Maximao 7421 11 3.105
12 2.943

4lta eficiencia: =4.17 63.90% 13 4,758
14 3.889

Llenar celdas C21y D21 15 3.846
16 3.807

Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente 17 5.562
18 3.303

analisis de sensibilidad crecimiento VTVC CAC 19 4,309
0.00 81.61 19.57 20 5.374

0.01 82.43 19.57 21 4.318

0.05 86.55 19.57 22 3.706

0.15 99,53 2251 23 3.743

0.20 119.44 22.51 24 3.906

Promedio 093.91 20.74 23 3.527

DesvEstand 15.97 1.61 26 4,739

27 4,916



