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Resumen Ejecutivo

La modernizacion del servicio de educacion superior universitaria se dinamiza desde la
promulgacion de la Ley 30220 - “Ley Universitaria” y la creacion de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). Las universidades son
mstituciones que tienen como rol generar, trasmitir y aplicar conocimiento e influyen en el
desarrollo de la sociedad. En este contexto, la vision de la educacion superior universitaria en
nuestro pais ha cambiado, las universidades para asegurar su permanencia y desarrollo en el
mercado superior universitario deben adecuar sus estrategias para el mejoramiento de la
calidad de los servicios educativos ofertados, siendo el licenciamiento mstitucional la
prioridad para mantenerse en el mercado. La UTEA el 29 de febrero del 2020 obtuvo el
licenciamiento institucional por un periodo de seis afios otorgado por la SUNEDU.

El Plan Estratégico propuesto para la Universidad Tecnologica de los Andes (UTEA) se
compone de siete estrategias que permitira que la Institucidn tenga una ventaja competitiva
en el mercado de educacion superior universitaria, a través del alcance de la vision fijada al
2030. Para materializar la vision se han definido ocho objetivos de largo plazo que son: (a) la
implementacion del sistema de gestion de la calidad, (b) acreditacion de los programas
académicos, (c) incremento de la produccion de investigacion, (d) incrementar el nimero de
estudiantes matriculados, (e) optimizaciéon del servicio de formacion integral del estudiante,
(fincrementar la empleabilidad de los egresados, (g) mejorar el desempefio docente y (h)
dinamizar la formulacién y ejecucion de proyectos de responsabilidad social. Los 47
objetivos de corto plazo planteados aseguraran el cumplimiento de los objetivos de largo
plazo. Finalmente, se propone un Tablero de Control que permitird monitorear el
cumplimento de los objetivos cuyo fin es lograr una educacion superior universitaria de
calidad, que le permita competitividad en el mercado y posicionarse como referente en el

ambito regional y nacional



Abstract

The moderization of the university superior education service has been dinamized
since the enactment of Law 30220 - “University Law” and the creation of the National
Superintendence of Higher University Education (SUNEDU). Universities are institutions
whose role is to generate, transmit and apply knowledge and influence the development of
society. In this context, the vision of university superior education in our country has
changed. The universities, to ensure their permanence and development in the university
superior market must adapt their strategies to improve the quality of the educational services
offered, being institutional licensing the priority to stay in the market, the UTEA, on
February 29 of 2020, obtained the institutional license for a period of six years granted by
SUNEDU.

The proposed Strategic Plan for the Technological University of the Andes (UTEA)
consists of seven strategies that will allow the Institution to have a competitive advantage in
the university higher education market, through the scope of the vision set to 2030. To
materialize the vision, we have defined eight long-term objectives that are: (a)
mplementation of a quality system, (b) accreditation of the academic programs, (c)
optimization of research, (d) increase the number of students enrolled, (e) optimization of the
student's integral formation service, (f) increase the employability of graduates, (g) improve
teaching performance and (h) boost the formulation and execution of social responsibility
projects. The 47 short-term objectives set will ensure compliance with the long-term
objectives. Finally, a Control Board is proposed that will allow monitoring the fulfillment of
the objectives whose purpose is to achieve a higher quality university education, which
allows it to be competitive in the market and position itself as a reference in the regional and

national sphere.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacidén pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (¢) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacidon repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.



El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar Ila
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnologicas y Ecologicas). Del andlisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacién y las amenazas que deben evitarse, y
como la organizacién estd actuando sobre estos factores. Tanto del andlisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el iicio del proceso que los guiard a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada ala
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello, se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica,

Comunicaciones y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos



(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacién, como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso, se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar para tener éxito global en los mercados
donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales (MIO), la que,
sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados que la
organizacidon espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello, se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por tltimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la



Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del Plan Estratégico, la implementaciéon. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la mtuicion con el anilisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacién exitosa, puesto que esta Ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa, se definen los OCPy los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y economico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
mplica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

précticas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.



Xiv

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCPy OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacidon y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota: Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed.
rev., p. 10-13), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.



Capitulo I: Situacion General de la Universidad Tecnoldégica de los Andes
1.1. Situacion General

La Universidad Tecnologica de los Andes, en adelante UTEA, fue findada mediante
Cabildo Abierto llevado a cabo en el Teatrin Municipal de Abancay (hoy conocido como
Casa de la Cultura) con la participacion de profesionales, intelectuales y la sociedad civil. La
UTEA es una institucidon educativa superior, autonoma, democratica y descentralizada, con
personeria juridica de derecho privado y sin fines de lucro, teniendo como fin promover el
desarrollo humano sostenible y mejores condiciones de vida cultural, econémica y social en
esta region y en el pais (UTEA, 2016). Es una comunidad académica que promueve la
generacion del conocimiento mediante la investigacion cientifica y tecnoldgica, difusion del
saber, cultura, proyeccion y responsabilidad social, para contribuir al desarrollo sostenible
local, regional, nacional e internacional

La sede principal se encuentra ubicada en el Centro Poblado de las Américas, del
distrito y provincia de Abancay, region de Apurfmac, teniendo como domicilio legal la Av.
Pertt N° 700, cuenta con la filial de Andahuaylas ubicada en la provincia de Andahuaylas,
region de Apurimac y la filial de Cusco ubicada en la region de Cusco, es importante
mencionar que se brinda servicios de educacion en la oficina especial en Curahuasi, distrito
ubicado en la provincia de Abancay, a la fecha se encuentra operando, pero ya no admite
nuevos estudiantes desde el afio 2018 como parte de las decisiones adoptadas para obtener el
licenciamiento institucional. La filial Cusco micia operaciones el 25 de octubre de 2001, con
la conformidad de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR) y el Consejo Nacional para la
Autorizacidon de Universidades (CONAFU), autorizando su funcionamiento con las escuelas
profesionales de Contabilidad, Derecho, Enfermeria e Ingenieria de Sistemas e Informatica.

La UTEA brinda servicios de educacion superior universitaria en estudios de pregrado y



posgrado. En los estudios de pregrado cuenta con tres facultades y diez escuelas de formacion
profesional que se detalla a continuacion:
Facultad de Ingenieria
* Escuela profesional de Ingeniera Ambiental y Recursos Naturales
* Escuela profesional de Sistemas e Informatica
*  Escuela profesional de Agronomia
*  Escuela profesional de Ingenieria Civil
Facultad de Ciencias Juridicas, Contables y Sociales
*  Escuela profesional de Contabilidad
* Escuela profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
* Escuela profesional de Derecho
* Escuela profesional de Educacion
Facultad de Ciencias de la Salud
* Escuela profesional de Enfermeria
* Escuela profesional de Estomatologia
La escuela de post grado fue creada el 4 de Julio del 2012, autorizada por la Asamblea
Nacional de Rectores (ANR) por resolucion Nro. 0770-2012-ANR. A la fecha oferta cuatro
maestrias: Derecho Ambiental, Proyectos de Inversion, Pedagogia en Educacién Superior y
Salud Publica. Tiene como objetivo elevar el nivel de desarrollo local, regional y nacional
con docentes especializados, con trayectoria académica y lineas de investigacion (UTEA,
2019).
Segin informacion de la SUNEDU, al afio 2018 en la region de Apurimac, son
tres universidades que brindan servicios de educacion superior universitaria:
Universidad Micaela Bastidas (UNAMBA) y Universidad José Maria Arguedas

(UNAJMA), ambas universidades ptblicas y la Universidad Tecnologica de los Andes



de caracter privado asociativo. En la Tabla 1 se muestra la provincia donde queda
ubicada cada universidad y la fecha de creacion, donde se puede apreciar que la tnica
universidad licenciada es la UNAJMA ubicada en la provincia de Andahuaylas,
Region de Apurimac. Adicional a esta informacion se tiene a la Universidad Alas
Peruanas (UAP), universidad cuya sede central es en la ciudad de Lima y ha ampliado
la oferta educativa en la poblacion apurimeia, teniendo dos filiales: Filial Abancay y
Filal Andahuaylas ambas ubicadas en la region Apurimac, ofertando 13 carreras
profesionales de pregrado.

Tabla 1

Universidades en la Region de Apurimac

Dispositivo

Universidad Region Provincia Legal de Fecha' d ©
creacion creacion

Universidad
E;‘Sctﬁg‘;l é:hcaela Apurimac  Abancay  Ley N° 27348 27/09/2000
Apurimac
Universidad
Nacional José Maria Apurimac ~ Andahuaylas Ley N° 28372 01/11/2004
Arguedas
Universidad
Tecnologica de los Apurimac  Abancay Ley N° 23852 07/06/1984
Andes

Nota. Adaptado de “Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria”, por Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), 2017 ( https://www.sunedu.gob.pe/lista-universidades).

En términos de estudiantes matriculados en las universidades ubicadas en la region de
Apurimac, para el periodo analizado del 2014 al 2016, se tuvo un incremento de 717
estudiantes, el cual representa un 5% de crecimiento. La UTEA es quien tuvo la mayor
participacidon en este crecimiento, alcanzando el 6%, mientras que la Universidad Nacional
José Maria Arguedas viene perdiendo nimero de alumnos matriculados (-10%). El
crecimiento de estudiantes matriculados en la UTEA se sustenta en la mayor cobertura que

tiene la universidad y la creacion de carreras profesionales de mayor demanda (ver Figura 1).
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Figura 1 Numero de estudiantes matriculados periodo 2004 — 2016.
Adaptado de “Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria™, por Superintendencia
Nacional de Educacién Superior (SUNEDU), 2017, (https//www.sunedu. gob.pe/sibe/).

Con informacién de la Unidad de Servicios Académicos de la UTEA para el afio
2018, en la Tabla 2 se muestra la tendencia de crecimiento de estudiantes matriculados en el
periodo 2014-2017, alcanzando un crecimiento del 5% anual, lo que significa que en las
cuatro sedes que tiene la universidad, se ha incorporado a 1,345 estudiantes en los afios 2015,
2016y 2017, aproximadamente a 448 estudiantes por afio, siendo la sede de Cusco la que
aportd mayormente a este crecimiento, con un 51%. Desde el inicio de operaciones de la filial
de Cusco en el afio 2001 ha logrado tener la aceptacion de los postulantes a educacion
superior universitaria, iniciando el servicio educativo con una sede ubicada en avenida Grau
512 en el distrito de Cusco, en el afo 2014 debido al incremento de estudiantes apertura dos
nuevas sedes ubicadas en Av. Collasuyo 800 y calle Puputi 216 ubicadas en el distrito de
Cusco. Es importante mencionar que desde el afio 2017 debido al proceso de alineamiento a

las condiciones basicas de calidad para el licenciamiento institucional estas sedes de estudio

han sido mejoradas y se han implementado de acuerdo a las exigencias solicitadas por la

SUNEDU.
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Tabla 2

Estudiantes Matriculados UTEA Periodo 2014 al 2017

Sede 2014 2015 2016 2017
Abancay 4,409 4,511 4,769 4,675
Andahuaylas 1,363 1,431 1,612 1,699
Cusco 3,124 3,313 3,571 3,809
Curahuasi 126 134 175 183
Total 9,021 9,389 10,126 10,365
% Crecimiento 4.08 7.86 2.36

Nota. Tomado de la Unidad de Servicios Académicos, por Universidad Tecnoldgica de los Andes (UTEA),2018
(https://transparencia.utea.edu.pe)

Finalmente, segin el estudio de Analisis de la demanda de programas de estudio
universitario a nivel de pregrado y la demanda laboral a nivel de Apurimac realizado por la
UTEA en el afo 2016, la UTEA es considerada como la tercera opcion para postular y
estudiar uno de los programas universitarios que ofrece, siendo las que tienen mayor
demanda los programas universitarios de Ingenieria Civil, Contabilidad y Derecho. Los
factores que toman en cuenta los estudiantes para elegir a qué universidad postular son: (a)
prestigio de la universidad, (b) ser una universidad publica, (c) por motivos familiares, (d) es
una opcion de estudio y (e) facil para ingresar y estudiar. Con relacion a la adecuada
preparacion académica dada por las escuelas profesionales, los estudiantes concluyen que: (a)
existe un regular desempefio por parte de los docentes, (b) falta de capacitacion docente, (c)
falta de actualizacion de la malla curricular, (d) falta de implementacion en las bibliotecas, las
aulas, y los laboratorios y (d) falta de practicas en las materias que estudian.

1.2. Conclusiones

La UTEA, desde su creacion, tiene una aceptacion como propuesta a la educacion
superior universitaria por parte de la poblacion apurimeia debido a que fue la primera
universidad en la region de Apurimac, cuenta con programas universitarios de demanda en la
poblacion estudiantil y la cobertura que tiene han dado lugar a que lidere y tenga la mayor

poblacion estudiantil. Se evidencia una mayor demanda por servicios de educacién superior
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universitaria en la fiial Cusco, evidenciada por el incremento de alumnos y nimero de
instalaciones para prestar el servicio educativo con una tasa de crecimiento superior a la sede
central ubicada en Abancay explicada principalmente por el mayor nimero de poblacion
estudiantil. La universidad, ala fecha, se encuentra en la etapa del proceso de licenciamiento
mstitucional, siendo la condicidon para seguir brindando los servicios de educacion superior
universitaria, en un segundo momento la universidad puede potenciarse si logra la
acreditacion de los programas universitarios que le dara una oferta de valor superior a la
competencia. La modernizacién de la educacion superior universitaria, el ingreso de nuevas
universidades en su &mbito de accion, tiene que motivar a los directivos de la UTEA a

mejorar la calidad de la ensefianza superior universitaria.



Capitulo II: Visién, Misién, Valores, y Cédigo de Etica

2.1. Antecedentes

La UTEA cuenta con una vision, mision, valores y cdodigos de ética redactados en el
Plan Estratégico Institucional 2016-2021. La vision de la UTEA es: “La Universidad
Tecnologica de los Andes al 2021 serd una universidad referente a nivel nacional e
mternacional” y la mision de la UTEA a la fecha de estudio es: “La Universidad Tecnologica
de los Andes forma profesionales competentes, con humanismo, ciencia y tecnologia, al
servicio del desarrollo sostenible de la sociedad” (UTEA, 2016).

El estudio propone una vision y mision que toma en cuenta el actual contexto en el que
desenvuelve el mercado de educacion superior universitario, donde la Institucion desea
competir de acuerdo a los lineamientos que exige la SUNEDU vy tener una oferta de
educacion superior universitaria de calidad. Por otro lado, a los valores de la institucion y los
codigos de ética se han incorporado nuevos elementos que reforzaran la filosofia de la
organizacion en linea a este cambio.

2.2. Vision

La vision de una organizacion es la situacion futura que se desea alcanzar.
Metodologicamente, su construccion responde a las siguientes preguntas: ;Qué queremos
llegar a ser? y (En qué nos queremos convertir? (D’Alessio, 2015). La construccion de la
vision se compone de las siguientes caracteristicas: (a) ser simple clara y comprensible, (b)ser
ambiciosa, convincente Yy realista, (c) definida en un horizonte de tiempo, (d) alcance
geografico, (e) conocida por todos, (f) sentido de urgencia e (g) idea clara de adonde quiere i
la organizacion. Siguiendo los criterios para definir la vision, se ha visto por conveniente
realizar una propuesta que contenga dichas caracteristicas y materialice lo que la institucion

pretende lograr:



La UTEA, al afio 2030, sera la institucion lider en la formacién integral de
profesionales de calidad, con énfasis en el desarrollo tecnologico y socialmente responsable,
anivel de la macro-region sur del Perti y en el ambito nacional, enfocadas a las necesidades y
expectativas de la sociedad.

2.3. Mision

La mision responde a la siguiente pregunta ;Cual es nuestro negocio?, es el promotor
de la organizacion hacia la situacion deseada de la organizacion. Conceptualmente la mision
debe responder a las siguientes criterios: (a) definir quiénes son los clientes de la
organizacion, (b) definir donde compite geograficamente la organizacion, (c) definir cudles
son los productos que la organizacion produce, (d) definir si la organizacidon se encuentra
tecnologicamente actualizada, (e) definir cudl es la solvencia financiera de la empresa, (f)
cuales son los valores, creencias, aspiraciones basicas, y prioridades éticas de la organizacion,
(g) definir cudl es la ventaja competitiva de la organizacion, (h) definir si la organizacion es
sensible a los problemas sociales, comunitarios y ambientales, y (i) definir silos empleados
constituyen un activo valioso para la organizacion (D’Alessio, 2015, p.63). De acuerdo a
estos criterios se ha decidido realizar una propuesta de mision que recoge los intereses y
objetivos de la Institucién, se propone:

La mision de la UTEA, es formar profesionales integrales de calidad, brindando una
educacion superior con competencias tecnologicas y de responsabilidad social con valores y
principios éticos, con una plana docente en constante capacitacion, contribuyendo con el
desarrollo de la macro-regién sur y ambito nacional, apoyado en la investigacion cientifica
para el desarrollo sostenible de la sociedad.

2.4. Valores
Los valores en la organizacién son las que otorgan identidad y constituyen la base de

la cultura organizacional, que le dan particularidad y presencia en la sociedad; siendo los



siguientes:

Respeto a la vida, dignidad y desarrollo integral de la persona humana.

Solidaridad: prestarse ayuda mutua y reciproca, y de contribucion a la sociedad.
Honestidad.

Justicia: busqueda de la verdad, permanente generacion y difusion de la verdad cientifica
y filosofica

Igualdad de oportunidades: reconocer el derecho a la educacion, sin discriminacion,
indiferente a la posicion socioecondmica o circunstancia de cada persona.

Calidad: lograr resultados comparables con modelos de éxitos existentes y adecuados
para la realidad del pais.

Desarrollo humano: aportar al desarrollo y a la calidad de vida de los ciudadanos del pais
a través de la generacion de conocimiento y mano de obra profesional para generar
actitud, ideas y trabajo.

Excelencia académica.

Responsabilidad social.

. Codigo de Etica

El cédigo de ética para la UTEA estd basado en las siguientes premisas:
Luchar por la equidad y accesibilidad de todos los peruanos a la educacién superior.
Impulsar el desarrollo de la educacion con fines éticos y por el bien del desarrollo
humano del pais.
Fomentar la excelencia, buscar calidad, y tomar decisiones con buena intencion.
Respetar y hacer uso adecuado de las leyes vigentes y a favor de la educacion.
Compromiso para generar ideas positivas y rechazar cualquier acto deshonesto.
Responsabilidad con el uso de informacion.

Compromiso sostenible con el desarrollo social y econdomico del pais.



* Brindar trato justo a los distintos entes relacionados, dando igualdad de condiciones y
* respetando sus derechos.
* Evitar la discriminacion.
2.6. Conclusiones

Uno de los aspectos mas mmportantes del Planeamiento Estratégico, es definir
claramente la vision, mision, valores y codigo de ética, ya que una acertada formulacion
permitira encaminar a la empresa a lo que quiere ser en el futuro, con un conocimiento del
negocio. Donde los valores y cddigo de ética juegan un rol importante, pues nos dan las
pautas para definir de manera acertada el comportamiento de la empresa. En un entorno tan
competitivo, con actores locales como universidades con filiales en el mismo ambito
geografico, es imperativo tener claro a donde queremos ir, lo que permitird que la empresa
pueda diferenciarse y realizar de manera oportuna cambios de acuerdo a la estrategia

asumida.

10



11

Capitulo III: Evaluacion Externa
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

Hartman, en su obra The relations of nations, citado por D’Alessio (2015), planteo el
analisis externo del planeamiento estratégico desde una perspectiva nacional, tomando en
cuenta tres dimensiones: (a) los intereses nacionales, (b) los factores potenciales y (c) los
principios cardinales. Asimismo, es necesario realizar el andlisis competitivo del pais y el
analisis PESTE (politico, econémico, social, tecnologico y ecoldgico). De los resultados
obtenidos de este andlisis, se construira la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE),
la matriz del perfil competitivo (MPC) y la matriz del perfil referencial (MPR); todo este
proceso tiene por objetivo identificar las amenazas y oportunidades a las que se enfrenta la
empresa y las acciones que se realizaran para neutralizar o potenciarlas.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Los intereses nacionales son lo que un Estado busca para conseguir algo o protegerse
frente a los demas Estados (D’Alessio, 2015). Para este andlisis se ha tomado en cuenta los
cuatro ejes centrales del Plan Bicentenario al 2021, distribuidas en 31 politicas de Estado que
recoge los siguientes lineamientos de politica nacional, que se resume a continuacion: (a)
democracia y estado de derecho, (b) equidad y justicia social, (c) competitividad del pais, y
(d) Estado eficiente, transparente y descentralizado. En el lineamiento de equidad y justicia
social, uno de los aspectos mas importantes es lograr una educacion de calidad teniendo
como meta al 2021 triplicar la nversion anual educativa por alumno de US$ 432 el afno 2008
a US$ 1,780 para el ano 2021. Este incremento de presupuesto debe elevar los resultados del
rendimiento educativo, mejorar los indices de aprendizaje y lograr un 100% de conclusion de
los estudios escolares (actualmente es de 77.7% en el nivel de primaria con los estudiantes de
12 a 14 afos y del 60.7% en el nivel de secundaria con los estudiantes de 17 a 19 afios,

(CEPLAN, 2011).
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Adicionalmente a ello, el Estado peruano ha actualizado las politicas generales del
Gobierno al afio 2021, incorporando lineamientos de la agenda 2030, a través del DS Nro.
056-2018 PCM, que son: (a) integridad y lucha contra la corrupcion, (b) fortalecimiento
institucional para la gobernabilidad, (c) crecimiento econdémico equitativo, competitivo y
sostenible, (d) desarrollo social y bienestar de la poblacion, y (e) descentralizacion efectiva
para el desarrollo. El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) toma como
base los cuatro desafios del Proyecto Educativo Nacional aprobado por Resolucion Suprema
001-ED-2007 que son: (a) gestion eficaz, (b) gestion democratica, (c) gestion con equidad y
(d) gestion con mterculturalidad, para alcanzar los seis objetivos nacionales al 2021 en
materia educativa que son: (a) oportunidades y resultados educativos de igual calidad para
todos, (b) estudiantes e instituciones que logran aprendizajes pertinentes, (c) maestros
preparados que ejercen profesionalmente la docencia, (d) gestion descentralizada y
democratica que logra resultados y es financiada con equidad, (e) educacion superior de
calidad se convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional y (f)
una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su comunidad,
estableciéndose 14 estrategias para lograr dichos objetivos.

Para alcanzar el objetivo nacional de lograr una educacion superior de calidad que se
convierta en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional se han
establecido tres politicas: (a) renovado sistema de educacion superior articulado al desarrollo,
(b) se produce conocimientos relevantes para el desarrollo y lucha contra la pobreza y (c)
centros universitarios y técnicos que forman profesionales éticos, competentes y productivos.
(Consejo Nacional de Educacion, 2010, pag.15). El proceso de cambio y monitoreo esta
liderado por el Ministerio de Educacion (MINEDU) el cual se encuentra alineado a los

objetivos estratégicos del Sector Educacion (MINEDU, 2018). Tomando como base los seis
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objetivos de interés nacional en materia educativa que se tiene en nuestro pais se ha visto por
conveniente elaborar la Matriz de Interés Nacional como se detalla en la Tabla 3.
Tabla 3

Matriz de Interés Nacional

Intensidad de Interés

Interés Nacional Vital Importante Periférico
1. Oportunidades y resultados educativos de , . Perti, América
igual calidad para todos Pert, Brasil Latina EEUU
2. Estudiantes e instituciones que logran Pert, Perti, América EE.UU
aprendizajes pertinentes Colombia Latina '
3. Maestros bien preparados que ejercen Pert, Brasi,  Peru, América EE.UU
profesionalmente la docencia Colombia Latina )
4. Gestion descentralizada y democratica que , . , .
logra resultados y es financiada con Per}l, America Per}l, ma gryU
. Latma Latmna
equidad
5. Educacion superior de calidad Per}l, America Per}l, America EE.UU
Latma Latma
6. Sociedad que educa a sus ciudadanos Pert (Nicaragua, EE.UU

comprometidos con la comunidad Venezuela)
Nota. Los intereses similares no llevan paréntesis, los intereses opuestos llevan paréntesis.

3.1.2. Potencial nacional

Se define como las fortalezas o capacidades que posee una nacion para alcanzar los
mtereses nacionales. Hartmann, define siete elementos para alcanzar los intereses nacionales
que se detallan a continuacion: (a) la estructura poblacional (demografica), (b) el tamafio y la
forma del territorio, (c) el material estratégico (econdmico),(d) el desarrollo tecnologico, (e)
la experiencia pasada (lo historico, psicologico y sociologico), (f) la forma de gobierno (lo
organizacional y administrativo), y (g) las fuerzas armadas y el desarrollo del equipamiento
que posee (D’Alessio, 2015, p. 95).

La estructura poblacional. Segin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (INEI,
2017), la poblacion del Peru ascendia a 31millones de habitantes, donde el crecimiento
mtercensal para el periodo 2007 al 2017 fue de 3 millones de habitantes. En la Figura 2, se
muestra la tendencia de la tasa de crecimiento poblacional, la cual ha venido decreciendo en

los diferentes periodos intercensales, alcanzando un crecimiento del 1% para el periodo 2007
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-2017. Lo anterior se explica por la reduccion de la tasa de fecundidad de seis hijos a 2.5 para
el periodo 2010-2015.Las regiones con mayor poblacion censada son: Piura (6.3%), La
Libertad (6.1%), Arequipa (4.7%) y Cajamarca (4.6%), completa este grupo la provincia de
Lima con 8 millones de habitantes (29.2%), en conjunto concentran mas de la mitad de la
poblacion nacional (50.8%). En otro extremo, estan las cuatro regiones menos poblados que

son: Madre de Dios (0.5%), Moquegua (0.6%), Tumbes (0.8%), y Pasco (0.9%) (INEI, 2018).

Figura 2 Perti: poblacion total y tasa de crecimiento anual, 1940-2017.

Tomado de “Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda”. Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2018.

(https//www.inei. gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1530/libro.p

df)

Con relacion a nuestro ambito de estudio, la UTEA se encuentra ubicada en la region
de Apurimac, con una poblacién de 405,800 habitantes y una participacion del 1.4% de la
poblacion total; del total de la poblacion el 54% se encuentra en el area rural y el 46% en el
area urbana. Las provincias de Abancay(42.9%) y Andahuaylas(37.2%) agrupan la mayor

poblacion del area urbana(80.1%).En la Tabla 4 se muestra la tasa de crecimiento intercensal


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1530/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1530/libro.pdf
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para el periodo 2007 al 2017 que fue de 0, registrandose una tasa de crecimiento negativa en
las provincias de Andahuaylas(-0.1), Antabamba(-0.8), Aymaraes(-1.9), Chinchero(-1.3) y
Grau(1.7) (INEI, 2018).

Tabla 4

Apurimac: Poblacién Total, Rural y Tasa de Crecimiento

Provincia Poblacion % Tasa de Poblacion
Crecimiento Rural (%)

Abancay 110,520 27.2 1.4 27.9
Andahuaylas 142,477 35.1 -0.1 514
Antabamba 11,310 2.8 -0.8 100.0
Aymaraes 24,307 6.0 -1.9 82.3
Cotabambas 50,656 12.5 1.0 68.7
Chinchero 45,247 11.2 -1.3 69.4
Grau 21,242 5.2 -1.7 85.4
Total Apurimac 405,759 100 0 54.2

Nota. Tomado de “Resultados definitivos de los Censos Nacionales 2017: Apurimac”, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2018. (https:/www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib15 57)

En la Figura 3, se detalla la composicion de la poblacion por sexo y crecimiento por
rango de edades para el periodo 2007 y 2017 en la regién de Apurimac, incrementandose la
poblacion en el rango de 65 afios a mas, aumentando de 7.5% en el 2007 a 9.4% en el 2017,
en el rango de 15 a 64 afios también se evidencia un incremento de 55% en el 2007 a 66% en
el 2017 lo que constituye mayor fuerza de trabajo potencial. Segin la CEPAL (2007), esta
situacion favoreceria ala economia apurimefia a través de la reduccion de la pobreza
monetaria, porque en cada unidad familiar habria mas personas en edad de trabajar que
pueden aportar a la economia familiar, lo que significaria un aumento del ingreso per cépita.
En otro extremo comparando los censos del 2007 y 2017 la poblacion en el rango de edad de
0 a 4 afios disminuye debido a la reducciéon de la natalidad. Respecto a la composicion de la

poblacion segiin sexo en el periodo 2017 el 51% son muyjeres y el restante 49% son varones.

(INEL 2018).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1557/
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Figura 3 Apurimac: Piramide poblacional para los afios 2007-2017.

Tomado de “Resultados definitivos de los Censos Nacionales 2017: Apurfmac”, por Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018.

(https//www.1inei. gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1557)

Tamaroy forma de territorio. El Peru posee una extension de 1°285,215 km2, con lo
que es uno de los 19 paises mas extensos del mundo, y posee una superficie muy accidentada
y variada. Geograficamente, nuestro pais presenta tres regiones: costa, sierra y selva. La selva
es la region mas extensa del pais, ocupa el 60.3 % del territorio peruano y esta conformada
por dos zonas definidas: la selva alta y la selva baja. Por su parte, la costa es la region mas
densamente poblada, cuenta con el 11.7 % de la extension del territorio nacional, y alberga al
52.6 % de la poblacién, la sierra cubre el 28 % del territorio nacional y contiene al 38 % de la
poblacion peruana. La region de Apurimac tiene una extension territorial de 20,895 km?2
(1.6% del territorio nacional), dividido politicamente en siete provincias y 84 distritos,
distribuidos de la siguiente manera: Abancay (9 distritos), Andahuaylas (20 distritos),
Antabamba (7 distritos), Aymaraes (17distritos), Cotabambas (6 distritos), Chincheros (11
distritos) y Grau (14 distritos).

El material estrategico (economico).En el afio 2018, la economia peruana medida a

través del Producto Bruto Interno (PBI) registr6 un crecimiento de 4%, tasa mayor a la


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1557/
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obtenida el afio anterior (2.5%), dicho crecimiento se sustenta principalmente por la mayor
demanda mterna (4.1%), incremento del consumo final privado (3.8%), consumo del
gobierno (3.4%), y la significativa recuperacion de la inversion bruta en capital fijo (4.5%)
tanto publica como privada. Las exportaciones se incrementaron en 4.1% y las importaciones
lo hicieron en 4.5%; si se analiza por actividad econdmica, la que mas contribuyd fue la pesca
y la acuicultura (39.9 %), agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (7.5%), manufactura
(6.2%) y construccion (5.42%). El sector de construccién, es un sector intensivo en mano de
obra, quien tuvo un repunte en al afio 2018 explicada por un mayor avance fisico de obras
publicas (9,59%) y el consumo mterno de cemento (4,04%).La expansion de la actividad
manufacturera estuvo explicada, sobre todo, por el dinamismo de la pesca, que impulsé la
manufactura primaria; al otro extremo tenemos al sector de extraccién de petrdleo, gas 'y
minerales que contribuyd en -1.3% explicada principalmente por la caida de la mineria
metalica (-1.51%) asociado a la menor produccion de oro, plata, plomo, cobre y molibdeno
(INEI, 2018). Paralelamente, disminuyo la produccion del subsector hidrocarburos (-1.03%)

(ver Figura 4).

Figura 4 Contribucion del PBI por actividad econdmica.

Tomado de “Panorama de la Economia Peruana 1950-2018, por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2018.

(https//www.inei. gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1654/libro.p

df)


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1654/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1654/libro.pdf
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Desarrollo tecnoldgico. Segin el informe técnico de tecnologia de la informacion y la
comunicacién (TIC) en los hogares, elaborado por el INEI para el ultimo trimestre de 2018,
indica que hay un avance al acceso a la TIC debido al creciente desarrollo de la tecnologia
digital, lo cual brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar mejores niveles de vida.
En la Tabla 5, se muestra que el 93% de los hogares del pais, tienen al menos una TIC:
teléfono celular, teléfono fijo, Internet o TV por cable, y el restante 7% no tiene acceso a
ninguna TIC. Si medimos el mismo mndicador por nivel de educacion, en la Figura 5, se
muestra la relacion directa, que a mayor nivel de educacién, mayor acceso a la TIC.

Tabla 5

Hogares segun Condicion de Tenencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

2017-2018
Condicién de tenencia Jul-agos-set 2017 Jul-agos-set 2018 Variacion (Puntos
de TIC (%) (%) porcentuales)
Al menos una TIC 92.5 93.0 0.5
Ninguna 7.5 7.0 -0.5

Nota. Tomado de “Pert: Hogares segiin condicion de tenencia de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion”, por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018. (https:/www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/boletines/04-
informe-tecnico-n04_tecnologias-de-informacion-jul-ago-set2018.pdf)

Figura 5 Hogares que acceden a tecnologias de informacién y comunicacion, segin nivel
educativo del jefe de hogar. Trimestre octubre, noviembre y diciembre 2018 en porcentajes.
Tomado de “Encuesta Nacional de Hogares™ por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2018.


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-n04_tecnologias-de-informacion-jul-ago-set2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-n04_tecnologias-de-informacion-jul-ago-set2018.pdf

Respecto a nuestra area de estudio, en la Tabla 6, se muestran los principales

indicadores de acceso a la TIC en la localidad de Apurimac, donde en todos los indicadores

de acceso a la TIC hay un crecimiento para los periodos analizados 2015 - 2017. Los

indicadores que presentan un mayor dinamismo son los hogares con acceso de al menos un

teléfono celular, alcanzando una cobertura del 83.3% para el 2017, y el acceso a la Internet

que para el afio 2017 alcanzd una cobertura del 7.1%. Cada vez, la poblacion tiene mayor

acceso a los servicios de la TIC, donde el acceso a la Internet tiene que incrementarse tanto

en el ambito urbano como en el rural.

Tabla 6

Indicadores de Acceso a Tecnologias de Informacién en la Region Apurimac

Indicadores 2015 2016 2017
Hogares con acceso a TV Cable 11.3 10.9 12
Hogares con acceso a telefonia fija 34 1.3 2.9
Hogares con acceso al menos con un teléf. 20.0 30 8 833
celular

Hogares con al menos una computadora 10.9 12.1 14.7
Hogares con acceso a servicio de Internet 43 3.7 7.1

Nota. Adaptado de “Compendio Estadistico, tecnologias de la informacién y comunicaciéon”, por Instituto Nacional de
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Estadistica e Informatica (INEI) 2018. ( https:/www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/tecnologias-de-la-informacion-

y-telecomunicaciones)

La experiencia pasada (lo historico, psicoldgico y socioldgico). El 28 de julio de 1821

el general don José de San Martin proclama la independencia del Pertl, que sienta las bases

para la formacion del Congreso Constituyente; el Congreso de la Republica del Perti o

Congreso Nacional del Perq, es el 6rgano que asume el Poder Legislativo en la Republica del

Perti. Otro suceso importante fue el proceso migratorio que se inicid en la década de los afios

50, el desplazamiento de la poblacién originado por las desigualdades de recursos y

oportunidades que encontraban en la capital del Pera (Lima) (INEIL 2003). Segin el Censo de

Poblacion y Vivienda (2007), el 79% de la poblacion censada reside en el lugar donde naci6


https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/tecnologias-de-la-informacion-y-telecomunicaciones)
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/tecnologias-de-la-informacion-y-telecomunicaciones)

20

y el restante 20% declara haber nacido en una region diferente; adicional a ello, el total de la
poblacion migrante es superior en 717 mil 752 personas con relacion a lo registrado en el afo
2007, es decir, hubo una movilidad e incremento en 13.2%. Del total de la poblacion que
reside en la region de Lima, el 32.7% manifestd que es migrante de toda la vida, es decir que
de cada 100 personas 33 han nacido en otra region. Finalmente la autopercepcion étnica de la
poblacién mayor a quince afios indica que, el 60.3 % sostiene que es mestizo, 22.3%
quechua, 5.9% blanco, 3.6% afrodescendiente, y el 2.4 % aymara (INEI, 2017) .

En nuestro ambito de estudio se estima que la poblacion quechua que vive en
comunidades campesinas asciende a 125,585 habitantes lo que representa el 27.4% del total
de habitantes de la regién, donde la mayor concentracion se da en la provincia de
Andahuaylas (INEIL 2015). El 71% de la poblaciéon de cinco a mas afios manifestd que el
idioma o lengua materna con el que aprendi6 a hablar en su nifiez es el quechua, teniendo
mayor incidencia en la poblacion rural y el 28% manifestdé que la lengua materna fue el
castellano (INEIL, 2017). Por tltimo, respecto a la auto identificacidén tomando en cuenta sus
costumbres y pasado el 84% de la poblacion apurimefia manifestd que se reconoce como
quechua, mientras que el 10% se reconoce mestizo y el restante 3% perteneciente a otro
pueblo indigena u originario. Otro fendmeno que esta atravesando nuestro pais, es la
inmigracion venezolana, para el afio 2019 se calcula cerca de un millon de venezolanos en
nuestro territorio, siendo la migracidon mas importante de nuestro pais, convirtiéndola en el
segundo pais en el mundo en albergar mayor cantidad de venezolanos después de Colombia.
Esta inmigracion ha generado un incremento de la nformalidad y problemas sociales.

La forma de gobierno (lo organizacional y administrativo). La Constitucion Politica
del Peru (1993), sefala que somos un pais democratico, social, independiente y soberano,
donde el gobierno es unitario, representativo y descentralizado, y se organiza segin el

principio de la separacion de poderes. El Poder Legislativo reside en el Congreso de la
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Republica, el cual consta de camara unica, el nimero de congresistas es de ciento treinta, el
Congreso de la Republica se elige por un periodo de cinco afios mediante un proceso
electoral organizado conforme a ley. En las elecciones presidenciales para el periodo 2016 al
2021, sali6 elegido Pedro Pablo Kuczynski, quien termind su periodo presidencial el 28 de
julio de 2016, lo sucedi6 en su mandato el presidente Martin Vizcarra. Para nuestra area de
estudio, el actual presidente regional es el licenciado Baltazar Lanzaron Nufez, cuyo
mandato mici6 el 1 de enero de 2019 y conclura el 31 de diciembre de 2022, su gestion tiene
por finalidad fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion
publica, privada y el empleo, garantizando el ejercicio pleno de los derechos y oportunidades
de sus pobladores, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales
(GORE de Apurimac, 2019).

Las fuerzas armadas y el desarrollo del equipamiento que posee. Desde los afios 60 a
la fecha, los gastos militares, como porcentaje del PBI, han ido disminuyendo debido a que
no hay conflictos mnternacionales por atender, pero nuestro pais estd en continua preparacion
salvaguardando los intereses nacionales Para el afio 2017 el rubro de gastos militares
representa el 0.97% del PBI. A la fecha, la composicion de dicho gasto se concentra en pagos
al personal, bienes y servicios y otros gastos corrientes (Banco Mundial, 2017).

3.1.3. Principios cardinales

Influencia de terceras partes. La Balanza Comercial se define como el registro de
bienes y mercancias con los diferentes paises en un periodo determinado, en el afio 2018 la
Balanza Comercial fue positiva, ascendiendo a 6,603 millones de ddlares. En la Tabla 7, se
muestran las exportaciones e importaciones para el periodo 2017-2018, donde los productos
tradicionales representaron el 96.3% del volumen total exportado con un incremento de
10.8% respecto al afio 2017, impulsado por la exportacion de minerales: cobre, zinc, hierro,

seguido del gas natural (Espafia, Corea del Sur y Japon), siendo el sector con menor


https://es.wikipedia.org/wiki/Pedro_Pablo_Kuczynski
https://es.wikipedia.org/wiki/28_de_julio
https://es.wikipedia.org/wiki/28_de_julio
https://es.wikipedia.org/wiki/2016
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participacion el agricola. Para el caso de productos no tradicionales por sector econdmico, los
que impactan mas son el sector agropecuario, pesquero y quimico (INEIL 2018).
Tabla 7

Exportaciones e Importaciones Reales 2017- 2018

Millones de US ddlares Millones de US délares Indice dg precios
. de 2007 promedio FOB
Variables FOB Var Var Var
2017 2018 o 2017 2018 % 2017 2018 o
Exportacion 45224 47,772 5.6 44237 477708 7.8 975 999 2.1
1 Productos 33,799 34365 1.7 32,403 34308 59 959 998 4.1
tradicionales
qp Productosno 11,335 13297 17.3 11,714 13223 129 1033 994 -38
tradicionales
Importacion
37,250 38,627 3.7 37,829 41,104 87 101.6 1064 438
(Uso y destino)
I  Bienes de consumo 8,837 9,119 32 8,988 9,219 2.6 101.7 101.1 -0.6

Materias primas y

I .
productos interm.

17,692 18,694 5.7 17,520 20,251 15.6 99 1083 9.4

Bienes de capital y

il
mater. de construc.

10,663 10,763 0.9 11,266 11,583 2.8 1056 107.6 1.9

IV Diversos 204 20 -19 17.3 196 13 8.1 979 151

Saldo comercial 7,973.90  9,145.70 6,408.30  6,603.90
Nota. Tomado de “Evolucion de las Exportaciones e Importaciones 2018, informe técnico”, por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2018 (https://www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-
n02_exportaciones-e-importaciones-dic2018.pdf).

En la Figura 6, se muestran los principales paises de destino de nuestros productos
exportados: China (30.1%) y Estados Unidos de América (15.2%), que en conjunto
representan para el periodo 2018 el 45.3% del volumen total exportado; le siguieron en orden
de participacion Corea del Sur (6.2%), Japon (5.4%) y Espafia (5%). Respecto a las
importaciones, el volumen total de importacion FOB crecio en 3.7%, debido principalmente
al aumento en las compras de materia prima y productos intermedios para la industria
(10.5%), bienes de consumo no duradero (4.3%), equipos de transporte (6.5%), y materiales
de construccion (6,5%). Los principales paises de origen fueron China y México, con tasas de

crecimiento de 11.4% y 137%, respectivamente. Destacaron la importacion de televisores,


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-n02_exportaciones-e-importaciones-dic2018.pdf
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medicamentos para uso humano, calzados, colas de langostino con caparazén y motocicletas

(INEIL 2018).

Figura 6 Exportaciones FOB segin pais de destino en millones de dolares al 2018.

Tomado de “Boletin de exportaciones e importaciones”, por Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), 2018 (https//www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-
mforme-tecnico-n02_exportaciones-e-importaciones-dic2018.pdf).

Lazos pasados y presentes. Hace 140 afios, un 5 de abril de 1879, Chile le declar6 Ila
guerra a Bolivia y Peru, este suceso denominado '"La Guerra del Pacifico" fue un conflicto
por el guano y el salitre que dur6 hasta 1883. A nivel interno, la guerra popular declarada por
el Partido Comunista del Peru-Sendero luminoso (PCP- SL), fue el conflicto armado de
mayor duracion (desde el afio 1980 hasta el 2000), el de mayor impacto en el territorio
nacional y el de mas elevados costos humanos y econdémicos. El objetivo de esta guerra
popular era buscar la transformacion profunda de nuestra sociedad a través de la proliferacion
de organizaciones sociales de todo tipo (federaciones campesinas y sindicales, organizaciones
barriales, de mujeres, de pequefios y medianos empresarios) (Comision de la verdad, 2003).
Otro aspecto importante a mencionar, son los conflictos sociales que se vienen registrando en
nuestro pais, segin el ltimo reporte de conflictos sociales, elaborado por la Defensoria del
Pueblo, a marzo de este afio, se presentaron 183 casos en el pais; de este nimero, 135 estan

en condicion de activos, y el 66.7% de los mismos (90 casos) estan asociados a temas socio-

ambientales.


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-n02_exportaciones-e-importaciones-dic2018.pdf
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Contrabalance de intereses. El pais tiene intereses econdémicos con otros paises, por
lo cual el Estado para consolidar el ingreso de nuestros productos a mercados internacionales,
decide negociar acuerdos comerciales a través de los Tratados de Libre Comercio, que son
mstrumentos legales que recogen los acuerdos logrados entre dos o mas paises. Estos tratados
tienen como objetivo principal que nuestros productos ingresen libres de aranceles y haya
facilidad para la adquisicion de tecnologia de punta. Los principales acuerdos comerciales
que se tienen son con los siguientes paises: EE.UU, Chile, Canadd, Smgapur, China, Corea
del Sur, Tailandia, México, Panamd, Japon, Union Europea, adicional a ello, se tienen los
acuerdos comerciales con la Comunidad Andina y MERCOSUR (MINCETUR, 2019).

Conservacion de los enemigos. En una economia tan globalizada, nuestro pais no
tiene enemigos, pero si es importante estar atentos y enfocados a ser un pais mas competitivo.
Para el afio 2018, segin el indice de competitividad que mide los recursos que tiene un pais y
la capacidad para proveer a sus habitantes un nivel de prosperidad, publicado por el Foro
Econémico Mundial (FEM), de un total de 140 paises analizados, nuestro pais se encuentra
en el puesto nimero 63, mostrandose una mejora, ya que en el 2017 se ubicaba en el puesto
72. Este mismo andlisis se realizd con las economias mas importantes de Sudamérica, donde
Chile se encuentra en el puesto 33 y Brasil en el puesto 72.

3.1.4. Influencia del analisis en la UTEA

La cobertura de la educacion en el Peru en todos los niveles de formacion no ha
cumplido con los objetivos de universalidad y calidad (CNE, 2017). La educacion ha estado
atravesando los siguientes problemas: (a) gestion del aparato educativo con limitados
recursos asignados,(b) manejo ineficiente e nequitativo del presupuesto, (c) rigidez
administrativa, burocratismo y corrupcion, (d)docentes desmotivados, (e) contribucion de las
familias a aportes materiales y economicos del funcionamiento de los colegios, (f) abandono

de la formacion de ciudadanos, de personas conscientes de sus derechos y deberes, (g) la
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educacion superior no esta vinculada con las necesidades de desarrollo del pais(CNE, 2017).
Lo anterior ha originado diferencias y deficiencias en el nivel formativo de los estudiantes a
nivel nacional

En contraste con toda esta problematica, tenemos en el pais instituciones educativas
de primer nivel que ofrecen una educacion basica o superior de gran calidad, con condiciones
materiales y tecnologicas, con maestros preparados y continuamente capacitados
garantizando resultados de aprendizaje Optimos, pero que atienden sélo a un sector de
peruanos, aquellos cuyas familias tienen el nivel de ingresos que les permiten pagar el costo
de los servicios. “Estos hechos revelan que estamos ante un sistema educativo que reproduce
las desigualdades e mjusticias histéricas de la sociedad, desgajado de las necesidades de
desarrollo del Peru y de los peruanos” (CNE, 2006, pag.31). Las politicas nacionales
implementadas para reducir las brechas de la educacion se encuentran en el Plan Bicentenario
al 2021 y las Politicas Nacionales de Competitividad y Productividad que tienen como
objetivo generar bienestar a la poblacion sobre la base de un crecimiento sostenido.

En este contexto, la educacion juega un papel importante para el crecimiento; el
Estado a través de sus politicas sectoriales, estd incentivando la mejora en la calidad de la
educacion en todos los niveles de educacion; el Ministerio de Educacion (MINEDU) viene
implementando un plan de reformas de la calidad educativa; a nivel de educacion bdsica estd
modernizando los procesos para dinamizar la construccion de colegios, reforma de la
Educacion Basica con la implementacion del Curriculo Nacional en todos los niveles y ciclos
y la implementacion de la Carrera Publica Magisterial entre otros. Por otro lado, a nivel de la
educacion superior universitaria la implementacion de la nueva Ley Universitaria, la creacion
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) y el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa

(SINEACE) han sentado las bases para la modernizacién de la educacion superior
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universitaria, en las cual las Instituciones de Educacion Superior Universitaria estan
implementado acciones para adecuarse y lograr en primera instancia el licenciamiento
mstitucional para brindar los servicios de educacion superior universitaria. La UTEA en linea
a estas reformas se encuentra a la fecha en el proceso de la construccion del plan de
adecuacion para el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad exigido por SUNEDU
para lograr el licenciamiento mstitucional (UTEA, 2019).

3.2. Analisis Competitivo del Pais

A través del DS N°345-2018-EF, con fecha 28 de diciembre del afio 2018 se aprueba
la Politica Nacional de Competitividad y productividad (PNCP), cuyo objetivo general es la
generacion de bienestar para todos los peruanos sobre la base de un crecimiento econdmico
sostenible con enfoque territorial. Esta politica establece los lineamientos que requiere
nuestro pais para impulsar y consolidar el crecimiento econdmico en un mediano y largo
plazo. Este objetivo se construye sobre la base de los ejes tres, cuatro y cinco establecidos en
el articulo tres de la Politica General de Gobierno al 2021, publicada mediante Decreto
Supremo N°056-2018-PCM en mayo de 2018.

Mediante la PNCP (DS N°345-2018-EF, 2018), se han defnido nueve objetivos
Prioritarios (OP), cuyos indicadores permiten monitorear y evaluar su cumplimiento, el cual
otorga espacio al sector publico para reformular y mejorar proactivamente las intervenciones
orientadas a incrementar la competitividad del pais. La construccion de estos objetivos esta
asociada con el desarrollo del capital fisico, capital humano y eficiencia de mercado de
mstituciones. Los OP propuestos son los siguientes: (a) dotar al pais de infraestructura
econdmica y social de calidad, (b) fortalecer el capital humano, (c) generar el desarrollo de
capacidades para la innovacion, (d) impulsar mecanismos de financiamiento local y externo,
(e) crear las condiciones para un mercado laboral dndmico y competitivo para la generacion

de empleo digno, (f) generar las condiciones para desarrollar un ambiente de negocios
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productivo, (g) facilitar las condiciones para el comercio exterior de bienes y servicios, (h)
fortalecer la mstitucionalidad del pais, y (i) promover la sostenibilidad ambiental en la
operacion de actividades economicas.

Con la finalidad de evaluar la competitividad en el Pert, se tomaran como referencia
el Ranking de Competitividad Mundial 2019, publicado por el Institute of Management
Development (IMD), 2019; y el The Global Competitiveness Report 2017-2018 publicado
por el World Economic Forum (FEM). El ranking IMD clasifica las economias de las mas a
las menos competitivas en el &mbito global, e igualmente mide qué tan bien los paises
manejan sus recursos y competencias para facilitar la creacion de valor a largo plazo,
descritas desde cuatro aspectos: (a) desempeiio economico. (b) eficiencia del gobierno, (c)
eficiencia de los negocios, y (d) infraestructura (IMD, 2019). El Perti se ubica en el puesto
55, luego de evaluar 63 economias, habiendo descendido un puesto en relacion al ranking de
competitividad del afio 2018 (puesto 55 en el afio 2017). Los componentes que mejoraron en
el afio 2019 fueron la eficiencia del gobierno y eficiencia de los negocios (ver Tabla 8).
Tabla 8

Ranking de Competitividad Mundial (IMD): 2011 - 2019

Componente 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ranking promedio global 43 44 43 50 54 54 55 54 55
Desempefio econdmico 20 26 32 46 50 50 50 55 41
Eficiencia del gobierno 36 27 33 33 37 41 43 47 49
Eficiencia de los negocios 39 40 41 43 50 50 55 51 55

Infraestructura 58 59 60 60 60 59 61 61 61

Nota. Tomado de “Ranking de Competitividad Mundial 20197, por el Institute for Management Development (IMD)y
CENTRUM PUCP, 2019.

Tomando como referencia el Reporte Global de Competitividad, publicado por el

Foro Economico Mundial (FEM), elabora un indice el cual ha sido dividido en tres sub
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indices para su analisis: (a) requerimientos basicos, (b) potenciadores de eficiencias y (c)
factores de innovacion y sofisticacion. En la Tabla 9, se muestra el desarrollo de los paises en
Latmoamérica, Chile sigue conservando su liderazgo obteniendo la posicion 33, Pert ha
descendido cinco posiciones en el periodo 2017-2018 (posiciéon 67 en el afio 2017, posicion
72 en el ano 2018) siendo la principal fortaleza la estabilidad macroeconémica, Colombia es
el pais que mejor ha gestionado sus niveles de competitividad, habiéndonos sobrepasado en
estos ultimos afios, pero aun nos mantenemos entre los cinco paises mas competitivos en
Latinoamérica. La competitividad de un pais no se encuentra solo determinada por las
ventajas comparativas o recursos con las que cuenta, sino con la capacidad de transformarlas
en su beneficio. Porter (2009), definié el “Rombo de la ventaja nacional” en cuatro atributos
que determinan la competitividad de una nacion: (a) condiciones de los factores, (b)
condiciones de la demanda, (c) sectores afines y auxiliares, y (d) estrategia, estructura y
rivalidad de las empresas.

Tabla 9

Analisis de Competitividad en Latinoamérica: 2017-2018

Subindice

Factores de
mnovacion y
sofisticacion

Requerimientos ~ Potenciadores

Indice general L e
g basicos de eficiencia

Pais/Economia Rango Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje

Chile 33 4.71 36 5.10 31 4.80 50 3.90
Panama 50 4.44 37 5.10 57 4.30 48 3.90
México 51 4.44 68 4.60 47 4.40 51 3.80
Colombia 66 4.30 90 4.30 54 4.40 64 3.70
Peru 72 4.22 79 4.40 64 4.20 103 3.30
Uruguay 76 4.15 56 4.80 65 4.20 87 3.50

Nota. Adaptado de “Reporte Global de Competitividad 2017-2018,” por Foro Econdémico Mundial (FEM), 2018.
(https://es.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018)
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3.2.1. Condiciones de los factores

El Reporte Global de Competitividad 2017-2018 elaborado por el Foro Econémico
Mundial (FEM, 2018), evalia la competitividad tomando en cuenta 12 pilares, los mismos se
agrupan en tres subgrupos: (a) requerimientos basicos, (b) potenciadores de eficiencia y (c)
factores de innovacion y sofisticacion. En la Tabla 10, se muestra el comportamiento de la
competitividad en el Peru durante los ultimos 6 afos, en la cual descendimos siete puestos
(del puesto 61 en el 2013 al 72 en el afio 2018). El componente ‘“requerimientos basicos” es
el que mas ha deteriorado su competitividad, habiendo retrocedido diez puestos, siendo los
pilares de mstituciones y entorno macroeconémico los que mas deterioraron en
competitividad. Respecto al componente factores de innovacidn y sofisticacion, también
descendi6 siendo el pilar de sofisticacion en los negocios que tuvo un retroceso de 12 puestos
en competitividad. Por otro lado, el componente impulsor de la eficiencia también retrocedio
en siete puestos, siendo los pilares de eficiencia en los mercados de bienes y mercado laboral
los que retrocedieron.
Tabla 10

Reporte Global de Competitividad: Pert 2013-2018

Subindice

indi Requerimientos ~ Potenciadores Factores de
Indice general

basicos de eficiencia fnovac 1(’)'r} Y
sofisticacion
Periodo Rango Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje
2017-2018 72 4.22 79 4.40 64 4.20 103 3.30
2016-2017 67 4.23 77 4.43 57 4.26 108 3.30
2015-2016 69 4.21 76 4.48 60 4.18 106 3.28
2014-2015 65 4.24 74 4.52 62 4.19 99 3.34
2013-2014 61 4.25 72 4.53 57 4.20 97 3.35
2012-2013 61 4.28 69 4.57 57 4.23 94 3.31

Nota. Adaptado de “Reporte Global de Competitividad 2017-2018”, por el Foro Economico Mundial (FEM), 2018.
(https://es.weforum.orgrep orts/the-global-competitveness-report-2018)
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Hasta el cierre del afio 2017, se ha utilizado la metodologia de tres componentes y 12
pilares, en el 2018 se modifica la metodologia, implementdndose en adelante cuatro
componentes (entorno, capital humano, mercados y factores de innovacion y sofisticacion) y
12 pilares que engloban a 98 indicadores. En esta nueva metodologia, Estados Unidos
continfia siendo la mejor economia, con una puntuacion de competitividad de 85.6, seguida
por Singapur (83.5) y Alemania (82.8). En América Latina, Chile alcanza una puntuacion de
70.3, que lo ubica en el puesto 33, seguido por México en el puesto 46 (64.6), Uruguay en el
puesto 53 (62.7), Costa Rica en el puesto 55 (62.1), Colombia en el puesto 60 (61.6), Peru en
el puesto 63, de 140 paises evaluados, con una puntuacion de competitividad de 61.3.

Con todo lo descrito, el Pert, en estos ultimos afios, ha deteriorado su competitividad,
siendo los componentes “requisitos basicos” y “potenciadores de eficiencia” los que mas se
afectaron. Los factores que influyeron mas, fueron el deterioro de la administracion de las
entidades putblicas, inadecuada gestion de las finanzas publicas, asi como altos niveles de
corrupcion, generando incertidumbre en los mercados y desconfianza de la inversion
extranjera. Por lo mencionado, nuestra economia peruana debe implementar e invertir en
politicas econdémicas orientadas a generar mayor competitividad, con la finalidad de sostener
el crecimiento econdémico, dado que estd probado que existe una correlacion positiva entre las
variables competitividad y nivel de ingresos, también debemos entender que cuanto mejor las
empresas se adapten a un entorno competitivo, mejor serd su respuesta y la de nuestra
economia a los cambios bruscos que se den en ella (choques de oferta o demanda),
conllevando esto a convertirnos en un pais con mstituciones y empresas fuertes.

3.2.2. Condiciones de la demanda
En el Pert, la demanda interna en el periodo 2018 al 2021 tuvo un comportamiento
estable, representando el 97.2% del PBI. En la Tabla 11, se puede apreciar la demanda y

oferta global como porcentaje del PBI, donde el componente de gasto privado representa el



31

80.7%, y el gasto publico representa el 16.8%. Es importante mencionar que la mayor
demanda interna dinamizard la economia con una mayor confianza de parte de las familias y

de los inversionistas.

Tabla 11

Demanda y Oferta Global (% del PBI)

2017 2018 2019 2020 2021 Prom

2018-2021

I. Demanda interna 98.0 96.9 97.1 97.3 97.5 97.2
1.Gasto privado 82.0 80.4 80.6 80.8 80.9 80.7
a. Consumo privado 64.8 63.2 62.8 624  61.8 62.6
b. Inversion privada 17.1 17.2 17.8 18.4 19.1 18.1
2.Gasto publico 16.2 16.9 16.9 16.8 16.6 16.8
a. Consumo publico 11.7 11.8 11.6 11.4 11.1 11.5
b. Inversion publica 4.5 5.1 53 54 5.5 53
II. Demanda externa neta

1.Exportaciones 24.0 25.1 24.6 243 23.8 24.5
2.Importaciones 22.0 22.0 21.7 21.6 21.2 21.6
I11.PBI 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Tomado de “Informe de Actualizacion de proyecciones macroeconéomicas 2017-2021”, por Ministerio de Economia y
Finanzas (M EF), 2018 (https:/www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/IAPM 2019 202 1.pdf).

Por otro lado, en la Figura 7, se muestra la distribucion del presupuesto publico para
el afio 2019. El presupuesto asignado para el sector Educacion representa el 18.2% (S/30,628
millones), constituyéndose en el sector que mayor presupuesto recibira, habiendo un
incremento de 11% respecto a lo asignado en el afio fiscal 2018. En otro extremo, los sectores
de saneamiento y defensa y seguridad nacional recibirdn una asignacion de cerca de S/10,642
millones.

Respecto a los principales rubros de gasto del adulto peruano para el afio 2018, la
Figura 8, nos muestra los principales rubros de gasto con una edad promedio de 36 a 59 afios.
Del total de sus ingresos, el 31% lo gasta en alimentacion, 25 % para pagar servicios, 22%
para pagar educacion de sus hijos, y el resto en otros gastos de la familia. Se concluye que,

los gastos en educacion constituyen un rubro importante en la canasta de consumo del adulto
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peruano, ya que una mejor educacion le permitird mayores oportunidades en el mercado

laboral (IPSOS, 2018).

Defensa y seguridad nacional | 5,267
Saneamiento | 5,375
Justicia | 5,873

Proteccion Social | 6,394

Orden Publico y Seguridad 9,915
Prevision Social 13,232
Transporte 16,005
Salud 18,217
Educacion 30,628

Figura 7 Distribucion funcional del presupuesto 2019 en millones de soles.

Adaptado de “Proyecto de presupuesto afio 2019 por Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), 2019. (https//www.mef. gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162/182-programacion-
formulacion- y-aprobacion/6134-proyecto-de-presupuesto-ano-2019-nacional-regional-y-
local).

Figura 8 Principales rubros de gastos del adulto peruano.
Tomado de “;En que gastan sus sueldos los peruanos?”, por Instituto Peruano de Economia
(IPE), 2018 (https//www.ipe.org.pe/portal/en-que-gastan-sus-sueldos- los-peruanos/).

Por tltimo, la empresa Datum Internacional S.A. realizd una encuesta para determinar
las preferencias de los consumidores al optar una universidad donde estudiar, el periodo de
analisis se dio en los afios 2015 y 2016. En la Figura 9, se muestra que: (a) la demanda por

tipo de universidad tiene una tendencia favorable hacia las universidades publicas, (b) los

factores que toman en cuenta los padres para elegir una universidad son el prestigio de la


https://www.mef.gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162/182-programacion-formulacion-y-aprobacion/6134-proyecto-de-presupuesto-ano-2019-nacional-regional-y-local
https://www.mef.gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162/182-programacion-formulacion-y-aprobacion/6134-proyecto-de-presupuesto-ano-2019-nacional-regional-y-local
https://www.mef.gob.pe/es/presupuesto-publico-sp-18162/182-programacion-formulacion-y-aprobacion/6134-proyecto-de-presupuesto-ano-2019-nacional-regional-y-local
https://www.ipe.org.pe/portal/en-que-gastan-sus-sueldos-los-peruanos/

33

universidad (65%), buenos docentes (59%), precios accesibles (40%) y buena infraestructura
(24%). Fnalmente, la apreciacion que tienen los padres de los estudiantes que egresan de las
universidades, el 32% de ellos creen que los estudiantes no reciben una adecuada preparacion
académica para desempefarse en algin centro de trabajo, y el 58% de ellos creen que la

preparacion académica es adecuada.

Figura 9 Preferencia del consumidor por tipo de universidad.
Tomado de Datum Internacional S.A 2016, (http://espresso.gestion.pe/economia/que-
prefieren-peruanos-universidades-publicas-privadas-2154623/10).

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

En el Reporte Global de Competitividad 2017-2018 elaborado por el Foro Econdomico
Mundial (FEM, 2018), se evalian las variables que estan mas relacionadas a la estrategia,
estructura, y rivalidad de las empresas en el Pert. Los paises mas representativos de
Sudamérica (Chile, Colombia y Pert), nuestro pais es el menos competitivos en la variable
numero de dias para iniciar un negocio, pero tenemos ventaja competitiva en procedimientos
para miciar un negocio, lo cual denota contrariedad y debemos mejorar en nuestros procesos
para miciar un negocio. En la variable ficil acceso a créditos, nuestro pais es menos
competitivo que Chile, pero mas competitivo que Colombia, lo cual permite pensar en una
oportunidad para obtener mayor inversion extranjera en nuestro pais. En relacion a calidad
educativa, el Pert es menos competitivo que sus pares sudamericanos, lo que explica que el
gobierno debe fortalecer el gasto en este sector y reducir la brecha de calidad educativa entre

la educacion privada y publica, dado que se tiene la percepcion de que la educacion privada
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solo busca rentabilizar el negocio, descuidando la calidad educativa y escasa inversion en
infraestructura. En la Tabla 12, se detallan los niveles de competitividad entre estas variables.
Tabla 12

Competitividad en Componente Estrategia, Estructura y Rivalidad de Empresas: 2017-2018

Posicion

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa Pert Colombia  Chile

Numero de dias para iniciar un negocio 110 53 25
Numero de procedimientos para miciar un negocio 53 53 70
Facil acceso a préstamos (créditos) 48 61 16
Acceso a la Internet en colegios 86 71 58
Calidad del sistema de educacion 124 83 86
Intensidad de la competencia local 67 22 61
Transferencia de tecnologia y FDI 62 77 21
Estado de desarrollo de clisteres locales 105 79 96

Nota. Adaptado de “Reporte Global de Competitividad 2017-2018,” por el Foro Economico Mundial (FEM), 2018.
(http Jwww3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullRep ort/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf).

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

“Indican la presencia o ausencia de proveedores y/o afines en el pais (si son
competitivos internacionalmente, si estan capacitados, sitienen presencia local, si brindan los
requerimientos necesarios, etcétera). La localizacion dentro de una nacion de las industrias
proveedoras y competitivas internacionalmente irradia ventajas para muchos. Hablar de este
tema significa eficiencia, prontitud, rapidez y, a veces, acceso preferencial a los costos de
entrada” (D’Alessio, 2015, p. 110). En la Tabla 13, se analiza el comportamiento de las
variables en términos de competitividad a la industria relacionada y de apoyo.

Del andlisis realizado, se concluye que nuestro pais no es competitivo en la variable
calidad de infraestructura total, por lo que el gobierno debe orientar mayor inversion publica
en infraestructura, lo cual impactara directamente en mayor produccion, y por lo tanto,
crecimiento econdmico. Por otro lado, nuestro pais tiene ventajas competitivas frente a
Colombia en el ambito de transferencia de tecnologia, asi como en el ficil acceso a préstamos

bancarios; estas ventajas permitiran atraer inversiones extranjeras y nacionales para
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educacion privada, impactando esto en gestar una educacion con un alto nivel de tecnologia,
capacidad, y de acuerdo con las necesidades de una educacion de primera calidad. Por ultimo,
en relacion a cantidad de proveedores locales, frente a Chile, el Pert tiene ventaja
competitiva, pero respecto a las demas variables, el Pert tiene desventaja y nuestra politica
econdmica debe estar orientada a fortalecerlas.

Tabla 13

Competitividad en Componente Industrias Relacionadas y de Apoyo: 2017-2018

Posicion
Industrias relacionadas y de apoyo Pert Colombia Chile
Calidad de infraestructura total 111 109 35
géiléiad de infraestructura en transporte 85 ’1 62
Cantidad de proveedores locales 48 23 66
Calidad de proveedores locales 88 41 38
Calidad de infraestructura portuaria 83 77 36
Facil acceso a préstamos (créditos) 48 61 16
Transferencia de tecnologia y FDI 62 77 21
Disponibilidad de dltima tecnologia 94 85 28

Nota. Adaptado de “Reporte Global de Competitividad 2017-2018”, por Foro Econémico Mundial (FEM), 2018.
(htt p://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullRep ort/TheGlobalCompetitivenessRep ort2018.pdf).

3.2.5. Influencia del analisis en la UTEA

El Pert, durante los ultimos afios, se encuentra en una posicion favorable en el
entorno econdmico, cuenta con recursos naturales y minerales que debemos convertirlas en
ventajas competitivas, el reto es lograr que el crecimiento econdémico sea estable y
permanente. El gobierno debe forjar un mejor sistema de educacion, que proporcione una
educacion adecuada. Existe una deficiencia en los factores claves para alcanzar un nivel de
competitividad que le permita al pais consolidarse dentro de los primeros de la region,
destacando la baja infraestructura, el nivel de educacion y la calidad del sistema educativo, lo

que representa un desafio que deben afrontar los gobiernos actuales y venideros, para lograr
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alinear el destacado crecimiento de la economia con el desarrollo de la competitividad del
pais.

Finalmente, la reforma educativa implementada estos ultimos afios, debe fomentar un
ambiente que favorezca la ejecucion de proyectos educativos y de formacion para colaborar
con la mejora de la competitividad del sector. En este contexto, la nueva Ley Universitaria
30220, tiene y esta generando mejoras en la calidad del servicio educativo: licenciamiento y
acreditacion. Las autoridades universitarias y toda la comunidad de la UTEA han asumido el
compromiso de mejorar la calidad del servicio educativo superior universitario, buscando que
los estudiantes reciban una educacion superior de calidad.

3.3. Analisis del Entorno PESTE

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

La politica econdmica. Se define como el conjunto de directrices y lineamientos
mediante los cuales el Estado regula y orienta el proceso econdomico del pais para impulsar el
PBI (Producto Bruto Interno), dicho crecimiento sera impulsado por varios factores, siendo
los mas importantes la inversion publica y privada. Para el afio 2019 se prevé un incremento
de 7.2% a 7.5% de mversion publica, adicional a ello la inversion privada sera impulsada por
la mayor inversidbn minera ante un entorno externo favorable, proyectindose un crecimiento
de 23%, la tasa de crecimiento mas alta desde el afio 2011, crecimiento sustentado con el
micio de proyectos como Quellaveco, Mina Justa y la ampliacion de la minera Toromocho.
El Pert tiene una cartera de 49 proyectos mineros por US$ 58,5 mil millones, lo que muestra
la perspectiva de crecimiento econdémico respaldadas por la mmera son alentadoras
(Ministerio de Energia y Minas, 2018).

Por otro lado, el Estado viene dando un mayor impulso ala productividad y
competitividad a través de la implementacion de Politicas de Estado sobre competitividad que

propone: (a) fomentar el desarrollo productivo y empresarial de las micro y pequefias
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empresas, (b) adecuar la normativa de comercio exterior a estandares internacionales a fin de
agilizar las operaciones y preservar la seguridad de la cadena logistica; y (c) extender los
beneficios laborales y tributarios de la Ley 27360 (Ley de Promocion Agraria) a las
actividades acuicola, forestal y fauna silvestre, las cuales cuentan con alto potencial de
desarrollo. La modernizaciéon del sector publico tiene como objetivo principal la mejora del
capital humano con enfoque en la meritocracia; adquisicion adecuada y oportuna de
materiales, mobiliario y equipamiento; para ello, este enfoque busca una mejora en el
presupuesto por resultados, modernizacion de la gestion del Estado para asegurar una
operatividad eficiente de los sistemas administrativos. Todas estas medidas de politica
econdmica permitirdn que nuestra economia mantenga una tendencia de crecimiento similar
al promedio de los tUltimos afios.

Gasto publico. El Ministerio de Economia y Finanzas, estima que el Gasto Publico
ascenderd al 20.2% del PBI entre los afios 2019 y 2022 y crecera a un ritmo promedio de
4.8% real. El presupuesto del gobierno asignado para el afio 2019 asciende a 168,074
millones de soles (MEF, 2019). La mayor concentracion del presupuesto se da en los
Gobiernos Regionales (44%), Gobierno Nacional (42%) y Gobiernos Locales (14%),
comparado con el afio 2018 hay una mayor asignacion a la ejecucion del gasto por parte de
los Gobiernos Regionales (MEF, 2019) (ver Tabla 14).

Tabla 14

Reporte Presupuestal del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019

Total 2019 Partic. Total 2018 Partic.
Millones % Millones %
Peru 168,074 100 157,158 100
Region Apurimac 2,065 1 1,931 1
Gobierno Nacional 867 42 1,032 53
Gobierno Regional 908 44 735 38
Gobierno Local 289 14 163 9

Nota. Adaptado de “Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2019”, por Congreso de la Republica, 2019.
(http://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/Comisiones/files/publicaciones/boletines.pdf)


http://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/Comisiones/files/publicaciones/boletines.pdf

38

Legislacion. El articulo 18 de la Constitucion Politica del Pert precisa que la
educacion universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusion cultural, la
creacion intelectual y artistica, la investigacion cientifica y tecnologica. El Estado peruano ha
miciado el proceso de reforma universitaria que busca que los jovenes puedan acceder a una
educacion superior universitaria de calidad, teniendo los siguientes pilares para asegurar este
objetivo: (a) Informacién confiable y oportuna, (b) Fomento para mejorar el desempefio, (c)
Acreditacion para la mejora continua y (d) Licenciamiento para asegurar las condiciones
basicas de calidad, (PAC, 2015).

En el afo 2014, se aprobo la Ley Universitaria 30220, cuyo objetivo es normar la
creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades, promover el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes
fundamentales del desarrollo nacional, de la investigaciéon y de la cultura, establecer los
principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional de la universidad, en esta base
normativa el Ministerio de Educacion (MINEDU) es el 6rgano rector del aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, en linea a ello, el afo 2015 disefid la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (PAC), que
nstitucionaliza el proceso de reforma y se convierte en el principal documento orientador del
proceso hasta el afio 2021 (MINEDU, 2016). En el afio 2015, se cre6 la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), con autonomia técnica, funcional,
econdmica, presupuestal y administrativa, para el ejercicio de sus funciones. El fin de la
SUNEDU es supervisar la calidad del servicio brindado por las universidades, teniendo las
siguientes funciones: (a) verificar que se cumplan las condiciones bésicas de calidad para
poder autorizar su funcionamiento, (b) fiscalizar que los recursos publicos y los beneficios

tributarios otorgados a las universidades sean destinados hacia fines educativos, (c)
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administracion del Registro Nacional de Grados y Titulos, y (d) facultad de imponer
infracciones y sanciones a las universidades que incumplan con las obligaciones establecidas
en la ley y sus normas conexas (SUNEDU, 2015).

En este contexto, la SUNEDU es la responsable del licenciamiento para ofrecer el
servicio educativo superior universitario; el licenciamiento se define como el procedimiento
obligatorio que tiene como objetivo verificar que las universidades cumplan las condiciones
basicas de calidad (CBC) para ofrecer el servicio educativo superior universitario y puedan
alcanzar una licencia que las habilite a prestar el servicio educativo, la implementacion de
este modelo responde a la realidad y nivel de desarrollo alcanzado por el sistema universitario
peruano tomando adicionalmente experiencias internacionales y la Politica de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria (SUNEDU, 2016). Desde la
implementacion del modelo de licenciamiento, son 141 universidades publicas y privadas y
cuatro escuelas de posgrado que han solicitado el licenciamiento, al mes de octubre del
presente afio se han otorgado 81 licencias, de las cuales 79 corresponden a universidades y
dos a escuelas de posgrado y han sido 22 universidades que no han obtenido el
licenciamiento por no haber cumplido las CBC (SUNEDU, 2019).

Debido a que uno de los fines del Estado es asegurar la educacién de la poblacion y en
el avance del licenciamiento ya se encuentran 22 universidades publicas y privadas sin
licenciamiento institucional, el MINEDU ha activado un plan de emergencia a través del DS
016-2019 en el cual las universidades deberan ejecutar un plan de emergencia orientado a
alcanzar las condiciones basicas de calidad durante el plazo maximo de cese establecido
(MINEDU 2019). Adicionalmente, la SUNEDU también es responsable de supervisar a las
universidades facultadas a otorgar grados y titulos equivalentes; asi como de fiscalizar si los
recursos publicos y los beneficios otorgados por el marco legal a las universidades, han sido

destinados a fines educativos y al mejoramiento de la calidad. La autorizacion otorgada
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afios (Ley Universitaria, 2014). En la Tabla 15, se muestran las ocho condiciones basicas de

calidad que deben cumplir las universidades para poder brindar servicios educativos.

Tabla 15

Condiciones Basicas de Calidad

Nro. de

Condiciones Indicadores
Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar y planes
de estudios correspondientes 8
Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en los
mstrumentos de planeamiento 7
Infraestructura y equipamiento al cumplimiento de sus funciones (aulas,
bibliotecas, laboratorios, entre otros) 15
Lineas de investigacion a ser desarrolladas 8
Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no
menos de 25% de docentes a tiempo completo 4
Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos
(servicio médico, social, psicopedagogico, deportivo, entre otros) 8
Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (Bolsa de
trabajo y otros)
CBC complementaria, transparencia de universidades 1

55

Nota. Tomado de “El modelo de Licenciamiento y suImplementacion en el Sistema Universitario Peruano”, por

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), 2015 (https:/www.sunedu.gob.pe/lista-

universidades)

Finalmente, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa (SINEACE) es la institucidén que tiene la responsabilidad de que las

instituciones educativas publicas y privadas estén calificadas para labor que realizan. La

acreditacion es el reconocimiento publico y temporal que la nstitucion educativa, area o

programa ha realizado, evaluando la gestion pedagdgica, institucional y admmistrativa. En el

caso de las universidades existe dos tipos de certificacion: certificacion a los programas de

estudio y acreditacion nstitucional (SINEACE, 2017).

Corrupcion. Segin el Fondo Monetario Internacional (FMI), un pais con problemas

de corrupcion incrementa en aproximadamente 5% la inversion privada a través del

fortalecimiento del marco institucional que protege a los inversionistas de estas practicas.



41

Ademas, el Foro Economico Mundial (FEM) estima que la corrupcién encarece en 10% el
costo de hacer empresa, y hasta en 25% el costo de celebrar contratos en los paises en
desarrollo; en sintesis, los inversores pierden confianza en la institucionalidad. Para el afo
2018, Transparencia Internacional, segin el Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) de
un total de 180 paises, ubicd al Peru en el puesto nimero 105, descendiendo en el ranking
global, al obtener 35 puntos, dos menos que el afio pasado.

Del andlisis realizado, se han identificado para la UTEA las siguientes oportunidades
y amenazas:

Oportunidades

* Implementacion de politicas nacionales en la mejora del servicio de educacion superior
universitaria.

» Exigencia del licenciamiento por parte de la SUNEDU vy acreditacion de los programas e
nstituciones universitarias bajo modelos de calidad nacional e internacional.

* Demanda del servicio de educacion superior universitaria en crecimiento.

Amenazas

*  Oferta educativa de universidades con licenciamiento y programas e instituciones
universitarias acreditadas.

»  Alta concentracion de mstitutos de educacion superior productiva, tecnologica y
pedagogica.

3.3.2. Fuerzas econémicas y financieras (E)

PBI nacional y regional. Al cierre del afio 2018, el PBI tuvo un crecimiento de 4%,
para el ano 2019 el FMI prevé un crecimiento de 2.6%. Para el caso de Apurimac, el
Producto Bruto Interno para el afio 2018 fue S/. 7°710,668 superior en 21.6% respecto al afio
2017, explicado principalmente por la evolucion positiva de las actividades de extraccion de

petroleo, gas, minerales y servicios conexos (34.6%) y agricultura, ganaderia, cazay
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sitvicultura (4.8%), que constituyen el 70% del Producto Bruto Interno de la regién. Si
analizamos por sectores econdmicos, el 67% del total del PBI est4 concentrado en la
extraccion de petréleo, gas y minerales, por lo cual, la economia es muy dependiente de este
sector. En la region se encuentra la minera Las Bambas, proyecto de extraccién cuprifera que
mnici6 sus operaciones el afio 2015, siendo el segundo proyecto cuprifero mas importe del
pais, superado solamente por Cerro Verde en Arequipa. Segun datos del Ministerio de
Energia y Minas, en enero del afio 2019 se extrajeron 41,690 TMF de mineral; esta cifra
significa un incremento de 31.4% en comparacion con el mes de enero de 2018 y representa
20.7% del total de la produccion nacional de ese mes (ver Figura 10).
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Figura 10 Producto Bruto Interno en la region de Apurimac.

Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2017,

(https//www.inei gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1654/libro).
Segln el Indice de Competitividad Regional del Peru para el afio 2018, elaborado por

CENTRUM, que evalua a 26 regiones a travez de cinco pilares: (a) Economia, (b) Empresas,

(c) Gobierno, (d) Infraestructura y (e) Personas, Apurimac ocupa la posicion 20 con un

puntaje de 25.08. Si analizamos por variables, en lo que respecta al pilar Economia, ocupa el

puesto nueve con un puntaje de 26.09, quien ocupa la posicion niimero uno es Lima

Metropolitana y el ultimo lugar lo ocupa Huancavelica con un puntaje de 4.53; en la Tabla
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43

16, se muestran las variables que han permitido que Apurimac tenga la posicion nueve en el
ranking de competitividad: PBI total y percapita, PEA actual ocupada, ingreso promedio
mensual de la PEA ocupada por categoria ocupacional.

Tabla 16

Economia: Variables del indice de Competitividad en la Region Apurimac 2018

Valor Rank
Tamafo 2018 2018
Producto Bruto Interno (Millones de Soles Base 2007) S/3,252.22 23
Producto Bruto Interno (Millones de Soles Base 2007) entre
Poblacion de la region S/7027.40 22
Crecimiento
Tasa de Crecimiento Acumulada del Producto Bruto Interno Real
2017/2014 (Soles Base 2007)*100 33.43 1
Tasa de Crecimiento Acumulada del Producto Bruto Interno Real
Per cépita 2017/2014 (Soles Base 2007)*100 31.66 1

Nota. Adaptado de “Indice de Competitividad Regional 2018, por Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catélica
del Pert (CENTRUM, PUCP), 2018( https://www.centrumthink.pucp.edu.pe/resultados-del-indice-de-competitividad-

regional-del-peru-2018)

Inflacion. En el afo 2018 la inflacion fue de 2.48 %, tasa que se encuentra en el rango
fjado por el Banco Central de la Reserva del Pert (BCRP): de 1% a 3%. El resultado anual
se dio principalmente por el aumento de los precios de los alimentos y bebidas (1.95%), ocio
y ensefianza (3.63 %), transportes y comunicaciones (2.43 %) y alquiler de vivienda,
combustible y electricidad (1.76 %) (INEIL, 2018). La proyeccion de inflacién para el afio
2019 sera en el rango de 2.40% y 2.50%.

Tipo de cambio. El Pert tiene un sistema cambiario de flotacion administrada o sucia,
el tipo de cambio se establece en mercado con mtervencion del Banco Central solo para
evitar fluctuaciones bruscas La proyeccion de tipo de cambio para el afio 2019 dada por el
Banco Central de Reserva del Peru es de S/3.30, cambio menor al cierre del 2018, debido a
una mayor inversion (inversion extranjera en el sector minero) y a una balanza comercial

positiva (se estima en 6,000 millones de dolares),(BCR, 2019). A nivel externo, la fluctuacion
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del tipo de cambio se vera afectado por los efectos de alza de la tasa de politica monetaria de
la Reserva Monetaria de Estado Unidos, medidas proteccionistas al comercio y
desaceleracion de China.

Del analisis realizado, se ha identificado la siguiente oportunidad:

e Crecimiento favorable de la economia: PBI de 4% al afio 2018.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

Tasa de crecimiento poblacional. La poblacion en Pert para el afio 2017 asciende a
29381,884 habitantes con una tasa de crecimiento de 0.7% respecto al afio 2007. En Apurimac,
la poblacion ascendi6 a 405,759 habitantes, donde la tasa de crecimiento poblacional respecto
al periodo 2001 fue nulo (INEI, 2018). Esta tasa de crecimiento es explicada principalmente
por la menor tasa de fecundidad (ver Tabla 17).

Tabla 17

Perty Apurimac: Poblacion y Tasa de Crecimiento

Poblacion 1961 1972 1981 1993 2007 2017
Pera 9°906,746 13°538,208 17°005,210 22°048,356 27°412,157 29°381,884
Apurimac 288,223 308,613 323,346 381,997 404,190 405,759
Tasa de crecimiento

Peru 2.2 2.9 2.5 2.2 1.5 0.7
Apurimac 0.5 0.6 0.5 1.4 0.4 0

Nota. Adaptado de “Censo Nacional de Poblacion y Vivienda”, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
2018 (http s://www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1530/libro.p df).

Tasa de desempleo y sub empleo. Para el periodo 2017 la poblacion econémicamente
activa (PEA), a nivel nacional ascendia a 17°251,700 personas, en Apurimac para el mismo
afio la PEA fue de 263,200 personas. La tasa de actividad a nivel nacional fue de 72.4, es
decir de cada 100 personas en edad de trabajar 72 lo estan realizando. En la region de
Apurimac la tasa fue de 81.4 superior al promedio nacional

En la Tabla 18, se muestra la situacion de la tasa de subempleo y desempleo, la cual

fue de 44.7%y 4.1% respectivamente para el ambito nacional. En Apurimac, para el mismo
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periodo de analisis, la tasa de subempleo fue de 64.9%, es decir 64 personas que participan en
el mercado laboral estaban subempleadas. La informalidad laboral afecta negativamente el
crecimiento economico, la productividad de los trabajadores y el bienestar social. Si
analizamos los ingresos laborales promedio, se puede apreciar que el promedio nacional es
mayor, ascendia a S/ 2,338 si era formal y S/1,003 si era informal; en Apurimac el promedio
de ingreso de un trabajador formal ascendia a S/1,925 y el informal a S/785 (INEI, 2018).
Tabla 18

Tasa de Subempleo, Desempleo e Ingreso Laboral Promedio

Ingreso laboral promedio mes Tasa de Tasa de

Formalidad Informalidad  Subempleo (%) Desempleo (%)
Pert 2,338 1,003 44.7 4.1
Apurimac 1,925 785 64.9 3.3

Nota. Adaptado de “Estadisticas de empleo”, por Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI), 2018.
(https:/www.inei.gob.p e/estadisticas/indice-tematico/ocup acion-y-vivienda).

Pobreza extrema. Segin la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), realizada por el
INEI, la tasa de pobreza se redujo 1.2 puntos porcentuales en el afio 2018, al pasar del 21.7%
al 20.5% de la poblacion. Apurimac logré reducir su pobreza de 69.5% en el afio 2007 a
35.9% en el afio 2017, gracias a la expansion de la inversion minera que generd mayores
niveles de empleo y de actividad econdmica en la region. El gasto en programas sociales
disminuyd como porcentaje del PBI de 2.8% en el afio 2016 a 2.7% en el afio 2018.

Tasa de analfabetismo. Segun el INEI el analfabetismo es una condicion de inequidad
que imposibilita a las personas el acceso a las oportunidades que le ofrecen la sociedad. En el
afio 2017 la tasa de analfabetismo en el pais fue de 5.9%, en el caso de Apurimac la cifra es
superior al promedio nacional teniendo una de las tasas mas altas de analfabetismo del pais
14.5%, del total de la poblacion mayor a 15 afios el 23.6% de mujeres son analfabetas y el

7.4% son varones (INEIL, 2018). Los afios promedio de estudios alcanzados de la poblacion de
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15 afios a mas de edad fue de 9.2, ocupando la posicion 19 en el ranking de competitividad
regional elaborado por CENTRUM Catolica.

En el andlisis de la fuerza social, cultural y demografica, se han identificado las
siguientes amenazas:

. Alto porcentaje de analfabetismo de la poblacion apurimefia: 14.5%.
. Falta de articulacion entre el perfil del egresado de la educacion bésica regular con el
perfil del ngresante al sistema universitario.

3.3.4. Fuerzas tecnolédgicas y cientificas (T)

Segln el articulo 14 de la Constitucion Politica del Pert: “Es deber del Estado
promover el desarrollo cientifico y tecnologico del Pais”, el cual se logra a través de las
instituciones constituidas para dicho fin: las universidades y otras entidades publicas. En el
afio 2008 por DL N° 1013 se crea el Ministerio del Ambiente (MINAM), cuyo objetivo es la
conservacion del ambiente, generar las estrategias para el desarrollo tecnoldgico y humano
sostenible. Los sectores mas dinamizados por este ministerio son los sectores ambiental y
agropecuario.

Por otra parte, el Miisterio de la Produccion (Produce) cuenta con un Plan Nacional
para la productividad y competitividad de las MYPE, cuyo objetivo es promover iniciativas
de investigacion para la competitividad de la produccion, trabajando en conjunto con
mstituciones como el Fondo para la Investigacion, la Ciencia y la Tecnologia (Fincyt) y el
Fondo Nacional de Desarrollo de la Competitividad (Fidecom). El Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (Concytec) y su Ley Marco N° 28303 lideran
y promueven la ciencia y tecnologia en el Peru. El Gobierno Regional de Apurimac tiene la
responsabilidad de dinamizar el Concytec, promover la investigacion en su &mbito y

articularlo con la mstancia nacional.
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Segln el Ministerio de Economia y Finanzas, el Gobierno Regional de Apurimac
recbid S/97 millones por concepto de regalias y ejecutd el 90% de la transferencia (IPE,
2019). Por ley, el Gobierno Regional transfiere el 20% del total del presupuesto a las
universidades publicas. Si analizamos por destino de gasto a las universidades publicas de la
region de Apurimac se tiene la siguiente informacién: La Universidad Nacional Micaela
Bastidas (UNAMBA), recibi6 en el afio 2018 S/13.7 millones, ejecutando solo el 13%. Los
recursos del canon se programaron en cuatro proyectos: (a) la implementacion de
infraestructura y equipamiento (avance 25%), (b) implementacion de programas curriculares
(avance menos del 5%), (¢) la adquisicion de vehiculos de servicios de transporte (menos del
5%), y (d) la mplementacién de servicios de apoyo para el estudiante (menos del 19%). Por
su parte, la Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas (UNAJMA), recibié en el afio 2018
S/5.7 millones, ejecutando el 55%. El destino de estos recursos ha sido la implementacion del
servicio de transporte de la universidad (34%), implementacion de infraestructura y
equipamientos adecuados (21%), 21% no tiene proyecto asignado, el restante 24% abarca
diferentes proyectos de menor escala, entre los que destaca la promocion de practicas
deportivas de alta competencia.

Finalmente, la reinversion de excedentes para el caso de las universidades privadas
asociativas tiene como fin la mejora de la calidad de la educacion, destinando los recursos en
nfraestructura, equipamiento para fines educativos, investigacion e innovacidon en ciencia y
tecnologia, capacitacion y actualizacion de docentes, proyeccion social, apoyo al deporte de
alta calificacion y programas deportivos; asi como la concesion de becas, conforme a la
normativa aplicable (Ley Universitaria, 2005). En el informe elaborado por la SUNEDU,
respecto a la reinversion de los excedentes y utilidades para el afio 2015 de las universidades
privadas concluye que: (a) el 78.8% de su presupuesto se destina a mversiones en activo fijo,

(b) el 18.6% se destina para la concesion de becas a estudiantes, (c) el 1.5% de su
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presupuesto se destina en proyectos de investigacion e innovacion, (d) el 0.6% en el rubro de
proyeccion social, apoyo al deporte de alta calificacion y programas deportivos, y (f) el 0.6%
de su presupuesto se destina en capacitacion y actualizacion docente. Los rubros de
investigacion y desarrollo y capacitacion a docentes no representan el mayor importe de
reinversion, rubros muy importantes en el contexto actual donde las universidades sean mas
competitivas. La asignacion del 5% de los excedentes destinada para la investigacion no se
estd cumpliendo. (ver Tabla 19).

Tabla 19

Reinversion de Excedentesy Utilidades 2015

Rubro Millones de soles Porcentaje
Total reinversion 2015 850,640 100.0
Activo Fijo 670,100 78.8
Proyectos de investigacion e innovacion 1,251 1.5
Concesion de becas a estudiantes 157,830 18.6
Capacitacion y actualizacion docente 485 0.6
Proyeccion social, apoyo deporte de alta calificacion y

programas deportivos 535 0.5

Nota. Tomado de “Informe Anual de uso de Beneficios Otorgados a Universidades Privadas”, por Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU), 2017(https:/www.sunedu.gob.p e¢/informe-bienal-sobre-realidad-
universitaria).

A través de estas fuerzas se han identificado las siguientes oportunidades y amenazas:
Oportunidades
* Implementacion de politicas para el desarrollo tecnologico y cientifico.
Amenazas
* Distribucidon del canon minero a universidades publicas para reinversiones de acuerdo a
la Ley Universitaria.
3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)
El Pert continlia mejorando su situacion dentro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU con miras al afio 2030. Esto significa que organizaciones

privadas, publicas y lideres de todos los sectores empresariales optimizan sus esfuerzos por


https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad-universitaria
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desarrollar mejoras en cuando a sostenibilidad, medio ambiente, bienestar social, entre otros
temas. En este contexto, las universidades juegan un papel importante en los procesos de
gestion ambiental a través de la incorporacion de la perspectiva ambiental en: (a) la
formacion de profesionales, (b) la produccion de conocimientos, (c) la ejecucion de acciones
de extension, y (d) practica institucional, precisado en la Ley Universitaria, Articulo 124, en
el cual, define ala Responsabilidad social universitaria como la gestion ética y eficaz del
mmpacto generado por la universidad en la sociedad. Por otro lado para dinamizar y generar
mayor compromiso se establece que las universidades deben asignar como minimo el 2% de
su presupuesto en esta materia.

Finalmente, el Ministerio del Ambiente (MINAM) a través de la Direccion General de
Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiente (DGECCA), promueve que las universidades
incorporen a partir de sus funciones de formacion, investigacion, extension y gestion, la
mplementacion de politicas publicas en materia ambiental. Lo cual se materializa a través de
las universidades con Responsabilidad Ambiental Universitaria (RAU), cuyo objetivo es la
puesta en practica de principios y valores de contribuir a la formacion de profesionales y
ciudadanos con conciencia, compromiso y participacidn proactiva en la solucion de los
problemas ambientales. La UTEA, en el plan estratégico al 2021, tiene como objetivo
implementar politicas ambientales, implementandolas con los estandares establecidos sobre
seguridad ambiental.

Del andlisis realizado, se ha identificado Ia siguiente oportunidad:

* Implementacion de politicas medioambientales y de responsabilidad social a nivel pais.
3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
El objetivo de la elaboracion de esta matriz es identificar las oportunidades como las

amenazas que pueden mfluir en la organizacidén. Después de realizar el andlisis se han



50

identificando seis oportunidades y cinco amenazas en el entorno externo. En la Tabla 20, se
puede apreciar el peso dado a cada variable identificada en funcion a la importancia que tiene
para el éxito de la organizacion. De la puntuacion asignada, se ha alcanzado un valor de 1.87
que indica que la UTEA esta neutralizando en parte las amenazas y aprovechando las

oportunidades de su entorno de manera parcial.

Tabla 20
Matriz MEFE
Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
1
Crecimiento favorable de la economia: PBI 4% 2018 0.07 3 0.21
2 Implementacion de politicas nacionales en la mejora del
servicio de educacion superior universitaria 0.13 3 0.39
3 Exigencia del licenciamiento por parte de la SUNEDU y
acreditacion de los programas e instituciones universitarias
bajo modelos de calidad nacional e internacional 0.13 3 0.39
4 Demanda del servicio de educacién superior universitaria
en crecimiento 0.11 3 0.33
5 Implementacion de politicas para el desarrollo tecnoldgico
y cientifico 0.10 3 0.30
6 Implementacion de politicas medioambientales y de
responsabilidad social a nivel pais 0.08 2 0.16
Subtotal 0.62 17 1.11
Amenazas

I Falta de articulaciéon entre el perfil del egresado de la
educacion basica regular con el perfil de ingresante al

sistema universitario 0.10 2 0.20
2 Alto porcentaje de analfabetismo de la poblacion

apurimefia: 14.5% 0.08 2 0.16
3 Oferta educativa de universidades con licenciamiento y

programas e instituciones universitarias acreditadas 0.20 2 0.40
4 Alta concentraciéon de mstitutos de educacion superior

productiva, tecnologica y pedagogica 0.10 2 0.20
5 Distribucion del canon minero a universidades ptblicas

para reinversiones de acuerdo a la Ley Universitaria 0.07 2 0.14
Subtotal 0.38 6 0.76

Total 1 1.87

Nota: Valor, 4= responde muy bien, 3=responde bien, 2=responde promedio, 1=responde mal
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3.5. La UTEA y sus Competidores

El modelo de las cinco fuerzas de Porter: (a) el poder de negociacion de los
proveedores, (b) el poder de negociacion de los compradores, (c) amenaza de los sustitutos,
(d) amenaza de entrantes, y (¢) rivalidad de los competidores; permite hacer un analisis
competitivo, determinar la estructura y atractividad de la industria donde la organizacion
compite. La evaluacion de las condiciones competitivas es el inicio para evaluar la situacion
estrategica y la posicion de la organizacion en el mercado de educacion superior
universitaria.La organizacion debe buscar la mejor posicion en la industria donde pueda
mfluir sobre las fuerzas a su favor y generar estrategias para aminorar las fuerzas que no
estan a su su favor(D’Alessio, 2015).

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

El proveedor que tiene mayor poder de negociacion son los docentes, los cuales
pueden ser ordinarios, extraordinarios y contratados. Segin el articulo 82 de la Ley
Universitaria, es requisito para ejercer la docencia universitaria, como docente ordinario y
contratado el grado de maestro. La SUNEDU, dentro de las condiciones basicas de calidad,
exige que como minimo el 25% de los docentes, lo ejerzan a tiempo completo (SUNEDU,
2016).

En la Tabla 21, se puede observar que el poder de negociacion de los docentes se
fortalece con el mayor crecimiento del niimero de estudiantes en pregrado, a una tasa de 9.97
(periodo 2010-2016) y mayor numero de universidades privadas. Este incremento derivara en
la mayor demanda de personal docente calificado y con las exigencias actuales de las
entidades regulatorias. Las universidades generan incentivos para atraer talentos con buen

nivel remunerativo, crecimiento profesional, capacitacion, entre otros.



Tabla 21

Poblacion Universitaria, por Periodos y Tasa de Crecimiento Anual, segun Tipo de

Universidad
Tipo de Numero Estudiantes Estudiantes Docentes Persppal .
universidad universidad pregrado  posgrado  universitarios adrnrmstrgt} Vo
y de servicios

Afio 2016

Total 142 1,385,133 108,022 78,698 58,117

Publicas 51 367,413 45,350 21,191 25,089

Privadas 91 1,017,720 62,672 57,507 33,028
Afio 2010

Total 100 782,970 56,358 59,085 16,989

Publicas 35 309,175 24,591 21,434 11,708

Privadas 65 473,795 31,767 37,651 5,281
Afio 1996

Total 57 335,714 10,818 25,795 16,989

Publicas 28 199,943 7,109 16,096 11,708

Privadas 29 135,771 3,709 9,699 5,281
Tasa de crecimiento anual periodo 2010-2016

Total 6.02 9.97 11.45 4.89 6.87

Publicas 6.48 2.92 10.47 -0.19 3.88

Privadas 5.77 13.59 11.99 7.31 9.6
Tasa de crecimiento anual periodo 1996-2010

Total 4.1 6.24 12.51 6.1 6.12

Publicas 1.61 3.16 9.27 2.07 3.88

Privadas 5.93 9.34 16.58 10.17 9.6

Nota. Tomado de Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU), 2018.
(https://www.sunedu.gob.pe/sibe)

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

Los principales compradores de los servicios profesionales de la UTEA son los
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jovenes egresados de los colegios principalmente de la region de Apurimac, esta poblacion se

encuentra en el rango de edad de 15 a 19 afos. Segin el II Censo Nacional Universitario
realizado el afo 2010 por el INEI reporta que, de los 87 mil jovenes en el rango de edad de
15 a 25 afios, solo el 9% de ellos lograba acceder a una universidad y el restante 91% no

acceden a desarrollar una carrera universitaria, fundamentalmente por factores econémicos.
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Por lo expuesto, el poder de negociacion es ain mas bajo en la region de Apurimac, pues
existen tres universidades.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Los Institutos de Educacion Superior (IES) y las Escuelas de Educacion Superior
(EES) son mstituciones de la segunda etapa del sistema de educacion nacional con una
orientacion de formacion aplicada. El marco regulatorio se da con la Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la carrera publica de sus docentes promulgada en el afio
2016 (MINEDU, 2016). Los egresados de las EES obtendran el grado de bachiller y titulo
profesional lo que le permitird acceder directamente a estudios de posgrado. En la region de
Apurimac, se han identificado 26 istituciones superiores, de los cuales cinco son privados,
siendo estos los sustitutos naturales de las universidades establecidas en la region; es evidente
la ventaja que tienen en términos de tiempo de duracion de la carrera técnica (maximo tres
anos), involucra menores costos, pero no constituye una amenaza por tener caracter técnico y
el mercado alin requiere muchos de ellos (la demanda atn no esta satisfecha).

3.5.4. Amenaza de los entrantes

Debido al ordenamiento del sistema educativo universitario por parte de la SUNEDU
entro en vigencia la Ley 29971, ley que establecia la moratoria de creacion de universidades
y filiales publicas y privadas, con fecha de término el 26 de abril de 2020. Adicional a ello, el
articulo 26 de la Ley Universitaria, plantea que para la creacion de universidades debe
vincularse la oferta educativa propuesta a la demanda laboral, la sostenibilidad de la
mstitucion y las condiciones de licenciamiento. Bajo este escenario, en Apurimac no se preve
la incorporacion ni creacion de instituciones universitarias ni filiales hasta el afio 2020,
termmnada la restriccion hay la posibilidad de la creacion de filiales de las universidades
licenciadas vigentes que cuentan con instalaciones fisicas: caso de la UNSAAC y la

posibilidad de ingreso a la oferta universitaria de la UAC.
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3.5.5. Rivalidad de los competidores

La UTEA tiene su sede central en la ciudad de Abancay, capital de la region de
Apurimac. Cuenta con dos filiales ubicadas en las ciudades de Cusco y Andahuaylas.
Considerando la ubicacion geografica de la sede central y las filiales de la UTEA se concluye
que:

* La filial ubicada en la ciudad de Cusco tiene como zona de influencia a toda la region
Cusco. La principal oferta educativa esta dada por la UNSAAC y la UAC.

* La filial ubicada en la ciudad de Andahuaylas tiene como zonas de influencia,
principalmente, las provincias de Andahuaylas y Chincheros, de la region de Apurimac.
La principal oferta educativa estd dada por la Universidad Alas Peruanas (UAP), la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) y la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) con algunas escuelas profesionales.

* La Sede Central, ubicada en la ciudad de Abancay, tiene como zonas de influencia
principalmente las provincias de Abancay, Aymaraes, Antabamba, Cotabambas y Grau,
de la region de Apurimac. La oferta educativa estd dada por la Universidad Nacional
Micaela Bastidas (UNAMBA) y la Universidad Alas Peruanas (UAL).

En Tabla 22, se muestra la principal oferta educativa por universidad en el ambito de
influencia y condiciones generales de las casas de estudio. De las universidades analizadas, se
concluye que: (a) la UNSAAC y la UAC son las que ofertan mayores carreras profesionales,
(b) la UNSAAC y Universidad Andina del Cusco (UAC) se encuentran licenciadas por la
SUNEDU, (c) no hay programas universitarios acreditadas por SINEACE y (d) tres
universidades en proceso de acreditacion de programas profesionales: UNSAAC, UAC y
UNAJMA. Las acciones implementadas por cada universidad tienen como objetivo alinearse

a la modernizacion de la educacion superior y buscar tener una oferta de valor mas atractiva.



Tabla 22

Oferta Educativa en Apurimac
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UNIVERSIDAD ALASPERUANAS ANDINA DEL SAN JOSE MICAELA
CUSCO ANTONIO MARIA BASTIDAS
ABAD DEL ARGUEDAS
CUSCO
UAL UAC UNSAAC UNAIMA UNAMBA
Ubicacion Abancay y Andahuaylas  Cusco Cusco Andahuaylas  Abancay
Tipode gestion  Privada societaria Privada asociativa ~ Publica Publica Publica
Licenciada En evaluacion Si Si Si En evaluacion
Carreras No En proceso En proceso En proceso No
Acreditadas Estomatologia(A) Administracion Ingenieria civil Ing Sistemas Ing Agroindustrial
S .. . Ing -
Ingenieria civil(A) Contabilidad Arquitectura Agroindustrial Ing. Agroecologica
Administracion y . - Ing. ..
negocios Economia Quimica Ambiental Ing. Civil
internacionales(A) Finanzas Fisica Contabilidad h.lg' Informética y
sistemas
Clena'as contables y Marketing M atematicas Educacion Educacion
financieras(A)
Obstetricia Admlmstracmn de Biologia Administracion
negocios
Psicologia humana(A) Internacionales Administracion Medl?ma.
Veterinaria
Derecho(A) Derecho Contabilidad
Educacion Economia
Ing. Ambiental Turismo
Ing, Industrial Medicina
Ing. Civil Enfermeria
Ing. De sistemas Odontologia
Enfermeria Farmacia
Obstetricia Obstetricia
Estomatologia Agronomia
Psicologia Zootecnia

M edicina Humana
Tecnologia Medica

Ing. Agropecuaria
Derecho
Antropologia
Arqueologia
Historia
Psicologia
Educacion
Ciencias de la comunicacion
Ing. Metaltrgica
Ing. Eléctrica

Ing

Electronica

Ing. Informatica
Ing. Mecéanica
Ing. Minas

Ing. Quimica

Ing. Petroquimica

Nota. Adaptado de paginas web diferentes universidades, 2018.
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3.6. La UTEA y sus Referentes

Los modelos de crecimiento revelan la importancia del capital humano en el
crecimiento economico: las personas mas educadas tienen niveles de productividad
superiores, asi como una mayor capacidad para adaptar tecnologias e innovar procesos
(Hanushek y Woessman, 2009). En el ranking de las mejores universidades en el mundo
2019, elaborado por Times Higher Education (THE) de Londres, evalia las variables
siguientes: ensefianza, mvestigacion, transferencia de conocimiento y perspectiva
internacional. En su estudio destaca a dos universidades peruanas entre las mejores casas de
estudio, la mejor ubicada es la Universidad Cayetano Heredia (UPCH), que esta entre los
puestos 501-600, la segunda universidad es la Pontificia Universidad Catolica del Pera
(PUCP), ubicada entre los puestos 801-1000.

A nivel nacional, la SUNEDU elabora un ranking de universidades, tomando en
cuenta las siguientes areas de conocimiento: (a) Ciencias Naturales, (b) Ingenieria y
Tecnologia, (c¢) Medicma y Ciencias de la Salud, (d) Ciencias Agrarias, (e) Ciencias
Sociales y (f) Humanidades. En la Tabla 23, se muestra que, de un total de 132
universidades, 32 tienen el mejor performance a nivel nacional, obteniendo el primer
lugar la Universidad Catolica del Pera. Las universidades destacadas tienen ciertas
caracteristicas: (a) todas las universidades son licenciadas y cumplieron con las
condiciones basicas de calidad, (b) de las 32 universidades, el 53% se encuentra
localizado en Lima y el 47% en provincias, y (c) trece son universidades publicas, 13
de caracter asociativo y seis societarias.

En el ambito de nfluencia de la UTEA, las universidades destacadas son la UNSAAC
y la UAC en la posicion seis y 31 respectivamente. Ambas universidades tienen su sede
central en la provincia del Cusco, que dista a cuatro horas de la ciudad de Abancay, capital de

la provincia de Apurimac, donde se encuentra la sede central de la UTEA. Para resumir, en la
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Figura 11, se muestra el Modelo Competitivo de las Cinco Fuerzas de Porter adaptada a la
realidad de la UTEA.
Tabla 23

Ranking de Universidades a Nivel Nacional

Nro. de
Programas
de estudiode Tipo de
Ra Tipode Pregradoal  autorizacion,
nk Universidad Sede Gestion 2015 Licenciada Puntaje
1 PontificiaUniversidad Catolica del Pert Lima Asociativa 63 Licenciada 100.00
2 Universidad Peruana Cayetano Heredia Lima Asociativa 24 Licenciada 69.18
3 Universidad Nacional Mayorde San Marcos  Lima Publica 65 Autoriz. definitiva 54.54
4 Universidad Nacional Agraria La Molina Lima Publica 12 Licenciada 38.43
5 Universidad Nacional de Ingenieria Lima Publica 28 Autoriz. definitiva 26.08
¢ UniversidadNacional de San AntonioAbad Publica 40 Autoriz definitiva  23.58
del Cusco
. . . .. . . Autoriz. definitiva
7 Universidad Nacional de T rujillo Lalibertad  Publica 45 20.04
8 Universidad Cientifica del Sur Lima Societaria 21 Autoriz. definitiva 4 g
Universidad de Piura Piura Asociativa 28 Licenciada 14.84
10 Universidad del Pacifico Lima Asociativa 9 Licenciada 11.08
11 Universidad Nacional del Altiplano Puno Publica 35 Autoriz. definitiva 10.98
12 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas ~ Lima Societaria 52 Licenciada 9.97
13 Universidad Nacional dc la Amazonia Loreto Publica 30 Autoriz. definitiva 9.67
Peruana
14 Universidad de San Martin de Porres Lima Asociativa 23 Licenciada 8.18
15 Universidad de Lima Lima Asociativa 11 Licenciada 7.58
16 Universidad Nacional de San Agustin Arequipa Publica 47 Autoriz. definitiva 7.56
17 Universidad ESAN Lima Asociativa 10 Autoriz. definitiva g
18 Universidad Ricardo Palma Lima Asociativa 23 Licenciada 5.22
19 Universidad CatolicaSan Pablo Arequipa Asociativa 11 Licenciada 4.19
20 Universidad Privada San Ignacio de Loyola ~ Lima Societaria 41 Licenciada 4.00
21 Universidad Nacional Federico Villareal Lima Publica 67 Autoriz. definitiva 3.90
. . . . . . Autoriz. definitiva
22 Universidad Nacional de Piura Piura Publica 35 3.09
23 Universidad CatolicaSanta Maria Arequipa Asociativa 28 Autoriz. definitiva 2.76
24 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Lambayeque Publica ND Autoriz. definitiva 2.30
25 Universidad Privada Antenor Orrego Lalibertad  Societaria 23 Autoriz. definitiva 1.56
. . . . . Autoriz. definitiva
26 Universidad Nacional del Callao Lima Publica 17 1.23
27 Universidad Alas Peruanas Lima Asociativa 31 Autoriz. definitiva 0.81
28 Universidad Nacional de Tumbes Tumbes Societaria 20 Autoriz. definitiva 0.43
29 Universidad La Salle Arequipa Asociativa 3 Autoriz. definitiva 0.42
30 Universidad Privada San Juan Bautista SAC  Lima Societaria 16 Autoriz. definitiva 0.29
31 Universidad Andina del Cusco Cusco Asociativa 18 Autoriz. definitiva 0.28
32 Universidad Privada del Norte Lalibertad  Societaria 44 Licenciada 0.06

Nota. Adantado de “Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria”, por Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU), 2018. (https:/www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad universitaria).



https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad%20universitaria

Vigencia Ley 29971, ley que
establece la moratoria de creacion de
universidades y filiales publicas y
privadas. Adicional a ello el articulo
26° de la Ley Universitaria plantea que
para la creacion de universidades debe
vincularse la oferta educativa propuesta
a la demanda laboral, la sostenibilidad
de la Instituciony las condiciones de
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Poder de negociacion

de lo compradores

licenciamiento.
Ingreso potencial
de nuevos competidores
Poder de negociacion | Rivalidad entre empresas
~ | Competidoras
de los proveedores |
El proveedor que tiene mayor poder de negociacion son los docentes los U
cuales pueden ser ordinarios, extraordinarios y contratados. Segin el articulo

82° de la Ley Universitaria es requisito para ejercer la docencia universitaria
como docente ordinario y contratado el grado de maestro, adicional aello la
SUNEDU dentro de las condiciones basicas de calidad exige que haya como
minimo el 25% de los docentes lo ejerzan a tiempo completo.

Ingreso potencial
Se ha identificado 26 Institutos
Superiores, de los cuales 5 son
privados. La ventaja en términos de
tiempo de duracion de la carrera
técnica (maximo 3 afios), menores
Costos.

de posibles sustitutos

Figura 11 Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter.

Los principales compradores de la
UTEA son los jovenes egresados de los
colegios que buscan preparaciony que
optanpor la educacién superior
universitaria. Poder de negociacion baja
yaque so6lo hay 4 universidades.
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3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz de Perfil Competitivo (MPC). La Tabla 24 permite identificar a los
principales competidores que tiene la UTEA en su ambito de influencia, se han
identificado seis factores criticos de éxito (FCE), los cuales afectan a la organizacion y los
competidores los cuales son: (a) universidad licenciada por SUNEDU, (b) programas de
estudio acreditadas, (c) personal docente calificado y permanentemente capacitado, (d)
pensiones de ensefianza acorde a realidad de la region, (e)carreras profesionales acorde a
realidad regional, y (f)incentivar y dinamizar la formulacidén, ejecucion y publicaciéon de
resultados de las investigaciones. El referente regional es la UNSAAC quien alcanzé un
puntaje de tres, teniendo como variables a destacar que es una universidad licenciada
desde mayo del 2019, abanico de carreras universitarias con un area de influencia en las
regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios , mayor incidencia en el desarrollo de
mvestigaciones y publicaciones, le sigue la Universidad Andina del Cusco (UAC) con un
puntaje de 2.5 con variables a destacar como el licenciamiento vigente desde diciembre del
2017 y los programas de estudio de Administracién, Derecho, Medicina y Psicologia
acreditadas por la Red Internacional de Evaluadores Externos RIEV-México validadas en
noviembre del 2015 (UAC, 2017). Son estos FCE identificados donde la UTEA tiene que
gestionar y desarrollar sus estrategias para posesionarse y ser mas competitiva.

Matriz Perfil Referencial (MPR). Permite identificar a las organizaciones de
referencia o con mejores practicas (benchmarking) en el mercado de oferta de servicios de
educacion superior universitaria. Para la elaboracion de la matriz se ha tomado en cuenta
los factores criticos de éxito (FCE). La PUCP y la UPCH son las universidades referentes

de la UTEA en el ambito nacional, alcanzando un puntaje de 3.9 y 3.8 respectivamente.

(ver Tabla 25).



Tabla 24

Matriz de Perfil Competitivo

Universidad Universidad
Universidad Nacional Micaela Nacional de San Universidad
Tecnologica de los Bastidas Antonio Abad del ~ Universidad Alas Andna del
Factores Criticos de éxito Andes (UTEA) (UNAMBA) Cusco (UNSAAC)  Peruanas (UAP) Cusco (UAC)
Peso Peso
Peso Peso Peso Peso ponde-
Valor ponderado Valor ponderado Valor ponderado Valor ponderado Valor rado
1. Universidad licenciada
por la SUNEDU 0.3 1 0.3 1 0.3 4 1.2 1 0.3 4 1.2
2.Programas de estudio
acreditadas 0.2 1 0.2 1 0.2 1 0.2 1 0.2 2 0.4
3. Personal docente
calificado y
permanentemente
capacitado 0.2 2 0.4 2 0.4 3 0.6 2 0.4 2 0.4
4.Pensiones de ensefanza
acorde realidad de la regién 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4 2 0.2 1 0.1
5.Carreras profesionales
acorde realidad regional 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 2 0.2 2 0.2
6.Incentivar y dinamizar la
formulacion, ejecucion y
publicacion de resultados de
las investigaciones 0.1 1 0.1 2 0.2 3 0.3 1 0.1 2 0.2
1 1.6 1.8 3 1.4 2.5
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Tabla 25

Matriz de Perfil Referencial

Universidad Universidad Peruana
. . Tecnologica de los Cayetano Heredia Pontificia Universidad
Factores Criticos de €xito Peso Andes (UTEA) (UPCH) Catolica del Pert (PUC)
Peso Peso Peso
Valor ponderado  Valor  ponderado Valor ponderado
1. Universidad licenciada por la
SUNEDU 0.3 1 0.3 4 1.2 4 1.2
2.Programas de estudio acreditadas 0.2 1 0.2 4 0.8 4 0.8
3. Personal docente calificado y
permanentemente capacitados 0.2 2 0.4 4 0.8 4 0.8
4.Pensiones de ensefianza acorde
realidad de la region 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3
5.Carreras profesionales acorde
realidad regional 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4
6.Incentivar y dinamizar la
formulacion, ejecucion y publicacion
de resultados de las investigaciones 0.1 1 0.1 4 0.4 4 0.4
1 1.6 3.8 3.9
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3.8. Conclusiones

La Constitucion Politica del Pert en su articulo 18 precisa que la educacion
universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusion cultural, la creacion
intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica. La reforma de la
educacion universitaria desde el cambio de la Ley 20330 el afio 2014 y la implementacion
de la SUNEDU para el licenciamiento institucional y el SINEACE para la acreditacion de
los programas académicos e instituciones universitarias, han marcado el inicio del cambio
en la realidad de la educacion universitaria en el Peru. La primera fase de la SUNEDU
para modernizar la educacion universitaria, ha sido el proceso de licenciamiento de
universidades publicas y privadas que ha llevado a que cada universidad con una adecuada
supervision logre cumplir las condiciones basicas de calidad, lo cual tiene como fin tnico
que todos los estudiantes universitarios, en cualquier dmbito de nuestro pais, estudien bajo
parametros de condiciones basicas de calidad. La UTEA se encuentra en el proceso de
adecuacion en su Ultima etapa para el licenciamiento institucional, cuya validacion le va a
permitir seguir brindando los servicios de educacion superior y tener una oferta de valor
con las demds universidades en su ambito geografico, el objetivo es lograr el
licenciamiento en la primera etapa de la modernizacion de la educacion universitaria, en
una segunda etapa las universidades peruanas ya se encuentran adecuandose al modelo de
acreditacion de programas e instituciones universitarias bajo los estandares de calidad

solicitados por el SINEACE.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna

Segin D’Alessio (2015), la evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias
para capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades. En consecuencia, lo mas
importante para una organizacion es identificar sus competencias distintivas, las cuales son
las fortalezas de la misma, que no pueden facilmente igualarse o ser imitadas por la
competencia. Construir ventajas competitivas involucra sacar ventaja de las competencias
distintivas, tanto para disefiar estrategias que sirvan para contrarrestar las debilidades de la
compafia y transformarlas en fortalezas, como para disefar estrategias que usen plenamente
estas fortalezas.

4.1. Analisis Interno AMOFHIT

A continuacion, se desarrolla el analisis interno AMOFHIT, en el cual se evalian los
factores mternos de la organizacidon, a través de un proceso de auditoria, siendo las areas
evaluadas: (a) Administracion y gerencia (A), (b) Marketing y ventas e investigacion de
mercado (M), (c) Operaciones y logistica e mfraestructura (O), (d) Finanzas y contabilidad
(F), (f) Recursos humanos y cultura (H), (g) Sistemas de informaciéon y comunicaciones (1), y
(h) Tecnologia de nvestigacion y desarrollo (T).

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

La UTEA brinda sus servicios regido por una estructura funcional detallada en el
organigrama como se muestra en la Figura 12. Los 6rganos de gobierno en la UTEA son
ejercidos por la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario, el Rector, los Consejos de
Facultad y los Decanos. “La Asamblea Universitaria es el maximo organo de gobierno que
representa a la comunidad universitaria, cuyas funciones especificas son aprobar las politicas
de desarrollo universitario, reformar el estatuto de la universidad con la aprobacion de por lo
menos dos tercios del nimero de miembros, y remitir el nuevo Estatuto a la SUNEDU, velar

por el adecuado cumplimiento de los instrumentos de planeamiento de la universidad,
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aprobados por el Consejo Universitario, declarar la revocatoria y vacancia del Rector y los
Vicerrectores, de acuerdo a las causales expresamente sefialadas en la Ley Universitaria

2

30220; y a través de una votacion calificada de dos tercios del nimero de miembros, ...
(MOF UTEA, 2016, p. 11)

La organizacion estd representada por el Rector Dr. Ramiro Ismael Trujillo Romaén,
que segin el Estatuto Art. 27 es el personero y representante legal de la Universidad. Tiene a
su cargo, la direccion, conduccion y gestion del gobierno universitario, elegido por un
periodo de cinco afios, preside los dos 6rganos principales de gobierno: Asamblea y Consejo
Universitario. El Vicerrector Académico es la autoridad ejecutiva, integrante de la alta
direccion, encargado de proponer normas, dirigir, supervisar y evaluar las actividades
académicas de formacién profesional, educacion continua, extension universitaria con
responsabilidad social y desarrollo humano. Sus atribuciones estdn detalladas en el Art. 31
del Estatuto.

Segin la auditoria realizada a los directivos conocidos como la Alta Direccion, se
obtuvo la siguiente informacion: No se desarrolla un proceso de planeamiento formal
(formulacidon, ejecucion, evaluacion y mejora), al interior de la universidad no existe un
compromiso y/o seguimiento por parte de las areas implicadas, como es el caso de la oficma
de Planificacion y Desarrollo Universitario, la cual tiene como funcion principal la de
formular, proponer y monitorear las politicas de planificacién, asi mismo, el Consejo
Universitario quien revisa y aprueba tales politicas y el resto de areas que integran la
Universidad, este desinterés se debe necesariamente a un divorcio entre los niveles
jerarquicos de la organizacion (Alta Direccion, Organos de Linea y las Unidades Organicas).
No existe una evaluacion trimestral, semestral y anual del avance de las metas fisicas y
presupuestales como corresponde a su POA (Plan Operativo Anual). Asimismo, no hay un

conocimiento y entendimiento de la mision y vision de la institucién por parte del personal
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administrativo, docente y estudiantil, se cree que la vision segun a su plan estratégico actual
es una propuesta muy ambiciosa, no genera una ideologia de cambio ni crea un sentido de
urgencia.

Respecto al conocimiento de la estructura organizacional, la estructura surge como un
pensamiento de toda la institucidon, no existiendo una socializacidon integral en toda la
mstitucion. Se requiere de la participacion activa y programada de los interesados, pero en la
realidad existe una falta de compromiso por las demas areas. Para el alineamiento de acuerdo
a las nuevas exigencias de la SUNEDU y el entorno se requiere una reforma de la estructura
organizacional, conforme a su Estatuto y a la Ley Universitaria 30220.

La universidad cuenta con documentos de gestion (MOF, CAP, PAP), mediante los
cuales la alta direccion sustituye el contacto personal por un medio mas formal y puede
controlar el desempefio de sus colaboradores. Las especificaciones de las labores se pueden
detallar en cada uno de estos instrumentos, aunque se pudo evaluar que, habiéndose
mplementado para el proceso de licenciamiento, atn existen areas que no especifican las
funciones detalladas, perfil requerido para su implementacion. Del andlisis realizado, se han
identificado una fortaleza y tres debilidades que se detallan a continuacion:

Fortalezas

* Autoridades y directivos en conformidad ala Ley Universitaria 30220.
Debilidades

*  Fragi clima laboral y cultura organizacional.

» Estatuto, reglamentos y documentos de gestion desactualizados y desarticulados.

+ Sistemas y modelos de gestion deficientes y desactualizados.



Figura 12 Organigrama de la UTEA. Tomado de “Plan Estratégico Institucional 2016-2021" por Universidad Tecnologica de los Andes
(UTEA), 2017 (https//transparencia.utea.edu.pe).
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4.1.2. Marketing y ventas (M)

La UTEA tiene como usuarios a los estudiantes (quienes inician su formacion
profesional luego de haber aprobado y ocupado una vacante disponible, mediante un proceso
de seleccion general) y a los empleadores (grupos de interés), los mismos que estan
mtegrados por los diferentes gremios, instituciones, empresas, colegios profesionales, etc.
quienes son los usuarios finales del servicio de formacion profesional. La Institucion
responde a una necesidad social de formacion profesional, sin embargo, esta no estd en
sintonia con las necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de interés, toda vez que
los programas universitarios fueron creados sin un estudio de demanda social y de mercado
ocupacional que lo sustente, sino que este documento fue elaborado posteriormente a su
puesta en marcha. Por lo que existe un divorcio entre universidad-sociedad-empresa.

La universidad cuenta con la mayor oferta de programas en la region Apurimac: tres
facultades y diez Programas Profesionales y cuenta con la mayor cantidad de estudiantes
matriculados que asciende a 5,293 en el semestres 2018-11, la Oficina de Admision es la
encargada de realizar el proceso de seleccion general (UTEA, 2018). A la fecha cuenta con
reportes de informacidon no alineada y con diferente formato para todas las sedes. La Oficina
de Admision debe generar y mantener una base de datos que permita, de manera integral, la
generacion de reportes de la evolucion historica de la cantidad de postulantes, ingresantes,
matriculados, procedencia por locales y sedes y otros criterios, informacién que permitird
una adecuada toma de decisiones.(SUNEDU, 2019).

De acuerdo al “Informe del Estudio de la Inserciéon Laboral de los graduados y
titulados de la Universidad Tecnologica de los Andes 2018, de una poblacion de 264
egresados graduados vy titulados de los semestres 2015-11, 2016-1, 2016-11, 2017-1y 2017-11
de las diferentes escuelas profesionales de la UTEA Sede Central y Filiales concluye que del

total de egresados, 147 han obtenido el grado de Bachiller y 117 Titulo Profesional. El 64.8%
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estan empleados y el 35.2% se encuentran buscando trabajo o en otra actividad; respecto a la
satisfaccion de los egresados sobre la formacion recibida, un 3% se encuentran muy
msatisfechos, un 15.5% msatisfechos, 76.1% satisfechos y un 5.3% muy satisfechos. No
cuenta con informacion sobre la satisfaccion de los empleadores respecto al desempeiio y
formacion de los egresados a su cargo, el estudio no abordo el andlisis a los empleadores.

La universidad capta a los nuevos estudiantes desarrollando una serie de estrategias
como ferias de orientacion vocacional, distribucidon de volantes, perifoneo por las principales
calles, spots publicitarios, publicidad audiovisual, in situ, face to face, redes sociales; las
mismas que resultan Optimas y de beneficio para la institucion. Cuenta con una politica de
precios por el servicios que brinda, el cual es accesible a las condiciones economicas del
mercado objetivo; la pension por servicios educativos varia en funcion a la carrera
profesional y la localizacion del programa encontrandose en el rango de S/ 380 a S/ 530,
siendo en comparacion del resto de universidades privadas de la region sur (monto inferior al
promedio) (UTEA, 2019). Asi mismo, la universidad brinda facilidades y precios especiales a
los estudiantes victimas del terrorismo y por niimero de créditos.

Por ultimo, no existe un documento normativo que regule los procesos de admision, si
bien hay un reglamento de admision, existe discrepancias entre el reglamento, estatutos y lo
que establece la Ley Universitaria. Por lo cual debe actualizarse y adecuarse los procesos de
admision de pre grado y post grado de acuerdo a la normatividad vigente. Del analisis
realizado, se ha identificado las siguientes fortalezas y debilidades que se detallan a
continuacion:

Fortalezas
Alta aceptacion en el mercado laboral de los egresados.
Debilidades

Desconocimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
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4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

En la auditoria realizada se observd que la universidad no utiliza técnicas modernas de
administracion para realizar programaciones del servicio a brindar. El core bussines del
negocio de la universidad son: Formacion integral, Investigacion y Responsabilidad Social
En relacién a la formacién profesional el responsable de este proceso es el Vicerrectorado
Académico, contando con un presupuesto asignado para su funcionamiento. La apertura o
creacion de los programas en la UTEA se dieron muchas veces por moda o porque eran
carreras que tenian mucha acogida a nivel pais; por lo que el disefio del servicio de formacion
profesional no surge como respuesta de un estudio de demanda social y mercado ocupacional,
por lo menos a nivel regional, el cual deberia ser revisado y actualizado de forma periddica,
por lo que este documento no estd cumpliendo su fin, de ser la base para la planificacion y
puesta en marcha del programa y el disefio curricular, toda vez que es un instrumento que
recoge los niveles de preferencias por el programa, las competencias académicas y
profesionales que demanda el mercado laboral, las necesidades en relacion a la nvestigacion
y responsabilidad social a nivel regional, nacional, en algunos casos hasta internacional. Los
disefios curriculares no son estaticos, estos deben ser revisados y actualizados o reformulados
de forma periddica, donde la revision y actualizacion se debe desarrollar de forma anual y la
reformulacién cada cinco afios (donde se debe empezar al cuarto afio de funcionamiento del
disefio curricular vigente).

La universidad brinda a sus estudiantes un servicio de tutoria enmarcado en la
consejeria, dejando descuidado la tutoria académica, por lo que se puede conjeturar que si
bien es cierto se realiza un acompafiamiento al estudiante, siendo solo de manera superficial,
ya que no se cuentan con programas establecidos de tutoria y acompafiamiento estudiantil, ni
con mecanismos ¢ instrumentos de regulacién. Respecto al bienestar de los estudiantes,

docentes y administrativos, la UTEA cuenta con una oficina encargada que brinda asistencia
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psicolégica y social. En el Plan de Adecuacion de la UTEA se ha reestructurado la Direccion
de Bienestar Universitario que tiene como finalidad promover y desarrollar actividades y/o
programas para la formacion intelectual, académica, social y fisica de los miembros de la
comunidad universitaria (UTEA, 2019).

En relacion a la Investigacion, la universidad cuenta con un Vicerrectorado de
Investigacion encargado de gestionar este proceso, cuyos directivos cumplen con el perfil y
requisitos establecidos en la Ley Universitaria 30220. La UTEA cuenta con Lineas de
Investigacion, las mismas que no guardan coherencia con las necesidades y expectativas
regionales, nacionales e internacionales, toda vez que este proceso debe estar alineado a
contribuir al desarrollo sostenible. Sin embargo, el medio para la graduacion y titulacion es
mediante la investigacion de fin de carrera, en conformidad con la Ley Universitaria 30220,
donde a manera de piloto vienen desarrollando en los cursos de Tesis 1y Tesis II. En relacion
a la mvestigacion docente, la mstitucidén no cuenta con un equipo de investigadores
reconocidos a nivel regional y nacional, pero si con docentes que realizan mvestigacidon
cientifica y tecnoldgica (43 docentes investigadores, nueve a dedicacion parcial y seis
mvestigadores principales), (UTEA, 2019). Existe un reglamento de registro y patente el cual
tiene que adecuarse a la normatividad vigente; en la UTEA los resultados de las
investigaciones no son difindidos ni publicados, la universidad se encuentra en un proceso de
micio en este punto; es bueno sefialar que la universidad no realiza transferencia tecnologica.

Respecto a la Responsabilidad Social, la universidad gestiona este proceso a través del
Vicerrectorado de Investigacion. La UTEA cuenta con lineamientos de responsabilidad
social, las mismas que no guardan coherencia con las necesidades y expectativas regionales,
nacionales e internacionales, toda vez que este proceso debe estar alineado a contribuir al
desarrollo sostenible; parte de la responsabilidad social (proyeccion social y extension

universitaria) se encuentra articulado al proceso de formacion profesional; la Institucion a
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través de sus docentes, administrativos y estudiantes desarrollan proyectos de responsabilidad
social, cubriendo solo la proyeccion social, extension universitaria, y dejando de lado los
otros aspectos. La universidad no conoce cudl es el impacto de los beneficiarios de dichos
proyectos que vienen desarrollando, ya que no cuentan con un sistema o mecanismos para su
regulacion, desconociéndose ademas el nivel de satisfaccion de los beneficiarios, y por ende
las oportunidades de mejora. La UTEA no cuenta o no brinda servicios complementarios a la
formacion profesional, brinda servicios en los centros de produccion sin conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

En lo referente la infraestructura fisica y la arquitectura tecnologica de la institucion
para la prestacion del servicio, cuenta con una adecuada distribucion productiva para el
funcionamiento de las actividades académicas y administrativas, asi como sus laboratorios
bien equipados para sus diferentes programas, cuya manipulacion de materiales es eficiente y
productiva. Las instalaciones, equipos, maquinas, oficinas, almacenes y otros de la UTEA se
encuentran en buen estado.

Del andlisis realizado, se han identificado la siguiente fortaleza:

* Infraestructura y equipamiento adecuado.

Del andlisis realizado, se han identificado las siguientes debilidades:

» Diseflos curriculares desactualizados.

* Inadecuada asignacion de puestos y asignaturas.

*  Desarticulacion de la formacidn profesional, investigacion y responsabilidad social.
*  Desconocimiento de la calidad del egresado puesto al mercado laboral.

*  Poca implementacion de la Investigacion en conformidad ala Ley N°30220.

*  Poca implementacion de la Responsabilidad Social en conformidad a la Ley N°30220.
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4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

El andlisis de los estados financieros de la UTEA tiene por finalidad analizar la
situacion economica y financiera de la empresa, evaluando el desempefo anterior y actual de
la unidad de negocio y poder determinar oportunidades y capacidad de la empresa para poder
adaptarse a cambios de acuerdo a la estrategia a adoptar. La universidad presenta cada afio los
estados financieros que recoge la nformacion agregada del desempefio de la sede central,
filial Andahuaylas y filial Cusco. En la Tabla 26 se detalla los principales conceptos del
balance general y en la Tabla 27 los estados financieros de los cuales se realiza la
mterpretacion financiera agrupada en tres indicadores: Rentabilidad, Liquidez, y Solvencia.
Tabla 26

Balance General de la UTEA periodos 2015 al 2018

2015 2016 2017 2018

En soles
Activo corriente 27,124,523 31,097,495 32,077,825 24,961,374
Activo no corriente 23,596,664 26,209,448 31,650,534 41,120,557

Actito Total 50,721,187 57,306,943 63,728,359 66,981,931
Pasivo corriente 2,168,486 3,571,254 3,710,674 3,497,471
Pasivo no corriente 2,422,706 1,211,353 0 0
Pasivo Total 4,591,192 4,782,607 3,710,674 3,497,471
Patrimonio 46,129,995 52,524,336 60,017,685 62,584,458

Nota. Adaptado de “Estados Financieros 2015-2018”, por Universidad Tecnologica de los Andes (UTEA),2018.
(https://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-PRESUPUEST AL/INFORM ACION-FINANCIERA/ESTADOS-
FINANCIEROS/Estados-Financieros-2018.pdf)

Tabla 27

Estado de Ganancias y Pérdidas de la UTEA periodo 2015 al 2018

2015 2016 2017 2018
En soles
Ventas 27,851,793 32,825,818 36,373,996 38,823,198
Costo de ventas 13,407,292 17,415,809 20,085,269 26,048,025
Costo operativo 8,932,622 6,812,306 8,051,917 9,657,472

Utilidad 8,830,904 6,461,939 7,603,446 2,706,546
Nota Adaptado de “Estados Financieros de la UTEA 2015-2018”, por Universidad Tecnolégica de los Andes (UTEA), 2018.
(https://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-PRESUPUEST AL/INFORM ACION-FINANCIERA/ESTADOS-
FINANCIEROS/Estados-Financieros-2018.pdf).
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Rentabilidad. El ingreso para el periodo 2018 asciende a S/38 millones, registrando una
variacion positiva en 32% respecto al 2015, respecto al afio 2017 es de 8%. Los ingresos por
servicios de ensefanza representan el 96% del total de ingresos y el 4% otros ingresos
operacionales, (UTEA, 2018). El incremento de los ingresos por ensefianza se debe al

incremento del nimero de alumnos matriculados, para el periodo 2018 fue de 10,341.

Respecto a la evolucion de los principales indicadores de rentabilidad: Rentabilidad
de Ventas, Rentabilidad de los Activos (ROA) y Rentabilidad del Patrimonio (ROE), se
puede apreciar que hay una tendencia descendente en todos los indicadores a partir del afio
2016(Tabla 28). El principal componente de los indicadores es la utilidad neta, la cual
paulatinamente ha ido decreciendo de S/8°830, 904 en el afio 2015 a S/27706,546 en el afio
2018; si analizamos los componentes del estado de ganancia y perdidas, el rubro que mas se
ha incrementado es el costo de ventas o costo de servicios: el 2015 era de S/13°407,293 que
representaba el 48% de las ventas, en el 2018 ascendid S/26°048,025 representando el 70%
del total de ingresos por servicios de educacion(UTEA, 2018). Este incremento en el costo de
ventas obedece a las acciones que la UTEA viene implementando para mejorar la calidad de
educacion del grupo objetivo, a través de la contratacion de mayor personal docente y
adecuarse a los estandares que la SUNEDU solicita dentro de las condiciones bésicas de

calidad.

Solvencia. El indicador grado de endeudamiento permite analizar el endeudamiento
total respecto a los activos totales, el cual ha ido disminuyendo en los periodos analizados de
9% en el 2015 a 5% en el 2018, explicada basicamente por la disminucidon de las obligaciones
financieras. Un rubro importante que ha sufrido variacion son las remuneraciones por pagar
en los pasivos a corto plazo, registrando para el 2015 el importe de S/148,792,
mncrementandose las deudas laborales al 2018 de S/17208,944 (UTEA, 2018). Finalmente, el

mndicador de grado de propiedad para el afio 2018 el indice obtenido fue de 0.95, que significa
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que por cada S/ 1.00 (Un Sol) de los activos de UTEA, S/ 0.95 fueron obtenidos con recursos
propios y el resto (S/0.05) fueron obtenidos con financiamiento de terceros (pasivos). Se

concluye que la universidad goza de independencia patrimonial.

Liquidez. La Prueba corriente o indice razon corriente, es un indicador que mide Ila
capacidad que un negocio tiene para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. El indice
obtenido al 2018 es de 7.14, que significa que por cada sol que la compafiia adeuda al corto
plazo (menos de un afio), tiende disponible para pagar S/ 7.14; en los indices al 2017 y 2016
tiene similar comportamiento. Un aspecto importante a analizar es la composicion de los
activos totales, donde los rubros de caja y bancos e mmuebles, maquinaria y equipos tienen
una participacién determinante. Para los periodos de andlisis dicho rubros representaban para
el 2015 el 96% del total de activos, para el afio 2016 el 96% del total de activos, para el afio
2017 representaba el 93% del total de activos y el 2018 representa el 95% del total de activos.
Si analizamos estos rubros para el periodo 2018, la UTEA tiene un efectivo en caja y bancos
de S/22°353,522 los cuales no estan siendo efectivamente gestionados para que generen
rentabilidad a través de depositos over night, depositos a plazo fijo, fondos mutuos u otros
mstrumentos financieros que permitan que en el corto plazo puedan generar cierta
rentabilidad. Este efectivo se mantiene ya que sera usado para la construccion de la sede de la
filial Cusco; otro rubro importante que ha ido incrementdndose es el de mmuebles,
maquinaria y equipo, al 2018 este rubro ascendia a S/40°311,457 explicada principalmente
por las inversiones y mejoramientos en activos, mejoramiento de laboratorios, entre otros,

para adecuarse a los lineamientos que la SUNEDU exige para el licenciamiento.

Finalmente, la prueba 4cida, mide la capacidad que tiene la UTEA para cancelar sus
obligaciones corrientes, sin contar con la venta de sus existencias, el cual muestra indicadores
favorables. Por otro lado, la prueba defensiva, mide la capacidad de una empresa de operar a

corto plazo con sus activos mas liquidos. Para el caso de la UTEA, cuenta con una cajay
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bancos que representa el 33% en promedio del total de activos, lo que hace que este indicador
sea favorable. (UTEA, 2018)
Tabla 28

Principales Indicadores de Rentabilidad, Solvencia y Liquidez en porcentajes

2015 2016 2017 2018
1.Indicadores de Rentabilidad
Rentabilidad de Activos(ROA) 17 12 11 4
Rentabilidad del
patrimonio(ROE) 19 12 13 4
Rentabilidad de las ventas(EAT) 32 20 21 7
2.Indicadores de Solvencia
Grado de endeudamiento 9 8 6 5
Endeudamiento patrimonial 10 9 6 6
Grado de propiedad 91 92 94 95
3.Indicadores de Liquidez
Prueba Corriente 12 8 8 7
Prueba Acida 12 8 8 7
Prueba Defensiva 12 8 8 6

Nota: Adaptado de “Estados Financieros de la UTEA periodo 2015-2018”por Universidad Tecnoldgica de los Andes

(UTEA)2018. (http s://transp arencia.utea.edu.pe/download/EJE-PRESUPUESTAL/INFORM ACION-
FINANCIERA/ESTADOS-FINANCIEROS/Estados-Financieros-2018.pdf)

Del analisis realizado, se ha identificado la siguiente fortaleza:
*  Excedentes que permitirdn la adecuacién de las condiciones basicas de calidad exigidas
por SUNEDU vy acreditacion de programas universitarios en la Institucion.

4.1.5. Recursos humanos (H)

El total de colaboradores de la UTEA, en sus tres sedes, es de 775 personas, de las
cuales el 77% corresponde a docentes y el restante a personal administrativo. Para una
adecuada gestion del talento humano, la universidad cuenta con cuatro ejes que son: (a)
Documentos normativos de gestion del talento humano, donde uno de los documentos mas
mmportantes es el Manual de Perfil de Puestos, documento de gestion que contiene de manera
estructurada los 141 perfiles de puestos de trabajo, (b) Lineamientos para el proceso de
incorporacion, seleccion, vinculacion, induccion y periodo de prueba, (c) Plan institucional

de capacitacion, y (d) Planes de mejora continua.(UTEA, 2017)
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En el caso de los docentes, la contratacion y seleccién se rige de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley Universitaria, elaborando un reglamento para cada proceso de seleccion
de personal en concordancia a la normativa vigente, de la misma forma se realizan los
procesos de ratificacion y ascenso. No cuentan con un sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacion del desempefio docente efectivo, unicamente justifican dicha evaluacion con las
encuestas realizadas a los estudiantes. En el caso del personal administrativo, la contratacion
y ascensos del personal no necesariamente cumple con todas las especificaciones del perfil
para el puesto. En cuanto al control de personal, no se tiene implementado dentro de las
politicas internas, un control de ausentismo y puntualidad, y si la tienen, consideran que
deberia de fortalecerse para hacer un mejor seguimiento a los colaboradores, a su vez si
poseen con politicas de seguridad y salud ocupacional, aunque su implementacién total se
encuentra en avance. Del andlisis realizado, se han identificado las siguientes fortalezas y
debilidades:

Fortaleza

* Amplio recurso humano para la prestacion del servicio de formacion profesional

Debilidades

*  Personal docente y administrativo desactualizado.

e Oferta educativa con bajo cumplimiento de los requisitos exigidos en los modelos de
calidad nacional e mternacional

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

La universidad cuenta con una Oficma de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, que cuenta con un presupuesto asignado, donde los colaboradores cuentan
con el perfil y experiencia necesaria, siendo capacitados y entrenados. La Institucién cuenta
con un Sistema DS-Cont (informacion contable), ERP Educa (registro de recaudaciones de la

universidad), SIGAF (Software integral de gestion administrativa y financiera), SIGA
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(Software integral de gestion académica) los mismos que trabajan de forma independiente,
por lo que generan solo reportes como: cantidad de estudiantes, reporte de ingresos, indice de
morosidad, no cuentan con un sistema integrado que de soporte a la toma de decisiones. Los
sistemas de seguridad de informacidon son eficientes, toda vez que el ERP Educa es alquilado,
cuya seguridad lo garantiza Amazon, mientras que los otros sistemas son de uso y manejo
mterno, cuya administracion es Optima. Del andlisis realizado, se ha identificado la siguiente
fortaleza:
» Sistemas de soporte informatico, actualizados y modernos.

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La universidad no cuenta con un area u oficina encargada de estas actividades, debido
a que existe una confusion en el entendimiento del tema; si bien uno de los procesos
misionales es la investigacion y dentro de ello se cuenta con politicas y procesos que
direccionan el tema en un sentido de nvestigacion que realizan los docentes de los diferentes
programas en sus areas correspondientes. Mientras que el objetivo de este item es la
aplicacion de la tecnologia, mvestigacion y el desarrollo para prestar nuevos servicios y
procesos antes que la competencia, mejorar la calidad, mejorar los procesos para optimizar la
productividad y conseguir automatizaciones en la gestion. Ante lo descrito, podemos
constatar que la institucién viene realizando estudios de demanda social y mercado
ocupacional con el objetivo de cumplir una exigencia de licenciamiento institucional, mas no
con el fin de crear nuevos servicios y procesos, casi siempre se viene trabajando de forma
reactiva y no proactiva; respecto a la mejora de la calidad a nivel pais se viene dando
politicas y normas que obligan a las instituciones educativas de formacion profesional
mejorar y garantizar calidad en la prestacion del servicio.

4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (M EFI)

Del analisis mterno realizado, se ha elaborado la MEFI de la UTEA que permite
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evaluar las fortalezas y debilidades de las areas funcionales e identificar las relaciones

entre las areas funcionales (D’Alessio, 2015). Se han identificado seis fortalezas y 12

debilidades, asignando un peso a cada elemento en funcion a la importancia que tiene al

mterior de la institucion. El resultado obtenido es de 2.25 que significa que la universidad es

mternamente débil (ver Tabla 29).
Tabla 29

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
Fortalezas
1 Autoridades y directivos en conformidad a la Ley 0.05 4 0.20
Universitaria 30220
2 Excedentes que permitiran la adecuacion a las 0.06 4 0.24
condiciones basicas de calidad y acreditacion de
programas universitarios en la Institucion
3 Alta aceptacion en el mercado laboral de los 0.05 3 0.15
egresados
4 Amplio recurso humano para la prestacion del 0.05 3 0.15
servicio de formacion profesional
5 Sistemas de soporte informatico actualizados y 0.05 4 0.20
modernos
6  Infraestructura y equipamiento adecuado 0.05 4 0.20
SUBTOTAL 031 1.14
Debilidades
1 Fragil clima laboral y cultura organizacional 0.05 1 0.05
2 Estatuto,reglamentos y documentos de gestion 0.06 1 0.06
desactualizados
3 Desconocimiento de las necesidades y expectativas 0.06 2 0.12
de los usuarios y grupos de interés
4 Disefios curriculares desactualizados 0.07 2 0.14
5 Personal docente y administrativo desactualizados 0.06 2 0.12
6  Inadecuadaasignacion de puestos y asignaturas 0.06 2 0.12
7  Desarticulacion de la formaciéon profesional, 0.05 2 0.10
investigacion y responsabilidad social
8  Desconocimiento de la calidad del egresado puesto 0.05 1 0.05
al mercado laboral
9  Pocaimplementaciéon dela investigacion en 0.06 2 0.12
conformidad a la Ley N°30220
10 Poca implementacion dela Responsabilidad social 0.06 2 0.12
en conformidad a la Ley N°30220
11 Sistemas y modelos de gestion deficientes y 0.06 1 0.06
desactualizados
12 Oferta educativa con bajo cumplimiento de los 0.05 1 0.05
requisitos exigidos en los modelos de calidad
nacional e internacional
SUBTOTAL 0.69 1.11
TOTAL 1.00 2.25

Valor: 4: Fortaleza mayor, 3: Fortaleza menor, 2: Debilidad menor, 1: Debilidad Mayor
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4.3. Conclusiones

El resultado de 2.25 en la matriz EFI, indica que la Industria de Servicios de
Educacion de la UTEA es internamente débil, toda vez que el resultado estad por debajo del
promedio (2.5). En tal sentido, es indispensable neutralizar las debilidades de la Institucion,
con énfasis en las mayores, aplicando estrategias internas. Las principales debilidades son:
desconocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de mterés,
disenos curriculares desactualizados, personal docente y admmistrativo desactualizados,
inadecuada asignacion de puestos y asignaturas, poca implementacion de la nvestigacion en
conformidad a la Ley 30220, poca implementacién de la responsabilidad social en
conformidad a la Ley 30220; que al superarlas colocara a la institucién en una mejor posicion
ante sus competidores. Por otro lado, se tienen fortalezas importantes: autoridades y
directivos en conformidad con la Ley Universitaria 30220, excedentes que permitiran la
adecuacion de las condiciones bdsicas de calidad exigidas por SUNEDU vy la acreditacion de
programas universitarios en la Institucion, sistemas de soporte mformatico, actualizados y

modernos e infraestructura y equipamiento adecuado.
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Capitulo V: Intereses de la UTEA y Objetivos de Largo Plazo
5.1. Intereses de la UTEA
Los mtereses organizacionales son aquellos que un sector u organizacion desean
alcanzar a toda costa. Estos deben estar claros y bien definidos, a fin de que se orienten todos
los esfuerzos al logro de los mismos y asi potenciar su crecimiento y desarrollo. Estos

mtereses se pueden clasificar de acuerdo con su nivel de intensidad en (a) vitales, (b)

mmportantes, y (c) periféricos (D’Alessio, 2015).

Los intereses organizacionales se explican a continuacion, siendo la base fundamental
para elaboracion de los objetivos de largo plazo.

*  Otorgamiento del licenciamiento, como requisito minimo para estar en competencia en el
mercado de educacion superior, conforme a lo establecido en la Ley Universitaria
30220, que menciona que las instituciones que brindan servicios de educacion superior
universitaria se deberan regir a esta nueva Ley, puesto que existen mejoras en la calidad
del servicio educativo ofrecido a los ingresantes, y la SUNEDU se encargara de la
supervision de la calidad de servicio brindado por la universidad y los compromisos que
esta deberd de cumplir.

* Politica de remversion, implica que los excedentes generados por la UTEA bajo la
personeria juridica de derecho privado asociativo, deberdn promocionar la inversion
privada en educacion, los cuales son: infraestructura, equipamiento para fines educativos,
mvestigacion e innovacién en ciencia y tecnologia, y demas conforme a lo que menciona
la Ley Universitaria, para lo cual existe un articulo que menciona sobre los programas de
reinversion.

*  Otorgamiento del mayor nimero de empleabilidad en la region, se tiene previsto que, a
fines del afio 2018 - II, el nimero total de matriculados fue 10,341 estudiantes, asimismo

se considera la cantidad de profesionales de la casa de estudio UTEA, que vienen
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laborando en alguna institucién de la regidbn Apurimac y es aproximado por la mayoria
de profesionales de la UTEA, siendo de la carrera profesional de Enfermeria, Educacion,
Contabilidad, Derecho e Ingeniera Civil que tiene mas presencia, siendo
aproximadamente un 47% de la poblacion universitaria de la ciudad de Abancay.

* Docentes capacitados y calificados con rango de maestros, segin la Ley Universitaria y
dentro de los requisitos para desempenar el cargo de docente, se requiere tener como
minimo el grado de maestro, y altamente capacitados con afios de experiencia
comprobable.

*  Gestidn por procesos orientados a resultados, reemplazar y acogerse a un nuevo modelo
de gestion por procesos, de modo que genere flujo en las actividades administrativas y
netamente operativas, donde la productividad esté en funcion de la minimizacion de
tiempos de atencion y evitar la variabilidad.

* Incrementar el nimero de articulos cientificos y de investigacién, incrementar el fomento
de la produccion del conocimiento y desarrollo de tecnologias, a través de la ntegracion
o la sinergia de los estudiantes y docentes enfocados en la investigacion, mediante Ila

experimentacién y puesta en practica para el beneficio de los grupos de interés.

5.2. Potencial de la UTEA

Estructura poblacional. La UTEA cuenta con tres sedes, sede central ubicada en la
ciudad de Abancay y dos filiales ubicadas en las ciudades de Andahuaylas y Cusco. Cabe
mencionar que hasta el afio 2017 se encontraba funcionando la oficina de enlace de la ciudad
de Curahuasi, la cual se encuentra en proceso de cierre, no teniendo ingresantes desde el afio
2018. En la Tabla 30, se muestra el crecimiento de estudiantes en las diferentes escuelas
profesionales que la universidad oferta, donde el 44% pertenece a la sede central de Abancay,
el 39% ala sede de Cusco y el restante 17% de alumnado pertenece a sede de Andahuaylas

(UTEA, 2019). La tasa de crecimiento en el periodo 2015 al 2018 fue de 12%; si analizamos
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por filial, la sede de Cusco fue quien tuvo la mayor tasa de crecimiento de 30%, seguido de
Andahuaylas 17% y Abancay -1%.
Tabla 30

Ndmero de Estudiantes Inscritos por Filiales

Semestres
Filiales 20151 201511 20161 201611 20171 201711 20181 20181l
Abancay 4,629 4475 4,878 4,778 4,828 4,617 4,772 4,579
Andahuaylas 1,465 1410 1,617 1,612 1,704 1,694 1,689 1,714
Cusco 3,113 3328 3,550 3,590 3,772 3,744 3951 4,048
Total 9,207 9213 10,045 9,980 10,304 10,055 10412 10,341

Nota. Tomado de “Reporte consolidado de matriculas de pregrado por semestres”, por Universidad Tecnologica de los
Andes (UTEA),2019. (https:/transparencia.utea.edu.pe).

El tamafioy la forma del territorio. La UTEA cuenta en todas sus sedes con tres
facultades: Ciencias juridicas, contables y sociales, Ciencias de la salud e Ingenieria. En la
Tabla 31, se muestra la oferta educativa por cada sede institucional, la cual varia en funcion
al grupo objetivo de estudiantes. Es importante mencionar que hay carreras académicas que
estan teniendo menor demanda por parte del grupo objetivo como son las carreras de
Agronomia y Educacion.

Lo econdmico. La actividad economica de la universidad es gestionada por el Consejo
Universitario, el tipo de Institucidn es asociativa sin fines de lucro. Los excedentes
econdmicos que se generen se invierten en la adquisicion de activos, investigacion,
capacitacion docente, bienestar, responsabilidad social y otros requerimientos, previstos de
conformidad a los fines y objetivos de la universidad. Segin los estados financieros
presentados por la UTEA, al afio 2018 cuenta con indicadores favorables que se resumen en:
Ingresos por servicios de ensefilanza e ingresos operacionales en crecimiento (tasa de
crecimiento de 78% para el periodo analizado 2015- 2018), ratios favorables ROA de 4% y
ROE de 4%, bajo nivel de endeudamiento, grado de propiedad al 95%, cuenta con alto ratio

de liquidez, principalmente el rubro caja y bancos, efectivo que serd empleado para la
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construccion de la sede en filial Cusco, cuyo proyecto arquitectdnico se encuentra en proceso
de licitacion.
Tabla 31

Escuelas Profesionales por Sedes

Escuelas Profesionales

Facultades Abancay Andahuaylas Cusco
Ciencias
Juridicas, Contabilidad Contabilidad Contabilidad
Contables y
Sociales Derecho Derecho Derecho
Educacion Educacion
Turismo, hoteleria y
gastronomia
Ciencias de la
Salud Enfermeria Enfermeria Enfermeria
Estomatolo gia
Ingenieria Agronomia Agronomia
Ingenieria
Ingenieria Ambiental y = Ingenieria Ambiental y Ambiental y
Recursos Naturales Recursos Naturales Recursos Naturales
Ingenieria Civil Ingenieria Civil Ingenieria Civil
Ingenieria de
Ingenieria de Sistemas e Sistemas e
Informéatica Informatica

Nota. Tomado de “Reporte consolidado de matriculas de pregrado por semestres” por Universidad Tecnoldgica de los Andes
(UTEA), 2019. (https://transparencia.utea.edu.pe/).

Desarrollo tecnoldgico. La Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), en su articulo 118 precisa que el destino de los excedentes
generados en la gestion de la universidad, serdn remvertidos en: infraestructura, equipamiento
para fines educativos, investigacidon e innovacion en ciencia y tecnologia, capacitacion y
actualizacién de docentes, proyeccion social, apoyo al deporte de alta calificacion y
programas deportivos; asi como la concesion de becas, conforme a la normativa aplicable. Es
el Vicerrectorado de Investigacion el drgano encargado de conducir y promover el proceso de

mvestigacion, siendo sus objetivos: (a) Estructurar y fomentar la mvestigacion en la UTEA,
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(b) Desarrollar el potencial humano en investigacion y (c) Ampliar la disponibilidad de
recursos materiales de apoyo a la investigacion. Algunas actividades que se estan realizando
para promover la investigacion es, capacitar a sus docentes; a la fecha se esta llevando a cabo
el Diplomado en Investigacion y cursos relacionados con el tema de investigacion a docentes
y estudiantes.

La SUNEDU en su Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria, realiza un ranking
de las universidades en funcion a las mvestigaciones que realiza, tomando como parametros
los Incites Bencharking & Analytics que mide 4 dimensiones: nimero de publicaciones en
revistas indexadas en Web of Science Core Collection, nimero de documentos citables
producidos en Web of Science Core Collection, Indice H de la universidad en Web of
Science Core Collection y nimero de articulos que estan incluidos en el 10% de los trabajos
mas citados en Web of Science Core Collection, por areas de estudio y afio de publicacion a
nivel mundial, donde la universidad no se encuentra en el grupo de universidades que
generan investigaciones y cumpliendo los parametros mencionados, por lo cual la
Universidad tiene que destinar recursos, capacidades y poner énfasis en temas de
mvestigacion de acuerdo a las dimensiones a evaluar.

Historico, psicologico y socioldgico. En los afos 90 no habia estandares de calidad
definidos en las universidades, inexistencia de un marco normativo que asegure la calidad
universitaria, solo existia un marco normativo para incentivar y ampliar la oferta
universitaria. En este escenario, en el afio 1995 se crea el CONAFU (Consejo Nacional para
la Autorizacion del Funcionamiento de Universidades) organo adscrito a la Asamblea
Nacional de Rectores (ANR), cuyo objetivo era la autorizacion para el fincionamiento de las
universidades, lo cual se fue incrementando con la Ley para promover la Inversion en
Educacion, en dicho escenario el nimero de universidades se incrementd de 72 universidades

en el 2000 a 140 casas de estudio en el 2013, de las cuales 51 son publicas y 89
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privadas.(SUNEDU, 2016). En el afio 2006, con la Ley 28740, se crea el SINEACE (Sistema
Nacional de Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa). En el afio 2014, se
promulga la nueva Ley Universitaria 30220, cuyo fin era tener las normas para la creacion,
funcionamiento, supervision y creacion de universidades; en este marco normativo se crea la
SUNEDU (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria) como 6rgano
adscrito al MINEDU (Mimisterio de Educacion).

Forma de gobierno. Segin el reglamento de la UTEA en su articulo 1 dice “La
Universidad Tecnologica de los Andes, creado por Ley Nro. 23852 del 07 de junio de 1984,
es persona juridica de derecho privado asociativo sin fines de lucro. Con autonomia
normativa, de gobierno, académico, administrativo y econdémico, conforme a Ley. Esta
integrada por docentes, estudiantes y graduados” (MOF UTEA, 2016, pag. 11). Los 6rganos
de direccion son: la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario, el Rector, los Consejos
de Facultad y los Decanos. Cada estamento tiene diferentes atribuciones para la toma de
decisiones al mterior de la Institucion, alineadas ala Ley Universitaria.

Fuerzas armadas y el desarrollo del equipamiento que posee. Segin el articulo 133
de la Ley Universitaria es la Defensoria Universitaria la encargada de la “tutela de los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del
principio de autoridad responsable” (Ley Universitaria, 2014, pag.57). Es el Estatuto de la
universidad quien establece los mecanismos de regulacion y funcionamiento. Por otro lado,
se establece que la Policia Nacional solo puede ingresar al campus universitario por mandato
judicial o a peticion del Rector con la conformidad del Consejo Universitario.

5.3. Principios Cardinales de la UTEA

Los principios cardinales exponen los factores que el sector debe evaluar para poder

alcanzar sus objetivos, en relacion a las oportunidades y amenazas descritos en el andlisis

MEFE. Para la realizacion de dicho andlisis, se evalia para la UTEA: (a) la influencia de
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terceras partes, (b) los lazos pasados y presentes, (c) el contrabalance de intereses, y (d) la
conservacion de los enemigos (D’Alessio, 2015).

Influencia de terceras partes. La nueva Ley Universitaria 30220 establece a través de la
SUNEDU exigencias o condiciones basicas a las universidades para su funcionamiento, tiene
una influencia muy fuerte y positiva (intereses comunes), para que la UTEA pueda establecer
politicas internas que permitan alinearse a estas exigencias, realizar las inversiones necesarias
en infraestructura y capacitacion docente para mejorar la calidad de su servicio en educacion
superior. La UNAMBA es la institucion educativa que se encuentra como el competidor mas
cercano en la provincia de Abancay. La UTEA y la UNAMBA tienen intereses comunes, uno
de los cuales es obtener el Licenciamiento Institucional. La universidad que alcance primero
esta resolucion, obtendrd mayores y mejores beneficios en términos de imagen y presencia
mstitucional, por lo que, a la vez este interés comin para la UTEA se convierte en una
motivacion extra para ser el primero en alcanzarla.

Lazos pasados-presentes. La UTEA como institucion educativa mantiene mucha
historia, por tanto, sus lazos pasados con la poblacion de Abancay se convierte en una
fortaleza, porque a decision del pueblo micia su funcionamiento el 23 de setiembre del afio
1978 y recién en julio de 1984 (casi seis afios después) el Gobierno de Fernando Belatnde
oficializa su funcionamiento. Los Lazos Presentes se expresan a través de las cualidades que
tiene la mstitucion desde su creacion, siendo esta una universidad autonoma, democratica y
descentralizada. Las Universidades Nacionales que son sus competidores (UNAMBA y
UNAJMA), fueron creadas con posterioridad a la fecha de funcionamiento de la UTEA, con
quienes se mantiene competencia leal en pos de conseguir una mayor participacion del
mercado universitario.

Contrabalance de intereses. El interés mas relevante de la UTEA es el Licenciamiento

Institucional, que es comin con la UNAMBA. La obtencion del licenciamiento puede llevar a
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que se presente conflicto de intereses por lograrlo, lo que conlleva a que este objetivo pueda
perjudicarse en su proceso de consecucion. Por ultimo, con su referente regional la
UNSAAC, también tiene intereses comunes relacionados a alcanzar la acreditacion de los
programas universitarios.

Conservacion de enemigos. Los Institutos de Educacion Superior (técnicos y
pedagogicos) en la region Apurfmac, son también los competidores (enemigos) que inspiran
y motivan a que la UTEA pueda innovar y ser creativa en la prestacion de sus servicios
educativos con contenidos tecnologicos y adecuados a los estudiantes que demanden este tipo
de servicios, esto se sustenta porque el nivel socioeconémico de las familias, segin la
Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM 2018), en la region
de Apurimac, las personas y los hogares estan distribuidos en un 78%% entre el nivel
socioecondmico D y E; por lo que la capacidad de pago de estas familias es limitada. Las
Universidades UNAMBA y UNAJMA son instituciones que motivan a la UTEA a seguir
mnovando, realizando inversiones que permita diferenciarse de la propuesta educativa de las
universidades de la competencia. Considerando el &mbito nacional, la Universidad Alas
Peruanas y la Universidad Andina del Cusco, también son los competidores que mspiran a la
UTEA a ser mas competitiva, dado que estas tienen dentro de su plan de expansion
implementar filiales en el ambito de influencia de la UTEA.

5.4. Matriz de Intereses Organizacionales de la UTEA (MIO)

En la Tabla 32, se muestra la Matriz de Intereses Organizacionales (MIO) de la
UTEA. Se han determinado los intereses de la organizacién y la intensidad de los mtereses
organizacionales. Los intereses organizacionales lo integran los grupos de interés: (a)
estudiantes de la universidad, (b) autoridades, funcionarios y colaboradores de la universidad,

(c) mstituciones publicas y privadas, y (d) sociedad en general.



Tabla 32

Matriz de Intereses Organizacionales de la UTEA

Intensidad de Interés

Intereses de la Vital Importante Periférico
organizacion ( Peligroso) ( serio) ( molesto)
Otorgamiento del (+) Estudiantes de la
licenciamiento, como Universidad, (+) Autoridades,
| requisito minimo para  funcionarios y colaboradores de
estar en competencia en la universidad, (+) Instituciones
el mercado de educacion publicos privadas, (+) sociedad
superior en general.
(+) Estudiantes de la
iversidad, (+)Autoridad
2 Politica de reinversion o oA (H)Autoridades,
funcionarios y colaboradores de
la universidad,
Otorgamiento del mayor (*) Estudiantes de la
, & Y universidad, (+) Autoridades,
numero de . .
3 o funcionarios y colaboradores de
empleabilidad enla . .
. la universidad, (-) Instituciones
region. L )
publicas y privadas.
Total de docent .
o .e ocemies (+)Universidad
capacitados y .
4 i tecnologica de
calificados con rango de
los Andes

maestros.

Gestion por procesos
orientados a resultados.

Incrementar el nimero
6 de articulos cientificos y
de investigacion.

(-)Estudiantes
de la
universidad,
(+)Universidad
tecnologica de
los Andes

(+) comunidad
cientifica,
(+)estudiantes
de la
Universidad
Tecnologica de
los Andes

Nota. (+) intereses similares o comunes, (-) intereses opuestos
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5.5. Objetivos de Largo Plazo

Tomando en cuenta los resultados encontrados en el andlisis de factores internos y

externos, se presentan los Objetivos a Largo Plazo, los cuales estan alineados con la vision

planteada en el Capitulo II, asi como los intereses organizacionales que tiene la UTEA. Para

establecerlos se han identificado las areas de resultados clave (ARC). Un ARC es un area de

la actividad de la organizacion en la que el negocio debe destacar (ser excelente) para

satisfacer las necesidades de los clientes, vencer a la competencia, y cumplir las expectativas

de comunidad vinculada o stakeholders (D’Alessio, 2017).

Objetivo a largo plazo OLP 1: Al 2030, contar con el 100% de la implementacion del
sistema de gestion de la calidad basado en la gestion por procesos, gestion por
competencias y gestion por resultados. Al 2018, la universidad cuenta con el proyecto
para la implementacion del sistema de calidad, con un avance del 0% de su ejecucion.
Objetivo a largo plazo OLP 2: Al 2030, el 80% de los programas académicos estaran
acreditadas. A la fecha no hay ningiin programa académico acreditado con un avance de
0%.

Objetivo a largo plazo OLP 3: Al 2030, incrementar en un 95% la produccion de
mvestigacion de calidad y de impacto social. Al 2018 la Universidad cuenta con el Vice
Rectorado de Investigacion, con un avance de 5% en la produccién de investigacion.
Objetivo de largo plazo OLP 4: Al 2030, incrementar el nimero de estudiantes
matriculados en 20%. Al semestre 2018 II el total de estudiantes matriculados fue de
10,341 estudiantes.

Objetivo de largo plazo OLP 5: Al 2030, alcanzar un 95% de avance en el proceso
formativo del estudiante a través de la optimizacion del servicio de formacion integral

del estudiante. A la fecha se tiene un avance del 5%.
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*  Objetivo de largo plazo OLP 6: Al 2030, incrementar la tasa de empleabilidad de los
egresados al 30%. A la fecha la tasa de empleabilidad es de 10% en la ciudad de
Abancay.

*  Objetivo de largo plazo OLP 7: Al 2030, incrementar a un 85% el desempefio docente.
Al 2018, el desempefio docente, medido solo por encuestas a estudiantes siendo de 45%.

*  Objetivo de largo plazo OLP 8: Al 2030, incrementar en un 85% la formulaciéon y
ejecucion de proyectos de responsabilidad social universitaria. A la fecha, se ejecuta un

promedio de 12 proyectos de responsabilidad social universitaria por afio.

5.6. Conclusiones

Los ocho objetivos de largo plazo que se plantearon en este capitulo tienen como
objetivo preparar los senderos a través del cual alcanzaremos y llegaremos a la vision
planteada en el capitulo II, los cuales a su vez estan sostenidos por los intereses
organizacionales que tiene la UTEA, su potencial, asi como sus principios cardinales. Los
mtereses organizacionales identificados son: (a) el otorgamiento del Licenciamiento,
(b)politicas de reinversion, (c) mayor numero de empleabilidad en la region, (d) docentes
calificados y capacitados en el rango de maestros, (e) gestidbn por procesos orientados a
resultados y (d) incrementar el nimero de articulos cientificos y de investigacion. Luego de
haber identificado las fortalezas y debilidades en el analisis interno, para alcanzar estos
objetivos de largo plazo propuestos, es necesario que la Autoridad Universitaria establezca
politicas educativas internas que busquen su logro en un plazo menor al previsto, donde el
nimero de estudiantes matriculados y el grado de empleabilidad de los egresados deben ser
los ejes fundamentales a cumplir, a partir del cual la imagen y el prestigio de la UTEA podra

fortalecerse, todo esto de la mano con la vision planteada.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

El presente capitulo tiene como objetivo final la eleccion de las estrategias como
resultado de la primera etapa del proceso estratégico: la formulacion. La eleccion de las
estrategias se realiza en base a la construccion de diferentes matrices como son: MFODA,
MPEYEA, MBCG, MIE, MGE, MDE, MCPE, MR y ME las cuales se describen a
continuacion.

6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La elaboracion de esta matriz toma como base las oportunidades y amenazas que
registran en el MEFE vy las fortalezas y debilidades registradas en el MEFI los cuales son
ubicados en cuatro cuadrantes para luego ser emparejadas y generar las estrategias. Este
proceso se realiza tomando en cuenta las siguientes estrategias: (a) Estrategias FO-Explotar
(Maxi-Maxi), (b) Estrategias FA — Confrontar, (c) Estrategia. DO- Buscar (Mini-Maxi), y (d)
Estrategia DA-Evitar (Mini-Mini) (D’Alessio, 2014). Luego de realizar el emparejamiento y
analisis, se han identificado 11 estrategias que se detallan en la Tabla 33.

6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

Esta matriz muestra la apropiada postura estratégica de la UTEA, dicha matriz posee
dos ejes que combinan los factores relativos a la industria (Fortalezas de la Industria Fly la
Estabilidad del Entorno EE) y dos ejes que combinan los factores relativos a la organizacion
(la Fortaleza Financiera FF y la Ventaja Competitiva VC) (D’Alessio 2015). En la Tabla 34,
se describe la MPEYEA de la UTEA y en la Figura 13, la representacion grafica del analisis

realizado de esta matriz, se concluye que la postura estratégica asumida es la agresiva.



Tabla 33

Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA) de la UTEA

Fortalezas Debilidades
F1 Autoridades y directivos en conformidad a la Ley 30220 D1 Fréagil clima laboral
Excedentes que permitiran la adecuacion de las condiciones basicas de
F2 calidad exigidas por SUNEDU vy acreditacién de programas universitarios D2 Estatuto, reglamentos y documentos de gestion desactualizados
en la Institucion
. Desconocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios y
F3 Alta aceptacion en el mercado laboral de los egresados D3 S
grupos de interés
Fa Amphc? recurso humano para la prestacion del servicio de formacion D4 Disefios curriculares desactualizados
profesional
F5 Sistemas de soporte informatico actualizados y modernos D5 Personal docente y administrativos desactualizados
F6 Infraestructura y equipamiento adecuado D6 Inadecuada asignacion de puestos y asignaturas
D7 Desarticulacion de la formacion profesional, investigaciony
responsabilidad social
D8 Desconocimiento de la calidad del egresado puesto al mercado laboral
D9 Poca implementacion de la investigacion en conformidad a la Ley 30220
D10  Pocaimplementacion de la responsabilidad social en conformidad ala Ley 30220
D11  Sistemas y modelos de gestion deficientes y desactualizados
D12 Oferta educativa con bajo cump limiento de los requisitos exigidos en los modelos
de calidad nacional e internacional
Oportunidades Estrategia FO — Explotar Estrategia DO — Buscar
Brindar un servicio de educacioén superior universitaria licenciada Promover la produccién de investigacion en lineas de investigacion
O1 Crecimiento favorable de la economia: PBI 4% 2018. FO1 . .. P S y DO1 definidas y vinculadas con los programas de estudio de pre y posgrado
acreditada, con financiamiento de los excedentes institucionales. . .
que respondaalos intereses de la sociedad.
0 Implementacion de politicas nacionales en la mejora del servicio de FOD Brindar una oferta educativa que dé respuesta alas necesidades y DO2 Promover los beneficios de la responsabilidad social y la gestion del
educacion superior universitaria. expectativas de los grupos de interés con énfasis a nivel regional. medio ambiente en la sociedad.
Exigencia del licenciamiento por parte de SUNEDU vy acreditacion de los C .. .
A . o . . . . Incrementar la participacion de mercado del servicio de formacion . . . o . .
03 programas e instituciones universitarias bajo modelos de calidad nacionale  FO3 . . L L DO3 Desarrollar la formacion superior universitaria en modalidad virtual.
. . profesional universitaria en la provincia del Cusco.
internacional.
Fortalecer e incrementar las alianzas estratégicas con organizaciones
04 Demanda del servicio de educacion superior universitaria en crecimiento. FO4 académicas, gubernamentales y no gubernamentales a nivel regional,
nacional e internacional.
O5 Implementacion de politicas para el desarrollo tecnologico y cientifico
06 Implementacion de politicas medio ambientales a nivel pais.
Amenazas Estrategia FA- Confrontar Estrategia DA — Evitar
A1 Falta de articulacion entre el perfil del egresado de la educacion basico FA1 Fortalecer y desarrollar las capacidades del personal docentey DA1 Fortalecer las filiales regionales.
regular con el perfil de ingresante al sistema universitario. administrativo acorde a estdndares nacionales.
A2 Alto porcentaje de analfabetismo de la poblacion apurimefia: 14.5% FA2 Desarrollar la formac1oq profesional del estudiante bajo el modelo y
enfoque por competencias.
A3 Oferta educativa de universidades con licenciamiento y programas FA3 Fortalecer y promover los programas de posgrado y segundas
universitarias acreditadas. especialidades.
Ad Alta concentracion de Institutos de educacion superior productiva,
tecnoldgica y pedagogica.
A5 Distribucion del canon minero a universidades publicas para reinversion de

acuerdo a la Ley Universitaria.
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Tabla 34

Matriz PEYEA de la UTEA

93

Posicion estratégica externa

Posicion estratégica interna

Factores determinantes de la Estabilidad del
Entorno (EE)

Factores determinantes de la Fortaleza
Financiera (FF)

1.Cambios tecnoldgicos 3 1.Retorno de la inversion
2.Tasa de Inflacion 2.Apalancamiento 6
3.Variabilidad de la demanda 4 3.Liquidez
4.Rango de precios de los productos 4.Capital requerido versus capital
competitivos disponible 3
5.Barreras de entrada al mercado 4 7.Riesgo involucrado en el negocio 3
6.Rivalidad/presion competitiva 8.Rotacion de inventarios 2
9.Economias de escalay de

7.Elasticidad de precios de la demanda 5 experiencia 2
8.Presion de los productos sustitutos 2

Promedio (-6): 2.5 Promedio: 2.9

Factores determinantes de la Fortaleza de la
Industria (FT)

Factores determinantes de la Ventaja
Competitiva (VC)

1.Potencial de crecimiento 5 1.Participacion en el mercado 3
2.Potencial de utilidades 4 2.Calidad del producto 3
3.Estabilidad financiera 3 3.Ciclo de vida del producto 5
4.Conocimiento tecnologico 4 4.Ciclo de reemplazo del producto 3
5.Utilizacion de recursos 4 5.Lealtad del consumidor 5
6.Utilizacion de la capacidad de los
6.Intensidad de capital 3 competidores 5
7.Facilidad de entrada al mercado 5 7.Conocimiento tecnologico
8.Productividad/utilizacion de la
capacidad 4 8. Integracion vertical 2
9.Poder de negociacion de los 9.Velocidad de introduccion de
productores 5 nuevos productos 2
Promedio: 4.1 Promedio(-6): -2.7

X=FI+V(C=1.4

Y=EE+FF=0.4

Resumen de Resultados
Factores determinantes de la Fortaleza

Financiera (FF) 2.9
Factores determinantes de la Fortaleza de la
Industria (FI) 4.1
Factores determinantes de la Estabilidad del
Entorno (EE) -2.5
Factores determinantes de la Ventaja

Competitiva (VC) -2.7
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Figura 13 Matriz PEYEA de la UTEA.
6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La MBCG es una matriz que enfoca la posicion de participacion del mercado y la tasa
de crecimiento de la industria, facilitando la gestion del portafolio del negocio, sus resultados
contribuyen para la planificacion de la empresa frente al mercado. Para determinar en qué
cuadrante se ubicaba, se tom6 como indicador Ia tasa de participacion de cada filial de la
UTEA en el area de nfluencia y la tasa de crecimiento (Figural4). En la Tabla 35 se
muestra la participacion de mercado de la UTEA por filial, donde la fiial Abancay es la que
tiene mayor participacion representando el 44% del mercado, por otro lado, también se tomd
en cuenta la tasa de crecimiento donde la filial Cusco para el periodo analizado registra una

tasa de crecimiento de 30%.
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Posicion de la participacion de mercado relativa en la industria
Generacion de caja

Alta Media Baja
Alta 1.0 0.5 0.0
.+20 Estrella 1T Signos de interrogacion 1
-
Filial Abancay (44%) Filial Andahuaylas(17%)
Media O Vacas Lecheras 111 Perros IV

Filial Cusco (39%)

Tasa de crecimiento de ventas en la industria

Baja -20
Figura 14 Matriz Boston Consulting Group de la UTEA.
Tabla 35

Participacion de Mercado y Tasa de Crecimiento de Filiales de la UTEA

Afos Participacion Tasa de
Filiales 2015 2016 2017 2018 de Mercado Crecimiento
Abancay 4,629 4,778 4,617 4,579 44% -1%
Andahvaylas 1,465 1,612 1,694 1,719 17% 17%
Cusco 3,113 3,590 3,744 4,048 39% 30%
Total 9,207 9,980 10,055 10,346 100% 12%

Nota: Estudio de Seguimiento de graduados y titulados de la UTEA. Direccion de Responsabilidad Universitaria. Apurimac,
2018.

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

Esta matriz se basa en los ponderados del EFI en un eje y en los ponderados del EFE
en el otro eje, después de hacer el andlisis se puede ubicar a la UTEA en una de los nueve
cuadrantes para la creacion de las estrategias. Las celdas de acuerdo con su posicion, estdn
categorizadas con las prescripciones de crecer y construir, retener y mantener y cosechar y
desmvertir; y estan alineadas a las siguientes estrategias respectivamente: mtensivas y de
integracion, penetracion en el mercado y desarrollo de producto, y estrategias defensivas.
Seglin el analisis desarrollado se obtuvo un resultado en el cuadrante VIII, lo que representa:

cosechar con estrategias defensivas, tal como se muestra en la Figura 15.
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Total ponderada EFI
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Figura 15 Matriz externa - interna de la UTEA.

6.5. Matriz Gran Estrategias (M GE)

En la Figura 16 se muestra la ubicacion de la UTEA en la matriz MGE, que toma en

cuenta dos parametros: (a) el crecimiento del mercado y (b) la posicion competitiva de la

empresa en dicho mercado (D’Alessio, 2015). De las caracteristicas y andlisis realizados, se

ha determinado la ubicacion de la UTEA en el cuadrante II, posicion competitiva débil en un

mercado de crecimiento rapido. El cuadrante II que tiene las siguientes caracteristicas: (a)

Desarrollo de mercados, (b) Penetracion de mercado, (c) Integracion horizontal, y (d)

Liquidacion.

Répido crecimiento de mercado

Cuadrante 11

Desarrollo de mercados
Penetracion en el mercado
Desarrollo de productos

Integracion horizontal

Posicion Liquidacion

Cuadrante I

Posicion

competitiva débil

Cuadrante II1

competitiva fuerte

Cuadrante IV

Lento crecimiento de mercado

Figura 16 Matriz gran estrategia de

la UTEA.
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6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

La MDE toma en cuenta para su elaboracion las matrices MFODA, MPEYEA,
MBCG, MIE y la MGE. Para su construccion, se copian las estrategias externas especificas y
obtenidas de la MFODA vy se indica a qué estrategia externa alternativa corresponde,
posteriormente se valida con cada una de las matrices sefialadas, para luego ser contabilizadas
o sumadas, teniendo en cuenta que las que posean una sumatoria mayor o igual a tres seran
consideradas como estrategias retenidas, y las que sean menores a dos son consideradas como
estrategias de contingencia. En la Tabla 36, se puede apreciar que se cuenta con nueve
estrategias retenidas y dos estrategias de contingencia.

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (M CPE)

La MCPE es una herramienta que permite evaluar y decidir sobre las mejores
estrategias, tomando en cuenta los factores de éxito y criticos a nivel externo e interno
(D’Alessio, 2015). Segin lo analizado en la MCPE, son consideradas un total de nueve
estrategias, de las cuales se hace la evaluacion asignando un puntaje de criterio de uno al
cuatro. Luego a través del peso que lleva cada factor se calcula el total de cada estrategia y
seran consideradas las que lleven una puntuacion mayor a cinco como valor promedio. En la
Tabla 37, se muestra la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico de la UTEA.

6.8. Matriz de Rumelt (MR)

En la MR se vuelven a evaluar las estrategias que se retuvieron dentro de las matrices
anteriores, a partir de cuatro factores de evaluacion: (a) consistencia, (b) consonancia, (c)
ventaja, y (d) factibilidad. Después de pasar esta prueba, las estrategias son nuevamente
validadas y retenidas para su ejecucion, las que han pasado los cuatro factores de evaluacion.

En la Tabla 38, se muestra la Matriz Rumelt de la UTEA.
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Tabla 36

Matriz de Decision Estratégica de la UTEA

Origen Estrategia Especifica Estrategia externa alternativa FODA PEYEA BCG IE GE Total

Brindar un servicio de educacion superior universitaria licenciada y

FOI acreditada, con financiamiento de los excedentes institucionales. Diversificacion: Horizontal X X X 3
Brindar una oferta educativa que dé respuesta a las necesidades y Intensiva: Desarrollo de

FO2 . . . . : . X X X X 4
expectativas de los grupos de interés con énfasis a nivel regional. productos
Incrementar la participacion de mercado del servicio de formacion Intensiva: Penetracion de

FO3 . L L X X 2
profesional universitaria en la provincia del Cusco. mercado
Fortalecer e incrementar alianzas estratégicas con organizaciones

FO4 académicas, gubernamentales y no gubernamentales a nivel regional, Diversificacion: Concéntrica X X X 3
nacional e internacional.
Fortalecer y desarrollar las capacidades del personal docente y Intensiva: Penetracion de

FA1 L . . X X X 3
administrativo acorde a estandares nacionales. mercado

FA2 Desarrollar. la formacion profesional del estudiante bajo un enfoque por Intensiva: Desarrollo de mercado X X X 3
competencias.

FA3 Fortal‘ec'er y promover los programas de postgrado y segundas Diversificacion: Concéntrica X X X 3
especialidades.
Promover la produccion de investigacion en lineas de investigacion Intensiva: Desarrollo de

DO1 : : : X X X 3
definidas y vinculadas con los programas de estudio de pre y posgrado. productos
Promover los beneficios de la responsabilidad social y gestion del medio Intensiva: Desarrollo de

DO2 . : X X X 3
ambiente en la sociedad. productos

DO3 Desarrollar la formacion superior universitaria en modalidad virtual. Integracion: Horizontal X X X 3

DA1 Fortalecer las filiales regionales. Integracion: Vertical X 2




Tabla 37
Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE) de la UTEA
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El

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

Factores Claves

Brindar un servicio

de educacion

superior

universitaria
licenciada y

Brindar una

oferta educativa
que dé respuesta
a las necesidades
y expectativas de

Fortalecer e

incrementar alianzas

estratégicas con
organizaciones
académicas,

Fortalecer y
desarrollar las

capacidades del
personal docente

Desarrollar la
formacion
profesional del

Fortalecer y
promover los
programas de

Promover la
produccion de
investigacion en

lineas de

investigacion

definidas y vinculadas

Promover los

beneficios de la
responsabilidad

Desarrollar la

formacion
superior

acreditada. con los arupos de gubernamentales y no y administrativo  estudiante bajo el posgrado y con los programas de social y la gestion del  universitaria en
f‘manciamier’1 to de 0 t%:rr érs) con gubernamentales a acorde a modelo y enfoque segunda J diopde grr eV DOS medio ambiente en la modalidad
los excedentes énfasis a nivel nivel regional, estandares por competencias. especialidad. ado que rrés Zr?daa sociedad. virtual.
L . nacional e nacionales. grado q p
institucionales. regional. internacional los intereses de la
) sociedad
Oportunidades Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA  TPA
1 Crecimiento favorable de la economia: PBI4% en el 2018. 0.07 3 0.21 0.28 3 0.21 0.21 0.14 2 0.14 0.21 0.14 2 0.14
,  Implementacién de politicas nacionales en la mejora del servicio de 0.13 4 0.52 4 0.52 4 0.52 0.52 0.52 3 0.39 0.52 0.52 2 0.26
educacioén superior universitaria.
3  Bxigencia del licenciamiento porpartede la SUNEDU y acreditacion delos 5 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 2 026
programas universitarios bajo modelos de calidad nacional e internacional.
4 Demanda del servicio de educacion superior universitaria en crecimiento. 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33 4 0.44 4 0.44 3 0.33 4 0.44 4 0.44 3 0.33
5 Implementacion de politicas para el desarrollo tecnologico y cientifico. 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3 4 0.4 4 0.4 2 0.2 4 0.4 4 0.4 3 0.3
6 Implementacion de politicas medio ambientales a nivel pais. 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24 1 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16
Amenazas
1 Falta de articulacion enFre el perfil del. egresado. de 12} educamon basica 01 3 03 4 04 3 03 4 04 3 03 3 03 4 04 3 03 ) 0.2
regular con el perfil de ingresante al sistema universitario.
2 Alto porcentaje de analfabetismo de la poblacion apurimena: 14.5% 0.05 3 0.15 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.1
3 Ofertacducativa de universidades con licenciamiento y programas e 0.09 4 0.36 4 0.36 2 0.18 2 0.18 4 0.36 2 0.18 2 0.18 4 0.36 4 036
instituciones universitarias acreditadas.
4 Alta ccr)n.centracwn (!e .Instltutos de educacion superior productiva, 0.09 4 036 4 036 3 027 3 027 3 027 ) 0.18 3 027 3 027 3 027
tecnologica y pedagogica.
5 Distribucion del canon minero a universidades publicas 0.05 3 0.15 4 0.2 2 0.1 3 0.15 2 0.1 1 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1
Fortalezas
1 Autoridades y directivos en conformidad a la Ley N° 30220. 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
,  Pxcedentes que permitirdn la adecuacion de las CBC exigidas por SUNEDU ) 6 4 0.24 3 018 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 018 3 0.18 3 0.18 3 018
acreditacion de programas universitarios de la institucion.
3 Alta aceptacion en el mercado laboral de los egresados. 0.05 4 0.2 3 0.15 4 0.2 4 0.2 2 0.1 3 0.15 4 0.2 2 0.1 1 0.05
4 pAr‘f)‘l{’e lsliOOfleaCl“rs" humano parala prestacién del servicio de formacién 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15 2 0.1 3 0.15
5 Sistemas de soportes informaticos actualizados y modernos. 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.1 3 0.15 3 0.15 2 0.1 3 0.15 3 0.15 3 0.15
6 Infraestructura y equipamiento adecuado. 0.05 4 0.2 3 0.15 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15
Debilidades
1 Fragil clima y cultura organizacional. 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1 3 0.15 1 0.05 2 0.1 3 0.15 1 0.05
2 Estatuto, reglamentos y documentos de gestion desactualizados. 0.06 2 0.12 2 0.12 3 0.18 3 0.18 3 0.18 1 0.06 3 0.18 3 0.18 2 0.12
3 (l?:isrft";e‘,’fm‘emo de las necesidades y expectativas de los usuarios y grupos ) o 1 0.06 1 0.06 3 0.18 3 0.18 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 3 0.18
4 Disefios curriculares desactualizados. 0.07 1 0.07 2 0.14 2 0.14 3 0.21 2 0.14 2 0.14 3 0.21 2 0.14 2 0.14
5 Personal docente y administrativos desactualizados. 0.06 1 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18 2 0.12 1 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12
6 Inadecuada asignacion de puestosy asignaturas. 0.06 1 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.12
7 Desarticulacién de la formacién profesional, investigacion y 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1
responsabilidad social.
8 Desconocimiento de la calidad del egresado puesto al mercado laboral. 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 1 0.05 2 0.1 2 0.1 1 0.05
9 Poca implementacion de la investigacion en conformidad a la Ley 30220. 0.06 1 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12
10 g’ggg(l)mp lementacion de la Responsabilidad social en conformidad a la Ley 0.06 2 012 1 0.06 3 018 2 012 5 012 5 012 2 012 2 012 1 0.06
11 Sistemas y modelos de gestion deficientes y desactualizados. 0.06 1 0.06 1 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12
12 Oferta educatl\{a con ba'Jo cumpllmlentp de los requisitos exigidos en los 0.05 ) 01 | 0.05 | 0.05 ) 0.1 3 0.15 | 0.05 ) 01 3 0.15 | 0.05
modelos de calidad nacional e internacional.
2 5.69 5.73 5.44 6.1 5.71 4.36 6.1 5.71 4.54

Nota: El criterio utilizado ha sido retener las estrategias con mas de cinco puntos en la evaluacion realizada a mas.



Tabla 38

Matriz Rumelt de la UTEA
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Estrategias

Consistencia Consonancia

Factibilidad Ventaja

Se acepta

FOl1

FO2

FO4

FAI

FA2

DOl

DO2

Brindar un servicio de
educacion superior
universitaria licenciada y
acreditada, con
financiamiento de los
excedentes institucionales.

Brindar una oferta
educativa que dé respuesta
a las necesidades y
expectativas de los grupos
de interés con énfasis a
nivel regional.

Fortalecer e incrementar
las alianzas estratégicas
con organizaciones
académicas,
gubernamentales y no
gubernamentales a nivel
regional, nacional e
internacional.

Fortalecer y desarrollar las
capacidades del personal
docente y administrativo
acorde a estandares
nacionales.

Desarrollar la formacion
profesional del estudiante
bajo el modelo y enfoque
por competencias.
Promover la produccion de
investigacion en lineas de
investigacion definidas y
vinculadas con los
programas de estudio de
pre y pos grado que
respondan a los intereses
de la sociedad.

Promover los beneficios de
la responsabilidad social y
la gestion del medio
ambiente en la sociedad.

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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6.9. Matriz de Etica (ME)

La ME evidencia que las estrategias retenidas de las matrices anteriores no vulneren
aspectos relacionados con la justicia, los derechos, y el utilitarismo. Cada criterio define si
estos aspectos son aprobados, y luego estas estrategias pueden considerarse validadas por esta
auditorfa de ética. En la Tabla 39, se muestra la Matriz de Ftica de la UTEA.

6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia

En el trabajo realizado, se han empleado una serie de filtros, a los cuales han sido
sometidas las estrategias, quienes después del andlisis han quedado como aquellas estrategias
retenidas y sobre la cual se ejecuta el plan. El total de estrategias identificadas fueron 11,
identificAndose siete estrategias retenidas y cuatro estrategias de contingencia. Las estrategias
que no fueron seleccionadas, denominadas estrategias de contingencia, quedan como
pendientes para futuros cambios o alguna reevaluacion, segin como vayan migrando las
funciones de la universidad y las oportunidades que el sector de educacion superior
universitaria se dé. En la Tabla 40, se muestra la Matriz de Estrategias Retenidas y de
Contingencia.

6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Para confirmar que las estrategias especificas retenidas correspondan correctamente a
los objetivos de largo plazo (OLP) planteados, ambas son evaluadas para ver el grado de
congruencia que cumplen y si con las estrategias retenidas se lograra alcanzar los OLP. Para
dicho andlisis, se ha tomado como referencia las siete estrategias retenidas y los ocho
objetivos de largo plazo determinados. En la Tabla 41, se muestra la Matriz de Estrategias

versus Objetivos de Largo Plazo de la UTEA.



Tabla 39

Matriz de Etica para la UTEA

Derechos Justicia Utilitarismo
< = < < .S < =
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&% 28 =g =& o= &= 235 s & =T 5 g s B og"
£E8 Es EF=2 Es Fs EFE EZ EZE EE z8 E8 S8
Brindar un servicio de educacién superior
FO1 universitaria licenciada y acreditada, con P P N P N P N J N N E N Si
financiamiento de los excedentes institucionales.
Brindar una oferta educativa que dé respuestaa las
FO2 necesidades y expectativas de los grupos de interés P P N P N N N N J J N E Si
con énfasis a nivel regional.
Fortalecer e incrementar las alianzas estratégicas
n organizacion émi rnamental .
FO4 conorganizaciones acade' cas, gube aj §taes N P N P N N N N ] ] E E Si
y no gubernamentales a nivel regional, nacional e
internacional.
Fortalecer y desarrollar las capacidades del
FA1 personal docente y administrativo acorde a P P P N P P P J N N N N Si
estandares nacionales.
Desarrollar la formacion profesional de los
FA2 estudiantes bajo el modelo y enfoque por N P P N N P P N J J E N Si
competencias.
Promover la produccion de investigacion en lineas
investigacion definidas y vinculadas con I .
pop deinvestigacion definidas y vinculadas con los N N N N P P N N N N P N Si
programas de estudio de prey posgrado que
respondan a los intereses de la sociedad.
Promover los beneficios de la responsabilidad
DO2 social y la gestion del medio ambiente en la P N N P N P N N J J E E Si

sociedad.

Nota. Derechos: N=Neutral; P=Promueve; V = Viola; J = Justo; E =Excelente; Justicia: J = Justo; N = Neutro; I = Injusto; Utilitarismo: E = Excelentes; N = Neutro; P = Perjudicial
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Tabla 40

Estrategias Retenidas y de Contingencia de la UTEA

Estrategias retenidas

Brindar un servicio de educacion superior universitaria licenciada y acreditada, con

FOI financiamiento de los excedentes institucionales.

FO2 Brindar una oferta educativa que dé respuesta a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés con énfasis a nivel regional.

FO4 Incrementar alianzas estratégicas con organizaciones académicas, gubernamentales y no

gubernamentales a nivel regional, nacional e internacional.

FA1 Fortalecer y desarrollar las capacidades del personal docente y administrativo acorde a
estandares nacionales.

Desarrollar la formacion profesional del estudiante bajo el modelo y enfoque por

competencias.

Promover la produccion de investigacion en lineas de investigacion definidas y vinculadas

DO1 con los programas de estudio de pre y posgrado que respondan a los intereses de la
sociedad.

DO2 Promgvgr los beneficios de la responsabilidad social y la gestion del medio ambiente en la

sociedad.

FA2

Estrategias de contingencia

FO3 Incrementar la participacion de mercado del servicio de formacion profesional universitaria
en la provincia del Cusco.

FA3 Fortalecer y promover los programas de posgrado y segunda especialidad.

DO3 Desarrollar la formacion superior universitaria en modalidad virtual.

DA1 Fortalecer las filiales regionales.

6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

En la MEPCS, la UTEA evalia a competidores actuales, sustitutos y entrantes, de
manera que pueda realizar una comparacién entre cada una de las estrategias retenidas y asi
tomar acciones frente a ellos. Se consideran como competidores y sustitutos la UNAMBA,
UNSAAC, ALAS PERUANAS, UAC y la PUCP. En la Tabla 42, se muestra la Matriz de

Estrategias vs. Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MPECS) de la UTEA.



Tabla 41

Matriz de Estrategias vs. OLP de la UTEA
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Vision

La UTEA al afio 2030, sera la institucion lider en la formacion integral de profesionales de calidad con énfasis en el desarrollo tecnologico y socialmente responsable, a nivel de la macro region sur del Perty en el ambito nacional,
enfocadas a las necesidades y expectativas de la sociedad.

Intereses organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLPS5 OLP6 OLP7 OLPS
Otorgamiento del Licenciamiento, como A12030,
1 requisito minimo para estar en competencia alcanzar un
en el mercado de educacion superior. Al12030, contar con el 100% Al2030, incrementar Al12030 95% de Al12030,
2 Politica de reinversion de la implementacion del A12030. ¢l 80% de DUN 95% la incrementar el avanceenel  incrementar la A12030 A12030. incrementar en
3 Otorgamiento del mayor ntimero de sistema de gestion de la calidad ’ ’ produccion de namero de proceso tasa de . ’ 859 ’1 f lacid
empleabilidad enla reoid basad I cestid carreras i vesticacion d tudiant f tivo del leabilidad incrementar aun  un 85% la formulacion y
plea enla region. asado en la gestion por académicas estaran Mvestigacion de estudiantes ormativo del  empleabilida 85% el desempefio  cjecucion de proyectos
Total de docentes capacitados y calificados ~ procesos, gestion por . calidad e impacto matriculados en estudiante a de los . .
4 . . acreditadas. A la ) o ) docente. A12018, de responsabilidad social
con rango de maestros. competencias y gestion por fecha no ha social. A12018 Ia 20%. Al través de la egresados al el desemperio universitaria. A la fecha
5 Gestion por procesos orientados a resultados. resultados. A12018, la ., y universidad cuenta con semestre 2018  optimizacion ~ 30%. A la d t P did eut ) di
universidad cuenta con el NIEUR Programa .1 vrice Rectorado de I el total de del servicio de fecha la tasa de “OCSMNC ©8 MeEdiCo - se gjectita un promedio
académico S . . " por encuestas a de 12 proyectos de
proyecto para la . Investigacion, conun  estudiantes formacion empleabilidad . . o .
) 5n del si d acreditado con un de 5% en ulad . 1 del de 10% enl estudiantes siendo  responsabilidad social
Incrementar el nimero de articulos 1mp ementacion del sistema de avance del 0%. avance de 5o el fa matricuiados mtegrgt N esde Do enid  ge 450, universitaria por afio.
6 cientificos v de investicacion calidad, con un avance del 0% produccion de fue de 10,341 estudiante. A ciudad de
Y & ' de suejecucion. investigacion. estudiantes. la fecha se Abancay.
tiene un
avance de 5%.
Estrategias especificas
Brindar un servicio de educacion superior
FO1 universitaria licenciada y acreditada, con X x x X x x x x
financiamiento de los excedentes
institucionales.
Brindar una oferta educativa que dé
FOp  respuestaa 1a§ necc?51dade§ y expectativas de X X X X X X X
los grupos de interés con énfasis a nivel
regional.
Fortalecer e incrementar las alianzas
FO4 estratégicas con organizaciones académicas, X X X X X
gubernamentales y no gubernamentales a
nivel regional, nacional e internacional.
Fortalecer y desarrollar las capacidades del
FA1  personal docente y administrativo acorde a X X X X
estandares nacionales.
Desarrollar la formacion profesional del
FA2  estudiante bajo el modelo y enfoque por X X X X X X
competencias.
Promover la produccion de investigacion en
las lineas de investigacion definidas y
DO1  vinculadas con los programas de estudio de X X X X X
pre y posgrado que responda a los intereses
de la sociedad.
Promover los beneficios de la
DO2 responsabilidad social y la gestion del medio X X

ambiente en la sociedad.




Tabla 42

Matriz de Estrategias vs. Posibilidades de los competidores y Sustitutos (MPECS) de la UTEA
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Estrategias retenidas

Posibilidades de los competidores

UNAMBA

UNSAAC

ALAS PERUANAS

UAC

PUCP

FO1

FO2

FO4

FAl

FA2

DO1

DO2

Brindar un servicio de educacion
superior universitaria licenciada y
acreditada, con financiamiento de los
excedentes institucionales.

Brindar una oferta educativa que dé
respuesta a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés con
énfasis a nivel regional.

Fortalecer e incrementar las alianzas
estratégicas con organizaciones
académicas, gubernamentales y no
gubernamentales a nivel regional,
nacional e internacional.

Fortalecer y desarrollar las capacidades
del personal docente y administrativos
acorde a estandares nacionales.

Desarrollar la formacion profesional del
estudiante bajo un enfoque de
competencias.

Promover la producciéon de investigacion
en lineas de investigacion definidas y
vinculadas con los programas de estudio
de pre y posgrado que respondan a los
intereses de la sociedad.

Promover los beneficios de la
responsabilidad social y la gestion del
medio ambiente en la sociedad.

Implementacion de la Ley
Universitaria.

Oftrecer carreras universitarias
conforme a los grupos de interés.

Aumentar el nimero de alianzas
estratégicas con organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales a nivel regional,
nacional e internacional.

Implementacion de estandares
nacionales e internacionales en
prestacion de servicios de
formacion profesional.

Implementar el proceso de
seleccion general de estudiantes
bajo un enfoque de competencias.

Implementar, evaluar y mejorar
los procesos de gestion de la
investigacion en la institucion.

Implementar el sistema de gestion
de responsabilidad social y medio
ambiente.

Implementar una cultura de
calidad y de acreditacion
universitaria.

Ejecutar los recursos del canon en
la acreditacion de los programas
universitarios.

Aumentar el nimero de alianzas
estratégicas con organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales a nivel regional,
nacional e internacional.

Implementacion de estandares
internacionales en prestacion de
servicios de formacion
profesional.

Fortalecer la oferta educativa para
los usuarios potenciales que
asegure las preferencias de los
grupos de interés.

Implementar, evaluar y mejorar
los procesos de gestion de la
mvestigacion en la institucion.

Implementar el sistema de gestion
de responsabilidad social y medio
ambiente.

Implementar una cultura de
calidad y de acreditacion
universitaria.

Articular la reinversion a los
procesos de licenciamiento
mstitucional y acreditacion de los
programas universitarios.

Aumentar el nimero de alianzas
estratégicas con organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales a nivel regional,
nacional e internacional.

Escalar el posicionamiento de la
universidad frente a sus
competidores.

Implementar una oferta educativa
atractiva para los usuarios
potenciales que asegure las
preferencias de los grupos de
mterés.

Implementar, evaluar y mejorar
los procesos de gestion de la
mvestigacion enla institucion.

Implementar el sistema de gestion
de responsabilidad social y medio
ambiente.

Implementar una cultura de
calidad y de acreditacion
universitaria.

Articular la reinversion a los
procesos de acreditacion de los
programas universitarios.

Aumentar el nimero de alianzas
estratégicas con organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales a nivel nacional
e internacional.

Escalar el posicionamiento de la
universidad frente a sus
competidores.

Implementar una oferta
educativa atractiva para los
usuarios potenciales que asegure
las preferencias de los grupos de
mnterés.

Implementar, evaluar y mejorar
los procesos de gestion de la
mvestigacion en la institucion.

Implementar el sistema de
gestion de responsabilidad social
y medio ambiente.

Indiferente

Indiferente

Aceptar la alianza estratégica
siempre y cuando la PUCP sea
considerada como aliada
estratégica.

Indiferente

Indiferente

Permanente desarrollo de
mvestigacion dentro de sector de
educacion superior.

Indiferente
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6.13. Conclusiones

Durante el desarrollo de este capitulo, se han elaborado multiples matrices que forman
parte del Proceso Estratégico, cuya utilidad sirvid para detectar y validar las estrategias que
se utilizardn para alcanzar ala Vision de la organizacién, de modo que también se detectaron
estrategias que no califican para el proceso estratégico, las cuales reciben el nombre de
estrategias de contingencia, que serdn usadas en caso de que una estrategia retenida sea
considerada no valida. Segin a la vision presentada, las estrategias consideradas después del
analisis de las matrices correspondientes obedecen a la conceptualizacién de dicha vision.
Estas estrategias conllevan a realizar una mayor articulacion respecto a la reinversion a los
procesos de licenciamiento, a su vez el desarrollo de alianzas estratégicas, como también con
la implementaciéon de un sistema de monitoreo para evaluar su posicionamiento frente a sus

competidores y bajo la implementacion de politicas de gestion por procesos.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

7.1. Objetivos de Corto Plazo

Los objetivos de corto plazo son los puntos de referencia que permitiran alcanzar los
objetivos de largo plazo. Los objetivos de corto plazo al ser planteadas tienen un orden de
importancia y todos los objetivos deben guardar coherencia, no generar conflicto y que estas
permitan asegurar el desempefio de la organizacion. A continuacion se muestra los objetivos
a corto plazo de la UTEA.
1. OLP1: Al 2030, contar con el 100% de la implementacion del sistema de gestion de la
calidad basada en la gestion por procesos, gestion por competencias y gestion por resultados.
Al 2018, la universidad cuenta con el proyecto para la implementacién del sistema de calidad,
con un avance del 0% de su ejecucion.
OCPI1.1 Al afio 2022, disenar el sistema de gestion de calidad a un 70%, basado en la gestion
por procesos, gestion por competencias y gestion de resultados.
OCP1.2 Al afo 2024, disefiar el sistema de gestion de calidad a un 100%, basado en la
gestidn por procesos, gestion por competencias y gestion de resultados.
OCP1.3 Al afio 2026, implantar el sistema de gestion de calidad en un 40%.
OCP1.4 Al afio 2028, immplantar el sistema de gestion de calidad en un 70%.
OCP1.5 Al afio 2030, implantar el sistema de gestion de calidad en un 100%.
2. OLP2: Al 2030, el 80% de los programas académicos estaran acreditadas. A la fecha no
hay ningin programa académico acreditada con un avance del 0%.
OCP2.1 Al afo 2020, posicionar el paradigma de prestacion de servicio de calidad en el
100% de los programas universitarios con el establecimiento de mecanismos de regulacion
del proceso de acreditacion.
OCP2.2 Para el afio 2021, mplementar los comités de acreditacion en el 100% de los

programas universitarios.
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OCP2.3 Al afo 2022, sensiilizar y comprometer al 95% de docentes sobre autoevaluacion,
mejoramiento continuo y acreditacion.

OCP2.4 Al afio 2022, sensibilizar y comprometer al 95% de administrativos sobre
autoevaluacién, mejoramiento continuo y acreditacion.

OCP2.5 Al afio 2022, sensibilizar y comprometer al 40% de estudiantes sobre
autoevaluacién, mejoramiento continuo y acreditacion.

OCP2.6 Al ano 2024, sensibilizar y comprometer al 80% de estudiantes sobre
autoevaluacién, mejoramiento continuo y acreditacion.

OCP2.7 Para el afio 2024, desarrollar el proceso de autoevaluacion en el 100% de los
programas universitarios, bajo modelos de calidad.

OCP2.8 Al afio 2025, implementar proyectos de mejora continua o planes de adecuacion en
el 60% de los programas universitarios.

OCP2.9 Al afio 2027, implementar proyectos de mejora continua o planes de adecuacion en
el 90% de los programas universitarios.

OCP2.10 Al afio 2029, implementar proyectos de mejora continua o planes de adecuacion en
el 100% de los programas universitarios.

OCP2.11 11Al afio 2030, Alcanzar el 80% de programas universitarios aprobados por
evaluadores externos, con fines de acreditacion, del 100% evaluados.

3. OLP3: Al 2030, incrementar en un 95% la produccion de investigacion de calidad y de
mpacto social. Al 2018 la Universidad cuenta con el Vice Rectorado de Investigacion, con
un avance de 5% en la produccion de mvestigacion.

OCP3.1 Al afio 2020, posicionar un nuevo concepto de investigacion en el 100% de los
programas universitarios a través de reglamentacion de la investigacion en la universidad.
OCP3.2 Al afo 2023, contar con un 5% de docentes mnvestigadores reconocidos (REGINA)

en la comunidad universitaria.
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OCP3.3 Al afio 2025, incrementar en un 25% el nimero de investigaciones de calidad en la
comunidad universitaria respecto al actual porcentaje.

OCP3.4 Al afio 2025, incrementar al menos un 35% el nimero de alianzas estratégicas con
entidades académicas, gubernamentales y no gubernamentales.

OCP3.5 Al afio 2025, implementar en un 75% el sistema de evaluacién de resultados.
OCP3.6 Al afio 2027, difundir en un 30% los resultados de las investigaciones en las revistas
indexadas y otros.

OCP3.7 Al afio 2030, incrementar en un 20% el registro de derechos de autor y patentes de
los resultados de las mvestigaciones.

4. OLP4: Al 2030, ncrementar el numero de estudiantes matriculados en 20%. Al semestre
2018 11, el total de estudiantes matriculados fue de 10,341 estudiantes.

OCP4.1 Al afio 2023, implementar estrategias de marketing para promocionar el 100% de la
oferta educativa.

OCP4.2 Al afo 2023, incrementar en un 35% programas de bienestar universitario en
concordancia a las necesidades estudiantiles.

OCP4.3 Al afio 2025, culminar en un 100% la construccion del campus universitario de la
filial en la cudad del Cusco.

OCP4.4 Al afo 2027 implementar a un 100% los requerimientos para cubrir el incremento
poblacional estudiantil.

OCP4.5 Al ano 2030, asignar becas de financiamiento de estudios a estudiantes destacados en
un 10% del total de estudiantes.

5. OLPS5: Al 2030, alcanzar un 95% de avance en el proceso formativo del estudiante a través
de la optimizacion del servicio de formacion integral del estudiante. A la fecha se tiene un

avance de 5%.
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OCP5.1 Para el afo 2022, determmar del 100% de los programas universitarios las
necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de interés para la prestacion del servicio.
OCP5.2 Al aio 2023, actualizar o reformular el 100% de los disefios curriculares de los
programas universitarios, en funcion a los resultados obtenidos de los estudios de demanda
social y mercado ocupacional

OCP5.3 Al afio 2030, alcanzar un 95% de efectividad de la optimizacién del proceso de
seleccion general (admision de estudiantes).

OCP5.4 Al afio 2030, incrementar en un 30% el nimero de alianzas estratégicas con
entidades académicas, gubernamentales y no gubernamentales.

6. OLP6: Al 2030, incrementar la tasa de empleabilidad de los egresados al 30%. A la fecha
la tasa de empleabilidad es de 10% en la ciudad de Abancay.

OCP6.1 Al afio 2022, conocer el posicionamiento y desarrollo laboral de los egresados en un
85% del total de egresados en los ultimos 10 afios

OCP6.2 Al afo 2030, incrementar en un 20% los canales de empleabilidad para los
egresados.

7. OLP7: Al 2030, Incrementar a un 85% el desempeno docente. Al 2018, el desempefio
docente es medido por encuestas a estudiantes siendo de 45%.

OCP7.1 Al afio 2023, incrementar en un 30% los programas de perfeccionamiento docente de
manera continua.

OCP7.2 Al afio 2025, el 100% de los docentes tendran el grado de magister.

OCP7.3 Al afo 2026, incrementar en un 20% docentes a tiempo completo.

OCP7.4 Al afio 2028, incrementar en un 30% los programas de movilidad de los docentes
universitarios.

OCP7.5 Al ano 2030, cubrir al 100% de docentes y administrativos con la implementacion

programas de fortalecimiento de la cultura y clima organizacional.
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8. OLP8: Al 2030, incrementar en un 85% la formulacion y ejecucion de proyectos de
responsabilidad social universitaria. A la fecha se ejecuta un promedio de 12 proyectos de
responsabilidad social universitaria por afio.
OCPS8.1 Al afio 2020, posicionar un nuevo concepto de responsabilidad social en el 100% de
los programas universitarias a través del establecimiento de mecanismo de regulacion de la
responsabilidad social universitaria.
OCP8.2 Al ano 2023, desarrollar proyectos de responsabilidad social universitaria en el 100%
de los programas universitarios
OCPS8.3 Al afio 2023, implementar en un 90% las condiciones de la seguridad y salud
ocupacional de los colaboradores.
OCP8.4 Al afio 2024, superar en un 50% la implementacién de un sistema de evaluacion de
la responsabilidad social.
OCPS8.5 Al afio 2026, superar en un 95% la implementacion de un sistema de evaluacion de
la responsabilidad social.
OCPS8.6 Al afio 2026, alcanzar un 75% de satisfaccion de los beneficiarios con la ejecucion
de proyectos de responsabilidad social.
OCPS8.7 Al afio 2028, alcanzar un 90% de satisfaccion de los beneficiarios con la ejecucion
de proyectos de responsabilidad social.
OCPS8.8 Al afio 2030, alcanzar un 95% de satisfaccion de los beneficiarios con la ejecucion
de proyectos de responsabilidad social.
7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Una correcta asignacion de los recursos en los objetivos de corto plazo permitira
ejecutar las estrategias de manera adecuada, permitiendo a la organizacion alcanzar los
objetivos de largo plazo. Los recursos asignados a los objetivos de corto plazo buscan

reforzar las competencias, las cuales se clasifican en: (a) recursos financieros, (b) recursos
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fisicos, (c) recursos humanos, y (d) recursos tecnologicos. En la Tabla 43, se muestra el tipo
de recurso que se requiere para el cumplimiento de cada OCP, ademas del area responsable
para la ejecucion de las acciones programadas.

Recursos financieros. Segin el analisis realizado en el capitulo cuatro respecto a la
posicion financiera de la UTEA para el afo 2018, se puede concluir que la universidad cuenta
con los ingresos necesarios para realizar las inversiones planeadas y lograr los objetivos
planteados. Los indicadores mas resaltantes son el ROA, que se define como la rentabilidad
de los activos que alcanza para el afio 2018 un indicador de 4%, similar tendencia tiene el
ROE que se define como la rentabilidad sobre el patrimonio, cuyo indicador al afio 2018 fue
de 4%. Otro indicador que muestra el grado de solvencia, es el indicador de endeudamiento
cuya ratio al afio 2018 fue de 0.05, es decir, la universidad cuenta con un bajo nivel de
deudas, situacion que le permitiria a la universidad generar obligaciones financieras futuras
que permitan asegurar las inversiones en infraestructura, y adecuacién de laboratorios.

Recursos tecnoldgicos. La UTEA en los ultimos afios ha incidido mucho en
potenciarse de recursos tecnologicos, a fin de utilizarlo como un medio para cumplir con su
proposito. Asi mismo para el logro de los OCP se requieren recursos tecnologicos, los
mismos que son tangibles (equipos de computo, impresoras, ecram, pizarras mteractivas,
teléfonos celulares, memorias USB, maquinas de produccion y otros), asi como intangibles
(sistemas informaticos educativos y administrativos, una aplicacion antivirus, entre otros). La
Institucion cuenta con un Sistema DS-Cont (informacion contable), ERP Educa (registro de
recaudaciones de la universidad), SIGAF (Software mtegral de gestion administrativa y
financiera), SIGA (Software integral de gestion académica) los mismos que trabajan de forma
ndependiente.

Recursos fisicos. La UTEA cuenta con tres filiales ubicadas en las ciudades de

Abancay y Andahuaylas, ambas en la region de Apurimac y la filial de Cusco. El campus
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principal en la ciudad de Abancay cuenta con una infraestructura moderna que termind de
implementarse en el afio 2017, cuya inversion demand6 un presupuesto de S/187135,812
(UTEA, 2018).Esta edificacion fue disefiada para habilitar centros de produccion de las
escuelas profesionales, aulas académicas inteligentes y contar con infraestructura para nuevos
programas universitarios. La Universidad tiene planeado construir una sede en la ciudad del
Cusco, para ello la universidad tiene adquirido un terreno ubicado en la zona del Parque
Industrial, dicha construccion debera contar con todas las especificaciones y caracteristicas
para brindar un servicio de calidad a sus usuarios. Adicionalmente a ello, la universidad se
encuentra en el proceso de ampliacion, renovacion y adecuacion de la infraestructura con una
distribucion acorde a las exigencias de la SUNEDU; asi como la implementacion de
laboratorios que cumplan estandares de calidad establecidos. Para el cumplimiento de los
OCP se requiere recursos fisicos tales como: infraestructura para aulas de clases, laboratorios,
talleres, bienestar universitario, auditorios, ambientes para video conferencias, entre otras. Si
bien la UTEA, en especial la Sede Central, cuenta con una mnfraestructura moderna, sin
embargo, los proveedores de los recursos fisicos que complementardn a los actuales deben de
seguir un proceso de seleccion a fin de garantizar un servicio de calidad a menor precio.
Recursos humanos. Para el logro de los OCP, se requiere que la UTEA : (a) fortalecer
las capacidades tanto de su personal docente como administrativo a fin de lograr que la
mstitucion cuente con personal identificado y comprometido con capacidades y
competencias, para lo cual se requiere el contrato de coaching, ponentes, asesores,
facilitadores, evaluadores, motivadores, entre otros, (b) garantizar que el desarrollo de las
acciones programadas sean las mas acertadas y conducentes al cumplimiento de los OCP,
para lo cual es necesario establecer contratos de especialistas y expertos acorde a un perfil
requerido, los cuales son personas de diferentes profesiones u oficios, y (c) una acertada

asignacion de puesto en funcidn a los perfiles de cada trabajador de la institucion.
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Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Acciones

Responsable

Recursos Asignados

A12030, contar con el
100% de la

imp lementacion del
sistema de gestion de la
calidad basado en la
gestidn por procesos,
gestion por competencias y
gestion porresultados. Al
2018, la universidad
cuenta con el proyecto
para la implementacion del
sistema de calidad, con un
avance del 0% de su
ejecucion.

OLP1

OCP1.1 Al afio 2022, disefiar el
sistema de gestion de calidad a un
70%, basado en la gestion por
procesos, gestion por competencias y
gestion por resultados.

OCP1.2 Al afio 2024, disefiar el
sistema de gestion de calidad a un
100%, basado en la gestion por
procesos, gestion por competencias y
gestion por resultados.

OCP1.3 Al afio 2026, implantar el
sistema de gestion de la calidad en un
40%.

OCP1.4 Al alo 2028, implantar el
sistema de gestion de la calidad en un
70%.

OCP1.5 Al aio 2030, implantar el
sistema de gestion de la calidad en un
100%.

Sensibilizar y capacitar a los
miembros de la comunidad
universitaria.

Realizar diagndstico situacional
bajo la norma ISO 9001:2015

Redisefiar los procesos de la
organizacion.

Redisenar los procesos de la
organizacion.

Automatizar el sistema mediante un
soporte informatico.

Capacitar al personal involucrado
por cada proceso.

Adecuar el marco y establecimiento
de directivas para su
funcionamiento.

Poner en marcha el sistema de
gestion de la calidad.

Capacitar al personal involucrado
porcada proceso.

Adecuar el marco y establecimiento
de directivas para su
funcionamiento.

Poner en marcha el sistema de
gestion de la calidad.

Capacitar al personal involucrado
por cada proceso.

Adecuar el marco y establecimiento
de directivas para su
funcionamiento.

Poner en marcha el sistema de
gestion de la calidad.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria y
responsables del proceso.
Direccion de Calidad
Universitaria y
responsables del proceso.
Direccion de Calidad
Universitaria y oficina de
tecnologia.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.
Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.
Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad

Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Financiero, humano, fisico y
tecnoldgico.

Financiero, humano, fisico y
tecnologico.

Financiero, humano, fisico y
tecnoldgico.

Financiero, humano, fisico y
tecnologico.

Financiero, humano, tecnologico.

Humano, tecnologico.

Humano.

Humano, fisico y tecnoldgico

Humano, tecnologico.

Humano.

Humano, fisico y tecnologico

Humano, tecnoldgico.

Humano.

Humano, fisico y tecnoldgico.
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Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Acciones

Responsable

Recursos Asignados

OLP2

A12030, el 80% de los
programas académicos
estaran acreditadas. A la
fecha no hay ningun
programa académico
acreditada con un
avance del 0%.

OCP2.1 Al ao 2020, posicionar el
paradigma de prestacion de servicio
de calidad en el 100% de los
programas universitarias con el
establecimiento de mecanismos de
regulacion del proceso de
acreditacion.

OCP2.2 Para el ano 2021,

imp lementar los comités de
acreditacion en el 100% de los
programas universitarios.

OCP2.3 Al afio 2022, sensibilizar y
comprometer al 95% de docentes
sobre autoevaluacion, mejoramiento
continuo y acreditacion.

OCP2.4 Al afio 2022, sensibilizar y
comprometer al 95% de
administrativos sobre
autoevaluacion, mejoramiento
continuo y acreditacion.

OCP2.5 Al ailo 2022, sensibilizar y
comprometer al 40% de estudiantes
sobre autoevaluacion, mejoramiento
continuo y acreditacion.

OCP2.6 Al ailo 2024, sensibilizar y
comprometer al 80% de estudiantes
sobre autoevaluacion, mejoramiento
continuo y acreditacion.

Formular mecanismo del proceso
de acreditacion (reglamentos,
directivas, guias, manuales,
formatos, instructivos).
Reestructurar y fortalecer la
direccion de calidad y acreditacion
universitaria.

Asignar presupuesto.

Conformar y reconocer los
comités de acreditacion por
programas universitarios.
Equipamiento de los comités de
acreditacion por programas
universitarios.

Desarrollar programas de
sensibilizacion y capacitacion de
manera permanente a los docentes
sobre autoevaluacion,
mejoramiento continuo y
acreditacion.

Desarrollar programas de
sensibilizacion y capacitacion de
manera permanente a los
administrativos sobre
autoevaluacién, mejoramiento
continuo y acreditacion.
Desarrollar programas de
sensibilizacion y capacitacion de
manera permanente a los
estudiantes sobre autoevaluacion,
mejoramiento continuo y
acreditacion.

Desarrollar programas de
sensibilizacion y capacitacion de
manera permanente a los
estudiantes sobre autoevaluacion,
mejoramiento continuo y
acreditacion.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Rectorado/Asamblea
Universitaria.

Direccion de Planificacion y
Presupuesto.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccién de Planificacion y
Presupuesto.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Humano, tecnolodgico, fisico.

Humano, tecnologico, financiero.

Financiero.

Humano.

Humano, financiero.

Humano, financiero, tecnoldgico y
fisico.

Humano, financiero, tecnologico y
fisico.

Humano, financiero, tecnologico y
fisico.

Humano, financiero, tecnoldgico y
fisico.
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Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Acciones

Responsable

Recursos Asignados

OLP3

A12030, incrementar en
un 95% la produccion de
investigacion de calidad
y de impacto social. Al
2018, la Universidad
cuenta con el Vice
Rectorado de
Investigacion, con un
avance de 5% en la
produccion de
investigacion.

OCP2.7 Para el ano 2024, desarrollar
el proceso de autoevaluacion en el
100% de los programas
universitarios, bajo modelos de
calidad.

OCP2.8 Al aio 2025, implementar
proyectos demejora continua o
planes de adecuacion en el 60% de
los programas universitarios.

OCP2.9 Al afio 2027, imp lementar
proyectos de mejora continua o
planes de adecuacion en el 90% de
los programas universitarios.
OCP2.10 Al afio 2029, implementar
proyectos de mejora continua o
planes de adecuacion en el 100% de
los programas universitarios.
OCP2.11Alafio 2030, alcanzar el
80% de programas universitarios
aprobados por evaluadores externos,
con fines de acreditacion, del 100%
evaluados.

OCP3.1 Al afio 2020, posicionar un

nuevo concepto de investigacion en el
100% de los programas universitarios

a través de reglamentacion de la
investigacion en la universidad.

OCP3.2 Al afio 2023, contar con un
05% de docentes investigadores
reconocidos (REGINA)en la
comunidad universitaria.

OCP3.3 Al afio 2025, incrementar en
un 25% el numero de investigaciones
de calidad en la comunidad
universitaria respecto al actual
porcentaje.

Desarrollar la autoevaluacion de
cada programa universitario bajo
modelos de calidad.

Formular proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion
de acuerdo al informe de
autoevaluacion.

Ejecutar proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion.

Ejecutar proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion.

Ejecutar proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion.

Gestionar la evaluacion externa.

Someter a evaluacion externa el
programa universitario.

Formular mecanismos que
permitan regular el proceso de
investigacion (reglamentos,
directivas, guias, manuales,
formatos, instructivos).

Asignar presupuesto de 02% anual.

Desarrollar programas de
promocioén, motivacion y estimulos
para los investigadores.

Desarrollar programas de
perfeccionamiento en materia de
investigacion a la comunidad
universitaria.

Comités de Acreditacion.

Comités de Acreditacion.

Comités de Acreditacion.

Comités de Acreditacion.

Comités de Acreditacion.

Direccion de Calidad
Universitaria.

Comités de Acreditacion.

Vicerrectorado de Investigacion.

Direccion de Direccion de
Planificacion y Presupuesto.

Vicerrectorado de Investigacion.

Vicerrectorado de Investigacion.

Humano, financiero, tecnologico y
fisico.

Humano, financiero, tecnologico y
fisico.

Humano, financiero, tecnoldgico y
fisico.

Humano, financiero, tecnologico y
fisico.
Humano, financiero, tecnologico y

fisico.

Humano, tecnoldgico, financiero y
fisico.

Humano, tecnoldgico, financiero y
fisico.

Humano, tecnologico, fisico y
financiero.

Humano y financiero.

Humano, fisico y financiero.

Humano, tecnologico, fisico y
financiero.
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Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Acciones

Responsable

Recursos Asignados

A12030, incrementar el
nimero de estudiantes
matriculados en 20%.
Al semestre 2018 11, el
total de estudiantes
matriculados fue de
10,341 estudiantes.

OLP4

OCP3.4 Al afio 2025, incrementar al
menos un 35% el nimero de alianzas

estratégicas con entidades

académicas, gubernamentales y no

gubernamentales.

OCP3.5 Al ao 2025, implementar en

Establecer alianzas estratégicas
con entidades académicas,
gubernamentales y no
gubernamentales.

Desarrollar un sistema de

un 75% el sistema de evaluacion de

resultados.

OCP3.6 Al afio 2027, difundir en un

30% los resultados de las
investigaciones en las revistas
indexadas y otros.

OCP3.7 Al afio 2030, incrementar en
un 20% el registro de derechos de
autor y patentes de los resultados de

las investigaciones.

OCP4.1 Al aio 2023,
implementar estrategias de
marketing parapromocionar el
100% de la oferta educativa.

OCP4.2 Al ano 2023, incrementar
en un 35% programas de
bienestar universitario en
concordancia a las necesidades
estudiantiles.

OCP4.3 Al ano 2025, culminar en
un 100% la construccion del
campus universitario de la filial
en la ciudad del Cusco.

evaluacion de la investigacion.

Evaluar las investigaciones
realizadas para ser publicadas.

Publicar los resultados de las
investigaciones en revistas

indexadas producto del sistema de

evaluacion.

Garantizar el registro de derechos
de autor y patentes de los
resultados de las investigaciones.

Desarrollar estrategias de marketing
para la promocion y difusion de los
programas universitarios.

Desarrollar programas de beneficio
al estudiante universitario.

Construccion e implementacion de la
infraestructura.

Acondicionar aulas y laboratorios
con el equipamiento necesario.

Vicerrectorado de Investigacion.

Vicerrectorado de Investigacion.

Vicerrectorado de Investigacion.

Vicerrectorado de Investigacion.

Vicerrectorado de Investigacion.

Direccion de Admision.

Direccion de Bienestar
Universitario.

Unidad de Obrasy Proyectos.

Direccién de Planificacion y
Presupuesto.

Humano y fisico.

Humano, financiero y tecnoldgico.

Humano, financiero y tecnoldgico.

Humano, financiero y tecnoldgico.

Humano, tecnologico, fisico y
financiero.

Humano, financiero, fisico y
tecnologico.

Humano, fisico y financiero.

Humano, financiero, fisico y
tecnologico.

Humano, financiero, fisico y
tecnologico.
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Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Acciones

Responsable

Recursos Asignados

OLPS

OLP6

Al12030, alcanzar un 95% de
avance en el proceso formativo
através de la optimizacion del
servicio de formacion integral
del estudiante. A la fecha, se
tiene un avance de 5%.

Al12030, incrementar la tasa de
empleabilidad de los egresados
al 30%. A la fecha, la tasade
empleabilidad es de 10% en la
ciudad de Abancay.

OCP4.4 Al ailo 2027 implementar
aun 100% los requerimientos
para cubrir el incremento
poblacional estudiantil

OCP4.5 Al afio 2030, asignar
becas de financiamiento de
estudios a estudiantes destacados
en un 10% del total de
estudiantes.

OCP5.1 Para el ano 2022,
determinar del 100% de los
programas universitarios las
necesidades y expectativas de los
usuarios y grupos de interés para
la prestacion del servicio.

OCP5.2 Al afio 2023, actualizar
formular el 100% de los disefios
iculares de los programas
rersitarios, en funcion a los
Itados obtenidos de los estudios
.emanda social y mercado
sacional.

OCP5.3 Al afio 2030, alcanzar
un 95% de efectividad de la
optimizacion del proceso de
seleccion general (admision de
estudiantes).

OCP5.4 Al afio 2030,
incrementar en un 30% el
namero de alianzas estratégicas
con entidades académicas,
gubernamentales y no
gubernamentales.

OCP6.1 Al afio 2022, conocer el
posicionamiento y desarrollo
laboral de los egresados en un
85% del total de egresados en los
ultimos 10 afios.

Acondicionar aulas y laboratorios
con el equipamiento necesario.

Fortalecimiento de capacidades del
nuevo personal docente.

Formular un programa de becas de
financiamiento de estudios a
estudiantes destacados.

Desarrollar estudios de demanda
social y mercado ocupacional para
la creacion o cierre de programas
universitarios.

Reformular y actualizar el disefio
curricular de los programas
universitarios bajo el enfoque de
competencias.

Actualizar y mejorar el proceso de
seleccion general (admision de
estudiantes).

Establecer alianzas estratégicas con
entidades académicas,
gubernamentales y no
gubernamentales.

Implementar un sistema de
seguimiento de los egresados.

Direccion de Planificacion y
Presupuesto.

Direccion de Recursos Humanos.

Direccién de Planificacion y
Presupuesto.

Vicerrectorado Académico.

Direccion de Asuntos
Académicos/Direccion de Escuela.

Direccion de Admision.

Vicerrectorado Académico.

Direccion de Admision.

Humano, financiero, fisico y
tecnologico.

Humano, financiero, fisico y
tecnologico.

Humano, financiero, fisico y
tecnologico.

Humano.

Humano, financiero y tecnoldgico.

Humano, financiero, fisico y
tecnologico.

Humano.

Humano, tecnologico y financiero.
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Objetivos de Largo Plazo Objetivos de Corto Plazo Acciones Responsable Recursos Asignados
OCP6.2 Al afio 2030,
incrementar en un 20% los Fortalecer bolsas de trabajo de los L, - . L. .
1 Direccion de responsabilidad social. Humano, tecnoldgico y financiero.
canales de empleabilidad para egresados.

los egresados.

Asignacion presupuestalde 5% de  Direccion de Planificacion y

OCP7.1 Al afio 2023, incrementar Financieros y humano.

las utilidades. Presupuesto.
en un 30% los programas de p
perfeccionamiento docente de Desarrollar programas de . .,
i . . Direccién de Recursos . . .
manera continua. perfeccionamiento docente de Financiero, humano y tecnologico.

. Humanos.
manera continua.

OCP7.2 Al ailo 2025, el 100% de Normar la obligatoriedad en los L
Direccion de Recursos

los docentes tendran el grado de procesos de seleccion, ratificacion Humanos Financiero, humano y tecnolédgico.
magister. y promocion docente. ’
A12030, incrementar a un .,
o ~ . Direccién de Recursos
85% el desempeiio Asignar presupuesto para Human Direccién d Financiero. humano v tecnoléei
docente. A12018, el OCP7.3 Al afio 2026, incrementar  promocion de docentes. umanos y breccion de CICro, humano y 1ecnologico.
~ o . Departamentos Académicos.
OLP7 desempefio docente es en un 20% docentes a tiempo
medido porencuestasa  completo. Desarrollar el proceso de ascenso y Direccion de Recursos . . -
. ) . Financiero, humano y tecnoldgico.
estudiantes siendo de promocion docente. Humanos.
45%. - .
OCP74 oAl afio 2027, incrementar _ . Direccién de cooperacion
en un 30% los programas de Desarrollar alianzas estratégicas - . . . .
. . o técnica y Relaciones Financiero, humano y tecnoldgico.
movilidad de los docentes con entidades académicas. .
A Internacionales.
universitarios.
OCP7.5 Al aiio 2030, cubrir al
100% de docentes y

Desarrollar programas de

.. Direccioén de Recursos
fortalecimiento de la cultura y 4

administrativos con la . . L
Financiero, humano y tecnoldgico.

implementacién programas de i - acional Humanos.
fortalecimiento de la cultura y ciima organizacional.
clima organizacional.

A12030, incrementar en  OCP8.1 Al afio 2020, posicionar

un 85% la formulacién y un nuevo concepto de

ejecucion de proyectos  responsabilidad social en el

de responsabilidad social 100% de los programas Establecer mecanismos de la

OLPS8 universitaria. A la fecha, universitarios a través del - L Direccién de Responsabilidad Social. Financieros, humano y tecnologico.
. . .. . responsabilidad universitaria.

se gjecuta un promedio  establecimiento de mecanismo

de 12 proyectos de de regulacion de la

responsabilidad social responsabilidad social

universitaria por afo. universitaria.
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Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Acciones

Responsable

Recursos Asignados

OCP8.2 Al afio 2023, desarrollar
proyectos de responsabilidad
social universitario en el 100%
de los programas universitarios.

OCPS8.3 Al afio 2023,
implementar en un 90% las
condiciones de la seguridad y
salud ocupacional de los
colaboradores.

OCP8.4 Al afio 2024, superar en
un 50% la implementacioén de un
sistema de evaluacion de la
responsabilidad social.

OCP8.5 Al afio 2026, superar en
un 95% la implementacién de un
sistema de evaluacion de la
responsabilidad social.

OCPS8.6 Al ano 2026, alcanzar
un 75% de satisfaccion de los
beneficiarios con la ejecucion de
proyectos de responsabilidad
social.

OCPS8.7 Al ano 2028, alcanzar
un 90% de satisfaccion de los
beneficiarios con la ejecucion de
proyectos de responsabilidad
social.

OCPS8.8 Al ano 2030, alcanzar
un 95% de satisfaccion de los
beneficiarios con la ejecucion de
proyectos de responsabilidad
social.

Asignacion presupuestal del
05% de las utilidades.

Incorporar en los planes de
estudios la RSU.

Implementar condiciones de la
seguridad y salud ocupacional
de los colaboradores.

Implementar un sistema de
evaluacion de responsabilidad
social.

Implementar un sistema de
evaluacion de responsabilidad
social.

Implementar un sistema de
evaluacion de responsabilidad
social.

Implementar un sistema de
evaluacion de responsabilidad
social.

Implementar un sistema de
evaluacion de responsabilidad
social.

Direccion de Planificacion y
Presupuesto.

Direccion de Responsabilidad Social
/Vicerrectorado Académico.

Direccién de Responsabilidad Social.

Direccion de Responsabilidad Social.

Direccion de Responsabilidad Social.

Direccioén de Responsabilidad Social.

Direccién de Responsabilidad Social.

Direccion de Responsabilidad Social.

Financieros, humano y tecnologico.

Humanos, financieros.

Financieros, humano y tecnoldgico.

Financieros, humano y tecnoldgico.

Financieros, humano y tecnologico.

Financieros, humano y tecnologico.

Financieros, humano y tecnoldgico.

Financieros, humano y tecnologico.
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7.3. Politicas de cada Estrategia

Por medio de las politicas se construye la ruta que orientara las estrategias hacia la
posicion futura de la organizacion, delimitadas bajo los principios de ética, legalidad y
responsabilidad social (D’Alessio, 2015). De acuerdo con las estrategias formuladas en el
presente Plan Estratégico, se establecen seis politicas que delimitardn y regulardn el accionar
en la istitucion que se detallan a continuacion:
P1 Impulsar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo.
P2 Fortalecer el clima y cultura organizacional.
P3 Fomentar y fortalecer una cultura mnvestigacion.
P4 Impulsar una adecuada gestion de responsabilidad social y de medioambiente.
PS5 Impulsar y promover la autoevaluacion, licenciamiento y acreditacion.
P6 Impulsar una acertada gestion por competencias y perfeccionamiento continuo.

Las estrategias planteadas guardan relacion con las politicas descritas lineas arriba. En

la Tabla 44, se muestra la relacion existente.



Tabla 44

Politicas de cada Estrategia
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Estrategias

Politicas

FO1

FO2

FO3

FA1

FA2

DOl

DO2

Brindar un servicio de
educacion superior
universitaria licenciada y
acreditada, con financiamiento
de los excedentes
institucionales.

Brindar una oferta educativa
que dé respuestaalas
necesidades y expectativas de
los grupos de interés con
énfasis a nivel regional.

Fortalecer e incrementar
alianzas estratégicas con
organizaciones académicas,
gubernamentales y no
gubernamentales a nivel
regional, nacional e
internacional.

Fortalecer y desarrollar las
capacidades del personal
docente y administrativo
acorde a estandares nacionales.

Desarrollar la formacién
profesional del estudiante
bajo el modelo y enfoque por
competencias.

Promover la produccion de
investigacion en lineas de
investigacion definidas y
vinculadas con los programas
de estudio de pre y postgrado
que respondaalos intereses de
la sociedad.

Promover los beneficios de la
responsabilidad social y la
gestion del medioambiente en
la sociedad.

P1 Impulsar y fortalecer unacultura de mejoramiento continuo.
P2 Fortalecer el clima y cultura organizacional.

P5 Impulsar y promover la autoevaluacion, licenciamiento y
acreditacion.

P6 Impulsar una acertada gestion por
perfeccionamiento continuo.

competencias y

P1 Impulsar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo.
P2 Fortalecer el clima y cultura organizacional.

P3 Fomentar y fortalecer una cultura investigacion.

P4 Impulsar una adecuada gestion de responsabilidad social y de
medioambiente.

PS5 Impulsar y promover la autoevaluacion, licenciamiento y
acreditacion.

P6 TImpulsar una acertada gestion por
perfeccionamiento continuo.

competencias y

P1 Impulsar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo.
P3 Fomentar y fortalecer una cultura investigacion.

P4 Impulsar una adecuada gestién de responsabilidad social y de
medioambiente.

P1 Impulsar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo.
P2 Fortalecer el clima y cultura organizacional.

P3 Fomentar y fortalecer una cultura investigacion.

P4 Impulsar una adecuada gestion de responsabilidad social y de
medioambiente.

P5 Impulsar y promover la autoevaluacion, licenciamiento y
acreditacion.

P6 TImpulsar una acertada gestion por
perfeccionamiento continuo.

competencias y

P1 Impulsar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo.
P4 Impulsar una adecuada gestion de responsabilidad social y de
medioambiente.

P6 TImpulsar una acertada gestion por
perfeccionamiento continuo.

competencias y

P1 Impulsar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo
P3 Fomentar y fortalecer una cultura investigacion.

P1 Impulsar y fortalecer una cultura de mejoramiento continuo.
P4 Impulsar una adecuada gestién de responsabilidad social y de
medioambiente.
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7.4. Estructura Organizacional de la UTEA

Para garantizar el éxito de la implementacion estratégica, es importante adaptar la
UTEA auna estructura organizacional adecuada, que de acuerdo a Robbins y Coulter (2005)
seria un disefio tradicional, funcional que integra especialistas o similares ocupaciones. Por lo
que surge la necesidad de una reestructuracion organizacional, con las siguientes
adecuaciones: (a) El cambio en la nomenclatura de Sub Direccion y Oficina a Unidad, (b) La
modificacién en la jerarquia del Comité Electoral, Tribunal de Honor y Defensoria
Universitaria quedando subordinados a la Asamblea Universitaria, (c) Incorporar a la
Direccion de Calidad y Acreditacion Universitaria, asi como la Direccion de Cooperacion
Técnica y Relaciones Internacionales con dependencia directa del Rectorado, (d) Ampliacion
de responsabilidades de la Direccion de Servicios Académicos, teniendo que ser ahora
Direccion de Asuntos y Servicios Académicos con cuatro Unidades: Unidad de Procesos
Académicos, Unidad de Registro Central y Archivo Académico, Unidad de Gestion
Curricular y la Unidad de Computacién e Informatica, (e) En la Direccion de
Responsabilidad Social, incorporar las unidades de Extension Cultural y de Responsabilidad
Social; (f) Incorporar la Unidad de Psicologia en la Direccion de Bienestar Universitario, (g)
Generar dependencia directa a la Direccion de Admision y Direccion del Centro
Preuniversitario del Vice Rectorado Académico, (h) Incorporar la Direccion de Investigacion
Universitaria dependiente del Vice Rectorado de Investigacion e incorporar a la Direccion de
Transferencia e Innovacion, dependiente de la Direccion de Investigacion Universitaria, con
las unidades de: Emprendimiento e Innovacion, Transferencia Tecnologica y Difusion de
Resultados de Investigacion, e (i) Reordenar las facultades, colocdndolas como dependientes
del Decanato a la Direccion de Departamento Académico y a la Direccion de Escuela

Profesional (ver Figura 17).
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Figura 17 Organigrama Propuesto para la UTEA.
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7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

La UTEA tiene como uno de sus ejes transversales la Responsabilidad Social, por lo
que estos temas estan siendo abordados durante todo el proceso de prestacion del servicio.
Con la implementacién de las estrategias, se pretende que la UTEA esté al alcance de la
poblacion y que coloque al mercado laboral profesionales que respondan a las necesidades y
expectativas de sus empleadores, con énfasis en la region Apurimac, garantizando una alta
tasa de empleabilidad de sus egresados; reduciendo asi la tasa de desempleo y de pobreza e
incrementar el nivel de vida de los ciudadanos, contribuyendo de esta forma al desarrollo
sostenible de la region.

La mplementacién de ciertas estrategias planteadas puede afectar al medioambiente
de la siguiente forma: (a) las construcciones, ampliacion y mantenimiento de la
infraestructura, teniendo impacto en: geologia, ecologia, hidrologia, entre otros; a fin de
evitar estos impactos es necesario realizar las actividades enmarcadas en los lineamientos y
normas establecidas por el Ministerio del Ambiente; (b) los residuos generados por los
laboratorios durante el proceso de formacion integral, los mismos que son gases y sustancias
que deterioran el medioambiente y la salubridad publica, teniendo que implementar
tratamientos adecuados; y (c) los residuos electronicos e nformaticos, que por su mala
gestion de su reciclado colocan en peligro el medioambiente y la salud publica, toda vez que
contienen elementos como el cadmio, el plomo, el 6xido de plomo, plata, cobre, antimonio, el
niquel y el mercurio, entre otros; siendo necesario reducir el volumen de desechos
electronicos e mformaticos a través de la compra responsable y el buen mantenimiento,
intentar reparar o reutilizar, donar o vender los equipos electronicos que todavia sirven,
evitando que se conviertan en residuos, y cuando no se pueden reaprovechar, es necesario un
reciclaje responsable para la recuperacion de las materias primas que contienen, para que

estas ingresen nuevamente al ciclo de produccion industrial.
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7.6. Recursos Humanos y Motivacion

El capital humano es el proveedor mas importante de la UTEA, y para que estos
puedan tener buen desempefio es crucial garantizar condiciones laborales optimas. Del
analisis realizado se concluye que la Institucion tiene las siguientes oportunidades de mejora:
(a) clima laboral deteriorado, (b) nadecuada asignacion de puestos, (c) carencias de
programas de motivacion e incentivos, (d) limitado perfeccionamiento de capacidades, y ()
falta de transparencias en los procesos de seleccion y promocion de personal. Con el objeto
de mitigar estas falencias, es necesario implementar las siguientes acciones: (a) establecer y
aplicar un sistema de evaluacion de desempefio docente y administrativo, a fin de determinar
los puntos débiles a fortalecer; (b) asignacion de puestos en funcion al perfil del colaborador
y del perfil del puesto, bajo una gestion por competencias y asegurar de esta forma la
idoneidad en el puesto laboral; (c) establecer programas de motivacidon e incentivos a fin de
lograr una identificacion y compromiso del colaborador con la institucion; (d)
mplementacion de programas de perfeccionamiento; y (e) garantizar transparencias en los
procesos de seleccion y promocion del personal de la institucién, con la finalidad de lograr
convocar postulantes idoneos.
7.7. Gestion del Cambio

Sila UTEA quiere garantizar el éxito del planeamiento estratégico, es necesario lograr
el compromiso de sus colaboradores, no siempre resulta facil, pero con la aplicacion de
programas de sensibilizacion, donde se aborde la importancia, ventajas corporativas e
mdividuales, lograr que entienda que el personal mejor calificado y con mejores niveles de
productividad tendrd mayores oportunidades de permanecer y tener éxito en la institucion.
Este es un proceso relevante que tomara tiempo en funcion al nivel de resistencia al cambio

del personal. La estrategia relacionada a la autoevaluacion, licenciamiento y acreditacion
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representa una oportunidad para que el personal demuestre y perfeccione sus competencias en
sus indicadores de productividad.
7.8. Conclusiones

Las estrategias formuladas a implementar por la UTEA no son suficientes para
alcanzar la competitividad mstitucional, sino que estas dependen de otro aspecto como es la
asignacion oportuna de recursos (fisicos, financieros, humanos y tecnologicos). Una forma de
evaluar el cumplimiento de las estrategias, se realizara en funcion a los OCP, los mismos que
son claros y medibles y estan acompafiados por politicas que delimitaran el actuar de cada
estrategia y por ende el logro de los OLP. Ademds, es de suma importancia la
reestructuracion organizacional a un disefo tradicional: funcional que integra especialistas o
similares ocupaciones, de la tal forma que se viabilicen la implementacion de las estrategias
enmarcadas en una responsabilidad social, medioambiental y ecologica, garantizando las
condiciones Optimas para sus colaboradores asegurando en este sentido una gestion del

cambio acertado, lo que permitird alcanzar la competitividad organizacional.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica
8.1. Perspectivas de Control

El Tablero de Control Balanceado (TCB) es una herramienta cuyo objetivo es alinear
y monitorear lo que la organizacion desea y lo que se esta realizando, permite una vision
mtegral facilitando la evaluacion de la estrategia a través de la medicion y comparacion
(Kaplan y Norton, 2001). Esta medicion se agrupa en cuatro estrategias que son: (a)
perspectiva financiera, (b) perspectiva del cliente, (c) perspectiva de los procesos internos, y
(d) perspectiva a de aprendizaje y crecimiento de la organizacion. A continuacion, se detalla
cada una de ellas.

Aprendizaje interno. Esta perspectiva de control permite a la UTEA enfocarse en el
activo mas importante dentro de la organizacion: capital humano, de informacion y
organizativo. Siendo la UTEA una institucidén que oferta servicios de formacion profesional,
se han planteado diferentes objetivos como respuesta a las debilidades encontradas, que tiene
como fin: constante perfeccionamiento docente, incentivos a la investigacidn, entre otros, que
permitiran a la universidad lograr y mantener el licenciamiento institucional y la acreditacion
de los programas universitarios, puntos que le permitiran tener un mejor posicionamiento en
la oferta de servicios educativos.

Procesos. En la perspectiva de procesos se tiene la mayor cantidad de objetivos que
tienen como fin garantizar la mejora en la calidad de educacion superior universitaria de los
estudiantes de la UTEA, dichos objetivos e agrupan en: (a) mejora de la calidad educativa a
través de la acreditacion de los programas universitarios, (b) lograr un mejor posicionamiento
de la universidad través del perfeccionamiento docente e incentivo a la nvestigacion, y (c)
dinamizar la responsabilidad social universitaria.

Clientes. La perspectiva de clientes esta enfocada en brindar al estudiante

universitario de la UTEA un servicio educativo de calidad, mejorando la oferta educativa de
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acuerdo a la demanda de los grupos de interés, mejorar los beneficios universitarios, mejorar
las alianzas estratégicas para dinamizar el potencial en investigacion y empleabilidad.

Financiera. En la perspectiva financiera, identificamos un solo objetivo de corto
plazo.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El Tablero de Control Balanceado es una herramienta que permite tener una vision
mtegral de la organizacion. Para la UTEA, se han identificado y agrupado los objetivos en
funcion a las perspectivas financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje, y crecimiento
mterno. Para lograr los objetivos de corto plazo, se determmaron acciones a realizar para
monitorear el avance y logro. Adicionalmente a ello, se han construido indicadores que
permitirin medir el avance de cada objetivo planteado identificando al responsable de cada
accion (ver Tabla 45).

8.3. Conclusiones

En este capitulo, se ha elaborado el Tablero de Control Balanceado parala UTEA de
acuerdo a las cuatro perspectivas sefaladas por los autores Kaplan y Norton (2001).
Identificando todos los objetivos de corto plazo de acuerdo a cada perspectiva, que acciones
se realizaran, el responsable e indicadores de medicion. Esta herramienta permitira a la alta
direccion de la UTEA vy los responsables de las areas un control estratégico que tiene como
objetivo monitorear si las acciones realizadas medidas a través de los indicadores permitirdn
lograr los objetivos de corto plazo planteados, a su vez identificar y/o reemplazar

oportunamente las acciones y lograr los objetivos deseados.



Tabla 45

Tablero de Control Balanceado de la UTEA
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Estimacion del

Objetivos de corto plazo Acciones Responsable Indicador Unidades L
indicador
Perspectiva Financiera
Al ano 20.3 0, asignar be(}as de Formular un programa de becas L . . Nro. de estudiantes o
financiamiento de estudios a L . Direccion de Planificacion y . o Alcanzar el 10% de
OCP4.5 . o de financiamiento de estudios a beneficiados/ Nro. totalde % . -
estudiantes destacados en un 10% di d d Presupuesto. di estudiantes beneficiados.
del total de estudiantes. estudiantes destacados. estudiantes.
Perspectiva del Cliente
Nro. de programas realizados Numeérico 03 programas realizados por
Al afio 2023, implementar estrategias Desarrgllar estrategias de . porano. . ano. o
. . marketing parala promocion y o . Nro. de ingresantes satisfechos Superar el 75% de
OCP4.1  de marketing para promocionar el o Direccién de Admision. . . -
N . difusion de los programas con los programas realizados / o satisfaccion de los
100% de la oferta educativa. Lo . % .
universitarlos. Nro. Total de ingresantes. ingresantes respecto a los
programas realizados.
Para el afio 2022, determinar del
0,
IOQA) d.e lqs programas Desarrollar estudios de demanda
universitarios las necesidades y . . . . . . .
: : social y mercado ocupacional . o Numero de estudios realizados - 1 estudio realizado por
OCP5.1  expectativas de los usuarios y grupos - . Vicerrectorado Académico. L Numérico RS
L " para la creacion o cierre de porprogramas universitarios. programa universitario.
de interés para la prestacion del roeramas universitarios
servicio. progr '
Al qﬁp 2022" conocer el . Nro. de egresados en 75% de eficacia del sistema
posicionamiento y desarrollo laboral Implementar un sistema de S, oy Lo o .
OCP6.1 de los earesados en un 85% del total  seeuimiento de los eeresados Direccion de Admision. seguimiento/Nro. total de % de seguimiento de los
& Y ~ g g ’ egresados. egresados.
de egresados en los tltimos 10 aflos.
0,
Nro. de egresados laborando/ o Supe.ra.r el 50% de
~ . N % efectividad de la bolsa de
Al ano 2030, incrementar en un 20% . . ., Nro. total de egresados. .
s Fortalecer bolsas de trabajo de ~ Direccion de trabajo.
OCP6.2  los canales de empleabilidad paralos . . o
los egresados. Responsabilidad Social. . Superar el 75% de
egresados. Nro. de egresados satisfechos/ o .
Nro. total de cgresados % lf::)grlesa((ilos sell)tlsfechos con la
’ ' olsa de trabajo.
Al a fio 2(.)26’ alcanzar un 75% de Implementar un sistema de . . Objetivos
satisfaccion de los beneficiarios con ., o Direccion de - o Superar el 90% de la
OCP8.6 . . evaluacion de responsabilidad . . alcanzados/Objetivos % . .
la ejecucion de proyectos de social Responsabilidad Social. planteados eficacia del sistema.

responsabilidad social.




131

Objetivos de corto plazo

Acciones

Responsable

Indicador

Unidades

Estimacion del

indicador
Al afio 2028, alcanzar un 90% de
satisfaccion de los beneficiarios con  Implementar un sistema de o Objetivos
. - - o Direccion de - Superar el 90% de la
OCP8.7  la ejecucion de proyectos de evaluacion de responsabilidad iy . alcanzados/Objetivos % . .
- . . Responsabilidad Social. eficacia del sistema.
responsabilidad social. social. planteados.
Al afio 2030, alcanzar un 95% de Imp lementar un sistema de Objetivos
OCP8.8  satisfaccion de los beneficiarios con pemme o Direccion de ) . o Superar el 90% de la
. . evaluacion de responsabilidad iy . alcanzados/Objetivos % . .
la ejecucion de proyectos de social Responsabilidad Social. lanteados eficacia del sistema.
responsabilidad social. ’ p :
Perspectiva de los procesos internos
- . . N
Se.n51blhzar y capacitar a los Direccién de Calidad y Nro. de participantes , Supe.:rgr el 70% de
miembros de la comunidad ., R comprometidos /Nro. total de % participantes
S Acreditacion Universitaria. . .
universitaria. participantes. comprometidos.
Al afio 2022, disefiar el sistema de Realizar diagndstico situacional — Direccion de Calidad y Nro. de informe de Numeérico Contar con 01 Informe de
gestion de calidad aun 70%, basado  bajo la norma ISO 9001:2015 Acreditacion Universitaria. diagnosticos realizado diagnostico.

OCPL1  enla gestién POrprocesos, gestion Redisefiar los procesos de la Direccion de Calidad y Nrg. d~e Procesos o Alcanzar el 90% de
por competencias y gestion por N ., R redisefiados/Nro. total de % -
resultados. organizacion. Acreditacion Universitaria. Procesos. procesos redisefiados.

Autf)’m atizar el glstema de Direccion de Calidad y Nro. de objetivos alcanzados/ Superar el 75% de eficacia
gestion de la calidad con un . R . . .
soporte informético Acreditacion Universitaria y ~ Nro. total de objetivos % del sistema de gestion de la
p ' Unidad de tecnologia. planteados. calidad.
. L, . Nro. de procesos 0
Al afio 2024, disefiar el sistema de Redls?e nar 1 0s procesos de la Dll‘eCC.IOIl.(’ie Cal} dad Y redisefiados/Nro. total de % Alcanzar el 90{0 de
-, ) N organizacion. Acreditacion Universitaria. procesos redisefiados.
gestion de calidad a un 100%, procesos.
OCP1.2  basado en la gestion por procesos, Automatizar el sistema de Direccion de Calidad y Nro. de objetivos alcanzados/ Superar el 75% de eficacia
gestion por competencias y gestion  gestion de la calidad con un Acreditacion Universitaria y ~ Nro. total de objetivos o delp sistemna deo estion de la
porresultados. soporte informatico. Unidad de tecnologia. planteados. ? calidad &
Capacitar al personal Direccion de Calidad y Nrg. total de participantes o Superar el 75% de
) . R satisfechos/Nro. total de % o .
involucrado porcada proceso. Acreditacion Universitaria. participantes participantes satisfechos.
Adecuar el marco y L . . .,

Al afio 2026, implantar el sistema de establecimiento de directivas Dlrecc_lon.fie Cal} dad Y Nro. de I.{,esolucmpes d.e' Numérico 01 resolu.cmn .d,e aprobada y

OCP1.3 -, . o . . Acreditacion Universitaria. Aprobacion y Ratificacion. 01 de ratificacion.
gestion de la calidad en un 40%. para su funcionamiento.

. L . Nro. de Objetivos alcanzados/ Superar el 75% de eficacia
Poner en marcha el sistema de Direccion de Calidad y Nrro. total de objetivos % del sistema de gestion de la

gestion de la calidad.

Acreditacion Universitaria.

planteados.

calidad.
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Objetivos de corto plazo

Acciones

Responsable

Indicador

Unidades

Estimacion del

indicador
Capacitar al personal Direccion de Calidad y Nr(.)' total de participantes o Superar el 75% de
. . . oo satisfechos/Nro. total de % . .
involucrado por cada proceso. Acreditacion Universitaria. participantes participantes satisfechos.
A 1 L . . .
5 . . decuar. cmarcoy Direccion de Calidad y Nro. de Resoluciones de . 01 resolucion de aprobada y
Al aino 2028, implantar el sistema de establecimiento de directivas . . oo . . - Numérico . e
OCP1.4 -, : o . . Acreditacion Universitaria. Aprobacion y Ratificacion. 01 de ratificacion.
gestion de la calidad en un 70%. para su funcionamiento.
. N .
Poner en marcha el sistema de Direccion de Calidad y Nro. de objetlvqs glcanzados/ o Sup erar el 75% de ?ﬁcac1a
s . s R Nro. total de objetivos % del sistema de gestion de la
gestion de la calidad. Acreditacion Universitaria. .
planteados. calidad.
Capacitar al personal Direccion de Calidad y Nrg. total de participantes o Superar el 75% de
. . R satisfechos/Nro. total de % - .
involucrado por cada proceso. Acreditacion Universitaria. participantes participantes satisfechos.
A 1 L . . .
Al afio 2030. implantar el sistema d ?:gilari;ﬂ r;lircg Y directiva Direccion de Calidad y Nro. de Resoluciones de Numéri 01 resolucion de aprobada y
OCP1.5 1o > 1mp cl siste o ¢ cstablecimuento de directivas Acreditacion Universitaria. Aprobacion y Ratificacion. UMETICO 01 de ratificacion.
gestion de la calidad en un 100%. para su funcionamiento.
- N .
Poner en marcha el sistema de Direccion de Calidad y Nro. de Obj etlvgs lalcanzados/ Sup crar el 75% de ‘e'ﬁcama
. . ., R Nro. total de objetivos o del sistema de gestion de la
gestion de la calidad. Acreditacion Universitaria. % .
planteados. calidad.
Al afio 2020, posicionar el Formular mecanismo del proceso
paradigma de prestacionde servicio  de acreditacion (reglamentos, Direccion de Calidad y Nro. de mecanismos Numérico 01 mecanismo formulado
de calidad en el 100% de los directivas, guias, manuales, Acreditacion Universitaria. formulados. ’
OCP2.1  programas universitarios con el formatos, instructivos).
estableg}mlento de mecanismos de I{.eestfl}cturar y‘fortalecer la Rectorado/Asamblea Nro. de Resoluciones de - 01 resolucion de aprobada y
regulacién del proceso de direccion de calidad y A ., . ., Numérico . -,
L, . R Universitaria. Aprobacion y Ratificacion. 01 de ratificacion.
acreditacion. acreditacion universitaria.
Asionar presupuesto Direccion de Direccion de Presupuesto o Alcanzar el 10% del
ghar presup ’ Planificacion y Presupuesto. asignado/Presupuesto General. ? presupuesto general.
Para el afio 2021, implementar los Confo,rln ar y reconocer los Direccion de Calidad y Nro. de Resoluciones de . 01 resolucion de aprobada y
., Y comités de acreditacion por ., R p . . Numérico . .
OCP2.2  comités de acreditacion en el 100% programas universitarios Acreditacion Universitaria. Aprobacion y Ratificacion. 01 de ratificacion.
de los programas universitarios. Equipamiento de los comités de L L, Presupuesto Superar el 75%DC2R2311
.y Direccion de Direccion de . - .
acreditacion por programas Planificacién v Presunucsto invertido/Presupuesto % de eficacia de presupuesto
universitarios. y upuesto. asignado. asignado.
Para el afio 2024, desar.r(r)llar cl Desarrollar la autoevaluacion de Nro. de informe final de 01 informe final de
proceso de autoevaluacion en el L . . ., ., . .,
OCP27  100% de los programas cada programa universitario bajo Comités de Acreditacion. autoevaluacion por programa Numérico  autoevaluacion por

universitarios, bajo modelos de
calidad.

modelos de calidad.

universitario.

programa universitario.




133

Estimacion del

OCP2.8

OCP2.9

OCP2.10

OCP2.11

OCP3.1

OCP3.3

Objetivos de corto plazo Acciones Responsable Indicador Unidades o
indicador
Formular proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion Comités de Acreditacion. Nro. de proyectos formulados. ~ Numérico 01 proyecto formulado.

Para el afio 2025, imp lementar
proyectos de acreditacion en el 100%
de los programas universitarios.

Al afio 2027, implementar proyectos
de mejora continua o planes de
adecuacion en el 90% de los
programas universitarios.

Al afio 2029, implementar proyectos
de mejora continua o planes de
adecuacion en el 100% de los
programas universitarios.

Al afio 2030, alcanzar el 80% de
programas universitarios aprobados
por evaluadores externos, con fines
de acreditacion, del 100% evaluados.

Al afio 2020, posicionar un nuevo
concepto de investigacion en el
100% de los programas
universitarios a través de
reglamentacién de la investigacion
en la universidad.

Al afio 2025, incrementar en un 25%
el numero de investigaciones de
calidad en la comunidad
universitaria respecto al actual
porcentaje.

de acuerdo al informe de
autoevaluacion.

Ejecutar proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion.

Ejecutar proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion.

Ejecutar proyectos de mejora
continua o planes de adecuacion.

Gestionar la evaluacion externa.

Someter a evaluacion externa el
programa universitario.

Formular mecanismos que
permitan regular el proceso de
investigacion (reglamentos,
directivas, guias, manuales,
formatos, instructivos).

Desarrollar programas de
perfeccionamiento en materia de
investigacion a la comunidad
universitaria.

Comités de Acreditacion.

Comités de Acreditacion.

Comités de Acreditacion.

Direccion de Calidad y

Acreditacion Universitaria.

Director de la Escuela
Profesional.

Vicerrectorado de
Investigacion.

Vicerrectorado de
Investigacion.

Objetivos cump lidos/Objetivos
planteados. %

Objetivos cumplidos/Objetivos

0,
planteados. g
Objetivos cumplidos/Objetivos o

%
planteados.
Objetivos cumplidos/Objetivos o

%
planteados.
Nro. de estandares
cumplidos/Nro. total de o
estandares evaluados. ¢
Nro. de resolucion de
aprobacion .
Nro. de resolucion de Numérico
ratificacion.
Nro. de programas Numeérico

desarrollados por trimestre.

Nro. de docentes capacitados

en materia de investigacion/ %
Nro. total de docentes.

Nro. de personal

administrativos capacitados en

materia de investigacion/Nro. %
total de personal

administrativo.

Superar el 95% de
cump limiento de objetivos.

Superar el 95% de
cumplimiento de objetivos.

Superar el 95% de
cumplimiento de objetivos.

Superar el 65% de eficacia
en la gestion parala
evaluacion externa.
Superar el 95% de
cumplimiento de estandares
evaluados.

01 resolucion de aprobacion
y

01 de resolucion de
ratificacion.

01 programa desarrollado
por trimestre.

Superar el 90% de docentes
capacitados en materia de
investigacion.

Superar el 25% de personal
administrativos capacitados
en materia de investigacion.
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Objetivos de corto plazo

Acciones

Responsable

Indicador

Unidades

Estimacion del
indicador

OCP3.4

OCP3.5

OCP3.6

OCP3.7

OCP4.2

OCP4.3

OCP4.4

Al afio 2025, incrementar al menos
un 35% el numero de alianzas
estratégicas con entidades
académicas, gubernamentales y no
gubernamentales.

Al afio 2025, implementar en un
75% el sistema de evaluacion de
resultados.

Al afio 2027, difundir en un 30% los
resultados de las investigaciones en
las revistas indexadas y otros.

Al afio 2030, incrementar en un 20%
el registro de derechos de autory
patentes de los resultados de las
investigaciones.

Al afio 2023, incrementar en un 35%
programas de bienestar universitario
en concordancia a las necesidades
estudiantiles.

Al afio 2025, culminar en un 100%
la construccion del campus
universitario de la filial en la ciudad
del Cusco.

Al afio 2027, implementar a un
100% los requerimientos para cubrir

Establecer alianzas estratégicas
con entidades académicas,
gubernamentales y no
gubernamentales.

Desarrollar un sistema de
evaluacion de la investigacion.

Evaluar las investigaciones
realizadas para ser publicadas.

Publicar los resultados de las
investigaciones en revistas
indexadas producto del sistema
de evaluacion.

Garantizar el registro de
derechos de autor y patentes de
los resultados de las
investigaciones.

Desarrollar programas de
beneficio al estudiante
universitario.

Construccion e implementacion
de la infraestructura.
Acondicionar aulas y
laboratorios con el equipamiento
necesario.

Acondicionar aulas y
laboratorios con el equipamiento
necesario.

Vicerrectorado de
Investigacion.

Vicerrectorado de
Investigacion.

Vicerrectorado de
Investigacion.

Vicerrectorado de
Investigacion.

Vicerrectorado de
Investigacion.

Direccion de Bienestar
Universitario.

Unidad de Obrasy
Proyectos.

Direccion de Direccion de
Planificacion y Presupuesto.

Direccion de Planificacion y
Presupuesto.

Nro. de estudiantes capacitados
en materia de
investigacion/Nro. totalde
estudiantes.

Nro. de alianzas estratégicas.

Nro. de objetivos
cumplidos/Nro. de objetivos
planteados.

Nro. de investigaciones que
cump len estandares/Nro. total
de investigaciones.

Nro. de investigaciones
publicadas en revistas
indexadas/Nro. total de
investigaciones.

Nro. de registro de derechos de
autor y patentes/ Nro. total de
resultados optimos de las
investigaciones que requieran.

Nro. de beneficiarios
satisfechos/Nro. total de
beneficiarios.

Objetivos cump lidos/Objetivos
planteados.

Objetivos cumplidos/Objetivos
planteados.

Objetivos cump lidos/Objetivos
planteados.

%

Numérico

%

%

%

%

%

%

%

%

Superar el 35% de
estudiantes capacitados en
materia de investigacion.

Al menos 25 alianzas
estratégicas.

Superar el 65% de eficacia
del sistema.

Superar el 80% de eficacia
de las investigaciones.

Superar el 90% de
investigaciones publicadas
en revistas indexadas.

Alcanzar el 20% de registro
de derechos de autor y
patentes.

Superar el 75% de
beneficiarios satisfechos con
los programas de bienestar
universitario.

100% de ejecucion de la
obra.
100% de implementacion de

aulas y laboratorios.

100% de implementacion de
aulas y laboratorios.
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Estimacion del

Objetivos de corto plazo Acciones Responsable Indicador Unidades o
indicador
- - =
o 1nqremf3nto poblacional Fortalecimiento de capacidades  Direccion de Recursos Objetivos cumplidos/Objetivos % 100% d.e I nuevo p ers.onal
estudiantil. fortalecido sus capacidades.
del nuevo personal docente. Humanos. planteados.
- . 01 disefios curriculares
~ . Nro. de disefios curriculares .
Al afio 2023, actualizar o reformular . o actualizados o
o I . . L actualizados o reestructurados Numérico
el 100% de los disefios curriculares Reformular y actualizar el disefio . o reestructurados por
R . L porprograma universitario. Lo
de los programas universitarios, en curricular de los programas Direccion de Asuntos programa universitario.
OCP5.2 - . L ; L. . . o
funcién a los resultados obtenidos de universitarios bajo el enfoque de  Académicos/Direccion de Nro. de resoluciones aprobadas 01 resolucion aprobada por
los estudios de demanda social y competencias. Escuela. porel rectorado Nro. de . el Rectorado y
. . . . Numérico ., . .,
mercado ocupacional. resoluciones de ratificacion del 01 resolucion de ratificacion
Consejo Universitario. del Consejo Universitario.
Al afio 2030, alcanzar un 85% de
fectivi 1 imizacion del Actuali j 1 . .
ocps3  © ectividad de la gPtlmlza01on de ctual izar y mejorar el proceso o - Nro. de objetivos cumplidos/ . \ ‘
proceso de seleccion general de seleccion general (admision Direccion de Admision. e % Superar el 85 % de eficacia.
oy . . Nro. de objetivos planteados.
(admision de estudiantes). de estudiantes).
Al afio 2030, incrementar en un 30%
el niimero de alianzas estratégicas Establecer alianzas estratégicas
OCP5.4  con entidades académicas, con entidades académicas, . - Nro. de alianzas estratégicas - Superar 20 alianzas
Vicerrectorado Académico. . Numérico -
gubernamentales y no gubernamentales y no realizadas. estratégicas.
gubernamentales. gubernamentales.
Al afio 2020, posicionar un nuevo
conceptoode responsabilidad social Nro. de resolucion de 01 resolucion de aprobacion
en el 100% de los programas . L .
OCP8.1 A ) Establecer mecanismos de la Direccion de aprobacion " y
universitarios a través del o LT o . . Numérico .
o . responsabilidad universitaria. Responsabilidad Social. Nro. de resolucion de 01 de resolucion de
establecimiento de mecanismo de . <, . -,
- - ratificacion. ratificacion.
regulacion de la responsabilidad
social universitaria.
Asignacion presupuestaldel05% Direccion de Planificacion y . resupuesto o Superar el 75% de eficacia
- o invertido/Presupuesto % .
Al afio 2023, desarrollar proyectos  de las utilidades. Presupuesto. asionado de presupuesto asignado.
de responsabilidad social £nado.
OCP8.2 L o o Nro. de 01 programa de
universitaria en el 100% de los Incorporar en los planes de Direccién de rogramas de responsabilidad responsabilidad social por
programas universitarios. b p Responsabilidad Social progt p Numérico p P

estudios la RSU.

/Vicerrectorado Académico.

social por programa
universitario por afo.

programa universitario por
afio.
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Estimacion del

Objetivos de corto plazo Acciones Responsable Indicador Unidades o
indicador
Al afio 2024, superar en un 50% la
OCps4 Imp lem'e,ntamon de un s1ste.n.1a de Imp lem-e,ntar un sistema de Direccion de Objetivos o \ Superar ¢l 90% de la
evaluacion de la responsabilidad evaluacion de responsabilidad iy . alcanzados/Objetivos % . .
. . Responsabilidad Social. eficacia del sistema.
social. social. planteados.
Al afio 2026, superar en un 95% la . ..
. . . Implementar un sistema de o Objetivos o
OCP8.5  implementacion de un sistema de e o Direccion de s o Superar el 90% de la
-, o evaluacion de responsabilidad - . alcanzados/Objetivos % ; .
evaluacion de la responsabilidad social Responsabilidad Social. lanteados eficacia del sistema.
social. ) P ’
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de la Organizacion
o Desa}rrgllar programas de ) Nro. de programas Numéri 02 programas desarrollados
Al afio 2022, sensibilizar y sensibilizacion y capacitacion de desarrollados por trimestre. UIMETICO ) or trimestre.
comprometer al 95% de docentes manera permanente a los Direccién de Calidad y
OCP2.3 g orami . tacion Universitari Nro. docent ibilizad S 1 95% de docent
sobre autoevaluacion, mejoramiento  docentes sobre autoevaluacién,  Acreditacion Universitaria ro. docentes sensibilizados y . up erar € o de docentes
continuo y acreditacion. mejoramiento continuo y Compfometldos/Nro. total de % sens1b1l1zad_os y
acreditacion. participantes. comprometidos.
Al afio 2022, sensibilizar y Desa}rr.onllar programas de N Nro. de programas . Numérico 02 programas desarrollados
o sensibilizacion y capacitacion de desarrollados por trimestre. por trimestre.
comprometer al 95% de L, . o
- . manera permanente a los Direccion de Calidad y e Superar el 95% de
OCP2.4  administrativos sobre - . s R Nro. docentes sensibilizados y - .
o . . administrativos sobre Acreditacién Universitaria. : o administrativos
autoevaluacion, mejoramiento . . . comprometidos/Nro. total de % L
- Y autoevaluacion, mejoramiento s sensibilizados y
continuo y acreditacion. . Lo participantes. .
continuo y acreditacion. comprometidos.
Desarrollar programas de Nro. de programas Numérico 02 programas desarrollados
Al afio 2022, sensibilizar y sensibilizacion y capacitacion de desarrollados por trimestre. por trimestre.
o . L .
OCP2.5 comprometer al 4Q’A) de e§tud1§ntes manera permanente a los Dlrecc.lon.(’ie Cal}dad vy Nro. docentes sensibilizados y Superar ¢l 95% de
sobre autoevaluacion, mejoramiento  estudiantes sobre Acreditacion Universitaria. . o . o
. . > . . comprometidos/Nro. total de % estudiantes sensibilizados y
continuo y acreditacion. autoevaluacion, mejoramiento . . .
. Lo participantes. comprometidos.
continuo y acreditacion.
Desarrollar programas de Nro. de programas Numeérico 02 programas desarrollados
Al afio 2024, sensibilizar y sensibilizacion y capacitacion de desarrollados por trimestre. por trimestre.
o . L .
OCP2.¢ CSomprometer al SQ'A) de e§tudlz}ntes manera permanente a los Dlrecc_lon.(}e Cal}dad y Nro. docentes sensibilizados y Superar el 95% de
sobre autoevaluacién, mejoramiento  estudiantes sobre Acreditaciéon Universitaria. . o . .
. . -, . . comprometidos/Nro. total de % estudiantes sensibilizados y
continuo y acreditacion. autoevaluacion, mejoramiento s .
. e participantes. comprometidos.
continuo y acreditacion.
Al afo 2023, contar con un (5% de  Asignar presupuesto de 02% Direccion de Direccion de Presupuesto Superar el 75% de eficacia
0CP3.2 ’ ¢ invertido/Presupuesto %

docentes investigadores reconocidos

anual.

Planificacion y Presupuesto.

asignado.

de presupuesto asignado.
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Objetivos de corto plazo

Acciones

Responsable

Indicador

Unidades

Estimacion del

indicador
(REGINA) en la comunidad Desarrollar programas de
universitaria. promocion, motivacion y Vicerrectorado de Nrg. total de participantes Superar el 75% de
estimulos para los L satisfechos/Nro. total de % - .
. . Investigacion. .. participantes satisfechos.
investigadores. participantes.
A51g11ac19p presupuestalde 5%  Direccion de Planificacion y M onto de utlhdad(?s_ asignadas % 5% de utilidades asignadas.
~ . o, delas utilidades. Presupuesto. /monto total de utilidades.
Al aflo 2023, incrementar en un 30% Desarrollar proeramas de
OCP7.1  los programas de perfeccionamiento )al Progr L Nro. de objetivos Superar el 75% de eficacia
. perfeccionamiento docente de Direccion de Recursos o
docente de manera continua. . alcanzados/Nro. total de % de los programas de
manera continua. Humanos. L . . .
objetivos. perfeccionamiento continuo.
~ Normar Ia obliga to.rrledad en los Nro. de resolucion de 01 resolucion de aprobacion
Al ano 2025, el 100% de los procesos de seleccion, L -,
i . ., . Direccion de Recursos aprobacion . y
OCP7.2  docentes tendran el grado de ratificaciéon y promocion . Numérico .
magister docente Humanos. Nro. de resolucion de 01 de resolucion de
' ’ ratificacion. ratificacion.
. Direccion de Recursos -y Superar el 70 % la eficacia
Asignar presupuesto para L Nro. de objetivos alcanzados/ o . .,
- Humanos y Direccion de o % de la asignacion
promocion de docentes. o Nro. de objetivos planteados.
~ . o Departamentos Académicos. presupuestal.
Al afo 2026, incrementar en un 20% .
OCP7.3 ded ¢ i et Superar el 70 % la eficacia
¢ docentes a tiempo comp/eto. Desarrollar el proceso de ascenso Direccion de Recursos Nro. de objetivos alcanzados/ o de la asignacion
y promocion docente. Humanos. Nro. de objetivos planteados. ¢ presupuestal.
Al afio 2028, incrementar en un 30% Direccién de cooperacion
’ . °  Desarrollar alianzas estratégicas  técnica y Relaciones Nro. de objetivos alcanzados/ o Superar el 70 % la eficacia
OCP7.4  los programas de movilidad de los tidad démi I ional Nro. de obicti lantead. % del d llo de ali
docentes universitarios. con entidades académicas. nternacionales. ro. de objetivos planteados. el desarrollo de alianzas.
Al aiio 2030, cubrir al 100% de Nro. de docentes
docentes y administrativos con la Desarrollar programas de L L . v Alcanzar el 100% de
) -, . Direccion de Recursos administrativos cubiertos/ Nro. o L .
OCP7.5 implementacion programas de fortalecimiento de la cultura y H totalde d ¢ % docentes y administrativos
fortalecimiento de la cultura y clima  clima organizacional. umanos. ota’ de cocentes y cubiertos.
N administrativos.
organizacional.
Nro. de beneficiarios Superar el 65% de
Al afio 2023, implementar en un Implementar condiciones de la satisfechos/Nro. total de % satisfaccion del sistema de
90% las condiciones de la seguridad p'e . Direccion de beneficiarios. bienestar universitario.
OCP8.3 . seguridad y salud ocupacional de oy . o o
y salud ocupacional de los los colaboradores Responsabilidad Social. Objetivos Superar el 65% de la
colaboradores. ’ alcanzados/Objetivos % eficacia de sistemas de

planteados.

bienestar universitario.
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Capitulo IX: Competitividad de la UTEA

9.1. Analisis Competitivo de la UTEA

Existen diferentes aproximaciones para analizar la competitividad en el mercado de
educacion superior universitaria. El Times Higher Education (THE) de Londres, elabora el
ranking de las mejores universidades en el mundo, evalia a mas de 1,250 universidades en
aspectos como: ensefianza, mnvestigacion, transferencia de conocimiento y perspectiva
mternacional. En su estudio solo destaca a dos universidades peruanas entre las mejores
casas de estudio, la mejor ubicada es la Universidad Cayetano Heredia (UPCH), que esta
entre los puestos 501-600, la segunda universidad nacional que aparece en este listado es la
Pontificia Universidad Catodlica del Pertt (PUCP), ubicada entre los puestos 801-1000.

A nivel nacional, la SUNEDU elabora un ranking de universidades tomando en cuenta
las siguientes areas de conocimiento: (a) ciencias naturales, (b) ingenieria y tecnologia, (c)
medicina y ciencias de la salud, (d) ciencias agrarias, (e) ciencias sociales, y (f) humanidades.
De un total de 132 universidades evaluadas, solo 32 universidades tienen el mejor
performance a nivel nacional, siendo la Universidad Catolica del Peri quien ocupa el primer
lugar. Sianalizamos por &mbito de influencia, la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco se encuentra en la posicion seis de dicho ranking y la Universidad Andina del
Cusco en la posicion 31.

Por otro lado, para analizar la competitividad de la empresa se utilizan las cinco
fuerzas de Michael Porter, las mismas que ayudan para hacer un analisis en funciéon a: (a)
poder de negociacion de los proveedores: con la implementacion de la nueva Ley
Universitaria, el Estado a través de su organo fiscalizador, la SUNEDU, impulsa la formacion
de docentes con un alto grado de instruccion, por ende, atin no se cuenta con el nimero de
profesionales que cumplan con las exigencias que la Ley Universitaria dictamina, por lo cual,

con el esfuerzo de cumplir tales exigencias, la UTEA tendria un alto nivel de negociacion con
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sus proveedores; (b) poder de negociacion con los compradores: es relativamente bajo, los
compradores en este caso vienen a ser las empresas putblicas y privadas, instituciones publicas
y otras; siendo el caso, como la UTEA que aun estd en un proceso de licenciamiento, por lo
que sus estudiantes no ofrecen altos estandares de calidad educativa, por lo que se insta en
mejorar a los egresados y aumentar este poder de negociacion; (c) amenaza de los sustitutos:
como se hizo mencion en el capitulo tres, 26 institutos superiores, de los cuales cinco son
privados, siendo estos los principales sustitutos a la oferta universitaria que ofrece la UTEA;
es evidente también la ventaja que estos tienen en términos de tiempo de duracion de la
carrera técnica (maximo tres afios), lo cual involucra también menores costos, pero que no
constituye una amenaza por tener caracter técnico y el mercado aun requiere muchos de ellos
(la demanda aun no esta satisfecha); (d) amenaza de los entrantes: en Apurimac no se prevé la
incorporacion/creacion de instituciones universitarias ni filiales hasta el afio 2020. Terminada
la restriccion, hay la posibilidad de la creacion de filiales de las universidades licenciadas
vigentes que cuentan con instalaciones fisicas: caso de la UNSAAC (Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco) y la posibilidad de ingreso a la oferta universitaria de la UAC
(Universidad Andina del Cusco). Ademas, existe la posibilidad del ingreso de universidades
extranjeras; y (e) rivalidad de los competidores: se consideran a las universidades publicas
como las principales universidades que estin en competencia, por el mismo hecho que son
publicas, y tomando como segunda opcion las universidades privadas, en este caso seria la
UTEA.
9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas de la UTEA

La modernizacion de la educacion universitaria y el fortalecimiento de la SUNEDU
han originado nuevos referentes respecto a la calidad educativa en nuestro pais. En la region
de Apurimac la UTEA es la Institucién de educacion superior universitaria que tiene el mayor

nimero de estudiantes matriculados, goza de la aceptacion del ambito de influencia y tiene
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una ventaja natural por el tiempo y la cantidad de estudiantes. A la fecha, la Universidad se
encuentra en la etapa de adecuacion y exigencias para el proceso de licenciamiento,

existiendo una brecha alta por cubrir respecto a las necesidades de los estudiantes. Posterior al
licenciamiento institucional, el factor de diferenciacion sera la calidad del servicio educativo
que brinden; para el sistema universitario se da a través de la acreditacion de los programas
universitarios por parte del SINEACE.

En este escenario la UTEA para ser competitivo debe cambiar y fortalecer el
modelo educativo donde los principales pilares deben ser la formacion del estudiante, la
mnvestigacion y responsabilidad social. La adecuacion de la Institucion a las condiciones
basicas de calidad (CBC) dadas por la SUNEDU son el punto de partida para fortalecer estos
ejes, siendo importante la decision de las autoridades de mayor nivel en desarrollarlas. Por
otro lado el desarrollo de la gestion del conocimiento y de innovacion a través de la
mvestigacion formativa y la articulacion del docente investigador, generaran una
competitividad territorial con mayor produccion de mvestigaciones, los cuales se potenciaran
a través de: (a) articulacion universidad, sociedad, empresa, (b) generacion de
mvestigaciones, emprendimientos, (c) incremento de alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas. Todas estas acciones posicionaran a la Universidad como modelo,
ademas la cadena de valor estarda mas fortalecido en cada uno de sus procesos donde
mteractuard con cada uno de los stakeholders ofreciendo calidad en cada uno de sus
programas académicos, generando mayor empleabilidad, adaptacion al puesto a los alumnos a
través del desarrollo de tecnologias de la mformacion e idiomas, ademas la UTEA sera
referente en la generacion de lineas de investigacion y siendo una universidad acreditada
donde el clima organizacional serd considerado como una de las instituciones donde la

satisfaccion laboral es la mas alta.
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9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de la UTEA

La UTEA posee una transmision de conocimientos con una estructura de ensefianza
panoptica. Los avances de la SUNEDU en la modernizacion de la educacion son el primer
paso para que la Institucion se adecue a este escenario mas dindmico. La revolucion de las
tecnologias de la informacidon y comunicacion ha dado lugar a un nuevo modelo de
ensenanza, transformando el modelo tradicional a uno mas interactivo, de tal forma que se
generaria una mayor productividad, y por ende ser competitivo en este mercado atin
tradicional.

Por otro lado, Porter (2009) menciona que el clister estd basado en la integracion de
varias industrias pertenecientes al sector que se complementen e interconecten. En el caso de
la UTEA, esta formaria parte de un potencial clister de una forma relacional, teniendo una
serie de relaciones con el entorno y conjuntamente con otras universidades, a partir de la
generacion de ferias donde se exponga las nuevas formas de generacion de conocimiento y
tecnologia, emprendimientos o polos de creacion de nuevos negocios, los que conllevarian a
la generacion del desarrollo econdémico de la region. La UTEA como parte de un clister
aportaria conocimiento, generando lazos y fortaleciendo interés comunes entre la comunidad,
empresa y el estado o capacitando para mejorar procesos y actualizando a la parte intangible
de las empresas e instituciones de la zona, la pertenencia a un cluster potenciaria la
participacion de la Institucidon, debido a que se enfocaria en calidad netamente educativa y
generadora de conocimientos no como es el caso de una empresa sin fines de lucro.

9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Una ciudad universitaria como clister, cuyos participantes sean empresas que se
complementan a los servicios que brinda la a UTEA, debe ser una de los objetivos que se
pretenda mplementar, para lo cual la UTEA como estrategia debe establecer relaciones con

empresas e instituciones que tengan ventajas competitivas, sean diferentes brindando el
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servicio, y sobre todo entiendan que el éxito del cluster es la complementariedad para un
servicio con calidad.

Se han identificado los posibles clister que se podrian dar en el contexto actual: (a)
Cluster con entidades del estado: una de los componentes de las CBC es que deber ver
sinergia y articulaciéon entre las entidades privadas y ptblicas donde la universidad pueda
aportar a través de su conocimiento y que tengan intereses comunes. (b) Clister con otra
universidades privadas y ptblicas, cuyo objetivo seria la trasmision de conocimiento y
aprovechar las ventaja competitivas con cada una de ellas, (¢) Clister con empresas, cuyo
objetivo seria las investigaciones y trasmision de conocimiento, identificar qué aspectos esta
requiriendo el mercado actual en la formacion profesional, (d) Clister con otras
universidades, para mejorar el nivel de cocimiento de los estudiantes y docentes
mvestigadores. Fialmente, la Institucidon al ser parte de un clister, por ser una empresa
privada tendria una importante flexibilidad en cuanto a la percepcion de las necesidades,
ademas, con la formaciéon de un clister captaria la nueva forma de mejorar tecnologias y de
mvestigacion. Segiin Porter (2009), el Estado deberia tener una influencia en la mejora de los
clister, através de una influencia en cuatro grupos: (a) condiciones de los factores, (b)
sectores afines y auxiliares, (c) condiciones de la demanda, y (d) contexto para la estrategia y
la rivalidad de las empresas, donde el Estado puede crear programas especializados de
formacion, proyectos de investigacion universitaria, eliminar barreras a la competencia
mterior, dictar normas oficiales sencillas y favorecedoras en temas de innovacion, y actuar
como comprador exigente de los productos y servicios del ctimulo.

9.5. Conclusiones

El capitulo comprendido analizd las ventajas competitivas de la UTEA, en la que se ha

detectado una falencia en cuanto a que si es competitiva respecto a las demas que forman

parte del sector de Educacion Superior Universitaria, si se toma en cuenta el ranking de
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universidades elaborado por la SUNEDU. La UTEA, cuenta con la mayor cantidad de
estudiantes matriculados y tiene la aceptacion de la poblacion apurimefa; estas condiciones
pueden ser potenciadas y convertirse en ventajas competitivas, cuando la Institucion alcance
el licenciamiento. El andlisis de la competitividad de la UTEA a través del Diamante de
Porter permite determinar que existen aspectos favorables y desfavorables que influyen en la
Institucion. Entre los aspectos favorables estan la exigencia de la SUNEDU de contar con
docentes universitarios con alto grado de instruccion; entre los aspectos desfavorables se
tiene: (a) bajo poder de negociacion por parte de los estudiantes universitarios por la baja
calidad de educacion y la sociedad civil que demanda profesionales con una adecuada
formacion universitaria, (b) oferta de educacion por parte de los Institutos Superiores e (c¢)

ingreso de universidades licenciadas.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones Finales

* Del analisis realizado se han identificado las siguientes oportunidades: (a) crecimiento
favorable de la economia, (b) implementacion de politicas nacionales en la mejora del
servicio de educacion superior universitaria,(c)exigencia del licenciamiento por parte de
SUNEDU vy acreditacion de los programas e instituciones universitarias bajo modelos de
calidad nacional e internacional, (d)demanda del servicio de educacién en crecimiento,
(e)mplementacion de politicas para el desarrollo tecnoldgico y cientifico y
(implementacion de politicas medioambientales a nivel pais .

 La UTEA tiene que adecuar la vision, mision, valores y cddigo de ética, de acuerdo al
contexto actual, el presente trabajo lo ha propuesto, ya que una acertada formulacion
permitira encaminar a la empresa a lo que quiere ser en el futuro, con un conocimiento
del negocio centrada en: mejorar la calidad de la educacion a través de mejor capital
humano, perfeccionamiento docente, formacion integral del estudiante, y dinamizar la
mvestigacion y responsabilidad social en linea a la Ley Universitaria.

» Se ha identificado las siguientes fortalezas: (a) autoridades y directivos en conformidad a
la Ley Universitaria 30220, (b)excedentes que permitirdn la adecuacion de las
condiciones basicas de calidad exigidas por SUNEDU vy acreditacion de programas
universitarios en la institucién, (c) alta aceptacion en el mercado laboral de los egresados,
(d) amplio recurso humano para la prestacion del servicio de formacion profesional, (e)
sistemas de soporte informatico actualizados y modernos, y (f) infraestructura y
equipamiento adecuados; los mismos que deben ser potenciados por los decisores de la
nstitucion.

* De acuerdo a la auditoria interna realizada, se concluye que la UTEA es una

organizacidon mternamente débil, siendo indispensable neutralizar las debilidades
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identificadas : (a) fragil clima y cultura organizacional, (b) Estatuto, reglamentos y
documentos de gestion desactualizados, (c) desconocimiento de las necesidades y
expectativas de los usuarios y grupos de interés, (d) disefos curriculares desactualizados,
(e) personal docente y administrativos desactualizados, (f) inadecuada asignacion de
puestos y asignaturas, (g) desarticulaciéon de la formacion profesional, investigacion y
responsabilidad social, (h) desconocimiento de la calidad del egresado puesto al mercado
laboral, (i) poca implementacion de la investigacion de conformidad a la Ley 30220, (j)
poca implementacion de la responsabilidad social de conformidad a la Ley 30220, (k)
sistemas y modelos de gestion deficientes y desactualizados, y (I)oferta educativa con
bajo cumplimiento exigidos en los modelos de calidad nacional e internacional.

Para adecuarse a los cambios y exigencias del mercado de educacion superior
universitaria se han plateado las siguientes estrategias: brindar un servicio de educacion
superior universitaria licenciada y acreditada, que responda a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, fortaleciendo la capacidades del personal docente y
administrativo, desarrollando la formacién profesional del estudiante bajo un enfoque por
competencias, promover los beneficios de la responsabilidad social y gestion del medio
ambiente, promover la investigacion en lineas de investigacidon vinculadas con los
programas de estudio y fortalecer las alianzas estratégicas con organizaciones nacionales
e internacionales.

La UTEA, por ser una Universidad Asociativa, tiene un gran potencial para poder
gjecutar el planeamiento estratégico ya que cuenta con los recursos para realizar las
reinversiones y adecuaciones de acuerdo al marco normativo y estrategias planteadas (
S/2,706,546 en el 2018).

Todos los cambios planteados deben realizarse con un equipo humano comprometido y

conocimiento pleno de donde quiere ir la organizacion, con funciones, responsabilidades
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definidas, articuladas con las areas involucradas, con un adecuado seguimiento de
indicadores y objetivos y una estructura organica en linea a este cambio.

* El presente documento es una contribucion significativa para el sistema universitario
peruano, teniendo en consideracion que no existen muchas investigaciones realizadas de
esta naturaleza en el sector, sirviendo como referencia y antecedente para futuras

formulaciones.

10.2 Recomendaciones Finales
A continuacion, se listan las recomendaciones finales:

*  Entregar al Dr. Ramiro Ismael Trujillo Roman, Rector y representante legal de la UTEA
el Planecamiento Estratégico de la UTEA, para su revision e implementacion.

* Realizar la reforma estatutaria, actualizacion del marco normativo y de gestion en
concordancia a la Ley Universitaria 30220, Reglamento de la Ley Universitaria, modelos
de calidad y otros que norman al sistema universitario peruano, teniendo como punto de
partida la propuesta de la reestructuracion organica.

* La alta direccion de la UTEA debe empoderarse del Planeamiento Estratégico, liderando
el proceso.

* Asegurar la decision politica para la viabilidad de la implementacion de la estrategia.

* Serecomienda realizar estudios de clima y cultura organizacional para que se pueda
trabajar los puntos de mejora y ser una institucion comprometida para lograr los cambios
en la calidad, gestion educativa y satisfaccion de los grupos de interés.

* Serecomienda aprobar e implementar la propuesta de reestructuracion de la estructura
organica.

* Serecomienda priorizar con la implementacién del sistema de gestion de la calidad

(basado en la gestidbn por procesos, gestion por resultados y gestion por competencias).
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* Serecomienda que la asignacion de puestos y distribucion de asignaturas sea en
concordancia de los perfiles requeridos y competencias de las personas.

10.3 Futuro de la UTEA

El actual escenario en el que se encuentran la UTEA, es lograr al término del afio el
licenciamiento institucional por parte de la SUNEDU. Esta licencia mstitucional certificara
que la universidad ha cumplido con las condiciones basicas de calidad para prestar servicios
de educacion superior. La modernizacion de la educacion exige que la universidad tenga
como propuesta de valor una educacion de calidad, siendo un medio para certificarlo la
acreditacion de los programas universitarios. La alta direccion de la UTEA debe estar
consciente de estos cambios y las decisiones adoptadas deben contribuir a un impacto
positivo en la organizacién que asegure su permanencia en el tiempo.

El presente Plan Estratégico ha tomado en cuenta el nuevo escenario en el mercado de
educacion superior universitaria, planteando una nueva vision al afio 2030, pretendiendo
llegar a ser la primera opcion en la alternativa de estudios de los estudiantes , posicionandose
como una institucion lider en la formacion integral de profesionales de calidad, con énfasis en
el desarrollo tecnologico y socialmente responsable a nivel de la macro-region sur del Perti y
en el ambito nacional, enfocadas a las necesidades y expectativas de la sociedad. Los
objetivos de largo plazo han sido determinados para el logro de la visidn y permitird que con
un adecuado seguimiento logre la implementacion de un sistema de gestion de calidad, la cual
asegurara los controles para una buena gestion por procesos y resultados; los cambios en la
reglamentacion, presupuesto y seguimiento dinamizaran la produccion de investigaciones;
docentes mejor calificados en continuo fortalecimiento de sus capacidades; estudiantes con
una formacion integral adecuada; consolidarse como una universidad socialmente
responsable; ampliar la poblacion estudiantil con una propuesta de valor e implementar los

mecanismos para la validacion del licenciamiento y acreditaciéon. Por tiltimo, si bien la
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acreditacion otorga mayor valor a los programas académicos ofertados es importante que
se tome atencion a los cambios que se estd dando en la educacion universitaria a nivel global
donde el uso de tecnologia, la mnovacion, adecuacion de los programas universitarios a los

nuevos modelos de trabajo toman mayor relevancia.



149

Referencias

Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados [APEIM] (2018). Niveles
Socioecondmicos 2018. Recuperado de http//www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/ AP EIM-NSE-2018.pdf

Banco de Desarrollo de América Latina [CAF] (2018). Agenda Educativa2018-2022.
Recuperado de
http:/scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1212/A genda%20Educativa%202
018-2022.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Barreda, S (2016).Planeamiento estratégico de la Educacion Superior Privada en el Peru.
(Tesis de maestria). Pontificia Universidad Catolica del Pert, Lima, Perd. Recuperado
de
http://search?q=planeamiento+estrategico+de+las+universidades+privadas&oqg=plane
amiento+estrategico+de+last+universidades+privadas&aqgs=chrome.69157.15779;j0j8 &
sourceid=chrome&ie=UTF-8

Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catolica del Pera [CEMTRUM PUCP]
(2018). Resultados del indice de Competitividad Regional del Perd 2018. Recuperado
de https//www.centrumbusinesspublishing.org/product-page/libro-del-
%C3%ADndice-de-competitividad-regional-del-per%C3%BA-2018

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN] (2018). Informe Nacional 2018

para el desarrollo sostenible. Recuperado de
https//www.ceplan.gob.pe/informe-nacional/

Centro Nacional de Plancamiento Estratégico [CEPLAN] (2011). Plan Bicentenario. El Per(

hacia el 2021.Recuperado de
https//www.ceplan. gob.pe/wp-

content/uploads/files/Documentos/plan_bicentenario ceplan.pdf



150

Comision de la verdad y reconciliacion (2003). Informe Final. Recuperado de
http//www.cverdad.org.pe/ifinal/

Congreso de la Republica (2018). Reporte del presupuesto del sector publico para el afio
fiscal 2019.Recuperado de
http//www.congreso. gob.pe/Docs/DGP/Comisiones/files/publicaciones/boletines.pd f

Consejo Nacional de Educacion (2006). Proyecto Educativo Nacional al 2021.Recuperado
de: http//www.cne. gob.pe/uploads/proyecto-educativo-nacional/version-pen/pen-
oficial.pdf

Consejo Nacional de Educacion (2018). Proyecto Educativo Nacional al 2021.Balance y
recomendaciones. Recuperado de:
http//www.cne. gob.pe/uploads/publicaciones/publicacion/2018/balance-pen-2017-
2018.pdf

Consejo Participativo Regional de Educacion de Apurimac [COPARE Apurfmac] (2017).
Proyecto Educativo Regional. Recuperado de file///C:/Users/Usuario/Downloads/per-
apurimac.pdf

D’Alessio, F. (2015). El Proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia (3ra edicion), Lima,
Pert: Pearson.

Defensoria del Pueblo (2018). Reporte mensual de conflictos sociales. Recuperado de
https//www.defensoria. gob.pe/documentos/reporte-mensual-de-conflictos-sociales-n-
174/

Fondo Monetario Internacional [FMI] (2019). Informe de perspectiva de la economia
mundial 2019.Recuperado de

https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2019/07/18/WE OupdateJuly2019



151

Instituto Nacional de Estadistica e informatica [INEI] (2018). Apurimac. Resultados
Definitivos. Recuperado de
https//www.1nei. gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1557/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2018). Estadistica de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacién en los Hogares. Julio, Agostoy Setiembre 2018-INEI.
Recuperado de
https//www.1nei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04 - informe-tecnico-
n04_tecnologias-de-informacion-jul-ago-set2018.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2018). Estadisticas de empleo.
Recuperado de https//www.inei. gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-
vivienda/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2018). PerG: Perfil sociodemogréfico.
Informe nacional. Recuperado de
https//www.1ine1 gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/1i
bro.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2017). Apurimac. Compendio

Estadistico 2017.Recuperado de
http//www.keneamazon.net/Documents/INEI/Apurimac.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2019). Panorama de la Economia
Peruana 1950-2018.Recuperado de
https//www.1ine1 gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1654/11
bro.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2018). Informe Técnico de las

condiciones de vidaen el Peru. Recuperado de



152

https//www.inei. gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/condiciones-de-vida-ene-
feb-marz_2018.pdf

Instituto Peruano de Economia (2019, 15 de abril) Regalias de los gobiernos locales de
Apurimac son el 46% del presupuesto. El comercio. Recuperado de
httpsy//elcomercio.pe/economia/peru/ipe-regalias- gobiernos- locales-apurimac-son-46-
presupuesto-noticia-626554 accperu.org.pe/publicaciones/pdf/149.pdf

Mejia, N. J. (2018). EIl proceso de la educacion superior en el Peru. La descolonialidad del
saber universitario. Cinta de Moebio, (61), 56—71. Recuperado de: https//doi-
org.ezproxybib.pucp.edu.pe/10.4067/S0717-554X2017000100056

Ley 30220. Ley Universitaria. Congreso de la Republica del Pera (2014)

Ley 30512. Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (2016). Recuperado de
http//www.minedu. gob.pe/ley-de-institutos/

Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2019). Plan Nacional de Competitividad y
Productividad. Recuperado de: https//www.mef. gob.pe/contenidos/archivos-
descarga/PNCP_2019.pdf

Decreto Supremo Nro. 016-2019. Ministerio de Educacion 2019. Recuperado de
https//busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-para- la-aprobacion-e-
implementacion-de-un-pl-decreto-supremo-n-016-2019-minedu-1818853-1/

Ministerio de Educacion [MINEDU] (2017). Propuesta de metas educativas e Indicadores al
2021.Recuperado de: http//www.minedu. gob.pe/pdf/propuesta-de-metas-educativas-
indicadores-2021.pdf

Ministerio de Educacion [MINEDU] (2015). Politica de aseguramiento de la calidad de la
Educacion Superior Universitaria. Recuperado de

http//www.minedu. gob.pe/reforma-universitaria/pdf/politica.pdf


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-para-la-aprobacion-e-implementacion-de-un-pl-decreto-supremo-n-016-2019-minedu-1818853-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-para-la-aprobacion-e-implementacion-de-un-pl-decreto-supremo-n-016-2019-minedu-1818853-1/
http://www.minedu.gob.pe/pdf/propuesta-de-metas-educativas-indicadores-2021.pdf
http://www.minedu.gob.pe/pdf/propuesta-de-metas-educativas-indicadores-2021.pdf
http://www.minedu.gob.pe/reforma-universitaria/pdf/politica.pdf

153

Ministerio de Educacion [MINEDU] (2017). Reporte de cumplimiento misional. Recuperado
de http//www.minedu. gob.pe/transferencia-de-gestion/pdf/abril2018/reporte-de-
cumplimiento- misional-2018.pdf

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017). Lo que debemos saber de los Acuerdos
Comerciales. Recuperado de
acuerdoscomerciales. gob.pe/index.php ?option=com content&view=article&id=48%3
Alo-que-debemos-saber-de-los-tlc&catid=44 %3 Alo-que-debemos-saber-de- los-
tle&ltemid=27

Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2018). Informe anual de empleo en el Per.
Recuperado de
https//cdn.www. gob.pe/uploads/document/file/285846/IAE 2017 14-12-2018 .pdf

Ministerio de Economia y finanzas [MEF] (2019).Informe de actualizacién de proyeccion
macroeconomica 2019-2022 Recuperado de
https//www.mef. gob.pe/contenidos/pol_econ/marco _macro/IAPM 2019 2022.pdf

Ministerio de Economia y finanzas [MEF] (2017). Canon-Metodologia de Distribucion.
Recuperado de https//www.mef. gob.pe/es/transferencia-y-gasto-social/transferencia-
a-gobiernos-locales- y-regionales/150-politica-economica- y-social/transferencia- y-
gasto-social/2296-canon- metodologia-de-distribucion

Ministerio de Energia y Minas (2018). Cartera de proyectos de construccion de mmna 2018.
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/INVERSION/2018/CM2018-
2.pdf

Pontificia Universidad Catolica del Pera [PUCP] (2016). Aproximaciones a la educacion
universitaria: Pert 2016. Recuperado de:
http://search.ebscohost.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login.aspx?direct=true&db

=cat02225a&AN=pucp.586198&lang=es&site=eds- live &scope=site


http://www.minedu.gob.pe/transferencia-de-gestion/pdf/abril2018/reporte-de-cumplimiento-misional-2018.pdf
http://www.minedu.gob.pe/transferencia-de-gestion/pdf/abril2018/reporte-de-cumplimiento-misional-2018.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/285846/IAE_2017__14-12-2018_.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/IAPM_2019_2022.pdf
https://www.mef.gob.pe/es/transferencia-y-gasto-social/transferencia-a-gobiernos-locales-y-regionales/150-politica-economica-y-social/transferencia-y-gasto-social/2296-canon-metodologia-de-distribucion
https://www.mef.gob.pe/es/transferencia-y-gasto-social/transferencia-a-gobiernos-locales-y-regionales/150-politica-economica-y-social/transferencia-y-gasto-social/2296-canon-metodologia-de-distribucion
https://www.mef.gob.pe/es/transferencia-y-gasto-social/transferencia-a-gobiernos-locales-y-regionales/150-politica-economica-y-social/transferencia-y-gasto-social/2296-canon-metodologia-de-distribucion
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/INVERSION/2018/CM2018-2.pdf
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/INVERSION/2018/CM2018-2.pdf
http://search.ebscohost.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login.aspx?direct=true&db=cat02225a&AN=pucp.586198&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login.aspx?direct=true&db=cat02225a&AN=pucp.586198&lang=es&site=eds-live&scope=site

154

Porter, M. E. (2009). Ser competitivo. Deusto. Recuperado de:
http://search.ebscohost.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login.aspx?direct=true&db
=cat02225a&AN=pucp.473028&lang=es&site=eds- live &scope=site

Red Ambiental Universitaria (2014). Incorporacion de la perspectiva ambiental en las
universidades peruanas. Recuperado de http//www.minam. gob.pe/educacion/wp-
content/uploads/sites/20/2015/09/Informe-Inclusi%C3%B3n-de-lo-ambiental-en-las-
universidades 20-DE-JULIO.pdf

Sistema Nacional de Evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa
[SINEACE](2014).Modelo de acreditacion para Programas de Estudio de Educacion
Superior Universitaria.Recuperado de https//www.sineace.gob.pe/wp-
content/uploads/2014/08/Anexo- 1 -nuevo- modelo-programas-Resolucion-175.pdf.

Superintendencia Nacional de Educacion Superior [SUNEDU] (2015). El modelo de
Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano.
Recuperado de
file///C:/Users/Usuario/Documents/ TESIS%20PUCP/https ~ www.sunedu.gob.pe w
p-content_uploads 2016 06 modelo licenciamiento institucional.pdf

Superintendencia Nacional de Educacion Superior [SUNEDU] (2019). Avancesy status de
licenciamiento.  Recuperado de https//www.sunedu. gob.pe/avances-licenciamiento/

Superintendencia Nacional de Educacion Superior [SUNEDU](2017).Informe Bienal Sobre la
Realidad Universitaria.Recuperado de
https//www.sunedu. gob.pe > informe-bienal-sobre-realidad-universitaria

Transparencia Internacional (2018). indice de percepcion de la corrupcion. Recuperado de
https//www.transparency.org/news/pressrelease/el indice de percepcion de la corr

upcion 2018


http://search.ebscohost.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login.aspx?direct=true&db=cat02225a&AN=pucp.473028&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login.aspx?direct=true&db=cat02225a&AN=pucp.473028&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://www.minam.gob.pe/educacion/wp-content/uploads/sites/20/2015/09/Informe-Inclusi%C3%B3n-de-lo-ambiental-en-las-universidades_20-DE-JULIO.pdf
http://www.minam.gob.pe/educacion/wp-content/uploads/sites/20/2015/09/Informe-Inclusi%C3%B3n-de-lo-ambiental-en-las-universidades_20-DE-JULIO.pdf
http://www.minam.gob.pe/educacion/wp-content/uploads/sites/20/2015/09/Informe-Inclusi%C3%B3n-de-lo-ambiental-en-las-universidades_20-DE-JULIO.pdf
https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-1-nuevo-modelo-programas-Resolucion-175.pdf
https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-1-nuevo-modelo-programas-Resolucion-175.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Documents/TESIS%20PUCP/https___www.sunedu.gob.pe_wp-content_uploads_2016_06_modelo_licenciamiento_institucional.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Documents/TESIS%20PUCP/https___www.sunedu.gob.pe_wp-content_uploads_2016_06_modelo_licenciamiento_institucional.pdf
https://www.sunedu.gob.pe/avances-licenciamiento/
https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad-universitaria/
https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad-universitaria/
https://www.transparency.org/news/pressrelease/el_indice_de_percepcion_de_la_corrupcion_2018
https://www.transparency.org/news/pressrelease/el_indice_de_percepcion_de_la_corrupcion_2018

155

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO]
(2016). Recomendaciones de Politicas Educativas en América Latina en base al
TERCE. Recuperado de
http//www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Recomen
daciones-de-Politicas-Educativas.pdf

Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO]
(2008). Situacion Educativa de América Latina y el Caribe: Garantizando la
educacion de calidad para todos. Recuperado de
https//web.oas.org/childhood/ES/Lists/Recursos%20%20Bibliografia/Attachments/71
/77.pdf

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2018). Informe de Analisis de resultados de
encuesta de percepcidn y expectativa de estudiantes de pre grado.

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2018) Estudio de la Insercion Laboral de los
graduados y titulados de la Universidad Tecnoldgica de los Andes. Informe 2018.

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2019). Lineamientos para la ejecucion y
evaluacion del plan operativo anual 2019 de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes. Oficina de planificacion y desarrollo universitario.

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2017). Analisis de la demanda de programas
de estudio universitario a nivel de pre grado ofertada por la UTEA y demanda laboral
a nivel de Apurimac. Oficina de planificacién y desarrollo universitario.

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2019). Texto Unico de Procedimientos
Administrativos. TUPA 2019.Recuperado de
https//transparencia.utea.edu.pe/download/eje-presupuestal/informacion —

financiera/ TUPA


http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Recomendaciones-de-Politicas-Educativas.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Recomendaciones-de-Politicas-Educativas.pdf
https://web.oas.org/childhood/ES/Lists/Recursos%20%20Bibliografia/Attachments/71/77.pdf
https://web.oas.org/childhood/ES/Lists/Recursos%20%20Bibliografia/Attachments/71/77.pdf
http://transparencia.utea.edu.pe/download/eje-presupuestal/informacion%20–financiera/PRESUPUESTAL/INFORMACION-FINANCIERA/TARIFAS-DE-LOS-SERVICIOS-PRESTADOS-POR-TODA-INDOLE/AB990-TARIFA-DE-LOS-SERVICIOS-PRESTADOS-POR-TODA-INDOLE-TUPA-SEMESTRE-2019-I.pdf
http://transparencia.utea.edu.pe/download/eje-presupuestal/informacion%20–financiera/PRESUPUESTAL/INFORMACION-FINANCIERA/TARIFAS-DE-LOS-SERVICIOS-PRESTADOS-POR-TODA-INDOLE/AB990-TARIFA-DE-LOS-SERVICIOS-PRESTADOS-POR-TODA-INDOLE-TUPA-SEMESTRE-2019-I.pdf

156

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2018). Estados financieros de la UTEA
periodo 2015-2018. Recuperado de https//www.utea.edu.pe/portal-
transparencia/#infpresfin.

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2019). Plan de adecuacion de la UTEA.
http//transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-GOBIERNO-Y-
GESTION/INFORMACION-GENERAL/PLAN-DE-ADECUACION/PLAN-DE-
ADECUACION-UTEA.pdf

Universidad Tecnologica de los Andes [UTEA] (2016). Informe anual de reinversiones 2016.
http//transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-PRESUPUESTAL/INFORMACION-
FINANCIERA/INVERSIONES-Y-REINVERSIONES/Inversiones- y-Reinversiones-
2016 2 2.pdf

Yamada, G. (2009). Rendimientos de la educacién superior en el mercado laboral: El caso
de Peru. El Trimestre Econdmico, 76(302(2)), 485. Recuperado de:
http://search.ebscohost.com.ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login.aspx?direct=true&db

=edsjsr&AN=edsjsr.208572 13 &lang=es&site=eds- live &scope=site


https://www.utea.edu.pe/portal-transparencia/#infpresfin
https://www.utea.edu.pe/portal-transparencia/#infpresfin
http://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-GOBIERNO-Y-GESTION/INFORMACION-GENERAL/PLAN-DE-ADECUACION/PLAN-DE-ADECUACION-UTEA.pdf
http://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-GOBIERNO-Y-GESTION/INFORMACION-GENERAL/PLAN-DE-ADECUACION/PLAN-DE-ADECUACION-UTEA.pdf
http://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-GOBIERNO-Y-GESTION/INFORMACION-GENERAL/PLAN-DE-ADECUACION/PLAN-DE-ADECUACION-UTEA.pdf
http://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-PRESUPUESTAL/INFORMACION-FINANCIERA/INVERSIONES-Y-REINVERSIONES/Inversiones-y-Reinversiones-2016_2_2.pdf
http://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-PRESUPUESTAL/INFORMACION-FINANCIERA/INVERSIONES-Y-REINVERSIONES/Inversiones-y-Reinversiones-2016_2_2.pdf
http://transparencia.utea.edu.pe/download/EJE-PRESUPUESTAL/INFORMACION-FINANCIERA/INVERSIONES-Y-REINVERSIONES/Inversiones-y-Reinversiones-2016_2_2.pdf

157

Apéndice A : Resumen de Respuestas a Validacion de Propuesta de Nueva Vision

Tipo de Respuesta en %

Grupos Nro. Rptas Si No s/i

Todos 72 52.47 30.86 16.67
Solo Docentes 20 55.09 30.10 14.81
Solo Administrativos 21 46.47 25.25 28.28
Solo Estudiantes 18 56.73 40.35 2.92
Solo Grupos de Interés 2 38.89 11.11 50.00
Solo Egresados 3 62.96 37.04 0.00
Solo Directores 2 50.00 44.44 5.56
No identificado 6 51.86 14.81 33.33
Todos Sin Estudiantes 54 50.95 27.46 21.59

Nota: Resumen de resultados de la encuesta de los participantes al Taller de validacion de nueva visién. Donde
Si: propuestade vision cumple los parametros y No: propuesta de vision no cumple los parametros.



Apéndice B : Resumen de Respuestas a Validacion de Propuesta de la Nueva Mision

Tipo de Respuesta en %

Grupos Nro. Rptas Si No s/i

Todos 72 57.68 22.97 19.34
Solo Docentes 20 60.44 26.37 13.19
Solo Administrativos 21 50.00 13.64 36.36
Solo Estudiantes 18 61.13 27.53 11.34
Solo Grupos de Interés 2 50.00 50.00 0.00
Solo Egresados 3 58.97 41.03 0.00
Solo Directores 2 38.36 11.54 50.00
No identificado 6 89.74 10.26 0.00
Todos Sin Estudiantes 54 56.46 21.34 22.21

Nota: Resumen de resultados de la encuesta de los participantes al Taller de validacion de nueva misién. Donde

Si: propuestade mision cumple los parametros y No: propuesta de mision no cumple los parametros.
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Apéndice C : Propuesta para Redefinicion de la Vision en Taller 01
Universidad Tecnoldgica de los Andes
Taller Nro.1
Propuesta para redefinicion de la vision
1. Marque con una X a que grupo pertenece: (a)Docente, (b)Administrativo, (c) Estudiante,

(e) Grupos de mterés, (f) Egresados, (d)Otros

2. Propuesta de la vision a analizar: “ La UTEA al afio 2030, serd la institucion lider en la
formacion integral de profesionales de calidad con énfasis en el desarrollo tecnologico y
socialmente responsable; a nivel macro region sur del Perti y en el ambito nacional,
enfocado en las necesidades y expectativas de la sociedad”.

3.Indique Sio No si cumple o no con con los componentes y caracteristicas de la vision

4.Puede agregar un comentario o sugerencia respecto a la nueva vision planteada

Componente Cumple( Indique Sio No)
Tiene una ideologia central que motiva a
hacer cambios

Proyecta a la organizacion al futuro
Caracteristicas

Ser simple, clara y comprensible

Ser ambiciosa, convincente Yy realista
Definir un horizonte de tiempo

Proyecta un alcance geografico

Ser conocida por todos

Crea un sentido de urgencia

Desarrolla una idea clara de adonde quiere
ir la organizacién y porque

Comentarios y sugerencias:
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Apéndice D : Propuesta para Redefinicion de la Mision en Taller 02

Universidad Tecnologica de los Andes

Taller Nro.2

Propuesta para redefinicion de la mision

1. Marque con una X a que grupo pertenece: (a)Docente, (b)Administrativo, (c) Estudiante,

(e)Grupos de mterés, (f) Egresados, (d)Otros

2. Propuesta de la mision a analizar: “Formar profesionales mtegrales de calidad, brindando

una educacion superior con competencias tecnologicas y de responsabilidad social, con valores

y principios éticos, con una plana docente en constante capacitacion, contribuyendo con el

desarrollo de la macro region sur y ambito nacional, apoyado con la investigacion cientifica

para el desarrollo sostenible de la sociedad”

3.Indique Sio No, si cumple o no con con los componentes y caracteristicas de la mision

4.Puede agregar un comentario o sugerencia respecto a la nueva mision planteada

Componente

Cumple( Indique Sio No)

Define lo que es la organizacion

Define como aspira servir a la comunidad vinculada

Ser suficiente amplia para permitir el crecimiento creativo

Diferencia a la organizacion de todas las demas

Sirve de marco para evaluar la actividad en curso

Es expresada con claridad y entendida por todos

Genera credibilidad en aquellos que la lean

Amplia en alcance para permitir la creatividad de sus
directivos

Ayuda a generar una gama de alternativas estratégicas
viables

Reconcilia los intereses entre los diferentes participantes y la
comunidad vinculada

Despierta sentimientos y emociones positivas

Ser la base para generar y perfeccionar opciones estratégicas

Comentarios y sugerencias:
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Apéndice E : Evidencias Fotograficas de los Trabajos de Campo

Equipo de tesistas en lasinstalaciones de la UTEA

Primera reunion de coordinacion con los Directivos de la UTEA
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Focus Groups de la auditoria interna a la UTEA

Focus Groups de la auditoria interna a la UTEA
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Empoderamiento y liderazgo del Rector de la Universidad en todas las actividades
programadas

Taller de sensibilizacion y capacitacion sobre planeamiento estratégico
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Taller de evaluacion y fortalecimiento de la cultura y clima organizacional

Taller de socializacién de resultados de la auditoria interna realizada.
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Evaluacion la filosofia institucional (vision y mision)



