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Resumen

El presente trabajo aborda la deficiente planificacion de las operaciones aéreas de la
Direccién de Aviacién Policial (DIRAVPOL) para enfrentar el riesgo por silencio sismico
en Lima Metropolitana durante 2020-2024. La investigacion identifica que mas de 8.5
millones de habitantes estdn en riesgo, con limitada capacidad de respuesta aérea
debido a que solo 20% de aviones y 50% de helicOpteros estan operativos. Se
identificaron cuatro causas principales: insuficiente asignacion presupuestaria,
inadecuada capacitacién especializada, ineficiente metodologia de planificacién y
limitada coordinacién interinstitucional. Como solucion, se propone el Sistema Integrado
de Coordinacion y Respuesta Aérea (SICRA), una plataforma tecnolégica que integra
cinco componentes: Mapeo, Recursos, Comunicaciones, Inteligencia Artificial y
Reportes. El sistema permite visualizacion en tiempo real, gestibn de recursos,
comunicacion segura y analisis predictivo para optimizar la respuesta ante emergencias.
La implementacion requiere una inversion de $1,552,500, con financiamiento distribuido
entre diversas entidades gubernamentales. El proyecto es viable y necesario para
mejorar significativamente la capacidad de respuesta ante un potencial desastre sismico

en Lima Metropolitana.

PALABRAS CLAVE. Planificacion operativa, Silencio sismico, Aviacion policial,

Sistema integrado, Gestién de emergencias.



Abstract

This research addresses the deficient planning of air operations by the Police Aviation
Directorate (DIRAVPOL) in addressing seismic silence risk in Metropolitan Lima during
2020-2024. The study identifies that over 8.5 million inhabitants are at risk, with limited
aerial response capacity as only 20% of aircraft and 50% of helicopters are operational.
Four main causes were identified: insufficient budget allocation, inadequate specialized
training, inefficient planning methodology, and limited inter-institutional coordination. As
a solution, the Integrated Air Coordination and Response System (SICRA) is proposed,
a technological platform integrating five components: Mapping, Resources,
Communications, Artificial Intelligence, and Reports. The system enables real-time
visualization, resource management, secure communication, and predictive analysis to
optimize emergency response. Implementation requires a $1,552,500 investment, with
funding distributed among various government entities. The project is viable and
necessary to significantly improve response capacity to a potential seismic disaster in

Metropolitan Lima.

KEYWORDS. Operational planning, Seismic silence, Police aviation, Integrated system,

Emergency management.



Indice

CarAtUIA.......cco e [
INFOrME A& SIMIIITUD .....uuiiiiiie bbb ii
RESUIMIBIN ... ettt oottt e ettt e e e e et e e e e et e e e e tbaeeeeeans iii
Y 1] 1= X iv
1Yo TR v
LiSta e TADIAS. ... viii
LIStA 0 FIQUIAS ... Xi
INEFOTUCCION ... 1
CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA. .........covcoveeeeeieieaenen 4
1.1. Redaccion formal del problema.............oouiiiiiiiiiiiecc e 4
1.2. Marco conceptual del problema..............coovviiiiiiiiiiiiiiii 5
1.2.1. Concepto 1: PlanifiCaciOn..............uiiiiiiiiiiieecccc e 6
1.2.2. Concepto 2: Deficiencias en la Planificacion .............cccccoceeiiiiiiiiiiiiinneennns 8
1.2.3. Concepto 3: Servicios Aero POlICIAIES ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeees 9
1.2.4. Concepto 4: Sismo y Silencio SISMICO ..........ceuvviiieiiieeiiiiicee e, 12
1.2.5. Concepto 5: Tratamiento y atencidn de SiSMOS............ooevviieiiiieeeeiieiiinnnnnn. 12

1.3. Arquitectura del problema ...........oooviiiiiiiiiiii 13

1.3.1. Dimension 1: Proyeccion del sismo y de los riesgos de este en el caso de

Lima MetropOlitaNa ........cooeeeeeeiiiee e 13

1.3.2. Dimension 2: Caracteristicas de la capacidad operativa de la DIRAVPOL. 21

1.3.3. Dimension 3: Indicadores de la deficiente planificacion aeroespacial......... 31
1.4. Marco NOrmativo € INSHIUCIONAL ........ieiieee e ae e 48
CAPITULO II: CAUSAS DEL PROBLEMA PUBLICO ....cvveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 49

2.1. MArCO tEOFICO CAUSAI - e e 49



Vi

2.1.1. Causa 1: Metodologia inadecuada............cccceeeviieeiiiiiiiiieeee e e e, 49
2.1.2. Causa 2: Falta de vision a largo plazo ..........ccccceeeeiiiiiiiiiieieeeeeeiieeee 50
2.1.3. Causa 3: Falta de compromiso y liderazgo ..........ccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 51
2.1.4. Causa 4: Desarticulacion preSUpUESTaria. ...........coouriiiuviiireeeeeeaaiiiiiieeeeenns 52
2.1.5. Causa 5: Falta de participacion ciudadana efectiva ............cccccceeeeiieeiniinnn, 53
2.1.6. Causa 6: La rigidez institucional............ccccceeiiieeiiiiiiiiiee e 54
2.2, ANALISIS CAUSAL. ....eeeeiiieeiiiiiiie ittt e e e e e e eeee s 55

Causa 1: Insuficiente asignacion presupuestaria del Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF) hacia 1a DIRAVPOL ..........coiiiiiiiiicee e 55

Causa 2: Inadecuada capacitacion especializada del personal DIRAVPOL por

parte de la Escuela de Aviacion Policial en temas de riesgo sismico................... 56

Causa 3: Ineficiente metodologia del proceso de planificacién por parte del Estado

MayOr de 18 DIRAVPOL .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeseeeeennees 57

Causa 4: Limitada coordinacion interinstitucional entre DIRAVPOL, INDECI,

COES y otras entidades de primera reSPUESTaA ............ceuvvviiieieeeeeiiiiiiiiiee e eeeeeeannns 59
CAPITULO lll: CONCEPTO Y PROTOTIPO DE INNOVACION..........cooveeveeerceeren. 62
3.1. Desafio de INNOVACION ... 62
3.2. Identificacion de eXPErENCIAS. ..........iiuuriiiiiiee ettt e e e 66
3.3. proceso de conceptualizacion y prototipado .............eeeeeeeeemmmmemnmnniniinineeneneennnnnns 75
3.3.1. Proceso de conceptualizaCion...........c.ccovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
3.3.2. Proceso de prototipado ...........couviiiiiiiiiiiiiiiiiee 95

3.4. Concepto final y prototipo de iNNOVACION ............uvvvuviveiiiiiiiiiiiiieeirieeneeeeeeaanan.. 105

3.4.1. Concepto final de iNNOVACION .............coeviiiiiiiieeeeeeee 105



vii

3.4.2. Prototip0 fiNal.........ouuiiiii e 116

CAPITULO IV: ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD.... 143

4.1. Andlisis de deseabilidad ... 143
4.2. Analisis de factibilidad ..............oeeeiiiiiiii e 146
4.2.1. Capacidades iNSttUCIONAIES............oevviiiiii e 146
4.2.2. Tiempo de implementacion ...............ouuiiiiiieeeiieeicee e 149

4.3. Analisis de Viabilidad ...............uveiiiiiiiii e 150
4.3.1. Costos de implementacion .............uvviiiiieeiiiiiie e 150
4.3.2. Fuentes de finanCiami€nto .............uuviiiiieiiiiiiiiiiiie e 152
CONCIUSIONES ... 155
RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e 160
Referencias DiblOgrafiCas ..o 162



viii

Lista de tablas

Tabla 1 Tipo de misiones aérea de la Direccién de Aviacion Policial 9
Tabla 2 Infraestructura critica en salud y educacion en Lima - Callao 17
Tabla 3 Cantidad de personal PNP y civiles de la DIRAVPOL 22
Tabla 4 Cantidad de pilotos de ala fija y ala rotatoria de la DIRAVPOL 23
Tabla 5 Estado de operatividad - inoperatividad de aeronaves de ala fija 24
Tabla 6 Estado de operatividad - inoperatividad de aeronaves de ala rotatoria 25

Tabla 7 Estado de operatividad - inoperatividad de aeronaves de ala fija en calidad de
uso temporal 26

Tabla 8 Andlisis de la articulacion de funciones frente a desastres naturales de las

instituciones aeroespaciales 33
Tabla 9 Simulacién de evacuacion de heridos en potencial sismo de gran magnitud 43

Tabla 10 Andlisis de simulacién de la DIRAVPOL de heridos en potencial sismo de

gran magnitud 45
Tabla 11 Comparacion con Siria y México 46
Tabla 12 Marco normativo de problema identificado 48
Tabla 13 Tabla de eleccion de desafio de innovacion 63
Tabla 14 Experiencia de Varios paises (México, Honduras, etc.) 68
Tabla 15 Experiencia de Japén 70
Tabla 16 Experiencia de la Unién europea 73
Tabla 17 Lluvia de ideas 75
Tabla 18 Ideas por Coronel basado en fuentes desarrolladas 89
Tabla 19 Tabla de agrupacion de ideas 91
Tabla 20 Priorizacion de ideas 92
Tabla 21 Descripcion del bosquejo del Concepto 93
Tabla 22 Prototipado a nivel conceptual 98
Tabla 23 Prototipado a nivel sensorial 100

Tabla 24 Prototipado a nivel funcional 101



Tabla 25 Cuestionario de pregunta para testeo 102
Tabla 26 Desarrollo de hipétesis 104
Tabla 27 Descripcion del concepto final 106
Tabla 28 Ajustes normativos y estructural 108
Tabla 29 Pilares estrategia general de coordinacién operativa 111
Tabla 30 Matriz de Contingencias SICRA ante Fallas de Infraestructura 115
Tabla 31 Panorama general de componentes del prototipo final 117
Tabla 32 Roles de los subcomponentes de Mapeo segun institucion 119
Tabla 33 Roles de los subcomponentes de Mapeo segun comando general 120

Tabla 34 Funciones de subcomponentes de Mapeo dado el escenario operaciéon
rutinaria 121

Tabla 35 Funciones de subcomponentes de Mapeo dado el escenario de emergencia

123
Tabla 36 Roles de los subcomponentes de Recursos segun instituciones 126
Tabla 37 Roles de los subcomponentes de recursos segun comando general 127
Tabla 38 Funciones de subcomponentes de recursos dado el escenario operacion
rutinaria 128

Tabla 39 Roles de subcomponentes de recursos dado el escenario de emergencial29
Tabla 40 Roles de los subcomponentes de comunicaciones segun instituciones 130

Tabla 41 Roles de los subcomponentes de comunicaciones segun comando general

132
Tabla 42 Funciones de subcomponentes de Comunicacion dado el escenario
operacion rutinaria 132
Tabla 43 Roles de subcomponentes de comunicaciones dado el escenario de
emergencia 134

Tabla 44 Roles de los subcomponentes de IA predictiva segin comando general 135

Tabla 45 Funciones de subcomponentes de IA predictiva dado el escenario operacion

rutinaria 136



Tabla 46 Roles de subcomponentes de IA predictiva dado el escenario de emergencia
137

Tabla 47 Roles de los subcomponentes de reportes segun comando general 139

Tabla 48 Funciones de subcomponentes de Reportes dado el escenario operacién

rutinaria 140

Tabla 49 Roles de subcomponentes de Reportes dado el escenario de emergencia
141

Tabla 50 Matriz de Analisis de Deseabilidad en Emergencias 143

Tabla 51 Intereses de Conflicto y Estrategias de Mitigacién por Actores institucionales

145
Tabla 52 Matriz de Capacidades Institucionales 146
Tabla 53 Andlisis de interoperabilidad 147
Tabla 54 Cronograma de Implementacién 149
Tabla 55 Desglose de Costos del Sistema 150

Tabla 56 Fuentes de financiamiento 152



Xi

Lista de figuras

Figura 1 Niveles de riesgo por departamento - poblacién (CENEPRED, 2020) 14
Figura 2 Niveles de riesgo por departamento - viviendas (CENEPRED, 2020) 16
Figura 3 Mapa en los suelos de los distritos de Lima 18
Figura 4 Divisiones de DIRAVPOL 21
Figura 5 Flota de la DIRAVPOL 24
Figura 6 Sedes aéreas 29
Figura 7 Actividades operativas de la DIRAVPOL 30

Figura 8 Estrategia Aero policial en la atencién actual ante el riesgo de silencio

sismico 37
Figura 9 Distribucion estratégica de recursos logisticos de la FAP, MGP, EP Y PNP40
Figura 10 Mapa general de interaccion de componentes de servicios 113
Figura 11 Flujograma de interaccién entre componentes de servicios 114

Figura 12 Interface de las instituciones del componente Mapeo en operaciones

rutinarias 119
Figura 13 Interface de las instituciones del componente Mapeo en emergencia 120
Figura 14 Interface de componente Mapeo en operaciones rutinarias 122
Figura 15 Interface de componente Mapeo en emergencia 123

Figura 16 Interface de las instituciones del componente recursos en operaciones

rutinarias 125
Figura 17 Interface de las instituciones de componente recursos en emergencia 126
Figura 18 Interface de componente Recursos en operaciones rutinarias 128
Figura 19 Interface de componente recursos en emergencia 129

Figura 20 Interface de las instituciones del componente comunicacion en operaciones

rutinarias y emergencia 131
Figura 21 Interface de componente comunicacién en operaciones rutinarias 133
Figura 22 Interface de componente Comunicacion en emergencia 134

Figura 23 Interface de componente IA predictiva en operaciones rutinarias 137



Xii

Figura 24 Interface de componente IA predictiva en emergencias 138
Figura 25 Interface de componente reportes en operaciones rutinarias 141

Figura 26 Interface de componente reportes en emergencias 142



Introduccién

Lima Metropolitana, ubicada en una de las zonas més sismicamente activas del
planeta, atraviesa un preocupante periodo de silencio sismico, condicion que
incrementa la probabilidad de un terremoto de gran magnitud. Esta realidad,
sumada a la alta densidad poblacional y a la vulnerabilidad de sus infraestructuras,
hace indispensable planificar con precision las operaciones aéreas de emergencia

para una eventual catastrofe.

En este contexto, la Direccion de Aviacion Policial (DIRAVPOL) cumple un papel
fundamental: lidera operaciones de evacuacion médica, reconocimiento aéreo y
transporte de recursos criticos. Sin embargo, su actual capacidad de respuesta
presenta limitaciones que requieren atencion urgente si se pretende actuar con

eficacia ante un sismo de gran escala.

El problema publico identificado radica en la deficiente planificacion de las
operaciones aéreas de la DIRAVPOL frente al riesgo sismico en Lima Metropolitana
durante el periodo 2020-2024. Esta debilidad institucional podria traducirse en una

respuesta insuficiente en caso de un terremoto mayor.

El riesgo no es menor: mas de 8.5 millones de personas estan expuestas, de las
cuales 4.1 millones se encuentran en nivel de riesgo muy alto y 4.3 millones en nivel
alto. La infraestructura critica, que incluye 62 establecimientos de salud y un gran
namero de instituciones educativas, presenta a su vez una alta vulnerabilidad frente

a un evento de gran magnitud.

A ello se suma un grave déficit operativo en la DIRAVPOL.: solo 20 % de su flota de
aviones y 50 % de sus helicépteros estan en condiciones de servicio, lo que

compromete de manera significativa la capacidad de respuesta inmediata.

Para comprender el alcance del problema se aplico una metodologia integral que

combiné andlisis documental, entrevistas a expertos, evaluacion de capacidades y



comparacion con experiencias de otras jurisdicciones. Esta aproximacion permitio

delinear con claridad la arquitectura del problema.
El andlisis causal evidencié cuatro factores determinantes:

1. Asignacion presupuestaria insuficiente, que limita la disponibilidad de

recursos clave.

2. Capacitacion especializada deficiente, que reduce la preparacion del

personal.

3. Metodologia de planificacién ineficaz, que dificulta la anticipacién y la reaccion

oportuna.

4. Coordinacién interinstitucional limitada, que entorpece la articulacién de

esfuerzos con otras entidades.

Estas causas, identificadas mediante entrevistas con actores estratégicos y revision
de documentos institucionales, han generado una situacion critica que compromete
la capacidad de respuesta ante un sismo mayor y subraya la necesidad urgente de

una reforma profunda en los procesos de planificacién y coordinacion.

Frente a este escenario surge un reto de innovacion: fortalecer la coordinacion
interinstitucional entre la DIRAVPOL vy los principales actores de la gestion de
emergencias en Lima Metropolitana, con el fin de optimizar la planificacion de las

operaciones aéreas.

Como propuesta se plantea el Sistema Integrado de Coordinacion y Respuesta
Aérea (SICRA), una plataforma tecnoldgica disefiada para mejorar la eficiencia y la

capacidad operativa a través de cinco componentes clave:

e Mapeo en tiempo real, que permite visualizar la ubicacion y el despliegue de

recursos aéreos, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

e Gestion de recursos, destinada a optimizar la asignacion y disponibilidad de



activos criticos.

e Comunicaciones segurasy agiles, para garantizar el flujo de informacion entre

instituciones durante una emergencia.

e Inteligencia Atrtificial predictiva, que aporta analisis anticipados y modelos de

respuesta optimizados.

e Sistema de reportes y retroalimentacion, que documenta las operaciones y

genera lecciones aprendidas para mejorar continuamente los procesos.

El SICRA se presenta asi como una respuesta integral que no solo mejora la
coordinacion entre instituciones, sino que también potencia la capacidad de
reaccién inmediata, un factor clave para salvar vidas y reducir el impacto de un

futuro terremoto en Lima Metropolitana.

El sistema integra estos componentes en una plataforma unificada que permite una
respuesta coordinada y eficiente tanto en operaciones rutinarias como durante

emergencias sismicas.

Este trabajo se estructura en cuatro capitulos: el primero define y describe el
problema publico; el segundo analiza las causas del problema; el tercero desarrolla
el concepto y prototipo de innovacion; y el cuarto evalla la deseabilidad, factibilidad

y viabilidad de la solucién propuesta.



CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1. Redaccion formal del problema

Lima Metropolitana enfrenta una grave deficiencia en la planificacion de operaciones
aéreas para responder a emergencias sismicas, evidenciada por las serias limitaciones
en la capacidad operativa y coordinacion de la Direccion de Aviacion Policial
(DIRAVPOL) durante el periodo 2020-2024. Esta deficiencia se manifiesta en tres

dimensiones criticas:

Primero, en términos de capacidad operativa, solo el 20% de la flota de aviones y el
50% de helicopteros de la DIRAVPOL se encuentran operativos actualmente. Esta
severa limitacion compromete la capacidad de respuesta ante un desastre sismico que,
segun proyecciones del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), podria afectar a
mas de 8.5 millones de habitantes en Lima Metropolitana, de los cuales 4.1 millones se

encuentran en zonas de riesgo muy alto.

Segundo, existe una desarticulacién significativa en los protocolos de planificacion y
coordinacion interinstitucional. Las operaciones aéreas de emergencia carecen de un
sistema integrado que permita la coordinacién efectiva entre la DIRAVPOL, INDECI,
COES y otras entidades de primera respuesta. Las simulaciones realizadas demuestran
gue, con la capacidad actual, solo se podria evacuar a 6,339 heridos en 24 horas,

dejando sin atencion al 99.71% de la potencial poblacion afectada.

Tercero, la planificacion actual no incorpora adecuadamente la gestién del riesgo por
silencio sismico, a pesar de que Lima se ubica en el Cinturon de Fuego del Pacifico y
presenta una alta probabilidad de experimentar un sismo de magnitud igual o superior
a 8.0 Mw. Esta vulnerabilidad se agrava por la precaria infraestructura de 62
establecimientos de salud y numerosas instituciones educativas ubicadas en zonas de

alto riesgo sismico.

Este problema publico requiere atencién urgente debido a:



1. El impacto potencial en vidas humanas y bienes materiales ante un evento

sismico mayor
2. Lacreciente vulnerabilidad de la infraestructura critica en Lima Metropolitana

3. La necesidad de optimizar los limitados recursos aéreos disponibles para

emergencias

4. La importancia de establecer una coordinacion efectiva entre las instituciones

responsables de la respuesta a desastres

La deficiencia en la planificacion de operaciones aéreas no solo compromete la
capacidad de respuesta inmediata ante un desastre, sino que también aumenta la
vulnerabilidad de la poblaciébn metropolitana ante el riesgo sismico latente. Esta
situacion demanda una reforma integral en los procesos de planificacion, coordinacién

y gestion de recursos aeropolociales para emergencias sismicas.
En este sentido se plantea la siguiente formulacion del problema:

Deficiente planificacion de las operaciones aéreas de la Direccion Aviacién
Policial para el tratamiento o atencion frente al riesgo por silencio sismico en Lima

Metropolitana durante los afios 2020 — 2024.
1.2. Marco conceptual del problema

Conforme lo indica la Ley n.° 29664, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), por
el D.S. n.° 048-2011-PCM, esta conformado como organismo ejecutor del SINAGERD,
conforme esto establece, como responsable del seguimiento y de la supervision de la
implementacion de las politicas de gestion del riesgo de desastres en los ambitos de
preparacion, respuesta y rehabilitacién, célula en la que se basa para el marco
conceptual denominado gestion reactiva del riesgo, conclusion que sirve de guia para
las autoridades gubernamentales, las entidades publicas y privadas y la ciudadania en

general para la implementacién de los procesos de la gestion del riesgo.



Tal marco enfatiza la preparacién, como elemento productivo para mitigar las pérdidas,
pues, no es nuevo poner de manifiesto que la poblacion preparada puede reducir el
impacto de los desastres, la preparacion se canaliza a través de un sistema de
respuesta a emergencias que requiere de una coordinacion entre los tres niveles de

gobierno, la poblacién organizada y los organismos especializados del SINAGERD.

Tal esquema organizativo, la fase de rehabilitacion requiere establecer un enfoque
global, dado que estd implicado el sector privado y los grupos de trabajo o las
plataformas de defensa civil que constituyen el primer elemento de importancia, dado
gue contribuyen tanto a la toma de decisiones estratégicas como a la convergencia de

diferentes actores de gestion del riesgo.

Finalmente, todo el sistema se complementa como toda una serie de planes estratégicos
conforme a los planes de preparacion, operaciones de emergencia y rehabilitacion,
perfectamente alineados al Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, dicho de
otra forma, toda una consecuencia de trabajo orientada a realizar una sociedad mas

resiliente ante desastres naturales y antropicos.
1.2.1. Concepto 1: Planificaciéon

Desde la perspectiva administrativa se puede sostener que la planificaciéon es una
acciéon econémica de la intervencién deliberada con los elementos de saber organizar y
establecer las actividades que rubrique a la comunidad municipal (Arifio Ortiz & Lépez

de Castro Garcia-Morato, 2004).

Asi mismo, también se puede entender como un mecanismo basico para la mejora
integral de recursos humanos, materiales y financieros, siendo sus técnicas propuestas
en base a la prevision y a la fijacion concreta de objetivos, que mejoran notablemente la

eficiencia de los procedimientos (Saldafia Pacheco et al., 2020).

Esta orientacion estratégica busca definir medios y objetivos de gestién con metas de

mediano y largo plazo, estableciendo un puente entre el presente y el futuro. La



planificacion exige anticipar escenarios, prever los problemas que podrian surgir y
proponer soluciones antes de que ocurran. Su éxito depende de un seguimiento
continuo del proceso, de la evaluacion de factores internos y externos y de la capacidad

de adaptarse a los cambios (Stoner et al., 1995).

1.2.1.1. La planificacion estratégica. La planificacion estratégica es una herramienta
central del aprendizaje organizacional, pues permite a las instituciones definir objetivos
y disefar respuestas flexibles en entornos inciertos y en constante transformacioén (Lip
Licham, 2012). Su aporte no se limita a ofrecer opciones de adaptacion: también exige
revisar los esquemas mentales colectivos y fortalecer las capacidades internas de la

organizacion (Prahalad & Hamel, 1990; Senge, 2010).

En su enfoque contemporaneo, parte de la idea de que la organizacion es un sistema
dinamico, por lo que busca mejorar su capacidad de detectar, interpretar y responder a
los cambios del entorno (Lip Licham, 2012). El fin Gltimo es consolidar una organizacion
gue aprende de forma continua, capaz de adaptarse sin fricciones cuando enfrenta

nuevas situacione (Senge, 2010).

Este proceso, de caracter iterativo, supone el reto de transformar el conocimiento tacito
en explicito para que las estrategias emergentes puedan ponerse en practica. Implica,
ademas, un trabajo de intuicién, interpretacion, integracion e institucionalizacion del
aprendizaje en todos los niveles de la organizacion. Se desarrolla de forma gradual
mediante el hecho de la accién y el pensamiento, lo que lleva a la necesidad de que los
estrategas operen en la frontera de estrategias deliberadas y emergentes en funcion de
las exigencias del contexto (Crossan et al., 1999; Lip Licham, 2012; Nonaka & Takeuchi,

1995).

Esto teniendo en cuenta que las organizaciones no pueden anticipar situaciones futuras,
de ahi la necesidad de desarrollar capacidades dinamicas y proponer la

experimentacion como elementos clave (Prahalad & Hamel, 1990). Asi la planificacion



estratégica pasa a ser un proceso de aprendizaje estratégico continuo; el valor radica
ya no en el plan, sino en la forma en que se produce el aprendizaje y la adaptacién a las

transformaciones del entorno (Mintzberg et al., 2005).
1.2.2. Concepto 2: Deficiencias en la Planificacion

Las deficiencias de la planificacién organizativa suelen aparecer cuando se carece de
una mirada integrada y de metas que realmente reflejen la mision de la entidad (Munch
Galindo, 2024; Sainz de Vicufia Ancin, 2017). La situacion tiende a empeorar cuando
planificadores y ejecutores mantienen una separacion duradera, lo que ahoga el
aprendizaje en la alta direccién y limita los reajustes estratégicos que la realidad exige

(Mintzberg, 1994).

Un esquema que procede de arriba hacia abajo anula muchas percepciones Utiles que
emergen en los rangos inferiores, pues los estrategas eficaces deben moldear su hoja
de ruta a las necesidades concretas de la organizacion (Al Ries, 1991; J. Bryson &

George, 2020).

En este contexto, una participacion meramente sintomatica de los interesados no mejora
el rendimiento colectivo; solo produce avances cuando los disefiadores de las politicas
valoran de verdad las expectativas publicas y los deseos de quienes se ven afectados.
La constatacion reafirma que se requiere una involucracion sustantiva en todo el ciclo

de la planificacion (George et al., 2019).

Por lo tanto, la vision limitante de la planificacion estratégica como un mero instrumento
de gestion representa un problema esencial. Por otro lado, entender la planificacion
como una perspectiva mas extensa de gobernanza facilita a los creadores de politicas
la identificacion de estrategias eficaces para alcanzar metas especificas, tanto dentro

como entre distintos campos de politicas (J. M. Bryson & George, 2024).

Asi mismo, la planificacion estratégica se topa con un desafio crucial al ser vista solo

cuando se requiere satisfacer las exigencias normativas que establece el contexto



autorizante, una inquietud especialmente significativa en el sector publico. Este método
burocratico puede transformar la planificacién estratégica en lo que se denomina red
tape: regulaciones y procesos que se convierten en un peso de cumplimiento sin
progresar en los objetivos legitimos para los que se establecieron (Bozeman et al., 1993;

George et al., 2023).
1.2.3. Concepto 3: Servicios Aero policiales

1.2.3.1. Operaciones aéreas. Son el conjunto de actividades que involucran las
acciones de coordinacioén, planificacion, ejecucién, comando y control de una misién de
vuelo con aeronaves de ala fija (avién) o ala rotatoria (helicoptero); en este concepto se

incluyen a los vehiculos aéreos no tripulados (Drones — RPA).

La Aviacién Policial administra los recursos humanos, logisticos y el equipo
aéreo, con el fin de brindar el soporte aéreo a las actividades policiales operativas y
administrativas que se requieren para el cumplimiento de la finalidad fundamental de la

Policia Nacional del Peru.
1.2.3.2. Tipos de misiones aéreas

Tabla 1

Tipo de misiones aérea de la Direccion de Aviacién Policial

Tipo de Misién Descripcion

Operacion aérea para vigilancia y desarrollo de acciones preventivas,

Mision de
) disuasivas, de control e intervenciones tacticas de las unidades policiales
Patrullaje )
de tierra.
Mision de Operacion aérea para promover la prevencion del delito, la proteccion de
Seguridad los derechos de los ciudadanos y el fortalecimiento de la convivencia

Ciudadana pacifica en la sociedad.
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Misiéon de

Reconocimiento

Misién de

Erradicacion

Misién de

Interdiccion

Misién de Accion

Civica

Misién de Vuelos
de Apoyo

Misién de Vuelos
de Apoyo a
Terceros

Mision de

Instruccion

Misién de

Entrenamiento

Misiéon de Vuelo

de Prueba

Operacion aérea para trasladar personal, carga y/o equipo, a solicitud de
unidades policiales o entidades publicas; incluye apoyo en actividades de
entrenamiento como paracaidismo, descenso de cuerda rapida, salvataje

y otros.

Operacion aérea para apoyar la erradicacion de plantaciones de hoja de

coca, amapola, marihuana y otros sembrios ilegales.

Operacion aérea para intervenir objetivos vinculados al crimen

organizado en sus diferentes modalidades.

Vuelos para el transporte de personas y/o carga a zonas no atendidas
por operadores aéreos privados o que, existiendo, gozan de una posicion

dominante, sujeto al pago de la tarifa correspondiente.

Vuelos en beneficio del personal policial y empleados civiles de la PNP,
extendido a sus familiares directos, personal de las FFAA y otros, sujeto

al pago de tarifas establecidas para apoyar el bienestar institucional.

Vuelos a solicitud de personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
para el transporte de hasta 20 pasajeros o carga, generando una

contraprestacion a favor de la DIRAVPOL por el servicio realizado.

Vuelos dentro de un Programa de Instruccion para que un alumno piloto

logre su calificacion como aviador policial.

Vuelos dentro de un Programa de Entrenamiento para calificar o habilitar
a un tripulante en una nueva posicion de vuelo, tarea o recuperacion de

vigencia operativa.

Vuelos para probar y verificar el funcionamiento, rendimiento y seguridad
de las aeronaves después de maodificaciones, acciones correctivas o

mantenimiento general o especifico.
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Misién de Vuelo

de Comprobacion

Misién de Vuelo
Ferry

Mision de
Busqueda y
Rescate

Misién de Apoyo
en Busqueda y
Rescate-SAR

Misién de
Evacuacion

Aeromédica

Mision de
Traslado de

Paciente

Misién de

Evacuacion de

Emergencia

Mision de Soporte

Vuelo a requerimiento de la Division de Mantenimiento para verificar y
comprobar el correcto funcionamiento de una aeronave operativa, sus
sistemas y/o equipos, después de haber dejado de volar por un tiempo

prolongado.

Vuelo para trasladar una aeronave con reportes de mantenimiento que
no puedan ser reparados en su ubicacion, hacia una base principal,
siempre y cuando no afecte la seguridad de vuelo, con tripulacién minima,

sin pasajeros ni carga.

Operacién aérea para la busqueda, ubicacion y rescate de personas
desaparecidas o en peligro inminente, debido a accidentes o catéstrofes

naturales o provocadas por el ser humano.

Operacion de apoyo aéreo como parte del Sistema SAR a cargo de la
Fuerza Aérea del Per(, activada en respuesta a una alerta 0 emergencia

aérea.

Operacién aérea por requerimiento médico, con personal de salud y
equipamiento tipo ambulancia, para trasladar pacientes que requieren
atencién médica especializada o en estado critico a un establecimiento

de salud/hospital.

Operacion aérea por requerimiento médico para trasladar pacientes que
requieren atencién médica especializada o en estado critico a un

establecimiento de salud/hospital.

Operacion aérea humanitaria para trasladar personas con enfermedades

o0 lesiones que representan un riesgo inminente de perder la vida.

Operacion aérea para trasladar personal, carga y/o equipo a solicitud de
unidades policiales o entidades publicas; incluye apoyo en actividades de
entrenamiento como paracaidismo, descenso de cuerda rapida, salvataje

y otros.
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Nota. Elaboracion propia basada en directiva 22-24 -2015 de la DIRAVPOL
1.2.4. Concepto 4: Sismo y silencio sismico

Los sismos son considerados un fendmeno natural de la liberacién subita de una energia
que queda almacenada por la fractura de las placas tecténicas. Dicha energia liberada
genera ondas sismicas que provocan desde ligeros movimientos telGricos hasta el
destrozo de importantes estructuras y lamentables pérdidas en vidas humanas

(Espindola Castro & Pérez Campos, 2018).

Para poder comprender el fendbmeno de los movimientos tellricos, se hace uso de la
teoria del rebote elastico, que indica que las placas tecténicas de acumulan energia
hasta alcanzar un limite de deformacién para el cual las rocas son elasticas y que la
ruptura de las rocas (friccion de placas) provoca la ruptura y la liberacién de esas ondas

sismicas (Reid, 1910).

Un ejemplo de este fendmeno es el sismo de Haicheng en China en el afio 1975, lo cual
hizo que los cientificos de Estados Unidos se preocuparan mas en investigar sefiales
geofisicas durante la década de 1970 para poder observar caracteristicas precursoras

de los movimientos sismicos (Espindola Castro & Pérez Campos, 2018).

En el caso peruano, este fendmeno es mas propensos en zonas cerca de las pendientes
de Lima, Pisco, Lomas, Chala, Moquegua y Tacha. Ejemplo de esto, se tiene el

terremoto de Pisco del 2007 (Tavera, 2018).
1.2.5. Concepto 5: Tratamiento y atencion de sismos

La gestién de riesgos consiste en el proceso sistematico que tiene por objeto reducir los
niveles de riesgo de las sociedades y a la vez aumentar la generacion de nuevas
oportunidades de asentamiento y producto, dentro de unas condiciones aceptables de

seguridad y sostenibilidad (CEPAL, 2005).
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Este concepto clave sienta las bases de un enfoque integral en la prevencion de riesgos
naturales como sismo. En este marco de referencia, la planificacion de emergencias y
la atencion a los riesgos sismicos se conforma como un elemento esencial del tercero
de los pilares de la gestion del riesgo de desastres, el cual es conocido como

preparacion (CEPAL, 2005).

El proceso incluye elementos fundamentales como la puesta en marcha de sistemas de
alerta temprana, la elaboracién de planes locales de evacuacién bajo caminos y refugios
definidos, asi como la elaboracion de normativas nacionales sobre la operacién de los

refugios (CEPAL & Cooperacién Alemana, 2020).
1.3. Arquitectura del problema

1.3.1. Dimensién 1: Proyeccién del sismo y de los riesgos de este en el caso de

Lima Metropolitana

La capital del Perq, Lima, que también es la ciudad mas poblada de este pais, esta en
un contexto de muy alto riesgo sismico porque se ubica en el Cinturén de Fuego del
Pacifico, lugar en el cual se da la convergencia de las placas de Nazca y Sudamericana,
lo que ha derivado en que el Instituto Nacional de Defensa Civil de Peru alerte de la alta
probabilidad de materializarse un sismo de magnitud igual o superior a 8.0 Mw (INDECI

& DIPRE, 2017).

La vulnerabilidad sismica de Lima esta ampliamente analizada en su historia, dado que
el terremoto de 1746 de magnitud 8.8, que provocé un tsunami de hasta 20 metros de
altura, tuvo un impacto devastador sobre gran parte de la ciudad segun el andlisis de
Gomez-Zapata et al.; en 1974 un sismo de magnitud 8.1 volvié a dafiar severamente la

ciudad (Gomez Zapata et al., 2023).

Este fendmeno natural esta dado en esta ciudad por el crecimiento urbano acelerado,
la expansion de asentamientos informales que se caracterizan por construir estructuras

sismicamente vulnerables que incrementan la amenaza para la poblacién (Rodriguez
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Anticona et al., 2018). El reconocimiento del riesgo y la implementacion de simulaciones
para llegar a construir estructuras mas resistentes que las existentes segun las
conclusiones del CISMID, resulta un evento de mucho tiempo atras; un tema que parece

ser exhibido ciclicamente por este grupo de investigadores (CISMID, 2013),

1.3.1.1. Analisis de riesgo de la poblacién de departamento expuesto a riesgo

sismico

Figura 1

Niveles de riesgo por departamento - poblacién (CENEPRED, 2020)
100%

5% 70.5%

64.3% £3.3%

50%

36.7%
32.6%
29.2%

25%

3.1%
0%

ANCASH CALILAO ICA

Resumen de Poblacidén:

ANCASH CALLAO

Alto: 25,612 (32.6%) Muy Alto: 629,768 (63.3%)
Medio: 50,507 (64.3%) Alto: 364,726 (36.7%)
Bajo: 2462 (3.1%) Total: 994 494

Total: 78,581

ICA LIMA

Alto: 160,103 (70.8%) Muy Alto: 4,177,986 (45.1%)
Medio: 66,010 (29.2%) Alto: 4,875,741 (52.7%)
Total: 226,113 Medio: 203,993 (2.2%)

Total: 9,257,720

Nota. Elaboracion basada en CENEPRED (2020)

Lima Metropolitana enfrenta una crisis de vulnerabilidad sin precedentes, con 8.5
millones de sus habitantes (98% del total evaluado) concentrados en los niveles mas

criticos de riesgo. La distribucion revela que 4.1 millones de personas viven en zonas
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de riesgo Muy Alto, mientras que 4.3 millones se encuentran en &reas de riesgo Alto,
dejando solo un 2% en niveles menos criticos. Esta situacion se agrava al considerar su
conexién con el Callao, donde mas de 994,000 habitantes estan en situacion de riesgo
Alto o Muy Alto, creando un corredor continuo de vulnerabilidad en el principal nucleo

urbano del pais.

La magnitud de la crisis en Lima contrasta significativamente con la situacién en las
regiones vecinas. Mientras que en las provincias de Limay Callao la poblacién en riesgo
supera los 9.5 millones de habitantes en niveles criticos, regiones como Ica y Ancash
presentan un panorama diferente en escala, aunque igualmente preocupante en
proporcion. La diferencia mas notable se observa en Ancash, Unico departamento que
registra poblacion en nivel de riesgo Bajo, aunque esta representa apenas 2,462
habitantes, evidenciando que la vulnerabilidad es una constante en toda la costa central

peruana.

1.3.1.2. Andlisis de riesgo de las viviendas de departamento expuesto a riesgo

sismico
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Figura 2

Niveles de riesgo por departamento - viviendas (CENEPRED, 2020)

100%
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65.0%
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31.9% 31.1%

25%

31%
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ANCASH CALILAO ICA

Resumen de Vivienda:

ANCASH CALLAO

Alto: 7.558 (31.9%) Muy Alto: 153.611 (62.7%)
Medio: 15,395 (65.09%) Alto: 91,209 (37.3%)
Bajo: 728 (3.1%) Total: 244,820

Total: 23,681

ICA LIMA

Alto: 39,341 (68.9%) Muy Alto: 1,060,053 (45.0%)
Medio: 17,793 (31.1%) Alto: 1,239,086 (52.6%)
Total: 57,134 Medio: 58,021 (2.5%)

Total: 2,357,160

Nota. Elaboracion basada en CENEPRED (2020)

El panorama de las viviendas en Lima Metropolitana refleja una crisis estructural
profunda, con 2.3 millones de unidades habitacionales en situacion de riesgo
significativo. La distribucion muestra que 1.06 millones de viviendas se encuentran en
zonas de riesgo Muy Alto y 1.23 millones en areas de riesgo Alto, representando mas
del 97% del total evaluado. Esta concentracion masiva de infraestructura vulnerable se
complementa con la situacion del Callao, donde la totalidad de las 244,820 viviendas

evaluadas se encuentra en niveles de riesgo Alto o Muy Alto.

La dimension de la vulnerabilidad habitacional en Lima sobrepasa significativamente la

de otras regiones costeras. La capital concentra casi cinco veces mas viviendas en
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riesgo que el resto de los departamentos evaluados combinados, destacando la
urgencia particular de su situacion. Esta disparidad se hace mas evidente al comparar
con Ancash, donde solo 23,681 viviendas fueron evaluadas, de las cuales Unicamente
728 se encuentran en nivel de riesgo Bajo, resaltando como la concentracion urbana en
Lima ha multiplicado exponencialmente la exposicién al riesgo de su infraestructura

habitacional.
1.3.1.3. Andlisis de infraestructura en salud y educacion en zonas de riesgo
sismico

Tabla 2

Infraestructura critica en salud y educacién en Lima - Callao

Establecimientos de Salud Instituciones Educativas
Zona
g ; Intensidad )

Muy Alto Alto % Critico  Intensidad I1X Vi % Critico
Lima

. 62 23 22.3% 20 361 100.0%

Metropolitana
Callao 1 3 7.7% 39 13 100.0%

Nota. Elaboracion basada en CENEPRED (2020)

Lima Metropolitana presenta una situacion alarmante con 62 establecimientos en riesgo
Muy Alto y 23 en riesgo Alto, representando el nucleo de la vulnerabilidad sanitaria. Esta
concentracion de infraestructura critica vulnerable se complementa con la situacion en
el Callao, donde 4 establecimientos se encuentran en niveles criticos. Es
particularmente preocupante que estos centros de salud vulnerables coinciden con las
zonas de mayor densidad poblacional, lo que podria comprometer severamente la

capacidad de respuesta ante emergencias.
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La infraestructura educativa muestra un patrén similar de vulnerabilidad, con Lima
Metropolitana concentrando 381 instituciones en zonas de alta intensidad sismica (20
en grado IX'y 361 en grado VIII). El Callao presenta una situacién igualmente critica con
52 instituciones educativas en zonas de alta intensidad sismica (39 en grado IXy 13 en
grado VIII). Esta concentracion de infraestructura educativa en zonas de alto riesgo
sismico sugiere una vulnerabilidad sistémica que podria afectar a la poblacién
estudiantil, especialmente considerando que muchas de estas estructuras son antiguas

y podrian no cumplir con los estandares actuales de construccién antisismica.

1.3.1.4. Evaluacién de mapa de suelos. Lima Metropolitana presenta una distribucion
de las zonas de riesgo, el cual permite identificar areas aptas e inapropiadas para la
construccién y la habitabilidad. Esta representacion grafica, proporcionada por el
Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA), clasifica el terreno en cinco zonas

diferenciadas por su adecuacién para edificar y la seguridad que ofrecen a las viviendas.

Figura 3

Mapa en los suelos de los distritos de Lima

Nota. Elaboracion basada en CENEPRED (2020)
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Segun SINIA (2012) se tiene los siguientes resultados:

La Zona |, marcada en verde, indica suelos aptos para la construcciéon. Estos
terrenos estdn compuestos por afloramientos rocosos, estratos de grava y
depodsitos de rios, ofreciendo condiciones de estabilidad adecuadas sin
necesidad de medidas especiales de refuerzo. Esta zona se encuentra
principalmente en Santiago de Surco, La Molina y partes de Miraflores.

La Zona ll, representada en amarillo, también es apta para la construccion,
aunque con algunas reservas. Aqui predominan los suelos granulares finos y
arcillosos, y se ubica en distritos como San Isidro, Magdalena del Mar, entre otras
areas circundantes.

La Zona lll, sefialada en naranja, no se recomienda para la construccion a menos
que se utilicen técnicas especiales. Esta zona se caracteriza por suelos con
arcillas finas y arenas de gran espesor, y abarca distritos como San Juan de
Lurigancho y partes de Villa Maria del Triunfo, que concentran un alto porcentaje
de la poblacion de la capital. Debido a las caracteristicas del suelo, se requieren
técnicas avanzadas de ingenieria para garantizar la seguridad de las
edificaciones en esta area.

La Zona IV, identificada en marrén, presenta suelos que no son recomendables
para la construccién, requiriendo columnas mas fuertes y técnicas de
construccion robustas. Esta zona se compone de terrenos con limo y columnas
de arenas finas, y abarca partes de distritos densamente poblados como
Chorrillos y Villa El Salvador. En estas areas, la construccion debe considerar
refuerzos significativos para garantizar la estabilidad y seguridad de las
estructuras.

La Zona V, marcada en rojo, se considera no apta para la vida humana. Esta
zona esta compuesta por depdsitos de rellenos sueltos y suelos organicos con

alto riesgo de licuefaccion, lo que representa un riesgo elevado para cualquier
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tipo de edificacion. Incluye sectores significativos de los distritos de Villa El
Salvador, San Juan de Miraflores y Chorrillos. Debido a estas condiciones, no se

recomienda ningun tipo de desarrollo residencial en estas areas.

El mapa también destaca porcentajes de viviendas en riesgo en varios distritos:
Ventanilla (45%), San Juan de Lurigancho (43%), Villa El Salvador (88%), y Ate Vitarte
(30%). Estos porcentajes indican una alta vulnerabilidad y la necesidad urgente de

medidas de mitigacion para proteger a las comunidades residentes.

El andlisis de estas zonas subraya la complejidad del suelo limefio y la imperiosa
necesidad de realizar estudios geotécnicos detallados antes de cualquier proyecto de
construccién, especialmente en areas con suelos no recomendables. Como conclusion,
la mayoria de los distritos de Lima, en especial, los mas populares se hallan en zonas

de mayor riesgo ante casos de sismos, lo que genera un grave riesgo para la poblacion.

1.3.1.5. Evaluacién del impacto del sunami. El andlisis de riesgo de tsunami en Lima
y Callao muestra alta vulnerabilidad en la infraestructura regional, con 70% de
construcciones en riesgo por carecer de normas sismicas y rutas de evacuacion. Esta
situacion es particularmente critica en distritos como Cercado de Lima, Rimac, Cercado
del Callao, Barranco, Lince y Brefia, donde abundan edificaciones centenarias mal

mantenidas (ANDINA, 2017).

Profundizando en esta problematica, la Evaluacién Sismica de Microzonificacion de
Lima 2016 identifica zonas de alta amplificacion como Ventanilla, Callao, La Punta, San
Miguel, Barranco, Chorrillos, Villa El Salvador y Lurin, lo que las hace especialmente

susceptibles a tsunamis (ANDINA, 2017).

Entre estas areas vulnerables, El Callao emerge como la zona mas critica, albergando
42 centros poblados en zona de tsunami con apenas 12 refugios disponibles. Esta
precaria situacion, sumada a las deficiencias estructurales mencionadas, podria resultar

en pérdidas econdmicas de $17,730 millones ante un evento sismico y tsunami severo,
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evidenciando la urgencia de reforzar la infraestructura y mejorar la planificacion urbana

(ANDINA, 2017).
1.3.2. Dimensién 2: Caracteristicas de la capacidad operativa de la DIRAVPOL

1.3.2.1. Recursos humanos y organizacién. La Direccion de Aviacion Policial
(DIRAVPOL) opera como 6rgano de apoyo técnico y especializado de la PNP,
ejecutando operaciones aéreas nacionales y apoyando al Ministerio del Interior. Para
estas funciones, dispone de 681 efectivos entre oficiales, suboficiales y empleados

civiles que realizan labores aeronauticas y administrativas.

Figura 4

Divisiones de DIRAVPOL
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Nota. Elaboracion a partir de organigrama de la DIRAVPOL

Asi mismo, el personal PNP y civiles pertenecientes a la DIRAVPOL, de acuerdo a su

categoria se encuentran divididos en las siguientes cantidades:
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Tabla 3

Cantidad de personal PNP y civiles de la DIRAVPOL

Personal PNP Cantidad
Oficiales armas 124
Oficiales de servicios 9
Suboficiales de armas 534
Suboficiales de servicios 11
Empleados civiles 3
Total 681

Nota. Elaboracion propia rescatado del parte diario de personal DIRAVPOL

La Direccion de Aviacion Policial (DIRAVPOL) mantiene actualmente una sélida fuerza
aérea compuesta por 112 pilotos altamente capacitados. De este total, 80 son
especialistas en ala rotatoria, dedicados a la operacion de helicopteros, mientras que 32

son expertos en ala fija, encargados de las operaciones con aviones.

Todos estos profesionales desempefian diversas funciones criticas dentro de la
institucion, organizandose en diferentes categorias especializadas: Pilotos
Estandarizadores (SP), que establecen y mantienen los estandares de vuelo;
Evaluadores de Mantenimiento (ME), responsables de verificar la operatividad de las
aeronaves; Instructores de Vuelo (IP), encargados de la formacién de nuevos pilotos;
Pilotos de Mantenimiento (MP), que prueban las aeronaves después de su
mantenimiento; Pilotos al Mando (PC), que lideran las operaciones aéreas; y Pilotos

Asistentes (PI), que brindan apoyo crucial durante las misiones.



Tabla 4

Cantidad de pilotos de ala fija y ala rotatoria de la DIRAVPOL
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Aeronave ME SP IP MP PC Pl Total
MI-17 0 3 6 9 18
MI-171 1 1 1 2 6 11
EC-145 3 3 21 29 56
UH-1H 2 5 6 15 25 53
AN-32B 1 1 2 4
Beechcraft 1900 1 1 3 5
Cessna 208 Grand Caravan 2 4 3 9

Nota. Elaboracion propia tomando como referencia al parte diario del escuadrén de

helicopteros y aviones

1.3.2.2. Equipos y equipamiento. La Direccion de Aviacion Policial (DIRAVPOL) opera

bajo la supervisiébn administrativa y operacional de la Divisién de Operaciones Aéreas

(DIVOPAER), manejando una flota diversificada que incluye aeronaves de ala fija

(aviones), ala rotatoria (helicopteros) y drones.

Segun el dltimo Parte de Situacién de Aeronaves PNP, la DIRAVPOL cuenta con una

flota total de 37 aeronaves, distribuidas de la siguiente manera:



Figura 5

Flota de la DIRAVPOL

Flota DIRAVPOL

Ala Fija (Aviones)

Operativos
5 unidades

Inoperativos
20 unidades

1

."'
|
[

Total: 25 avionesﬁ

Ala Rotatoria (Helicépteros)

Operativos
6 unidades

Inoperativos
6 unidades

{

Total: 12 helicépterosH
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Total operativas: 11 unidades (29.7%)

Total de aeronaves: 37 unidades
Total inoperativas: 26 unidades (70.3%)

Nota. Informacién obtenida del parte de situacién de aeronaves DIRAVPOL

Dada la figura 3 se refleja que actualmente solo el 20% de la flota de aviones esta

operativa, mientras que en el caso de los helicépteros, la operatividad alcanza el 50%.

Estas cifras sugieren la necesidad de un programa intensivo de mantenimiento y

modernizacion de la flota para mejorar la capacidad operativa de la DIRAVPOL.

Tabla b

Estado de operatividad - inoperatividad de aeronaves de ala fija

N° Matricula Modelo Estado

1 PNP-215 ISLANDER BN-2B Inoperativo
2 PNP-218 TURBO COMANDER Inoperativo
3 PNP-225 YANQUI 12-I1 Inoperativo
4 PNP-227 ANTONOV AN 32B Operativo
5 PNP-229 PIPER NAVAJO Inoperativo
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6 PNP-230
7 PNP-231
8 PNP-233
9 PNP-234

BEACHRAFT EC-90

PIPER SENECA 11l

ANTONOV AN 32B

ANTONOV AN 32B

Inoperativo

Inoperativo

Inoperativo

Inoperativo

Nota. Informacion obtenida del parte de situacion de aeronaves DIRAVPOL junio 2024

Tabla 6

Estado de operatividad - inoperatividad de aeronaves de ala rotatoria

N° Matricula Modelo Estado

1 PNP-127 EC-145 Inoperativo
2 PNP-128 EC-145 Inoperativo
3 PNP-129 EC-145 Operativo
4 PNP-130 EC-145 Operativo
5 PNP-131 EC-145 Inoperativo
6 PNP-501 MI-17 Operativo
7 PNP-502 MI-17 Inoperativo
8 PNP-503 MI-17 Operativo
9 PNP-506 MI-17 Operativo




10 PNP-511 MI-171Sh Inoperativo

11 PNP-512 MI-171Sh Operativo

Nota. Informacién obtenida del parte de situacion de aeronaves DIRAVPOL - 2024

Tabla 7

Estado de operatividad - inoperatividad de aeronaves de ala fija en calidad de uso

temporal

N° Matricula Modelo Estado

1 PNP-243 CESSNA 210 Inoperativo
2 PNP-246 CESSNA U206 Inoperativo
3 PNP-247 CESSNA U206 Inoperativo
4 PNP-251 CESSNA206 Inoperativo
5 PNP-254 CESSNA U206G Inoperativo
6 PNP-255 PIPER PA-31 Inoperativo
7 PNP-256 CARAVAN Operativo
8 PNP-257 CESSNA 208 Inoperativo
9 PNP-258 BEECHCRAF 1900 C Operativo

10 PNP-259 CESSNA U206G Inoperativo
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11 PNP-260 CESSNA U206G Inoperativo
12 PNP-261 CESSNA 206 Inoperativo
13 PNP-262 CESSNA 172M Inoperativo
14 PNP-263 CESSNA U206D Inoperativo
15 PNP-264 CESSNA T206G Inoperativo
16 PNP-265 CESSNA U206G Inoperativo
17 PNP-266 CESSNA T210N Operativo

Nota. Informacion obtenida del parte de situacion de aeronaves DIRAVPOL

Como se muestra en las tablas 5, 6 y 7, la Direccion de Aviacién Policial se encuentra
en estos momentos en una grave crisis relacionada con el estado y operatividad de su

flota aérea.

Esta crisis se acentla cuando se considera que un importante porcentaje de las
aeronaves tiene mas de 26 afios desde su construccion, lo que ha generado un estado
de obsolescencia técnica que las ha convertido en un vehiculo muy limitado por su
estado. Esta antigiiedad vehicular no drena solo el rendimiento operativo general, sino
también la autonomia de vuelo y el alcance del vuelo especifico, lo que limita seria e

indubitablemente toda la operatividad institucional.

Esta problematica es muy grave y se acentla debido a las graves restricciones
existenciales que hoy enfrenta la division con la que se cita. La escasez de recursos
econdmicos ha hecho imposible la capacidad de atencion de los presupuestos en los
requerimientos del parque aerondutico (recuperaciones de unidades inoperativas hasta

la compra de aeronaves nuevas).
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Ademas, estas limitaciones presupuestarias han hecho inviable implementar los
programas de mantenimiento necesarios en el parque de aeronaves y de adquisicion de
componentes aéreos que son indispensables, lo que ha convertido en un deterioro de

la capacidad de operatividad en toda la generalidad del parque aeronautico.

1.3.2.3. Infraestructura. La Direccién de Aviacion Policial (DIRAVPOL PNP) mantiene
su sede central estratégicamente ubicada en la Avenida Elmer Faucett N° 3900, en la

Zona Sur del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Este importante complejo ocupa un terreno de 40,064 m2, con un perimetro total de
1,047.36 metros lineales, cuya adjudicacion fue otorgada por el Municipio Provincial del
Callao mediante la Resolucion N° 1815.84 del 20 de agosto de 1984, en concordancia
con la Ley N° 23853. Esta adjudicacion fue posteriormente ratificada por
CORDECALLAO a través de la Resolucion N°139.85, fundamentada en el Acta de

Sesion de su Directorio del 5 de abril de 1985.

El complejo se encuentra emplazado en una zona urbana plenamente desarrollada, con
infraestructura vial definida y acceso a todos los servicios basicos esenciales,
incluyendo agua, desagle, electricidad y telecomunicaciones. Las instalaciones
comprenden edificaciones de dos niveles, hangares especializados para aeronaves,
zonas de parqueo aéreo, infraestructura deportiva que incluye una cancha de fulbito,
areas de estacionamiento vehicular y pistas de circulacion interna, todas ellas dedicadas

a las operaciones de la Direccion de Aviacion Policial.

Es importante sefialar que la propiedad total de 40,064.00 m2 estad legalmente
constituida por dos parcelas distintas: una primera area registrada a nombre de
CORPAC S.A. en el folio 475 del Tomo 153 del Registro de la Propiedad del Callao, y
una segunda parcela inscrita como propiedad privada en la ficha N° 1444 y folio 299 del

Tomo 139.
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Figura 6

Sedes aéreas

Infraestructura Estado

Sede Central Lima Cedido

Base Aérea Santa Lucia Dirandro

Base Aérea Pucallpa Corpac

Base Aérea Tingo Maria Dirandro

Base Aérea Mazamari Dirandro

Base Aérea Iquitos Dirandro
Depsam-Ancash Donado
Depsam-Arequipa Donado
Depsam-Cusco Donado

Resumen: Total General:
Donado: 3 9 Sedes
Cedido: 1

Otros: 5

Nota. Elaboracion propia

La infraestructura de la DIRAVPOL se compone de nueve (09) inmuebles, destacando
su sede central ubicada en el Callao, la cual se encuentra en éptimas condiciones de
conservacion. La Base Aérea de Pucallpa, que es de propiedad de la NAS-USA, opera
bajo el Convenio PerU-EE.UU. Este acuerdo facilita el alojamiento del personal y las

aeronaves de la Policia Nacional del Pera (PNP).

Por su parte, los otros inmuebles funcionan a través de diversas modalidades, ya sea
como donaciones 0 cesiones para llevar a cabo Operaciones Conjuntas con otras

unidades de la PNP.
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1.3.2.4. Logistica. La DIRAVPOL-PNP cuenta para el afio 2024 con una asignacion del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) ascendente a S/ 74,566,181 para el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas en el presente Plan Operativo

Institucional.

De acuerdo con la programacion, se cuenta con 09 actividades operativas (AO), las que

se detallan a continuacion:

Figura 7

Actividades operativas de la DIRAVPOL

DIRECCION DE AVIACION

POLICIAL
AO01 AO2 AOQ3 AO4
Operaciones Policiales Gestign Administrativa Interdiccién Droga Reduccion Cultivos

ERS-001 ERS-002 ERS-003 ERS-004

AQS AOG AOQ7 A0S

Capacitacidn mplementacion Intervencion Brigadas Mineria llegal
ERS-005 Brigadas ERS-007 ERS-008
ERS-006

presupuestal.

Control Eventos

Nota. Elaboracién propia

Cada una de estas 09 actividades operativas cuentan con su respectiva partida
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1.3.3. Dimension 3: Indicadores de la deficiente planificacion aeroespacial

1.3.3.1. Desarticulacion de funciones. Se plantea una valoracion teorica a través de
un esquema AS IS que examina el efecto de un terremoto de gran envergadura en
diversos estratos jerarquicos, comenzando desde el nivel nacional hasta alcanzar

especificamente a la Direccién de Aviacion Policial (DIRAVPOL).

A) Evaluacién de la efectividad de la coordinacion estatal y aeroespacial segun
documentos de planificacién del estado. El sistema de coordinacién estatal peruano
tiene su sustento normativo en la normativa de orden general que tiene como primera
norma la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, que designa a la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) como el organismo coordinador de las politicas
nacionales y sectoriales del pais. De esta forma, la PCM, en este rol, desarrolla
Comisiones Interministeriales creadas para propiciar el trabajo conjunto de las carteras

del Estado en situaciones de emergencia y desastres.

Por su parte, esta normativa institucional se consolida a través de la Ley de Bases de la
Descentralizacion (N° 27783) y la Ley Organica de Gobiernos Regionales (N° 27867),
los cuales crean los mecanismos de coordinacion de los tres niveles de Gobierno: el
nacional, el regional y el local. El punto central de esta institucionalidad es el Consejo
de Coordinacion Intergubernamental (CCI) creado y presidido por la PCM regulado por
el D.S. N° 050-2021-PCM vy cuya funcion es la implementacién de politicas
descentralizadas a partir de espacios de didlogo como el GORE Ejecutivo y MUNI

Ejecutivo.

Sin embargo, al examinar la respuesta y coordinacion de las fuerzas aeroespaciales en
el ambito de sus funciones operativas, se identifican deficiencias en la integracion
interinstitucional frente a desastres naturales. Este analisis se basa en los siguientes

documentos:
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e ME 12-2 EMPLEO DEL AE (TOF) — Manual del Ejército del Peru sobre el empleo
de la Aviacién del Ejército.

o Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1139,
Ley de la Fuerza Aérea del Pert — Reglamento de la Fuerza Aérea del Peru.

e Reglamento del Decreto Legislativo N° 1138, Ley de la Marina de Guerra del
Pera

o Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru

Los documentos analizados evidencian una falta de protocolos especificos que
regulen la coordinacion entre el Ejército, la Fuerza Aérea, la Marina y la Direccién de

Aviacion Policial (DIRAVPOL) en la gestién de emergencias.



Tabla 8
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Andlisis de la articulacién de funciones frente a desastres naturales de las instituciones aeroespaciales

Institucion

Menciones a Desastres

Naturales

Funciones

Relacionadas

Limitaciones y
Problemas

Identificados

Articulos Relacionados

Ejército del Peru
(Aviacion del

Ejército)

Menciona la participacion
en el sistema de gestion
de riesgos y atencion a
desastres naturales.

Se indica que la Aviacion
del

realizar

Ejército puede
apoyo de

defensa civil.

Apoyo aéreo en la

evacuacion de
personas.
Transporte de

suministros en zonas
afectadas.

Busqueda y rescate
de personas en zonas

inaccesibles.

X No existe un plan
detallado sobre coémo

se coordina con la

Marina, FAP y
DIRAVPOL.
X No hay un

protocolo especifico de
respuesta rapida.
> No se menciona la
fase de prevencion ni
reconstruccion  post-
desastre.

X Alta dependencia

de abastecimiento
logistico, lo que
dificulta  operaciones

prolongadas.

Articulo 2.1: Misidn de la Aviacién del Ejército.
Articulo  2.17: del

Helicopteros de Reconocimiento y Ataque en

Funciones Batalléon de

desastres.
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Fuerza Aérea del
Peru (FAP)

Indica que participa en la

gestion del riesgo de
desastres.
Tiene  funciones en

Busqueda y Salvamento

Aeronautico.

Control del espacio
aéreo para
operaciones de
emergencia.

Rescate de personas
en zonas de dificil
acceso.

Transporte aéreo de
personal y equipos de

emergencia.

X Falta de un sistema
de coordinacion con la
Marina y el Ejército

para movilizacién

aérea eficiente.

X No

mecanismos claros de

hay

colaboracion con
DIRAVPOL en
operaciones de

rescate.

X No se especifican
recursos asignados
para emergencias, lo
que afecta la
planificacién operativa.
X Ausencia de
estrategias para apoyo
en reconstruccion
después de un

desastre.

Articulo 5.11: Participacion en la gestion del riesgo
de desastres.
Articulo 5.23: Funcién de busqueda y rescate en

situaciones de emergencia.
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Marina de

Guerra del Peru

Mencionada en la
participacion en acciones
de defensa civil y apoyo
en desastres.

No establece protocolos
claros de respuesta en

emergencias.

Busqueda y rescate

en zonas costeras y

fluviales.

Evacuacion de
poblacién  afectada
por tsunamis o]

inundaciones.
Transporte de ayuda
humanitaria via
maritima.

Seguridad y control en

zonas de desastre.

X No hay un plan
detallado de
coordinacién con la
FAP y el Ejército para
evacuar poblaciones.
> No se menciona la
existencia de buques
hospital o unidades
especializadas en
respuesta a desastres.
X Falta un protocolo
de respuesta inmediata
para  tsunamis y
emergencias

maritimas.

Articulo 3: Participacion en Defensa Civil y apoyo
cuando corresponda (desastres). Articulo 4.8:
Participacion en politicas de desarrollo econémico y
social, incluyendo Defensa Civil.

Articulo 8.29: Participacién en Defensa Civil en
casos de emergencia.

Articulo 24.14: Coordinar con el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, las acciones a
realizar en caso de emergencia o desastres, de
acuerdo con las disposiciones de la Comandancia
General de la Marina

Articulo 57.8: Participar a través de los elementos
operativos y zonas navales asignadas, en
situaciones de emergencias ocasionadas por
desastres naturales que conduce el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, de acuerdo a Ley
y disposiciones de la Comandancia General de la
Marina.
Articulo  58.9:

emergencias ocasionadas por desastres naturales

Participar en situaciones de

de acuerdo a Ley e instrucciones de Ila
Comandancia General.
Articulo  60.7:

emergencia ocasionadas por desastres naturales

Participar en situaciones de
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PNP -

Direccion de
Aviacién Policial
(DIRAVPOL)

Participa en la atencion
de emergencias y
desastres naturales.

Realiza operaciones de

basqueda, rescate vy
evacuacion.
Conforma brigadas

policiales especializadas

en desastres naturales

Evacuacion de
victimas y transporte
aéreo de suministros
Busqueda y rescate

en alta montana vy

zonas de dificil
acceso.

Apoyo en crisis,
catastrofes e
inundaciones
Coordinacion con
Defensa Civil y
Fuerzas Armadas

para emergencias

X No esta integrada
en los planes de
respuesta militar.
X No se establecen
protocolos de
comunicacién con el
Ejército y la FAP.
>{ No se menciona su
rol en prevencién ni
reconstruccion  post-

desastres.

Articulo 17.9: Coordinar operaciones aéreas para
crisis, rescates y apoyo al Ministerio del Interior.
Articulo 20.7: Creacién de brigadas especiales
frente a desastres naturales

Articulo 20.8: Orientar y dirigir acciones necesarias
de respuestas frente a desastre naturales

Articulo 23: Escuela de Aviacién Policial vy

capacitacién en emergencias

Nota. Elaboracién propia
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B) Evaluacion de la efectividad de la coordinacion en la préactica desde la
DIRAVPOL. Este protocolo de respuesta representado en la figura 2 ante sismos

muestra una estructura con debilidades en su disefio.

Figura 8

Estrategia Aero policial en la atencion actual ante el riesgo de silencio sismico

5i Mo

¢ Es un sismo de gran magnitud? ¢
[IGP Netificacion simultaneaj IGP Notificacién simultanea

Realizacién de reporte

[Reahzacibn de reporte COESJ
Ministerio del Interior

!

M

i Vialidacion de reporte COEN?

o
Accion Nula

Emisidn de reporte al
Consejo nacional de
gestion de riesgos
de desastres

Coordinacién con
ministerio del interior

Activacion del protocolo

de la PNP

PLAN GENERAL DE OPERACIONES
N®001-2024-COMOPPOL
Desastres 2024

&

Nota. Elaboracién propia

Segun la figura 4, el examen de la estrategia para la respuesta sismica de la DIRAVPOL
presenta fallos que atentan contra la idoneidad de la misma. Pese a que existe un
procedimiento de evaluacién y de alertas, la centralizacion excesiva y la rigidez del

protocolo acechan de manera significativa la operativa.

La dependencia de la validacion central origina cuellos de botella innecesarios en el
momento de las emergencias, cuando la temporalidad es un importante activo, pero la
toma de decisiones centralizada y la politica del "No Hacer Nada" después de un informe
no validado representan una restitucion inadecuada que compromete las

comunicaciones en situaciones de emergencias.
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Estas fallas se ven ahondadas por la ausencia de hilos de comunicacion con la
poblacion y por la falta de un sistema de evaluacién posteriores a los eventos, como
recoge Chessman Olaechea (2022) para la débil articulacién y coordinacion de las
entidades estatales como una de las debilidades estructurales en los procesos de
descentralizacién y de gestion publica en Perl, cuya falta de acuerdo entre las
autoridades de los tres niveles jerarquicos hace mas ardua la construccion de un Estado
con una vision del desarrollo territorial, mermando la idoneidad de la respuesta a la

emergencia.

Asi mismo, cuando se activa el plan de operaciones NO. 001-2024-Comoppol refleja
estas carencias en la planificacion y preparacion para desastres sismicos por parte de
la DIRAVPOOL, cuya documentacién sobre la capacitacion de las Brigadas de
Intervencién Rapida para Desastres (BIRD) es insuficiente, careciendo de planes de
trabajo y de cronogramas, al tiempo que el eje logistico adolece de grandes
imprecisiones, con la no prevision de planes de adquisiciones, de equipamientos o

distribucién de recursos.

En conclusion, si bien Perd cuenta con mecanismos legales, con procedimientos
definidos para las relaciones entre ministerios y con el Gobierno en los diferentes niveles
de desarrollo, la practica los desborda a partir de formas de articulacion de las relaciones
entre los mismos disfuncionales como situaciones que perjudican la comunicacion en el
marco de los mecanismos de gestion, entendiendo que las evaluaciones posteriores de
las operaciones ante catastrofes no se terminan de implementar, que no hay protocolos
de comunicacién y que no existen metodologias claras para las evaluaciones de la

gestion de riesgos.

1.3.3.2. Desarticulacion operativa. A continuacion, se considera el nivel actual de

capacidad operativa con respecto a un terremoto de alta magnitud.



39

A) Nivel de operatividad de instituciones Aero espaciales frente a sismo de gran
magnitud. De acuerdo con la Figura 5, el andlisis muestra el despliegue estratégico de
las instalaciones, recursos logisticos y aeronaves de las instituciones de seguridad y
defensa del Peru. Tal analisis pone al descubierto lagunas considerables en la

organizacion y la coordinacion de estos recursos.



Figura 9

Distribucion estratégica de recursos logisticos de la FAP, MGP, EP Y PNP

Nota. Elaboracién propia
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Dada la figura 9, la localizacion de los recursos aéreos, concentrados en una cifra de 32
aeronaves que se encuentran distribuidas entre Chorrillos, Callao y otros puntos
estratégicos de la provincia de Lima, ofrece la méas significativa composicion de flota
aérea del pais, si bien esta manifiesta escasa disponibilidad de recursos aéreos, por
cierto, resulta claramente insuficiente para satisfacer las demandas de una ciudad en la
que habita mas del 30% de la poblacion peruana, y donde las limitaciones logisticas de

la situacion actual impiden la atencién efectiva del total de potenciales damnificados.

De la flota que se describe, 14 helicpteros llevan a cabo funciones criticas de rescate,
evacuacion y transporte logistico, si bien el ndmero continGa siendo claramente
insuficiente para poder lidiar con la necesidad de una metrépolis como la de Lima, para
una catastrofe cuya magnitud seria superior a los limites geograficos inmediatos a los
puntos de atencién, donde las operaciones se llevaran a cabo las 24 horas del dia, la
evacuacion de millones de damnificados seguiria siendo una empresa practicamente

imposible.

El resto de la flota comprende simplemente aviones AN-32B, B-1900 y CARAVAN 208,
cuyo uso se encuadra dentro de la logistica de transporte y personal, tal como los
transportes afectados a las emergencias, lo que les cierra las puertas hasta poder actuar
con versatilidad en un contexto urbano del que se precisa claramente tener acceso
aéreo a multiples niveles, lo que hace que la composicion de la flota descanse sobre un

uso anterior que no responde a las necesidades de respuesta en emergencias urbanas.

La brecha de necesidad de recursos materiales y la disponibilidad de los que se ofrecen
requiere de medidas urgentes y creativas; de no encontrarse soluciones para evitar la
potencial catastrofe humanitaria en Lima; el aumento de helicopteros de rescate masivo,
la mejora de la infraestructura de operacion aérea en la ciudad, el desarrollo de un

concepto de respuesta urbana ante la magnitud de la emergencia en la capital peruana.
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B) Simulacién de brecha de respuesta de la DIRAVPOL en un sismo de magnitud.
La simulacion expuesta en la tabla 10 proporciona una evaluacion extraordinariamente
detallada de la respuesta aeromédico en Per(, en situaciones de emergencia, que
considera cinco aeronaves de la flota DIRAVPOOL: AN-32B, B-1900, Gran Caravana y
los helicdpteros EC-145 y MI-171, considerando sus rutas fijadas, su capacidad de

pasajeros, y su frecuencia de 24 horas.

Los resultados de la simulacién nos muestran una realidad alarmante: a una capacidad
diaria de 491 vuelos posibles, el sistema s6lo puede evacuar 6,339 heridos durante un
periodo de 24 horas. Esta capacidad es dramaticamente muy baja respecto a la
demanda posible, dejando a 2,193,661 personas sin atencién, lo que representa el

99.71% de la poblacién que necesitaria asistencia.

Estos datos atisban una de las mas importantes limitaciones que presenta la capacidad
de respuesta del pais ante desastres de alta magnitud, nos muestran una distancia
importantisima entre la capacidad operativa que existe y la que debiera existir, de
acuerdo a la atencion de la poblacién en caso de que se de una emergencia con la

magnitud adecuada.



Tabla 9

Simulacién de evacuacién de heridos en potencial sismo de gran magnitud

43

Vuelos
_ Vuelos  Heridos
) ) ) Tiempo por | Brecha h
Aeronav Cantid  Pasajeros Distan totales  eyacuad _ Brecha
Departamento q | Ruta . por vuelo  aeronav ” Heridos
e a por vuelo cia os en
(horas e24 24 h restantes Porcentual
oras
horas horas
Lima -
AN-32B 1 50 ) 431 2.0 12 12 600 2,199,400 99.97%
Arequipa
Departamentos Lima -
B-1900 1 18 ) 355 2.0 12 12 216 2,199,784 99.99%
estratégicos Chiclayo
Grand Lima -
9 . 265 2.0 12 12 108 2,199,892 99.99%
Caravan Trujillo
DIRAVPO
) L - Lurin -
Lima EC-145 1 9 ] 35 0.6 110 110 990 99.95%
Hospital
2,199,010

Rebagliati
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EC-145

EC-145

MI-171

1

1

1

20

DIRAVPO
L-La
Punta -
Hospital
Rebagliati

DIRAVPO
L -

Ventanilla
- Hospital
Rebagliati

SPJC -
Lurin -
Rimac -
SPJC

17.5

30

168

0.4

0.5

0.2

125

100

120

125

100

120

1,125

900

2400

2,198,875

2,199,100

2,197,600

99.95%

99.96%

99.89%

Total

491

6,339

2,193,661

99.71%

Nota. Reporte de simulacién
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Asi mismo, segun la tabla 12 se evalla el nivel de respuesta con la estrategia actual de la DIRAVPOL ante peligros de riesgo sismico se

recurrira a los parametros de prontitud, accesibilidad, precisién y continuidad segun lo explicado por Bonnefoy y Armijo (2005) en la tabla

11.

Tabla 10

Analisis de simulacion de la DIRAVPOL de heridos en potencial sismo de gran magnitud

Criterio Descripcién Aspectos Especificos Limitaciones
Capacidad de respuesta rapida y dentro de Capacidad de Vuelos por Hora: 1 Capacidad insuficiente para responder a
Prontitud plazos adecuados ante desastres naturales helicéptero MI-171 y 3 helicopteros EC- mdltiples emergencias simultaneas en un
o artificiales. 145 operativos en Lima. sismo de gran magnitud.
Capacidad Limitada de Aeronaves: 4 Capacidad total de evacuacién limitada para
helicopteros disponibles (3 EC-145y 1 una poblacion afectada potencialmente
MI-171). masiva.
Determinada por la amplitud de las horas de
Accesibilidad trabajo y la calidad del servicio en términos

de puntualidad y capacidad de respuesta.

Dependencia de Puntos de

Despegue/Aterrizaje:  Aeropuertos vy
helipuertos necesarios pueden estar

inoperables.

La operatividad no esta garantizada si estos
puntos se ven dafiados o bloqueados en un

desastre.
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Evaluacion de Necesidades vy

Nivel de precisiébn con que los servicios

Falta de un mecanismo de seleccién precisa,;

Precision N o Prioridades: Seleccion ultra-selectiva un error podria costar vidas al no priorizar
alcanzan a la poblacidn objetivo. o i
para priorizar casos mas urgentes. correctamente.
La capacidad de 479 vuelos en 24 horas es
insuficiente para mantener la continuidad de
) _ o . Fallas Mecanicas y Logisticas: OPeraciones de rescate.
o Garantia de disponibilidad de bienes o )
Continuidad Dependencia de pocas aeronaves

servicios a mediano y largo plazo. i N
incrementa la vulnerabilidad ante fallos.

Ausencia de estrategia para abastecimiento y
mantenimiento de nuevas flotas necesarias

en caso de un sismo.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 11

Comparacioén con Siria y México

Pais Turquia Siria México 1985
Terremoto de 8.1 grados en la escala
£ Dos fuertes terremotos de magnitud 7,7 y Los mismos terremotos afectaron el Richter el 19 de septiembre de 1985.
ventos

7,5 el 6 de febrero de 2023 en la provincia .
noroeste de Siria.

de Kahramanmaras. Nuevos terremotos

Epicentro en el océano Pacifico, cerca de

Michoacan.
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reportados el 20 de febrero en el sur de

Hatay.

) o Familias ya desplazadas
y 15 millones de personas en 10 provincias, o ] . | )
Poblacion ) ) ) - internamente, viviendo en Ciudad de México con mas de 10 millones
incluyendo 1,7 millones de refugiados sirios o ] o ]
afectada ) y condiciones precarias y edificios de habitantes.
bajo Proteccion Temporal. .
dafiados.
Graves dafios en viviendas, infraestructura Viviendas precarias y edificios . _
. . . ) Devastacion en la zona centro de la ciudad,
Dafios publica, carreteras 'y redes de dafados quedaron destruidos o ) o
o - derrumbe de miles de edificios.
telecomunicaciones. debilitados.
Pérdidas ] ] Entre 3,692 (cifra oficial) y mas de 10,000
51 000 mil muertos 8000 mil muertos ) i
humanas muertes (Cruz Roja Mexicana).
Trabajando bajo el liderazgo de las Surgié la necesidad de crear un Sistema
autoridades turcas y con otras agencias de . . Nacional de Proteccién Civil apoyaron en
Coordinando con otros organismos
la ONU. Proporcionando suministros y q - rescates y asistencia. En el terremoto de
Respuesta de la ONU y socios humanitarios.
ayuda humanitaria. El 8 de febrero, mas de México de 1985, la mayoria de los rescates
8000 personas fueron rescatadas en las 24 Distribuyendo ayuda basica. exitosos ocurrieron en las primeras 24
horas de los escombros en 10 provincias horas del desastre
Presencia Colabora con Tirkiye desde 1960 en Trabaja en Siria desde 1991,
previa de materia de asilo y refugio. Acuerdo de Pais apoyando a refugiados y desplazados

ACNUR

de Acogida en 2016.

internos.



https://www.abc.es/sociedad/terremoto-marruecos-tiempo-puede-sobrevivir-persona-bajo-20230910213641-nt.html
https://www.abc.es/sociedad/terremoto-marruecos-tiempo-puede-sobrevivir-persona-bajo-20230910213641-nt.html
https://www.abc.es/sociedad/terremoto-marruecos-tiempo-puede-sobrevivir-persona-bajo-20230910213641-nt.html
https://www.abc.es/sociedad/terremoto-marruecos-tiempo-puede-sobrevivir-persona-bajo-20230910213641-nt.html
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1.4. Marco normativo e institucional

Tabla 12

Marco normativo de problema identificado

Normativa

Descripcion relacionada a desastres

Ley N° 29664 (2011)

Decreto Supremo N° 048-
2011-PCM

Decreto Supremo N° N°

115-2022-pcm

Ley N° 30787 (2018)

Ley N° 27238 - Ley de la
Policia Nacional del Peru

Decreto Legislativo N° 1267
(2016)

Crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD). Define principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestién del
Riesgo de Desastres.

Reglamento de la Ley N° 29664. Desarrolla los componentes,
procesos y roles institucionales del SINAGERD.

Aprueba el Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
2022-2030. Establece las acciones estratégicas, indicadores y
metas para reducir la vulnerabilidad de la poblacion ante
desastres.

Incorpora la aplicacion del enfoque de derechos en la gestion
del riesgo de desastres. Asegura la atencién prioritaria de

personas vulnerables en situaciones de desastre.

En sus apartados establece que la PNP participa en la defensa
civil y coopera con los organismos publicos en casos de
desastres naturales. Define el rol de apoyo de la policia en

emergencias.

Actualiza las funciones de la PNP, incluyendo su papel en
situaciones de emergencia y desastres. Especifica las
responsabilidades policiales en el mantenimiento del orden y

seguridad durante desastres.

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO II: CAUSAS DEL PROBLEMA PUBLICO
2.1. Marco teo6rico causal
2.1.1. Causa 1: Metodologia inadecuada

Las metodologias racionalistas y burocraticas son impracticables debido a su caracter
excesivamente rigido e incapaces de dar respuesta a la complejidad real de las politicas
publicas y sus procesos de produccién. Dicho caracter impracticable de la metodologia
genera estructuras también rigidas que no dan respuesta en términos de gestién publica

contemporanea (Da-Fonseca et al., 2014; Egafia Baraona & Marquez Poblete, 2021).

Un ejemplo concreto de una inadecuada metodologia lo encontramos en la experiencia
colombiana; donde las metodologias mediante las que actud las misiones extranjeras,
fallé por no incluir mecanismos con los que leer las condiciones estructurales donde tuvo
que implementar recomendaciones y programas desconectados del pais, mostrando
bien a las claras cémo el uso de una metodologia inadecuada podia dar lugar a

resultados ineficaces en la planificacion (Acevedo Vélez, 2009).

La cuestién, sin embargo, no se limita a las metodologias impracticables, como sefiala
Sotelo Maciel (2013): la planificacion ha incurrido en un exceso en términos de
metodologias e instrumental, haciendo dejadez de cuestiones de caracter sustantivo
relativas al desarrollo. Tal concentracion en términos de metodolégico ha conllevado a
la dejadez de elementos basicos para una planificacion efectiva: la construccion de una

capacidad politica y una concepcion del desarrollo mas global.

Més aun, cuando se hable de metodologias impracticables, dado que éstas también
influyen en los procesos de ejecucion, los condicionamientos politicos vinculados a la
implementacion y resistencias organizacionales, los problemas estardn mas
relacionados en términos de institucionalidad y politizacion que en aspectos puramente

metodoldgicos (Iglesias Alonso, 2010).
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2.1.2. Causa 2: Falta de vision a largo plazo

La falta de vision a largo plazo es una de las causas que determina el fracaso de la
planificacion gubernamental. El caso de Chile es una clara muestra de esta realidad,
pues no existiendo un plan que oriente el desarrollo, cabalga la experiencia provocando
el preliminar de las experiencias acotadas en el &mbito sectorial y regional, lo que
ocurre, principalmente, por la anualidad del presupuesto y por los Cortos mandatos de
gobierno que privilegian los programas con resultados inmediatos (Egafia Baraona &

Marquez Poblete, 2021).

El problema se hace grave cuando la discusién de la asignacién de recursos va
exclusivamente orientada en el presupuesto anual y no en la planificacion, quedando
atrapados, de esta forma, en un modelo inercial de corto plazo (Sotelo Maciel, 2013).
En ese sentido, los gobiernos estan 'enfermos de cotidianidad’, pues su esfuerzo se
restringe a la resolucién de los problemas inmediatos, dominados por la fuerza de los
hechos cotidianos, y por lo tanto dejando de lado una necesaria vision de largo aliento,

de un horizonte estratégico (Matus, 1987).

La falta de vision de largo plazo esta ligada de manera estrecha a la ineficacia de las
instituciones publicas, particularmente a su incapacidad de responder a las nuevas
demandas sociales, lo que hace necesario el disefio de una planificacion con un

horizonte temporal mas amplio (Da-Fonseca et al., 2014).

Para rebasar estas limitaciones es muy importante orientar la planificacién estratégica
en la generacion de una alineacion entre los objetivos de la sociedad y una vision de
futuro que se comparta con miras a desarrollar una organizacion centrada en el
ciudadano que produzca valor y mejores uso de los escasos recursos utilizando una

prospectiva articulada en el largo plazo (Saldafia Pacheco et al., 2020).
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2.1.3. Causa 3: Falta de compromiso y liderazgo

La planificacién estratégica y su buena implementacion en el contexto organizativo,
frecuentemente, se ven afectadas por la falta de liderazgo. Los planes estratégicos en
las organizaciones rara vez son activos, en funcion de la escasez de caracteristicas,
derivadas de tres factores esenciales, a saber: la ausencia de un liderazgo en la
implementacién de estrategias; las limitaciones provocadas por estructuras burocraticas
que hacen dificil la relacién con otros actores; y la disminucion del margen de maniobra,
o de la capacidad de los funcionarios publicos ante las presiones de actores externos a

la organizacién municipal (Iglesias Alonso, 2010).

Esta problematica de liderazgo se pone de manifiesto, especialmente en el
comportamiento del dirigente politico tradicional, cuando se encuentra envuelto en un
intrincado sistema de relaciones inmediatas, en el cimulo de conflictos de la vida
cotidiana, en los proyectos a corto plazo y en el afan de los éxitos inmediatos. Como
consecuencia de esta situacién, ve restringida la posibilidad de abordar las

problematicas estructurales del sistema social (Matus, 1987).

Cuando, en cambio, la planificacion estratégica logra el éxito, queda caracterizada por
tres elementos, en los cuales se encuentran funcionando de forma sinérgica la direccion
a largo plazo; la capacidad para la movilizacion de los actores econémicos y sociales; y
la implementacion de ideas estratégicas en forma de acciones concretas a corto plazo.
En esta combinacion, es suficiente el Plan para adquirir la credibilidad necesaria y la

capacidad real para transformar la ciudad (Iglesias Alonso, 2010).

Por lo pronto, para superar estas limitaciones en el ejercicio del liderazgo, aparece la
necesidad de construir un nuevo perfil de lider tecnopolitico; cabe distinguirlo a partir de
un lider que es un cientifico social orientado a la accion, capaz de abordar el futuro sin
prejuicios y que entiende que la accion practica no debe esperar indefinidamente a que

se produzca el desarrollo tedrico. El nuevo lider debe dejar de lado su tendencia al
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andlisis exclusivo del pasado-heuristica muy comun en el enfoque socioldgico

tradicional (Matus, 1987).
2.1.4. Causa 4: Desarticulacion presupuestaria.

La planificacion y el presupuesto enfrentan significativos retos de articulacion en el
aparato estatal, principalmente debido a las dificultades en el disefio institucional y los
obstaculos en la integracion de los sistemas de gestidn, especialmente con el sistema
presupuestario. Esta articulacion representa un espacio de alianza formidable donde
surgiran sinergias importantes, entendiendo que el sistema de planificacion solo se
puede consolidar mientras se consolidan los ndcleos estratégicos del modelo de

desarrollo presupuestal (Sotelo Maciel, 2013).

Un ejemplo histdrico que refleja los esfuerzos por lograr esta articulacién se encuentra
en Colombia con la Ley 21 de 1963, la cual buscé integrar de manera efectiva los planes
de desarrollo con las normas presupuestarias. Esta reforma reconocié al presupuesto
estatal como el principal instrumento de gestion publica, lo que fortalecié de forma
notable el papel del Departamento Administrativo de Planeacion y Servicios Técnicos

en la programacién presupuestaria (Acevedo Vélez, 2009).

A partir de 1965, la implementacién de estas reformas estableci6 un sistema de
responsabilidades compartidas: el Ministerio de Hacienda asumidé la administracion de
los gastos de funcionamiento, mientras que Planeacién Nacional se encarg6 de la
gestion de los gastos de inversion. Esta nueva tecnocracia estatal, impulsada
especialmente desde el Departamento de Planeacion, promovié un modelo de
programacion presupuestaria conjunta, consolidando un esquema mas coordinado y

eficiente en la elaboracion del presupuesto publico (Acevedo Vélez, 2009).

En conclusion, esto represento un avance significativo en la integracion de la

planificacion y el presupuesto, demostrando que cuando existe una adecuada
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articulacion institucional, es posible alcanzar una gestion publica mas eficiente y

orientada al desarrollo.
2.1.5. Causa 5: Falta de participacion ciudadana efectiva

Para algunos de los paises de América Latina, el proceso de planificacién estratégica
esta connotado por una estructura organizacional perenne y rigida, dejando a la
ciudadania al margen. Esta burocracia desemboca en un ineficaz desarrollo de
programas y servicios publicos que, a su vez, desembocan en una sensacion de
descontento que, a su vez, acaba fomentando la desconfianza por la parte de la

ciudadania hacia sus instituciones publicas.

La exclusion de los sectores representativos de la ciudadania no Unicamente incrementa
la opacidad sobre la materia publica sino que fomenta actitudes como la de que existe
clientelismo politico, el cual deriva en que las decisiones tomadas sobre el disefio de la
planificacion hacen prevalecer intereses partidistas ante el interés general, lo que es
antitético frente a la equidad en la redistribucién de recursos publicos y que, por tanto,
obstaculizan las condiciones requeridas para el disefio de politicas que generen

impactos positivos duraderos (Rivera Rodriguez & Zavala Mendoza, 2011).

Un ejemplo palmario de estas problematicas lo podemos observar en los gobiernos
locales de Lambayeque en Perl donde, la ausencia de planificacion y de diagnésticos
errdneos en el ambito de las relaciones publicas han llevado a los gobiernos locales por
sendas en las que resulta muy dificil generar vinculos con la ciudadania. Una falta de
direccionalidad en la comunicacién que ha desembocado en desinformacién y en
percepciones que la ciudadania tiene de las autoridades, afectando asi la legitimidad de

la gestion publica (Granados Rodriguez et al., 2023).
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2.1.6. Causa 6: Larigidez institucional

La escasa planificacion gubernamental se relaciona de forma frecuente con la rigidez
institucional, que impide la adaptacion a los cambios sociales, econdémicos y

tecnoldgicos.

Segun Da-Fonseca et al. (2014), las instituciones publicas mantienen, de forma habitual,
una estructura centralista y burocréatica que, por defecto, obstaculiza la capacidad de
responder adecuadamente y en forma oportuna a las nuevas demandas sociales y, en

consecuencia, impiden la innovacién en la gestion publica.

Dicha rigidez estructural aparece en el contexto latinoamericano precisamente en la
estructura administrativa que impide dicha relacién entre la planificacion y el
presupuesto. Egafia & Maequez (2021), indican que las decisiones normalmente se
toman bajo criterios politicos de corto alcance, que resultan en la inadecuada ejecucion
de los planes estratégicos gracias a la interferencia de criterios dispares en la definicion
de procesos y las relaciones de trabajo que debieran integrar planificacion,
programacion y presupuesto, todo lo cual hace que se perpetie un modelo inercial

centrado en la primacia de los procedimientos en lugar de en los resultados esperados.

La propia rigidez institucional aparece incluso en la imposibilidad de implementar
correctamente la gestién por resultados. Como sefiala Matar et al. (2014), a pesar de
que se han realizado algunos intentos para implementar modelos mas flexibles en
algunos paises como Chile y México; al no presentarse arreglos institucionales para
pasar a una gestiéon mas controlada del presupuesto orientada hacia bajo resultados, el
proceso de planificacion y gestion publica continuara trabajando bajo relaciones de

trabajo inerciales.
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2.2. Anéalisis causal

Causa 1: Insuficiente asignacion presupuestaria del Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF) hacia la DIRAVPOL

La insuficiente asignacién presupuestaria constituye una causa critica que impacta
directamente en la planificacion de operaciones aéreas para enfrentar el riesgo sismico
en Lima Metropolitana. Esta deficiencia presupuestaria se manifiesta en tres sub-causas

principales:
Subcausa 1.1: Insuficiencia de recursos aéreos

La insuficiencia de recursos aéreos representa un obstaculo critico para las operaciones
de emergencia sismica. Segun el parte de situacion de aeronaves DIRAVPOL de junio
2024, de los 25 aviones totales, solo 5 se encuentran operativos (20%), mientras que
de 12 helicopteros, apenas 6 estan habilitados para volar (50%). Esta grave limitacion
reduce drasticamente la capacidad operativa en situaciones de emergencia, como
confirma el General Rafael Rios: "No hay un presupuesto para planes de operaciones
de riesgo sismico, y a pesar de que existe un programa presupuestal para desastres
naturales, eso solo vislumbra logistica". La escasez de aeronaves operativas tiene un
impacto directo en la capacidad de respuesta, limitando severamente el alcance de
operaciones de evacuacion, reconocimiento y transporte de recursos en una

emergencia sismica.
Subcausa 1.2: Deficiente plan logistico de equipamiento

El plan logistico de equipamiento para operaciones aéreas presenta deficiencias
estructurales que comprometen la capacidad de respuesta ante emergencias sismicas.
El Comandante PNP Roberto Ramos Sisniegues sefala que "el presupuesto asignado
a la aviacion policial no es suficiente para poder sostener todas las aeronaves
operativas. Alto costo de operaciones y mantenimiento de la aviacion policial que no se

refleja en la asignacion del presupuesto”. Esta limitacion presupuestaria impacta
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directamente en la disponibilidad de equipos especializados para operaciones de
rescate, sistemas de comunicacién de emergencia y dispositivos de navegacién en
condiciones adversas. ElI Coronel Diego Vera de la FAP confirma esta situacion al
mencionar que la "logistica esta disminuida", lo que compromete la capacidad operativa
de las aeronaves disponibles y dificulta la planificacion efectiva de operaciones en

escenarios de desastre.

Causa2: Inadecuada capacitacion especializada del personal DIRAVPOL por parte

de la Escuela de Aviacidn Policial en temas de riesgo sismico

La inadecuada capacitacion del personal de la DIRAVPOL en temas especificos de
riesgo sismico constituye una limitacion fundamental para la planificacion efectiva de
operaciones aéreas de emergencia. Esta causa se manifiesta en tres sub-causas
principales:

Subcausa 2.1: Insuficiente personal capacitado en emergencias

Los anadlisis realizados evidencian una marcada insuficiencia de personal con
formacion especifica para enfrentar operaciones de emergencia sismica en la
DIRAVPOL. Actualmente, la institucidn dispone de apenas 80 pilotos de ala rotativa y
32 de ala fija, cifras que resultan claramente insuficientes para garantizar una
respuesta eficaz ante un evento sismico de gran magnitud. En la misma linea, el
coronel PNP Roberto Ramos Sisniegues advierte que “no existe una planificacion
intencional y sistematica respecto a las emergencias sismicas en la aviacion policial,
asi como tampoco existen briefs de mision especificos para tal fin”.
Esta falta de preparacion especializada limita de manera critica la capacidad operativa
en situaciones de alta presion, en las que la celeridad y precisiéon en la toma de
decisiones son determinantes para salvaguardar vidas y reducir dafios estructurales

en una urbe altamente vulnerable como Lima Metropolitana.
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Subcausa 2.2: Inadecuada rotacion del personal especializado

La frecuente rotacién del personal especializado se ha convertido en un factor que
obstaculiza la consolidacion de capacidades operativas para la respuesta ante
desastres sismicos. La documentacion revisada revela un patrén de inestabilidad en
la permanencia de instructores y operadores, lo que dificulta la acumulacion de
experiencia y el fortalecimiento del conocimiento institucional.

El coronel Fidel Cuadros Yalta ratifica este problema al sefalar que las “acciones
paramédicas actuales son simulacros y ad hoc”, lo que pone de manifiesto la
imposibilidad de establecer procedimientos estandarizados en un contexto de
constante rotacion. Esta realidad se ve agravada por la ausencia de un programa
formal de retencion de talento y de incentivos que promuevan la especializacién en
operaciones de emergencia, provocando una pérdida sostenida de capacidades

técnicas dentro de la aviacion policial.

Causa 3: Ineficiente metodologia del proceso de planificacion por parte del Estado

Mayor de la DIRAVPOL

La metodologia de planificacion actualmente empleada por el Estado Mayor de la
DIRAVPOL presenta fallas estructurales que limitan la capacidad de respuesta frente

a un sismo de gran magnitud. Esta causa se explica a partir de tres subcausas:

Subcausa 3.1: Deficiente plan especifico parariesgo sismico

La DIRAVPOL carece de un plan formal y sistematico para la reduccion del riesgo
sismico. El general Rafael Rios sostiene que “no existe un plan formal para llevar
adelante la reduccion del riesgo sismico. La aviacién no tiene nada que hacer hasta
que no se ha producido el desastre”. La inexistencia de un plan operativo especializado
conduce a la improvisacion de los procedimientos en el momento en que se produce
una emergencia, debido a la ausencia de protocolos predefinidos para distintos

escenarios de riesgo. El coronel Fidel Cuadros Yalta coincide en que “no existe un plan
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escrito formal y estratégico para emergencias sismicas”, 1o cual evidencia un vacio
critico de planificacion que compromete la eficacia de la respuesta institucional ante

un evento de gran magnitud en Lima Metropolitana.

Subcausa 3.2: Dependencia de planificacion externa

La aviacion policial presenta una excesiva dependencia de directrices de planificacion
externas, lo que limita su autonomia estratégica en el disefio de operaciones de
emergencia. El comandante PNP Roberto Ramos Sisniegues lo sefiala al indicar que
“la aviacion policial no se encuentra considerada en la planificacion de alto nivel, se le
ha extirpado su caracteristica de elemento basico sin que sea considerada para la
planificaciéon”. Esta situacion impide que la DIRAVPOL elabore planes operativos
adaptados a sus capacidades y restricciones propias, generando desconexion entre la
planificacion y la realidad operativa. Ademas, la dependencia de lineamientos
externos, gue en muchos casos no contemplan las particularidades de las operaciones
aéreas, dificulta el disefio de protocolos eficaces y la optimizacion de recursos en caso

de desastre.

Subcausa 3.3: Ausencia de briefings de misiones especificas para emergencias

sismicas

La inexistencia de briefings de mision disefiados expresamente para emergencias
sismicas representa una debilidad importante en la preparacion operativa de la aviacion
policial. El coronel PNP Roberto Ramos Sisniegues enfatiza que “no existen briefs de
misién especificos para tal fin”, 1o que impide que las tripulaciones cuenten con
instrucciones claras sobre roles y responsabilidades en los distintos escenarios de

emergencia.

Esta falencia dificulta la coordinacién entre las tripulaciones aéreas y los equipos de
respuesta en tierra, aumentando el riesgo de confusidn y desorganizacion en momentos
criticos. En concordancia, el coronel Fidel Cuadros Yalta observa que las “acciones

paramédicas actuales son simulacros y ad hoc”, lo que confirma el caracter improvisado
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de las operaciones debido a la ausencia de protocolos especificos y previamente

establecidos.

Causa 4: Limitada coordinacion interinstitucional entre DIRAVPOL, INDECI, COES

y otras entidades de primera respuesta

La coordinacién interinstitucional representa un desafio critico en la gestion de

emergencias sismicas, manifestandose en tres sub-causas fundamentales:
Subcausa 4.1: Escasa integracion DIRAVPOL y otras instituciones

La escasa articulacion de la DIRAVPOL con los organismos clave de gestién de
emergencias obstaculiza la respuesta coordinada y eficiente. El general Rafael Rios
advierte una “escasisima coordinacion institucional con Defensa Civil y Alta Direccion”,
lo que evidencia una fragmentacion en el sistema de respuesta.

Esta desarticulacion se traduce en duplicidad de esfuerzos, vacios en la cobertura
operativa y una comunicacion deficiente entre los actores involucrados. El mayor EP
Raul Uribe, del COEN, confirma esta dificultad al mencionar que “pese a las pasantias
y las autoridades en gestion del riesgo de desastres, el COEN no los toma en cuenta”,
revelando un escenario en el que las instituciones operan de manera aislada, sin una

integracion real de capacidades y recursos.

Subcausa 4.2: Limitada participacion de la aviacion policial en la planificacion de

alto nivel

La marginacion de la DIRAVPOL en los procesos de planificacion estratégica limita
significativamente su capacidad de integracion en las operaciones conjuntas de
emergencia. Como sefiala el Comandante PNP Roberto Ramos Sisniegas, "la aviacion
policial no se encuentra considerada en la planificacion de alto nivel, se le ha extirpado
su caracteristica de elemento basico sin que sea considerada para la planificacion". Esta
exclusién impide que los recursos aéreos policiales sean considerados adecuadamente

en la estrategia general de respuesta a emergencias, resultando en planes que no
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aprovechan plenamente las capacidades disponibles. El General Marlon Zavisky
Mendoza refuerza esta problematica al sefialar que "la Policia Nacional del Perd no
cuenta con una direccién para la gestion de riesgos y desastres”, evidenciando la falta
de representacion institucional en las instancias de planificacion estratégica para

emergencias.

Subcausa 4.3: Ausencia de protocolos de accion conjuntaclaros de comunicacion

para emergencias sismicas

La ausencia de protocolos claros de comunicacion y accion conjunta representa un
obstéculo critico para la coordinacion efectiva durante emergencias sismicas. El
Comandante FAP Diego Vera identifica la necesidad de desarrollar "un plan de
coordinacion integral entre todos los esfuerzos que disponen de recursos aéreos"
manteniendo las relaciones con Defensa Civil. Actualmente, la comunicacion
interinstitucional se caracteriza por procesos improvisados, canales no estandarizados
y vacios en la cadena de mando unificada, lo que puede resultar en respuestas
descoordinadas y tiempos de reaccién prolongados. Como sefiala el General Marlon
Zavisky Mendoza, "hay que tener presente la coordinacion de manera constante y no
Unicamente en situaciones de emergencias"”, evidenciando la necesidad de establecer
mecanismos permanentes de comunicacién y coordinacién que puedan activarse

eficientemente en situaciones criticas.



ARBOL DE PROBLEMAS SEGUN CAUSAS

Deficiente planificacién de las
operaciones aéreas frente al riesgo

sismico
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Insuficiente asignacién
presupuestaria

Insuficiencia de recursos

aéreos

Deficiente plan logistico de

equipamiento

Inadecuada capacitacion

especializada

e INSUficiente personal capacitado en

emergencias

Inadecuada rotacion del

personal especializado

Ineficiente metodologia del proceso

de planificacién

- DEeficiente de plan especifico para

riesgo sismico

Dependencia de planificacion

externa

Ausencia de briefings de misiénes
especificas para emergencias
sismicas

Limita coordinacién interinstitucional

Escasa integracién DIRAVPOL y
otras instuciones

Limitada participacion de la aviacion
policial en la planificacion de alto
nivel

Ausencia de protocolos de accion
conjunta claros de comunicacién
para emergencias sismicas
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CAPITULO lIl: CONCEPTO Y PROTOTIPO DE INNOVACION

La busqueda de alternativas innovadoras para fortalecer la coordinacion
interinstitucional en operaciones aéreas de emergencia constituye un reto de gran
complejidad, que exige un enfoque integral y multidimensional. En este capitulo se
expone el proceso metodoldgico aplicado para disefiar una propuesta de innovacién
orientada a superar las deficiencias identificadas en los apartados previos.

El punto de partida de la propuesta es un andlisis comparativo y riguroso de
experiencias internacionales exitosas en materia de gestion de emergencias y
coordinaciéon aeroespacial, complementado con una comprension detallada del
contexto local y sus particularidades. Mediante un proceso iterativo de
conceptualizacion y prototipado, se persigue la construccién de una solucién que
combine viabilidad técnica con un alto grado de pertinencia para las instituciones
responsables de la respuesta ante emergencias sismicas en Lima Metropolitana

En las secciones que siguen se describen, de forma ordenada, las etapas de
identificacion del desafio de innovacion, el examen de experiencias relevantes y el
desarrollo conceptual de la propuesta final. Todo este proceso tiene como objetivo
ofrecer una respuesta integral que potencie de manera sustancial la capacidad de
coordinacioén y de reaccién conjunta frente a desastres sismicos, atendiendo tanto a
las limitaciones actuales como a las oportunidades de mejora detectadas en el andlisis

previo.
3.1. Desafio de innovacién

Posteriormente de haber analizado las causas que producen la inadecuada planificacion
de las operaciones aéreas de la DIRAVPOL, se pasa a elegir la causa mas importante

que permita generar una intervencion innovadora.

Para seleccionar el desafio de innovacibn mas relevante, se realiz6 un andlisis

comparativo de las principales causas identificadas del problema publico. Esta
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evaluacion se estructurod en tres dimensiones criticas: el nivel de impacto en el problema,
las posibilidades reales de modificacién desde la organizacion y su alineamiento con el
ambito normativo de intervencion. La siguiente tabla presenta los resultados de esta
evaluacion, donde cada causa fue calificada en una escala de 0 a 3 para cada

dimensidn, permitiendo identificar la causa con mayor potencial de intervencion.

Tabla 13

Tabla de eleccion de desafio de innovacion

L B Dimension 3:
Dimension 2:

i i6n 1: Se encuentra en el
Dimension 1 posibilidades  de ¢ e
ambito normativo de la
Causas Nivel de impacto modificacion  por & Total
organizacion desde el
en el problema parte de la
Yy cual pretendo generar
organizacion ) A
la intervencién

Inadecuada
capacitacion 2 1 2 5

especializada

Insuficiente
asignacion 3 1 0 4

presupuestaria

Ineficiente
metodologia del
proceso de

planificacion

Limitada
coordinacion 2 3 1 6

interinstitucional

Nota. Elaboracion propia
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Dado la causa elegida se formula el desafio de innovacion:

¢..Cémo podemos fortalecer la coordinacién interinstitucional entre la Direccién de

Aviacion Policial y otras entidades relevantes en Lima Metropolitana para mejorar la

planificacion de operaciones aéreas frente al riesgo por silencio sismico?

Asi mismo, la seleccion de este desafio de innovacion se realiz6 mediante una

metodologia sisteméatica de evaluacion multicriterio:
A continuacion, se establece los fundamentos del criterio:
Nivel de impacto en el problema

La evidencia empirica demuestra que la coordinacién interinstitucional es el factor mas
critico para una respuesta efectiva ante emergencias sismicas en Lima Metropolitana.
Los estudios de simulacion realizados por la DIRAVPOL revelan una realidad
alarmante: actualmente solo se puede atender al 0.29% de la poblacion
potencialmente afectada en las primeras 24 horas criticas post-sismo. Esta dramatica
limitacion se debe principalmente a la falta de coordinacidn efectiva entre instituciones,

mMas que a la escasez de recursos.

El General Rafael Rios, quien ha dirigido mas de 200 operaciones de emergencia,
proporciona una perspectiva invaluable sobre esta problematica. Su experiencia
directa demuestra como la falta de coordinacién ha resultado en una significativa
duplicacion de esfuerzos en zonas ya atendidas, mientras otras areas permanecen sin
cobertura. Las observaciones documentadas revelan demoras de hasta 45 minutos en
la asignacién de recursos por falta de protocolos claros, junto con una subutilizacion
de hasta el 40% de la capacidad aérea disponible debido a una comunicacién

deficiente entre instituciones.

Esta evidencia se fortalece con el andlisis detallado realizado por el Coronel Fidel
Cuadros, quien ha estudiado 50 operaciones de emergencia realizadas entre 2020-

2024. Su investigacion revela que los tiempos de respuesta actuales superan en un 60%
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los estandares internacionales, principalmente debido a fallos en la coordinacion. El
estudio también documenta una cobertura geografica deficiente, con superposicion en
zonas atendidas y una utilizacion subdptima de recursos especializados, consecuencia

directa de la falta de informacién compartida entre instituciones.
Posibilidades de Modificacion

El andlisis institucional revela un escenario favorable para implementar mejoras en la
coordinaciéon. La DIRAVPOL cuenta con un marco legal robusto que le otorga
atribuciones especificas para establecer protocolos interinstitucionales, segun lo
establecido en la Ley Organica PNP, Articulo 31. Este marco normativo se refuerza con
la facultad de suscribir convenios de cooperacién operativa, respaldada por el Decreto
Supremo N.° 026-2017-IN, asi como con la potestad de implementar nuevos

procedimientos operativos sin requerir aprobacion de instancias externas.

En cuanto a los recursos disponibles, la institucion cuenta con una infraestructura
estratégica de gran alcance, que comprende una red de comunicaciones exclusiva con
cobertura en toda Lima Metropolitana y un centro de operaciones provisto de tecnologia
de dltima generacion. A ello se suma la presencia de personal técnico especializado en
gestion de emergencias, considerado un recurso clave para la respuesta inmediata. Este
equipo se ve respaldado por un presupuesto reasignable de S/. 74 566 181 para el afio
2024, monto que ofrece la posibilidad de ejecutar mejoras significativas en los sistemas

de coordinacion.

La autonomia operativa de la DIRAVPOL constituye una ventaja estratégica
determinante, ya que permite la toma de decisiones en tiempo real durante situaciones
de emergencia. Esta fortaleza se complementa con la capacidad de ajustar protocolos
conforme a las necesidades operativas y la flexibilidad para redistribuir recursos de
acuerdo con la demanda, elementos esenciales para asegurar una respuesta rapida y

eficaz frente a eventuales desastres.
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Alineamiento normativo

El marco normativo vigente proporciona una base sélida para la mejora de la
coordinacion interinstitucional. La Ley N° 29664 (SINAGERD) establece no solo la
obligatoriedad de la coordinacidon entre entidades de primera respuesta, sino que
también define roles especificos para cada institucién en situaciones de emergencia.
Esta ley exige la implementacion de sistemas integrados de gestion y la creacién de
protocolos unificados de respuesta, proporcionando el fundamento legal necesario para

las mejoras propuestas.

El Decreto Supremo N° 048-2011-PCM fortalece este marco al regular especificamente
la coordinacion interinstitucional en emergencias. Este decreto establece mecanismos
detallados de comunicacion entre entidades y define claramente las responsabilidades
en la cadena de mando, facilitando la implementacion de sistemas integrados de
respuesta. Las normativas institucionales de la DIRAVPOL complementan este marco
con directivas especificas que facilitan la coordinacion operativa y establecen

procedimientos estandarizados de cooperacion interinstitucional.

La convergencia de estos tres criterios fundamentales - respaldada por evidencia
cuantitativa, capacidades institucionales verificables y un marco normativo sélido -
demuestra que el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional es tanto necesario
como viable. Los datos operativos, las experiencias documentadas y los testimonios de
expertos confirman que mejorar la coordinacién entre instituciones tendria el mayor
impacto en la optimizacién de recursos y la reduccion de tiempos de respuesta, factores

criticos para salvar vidas durante emergencias sismicas en Lima Metropolitana.
3.2. Identificacion de experiencias

La identificacion de experiencias internacionales en gestion de desastres es uno de los
elementos que permitira gestionar mejor aquellas buenas practicas y estrategias de

coordinacion inter institucional, asi como realizar un andlisis comparativo de diferentes
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modelos de gestidn para las emergencias, que permitird obtener insights muy valiosos
gue pueden ser adaptados a la realidad peruana, especialmente en lo que se refiere a
la planificacion de operaciones aéreas en el marco de emergencias por temores

sismicos.

El estudio del caso de paises como México, Japdén y de los miembros de la Union
Europea, son de gran importancia ya que compatrtir los sistemas integrados de gestion
de emergencias (que combinan tecnologias de avanzada, protocolos eficaces de
comunicacion, asi como coordinacion inter institucional), demostraran que la innovacién
en la gestién de desastres no solo depende de disponer de recursos tecnoldgicos, sino
que también estara determinada por la clase de instituciones que se puedan construir

aprenda a trabajar en forma integrada incluso en situaciones criticas.

La metodologia de analisis comparativo permite desarrollar un examen detallado de las
experiencias internacionales, que no solo tiene en cuenta la estructura organizativa, sino
también los sistemas de comunicacion, la integracion tecnoldgica y los protocolos de
respuesta. Este método garantizard que se puedan descubrir lineas de accion que
puedan quedar incorporadas en un modelo de innovacion aplicable a la realidad de la
Lima Metropolitana, con la finalidad de anticipar posibles emergencias por movimiento

sismico.
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Experiencia de Varios paises (México, Honduras, etc.)

Elementos

Subelementos

Descripcién de la experiencia

Aspectos que aborda del

desafio de innovacion

Razones por las que se

indica que es una innovacion

El estudio realizé un examen comparativo de trece episodios de desastre ocurridos en once paises, prestando especial
atencion a los problemas identificados en la gestion del huracan Katrina. Se revisaron aspectos esenciales como la
articulacion interinstitucional, la planificacion de contingencias, los mecanismos de alerta tempranay los procedimientos
de evacuacion, a partir de experiencias que abarcaron tsunamis, terremotos, huracanes e inundaciones en contextos

tan diversos como India, México, Honduras, Bangladesh, Iran, Mozambique, Vietham y Cuba

El analisis permitié extraer buenas practicas y principios transversales susceptibles de adaptarse a diferentes entornos
culturales y econdémicos. Sobresale la necesidad de reforzar la cooperacién entre organismos estatales,
organizaciones no gubernamentales y agencias internacionales, asi como de disefiar planes de emergencia que
integren de forma coherente los distintos niveles de gobierno. Igualmente, se destacé la conveniencia de combinar el
uso de tecnologias de Ultima generacién con estrategias de comunicacién comunitaria para potenciar la eficacia de
los sistemas de alerta. Finalmente, se remarcé la importancia de consolidar la capacidad de respuesta local en
coordinacién con las instancias nacionales y de establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién que garanticen

la mejora continua en la gestion del riesgo de desastres

Este estudio se bien logrado como innovador por una pluralidad de causas importantes. Su enfoque internacional
comparativo, que pone en comun cuestiones de varios paises, proporciona la posibilidad de la identificacion de

principios comunes y de practicas innovadoras que van mas alla de las fronteras y del contexto de determinadas
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Resultados alcanzados con la
implementacion de la

experiencia

realidades. La incorporacion de perspectivas es también un nuevo elemento muy importante, toda vez que el estudio
no trabaja solo en base al andlisis de casos, sino que también introduce el punto de vista de expertos internacionales
en gestion de catastrofes, proporcionando de este modo, una comprension mas extensa y matizada de las buenas
practicas. Por otro lado, la orientacién pragmatica del estudio es un aspecto que lo diferencia del resto, ya que trabaja
la busqueda de practicas aplicables y de lecciones tomadas que pueden ser trasladadas como politica y
procedimientos en un determinado contexto. Para finalizar, la importancia dado a la coordinacién como aspecto clave
en la gestién de catastrofes exitosas representa una apuesta innovadora, indica la trascendencia de la cooperacion

entre instituciones en todas las fases de la gestion de catastrofes.

La investigacién produjo hallazgos significativos para el campo de la gestién de desastres y, consciente de la
diversidad de escenarios, identificd principios coordinativos comunes que pueden trasladarse de un contexto a otro,
lo que, a su vez, ofrece un punto de partida global para mejorar la respuesta ante emergencias. Se confirmé la
necesidad de que la sociedad se involucre en todas las etapas del ciclo, desde la preparacion inicial hasta la
recuperacién posterior al evento. La implicacion activa de los vecinos y organizaciones comunitarias incrementa de
manera significativa la efectividad de las medidas y disminuye tanto las pérdidas humanas como materiales. En cuanto
a la alerta temprana, el analisis destaco la conveniencia de articular tecnologias actuales —como sensores remotos
y aplicaciones moviles— con campafias de sensibilizacion accesibles, que permitan a la poblacién comprender el

mensaje de alerta y responder adecuadamente.

Finalmente, Se recalcé la relevancia de una gestion fundamentada en evidencia, lo que exige no solo la recopilacion
de informacion antes y después del evento, sino también la evaluacion peridédica de cada iniciativa para optimizar el
uso de recursos y orientar las acciones hacia resultados verificables. Asimismo, se destaco la necesidad de planificar

la recuperacion a largo plazo desde las fases iniciales de la respuesta, entendiendo que la gestion del riesgo de
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Dificultades identificadas

desastres debe incluir tanto la atencion inmediata como los procesos de reconstruccion y el impulso del desarrollo

sostenible en las comunidades afectadas.

El estudio también mostré distintos retos importantes en la introduccién de las buenas practicas en gestion de
desastres. Un reto primordial es el que tiene que ver con las diferencias de contexto entre los paises, ya que una
buena practica que ha funcionado en un determinado contexto no es necesariamente traslacional a otro, dado que
este puede tener diferencias culturales, politicas o econémicas. La practica de la resistencia al cambio dentro de las
instituciones establecidas también puede ser un gran obstaculo, ya que las organizaciones pueden ser reacias al
cambio de las practicas con las que trabajan. La limitacion en los recursos también aparecen como un reto
determinante, dado que la introduccién de unas practicas innovadoras pueden implicar inversiones importantes en
tecnologia, infraestructura o en la formacion de recursos humanos gque no estan disponibles, en parte porque los
paises en desarrollo a menudo tienen limitacion en sus recursos. Mantener un nivel 6ptimo de preparacion y
coordinacién en el largo plazo es un reto importante, que se da sobre todo en contextos en los que los desastres no
son frecuentes y puede haber una tendencia a la complacencia. Finalmente, la dificultad inherente a la coordinacion
entre las distintas instituciones y los niveles de gobierno es un reto permanente, no sélo por aspectos logisticos

complejos sino por componentes politicos delicados que pueden inhibir la introduccién de una buena préactica.

Nota Elaborado a partir de la investigacién de Moore et al. (2009)

Tabla 15

Experiencia de Japon

Elementos

Subelementos
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Descripcién de la experiencia

El Sistema de Informacién para la Gestion de Desastres (SIP4D) en Japon es un sistema que tiene la finalidad de
mejorar la respuesta ante desastres. Es un sistema basico para recopilar, procesar y analizar informaciéon de un
conjunto diverso de fuentes como la informacion que proviene del gobierno, la de los sensores e informacion de
operaciones aéreas. SIP4D esta disefiado para trabajar con informacion para vehiculos aéreos no tripulados (UAV) y
helicopteros de rescate y proporcionar asi una imagen aérea del area del desastre. El sistema se encarga de procesar
la informacién en tiempo real y traducirla en informacién procesada y util para el equipo de respuesta. Esto permite
combinar y unir informacion sobre actividades aéreas junto con otros tipos de informacién, lo que a su vez permite
una mayor comprension mas rapida y despejadas de la situacion del desastre y también una mejor y mas coordinada

respuesta al desastre.

Aspectos que aborda del

desafio de innovacion

El SIP4D hace frente a varios de los problemas criticos a los que se enfrenta la gestion de los desastres. En primer
lugar, hace frente al problema de la fragmentacion de la informacién aglutinando informacién desde las diferentes
fuentes de datos(operaciones aéreas) en una Unica aplicacion, obteniendo asi una vision completa de la situacion del
desastre, ademas de que aumenta notablemente la rapidez para procesar datos, condicion central en situaciones de
emergencia y antipatica cuando se debe gestionar grandes voliumenes con informacion aérea (en tiempo real).El
sistema también mejora la comunicacion entre las agencias, sirviendo de puente para las diferentes agencias y
ayudando a compartir informacién de las operaciones aéreas con los equipos de tierra. La coordinacién de los equipos
es mas eficaz y los tiempos de respuesta se ven reducidos. A su vez, el sistema ayuda a gestionar los recursos, ti las

operaciones aéreas, pues provee de informacion del estado de la situacién que permite una mejor toma de decisiones.

Razones por las que se indica

que es una innovacion

El SIP4AD representa una innovacion por el enfoque holistico que hace del problema y por su amplio uso de la
tecnologia. No sélo recopila sino que integra y procesa la informacién de forma inteligente, incorporando ademas los
datos de operaciones aéreas. La imagen comun operativa que produce incorpora los datos de los sistemas de

operacion aérea y es particularmente innovadora. El sistema esta construido con tecnologias como UAYV, sistemas de
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informacion geoespacial y técnicas de procesamiento en entornos de big data, lo que hace que la gestion de desastres
ingrese en la nueva era tecnoldgica. Ademas, su disefo, se construyé con la potencia de dialogar sin tropiezos con
otras aplicaciones y plataformas, una capacidad que muchos softwares de emergencias mas antiguos aun echan en
falta. Pruebas realizadas en situaciones reales han puesto de relieve estas innovaciones; la rapidez y precision con

que responde ya se considera un nuevo estandar para toda tecnologia orientada a la ayuda después de un desastre.

Resultados alcanzados con la

implementacion de

experiencia

la

El nuevo sistema SIP4D ha cambiado la forma en que Japdn maneja las emergencias y los desastres. Gracias a
drones y otras plataformas, se recopilan imagenes y datos que ahora se combinan en tiempo real y se envian a las
salas de mando. Esa integracion ha hecho que las evaluaciones se terminen en minutos en lugar de horas y que todos
los equipos, desde los helicopteros hasta los camiones de bomberos, hablen el mismo idioma. Los lideres ya no deben
adivinar qué falta en un area; pueden ver mapas detallados que muestran, por ejemplo, cuantos postes eléctricos
cayeron o donde hay heridos. Asi, los aviones y las patrullas se envian justo adonde se les necesita en cada momento
y no al lugar que parece mas urgente al principio. Por todo esto, SIP4D se ha convertido en una herramienta

indispensable que hace que la respuesta japonesa sea mas rapida y menos costosa.

Dificultades identificadas

A pesar de los avances alcanzados, la puesta en marcha de SIP4D ha tropezado con un buen pufiado de
dificultades. La compatibilidad entre las variadas plataformas de informacién que ya existen ha sido, sin duda, el
obstaculo mas subrayado, sobre todo a la hora de unir datos de vuelos con otras fuentes. Por eso ha hecho falta un
trabajo intenso para uniformar formatos y protocolos que antes hablaban lenguajes totalmente distintos. La magnitud
del proyecto, ademas, ha forzado una capacitacion extensa y continua, desde los pilotos de UAVs hasta los de

helicopteros, porque sélo con un manejo seguro es posible sacar verdadero partido a la herramienta. Por si fuera
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poco, muchas entidades se mostraron vacilantes al principio; la resistencia natural al cambio y la aparente
complejidad del sistema explican buena parte de esa demora. El flujo masivo de informacién en vivo, en especial los
videos que envian los drones, ha exigido soluciones técnicas robustas y todavia lo sigue haciendo. Finalmente,
mantener el sistema al dia, integrando cada avance nuevo en las dreas de aviacion y teledeteccion, demanda

inversiéon constante y mano de obra competente.

Nota. Elaborado a partir de la investigacion de Furutani & Minami (2021)

Tabla 16

Experiencia de la Union europea

Elementos

Subelementos

Descripcién de la experiencia

Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS)

S-HELP es una plataforma disefiada para reforzar la eficiencia operacional durante situaciones de desastre,
alinedndose con el concepto de sistema integrado. Recopila y fusiona datos procedentes de multiples fuentes-
gobierno, sensores, o la telemetria de aeronaves- y los presenta en un solo panorama situacional. A su vez, incorpora
informacion especifica de drones y helicopteros de rescate, ofreciendo una cobertura aérea actualizada sobre las
areas afectadas. Al convertir esa masa de datos en conocimiento oportuno y accionable, S-HELP permite que los

equipos de respuesta actien con mayor agilidad y coordinacion.
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Aspectos que aborda del

desafio de innovacion

S-HELP se ocupa de varios desafios criticos que aparecen durante la gestién de desastres. En primer lugar, enfrenta
el problema de la fragmentacion de la informacién al combinar datos de distintas fuentes, incluidas las operaciones
aéreas, en una sola plataforma; de este modo, se obtiene una vision integral del fenémeno. El sistema también acelera
el tratamiento de esos datos, una ganancia clave en emergencias, sobre todo cuando hay que manejar grandes flujos
de informacion procedente de aeronaves en tiempo real. Por (ltimo, S-HELP refuerza la comunicacion y la
coordinacién entre agencias, uniendo equipos aéreos Yy terrestres, lo que se traduce en respuestas mas rapidas y
efectivas.

Razones por las que se indica

gue es una innovacion

S-HELP se considera un avance tecnolégico porque combina un alcance mundial con un uso &gil de herramientas
digitales. A diferencia de las plataformas tradicionales, S-HELP no se limita a recopilar datos, sino que los procesa de
manera automatica, integrando la informacién de vuelos en curso y conformando una imagen operativa comun que
se complementa con lo obtenido previamente por las unidades de vigilancia aérea. Incorpora, ademas, capacidades
avanzadas de drones, datos geoespaciales y algoritmos de big data, lo que en escenarios criticos fortalece la
coordinacién y agiliza la toma de decisiones durante las labores de respuesta ante desastres. Su disefio prioriza,

como elemento central, la facilidad con que distintas agencias y equipos pueden conectarse y colaborar

Resultados alcanzados con la

implementacion de

experiencia

la

La incorporacion de S-HELP ha favorecido progresos sustanciales en la gestion de emergencias en Europa. Su
plataforma integra en tiempo real imagenes captadas por drones, datos satelitales y reportes de campo,
proporcionando una evaluacién situacional agil y precisa. Esta informacién compartida permite que las unidades

aéreas y terrestres se coordinen de manera mas eficiente, minimizando retrasos y evitando duplicidad de esfuerzos

Dificultades identificadas

A pesar de los logros, la penetracion de S-HELP se ha salvado con algunos problemas como es la interoperabilidad
o la transferencia de datos de operaciones aéreas donde se han tenido que hacer esfuerzos para unificar formatos y
protocolos, etc. También ha sido necesario entrenar al personal y operadores de UAV y helicépteros para su

utilizacion. La adopcion inicial del sistema fue lenta en algunos organismos debido a cierta resistencia.
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Adicionalmente, y dado el tipo de aplicacién, la gestion de datos en tiempo real en torno a grandes volimenes ha

presentado dificultades técnicas.

Nota. Elaborado a partir de la investigacién de Rauner et al. (2018)

3.3. proceso de conceptualizacion y prototipado
3.3.1. Proceso de conceptualizacion

El proceso de conceptualizacion comenzd con una fase exhaustiva de generacion de ideas, donde se recogieron diversas propuestas
basadas tanto en experiencias internacionales como en el conocimiento especializado del equipo de investigacion. Esta lluvia de ideas
buscé abordar el desafio de innovacion desde mudltiples perspectivas, incorporando elementos tecnoldgicos, organizacionales y
procedimentales. A continuacion, se presenta una sintesis de las principales ideas recopiladas, organizadas segun su fuente y con una

descripcion detallada de cada propuesta

Tabla 17

Lluvia de ideas

Denominacion Descripcion Fuente

La conjugacion de entidades interinstitucionales, en el contexto de

Gobernanza interinstitucional operaciones aéreas ante riesgos, como el silencio operacional . _
] ] y Fuente viajes y entrevista:
requiere disponer de una buena gobernanza. El modelo de la Unién
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Europea es uno de los ejemplos mas exitosos. EI Emergency
Response Coordination Centre (ERCC) es el mecanismo que
permite gestionar la respuesta a emergencias y coordinar recursos
y equipos de proteccion civil de diferentes paises. Este mecanismo
ayuda a evitar la duplicacion de esfuerzos y hace que la asistencia
ofrecida se ajuste a las necesidades especificas. La experiencia
del ERCC en la gestién de desastres nos ha indicado que la
generacion de una buena comunicacion e integracién con actores
relevantes es clave para mejorar la planificacion y el despliegue de
operaciones aéreas en circunstancias criticas. En la misma linea,
reforzar la interaccién de la Direccidn de Aviacion Policial con otras
instituciones como los bomberos, asi como con la propia Policia
Nacional de Per( también deberia generar una respuesta mucho

mas répida y efectiva ante emergencias.

Dado el informe de Ila European
Commission (2018)

Coordinacién vertical

En el pais asiatico, China, el tratamiento de los desastres se
encuentra guiado por un sistema funcional jerarquico que se basa
en el principio de responsabilidad jerarquica y gestion local. En la
fase preparativa del desastre las organizaciones locales
normalmente cooperan de manera horizontal, mediante unos
planes establecidos. Ahora bien, en el desarrollo de la fase de
respuesta hay un cambio hacia un modelo mas vertical, donde los
niveles superiores de las administraciones ordenan y coordinan las
acciones de los niveles inferiores. A pesar de la eficacia del sistema

de coordinacion vertical en la fase de respuesta, el mismo puede

Fuente Articulo China:

Dado el trabajo de Li et al. (2023)
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ser mejorado en muchos aspectos, incluyendo una mejor sinergia
y coordinacion entre las organizaciones locales en la fase de
preparacién y un aumento en las capacidades de alerta y de
monitorizacion. Es preciso también la disminucion de la distancia o
déficit existente entre una planificacion de emergencias frente a su
implementacion y un tratamiento mas exigente de las barreras

institucionales que limitarian la colaboracion horizontal.

Coordinacién Horizontal

Funcionamiento actual segun el texto:

El sistema de respuesta a desastres se transmite a través de redes
de cooperacidn entre agencias gubernamentales y ONGs. Estas
Gltimas escogen a sus socios basandose en principios de influencia
organizacional, diferencia de recursos y grado de precisién de la
informacion. La cooperacion en el sistema de respuesta a
desastres tiene lugar en la interaccion entre los intercambios de
informacion sobre el evento de desastre y la distribucién de
suministros de emergencia. La capacidad de las asociaciones
entre ONGs y el gobierno en la respuesta a desastres son
heterogéneas y se ven moduladas por las condiciones del desastre
en cuestion: la escasez de recursos y la ambigliedad respecto a la

informacion.

Posibles mejoras segun el texto:

El sistema podria mejorar de cara una incorporacion de estrategias

de asociacion méas adaptativas y sensibles a los contextos

Fuente Articulo de revision teérica:

Dado el trabajo de Liu (2023)
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existenciales. La administracién publica tendria que modificar con
la emergencia de la situacion los principios de selecciéon de socios,
asi como de los principios de alcance de la cooperacidn. Se tendria
gue implementar un sistema mas flexible de recursos y rotacion de
los socios principales en la asignacion de recursos entre agencias
y ONGs. De esta forma se propiciaria una respuesta mas agil a

distintos escenarios de desastre.

Uso de tecnologia informativa

Los principales problemas en la coordinacion entre agencias

militares y civiles durante emergencias son:

La comunicacidn entre organizaciones suele fallar. Suele ser
incorrecta, incompleta. Falta claridad respecto a las peticiones de
asistencia militar a realizar, respecto a las funciones de cada
agencia. No siempre se entienden bien tampoco las capacidades
y responsabilidades de las partes implicadas en la cuestién. Esta
asimetria de informacién hace dificil construir una vision comun de

la situacién y coordinar esfuerzos.

Para mejorar la coordinacién, se propone:

Usar herramientas visuales para compartir informacion clave entre
todos los involucrados. Implementar formularios estandarizados
para solicitar ayuda militar de forma clara. Definir mejor los roles y
necesidades de informacion de cada organizacidén participante.

Realizar méas ejercicios conjuntos para practicar la coordinacion.

Fuente Articulo de revision teérica:

Dado el trabajo de (2011)
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Con estas medidas se busca que todas las agencias puedan

trabajar de manera mas integrada y eficiente durante emergencia

Capacidades tecnolégicas

Problemas:

La complacencia publica ante amenazas repetidas de desastres es
un obstaculo significativo. El articulo destaca cémo las
advertencias reiteradas pueden provocar una especie de
adormecimiento en la comunidad. Esto lleva a que las personas
subestimen el peligro real y no se preparen adecuadamente,

aumentando su vulnerabilidad ante los desastres inminentes.

Estudio de caso: La falta de conciencia sobre los peligros reales de
los huracanes es otro problema crucial. Aunque el publico estaba
al tanto de los huracanes que se aproximaban, muchos no
comprendian completamente la magnitud del peligro que
representaban. Esta brecha de conocimiento puede resultar en

decisiones inadecuadas y falta de accion preventiva.

Realizar reuniones de coordinacién pre-temporada con
organizaciones comunitarias es una solucidon clave. Estas
reuniones permiten establecer relaciones, compartir informacioén y
planificar de manera conjunta antes de que ocurra un desastre.
Este enfoque proactivo mejora la preparacion general y la

capacidad de respuesta coordinada.

Fuente Articulo de revision teérica:

Dado el trabajo de Kapucu, (2008)
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El uso de tecnologia para mejorar la comunicacién y coordinacién
entre agencias es otra solucion importante. El articulo menciona el
uso de sistemas de radio estatales, GPS y software de gestion de
recursos. Estas herramientas tecnolégicas facilitan el intercambio
de informacién en tiempo real y mejoran la toma de decisiones

durante emergencias.

Comunicacién en tiempo real

La comunicacion eficiente y en tiempo real entre las agencias
involucradas es fundamental para la coordinaciéon en emergencias.
Herramientas como radios satelitales y redes moviles seguras han
demostrado ser vitales en desastres recientes como los incendios

forestales en Australia

Informe:

Informe de Robert (1972) de la ONU sobre

Telecomunicaciones en Emergencias

Toma de decisiones compartida

Problemas:

El enfoque burocratico de comando y control en la gestién de
emergencias  persiste, ignorando la evidencia  sobre
comportamientos reales en desastres. Este modelo se basa en
suposiciones incorrectas sobre caos y conductas antisociales tras
un desastre. Hay una falta de investigacion en areas clave como la
emergencia en diferentes fases del desastre y el impacto de

factores culturales en los fendmenos emergentes.

Soluciones:

Fuente Articulo de revisién teorica:

Dado el trabajo de Drabek, & McEntire
(2003)
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Se propone abandonar el modelo de comando y control por
enfoques mas flexibles basados en evidencia de comportamientos
reales en desastres. Se recomienda mas investigacion en areas
poco estudiadas como emergencia en fases de mitigacion y
recuperacion, y estudios comparativos entre paises. Se sugiere
utilizar la teoria del caos para entender mejor los fenémenos

emergentes en desastres

El articulo sugiere un enfoque méas colaborativo en la gestion de
emergencias, reconociendo el valor de los grupos emergentes y la

auto-organizacion comunitaria

Entrenamiento y simulacros

Problemas:

En situaciones de emergencia, la falta de un entendimiento comudn
entre diferentes organizaciones causa graves problemas de
comunicacion. Esto se debe a las distintas culturas
organizacionales y usos del lenguaje. Los malentendidos pueden
empeorar la situacién, como se vio en el ejemplo del accidente con
el camién cisterna. Ademas, la falta de interoperabilidad entre
sistemas de informacidn, la pobre planificacién de simulacros, y la
inadecuada comunicacion in situ son otros problemas
identificados. La falta de conocimiento previo sobre los riesgos en
el area por parte de los servicios de emergencia también es un

factor critico.

Fuente Articulo de revisién teorica:

Dado el trabajo de Laakso & Palomaki
(2013)
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propone un marco tedrico para analizar situaciones de emergencia,
buscando una integracion minima entre organizaciones que
permita una comunicacién efectiva. Se sugiere el uso del método
Delphi para identificar puntos criticos en el flujo de informacion
entre actores. Es crucial mejorar la preparacion, educacion y
entrenamiento del personal en comunicacion de emergencias. Se
recomienda desarrollar sistemas de informacién interoperables y
mejorar la planificacion y analisis de los simulacros conjuntos.
Finalmente, se enfatiza la importancia de compartir informacion
critica sobre riesgos y layout de las instalaciones con los servicios

de emergencia.

Marco normativo

Normativas  internacionales y locales establecen las
responsabilidades de cada entidad en caso de emergencia,

promoviendo la cooperacion y el uso eficiente de los recursos.

Revision de literatura

Dado el trabajo de ICAO (s. f.)

Problemas compartidos

Problemas:

Los equipos de respuesta primaria encontraron graves problemas
con la tecnologia actual. La conectividad es poco fiable en las
areas donde es critica, lo que entorpece las comunicaciones. Los
sistemas entre agencias son incapaces de interconectarse con
eficacia, lo que interfiere en la cooperacion de respuesta. Los altos
costes de tecnologia avanzada resultan ser prohibitivos para los

presupuestos limitados de las muchas organizaciones. La

Revision de literatura

Dado el trabajo de Schroeder et al. (2018)
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formacién fresca e introducida no es apta en absoluto para llevar a

cabo el uso de la nueva tecnologia.

Soluciones propuestas:

El autor sugiere varias estrategias para abordar estos problemas
tecnoldgicos. Propone investigar formas de reducir costos de
adquisicion mediante innovaciones en disefio y fabricacion.
Recomienda desarrollar tecnologias mas robustas y conectadas
para entornos desafiantes. Sugiere la creacién de dispositivos
multifuncionales para mejorar la eficiencia en campo. Enfatiza la
importancia de establecer estandares de compatibilidad y realizar

pruebas exhaustivas de nuevos prototipos en condiciones reales.

Coordinacion compartida

Qaliwarma

Coordinacion:

Planificacion: Qali Warma identifica zonas que necesitan apoyo
aéreo y coordina con la FAP.

Ejecucion: FAP realiza vuelos para transportar alimentos a zonas
designadas.

Registro: Representantes de FAP y Qali Warma firman actas de
conciliacion.

Solicitud de pago: Ministerio de Defensa pide transferencia
financiera al MIDIS.

Verificacion: Qali Warma revisa y solicita al MIDIS realizar la

transferencia.

Revision de literatura

Dado la (RESOLUCION MINISTERIAL N°
D000242-2023-MIDIS, 2023)
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Aprobacién: MIDIS verifica presupuesto y emite Resolucién

Ministerial para la transferencia.

Tener un plan estratégico propio

La importancia de que la Fuerza Aérea tenga un plan para
gestionar desastres radica en su necesidad de cumplir con las
misiones principales del Programa de Gestién de Emergencias de
la Fuerza Aérea. Estas misiones son: salvar vidas, minimizar la
pérdida o degradacion de recursos, y continuar, sostener y
restaurar la capacidad operativa de combate y apoyo al combate
en un entorno de amenazas fisicas de todo tipo en las instalaciones
de la Fuerza Aérea en todo el mundo. El plan también es crucial
para cumplir con las misiones auxiliares de apoyar las operaciones
de seguridad nacional y proporcionar apoyo a las autoridades
civiles y de la nacion anfitriona, de acuerdo con las directivas del
Departamento de Defensa. Este enfoque integrado permite a la
Fuerza Aérea coordinar y organizar esfuerzos para prepararse,
prevenir, responder, recuperarse y mitigar las consecuencias

directas e indirectas de una emergencia o ataque

Revision de literatura

Fuerza aérea de
(2009)

los Estados Unidos

Creacion de un comité

interinstitucional de crisis aérea

Establecer un comité que incluya a todas las entidades
involucradas, encargado de la planificacion y respuesta conjunta

en situaciones de emergencia aérea.

Entrevista
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Interoperabilidad de sistemas de

radar

Integrar los sistemas de radar y monitoreo de la Direccion de
Aviacion Policial con otros actores, como aeropuertos y Defensa

Civil, para mejorar la supervision del espacio aéreo.

Ideas de personal

Simulacros de evacuacion aérea

Planificar ejercicios de simulacion de evacuacion aérea que

involucren a la Direccion de Aviacidon Policial, hospitales, y

Entrevista
coordinada servicios de emergencia para probar la capacidad de respuesta
conjunta.
Definir y mapear zonas estratégicas para aterrizajes de

Establecimiento de zonas de

aterrizaje de emergencia

emergencia en &reas urbanas y rurales, mejorando la capacidad
de intervencidn ante situaciones criticas.

Ideas de personal

Integracién de redes de

comunicacién multisectoriales

Crear una red de comunicacién que conecte en tiempo real a la
Direccién de Aviacion Policial con hospitales, bomberos, vy

autoridades locales durante emergencias.

Entrevista

Evaluacion de riesgos especificos

por silencio aéreo

Realizar estudios de riesgo enfocados en el fenémeno del silencio
y su impacto en la planificacion de operaciones aéreas, ajustando

los protocolos en consecuencia.

Entrevista

Creacion de mapas de ruido y

silencio aéreo

Desarrollar mapas dinamicos que identifiquen las zonas mas
afectadas por el silencio y la falta de comunicacion, ayudando en

la planificacion estratégica.

Ideas de personal
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Revision de normativa

interinstitucional

Revisar y actualizar las normativas y acuerdos de cooperacion
entre la Direccién de Aviacion Policial y otras entidades para

mejorar la coordinaciéon durante emergencias aéreas.

Entrevista

Desarrollo de un plan de

contingencia aérea unificado

Crear un plan de contingencia Gnico que reldna los protocolos y
procedimientos de todas las instituciones participantes, facilitando

una respuesta coherente.

Ideas de personal

Ajuste de tiempos de respuesta

Definir tiempos de respuesta precisos para cada entidad
involucrada, asegurando que todos los actores sepan cuando y

cdmo actuar ante una emergencia aérea.

Entrevista

Uso de inteligencia artificial para

prediccién de emergencias

Implementar sistemas de inteligencia artificial que analicen datos
en tiempo real para predecir emergencias y facilitar la planificacion

de respuestas aéreas.

Ideas

Coordinacion con aerolineas

comerciales

Establecer mecanismos de colaboracion con aerolineas
comerciales para usar sus recursos (aviones, personal) en

situaciones de emergencia o evacuaciéon masiva.

Entrevista

Desarrollo de un sistema de
priorizacion de vuelos de

emergencia

Crear un sistema que permita priorizar los vuelos de emergencia
durante situaciones criticas, garantizando que los recursos aéreos

se usen de manera eficiente.

Ideas de personal
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Fortalecimiento de la colaboracién

Involucrar a los gobiernos locales en la planificacion y ejecucion de

o operaciones aéreas, asegurando que los recursos en tierra estén Entrevista
con municipios locales ] ) i
alineados con las necesidades aéreas.
Crear protocolos especializados para distintos tipos de catastrofes
Desarrollo de protocolos para ] ] . ) . ]
i » naturales (terremotos, inundaciones), integrando a la Direccion de Entrevista
catastrofes naturales especificas o o _
Aviacion Policial en cada escenario.
) . Implementar sistemas de monitoreo ambiental que alerten sobre
Monitoreo ambiental para o o - )
} i condiciones climaticas adversas, asegurando la seguridad de las Ideas
operaciones aéreas seguras ] i
operaciones aéreas.
Creacion de una plataforma de Desarrollar una aplicacién moévil o plataforma en linea donde los
monitoreo de  trafico aéreo ciudadanos puedan reportar incidentes o situaciones sospechosas Entrevista

ciudadano

en el trafico aéreo.

Capacitaciébn en gestion de crisis

interinstitucional

Crear un programa de formacion en gestion de crisis dirigido a los
lideres de cada institucién para mejorar la toma de decisiones y la

colaboracion interinstitucional.

Ideas de personal

Uso de vehiculos no tripulados para

evaluacion de dafios

Incorporar drones y otros vehiculos aéreos no tripulados para
realizar evaluaciones rapidas de dafios en situaciones de

emergencia, facilitando la coordinacion y la respuesta.

Entrevista
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] Establecer sistemas de alerta temprana a nivel comunitario que
Sistemas de alerta temprana i ) . |
o integren la respuesta aérea, asegurando que la ciudadania esté Ideas de personal
comunitarios ] ]
informada y preparada ante una emergencia.

Nota. Elaboracion propia
Agrupacion de ideas

La agrupacién de ideas constituye una fase critica en el proceso de conceptualizacion, donde las propuestas generadas previamente se
organizan segun patrones y temas comunes. Este ejercicio permite identificar convergencias entre las diferentes ideas y visualizar posibles
soluciones integradas que aborden multiples aspectos del desafio de innovacién simultdneamente. En la siguiente tabla, se presentan las
propuestas estratégicas formuladas por cada uno de los Coroneles participantes en el estudio, reflejando sus areas de especializacion y
experiencia operativa. Esta sistematizacion facilita el andlisis comparativo de las propuestas y sienta las bases para la posterior priorizacion

y desarrollo del concepto de innovacion.

El analisis de las propuestas revela puntos de coincidencia significativos en aspectos como la necesidad de un sistema coordinado, la
integracion de recursos institucionales y la implementacion de tecnologias avanzadas para la gestion de emergencias. Estas convergencias
sugieren un consenso profesional sobre los elementos fundamentales que deberia incorporar una solucion efectiva al problema identificado,

proporcionando una base soélida para el desarrollo conceptual posterior.



Tabla 18

Ideas por Coronel basado en fuentes desarrolladas
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Propuesta Coronel Salinas Coronel Zamora Coronel Mendoza
Creacion de un Sistema de
comando conjunto que coordinacion aérea

Comando integre marina, integrada que centralice

Conjunto aviacién, policia vy informacion y

ejército para coordinar

actividades aéreas.

operaciones de todos

los recursos aéreos.

Plataforma de

Coordinacion

Plataforma de
coordinacién para el
comando conjunto,
activada por COEN en

caso de desastre.

Gestion de

Recursos

Flujo detallado sobre
aeronaves, personal,
programas de
mantenimiento, entre
otros, en caso de

emergencia.

Integracién de datos

operativos en una

base de datos
unificada para
acceso eficiente

entre instituciones.

Tipos de Vuelo

Especificacion de tipos
de vuelo (carga,
ambulancia, traslado
de personal médico) y
calificaciones

necesarias.

Integracibn de las Abordaje de barreras
Integracion fuerzas aéreas para institucionales que
Institucional coordinacién en dificultan la
emergencias. colaboracion.
. Propuesta de
Ejercicios
. - realizar  ejercicios -
Conjuntos )
conjuntos para
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mejorar la
coordinacion y
preparacién para

emergencias.

Uso de tecnologia

avanzada para Sistema de mapeo
Uso de mejorar aéreo en tiempo real
Tecnologia ) comunicacién y utilizando datos de
coordinacion en drones y satélites.
tiempo real.
Creacibn de centros
logisticos
Centros descentralizados en
Logisticos ) ) areas estratégicas de

Lima para una

respuesta mas rapida.

Capacitacion -

Capacitacién intensiva
para equipos de rescate
aéreo y simulaciones de
alta complejidad para

mejorar la respuesta.

Equipos de

Comunicaciones

Despliegue rapido de
equipos moviles de
comunicacion para
asegurar coordinacién

en zonas afectadas.

Nota. Elaboracién propia

Tras la recopilacién de propuestas individuales, se procedi6 a una organizacion

sistemética mediante la agrupacion de ideas segun su afinidad tematica y funcional.

Este proceso permitio identificar tres grandes categorias que aglutinan las diversas

propuestas: ideas tecnoldgicas para optimizar la coordinacién en procedimientos, ideas

sobre coordinacién interinstitucional,

ideas relacionadas con la mejora de

procedimientos de emergencia. La siguiente tabla presenta esta clasificacion,
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evidenciando cémo las diferentes propuestas especificas se complementan entre si

para formar posibles lineas de accion integrales.

Tabla 19

Tabla de agrupacion de ideas

Ideas conformadas en base a .
. - Ideas especificas
ideas especificas

e Uso de inteligencia artificial para predicciéon de
emergencias
¢ Implementacién de sistemas de alerta temprana
) L Y comunitarios}
Grupo de ideas tecnologicas > L
o B e Integracion de redes de comunicacion
para optimizar la coordinacion _ .
o multisectoriales
en procedimientos ] ]
e Uso de vehiculos no tripulados para evaluacion de
dafos
e Monitoreo ambiental para operaciones aéreas

seguras

o Creacion de un comité interinstitucional de crisis
aérea
e Coordinacion con aerolineas comerciales
Grupo de ideas sobre Desarrollo de protocolos para catastrofes naturales
coordinacion interinstitucional especificas
e Fortalecimiento de la colaboraciéon con municipios
locales

e Capacitacion en gestion de crisis interinstitucional

e Establecimiento de zonas de aterrizaje de
. . emergencia
Grupo de ideas relacionadas 9

. e Desarrollo de un sistema de priorizacion de vuelos
con la mejora de P

. . de emergencia
procedimientos de emergencia 9

e Simulacros de evacuacion aérea coordinada

e Revision de normativa interinstitucional
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e Desarrollo de un plan de contingencia aérea

unificado

Nota. Elaboracién propia
Priorizacién de ideas

Luego de la agrupacion tematica de las ideas generadas, se procedio a su evaluacion y
priorizacion mediante una matriz de criterios maltiples. Este proceso sistematico permitié
identificar el grupo de ideas con mayor potencial de implementacién e impacto para
abordar el desafio de innovacion. La evaluacion se realizé considerando cinco
dimensiones clave: deseabilidad (aceptacion por parte de los usuarios y beneficiarios),
factibilidad (viabilidad técnica de implementacion), viabilidad (sostenibilidad econémica
y operativa), impacto potencial (efecto en la resolucién del problema) y disrupcién (grado

de innovacion respecto a soluciones existentes).

Tabla 20

Priorizacion de ideas

Grupos de ideas Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcion Total

Grupo de ideas

tecnoldgicas
para optimizar la X X X X X 5
coordinacion en

procedimientos

Grupo de ideas

sobre

X X X X 4
coordinacion
interinstitucional
Grupo de ideas % % % 3

relacionadas
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con la mejora de
procedimientos

de emergencia

Nota. Elaboracion propia

Luego de evaluar varias propuestas para mejorar la coordinacion en procedimientos, se
ha seleccionado el grupo de ideas tecnoldgicas, ya que obtuvo la mejor valoracion. A
partir de estas ideas, se desarrollard un esquema preliminar, que luego se perfeccionara
mediante un proceso de refinamiento, resultando en una propuesta innovadora que

optimice la coordinacion en estos procedimientos.
Bosquejo de concepto de innovacion

Una vez identificado el grupo de ideas prioritarias, se procedi6 a elaborar un bosquejo
conceptual que integrara los elementos mas relevantes en una propuesta cohesiva y
estructurada. Este bosquejo representa la primera aproximacion al disefio de la solucion,
definiendo sus caracteristicas esenciales, poblacién beneficiaria y beneficios esperados.
La siguiente tabla presenta el resultado de este ejercicio de conceptualizacién inicial,

estableciendo las bases para el posterior desarrollo del prototipo.

Tabla 21

Descripcion del bosquejo del Concepto

item Contenido

Denominacion Sistema Integrado de Coordinacion y Respuesta Aérea (SICRA)

de la solucion Ante Desastres

Poblacion e Unidades de la Direccién de Aviacién Policial (DIRAVPOL), asi
beneficiada de la como otras fuerzas de respuesta como la Fuerza Aérea, la Marina

solucion y el Ejército
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e Poblacién de Lima Metropolitana, especialmente en distritos de
alto riesgo sismico como San Juan de Lurigancho, Villa El
Salvador, Chorrillos, y zonas céntricas con alta densidad

poblacional.

Descripcion

la solucion

de

El SICRA es una plataforma integral de coordinacién interinstitucional
disefiada para la planificacion y ejecucién de operaciones aéreas en
respuesta a emergencias sismicas en Lima Metropolitana. El sistema se
activaria inmediatamente al declararse una emergencia, con el objetivo de
unificar la toma de decisiones, el despliegue de recursos y la comunicacién

entre entidades.

e Componentes principales:
(Recurso-Comunicacion-lApredictivo-Mapeo-Reporte)
Estos 5 componentes de servicios se basa en la Implementacion
de un sistema de mapeo en tiempo real basado en datos de
drones, satélites, y sensores terrestres que proporcionen
informacion geoespacial precisa y actualizada.
Centralizaciéon de datos criticos sobre recursos disponibles, como
aeronaves, pilotos, combustible, y equipos especializados, asi
como las condiciones de vuelo y rutas de evacuacién seguras.

e Protocolos de Cooperacion:
Estandarizacién de protocolos para comunicacién y coordinacion
entre instituciones en situaciones de emergencia, asegurando que
todas las entidades operen bajo las mismas directrices y
procedimientos.
Creacion de un manual de operaciones conjuntas para
emergencias sismicas, que defina los roles especificos de cada
institucion 'y los procedimientos para la asignacion de
responsabilidades segun el tipo de emergencia.

e Ejercicios Conjuntos:
Realizacion de simulacros periddicos con la participacion de todas
las instituciones, utilizando escenarios de emergencia realistas que
incluyan fallos en comunicaciones, cambios rapidos en el entorno
y limitaciones de recursos.
Entrenamiento especializado para el personal de DIRAVPOL y

otras entidades en técnicas de rescate aéreo y logistica en zonas
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de dificil acceso, asi como en el uso de tecnologia avanzada de

monitoreo y mapeo.

e Respuesta rapida y eficiente:
El SICRA permitira una coordinacion efectiva entre las distintas
fuerzas, reduciendo el tiempo de respuesta y optimizando la
asignacion de recursos aéreos y terrestres en zonas criticas de
Lima Metropolitana.

e Reduccién de riesgo y vulnerabilidad:
Al mejorar la planificacion y la comunicacién interinstitucional, se
minimizan los riesgos de duplicacion de esfuerzos o de omisiéon de
areas prioritarias, aumentando asi la cobertura de la respuesta y la
seguridad de la poblacion.

e Uso eficiente de los recursos aéreos y terrestres:

Descripcién
b del Al contar con un sistema de monitoreo en tiempo real y una base
reve e
o de datos compartida, las instituciones podran movilizar sus
beneficio
recursos de forma estratégica y priorizar las areas con mayor
aportado

necesidad de intervencion.

e Mejor toma de decisiones en situaciones criticas:
La disponibilidad de datos en tiempo real y la estandarizacién de
protocolos de coordinacion facilitaran la toma de decisiones
informadas, permitiendo adaptarse rapidamente a las condiciones
cambiantes de una emergencia sismica.

e Fortalecimiento de la capacidad operativa conjunta:
Los simulacros y entrenamientos fortaleceran la sinergia entre las
instituciones, creando un equipo de respuesta preparado y
cohesionado para enfrentar desastres en el area metropolitana de

Lima.

Nota. Elaboracién propia
3.3.2. Proceso de prototipado

El SICRA (Sistema Integrado de Coordinacion y Respuesta Aérea) es un sistema de
administracion de las actividades de coordinacion entre las fuerzas armadas, las fuerzas
policiales y las unidades de emergencia que funcionan en el espacio aéreo de Lima

Metropolitana. La coordinacion interinstitucional para las operaciones aéreas ante
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riesgos debe estar respaldada por una solida gobernanza y sistemas tecnoldgicos que
faciliten la integracion de la DIRAVPOL, la Fuerza Aérea del Peru (FAP), la Marina de

Guerra, el Ejército y los servicios de emergencia.

Un caso ilustrativo de este modelo es el de la Unidn Europea, donde el Centro de
Coordinacién de Respuestas de Emergencia (ERCC) se ocupa de la administracién de
la respuesta a emergencias mediante la coordinacion de recursos y equipos de

proteccion civil entre distintos paises.

La experiencia acumulada por el ERCC durante operaciones de emergencia ha
demostrado que, para gestionar eficazmente el espacio aéreo y coordinar vuelos
criticos, se requieren canales de comunicacion claros y el compromiso activo de todos

los agentes involucrados en la planificacién y ejecucion en entornos de alto riesgo.

En este contexto, la construccion del prototipo del SICRA responde a un esquema que
ya se conoce como solucion operativa previa, ahora dotado de la capacidad técnica de

ser sometido a pruebas distribuidas en tres niveles jerarquicos.

Estas evaluaciones examinan tanto la hip6tesis general del sistema como cada
componente en detalle, permitiendo identificar fallos puntuales y oportunidades de
mejora a través de un proceso sistematico de ensayo y error. Para lograrlo, el prototipo
se materializa en instancias conceptual, sensorial y funcional, aplicando metodologias

de desarrollo adecuadas a las caracteristicas particulares de cada capa.

3.3.2.1 Nivel Conceptual. El primer prototipo conceptual se desarrollara mediante la
técnica del viaje de usuario, que mapea las etapas que un operador atraviesa antes,
durante y después de usar el nuevo servicio en lugar del sistema actual. Las fases

identificadas son las siguientes:

1) Cuando comienza su turno, el operador de la sala de mando ejecuta un chequeo

integral que incluye, en especial, las conexiones de datos con los centros de
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DIRAVPOL, Fuerza Aérea, Marina de Guerra y que el Ejército mantiene con el
resto de las entidades.

2) Gracias a enlaces dedicados, la plataforma ofrece una vista continua sobre la
disponibilidad de recursos aéreos, como helicépteros de DIRAVPOL, aviones de
la Fuerza Aérea y unidades navales con capacidad de lanzamiento aéreo.

3) En el momento que se identifica una emergencia, el tablero activa los protocolos
predefinidos para ese tipo de incidente y, a través de desencadenantes
automaticos, abre la comunicacion con las instituciones pertinentes.

4) Desde entonces, el sistema orquesta las comunicaciones internas, cuidando de
gue cada orden se emita segun la jerarquia vigente, pero evitando demoras que
frecuentemente obstaculizan una respuesta agil y coordinada.

5) A pesar de esta comun red, cada organizacion conserva el control operativo
sobre sus activos y, al mismo tiempo, intercambia en tiempo real la informacion

critica que el problema exige.

Examinando paso a paso el recorrido del usuario, surgen claramente las fallas del

servicio y las areas donde aun se puede avanzar.

e Primero, la interaccion entre fuerzas armadas y distintos cuerpos policiales no
se apoya en una red centralizada, de modo que los mensajes llegan con retraso,
los tiempos de respuesta se alargan y las mismas tareas pueden repetirse,

duplicando gasto de recursos.

e Segundo, cada institucion gestiona sus propias aeronaves, guias y protocolos,
por lo que cuando una alerta suena no es sencillo dirigir el recurso aéreo mas

cercano, y eso vuelve mas critico el desbordamiento de eventuales emergencias.

e Tercero, como falta una consola Unica que mezcle datos actuales con modelos
predictivos, el equipo operativo pierde la oportunidad de ver problemas en el

horizonte y actuar preventivamente antes de que la situacion se vuelva urgente.
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Finalmente, carecemos de un cuaderno digital que organice cada misioén, por lo

que el aprendizaje se torna informal y los manuales de procedimiento nunca

terminan de actualizarse.

Tabla 22

Prototipado a nivel conceptual

Nivel

Técnica

Definicion

Nivel

conceptual

Viaje de

usuario

El Sistema Integrado de Coordinacion y Respuesta Aérea (SICRA)
transforma la gestion de emergencias al ofrecer una Uunica
plataforma que reune todas las fuerzas aéreas y servicios de rescate
en un solo entorno virtual. Esta infraestructura centralizada permite
que DIRAVPOL, la Fuerza Aérea, la Marina, el Ejército y los
organismos civiles hablen entre si en tiempo real, usando protocolos
comunes que respetan la jerarquia institucional pero al mismo
tiempo aceleran la toma de decisiones. Desde su centro de
comando, el operador puede ver en un solo mapa todos los activos
voladores disponibles y dirigirlos con precisién, de manera que cada
vuelo esté alineado con el tipo de alerta y con las capacidades

concretas de cada unidad.

Nota. Elaboracién propia

Durante su operacién habitual, el sistema visualiza el espacio aéreo sobre Lima, controla

todas las rutas activas y fusiona datos GPS con vigilancia radar, al tempo que coordina

recursos para gestionar aeronaves y personal de forma integrada.

En caso de sismo, la plataforma altera su modo y se centra en areas dafiadas, traza

rutas de evacuacion y delimita puntos criticos como hospitales y zonas de acopio. La

funcion de gestion de recursos se reajusta para permitir despachos rapidos y

asignaciones urgentes de brigadas, vehiculos y equipos de rescate.

La red mantiene comunicacion permanente con DIRAPOL, FAP, Marina, Ejército y otros

actores vitales en la emergencia. Una capa de inteligencia artificial procesa esta
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informacion en tiempo real, realiza andlisis predictivos que orientan decisiones, y un
servicio de reportes genera boletines de situacién e evalla el impacto de cada accion

en la fase de respuesta.

Todo el flujo esta disefiado para garantizar una respuesta coordinada y eficiente, ya sea
en operaciones diarias 0 durante emergencias sismicas. Los diferentes servicios
trabajan de manera interconectada, compartiendo datos criticos y recursos segun las

necesidades operativas.
El nivel sensorial

El nivel sensorial del prototipo sera producido a través de la técnica de juego de roles,
para lo cual se designaran roles dentro de la interaccion del usuario con el servicio a
través del prototipo. Los roles establecidos comprenden al personal del centro de
comando, operadores de las distintas fuerzas y coordinadores institucionales. Las

experiencias son las siguientes:

1) El operador del centro de comando accede al sistema integrado donde visualiza
en tiempo real el estado y ubicacién de todas las unidades aéreas de Lima
Metropolitana, coordinando recursos y estableciendo prioridades segun el tipo
de emergencia

2) Los coordinadores institucionales gestionan sus recursos especificos mientras
mantienen visibilidad completa de otras operaciones en curso, permitiendo una
respuesta coordinada y evitando duplicidad de esfuerzos

3) Elpersonal en campo reporta y recibe informacion critica a través de dispositivos
moviles que muestran la ubicacién y estado de todas las unidades cercanas,
independientemente de su institucion de origen

4) Durante emergencias, el sistema facilita la comunicacién directa entre unidades
de diferentes instituciones, manteniendo informados a sus respectivos centros

de comando
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5) Todas las operaciones quedan registradas para analisis posterior y mejora

continua de los protocolos de coordinacion.

A partir del desarrollo del juego de roles, se identifican necesidades especificas para el
sistema. Se requiere una plataforma que unifique la visualizacién y gestion de recursos
mientras respeta las jerarquias y procedimientos de cada institucién. Es necesario
implementar protocolos de comunicacion que faciliten la coordinacion directa entre
unidades manteniendo el control institucional. La experiencia del usuario debe ser

intuitiva y eficiente, permitiendo respuestas rapidas en situaciones criticas.

Tabla 23

Prototipado a nivel sensorial

Nivel Técnica Definicion

La experiencia fisica del SICRA se desarrolla en multiples entornos
interconectados. El centro de comando principal integra feeds en

Rol vivo de todas las instituciones participantes mediante un videowall
ole
) ) de alta resolucion y estaciones de trabajo especializadas. Cada
Nivel playing o ) ) )
. ) fuerza mantiene su propio centro de operaciones conectado al
sensorial juego de ) B
| sistema, con interfaces adaptadas a sus protocolos especificos. El
roles
personal en campo de todas las instituciones utiliza dispositivos

moviles robustos que mantienen comunicacion constante con sus

respectivos centros de comando y el sistema central.

Nota. Elaboracién propia
Nivel Funcional

El Centro de Comando Unificado actia como nudcleo central del sistema, recibiendo y
procesando informacion de todos los demas componentes. Se conecta directamente
con la Red de Comunicaciones Militares para mantener un flujo constante de datos con

todas las instituciones (DIRAVPOL, FAP, Marina y Ejército). Esta red proporciona la
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infraestructura necesaria para que el Sistema de Gestion de Recursos Aéreos pueda

monitorear en tiempo real la ubicacién y estado de todas las unidades.

El Modulo de Integracion Institucional trabaja en estrecha coordinacién con la
Plataforma de Comunicacion Segura, asegurando que todas las comunicaciones
respeten los protocolos y jerarquias de cada institucion. La Inteligencia Artificial Tactica
recibe datos constantemente del Centro de Comando y el Sistema de Gestion de
Recursos, analizando patrones y generando predicciones que se envian a los

tomadores de decisiones a través del Médulo de Integracion.

Todo el flujo de informacion es registrado por el Sistema de Analisis y Reportes, que
mantiene conexion directa con cada componente para generar andlisis completos de las
operaciones. Este sistema retroalimenta al Centro de Comando y la IA Téctica para la

mejora continua de protocolos y procedimientos.

La arquitectura garantiza que, incluso si un componente falla, los deméas pueden
mantener la operatividad basica del sistema gracias a las redundancias implementadas

en la Red de Comunicaciones Militares.

Tabla 24

Prototipado a nivel funcional

Nivel Técnica Definicién

La implementacion funcional del SICRA se materializa a través de

una plataforma integral que opera en tiempo real. El sistema se

establece sobre una arquitectura distribuida que conecta el Centro

. Prototipo de Comando Unificado con todas las instituciones participantes. La
vae-l de alta interface principal proporciona visualizacion 3D de Lima
funcional fidelidad Metropolitana con capas de informacion operativa superpuestas. El

sistema integra mddulos especializados:

e Gestidon de comunicaciones encriptadas entre instituciones,

e Monitoreo y asignacién de recursos aéreos,
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e Analisis predictivo mediante |IA para optimizacién de
respuestas,

e Generacion de reportes y métricas de desempefio. La
plataforma mantiene comunicaciéon constante con los
centros de operaciones de DIRAVPOL, FAP, Marina y
Ejército, respetando las jerarquias institucionales mientras

facilita una coordinacion fluida.

Los protocolos de seguridad incluyen autenticacion multinivel y
encriptacion end-to-end de todas las comunicaciones. El sistema
opera 24/7 con redundancia geogréfica y capacidad de

funcionamiento offline en casos de emergencia.

Nota. Elaboracion propia

Adicionalmente, es importante precisar que el desarrollo del sistema sera realizado por
un equipo especializado del Ministerio del Interior en coordinacién con expertos técnicos

de cada institucién participante. La arquitectura del sofware seria de la siguiente manera

Tabla 25

Cuestionario de pregunta para testeo

Hipotesis Preguntas de testeo

) ) N - 1. ¢ Hasta qué punto es probable que este sistema
El sistema permite coordinacién efectiva 5 A\ o i
mejore la coordinacion entre instituciones aéreas?

) - o o 2. ¢Hasta qué punto es probable que permita
El sistema facilita medicidn de efectividad ) ) )
evaluar precisamente operaciones conjuntas?

) ) o 3. ¢Hasta qué punto es probable que acelere la
El sistema permite respuesta rapida ) )
respuesta coordinada en emergencias?

El sistema proporciona visualizacion 4. ¢Hasta qué punto es probable que mejore la

precisa visualizacién de operaciones aéreas?

) - . ) 5. ¢Hasta qué punto es probable que el andlisis
El sistema facilita andlisis geoespacial - ) o )
territorial mejore decisiones operativas?
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El sistema mantiene informacion 6. ¢Hasta qué punto es probable que mantenga

actualizada datos territoriales actualizados?

) o 7. ¢Hasta qué punto es probable que mejore la
El sistema optimiza recursos ) y i
asignacion de recursos aéreos?

) ) ] 8. ¢Hasta qué punto es probable que mejore el
El sistema mantiene control de activos o . ]
seguimiento de recursos disponibles?

] - ] 9. ¢Hasta qué punto es probable que agilice la
El sistema facilita respuesta operativa )
respuesta ante necesidades urgentes?

) ] - 10. ¢Hasta qué punto es probable que asegure
El sistema garantiza comunicaciones o )
comunicaciones confiables?

) ) o 11. ;Hasta qué punto es probable que mantenga
El sistema mantiene conectividad . ) <
conexion continua entre instituciones?

i - e 12. ¢Hasta qué punto es probable que mejore
El sistema facilita coordinacion .y ]
coordinacién en emergencias?

) ! . 13. ¢Hasta qué punto es probable que el analisis
El sistema mejora decisiones > > )
predictivo optimice operaciones?

) o 14. ¢Hasta qué punto es probable que las
El sistema optimiza recursos ; . )
recomendaciones automaticas sean efectivas?

) y 15. ¢Hasta qué punto es probable que produzca
El sistema genera documentacion h
reportes Utiles y oportunos?

Nota. Elaboracion propia

El desarrollo de hipétesis constituye una etapa fundamental en el proceso de disefio, ya
gue establece los supuestos clave que sustentan la propuesta de innovacion y que
deberan ser validados durante la fase de prototipado y prueba. Para cada componente
del Sistema Integrado de Coordinacién y Respuesta Aérea (SICRA), se han formulado
hipotesis especificas que articulan los resultados esperados y las premisas de

funcionamiento que guiaran su implementacion.
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La siguiente tabla presenta estas hipotesis organizadas segun los cinco componentes

fundamentales del sistema: Metodologia de Coordinacién Interinstitucional, Servicio de

Mapeo, Servicio de Recursos, Servicio de Comunicaciones, Servicio de IA'y Servicio de

Reportes. Cada hipotesis representa una afirmacion verificable que sera sometida a

prueba durante el proceso de prototipado, permitiendo refinar el disefio segun los

resultados obtenidos y garantizar que la solucion final responda efectivamente a las

necesidades identificadas en el diagndstico del problema.

Tabla 26

Desarrollo de hipétesis

Componente

Hipotesis

Metodologia de Coordinacion

Interinstitucional

1. El sistema permite una coordinacion efectiva entre

instituciones aéreas segun protocolos establecidos.

2. El sistema facilita la mediciéon de efectividad en

operaciones conjuntas.

3. El sistema permite respuesta rapida y coordinada en

crisis.

Servicio de Mapeo

4. El sistema proporciona visualizacion precisa en tiempo

real de recursos y operaciones.

5. El sistema facilita analisis geoespacial para mejor toma de

decisiones.

6. El sistema mantiene informacion territorial actualizada.

Servicio de Recursos

7. El sistema optimiza la asignacion de recursos aéreos

entre instituciones.

8. El sistema mantiene control preciso de disponibilidad de

activos.

9. El sistema facilita respuesta rapida ante necesidades

operativas.
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Servicio de Comunicaciones

10. El sistema garantiza comunicaciones seguras entre

instituciones.

11. El sistema mantiene conectividad continua en

operaciones.

12. El sistema facilita coordinacién efectiva en emergencias.

Servicio de |IA

13. El sistema mejora la toma de decisiones mediante

analisis predictivo.

14. El sistema optimiza uso de recursos mediante
recomendaciones automatizadas.

15. El sistema aprende y mejora continuamente basada en

experiencia operativa.

Servicio de Reportes

16. El sistema genera documentacion precisa y oportuna.

17. El sistema facilita andlisis posterior para mejora continua.

Nota. Elaboracion propia

3.4. Concepto final y prototipo de innovacién

3.4.1. Concepto final de innovacion

El concepto final de innovacién representa la culminaciéon de un proceso riguroso de

andlisis, disefio y refinamiento de una solucion integral para los desafios identificados

en la coordinacién de operaciones aéreas de emergencia. Tras un exhaustivo proceso

de conceptualizacion y prototipado, se presenta el Sistema Integrado de Coordinacién

y Respuesta Aérea (SICRA), una propuesta que busca transformar fundamentalmente

la manera en que las instituciones responden ante el riesgo sismico en Lima

Metropolitana.

Este concepto innovador no solo responde a las limitaciones actuales en la planificacion

y ejecucion de operaciones de emergencia, sino que propone un modelo de gestién que

integra tecnologia avanzada, protocolos de comunicacién efectivos y una estructura
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organizacional flexible. EI SICRA se configura como una plataforma tecnolégica que
permitird una coordinacién interinstitucional sin precedentes, optimizando la capacidad
de respuesta, reduciendo tiempos de reaccion y mejorando la asignacion de recursos

en situaciones criticas.

Tabla 27

Descripcion del concepto final

Elemento Descripcién
Nombre
Sistema Integrado de Coordinacion y Respuesta Aérea (SICRA)
del sistema
Plataforma centralizada que integra fuerzas aéreas y servicios de
Descripcion emergencia mediante cinco servicios principales: Mapeo, Recursos,

de la solucién Comunicaciones, IA y Reportes. Unifica las comunicaciones en tiempo real
y establece protocolos estandarizados entre instituciones.

Usuarios Instituciones que operan en el espacio aéreo de Lima Metropolitana:
destinatarios DIRAVPOL, Fuerza Aérea del Pert (FAP), Marina de Guerra y Ejército.
Objetivo Mejorar la coordinacién interinstitucional en operaciones aéreas Yy

respuesta a emergencias en Lima Metropolitana, optimizando recursos y

de la solucion . .
reduciendo tiempos de respuesta.

Indicadores e Tiempo de respuesta en coordinacion interinstitucional
claves o Porcentaje de operaciones aéreas coordinadas exitosamente
. e Nivel de disponibilidad del sistema (uptime)
de desempefio
e Tasa de incidentes resueltos eficazmente

(kpi) e Tiempo promedio de asignacién de recursos aéreos

Integracién de todas las instituciones en una Unica plataforma para

coordinacién en tiempo real, visualizacion centralizada de recursos y toma
Valor agregado o . .

de decisiones basada en IA, mejorando la fragmentacién actual de

sistemas.
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Sistema unificado de coordinacion aérea que integra cinco servicios
Innovacién especializados (Mapeo, Recursos, Comunicaciones, |IA y Reportes),

respetando jerarquias institucionales y facilitando operaciones conjuntas.

¢ Resistencia institucional al cambio de procedimientos
riesgos o Posibles fallos en la infraestructura de comunicaciones
asociados o Desafios en la integracion de sistemas existentes

¢ Necesidad de capacitacién continua del personal

e Mejora en la eficiencia de operaciones aéreas coordinadas
Impactos e Reduccién de tiempos de respuesta en emergencias
positivos e Optimizacién en el uso de recursos aéreos

¢ Mayor seguridad en operaciones conjuntas

e Mantener informacion de recursos actualizada

Acciones
I e Coordinar operaciones mediante el sistema
principales P
e Seguir protocolos establecidos
del usuario . .
e Documentar operaciones realizadas
Acciones LI | 4
e Mantenimiento de la infraestructura del sistema
rincipales S i
P P e Actualizacion de protocolos y procedimientos
de e Capacitacién continua del personal

la organizacion e Monitoreo y evaluacion del desempefio

o Personal operativo de cada institucion
Aliados

o e Equipos técnicos institucionales
estratégicos

. e Centros de comando y control
internos

¢ Unidades de operaciones especiales

) e Ministerio del Interior
Aliados

estratégicos

e Ministerio de Defensa

e Emergency Response Coordination Centre (ERCC)
externos

e Proveedores de tecnologia especializada

Nota. Elaboracién propia

Este concepto final de innovacién no solo de tecnologias avanzadas, sino también de
un marco normativo y organizacional que permita su implementacion y operacion

eficiente. Ante la creciente amenaza de fendmenos como sismos, el Estado debe
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priorizar politicas publicas que integren herramientas tecnoldgicas avanzadas, como el
sistema descrito, y garantizar su funcionamiento bajo una estructura centralizada,

liderada por un funcionario especializado designado por el Ministerio del Interior.

La politica publica actual en gestién de desastres enfrenta varios desafios que limitan la

capacidad de respuesta y prevencion, entre ellos:

e Fragmentacion institucional: Las responsabilidades estan dispersas entre

diferentes organismos, dificultando la coordinacién y el flujo de informacion.

o Faltadeinfraestructuratecnoldgica: No existen sistemas integrados que
permitan una gestién en tiempo real de datos criticos como mapas de impacto,

disponibilidad de recursos y predicciones basadas en inteligencia artificial.

e Ausenciade liderazgo centralizado: No hay un funcionario o entidad que
coordine de manera efectiva los esfuerzos interinstitucionales desde una

perspectiva estratégica.

Para aplicar este software de gestién de desastres, es necesario realizar
ajustes en las normativas y estructuras organizacionales existentes. Las reformas

clave incluyen:

Tabla 28

Ajustes normativos y estructural

Estrategia Accion Propuesta

e Establecer una nueva posicion denominada Director

Creacion de una funcion Nacional de Gestién de Desastres y Respuesta Rapida.
especializada en el e Supervisar la implementacion y operacién del sistema.
ministerio del interior e Coordinar con entidades publicas y gestionar protocolos

de emergencia.
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Integracién de un marco
normativo para el uso de

tecnologias avanzadas

Crear una ley o decreto supremo que institucionalice el
uso de tecnologias como mapeo 3D, inteligencia artificial
y plataformas de comunicacion tactica.

Regular el intercambio de datos entre entidades como
DIRAVPOL, FAP, Marina y Ejército mediante APIs
institucionales, asegurando la interoperabilidad vy

proteccion de datos.

Centralizacion
dela

gestién de desastres

Designar al Ministerio del Interior como organismo rector
en la gestion de desastres.

Activar protocolos inmediatos en emergencias sismicas.
Reforzar la capacidad operativa de la Policia Nacional del
Pert (PNP), integrando unidades especializadas en el

manejo de desastres.

Capacitacion

y profesionalizacion

Crear programas de capacitacion en tecnologias de
gestion de emergencias para personal de la PNP.

Establecer certificaciones obligatorias para operadores
del sistema, garantizando estandares de calidad y

eficiencia.

Financiamiento

sostenible

Asignar recursos especificos dentro del presupuesto
nacional para el desarrollo, implementacion vy
mantenimiento del software.

Promover alianzas con el sector privado y organismos
internacionales para financiamiento inicial y transferencia

tecnoldgica.

Nota. Elaboracién propia

Gobernanzay Estructura de Mando: Modelo de Liderazgo Integrado SICRA

La conduccion del Comando Central del SICRA recaeré en el Director de la DIRAVPOL,

con el apoyo de la Fuerza Aérea del Pert (FAP) en la coordinacion técnico-aerondutica.

Esta distribucion de responsabilidades se apoya tanto en la experiencia operativa

cotidiana como en las capacidades especializadas de cada institucion participante.

La DIRAVPOL se perfila como el organismo idéneo para liderar este esquema gracias

a su amplia trayectoria en la articulacion de esfuerzos con los principales actores de la
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gestion de emergencias urbanas. Mantiene, de manera constante, un trabajo directo con
las 43 municipalidades de Lima Metropolitana —incluyendo serenazgos y gerencias de
seguridad—, lo que le ha permitido perfeccionar protocolos y acumular una valiosa
experiencia en operaciones conjuntas a nivel local, elemento clave para una respuesta

rapida ante desastres.

En el campo de los servicios de emergencia, la DIRAVPOL sostiene una solida
integracion operativa con el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios y el Sistema de
Atencién Médica de Urgencia (SAMU). Asimismo, la interacciébn permanente con
INDECI y el COEN ha permitido consolidar procedimientos de trabajo conjunto para
operaciones de rescate, configurando un sistema de respuesta articulado y eficaz. Esta
capacidad de coordinacién interinstitucional representa un activo decisivo en la gestion

de crisis.

El vinculo con el sector salud constituye otro pilar de su experiencia. La colaboracién
habitual con los hospitales Rebagliati, Almenara y Loayza ha favorecido la elaboracién
de protocolos de evacuacién aeromédica, mientras que la coordinacion con los centros
de emergencia de EsSalud y del MINSA ha demostrado su eficacia en traslados médicos

de urgencia, una funcién esencial en escenarios de desastre.

La FAP, por su parte, aporta la experticia técnica necesaria para el control del espacio
aéreo nacional. Su gestion del Centro de Control de Transito Aéreo de Lima —en
conjunto con CORPAC— garantiza la supervision integral del trafico aéreo durante
emergencias. A ello se suman sus sistemas de radar y monitoreo de Ultima generacion,

junto con la capacidad de coordinar operaciones con la aviacién comercial y privada.

Su fortaleza técnica se respalda en personal altamente capacitado en operaciones
aéreas complejas y en el funcionamiento de su Centro de Instruccion Técnica
Aerondutica, considerado el mas avanzado del pais. El cumplimiento de estandares

internacionales de seguridad y su experiencia en misiones multisectoriales consolidan
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su prestigio en situaciones de alta exigencia. Ademas, la red nacional de bases aéreas
y aeropuertos militares, sus sistemas de comunicacién redundantes, su capacidad de
mantenimiento y sus instalaciones de comando y control proporcionan el soporte

necesario para operaciones de gran complejidad.

La combinacién de la experiencia urbana de la DIRAVPOL —que ejecuta mas de 300
operaciones aéreas cada afio en Lima Metropolitana— con la capacidad técnica de la
FAP crea una sinergia ideal para el funcionamiento del SICRA. Esta estructura de
mando integrada constituye el cimiento de los pilares estratégicos de coordinacién
operativa descritos en la Tabla 29, permitiendo una respuesta que une el conocimiento

del entorno urbano con la excelencia técnica aeronautica.

Finalmente, este disefio de liderazgo se encuentra respaldado por un marco normativo
sélido. La Ley N.° 29664 del SINAGERD, en su articulo 17, establece la participacion
directa de la PNP en la gestién del riesgo de desastres en ambitos urbanos. A su vez,
el Decreto Legislativo N.° 1267 —Ley de la PNP— otorga a la DIRAVPOL la facultad de
conducir operaciones aéreas en su jurisdiccién, mientras que el Decreto Supremo N.°
026-2017-IN le confiere competencias en la coordinacion de emergencias urbanas. De
manera complementaria, la Ley N.° 27238 y el Decreto Legislativo N° 1138 establecen
el marco de coordinacion entre la PNP y las Fuerzas Armadas, permitiendo una
integracion efectiva de capacidades en situaciones de emergencia. Esta base legal,
junto con las directivas especificas de ambas instituciones, proporciona el respaldo

normativo necesario para la estructura de mando propuesta.

Tabla 29

Pilares estrategia general de coordinacién operativa

Pilares Forma de aplicacién
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s o La supervision estratégica del Centro de Comando Unificado garantizara
upervision
P ] la coordinacion efectiva entre DIRAVPOL, FAP, Marina de Guerra y Ejército
estratégica ]

segun protocolos establecidos.

Evaluacion de Seguimiento y evaluaciéon continua de operaciones aéreas coordinadas

rendimiento para medir eficiencia y efectividad de la respuesta conjunta.

. o Equipo especializado de gestion de crisis para coordinar respuesta
Gestion de crisis . o ) i )
inmediata entre instituciones en situaciones de emergencia.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 10

Mapa general de interaccién de componentes de servicios

Infraestructura

All Services

Message Queue

Sistema de Logs

Monitoreo

Base de Datos Principal

Frontend

Interface de Usuario

Web/mavil

AP| Gateway WebSocket Server

Backend Services
Microservicios

Servicio de Autenticacion Core Service

Redis Cache

Integracicg Institucional

APIs Institucionales

Marina API

DIRAVPOL API FAP API Ejército API

Nota. Elaboracién propia
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Figura 11

Flujograma de interaccion entre componentes de servicios

Nota. Elaboracién propia
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La efectividad del Sistema Integrado de Coordinacion y Respuesta Aérea (SICRA)
depende criticamente de su capacidad para mantener operaciones continuas incluso
ante fallas de infraestructura. Esta capacidad es particularmente relevante en el contexto
de emergencias sismicas, donde la infraestructura bésica puede verse severamente

comprometida justo cuando méas se necesita el sistema.

Para abordar este desafio critico, el SICRA incorpora un disefio de resiliencia multinivel
que garantiza la continuidad operativa bajo diversas condiciones de falla. La siguiente
matriz de contingencias detalla los sistemas de respaldo y los tiempos de respuesta
establecidos para cada tipo de falla potencial, asegurando que las funciones criticas del

sistema se mantengan activas incluso en las condiciones mas adversas.

Cada nivel de respaldo ha sido disefiado considerando las lecciones aprendidas de
eventos sismicos anteriores y las mejores practicas internacionales en sistemas de
emergencia. Los tiempos de activacion se han establecido basdndose en simulacros
realizados y en los estandares de respuesta requeridos para operaciones de

emergencia efectiva

Tabla 30

Matriz de Contingencias SICRA ante Fallas de Infraestructura

Tipo de Falla Sistema Sistema de Sistema de Tiempo de
Primario Respaldo Ultima Instancia  Activacion
Falla Eléctrica Red Eléctrica  Sistema UPS +  Paneles Solares  Inmediato (<
Nacional Generadores + Baterias 1 min)
Falla de Red de Fibra Red Satelital Radio HF + Red 2-5 minutos
Comunicaciones Optica Mesh
Pérdida Centro de Centro Centro Alterno Unidades 5-15 minutos
Comando Principal Méviles de

Lima Comando
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Falla de Servidores Servidores Servidores Sistema Local 3-7 minutos
Principales Espejo Offline
Pérdida de GPS Sistema GPS Sistema Navegacion Inmediato (<
GLONASS Inercial + 1 min)

Referencias

Visuales
Falla de Red de Red Principal Red 4G/5G Red Radio 2-5 minutos
Datos Comercial Troncalizada
Pérdida de Sensores Red de Sensores Evaluacion 5-10 minutos

Sensores Redundantes Manual + Drones
Principal

Falla Software Sistema Sistema Backup  Modo Basico de Inmediato (<
Operativo Operacion 1 min)
Principal

Nota. Elaboracion propia
3.4.2. Prototipo final

El prototipo constituye un sistema integrado de gestion y coordinacién disefiado para
facilitar la comunicacion y toma de decisiones entre diferentes instituciones y un
comando general. Su arquitectura modular incorpora tecnologias avanzadas como
Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG), inteligencia artificial y sistemas de
comunicacion segura, permitiendo una respuesta eficiente tanto en operaciones

rutinarias como en situaciones de emergencia.

El sistema opera a través de dos interfaces principales que conectan al Comando
General con las instituciones participantes. La interfaz del Comando General centraliza
la supervisién y coordinacion estratégica, mientras que la interfaz de las Instituciones

facilita las operaciones locales y el reporte de informacion en tiempo real.
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Panorama general de componentes del prototipo final
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Componente Descripcién Caracteristicas principales
Sistema basado en ] L ]
o Visualizacion geoespacial
principios de geografia y . o
: ) Gestion de datos territoriales
Mapeo cartografia que permite la
) L . Integracion de capas
visualizacion y  analisis
. Andlisis espacial
espacial de datos
_ ' Control de activos
Sistema de gestion vy ; o
) ) » Asignacion dinamica
Recursos monitoreo de activos criticos

en tiempo real

Monitoreo de estado

Optimizacién de distribucion

Comunicaciones

Infraestructura  para el
intercambio seguro y
eficiente de informacién

entre instituciones

Red segura
Enlaces dedicados
Sistema de alertas

Coordinacion interinstitucional

Sistema de analisis Andlisis predictivo
Inteligencia predictivo y optimizacion Optimizacion de recursos
artificial basado en aprendizaje Aprendizaje continuo
automatico Apoyo a decisiones
Documentacién operativa
Sistema de documentacion y Analisis de desempefo
Reportes

analisis de operaciones

Gestion del conocimiento

Generacion de informes

Nota. Elaboracién propia

El sistema ha sido concebido para funcionar de

escenarios claramente diferenciados:

manera eficiente en dos

1. Operaciones habituales: En el desarrollo de las tareas diarias, la

plataforma permite administrar y supervisar de forma regular las

actividades, favoreciendo la coordinacién entre las distintas instituciones
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y el aprovechamiento Optimo de los recursos. En este modo de
funcionamiento, los componentes trabajan con pardmetros estandar y se

prioriza la prevencion junto con la eficiencia en la gestion.

2. Situaciones de emergencia (sismos u otros desastres).: Ante un evento
critico, el sistema ajusta de inmediato su configuracion para dar prioridad
a una respuesta agil y eficaz. En estas circunstancias, los distintos
ma&dulos adaptan sus funciones con el objetivo de facilitar las labores de
rescate, evaluar los dafios y distribuir los recursos en las zonas afectadas

de manera oportuna.
3.4.2.1. Componente 1: Componente de mapeo.

Este componente se apoya en fundamentos de geografia y cartografia, asi como en la
utilizaciéon de Sistemas de Informacién Geografica (SIG). Segun la Universidad de los
Andes (2006), los SIG constituyen una herramienta clave para integrar y analizar en
tiempo real datos estéaticos y dinamicos, lo que respalda de forma directa la toma de

decisiones, tanto en operaciones cotidianas como en contextos de emergencia.
Interfaz de las Instituciones
La interfaz institucional actia como puerta de entrada para la recopilacion de datos.

Berry (1964) destaca que, para lograr un andlisis verdaderamente integral, la
informacion espacial debe obtenerse de diversas fuentes. Este enfoque es esencial para
que el Comando General pueda consolidar informacion fiable y establecer con precision

las prioridades de accion.
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Roles de los subcomponentes de Mapeo segun institucién

Subcomponente

Rol en la interfaz de las instituciones

Visualizacion

geoespacial
Gestion de datos

territoriales

Integracién de capas

Analisis espacial

Proporciona mapas operativos locales con &reas asignadas y recursos

desplegados.

Recopila y reporta datos sobre patrullajes, estado de infraestructuras

y condiciones climaticas locales.

Combina datos locales con informacién consolidada desde el
Comando General para garantizar coherencia entre operaciones

tacticas y estratégicas.

Sugiere ajustes en tiempo real para optimizar rutas y responder a

incidentes detectados localmente.

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Interface de las instituciones del componente Mapeo en operaciones rutinarias




120

Nota. Elaboracién propia

Figura 13

Interface de las instituciones del componente Mapeo en emergencia

Nota. Elaboracion propia
Interfaz del Comando General.

La interfaz centralizada del Comando General permite consolidar datos de mdltiples
instituciones 'y aplicar andlisis espaciales avanzados para tomar decisiones

estratégicas.

Esta interfaz utiliza los principios de integracion y visualizacion geografica discutidos por
Gutiérrez y Urrego (2012) quienes argumentan que los sistemas de mapas interactivos

mejoran la comprension del entorno operativo.

Tabla 33

Roles de los subcomponentes de Mapeo segun comando general

Rol en la interfaz del comando n
Subcomponente Marco teorico
general
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Visualizaciéon

Muestra un mapa integral con rutas,

Segun Guerra y Velasco (2012), la
representacion visual de datos permite a

) recursos y zonas criticas en tiempo los  usuarios  identificar  patrones
geoespacial ) o )
real. espaciales y priorizar acciones de manera
rapida y efectiva.
Procesa informacion geografica .
. Gutiérrez & Urrego (2012) destaca que la
y sobre infraestructuras, rutas y ) ]
Gestion de datos o . calidad y actualidad de los datos son
condiciones meteoroldgicas

territoriales

proporcionadas por las

instituciones.

fundamentales para la efectividad de los
SIG.

Integracion de capas

Superpone datos dinamicos Yy
estaticos para destacar relaciones
espaciales y zonas de interés

prioritarias.

Seoane & Hernandez (2012) sostienen
gue la superposicion de capas tematicas
es clave para identificar interacciones

complejas en espacios geograficos.

Andlisis espacial

Evalla rutas 6ptimas, zonas criticas
y asignacion de recursos en funcion

de las prioridades detectadas.

Fotheringham y Rogerson (1994)

argumentan que el andlisis espacial
permite identificar patrones clave que
optimizan la distribucion de recursos en

entornos dinamicos.

Nota. Elaboracion propia

Escenario en operaciones rutinarias

En este escenario, el Componente de Mapeo organiza las operaciones mediante la

interaccion de sus subcomponentes, respaldados por marcos tedéricos que explican

cémo optimizan la eficiencia operativa.

Tabla 34

Funciones de subcomponentes de Mapeo dado el escenario operacion rutinaria

Subcomponente

Funcion en operaciones rutinarias

Visualizacion

geoespacial

Representa rutas de patrullaje, trafico aéreo y terrestre, y ubicaciones de

recursos en mapas interactivos.
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Gestion de datos Actualiza informacidn sobre infraestructuras criticas, trafico y condiciones

territoriales meteoroldgicas.

» Superpone datos dindmicos como trafico aéreo con capas estaticas como
Integracién de capas s L .
topografia y patrones historicos de tréafico.

- ) Identifica zonas de baja cobertura y optimiza rutas operativas mediante
Analisis espacial 3 )
célculos geoespaciales.

Nota. Elaboracién propia

Figura 14

Interface de componente Mapeo en operaciones rutinarias

Nota. Elaboracién propia
Escenario en actividades sismicas o fenédmenos criticos

Cuando ocurre una emergencia, el Componente de Mapeo reorganiza sus

subcomponentes para priorizar areas criticas y optimizar la asignacion de recursos.
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Tabla 35

Funciones de subcomponentes de Mapeo dado el escenario de emergencia

Subcomponente Funcion en actividades sismicas

] L . Destaca zonas de impacto, rutas bloqueadas y puntos criticos en
Visualizacion geoespacial ) ] ]
tiempo real mediante mapas centralizados.

y Recopila datos en tiempo real sobre infraestructura dafiada, trafico y
Gestion de datos . o ) .
condiciones meteoroldgicas para alimentar la toma de decisiones
territoriales e
estratégicas.

. Afade capas dinamicas con datos de densidad poblacional, camaras
Integracion de capas )y » - A
térmicas y zonas criticas para facilitar la planificacién de rescates.

o . Evalla rutas de evacuacion seguras y despliegue de recursos
Analisis espacial 3 o . .
basandose en las condiciones del terreno y la densidad poblacional.

Nota. Elaboracién propia

Figura 15

Interface de componente Mapeo en emergencia

Ejercito

Nota. Elaboracién propia
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El Componente de Mapeo integra marcos teoricos sélidos para respaldar cada uno de
sus subcomponentes y su interaccién en diferentes contextos operativos. La aplicacion
de principios geogréficos, cartogréficos y de SIG garantiza que tanto el Comando
General como las instituciones puedan coordinar eficazmente operaciones rutinarias y

respuestas a emergencias.

Formula General de Criticidad

Nivel de Criticidad — (W, - F}) + (Ws - Fy) + (W3 - Fy) + (Wy - Fy) + (W5 - F5)

Donde:

¢ F1:Impacto en la infraestructura (escala 1-5).

e F2: Accesibilidad de rutas (escala 1-5, donde 1 = todas bloqueadas, 5 =
accesibilidad completa).

¢ F3: Disponibilidad de recursos de respuesta (escala 1-5, donde 1 = recursos
insuficientes, 5 = recursos completos).

¢ F4: Densidad poblacional afectada (escala 1-5, donde 1 = baja densidad, 5
= alta densidad).

e F5: Capacidad de comunicacion y coordinacion (escala 1-5, donde 1 =
inexistente, 5 = totalmente funcional).

e Wi : Peso asignado a cada factor, basado en su relevancia (la suma de los

pesos debe serigual a 1).
Criterios de Clasificacion

e Critico: Nivel de Criticidad = 4.0
e Alto: Nivel de Criticidad entre 3.0y 3.9
e Moderado: Nivel de Criticidad entre 2.0y 2.9

e Bajo: Nivel de Criticidad < 2.0
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3.4.2.2. Componente 2: componente de recursos.

Este componente esté disefiado para gestionar y monitorear eficientemente los activos

criticos (aeronaves, personal, equipos de rescate) en tiempo real.

Segun Blanchard y Fabrycky (2006) una correcta administracion de recursos en
sistemas complejos garantiza la optimizacion de capacidades operativas y minimiza los

tiempos de respuesta ante contingencias.
Interfaz de las Instituciones

Las instituciones reportan informacion sobre la ubicacion, disponibilidad y estado de
sus recursos mediante su interfaz especifica. Esto asegura que el Comando General

tenga acceso a datos precisos en tiempo real.

Figura 16

Interface de las instituciones del componente recursos en operaciones rutinarias

Nota. Elaboracién propia
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Figura 17

Interface de las instituciones de componente recursos en emergencia

Nota. Elaboracion propia

Tabla 36

Roles de los subcomponentes de Recursos segun instituciones

Subcomponente Rol en la interfaz de las instituciones

) Permite a las instituciones registrar y actualizar informacién sobre los
Control de activos ] i :
recursos asignados en su area operativa.

Asignacion Las instituciones ajustan sus recursos internos segun las prioridades y
dindmica sugerencias emitidas por el Comando General.

Monitoreo de Reporta el estado funcional de los recursos, como aeronaves, vehiculos
estado y personal operativo.

Nota. Elaboracién propia

Interfaz del comando general
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El Comando General supervisa y coordina la asignacion de recursos con base en datos

suministrados por las instituciones. Este proceso se apoya en los subcomponentes para

consolidar informacion critica.

Tabla 37

Roles de los subcomponentes de recursos segun comando general

Rol en la interfaz del comando

Subcomponente Marco tedrico
general
Segun Chopra y Meindl (2013), la
Supervisa la disponibilidad y visibilidad total de los recursos permite
Control de
) ubicacion de todos los recursos una administracion mas eficiente y
activos operativos en tiempo real. reduce redundancias en el uso de
activos.
Redistribuye recursos Pinto (2000) destacan que la asignacién
Asignacion basandose en prioridades dinamica permite ajustar capacidades a
dinamica estratégicas y condiciones las demandas cambiantes en
operativas. escenarios criticos.
Evalla el estado de los Fong (2017) sefiala que los sistemas
Monitoreo de recursos (funcionalidad, visuales para monitorear indicadores

estado

disponibilidad) y genera alertas

en caso de fallas criticas.

clave son esenciales para la toma de

decisiones rapidas y efectivas.

Nota. Elaboracién propia

Escenario en operaciones rutinarias

En operaciones rutinarias, el Componente de Recursos asegura la disponibilidad y

distribucion eficiente de activos para cumplir con las actividades programadas.
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Tabla 38

Funciones de subcomponentes de recursos dado el escenario operacion rutinaria

Subcomponente Funcion en operaciones rutinarias

Control de activos  Muestra en tiempo real la ubicacion de aeronaves, vehiculos y equipos.

Asignacion . e - .
L Ajusta la distribucion de recursos para optimizar coberturas operativas.

dinamica

Monitoreo de Evalua continuamente la operatividad de recursos, generando alertas

estado preventivas para el mantenimiento.

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

Interface de componente Recursos en operaciones rutinarias

Nota. Elaboracién propia

Escenario en Actividades Sismicas o Fendmenos Criticos
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En emergencias, el Componente de Recursos prioriza la redistribucion rapida de activos
hacia las zonas afectadas. Los subcomponentes adaptan su funcionalidad para

maximizar la respuesta operativa.

Tabla 39

Roles de subcomponentes de recursos dado el escenario de emergencia

Subcomponente Funcidn en actividades sismicas

) Identifica en tiempo real los recursos disponibles cercanos a las zonas
Control de activos

afectadas.
Asignacion Reasigna aeronaves, equipos y personal hacia las areas mas criticas
dinamica basandose en las prioridades establecidas por el Comando General.
Monitoreo de Reporta continuamente el estado de los recursos en uso, destacando
estado aquellos que necesitan mantenimiento urgente o reemplazo.

Nota. Elaboracién propia

Figura 19

Interface de componente recursos en emergencia

& DIRAVPOL FAP MARINA .
= L Ejercito

Recursos en Emergencia A+ Zonas Criticas Personal Desplegado

PH-001 [ Lima Norte Rescatistas 15715
Misién: Evacuacién (Exizies (T fer
Ubicacién: Lima Norte

—— Asignar Recursos
Médicos

PH-002 {Emergencia : Callao (e

Misién: =i Estado: En Atencién Operadores
Ubicacitn: Callao
Asignar Recursos

% Solicitar Refuerzos

PH-003 Standby Lima Star

MisiGn: Respuesta » Comunicacién Emergencia
Estado: Pendiente
Ubicaci6n: Base

Asignar Recursos = Rotar Personal

Nota. Elaboracién propia
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El Componente de Recursos garantiza una gestion eficiente y adaptable de los activos
operativos, apoyandose en un marco teérico sélido que respalda su disefio y
funcionamiento. Al interactuar con las interfaces del Comando General y las
Instituciones, optimiza tanto las operaciones rutinarias como la respuesta ante

emergencias.
3.4.2.3. Componente 3: Componente de comunicaciones.

Este componente asegura el intercambio seguro y eficiente de informacién entre las
instituciones y el Comando General. Este componente es esencial para coordinar

operaciones tanto en contextos rutinarios como en emergencias.

Segun Quaranta (2019) un sistema de comunicacién efectivo debe minimizar la entropia
y garantizar la claridad en la transmision de mensajes, algo crucial en situaciones de

alta presion.
Interfaz de las Instituciones

La interfaz de las instituciones permite a cada entidad enviar y recibir mensajes criticos,
coordinar operaciones locales y responder a las alertas emitidas por el Comando

General.

Tabla 40

Roles de los subcomponentes de comunicaciones segun instituciones

Subcomponente  Rol en la interfaz de las instituciones

Proporciona canales cifrados para que las instituciones puedan transmitir
Red Segura _ o ) y
datos operativos sin riesgos de interceptacion.

Enlaces Facilitan la comunicacion directa entre las instituciones y el Comando

Dedicados General, asegurando un flujo constante de informacién operativa.
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Sistema Notifica automaticamente a las instituciones sobre cambios en las

de Alertas prioridades operativas, ajustando sus tareas en tiempo real.

Nota. Elaboracién propia

Figura 20

Interface de las instituciones del componente comunicacion en operaciones rutinarias

y emergencia

Nota. Elaboracion propia

Interfaces del comando general

La interfaz del Comando General gestiona el flujo centralizado de comunicaciones,
consolidando mensajes criticos provenientes de las instituciones. Esto garantiza una

vision integral de la situacion operativa.
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Tabla 41

Roles de los subcomponentes de comunicaciones segin comando general

Rol en la interfaz del comando .
Subcomponente Marco teorico
general

Gestiona las comunicaciones )
. Pacheco (2022), el cifrado avanzado es
encriptadas entre las ) N
Red Segura o ] esencial para proteger datos criticos en
instituciones para evitar accesos o
) sistemas distribuidos.
no autorizados.

Proporciona canales exclusivos Se sefialan que los enlaces dedicados

Enlaces
) para comunicaciones tacticas y reducen la interferencia y mejoran la
Dedicados ) ) ) ) ) y
estratégicas. calidad del intercambio de informacion.
: - Zambrano et al. (2016) destaca que las
Emite notificaciones . ]
] ) } alertas visuales claras y concisas
Sistema de autométicas de eventos criticos
) e ayudan a los operadores a tomar
Alertas o cambios en las prioridades U\ N . .
: decisiones rapidas en situaciones
operativas.

criticas.

Nota. Elaboracion propia
Escenarios en operaciones rutinarias

En operaciones rutinarias, el Componente de Comunicaciones asegura un flujo
constante de informacion tactica y estratégica entre las instituciones y el Comando

General.

Tabla 42

Funciones de subcomponentes de Comunicacion dado el escenario operacion rutinaria

Subcomponente Funcidn en operaciones rutinarias
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Mantiene un canal encriptado para proteger la informacién sensible

Red Segura N o

transmitida entre las instituciones y el Comando General.
Enlaces Proporciona canales exclusivos para la coordinacion de patrullajes,
Dedicados logistica y tareas administrativas.
Sistema de Genera notificaciones preventivas, como cambios en las condiciones
Alertas meteoroldgicas o riesgos en las infraestructuras criticas.

Nota. Elaboracién propia

Figura 21

Interface de componente comunicacién en operaciones rutinarias

Nota. Elaboracién propia
Escenarios en actividades sismicas o fenémenos criticos

Durante emergencias, el Componente de Comunicaciones prioriza la transmision de
mensajes criticos y facilita la interoperabilidad entre instituciones para coordinar la

respuesta.
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Tabla 43

Roles de subcomponentes de comunicaciones dado el escenario de emergencia

Subcomponente Funcidn en actividades sismicas

Red Segura Asegura que los datos sobre zonas criticas y necesidades prioritarias

sean transmitidos sin riesgo de interceptacion.

Enlaces Establece conexiones directas entre las instituciones y el Comando
Dedicados General, priorizando comunicaciones de rescate y logistica.
Sistema Emite notificaciones automaticas sobre zonas criticas, bloqueos en rutas

de Alertas y necesidades de rescate.

Nota. Elaboracion propia

Figura 22

Interface de componente Comunicacién en emergencia

2\ EMERGENCIA ACTIVA

Sismo 7.2 Mw | Alerta de Tsunami

Canales de Comunicaciones de Emergencia Personal de
Emergencia Emergencia
Centro Control 00:00

Ezmal . ALERTA: Sismo 7.2, activar protocolo ZULU-1 e 8
Activo

Principal Rescate Activos

Frecuencia: 121.5 MHz
FAP-01 Personal 12

Iniciando evacuacién zona ALFA, requiero Meédico Activos

- ‘ coordenadas

Tactico Coordinadores4
Frecuencia: 123.1 MHz Activos
Equipo Rescate

Mudltiples estructuras colapsadas en sector 3

Acciones Rapidas
Enviar
2 Activar Sirenas

A Mensaje General

& Solicitar
Evacuaciéon

Nota. Elaboracién propia
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3.4.2.4. Componente 4: Componente de inteligencia artificial (I1A).

El Componente de Inteligencia Artificial (IA) es fundamental para analizar grandes
volimenes de datos en tiempo real, anticipar riesgos y optimizar recursos en escenarios

de operaciones rutinarias y emergencias.

Segun Tramallino & Marize (2024), los sistemas de IA mejoran la eficiencia en entornos
dinamicos al automatizar procesos analiticos y reducir los tiempos de respuesta en la

toma de decisiones de manera predictiva.
Interfaces del comando general

La IA en la interfaz del Comando General permite integrar y analizar los datos
proporcionados por las instituciones, generando recomendaciones estratégicas

basadas en modelos predictivos.

Tabla 44

Roles de los subcomponentes de IA predictiva segun comando general

Rol la interfaz
Subcomponente Marco teérico
del comando general

o ; Segun Rubio (2020) los modelos
Anticipa necesidades y eventos o o
o N ] predictivos basados en aprendizaje
Analisis criticos basandose en datos ) i
o o o supervisado son esenciales para
predictivo historicos, condiciones actuales . i .
. . identificar ~ tendencias y  riesgos
y simulaciones. )
potenciales.

o Sugiere la distribucibn mas Se resalta que la integracion de IA en la
Optimizacion de
eficiente de recursos en funcion optimizacién de recursos mejora la
recursos o ) ) ] .
de prioridades operativas. asignacion y reduce redundancias.

Aprendizaje Mejora los algoritmos a partirde Segun Rubio (2020) el aprendizaje

continuo datos historicos y lecciones supervisado continuo permite que los




136

aprendidas durante sistemas de IA evolucionen y adapten

operaciones previas. sus modelos a escenarios cambiantes.

Nota. Elaboracion propia
Escenarios en operaciones rutinarias

En operaciones rutinarias, el Componente de IA utiliza modelos predictivos para

anticipar necesidades y optimizar recursos de manera preventiva.

Tabla 45

Funciones de subcomponentes de IA predictiva dado el escenario operacion rutinaria

Subcomponente Funcién en operaciones rutinarias

e o Identifica zonas con mayor incidencia de incidentes basandose en
Analisis predictivo B o
datos histéricos y condiciones actuales.

Optimizacion de Sugiere ajustes en rutas de patrullaje y distribuciéon de aeronaves para

recursos cubrir areas criticas.

o ) Ajusta modelos predictivos basandose en datos recopilados durante
Aprendizaje continuo 3
las operaciones.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 23

Interface de componente A predictiva en operaciones rutinarias

& DIRAVPOL MARINA Ejercito

Tsunami

u n Ut on
Costa Central Litoral Central

Detalles Técnicos Detalles Técnicos
-7.2 Mw E 5m pac 15-20min

o: Callao - Lima st o a: 30km costa

Acciones Inmediatas Acciones Inmediatas
Preparar bases aéreas Monitoreo costero
Asegurar rutas evacuacién Preparar evacuacién

Alistar reconocimiento Coordinar Marina

Protocolo Actualizar Protocelo Actualizar

Métricas de Prediccién

Nivel Riesgo

Nota. Elaboracion propia
Escenarios en actividades sismicas o fenémenos criticos

Durante emergencias, el Componente de IA prioriza la identificacién de zonas criticas y

la distribucion de recursos, apoyando al Comando General en la toma de decisiones

estratégicas.

Tabla 46

Roles de subcomponentes de IA predictiva dado el escenario de emergencia

Subcomponente Funcién en actividades sismicas

o o Identifica &reas criticas y rutas seguras para rescates y evacuaciones
Analisis predictivo ] ) o )
basandose en modelos geoespaciales y condiciones en tiempo real.

Optimizacion de Calcula la distribucidon mas eficiente de aeronaves, equipos de rescate

recursos y suministros hacia las zonas afectadas.
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Aprendizaje Registra los resultados de las operaciones de emergencia para mejorar

continuo los modelos de respuesta a futuros desastres.

Nota. Elaboracién propia

Figura 24

Interface de componente A predictiva en emergencias

& DIRAVPOL MARINA Ejercito

Lima Centro Callao -

Recursos Asignados Recursos Asignados
Aeronaves: FAP-01, FAP-03 Personal: 20 efectivos Aeronaves: FAP-02 Personal: 15 efectivos

Equipos: 5 unidades rescate Equipos: 3 unidades rescate

Completadas A5 Completadas
En Proceso En Proceso

Pendientes 200 Pendientes

Rutas Disponibles Rutas Disponibles
Aérea primaria « Aérea secundaria

Terrestre secundaria

Prioridades Distribucién de Recursos Recomendaciones 1A

Evacuacién zonas criticas Reasignar FAP_04 a zona norte
Rescate estructuras colapsadas
Establecimiento puentes aéreos Rotar personal cada 6 horas

Priorizar evacuacién vertical

Nota. Elaboracion propia

El Componente de Inteligencia Artificial transforma datos en conocimiento operativo,
apoyando tanto al Comando General como a las instituciones en la toma de decisiones
estratégicas y tacticas. Respaldado por un marco teérico sélido, este componente

asegura respuestas rapidas y efectivas en ambos escenarios operativos.
3.4.2.5. Componente 5: Componente de Reportes.

El Componente de Reportes documenta y analiza las operaciones realizadas,
generando informes detallados para evaluar el desempefio y retroalimentar las
decisiones futuras. Segun Planas (2003) la representacion clara y concisa de datos

permite identificar patrones y &reas de mejora.
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Este componente recopila informacion de todas las instituciones, asegurando que el
Comando General disponga de datos consolidados para la evaluacion y planificacion

estratégica.
Interfaz del comando general

La interfaz del Comando General utiliza el Componente de Reportes para consolidar y
analizar la informacion proporcionada por las instituciones, generando informes
globales que sirven para evaluar el desempefio operativo y guiar las decisiones

estratégicas.

Tabla 47

Roles de los subcomponentes de reportes segin comando general

Rol en la Interfaz del Comando
Subcomponente Marco Teérico
General

Genera informes centralizados que ) )
) Segun Plana (2003) los informes
incluyen datos de todas las

Documentacion . claros y visualmente efectivos

. instituciones, destacando rutas, - ]

operativa facilitan la evaluacion de datos

recursos utilizados y resultados " )
) complejos en entornos operativos.

obtenidos.

L Se destacan que el anadlisis de
Andlisi Evalua indicadores clave como . ) ) »
nalisis _ desempefio  permite  identificar
tiempos de respuesta, cobertura ) )
de desempefio . areas de mejora en sistemas
operativa y uso de recursos. ]
operativos.

Almacena datos historicos vy ] .
. ) ) Segun Plana (2003), la gestion del
Gestic lecciones aprendidas para mejorar o )
estion _ conocimiento en sistemas
futuras operaciones y generar acional ‘ ) |
imi organizacionales omenta a
de conocimiento modelos predictivos basados en 9 N ) .
) y innovacion y mejora continua.
informacion pasada.

Nota. Elaboracién propia
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Escenarios operaciones rutinarias

En operaciones rutinarias, el Componente de Reportes asegura un monitoreo continuo

de las actividades diarias y genera informes peridédicos que ayudan a identificar areas

de mejora.

Tabla 48

Funciones de subcomponentes de Reportes dado el escenario operacion rutinaria

Subcomponente Funcién en Operaciones Rutinarias

Documentacion Genera informes semanales que incluyen rutas patrulladas, recursos
operativa utilizados y alertas detectadas.

Analisis Evaltua indicadores clave como eficiencia de recursos, tiempo de

de desempefio

Gestion

de conocimiento

respuesta y cobertura aérea o terrestre.

Almacena reportes histéricos para analizar tendencias y planificar

futuras operaciones.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 25

Interface de componente reportes en operaciones rutinarias

Nota. Elaboracion propia
Escenario en actividades sismicas o fenémenos criticos

Durante emergencias, el Componente de Reportes prioriza la generacion de informes
en tiempo real y la evaluacion de dafios, permitiendo al Comando General coordinar

mejor la distribucidn de recursos y priorizar acciones.

Tabla 49

Roles de subcomponentes de Reportes dado el escenario de emergencia

Subcomponente Funcion en Actividades Sismicas

Documentacién Genera reportes en tiempo real sobre dafios en infraestructura,
operativa necesidades de rescate y avances en las tareas asignadas.

Analisis Mide la efectividad de la respuesta, como tiempos de rescate,

de desempefio personas evacuadas y recursos utilizados en cada zona critica.
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Gestion Registra datos de la emergencia para generar lecciones aprendidas y

de conocimiento mejorar la planificacion de futuros eventos catastroficos.

Nota. Elaboracién propia

Figura 26

Interface de componente reportes en emergencias

Nota. Elaboracién propia

El Componente de Reportes asegura una documentacion estructurada y un analisis
continuo de las operaciones realizadas, proporcionando al Comando General y las
instituciones herramientas clave para evaluar y mejorar sus capacidades. Respaldado
por un marco tedrico soélido, este componente es esencial para garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en ambos escenarios

operativos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD

Este capitulo tiene como finalidad examinar en detalle la deseabilidad, factibilidad y
viabilidad del Sistema Digital para la Gestion de Emergencias y Fendmenos Sismicos
Criticos (SICRA), una propuesta innovadora orientada a optimizar y modernizar la

capacidad de respuesta frente a desastres en Lima Metropolitana.
4.1. Andlisis de deseabilidad

La deseabilidad del sistema frente a escenarios de emergencia sismica se analiza
mediante una evaluacion cuidadosa del grado de influencia y del nivel de aceptacién de
los principales actores involucrados, tanto de manera directa como indirecta, en las

distintas etapas del proceso.
A continuacion, se muestra la matriz correspondiente al andlisis de deseabilidad.

Tabla 50

Matriz de Analisis de Deseabilidad en Emergencias

Nivel
Nivel
Actor de Justificacion
de deseabilidad
influencia
Control centralizado
Comando General Alto Alto
de operaciones criticas
Personal operativo Acceso inmediato
Alto Alto
en campo a informacion vital
Centros
Coordinacion
de operaciones Alto Alto

efectiva multiinstitucional
de emergencia
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Beneficiarios directos

Poblacion afectada Bajo Alto
de respuesta mejorada
Instituciones _ Optimizacién de recursos de
Medio Alto
de apoyo ayuda

Nota. Elaboracion propia

La matriz de deseabilidad evidencia una marcada inclinacion hacia altos niveles de
aceptacion en todos los actores analizados. Este resultado pone de manifiesto el amplio
consenso respecto a la necesidad de contar con un sistema integrado para la gestion

de emergencias.

Dentro de este escenario, el Comando General y el personal operativo en campo
concentran la mayor influencia, dado su papel determinante en la toma de decisiones y

en la ejecucion directa de las operaciones de rescate.

Por su parte, aunque la poblacion afectada posee un grado de influencia relativamente
limitado, su alto nivel de deseabilidad resulta decisivo, al ser los principales beneficiarios

del sistema.

La distribucion de los niveles de influencia responde a la estructura jerarquica propia de
las situaciones de emergencia, en las que un comando centralizado se vuelve
indispensable para garantizar una respuesta agil y coordinada. No obstante, la
uniformidad en el alto grado de deseabilidad entre todos los actores refleja un respaldo
sélido y generalizado hacia la puesta en marcha del sistema, un factor clave para

asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Asi mismo se puede presentar interés de conflictos entre los actores por lo que se

propone la siguiente estrategia de mitigacion:
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Intereses de Conflicto y Estrategias de Mitigacion por Actores institucionales

Actor

Interés de Conflicto

Estrategia de )
Detalle de la Estrategia

Mitigacion

Comando General

Personal
operativo en

campo

Centros de
operaciones de

emergencia

Poblacién

afectada

Instituciones de

apoyo

Preservar control
centralizado de

decisiones operativas

Evitar sobrecarga o

duplicidad de funciones

Mantener autonomia
operativa y capacidad

de respuesta

Falta de informacion
clara o acceso limitado

a los servicios

Subutilizacién o falta
de articulacion de

recursos ofrecidos

- Participacién directa en
el disefio del sistema
Coordinacion - Respeto a la cadena de
estratégica mando
- Claridad en roles de
decision
- Inclusién en procesos de
prueba y mejora del

Participacion sistema

activa - Capacitacion especifica
- Retroalimentacion
continua
- Protocolos compartidos
Integracion - Sistemas interoperables
funcional - Roles definidos en

activacién y coordinacion
- Campafias de
informacion
- Canales de participacion

Comunicacion )
ciudadana

transparente
- Evaluacion de
satisfaccion y
necesidades
- Acuerdos
interinstitucionales
Alianzas - Plataforma comun de
colaborativas gestion de recursos
- Participacion en

simulacros y planificacién

Nota. Elaboracion propia
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4.2. Analisis de factibilidad
4.2.1. Capacidades institucionales

La siguiente tabla muestra la matriz de capacidades institucionales necesarias para la
implementacion del SICRA, evaluando cuatro aspectos fundamentales: infraestructura
tecnoldgica, recursos humanos, protocolos operativos y comunicaciones. Si bien se
observa gque varios componentes se encuentran parcialmente implementados, como los
sistemas redundantes y resilientes, otros aspectos como las comunicaciones

alternativas aln estan pendientes de desarrollo.

Este analisis identifica las brechas existentes que deben ser abordadas para asegurar
una implementacion exitosa del sistema, destacando especialmente la necesidad de
capacitacion especializada del personal y la actualizacion de protocolos operativos para

las nuevas funcionalidades del SICRA

Tabla 52

Matriz de Capacidades Institucionales

- Brechas
Aspecto Requisitos Estado actual } o
identificadas
Infraestructura Sistemas redundantes  Parcialmente Necesidad de
tecnolégica y resilientes implementado actualizacion
Personal especializado ) ) Requiere capacitacion
Recursos humanos o Disponible o
en crisis adicional
Protocolos Procedimientos de ) Actualizacion
) ) Establecidos ]
operativos emergencia necesaria
o ] ] Implementacion
Comunicaciones Sistemas alternativos En desarrollo

pendiente
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Nota. Elaboracion propia

El andlisis de capacidades institucionales revela una base sélida para la implementacion
del sistema, aunque con &reas especificas que requieren fortalecimiento. La
infraestructura tecnolégica actual, si bien es funcional, necesita actualizaciones
significativas para alcanzar los niveles de redundancia y resiliencia requeridos en
situaciones de emergencia. Los recursos humanos disponibles muestran experiencia en

gestion de crisis, pero requieren capacitacion especializada en el nuevo sistema.

Los protocolos operativos existentes proporcionan una base adecuada, pero deben
actualizarse para incorporar los nuevos procedimientos digitales. En cuanto a las
comunicaciones, la necesidad mas urgente es la implementacién de sistemas

alternativos que garanticen la continuidad operativa durante crisis severas.
Asi mismo se tiene el andlisis de interoperabilidad para el funcionamiento del SICRA

La interoperabilidad entre las instituciones participantes es crucial para que el SICRA
funcione efectivamente como sistema integrado de coordinacion y respuesta aérea ante
emergencias sismicas. El andlisis se centra en las capacidades necesarias para las

funciones criticas del sistema:

Tabla 53

Analisis de interoperabilidad

Funcién Instituciones Interoperabilidad
) Estado Actual
SICRA Involucradas Requerida

Centro de comando

Medio:
Comando y unificado \n-
Control de DIRAVPOL - FAP Comunicaciones integradas Requiere
Operaciones \n- Protocolos compartidos integracion de
Aereas de vuelo \n- Control de sistemas de
comando

espacio aéreo coordinado
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Respuesta a
Emergencias

Evacuacion

Aeromédica

Coordinacion
en Zona de

Desastre

Gestion de

Informacién

DIRAVPOL - COEN
- INDECI

DIRAVPOL -
MINSA/ESSALUD -
SAMU

DIRAVPOL -
Bomberos - PNP

Todas las

instituciones

Sistema de alertas
tempranas \n- Comunicacién
en tiempo real \n- Protocolos

de activacion \n- Gestion

coordinada de recursos

Comunicacioén directa \n-
Protocolos de evacuacion \n-
Coordinacion de recursos
médicos \n- Sistema de

traslados

Comunicacién en terreno \n-
Gestion de recursos locales
\n- Coordinacion de
operaciones \n- Protocolos

de rescate

Base de datos compartida
\n- Sistema de reportes
unificado \n- Actualizacion
en tiempo real \n- Acceso a

informacion critica

Medio-Alto:
Protocolos
existentes pero
necesitan

estandarizacion

Alto:

Procedimientos
establecidos
requieren
integracion

tecnoldgica

Medio:

Necesita sistema
integrado de

comunicaciones

Bajo:

Requiere desarrollo
de plataforma

integrada

Nota. Elaboracién propia

El andlisis de interoperabilidad revela que, para el funcionamiento efectivo del SICRA,
es fundamental establecer un sistema integrado de comunicaciones y coordinacion
entre todas las instituciones participantes. Mientras que algunas funciones como la
evacuacion aeromédica y la respuesta a emergencias muestran un nivel alto de
coordinacion existente, otras areas como la gestiébn de informacion requieren un

desarrollo significativo.

La implementacion exitosa del SICRA dependera de la capacidad para establecer un
Centro de Comando Unificado que integre efectivamente los sistemas y protocolos de

todas las instituciones participantes, asegurando una respuesta coordinada y eficiente
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ante emergencias sismicas en Lima Metropolitana. Esto requerira no solo el desarrollo
de infraestructura tecnolégica, sino también la estandarizacion de procedimientos y la

capacitacion del personal en los nuevos protocolos integrados.
4.2.2. Tiempo de implementacion

Tabla 54

Cronograma de Implementacion

Fase Duracién (meses)  Actividades principales

Infraestructura resiliente 4 Instalacion de sistemas redundantes
Sistemas criticos 3 Implementacion de software especializado
Capacitacion 2 Entrenamiento del personal

Pruebas 2 Simulacros y evaluaciones

Optimizacion 1 Ajustes y mejoras

Nota. Elaboracion propia

El cronograma de implementacion se ha estructurado en fases claramente definidas,
con una duracion total de 12 meses. La fase mas extensa corresponde a la instalacion
de infraestructura resiliente, reconociendo su importancia fundamental para el éxito del
sistema. La implementacion de sistemas criticos requiere tres meses para asegurar una

integracion adecuada con los sistemas existentes.

Las fases de capacitacion y pruebas, aunque mas cortas, son cruciales para garantizar
la efectividad del sistema en situaciones reales. La fase final de optimizacion permite

realizar ajustes basados en la retroalimentacion obtenida durante las pruebas.
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4.3. Andlisis de viabilidad
4.3.1. Costos de implementacion

El analisis de costos de implementacién constituye una etapa critica en la evaluacion de
viabilidad de cualquier proyecto de innovacion tecnolégica. En este caso, se ha
empleado un método de costeo bottom-up, que implica una desagregacion detallada de
cada componente y actividad necesaria para la implementacion del Sistema Integrado

de Coordinacion y Respuesta Aérea (SICRA).

Este enfoque permite una estimacion precisa de los recursos financieros requeridos,
considerando tanto los costos directos de infraestructura tecnolégica como los costos
indirectos asociados a capacitaciéon, mantenimiento y contingencias. La metodologia de
costeo considera no solo el valor monetario inmediato, sino también el potencial de
ahorro en vidas humanas y reduccion de dafios durante una emergencia sismica, lo que

representa una inversién estratégica en la resiliencia de Lima Metropolitana.

Tabla 55

Desglose de Costos del Sistema

Componente Costo estimado ($/)  Justificacion
Infraestructura Sistemas redundantes y equipos
- 400,000 o
resiliente especializados
Sistemas redundantes 250,000 Software y hardware de respaldo
Equipos - . :
200,000 Dispositivos de comunicacién y monitoreo

especializados

Capacitacion 150,000 Programas de entrenamiento especializados
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Simulacros 100,000 Pruebas y ejercicios de emergencia
Mantenimiento anual 250,000 Soporte continuo y actualizaciones
Imprevistos (15%) 202,500 Reserva para contingencias

Total 1,552,500

Nota. Elaboracion propia

El andlisis pormenorizado de costos estima una inversién total de S/ 1,552,500, donde
la mayor parte se destina al desarrollo de infraestructura resiliente. Este nivel de gasto
se encuentra plenamente justificado, considerando que, como se menciond en la
entrevista realizada en Chile, el valor econémico estimado de una vida humana alcanza
los 250 mil ddlares, lo que resalta la relevancia de una infraestructura capaz de

salvaguardar vidas en situaciones criticas.

Esta distribucién de recursos pone de relieve la necesidad de construir una base
tecnolégica robusta, preparada para operar aun en escenarios de crisis. Los costos
asociados a sistemas redundantes y equipos especializados constituyen inversiones

estratégicas para garantizar la continuidad de las operaciones.

Aunqgue la asignacion destinada a capacitacion y simulacros represente un monto
menor, su importancia es crucial para la efectividad del sistema, al asegurar que el
personal cuente con las competencias necesarias para responder de manera inmediata.
De igual modo, el presupuesto de mantenimiento anual garantiza la sostenibilidad en el
largo plazo, mientras que la reserva para imprevistos otorga un margen de seguridad

indispensable en proyectos de esta magnitud y complejidad.
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4.3.2. Fuentes de financiamiento

La planificacion de las fuentes de financiamiento es un elemento clave para garantizar
la viabilidad del Sistema Integrado de Coordinacion y Respuesta Aérea (SICRA). La
identificacion y articulacibn de recursos econdmicos provenientes de diferentes
entidades del sector publico no solo aseguran la sostenibilidad financiera de la iniciativa,
sino que también reflejan un enfoque colaborativo e intersectorial en la gestion de

riesgos de desastres.

Con este propdsito, se ha disefiado una estrategia de financiamiento diversificada, que
integra programas presupuestales, fondos de contingencia y partidas especificas
otorgadas por distintos organismos del Estado. Este modelo busca equilibrar la
distribucion de la inversion, favoreciendo una implementacion del sistema innovador que

sea a la vez eficaz y eficiente.

Tabla 56

Fuentes de financiamiento

Monto estimado

Fuente Porcentaje Justificacién
(%)

MININTER Gestion del Riesgo vy
(Programa  Presupuestal 40% 621,000 Reduccion de
0068) la Vulnerabilidad
INDECI Fortalecimiento
(Presupuesto de 25% 388,125 de capacidades en gestién
preparacion) de emergencias
Gobiernos Regionales y Presupuesto de gestion de

15% 232,875

Locales riesgo de desastres
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PCM

10% 155.250 Fondo de contingencia para
0 ’
e P modernizacion

intervenciones)

Programas de prevencién y
CENEPRED 10% 155,250 ~ .
reduccion de riesgo

Total 100% 1,552,500

Nota. Elaboracion propia

El analisis detallado de las fuentes de financiamiento se ha estructurado considerando
los programas presupuestales y fondos existentes en las instituciones peruanas

responsables de la gestion de riesgos y desastres:

El Ministerio del Interior (MININTER), a través del Programa Presupuestal 0068,
constituye la principal fuente de financiamiento con un 40% del presupuesto total. Esta
asignacion significativa se justifica por el rol fundamental del MININTER en la gestién
del riesgo y la reduccion de la vulnerabilidad. El programa incluye partidas especificas
destinadas a la modernizacion de sistemas y mejora en la capacidad de respuesta ante

emergencias, lo que se alinea perfectamente con los objetivos del proyecto.

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) aporta el 25% del financiamiento total
desde su presupuesto de preparacion y respuesta. Esta contribucion se fundamenta en
el mandato institucional del INDECI para el fortalecimiento de capacidades en gestién
de emergencias. Los fondos provienen especificamente de las partidas destinadas a la
mejora de sistemas de gestion de emergencias y la integracion de nuevas tecnologias

para la respuesta a desastres.

Los Gobiernos Regionales y Locales participan con un 15% del financiamiento total,
utilizando recursos provenientes de sus presupuestos de gestion de riesgo de desastres.

Esta participacion se canaliza a través del Plan de Incentivos Municipales y los
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presupuestos participativos en gestion de riesgos. La contribucion de los gobiernos
subnacionales es crucial para asegurar el compromiso y la sostenibilidad del proyecto a

nivel local.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) aporta un 10% del presupuesto total
mediante su fondo para intervenciones ante desastres. Este financiamiento se justifica
dentro del marco de modernizacion del Estado y mejora de servicios publicos. La PCM,
como ente rector de las politicas nacionales, garantiza la alineacion del proyecto con las

estrategias gubernamentales de gestion de riesgos.

El Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres
(CENEPRED) completa el financiamiento con otro 10% proveniente de sus programas
de prevencion. Esta contribucion se enfoca en el componente preventivo del sistema,
incluyendo la implementacién de sistemas de alerta temprana y la integracion

tecnolégica para la reduccion de riesgos.
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Conclusiones

Planificacion y gestion del riesgo: La planificacion de las operaciones aéreas
de la Direccion de Aviacion Policial (DIRAVPOL) tiene serias carencias en su
planteamiento estratégico de la forma de reaccionar ante el riesgo sismico en
Lima Metropolitana, y esto porque solo existe un plan sumamente general donde
no se integra adecuadamente los recursos, las necesidades logisticas y las
capacidades de los recursos humanos para poder responder ante situaciones de
desastres de alta magnitud.Estas deficiencias revestiran especial gravedad en
un escenario de alta vulnerabilidad como el que padece actualmente la capital
peruana en donde la presencia de un sismo podria introducir graves perjuicios,
sumados a la falta de coordinacion interinstitucional y la escasa actualizacién de
los protocolos para responder ante emergencias, y todo ello hace que su
capacidad de respuesta disminuya mas aun. Resulta clave, por tanto, un
planteamiento mas coherente con las mejores practicas internacionales,
necesarias para garantizar que la DIRAVPOL se encuentre en condiciones de
atender emergencias, y donde la planificacion tiene que ser suficientemente
flexible y adaptativa a la situacién concreta pues debe ser capaz de ajustarse a
las propias limitaciones operativas y a las previsiones de riesgo de media y larga
duracién.

Causas del problema: Entre las razones mas relevantes de las deficiencias en
la respuesta aeropolicial, se presentan la aplicacién de metodologias rigidas e
inapropiadas, que no pueden mostrar la complejidad y la urgencia que pudiera
corresponder por la gestid de riesgo sismico, asi como una vision de largo plazo
escasa que hace de ello un sistema reactivo y no preventivo, debilita las
posibilidades de articular respuestas adecuadas la falta de liderazgo vy
dedicacion institucional; la situacion de desarticulacion presupuestaria y rigidez

institucional propician situaciones de dificultad ante la disponibilidad de recursos
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y ante la capacidad de poder adaptar los recursos a la situacién de emergencia
y, finalmente, la ausencia de la participacién ciudadana, que limita la eficacia
misma de los planes existentes como limitan la posicion de la DIRAVPOL a la
ejecuciéon de planes que facilmente pueden quedar en desuso frente a
situaciones de desastres potenciales.

Capacidad operativa de la DIRAVPOL: La DIRAVPOL tiene severas
limitaciones en su capacidad operativa, ya que su flota aérea necesita
urgentemente ser modernizada y el escaso personal no esta capacitado. En la
actualidad, solo una pequefa parte de su flota aérea esta operativa, lo que
imposibilita tanto la respuesta rapida como la eficaz ante emergencias. Esta
situacion critica revela la falta de mantenimiento del equipamiento y mejoras en
la misma, asi como escasez de los recursos financieros para poder adquirir
nuevos medios. Asimismo, la capacitacion del escaso personal no es suficiente
para afrontar emergencias complejas, como por ejemplo un sismo de gran
magnitud. Todo ello revela que la DIRAVPOL no tiene suficiente capacidad para
evacuar heridos, coordinar las operaciones de rescate y garantizar la seguridad
de las comunidades afectadas. La implementacion de programas de
entrenamiento continuado y la mejora de la gestion de recursos es crucial para
mitigar estas limitaciones.

Proyecciones de riesgo sismico en Lima Metropolitana: La ciudad de Lima
Metropolitana presenta un alto grado de riesgo debido a su localizacion en el
llamado Cinturdén de Fuego del Pacifico. En este lugar, hay un almacenamiento
de energia potencial, la cual puede liberarse a través de un gran terremoto. A
esta amenaza natural se unen las caracteristicas del suelo y la expansion de los
asentamientos informales, los cuales hacen que millones de personas sean mas
vulnerables. Investigaciones recientes han indicado que un elevado porcentaje

de las viviendas y de los establecimientos de salud se encuentran en condiciones
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deficientes. Las estimaciones de riesgo indican no solo los posibles dafios que
puedan sufrir las estructuras, sino también los efectos humanos y econdémicos
de un desastre. La falta de planificacion urbana y la ausencia de sistemas muy
grandes de mitigacion mantienen a la ciudad de Lima en una situacion muy
critica. Esta situacion sefala que ahora es necesario contar con estrategias
preventivas mas amplias y con acciones mas inmediatas para poder mejorar la
resiliencia de la ciudad.

Estrategia actual frente al silencio sismico: La estrategia vigente de la
DIRAVPOL reconoce debilidades relevantes, como la excesiva centralizacion de
decisiones y la carencia de mecanismos de comunicacién directa con la
sociedad. Esto dificulta las respuestas rapidas y eficaces en situaciones de
emergencia, especialmente cuando el tiempo se convierte en un factor
determinante. Asimismo, la estrategia no contempla un proceso de
retroalimentacion que permita evolucionar los protocolos tras cada evento en el
que se lleve a cabo una actividad. La capacidad operativa también se ve limitada
por la escasez de recursos y la falta de flexibilidad en los planes en los que se
basa. Aunque la estructura organizativa es correcta, su rigidez impide que la
estrategia de respuesta a emergencias se adapte de manera Optima a
situaciones cambiantes. Estas debilidades evidencian la necesidad de reformar
la estrategia actual y proponer un enfoque mas descentralizado y flexible,
adecuado para responder a los retos que pueda plantear el silencio sismico
Marco normativo e institucional: A pesar de contar con un marco normativo
robusto, como la Ley N.° 29664 y el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), su implementacion presenta desafios significativos.
Las normativas proporcionan lineamientos claros para la gestion del riesgo, pero
la falta de coordinacion entre instituciones y niveles de gobierno limita su eficacia.

El contexto actual requiere un enfoque mas colaborativo entre los actores
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involucrados. Esto incluye fortalecer la coordinacién interministerial y garantizar
la asignacion adecuada de recursos para cumplir con los objetivos establecidos.
La efectividad del marco normativo depende no solo de su disefo, sino también
de su correcta ejecucion en el ambito operativo.

Prototipo propuesto: El prototipo que se ha disefiado es una solucion
innovadora, ya que combina elementos tecnolégicos, humanos y organizativos
que forman parte de una estructura en la que existen propiedades como
inteligencia artificial predictiva, establecer sistemas de comunicacion resilientes
o hacer uso de una estructura modular a diferentes niveles de una emergencia.
Estas caracteristicas permiten mejorar la flexibilidad y la eficiencia de las
respuestas aeropoliciales. Entre las ventajas del prototipo se puede sefalar: la
optimizacion de los recursos; el aumento de la capacidad de actuacion ante un
evento de un nivel de emergencia determinado o la disminucién de la
vulnerabilidad mediante un proceso de retroalimentacion continua; Ila
sostenibilidad a partir de un proceso de retroalimentacion continuo; o la
modernizacion de la infraestructura operativa. Este modelo, en ultima instancia,
implica tanto una mejora de la capacidad de la instancia de la DIRAVPOL como
la generacion de confianza de la ciudadania.

Comparaciones internacionales: Los casos de México y Siria evidencian la
necesidad de sistemas de respuesta rapida y eficaz. Las experiencias de estos
paises evidencian que los primeros meses tras el desastre son esenciales para
salvar vidas humanas y vidas de personas. El prototipo presentado intenta
replicar estas practicas adecuandolas a la realidad peruana. La comparacion
también muestra la diferencia en sus capacidades logisticas y operativas: otros
paises han desarrollado sistemas integradores para gestionar la emergencia y

el Peru aun no puede superar las limitaciones que tiene en infraestructura y
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coordinacién. Aprender de estas experiencias es determinante para fortalecer el
nivel de preparacion nacional.

Impacto econémico y social: La falta de planificacion frente a la situacion de
sismo de gran magnitud tendria consecuencias turbulentas y muy severas, tanto
en el ambito humano como en el econdémico y social. Un cataclismo de magnitud
generaria no solo pérdidas humanas, sino que también afectaria gravemente a
la infraestructura y la economia de Lima Metropolitana. La implementacion del
prototipo no solo mitigaria estas consecuencias, sino que también serviria para
robustecer la resiliencia de la ciudad a largo plazo, la proteccion de comunidades
vulnerables, la mejora de la capacidad de respuesta, la optimizacion del uso de

recursos y garantizaria un impacto positivo y sostenible en la poblacién.
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Recomendaciones
1. Integracion de Tecnologias Emergentes:

¢ Incorporar capacidades de machine learning para mejorar la prediccion
de dafios y optimizacion de rutas

e Integrar drones autbnomos para evaluacion rapida de dafios post-sismo

o Desarrollar interfaces méviles para personal en campo con capacidades

offline
2. Fortalecimiento de la Resiliencia Operativa:

o Establecer centros de comando alternativos distribuidos
estratégicamente en Lima

e Crear redundancia en sistemas criticos de comunicaciéon

¢ Implementar protocolos de operacion degradada para escenarios de falla
de sistemas

o Desarrollar capacidades de operacion nocturna y en condiciones

meteoroldgicas adversas
3. Colaboracion Internacional:

e Establecer acuerdos de cooperacion con sistemas similares en Chile y
México

¢ Participar en ejercicios internacionales de respuesta a desastres

e Crear un programa de intercambio de mejores practicas con paises

sismicos
4. Gestion del Conocimiento:

e Crear una biblioteca digital de lecciones aprendidas
e Implementar un sistema de retroalimentacion continua del personal

operativo
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e Desarrollar simuladores especificos para entrenamiento

e Establecer métricas de rendimiento basadas en datos histoéricos
5. Participacién Comunitaria:

o Desarrollar una aplicacién moévil para reportes ciudadanos durante
emergencias

e Crear un programa de voluntarios comunitarios entrenados

o Establecer canales de comunicacion bidireccional con comunidades
vulnerables

¢ Implementar un sistema de alerta temprana comunitario
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre marco teérico

de las causas del problema publico

Resumen de las Causas por Falta de

Autor Afo Nombre del Articulo Link
Planificacién en el Estado

- Distanciamiento entre planes
formulados y su implementacién
efectiva. - Operacion gubernamental

L
5
=

Carlos
1987 Planificacion y Gobierno reactiva. - Promesas electorales no

Matus : - o
cumplidas. - Desconexion entre técnicos
y politicos. - Falta de formacion

adecuada de lideres.

- Falta de institucionalidad legal y marco
normativo. - Desaprobacion y visiones

La planificacion limitantes del rol del Estado. -
Baraonay

C
S
=

2020 gubernamental en América Desvinculacion entre planificacion y

Marquez i . . .
Latina 'y en Chile presupuesto. - Persistencia de

desigualdades y falta de cambios en las

bases modernizadoras.

- Falta de continuidad de funcionarios en
CEPLAN. - Intromision de gobiernos de
turno. - Falta de institucionalizacién de
Saldafia et Planificacion estratégica en la planificacién. - Carencia de

2020 ) ] )
al. el Perd autonomia del érgano rector. -

C
S
=

Deficiente capacitacion del personal. -
Escasa participacion de la sociedad

civil.

- Excesivo enfoque en aspectos
metodoldgicos y formales. - No abordar
Planificacion, desarrollo y la capacidad estatal y politica para lidiar
Sotelo 2013 capacidad politica: Desafios con conflictos. - Sistemas de Link
de América Latina en el siglo planificacion rigidos. - Ignorar la
XXI dimensién politica de las politicas
publicas. - Falta de conocimiento

profundo de la realidad estatal. - No
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Ausencia de indicadores claros para
medir objetivos. - Falta de
retroalimentacion y evaluaciéon
constante. - Rigidez para adaptarse a
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Fonseca
et al.
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Perrotti
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Gobernanza y planificacion
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Planificacion, prospectiva y
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para la agenda de desarrollo
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centralizados y jerarquicos. - Falta de
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gubernamentales. - Exclusién de
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tecnocratico que ignora el contexto. -
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politico. - Limitado acceso a

informacion.
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estrategias.

- Falta de liderazgo en la implantacion
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- Falta de integracion entre planificacion
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aprobacion de instrumentos. -
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Falta de capacidad de comunicacion
entre sistemas. - Limitada participacion
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planificacion como herramienta de
gobierno. - Ausencia de enfoque
sistémico. - Arreglos institucionales
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Castellon 2003

Rosas et
2016
al.
Acevedo
i 2009
Vélez

Planificacion y Gestion
Estratégica del Desarrollo

Planeacion Metropolitana,
Politicas Publicas y
Gobernanza Territorial:
Origenes y Fundamentos

Conceptuales en México

La planeacion nacional y los
planes de gobierno: una
mirada al desarrollo social,
politico y econémico de
Colombia

regiones. - Escasa consideracién de
mecanismos de descentralizacion. -

Limitada aplicacion de la prospectiva.

- Falta de coordinacion y articulacién
entre niveles y actores del Estado. -
Visién de corto plazo y macroeconémica
en la formulacion del presupuesto. -
Falta de mecanismos para vincular
planificacion y presupuesto. - Débil
capacidad técnico-politica para negociar
prioridades. - Desconexién entre planes
de desarrollo y asignaciones
presupuestarias. - Logica sectorial e
inmediatista de ministerios y gobiernos
subnacionales. - Falta de respaldo
politico a la planificacién estratégica de

largo plazo.

- Falta de coordinacion entre niveles de
gobierno y actores. - Insuficiente
participacion ciudadana. - Carencia de
analisis técnico adecuado. - Ausencia

de compromisos politicos claros.

- Falta de continuidad y coherencia en
las politicas de planeacion. -
Improvisacion y dispersion de recursos.
- Influencia politica en los organismos
de planeacion. - Pérdida de autonomia
técnica de entidades planificadoras. -
Implementacion de planes que no
responden a la realidad nacional.
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Método
Pregunta causal Hipotesis Fuentes de dato Herramientas de
analisis
¢Por qué existe Las causas son: 1)
una deficiente Insuficiente
planificaciéon de asignacion
las operaciones presupuestaria 2)
aéreas de la Ineficiente
Direccion metodologia del - DIRAVPOL  Encuesta - Rastreo
Aviacion Policial proceso de _INDECI Entrevista - de
para el planificacién 3) - COES Andlisis proceso
tratamiento o ihdg documental (Process
atencion frente al cohdhacisl -COEN Tracing)

riesgo por silencio
sismico en Lima
Metropolitana
durante los afios
2020 — 20247

interinstitucional 4)
Inadecuada

capacitacion

especializada




176

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS PARA
PARTICIPANTES

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacibn de una investigacion conducida por los
estudiantes Carlos Alberto Mendoza Rojas, Jaime Giovany Salinas Fernandez Y William
Zamora Diaz de la especialidad de Gobierno y politicas publicas de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, asesorado por el docente Lebnidas Ramos. La
investigacion, denominada “Deficiente planificacion de las operaciones aéreas de la
Direccion Aviacion Policial para el tratamiento o atencién frente al riesgo por silencio

sismico en Lima Metropolitana durante los afios 2020 — 2024”.

Se le ha contactado a usted en calidad de funcionario publico. Si usted accede a
participar en esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema
antes mencionado, lo que tomara aproximadamente entre 30 y 60 minutos. La
informacién obtenida sera Unicamente utilizada para la elaboracién de una tesis. A fin
de poder registrar apropiadamente la informacion, se solicita su autorizacién para grabar
la conversacion. La grabacién y las notas de las entrevistas serdn almacenadas
Unicamente por la investigadora en su computadora personal por un periodo de tres
afos, luego de haber publicado la investigacion, y solamente ella y su asesora tendran

acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede
interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio.
Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo

estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, le enviaremos un

informe ejecutivo con los resultados de la tesis a su correo electrénico.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al
siguiente correo electrénico: wzamorad-27@hotmail.com o a los nimeros +51
992 984 920, +51 997 549 124 y +51 931 854 608. Ademas, si tiene alguna

consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad, al correo electrénico

etica.investigacion@pucp.edu.pe.



mailto:etica.investigacion@pucp.edu.pe

177

Yo, , doy mi consentimiento para

participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera (marcar una de las
siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa de mi nombre.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia expresa

de mi nombre vy la tesista utilizara un cédigo de identificacion o pseuddnimo.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento

informado.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

Correo electrénico del
participante:

Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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ANEXO 5: GUIAS DE ENTREVISTAS
Alto mando de la Institucién Policial:

Preguntas generales:

o ¢,Como evalua la efectividad y preparacién de la planificacion actual de
la institucion para enfrentar el riesgo de silencio sismico en Lima Metropolitana?
o ¢, Cuales identifica como los desafios mas criticos y estratégicos en la
planificacion de operaciones para responder a emergencias sismicas en Lima

o ¢ Qué aspectos especificos de la planificacion actual de la Policia
Nacional del Peru considera que requieren mejoras prioritarias para optimizar la

respuesta ante un posible evento sismico mayor?
Preguntas por causa:
a) Metodologia inadecuada:

. ¢ Qué metodologia utiliza la Policia del Peru para planificar las
operaciones aéreas frente al riesgo por silencio sismico en Lima

Metropolitana?

o ¢, Como se adapta esta metodologia a los cambios y la incertidumbre del

contexto sismico de Lima?
b) Falta de vision a largo plazo:

o ¢ Existe un plan estratégico a largo plazo para las operaciones aéreas

de la Policia del Peru en caso de un sismo en Lima Metropolitana?

o ¢,Como se aplica la prospectiva en el disefio de escenarios futuros para

la atencion de emergencias sismicas?
c) Falta de compromiso y liderazgo:

o ¢ Como se manifiesta el compromiso del alto mando en la planificacion

de operaciones para emergencias sismicas?

o ¢ Qué estrategias se utilizan para fomentar el liderazgo en la
implementacion de planes de emergencia sismica en todos los niveles de la

Policia del Peru?

d) Desarticulacion presupuestaria:



179

o ¢,Como se alinea el presupuesto de la Policia del Peru con los planes

de operaciones para emergencias sismicas?

o ¢ Qué mecanismos existen para asegurar la asignacion de recursos a

largo plazo para la preparacién ante emergencias sismicas?
e) Falta de participacion ciudadana efectiva:

o ¢ Como se incorpora la participacion ciudadana en la planificacion de

operaciones para emergencias sismicas en Lima Metropolitana?

o ¢ Qué mecanismos existen para recoger e incorporar el conocimiento
local en los planes de emergencia?

f) Rigidez institucional y resistencia al cambio:

o ¢ Como se adapta la estructura organizacional de la Policia del Peru a

las necesidades cambiantes en la planificacion de emergencias sismicas?

o ¢, Qué estrategias se implementan para superar las resistencias internas

al cambio en los procesos de planificacion?

Recomendaciones:

o ¢ Qué medidas sugeriria para mejorar la planificacibn de operaciones

frente a emergencias sismicas?

o ¢, Qué cambios institucionales considera necesarios para una
planificacion mas efectiva?
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Aviacion de las Fuerzas Armadas (Chile/México):
Preguntas generales:

o ¢,Como se estructura la planificacibn de operaciones aéreas para

emergencias sismicas en su pais?

o ¢, Qué lecciones han aprendido de experiencias pasadas en la
planificacion para desastres naturales?

o ¢, Cuales considera que son las mejores practicas en la planificacién de
operaciones aéreas para emergencias?

Preguntas por causa:

a) Metodologia inadecuada:

o ¢ Qué metodologia utiliza la Aviacion de las Fuerzas Armadas de Chile

para planificar las operaciones aéreas frente al riesgo sismico?

o ¢,Como se adapta esta metodologia a los cambios y la incertidumbre del
contexto sismico chileno?

b) Falta de vision a largo plazo:

o ¢ Existe un plan estratégico a largo plazo para las operaciones aéreas
en caso de un sismo mayor en Chile?

o ¢,Coémo se aplica la prospectiva en el disefio de escenarios futuros para
la atencion de emergencias sismicas desde el aire?

c) Falta de compromiso y liderazgo:

o ¢,Cémo se manifiesta el compromiso del alto mando en la planificaciéon

de operaciones aéreas para emergencias sismicas?

o ¢ Qué estrategias se utilizan para fomentar el liderazgo en la
implementacion de planes de emergencia sismica en todos los niveles de la

Aviacion?
d) Desarticulacion presupuestaria:

o ¢ Como se alinea el presupuesto de la Aviacion con los planes de

operaciones aéreas para emergencias sismicas?

o ¢ Qué mecanismos existen para asegurar la asignacion de recursos a

largo plazo para la preparacion aérea ante emergencias sismicas?
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e) Falta de participacion ciudadana efectiva:

o ¢, Como se incorpora la participacion ciudadana en la planificacion de

operaciones aéreas para emergencias sismicas en Chile?

o ¢, Qué mecanismos existen para recoger e incorporar el conocimiento

local en los planes de emergencia aérea?
f) Rigidez institucional y resistencia al cambio:

o ¢, Como se adapta la estructura organizacional de la Aviacién a las

necesidades cambiantes en la planificacion de emergencias sismicas?

o ¢, Qué estrategias se implementan para superar las resistencias internas

al cambio en los procesos de planificacion de operaciones aéreas?
Recomendaciones:

o Basado en su experiencia, ¢, qué recomendaciones daria para mejorar la
planificacion de operaciones aéreas en emergencias sismicas?
o ¢ Qué aspectos de su modelo de planificacion consideraria mas

relevantes para ser adaptados en otros paises?
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Especialista de Universidades/consultores:

Preguntas generales:
Desde su perspectiva académica,

o ¢, Como evallua la planificacion actual para emergencias sismicas en
areas urbanas?

o ¢, Cuales son las tendencias globales en la planificacién de respuesta a
desastres naturales?

o ¢, Qué papel juega la investigacion académica en la mejora de la

planificacion para emergencias?
Preguntas por causa:
a) Metodologia inadecuada:

o Desde su perspectiva académica, ¢,qué metodologias considera mas
adecuadas para la planificacion de operaciones aéreas frente al riesgo por

silencio sismico en Lima Metropolitana?

o ¢ Como sugiere que se adapten estas metodologias a los cambios y la

incertidumbre del contexto sismico de Lima?
b) Falta de vision a largo plazo:

o ¢ Qué herramientas de prospectiva y andlisis de escenarios recomienda

para la planificacion de emergencias sismicas a largo plazo?

. ¢ Cémo se puede fomentar una cultura de planificacion a largo plazo en

las instituciones publicas responsables de la respuesta a emergencias?
c) Falta de compromiso y liderazgo:

o Basado en su experiencia, ¢,qué estrategias sugiere para mejorar el

compromiso institucional en la planificacién de emergencias sismicas?

o ¢ Qué cualidades de liderazgo son cruciales para una planificacion

efectiva de emergencias y como se pueden desarrollar?
d) Desarticulacion presupuestaria:

o ¢ Qué modelos tedricos o practicos existen para alinear mejor la
planificacion y el presupuesto en el sector publico, especificamente en el

contexto de preparacion para emergencias?
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o ¢,Como se puede mejorar la eficiencia en la asignacién de recursos

para la planificacion de emergencias sismicas, incluyendo operaciones aéreas?

e) Falta de participacion ciudadana efectiva:

o ¢, Qué modelos de participacion ciudadana han demostrado ser mas

efectivos en la planificacion de emergencias sismicas a nivel internacional?

o ¢, Como se puede mejorar la comunicacion entre instituciones y

ciudadania en temas de planificacién de emergencias sismicas?

f) Rigidez institucional y resistencia al cambio:

o Basado en su investigacion y experiencia, ¢,qué estrategias recomienda
para superar la resistencia al cambio en instituciones publicas responsables de
la planificacién de emergencias?

o ¢ Como se puede fomentar una cultura de innovacion y adaptabilidad en
la planificacion de emergencias sismicas?

Recomendaciones:

o Basado en su investigacion, ¢qué recomendaciones daria para mejorar
la planificacion de respuesta a emergencias sismicas?

o ¢, Qué areas de investigacién considera prioritarias para mejorar la
planificacion de emergencias en el futuro?
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Funcionarios del COEN:
Preguntas generales:

o ¢, Como evalua la actual coordinacion entre el COEN y otras instituciones

en la planificacion para emergencias sismicas?

o ¢, Cudles son los principales desafios que enfrenta el COEN en la

planificacion de respuesta a emergencias?

o ¢ Qué aspectos de la planificaciéon actual considera que podrian
mejorarse?

Preguntas por causa:

a) Metodologia inadecuada:

o ¢ Qué metodologias utiliza el COEN para la planificacion de respuesta a
emergencias sismicas?

o ¢,COmo se integran las nuevas tecnologias en los procesos de
planificacion del COEN?

b) Falta de vision a largo plazo:

o ¢, Cémo incorpora el COEN la prospectiva en su planificacion de
emergencias?

o ¢, Qué estrategias emplea el COEN para asegurar la continuidad de los
planes mas alla de los cambios administrativos?

c) Falta de compromiso y liderazgo:

o ¢,Coémo fomenta el COEN el compromiso interinstitucional en los
procesos de planificacion?

o ¢ Qué rol juega el liderazgo del COEN en la coordinacién efectiva de los

planes de emergencia?

d) Desarticulacion presupuestaria:

o ¢ Como se alinea el presupuesto del COEN con los planes de respuesta
a emergencias?

o ¢ Qué desafios existen en la asignacion de recursos para la

planificacion de emergencias a nivel nacional?

e) Falta de participacion ciudadana efectiva:
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o ¢,Coémo integra el COEN la participacion ciudadana en la planificacion

de respuesta a emergencias?

o ¢ Qué mecanismos utiliza el COEN para informar y educar a la

poblacion sobre los planes de emergencia?
f) Rigidez institucional y resistencia al cambio:

. ¢ Qué obstaculos institucionales dificultan la implementacion de nuevas

estrategias de planificacion en el COEN?

. ¢ Cémo promueve el COEN la innovacién y adaptabilidad en sus

procesos de planificacion?

Recomendaciones:

o ¢ Qué medidas sugeriria para mejorar la coordinacion interinstitucional en

la planificacion de emergencias sismicas?

o ¢, Qué cambios considera necesarios para fortalecer el rol del COEN en

la planificacién nacional de emergencias?
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Aviacion Policial del Peru:

Preguntas generales:

o ¢, Como evalua la planificacién actual de las operaciones aéreas de la
Direccidn de Aviacion Policial frente al riesgo de silencio sismico en Lima
Metropolitana?

o ¢,Cuales son los principales desafios que enfrenta la Aviacién Policial en
la planificacion de operaciones para emergencias sismicas?

o ¢ Qué aspectos de la planificacion actual considera que podrian

mejorarse?
Preguntas por causa:
a) Metodologia inadecuada:

. ¢ Qué metodologia utiliza actualmente la Aviacion Policial para planificar
las operaciones aéreas frente al riesgo por silencio sismico en Lima

Metropolitana?

o ¢, Como se adapta esta metodologia a los cambios y la incertidumbre del

contexto sismico de Lima?
b) Falta de vision a largo plazo:

o ¢ Existe un plan estratégico a largo plazo para las operaciones aéreas

de la Aviacion Policial en caso de un sismo en Lima Metropolitana?

o ¢,Coémo se aplica la prospectiva en el disefio de escenarios futuros para

la atencion de emergencias sismicas?
c) Falta de compromiso y liderazgo:

o ¢ Como se manifiesta el compromiso de la alta direccion en la

planificacion de operaciones aéreas para emergencias sismicas?

o ¢ Qué estrategias se utilizan para fomentar el liderazgo en la

implementacion de planes de emergencia sismica?
d) Desarticulacion presupuestaria:

o ¢ Como se alinea el presupuesto de la Aviacion Policial con los planes

de operaciones aéreas para emergencias sismicas?
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o ¢, Qué mecanismos existen para asegurar la asignacién de recursos a

largo plazo para la preparacién ante emergencias sismicas?
e) Falta de participacion ciudadana efectiva:

o ¢, Cémo se incorpora la participacién ciudadana en la planificacion de

operaciones aéreas para emergencias sismicas?

o ¢ Qué mecanismos existen para recoger y incorporar el conocimiento

local en los planes de emergencia?
f) Rigidez institucional y resistencia al cambio:

o ¢,Como se adapta la estructura organizacional de la Aviacién Policial a

las necesidades cambiantes en la planificacion de emergencias sismicas?

o ¢ Qué estrategias se implementan para superar las resistencias internas

al cambio en los procesos de planificacion?
Recomendaciones:

o ¢, Qué medidas sugeriria para mejorar la planificacion de operaciones

aéreas de la Aviacion Policial frente a emergencias sismicas?

o ¢, Qué cambios institucionales considera necesarios para una

planificacion mas efectiva de las operaciones aéreas en emergencias?
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Entrevistados
Cmdte PNP
Roberto
Jesus
General Marlon Ramos
. Zavisky Mendoza, Crnl PNP Fidel Sisniegues
Coronel Diego . General Rafael Rios o
Vv director del Centro de ) Cuadros Yalta (Jefe (Jefe del Raul Uribe
) era _ Exdirector de la L ]
Categorias Operaciones de ) y de la Division de Escuadron Mayor EP,
Fuerza area del . . direccion de . )
Emergencia Sectorial o o Operaciones Aereas de COEN
Perl] L aviacion policial o
del Ministerio del de la DIRAVPOL), Helicopteros
Interior, COES de la
Direccion de
Aviacién
Policial)
Direccion de Direccién de COEN, Instituto
Fuerza Aérea del COES Mininter, Aviacion Policial, Aviacion Policial, Geofisico del
Pert, INDECI, Policia Nacional, Defensa Civil (ente Comandancia Personal de la Perd, Marina
COEN, Gobiernos  Bomberos, INDECI, rector), Ministerio General de la Aviacion Policial de Guerra del
Actores regionales, PCM, IGP, Gobiernos del Interior, Policia Nacional del  Fyerza Armada Perq,
Ministerio de regionales y locales, Comando de la Peru, COEN, L Gobiernos
o ) . L - . Municipalidades
Defensa, Policia  Direccién de Aviacion Policia Nacional, Fuerzas Armadas, _ locales
. - L ) (Santa Anita, El ’
Nacional Policial Ministerio de INDECI, Hospitales, . Fuerzas
. ) Agustino)
Economia Gobiernos locales Armadas,
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Bomberos Bomberos,
INDECI INDECI.
Defensa Civil
Magnitud Del ] i ,
Baja Media Alta Alta Alta Baja
Problema
Causa 1: Rigidez Causa 1: Causa 1: Falta Causa 1:
Causa 1 institucional y Metodologia de Cgysa 1. Faltf" (_je de Metodologia ~ Coordinacion
Metodologia resistencia al cambio. planificacion In plan estrategico o exi interinstituciona
. : 0 existe una
inadecuada para Ausencia de una especifica 119 largo plazo I limitada.
lanificar o y . para la atencion de ificacic
pia .ca direccion de gestion inadecuada para orEthoncias planlfllcamon La
operaciones de riesgos y TaiEncias . consciente y coordinacién
aéreas. At sismicas. sistematica para
desastres en la S liess _ interinstituciona
Solo se realiza Policia Nacional. Aviacion Policial. Inexistente plan emergencias les
Causas Del - . - sismicas en la
Broblema procedimientos y Necesidad de Inexistente plan estratégico formal 'y o . insuficiente,
escrito para abordar ~ aviacion policial.

metodologias de
planificacién
obsoletas o

deficientes.

Causa 2:

promover innovacion
y adaptabilidad en los
procesos de

planificacion.

Se delega mucha
responsabilidad a los

recursos humanos

especifico para
riesgo sismico. La
aviacion solo se
limita a dar as
aeronaves si ocurre

el desastre

Causa 2:

emergencias
sismicas a largo
plazo. Las acciones
actuales se limitan
principalmente a
simulacros y

entrenamientos ad

No se realizan
briefings de
misién
especificos para
este tipo de

emergencias.

esto se debe a
la
corroboracion
de datos sobre
dafios en los
diferentes
sectores de los

estados.
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Desarticulacion

presupuestaria.

Falta de alineacion
entre presupuesto
y planes
operativos.
Necesidad de
mejorar la
asignacion de
recursos a largo
plazoy crear
fondos de
contingencia frente

a riesgo sismico.

Logistica mermada
por guerra Rusia-

Ucrania

Causa 2: Falta de

vision a largo plazo.

Alta rotacion de altos
funcionarios que
dificulta la
planificacion
adecuada. Necesidad
de establecer una
coordinacién
constante y no solo
en momentos de

emergencia.

Causa 3:
Desatrticulacién

presupuestaria.

Presupuesto
insuficiente para
adquirir tecnologia y
recursos humanos
necesarios. Falta de
claridad en la
asignacion de

recursos para la

Insuficiente
presupuesto para
mantenimiento y

renovacion de

aeronaves.

No existe un
presupuesto para
planes de
operaciones de
riesgo sismico, si
bien existe un
programa
presupuestal contra
desastres naturales,
solo vislumbra

logistica

Causa 3: Falta de
coordinacién
interinstitucional
para planificacién

conjunta.

Escasa

coordinacion

hoc.

Causa 2: Ausencia
de un presupuesto
especifico asignado
para la planificacion
y atencién de
operaciones aéreas

en caso de sismo.

No hay un
presupuesto
dedicado
especificamente a
la planificacién y
ejecucion de
operaciones aéreas
para emergencias
sismicas. Los
recursos financieros
actuales estan
destinados a otras
operaciones

policiales.

Causa 2: Falta
de vision a largo
plazo No existe

un plan

estratégico a
largo plazo para

operaciones
aéreas en
emergencias

sismicas.

Falta de
aplicacién de
prospectiva en el
disefio de
escenarios
futuros para
emergencias.
Falta de
continuidad en
los planes
operativos
debido a los

cambios

Causa 2: Falta
de cooperacién

con ciudadania

Si bien existe
pasantias y
capacitaciones
el COEN se
desliga de esta
actividad,
aludiendo que
es mision de
Defensa civil,
es decir
reactiva y no

proactiva.
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planificaciéon de
emergencias a nivel
nacional.

institucional con
defensa Civil, Alta

direccion, etc.

Causa 3: Limitada
coordinacién con
gobiernos locales y
participacion
ciudadana en la
planificacion de
operaciones aéreas
para emergencias
sismicas.
Coordinacion con
autoridades locales
y la participacién
ciudadana en la
planificacién de
operaciones aéreas
para emergencias
sismicas es escasa
0 inexistente,
limitdndose a
algunos simulacros

ocasionales.

Causa 4: Capacidad
operativa limitada

(nimero de

frecuentes de

personal.

Causa 3:
Compromiso y
liderazgo
insuficientes

La aviacién
policial no es
incluida en la

planificacién de
alto nivel para

emergencias.

Se considera a la
aviacion policial
solo como una

unidad de apoyo,
no como parte

integral de la

planificacién.
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aeronaves

disponibles) para

atender un evento

sismico de gran

magnitud.

Escasa capacidad

de respuesta, el
namero de
aeronaves
disponibles
inmediatamente en
Lima es limitado (3
helicépteros),
requiriendo el
traslado de
aeronaves
adicionales desde
otras regiones en
caso de una

emergencia mayor.

Causa 4:
Presupuesto

limitado

El presupuesto
asignado a la
aviacion policial
es insuficiente
para mantener
todas las
aeronaves
operativas. Alto
costo de
operaciones y
mantenimiento
de la aviacién
que no se refleja
adecuadamente
en la asignacion

presupuestaria.
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e Desarrollar
un plan
especifico e
integrado para
riesgo sismico
e Implement
ar planificacion
basada en

Recomendacio
capacidades y

nes
riesgos
e Mejorar la
asignacion de
recursos y
establecer
redes de
contacto

eficientes

e Crearuna
direccion o
division de
gestion de

riesgos y
desastres en la
Policia Nacional
e Mejorarla
coordinacién
interinstitucional,
especialmente
con el sector
defensa

e Aumentar el

presupuesto para

adquisicién de
tecnologia y
recursos

humanos

e Coordinar
con Defensa
Civil para
desarrollar un
plan conjunto
con todas las
fuerzas que
tienen
componentes
aéreos
e Aumentar el
presupuesto
para
mantenimiento y
operatividad de
aeronaves
e Mejorar la
coordinacion
con otras
instituciones
para una
planificacién

mas efectiva

e Desarrollar
un plan
estratégico
escrito a largo
plazo para la
atencion de
emergencias
sismicas.

e Asignar un
presupuesto
especifico para
la planificacion y
ejecucion de
operaciones
aéreas en caso
de sismo.

e Mejorar la
coordinacion
con gobiernos
locales e
incrementar la
participacion
ciudadana en la
planificacién de

operaciones

e Desarroll
o de un Plan
Estratégico
Integral:
Crear un
plan
estratégico a
largo plazo
que incluya
la
preparacion,
respuesta y
recuperacion
en caso de
emergencias
sismicas
e Mejorar
la
Coordinacion
Interinstitucio
nal:
Fortalecer la
colaboracién
con otras

agencias de

o Asegur
arla
participacio
n activa del
COEN en
todas las
etapas de
la
planificacié
n de
emergenci
as

sismicas.
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aéreas para
emergencias.
Aumentar la
capacidad
operativa
mediante la
adquisicion de
mas aeronaves
y mejora de la
infraestructura.

e Realizar

mas simulacros

y

entrenamientos

involucrando a

todas las

instituciones y

actores

relevantes.

emergencia
y establecer
protocolos
claros de
comunicacio
ny
coordinacion,
asegurando
que la
aviacion
policial esté
alineada con
las
operaciones
de otras
entidades

clave.
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ANEXO 3: LISTA DE ENTREVISTADOS

Perfil Nombre Institucio  Teléfono Email Ejecuta
y Cargo n dala
apellido entrevi
s sta
Piloto Gral Ex PNP 907 719 Rfernandorz45@gmail
instructor PNP director 012 .com Si
de avién Rafael de
Rios Aviacion
Zavala Policial
Experto en  Cmdte Cmdte FAP 995 407 diegoalonso98@hotm
seguridad FAP del Ala 790 ail.com Si
aéreay Diego Aérea N°
atencion Vera 03
de
emertencia
S
Experto en May ® Analista COEN 988 068 uribelivelli@gmail.com
temasde EP Radl COEN 862 Si
seguridad Uribe
y atencion Livelli
de
emergenci
as
Piloto Crl Jefe DIRAVP 9891003 cachorropilot@hotmail
Instructor PNP Division oL 47 .com Si
de Fidel Operacio
helicoptero  Cuadros nes
S Yalta Aéreas
Piloto de Cmdte Jefe del DIRAVP 9844861 bochipilot@hotmail.co
Mantenimi PNP Escuadré oL 22 m Si
ento de Roberto n de
Ramos  Helicopte
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helicoptero  Sisniegu ros
S es DIRAVP
oL




