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RESUMEN

La presente propuesta de innovacion educativa atiende a la problematica de la limitada
comprension y aplicacion clinica de los principios de oclusion para el diagndstico y planificacién
de la armonizacion del sistema dentario, debido al reducido tiempo semanal asignado a los
talleres practicos del curso de Oclusion y Trastornos Craneo-Mandibulares. Asi también, por la
falta de una guia de practicas, la poca motivacién y la gran cantidad de estudiantes por taller.
Por ello, se propone la incorporacion de nuevas metodologias activas de ensefianza-aprendizaje
con la integracion de recursos tecnoldgicos que motiven el autoaprendizaje de los alumnos y con

un diseno pedagoégico a medida, combinando la formacién presencial con la virtualidad.

El objetivo general de esta propuesta consistio en desarrollar competencias
procedimentales necesarias para que los alumnos de Preclinica del curso de Oclusion y
Trastornos Craneo Mandibulares puedan diagnosticar y proponer adecuados tratamientos
odontolégicos y concientizar a la comunidad educativa de la Facultad de Odontologia sobre el
rol de las TIC en el plan de estudios y la necesidad de motivar el aprendizaje auténomo en los
estudiantes. Por lo cual, se elaboré una propuesta de innovacién en la modalidad B-learning
basada en el aprendizaje invertido y con el uso de una plataforma educativa en eXelearning a

medida para fortalecer conocimientos y desarrollar competencias en los estudiantes.

Esta propuesta se dividié en siete fases, las cuales se implementaron y evaluaron,
demostrando efectividad en la reduccion del tiempo para lograr las habilidades procedimentales

y el autoaprendizaje por parte de los alumnos.

Palabras claves: Odontologia, aprendizaje mixto, aprendizaje invertido, tecnologia.



ABSTRACT

The present proposal for educational innovation addresses the problem of the limited
understanding and clinical application of the principles of occlusion in the diagnosis and planning
of the harmonization of the dental system. This is due to the reduced weekly time allocated to the
practical workshops of the Occlusion and Cranio-Mandibular Disorders course, as well as the lack
of a practice guide, the low motivation of the students and the large number of students per
workshop. Therefore, it was necessary to use new active teaching-learning methodologies with
the integration of new technological resources that motivated students’self-learning and with a

tailored pedagogical design that combined in-person training with virtuality.

The general objective of this proposal was to develop the necessary procedural skills so
that the Preclinical students of the Occlusion and Cranio-Mandibular Disorders course can
diagnose and propose appropriate dental treatments, as well as raise awareness in the

educational community regarding the role of ICT in the plan of studies and autonomous learning.

Whereby, an innovation proposal was developed in the B-learning modality based on the
flipped learning methodology and with the use of an educational platform created to measure with
content and learning activities to strengthen knowledge, develop competencies and sKills in the

students.

Thisproposal was divided into seven phases, which were implemented an evaluated,
demonstrating effectiveness in reducing the time to achieve procedural skills and self-learning by

students.

Keywords: Dentistry, Blended learning, flipped learning, ICT.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han
penetrado en nuestras vidas, a través del internet y, solo como un ejemplo de ello, 360 millones
de personas usaban internet a inicios del siglo XXI, catorce afios despues se incrementa esta
suma en un 741% equivalente a 3035 millones de personas (Rodriguez-Martinez et al, 2016).
Por ello, actualmente, tanto el internet como la tecnologia se utilizan mucho en la instrucciéon

universitaria.

En el caso de las TIC en la educacion superior estas son aprovechadas por la docencia
para la adquisicion de competencias y habilidades de los estudiantes en diversas areas de la
vida y es el docente, quien integra la tecnologia mas adecuada en la ensefanza. De manera mas
especifica, las TIC en areas de salud como es en Odontologia estan dirigidas a facilitar y mejorar
la practica clinica, asi como también en la instruccion educativa (Suasnabas-Pacheco et al.,

2019).

A partir de lo mencionado anteriormente, la Facultad de Odontologia de una universidad
privada de Arequipa, lleva 58 afios formando odontdlogos en el sur del Perd, y dentro de sus
competencias especificas esta el formar profesionales con conocimientos, habilidades y
actitudes adecuadas para el desempefo con eficiencia y eficacia en el diagnéstico y
rehabilitacion de la salud bucodental. Es asi, que el curso de Oclusion y Trastornos
Craneomandibulares es el encargado de lograr esas competencias en los alumnos haciendo que
ellos comprendan y apliquen clinicamente los principios de oclusién dentaria en el diagnéstico y

tratamiento de sus pacientes.

Estas competencias se logran desarrollar a través de la constante practica y el
aprendizaje teorico de diversos principios, los cuales son abordados en clases tedricas practicas

semanales de dos horas de duracion y de manera presencial, que representa un tiempo



insuficiente para lograr dichas competencias, y eso se nota cuando dichos alumnos ingresan al
periodo clinico e inician su trabajo con pacientes, ya que no pueden armar un caso o propuestas

derivadas de un acertado diagndstico.

Por ello, se requiere la implementacion de otras metodologias mas activas para el
alumnado, que permita una mayor practica procedimental y retroalimentaciéon en las sesiones
presenciales. De esta manera, se propone desarrollar el Blended Learning que combina la parte
virtual y la presencial, asi como la metodologia Flipped learning y el uso de una plataforma

interactiva con contenidos educativos.

La motivacion en esta propuesta educativa reside en aportar nuevos escenarios en la
ensefanza practica de este curso eje para todas las especialidades de la Odontologia,

integrando las TIC a este campo, sin dejar de lado la parte presencial.

En el primer capitulo del presente trabajo, se describe informacion general del area en la
que se aplicara la propuesta, la justificacion del proyecto, la fundamentacion tedrica, el
diagnostico o caracterizacion del contexto y necesidades de los estudiantes del Ill semestre del
curso de Oclusion y trastornos craneomandibulares, los objetivos y metas que se pretenden
abordar, los recursos humanos con los que se contara, el monitoreo, evaluacion sostenibilidad,

presupuesto y el cronograma de trabajo.

En el segundo capitulo se presenta un informe sobre la experiencia piloto realizada con
estudiantes del curso practico de Oclusion y Transtornos Craneomandibulares, en las unidades
5 y 6, referidas al montaje en el articulador de los modelos superior e inferior para la cual se
trabajaron siete fases con sus respectivas trayectorias: la sensibilizacion y coordinacion, disefio
implementacion, desarrollo, evaluacion, monitoreo y difusion, asimismo se analiza la informacion
de las encuestas aplicadas a los alumnos después de la experiencia piloto, los resultados de la

evaluacién de contenidos y la entrega de trabajos de las unidades correspondientes, obteniendo



asi, las lecciones aprendidas con e uso de esta metodologia, conclusiones y recomendaciones

que deben ser aplicadas en la propuesta de innovacién educativa.
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CAPITULO I. DISENO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION EDUCATIVA

Informacion general de la propuesta de innovacién educativa

Titulo de la propuesta de innovacion educativa: Desarrollo de competencias
diagnésticas en estudiantes de Odontologia en una universidad privada de Arequipa a

través de un curso B-learning.

Datos de la institucién responsable de la ejecucion de la propuesta de innovacion

educativa

Nombre: Universidad privada de Arequipa. Facultad de Odontologia.
Ubicacién: Samuel Velarde s/n Urb. San José. Yanahuara. Arequipa.
Dirigido a estudiantes de pregrado y 2das especialidades.

Gestién privada.

De la Intervencion

Se desarrollara en los Talleres practicos del curso de Oclusidbn y Transtornos

Craneomandibulares.
Duracion: 01 semestre

Poblacién objetiva directa: alumnos del IV semestre de pregrado de la Facultad de

Odontologia.

Poblacion objetiva indirecta: alumnos de la etapa clinica y de especialidad.



1.2 Justificacién de la propuesta de Innovacién educativa

Todas las disciplinas odontoldgicas aplicacan los principios de oclusién en la clinica y la
técnica odontolégica, su comprension y entendimiento son importantes para un correcto
diagnéstico y propuesta de tratamientos dentales. Por ello, el curso de “Oclusién y Trastornos
Craneomandibulares” se convierte en una columna vertebral y transversal de todas las
especialidades odontolégicas, siendo de suma importancia que los alumnos lo dominen antes de

la etapa clinica y durante el resto de su ejercicio profesional.

Este curso tiene una parte tedrica y un taller practico. La parte teédrica resulta tediosa y
muchas veces de dificil entendimiento para la gran mayoria de estudiantes porque son conceptos
que no se logran demostrar en los talleres practicos. Esto debido a muchos factores, entre los
cuales esta el tiempo, ya que un taller a la semana de dos horas resulta insuficiente, otro factor
es la falta de guias practicas, asi como la poca motivacion de los alumnos y la gran cantidad de
alumnos por taller que impiden que el docente puede supervisar adecuadamente los trabajos y
dar una retroalimentacién de los mismos. En ese sentido, se requiere la insercion de las nuevas

tecnologias y modalidades de ensefianza como es el B-Learning en el proceso educativo.

Lagos-Reinoso y Cevallos-Castro (2020) aplicaron la modalidad B-learning, en una
universidad del Ecuador encontrando muchas ventajas, como por ejemplo, un 88,4% de nivel de
satisfaccion en los docentes al desarrollar este modelo, el 93% indicé que dicha modalidad
refuerza las actividades educativas presenciales, para el 92% les permitié ahorrar tiempo y un
98,4% indicaron que hubo mejoras en el aprendizaje de los contenidos mejorandose la

comunicacion de docentes y alumnos y el desempefio académico de los estudiantes.

Por otra parte, Martin-Herrera et al. (2022) investigaron la percepcion de estudiantes de
Comunicacién, con relacion al uso del Google Workspace como plataforma para la modalidad B-

learning. Los resultados reflejaron que los alumnos valoraron la interfaz de manera favorable a
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las herramientas como meet, google documentos, al correo electrénico Gmail, Classrom y
Google presentaciones; sin embargo percibieron a otras como poco utiles como la herramienta
Keep, Jamboard o Task. A pesar de ello, en términos generales indicaron que el modelo de
aprendizaje mixto o B-learning fue efectivo en el contexto universitario, sugiriendo que también
se estudien las opiniones del profesorado; ya que es una poblacion directamente implicada en el

proceso.

El B-learning se ha empleado también con éxito en carreras de las Ciencias de la Salud
como Medicina, Estomatologia y Enfermeria, y esto lo podemos ver en una investigacion
desarrollada en Cuba, donde 120 estudiantes y profesores consideraron interesante el uso del
aula virtual y su metodologia blended learning, es decir la combinacion de clases presenciales
con actividades en linea. En este caso, el 97% considerd excelente la calidad de los contenidos,
el 94% el disefio instruccional y el 96% la preparacién de los tutores. De esta manera, los
egresados mostraron una satisfaccion del 97% y solo hubieron criterios desfavorables cuando
se les preguntd sobre las condiciones tecnoldgicas, debido a que el internet en Cuba era
restringido. Sin embargo, de manera general, las evaluaciones de los resultados se consideraron

satisfactorias, pese a las dificultades existentes (Soler Morejon & Borjas Borjas, 2020).

Otro estudio evalu6 el Blended-learning con el uso de la plataforma Moodle en un
programa de segundas especialidades dentales, observandose que dicha metodologia desde la
percepcién de los propios evaluados mejordé sus competencias en comunicacion cientifica oral,
gracias a la interactividad, flexibilidad y rapido acceso a la informacién vy la posibilidad de tener

una ensefanza presencial y otras virtual (Mufioz et al., 2017).

Ahora bien, el avance de contenidos en practicas, muchas veces se retrasa por la poca
motivacién y preparacion previa, por parte de los estudiantes. De esta manera, Gallardo-Lépez
et al. (2019) encontraron ventajas en el uso del Aula Invertida, como la interaccion profesor-

estudiante mas personalizada y un aprendizaje mas autonomo.



De esta manera, a partir de lo mencionado anteriormente, se desarrollé una propuesta de
innovacién educativa en Odontologia en la modalidad B-Learning, con la metodologia Flipped
Learning y la utilizacién de un software con contenidos multimedia y actividades de refuerzo,
dentro de una plataforma virtual, con la finalidad de mejorar las competencias diagndsticas y de

propuestas de tratamiento de estudiantes de la preclinica.

Primero, el enfoque Blended learning (aprendizaje mixto) permitira una mayor flexibilidad
y adaptabilidad del proceso de aprendizaje. Los contenidos de la plataforma creada podran ser
accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que les permitira trabajar a su propio
ritmo y nivel de comodidad. Ademas, al utilizar esta metodologia de aprendizaje, obligara a los
estudiantes a la revision del software y los contenidos antes de las practicas presenciales, dando
mayor tiempo a su desempefio procedimental y a una retroalimentacién durante la realizacion de

la misma.

En segundo lugar, esta propuesta aborda la necesidad de mejorar la calidad de la
educacién en Odontologia con el uso de las TIC. En ese sentido, a partir del uso de un software
que contenga contenido multimedia y actividades interactivas se puede lograr una experiencia
de aprendizaje llamativa, activa y dinamica para los estudiantes mejorando su motivacion y
compromiso con la evolucién de su aprendizaje (Garrido Astray et al., 2019). El uso de un
software con contenidos multimedia y actividades interactivas puede mejorar la comprension de
conceptos dificiles y la retencion mental de los mismos. Ademas, los estudiantes pueden
aprender a través de una variedad de medios, como videos, imagenes, animaciones vy
actividades practicas, permitiéndoles procesar y comprender satisfactoriamente la informacion

(Robaina-Castillo et al., 2020).

Tercero, el software con los videos instruccionales estan a disposicion de todos los
alumnos, en una plataforma eXelearning, por lo que el factor de numero de alumnos por taller

practico no influiria en su vision del procedimiento. Igualmente, la propuesta también puede
7



ayudar a los educadores en Odontologia a evaluar el avance procedimental de los estudiantes
de manera mas efectiva. El software puede incluir herramientas de evaluacion y seguimiento que
permitan a los educadores estimar el rendimiento de sus estudiantes en tiempo real lo que le

permitira proporcionar retroalimentacion personalizada para mejorar su aprendizaje.

Por lo tanto, esta propuesta de innovacion educativa en Odontologia basada en una
metodologia activa y un software con contenidos multimedia y actividades permitira que el
alumno mejore su aprendizaje, las competencias diagnédsticas y desarrolle propuestas de
tratamiento adecuadas. De esta forma, se mejora la calidad de la educacion, la flexibilidad en el
proceso de aprendizaje, la retencion de la informacion y la evaluacién efectiva del progreso de

los estudiantes.

1.3 Fundamentacion teoérica

Cada vez mas, la educacién superior esta incorporando las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en sus procesos de ensefanza-aprendizaje, con la finalidad de mejorar el
aprendizaje y las competencias de los alumnos (Flores, 2018). En Latinoamérica se ha
comenzado a reconocer la importancia de la virtualizacion en la ensefianza y aprendizaje de los
alumnos, grupos de odontélogos como los ortodoncistas y otras especialidades estan creando
comunidades en linea nacionales e internacionales para favorecer e incrementar el aprendizaje

virtual compartiendo manejos de casos clinicos propios. (Castillo Blanco, 2011)

Las TIC han posibilitado la salida de nuevas modalidades educativa-formativas, como el
B-learning, entendido este término como una modalidad mixta, con ambientes presenciales y
otros virtuales, que segun algunos investigadores permite un un aprendizaje mas especializado
y significativo gracias a la interactividad, la tutoria virtual y la gestion de la tecnologia, entre otros

factores. Ademas, revelan logros efectivos al usarlo, cambiando las formas de adquirir dichos



conocimientos y habilidades de manera tradicional ahora sin las limitantes del tiempo, ubicacién

o espacio. (Turpo-Gebera & Hurtado-Mazeyra, 2019)

La ensefianza en odontologia de caracter tedrico-practico requiere que se generen
ambientes presenciales para el logro de habilidades motrices propias de a carrera, como el
tallado encerado, las practicas de sutura entre otras y no presenciales donde el docente pudiera
demostrar como se realiza diversos procedimientos y el fundamento teérico (Castillo Blanco,
2011). Sera el docente basado en su objetivo educativo, quien armara los contenidos para que
sean llevados de manera presencial o virtual (B-Learning) y, dentro de la parte virtual,
seleccionaran los instrumentos o aplicaciones tecnoldgicas que mas convengan, sabiendo que
la eleccién de las herramienta digitales son solo el medio a través del cual se pretende lograr con

mayor facilidad el aprendizaje de los estudiantes (Maroto, 2010).

A continuacién, se presenta la fundamentacion tedrica que refuerza esta propuesta de la
Implementacion de la modalidad B-learning, el aula invertida y el software de contenido
multimedia en el curso de Oclusion y Desérdenes Craneo-mandibulares con el que se espera
generar un impacto en las competencias diagndsticas y en las propuestas de tratamientos que

devolveran la salud oral de los pacientes y permitira un aprendizaje mas activo.

1.3.1 Lamodalidad Blended Learning y sus caracteristicas

La modalidad Blended learning, (B-learning) es definido como la ensefianza que integra
actividades en linea y actividades presenciales, por lo que se le llama también aprendizaje mixto
o aprendizaje combinado, pues une el aprendizaje presencial y el aprendizaje virtual (Vallée et

al, 2020; Young-Steindl, 2019).

Por otro lado Escamilla-Martinez y Muriel-Amezcua (2021) indicaron que el B-learning es
un aprendizaje semipresencial o combinado con componentes presenciales y clases en linea

articuladas para usarlas de la mejor manera de acuerdo a los objetivos de aprendizaje propias



de las asignaturas, pero también indican que para su implementacion se requiere que el docente
tenga competencias digitales y tenga el suficiente tiempo para preparar los contenidos en linea

los cuales complementaran las sesiones presenciales.

Garrison y Kanuka (2004) concuerdan que el modelo B-Learning combina las
caracteristicas de la ensefanza presencial y la virtual, integrando la comunicacion verbal y
escrita, asi como las actividades sincrénicas y asincronicas. Asi también, la comunicacion directa
con los alumnos y de manera indirecta a través de la web. Ademas, enfatizan que las actividades
presenciales y en linea pueden implementarse de muchas maneras, diseios y contextos
dependiendo de los docentes y los directores de los proyectos. Concluyendo en que el Blended

Learning potencian las experiencias de aprendizaje significativos.

La modalidad blended learning esta siendo cada vez mas usado en la Educacién Superior
integra tecnologias que permiten nuevos ambientes de aprendizaje, modalidades de ensefianza
y evaluacion no tradicionales. El Blended Learning propone usar mejor el potencial disponible de
la modalidad presencial y en linea para un aprendizaje significativo lo que trae menores tasas de
abandono y mejor rendimiento académico, con diferentes grados de significancia estadistica

(Soler Morejon & Borjas Borjas, 2020).

Escamilla-Martinez y Muriel-Amezcua (2021) en una revision de trabajos publicados en
los ultimos seis afios encontrd que para implementar metodologias activas es necesario primero
capacitar a los docentes en habilidades y competencias didacticas y en habilidades tecnolégicas,
encontré también que es necesario evaluar la efectividad del modelo en el impacto sobre el
aprendiz. Con relacion a la poca capacitacion del docente también vieron que, debido a politicas
internas institucionales, asi como la excesiva carga de trabajo del docente, este no tenia el tiempo
necesario para la elaboraciéon de contenidos en linea, por lo que la capacitacion docente es uno

de los factores cruciales para ser reforzados.
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Los cursos de aprendizaje mixto o blended learning que incorporan actividades en linea
y presenciales, a menudo requieren mas tiempo de preparacién fuera del aula para los
estudiantes que los cursos tradicionales, pero cuando se combinan varios cursos con la misma
metodologia, la cantidad de tiempo fuera de clase necesaria para la preparacion puede volverse
excesiva y abrumadora para los estudiantes y se requiere de ellos disciplina para cumplir con las

actividades (Margolis et al., 2017).

De esta manera, no hay un consenso de cédmo debe ser cada parte del aprendizaje
combinado, sin embargo, es necesario reorganizar los contenidos con objetivos claros, haciendo
un estudio de las necesidades, el contexto en el que se mueven, la disciplina que tienen los
estudiantes o autodiscilina, con que recursos digitales cuentan y a quienes van dirigidos, porque
de lo contrario veremos desercion en dichas asignaturas implementadas (Garrison & Kanuka,

2004).

A continuacion, se describen diferentes modelos de B-Learning para identificar sus

principales caracteristicas:

A. Modelos Blended Learning, segun Twigg (2003)
Cada submodelo se caracteriza porque se va incrementando las horas virtuales y

reduciéndose las sesiones presenciales. Veamos cada uno de ellos:

o Modelo suplementario: es un curso presencial donde solo se programa algunas

actividades de manera virtual.

o El modelo reemplazo: como su nombre lo indica se van teniendo mas sesiones
virtuales que reeplazan a algunas presenciales pero esto a voluntad del que realiza

el proyecto educativo o autor del proyecto.
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o El modelo emporio: no hay sesiones presenciales si hay un centro matriz de
recursos de aprendizaje en linea dentro del cual hay materiales y direccion a
asesorias. El estudiante toma clases cuando disponga del tiempo y lo desee, y no
son asesorias face to face, si no que el mismo recurso online los direcciona hacia

otra parte de los recursos donde puede encontrar respuestas a su inquietud.

o Modelo buffet: es el estudiante es libre de escoger o quien selecciona de manera
voluntaria si quiere clases magistrales, de laboratorio, si quiere trabajar de manera
individual o en grupo, sesiones de estudio o videos, etc. Pero lo que si hay al inicio

del programa es una sesion inicial de orientacién, pero todo lo demas es en linea.

B.- Modelos Blended Learning, segun Horn y Staker (2014)

Se mencionan los siguientes:
o Modelo de rotacion: se da en un programa cuando en una asignatura determinada,
a discrecion del docente los estudiantes rotan en un horario fijo entre las diferentes

modalidades pero eso si al menos una de ellas debe ser de aprendizaje en linea.

- Rotacién por estaciones: se da cuando dentro de un curso o asignatura, los
estudiantes se dividen en grupos pequefos y es el docente quien indica a que
modalidad van cada grupo pequefo, pero al menos una estacién es el
aprendizaje en linea, otras estaciones pueden incluir en proyectos grupales,
tutorias individuales y tareas en papel y lapiz. Algunas implementaciones
implican que toda la clase alterne actividades en conjunto, mientras que otras
dividen la clase en rotaciones, en grupos pequefios o individuales. Revisar la

Figura 1.
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Figura 1

Modelo B-Learning "Rotacion por estacion”

Fuente: (Horn & Staker, 2014)

- Rotacion de laboratorio: los estudiantes de un curso rotan en un horario fijo
entre ubicaciones en el campus fisico y al menos uno de estos espacios es un
laboratorio de aprendizaje principalmente en linea. Aqui, los participantes rotan
entre ubicaciones en el campus en lugar de permanecer en un solo salén de

clases o asignatura.

Figura 2

Modelo B_Learning "Rotacién de laboratorio"

Fuente: (Horn & Staker, 2014)
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- Flipped Classroom. Esta dentro del modelo rotacional porque los estudiantes
rotan entre la practica guiada por el profesor en la ciudad educativa durante el
horario escolar regular y la entrega en linea de los mismos contenidos desde
una ubicacion remota (a menudo en el hogar). La entrega principal de contenido

e instruccion se realiza en linea y hay un control del tiempo, lugar, ruta y ritmo.

Figura 3

Modelo Flipped Classroom

Fuente: (Horn & Staker, 2014)

- Rotacion Individual: los estudiantes rotan en un horario personalizado vy fijo
entre las diferentes modalidades de aprendizaje, al menos una de las cuales
es el aprendizaje en linea. Pero no es el estudiante quien elige su rotacion si
no es el docente quien establece los horarios para cada estudiante de manera

individual y no necesariamente debe ir a varias estaciones de aprendizaje.
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Figura 4

Rotacion Individual

Fuente: (Horn & Staker, 2014)

Modelo Flexible: existen diferentes modalidades de aprendizaje y el estudiante
puede transitar por ellas de manera flexible, las instrucciones se entregan
principalmente a través de internet. El profesor u otro adulto brinda un apoyo
presencial de manera flexible y adaptable segun las necesidades de los estudiantes,
agrupandolos en grupos pequefos, en proyectos en grupo o tutorias individuales,

este apoyo docente puede ser sustancial u otras veces puede ser un aoyo minimo.
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Figura 5

Modelo Flexible

Fuente: (Horn & Staker, 2014)

o Modelo de Auto-Blended. aqui los estudiantes eligen tomar uno o mas cursos
completamente en linea y otros cursos de manera tradicional o presencial y el
profesor de referencia es el profesor en linea. Los estudiantes pueden tomar los
cursos en linea, tanto en el campus, como fuera de él. Esto difiere del aprendizaje en
linea a tiempo completo y del modelo de ensenanza virtual enriquecida, porque no
es una experiencia completa. Los estudiantes mezclan por si mismos, algunos cursos
individuales en linea y toman otros cursos en un campus con profesores de manera
presencial. Por ejemplo, todos los alumnos deben tener cursos complementarios

asincronicos y lo toman asincrénicamente en cualquier momento del dia.
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Figura 6

Modelo AutoBlended

Fuente: (Horn & Staker, 2014)

Modelo de ensefianza virtual enriquecida: aqui los estudiantes dividen su tiempo
entre asistir a un campus fisico y atender de forma remota, utilizando la entrega en
linea del contenido e instruccion.

Muchos programas de Ensefianza Virtual Enriquecida comenzaron como escuelas
en linea a tiempo completo y luego desarrollaron programas combinados para
proporcionar a los estudiantes experiencias escolares en un campus fisico.

Este modelo difiere del modelo de flipped classroom porque en los programas de
ensefanza virtual enriquecida, los estudiantes rara vez asisten al campus fisico todos
los dias de la semana. También difiere del modelo de autoblended porque es una
experiencia de escuela completa, no un modelo curso por curso. Un ejemplo de ello,

es cuando el estudiante al inicio del programa tiene una reunion fisica (cara cara con
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Figura 7

los profesores). Ademas, pueden completar el resto de su programa de forma remota,

si lo prefiere siempre y cuando mantenga al menos un promedio de C.

Modelo Virtual Enriquecido

B.

Fuente: (Horn & Staker, 2014)

Modelos Blended Learning, segun Alammary et al, (2014)

Este autor clasifica segun el impacto que producen asi:

Blending de bajo impacto: cuando ya existe un curso creado y llevado con
anterioridad y para convertirlo en B-learning se agregan algunas actividades virtuales,
que no afectan los objetivos del curso.

Blended de mediano impacto: cuando también ya existe un curso, pero se redisefa
todo y se analiza que partes del curso pueden o son mejores ser dadas de manera

virtual y que otras es mejor tenerlas de manera presencial.
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) Blending de alto impacto: en este caso el curso puede ser nuevo o se ve uno

antiguo pero antes de definir que parte sera presencial o virtual, se ve las

caracteristicas del propio curso, luego se analiza que logros de ensefanza-

aprendizaje se han planteado, y luego de ese analisis se hace estudio de las

tecnologias o herramientas digitales que son mas acordes para determinados

contenidos, en este caso es un estudio mas profundo.

A manera de resumen podemos observar la siguiente tabla, en la que identificaremos los

diversos tipos de Blended Learning descritos anteriormente.

Tabla 1

Modelo de Blended Learning resumidas segln Young

Autores

Modelos

Caracteristicas

Twigg (2003)

Bonk y Graham (2006)

Staker y Horn (2012)

Alammary et al (2014)

Modelo suplementario
Moldeo reemplazo

Maodelo emporio

Modelo totalmente en linea
Modelo Buffet

Blended a nivel actividad
Blended a nivel curso
Blended a nivel programa
Blended a nivel institucional

Maodelo Rotado
Rotacién de la estacion
Rotacién del laboratorio
Flipped Classroom
Modelo flexible
Modelo auto-blended
Enriquecimiento del modelo
virtual

Blending de bajo impacto
Blending de mediano impacto
BlLending de alto impacto

Continuo donde en cada modelo
se va incrementando la cantidad
de horas virtuales y reduciendo
el tiempo de sesiones
presenciales

Continuo en donde se describen
las actividades en linea que va
desde la clase hasta toda la
institucion educativa.

Describe las posibilidades de
actividad en linea que se puede
realizar.

Clasifica los modelos de
Blended Learning de acuerdo a
como han sido disefiados los
CUrsos y a su impacto.

Nota. Datos tomados de Young Steindl, ( 2019)
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Modelo b-learning Octogonal de Khan (como se cité en Vasquez-Astudillo, 2016)

Es un modelo integrador que ve todas las aristas que debe tener en cuenta una propuesta

educativa blended learning como: la politica institucional, los recursos existentes dentro de

la institucion, el modelo pedagdgico que se usa en la actualidad dentro de la institucion, las
tecnologias existentes y la ética. Asi Khan propone 08 clases:

o Institucional: relativo a la organizacion, la parte administrativa, académica y de
servicios para el estudiante que participa.

o Pedagogica: referida a como debe entregarse el contenido al estudiante, previo
analisis de la audiencia a la que va dirigida, las necesidades del estudiante y los
objetivos de aprendizaje.

) Tecnolégico: se analiza la tecnologia que se usara, que herramientas se utilizaran
para el disefio de la plataforma (LMS), acceso al servidor (internet), ancho de banda
con que cuenta la institucién esto para tener la accesibilidad, la ciberseguridad, el
hardware y el software que tiene o deben adquirir y las contingencias por
infraestructura que puedan aparecer durante el desarrollo del curso.

o Disefio de interfaces: tiene que ver con la interfaz, la cual debe permitir integrar los
contenidos, los graficos, vifietas, evaluaciones en linea para una optima navegacion
por parte de los estudiantes y profesores.

o Evaluacién: que se refiere a la usabilidad del programa de aprendizaje mixto que
permita conocer la percepcidén, motivacion y evaluacion del rendimiento de cada
alumno.

o Gestidn: se refiere a que infraestructura y logistica con que cuenta la institucion para
dirigir el desarrollo del programa en la modalidad blended learning.

o Recursos de apoyo: estos deben estar disponibles para que los estudiantes logren

las metas u objetivos planteados, un ejemplo puede ser un asesor o tutor siempre
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disponible en persona, a través del correo electronico o en un sistema de chat, un
foro abierto, un wasap institucional o de gruo para dudas.

o Etica: el programa blended-learning permite dar igualdad de oportunidades a todos
los alumnos inscritos sin tomar en cuenta género, religion, edad o diversidad cultural,

entre otros.

Veamos el otro concepto que se aplicara en esta Innovacién educativa, es decir el Flipped

Learning.

1.3.2 Estrategia de ensefianza Flipped Learning

“El Flipped Learning o clase invertida es un enfoque pedagdgico en el que la instruccién
directa se realiza fuera del aula y se utiliza el tiempo de clase para llevar a cabo actividades que
impliquen el desarrollo de procesos cognitivos de mayor complejidad, en las que son necesarias

la ayuda y la experiencia de un docente” (Canarias, 2018, pag. 1).

EL objetivo de este enfoque es hacer que los estudiantes tomen un rol dinamico de
autoaprendizaje y no sigan de manera pasiva como lo hacen en las clases magistrales
tradicionales. Es decir, consiste en que los alumnos estudien por si mismos, los conceptos
tedricos proporcionados por sus docentes con anterioridad y que en las clases presenciales solo
se resuelvan dudas, se realicen debates relevantes del contenido proporcionado, o se realicen
trabajos procedimentales. (Aguilera-Ruiz et al., 2017). El profesor puede utilizar mejor su tiempo
en el aula con actividades interactivas y no solamente emite de una manera unidireccional, una
serie de contenidos, a través de una clase magistral tradicional, dandole tiempo de poder

retroalimentar a los alumnos y fijar mejor los aprendizajes (Coro-Montanet et al., 2014).

El método puede conllevar la reticencia de algunos alumnos, que por no salir de su zona
de confort prefieran el método tradicional pasivo o también de parte de los docentes que no

quieran preparar su material y proporcionarla con anterioridad a sus alumnos, esto por falta de
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tiempo o falta de capacidades digitales o por no contar con una infraestructura o equipos
especializado para la realizacién de videos o webs o que los alumnos no cuenten con los
aparatos necesarios, comutadoras, celulalares, tables, etc. Por ello, el docente que desee
implementarla debe tener la aceptacion de su institucion, las habilidades digitales y estar

convencido y motivado para llevar a cabo el proyecto .

En la Universidad Complutense de Madrid se incorporé el aula invertida en las practicas
de un curso de Odontopediatria, donde los estudiantes aprendieron contenidos viendo videos
que los ayudaron en el aprendizaje activo, luego en el aula fisica o tradicional se puso en practica
los procedimientos clinicos demostrados virtualmente y se resolvieron dudas con el profesor.
Entre las ventajas que se percibieron, se puede decir que la interaccion profesor-estudiantes fue
mas personalizada, se percibi6 una mayor autonomia y autorresponsabilidad por parte del
alumno,los cuales manifestaron una alta satisfaccion a pesar de que muchos realizaron una sola
visualizacién de los videos y muy proxima al tiempo de la practica. De esta forma, en el estudio
se concluy6 que dicha metodologia de aula invertida es adecuada en los talleres practicos de

preclinica en la segunda especialidad de odontopediatria (Gallardo Lopez et al., 2019).

Asi también, en un curso de Semiologia del tercer ciclo de la carrera de Odontologia se
usé la modalidad Flipped Learning obteniéndose buenos resultados en la motivacion para el
estudio del curso, en la mejor comprension de los conceptos, con una actitud mas cooperativa
entre los participantes. Ahora bien, también se observé que el nivel de rendimiento académico
mejoré con relacion al nivel que logran con la ensefianza tradicional, catalogandola como

relevante y necesaria para el mejor aprendizaje (Ortega Castro et al, 2022).

Otro estudio es el que se realizé en la Universidad de Cartagena con estudiantes de
postgrado de Ortodoncia de los semestres Il y IV, a quienes se les aplicd la misma metodologia
del Flipped Learning para fortalecer la practica pedagdgica, a través del uso de herramientas

tecnoldgicas y recursos didacticos con las que se pretendia mejorar las competencias
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diagnésticas. En esta investigacion, los estudiantes obtuvieron los conocimientos previos de las

tematicas de diagndstico en los casos de maloclusiones sagitales, verticales y transversales vy,

posteriormente, fueron evaluados y puestos en practica dentro de las aulas presenciales. En ese

sentido, lo que se vio fue una mayor participaciéon en las clases, mejores calificaciones en las

evaluaciones y el fortalecimiento de las competencias diagnésticas y genéricas (Althon-Rider et

al., 2022).

A continuacién, se describira una clasificacion presentada por el Proyecto The Flipped

Classromm sobre esta estrategia (Santiago & Diez, 2022):

Clase Invertida estandar: donde los alumnos estudian los contenidos antes de la clase y
en la clase presencial, discuten, realizan actividades dirigidas por el docente.

La clase inversa orientada al debate. El material audiovisual esta realizado para que el
alumno luego de verlos debata sobre el contenido.

La orientada a la experimentacion. Con videos tutoriales del paso a paso del tema de
aprendizaje y que luego se ejecutan como en quimica, fisica, matematicas u otros cursos.
La clase Inversa como aproximacion. En este caso el docente hace ver los videos en clase
para que después hacer preguntas del tema o absolver las dudas de los estudiantes.

La clase Inversa basada en grupos. Los alumnos ven los videos en clase e inmediatamente
después se agrupan y trabajan una tarea asignada sobre el tema del video.

La clase Inversa virtual. En este caso todo el curso es dado de manera virtual, se suprime
el concepto de aula tradicional y las tareas, evaluaciones y los conceptos son dados de
manera online.

Invertir al profesor. En este caso no solo los docentes deben hacer los videos si no son los
alumnos los que deben realizar videos demostrando experiencias o destrezas de orden

superior.
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Fidalgo-Blanco et al. (2017) realizaron otra clasificacion del flipped learning y lo

describieron asi:

. MO: trabajan solo un modelo tedrico, pero sin aplicacion de casos reales.

° M1: cuando las actividades propuestas en el aula son diferentes a los temas enviados de
manera virtual.

. M2: las actividades que se realizan en el aula deben refuerzar los temas o lecciones
recibidas en casa pero es una conexion débil.

. M3: La fase de aprendizaje de contenidos en casa de manera virtual se prolonga con otras
actividades del mismo tema en el aula, con lo cual se observa una conexién fuerte entre

ambas actividades.

Ahora que ya se han identificado los elementos importantes de la estrategia Flipped
Learning pasaremos a describir la otra variable que sirvié de base para el logro de la competencia

diagnéstica, es decir, las plataformas virtuales y los videos educativos.

1.3.3 Plataformas virtuales y videos educativos

“Una plataforma educativa, es un entorno informatico en el que nos encontramos con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes, con la finalidad de la
creacion y gestion de cursos completos por internet sin que sean necesarios conocimientos
profundos de programacion” (Tomala De la Cruz y otros, 2020, pag. 203) y que estas facilitan el

poder desarrollar competencias y destrezas, trabajos colaborativos y presentar ideas.

Las plataformas educativas tienen por lo general estructuras modulares, con area
administrativas generalmente dispuestas a la izquierda de la pantalla; de docencia colocadas en

la parte central, otras de comunicacion a la derecha de la pantalla y finalmente y otra donde se
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gestiona el proceso de ensefianza aprendizaje, un ejemplo de ellas, pueden ser las plataformas:

Moodle, Claroline y Blackboard y otros software como el eXelearning (Maroto, 2010).

El eXelearning “es un software libre que permite trabajar de manera modular diferentes
programas de estudio, también permite el disefio de paneles educativos exportables en formatos
en la web, a través de JavaScript y codigo HTML,IMS o Scorm. El eXelearning tiene
caracteristicas versatiles en dispositivos inteligentes que posibilitan la construccion, divulgacion
y administracién de material educativo en formatos multimedia, videos, imagenes, sonido,
contenido textual y disefio de estrategias interactivas que favorecen la ensefianza” (Sanchez-

Muniz y otros, 2023, pag. 2)

Rodriguez & Platas-Garcia (2022) indica que en vista que los estudiantes actualmente
son nativos digitales con habilidades para desenvolverse en ambientes digitales, buscan videos
como recurso de aprendizaje, motivandolos permanentemente, y también encontré que la
plataforma mas usada por ellos era el Youtube, estos videos tienen caracteristicas con
posibilidades didacticas, integran medios audiovisuales, permiten dar feed back inmediato, el
estudiante visualiza el video tantas veces quiera y a su ritmo, lo puede pausar,etc contrario a las
demostraciones presenciales, que no hay manera de parar una demostraciéon continua, o
retrocederla 0 donde solo algunos los que estan mas cercanos al docente observan con mas

detenimiento que otrosque estan mas alejados.

Ahora que ya se ha podido identificar la importancia de los recursos tecnoldgicos para
facilitar el aprendizaje en una modalidad B-learning y con una metodologia como el Flipped
learning, pasaremos a describir la necesidad de desarrollar la competencia diagndstica en el

quehacer diario del alumno de Odontologia y de los profesionales odontélogos.
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1.3.4 Competencia diagndstica

Una competencia es la “capacidad de un profesional para tomar decisiones, con base en
los conocimientos, habilidades y actitudes asociadas a la profesién, para solucionar los
problemas complejos que se presentan en el campo de su actividad profesional” (Galdeano &
Valiente, 2010, p. 29). En Medicina, entendemos por competencias, al “conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten una excelente practica médica” y dentro de
las habilidades clinicas necesarias esta la de establecer un buen diagnéstico y dar un tratamiento
aplicando los principios basados en la mejor informacion posible, planeando y proponiendo las
medidas preventivas adecuadas a cada situacion clinica (Martinez-Gonzales y otros, 2017, pag.

8).

En cuanto a la competencia diagnéstica, ella esta dentro de las competencias médicas y
se describe como el método de investigacion clinica que busca encontrar las enfermedades que
aquejan a un paciente y proponer de acuerdo a esa enfermedad, la correspondiente terapéutica
(Martinez-Gonzales et al., 2017). En ese sentido, los profesionales y tambien los estudiantes de
la salud deben poder reconocer los estados de salud o enfermedad de la gente y ser capaces de
seleccionar y utilizar adecuadamente los diferentes recursos para reconocer, controlar y
solucionar situaciones y problemas de salud utilizando instrumentos tecnoldgicos disponibles en
las diferentes intervenciones para el cuidado de la salud, incluyendo los medicamentos,

alternativas terapéuticas, pruebas diagndésticas, entre otros (MINSALUD, 2017).

Finalmente, en Odontologia cobra una importancia singular el diagnéstico y la propuesta
de tratamiento para lograr una oclusién dental estable, en relacién con otros componentes del
sistema orofacial y general de cuerpo humano. De esta manera, los odont6logos deben contribuir

a lograr la salud general de los pacientes a través de la consecucion de la salud oral.

Ademas, todo diagndstico implica tres etapas: “la historia clinica, el examen clinico y los

examenes complementarios o lo que denominamos el plan de trabajo para el diagnéstico”
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(Alonso et al. 2011, p. 433), donde el alumno aprende desde el llenado de la Historia Clinica
hasta tomar modelos del paciente y montarlos en un articulador semiajustable, con el cual se
realiza el examen de la oclusion en estatica y en dinamica, luego se realizara un encerado de
diagnéstico que sera como el plano de la futura rehabilitacién y es el curso de Oclusién que les

ensefia estos tres componentes al alumno de odontologia.

1.4 Caracterizacion del Contexto (elementos de diagnéstico)

En las carreras de Odontologia, el ciclo de Pre-clinica es de gran importancia, ya que en
esta se adquiere diversas destrezas manuales y cognitivas que permiten desarrollar las

diferentes terapéuticas en el ciclo clinico de la carrera (Duran Ojeda & Reyes-Carmona, 2020).

El brote del Coronavirus-19 en todo el mundo, llevé a los sistemas educativos a avanzar
hacia el aprendizaje virtual. Algunos se adaptaron adecuadamente, sin embargo, hubieron otros
como la carrera de Odontologia que no podia quedarse unicamente en el aprendizaje virtual, ya
que un estudiante necesita realizar la practica manual y aplicarla en la parte clinica de manera

presencial (Hosein et al., 2022).

Debido a esa virtualizacion obligatoria de la educacion odontolégica se observé que los
alumnos que ingresaron en el 2023, al ciclo clinico tenian una falta de conocimiento y habilidades
en mayor o menor grado en todos los pasos clinicos que llevan al diagnéstico y a la planificacion
de los tratamientos de los pacientes, esto debido a que el curso de Oclusién fue realizado de

manera virtual.

Como sabemos, en la ensefanza de la Odontologia, el ciclo Preclinica es muy importante,

en este se adquiere habilidades o competencias manuales y cognitivas, que les permiten
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desenvolverse en las diferentes terapéuticas en el ciclo clinico de la carrera (Duran Ojeda &

Reyes-Carmona, 2020).

Ya antes de la pandemia, los alumnos tenian un tiempo limitado de 2 horas por semana
para el curso. Aqui, el docente utilizaba aproximadamente una hora para explicar los
procedimientos, dejando solamente una hora para la repeticién del procedimiento, por parte de
los alumnos. A ello se sumaba las dificultades para ver y seguir las explicaciones del docente
debido al tamafio reducido del campo operatorio que es la boca y de la cantidad de alumnos por
taller practico (20 alumnos). Asi también, no se realizaba la retroalimentacion por razones de
tiempo y tampoco se podia reforzar los conceptos ensefados en la parte tedrica, por lo cual
habia una desconexién entre la preclinica y la practica clinica con pacientes en un entorno clinico

real.

De esta manera, al consultarse a los alumnos sobre su autopercepcién de aprendizaje
que tuvieron en una unidad del curso de Oclusion, como es el montaje de los modelos de
pacientes en el articulador para su estudio y posterior diagnéstico y si sentian que estaban
capacitados para armar un caso clinico, diagnosticar y proponer tratamientos, el 21% de 129

alumnos indico que si sentia que podria hacerlo, el resto percibia que no.

Igualmente, cuando se les pregunto cuales serian las posibles causas, ellos indicaron el
poco tiempo que tuvieron en la Pre-clinica (46.9%) que no era suficiente una clase por semana

(37.5%) y un 10.2% lo atribuyeron a sus docentes, como se ve en la figura 8.
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Figura 8

Percepcion de los alumnos de las causas del bajo aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Otra pregunta fue si ellos en su taller preclinico del curso de Oclusion sustentaron algun

caso real odontoldgico y el 79.7% indicé que no y solo un 20.3% si lo hicieron. Ver la figura 9.

Figura 9

Porcentaje de alumnos que si sustentaron un caso

Fuente: Elaboracion propia
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Es por ello, que se genera esta propuesta de innovacién “Desarrollo de competencias
diagndsticas en estudiantes de Odontologia a través de un curso B-learning”, ya que al
proporcionar el material con anticipacién, los alumnos tendran la oportunidad de revisar y estudiar
los conceptos tedricos en su propio tiempo y ritmo. Esto les permitira llegar a la practica
presencial con un mayor nivel de preparacion. Por otra parte, esta propuesta permitira la
utilizacién eficiente del tiempo en los laboratorios. Al dedicar las 2 horas presenciales
exclusivamente a la practica, se aprovechara al maximo, el tiempo de contacto con el docente y
esto ayudara a asegurar que los alumnos puedan realizar los procedimientos de manera

adecuada y el apoyo directo del docente cuando surjan dudas o dificultades.

Asi también, se contara con una retroalimentacién inmediata y personalizada, ya que al
proporcionar videos y preguntas al docente durante la practica, los alumnos tendran la
oportunidad de aclarar dudas y recibir retroalimentacion directa y personalizada en tiempo real.
Esto mejorara el aprendizaje y les ayudara a corregir cualquier error o malentendido de manera
oportuna. Ademas, una mayor interaccion y participacion, al tener acceso a recursos multimedia,
como videos y actividades interactivas, los alumnos podran involucrarse activamente en su
aprendizaje. Esto fomentara la participacion, el compromiso y el interés, lo que puede mejorar su

comprension y retencion de los conceptos.

Esta propuesta de innovacién educativa que aplica las TIC espera promover el
aprendizaje autonomo, la preparacion previa, el uso eficiente del tiempo en el aula y la interaccion
activa entre los alumnos y docentes. Igualmente, el empleo de las nuevas tecnologias junto con
estrategias adecuadas, pueden ayudar a producir resultados altamente positivos,
evidenciandose en el rendimiento académico, la formacion conceptual y procedimental del futuro
odontélogo (Rivera-Laylle et al., 2017). De esta manera, la universidad privada de Arequipa,

donde se realizara la propuesta de innovacién, apuesta por la incorporacién de las TIC en todos
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sus procesos académicos y administrativos, por ello su modelo educativo apoya la incorporacion

delas TIC y ha invertido en infraestructura y capacitacién a sus docentes en el uso de las mismas.

1.5 Objetivos y metas de la propuesta de innovacion educativa

Objetivo general
. Desarrollar las competencias diagndsticas en los estudiantes del curso de Oclusion de una

universidad privada del Sur del Peru a través de la implementacién de un curso B-learning.

Objetivos especificos

. Sensibilizar a la comunidad educativa respecto a la adopcién de nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje y al uso de TIC en el plan de estudios de la carrera especialmente
en las practicas de Preclinica de la Facultad de Odontologia.

. Disefar un curso de formacién en la modalidad B-learning, considerando el Flipped learning
y recursos tecnoldgicos de un curso de Odontologia, que permita desarrollar las
competencias diagndsticas en los estudiantes de odontologia de una universidad privada
de Arequipa.

. Evaluar la implementacion y el desarrollo del curso en la modalidad B-Learning en un
entorno virtual de aprendizaje para los estudiantes de las practicas de preclinica de la

Facultad de Odontologia de una universidad privada de Arequipa.

Metas
A continuacion, se presenta las metas trazadas para el proyecto, asi como la descripcion

de estas:
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Como metas de ocupacion de la propuesta se contempla 1 disefiador digital, 1
realizados audiovisual, 1 editor de videos, 1 administrador de contenidos y 1 encargado de

soporte técnico.

La meta de atencidn consiste en 60 estudiantes del IV semestre del curso de Oclusion.

La meta de produccion abarca: 11 videos tedrico practicos, 11 documentos con
informacion e imagenes adicionales, 11 evaluaciones en linea, 1 curso virtual en una plataforma
educativa eXelearning en linea y 01 manual digital del uso del entorno virtual para alumnos e

instructores y 06 encuestas en linea.

1.6 Estrategias y actividades a realizar

La educacién en Odontologia debe tener un disefio y plan de estudios meticulosamente
elaborados para lograr el conocimiento teérico y las habilidades practicas para ejercerla. Este
campo de la medicina evoluciona continuamente y debe adaptarse a los diferentes cambios, uno
de los cuales es el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, la simulacion, la
odontologia digital, etc. Luego de un analisis situacional de los desafios de aprendizaje de los

alumnos de Odontologia, se proponen las siguientes estrategias y actividades a realizar:

Objetivo 1: Sensibilizar a la comunidad educativa respecto a la adopcion de nuevas
metodologias de ensefanza-aprendizaje y al uso de TIC en el plan de estudios de la

carrera, especialmente en las practicas de Preclinicas de la Facultad de Odontologia.

Fase 1.- Sensibilizacién y coordinacién
e Poner en conocimiento de la Facultad de Odontologia y del Departamento
Académico, la limitada capacidad diagnéstica y de la propuesta de tratamiento de los

alumnos de Clinica, por una escasa habilidad lograda en el curso preclinico de
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Oclusion y Desordenes Temporomandibulares, y lo que pueden lograr si se
implementa la propuesta de innovacion educativa.

o Gestionar la obtenciéon de apoyo técnico y humano para la realizacion de la propuesta
ante la Coordinacién de contenidos digitales de estudios a distancia y

semipresenciales.

Objetivo 2: Disefar un curso de formacion en la modalidad B-learning, considerando el
Flipped learning y recursos tecnoldgicos de un curso de Odontologia, que permita
desarrollar las competencias diagnosticas en los estudiantes de Odontologia de una

universidad privada de Arequipa.

Fase 2.- Disefio Instruccional

Falk et al., (2014) expone seis factores para toda innovacion tecnolégica: 1) las
competencias de estudiantes y docentes para el uso de tecnologias; 2) el
involucramiento y participacion por parte de los alumnos; 3) las soluciones tecnolégicas
relevantes para la tarea a desarrollar y que aporten una ayuda real, 4) la facilidad en su
uso, 5) la calidad del trabajo manteniendo el nivel de esfuerzo constante, y 6) la
percepcion positiva de los alumnos y docentes en relacion a los beneficios asociados a
esta innovacion tecnoldgica.

Otro factor que debe tenerse en cuenta en una innovacion tecnoldgica y
transformacion en el aula, es que el modelo de ensefanza esté centrado en el alumno,
manteniendo la alternativa de wuna dinamica presencial y otra enriquecida
tecnolégicamente (Delgado Martinez, 2019).

Tomando en cuenta lo anterior para la propuesta de innovacion realizaremos el
andlisis de la audiencia representado por los alumnos, evaluaremos sus necesidades

de aprendizaje cognitivo procedimentales en el curso de Oclusién y Trastornos
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Craneomandibulares, luego realizaremos el analisis de contenido y en este paso
identificaremos las competencias que deseamos que nuestra audiencia logre. Para ello,
se desarrollaran diversos temas para cada unidad de aprendizaje, dividiendo aquellos
que puedan darse de manera virtual y cuales son mas apropiados para la parte
presencial y luego se realizaran los instrumentos de evaluacion.

Finalmente, en el analisis de la meta desarrollaremos el disefio instruccional bajo
la metodologia B-Learning y Flipped Learning y pasaremos a la fase 3, que corresponde
al disefio de la plataforma educativa o LMS.

Fase 3.- Disefio del LMS

Esta fase corresponde a las dimensiones: tecnoldgica y de disefio de interfaces.
Aqui elaboraremos los materiales especificos como videos, guias procedimentales y
actividades interactivas, a cargo del disefiador digital, realizador audiovisual y el editor
de videos. Todo ello se agrupara en una plataforma educativa donde los recursos estén

dispuestos de manera que sean utilizados en la ensefianza con el maximo provecho.

Objetivo 3: Evaluar la implementacion y el desarrollo del curso en la modalidad B-
Lerning en un entorno virtual de aprendizaje para los estudiantes de las practicas de

preclinica de la Facultad de Odontologia de una universidad privada de Arequipa.

Fase 4.- Implementacion

Se habilitara el curso virtual de Oclusiéon y Desérdenes Témporomandibulares en
la plataforma Moodle que maneja la universidad para cursos de pregrado, a cargo del
administrador de contenido.
Fase 5.- Desarrollo

Se aplicara la modalidad Blended Learning y la metodologia Flipped learning en

el curso de Oclusion y Desérdenes Témporomandibulares, con el apoyo del software
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libre de eXelearning, el cual contiene herramientas multimedia, videos, guias didacticas,
actividades calificadas y herramientas de alojamiento de las evidencias de aprendizaje,
todas ellas tendientes a mejorar las capacidades diagnésticas y de propuestas de
tratamiento.
Fase 6.- Evaluacién

Esta fase es vital importancia en el desarrollo de la propuesta y la realizaremos a
través de informes de monitoreo y encuestas de los logros parciales de la propuesta de
innovacion respecto al cumplimiento de los objetivos y la percepcién cualitativa de los
actores, es decir los alumnos. esto nos permitird emitir juicios sobre la conveniencia y
confiabilidad de la propuesta de innovacion. Igualmente, el monitoreo nos permitira
verificar el cumplimiento de las actividades previstas y la evaluacion el cumplimiento de
los lineamientos propuestos,
Fase 7.- Difusion

Finalmente, se elaborara un programa de difusién a la comunidad universitaria
para dar a conocer y difundir la experiencia de la propuesta educativa, asi como sus
logros y reflexiones sobre el uso de las TIC en el taller practico de Oclusion y

Desordenes Temporomandibulares.

1.7 Recursos humanos

Para el desarrollo de esta propuesta, el Decano de la Facultad de Odontologia y el jefe

de Departamento de esta misma carrera, son los agentes que autorizaran la realizacion de la

experiencia piloto y el uso de los laboratorios de cémputo para la fase de desarrollo y daran el

permiso para incrustar el software eXelearning en el Moodle institucional. La realizadora

audiovisual se encargara de la grabacion de los videos y su edicidon posterior usando sus propios

equipos como camara, luces, microfonos, etc.
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El docente gestor asumira el rol de disefador instruccional, el disefiador digital de las
piezas graficas y documentos multimedia, evaluacion y encuestas online. Asi también, el editor
de videos y el administrador de contenido, subiendo los videos a la plataforma YouTube y
creando el curso virtual en el software eXelearning e incrustandolo a través de un archivo Scorm

a la plataforma Moodle de la universidad.

1.8 Monitoreo y evaluacion

La evaluacién sera en cada fase planeada y estara a cargo del docente gestor del
proyecto, con informes del monitoreo y encuestas a los alumnos involucrados, de acuerdo a

como hayan participado en las fases.

Al término de cada fase se elaborara un informe detallado del como se llevaron a cabo
las diversas tareas para la fase de implementacion. Dichos informes seran empleados para la
fase evaluativa. Todas las fases propuestas seran monitorizadas semanalmente mientras dure
el curso y la informacion recogida se consignara en el informe final para ver el cumplimiento o

incumplimiento de las actividades senaladas en el diseno inicial planificado.

1.9 Sostenibilidad

La aplicacion de la modalidad B-learning, y la metodologia Flipped Learning sera
reajustado y modificado, segun los resultados obtenidos durante la evaluacién de su aplicacion,

siendo la promotora del proyecto quien los gestionara.

Asimismo, esta innovacion pueda institucionalizarse a toda la catedra, ya que en esta
etapa solo sera aplicada a tres grupos practicos, esto es posible gracias a que la promotora de

la propuesta es jefa de curso.
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En cuanto a la sostenibilidad econdmica, se cuenta con los recursos humanos internos
de la catedra e infraestructura. Ademas, inicia con una propuesta de aula virtual de uso

institucional con la plataforma Moodle y tambien el Blackboard.

En cuanto a la sostenibilidad técnica, la universidad cuenta con una Unidad de
audiovisuales y con personal capacitado en la creacién de contenidos digitales, al cual se

recurrira para actualizar los contenidos.

1.10 Presupuesto

Los siguientes son los gastos por categoria, descripcion, unidades y valor que dicha

propuesta asumira:
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Tabla 2

Presupuesto para la ejecuciéon de la propuesta de innovacion educativa

Categoria Descripcion Unidad o Valor
frecuencia
Senvicios Servicio de asesoria de diseno y 01 servicio 1000
evaluacion de propuesta de valor
Activos Elaboracion de recursos
digitales
Creacion de videos y audios 12 videos 1200
Editor de videos 12 videos editados 1200
Diseno y elaboracion de tareas y 50(12) 600
actividades &0
Creacion de formularios 5012}
Elaboracion de la Plataforma
Uso de Software 0o
Elaboracion de Plataforma
Equipo Humana Docente gestor 01 00
Material de Hojas de papel bond, impresion 100
Articulador semiajustable o1 900
escritorio y de Fantoma o1 250
Alginato 01 40
demaostracion Yeso piedra 03 35
Yes0 paris 05 35
Cera especial de encerado o1 all
Radiografias panoramicas vy 02 100
periapicales.
Tomografias 01 150
Taza de goma 01 20
Espatulas 03 50
TOTAL 6360
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1.11

Cronograma

H:-

Trayectorias

M1

M2

M3

M5

M7

FASEA

Poner en conocimients de la Facultsd de
Odontclogia v del Departamento Academico
la limitads capacidad disgnostica y de
propussts de trafamiento de los alumnos de
dlinica, por una escasa habilidad lograda en
el curso predinico de Oclusion v Desordenas
Temporomandibulares, vy ko que pusden
lograr si s implements con la propuesia de
innovacion educativa.

Gestionar la obtencion de apoyo tecnico y
humano para la reslizacion de la propuests
ante la coordinacion de Contenidos digitales
de Estudios a Distancia y Semipresancisles.

FASE 2

Elzborar el diseno instruccional del curso
para |z mefodologia Blended Lesming!
Flipped Classroom. Se definira  que
actividades =& realizaran de manera
presancial y wirtual, y cusl es el papel del
alumno en la clase imvertids

FASE 3

Elzhorar los matenales especificos videos,
Quiss procedimienislas, actividades
interactivas, a cargo del disefador digital,
reslizador audiovisual y el editor de videos.

FASE 4

Habilitar & curse wirtwal, en la platsformsa
Bleckbosrd que manejs s UCEM para cursos
de pregrado, esto & traves de un enlace del
eXgleaming. A cargo del administrador de
contenida.

FASE 5

Cfrecer &l curso Blended Leaming! Flipped
Classroom con &l apoyo del softeare en
eXeleaming & los estudiantes con wideos,
guias didacticas. actividades calificadas v
herramiznias  de  slojamisntoc de  las
evidencizs de sprendizaje  tendientes =&
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H:\-

Trayectorias

M1

M2

M3

4]

M7

FASE &

Ofrecer &l curso Blended Leaming’ Flipped
Classrcom con el apoyo del software en
eXeleaming & los estudiantes con videos,
guigs didacticas, actividades calificadas y
herramientas  de  alojamiento de  |las
evidencias de aprendizaje tendientes =
mejorar las capacidades diagnosticas v de
propuestas de tratamiento en los estudiantes
del curso de Oclusion y Desordenss
Temporomandibulares.

FASE G

Ewaluar, a fraves de informes de monitoreo y
encuestas, los logros  parciales de s
propussts  de  inmovacion  respecto =l
cumplimiento de los cbhjetives, la percepcion
cuslitativa de los sctores

FASET

Elzborar una notz para marketing de |a
universidad para dar & conocer y difundir la
experiencia de |la propuests educstiva, sus
logros y reflexiones sobre el uso de las TIC en
el taller practico de Colusidn y Desordenss
Temporomandibularas.

FAZSE &

Obssrear, verificar y elaborar informes sobre
el desempeno de ceds una de las fases
previas, en base & informes de  los
profesionales de las metas de ocupacian,
pars poder cumpliir los  objetivos, el
cronograma y &l presupuesto, esto al final de
cada fase anterior.

Obssrear, wverificar y elaborar informes de
manera semansal, sobre el cumplimienio de
las actividadas en |a dase de implemeantacian,
las cusles son sefsladas en el disefio
instruccional.
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CAPITULO Il. INFORME DE EJECUCION DE LA EXPERIENCIA PILOTO

2.1 Planificacion de la experiencia Piloto

Para el logro de las competencias diagndsticas, preventivas y terapéuticas del
paciente odontolégico, los alumnos deben relacionar mejor la teoria con la practica y de
esta manera lograr un conocimiento mas estructurado para beneficiar la formacion del
odontdlogo integral. De esta forma, Carrillo-Ureta et al. (2018) indican “una competencia es
un conjunto de comportamientos y habilidades que permiten desempenar adecuadamente
una actividad o una tarea” (p.71). Ademas, la competencia es mas que la capacidad para
hacer las cosas de manera mecanica, es usar los saberes tedéricos y aplicarlos en la practica

(Aleman-Achata et al., 2019).

Asi también, para un correcto diagndstico se necesitan valorar: la historia clinica, el
examen clinico y los examenes complementarios (Alonso et al., 2011). Por ello, si bien en
esta propuesta se pretende abordar todas estas etapas, nuestra experiencia piloto
desarroll6 solo la parte que corresponde a los examenes complementarios,
especificamente, el aprendizaje procedimental del montaje de modelos de la boca del
paciente en el articulador semiajustable, correspondientes a las unidades 5 y 6. Estas
unidades se escogieron por ser fundamentales en todas las especialidades odontologicas
para el estudio de la oclusién de los pacientes, las cuales se daran a través de un curso B-
Learning, considerando la estrategia Flipped Learning y creando una plataforma con

contenido educativo.

Para la experiencia piloto se trabajé con tres grupos de practicas del curso de
“Oclusion y Trastornos Craneo Mandibulares” de 20 alumnos cada uno, que represento el
23.8% del total de alumnos de dicho curso 2023. Este piloto se planificé para que sea

realizado en seis semanas, que incluyeron los procesos internos de coordinacion y el
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tiempo de disefio, implementacion y ejecucion de la experiencia piloto, para continuar con

los informes respectivos de evaluacion, conclusiones y recomendaciones.

2.2 Objetivos y metas de la experiencia piloto

Objetivo general
o Validar la efectividad de la experiencia piloto y optimizar el desarrollo de las
competencias procedimentales del montaje de modelos de estudio en el articulador

semiajustable.

Objetivos especificos

o Disefar contenidos y actividades de aprendizaje que fortalezcan los conocimientos y
el desarrollo procedimental de la experiencia piloto.

) Implementar la propuesta propiciando un entorno de aprendizaje potenciado con las
TIC que permitan fortalecer las competencias académicas y procedimentales del
montaje de modelos de estudio en el articulador semiajustable.

o Validar la experiencia piloto al verificar si los estudiantes han adquirido las
habilidades, destrezas y competencias procedimentales del montaje de modelos de

estudio en el articulador semiajustable y que lo hayan valorado.

Metas del Piloto
La experiencia piloto defini6 como metas de ocupacion a los siguientes
profesionales: 1 disefador instruccional, 1 disefiador digital, 1 realizador audiovisual, 1

editor de videos, 1 administrador de contenidos y 1 encargado de soporte técnico.

Como metas de atencion se considero trabajar con 60 alumnos del curso Oclusion

y Trastornos Craneo Mandibulares, 20 por grupo, siendo en total 3 grupos.
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Las metas de produccion fueron 2 videos tedricos practicos, 2 documentos
multimedia detallando los procedimientos a realizar en cada practica con imagenes
adicionales en formato pdf, 1 tarea y actividades por unidad y 1 evidencia de aprendizaje
en Padlet, por unidad (todo ello en una plataforma educativa eXelearnig). Ademas, 1

encuesta antes del taller practico y después de él y 1 encuesta en linea de satisfaccion.

2.3 Riesgos y contingencias

Se han preparado medidas para disminuir o eliminar los riesgos y posibles

contingencias de las siguientes ocurrencias:

a. No contar con la autorizacion de las autoridades de la Facultad parala

experiencia piloto.

Es un riesgo poco probable ya que la Oficina de calidad de la universidad apoya
toda iniciativa educativa tendiente a mejorar la ensefanza aprendizaje y en el
supuesto que la facultad no diera su autorizacién se recurriria a ella o instancias

superiores para pedir los permisos respectivos.
b. Falta de apoyo de la Unidad de Audiovisuales de la Universidad.

Frente a esta contingencia se buscaria personal externo a la universidad o el

docente gestor asumiria algunos roles dentro de su experticia

C. No contar con los fondos necesarios para cumplir con el presupuesto de la

experiencia piloto.

Se puede recurrir a fuentes externas a la universidad o el docente gestor podria
asumir los diferentes roles de disefiador instruccional, disefiador digital, editor de

videos y administrador de contenidos.
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d. Que en la plataforma o LMS no abran los archivos graficos, videos o pdf.
Frente a esta posible contingencia se buscaria el apoyo de la Unidad de soporte de
la universidad.

e. Poca participacion de los estudiantes o falta de compromiso con el estudio
previo de los contenidos (Flipped Learning)

El curso es obligatorio y la participacién presencial es calificada, si algun alumno no
revisa el contenido del LMS antes de la practica, no podra seguir el ritmo con los
demas companieros y sera una forma de motivarlos a prepararse en todo caso si
fuera un alumno del grupo 1 o0 2 se lo cambiaria al grupo que desarrollara la practica

de manera presencial y tradicional.

2.4 Proceso de ejecucion de la experiencia piloto

Como ya se menciond anteriormente, la propuesta tuvo la participacion de tres
grupos de practicas del Curso de Oclusion y Trastornos Craneo-mandibulares. Dos grupos
realizaron la experiencia piloto, y el tercer grupo trabajé primero con la metodologia

tradicional y luego con la propuesta.

El objetivo de esta experiencia piloto fue validar la factibilidad y efectividad de la
Metodologia Blended learning, y la estrategia de Clase Invertida en la perffeccién de las
competencias procedimentales del montaje de modelos de estudio en el articulador

semiajustable, la cual tuvo las siguientes fases:

Fase 1: Presentacién y coordinacion

El 26 de agosto 2023 reunion con la encargada del Departamento Académico de
Odontologia de la universidad a quien se le explicd la problematica que afrontan los
estudiantes del curso de Oclusién y Desérdenes Temporomandibulares y la urgencia de
desarrollar nuevas metodologias de formacidén-aprendizaje que permitan lograr las
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competencias diagndsticas y de presentacion de alternativas de tratamiento de un paciente

odontoldgico.

A dicha autoridad se le explico6 como se desarrollaria el curso, la modalidad y
estrategia que se aplicaria, el uso de una plataforma educativa en linea con videos tedrico
practicos, material multimedia, la existencia de tareas y evaluaciones en linea y

presenciales, asi como la encuesta de satisfaccion.

Por otro lado, se envid una carta al Decano de la Facultad quien dio la autorizacién

para la realizacion de la experiencia piloto.

Fase 2: Disefo

Para el disefio de esta experiencia piloto escogimos las unidades a testear, luego
con los objetivos claramente definidos se cre6 un LMS en eXelearning un software de
licencia libre, en el cual inscrutamos, archivos en word, pdf, videos y evaluaciones que el
mismo sistema nos permitita, también se incrust6 muros digitales para recoger las
evidencias de producto. En la Tabla 03 se describen los datos generales tomados en cuenta
para le experiencia piloto como el nombre de la sesion, que actividades se realizaran, el
tema, el sector y rubro, la linea y sub linea de aplicacion, cantidad de participantes por
grupos, la metodologia usada y los tiempos de duracion de cada sesion y las evaluaciones

planificadas para cada unidad.

Tabla 3

Datos generales para la Experiencia Piloto
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Sesion Experiencia piloto (virual v presencial) para el registro del arco facial, montaje
del modelo superior, registro intermaxilar v montaje del modelo inferior.

Actividades Virtual: a traves del LMS
Presencial en los laboratorios de Prostodoncia de la Facultad de QOdontologia
de la UCSM

Linea de Aprendizaje potenciado por tecnologia

aplicacion

Sub linea Disefios y modelos didacticos integrando las tecnologias

Tema de Desarrollo de competencias diagnosticas en  estudiantes de

aplicacian Odentologia en una universidad privada de Arequipa a través de un
curso B-learning. Filoto montaje de modelos del paciente en el
arficulador semiajustable

Sector Educacion

Rubro Universitaria

Participanies 20 alumnos por grupo

Modalidad Virtual y presencial

Duracion de la

sesion

Wirtual (libre)

Presencial (2 horas) por semana

Duracion de la

evaluacion

20 minutos

El disefio de la propuesta partié de las bases pedagdgicas y los lineamientos que deben
tenerse en cuenta para el desarrollo instruccional, considerando la modalidad B-Learning y

la estrategia de aula invertida; asi como el desarrollo del LMS para la experiencia piloto.

De esta manera, se considero el silabo, las normas a tener en cuenta y las unidades

educativas desde la Historia Clinica, Evaluacion de ATM y musculos, hasta la unidad 11

que correspondia a la presentacion del caso clinico.
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Para la experiencia piloto se abordaron las unidades 5 y 6 relacionadas al Registro
de Arco Facial (RAF) y el montaje del modelo superior, asi como el Registro Intermaxilar

(RIM) y el montaje del modelo inferior en el articulador semiajustable.

Al ser un curso dentro de la malla curricular, las unidades que se abordaron en cada
taller estuvieron ya especificadas en el silabo del curso y lo que se vari6 fue la forma de
ensefanza, de ser totalmente presencial y con clases demostrativas, se aplico el Blended
Learning (virtual y presencial) y el Flipped Learning, con los cuales se pretendié hacer un
mejor uso del tiempo destinando mayor tiempo al desarrollo procedimental y lograr

competencias destinadas a cada unidad.

Para la plataforma del LMS se usé el eXelearning frente a otras plataformas porque
nos permitid realizar un disefio instruccional de secuencia de actividades, asi como
espacios interactivos enriqueciendo la experiencia de aprendizaje. Ademas, es de cddigo
abierto permitiendo usar archivos SCORM (Sharable Content Object Reference Model) para

implementarlos en cualquier plataforma educativa online.

Finalmente se disefid la plataforma con 11 unidades y cada unidad tenia los mismos
recursos como son: material multimedia, material didactico, materiales e instrumental
necesarios para la parte presencial, tareas y actividades y evidencias de aprendizaje como

se ve en la figura 10.

Figura 10

Plataforma en eXelearning
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Para las tareas y actividades, en el piloto se determin6é usar cuestionarios que
verificaran el conocimiento previo antes de los talleres presenciales y para la percepcion

del alumno se planificé un cuestionario de satisfaccion impresa.

Fase 3: Implementacion
La duracion de esta fase fue de 2 semanas. En ella se creé material para cada una

de las dos unidades del Piloto.

Para el material multimedia se coordind con un personal externo que apoyo la
grabacion de cuatro videos tutoriales con los temas siguientes: Registro del arco facial
(RAF), Montaje del modelo superior, Técnicas de registro intermaxilar (RIM) y Montaje del

modelo inferior. Como se ve en la Figura 11.

Figura 11

Grabacion de los videos tutoriales
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Los videos debian permitir a los alumnos visualizar un tema especifico, captar los
contenidos tedricos, visualizar el paso a paso en el desarrollo procedimental de la unidad,
esto previo al ingreso al espacio presencial donde realizarian el paso descrito a través del
video subido con el cual se reforzaria la adquisicion de la informacion, durante la practica
presencial, también pueden verlos e ir pausandolos a medida que desarrollan el paso. Tal
como o0 mencionan Lara y Rivas (2009) donde indican que los videos en la educacién
proporcionan una serie de ventajas, como la visualizacién de los contenidos de manera
unitaria o repetida como se desee , actualizar los contenidos con frecuencias y al ser un
recurso dinamico que integra audio e imagenes, es muy adecuado para las generaciones
actuales nativos digitales, pero la duracién de estos debe ser de corta duracion. Igualmente
Castagnolo y Castro (2020) mencionan que los videos creados con intencion pedagodgica
(multimedia) proporcionan contenidos visuales y auditivos, que pueden explorarlos tantas

veces como lo deseen hasta que ellos consideren que lograron su aprndizaje..

Para la edicion se uso el programa de Adobe Premiere y se logré crear videos de
menos de 6 minutos de duracion, los mismos que fueron subidos a YouTube, con la

finalidad de que puedan ser incrustados dentro del LMS.

Figura 12

Canal de YouTube con videos subidos
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Finalmente, estos videos: Registro de Arco Facial o RAF y Montaje del Modelo
Superior fueron incrustados dentro del LMS,en la Unidad 5 y para la Unidad 6: el Registro

Intermaxilar o RIM y el Montaje del Modelo Inferior, ver Figura 13

Figura 13

Videos incrustados dentro de la Subunidad 5 y en la Subunidad 6 - Material multimedia

Para el material didactico o procedimental se redactd los pasos a seguir tomando

como base el Manual Practico de Oclusion Dentaria de Arturo Manns (Manns, 2006). Estos
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archivos fueron subidos en PDF y almacenados en una carpeta de Google Drive, pero

fueron incrustados dentro del LMS a través de un archivo URL.

Figura 14

Subunidad Material Didactico

Para la subunidad de Tareas y Actividades se redactaron cuestionarios en el
formulario de Microsoft que permitié conocer si los alumnos realmente se estaban

preparando con anterioridad para la practica presencial (lo que es el Aula Invertida).

Figura 15

Subunidad Tareas y actividades
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Para la subunidad de Evidencia de aprendizaje: se colocd un enlace a una pizarra
digital o Muro digital Padlet como se muestra en la figura 19, para que los alumnos una vez
terminada su trabajo procedimental de manera presencial, tomaran fotos y lo subiran como

evidencia de su aprendizaje.
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Figura 16

Subunidad Evidencia de Aprendizaje

Ambas unidades también tienen una parte denominada Material e Instrumental
donde se enumeran los materiales obligatorios que deben traer a las practicas
presenciales, pero tambien existe otra lista con instrumentales que deben conseguir y que

son obligatorios como el articulador semiajustable o la cabeza o fantoma.

Finalmente, la encuesta de satisfaccion se realizé de manera impresa y se entrego
a los alumnos al terminar las dos unidades. Asimismo, se confeccion6 una hoja de

ocurrencias, esto para ser llenada por la docente a cargo.

Todo el paquete LMS en eXelearning se subié al Moodle en el curso que se

configurd por la universidad de manera automatica.

Fase 4: Desarrollo
Esta fase estuvo planificada para realizarse en 2 semanas, pero se tuvo que

aumentar 2 semanas mas, ya que el grupo 3 que solo estaba en la modalidad presencial,
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se le permitié ingresar al piloto, por la demora que se observo en el aprendizaje. Los grupos
1y 2 sidesarrollaron su aprendizaje en la 2da y 3ra semana de octubre, tal como se planificd

inicialmente.

A los grupos 01 y 02 se les instruyd sobre como se desarrollaria el curso, que
significaba el B-learning y el aula invertida, la plataforma educativa que se usaria, donde
encontrarian los contenidos, las evaluaciones a las que serian sometidos y que se esperaba
de ellos, que debian cumplir, como debian subir sus trabajos al muro digital, etc. Se les
informo que el proyecto tenia el permiso de las autoridades correspondientes, y que este
habia sido disefiado evaluando sus caracteriticas. Otro grupo tomaria las clases de manera
tradicional y solo se les pedia los materiales e instrumental a usar en cada practica, porque

desarrollarian una clase presencial demostrativa.

Los estudiantes tuvieron la plataforma para su revision una semana antes de la
sesion presencial y debian revisar todas las subunidades, asi como contestar las preguntas
de la parte de tareas y actividades, a excepcion de subir la evidencia de aprendizaje, que

lo harian una vez que terminaran la practica presencial.

Durante la semana hubo inconvenientes con el material didactico, subido como
paquete Scorm, ya que no habria desde el enlace, por lo que los alumnos a través de sus

delegados informaron sobre esta situacion.

Figura 17

Presencia de errores en la plataforma subida al Moodle con el paquete Scorm
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Para subsanar ese error se tuvo que exportar como carpeta autocontenida para
usarlo en cualquier pagina web y abrirla desde Drive to web y el enlace que esta pagina

nos generaba colocarlo en el Moodle como una URL externa, figura 18.

Figura 18

Secuencia de colocacién de la Guia Virtual a través de una URL

En la parte de tareas y actividades, los alumnos resolvieron 10 preguntas, las cuales
estaban elaboradas a partir del material multimedia colocado en formato pdf dentro del

LMS, respondiendo como se muestra en la siguiente figura19.
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Figura 19

Formulario en Forms de Microsoft para verificar el aprendizaje virtual

Con relacion a los talleres presenciales, los grupos 1y 2 fueron evaluados siguiendo
la rubrica de la figura 20. Las calificaciones segun la rubrica eran de “E” de excelente, “B”
de bien, “R” de regular y “M” de mal o NP cuando no presentaba su avance. Si es “E”
representa el 100% de la calificacion, “B” representaba el 75%, “R” el 50% y “M” el 25% y

el NP cuando el alumno no asistia.
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Figura 20

Rubrica de calificacion procedimental

Dentro de cada unidad habia una subunidad denominada “Evidencias de
Aprendizaje”, al acceder a él, accedian inmediatamente a un muro digital (padlet)
inscrustado dentro del LMS, ahi los alumnos subian la evidencia de su trabajo
procedimental desarrollado en las sesiones presenciales, para ello tomaron fotos muy
cercanas a su trabajo, y preparar un presentacion en power point, o un documento en word
donde colocaban dichas fotos con lo cual demostraban las competencias adquiridas. Figura

21.
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Figura 21

Evidencia de Aprendizaje del RAF y Montaje del Modelo Superior

Nota: El muro digital permite que los alumnos escriban, suban sus trabajos, tareas
y archivos en general, siendo una herramienta con una interfaz sencilla y comoda

visualmente, accesible, intuitiva y permite el trabajo colaborativo.

Luego del desarrollo de la experiencia piloto tocé evaluarla por lo que pasemos a

la fase 5.

Fase 5: Evaluacion del Piloto
La evaluacién se realizé en dos momentos: uno a lo largo de la ejecucion del piloto

y otro al final con el analisis de la encuesta de satisfaccion.

) Se planificd que serian 60 alumnos los que participarian, 20 por grupo de practicas,
sin embargo 2 alumnos se retiraron del curso y 45 voluntariamente llenaron la

encuesta de satisfaccion, de igual forma no todos los alumnos cumplieron las tareas
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y actividades, pero si todos los que debieron participar en la parte presencial
presentaron sus montajes.

Se planificé trabajar con 01 disefiador instruccional, 01 disefiador digital, 01 realizador
audiovisual, 01 editor de videos, 01 administrador de contenidos y 01 encargado de
soporte técnico, todos pertenecientes a la Oficina de creacion de contenidos de la
universidad, pero dicha oficina nos informdé que no trabajaba con carreras
presenciales y solo lo hacia con carreras a distancia, por lo que no se conté con el
apoyo de ellos.

Se trabajé entonces con 01 equipo de alumnos que adoptaron el papel de
realizadores audiovisuales, encargandose de la grabacion de los videos y el docente
gestor asumié el rol de disenador instruccional, editor de videos, administrador de
contenidos, de la subida de los videos a la plataforma eXelearning y al canal de
YouTube y el creador del curso B-Leanring en la Plataforma Moodle de la Universidad
con una URL externa.

Al inicio del piloto, se tuvo problemas con los enlaces de la plataforma, pero
rapidamente se soluciono el problema.

En el aula virtual del primer y segundo grupo se coloco el enlace al LMS creado en
eXelearning y se les indicé que con la modalidad B-Learning y la metodologia flipped
learning realizarian las practicas, para lo cual se comprometieron a revisar los
contenidos y realizar las actividades propuestas. Con el tercer grupo se determiné
llevar las practicas de manera tradicional y presencial.

En las primeras semanas, el tercer grupo tuvo muchas dificultades para lograr las
competencias procedimentales, por lo que se determind incluir a los estudiantes en el
piloto, para lo cual se les compartié el enlace a los contenidos del LMS a través de su
aula virtual (ya que el tiempo programado para las unidades 5y 6 era el mismo para

los 3 grupos).
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Fase 6: Monitoreo

El seguimiento, vigilancia y evaluacion estuvo a cargo de la docente gestora y se
desarrollé durante la planificacion de 6 semanas. Para la parte de la evaluacién se usaron
los formularios de Microsoft ya que es el sistema que usa la universidad y luego se presento
a los estudiantes una encuesta de satisfaccion impresa, y esta se la analizé con el paquete

SPSS Statistic 25.

Se buscé dar respuesta a los objetivos por medio del analisis estadistico de la matriz
de datos obtenida, se confeccionaron tablas y se redactaron los resultados, contrastandolas
con otros estudios similares y finalmente se elaboraron las conclusiones vy

recomendaciones a ser aplicadas en las siguientes fases de la propuesta de innovacion.

Se usaron los laboratorios de Preclinica de la Facultad de Odontologia destinados
por horas al curso donde se implementé dicha propuesta, el LMS en eXelearning es de
cbdigo abierto y no requirié licencia, y la reaizadora audiovisual y la gestora del proyecto
fueron el equipo que estuvo permanentemente en todo el tiempo que durd la experiencia

piloto.

Se elaboraron informes, registro de asistencia, informe de cumplimiento de tareas,
informes de desempefo procedimental por alumno, se colocaron notas a los trabajos
presentados, se verifico la subida en formato imagen de las evidencia de producto al padlet
respectivo, y se verificd que se cumplieran los objetivos de cada paso o trayectoria descrita

en la planificacion.

Luego de realizado y concluido el piloto se procedié a confeccionar los resultados

que se muestran a continuacion.
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2.5 Resultados de la experiencia piloto

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la experiencia piloto,
considerando el objetivo general que consistia en validar la efectividad de la experiencia
piloto y optimizar el desarrollo de las competencias procedimentales del montaje de

modelos de estudio en el articulador semiajustable.

Por lo tanto, para un mejor entendimiento de estos resultados, se han considerado
el desarrollo del curso y la evaluacion de la competencia procedimental, asi la satisfaccion

del estudiante.

A.- Desarrollo del curso:

Los estudiantes que estaban en la modalidad B-learning tenian una parte de la
ensefanza virtual y otra parte presencial. La ensefianza virtual fue bajo la metodologia del
aula invertida, por lo que los alumnos debian ver los videos, luego leer la guia procedimental
y posteriormente desarrollar las tareas y actividades. Con esto ultimo se verifico la
participacion de los estudiantes en el LMS y se buscé promover un aprendizaje mas
dindmico, practico y con mayor flexibilidad (Santiago et al., 2020). Todo ello permité un
mejor desempefio procedimental en los talleres presenciales, para que los estudiantes

puedan revisar los componentes audiovisuales y archivos del aula virtual.

Las preguntas que tuvieron mas aciertos en las unidades 5 y 6 fueron aquellas
explicadas en los videos tutoriales, pero las preguntas que se elaboraron en base al
documento que debian leer, tuvieron menos aciertos. Asi, en la pregunta 5 solo
respondieron adecuadamente 17 de 43, es decir el 39%; y en la pregunta 6, el 34%. Esto
se corrobora con lo que Pearson (2018) encontré con relacion a esta generacion
denominada Z a la que pertenecen los estudiantes particpantes, 100% nativos digitales, un
47% pasa 3 horas diarias viendo videos y de eso el 59% ve YouTube para formarse y solo
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el 39% prefiere la instruccion tradicional, ello explica por qué aprenden mejor con videos

tutoriales. (Quinteros-Flores & Migone_Rettig, 2020)

La participacion en las tareas y actividades fue diferente en los tres grupos, el grupo
2 tuvo una participacion del 100%, el grupo 1 del 85% y el grupo 9 (que corresponde al

tercer grupo) solo participé el 30% en las tareas y actividades.

Figura 22

Participacién por grupos en las tareas y actividades del LMS
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Fuente: propia

B.- Evaluacion de la competencia procedimental:

Los mejores puntajes procedimentales lo obtuvo el grupo 2, seguido del grupo 1. El
grupo 9 (que corresponde al tercer grupo) inicié con el modelo tradicional, es decir, la
practica fue demostrativa y no tuvo acceso al LMS. Sin embargo, los alumnos no lograban

la primera competencia que correspondia al Registro de Arco Facial y el Montaje del Modelo
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Superior, tardandose dos practicas para lograrlo, cuando el grupo 1y 2 lo lograron en una

sola practica.

Estos resultados se observan en la Tabla 4, donde el grupo 2 tuvo un 95% de
estudiantes que lograron una nota de bien y excelente y solo un alumno tuvo regular. En el
grupo 1, el 90% tuvo un resultado de bien y excelente y un alumno no se presentd. En

cuanto al tercer grupo, el 45% obtuvo regular a malo y solo el 55% logré bueno a excelente.

Tabla 4

Desempefio procedimental por grupos

NP M R B E N°Alumnos
Grupo 1 1 0 1 13 5 20
Grupo 2 0 0 1 10 8 19
Grupo 9 1 2 7 9 1 20

Fuente: Propia

Por lo tanto, podemos ver que el grupo que si hizo sus tareas y actividades del LMS

(grupo 2) tuvo un mejor desempeno procedimental.

Figura 23

Grafico del desempefio procedimental
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C.-Informe de la evaluacion del Cuestionario de Percepcidn que tuvieron los alumnos

al llevar este piloto.

El cuestionario de satisfaccion sirvidé para medir el grado de complacencia de los

alumnos (Pearson, 2018) con relacion a la calidad formativa del curso y la carga de trabajos.

Del total de alumnos inscritos a los talleres practicos del curso de Oclusion y
Trastornos Craneomandibulares, 45 alumnos voluntariamente respondieron dicho

cuestionario y los resultados son los siguientes:

Calidad formativa del curso:

o El 68.9% encontro el curso formativamente muy estimulante y el 31% dudoso.

o El 93.3% encontrd aspectos nuevos de auténtico valor para su aprendizaje, el 4%
dudoso y solo el 2% no encontré ningun aspecto nuevo.

o El grado de interés por las TIC, después de la implementacion del piloto aumento en
un 66.7%, el 31% dudd y el 2% indicod que no aumento su interés.

o El 68.9% respondié que encontré mas ventajas que inconvenientes en este modelo
B-learning (virtual y presencial), el 26.7% encontr6 las mismas ventajas que
inconvenientes, y 4.4% no respondieron.

o En cuanto al uso de la plataforma en eXelearning el 8.9% lo consider6 muy facil, el
44 .4% facil, el 37.8% normal y el 8.9% dificil.

) En relacion al interfaz grafico del eXelearningl, o encontraron muy claro el 31%, claro
el 51%, poco claro, el 11% y muy poco claro el 4.4%.

e  Con relacion al funcionamiento de la herramienta el 22% lo consideré muy bueno, el

44% bueno y el 33% regular.
56



) En relacion a cada subunidad de la plataforma y su interaccion, el 46.7% indicoé que
interactué mucho con el material multimedia (videos) y con el material didactico; el
51% interactu6 de manera regular y solo el 20% interactu6é poco. Esto ultimo esta
relacionado con las tareas y actividades donde las preguntas sacadas del material
didactico fueron las que menos contestaron.

o En relacion a las actividades y tareas, el 80% interactué de manera regular y con la
entrega de las fotos de su trabajo procedimental al Padlet, el 79.5% indic6 que trabajo
de manera regular.

o Los estudiantes del tercer grupo, que realizaron la encuesta de satisfaccion,
contestaron que el LMS los ayudé mucho (23%), otro 33% indicé que les reforzoé lo
que ya aprendieron, les permiti6 ver sus errores (22%) y les sirvid como

retroalimentacion (22%).

Carga de trabajos para los alumnos:

o El 26.7% indic6 que trabajo entre 15 a 20 horas para este piloto (virtual y presencial).
El 31% considerd entre 5 a 10 horas, el 17.8% menos de 5 horas y un 6.7% no sabe
cuanto tiempo le tomé desarrollar las actividades.

o Se les pregunté si el piloto les parecié una carga de trabajo y solo el 2.2% indicé que
le fue muy pesado, el 42% dijo pesado, el 48.9% considerd una carga normal y el
6.7% una carga ligera.

o En cuanto al ritmo de trabajo de las dos unidades del piloto, al 4.4% les parecié muy

rapido, al 44.4% rapido; al otro 44.4% normal, y solo al 6.7 % considerd un ritmo lento.
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Los estudiantes también mencionaron algunas recomendaciones que se debera
tomar en cuenta para una mejora de la propuesta de innovacion. Entre sus comentarios

podemos mencionar los siguientes:

e AlILMS se le anadiria un foro y un icono para preguntas y se colocar menos texto y
mas videos.
o Se recomienda también especificar con mayor claridad qué se espera como resultado

final del curso.

Finalmente, cuando se les preguntd cuales fueron los factores que impedian que
trabajaran al 100% con esta propuesta, los estudiantes mencionaron la falta de tiempo, la

falta de confianza, el no estar acostumbrados a ser activos, entre otras razones.

A partir de estos resultados, podemos ver que la experiencia piloto permitié mejorar
las competencias procedimentales de los estudiantes, a partir de diferentes recursos
tecnoldgicos, asi como la estrategia del Flipped learning, pero también demostré algunos
elementos que se pueden considerar para mejorar la propuesta de innovacién relacionada
al curso. Por lo tanto, lineas abajo revisaremos las principales conclusiones y

recomendaciones.
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CONCLUSIONES

Los grupos que tuvieron la estrategia del Flipped learning en una modalidad de
ensefanza mixta evidenciaron un mejor desarrollo procedimental que aquellos
estudiantes que correspondian al tercer grupo, los cuales demoraron mas tiempo en
lograr los objetivos de aprendizaje.

En afos anteriores, el mayor problema era la falta de tiempo para que los alumnos
lograran las competencias procedimentales. Esta metodologia demostré que se puede
acortar los tiempos para lograr dicha competencia, debido a que el estudiante revisaba
los materiales antes y demostraba lo aprendido en las horas presenciales. También se
observd una mayor motivacion y participacion.

Los alumnos concurrentes del piloto puntuaron de manera positiva la experiencia
recibida, valorizando su disponibilidad y testimoniando que aprendieron lo propuesto.
Se demostré ademas, que al ser una generacioén digital, prefieren aprender de manera
visual; ya que ellos opinaron negativamente por los archivos que estaban en formato
pdf y preferian los videos.

Finalmente, los recursos digitales, asi como el LMS seleccionado resultaron adecuados
para la construccién del entorno de aprendizaje virtual y fueron bien valorados por los
estudiantes. De esta manera, la disposicion concreta de la informacién que se
complementd con los conceptos dados en los videotutoriales permitié tener una idea

general de lo que se queria lograr en cada unidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el LMS tomando en cuenta las solicitudes de los participantes,
como es la creacion de un espacio para las consultas; ya que algunos de ellos
manifestaron que tenian algunas dudas y no sabian cémo, ni con quien comunicarse.

Con este espacio podrian absolver las dudas y no esperar hasta la sesion presencial.

Solicitar a las autoridades de la universidad que designen personal de la oficina de
Creacion de Contenidos multimedia, que trabajen con carreras presenciales, ya que se

ha demostrado su eficacia de esta modalidad B-Learning.

Divulgar los logros obtenidos, con la intension de implementarlos en todos los cursos
formativos de la carrera y motivar a los demas docentes a considerar esta propuesta, a
fin de mejorar las competencias diagndsticas y de tratamiento odontoldgico en todas las

especialidades.

Incluir dentro de la planificacién una induccién con los participantes, donde se les
describa en que va a consistir la metodologia a usar con ellos, como y que se espera
de su participacion , ya que ellos vienen de una metodologia tradicional, con poca
participaciéon de ellos y esta nueva metodologia es mas activa y requiere el

autoaprendizaje.
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ANEXOS

Hoja de Consentimiento Informado

Estimado participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Roxana
Gamarra Ojeda (DNI 29692104), estudiante de la Maestria de Integracion e Innovacion
Educativa de las TIC de la Escuela de Postgrado de la Pontifica Universidad Catdlica del
Peru, en la investigacion denominada “Desarrollo de competencias diagnésticas en
estudiantes de Odontologia en una universidad privada de Arequipa a través de un curso
B_Learning”, para ello Ud. Accedera al curso Oclusion y Desordenes Craneo Mandibulares
que tendra dos componentes uno virtual y otro presencial, para ello se le habilitara un LMS
en su aula virtual el cual debera revisarlo y realizar las tareas y actividades, luego en el
taller presencial desarrollara los procedimientos de la unidad 5 y 6 correspondiente al RAF,
RIM y montaje de modelos en el articulador semiajustable. Al terminar dichas unidades
realizara una encuesta que tiene por objetivo ver su percepcion de la metodologia usada.

La encuesta durara 20 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
confidencial, su identidad sera protegida a través de un pseuddnimo.

La informacién generada por su participacion sera descargada y utilizada para esta
investigacion. Los datos seran guardados por el investigador en su computadora personal
por un periodo de 3 afios, luego de publicada la tesis, Todos los datos proporcionados en
la presente encuesta estaran protegidos bajo la ley 29733, Ley de proteccién de Datos
Personales.

Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participaciéon en
cualquier momento sin que eso le afecte.

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca. Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los
resultados obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:

rgamarra@ucsm.edu.pe o al celular 989666811

Complete los siguientes enunciados en caso desee participar.
Nombre completo y DNI ...

Firma del participante ...,
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Cuestionario de Satisfacciéon para la Formacion B-Learnig (Presencial Y Online)

Este cuestionario valora las dimensiones:

1. Calidad formativa

2. Metodologia de la parte presencial y de la no presencial
3. Actividades de aprendizaje

4. Carga de trabajo

5. Calidad técnica y didactica de los materiales de formacién

CALIDAD FORMATIVA DEL CURSO

1. Ha encontrado el curso formativamente estimulante:

1.- No
2.- Dudoso
3.-Si, mucho

2. Ha aprendido aspectos nuevos que considero de auténtico valor para mi

aprendizaje.

1.- No
2.- Dudoso
3.-Si

3. Miinterés en la integracion de las TIC, después de este piloto, ha aumentado

1.-No
2.- Dudoso
3.-Si, mucho

4. En lineas generales, y en tu situacion personal concreta, este modelo B-

learning (Virtual y presencial) tiene

Muchos mas inconvenientes que ventajas
Practicamente las mismas ventajas que inconvenientes
Muchas mas ventajas que inconvenientes
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5. El software eXelearning me ha resultado, en cuanto a su facilidad de

utilizacién

1.-Muy dificil

2.- Dificil

3.- Normal

4.- Fécil

5.- Muy facil

6. El entorno gréfico (Interface) del sistema (iconos, botones, pantallas,

estructura de navegacién) me ha resultado

1.- Muy poco claro: me perdia en muchas ocasiones

2.- Poco claro

3.- Claro

4.- Muy claro: he dominado la navegacion por el sistema sin
ningun tipo de problemas

7. Enlineas generales, el funcionamiento de la herramienta ha sido

1.- Pésimo

2.- Malo

3.- Regular

4.- Bueno

5.- Muy bueno

8. Senale el grado de utilizacion de cada uno de estas subunidades

1 nada

2 poco

3 regular

4 bastante

5 mucho

Material

Multimedia

Material

Didactico

Actividades

Evaluacion

del médulo
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Evidencia
de
aprendizaje

taller Padlet

9. La calidad didactica de las sesiones presenciales ha sido

1.- Pésima

2.- Mala

3.- Regular

4 .- Buena

5.- Muy Buena

CARGA DE TRABAJOS PARA LOS ALUMNOS

10. Aproximadamente, he dedicado a este piloto un total de

Menos de 5 horas totales

Entre 5y 10 horas

15-20 horas

1
28
3. 10-15 horas
4
5

No lo se

11. Considero que la carga de trabajo del piloto fue

Muy ligera

Ligera

Normal

Pesada

Qb wIN =

Muy pesada

12. El ritmo de desarrollo ha sido

6. Muy lenta
7. Lento

8. Normal

9. Rapido

10. Muy rapido
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13. La disponibilidad de medios técnicos (ordenador, conexién a internet,

software, celular) en mi centro o casa me ha dificultado la participacion en el

piloto

1.- No. Disponia de medios a mi alcance

2.- No, casi nunca

3.- En algunas ocasiones

4 .- Si, me ha dificultado bastante.

5.- Si, me ha dificultado mucho

PREGUNTAS ABIERTAS

1.- Comenta por favor, alguna novedad que afiadiria para futuras ediciones

Fuente:

https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/36927/1/Cuestionario%20de%20sa

tisfacci%C3%B3n.pdf
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Encuesta Inicial antes de los talleres practicos

1. ;Como velorana la implementaoon de este curso con |z Metodologia B Leaming o
gprendizaje mixto (presencial y vimual) con &l apoyo de un LMS en 2l dezarmolle de sus
habilidades procedimentzles para 2l Registro de Arco Facizl, Registro Intemnazilar y Montgjs
de los modelos del pacente? en & Articulador Semi gustsida?

L) My recesanio
L) Macesara
L) Innecesania

L) Mo e congidens hasia ahora

2 ;Como valorania la innplementadion de esta curso con ls Metodologia B Leaming v &l LS
para mantener actualizados y ampliar loz conodmientos de los egresados (formacion
Continua) v otros miembros de |z comunidad (slurnnos de dinica, especialidad, otros)?

L) My recesanio
I ) Haecesaria
L) Innecesana

L) Mo e considient hasta ahona

3. ;Cual crees gue es la expactativa que 2l creador de este curso con |z Metodologiz B_Leaning
y LM5 tenga?

: QLE hos estudiantes concluyen 1odo ol cuno

: QUE desamrolia nuens conodmisrng y oomplamente los impartidos an s casas presanciales
: O evidemcia una mapora e los rabapes académioos 9o los emudianies

: O o estudizmie pussda 2oumir wm nol s JUndnoma & s Sormedkn

: O pueda ar ol punin de partida para seguir cursos de Tormadidn Contirua
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Encuesta de cierre para estudiantes del Curso Oclusién y Trastornos Craneo

Mandibulares

1. ;Concluya con las unidades del RAF, RIM y montajes de los modzlos en ASA?

5l

2. 5i no pudo concluir el curso, por favor, cuéntanos que factores o Stuadiones no =2 lo
permitieron *

MANCOLACE TU FecpcstE

3. ;Comio calificaria su dedicadian al curso? =

Mading da COmiLnkCaciod

4. ;Como calificana su desermpeno en el curso? *

Exmbafil
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5. Luego de pariicipar en 2l curso B-Learming sus cepacidades procedimentalas creen que ®
I:I Han migorado di ranea consoerabla
L) Fan mejoisdo
L) Samartknen iguks

LV han erechco

0. Zobre |25 expectativas gue uster tenia en este piloo *

L) Las e SUDRTds Com pletaiman
L) Las ha cumplida
L) Intentd cumplidlas, pero no ko hooeh.

() ™o kas cumplia

7. Respecto a2 lz metodelogia del curso. ;Cres usted que & uzo de la plataforma virtual,
materiales digitales v videos, 2 boz que pueds acceder en cualquier momento, 32 benefidars,
en el futura, del grado de retencion de los conocimientos adquiridos? *

L) Bematichram muchd al grodo di reteresion
L) enaticardn en alge el orado di retemdion

L) Se hereficiarin de igual medida gua una Sormiackhn Fefamanie praserdcial

L Mo beredcanio en nada ol grado de metenckn
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7. Respecto a la metodologia dal curso. ;Cree usted que &l uso de |z plataforma virtual,
rraterizhes digitales v videos, a los que puede acceder en cualguier momento, se beneficiara
en gl futuro. ded grade da retandion de bos conocimientos adquiridos? *

Benefidarin rischo o grado ce ratenddan
Banefidarin e ako < grado da ratanicidn
S bsefierticiaran do ksl madida que una Tonmacion nelaments presancial

Mo Eanatecianic an nada e graado O retemiin

2. 5i pudiera recomendar algo para mejorar 2sta propuesta, jpodnia describirla? *

IrArcadis Tu respesta

§. Brevernents. ;U3 25 su aprediacion respectc a su primera experienda con este piloto B-
Learning? *

IrArcadids Tu respiesta

10. Participana en futuros cursos B-Learning (Mixtos presenciales-virtuales) durants la camrera? *

5i

Ho
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Galeria fotografica

1.- Grabacion de videos tutoriales
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2.- Clases tradicionales
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c.- Alumno con la metodologia B-Learning

Alumnos siguiendo los pasos, observando a través de su celular los videos

tutoriales.
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Resultados del SPSS Statistic 25 del cuestionario de satisfaccion

Tabla cruzada Grupo*Cali_lestimulante

Cali_1estimulan

te

D Si, T

udoso mucho otal
( Recuento 8 8 1
rupo ,00 6
% dentro de 5 50, 1
Grupo 0,0% 0% 00,0%
Recuento 3 16 1
,00 9
% dentro de 1 84, 1
Grupo 5,8% 2% 00,0%
Recuento 3 7 1
,00 0
% dentro de 3 70, 1
Grupo 0,0% 0% 00,0%
Total Recuento 1 31 4
4 5
% dentro de 3 68, 1
Grupo 1,1% 9% 00,0%

Tabla cruzada Grupo*Cali_2aspnuevos

Cali_2aspnuevos

N D T

0 udoso Si otal
( Recuento 0 1 1 1
rupo ,00 5 6
% dentro de 0, 6, 9 1
Grupo 0% 3% 3,8% 00,0%
Recuento 0 1 1 1
,00 8 9
% dentro de 0, 5, 9 1
Grupo 0% 3% 4,7% 00,0%
Recuento 1 0 9 1



% dentro de 1 0, 9

Grupo 0,0% 0% 0,0% 00,0%

Total Recuento 1 2 4 4

2 5

% dentro de 2, 4, 9 1

Grupo 2% 4% 3,3% 00,0%

Tabla cruzada Grupo*Cali_3interes
Cali_3interes
N D Si, T
0 udoso mucho otal

( Recuento 0 5 11 1
rupo ,00 6
% dentro de 0, 3 68, 1
Grupo 0% 1,3% 8% 00,0%
Recuento 1 5 13 1
,00 9
% dentro de 5, 2 68, 1
Grupo 3% 6,3% 4% 00,0%
Recuento 0 4 6 1
,00 0
% dentro de 0, 4 60, 1
Grupo 0% 0,0% 0% 00,0%
Total Recuento 1 1 30 4
4 5
% dentro de 2, 3 66, 1
Grupo 2% 1,1% 7% 00,0%




Tabla cruzada Grupo*Cali_4ventajas

Cali_4ventajas
Practic Mucha
amente las s mas ventajas
mismas v que que 4, T
incov inconvenientes 00 otal

( Recuento 3 12 1 1

rupo ,00 6

% dentro de 18,8% 75,0% 6, 1

Grupo 3% 00,0%

Recuento 5 14 0 1

,00 9

% dentro de 26,3% 73,7% 0, 1

Grupo 0% 00,0%

Recuento 4 5 1 1

,00 0

% dentro de 40,0% 50,0% 1 1

Grupo 0,0% 00,0%

Total Recuento 12 31 2 4

5

% dentro de 26,7% 68,9% 4, 1

Grupo 4% 00,0%

Tabla cruzada Grupo*Cali_bexelearning
Cali_b5exelearning
Di N F M T
ficial ormal acil uy facil otal

( Recuento 2 7 6 1 1
rupo ,00 6
% dentro de 1 4 3 6, 1
Grupo 2,5% 3,8% 7,5% 3% 00,0%
Recuento 0 6 1 3 1
,00 0 9
% dentro de 0, 3 5 1 1
Grupo 0% 1,6% 2,6% 5,8% 00,0%
Recuento 2 4 4 0 1
,00 0
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% dentro de 2 4 4 0, 1
Grupo 0,0% 0,0% 0,0% 0% 00,0%
Total Recuento 4 1 2 4 4
7 0 5
% dentro de 8, 3 4 8, 1
Grupo 9% 7,8% 4,4% 9% 00,0%
Tabla cruzada Grupo*Cali_6interface
-
Cali_6interface otal
M
uy poco P C M 5
claro oco claro laro uy claro ,00
G 1 Re 0 2 1 3 1 1
rupo ,00 cuento 0 6
% 0 1 6 1 6 1
dentro de ,0% 2,5% 2,5% 8,8% 3% 00,0%
Grupo
z Re 1 1 6 1 0 1
,00 cuento 1 9
% 5 5 3 5 0 1
dentro de 3% 3% 1,6% 7,9% ,0% 00,0%
Grupo
g Re 1 2 7 0 0 1
,00 cuento 0
% 1 2 7 0 0 1
dentro de 0,0% 0,0% 0,0% ,0% ,0% 00,0%
Grupo
Total Re 2 5 2 1 1 4
cuento 3 4 5
% 4 1 5 3 2 1
dentro de 4% 1,1% 1,1% 1,1% 2% 00,0%
Grupo
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Tabla cruzada Grupo*Cali_7funcionamiento

Cali_7funcionamiento

R B Mu T
egular ueno y bueno otal
( Recuento 9 4 3 1
rupo ,00 6
% dentro de 5 2 18, 1
Grupo 6,3% 5,0% 8% 00,0%
Recuento 2 1 6 1
,00 1 9
% dentro de 1 5 31, 1
Grupo 0,5% 7,9% 6% 00,0%
Recuento 4 5 1 1
,00 0
% dentro de 4 5 10, 1
Grupo 0,0% 0,0% 0% 00,0%
Total Recuento 1 2 10 4
5 0 5
% dentro de 3 4 22, 1
Grupo 3,3% 4.4% 2% 00,0%
Tabla cruzada Grupo*Cali_8a_multimedia
Cali_8a_multimedia
p R b m T
0CO egular astante ucho otal
( Recuento 1 4 5 6 1
rupo ,00 6
% dentro de 6, 2 3 3 1
Grupo 3% 5,0% 1,3% 7,5% 00,0%
Recuento 0 4 5 1 1
,00 0 9
% dentro de 0, 2 2 5 1
Grupo 0% 1,1% 6,3% 2,6% 00,0%
Recuento 2 1 2 5 1
,00 0
% dentro de 2 1 2 5 1
Grupo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00,0%
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Total Recuento 3 9 1 2 4

2 1 5

% dentro de 6, 2 2 4 1

Grupo 7% 0,0% 6,7% 6,7% 00,0%

Tabla cruzada Grupo*Cali_8b_Matdidactico
Cali_8b_Matdidactico
n p R b m T
ada 0Co egular astante ucho otal
( Recuento 1 2 7 6 0 1
rupo ,00 6
% dentro de 6, 1 4 3 0, 1
Grupo 3% 2,5% 3,8% 7,5% 0% 00,0%
Recuento 0 3 1 3 2 1
,00 1 9
% dentro de 0, 1 5 1 1 1
Grupo 0% 5,8% 7,9% 5,8% 0,5% 00,0%
Recuento 0 4 5 0 1 1
,00 0
% dentro de 0, 4 5 0, 1 1
Grupo 0% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 00,0%
Total Recuento 1 9 2 9 3 4
3 5
% dentro de 2, 2 5 2 6, 1
Grupo 2% 0,0% 1,1% 0,0% 7% 00,0%
Tabla cruzada Grupo*Cali_8c_Actividades
Cali_8c_Actividades
n p R b m T
ada 0Co egular astante ucho otal

( Recuento 1 3 1 1 0 1
rupo ,00 1 6
% dentro de 6, 1 6 6, 0, 1
Grupo 3% 8,8% 8,8% 3% 0% 00,0%
Recuento 0 1 1 0 1 1
,00 7 9



% dentro de 0, 5, 8 0, 5, 1
Grupo 0% 3% 9,5% 0% 3% 00,0%
Recuento 1 1 8 0 0 1
,00 0
% dentro de 1 1 8 0, 0, 1
Grupo 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0% 00,0%
Total Recuento 2 5 3 1 1 4
6 5
% dentro de 4, 1 8 2, 2, 1
Grupo 4% 1,1% 0,0% 2% 2% 00,0%
Tabla cruzada Grupo*Cali_8d_padlet
Cali_8d_padlet
n p R b m T
ada 0Cco egular astante ucho otal
( Recuento 1 2 1 2 1 1
rupo ,00 0 6
% dentro de 6, 1 6 1 6, 1
Grupo 3% 2,5% 2,5% 2,5% 3% 00,0%
Recuento 0 0 1 2 0 1
,00 7 9
% dentro de 0, 0, 8 1 0, 1
Grupo 0% 0% 9,5% 0,5% 0% 00,0%
Recuento 0 0 8 1 0 9
,00 % dentro de 0, 0, 8 1 0, 1
Grupo 0% 0% 8,9% 1,1% 0% 00,0%
Total Recuento 1 2 3 5 1 4
5 4
% dentro de 2, 4, 7 1 2, 1
Grupo 3% 5% 9,5% 1,4% 3% 00,0%
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Tabla cruzada Grupo*Carga_piloto

Carga_piloto

Li N P Muy T

gera ormal esada pesada otal
( Recuento 0 7 8 1 1
rupo ,00 6
% dentro de 0, 4 5 6,3% 1
Grupo 0% 3,8% 0,0% 00,0%
Recuento 1 1 6 0 1
,00 2 9
% dentro de 5, 6 3 0,0% 1
Grupo 3% 3,2% 1,6% 00,0%
Recuento 2 3 5 0 1
,00 0
% dentro de 2 3 5 0,0% 1
Grupo 0,0% 0,0% 0,0% 00,0%
Total Recuento 3 2 1 1 4
2 9 5
% dentro de 6, 4 4 2,2% 1
Grupo 7% 8,9% 2,2% 00,0%

Tabla cruzada Grupo*Carga_ritmo

Carga_ritmo
Le No Ra M Tot
nto rmal pido uy rapido al
Gr 1 Recu 1 5 10 0 16
upo ,00 ento
% 6, 31, 62, 0, 100
dentro de 3% 3% 5% 0% ,0%
Grupo
2 Recu 0 12 6 1 19
,00 ento
% 0, 63, 31, 5, 100
dentro de 0% 2% 6% 3% ,0%
Grupo
9 Recu 2 3 4 1 10
,00 ento
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% 20 30, 40, 10 100
dentro de ,0% 0% 0% ,0% ,0%
Grupo
Total Recu 3 20 20 2 45
ento
% 6, 44, 44, 4, 100
dentro de 7% 4% 4% 4% ,0%
Grupo
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Tabla cruzada Grupo*Carga_tiempo

Carga_tiempo

Menos entre 5 10a15 15a20 N To

de 5 horas y 10 horas horas horas olo se tal
C Recuento 2 5 5 3 1 16
rupo ,00 % dentro de 12,5% 31,3% 31,3% 18,8% 6, 10
Grupo 3% 0,0%
Recuento 3 7 2 6 1 19
,00 % dentro de 15,8% 36,8% 10,5% 31,6% 5, 10
Grupo 3% 0,0%
Recuento 3 2 1 3 1 10
,00 % dentro de 30,0% 20,0% 10,0% 30,0% 10 10
Grupo ,0% 0,0%
Total Recuento 8 14 8 12 3 45
% dentro de 17,8% 31,1% 17,8% 26,7% 6, 10
Grupo 7% 0,0%
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Hoja de ocurrencias

GRUPO:

FECHA:
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Enlaces de videos YouTube

Bienvenida al curso: https://www.youtube.com/watch?v=JDDQOJpSPnA

Registro de Arco Facial: https://youtu.be/Y7D1a9T4C Q

Montaje del modelo superior: https://youtu.be/pPMKZ8DEo8zw

Registro Intermaxilar: https://youtu.be/4 S-sSIA8AI

Montaje del modelo inferior: https://youtu.be/o3 eqAeV6Gg

Enlace a la plataforma en eXelearning: )
https://njx2fwmycQOutoqiiaSkauw.on.drv.tw/PRAC. OCLUSION Y
DTM/CURSOOCLU23/OCLUSIONPRA/

Formularios

Registro de Arco Facial y montaje del Modelo Inferior:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83
WT89JtBCikt85gkCYOhUNTZRRUJOUVPRVTRXQzhQQTZLREVFWkowNS4u

Registro Intermaxilar y montaje del modelo inferior:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83
WT89JtBCikt85gkCYOhUMIU4NKORMkJINVI2V1IBVK1RMKhROE9QOSi4u

Cuestionario inicial antes del desarrollo procedimental

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUY Sp83
WTf89JtBCikt85gkCYOhURE9DQzICVTMwQkVKMVhWU1ZTQ09RWTc1Ni4u

Cuestionario después del desarrollo de la propuesta

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83

WT{89JtBCikt85gkCYOhUOEZNMFZJWExXxCQks1SkoSUFJHRUFZNDFOTy4u
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https://www.youtube.com/watch?v=JDDQOJpSPnA
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https://youtu.be/4_S-sSlA8AI
https://youtu.be/o3_eqAeV6Gg
https://njx2fwmyc0utoqiia5kauw.on.drv.tw/PRAC.%20OCLUSI%C3%93N%20Y%20DTM/CURSOOCLU23/OCLUSIONPRA/
https://njx2fwmyc0utoqiia5kauw.on.drv.tw/PRAC.%20OCLUSI%C3%93N%20Y%20DTM/CURSOOCLU23/OCLUSIONPRA/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hUNTZRRUJOUVpRVTRXQzhQQTZLREVFWkowNS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hUNTZRRUJOUVpRVTRXQzhQQTZLREVFWkowNS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hUMlU4Nk9RMkJINVI2V1lBVk1RMkhROE9OSi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hUMlU4Nk9RMkJINVI2V1lBVk1RMkhROE9OSi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hURE9DQzlCVTMwQkVKMVhWU1ZTQ09RWTc1Ni4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hURE9DQzlCVTMwQkVKMVhWU1ZTQ09RWTc1Ni4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hUOEZNMFZJWExCQks1Sko5UFJHRUFZNDFOTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ynINTRFBCU2AvtkazUYSp83WTf89JtBCikt85gkCY0hUOEZNMFZJWExCQks1Sko5UFJHRUFZNDFOTy4u

Planificacion por semanas

Planificacion de la semana 1
Objetivo de la semana:

Secuencia de la actividad
(Descripcion detallada de las
acciones a seguir durante la

semana)

Rol del
investigador

Fecha

Actores
y hora

NO

Estado de

la
ejecucion

DIA Envio de carta a las
1 autoridades de la facultad
pidiendo el permiso para el
desarrollo de un curso B-
learning, Flipped Learning

El que
realiza

Realizado

DIA Presentacion de Problematica
2 de Alumnos de la Clinica
Odontolégica y Curso de
Oclusion y Trastornos Craneo
mandibulares

Jefe de
Departamento de
Odontologia. Dra

Zaida Moya

El que
presenta

Realizado

DIA Solicitud a autoridades para
3 presentacion de Problematica
en alumnos de la Clinica
Odontolégica y del curso de
Oclusion y Trastornos Craneo
Mandibulares.

No se realizd

Realizado

Planificacion de la semana 2
Objetivo de la semana: Disefo de la Propuesta

Tiempo

NO

Fecha
y hora

Secuencia de la actividad
(Descripcion detallada de las
acciones a seguir durante la

semana)

planificado /
previsto para la
accion
programada

Rol del
investigador

Estado de la
ejecucién

DIA

Diseino de las unidades, como se 3 dias Ejecutor
aplicara el B-Learning, Flipped

Learning

Realizado

DIA
2 Disefio de las partes que tendra
el LMS en eXelaearning

3 dias Ejecutor

Realizado

DIA

3 Discusiéon con docentes del curso

1 dia Ejecutor

No realizado/
solo lo realiza
el docente
gestor
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Planificacion de la semana 3

Objetivo de la semana: Implementacién 2 semanas

Tiempo
planifica
Secuencia de la actividad r:\c/)iéto Rol del Rol del
N° Fecha (Descripcion detallada de las P ara la investiaa Estado de la
y hora acciones a seguir durante la para 9 - ejecucion
semana) accion dor participante
program
ada
Dia 1
Realizacion del video del o Disenador .
Registro de Arco Facial 2 horas | Verificador de video Realizado
Dia 2 Verificador
Realizacion de los videos del ool Disefador Realizado
Montaje del Modelo Superior de video
Dia 3 Verificador
Realizacion de los videos de 2 horas Disefador Realizado
Registro Intermaxilar en Relacion de video
Céntrica
Dia 4 Verificador Disefiador
Realizacion de los videos de 2 horas de video Realizado
montaje del modelo inferior

Planificacion de la semana 4

Objetivo de la semana: Edicion de videos y cuias de entrada y salida y creacién del LMS

Tiempo
planificad
Secuencia de la actividad re?/i/sto Rol del
N° Fecha (Descripcién detallada de las P ara la investi Rol del Estado de la
y hora acciones a seguir durante la para 9 participante ejecucion
semana) accion ador
programa
da
DIA .
1 Edicién de los videos de RAF, E‘;‘;"r No Realizado
Montaje del modelo Superior . participa
videos
oA Edicion de los videos del RIM y E‘é'éor No Realizado
montaje del modelo inferior . participa
videos
DIA Editor
Creacion del LMS, Unidades 5,6y 7 de No particpa Realizado
software
DIA Soporte
4 Colocar el LMS en el Moodle .5 d? N.O. Realizado
Ciencias participa
médicas
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Planificacion de la semana 5

Objetivo de la semana: Desarrollo de la Experiencia Piloto

Secuencia de la

actividad Tiempo
(Descripcion planificado /
o Fecha previsto para la Rol del Rol del Estado de la
N detallada de las S : : L . 9
y hora . ] accion investigador | participante ejecucion
acciones a seguir
durante la Blediaiise
semana)
DIA 9-14 Desempefio
1 octubre Grupo 2: virtual
16-21 rupo 2. Desarrollo de la .
Experiencia Piloto o . Activo para
octubre actividad virtual .
1 E Observador los Realizado
xamen
s alumnos
cognitivo
2 horas
procedimentales
DIA 9-14 Grupo 1: Desempefio
2 octubre TUpo 1§, virtual
Experiencia Piloto
16-21 Desarrollo de la .
1 o . Activo para
octubre actividad virtual .
Observador los Realizado
Examen
r alumnos
cognitivo
2 horas
procedimentales
DIA | 09-28 Clase presencial
3 de Grupo 09: G .
octubre | Experiencia piloto demostrativa./ Activo para
Desarrollo con Observador los Realizado
la metodologia alumnos
B-learning
Planificacion de la semana 6
Objetivo de la semana: Evaluacion de la Experiencia piloto
Secuencia de la activida T'?’T“pc’
(Descripcion detallada plan_|f|cado J
.|Fechay . previsto para Rol del Rol del Estado de
N de las acciones a L . . . . 9
hora : la accion investigador participante la ejecucién
seguir durante la roaramada
semana) prog
DIA Evaluacion de la
1 percepcion que tienen Noviembre Principal No participa Realizado
los alumnos por la
experiencia piloto.
DIA Analisis de hojas de
2 - Noviembre Principal No participa Realizado
observacion
DIA Formulacién del
3 informe de la Noviembre Principal No participa Realizado
Experiencia Piloto
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