PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

Escuela de Posgrado

Contribucion de la comunicacion en la capacitacion dual del
Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos:

caso Cofaco Industries S.A.C.

Tesis para obtener el grado académico de Maestra en Gerencia Social
con mencion en Gerencia de Programas y Proyectos de Desarrollo
que presenta:

Anngie Elisa Caballero Herrera

Asesora:

Mag. Cecilia Natividad Medina Ccoyllo

Lima, 2025



INFORME DE SIMILITUD

Yo, Mag. Cecilia Natividad Medina Ccoyllo, docente de la Escuela de Posgrado de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, asesora de la tesis titulada Contribucion de la comunicacion
en la capacitacion dual del Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos: caso Cofaco

Industries S.A.C. de la autora Anngie Elisa Caballero Herrera, dejo constancia de lo siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 11 %. Asi, lo
consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 5/12/2025.
- He revisado con detalle dicho reporte y la Tesis no se advierte indicios de plagio.

- Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas

académicas.

Lugar y fecha:
Lima, 7 de enero de 2026.

Apellidos y nombres de la asesora: Medina Ccoyllo, Cecilia Natividad

DNI: 10090730

ORCID: 0000-0001-7585-7090

Firma:




DEDICATORIA

A mis amados padres Eduardo y Elisa, quienes siempre me

han guiado y son mi ejemplo de tenacidad y perseverancia.
A mis adorados hijos, lllari y Octavio, y mi amado esposo,

Julio, porque son mi motivacidn constante y razén de

querer avanzar y superarme cada dia.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por regalarme cada dia y brindarme concentracion y

fortaleza para seguir adelante.

A toda mi familia, hijos, esposo, padres, hermanos, tios y

sobrinos por motivarme a alcanzar esta meta personal.

A mi asesora, magister Cecilia Medina Ccoyllo, por su guia 'y

apoyo durante la elaboracion de esta investigacion.

A cada joven productivo/a entrevistado/a por su tiempo y
confianza en brindarme sus valiosas opiniones durante la etapa

de recoleccién de informacion.

A todos aquellos representantes del Programa Nacional del
Empleo Jovenes Productivos por la invaluable informacion y

apertura para desarrollar la presente investigacion.

Al representante de la empresa COFACO Industries S.A.C. quien

tuvo la gentileza de proporcionarme su tiempo para entrevistarlo.



RESUMEN EJECUTIVO

La comunicacién es transversal a todo proceso, resulta ser un aspecto fundamental y su
importancia se extiende a todos los componentes de una intervencién social. La presente
investigacion, en este sentido, pretende identificar la contribuciéon de las actividades de
comunicacion que realiza el Programa Nacional de Empleo denominado Jévenes Productivos
para que los usuarios accedan y permanezcan en la capacitacién dual, especificamente en
el caso COFACO Industries S.A.C. durante noviembre 2023 y mayo 2024.

Esta investigacion desarrolla un estudio descriptivo y cualitativo que analiza la percepcidn de
los actores, asi como la identificacién de los aspectos que limitan o favorecen la ejecucion de

las actividades de comunicacion.

Los principales resultados de la investigacion sefialan que, para garantizar la convocatoria de
publico objetivo, asi como asegurar la permanencia de los usuarios en esta intervencion

social, es de suma importancia la implementacién de actividades de comunicacion.

Entre los aspectos favorables se pueden sefalar, la decision politica, constante y positiva
para comunicar sobre la capacitacion dual, el apoyo de organizaciones sociales en territorio,
asi como la difusién de mensajes en diferentes formatos contribuyé a que los jovenes
usuarios conocieran la oportunidad de este tipo de capacitacion laboral, el acompafnamiento
permanente del programa, las sesiones de habilidades blandas, entre otros. Entre las
limitaciones se pueden mencionar, el limitado personal y presupuesto, ademas de la

sobrecarga laboral para acciones de comunicacion, entre otros.

Estos hallazgos permiten proponer mejoras a los lineamientos de comunicacion que se
utilizan en el servicio de capacitacion dual del programa. Asimismo, permitiran replicar las
actividades de comunicaciéon mas efectivas en otras propuestas similares en campo. Esto
podria significar tener mayor alcance a la poblacion objetivo durante la convocatoria de la
capacitacion dual y utilizar de manera mas estratégica a la comunicacién para garantizar la

permanencia de los usuarios que accedan a este tipo de capacitacion laboral.

Palabras clave: comunicacion, intervencion social, programa, capacitacién dual,

acceso, convocatoria, permanencia.



ABSTRACT

Communication is transversal to every process; it turns out to be a fundamental aspect and
its importance extends to all components of a social intervention. This research aims to identify
the contribution of the communication activities carried out by the National Employment
Program “Productive Youth” so that users can access and retain in dual training, specifically
in the case of COFACO Industries S.A.C. during November 2023 and May 2024.

This research includes a descriptive and qualitative study that analyzes the perception of the
actors, as well as the identification of the aspects that limit or benefit the implementation of

communication activities.

The main results of the research allow us to conclude that the implementation of
communication activities is very important to guarantee the call of target audience, as well as

to ensure the permanence of users in this social intervention.

Among the favorable aspects are the constant and positive political decision to communicate
about dual training, there was support from social organizations in the territory, the
dissemination of messages in different formats contributed to young users becoming aware of
the opportunity to job training, the permanent support of the program, the soft skills sessions,
among others. About the limitations we can point out the limited staff and budget, in addition

to the work overload for communication actions, among others.

These findings allow us to propose improvements to the communication guidelines used in
the program's dual training service. Likewise, they will allow the most effective communication
activities to be replicated in other similar proposals in the field. This could mean greater reach
to the target population during the call for dual training and using communication more

strategically to guarantee the permanence of users who access this kind of job training.

Keywords: communication, social intervention, program, dual training, access, call of

target audience, permanence of users.
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INTRODUCCION

La investigacion “La contribucién de la comunicacion en la capacitacion dual del Programa
Nacional de Empleo Joévenes Productivos: caso Cofaco Industries S.A.C.” ha permitido
identificar la contribucién de las actividades de comunicacién que implementa el programa
con la finalidad que los usuarios accedan y permanezcan en la capacitacién dual,
especificamente en el caso COFACO Industries S.A.C. durante noviembre 2023 y mayo 2024,
a través de la descripcion y analisis de la percepcion de quienes participaron de esta
experiencia, asi como la identificacién de los aspectos que limitan o favorecen la ejecucion
de las actividades de comunicacién para proponer oportunidades de mejora en sus

lineamientos de comunicacion.

La tesis comprende seis capitulos. El primer capitulo considera el planteamiento del
problema, la justificacion de la investigacion, las preguntas de investigacion y los objetivos
que se desean alcanzar. El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico que considera lo
enfoques de la presente investigacion como el territorial, capital social, capital humano y el

desarrollo de capacidades para la mejora de la empleabilidad.

También, se indican el marco normativo, la situacion del empleo juvenil en el pais, un
acercamiento al Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos, marco contextual, las

experiencias e investigaciones relacionadas y los conceptos claves.

El tercer capitulo contempla la metodologia de la investigacion diagnéstica y cualitativa y
sefalando muestra y las fuentes de informacion que principalmente corresponden a los
jévenes que se inscribieron y que permanecieron y también se considera a jovenes que no
concluyeron la capacitacién dual. También, se describen las técnicas utilizadas como las

entrevistas semiestructuradas, entrevista grupal, observacion simple y revision documental.

El cuarto capitulo desarrolla el analisis e interpretacion de resultados considerando las
variables que nos han permitido conocer los hallazgos de la investigacion: perfil del usuario
participante de la investigacion, los criterios considerados en la implementacion de
actividades de comunicacion para la convocatoria en la capacitacién dual, los tipos de
comunicacion utilizados para la convocatoria y asegurar la permanencia en la capacitacion
dual, y los aspectos que han limitado o favorecido la implementacion de actividades de
comunicacion para el acceso y permanencia de usuarios en la capacitacion dual. Asimismo,

se presentaran los hallazgos sobre la valoracion de la contribucién de la comunicacion, las



lecciones aprendidas identificadas por los participantes de esta investigacion y las propuestas
de actividades de comunicacion para mejorar la convocatoria y permanencia de acuerdo a

las opiniones de los entrevistados.

El quinto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, ademas
incluye el aporte que brinda esta investigacién a la Gerencia Social a través de la
identificacién de la contribuciéon de la comunicacion, la que se encuentra en todo el ciclo, el
proceso y componentes de una intervencién social como es en el caso de la convocatoria y

permanencia de la capacitacién dual en Cofaco Industries S.A.C.

Finalmente, el sexto capitulo contiene la propuesta de mejora al respecto de los lineamientos
de comunicaciéon que se utilizan en el servicio de capacitacion dual del programa de manera
que fortalezca esta intervencién para alcanzar a mas jévenes en situacion de vulnerabilidad
y puedan conocer la capacitacién dual y accedan a la oportunidad de conseguir un primer

empleo formal con todos los beneficios de ley.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM) senala que “el Peru
necesita 300,000 personas con formacion técnica al afo para mover el sistema productivo;
sin embargo, solo se graduan 100,000 a nivel nacional cada afio lo que obliga a las empresas

a buscar a contratar extranjeros” (Agencia Andina, 2016, parr. 1).

ManpowerGroup (2022) sefala en su estudio “Escasez de oportunidades laborales para los
jévenes” que la falta de experiencia laboral (58 % de los encuestados) es una de las razones
principales de que los jévenes tengan dificultad para encontrar trabajo ya que no cuentan con
experiencia en las actividades que desarrollan en una empresa. Asimismo, el 75 % de los
jévenes encuestados en Peru declaran contar con dificultades en el acceso a un empleo. Se
sefala que las principales dificultades para la contratacion de personal joven es la falta de
experiencia y los escasos conocimientos en las actividades que se requiere contratar. El
estudio recomienda la implementacion de modelos de trabajos alternativos y flexibles, brindar
capacitacion a joévenes sin experiencia, pero con capacitacion en habilidades blandas
(Manpower, 2022).

Actualmente, “existen brechas entre la formacion laboral y la demanda laboral lo que
evidencia un desfase entre la calidad de la educacion superior universitaria y técnica con las

necesidades de las empresas de hoy” (Gustavo Yamada & Pablo Lavado, 2017).

En ese escenario, el pais cuenta con el Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos
(PNEJP) del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE), constituido segun
Decreto Supremo N.° 010-2023-TR, el que tiene por objetivo, mejorar la empleabilidad de las
personas de 15 afnos a mas, en situacion de pobreza extrema, pobreza y/o vulnerabilidad
sociolaboral a través de la capacitacién laboral, promocién del empleo y la certificacion de

competencias laborales.

El Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos (PNEJP) se encuentra alineado con
la Politica Nacional de Empleo Decente y el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2017-2027 del MTPE en cuanto a los siguientes Objetivos Estratégicos Sectoriales (O.E.S):



O.E.S. 2: Desarrollar la empleabilidad y fomentar el autoempleo de los jovenes, acorde
a la demanda real del mercado laboral en el pais.

O.E.S. 4. Generar competencias y oportunidades laborales para poblaciones
vulnerables, particularmente mujeres victimas de violencia y personas con
discapacidad.

O.E.S. 5: Promover el empleo a través del mejoramiento de las competencias
laborales y niveles de empleabilidad de las personas en condicion de desempleo y
subempleo. (MTPE, 2025, pp 42-43)

Ademas, responde al objetivo de desarrollo sostenible 8 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: Trabajo decente y crecimiento econdmico, especificamente en la meta 8.6 la que
indica que se debe ‘reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion” (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], s.f.).

El servicio de capacitacién laboral que plantea el programa tiene como objetivo la insercién y
mejora de las oportunidades laborales de los usuarios; ademas, orienta sus estrategias en
funcién de la demanda y necesidades de las empresas. Asimismo, busca que los usuarios
adquieran o fortalezcan habilidades y competencias necesarias para su insercion en el

mercado laboral formal. Este servicio presenta la siguiente subdivision:

1. Capacitacion directa

Actividad de ensefianza y aprendizaje a distancia mediante plataformas virtuales
como el E-learning y Mlearning. Los usuarios tienen acceso a tareas, contenidos y
actividades con flexibilidad horaria y desarrollan sus conocimientos, capacidades y
habilidades.

2. Capacitacion Dual
Actividad de ensefianza y aprendizaje con periodos de alternancia entre el centro o
entidad de formacion y la empresa donde los usuarios aprenden competencias de

acuerdo al puesto laboral con un perfil ocupacional aprobado.

3. Capacitacion regular
Actividad de aprendizaje y ensefianza relacionada al mejoramiento de las
competencias para la empleabilidad y capacitacion técnica basica para que los

usuarios se incorporen en el mercado laboral formal.



4. Capacitacién dirigida a personas con discapacidad para mejorar su empleabilidad.
Impulsan la adquisicion de habilidades y competencias laborales adaptadas para
personas con discapacidad. (Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos
[PNEJP], 2021, p. 7)

De esta subdivisién de capacitacion laboral nos interesa enfocarnos en la Capacitacién Dual

qgue tienen como caracteristica:

La alternancia entre el centro de formacion y la empresa, lo que permite el aprendizaje
y desarrollo de capacidades entre un entorno laboral y uno académico, con predominio
en la empresa. Asimismo, este modelo responde a las necesidades de contrataciéon
de las empresas y permite que los usuarios aseguren una insercion sostenible y

tengan posibilidades de ascenso o crecimiento. (PNEJP, 2021, p. 7)

La modalidad Capacitacion Dual del Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos se
implementa a través de la Intervenciéon Especializada para la capacitacion laboral en

situacion real de trabajo o con predominio en la empresa que tiene como objetivo:

Desarrollar competencias técnicas y para la empleabilidad, en perfiles ocupacionales
de demanda en el mercado laboral, en jévenes de 18 a 29 afios que cumplan con los
criterios de seleccion del Programa, a través de la ejecuciéon de capacitaciéon en
situacion real de trabajo en la empresa, a partir de la alianza entre el Programa y las
Empresa, principalmente del sector secundario, que permitan su efectiva insercion
laboral (PNEJP, 2024, p. 11).

Esta Intervencion Especializada utiliza 4 actividades alineadas al flujo del proceso de

promocién, focalizacién, seleccién y eleccién del curso del programa:

1. Promocion de los servicios del programa.
Registro de postulantes y seleccion de potenciales beneficiarios.
Evaluacién de habilidades y caracteristicas basicas de cumplimiento para el perfil
del puesto.

4. Eleccién del curso de capacitacion laboral juvenil en situacion de trabajo. (PNEJP,
2024, p. 14)

Para la implementacion de esta intervencion se realiza la suscripcion de convenios de

colaboracion entre el programa y una empresa con determinadas clausulas, las que estipulan

5



la finalidad y objeto del convenio, asi como el compromiso de las partes donde se indican las
responsabilidades y alcances del programa y la empresa. Ademas, de sefialar los
mecanismos de supervision, monitoreo, seguimiento y evaluacion del convenio. También, se
indican clausulas de confidencialidad, plazo de vigencia, financiamiento, coordinadores
institucionales, entre otras. El convenio puede tener una duracion de dos afios 0 segun lo que

acuerden las partes.

Los convenios se realizan con empresas de diferentes sectores productivos (textil, alimentos,
agroindustrial, entre otros); y, ademas, realizan convenios con entidades de capacitacion
(ECAP) acreditadas por el sector correspondiente y con experiencia en un rubro determinado,
tales como el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) y la
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) las que desarrollan contenidos de capacitaciéon en
coordinacién con el programa y segun necesidades o requerimientos laborales de la empresa

donde se implementara la capacitacion dual.

La implementacién de la capacitacién dual puede comprender un periodo de hasta cuatro (4)
meses, pudiendo ser en menos tiempo segun el desarrollo de las horas pedagdgicas

programadas para el curso y la modalidad formativa.

Se conoce que el programa Jovenes Productivos suscribié un convenio de colaboracion
interinstitucional con la empresa COFACO Industries S.A.C. dedicada a la actividad textil y
confeccion de prendas de vestir para exportacion, la misma que esta ubicada en el distrito de
Los Olivos. Esta intervencion especifica de capacitacién dual en COFACO Industries S.A.C.
ha sido una de las primeras versiones piloto que se han ejecutado entre el programa y una
empresa privada desde el relanzamiento del programa en octubre 2023, y es de interés
conocer cual es la contribucion de la comunicacion en esta experiencia en especifico, asi
como conocer los aspectos favorables o limitantes de la implementacién de las actividades

de comunicacion en esta intervencion.

Asimismo, se ha identificado que el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) fue la entidad de capacitacion que brind6 el servicio de capacitacion laboral y tuvo
facilidades de ingreso a las instalaciones de la empresa, asi como el uso de herramientas,

insumos, instrumentos y/o maquinarias de la misma.

La comunicacion es transversal a todo proceso; por ello, resulta ser un aspecto fundamental
y su importancia se extiende a todos los componentes de una intervencion social. Es asi que,

la Intervencion especializada para la capacitacion laboral en situacion real de trabajo o con



predominio en la empresa considera a la comunicacién como elemento sustancial dentro de
la actividad de promocién de los servicios para la difusién del programa y que es de

responsabilidad del equipo de focalizacién de la Unidad Zonal.

Especificamente, la actividad de promocion realiza actividades en campo y entre otras
actividades, también considera actividades de comunicacion (difusion online y offline) para
dar a conocer esta modalidad de capacitacién laboral y con ellas, lograr que aquellos
usuarios, que cumplen con el perfil que busca el programa, respondan a la convocatoria y
accedan a esta capacitaciéon dual y permanezcan en la misma. Estas actividades de
comunicacion se han implementado en la intervencién especifica de COFACO Industries
S.A.C., pero no se conoce cual es su contribucién o si se ha sistematizado alguna experiencia

en concreto sobre la capacitacion dual.

En la fase de convocatoria y acceso, el programa considerd implementar actividades de
comunicacion en medios masivos como entrevistas y la elaboracion de notas de prensa; uso
de redes sociales mediante publicaciones en Facebook, Instagram; y, comunicacion
organizativa como perifoneo, volanteo, pegado de afiches, charlas informativas y visitas en
puntos territoriales en coordinacién y articulacion con municipalidades, organizaciones

sociales de base y mercados.

Y en relacion con las actividades de comunicacion para asegurar la permanencia de los
usuarios en la capacitacién dual consideraron acciones tales como asesorias, seguimiento

telefénico y mailings para que los usuarios permanezcan y culminen en la capacitacion dual.

Ademas, a partir de las entrevistas realizadas se conoce que no existe sistematizacion
relacionada a la comunicacién y capacitaciéon dual en el Programa Nacional de Empleo
Joévenes Productivos. Es por ello, que el interés de la presente investigacion es identificar
dentro de la actividad de promocién de la Intervencion Especializada, cual es la contribucion
de las actividades de comunicacion que realizé el Programa Nacional de Empleo Jovenes
Productivos para que los usuarios accedan y permanezcan en la capacitacion dual,
especificamente en el caso COFACO Industries S.A.C. durante su implementacion entre

noviembre 2023 y mayo 2024.



1.2 Preguntas de investigacion

Las preguntas consideradas en esta investigacion son las siguientes:

Pregunta general

¢ Cual es la contribucion de las actividades de comunicacion que realiza el Programa Nacional
de Empleo Jovenes Productivos para que los usuarios accedan y permanezcan en la
capacitacion dual, especificamente en el caso COFACO Industries S.A.C. durante noviembre
2023 y mayo 20247

Preguntas especificas

1. ¢Qué actividades de comunicacién implementa el Programa Nacional de Empleo
Jovenes Productivos para que los usuarios accedan a la capacitacién dual coordinada
con COFACO Industries S.A.C.?

2. ¢Qué actividades de comunicacion implementa el Programa Nacional de Empleo
Jovenes Productivos para que los usuarios permanezcan en la capacitacion dual
coordinada con COFACO Industries S.A.C.?

3. ¢Qué aspectos limitan o favorecen la ejecucion de las actividades de comunicacién para
el acceso y permanencia de los usuarios en la capacitacion dual del Programa Nacional

de Empleo Jévenes Productivos coordinada con COFACO Industries S.A.C?

1.3 Justificacion

Cada afio, miles de jovenes en el pais egresan de la educacién secundaria y segun la
Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza durante el 2023
egresaron del colegio 426 437 jovenes y senalan que “en relacion a los egresados de
secundaria, solo 3 de cada 10 continuan sus estudios superiores, 5 de cada 10 jovenes ni
estudian ni trabajan y 2 de cada 10 jovenes solo trabajan” (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo [MTPE], 2024, diapositiva 8).

Asimismo, en el 2023, “el 67,7 % de los jévenes profesionales estan inadecuadamente

empleados; es decir, laboraron en una ocupacion que no estuvo acorde a su nivel educativo’
(MTPE, 2024, diapositiva 9).

Frente a esta situacion, el Programa Nacional del Empleo Jovenes Productivos (PNEJP)

sefiala que:



Fortalece y mejora la empleabilidad de las personas de 15 afios a mas, con énfasis
en la poblacion juvenil, en situacion de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad
sociolaboral a través de la capacitacion laboral, promocion del autoempleo productivo
y certificacion de las competencias laborales, que responda a la demanda laboral.
(PNEJP, 2024, parr. 1)

El servicio de capacitacién laboral desarrolla varios tipos de modalidades de capacitacién y
entre ellos se encuentra la capacitacion dual que se traduce como Intervencion Especializada
para la capacitacion laboral en situacion real de trabajo o con predominio en la empresa. A
partir de las indagaciones previas y confirmadas mediante las entrevistas realizadas se
conoce que no existe sistematizacion relacionada a la comunicacién y capacitacion dual en

el Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos.

Es por ello, que el interés de la presente investigacién es identificar dentro de la actividad de
promocion de la Intervencién Especializada, cual es la contribucién de las actividades de
comunicacion que realizé el Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos para que los
usuarios accedan y permanezcan en la capacitacion dual, especificamente en el caso

COFACO Industries S.A.C. durante su implementacion entre noviembre 2023 y mayo 2024.

Con los resultados de la investigacion se podra proponer mejoras a los lineamientos de
comunicacion que se utilizan en el servicio de capacitacién dual del programa. Asimismo, los
hallazgos permitiran replicar las actividades de comunicacion mas efectivas en otras
propuestas similares en campo. Esto podria significar mayor llegada a la poblacién objetivo
durante la convocatoria y utilizar de manera mas estratégica a la comunicacién para asegurar
la permanencia de los usuarios en la capacitacion dual. Y con ello, poder contribuir a fortalecer
la gestion de comunicacién del programa en la capacitacion dual, asi como identificar,

conocer y describir lecciones aprendidas para futuras experiencias similares.

La presente investigacion se vincula con la Gerencia Social debido a que se ha identificado
en esta experiencia especifica, la aplicacion de enfoques de territorialidad y capital social que
junto a la comunicacion se potencian y permiten que los actores de un determinado territorio
puedan interrelacionarse y hacen posible que la intervencion social pueda implementarse. Es
asi, que a través coordinaciones interinstitucionales con representantes de municipios y
organizaciones sociales de Lima Norte concertaron y/o acordaron realizar acciones de
comunicacion en territorio para dar a conocer la convocatoria de capacitacion dual en
COFACO Industries S. A. C y de esta manera llegar a jévenes de distritos de Lima Norte que

no se encontraban estudiando ni trabajando y que estos tuviesen la oportunidad de ser parte



de la capacitacion dual con la posibilidad de tener una certificacion, experiencia laboral y un
empleo formal con todos los beneficios de ley y mejorar su calidad de vida. Asimismo, se
realizaron acciones de comunicacién durante la permanencia en consenso con la empresa
COFACO Industries S. A. para que los jévenes seleccionados permanezcan en la
capacitacion dual hasta la firma de contrato. Cabe indicar, que también, se identificaron
aspectos que limitan y favorecen la implementacién de las actividades de comunicacion para
el acceso y permanencia de los usuarios en la capacitacion dual del programa, hallazgos y
recomendaciones que apuntan a fortalecer la gestién de comunicacion especificamente en la
capacitacion dual del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos y que puedan servir

para futuras experiencias similares.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Identificar la contribucion de las actividades de comunicacion que realiza el Programa
Nacional de Empleo Jévenes Productivos para que los usuarios accedan y permanezcan en
la capacitacion dual, especificamente en el caso COFACO Industries S.A.C. durante
noviembre 2023 y mayo 2024, a través de la descripcion y analisis de la percepciéon de los
actores, asi como la identificacidon de los aspectos que limitan o favorecen la ejecucion de las
actividades de comunicacion para proponer oportunidades de mejora en sus lineamientos de

comunicacion.

Objetivos especificos

1. Conocer las actividades de comunicacion que implementa el Programa Nacional de
Empleo Jovenes Productivos para que los usuarios accedan en la capacitaciéon dual
coordinada con COFACO Industries S.A.C.

2. Conocer las actividades de comunicacién que implementa el Programa Nacional de
Empleo Jovenes Productivos para que los usuarios permanezcan en la capacitacion dual
coordinada con COFACO Industries S.A.C.

3. Identificar los aspectos que limitan o favorecen la ejecucién de las actividades de
comunicacion para el acceso y permanencia de los usuarios en la capacitacién dual del
Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos coordinada con COFACO Industries
S.A.C.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO REFERENCIAL

21 Enfoques

2.1.1. Enfoque territorial

Para la presente investigacion, el enfoque territorial es medular ya que COFACO S.A.C.
solicité al Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos convocar a usuarios que vivan
alrededor o en distritos aledanos a la ubicacién de la empresa en Los Olivos. Asimismo, el
criterio de territorialidad es mencionado por los entrevistados para la seleccidon de actividades
de comunicacion. En ese sentido, se han identificado algunos autores que desarrollan este

enfoque de importancia para este estudio de caso.

De acuerdo a Francisco Albuquerque (2014), “el territorio es el conjunto de actores y agentes
gue lo habitan, con su organizacion social y politica, su cultura e instituciones, asi como su
medio fisico o medioambiente” (Albuquerque, 2014, p. 5). Entendiendo como agentes a las
autoridades locales y actores como las otras organizaciones (organismos de cooperacion
internacional, organizaciones no gubernamentales, jovenes empresarios, etc.). Ambos deben
trabajar en la busqueda de impulsar el desarrollo con enfoque econdémico y ambientalmente

sustentable, y que considere la generacion de empleo e ingreso.

Vargas, S. (2021) menciona que el territorio trasciende el espacio fisico, es un concepto
multidimensional o de diversas acepciones donde se realizan actividades econdmicas o

sociales:

El territorio es el conjunto de actores y agentes que lo habitan, con su organizacién
social y politica, su cultura e instituciones, asi como su medio fisico 0 medioambiente.
Se trata de un sujeto (o “actor”) fundamental del desarrollo, al incorporar las distintas

dimensiones de este. (diapositiva 5)
De la misma forma tenemos el concepto de Renault (2010) sobre el territorio, quien sefala:
El territorio no es solo un espacio fisico-geografico, sino una construccion social, un

conjunto de relaciones historico-culturales, econdmicas, geoambientales e

institucionales que dan origen y, al mismo tiempo, expresan una identidad, un
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sentimiento de pertenencia y un propésito compartido por actores sociales, cuya

comprension depende la viabilidad de muchas de las estrategias de desarrollo. (p. 14)

Asimismo, de acuerdo con Sepulveda et al. (2003):

El territorio trasciende lo espacial. En efecto, el territorio es considerado como un
producto social e histérico lo que le confiere un tejido social unico-, dotado de una
determinada base de recursos naturales, ciertas formas de produccion, consumo e
intercambio, y una red de instituciones y formas de organizacién que se encargan de

darle cohesién al resto de los elementos. (p. 69)

De acuerdo a los autores presentados, podemos inferir que la conjuncién de actores, redes
de instituciones, la organizacion social y politica son elementos claves en la implementacién
de intervenciones que son territoriales, las que deben considerarse en los procesos de
convocatoria y eleccion por determinacidn del tipo de actividades de comunicacion en

proyectos e intervenciones sociales.

Asimismo, en la busqueda de informacion relacionada a la comunicacion y desarrollo

territorial, encontramos la propuesta de Shamilka Rodriguez Sosa (2021), quien indica que:

La comunicacién en apoyo al desarrollo es concebida, ocasionalmente, desde su lado
mas instrumental y operativo, no se la piensa como eje articulador de estos procesos
[de desarrollo], lo cual muchas veces implica desaprovechar sus potencialidades,
siendo que su razén de ser es el establecimiento mismo de relaciones sociales para

el logro de objetivos comunes que favorezcan el desarrollo. (parr. 3)

Cabe resaltar que la autora enfatiza que, para la gestidon de la comunicacion en procesos de
desarrollo, esta debe considerar términos como: territorio, comunicacion, desarrollo, actores

locales, capital social, interacciones comunicativas, cultura, participacion e identidad.

Entonces, desde la mirada de Shamilka Rodriguez (2021), la definicién de la gestion de la
comunicacion para el desarrollo territorial considera el enfoque estratégico de los procesos
comunicativos donde se incluye el diagndstico, planificaciéon, implementacion, monitoreo y

evaluacion. Rodriguez sefala:

Un enfoque estratégico de los procesos comunicativos, con base en las interacciones

que se producen entre instituciones, grupos y poblacion de un territorio en la gestion
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de su desarrollo. Se sustenta en la articulacion de los actores locales que conforman
el capital social y la participacion consciente de estos actores en la toma de decisiones
que los involucran, desde un enfoque cultural, de género, generacional y de desarrollo

sostenible (parr. 123).

Esta investigacion quiere resaltar la aplicacion de la comunicacion mediante las redes
sociales e interacciones que se generan en territorio entre actores con la finalidad de motivar

un cambio o un llamado a la accién en intervenciones sociales.

2.1.2. Capital social

El capital social es central para entender como las redes o relaciones interpersonales,
comunitarias y entre organizaciones pueden influir en la generacion de oportunidades de
desarrollo de competencias y capacitacion laboral, especialmente entre los jévenes. Es asi,
que se identificd autores que desarrollen el enfoque de capital social y que estén vinculados
con el interés de la investigacion. A continuacion, se indican algunas definiciones relevantes

sobre capital social:

Putnam (1993) argumenta que:
El "capital social" se refiere a las caracteristicas de la organizacién social, como las
redes, las normas y la confianza, que facilitan la coordinacién y la cooperacion para
el beneficio mutuo. El capital social potencia los beneficios de la inversién en capital

fisico y humano (pp. 1-2).

A diferencia del capital convencional, el capital social es un "bien publico", es decir,
no es propiedad privada de quienes se benefician de él. Al igual que otros bienes
publicos, desde el aire limpio hasta la seguridad vial, el capital social tiende a ser
insuficientemente proporcionado por agentes privados. Esto significa que, a menudo,
el capital social debe ser un subproducto de otras actividades sociales. El capital social
generalmente consiste en vinculos, normas y confianza transferibles de un entorno

social a otro (p. 4).

El autor desarrolla el concepto de capital social y los relaciona con la organizacion social en
aspectos como las redes sociales entendidas como la interaccion entre individuos vy
relaciones interpersonales e intersectoriales, las que, a través de la cooperacion,
coordinaciéon, normas de confianza y reciprocidad obtienen beneficios mutuos entre los

actores participantes.

13



Para Coleman (1988), la definicién de capital social es:

El capital social se define por su funcion. No es una entidad Unica, sino una variedad
de entidades diferentes, con dos elementos en comun: todas consisten en algun
aspecto de las estructuras sociales y facilitan ciertas acciones de los actores, ya sean
personas o empresas, dentro de la estructura. Al igual que otras formas de capital, el
capital social es productivo, posibilitando el logro de ciertos fines que, sin él, no serian
posibles. A diferencia de otras formas de capital, el capital social es inherente a la

estructura de las relaciones entre actores y entre estos. (p. S98)

Javier Cérdova (2020) también menciona que “el capital social individual hace referencia a
las relaciones de confianza y reciprocidad que una persona establece, mientras que la

cooperacion y la gestién son caracteristicas del capital social comunitario” (p. 119).

Estos autores sefalan que el capital social estd vinculado a la estructura social y la
comunicacion organizativa para impulsar a los diferentes actores a participar en

intervenciones sociales.

Para Bourdieu (1986), la definicion de capital social esta relacionada a una estructura de
relaciones sociales, de conocimiento y reconocimiento mutuo para movilizar recursos

inmanentes a esas relaciones y de esa manera, obtener beneficios o ventajas (p. 249).

Para Durston (2000), “el capital social se entiende el conjunto de normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacién entre las personas, en las

comunidades y en la sociedad en su conjunto” (p. 103).

De los autores consultados, se sefiala que el capital social implica relaciones interpersonales,
comunitarias e intersectoriales que facilitan acciones entre ellos y obtienen beneficios mutuos
en un marco de confianza y reciprocidad. Para la presente investigacion, el interés esta en
vincular la acepcion de capital social con la experiencia de la capacitacion dual en territorio
que se realiz6 en coordinacion con los diferentes actores que participaron del piloto como son
las municipalidades, organizaciones sociales, mercados que contribuyeron a que los jovenes

de algunos distritos de Lima Norte puedan conocer la oportunidad de la capacitacion dual.
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2.1.3. Capital Humano
El capital humano se centra en las personas, quienes a través de su formacion y diversas
experiencias laborales adquieren la experticia para aportar en el sector donde se encuentren,

y con ello motivar un avance, una productividad positiva.

Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2024) el capital humano es:

El conjunto de conocimientos, competencias y demas atributos que poseen los
individuos y que resultan relevante a la actividad social y econémica del individuo. El
capital humano reside en las personas:. es el valioso activo acumulado de
competencias adquiridas a través de la experiencia y/o la formacion. La acumulacion
del capital humano (CH) es un proceso crucial para la creacion de bienestar personal,

social y econdmico, vuelca en las personas el rol central en la creacion de valor. (parr.

1)

De acuerdo al Banco Mundial (2024), “el capital humano son los conocimientos, las
capacidades y la salud que las personas acumulan y en los que invierten a lo largo de su vida
y que les permiten desplegar su potencial como miembros productivos de la sociedad” (parr.
4).

Elizabeth Orihuela (2020) menciona que:

El capital humano enmarcado en las teorias de crecimiento econdmico hace
referencia a la productividad de los individuos en base a su formacién y experiencia
laboral dentro del proceso productivo; asi también permite una mejor calidad, cantidad

y en la generacién de valor. (p. 36)

Los autores sefialados se enfocan en el capital humano enfocado en la productividad, donde

los estudios adquiridos son una inversion para mas adelante obtener mayores salarios.

En contraparte y en relacion al capital humano, el economista Amartya Sen menciona que
respecto a la relacion y las distinciones entre el proceso de desarrollo social y economico: el
aumento del "capital humano" y la ampliacion de la "capacidad humana". Sen senala que el
primer concepto se enfoca en la naturaleza de los seres humanos como agentes (agency),
quienes, a través de sus capacidades, conocimientos y esfuerzos, aumentan las
probabilidades de produccién. Y afade, que el segundo concepto se enfoca en su capacidad

para vivir el tipo de vida que consideran valiosa y mejorar sus reales oportunidades de
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eleccion. Las dos perspectivas estan conectadas porque se centran en el rol de los seres
humanos y, especificamente, en las competencias efectivas que estos alcanzan y obtienen
(Sen, 1998, p. 69).

En la misma linea, Sen afirma que, a pesar de la conveniencia del concepto de capital humano
como recurso productivo, es fundamental contemplar a los seres humanos desde un punto
de vista mas extenso que el del capital humano. Después de comprender su relevancia y su
extension, tenemos que ir mas alla del concepto de capital humano. La ampliacion que se
requiere es aditiva y acumulativa, no alternativa a la del "capital humano". Sen indica que
también es esencial enfatizar el papel instrumental que tiene ampliar la capacidad de generar
cambios sociales (y no solo econdmicos). La capacidad es un instrumento tanto de la
produccion econdmica, que es a lo que generalmente se refiere el enfoque del capital

humano, sino también del desarrollo social (Sen, 1998, p. 72).

El desarrollo conceptual de Sen sobre el capital humano y la capacidad humana nos hace
reflexionar sobre el desarrollo de los jovenes ya que debieran entenderse no solo medios de
produccion o recursos productivos (capital humano) sino también, considerar la capacidad
humana para tener una vida mas digna y libre. Tema que debiera tomarse en consideracion
para la elaboracién o propuesta de politicas publicas relacionadas con el desarrollo de

jévenes.

2.1.4. Desarrollo de capacidades

En relacion al desarrollo de capacidades, este se puede comprender desde varias miradas,
puede entenderse por algun esfuerzo para ensenar algo a alguien. Para otros se centra solo
en la educacion y capacitacion, o puede significar fortalecer o crear instituciones. Y otros,
proponen una mayor vision y consideran mejorar los derechos, el acceso y las libertades

individuales.

El Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo (PNUD, 2009) sefiala en relacion

al desarrollo de capacidades:

El desarrollo de capacidades se refiere a las transformaciones que empoderan a las
personas, los lideres, las organizaciones y las sociedades. Si algo no lleva a un
cambio que sea generado, guiado y sostenido por los beneficiarios a quienes esta
destinado, no puede decirse que haya mejorado las capacidades, aun cuando haya

servido para un propadsito valido de desarrollo. (p. 4)

16



El enfoque de capacidades esta relacionado con el desarrollo humano que busca mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las personas, asi como el respeto de sus derechos para
tener una vida mas digna y libre. En esa misma linea, el economista Amartya Sen (1998)
menciona que para entender la relevancia de las capacidades humanas se debe considerar:
“su relacién directa con el bienestar y la libertad de las personas, su funcion indirecta a través
de su influencia en la produccién econdmica, y su funcion indirecta a través de su influencia

en el cambio social” (p. 72).

Para Sen, la capacidad humana esta relacionada con la libertad de las personas y el
bienestar. No solo centrarse en temas productivos y econdmicos sino enfocarse en la persona
como individuo y en las capacidades colectivas e individuales, asi como la libertad alineada

con el desarrollo humano y las oportunidades.

2.2 Marco normativo

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

El Articulo 23° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos senala que toda
persona tiene derecho al trabajo en condiciones de equidad e igualdad y cuenta con
proteccién contra el desempleo. Asimismo, tienen el derecho a trabajar sin discriminacién e
igualdad salarial. Por ello, todos los jovenes que inician su vida laboral tienen el derecho de

acceder a un empleo formal con todos los beneficios de ley.

Declaraciéon de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
Es el compromiso de los gobiernos, organizaciones de trabajadores y empleadores de
respetar y defender la dignidad, la libertad y los derechos fundamentales que garantiza la
libertad sindical y de asociacion, eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, la abolicion del trabajo infantil,
la eliminacion de la discriminacion en el empleo y ocupacion, asi como promover un entorno

de trabajo seguro y saludable.

Estas obligaciones y compromisos son aplicados por el Programa Nacional de Empleo
Joévenes Productivos (PNEJP, 2024) que tiene como objetivo:

Fortalecer y mejorar la empleabilidad de las personas de 15 afios a mas con énfasis
en la poblacién juvenil, en situacion de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad
sociolaboral. Asimismo, busca reducir la exclusion social, la discriminacién laboral y

la pobreza. (parr. 1)
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
El objetivo 8 de los ODS: “Trabajo decente y crecimiento econémico” promueve el crecimiento
econémico sostenible, sostenido e inclusivo, también el empleo pleno y productivo; ademas,
promueve el trabajo decente para todos. Las metas especificas vinculadas a jévenes son:
Meta 8.5
De aqui al 2030, lograr empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi

como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Meta 8.6
De aqui al 2030, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan

empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Meta 8.b
De aqui a 2030, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo
de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacién

Internacional para el Trabajo. (ONU, s/f)

Los ODS son de consulta permanente y referencia en las politicas, proyectos, programas e
intervenciones de desarrollo social que implementan las diversas instituciones del Estado
Peruano con la finalidad de mejorar las condiciones y calidad de vida de la ciudadania y

grupos vulnerables.

Constitucion Politica del Peru
El articulo 2. ° numeral 15 indica: “Toda persona tiene derecho a trabajar libremente” (p. 14).
El empleo decente y el trabajo digno con respeto a los principios y derechos laborales

fundamentales son el norte al que debemos encaminarnos.

Politica Nacional de Empleo Decente

La Politica Nacional de Empleo Decente (PNED), que fue ratificada con el Decreto Supremo
N.° 013-2021-TR, es una politica multisectorial que busca que para el 2030 uno entre cinco
peruanos tenga un empleo digno y decente. Es decir, que la poblacion tenga un contrato
laboral, manifieste su percepcién a tener un ingreso justo, tiene un seguro de salud, su
jornada laboral no es excesiva y se encuentra afiliado a un sistema de pensiones. Asimismo,
el 70 % de la PEA ocupada trabaja en la informalidad, y la tasa de desocupacién contintua

siendo del 5 %.
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La PNED cuenta con 6 objetivos prioritarios siendo el Objetivo Prioritario OP1 “Incrementar
las competencias laborales de la poblacién en edad de trabajar’ en el que se establece el
Lineamiento L.1.3 Asegurar el desarrollo de competencias laborales y la adquisicién de

experiencia laboral de los/las jovenes.

Los jévenes que egresan de la secundaria o de estudios técnicos o universitarios debieran

contar con un empleo decente con todos los beneficios de ley.

Ley N.° 28518, Ley sobre modalidades formativas laborales
Indica que la persona es el centro fundamental de todo proceso formativo y tiene como

objetivos:

Coadyuvar a una adecuada y eficaz interconexion entre la oferta formativa y la
demanda en el mercado de trabajo; fomentar la formacién y capacitacion laboral
vinculada a los procesos productivos y de servicios, como un mecanismo de
mejoramiento de la empleabilidad y de la productividad laboral; y, proporcionar una
formacion que desarrolle capacidades para el trabajo, que permitan la flexibilidad y
favorezcan la adaptacién de los beneficiarios de la formacién a diferentes situaciones

laborales. (p. 2)

Esta investigacidon esta relacionada con esta ley porque, entre las modalidades formativas,
incluye el aprendizaje que se realiza con predominio en la empresa y en el centro o entidad
de formacién profesional; que responde a la capacitacion dual que desarrolla el Programa

Nacional de Empleo Jovenes Productivos.

Politica Nacional de Juventud

De acuerdo a la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU), “los jovenes representan el
249 % de la poblacion total y la tercera parte de la poblacion en edad de trabajar,
convirtiéendose en un importante activo para alcanzar el desarrollo sostenible en el pais”
(SENAJU, 2019, parr. 1). SENAJU indica que el Estado orienta intervenciones y acciones
publicas relacionadas a juventud para impulsar su efectiva participacion en la sociedad y su
desarrollo integral. Ademas, estipula lineamientos que orientan la intervencién publica y

objetivos prioritarios a los diversos problemas que las/los jovenes presentan.

Segun la meta al 2030, se espera que 8 de cada 10 jovenes entre 15y 29 anos puedan haber

mejorado su desarrollo integral y asi tener una efectiva participacion en la sociedad. Cuenta
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con 6 objetivos prioritarios y el interés del presente estudio se relaciona con: Incrementar el

acceso al trabajo decente.

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2027 del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo
El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo es el organismo rector en materia de trabajo

y promocion del empleo en el pais y su mision es:

Promover el empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de los derechos
laborales fundamentales de la poblacion, a través del fortalecimiento del dialogo social
y, la empleabilidad y proteccion de los grupos vulnerables, en el marco de un modelo

de gestion institucional centrado en el ciudadano. (MTPE, 2024)

El PESEM 2017-2027 tiene seis objetivos estratégicos sectoriales (OES) y el Programa

Nacional de Empleo Jovenes Productivos esta alineado con los

OES: O.E.S. 2: Desarrollar la empleabilidad y fomentar el autoempleo de los jévenes,
acorde a la demanda real del mercado laboral en el pais; el O.E.S. 4: Generar
competencias y oportunidades laborales para poblaciones vulnerables,
particularmente mujeres victimas de violencia y personas con discapacidad; y el
O.E.S. 5: Promover el empleo a través del mejoramiento de las competencias
laborales y niveles de empleabilidad de las personas en condicién de desempleo y
subempleo. (MTPE, 2024)

Decreto Supremo N.° 010-2023-TR, que aprueba el cambio de denominacion del
Programa Nacional para la Empleabilidad por la de Programa Nacional de Empleo
Jévenes Productivos

El D.S. aprobado el 18 de octubre de 2023 cambid la denominacion del programa a Programa

Nacional de Empleo Jévenes Productivos que tiene por objeto:

Fortalecer y mejorar la empleabilidad de las personas de 15 afios a mas, con énfasis
en la poblacién juvenil, en situacion de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad
sociolaboral a traves de la capacitacién laboral, promocion del autoempleo productivo
y certificacion de las competencias laborales, que responda a la demanda laboral
(PNEJP, 2024).
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2.3 Situacion del empleo juvenil en el Peru

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), con informacion
publicada en el 2023, los jovenes de 15 a 29 anos en el Perl eran 7 millones 867 mil 538
habitantes. De ese grupo 10.5 % estudia y trabaja, el 22.7 % solo estudia, el 48.6 % solo
trabaja y el 18.2 % no estudian ni trabajan (ninis). En relacion al empleo el 20.4 % se
encuentra en un empleo formal y el 79.6 % se ubica en la informalidad. Esta estadistica en
relacion a los egresados de secundaria, los que fueron 426 437 jovenes, se sefiala que de
esa cifra solo 3 de cada 10 pudieron continuar con sus estudios superiores, 5 de cada 10

jévenes ni estudian ni trabajan y 2 de cada 10 jovenes solo trabajan.

Asimismo, el INEI informé que entre abril y junio de 2024 |a tasa de desempleo juvenil alcanzé
el 14.3 % y también sefalé que se perdieron 198 400 puestos de trabajo para jovenes
menores de 25 anos en el 2023. Asimismo, en ese mismo afo, el 67,7 % de los jovenes
profesionales estuvieron inadecuadamente empleados; es decir, no pudieron encontrar
empleos relacionados con sus estudios y laboraron en una ocupacion que no estuvo alineada

a su nivel educativo.

Esta situacién evidencia que los jévenes enfrentan muchos desafios para encontrar un
empleo decente y el Estado es el responsable de generar politicas multisectoriales que

puedan atender esta problematica que repercute en el desarrollo y la fuerza laboral del pais.

Ademas, el mercado demanda experiencia laboral previa para cubrir diversos puestos de
trabajo y muchos jovenes no cuentan con oportunidades laborales iniciales por lo que quedan
rezagados y son empujados a trabajos informales para poder subsistir. Ademas, de acuerdo
con un informe de Manpower (2022), los jovenes también necesitan tener habilidades blandas
y socioemocionales, que son apreciadas por las empresas en sus procedimientos de

seleccion.

La falta de oportunidades, la inactividad laboral, el desempleo, la limitada capacitacién, la
inadecuacion laboral y la inexperiencia son factores que enfrentan los jévenes en el ambito
laboral, pero también existen otros factores diversos que impactan en la busqueda de un
empleo decente tales como la paternidad, la maternidad, decision de optar por empleos
dependientes o independientes (autoempleo y emprendimientos) y algunos, deciden migrar
u optar por la delincuencia. Por lo tanto, el abordaje de las politicas, programas,
intervenciones o proyectos sociales debe ser integral y tener en cuenta una mirada amplia

respecto a como mejorar la problematica del empleo juvenil en el pais.
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2.4 Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos

241 Objetivos y servicios del programa

El Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos (PNEJP) es parte del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y el 18 de octubre de 2023 cambié de denominacion del
Programa Nacional para la Empleabilidad por la de Programa Nacional de Empleo Jovenes

Productivos mediante Decreto Supremo N.° 010-2023-TR. El programa tiene por objeto:

Fortalecer y mejorar la empleabilidad de las personas de 15 afos a mas, con énfasis
en la poblacion juvenil, en situacion de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad
sociolaboral a través de la capacitacion laboral, promocién del autoempleo productivo
y certificacion de las competencias laborales, que responda a la demanda laboral.
(PNEJP, 2024)

La Memoria Anual 2023 del PNEJP sefiala que durante ese ano han logrado mejorar la
empleabilidad de 5869 personas a través de la entrega de los tres (3) servicios que brinda:
Capacitacion Laboral, Promocion del Autoempleo y Certificacion de Competencias Laborales.
Asimismo, sefialan que ampliaron su intervencion a 24 regiones del pais, a través de la
implementacion de 9 unidades zonales en localidades estratégicas: Arequipa, Ayacucho,

Cusco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima y Piura.
Tiene la siguiente vision:

Ciudadania altamente empleable, protegida en sus derechos laborales, que se
desenvuelve en un entorno que contribuye al desarrollo sostenible e inclusivo del pais,
el cual garantiza el empleo digno y productivo, la practica de relaciones laborales y
armoniosas y la responsabilidad social. Y como misién sefialan: promover empleo
decente y productivo, asi como el cumplimiento de los derechos laborales y
fundamentales de la poblacién, a través del fortalecimiento del dialogo social y la
empleabilidad y proteccion de los grupos vulnerables, en el marco de un modelo de
gestion institucional centrado en el ciudadano. Los valores que los rigen son los de

respeto, responsabilidad, probidad, compromiso y transparencia. (PNEJP, 2024)

El PNEJP propone 4 lineas de accion:
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1. Capacitacion laboral, contiene procesos orientados a brindar capacitacion laboral
en modalidades presencial, virtual o dual para la mejora de la empleabilidad.
También ofrece acompanamiento y asistencia integral para la empleabilidad.

2. Certificacion de competencias laborales, promueve el reconocimiento formal de
conocimientos, habilidades y actitudes vinculadas a un perfil ocupacional.

3. Promocién del autoempleo productivo, orienta el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias de gestién en personas trabajadoras independientes.

4. Acompafamiento para la insercién laboral, brinda el servicio de vinculacién de los
usuarios del programa con las empresas formales con la finalidad de que los

jévenes obtengan un empleo formal. (PNEJP, 2024)

El Manual de Operaciones del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos que utilizé
durante noviembre 2023 y abril 2024, temporalidad de la investigacion, fue el que corresponde
al Manual de Operaciones cuando aun era el Programa Nacional para la Empleabilidad,
documento que estuvo vigente hasta el 3 de junio de 2024. En este documento se sefalan

las funciones generales del programa (PNEJP, 2023):

a) Brindar capacitacién laboral en sus distintas modalidades: presencial, no
presencial o semipresencial, orientada al fortalecimiento de las competencias
laborales para la poblacién en situacion de pobreza extrema, pobreza y/o
vulnerabilidad sociolaboral;

b) Desarrollar acciones para la certificacién de las competencias laborales;

c) Desarrollar acciones de promocion para el autoempleo a través de capacitaciéon y
asistencia técnica;

d) Promover y fortalecer las capacidades de aquellos beneficiarios que hayan
culminado de manera satisfactoria la capacitacion brindada por el Programa a
través de un acompafiamiento para la insercion laboral;

e) Supervisar, monitorear y evaluar los resultados del Programa en coordinacion con

los 6rganos competentes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (p. 3)

2.4.2 Mecanica Operativa del Programa

El Programa cuenta con un documento estratégico llamado “Mecanica Operativa que regula
los procesos de capacitacion para la Empleabilidad” que tiene como finalidad “regular los
procesos Yy subprocesos de capacitacion laboral, capacitacion para el autoempleo,
focalizacion y seleccion de beneficiarios, y acompafiamiento de beneficiarios del programa”
(PNEJP, 2021). Asimismo, tiene como objetivo general el “desarrollar el marco normativo que

regule los procesos de capacitacion laboral y capacitacion para el autoempleo, la seleccién
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de beneficiarios y el acompanamiento, a fin de promover su insercién al mercado laboral
formal” (PNEJP, 2021).

En las definiciones que proponen en la Mecanica Operativa se encuentran los tipos de
capacitacion: capacitacion directa, capacitacion dual, capacitacién regular y capacitacion para

personas con discapacidad, desarrolladas en la seccién del planteamiento del problema.

En el documento se sefiala que para la gestién del servicio de capacitacion inician con la
identificacion de la demanda laboral para que luego el programa priorice la oferta formativa.

Sefiala tres etapas:

a) ldentificacion de la demanda laboral

Establecen los puestos demandados por las empresas, asi como los perfiles y
competencias de los puestos.

b) Priorizacion de la oferta formativa

Identifican los cursos de capacitacion que responderan a la demanda laboral
establecida.

¢) Contratacion del servicio o convenio para el servicio de capacitacién

Luego de la aprobacion del Plan de Capacitacion se identifican la modalidad de
contratacion segun la Ley de Contrataciones del Estado, o de ser el caso suscriben
convenios de cooperacion interinstitucional con empresas o entidades de capacitacion
(ECAP). (PNEJP, 2021)

Ademas, dentro de la Mecanica Operativa nos interesa, desde la investigacion de este

estudio, conocer dos momentos: la convocatoria y la permanencia.

La convocatoria para efectos del documento de gestion, Mecanica Operativa, se le denomina
focalizacion y seleccion de beneficiarios. En ese proceso identifican al publico objetivo, el que
debe cumplir con los criterios que determinen la condicion de vulnerabilidad. Para ello, el
programa revisa el Padron General de Hogares (PGH), remitido por el MIDIS de manera
mensual, informacion que registran en el aplicativo del PNEJP. También, utilizan el Sistema
de Focalizacion de Hogares y otras fuentes de informacion para contrastarlas con las zonas
de intervencion que el PNEJP ha priorizado y de esta manera, identificar a potenciales

beneficiarios.

La poblacion objetivo a la que esta dirigida esta intervencion tiene que cumplir con criterios

categoéricos y criterios socioeconémicos:
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Criterios categoéricos

Personas en situacién de desempleo o subempleo.
Personas que dentro del rango de edad segun modalidad formativa laboral que
contempla Intervencién Especializada, la cual es:

0 Personas de 18 a 23 afos para la modalidad formativa laboral de
“Capacitacion Laboral Juvenil” en situacion real de trabajo.

0 Personas de 18 a 29 afios para la modalidad formativa laboral de:
“Aprendizaje” con predominio en la empresa.

Personas con educacion primaria o secundaria (completa o incompleta) o estudios

superiores incompletos (técnicos o universitarios) y/o segun la demanda y perfil

que requiera la Empresa.

Criterios socioeconémicos

Condicion de pobreza

Pobre.

Pobre extremo.

Condiciodn de vulnerabilidad

Personas jefas de hogar.

Personas con hijos e hijas menores de edad.

Personas con discapacidad.

Poblacién penitenciaria

Personas afectadas por hechos de violencia registrados en el CEM del MIMP,
victimas de trata de personas registradas en el aplicativo SISTRA del Ministerio
Publico.

Parientes de victimas de feminicidio (hasta el 2° grado de consanguinidad).
(PNEJP, 2021)

En la promocién de los servicios del programa aplican estrategias para convocar y captar el

interés del publico objetivo. El Area de Disefio y Gestidon del Servicio de Capacitacion, y el

Area de Gestion y Coordinacién de Procesos disefian estrategias que tengan en cuenta los

siguientes aspectos:

Caracteristicas culturales de las zonas de intervencion.

Acceso a tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
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Aliados claves que se encuentren en las zonas de intervencién (gobiernos
regionales, gobiernos locales, iglesias, organizaciones de base, comisaria, ONG
locales y lideres comunales, etc.).

Diagnosticos de las regiones elaborados por el Area de Aseguramiento de la
Calidad. (PNEJP, 2021)

El Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos menciona en la Mecanica Operativa

que a partir de esas caracteristicas el Area de Disefio y Gestién del Servicio de Capacitacion

disefia estrategias orientadas y diferenciadas para promover los servicios que brinda el

Programa y que tiene como finalidad identificar a la poblacién objetivo. Dentro las principales

estrategias tienen:

a)

Figura 1

Difusion online; mediante paginas web y redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram u otras) del Programa y de los aliados estratégicos con los que se
cuente en las zonas de intervencion.

Difusion Offline, mediante pegado de afiches en los centros de empleo y en los
locales de los aliados comunitarios, volanteo, perifoneo, anuncios en radio,
participacién en ferias, entre otros.

Difusion por contactos, redes y comunidades de exbeneficiarios, a través del envio
de mensajes de texto, WhatsApp, y mailings.

Eventos de lanzamiento del Programa, los cuales pueden ser presenciales o
virtuales, en los cuales se sefialan los servicios que brinda y los criterios aplicables

para ser considerados beneficiarios. (PNEJP, 2021)

Etapas del proceso de focalizacién y seleccion de beneficiarios

Nota. Tomado de Mecanica Operativa que regula los procesos de capacitacion para la Empleabilidad (p. 16), por Programa

Nacional de Empleo Jovenes Productivos, 2021.
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La permanencia para efectos de la Mecanica Operativa del programa la denominan
Acompafiamiento de Beneficiarios y comprende acciones para fortalecer y promover las
capacidades de los usuarios que lograron ingresar al programa y estan siendo capacitados o
hayan culminado de manera satisfactoria. El Area de Coordinacion y Gestiéon de Procesos es
el responsable de determinar los criterios para determinar aquellos beneficiarios a quienes
deberan realizar el acompafamiento. Sefialan que el programa realiza hasta tres acciones
de acompafnamiento, una por trimestre, a los usuarios seleccionados hasta doce meses
posteriores a la seleccion con la finalidad de brindar herramientas, promover su insercion

laboral, generar su autoempleo y reforzar competencias.

Figura 2

Modelo de acomparamiento

Nota. Tomado de Mecanica Operativa que regula los procesos de capacitacion para la Empleabilidad (p. 24), por Programa

Nacional de Empleo Jévenes Productivos, 2021.

El programa cuenta con una Ficha de Monitoreo de Beneficiarios (FMB) que contiene las
fortalezas y debilidades del usuario, asi como considera factores externos e internos que

puedan impactar el aprendizaje con la finalidad de proponer ajustes correctivos.

También brinda tutorias, mentorias, promocion de beneficiarios y asistencia técnica con

personal del programa o especialistas.

Tutoria: Actividad complementaria donde el docente y/o formador refuerza

aprendizajes.

Mentoria: Especialistas o expertos de los aliados estratégicos del programa brindan

su experiencia en materias especificas de los sectores productivos empresariales con
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la finalidad de fortalecer habilidades y/o capacidades de los beneficiarios vy

exbeneficiarios.

Promocién de beneficiarios: El programa realiza la presentacion de los usuarios
capacitados a empresas para que puedan ser identificados como potenciales
trabajadores mediante ferias empresariales, ferias laborales, mesas de trabajo, entre

otros.

Asistencia técnica: A cargo de personal del programa o terceros expertos, buscan
reforzar conocimientos de los usuarios y brindar herramientas que complementen su
aprendizaje. (PNEJP, 2021)

2.4.3 Capacitacion dual
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.) sefala que la capacitacién dual es:

Un aprendizaje es toda forma de educacion y de formacién que se rige por un contrato
de aprendizaje, que permite a un aprendiz adquirir las competencias requeridas para
ejercer una ocupacion mediante una formacion estructurada con una remuneracién u
otra compensacion financiera, en el trabajo y fuera del trabajo, y que conduce a la

obtencion de una cualificacion reconocida. (parr. 1)

Asimismo, la OIT indica que algunos consideran a la capacitacion dual como el estandar de

oro de la formacion profesional. Al respecto, la OIT (2018) menciona:

La formacion dual es una modalidad estructurada de capacitacion que combina la
formacion en un centro o escuela con la practica y la formacion en un lugar de trabajo.
Permite a la persona joven adquirir competencias para su trayectoria profesional, y a
la empresa le facilita contar con el talento que demandan sus procesos productivos.
Los paises europeos con sistemas mas desarrollados de formacion dual (Alemania,
Suiza, Austria, Dinamarca y Holanda), son justamente los que tienen las menores

tasas de desempleo juvenil. (parr. 2)

La OIT (2018) sefiala que para que el diseno y desarrollo de la capacitacion dual sean

exitosos se requiere de:

¢ “Dialogo social donde empleadores y trabajadores participen activamente” (parr.
4).
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¢ ‘“Incentivos eficaces que motiven la participacion de la empresas, aprendices y
centros de formacion” (parr. 5).

¢ “Rol activo y compromiso del sector empresarial” (parr. 5).

o “Distribucién adecuada de los costos y beneficios del sistema de aprendizaje entre
las empresas, los aprendices y el Estado” (parr. 5).

e “Promover la existencia de un marco legal claro que defina los derechos vy
responsabilidades de las partes, asi como la gobernanza del sistema” (parr. 6).

o ‘“Establecer previsiones suficientes para garantizar una formacién de calidad y
contribuya a mejorar la valoracion social de este tipo de formacion” (parr. 7).

Deutschland.De (2023) senala que la economia alemana considera seis factores claves para
la estabilidad de su economia:

1. La fuerte base industrial alemana.

Productos de calidad y competencia en ingenieria alemanes.

Buena formacion y trabajadores cualificados.

Investigacion y desarrollo.

La orientacién a la exportacion.

Un fuerte sector PYME.

S T

En el punto 3, hacen referencia al sistema dual reconocido internacionalmente donde se
forman trabajadores cualificados y estos son los que constituyen la base de la economia
productiva de ese pais. Sefalan que han instaurado programas de formacién los que se
desarrollan en 2 entornos; es decir, en parte se implementa en la empresa y en otra parte o
momento se desarrolla en escuelas de formacién profesional. En Alemania, hay 324

profesiones de formacion orientadas a trabajos calificados, la industria y otros campos.

Fue en Alemania que se implementé el modelo de formacién dual, el que ha tenido como
objetivo desarrollar un modelo que permite el logro de competencias en el centro de formacion
y la empresa, con el objeto de generar experiencia en el desempeno de los perfiles
ocupaciones a fines a las carreras que desarrollan. Sin embargo, teniendo en cuenta las
caracteristicas del PNEJP, se ha adecuado parte del modelo de formaciéon dual, a la
capacitacion dual, el cual responde a las necesidades de las empresas y a las caracteristicas
del publico objetivo que atiende el programa. La experiencia del modelo aleman ha sido
replicada en varios paises del mundo, y actualmente los resultados implementados en el pais

estan siendo a la fecha evaluados por el PNEJP.
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Segun la experiencia peruana, la capacitacion dual se define como aquella que promueve el
desarrollo de competencias técnicas y de empleabilidad, en un entorno equipado y apropiado
para el desarrollo de la capacitacion técnica y con participacién de la empresa, pudiéndose

complementar con alguna modalidad formativa laboral.

En el Peru, la capacitacion dual se consideré como parte de las actividades de capacitacion
laboral del programa desde el 2015 cuando el entonces ministro de Trabajo y Promocién del
Empleo, Sr. Daniel Maurate Romero, realizé un viaje de trabajo a Alemania y pudo conocer
de primera mano esta experiencia de capacitacién laboral que se caracteriza por su
alternancia entre la entidad formativa y la empresa, donde los jévenes son capacitados en
situacion real de trabajo de acuerdo a los perfiles que la empresa requiere. Garantizando asi,
su aprendizaje en un entorno laboral real y con los equipos 0 maquinarias de la empresa. De
esta manera, se focaliza a los jévenes (18 a 29 afos) que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad y los capacitan en competencias que demanda el mercado laboral actual y con
ello, se asegura que los jévenes sean insertados laboralmente en empresas formales con las

que firman contrato con todos los beneficios de ley (MTPE, 2023).

En muchos casos, ha significado el primer empleo formal para los jovenes que participan en
el programa. De esta manera, el PNEJP promueve que los jévenes mejoren su empleabilidad,
conocimientos y habilidades para proximas experiencias laborales, y se conviertan en capital

humano productivo del programa y del pais.

El primer piloto de capacitacion dual en el pais se realizé con la empresa Bimbo en el 2016
(Agencia Andina, 2016) pero debido a cambio de gestiones de gobierno este tipo de
experiencias no contoé con el impulso necesario (PNEJP, 2018 - 2022), e inclusive el programa
modificd su nombre a Programa Nacional de la Empleabilidad en el 2020 (MTPE, 2020). No
fue hasta el 2023 cuando el Sr. Daniel Maurate Romero asumié nuevamente la cartera de
Trabajo como ministro de Estado en setiembre del mismo afo y fue quien lideré el cambio de
denominacion a Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos, aprobado mediante el
Decreto Supremo N.° 010-2023-TR, el 18 de octubre de 2023.

La version de capacitacién dual 2016 es distinta a la version que inicié en octubre de 2023

como senala el siguiente testimonio:

Bueno, lo primero que hicimos es revisar experiencias anteriores que habia tenido el
Programa Jévenes Productivos y también revisar informacion tedrica de otras

experiencias de otros paises y nos dimos cuenta de algo, que habia que hacer esta
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capacitacion dual o para poderla realizar habia que acercarnos mucho mas a las
empresas. Entonces, primero investigamos sobre las experiencias anteriores que se
hizo aca en Peru con el mismo programa del cual ahora soy representante y nos
acercamos a las empresas y empezamos a conversar con ellos qué era lo que no
habia resultado y por qué no se habia concluido de repente de la manera mas
satisfactoria esas experiencias anteriores y entonces ellos nos empezaron a dar
algunas pistas que luego pudimos verificarlas y validarlas y entre ellas es el plazo de
capacitacion que se habia establecido anteriormente siete meses y sefialaban que
para los perfiles de puestos que ellos ofertaban siete meses de capacitacion era
demasiado tiempo y el otro problema era que nuestros usuarios, el perfil que tienen
nuestros usuarios no da para una capacitacion de siete meses porque los jovenes
necesitan trabajar lo mas antes posible, entonces sobre esa base conversando con
las empresas y adecuando nuestros documentos a un tiempo mas corto pudimos
identificar en un primer momento que las capacitaciones se podian hacer un total de
cuatro meses, los mismos que la misma experiencia nos ensefié que ahora podemos
hacerlo inclusive en tres meses para perfiles, para puestos que son sencillos de
trabajos operativos en la empresa.

(ESEJP1, comunicacién personal, 19 de junio de 2024, p. 2)

Luego del cambio de denominacién del programa, en octubre de 2023, el primer piloto de
capacitacion dual se realizé en la empresa COFACO Industries S.A.C. Al respecto, se

comparte el siguiente testimonio:

Bueno, la capacitacion dual es un tipo de capacitacion que se habia realizado antes
de la pandemia. Bueno, ya con la pandemia todo se volvié virtual y un poco que se
dejé de lado, pero con el regreso del ministro Maurate decidié darle mas impulso a
este tipo de capacitacién y entonces a partir de noviembre, mas aproximadamente el
afno pasado, del 2023, se empezd a repensar esa forma de capacitar y bueno, el area
técnica es la que decidié dar inicio, en primera instancia, a manera de piloto con dos
empresas. Una de ellas era Textimax, que queda en Santa Anita, y la otra era
COFACO, que estéa en Los Olivos. Entonces, todo eso fue un largo proceso bastante
dificultoso por los requisitos que se pedian, ya que no solamente tenia que verse los
requisitos que pide el programa, sino también habia una serie de requisitos que pedia
la empresa. Incluso la empresa los evaluaba previamente, que era algo que no se
habia hecho antes en realidad en el programa. Entonces, eso dificulté aun mas el

poder conseguir a los jovenes, antes uno necesitaba, digamos, dos jévenes para
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poder cubrir una vacante, ahora tenemos que conseguir a tres o cuatro jovenes por
cada vacante, porque no cumplian en muchos casos los requisitos, entonces no eran
aceptados por la empresa.

Y en el caso de esos dos pilotos también hubo un problema, que habia un tope en
cuanto a la edad, que eran solamente jévenes entre 18 y 23 afos. Entonces, eso
redujo aun mas la posibilidad de conseguir a los jovenes que quisieran llevar el curso.
Bueno, esos fueron los primeros pasos que se dieron en el proceso, un largo proceso
que fue hasta que iniciaron la capacitacion. Ya después, una vez que estaba rodando
el tema, definido, entonces los chicos que eran encargados de la focalizacion, con
apoyo de otras personas que no eran de focalizacion, por la misma dificultad del tema,
estos salieron al campo a buscar a los jévenes que quisieran efectivamente estudiar.
Y bueno, se les ofrecia todo. En realidad, el curso, no solamente el curso era gratuito,
sino se les ofrecia pasajes, se les ofrecia refrigerios. Y se tuvo que ir a todos los
distritos, digamos, que eran circundantes a la empresa, pues, para que les sea,
digamos, mas sencillo llegar. Bueno, en el mismo Los Olivos, que es donde esta la
empresa, San Martin, Carabayllo, Comas, Puente Piedra, hasta incluso llegamos a
Ventanilla, también. Varios chicos que al final quedaron en el grupo, en el aula, eran
de Ventanilla. Y bueno, se recorrieron todos esos distritos hasta que finalmente se
pudo conseguir el numero indicado de vacantes, para que pudieran empezar.

(ESEJP3, comunicacién personal, 25 de junio de 2024, pp. 1-2)

Hasta mayo 2024, 20 empresas firmaron convenio con el Programa Nacional de Empleo
Jovenes Productivos para implementar la modalidad de capacitacidon dual. Estas suscribieron
un pacto por la empleabilidad juvenil y la capacitacion laboral dual entre el MTPE vy la
Sociedad Peruana de Exportadores de Prendas de Vestir (PREVEX), este acontecimiento
representd una accién conjunta destinada a fomentar oportunidades laborales en beneficio
de los jovenes en situacion de vulnerabilidad. Durante este encuentro, el ministro Daniel
Maurate resalté la importancia del modelo de capacitacion dual, que tiene una alta valoracion
en Alemania, y explicd: "Gana la empresa al recibir capital humano capacitado. Ganan los
jovenes al acceder a un empleo formal que los sacara de la pobreza; y gana el Peru al sumar
mas formalidad laboral" (MTPE, 2024).

Asimismo, el director ejecutivo de PREVEX, Sr. Rizal Bragagnini, sefialé: "Queremos que
ustedes jovenes sean formados no solo en competencias técnicas, sino también en valores
y habilidades blandas para que se desarrollen integralmente como personas y profesionales"
(MTPE, 2024).
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En este encuentro jovenes participantes narraron su experiencia luego de recibir las
capacitaciones técnicas y también, brindaron sus expectativas luego de ingresar a laborar en

empresas formales.

También, el MTPE (2024) realizé la firma de contratos en mayo 2024, donde 22 usuarios
culminaron la capacitacién dual en COFACO Industries S.A.C., estos jovenes recibieron
capacitacion dual acompafiados por del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENATI) y la empresa textil COFACO.

Figura 3

Capacitacion laboral dual

Nota. Tomado de Memoria Anual 2023 del Programa Nacional del Empleo Jévenes Productivos (p. 20), por Programa Nacional

de Empleo Jévenes Productivos, 2023.

En la Figura 3, se puede apreciar los pasos necesarios para implementar la capacitacion dual

en situacion real de trabajo o con predominio en la empresa.
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2.5 Marco contextual

2.5.1 Contexto social mundial
En relacién a la situacién actual al empleo juvenil, Ximena Concha y Mario Velasquez (2022)

senalan:

El Informe sobre Tendencias Mundiales de Empleo Juvenil (OIT, 2020) en América
Latina y el Caribe las y los jovenes tienen tres veces mas probabilidades que los
adultos —mayores de 25 afos o mas- de estar desempleados. Asimismo, se estima
que mas de 30 millones de jovenes consiguen trabajo en condiciones de informalidad
y aproximadamente 23 millones no estudian, no trabajan, ni estan incorporados en
servicios de formacién y capacitacién. De acuerdo con la OIT (2020) esta situacion
obedece, en gran parte, a que su limitada experiencia laboral juega en su contra
cuando presentan su candidatura para optar a un empleo y porque ademas enfrentan
otras barreras estructurales que les impiden incorporarse al mercado de trabajo, tales
como: brechas de género, pobreza y exclusion social, brechas de competencias por
programas de educacion no alineados con las areas mas demandadas del mercado
de trabajo, y dificultades para acceder a tecnologias digitales para estudiar, entre

otras. (p. 15)

Concha y Velasquez mencionan que, frente a esa situacion, América Latina ha fortalecido su
educacién técnica profesional y sus sistemas de formacidon en base a la experiencia
internacional, la que senala que el modelo de formacion dual ha demostrado resultados
positivos en donde se ha aplicado. La capacitacion dual viene de una larga experiencia y
tradicion de paises europeos como Alemania, Austria, Dinamarca, los Paises Bajos y Suiza,
en los que un elevado porcentaje de jovenes prefieren esta modalidad de capacitacion laboral
para ingresar a un trabajo formal. AAaden que hay una valoracién positiva por parte de las
empresas que fueron entrevistadas y las cuales implementaron modalidades de capacitacién

y formacion dual.

Euler (2013) indica que si bien muchos organismos internacionales, entre ellos la
OCDE, han expresado un reconocimiento a escala mundial del sistema dual a imagen
del modelo aleman y de otros paises de Centroeuropa, la transferencia a otras
realidades nacionales es un desafio complejo. “La experiencia demuestra que la
formacion dual en Alemania puede servir de modelo, pero no de patrén” (Euler, 2013,

citado por Ximena Concha & Mario Velasquez, 2022).
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Se conoce que la OIT desde el 2021 promueve la Alianza para la formacion dual de América

Latina y el Caribe con el objetivo:

Impulsar la formacion dual de calidad en la regién, a través de proyectos regionales
que atiendan la demanda del mercado laboral, mesas tematicas, conferencias
regionales con amplia participacion de Instituciones de Formacion Profesional (IFP),
fundaciones, representantes de organizaciones empresariales y sindicatos (segundo
o tercer nivel) lideres en formacién dual. Esta Alianza desde sus inicios buscé
establecer una red de instituciones de formacion técnica y profesional en la region que

pudieran compartir experiencias y buenas practicas en torno al tema. (OIT, s.f.)

Asimismo, la 1112 Conferencia Internacional del Trabajo realizada en el 2023 promovié una
nueva norma internacional de trabajo sobre “Aprendizaje” en forma de una “Recomendacién”
para que los paises de América Latina y el Caribe puedan implementar la capacitacién dual.
Indican que seria una buena noticia para la region ya que ofrece una hoja de ruta con
recomendaciones y orientaciones para desarrollar programas y sistemas de aprendizaje. De
acuerdo a la OIT expandir esta modalidad formativa es una contribucién a las politicas
publicas de formacion profesional en la region y que para que tenga éxito es necesario que
mas empresas estén convencidas y dispuestas a apostar por esta alternativa y recibir jovenes
gue inician su vida laboral. Para ello, anotan que es crucial: “el dialogo social, los roles y
responsabilidades de los actores involucrados, el financiamiento, el marco regulatorio, la
pertinencia respecto a las necesidades formativas del mercado de trabajo y la inclusion social

y equitativa en la formacion profesional” (OIT, 2023).

2.5.2 Contexto nacional

La gestidn actual impulsa la capacitacion dual y sefiala que:

El interés es desarrollar competencias de empleo para mejorar la empleabilidad y
facilitar la insercion laboral de las personas en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad
sociolaboral, a partir del desarrollo de una capacitacion técnica y capacitacion en
competencias para la empleabilidad, complementado con el desarrollo de actividades

productivas en situacién real de trabajo en la empresa. (MTPE, 2023)

Esta modalidad formativa esta liderada por el PNEJ y en su Mecanica Operativa la define
como una actividad de ensefianza y aprendizaje con periodos de alternancia entre la empresa
y el centro de formacién donde los usuarios del programa aprenden competencias de acuerdo

al puesto laboral con un perfil ocupacional aprobado.
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En el periodo noviembre 2023 a mayo 2024, se implementaron 7 intervenciones para un total
de 200 vacantes, en marco del convenio con las empresas: TEXTIMAX, COFACO,
NETTALCO, LIVES SAC, PERU FASHIONS y BIMBO en los rubros: textil, alimentos y

bebidas, produccién y servicios.

De acuerdo al Plan de Capacitacion Laboral 2024 y modificaciones aprobado por el PNEJP,
se planted atender en el servicio de capacitaciéon laboral dual a un total de 485 vacantes
durante el 2024.

Tabla 1
Empresas que han suscrito convenios de capacitacion dual con el PNEJP hasta el 15 de
mayo de 2024

RUBRO EMPRESAS
PRECOTEX.

CITITEX.

Art. Atlas.

Texgroup S.A.

Textil del Valle S.A.B.1.C.
Topitop S.A.C.

Textil del Pacifico S.A.

Peru Fashions.

Lives S.A.C.

10. Industrias Nettalco S.A.

11. Cofaco Industries S.A.C.

Textil

© N o 0 A~ w DN =

©

12. Textimax.
13. Nestlé
Alimentos y
14. Arcos Dorados — Mc Donald.
bebidas
15. Bimbo.
16. Corporaciéon de Industrias Plasticas S.A. -
Produccién
VINIFAN

Servicios 17. Compania Hard Discount S.A.C. — Tiendas Mass.

Nota. Adaptado de informacion recogida del Programa Nacional del Empleo Jévenes Productivos. Elaboracion propia, 2024.
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En relacién a la experiencia especifica de COFACO Industries S.A.C., el convenio se firmé

en noviembre 2023 y segun el modelo de “Intervencién Especializada para la Capacitacion

en Situacion Real de Trabajo o con Predominio en la Empresa”, la empresa debia garantizar

minimamente:

Insercion del numero de vacantes determinadas para una determinada modalidad
formativa y perfil ocupacional, de demanda de la empresa, garantizando la sostenibilidad
del empleo.

La Empresa es responsable de garantizar ambientes apropiados para que la capacitacion
se realice In House, a fin que el beneficiario se familiarice con el equipamiento, procesos
y dinamica de trabajo que la empresa tiene. De presentarse la situacién en que la empresa
no disponga de los ambientes, el Programa coordinara los ambientes adecuados que
permita a los beneficiarios el logro de competencias requeridas para su insercion laboral.
Contar con todas las facilidades para el ingreso de los jovenes seleccionados,
capacitadores o formadores, asi como el personal del programa encargado de la
supervision y el monitoreo de la capacitacion dual a los ambientes de adiestramiento y/o
capacitacion durante la etapa de formaciéon en la empresa en cualquiera de sus
modalidades.

Entregara un monto de subvencién econémica mientras dure el periodo de alternancia en
la empresa y proporcionar a un personal de instruccion que continde con la programacién
de la capacitacion, por el periodo establecido en la intervencidn.

Insertar laboralmente, previa evaluacion, al menos a un 60 % de los usuarios del programa
que hayan culminado la capacitacion suscribiendo contratos de trabajo formales, de

acuerdo a la normativa laboral vigente.
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Figura 4
Intervencion especializada para la capacitacion en situacion real de trabajo o con

predominio en la empresa durante 4 meses

Nota. Tomado de Intervencion especializada para la capacitacién laboral en situaciéon real de trabajo o con

predominio en la empresa (p. 17), por Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos, 2024.

COFACO Industries S.A.C. es una empresa seleccionada por el programa que participé del
piloto inicial de la implementacion de la capacitacion dual en el 2023. Esta es una empresa
peruana textil que confecciona ropa o prendas de vestir en tejido punto que impulsa la
exportacion a nivel mundial, tiene experiencia de mas de 40 afios en el rubro textil y esta
ubicada en Jr. San Andrés n.° 6299 en el distrito de Los Olivos. Dentro de sus valores indican

gue cuentan con la innovacion, trabajo en equipo, compromiso e integridad.

En el caso de COFACO Industries S.A.C. la implementacién de la convocatoria se realizd a
solicitud de la empresa en zonas aledafias a Los Olivos. Es asi que la convocatoria
organizada por el PNEJP fue implementada en distritos de Lima Norte: Ventanilla, Puente

Piedra, Carabayllo, Ancén y Comas.

Un analisis de la situacion del empleo en los distritos de Lima Norte fue llevado a cabo por
Accion contra el Hambre (2021) en su "Estudio sobre tendencias, empleabilidad vy
emprendimiento en mujeres y jévenes de Lima Norte 2020". Este estudio examind la situacion
laboral y empresarial de los jovenes de 18 a 29 anos en las zonas de Puente Piedra, Santa
Rosa, San Martin de Porres, Los Olivos, Independencia, Comas, Carabayllo y Ancon, y
encontré que en “Lima Norte se concentra el 28.8 % de la poblacién de Lima Metropolitana

(INEI, 2018) y el 8 % de la poblacion nacional” (p. 31). Entre los problemas que lo jévenes

38



enfrentan para conseguir empleo se indican: “escasos recursos para su educacion, falta de
oportunidades laborales, formacion y capacitaciéon, alta informalidad, escasez y costoso
transporte y a una alta poblacion de jovenes que no estudian ni trabajan (NINIS)” (p. 9). Las
brechas entre la empleabilidad y emprendimiento que ocasiona tendencia al desempleo

sefialan que “7 de cada 10 trabajadores laboraron en condiciones de informalidad” (p. 9).

También, sefialan que las mujeres tienen 26 % menos probabilidades de conseguir empleo
frente a los hombres, existen brechas entre la demanda y oferta laboral en Lima Norte, hay
insuficientes vias de transporte para la movilizacion de los jovenes que repercuten en tiempo
y dinero, y las condiciones institucionales y articulacion entre ellas afectan que los servicios
publicos no lleguen oportunamente a los jévenes de Lima Norte (p. 9). Asimismo, que “los
distritos con mayor demanda laboral son San Martin de Porres 36.7 % y Comas 34.7 %” (p.
14).

Como se puede apreciar segun el estudio en mencién existe poblacién vulnerable en Lima
Norte y el PNEJP debiera considerar las brechas que afectan identificadas en Lima Norte, asi
como realizar acciones en los distritos de Comas y San Martin de Porres ya que presentan

mayor demanda laboral.

2.6 Investigaciones relacionadas

De la busqueda realizada se han considerado investigaciones relacionadas al Programa
Nacional de Empleo Jovenes Productivos, asi como otras investigaciones vinculadas a

comunicacion y capacitaciéon dual.

Julianna Paola Ramirez Lozano (2015) en su tesis “Gestion de la comunicacién para el éxito
del proyecto de mejora de la comprension lectora “Leer es estar adelante” 2007-2013 de la
Fundacion del Banco BBVA Continental en la institucion educativa publica n.° 126 “Javier
Pérez de Cuellar”, del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima” indica que la investigacion
ha analizado el rol esencial de la gestion de la comunicacion para el progreso y éxito del
proyecto. Asimismo, hizo posible entender la relevancia y el impacto que tienen los proyectos
de responsabilidad social en asuntos educativos que tratan principalmente las dificultades
mas importantes del pais. También examiné el valor de la comunicacién como un elemento
crucial que posibilita una mayor participacién de los actores en la gestién, la ejecucion y la
sostenibilidad del proyecto. Asimismo, formulé sugerencias para mejorar las pautas de
comunicacion, las cuales podrian implementarse en otros proyectos de responsabilidad social

empresarial o de desarrollo.
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Elizabeth Orihuela Munive (2016) en su tesis “EMPLEO JUVENIL: Anélisis de los factores
que influyen en la insercion laboral. Caso: Usuarios del Programa Nacional de Empleo Juvenil
Jovenes Productivos del distrito de Ate en Lima Metropolitana durante el 2016” que tiene
como objetivo principal, determinar los factores que influyen en la insercién laboral. Entre las
conclusiones desarrolladas, las que mas destacan son: el modelo de gestion del programa
se ve perjudicado por una planificacién insuficiente de las actividades, la ausencia de
decisiones politicas para mejorar el programa y la falta de coordinacién con todos los actores

y sectores implicados.

Melva Atoche Francia (2017) en su tesis “Factores limitantes del empleo para los jovenes
egresados del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jovenes Productivos, de la Provincia
de Arequipa, ano 2015” indica que la investigacion cualitativa ha explorado las circunstancias
sociales y familiares de los beneficiarios, la suficiencia del programa, las tacticas que se
utilizan para ajustarse al publico objetivo y las empleadas para hacer un seguimiento a los
graduados. También sefala en sus conclusiones que los jovenes carecen del respaldo
emocional y econémico de su familia, lo cual es importante para desarrollar habilidades.
Ademas, indica que la formacion técnica que han recibido no es suficiente, ya que a muchos
les cuesta postularse y obtener un trabajo. Asimismo, no logran sostenerse en el empleo y

les cuesta satisfacer las demandas de los puestos de trabajo en los que fueron colocados.

Edson Kogi Rios Mendoza (2020) en su tesis “Propuesta de mejora del proceso frente al
bajo indice de insercion laboral de los jovenes capacitados por el Programa Jovenes
Productivos en el departamento de Lima”, entre sus conclusiones esta el hecho de que la
baja tasa de insercién laboral de los jovenes capacitados es un problema que ha persistido a
lo largo del tiempo: cerca del 40 % en todo el pais y del 47 % en Lima. Indica que el sector
empresarial no ve atractivo en los graduados de programas cortos de capacitacion basica,
por lo que no emplea a jovenes formados por el programa. Enfatiza que la malla curricular de
los cursos ofrecidos por el programa no se ajusta a las necesidades de la empresa y las
entidades de capacitacion (ECAPs) ganadoras de la convocatoria no cuentan con equipos ni
instrumentos que inicialmente indicaron en la propuesta técnica. Con ello, se evidencia que
los jévenes fueron perjudicados ya que no lograron obtener las capacidades que cumplan

con el perfil que las empresas buscaban.
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2.7 Conceptos claves
2.7.1 Empleabilidad

La OIT (s.f) la define como las “competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la
capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacioén y de formacion
que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente” (parr. 1). El interés

de utilizar este concepto se debe a que esta relacionado con la mision del PNEJP.

2.7.2 Capital social

Es un concepto que implica relaciones interpersonales, comunitarias e intersectoriales que
facilitan acciones entre ellos y obtienen beneficios mutuos en un marco de confianza y
reciprocidad. Es de interés de esta investigacion, el vincular la definicion de capital social con
la experiencia de la capacitacion dual en territorio la que se ejecuté en coordinacion con los
diferentes actores que participaron del piloto como son las municipalidades, organizaciones
sociales, mercados que contribuyeron a que los jovenes de algunos distritos de Lima Norte

puedan conocer la oportunidad de la capacitacion dual.

2.7.3 Capital humano

El capital humano se centra en las personas, quienes a través de su formacién y diversas
experiencias laborales adquieren la experticia para aportar en el sector donde se encuentren,
y con ello motivar un avance, una productividad positiva. A esta definicion se debe afadir las
definiciones de Amartya Sea sobre capacidad humana y el capital humano. Debido a que no
solo deberia entenderse como recursos o medios de produccion, sino también tener en

cuenta la capacidad humana para vivir con mayor dignidad y libertad.

2.7.4 Comunicacion como elemento clave para focalizacion y permanencia de
usuarios en intervenciones sociales

La comunicacién es transversal a todo proceso, resulta ser un aspecto fundamental y su
importancia se extiende a todos los componentes de una intervencién social. La comunicacion
es el eje articulador de procesos de desarrollo y es utilizada en el proceso de focalizaciéon de
usuarios en intervenciones sociales. ;De qué manera es utilizada? Esta se aplica en la
gestion de la comunicacidon mediante la implementacién estrategias y diversos tipos de
actividades de comunicacion para convocar publico objetivo y con ello, garantizar que mas

jévenes conozcan la capacitacion dual.

A continuacion, en relacién a las tipologias sociales de la comunicacion y clasificaciones,

Juan Miguel Aguado (2004 ) presenta la tipologia segun Miller que la clasifica en las categorias
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de comunicacion interpersonal, intrapersonal, masiva, publica, en pequefos grupos como

sigue:

Tabla 2

Tipologia segun J. Miller

Nota. Tomado de Introduccién a las teorias de la informacién y la comunicacién (p. 145), por Juan Miguel Aguado, 2004,

Universidad de Murcia.

Maria Trinidad Bretones (2008) sefiala que existen multiples procesos sociales donde se
superponen las dimensiones sociales que obliga a comparar tres tipos de comunicacion:
interpersonal, social y de masas. Las circunstancias o situaciones en las que los individuos
participan en el "acto de la comunicacion" son definidas por distintos procesos sociales que

tienen lugar en las instituciones, organizaciones y sistemas sociales.

Bretones (2008) entiende la “comunicacion interpersonal” como el proceso de intercambio de
mensajes entre actores sociales "individuales" que utilizan ideas, datos, emociones o
conocimientos sobre el entorno en el que se desarrollan como seres “sociales” inmersos en

“sistemas sociales”.

Anade que la “comunicacién organizativa” es la que se consigue por la interaccion de
individuos con otros dentro de instituciones, organizaciones y sistemas sociales. El acto
comunicativo es posible por la interaccion realizada, el contenido que generan o porque son

el medio para que la comunicacion se realice.
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Ademas, sefiala que la “comunicacion de masas” es utilizada por los medios de comunicacion
masivos para lograr un “acto comunicativo” particular donde las personas que intervienen

estan condicionadas por ellas.

Finalmente, Breton menciona a la “comunicacioén informacional” como toda comunicacién que
utiliza soporte informatico y tecnoldgico para producir, difundir, recibir y emitir contenidos. La
Tabla n.° 3 resume la propuesta de la tipologia de la comunicacién social de Maria Trinidad

Bretones:

Tabla 3

Esquema de la tipologia de la comunicacion social

Nota. Tomado de Tipologia y anélisis de la comunicacién social (p. 25), por Maria Trinidad Bretones, 2008,

Barcelona, Espafa: Universidad de Barcelona.

Por tanto, para esta investigacion, utilizando ambos autores y la definicién del programa sobre
la promocién de sus servicios se han agrupado las diferentes tipologias de comunicacion
utilizadas en la capacitacion dual del caso en cuestion, por lo que se consideran relevantes
los siguientes tipos de comunicacién para el presente estudio, los que son mostrados en la

Tabla n.° 4 siguiente:
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Tabla 4

Tipologia de actividades de comunicacion para la investigacion

. . Teoria de autores y PNEJP
Tipologia Programa
seleccionada , .. _g
. Maria Trinidad Nacional de
para la J. Miller .
investigacién Bretones Empleo Jévenes
Productivos
Comunicacion Comunicacion Comunicacion i
masiva masiva masiva
Comunicacion Comunicacion e s .
e - ) ! Difusién online
digital informacional
Comunicacion Comunicacion Comunicacion Difusion con
. . . contactos redes y
interpersonal interpersonal interpersonal :
comunidades
Comunicacion i Comunicacion Difusion offline
organizativa organizativa Eventos

Nota. Adaptado de informacion tedrica de autores que desarrollan tipologias de la comunicacion. Elaboracion propia, 2024.

Esta clasificacion de tipos de comunicacién para la investigaciéon da un ordenamiento en el
tipo de actividades de comunicacion que pueden ser utilizadas en la convocatoria de
capacitaciones del programa y/o en experiencias similares. Asimismo, invita a repensar la
gestion de la comunicacién del programa la que puede considerar lineamientos de
comunicaciéon que consideren los tipos de comunicacién para experiencias de convocatoria

en la capacitacion dual.

Para la presente investigacion, las actividades de comunicacion que se utilizaron durante la

convocatoria de la capacitacion dual tienen la siguiente tipologia:

a) Comunicacién masiva esta relacionada con el envio de notas de prensa y coordinacion
de entrevistas en medios de comunicacion;

b) Comunicacion digital, con la difusién en redes sociales;

c) Comunicacion interpersonal, con la referencia directa de familiares o conocidos;

d) Comunicacién organizativa con el perifoneo, volanteo, pegado de afiches, charlas
informativas y visitas en puntos territoriales en coordinacion y articulacién con

municipalidades, organizaciones sociales de base y mercados.
En relacion a las actividades de comunicacion utilizadas durante la permanencia fueron:

a) Comunicacion digital mediante difusion grupal de indicaciones y contacto para informar

su seleccién, mailings y WhatsApp.
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b) Comunicacion interpersonal, necesaria para mantener el contacto y seguimiento directo

con el usuario y se realiza a través de asesorias individuales y llamadas telefénicas.
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3.1
Lai

CAPITULO Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

Naturaleza de la investigacién

nvestigacion es diagnostica y cualitativa por las siguientes razones:

Diagndstica porque la capacitacion dual es una subcategoria del servicio de capacitacion
laboral de la actividad de promocién de los servicios del programa y se desconoce cual
es la contribucion de las actividades de comunicacién en el caso especifico de la empresa
COFACO Industries S.A.C. o si han sistematizado alguna experiencia similar sobre la
capacitacion dual. También, identificar los aspectos que limitaron o favorecieron la
implementacién de las actividades de comunicacion en la capacitacion dual coordinada
con COFACO Industries S.A.C.

Cualitativa porque busca conocer las percepciones y/o valoraciones de los usuarios frente
a las actividades de comunicacién utilizadas en la actividad de promocién de la
capacitacion dual coordinada con COFACO Industries S.A.C. Se desea explorar y
proponer oportunidades de mejora en el disefio, la planificacién e implementacion de sus
actividades de comunicacién. Se emplea metodologias de recoleccion de informacion
cualitativa tales como entrevistas semiestructuradas, entrevista grupal, revision

documental y observacién simple.

3.2 Forma de investigacion

La investigacion es un estudio de caso que permitird conocer e identificar la contribucién de

las

actividades de comunicacion que realiz6 el Programa Nacional de Empleo Jovenes

Productivos para que los usuarios accedieran y permanecieran en la capacitacion dual,

esp

ecificamente en el caso COFACO Industries S.A.C. durante noviembre 2023 y mayo 2024.

El método elegido permitira conocer las actividades de comunicacién implementadas durante

la convocatoria y permanencia de los usuarios en la capacitacion dual; asimismo, se

identificara los aspectos que limitaron o favorecieron la ejecuciéon de actividades de

comunicacion en esta experiencia en especifico.

3.3 Fuentes de informacion

Funcionarios del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos.
Jefe de Recursos Humanos de COFACO Industries S.A.C.

Usuarios que culminaron la capacitacion dual.
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e Usuarios que desertaron de la capacitacion dual.

3.4 Muestra

La muestra es por juicio y conveniencia ya que solo nos interesaba entrevistar a los jovenes

qgue hubiesen culminado la capacitacién dual previo a la firma del contrato.

El PNEJP mediante acciones de comunicacion durante la convocatoria logré convocar a 25
usuarios iniciales quienes iniciaron la capacitacién dual en COFACO Industries S.A.C. y de

este grupo, solo 22 usuarios culminaron la capacitacion dual.

De los 22 usuarios que participaron del proceso de convocatoria a la capacitacién dual se
logré entrevistar a 16 jévenes en total. 14 usuarios culminaron la capacitacion y 2 desertaron

en el periodo de permanencia.

A los 14 usuarios que culminaron la capacitacion también se les entrevistd en relacion a las
actividades de comunicacion durante la permanencia. De este ultimo grupo no todos llegaron

a firmar el contrato de trabajo.

Ademas, la muestra contemplé entrevistas a funcionarios y personal involucrado
directamente con el proceso de capacitacion dual y se incluyé la participacion del jefe de
Recursos Humanos de COFACO Industries S.A.C. En total, entre usuarios, representantes
del programa y representante de COFACO Industries S.A.C. se lograron entrevistar a 21

informantes para la presente investigacion.

Para efectos de identificar a los participantes de la investigacion se sefiala:

Usuarios
¢ 10 usuarios que culminaron la capacitacion dual para entrevista semiestructurada.
e 4 usuarios que culminaron la capacitacion dual para entrevista grupal.

e 2 usuarios que desertaron durante la permanencia para entrevista semiestructurada.

Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos
o 1 director ejecutivo del programa.

e 1 responsable de comunicaciones.

e 1 jefe de Unidad Zonal.

e 1 focalizadora.
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COFACO Industries S.A.C.

e 1 jefe de Recursos Humanos.

3.5 Procedimiento (técnicas) para el recojo de la informacion

Tabla 5

Fuente, técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

Zonal

Jefe de Recursos

semiestructuradas

Tipo de fuente Técnica Instrumento
Director ejecutivo
del programa
Responsable de Guia de entrevista a funcionarios del
comunicaciones Programa Nacional de Empleo J6venes
Jefe de la Unidad Entrevistas Productivos (4).

Guia de entrevista a jefe de Recursos

semiestructuradas

Humanos COFACO Humanos de COFACO Industries S.A.C.
Industries S.A.C. (1).
Usuarios Entrevistas Guia de entrevista a usuarios que
semiestructuradas culminaron (10).
Entrevistas Guia de entrevista a usuarios que

desertaron (2).

Entrevista grupal

Guia de grupo focal a usuarios que
culminaron (4).

Busqueda online

Observacion simple

Lista de chequeo de procesos de
convocatoria (1).

Documentos del
programa

Revision
documental

Matriz de revision documental (3):

1. Directiva N.° 001-
2021/MTPE/3/24.2/PNPE/DE
denominada “Mecanica Operativa que
regula los procesos de capacitaciéon
para la Empleabilidad. Programa
Nacional de Empleo Jovenes
Productivos. 2021.

2. Intervencion especializada para la
capacitacion laboral en situacion real
de trabajo o con predominio en la
empresa. Programa Nacional de
Empleo Jovenes Productivos. 2024.

3. Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Empleo Jévenes
Productivos aprobada por la
Resolucion Ministerial N.° 044-2021-
TR

Nota. Tabla resumen del tipo de fuente, técnicas e instrumentos utilizados durante la recoleccién de informacién de la

investigacion. Elaboracion propia, 2024.
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Las técnicas elegidas fueron:
Entrevistas semiestructuradas
“Se caracteriza porque el entrevistador tiene trazado un plan de desarrollo, pero procede con

mas libertad de accion y mayor agilidad” (Ibafiez y Lopez, 1996, p. 29).

Entrevista grupal
Técnica de investigacion cualitativa. Una entrevista grupal reside en la aplicacion de una guia
de preguntas por temas de interés a un grupo de entrevistados, la que es aplicada por parte

de un moderador. Se busca la interaccion entre los participantes para generar informacion.

Observacién simple
Revision de material difundido en redes sociales, videos, portal web del PNEJP y del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, audio de perifoneo y material comunicacional

impreso (volantes y afiches) utilizados durante la convocatoria de la capacitacion dual.

Revisiéon documental
Se revisaran los documentos e informes del programa sobre |la capacitacion dual y de ser el

caso, la experiencia implementada en COFACO Industries S.A.C.

3.6 Variables y definiciones operacionales

Actividades de comunicacion realizadas para la convocatoria (Tipo de comunicacion
utilizada) en la capacitacion dual en coordinaciéon con COFACO Industries S.A.C.
Definicion operacional: Son aquellas actividades de comunicacion que se desprenden de la
difusion realizada durante la etapa de convocatoria tales como la gestiéon de prensa que
incluye en entrevistas, notas de prensa; uso de redes sociales como videos, publicaciones en
Facebook, Instagram; comunicacion alternativa como perifoneo, volanteo que se han
ejecutado durante noviembre 2023 y mayo de 2024 en el programa para la capacitacion dual
en coordinacion con COFACO Industries S.A.C.

Actividades de comunicacion para asegurar la permanencia del usuario en la
capacitacion dual en coordinacién con COFACO Industries S.A.C.

Definicidon operacional: Son aquellas actividades de comunicacion que se aplican durante la
implementacion del programa tales como asesorias individuales, seguimiento telefénico y

mailings para que el usuario permanezca y culmine en la capacitacion dual.
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Aspectos limitantes y facilitadores de las actividades de comunicacion para el acceso
y permanencia de usuarios en la capacitaciéon dual del Programa Nacional de Empleo
Jévenes Productivos coordinada con COFACO Industries S.A.C.

Definicion operacional: Es la identificacién de los aspectos que han limitado (presupuesto,
cronogramas ajustados, multiplicidad de otras acciones del programa) o favorecido (plan de
trabajo oportuno, apoyo de alta direccion, coordinacién entre areas) la implementacion de
actividades de comunicacién para el acceso y permanencia de usuarios en la capacitacion
dual del Programa Nacional de Empleo Jévenes Productivos coordinada con COFACO
Industries S.A.C.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados del estudio de campo se dan a conocer en relacién a los objetivos de la

investigacion, los mismos que responden a las interrogantes inicialmente planteadas y las

siguientes variables propuestas:

1. Actividades de comunicacion realizadas para la convocatoria (Tipo de comunicacion
utilizada) en la capacitacién dual en coordinacion con COFACO Industries S.A.C.

2. Actividades de comunicacién para asegurar la permanencia del usuario en la capacitaciéon
dual en coordinacion con COFACO Industries S.A.C.

3. Aspectos limitantes y facilitadores de las actividades de comunicacién para el acceso y
permanencia de usuarios en la capacitacién dual del Programa Nacional de Empleo

Jovenes Productivos coordinada con COFACO Industries S.A.C.

Estas variables buscan responder la pregunta general de investigacion:

¢, Cual es la contribucién de las actividades de comunicacion que realiza el Programa Nacional
de Empleo Jovenes Productivos para que los usuarios accedan y permanezcan en la
capacitacion dual, especificamente en el caso COFACO Industries S.A.C. durante noviembre
2023 y mayo 20247

Conocer a tu publico objetivo es relevante ya que los comportamientos se relacionan con la
edad, lugar de donde provienen, el grado de instrucciéon con el que cuentan mas aun en
poblaciones vulnerables con las que trabajan en la capacitacién dual del Programa Nacional
del Empleo Jévenes Productivos. En ese sentido, es necesario conocer el perfil de los
beneficiarios 0 usuarios que participaron en la presente investigacion y de esta manera tratar
de comprender desde su mirada los distintos pareceres u opiniones en relacion a su
experiencia en la implementacion o ejecucién de las actividades de comunicacion durante la
convocatoria y permanencia de la capacitacion dual en COFACO Industries S.A.C. durante

noviembre 2023 y mayo 2024.

Los usuarios participantes de la investigacion fueron 16 entrevistados de los cuales 9 eran
mujeres y 7 hombres entre 18 a 23 afios, de los cuales 15 eran solteros y 1 era madre soltera.
Los jovenes seleccionados proceden de distritos aledafios a la empresa, 6 de ellos (38 %)
usuarios provienen de Ventanilla, 5 (31 %) usuarios de Puente Piedra, 3 (19 %) usuarios de

Carabayllo, 1 (6 %) usuario de Ancén y 1 (6 %) usuario de Comas.
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En relacion al grado de instruccion 10 usuarios indicaron que tenian secundaria completa de
los cuales 6 eran mujeres y 4 hombres; y, 6 usuarios sefialaron que tenian estudios técnicos

truncos de los cuales 3 eran mujeres y 3 hombres.

Al momento de las entrevistas en mayo de 2024, 14 usuarios indicaron que culminaron la
capacitacion dual en operario de confeccion textil y de este grupo, 12 sefalaron que
mantenian vinculacion con la empresa a través de un contrato de trabajo con empleo formal
y beneficios de ley, los otros 2 usuarios indicaron que completaron la capacitacion dual pero
no firmaron contrato con la empresa. Asimismo, 2 usuarios entrevistados manifestaron que

desertaron del proceso debido a problemas de salud y temas personales.

Esta experiencia se realiz6 en COFACO Industries S.A.C., empresa seleccionada por el
programa que participd del piloto inicial de la implementacion de la capacitacion dual en el
2023. Esta empresa peruana es del sector textil y produce prendas de vestir o ropa en tejido
punto. Con mas de 40 anos de experiencia en el sector, promueve la exportaciéon a nivel
global y esta ubicada en Jr. San Andrés n.° 6299 en el distrito de Los Olivos. Dentro de sus

valores indican que cuentan con la innovacion, trabajo en equipo, compromiso e integridad.

El programa busca el “incremento de competencias para la empleabilidad de los usuarios del
programa, asi como a la mejora de oportunidades para su insercion laboral formal” (PNEJP,
2024) y por ello, realizé un convenio con COFACO Industries S.A.C. para que los beneficiarios
0 usuarios en su mayoria jovenes entre 18 y 23 anos puedan ser convocados, seleccionados
y capacitados para desarrollar labores de operarios de confeccion textil como fuerza laboral

de la empresa.

COFACO Industries S.A.C. solicité que dentro de los criterios de seleccién se considere a
jévenes que vivan en zonas aledanas a Los Olivos, distrito donde su ubica la empresa. Es asi
que la convocatoria implementada por el programa se realizé en su mayoria en distritos de
Lima Norte: Ventanilla, Puente Piedra, Carabayllo, Ancon y Comas, como se observa en la

Figura n.® 5:
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Figura 5

Perfil del usuario participante de la investigacion: caso Cofaco S.A.C.

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

Los usuarios son jovenes de 18 a 23 afios que en su mayoria han culminado la secundaria y
solo 6 habian iniciado estudios técnicos que quedaron truncos. Asimismo, los entrevistados
manifestaron que al momento de conocer la convocatoria algunos se encontraban sin

estudiar, otros no trabajaban o se encontraban en trabajos informales.

La capacitacién dual es una actividad que se enfoca en la ensefianza y aprendizaje en
periodos de alternancia en la entidad de capacitacién (SENATI) y en la empresa (COFACO
Industries S.A.C.), en este tipo de capacitacion, los joévenes admitidos desarrollaron
competencias laborales relacionadas a los puestos de trabajo con un perfil ocupacional

aprobado.

4.1 Actividades de comunicacién que implementa el Programa
Nacional de Empleo Jévenes Productivos para que los usuarios
accedan en la capacitacion dual coordinada con COFACO Industries
S.A.C.
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En esta seccién encontraremos los criterios sefialados en opinién de los diferentes
entrevistados y los que esta investigacién ha utilizado para establecer los criterios
considerados en la implementacion de actividades de comunicacion para la convocatoria en
la capacitacion dual. Asimismo, de acuerdo a diferentes documentos revisados se han
definido una tipologia de actividades de comunicacion utilizadas en la convocatoria como la
comunicacion masiva, interpersonal, digital y organizativa. Finalmente, encontraremos en
este capitulo la importancia y valoracion de la efectividad de las actividades de comunicacion

en la convocatoria de la capacitacién dual a decir de los entrevistados.

Cabe indicar, que estas actividades de comunicacién han sido necesarias para congregar
publico objetivo interesado en participar de la capacitacion dual en distritos aledafios a
COFACO Industries S.A.C.

A continuacion, presentaremos las actividades de comunicacion que se desprenden de la

difusion realizada durante la etapa de convocatoria durante el ultimo trimestre de 2023.

4.1.1 Criterios y actividades de comunicacion implementadas durante la
convocatoria de la capacitacion dual

En la Figura n.° 6 se observa que la planificacion de la capacitacién dual en el caso COFACO
Industries S.A.C., proyecto piloto, se realizé desde quincena de octubre de 2023 hasta fines
del mismo mes para luego, iniciar la implementacién de la convocatoria durante la primera
semana de noviembre hasta la quincena de diciembre de 2023 segun la observacion simple
realizada de los anuncios en Facebook y las entrevistas realizadas a los funcionarios del

programa.
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Figura 6
Criterios y actividades de comunicacion para la convocatoria en la convocatoria de la

capacitacion dual

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

En relacion a los criterios utilizados en las actividades de comunicacion para la convocatoria
segun lo indicado por los entrevistados son la territorialidad, afluencia de publico,
coordinaciéon con aliados estratégicos y el uso de las tecnologias de la informacion. De
acuerdo a Vargas, S. (2021) el territorio trasciende el espacio fisico, es un concepto
multidimensional o de diversas acepciones en el que tienen lugar las actividades sociales o

econdémicas. Vargas, S. sefala:
El territorio es el conjunto de actores y agentes que lo habitan, con su organizacion
social y politica, su cultura e instituciones, asi como su medio fisico o medioambiente.
Se trata de un sujeto (o “actor”’) fundamental del desarrollo, al incorporar las distintas
dimensiones de este. (diapositiva 5)

De la misma forma tenemos el concepto de Renault (2010) quien sefiala sobre el territorio:

El territorio no es solo un espacio fisico-geografico, sino una construccién social, un

conjunto de relaciones historico-culturales, econdmicas, geoambientales e
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institucionales que dan origen y, al mismo tiempo, expresan una identidad, un
sentimiento de pertenencia y un propésito compartido por actores sociales, cuya

comprension depende la viabilidad de muchas de las estrategias de desarrollo. (p. 14)

Asimismo, Sepulveda et al. (2003) indica:

El territorio trasciende lo espacial. En efecto, el territorio es considerado como un
producto social e histérico lo que le confiere un tejido social Unico-, dotado de una
determinada base de recursos naturales, ciertas formas de produccién, consumo e
intercambio, y una red de instituciones y formas de organizacion que se encargan de

darle cohesién al resto de los elementos. (p. 69)

De acuerdo a los autores presentados, podemos inferir que la conjuncién de actores, redes
de instituciones, la organizacion social y politica son elementos claves en la implementacién
de intervenciones que son territoriales, las que deben considerarse en los procesos de
convocatoria y eleccion por determinacién del tipo de actividades de comunicacion en

proyectos e intervenciones sociales.

Es asi, que la capacitacion dual se adecua a los requerimientos de la empresa, en este caso
se realizé la convocatoria en distritos aledafios a COFACO Industries S.A.C. y con ello,

garantizar que los jévenes puedan acceder a su centro laboral.

El Programa Nacional del Empleo Jovenes Productivos en relacion a la afluencia de publicos
indica que se deben enfocar en lugares donde se concentran los usuarios del programa
(poblacion objetivo) y de esa manera, definir el area de intervencién, que es la agrupacion de
distritos seleccionados y priorizados con base en los criterios de focalizacién del programa.
Ademas, la focalizacion y la eleccion de beneficiarios incluyen los siguientes pasos: identificar
a los usuarios del programa (poblacién destinataria), evaluar a los posibles beneficiarios y
seleccionarlos mediante criterios que faciliten el establecimiento de su condicion de
vulnerabilidad (PNEJP, 2021).

El PNEJP en la promocién de los servicios del programa aplican estrategias para convocar y
captar el interés del publico objetivo. El Area de Disefio y Gestion del Servicio de
Capacitacion, y el Area de Gestion y Coordinacion de Procesos disefian estrategias que

tengan en cuenta los siguientes aspectos:
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o Caracteristicas culturales de las zonas de intervencion.

e Acceso a tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

¢ Aliados claves que se encuentren en las zonas de intervencion (gobiernos
regionales, gobiernos locales, iglesias, organizaciones de base, comisaria, ONG
locales y lideres comunales, etc.).

e Diagnésticos de las regiones elaborados por el Area de Aseguramiento de la
Calidad. (PNEJP, 2021)

En tal sentido, los criterios de territorialidad, articulacion con aliados estratégicos, uso de TICS
y afluencia de publico han sido utilizados para la etapa de la convocatoria en la experiencia
de la capacitacion dual con COFACO Industries S.A.C.

Enfocarnos en las zonas, digamos, periféricas de la ciudad. En este caso, para
COFACO, toda nuestra convocatoria y nuestra difusiéon lo hemos enfocado en la
zona norte de la ciudad, porque los jovenes que se capacitan ahi tienen mejor
accesibilidad al centro de trabajo. Entonces, eso es lo que nos importa mucho, que
el joven cuando pueda entrar a trabajar realmente pueda tener la facilidad también
para movilizarse. Entonces, ese ha sido uno de los criterios para comunicar, digamos,
de manera territorial. Y lo otro, como decia, lo hacemos en zonas donde hay
convocatoria de personas, como, por ejemplo, los mercados. Utilizamos bastante los
mercados y las municipalidades que estan en esta parte de la ciudad.

(ESEJP1, comunicacioén personal, 19 de junio de 2024, p. 5)

La convocatoria previamente se efectudé con coordinaciones y reuniones con el equipo
de Jévenes Productivos, se les explicé la parte del perfil, qué habilidades podiamos
tener, entonces con esos puntos ellos han hecho toda una estrategia de convocatoria
y nuestro pedido era que todos estos chicos puedan vivir en alrededor, en los
distritos alrededor de la empresa. Entonces han desarrollado con las
municipalidades, ellos mismos, con comedores populares, donde se convoco a un
grupo de chicos, los hemos evaluado, lo importante para nosotros en la evaluacién
son sus habilidades, su rapidez y las ganas de poder progresar. Recordemos que
estos chicos son personas de situacion econdmica vulnerable. Entonces, con todo ese
apoyo se hizo la convocatoria, gracias a la estrategia que hizo Jovenes Productivos.
(ESERHC1, comunicacién personal, 21 de junio de 2024, p. 2)
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A mi lo que me motivé fue, primero era por el horario, era salir temprano, de siete a
cinco, pero fue por los horarios que me adaptaba y porque estaba mas cerca, y
porque queria seguir aprendiendo mas.

(ESEUC2, comunicacion personal, 12 de julio de 2024, p. 11)

En tal sentido, se sefiala que los criterios que consideraron para la eleccién de las actividades
de comunicacion de la convocatoria estan relacionados con criterios territorialidad,
articulacion con aliados estratégicos, uso de TICS y afluencia de publico. Estos criterios
guiaron el desarrollo de acciones entre las que se seleccionaron diversos tipos de actividades
de comunicacion para la convocatoria de la capacitacion dual, obteniendo diferentes
respuestas por cada entrevistado en relacién al como se enteraron de esta, una misma
persona refirid dos o tres tipos de actividad de comunicacion; por lo que se contabilizaron 58
respuestas variadas que fueron agrupadas segun semejanza y tipo de comunicacion. En ese
sentido, se identificaron 4 respuestas (7 %) relacionadas a actividades de comunicacion
masiva (entrevistas y notas de prensa), 7 respuestas (12 %) referidas a actividades de
comunicacion digital (Facebook e Instagram), 13 respuestas (22 %) vinculadas a actividades
de comunicacion interpersonal (referencias de familiares o conocidos), y 34 respuestas (59

%) relacionadas a comunicacion organizativa (perifoneo, volanteo, pegado de afiches, charlas
informativas y visitas en puntos territoriales en coordinacion y articulacion con

municipalidades, organizaciones sociales de base y mercados).

El Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos menciona en la Mecanica Operativa
que a partir de esas caracteristicas el Area de Disefio y Gestién del Servicio de Capacitacion
disena estrategias orientadas y diferenciadas para promover los servicios que brinda el
Programa y que tiene como finalidad identificar a la poblacién objetivo. Dentro las principales

estrategias tienen:

a) Difusion online; mediante paginas web y redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram u otras) del Programa y de los aliados estratégicos con los que se
cuente en las zonas de intervencion.

b) Difusion Offline, mediante pegado de afiches en los centros de empleo y en los
locales de los aliados comunitarios, volanteo, perifoneo, anuncios en radio,
participacién en ferias, entre otros.

c) Difusion por contactos, redes y comunidades de exbeneficiarios, a través del envio

de mensajes de texto, WhatsApp, y mailings.
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d) Eventos de lanzamiento del Programa, los cuales pueden ser presenciales o
virtuales, en los cuales se sefialan los servicios que brinda y los criterios aplicables

para ser considerados beneficiarios. (PNEJP, 2021)

En el proceso de validacion se requiere que el asesor de comunicaciones del Programa
proponga los mensajes y disefie los materiales de difusién y que estos sean aprobados
previamente por la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo MTPE antes de su difusion. Ello, para garantizar el cumplimiento de

los lineamientos comunicacionales y graficos del ministerio.

En relacion a las tipologias sociales de la comunicacion y clasificaciones, Juan Miguel Aguado
(2004) de la Universidad de Murcia, presenta la tipologia segun J. Miller que la clasifica en
las categorias: interpersonal, intrapersonal, masiva, publica y en pequefios grupos como se

sefald en la seccién de conceptos de la presente investigacion.

Maria Trinidad Bretones (2008) senala que existen multiples procesos sociales donde se
superponen las dimensiones sociales que obliga a comparar tres tipos de comunicacion:
interpersonal, social y de masas. Las circunstancias o situaciones en las que los individuos
participan en el "acto de la comunicacion" son definidas por distintos procesos sociales que

tienen lugar en las instituciones, organizaciones y sistemas sociales.

Bretones (2008) entiende la “comunicacion interpersonal” como el proceso de intercambio de
mensajes entre actores sociales "individuales" que utilizan ideas, datos, emociones o
conocimientos sobre el entorno en el que se desarrollan como seres “sociales” inmersos en

“sistemas sociales”.

ARade que la “comunicacion organizativa” es la que se consigue por la interaccion de
individuos con otros dentro de instituciones, organizaciones y sistemas sociales. El acto
comunicativo es posible por la interaccion realizada, el contenido que producen o porque son

el medio para que la comunicacion se realice.

Ademas, sefiala que la “comunicacion de masas” es utilizada por los medios de comunicacion
masivos para lograr un “acto comunicativo” particular donde las personas que intervienen

estan condicionadas por ellas.

Finalmente, Breton menciona a la “comunicacion informacional” como toda comunicacién que

utiliza soporte informatico y tecnolégico para producir, difundir, recibir y emitir contenidos.
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Tomando en cuenta lo sefalado por Maria Trinidad Bretones sobre las caracteristicas de la
comunicacion informacional y para la presente investigacion se ha considerarlo definirla
también como comunicacion digital ya que cumple con el uso de diversos soportes
informaticos y de las tecnologias de la informacion para difundir un mensaje a diferentes
publicos. En este caso en especifico, la comunicacion digital fue utilizada principalmente en
la difusién de publicaciones en redes sociales para dar a conocer la convocatoria de

capacitacion dual entre noviembre y diciembre de 2023.

Por tanto, esta investigacion, utilizando ambos autores y la definicion del programa sobre la
promocidon de sus servicios se han agrupado las diferentes tipologias de comunicacién
utilizadas en la capacitacion dual del caso en cuestion, por lo que se consideran relevantes
los siguientes tipos de comunicacién para el presente estudio, los que son mostrados en la

tabla siguiente mencionada previamente como Tabla n.° 4:

Tipologia de actividades de comunicacion para la investigacion

. . Teoria de autores y PNEJP
Tipologia Programa
seleccionada , .. _g
. Maria Trinidad Nacional de
para la J. Miller .
investigacién Bretones Empleo Jévenes
Productivos
Comunicacion Comunicacion Comunicacion i
masiva masiva masiva
Comunicacion Comunicacion e s .
g - ) ! Difusién online
digital informacional
C D D Difusion con
Comunicacion Comunicacion Comunicacion
interpersonal interpersonal interpersonal contactos redes y
comunidades
Comunicacion i Comunicacion Difusion offline
organizativa organizativa Eventos

Nota. Adaptado de informacion tedrica de autores que desarrollan tipologias de la comunicacién. Elaboracion propia, 2024.

Esta clasificacion de tipos de comunicacién para la investigacion da un ordenamiento en el
tipo de actividades de comunicacién que pueden ser utilizadas en la convocatoria de
capacitaciones del programa y/o en experiencias similares. Asimismo, invita a repensar la
gestion de la comunicacién del programa la que puede considerar lineamientos de
comunicacion que consideren los tipos de comunicacion para experiencias de convocatoria

en la capacitacion dual.

La comunicacion debe adaptarse al tipo de intervencion social y al publico objetivo y para el

caso de COFACO Industries S.A.C. se indican algunos testimonios referentes a lo sefialado:
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Porque como de noche a veces salia para comprar sus cosas de mi hijita y ahi veia
donde publican. Aca en el mercado hay dos sitios donde publican lugares de
trabajo aca en la esquina en el Mercado Milagros.

(ESEUC1, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, pp. 4-5)

Es que mi tia trabajaba en la municipalidad y justamente ella sabia que estaba
buscando trabajo y también estudio. Entonces, aproveché y me dio el folleto que
tenia ella. Y lo vi y dije, sera una clase de costura y demas. Y luego me enteré que
tengo que ir a una empresa a hacer capacitaciones. Asi empezé todo.

(ESEUC4, comunicacion personal, 29 de junio de 2024, p. 2)

Llegaron unas seforitas a donde vivia, donde estoy viviendo, del comedor,
hicieron una convocatoria para las jévenes que querian trabajo, que querian aprender.
También lo escuché aca en la radio del Mercado Huamantanga porque yo mas
paraba trabajando y estaba en un solo lugar, no es que salia, sino trabajaba de 8 a 8
de la noche, no salia, simplemente lo escuchaba nomas con perifoneo, con
altavoz.

(ESEUCY7, comunicacioén personal, 6 de julio de 2024, p. 3)

Bueno, mi mama vio a través de Facebook una publicaciéon de la municipalidad
de Ventanilla y, fui con ella a ver cédmo era y nos gusté a nosotros la forma de la
dinamica de la capacitacion y asi ingresamos a la convocatoria.

(ESEUCS, comunicacion personal, 6 de julio de 2024, p. 3)

La planificacion es necesaria para saber qué objetivos, estrategias, actividades, metas y
requerimientos se deberan considerar para implementar una intervencion en especifico. En
el caso de la capacitacion dual ejecutada en COFACO Industries S.A.C., la que se desarrollé
como intervencion piloto, la planificacién de la convocatoria se llevé a cabo las dos ultimas
semanas de octubre de 2023 y considero criterios de territorialidad, afluencia de publico,
coordinacion con aliados estratégicos y el uso de las tecnologias de la informacion.
Posteriormente, desde noviembre de 2023 hasta la quincena de diciembre de 2023 se ejecuto
la implementacion de la convocatoria para focalizar al publico objetivo, jovenes de 18 a 23
afios, donde se consideraron actividades de comunicacion masiva, digital, interpersonal y de
comunicacion organizativa siendo esta ultima la de mayor referencia por los entrevistados.
Las actividades de comunicacion utilizadas en la convocatoria de mayor referencia fueron el
perifoneo, volanteo, pegado de afiches, charlas informativas y visitas en puntos territoriales

en coordinacién y articulacion con municipalidades, organizaciones sociales de base y
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mercados. En relacion a ello, se puede indicar que en intervenciones similares deben incluir
distintos tipos de actividades de comunicacién segun publico objetivo a alcanzar, pero debe
enfatizarse aquellas que implique involucrar actores de las zonas o territorios de intervencion
(representantes de organizaciones sociales de base, municipalidades y mercados) y apoyen
la difusion de la convocatoria mediante sus consecuentes acciones comunicacionales como
el pegado de afiches y volanteo en lugares concurridos, perifoneo, charlas y visitas en locales

de los aliados comunitarios, entre otros.

Gestionar la comunicacion debe ser transversal a todo el proceso de una intervencién social
y segun los hallazgos en esta investigacion especificamente en el periodo de convocatoria
de la capacitacion dual se deben considerar estrategias y actividades relacionadas con la
comunicacion masiva, digital, interpersonal y de comunicacion organizativa que respondan a
los objetivos de la intervencién social y publico objetivo a alcanzar ya que cada tipo de
actividad de comunicacién tiene su propio despliegue y desarrollo de contenidos. Asimismo,
la planificacién en comunicacion para este tipo de experiencias debiera considerar criterios
de territorialidad, articulacion con aliados estratégicos, uso de TICS y afluencia de publico ya
que contribuiran que los mensajes lleguen con mayor efectividad al publico objetivo y pueda

tener la oportunidad de acceder a la capacitacion dual y posteriormente a un trabajo formal.

4.1.2 Importancia y valoracién de la comunicacion en la convocatoria

La comunicacion es inherente al ser humano y es indispensable en la implementacién de
procesos en intervenciones sociales. La importancia y valoracion de la comunicacién reside
en lograr entendimientos y significados comunes en las relaciones sociales y

empoderamiento de las personas, es asi que los siguientes autores sefalan:

Barge y Little (2002) presenta un estudio sobre la importancia de la cultura del dialogo
comunicacional y destacan la necesidad de entrenamiento en habilidades
comunicacionales para mejorar la vida organizacional. Conciben al didlogo como una
forma libre de comunicacién interpersonal y grupal dentro de la vida organizacional,
para crear significados comunes. De alli que todo acto comunicacional resulta
contingente tanto para el entendimiento como para las formas de relacionarnos. (p.
375)

Rosa Maria Alfaro (2015) sefiala que lo comunicativo es una dimension basica de la

vida y de las relaciones humanas y socioculturales. Es el reconocimiento de la

existencia de actores que se relacionan entre si dinamicamente, a través de medios
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o no, donde existe UNO y otro, o varios OTROS, con quienes cada sujeto individual o
colectivo establece interacciones obijetivas y principalmente subjetivas. Les significa
algo, les dice sobre si mismo y los demas, va dibujando su socialidad con los demas,
pone en juego sus valoraciones. Es decir, lo construye, lo que a la vez permite también

constituir las relaciones sociales. (p. 27)

La comunidad internacional incluyendo a las organizaciones de las Naciones Unidas
han reconocido la importancia de responder a las necesidades de informacioén de las
personas marginadas y vulnerables. Ha entendido el papel que la comunicacion
puede desempefar en el empoderamiento de las personas para influir sobre las

decisiones que afectan sus vidas. (PNUD, 2011)

En ese mismo sentido, tal como se sefala la Figura n.° 7, los entrevistados indicaron valorar
positivamente las actividades de comunicacion para la convocatoria y estas fueron necesarias
e importantes para dar a conocer la capacitaciéon dual a los jovenes interesados, y con ello
asegurar la inscripcion a la capacitacion dual como operario de confeccion textil a COFACO
Industries S.A.C.

Figura 7

Importancia y valoracion de la efectividad de las actividades de comunicacion en la

convocatoria de la capacitacion dual

Nota. Adaptado de informacion recogida a los usuarios entrevistados para la investigacién. Elaboracion propia,

2024.
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Como indica la Figura n.° 7, el 59 % de las respuestas brindadas corresponden a actividades
de comunicacién organizativa, las que fueron percibidas como mas exitosas ya que incluyeron
actividades como perifoneo, volanteo, pegado de afiches, charlas informativas y visitas en
puntos distritales en coordinacién con las municipios, mercados y organizaciones de base en

territorio.

La Figura n.° 6 anterior se complementa con la Figura n.° 7 de esta seccion {debido a que se
puede ver a detalle las acciones de comunicacion referidas por cada tipo de comunicacion
implementada en el piloto. De esta manera se puede sefialar que, de acuerdo a los
testimonios recogidos, existe una valoracion o percepcion positiva con todas las actividades
de comunicacion para asegurar la convocatoria e inscripcion a la capacitacion dual gratuita

de operario de confeccidn textil; y con ello, contar con publico objetivo

Asimismo, los entrevistados perciben como mas exitosas y efectivas las actividades de
comunicacion organizativa que se realizaron en coordinacion con representantes de
municipios, las organizaciones sociales de base y mercados donde se utilizé perifoneo,
volanteo, pegado de afiches, charlas informativas y visitas en puntos distritales donde se

difundio la convocatoria de la capacitacion dual.

Esto nos permite inferir una valoracion positiva del 100 % que los entrevistados les han dado

a las actividades de comunicacion durante la convocatoria de la capacitacion dual.

Ah, muy importante. Todo lo que yo te decia, de todas esas coordinaciones que
haciamos, si no hubiésemos coordinado con municipios, con mercados, con
organizaciones de base, no hubiésemos podido tener convocatoria de chicos.
Porque eso nos permitia que el dia fijado, para inscribir, llegaran muchos jévenes.
Entonces, es muy importante, esa coordinacién que se hace, que se ha hecho con
todas estas instituciones, eso nos ha permitido convocar mas chicos.

(ESEJP3, comunicacioén personal, 6 de julio de 2024, p. 3)

Yo creo que si, porque mas que todo, se puede saber qué necesidades tiene un joven,
que vaya a postular o cualquier persona que quiera buscar trabajo y que nos den esa
informacion que vamos a necesitar, porque, digamos, en un folleto ti no puedes
preguntar de a qué hora, cuando, qué voy a hacer, qué no voy a hacer. Entonces, si,
yo creo que si es importante la comunicacion.

(ESEUCA1, comunicacion personal, 6 de julio de 2024, p. 8)
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Si, claro, porque yo no me enteraria de eso si no fuera porque vi el folleto.
Entonces, no podria yo saber eso si no hubiera ese tipo de comunicacién, porque
también es un tipo de comunicacion, entonces no solamente es hablar sino también
poder ver.

(ESEUC4, comunicacién personal, 29 de junio de 2024, p. 6)

Como se ha indicado, la comunicacion es inmanente al ser humano y es considerada una
habilidad positiva para mantener buenas relaciones interpersonales y profesionales.
Asimismo, el éxito de un programa o proyecto social también depende de que tan efectiva es
la comunicacion tanto al interior de ellos como en la ejecucién de estrategias, actividades y
tareas, ya que requeriran de comunicacioén clara, empatica, asertiva en sus interacciones con
sus aliados estratégicos con los que trabajen en determinado territorio y con ello, puedan

trabajar conjuntamente para conseguir una meta u objetivo.

Es asi, que el Programa Nacional del Empleo Jovenes Productivos ejecutd diversas
actividades de comunicacion durante la convocatoria de COFACO Industries S.A.C. en
distritos cercanos a la empresa y logré que diferentes jovenes a través de la comunicacion
masiva, digital, interpersonal y organizativa puedan conocer la capacitacion dual que les
ofrecia el programa. Los que participaron de la investigacion manifestaron una valoracion
positiva sobre la importancia de las actividades de comunicacion durante la convocatoria ya
gue sin esta no hubiese sido posible que se acercaran o conocieran sobre esta oportunidad;
ademas, senalan que la actividad de comunicacién mas efectiva fue la comunicacion
organizativa que utilizé el apoyo y la articulacién de diferentes actores en territorio como
representantes de la municipalidad, organizaciones sociales de base y mercados para apoyar
la difusidén mediante perifoneo, volanteo, pegado de afiches, charlas informativas y visitas en

puntos distritales.

4.1.3 Sobre los mensajes y material de comunicacién utilizados

La efectividad de la comunicacién también esta directamente ligada a los mensajes que se
han utilizado para dar a conocer la convocatoria de la capacitacion dual. El desarrollo de
materiales comunicacionales es el soporte y herramienta para complementar las acciones de
comunicacion ya que los mensajes claves segun tipo de material o pieza comunicacional
motivaran al publico objetivo con la finalidad de saber mas o acercarse a alguna intervencion
social. Estos materiales comunicacionales requieren de una validacion técnica y del publico
objetivo para garantizar que el mensaje sea recordado y entendido, y desde luego que

respondan a los objetivos propuestos de la intervencion social.
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Segun Washington Ramos et al (2019), un material comunicacional es un objeto fisico, virtual,
audiovisual o multimedia que facilita el intercambio de informacion entre usuarios (emisor y
receptor). Asimismo, sefalan que cada medio de comunicacién posee caracteristicas y los
formatos se ajusta a cada medio. Se puede afiadir que cada tipo de formato soporta una
determinada cantidad de informacion o contenido y debe ser dosificado segun tipo de medio

y publico objetivo de la intervencién social.

De acuerdo a lo indicado en la Figura n.® 7 previo, en esta experiencia especifica se realizaron
diversas actividades de comunicacion tales como masiva, digital, interpersonal y organizativa,
las que contaron con el desarrollo de contenidos y materiales de comunicacién como
volantes, publicaciones en redes, cuias, afiches, charlas informativas y visitas en puntos

distritales.

Al respecto, se propuso conocer si los usuarios entrevistados que participaron de la

experiencia de la capacitacion dual en COFACO Industries S.A.C. comprendieron los

mensajes, cual era el mensaje de mayor recordacion y qué fue lo que mas les atrajo del

material utilizado durante la convocatoria. Tal como se aprecia en la Figura n.° 8, los hallazgos

encontrados son:

o EI 100 % los usuarios manifestaron que entendieron los mensajes de los materiales
visualizados o escuchados.

o El mensaje de mayor recordacion esta relacionado con: capacitacion gratis y trabajo
formal para jovenes entre 18 a 23 afos.

¢ Se identificd que la mayor atraccion del material fue la utilizacion de la imagen de un/a
operario/a de confeccidn que estaba relacionada con el puesto laboral que se ofrecia.
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Figura 8

Opinién sobre mensajes y material de comunicacion

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracion propia,

2024.

Los usuarios sobre los mensajes y material comunicacional indicaron:

Es justamente para clases de costura y de confeccién industrial...me interes6 porque
justamente era algo que me gustaba y eso es mas o0 menos lo que recuerdo. Las
chicas que estaban en las maquinas de costura haciendo su trabajo. Eso me
gusté. Que era gratis y entonces dije, justamente yo no tengo la plata necesaria como
para estudiar. Y dije, voy a aprovechar el momento.

(ESEUC4, comunicacioén personal, 29 de junio de 2024, p. 3)

Lo escuché en el mercado y presté atencion, que se buscaba a los jévenes de 18 a
29 afos que querian un trabajo, para que trabajen en un trabajo formal, no informal,
porque informal son muchas horas también, y si me motivé porque yo trabajaba de 8
a 8, ya era mucho ya. Fue claro, o sea, para sacar adelante a mas jévenes para
que tengan su propio trabajo formal, su ingreso, para que no estén ahi, porque he
visto personas que paran ahi en el mercado, vendiendo caramelo y todo eso, para
que tengan un trabajo formal, mejor dicho.

(ESEUCY7, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 8)
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Bueno, el texto de las palabras que decia, que esta buscando oportunidades de
trabajo, esta es tu oportunidad. Esta es tu oportunidad de trabajo en una empresa
formal, porque casi la mayoria de empresas que he trabajado han sido informales, y
como era una empresa formal hay tantos beneficios y me ofrecian los beneficios, y
por eso accedi al programa.

(ESEUCS, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 6)

Necesitaba trabajar primero para poder pagar mis estudios y por eso es que entré
porque decia que te necesitamos para trabajar en costura y por eso es que me
inscribi ahi...Me llamé la atencion aprender un poco mas de eso. Diferentes cosas.
Dije que tal vez, sea lo mio la costura. Quise probar. Yo al ver la foto asi donde habia
dos chicas con maquinas, me animé a entrar. Dije, voy a probar, a ver qué tal va.

(ESEUC9, comunicacién personal, 11 de julio de 2024, pp. 4, 7)

A ver, creo que decia, capacitate para ser operario de produccién y tenia una
imagen de un sujeto cociendo o algo asi...Me llamo la atencion de que sean
capacitaciones gratis, que estaban entrelazadas con la municipalidad, con el
gobierno supongo. Creo que entendi todo, no recuerdo algo que no me haya
quedado claro... Creo que estaba todo muy completo, porque te decia la fecha,
luego daba la hora y de qué trataba, y cuando ibas obviamente a la entrevista, por
decirlo de algun modo, pues te informaban muchisimo mas, asi que, creo que todo
estuvo claro.

(ESEUD1, comunicacién personal, 18 de junio de 2024, pp. 5, 6)

De lo mencionado, se puede inferir que el material comunicacional difundido por el programa
fue apropiado para los usuarios ya que todos los entrevistados entendieron los mensajes
propuestos, sobre todo los relacionados a la gratuidad de la capacitacion, el trabajo formal y
las edades de los jévenes. Asimismo, les llamd la atencidn la imagen relacionada al operario/a
de confeccién debido a que era coherente y complementaria con el texto utilizado. De esta
manera, los materiales comunicacionales los motivaron a la accion para asistir a las charlas

informativas que el programa ofrecié para ampliar la informacién de la capacitacion dual.
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4.2 Actividades de comunicacion para asegurar la permanencia
del usuario en la capacitacién dual en coordinacion con COFACO
Industries S.A.C.

En esta seccion encontraremos segun la opinién de los diferentes entrevistados, los tipos de
comunicacion utilizados para asegurar su permanencia en la capacitacién dual, asi como las
caracteristicas del acompafiamiento realizado por el personal del programa. De la misma
forma, se daran a conocer las motivaciones de permanencia y desercion de los usuarios

entrevistados que participaron en la capacitacion dual entre enero y abril de 2024.

4.2.1 Sobre las actividades de comunicacion y caracteristicas del acompafnamiento
utilizadas para la permanencia en la capacitaciéon dual

De acuerdo a lo indicado por el PNEJP (2024), los usuarios que participan de la capacitacion
dual son seleccionados de acuerdo a los criterios del programa y la empresa COFACO
Industries S.A.C; y seguin compromisos asumidos en el convenio de colaboracién suscrito

entre ambos que garanticen lo siguiente:

¢ Insercion del numero de vacante determinadas para una especifica modalidad
formativa y perfil ocupacional, de la demanda de la empresa, garantizando la
sostenibilidad del empleo.

e Laempresa debera asegurar ambientes adecuados para la capacitacion para que
los usuarios se familiaricen con los equipos, procesos y dinamica de la empresa.

o Brindar facilidad de ingreso de los usuarios, formadores y personal responsable
del monitoreo de la capacitacion dual del programa.

e Subvencion econdmica durante la etapa de alternancia en la empresa y asignar a
un personal de instrucciéon que prosiga con la programacién de la capacitacion
durante el periodo de la intervencion (pp. 14-15).

El Programa Nacional del Empleo Jévenes Productivos en su documento de gestion
“Mecanica Operativa que regula los procesos de capacitacion para la Empleabilidad” sefiala
qgue cuenta con el proceso de acompanamiento de beneficiarios, el que comprende acciones
orientadas a promover y fortalecer las capacidades de un grupo de beneficiarios que estén
siendo capacitados o hayan culminado satisfactoriamente con la finalidad de que mejorar su

empleabilidad.

En la busqueda de teoria relacionada a comunicacion interpersonal e intervenciones sociales,

se puede citar a Rosa Maria Alfaro (2015), quien sostiene que:
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Si consideramos una relacion de interlocucién entre sujetos, que influye en ambos,
porque los compromete, en relacion a su entorno, aceptaremos que las acciones de
desarrollo suponen actividades constantes, cambiantes y cotidianas entre sujetos,
aunque uno sea mas fuerte que el otro. Proponer y realizar acciones de desarrollo
apela a la construccién de relaciones subjetivas entre los que participan en ellas, que
deben considerarse, aunque estas sean dificiles de planificar. Asi, no hay sujeto
pasivo, no es solo un simple beneficiario, siempre media una relacion activa,
adquiriendo sentido la palabra, el cuerpo y las imagenes, desde la que todos hablan
y escuchan mutuamente, incluso a través del silencio. Habria que indicar entonces,
qué tipo de rol se les asigna a los destinatarios de los proyectos y qué relaciones
posibles hay que promover. Y, como toda relacién, debemos asumir que esta puede
ser asimétrica. Cada contacto, cada exposicion a discursos y quehaceres produce
interaccion, moviliza al sujeto a seleccionar, interpretar, modificar, valorar, apropiarse
y usar lo que interpreta en una perspectiva u otra, sin que sepamos cual es. La
implementacion de proyectos va asi construyendo a cada participante, sus

expectativas y demandas, inclusive sus formas de ser y vivir con los demas. (p. 28)

Asimismo, en relacién a la comunicacion y proyectos sociales, tenemos a Thomas Jenatsch
y Bauer Richard (2016), quienes indican que “la comunicacién para el desarrollo es una
actividad transversal en la gestion de proyectos, fortalece el didlogo con los beneficiarios,
socios y autoridades con el fin de aumentar la apropiacién local de los programas y crear un

impacto sostenible” (p. 10).

Ambos autores sefialan que el dialogo, los discursos movilizan a los usuarios de una
intervencion social y deben fortalecerse para que los diferentes actores se vayan apropiando

de la intervencion y a la vez, construyéndose segun sus expectativas y demandas.

Es asi, que entre los hallazgos encontrados se puede indicar que entre las actividades de
comunicacion utilizadas constantemente para asegurar que los jévenes permanezcan en la
capacitacion dual destacan la comunicacion digital y la comunicacién interpersonal. Se les
pregunté a los entrevistados qué tipo de actividades de comunicacion se utilizaron para la
permanencia, obteniendo diferentes respuestas por cada entrevistado, una misma persona
refiri6 dos o tres tipos de actividad de comunicacion; por lo que se contabilizaron 50
respuestas variadas que fueron agrupadas segun semejanza y tipo de comunicacion. En ese
sentido, se identificaron 20 respuestas (40 %) relacionadas a actividades de comunicacion
digital (Mailing y WhatsApp) necesarias para difusion grupal de indicaciones, contacto para

informar su seleccion y se encontraron 30 respuestas (60 %) vinculadas con comunicacion
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interpersonal (asesorias individuales y llamadas telefénicas) que fueron necesarias para
mantener el contacto y seguimiento directo con el usuario. Entonces, las actividades de
comunicacion que se aplican durante la permanencia en la capacitacion dual estan
relacionadas con la comunicacion interpersonal como las asesorias individuales vy
seguimiento telefénico; ademas de la comunicacion digital a través de mensajes de WhatsApp
y mailings con la finalidad de que el usuario permanezca y culmine en la capacitacion dual,

la que tuvo una duracion de 4 meses entre enero y abril de 2024.

Tal como indica la Figura n.° 9, entre los hallazgos relacionados a las caracteristicas del

acompafamiento utilizadas para la permanencia en la capacitacion dual se indican:

¢ Acompafamiento permanente a los usuarios durante todo el desarrollo de capacitacion
dual.

e Personal exclusivo para el desarrollo del acompafamiento quien era el punto focal de
contacto del programa desde que inicié hasta que termind la capacitacion.

o El acompafamiento incluyé la entrega de refrigerios y pasajes para garantizar la
asistencia de los usuarios a la capacitacion dual.

e Seguimiento personalizado priorizando situaciones que pudieron afectar la permanencia
de los usuarios.

e Favorecio el interrelacionamiento entre los usuarios y permitié absolver consultas de los

mismos durante todo el proceso de la capacitacion dual.
Figura 9

Actividades de comunicacion y caracteristicas del acompafamiento utilizadas para la

permanencia en la capacitacion dual

Nota. Adaptado de informacion recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracion propia, 2024.



Los siguientes testimonios recogen sus opiniones en relacion a la comunicacion interpersonal

y digital utilizada durante la permanencia en la capacitacion dual:

Si, estuvieron pendientes. Sifaltaba alguien, siempre preguntaban el por qué. Si habia
algun problema, también nos preguntaban. Y si habia alguna mejora que hacer,
también. Siempre estuvimos en contacto durante todo el proceso.

(ESEUD2, comunicacion personal, 20 de junio de 2024, p. 7)

Todo el transcurso si estuvo el programa, todo perfecto, porque nos apoyaban.
Hasta ahorita seguimos en comunicacion, tenemos un grupo de WhatsApp aparte.

(ESEUCY7, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 12)

Teniamos una seforita, la seforita Noemi, me acuerdo que estaba por parte del
ministerio. Ella siempre nos consultaba, nos decia qué mas les gustaria por parte
del ministerio, nos llevaba nuestro refrigerio...La seiiorita Noemi nos acompaiio
en todo momento, igual en las practicas. En todo momento ella estuvo ahi
presente. Igual nuestra profesora también. Estaban en constante comunicacion
entre ellos. Igual el psicélogo también nos brindé acompafamiento aun cuando
ya habian terminado sus capacitaciones de habilidades blandas.

(ESEUCS, comunicacioén personal, 10 de julio de 2024, p. 10)

Durante la permanencia en la capacitacion dual, la comunicacion interpersonal mediante
asesorias individuales y llamadas telefénicas fue la de mayor referencia por los usuarios,

esto también se evidencio por el acompafiamiento permanente que brindé el programa.

El didlogo constante, la entrega de refrigerios y pasajes para garantizar la asistencia de los
usuarios y el interrelacionamiento del personal y psicélogo con los usuarios fueron claves
para que estos se motiven para continuar en la capacitacién dual, y con ello dar sostenibilidad
a lo proyectado por el programa durante la implementacion de la capacitacion dual. Asimismo,
los jovenes presentaban expectativas y consultas frente a su primera experiencia laboral
formal, las que fueron absueltas con el punto focal de contacto del programa desde que inicid

hasta que termin¢ la capacitacién dual.

Entonces, se puede indicar que los diferentes tipos de comunicacién implementados han
propiciado un dialogo y diferentes discursos entre los actores participantes de la capacitacion
dual, los que han motivado algun tipo de apropiacién a la experiencia segun sus expectativas

y demandas.
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4.2.2 Sobre las motivaciones de permanencia y desercion en la capacitacion dual
Segun la Real Academia de la Lengua Espanola “las motivaciones son un conjunto de
factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona” (RAE,
s/f).

Asimismo, las actividades dentro de la organizacion pueden llevarse a cabo impulsadas por
un compromiso laboral o una compensacion, sin embargo, el factor motivacional es crucial
para generar una diferencia significativa en los indices de productividad, eficiencia y calidad
laboral. Un empleado motivado es una persona que, ademas de necesitar trabajar, tiene
razones que influyen positivamente en sus emociones y lo convierten en alguien altamente

productivo (Manzo, 2014, p. 6).

Las entidades contemporaneas enfrentan el reto de instaurar correctamente la comunicacion
como herramienta para elevar los grados de motivacién y satisfaccion personal, a partir de
reconocer unas necesidades de autorrealizacidon, aceptacion y reconocimiento que no estan
siendo satisfechas en su mayoria. Esto podria ser un factor diferenciador entre las
organizaciones exitosas y el fortalecimiento de la vitalidad organizacional (Manzo, 2014, p.
8).

Es asi, que las motivaciones dentro de un entorno laboral vinculadas con el usuario del
programa pueden relacionarse sobre todo con la necesidad de progreso personal y familiar.
De esta manera, los usuarios entrevistados manifestaron diferentes motivaciones para
permanecer en la capacitacién dual y aquellos que decidieron retirarse de la misma, también

expresaron sus opiniones. Asi, tenemos:

Motivaciones de permanencia en la capacitacién dual:

¢ Ingresos econémicos para aportar a su familia y su crecimiento personal.

e Experiencia para futuros trabajos, debido a que refieren que otras empresas solicitan
experiencia laboral previa y la capacitacion dual fue una primera oportunidad laboral.

e Certificacion al culminar la capacitacion, como evidencia del aprendizaje obtenida como
operario en confeccion textil, la misma que fue supervisada por SENATI.

e Insercion rapida al trabajo, ya que luego de la capacitacion laboral dual de cuatro meses
culminada y con experiencia de practicas en la empresa tenian la opciéon de firma un

contrato laboral.
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Habilidades blandas como herramientas para su empleabilidad, esta capacitacion fue
altamente valorada por los usuarios ya que les brindé informacion sobre trabajo en equipo,
liderazgo, manejo e inteligencia emocional, entre otros.

Estabilidad que representaba contar con un trabajo formal con beneficios de ley, ya que

actualmente cuentan con seguro social, AFP y CTS.

Motivaciones de desercion a la capacitaciéon dual:

Problemas de salud, familiares y econdmicos que nos le permitieron continuar.

Necesidad de ingresos inmediatos, algunos usuarios debido a su situacién de
vulnerabilidad requerian ingresos diarios y una capacitaciéon de 4 meses no les permitian
continuar.

Lejania desde su domicilio al centro de labores.

Sobrecarga de trabajo de cuidados, dos eran madres solteras y no tenian con quien dejar
a sus hijos pequerios.

Trato de los supervisores de la empresa, algunos usuarios manifestaron su percepcion
sobre la idoneidad y capacitacion de los supervisores de la empresa que ocasion6 que

algunos usuarios se retiren.

La Figura n.° 10 resume las motivaciones de permanencia y desercion en la capacitacion

dual:

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.
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Los siguientes testimonios manifiestan sus opiniones en relacion a sus motivaciones de

permanencia o desercion en la capacitaciéon dual:

Bueno, necesitaba tener los ingresos, mas que todo los ingresos, también queria
aprender mas, tener experiencia, porque la mayoria de trabajos no te aceptan si
no tienes experiencia, tienes que tener minimo 3 meses, 6 meses, en todo trabajo.
Entonces, como sea, tengo que quedarme para ganar experiencia... entonces, y
aparte también tenemos nuestro certificado de lo que es la asesoria del
ministerio, de Jovenes productivos, de SENATI, y eso, todo también me anima.
No muchos programas que hace el Estado, te da esa oportunidad de capacitarte
y de inmediato insertarte en el mundo laboral, porque eso es lo que falta, porque
muchas veces, por mas que estudien, si no tienes experiencia laboral, no te van a
contratar de ningun lado, es lo que yo me he dado cuenta por mi experiencia, cuantos
afnos buscando trabajo, y no me han querido contratar porque no tenia experiencia, y
entonces eso me ha motivado a quedarme.

(ESEUC1, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 10)

Mas que todo las oportunidades...como en ese tiempo no generaba ingresos para
comprarme...mantenerme yo mismo también. Me favorecié porque en estos tiempos
no se encuentra trabajo facil. Y ahi me estaban dando esa oportunidad, me quedé. Yo
queria aprender también ahi.

(ESEUCS, comunicacioén personal, 6 de julio de 2024, p. 12)

Y como era un programa gratuito del Estado, eso me interes6 mucho mas porque
iba a estar todo pagado... Yo creo que era lo de los pasajes, dijeron que nos iban a
apoyar con los pasajes para la movilidad y los refrigerios...Si, primero fueron los
de los pasajes, que nos dijeron que nos iban a cubrir los pasajes, que también eso fue
una ayuda extra, porque nosotros vivimos en diferentes lugares y el pasaje que nos
cuesta movilizarnos era también un problema. Y lo que nos daban si cubria gran parte
de nuestras necesidades para trasladarnos.

(EGUC, comunicacion personal, 7 de julio de 2024, pp. 8-9)

En mi caso, mas que nada, terminar lo que empecé. Poder llegar a la meta de
conseguir un trabajo. Y lo terminé consiguiendo. Conseguir un trabajo formal,
en una empresa formal. Entonces, mas que nada eso, la meta. Un empleo que es tu
seguro, tu propia AFP.

EGUC (comunicacion personal, 7 de julio de 2024, pp. 19-20)
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En el caso especial, especifico de Cofaco, fue por temas que, porque no pudieron, si
hay casos en que tenian hijo pequefo y ya no tenia con quién dejarlo y ya no pudo
continuar. Y hay un joven que parece que al final no terminé, él dijo que no era lo suyo.
Entonces, prefiridé ya dar un paso al costado.

(ESEJP3, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 11)

Si, lamentablemente, y es nuestra realidad, ha habido en estas promociones, la
primera promocion, ha habido alguna desercién, lamentablemente dos chicas eran
madres solteras, no sabian con quién dejar a sus hijos, no se pudo, se entendio por
sus hijos jévenes, otro fue por estudio, dijo, yo voy a estudiar en la universidad y voy
a estudiar algo de derecho o ingenieria y el otro fue, netamente, por problemas
familiares que tenia que viajar a provincia.

(ESERHC1, comunicacién personal, 21 de junio de 2024, p. 5)

Si. Bueno, lamentablemente mis horarios de estudio se interponian junto con el trabajo
y decidi que era mas importante mis estudios. Eso y mi salud, ya que tenia calculos
en la vesicula que ahora ya no los tengo debido a que recientemente he tenido una
operacién. Con lo cual ya estoy en recuperacion en este momento.

(ESEUDZ2, comunicacién personal, 20 de junio de 2024, p. 9)

La comunicacion y la motivacion estan ligadas ya que la primera influye en la segunda; y
ambas con esenciales para la permanencia de los usuarios en la capacitacién dual. Con
ayuda de la comunicacion y la motivacion permiten que los diferentes actores de una
organizacion, proyecto o programa puedan obtener los objetivos proyectados. Es asi, que en
el caso de la COFACO Industries S.A.C. los usuarios entrevistados manifestaron que los
ingresos econdmicos, certificacion, beneficios de ley de un trabajo formal entre otros fueron
determinantes para mantenerse en la capacitacién dual. Y en otros casos, por motivos

personales tuvieron que retirarse de la capacitacion.

Dentro de una entidad, los diferentes tipos de comunicacion fomentan el trabajo en equipo y
canalizan las diversas intenciones y fuerzas particulares a un mismo objetivo, a lo que se
anade la motivacion con la finalidad de mover voluntades y obtener la mejor aptitud en
beneficio de la productividad y la eficiencia. La motivacion de los usuarios participantes en

COFACO Industries S.A.C. estuvo vinculada al progreso personal y familiar.
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4.3 Aspectos limitantes y facilitadores de las actividades de
comunicacién para el acceso y permanencia de usuarios en la
capacitacion dual del Programa Nacional de Empleo Jévenes
Productivos coordinada con COFACO Industries S.A.C.

En este acapite de la investigacion se dara a conocer la identificacion de los aspectos que
han limitado (presupuesto, multiplicidad de otras acciones del programa, escaso personal) o
favorecido (apoyo de alta direccion, trabajo articulado con aliados estratégicos, beneficios de
la capacitacion dual, entre otros) la ejecucion de actividades de comunicacién para el acceso
y permanencia de usuarios en la capacitaciéon dual del Programa Nacional de Empleo
Jovenes Productivos coordinada con COFACO Industries S.A.C. Asimismo, se presentaran
los hallazgos sobre la valoracion de la contribucién de la comunicacion, las lecciones
aprendidas identificadas por los participantes de este estudio y aquellas actividades de
comunicacion propuestas para mejorar la convocatoria y permanencia de acuerdo a las

opiniones de los entrevistados.

4.3.1 Aspectos que facilitan y limitan las actividades de comunicacién en la
convocatoria

En la indagacion de teorias de la comunicacion y proyectos sociales se encontré que la

comunicacion para el desarrollo (C4D) es mencionada en diversas investigaciones donde

vinculan positivamente ambos conceptos.

Thomas Jenatsch y Richard Bauer (2016) mencionan que:
Dialogo es la palabra mas apropiada para resumir el concepto de comunicacion para
el desarrollo (C4D) ya que busca fomentar el proceso de compartir y aprender
conjuntamente. Se dirige a un interlocutor que opina, pregunta y comunica sus
necesidades. Para lograr un dialogo de igual a igual entre diversos grupos de actores,
se requieren espacios fisicos o virtuales donde hombres y mujeres puedan
encontrarse sin obstaculos e intercambiar libremente sus opiniones. Una de las tareas
basicas de la C4D es crear estas oportunidades, para que las personas se
transformen en protagonistas de su propio desarrollo... El desafio central consiste en
usar herramientas de comunicacion que consolidan el impacto de un proyecto o de un
programa de desarrollo. La C4D no es una disciplina especial de comunicacion, mas
bien constituye una bisagra entre la comunicacion y el manejo de proyectos. Utiliza la
comunicacion como palanca para fortalecer la incidencia social y politica de un
proyecto. Por ello se requiere de una estrecha cooperacion entre el personal técnico

y los especialistas en comunicacién. Las personas responsables del programa
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determinan los contenidos y temas, mientras que los especialistas en comunicacion

identifican los instrumentos y canales idoneos para su implementacion. (pp. 12-15)

Entonces, se puede senalar que la C4D recoge acciones de comunicacion organizativa y
comunicacion digital, asi como otras acciones de comunicacion para promover la incidencia

social de un programa.

En relacion a la comunicacion organizativa vinculada al criterio de trabajo conjunto con aliados
estratégicos también se puede considerar la definicion de capital social, ya que esta

relacionado y aporta a la presente investigacion.

Para Coleman (1988), la definicidn de capital social es:

El capital social se define por su funcion. No es una entidad Unica, sino una variedad
de entidades diferentes, con dos elementos en comun: todas consisten en algun
aspecto de las estructuras sociales y facilitan ciertas acciones de los actores, ya sean
personas o empresas, dentro de la estructura. Al igual que otras formas de capital, el
capital social es productivo, posibilitando el logro de ciertos fines que, sin él, no serian
posibles. A diferencia de otras formas de capital, el capital social es inherente a la

estructura de las relaciones entre actores y entre estos. (p. S98)

Estos autores sefalan que el capital social esta vinculado a la estructura social y la
comunicacion organizativa para impulsar a los diferentes actores a participar en

intervenciones sociales.

Para Bourdieu (1986), la definicion de capital social esta relacionada a una estructura de
relaciones sociales, de conocimiento y reconocimiento mutuo para movilizar recursos

inmanentes a esas relaciones y de esa manera, obtener beneficios o ventajas (p. 249).

Para Durston (2000), “el capital social se entiende el conjunto de normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las personas, en las

comunidades y en la sociedad en su conjunto” (p. 103).

De esta manera, el capital social, la comunicacién para el desarrollo que incluye a la
comunicacion organizativa, digital, masiva e interpersonal se pueden encontrar en los
hallazgos de esta investigacion en relaciéon a los aspectos que facilitaron las actividades de

comunicacion en la convocatoria. Como se aprecia en la Figura n.° 11 estos son:
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Decision politica abierta, constante y positiva para comunicar la capacitacion dual.
Aliados que han apoyado la convocatoria como son los gobiernos locales, las
organizaciones sociales de base y mercados que a través de sus dirigentes han llegado
a diferentes zonas vulnerables. La convocatoria se realizé en lugares cercanos a los
domicilios de los jovenes.

Difusion del programa a través de acciones de comunicacion organizativa en distritos
cercanos a la empresa y comunicacion digital para llegar a los jévenes que incluyeron la
entrega de materiales de difusion, cufas, volantes los que ayudaron a que mas jévenes
conocieran de la oportunidad de la capacitacién dual.

Disposiciones y/o requisitos favorables: no requerir de experiencia previa, contar con solo
secundaria completa.

Los beneficios de la capacitacion dual fueron positivos para convocar a publico objetivo:
refrigerios, pasajes, certificacion, gratuidad, contrato de trabajo y empleo formal.

Actitud positiva de los usuarios por querer aprender habilidades nuevas, tener ingresos y
tener experiencia laboral formal.

Apoyo familiar para continuar en la capacitacién dual

En relacion a los hallazgos relacionados con las limitaciones de las actividades de

comunicacion en la convocatoria se encontro:

Limitado presupuesto para acciones de comunicacion que no permiten realizar un
diagnéstico para seleccionar canales mas 6ptimos de acuerdo a publico objetivo de la
capacitacion dual, que afectan la impresion y calidad de los materiales de difusion que
son entregados a focalizadores cuando van a trabajo de campo.

Limitado personal de comunicaciones ocasiona sobrecarga laboral que limita que la
ejecucion de acciones comunicacionales sea mas prolongada; ademas, no cuentan con
redes sociales propias del programa.

Algunos jévenes que responden a la convocatoria no alcanzan a cumplir con los requisitos
solicitados por el programa y no son focalizados para la capacitacién dual (educacion,

situacion econdmica y edad).
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Figura 11

Aspectos que facilitan y limitan las actividades de comunicacién en la convocatoria

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

Los entrevistados sefialaron los siguientes facilitadores y limitantes durante la convocatoria:

Como te mencioné, el tema de la difusion. Es decir, el conocimiento del programay la
oferta que tenemos. Eso ha ayudado la comunicacion. Mencionar el niumero de
vacantes, los requisitos, los beneficios, sobre todo para que los jovenes se
enganchen. Los pasajes, refrigerios. Y, sobre todo, pertenecer a una empresa
formal. Y tener la posibilidad de insertarse en el mercado laboral formal. Con
todos los beneficios que ello incluye. Es decir, un contrato de trabajo con todos los
beneficios que ello requiere. Es decir, con horas extras, con horas de entrada y
horas de salida, participacion, CTS. Todo lo que conlleva un empleo formal en
una empresa privada.

(ESEJP2, comunicacién personal, 12 de julio de 2024, p. 11)

La buena coordinacion con el municipio. Las coordinaciones con ellos, felizmente
ya habia una coordinacién previa antes de que yo llegara con la municipalidad.
Ventanilla, Mi Peri o con Santa Rosa. Ellos realmente nos dan la mano, nos
apoyan bastante en cuanto a la difusién, en cuanto al barrido que hacen por los
asentamientos humanos y todo eso con las cuias que yo les daba mediante las
comunicaciones que elaboraba y si me apoyan bastante, o nosotros mismos

también volanteamos en los mercados, eso hace bastante, la difusién apoya
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bastante para que los chicos se enteren y ellos puedan venir ya de frente a las
instituciones y ya vienen con una idea, no es que ya vengan asi, cuando uno hace una
buena difusién mediante las municipalidades y las redes, entonces los chicos saben
de qué trata mas o menos el programa y todo eso y vienen con una idea y se hace
mas facil la inscripcion.

(ESEJP4, comunicacion personal, 29 de junio de 2024, p. 19)

Principalmente, importante en dar la autorizaciéon a Jovenes Productivos que en
toda su comunicaciéon pueda utilizar el logo de la empresa, el nombre de la
empresa. En todos sus formatos, publicaciones. La otra parte es de estar siempre
comunicados y lo hemos hecho presencial. Creo que eso nos ha valido para hacer el
equipo de problemas. Nos reuniamos presencial, armabamos el cronograma de
actividades y de inmediato para solucionar los problemas. Creo que esos han
sido los dos puntos importantes.

(ESERHC1, comunicacién personal, 21 de junio de 2024, p. 6)

Ah, bueno, de que nos hayan dado todo ese acompafamiento técnico, porque
no sabiamos nada. Y entonces eso nos ha ayudado a nosotros a defendernos ahi
adentro, en el entorno de trabajo. Porque no, al principio no sabiamos. Si la profesora
de SENATI no nos hubiera capacitado, nosotros hubiéramos estado en la luna y al
toque nos hubieran despedido. Pero gracias a eso, si hemos podido seguir hasta
ahora, por eso seguimos.

(ESEUC1, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 13)

Como te manifesté al inicio, no tener redes sociales propias. Eso nos limita
bastante...Basicamente, que es el 90% de la comunicacién que nosotros realizamos
hacia afuera. Nos ayudaria muchisimo tener redes sociales. Pero al no tener nosotros
la autonomia para la difusién de estos mensajes. Entonces es una limitante.
(ESEJP2, comunicacion personal, 12 de julio de 2024, pp. 13-14)

Yo creo, son minimos, las dificultades que se ha tenido o limitaciones que se ha tenido
en la convocatoria. Como le dije anteriormente, debimos abrirnos un poco mas a
jovenes de espacios mas lejos para que puedan venir, puedan participar.
Entonces, gente que tenia mayor edad y decian, bueno, no estamos, porque era el
limite de la edad del programa. Entonces, podria ser eso, la situacion que hemos
tenido esa limitacién”.

(ESERHC, comunicacién personal, 21 de junio de 2024, p. 7)
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Si, el tema de falta de difusiéon, porque si no me decia mi tia, que era de la
municipalidad, no podria yo saber de eso, porque tuve suerte justamente porque
mi tia pertenece a la municipalidad. Pero hay muchas otras personas que no tienen
esa oportunidad, porque justamente no saben como o qué ha pasado.

(ESEUCA4, comunicacién personal, 29 de junio de 2024, p. 11)

La capacitacion dual que lidera el Programa Nacional del Empleo Jovenes Productivos tiene
el respaldo de la gestion actual y apuesta para que los jovenes fortalezcan sus capacidades

en entornos reales de trabajo.

Y mirando justamente las causas, estamos encontrando las soluciones. Una de ellas
es la educacién dual, a través del programa Jévenes Productivos, que nos permite
contactarnos con las empresas que nos dicen cuantas vacantes tienen y en qué
especialidades, luego de lo cual acudimos al SENATI (Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial) que brinda la capacitacion a este sector
poblacional que esta en situacion de pobreza y pobreza extrema, quienes luego
obtienen un empleo formal... La colaboracién entre Jévenes Productivos, SENATI y
las empresas del sector ha sido clave para alcanzar estos resultados. En lo que nos
queda del 2024 continuaremos con este esfuerzo y tenemos previsto capacitar a cerca
de 120 jovenes mas en la misma especialidad. Este préximo grupo también se
beneficiarda del modelo dual, recibiendo formacion tanto en nuestros ambientes y
talleres como en los entornos reales de trabajo.

(Daniel Maurate Romero, ministro de Trabajo y Promocion del Empleo, MTPE, 2024,

parr.3, parr. 7)

Los jovenes que participaron de la convocatoria de la capacitacion dual contaron con el apoyo
familiar, asi como evidenciaron una actitud positiva al querer aprender habilidades nuevas,
tener ingresos econdémicos y tener experiencia laboral formal. Recordemos que los
entrevistados manifestaron que al momento de conocer la convocatoria algunos se

encontraban sin estudiar, otros no trabajaban o se encontraban en trabajos informales.

Como se puede evidenciar entre los aspectos positivos de las actividades de comunicacion
durante la convocatoria resaltan el contar con apoyo de la gestion actual, asi como el soporte
de aliados estratégicos (municipalidades, organizaciones sociales de base, mercados) lo que
ayudo en la difusién de la convocatoria. Asimismo, al cumplir con los requisitos de la

capacitacion dual (poblacion juvenil vulnerable) pudieron acceder a la capacitacion dual y
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contaron con apoyo familiar y una actitud positiva para enfrentar una nueva experiencia

laboral en sus vidas.

En relaciéon a los factores limitantes los entrevistados senalaron que hay un limitado
presupuesto para acciones de comunicacion, asimismo cuentan con limitado personal de
comunicaciones ocasiona sobrecarga laboral y algunos jovenes que responden a la
convocatoria no alcanzaron a cumplir con los requisitos o criterios de eleccion solicitados por
el programa y no son focalizados para la capacitacion dual (educacion, situacion economica

y edad).

4.3.2 Aspectos que facilitan y limitan las actividades de comunicaciéon en la
permanencia
La investigacion también propuso conocer la opinion de los entrevistados sobre qué aspectos

favorecen o limitan la permanencia en la capacitacion dual.

Para ello, tenemos a la comunicacion para el desarrollo (C4D) que se utiliza en intervenciones
sociales, esta apoya y facilita procesos de intercambio a nivel individual, colectivo o politico
donde participan diferentes grupos de interés o actores involucrados. Al respecto, Arzubiaga
(2011) senala:

La Comunicacién para el Desarrollo se basa en una amplia gama de herramientas y
métodos que incluye escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y
habilidades, debatir y aprender para promover procesos de cambio sostenido y de
transformaciones sociales. Es un proceso estratégico y especifico que permite obtener

mejores resultados y mitigar riesgos. (p. 27)

Los proyectos pueden incluir equipos técnicos de alta calidad, pero la experiencia ha revelado
que, si no se han tenido en cuenta elementos comunicativos o no se ha realizado un analisis
y desarrollo de la cartografia de actores, numerosas iniciativas fracasan y pierden recursos
significativos, ademas de perder la confianza y credibilidad de sus grupos interesados. Es un
asunto de escuchar a los involucrados y entablar un dialogo que gestione expectativas y
genere consenso social y politico para fomentar un sentido de pertenencia local. En ultima
instancia, se desea que los individuos asuman la iniciativa y estén capacitados para intervenir,

asi como para brindar sostenibilidad a las acciones (Arzubiaga, 2011, p. 28).
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Tal como indica el autor, la comunicacién para el desarrollo facilita procesos, este hallazgo
también fue encontrado en la investigacion como lo indica la Figura n.° 12 en relacién a los
aspectos que facilitaron las actividades de comunicacion durante la permanencia, se senala:
e Comunicaciéon permanente con los jovenes usuarios.

¢ Beneficios que se otorgaban como pasajes, refrigerios y certificacion.

o Facilidad de ingreso de las empresas para realizar el seguimiento a los usuarios debido
al convenio suscrito.

o Las sesiones de habilidades blandas con el psicélogo eran importantes para motivar a los
jévenes a su permanencia.

o Necesidad de tener experiencia laboral y contar con un trabajo formal con todos los
beneficios laborales.

¢ Valoracion positiva de trabajar con otros jovenes y el clima laboral amigable.
e Aspiracion de mejora de vida por ingresos econdmicos que pueden incrementarse segun

experiencia.

Sobre los limitantes de las actividades de comunicacion durante la permanencia se indican:

e Los usuarios participaron de un primer empleo formal y les costé acostumbrarse a las
normas de la empresa.

e Percepcion de pocas horas de practica real y no contaban con apoyo adicional para las
clases técnicas, solo era una profesora técnica para el grupo de usuarios.

o ElI acompainamiento psicolégico esta circunscrito para las 2 primeras semanas de la
capacitacion, lo que se percibié como tiempo insuficiente.

o Percepcion de los usuarios sobre la idoneidad y capacitacion de los supervisores de la

empresa que ocasiono que algunos usuarios se retiren.
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Figura 12

Aspectos que facilitan y limitan las actividades de comunicacion en la permanencia

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

Los siguientes testimonios dan cuenta de las opiniones de los entrevistados en relacién a los

aspectos que facilitaron y limitaron las actividades de comunicacion durante la permanencia:

Creo que es la comunicaciéon permanente que tenemos a través del WhatsApp,
es lo que mas, los chicos sienten que permanentemente estamos observandolos, que
no los estamos descuidando, como le digo, falta un dia y ya los estamos llamando,
dos dias ya estamos yendo a sus casas, y entonces eso hace sentir que estan
acompanados. Y otro, también las empresas, cuando dan facilidades para
comunicarnos con los jovenes, siempre el supervisor estd yendo a las
capacitaciones, esta al pendiente, creo que es otro elemento también que nos
ayuda.

(ESEJP1, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 5)

Para que los chicos continuen. Yo creo que los mensajes de WhatsApp que los
focalizadores y los supervisores enviaban. También los informes del psicélogo.
Porque el psicélogo no solamente ha estado en una primera etapa de capacitacion en
habilidades blandas. Sino que ha estado hasta el final. Es decir, hasta el logro de la
firma de contrato de los chicos, de los jovenes. Porque él reforzaba de manera

permanente las habilidades que ellos habian conocido en la primera etapa. Y durante
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la segunda etapa, que era capacitacién técnica propiamente, el uso de las maquinas.
El psicélogo también les decia cdmo se siente, el dia ha sido duro, miren, no se
desanimen. Entonces eso ayudd a motivar. Uno, a mencionar el nombre del programa,
porque el psicologo también esta bien identificado con el programa. Y dos, a lograr la
permanencia de los jévenes.

(ESEJP2, comunicacion personal, 12 de julio de 2024, p. 13)

La permanencia principal ha sido, este, uno, hablarles, lo principal es ubicarlos,
que el equipo de Jovenes Productivos les ha explicado a los chicos cuando los
convocaron. Nosotros, cuando los hemos recibido, les hemos explicado qué puesto,
cdmo va a ser su formacion y toda la parte de formacion con el psicélogo, con la
formacion de los profesores de SENATI y con la empresa. Se les ha explicado y al
término de su capacitacion, pues, los chicos dijeron, oye, yo estoy viniendo a Cofaco
Industrias gracias al programa Jovenes Productivos y ahora quiero ser un costurero y
con eso, pues, estoy entrando a una empresa formal, a una empresa de un trabajo
digno, de un equipo. Entonces, creo que eso ha sido lo mas importante, la
comunicacion muy importante. Tanto lo hemos ayudado con videos, utilizando los
videos corporativos, la parte de PPT, explicandoles y la parte de explicacion, de
motivacién, de verbal, que le hemos tratado tanto grupal como individual, dependiendo
cada caso.

(ESERHC1, comunicacién personal, 21 de junio de 2024, pp. 6-7)

Ah, serian las charlas y el aprendizaje que tuve cuando tuve la oportunidad de manejar
las maquinas. Mayormente es el conocimiento que me llevo de ahi. Hay algunos
aspectos que queria mejorar y los estuve mejorando gracias que estuve ahi junto con
la profesora y el psicologo y también los del programa.

(ESEUDZ2, comunicacioén personal, 20 de junio de 2024, pp. 11-12)

Fuimos a la fabrica, pasamos con psicologia y con la profesora de SENATI y
todo eso, eso me hizo que me quedara. Bueno de mi parte todo fue normal, con el
psicélogo todo, las clases fueron fluidas todo normal, nos ayudé bastante eso de las
habilidades blandas para entender mucho mejor, para la adaptacién también hicimos
sobre el cambio, porque ibamos a tener un cambio obviamente al pasar al area de
costura todo eso, de lo que estabamos arriba y lo pasamos desde abajo. Todo el
proceso que nos acompano el psicélogo porque el psicélogo no solamente nos
ayudo, fue quien nos acompafio en las dos semanas de clase con él, sino que después

también cuando hicimos la capacitacion técnica también los sabados teniamos una
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breve charla con él y eso nos ayudé también bastante, y con la profesora de
SENATI también, si fue una capacitacion agradable, o sea nos ensend, ahora
eso nos ayuda bastante.

(ESEUCS, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 20)

Si, de repente seria que no somos muchos en el equipo de comunicaciones de
aqui, de la institucién. Si no contamos con presupuesto para realizarlo.
Entonces, eso nos limita porque debemos cumplir otras prioridades. Y por eso
es que se suplen con estas otras acciones. La asesoria del psicologo, la supervision
de los focalizadores, el seguimiento telefénico. Bueno, eso por alli un poco tratamos
de suplir o complementar esta falencia, de suplir esta falencia. Muy reducidos. Somos
solamente tres ahora y son muy pocas personas porque es un programa
nacional.

(ESEJP2, comunicacion personal, 24 de junio de 2024, p. 14)

Tal vez puede que estamos un poco limitados en el tiempo, porque ya estamos varias
lineas, ya estan haciendo produccion. Entonces, toda la produccion del personal se
basa en incentivos, metas y el proceso de la confeccidn. Entonces, explicarles, por
qué la meta para un polo, un t-shirt clasico es tanto como para un polo camisero, o
para un detalle de otro polo que traen a otro cliente, varian las curvas de incentivos.
Entonces, creo que ahi debemos explicar, ver de otra forma, de comunicar, y
explicar y decirle al trabajador que estas son las metas, y cambian, y el
trabajador se sienta que conozca. También tendriamos que ver la parte de
ingenieria, explicar esto, porque ya en incentivos se ven numeros, parte de procesos.
Entonces, hay una limitacién entre los de ingenieria, de los de produccion, y con
los chicos que dicen, oye, ¢ sera cierto o no sera cierto? Entonces, ahi hay un poquito
de limitacion en eso.

(ESERHC1, comunicacion personal, 21 de julio de 2024, p. 7)

Tal vez, como es una empresa, sé que tiene ciertas reglas, entonces era un poco
dificil porque a veces no podiamos llevar cierta ropa, o sea mucho calor, y en la planta
también hacia demasiado calor. Creo que eso mas que nada, no es mucho en
realidad, es como cosas basicas o simples...Ya después mejoraron eso. Pero eso fue
al comienzo, nada mas.

(ESEUC4, comunicacién personal, 29 de junio de 2024, p. 11)
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Acompainamiento de psicélogos también, quizds hasta la ultima etapa, porque
siempre, pues hay eso de que no se desanimen. Yo creo que le faltaba mas
motivacién también. Aja, porque a veces como estan aprendiendo, no saben eso,
entonces, si, el acompafamiento de psicélogos.

(ESEUC1, comunicacion personal, 6 de julio de 2024, p. 14)

Nos pusieron un supervisor que no estaba tan capacitado, porque incluso me queria
ensefar una vez. A mi me estaba saliendo mas o menos con la prenda. No me salia
mal, me salia considerablemente bien. Entonces me dijeron, no, se tiene que hacer
asi. Agarro la prenda, pasa por la maquina y le sale mal. Y dijo, algo como la maquina
esta mal y la maquina no estaba mal. Se fue y no volvio, no me dijo nada. Creo que
en ese momento el supervisor que nos pusieron ni siquiera estaba tan
capacitado.

(EGUC, comunicacién personal, 7 de julio de 2024, p. 34)

Creo que si también falté un apoyo en la parte técnica, la limitacién creo que seria el
apoyo de la profesora. Si nos ensefiaba todo, trataba de ensefiar a todos todo, pero
no se abastecia tampoco. Entonces seria un apoyo para los profesores a cargo
de la capacitacion de los jovenes. Que hubiera dos o si es posible tres personas.

(EGUC, comunicacién personal, 7 de julio de 2024, p. 35)

La comunicacion para el desarrollo fomenta la inclusidon e interaccion de los actores v,
asimismo, contribuye a generar confianza entre los mismos y de esta manera genera la
participacién y apropiacion del proyecto social. En el caso de COFACO Industries S.A.C. la
comunicacion utilizada mediante actividades de comunicacién interpersonal y digital fueron

primordiales para garantizar la permanencia en la capacitacion dual.

Se puede indicar que la comunicacion para el desarrollo también considera los tipos de
comunicacion interpersonal, organizativa y digital. Estas mismas fueron permanentes y conté
con el respaldo del personal del programa que realizé un monitoreo y seguimiento constante

a los usuarios participantes de la capacitacion dual.
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4.3.3 Valoracion de la contribuciéon de la comunicacion

Segun autores encontrados relacionado a comunicacion y programas sociales, se sugiere el
uso del concepto relacionado a comunicacion para el desarrollo ya que esta alineado a la
ejecucion de intervenciones sociales. De la misma manera, la contribucion de la comunicacion
es resaltada y debe considerarse durante todo el ciclo o proceso de los programas y proyectos

sociales.

En el Congreso Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo (2007) se definié el

Consenso de Roma, el que considera a la comunicacion para el desarrollo como:

Un proceso social basado en el dialogo mediante una amplia gama de herramientas
y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como escuchar, generar
confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos,
debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver

con las relaciones publicas o la comunicacién corporativa. (p. 13)

Rosa Maria Alfaro (2006) sefiala que:

La comunicacién tiene un papel significativo y clave para profundizar esa voluntad y
hacerla mas colectiva. El desarrollo supone palabra compartida en la accion de
transformar, construyendo nuevos sentidos comunes. Porque ella admite una reflexion
comunicante de los problemas que nos aquejan y a la vez el didlogo es también fuerza
de cambio que no solo es expresiva, sino que en la accidbn comunicativa misma se va
perfilando y complejizando segun quienes estén comprometidos y para doénde se

enderece el timén. (p. 11)

Sandra Arzubiaga (2011) sefala que:

Colin Fraser y Sonia Restrepo-Estrada indican que la Comunicacion para el Desarrollo
es el uso de procesos, técnicas y medios de comunicacion para ayudar a las personas
a alcanzar una mayor conciencia de su situacion y opciones de cambio, resolver
conflictos, crear consensos [...] planear acciones de cambio y desarrollo sostenible,
ayudar en la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias para mejorar su

condicién en su entorno social y cultural, y mejorar la efectividad de las instituciones.
(P 19)
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Asimismo, Arzubiaga sefala el valor agregado de la Comunicacion para el Desarrollo

promueve la transparencia al hacer mas accesible el dialogo a nivel local y nacional entre los

ciudadanos, mezcla la movilizacion comunitaria y la comunicacion masiva y popular, incluye

a una variedad de aliados estratégicos: individuos, medios de comunicacién y la comunidad,

fomenta la confianza mediante el didlogo y el respeto, contribuye a reconocer las ventajas y

barreras de cada propuesta de desarrollo y considera cada procedimiento como unico y

requiere la adaptacion de una estrategia comunicativa especifica (Arzubiaga, 2011, p. 22).

Ademas, Arzubiaga menciona que entre los futuros desafios que la Comunicacion para el

Desarrollo enfrentara, se encuentran:

Incorporar el elemento comunicacional durante las distintas etapas del ciclo del
proyecto.

Incluir el presupuesto y los recursos necesarios para una gestién eficaz de la C4D
en los proyectos e iniciativas, con el fin de institucionalizarla.

Fortalecer las capacidades de los decisores en iniciativas de desarrollo para que
tengan la capacidad de incluir elementos de comunicacién desde el inicio dentro
del contexto de programas o proyectos.

Registrar y sistematizar experiencias de C4D para seguir generando conocimiento
en el tema.

Monitorear y evaluar las estrategias de C4D con el fin de producir evidencia sobre
sus contribuciones en el contexto de las propuestas de desarrollo (Arzubiaga,
2011, p. 23)

Tal como lo indica en la Figura n.° 13, dentro de los hallazgos sobre la valoracion de la

contribucién de la comunicacién, los entrevistados mencionaron que:

Genera una corriente de opinién positiva ya que permite que la poblacién conozca que a
través de la capacitacion dual los jovenes encontraran un puesto de trabajo formal.
Da a conocer la capacitaciéon dual y la oferta del programa a los jovenes.

Permite mantener comunicacién permanente y conectados a los usuarios del programa.
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Figura 13

Valoracién de la contribucion de la comunicacion

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

Al preguntarle a los participantes de la investigacidon sobre su opinién sobre la valoracion de

la comunicacion, estos sefialaron:

Basicamente es generando una corriente de opinion positiva, buena, que la poblacion
empiece a escuchar que a través de la capacitacion dual el joven si va a encontrar un
puesto de trabajo, no va a ser, no va a capacitarse para guardar un papelito que dice
que sabe hacer algo, no, va a encontrar un puesto de trabajo, va a ser empleable. Y
el otro, que permite que mas jévenes se animen a participar del programa. Y luego en
la permanencia, el rol de la comunicacion es muy vital porque siempre lo
mantenemos contactados. Es una comunicacion interna, grupal, pero bien, a la vez
bien focalizado. Porque 25 personas en un solo grupo estan totalmente
interconectadas, entonces hay un chat grupal donde estan siempre conversando,
entonces, y se le estan llegando los mensajes, entonces eso ayuda mucho, en
realidad ayuda mucho la parte comunicacional.

(ESEJP1, comunicacién personal, 19 de junio de 2024, p. 11)

Bueno, la comunicaciéon es basica. Lo que te decia, te reitero, si no hay

comunicacion, si en este caso el focalizador no tiene las herramientas que le permitan
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llegar al joven, comunicarle justamente qué es lo que estamos ofreciendo, entonces
el trabajo se vuelve muchisimo mas complicado. Si no hay comunicacion, también
igual a través de redes, o de repente radial, todo tipo de comunicaciéon es
importante para el programa para llegar a los jévenes. Sin ella no es posible
llegar, o sea podemos llegar, pero nuestra llegada seria muy limitada. Entonces es
basico la comunicacion ya no solamente escrita sino también la de a través de redes,
o a través del perifoneo, o que mas nosotros también hemos hecho cufias, por decir,
cunas radiales que nosotros las transmitimos a través en el mercado, o también
quienes nos apoyaron en la municipalidad, por ejemplo, nos apoy6é en sus
carritos recolectores, como todos ellos tienen perifoneo, transmitian nuestro
mensaje entonces eso es muy importante para la focalizaciéon. Igualmente,
bueno, en el caso de la permanencia también, no tenemos que comunicarnos con
ellos permanentemente, lo que ya les decia, esto, igual reiterarles la importancia del
curso, lo importante para ellos, para los jévenes, del cambio de vida que pueden tener.
Todo eso se logra a través de la comunicacion.

(ESEJP3, comunicacién personal, 25 de junio de 2024, p. 16)

Es muy importante, muy importante, ahi la curiosidad de los jovenes es que es, y
lo importante ha sido la estrategia muy planteada por Joévenes Productivos, el
programa, en explicarles, en tenerles la paciencia en la vida, en la forma corporal que
les han dicho y tener la confianza de los chicos y que los chicos mismos se puedan
abrir y decir, oye si, quiero ir a esta capacitacion, entonces, pero ha sido fenomenal
esa muy buena estrategia del equipo de Jévenes Productivos con la
comunicacion. Bueno, son buenas, muy buenas. La comunicacion es en tipo los
volantes, en la manera de poder captar a los jévenes, explicarles a los jovenes,
en los videos que se le han manifestado, en el apoyo de comunicacién grupal
entre los altos directivos del Ministerio de Trabajo, que los mismos chicos, los
mismos padres, cuando los hemos involucrado, han visto que es un programa
serio.

(ESERHC1, comunicacion personal, 21 de junio de 2024, p. 3)

Si es importante, porque sin eso no sabriamos, o sea, sin la comunicacién no
sabriamos a donde llegar, mejor dicho, la comunicacién va para todo, o sea, no
simplemente en el ambito de los jovenes productivos, sino para todos, o sea, en todos
los lugares se necesita la comunicacién, sin eso seria como, seria algo diferente, sin
comunicacion habria peleas, comunicando seria mejor.

(ESEUCY7, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 10)
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La comunicacion ha acompafado los procesos en la implementacion de la capacitacion dual
del programa. Por ello, se sefala que la contribuciéon de la comunicacién ha sido importante
y medular para la experiencia de la capacitacion dual en COFACO Industries S.A.C. ya que
generd que el publico conozca la capacitacion dual mediante las actividades de comunicacion

en la convocatoria y con ello, puedan acceder a la experiencia de un primer empleo formal.

Ademas, permitié mantener comunicacion permanente y conectados a los usuarios con los
supervisores del programa. De esta manera, los usuarios que participen de la capacitacion
dual podran generar una corriente de opinion positiva ya que la poblacién conocera que a
través de la capacitacion dual los jévenes encontraran un puesto de trabajo formal con todos

los beneficios de ley.

4.3.4 Lecciones aprendidas
Las lecciones aprendidas son aquellos conocimientos que se han adquirido luego de la
reflexion y/o analisis de una experiencia o proceso en especifico y las que debieran tomarse

en cuenta para futuras experiencias similares.

En este acapite las lecciones aprendidas estan relacionadas con conceptos tales como capital

social, capital humano y comunicacién para el desarrollo.

Putman (1993) senala que “la cooperacién voluntaria es mucho mas facil en una comunidad
que ha heredado un considerable suministro de capital social en la forma de normas,
reciprocidad y redes de compromiso civico” (p. 167). Es decir, que el capital social se refuerza

en las relaciones de reciprocidad y confianza.

Elizabeth Orihuela (2020) menciona que, desde las teorias del crecimiento econémico, se
establece una relacion entre el capital humano y la productividad de las personas, a partir de
su preparacion y experiencia laboral a lo largo del proceso productivo, lo que posibilita

aumentar la cantidad, calidad y generar valor.

Entonces, las personas van acumulando conocimientos y experiencias a lo largo de su vida,

los que son parte de sus capacidades productivas.

Asimismo, en relacién a la comunicacion y proyectos sociales, tenemos a Thomas Jenatsch

y Bauer Richard (2016), quienes indican que:
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La C4D persigue siempre un objetivo de desarrollo con el fin de contribuir al cambio
social. Las actividades de comunicacion son un medio y no un fin. Es la calidad del
proceso lo que marca la diferencia y no un producto especifico; un proceso que tiene
como objetivo fomentar la participacion social, la apropiacion y, en ultima instancia, el
impacto de un proyecto. El desarrollo humano toma su tiempo. No es solo fruto de
mejoras técnicas sino de procesos sociales y comunicacionales largos intensivos. (p.
10)

Para una campafa exitosa de C4D se debe considerar la combinacién apropiada vy

balanceada de diversas herramientas para publicos variados y que se proponen cuatro tareas

principales de la C4D: i) facilitar el acceso a la informacion y al conocimiento, ii) fomentar la

participacion, iii) empoderar: brindar voz a individuos que han sido excluidos e iv) influir en

politicas publicas (Jenatsch y Bauer Richard, 2016, p.10).

La Figura n.° 14 presenta los hallazgos en relacién a la implementacién de la capacitacion

dual tienen diversas lecciones aprendidas, entre las que se senalan:

Tener un rol mas activo desde el programa en la difusién de la capacitacién dual y
coordinar al interno del programa y la OCIl MTPE para la difusion correspondiente.
Realizar coordinaciones constantes con la empresa y aliados estratégicos, ademas de
adaptarse a los procesos de la empresa.

Mantener comunicacién permanente y constante con los usuarios a lo largo de la
intervencion.

Desarrollar acompafamiento y asesorias, asi como la entrega de certificacion es
importante para garantizar la permanencia en el programa.

Ampliar el componente de capacitacion de habilidades blandas y apoyo psicolégico
durante toda la intervencion mas alla de la firma del contrato.

Percepcién de contribucion al mejoramiento de la vida de los jovenes vulnerables al
apoyarlos e insertarlos a un trabajo formal con soporte de programa.
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Figura 14

Lecciones aprendidas

Nota. Adaptado de informacion recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

Como lecciones aprendidas, en la parte positiva, como leccién aprendida, siempre
estar de la mano con la empresa. Dos, nuestros procesos de capacitacion no
deben interferir en los procesos de produccion de las empresas. Entonces, esto
implica que las empresas, si es que es necesario, tengan que adaptar sus procesos
productivos, que muchos no lo van a hacer, porque eso genera demoras o0 un costo
adicional. Pero, este, por eso decimos, una leccion es que nosotros tenemos que
acomodarnos a los procesos de las empresas. Las empresas tienen que sentir
que los jovenes que se capacitan con nosotros entran y generan valor en la
empresa. Esas son las principales lecciones aprendidas. Y comunicacionalmente,
este, como leccidon aprendida es que a todos los jovenes tenemos que
mantenerlos en red, comunicados.

Uno, generar una especie de familia de la promocion de los 25. Una familia que se
ayuden entre ellos, que se llamen, que estén permanentes y tener el soporte,
obviamente de los supervisores, facilitadores, del psicélogo, que estén al pendiente
de todo su proceso de capacitacion. No solamente viendo la parte técnica, sino viendo,
darle el soporte emocional también.

Porque recordemos que los jovenes vienen de lugares dificiles, de contextos

complicados, con mucha violencia. Entonces, sacarlos de ese mundo para llevarlos a

95



un mundo productivo no es un cambio que se da tan rapidamente. Entonces, hay que
trabajar y hay que darle mucho soporte.

(ESEJP1, comunicacion personal, 19 de junio de 2024, p. 12)

Lecciones, hacer mas contacto con aliados estratégicos. Eso es basico. Si no
tenemos contacto con aliados estratégicos que nos abran las puertas de la poblacion,
es muy dificil llegar. En todo caso nuestra llegada seria muy limitada, Porque esto, en
la medida que no se cuenta también con una movilidad, entonces nuestra llegada
seria muy, muy limitada. En cambio, si hay contacto, conversaciones, el apoyo de
todas estas instituciones, nuestra llegada va a ser mucho mas grande. Ese es
algo basico y que siempre lo tenemos presente desde ese momento. Basicamente
eso, e incrementar todo el tipo de publicidad que se pueda. A través de todos los
medios que se puedan. Redes sociales, volanteo, perifoneo. Entonces todo tipo
de comunicacién va a ser muy importante para nosotros. Y eso es lo que estamos
implementando, se trata de llegar a todos los demas.

Bueno, como decia, en el caso especifico de Cofaco no hubo gran desercién. Pero
si estar de todas maneras en contacto permanente con los chicos. Siempre hay que
estar haciendo el seguimiento con el grupo que se tiene, que siempre es importante
tener un grupo de WhatsApp. Estar siempre motivandolos, no dejandolos solos a
su suerte. Que nuestra labor no termine, que ya empez6 el curso, que sigan. Siempre
es importante seguir esto en contacto. Saber si es que tienen algun inconveniente,
alguna dificultad. Entonces ese contacto permanente con ellos siempre es muy
importante para la continuidad de ellos en el curso.

(ESEJP3, comunicacién personal, 25 de junio de 2024, p. 18)

Bueno, la leccion es, para mi, satisfactorio en, uno, en ayudar a estos jovenes de
situaciones vulnerables, de lugares muy alejados y principalmente de mi
entorno o de la comunidad de donde esta ubicada la empresa, asociado
estratégicamente con jévenes productivos, con el Ministerio de Trabajo, y por
conclusién, como objetivo, cumplir, encubrir y formar nuevos costureros y contribuir
con la produccién de la empresa. Porque si en la empresa, no tenemos costureros, no
hay produccién, no hay capital, no hay utilidades, entonces hemos forzado en eso
también que tenemos nuevos costureros y jévenes con toda esta satisfaccion del
programa, que se tiene. De los chicos, hemos aprendido, que tenemos que dar, mas
énfasis, mas desarrollo con estos programas. Creo que, para poder conseguir
trabajadores motivados, trabajadores comprometidos y que estén formados, creo que

tenemos que tener una alianza con organizaciones como el Ministerio de Trabajo,
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Jovenes Productivos, las municipalidades, con los para que puedan ellos formarlos,
convocarlos y luego pasen ya a produccion.
(ESERHC1, comunicacién personal, 21 de junio de 2024, p. 9)

Ah ya bueno, ahi decia el rango de edad, bueno creo que conocemos un poco mas
de los que tengan mas edad también porque a veces no contratan se amplia en el
tamano, el rango de edad, porque no mas limitaban hasta los 23 afos en ese
entonces cuando yo veia la publicacion decia de 18 a 23 afos...Lo que se tiene que
repetir bueno en si todo, desde el acompainamiento con el psicélogo, las
habilidades blandas, eso me ayudoé bastante porque estaba tan estresada y eso
me ayudé psicolégicamente, luego también la capacitacion con SENATI.
También, estd muy bien porque nos han ensefado desde cero y encima de eso
nos dan un certificado de un instituto reconocido que es SENATI entonces eso
en nuestro curriculum vitae nosotros ponemos y eso le da un peso mas a
nuestro curriculum y también ya que nos inserten a una empresa porque asi
adquirimos experiencia.

(ESEUC1, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, pp. 15-16)

Creo que el acompanamiento de todas las personas que estuvieron encargadas de
nosotros. Eso fue muy importante porque nos han guiado. Y otro fue la primera
capacitacién que hubo, que fue de habilidades blandas.

(ESEUCS, comunicacién personal, 10 de julio de 2024, pp. 15)

Bueno, yo en si diria en trabajo de equipo, porque se necesita para todo trabajo de
equipo. Uno aporta una parte y el otro no, entonces no estaria como equilibrado, ¢no?
Yo diria eso, que mantengamos el buen equilibrio cuando hay trabajo en equipo.
Aprendi, aparte de experiencia, en desenvolverme mucho en las habilidades
blandas.

(ESEUC10, comunicacioén personal, 11 de julio de 2024, pp. 12)

Las lecciones aprendidas sefaladas por los entrevistados son productos de su reflexion y

analisis de la experiencia de la capacitacion dual desarrollada en COFACO Industries S.A.C.,

implementacion que fue piloto y sirvio para ajustar las demas intervenciones programadas en
el 2024.

Cabe indicar que las lecciones aprendidas consideran que el programa debe tener un rol mas

activo en la difusion de la capacitacion dual y que debe ser reforzada durante la convocatoria.

97



Por ello, la comunicacion que se planifique y ejecute tendra que tener en cuenta la
combinacion adecuada de distintas herramientas para el publico objetivo de la capacitacién
dual segun area de intervencion, asi como brindar facilidades para acceder al conocimiento
e informacién, fomentar la participacién, dar voz a los que no tienen voz o excluidos y llegada
la instancia, impulsar la incidencia en politicas publicas para que la capacitacion dual pueda

establecerse como tal.

También, mencionan que la comunicacion debe ser permanente y constante con los usuarios,
ellos como capital humano han mejorado sus habilidades blandas y conocimientos técnicos,
aprendizajes que les ayudara en su empleabilidad durante su experiencia laboral actual y
futura. Es asi, que se pudo identificar que hay una percepcién de contribucién al mejorar la
calidad de vida de los jévenes y ha generado un sentido de pertenencia al trabajo formal con

soporte y acompafamiento permanente del programa.

Asimismo, es necesario realizar coordinaciones con aliados estratégicos que se encuentren
cercanos a la empresa e impulsar relaciones de reciprocidad y confianza que coadyuvaran a
la implementacién de futuras intervenciones de capacitacién dual en los mismos territorios.
Ademas, se identificd que en este tipo de experiencia de capacitacion dual es primordial que

el programa se adapte a los procesos de la empresa.

4.3.5 Propuestas de actividades de comunicaciéon para mejorar la convocatoria y
permanencia

En la investigacion era necesario conocer cual era la opinion de los entrevistados en relacion
a sus propuestas de actividades de comunicaciéon para mejorar la convocatoria y

permanencia. A continuacion, se mencionan se sefalan las siguientes:

Convocatoria

e Jornadas de focalizacion con municipalidades y en territorio con servicios adicionales
como campafia de salud y corte de cabello. Se puede acompanar con una movilidad de
perifoneo en zonas alejadas y visitas a las casas para entrega de materiales de
comunicacion.

o El tiempo de llamadas que realiza el programa para indicar que los usuarios fueron
seleccionados debe acortarse para no perder el interés del usuario.

e Mejorar el plan de medios con entrevistas a funcionarios en medios de mayor alcance,
difusiéon de notas de prensa en medios escritos y digitales.
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Incremento de materiales de comunicacion impresos para los focalizadores cuando vayan
a campo.

Sugieren actividades presenciales, cara a cara que pueda realizarse en municipalidades,
CETPROs, mercados, barrios, asentamientos humanos a través de la entrega de
volantes, colocacion de afiches y uso de perifoneo o megafonos y perifoneo en carritos
recolectores.

Recomiendan la difusién en redes sociales como Facebook, TikTok o Instagram, también
mensajes en cadena mediante WhatsApp ya que todos cuentan con celular.

Indican que también la difusién se realice por television o radio para que sus familiares
escuchen y recomienden a los jovenes estas oportunidades.

Algunos de los jovenes no escuchan radio y aquellos que sugieren su uso refieren
emisoras de reggaetdén o cumbia como La Zona, Planeta y Nueva Q.

Ampliar el rango de edad hasta 30 afios en la convocatoria.

Recoger y difundir testimonios para motivar a otros jovenes a participar.

Los usuarios del programa puedan referir a conocidos.

Se senalan los siguientes testimonios en relacion a la mejora de actividades en la

convocatoria de la capacitacién dual:

Estamos pensando hacer una especie de jornadas de focalizacion en el territorio.
Estamos identificando ahora en qué zonas seria y ahi complementar con otros
servicios. Digamos, campanas de salud, campafas de corte de cabello, cosas tan
sencillas con las cuales podemos llegar a zonas muy, muy alejadas de la ciudad, o
estando inclusive cerca, pero que estan bien alejadas del servicio publico. Es
paradojico, estando fisicamente no muy lejos porque lejos se podria decir que esta en
la zona rural del Peru, pero ellos, nuestra poblaciéon esta en la periferia de la
ciudad, nada mas.

(ESEJP1, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 12)

Mejoraria, como te manifesté, el tema de las entrevistas. Pediria mayor apoyo en
cuanto a entrevistas de nuestros funcionarios en medios de comunicacién de
Lima que tienen alcance. Mayores a los de las radios locales porque en algunos
meses nos ha apoyado Radio Comas, Radio Canto Grande. Y alguna radio municipal,
pero difundiendo los audios. Con Radio Comas fue la entrevista. Creo que me parece
con Radio Canto Grande también. Hubo una entrevista muy pequefia mencionando

algun curso, pero seria de gran ayuda que pueda darse alguna entrevista en un medio
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radial. No pido mas. O por lo menos en un medio del Estado. Si, nos apoyaron
bastante con Radio Nacional. Debo reconocer. Pero fue, al ser una de las primeras
entrevistas que dio nuestro director se mencionaron temas genéricos, basicamente
nacionales. Pero creo que seria bueno programar una entrevista o un plan de
medios con las convocatorias que hay.

(ESEJP2, comunicacion personal, 12 de julio de 2024, p. 16)

De repente a través de una movilidad con el perifoneo, es muy importante porque
eso permite ir cubriendo sectores mas grandes, cosa que no se puede hacer a pie,
no seé puede todo a pie, bueno podemos recorrer ciertas cuadras pero si se contase
con una movilidad podria facilitar la posibilidad de llegar mas gente, porque podriamos
llegar a sitios mas alejados o de repente zonas que son un poco mas inaccesibles
para una persona a pie, entonces esto, eso lo consideraban aqui los chicos
focalizadores muy importante, que tuviera una movilidad con su perifoneo, nos permita
abarcar mas espacio y conocer mas la propuesta del programa...Bueno, tendria que
haber mas, en el caso particular aqui, el programa seria mayor difusion a través de
tener la posibilidad de contar con volantes, con afiches, todo lo que sea
merchandising. Todo eso ayuda al focalizador, al servidor del programa a llegar
a mas jovenes. Siempre es mas vistoso tener un stand donde esta todo colorido.
Entonces, eso atrae a los jovenes. Es muy importante para poder captarlos.
Basicamente eso, y también se reitera también el tema del perifoneo.

Perifoneo a través de, en todos los lugares, en los mercados, en las
asociaciones, en las organizaciones de base, es muy importante el perifoneo,
eso permite llegar a mas gente.

Y ahi de repente ya seria una comunicacion de estar mas con el mismo joven.
Permanentemente hacerles saber la importancia de permanecer en el curso. Ahi
si ya seria, mas que un tema de algo material, ya seria una comunicacién face to face
con el joven...Hacerle ver la importancia de mantenerse en el programa.

(ESEJP3, comunicacioén personal, 25 de junio de 2024, pp. 8, 17)

Yo creo que podamos reforzar, tal vez irnos hasta lugares un poquito mas
alejados, que podriamos tener eso, un poquito mas alejados, que estamos hablando
en Lima Norte, e irnos a subir a cerros, tal vez tener una convocatoria con
ellos...Podriamos, tal vez, avanzar con gente que tiene 28, 29, 30 afos de edad,
que podrian ser, porque hemos limitado solo a los de 18 hasta 24 afos...Yo creo
que, mejorar hasta el momento, pero veamos cémo vamos teniendo, ahora en estos

grupos que vamos a seguir continuando con el programa, se nos viene con algunos
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problemas, pues, debe atacar la parte psicolégica, la parte social de los jéovenes,
porque vienen ya este grupo, segundo grupo que hemos tenido ya, en comparacion
al primero, hemos tenido chicos con problemas ya sociales, donde hay que apoyarlos,
ver de alguna forma, y trabajos del psicélogo es muy importante.
(ESERHC1, comunicacion personal, 21 de junio de 2024, pp. 4, 7, 8)

Bueno, ahorita los jovenes utilizan mas las redes sociales, el TikTok, en mi caso,
ahi estoy en TikTok, en Facebook si he visto, pero en TikTok creo que un poquito
mas. A veces también en las casas, han ido porque a veces estan ahi, a veces veo.
Los jévenes son a veces timidos, pero con el tiempo ya se van desenvolviendo, como
a veces uno de 18 afos, yo veo a mis companeros, tienen 18 anos, recién estan
empezando, son como un poco timidos y estan, asi como que a veces ni quieren
hablar. Pues, darle ese empujon. Pueden ir a la casa y decir mira, hay trabajo y como
ahi también estan los padres van a empezar a trabajar, puede decir, mira, vaya, le
puede decir su mama y ellos ya se van...A las casas, que vayan, que dejen volantes
en las casas. A mi me gustaria en forma presencial porque a veces hay tantas
cosas que he pasado por redes sociales, a veces no se sabe si es verdad o si
es mentira. Yo creo que mas que todo comienza de cara en cara, y uno ya sabe
que es mas seguro.

(ESEUC1, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 8)

En la radio seria bueno. Radio, pero ahorita no he escuchado. Mejor asi en medios
de comunicaciéon, como el celular o el televisor. A través de medios de
comunicacion, por televisor, por Facebook, la mayoria utiliza el Facebook, la
television, los mensajes de WhatsApp.

(ESEUC2, comunicacién personal, 12 de julio de 2024, p. 8)

Que lo impriman fisicamente y asi en municipalidades. No sé si habran hecho eso.
Asi que repartan porque hay gente que, a veces como yo, que no se enteraba. Porque
yo siempre pasaba por aca y no me enteré nunca. Estudié por aca y pasaba. Quizas,
si hubiera en las municipalidades, quizas pondrian. Lo pondrian en un letrero grande
asi en las municipalidades. Eso seria algo como que mas llamativo. Mas gente
se enteraria del programa. Seria una buena idea eso que en las municipalidades
pongan letreros mas grandes.

Quizas, asi como lo que me dicen de la municipalidad, quizas deberian de

promocionarlo mas, en los CETPROS porque ahi también, en los CETPROS, va
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gente de bajos recursos y a veces ahi estan buscando trabajo, hay bastante, por algo
van a ir a estudiar y ahi yo siento que deberian de ponerlo mas.

En redes sociales también, en la tele también deberian de ponerlo, un pequefio
anuncio, siento que seria una buena idea también, porque esto no la he visto.

(ESEUCS3, comunicacién personal, 6 de julio de 2024, p. 9)

Por las redes, uso bastante las redes, entonces seria mas facil para la mayoria
de las personas poder enterarse de eso. Por ahora no estoy escuchando radio,
mas que nada uso las redes sociales. En las empresas si vi que escuchaban bastante
la radio, ahi supongo que se enteraran...Facebook, TikTok y podria ser también
Instagram, esas tres. Aunque también puede ser por cadenas de WhatsApp, a
veces esas cadenas si llegan a la gente correcta. La verdad es que por ejemplo hay
cursos técnicos en las que son virtuales y también se las pasan en cadenas, entonces
ahi se enteran familiares mios que me dicen que también podria yo estudiar un estudio
técnico virtual. Entonces seria facil hacer a ustedes también una cadena de WhatsApp
en donde se pasen gente persona en persona y llegarian ahi a los jévenes que quieran
estudiar eso.

(ESEUC4, comunicacién personal, 29 de junio de 2024, pp. 10, 11)

Bueno, me gustaria que sea personalmente, asi ya uno no se dificulta de ir,
acercarse a un lugar. Ir a buscar, a veces uno no encuentra, entonces, como
necesitaria un apoyo, ¢no? Un acercamiento para que la persona tenga facilidad de
conocer...Bueno, que sigan dando volantes y, aparte, acercarse a las personas
para dar ese apoyo que uno no puede facilitar de buscar en cualquier lugar. Cuando
asi quieren un trabajo, un trabajo no solamente puede encontrar yendo directamente
a la empresa, sino acercarse a las personas para que le entreguen volantes o
algo asi...Bueno, no suelo escuchar mucha radio. Redes sociales, si. La que mas
uso es Facebook e Instagram.

(ESEUC10, comunicacion personal, 6 de julio de 2024, pp. 6, 11, 12)

Permanencia

Elaboracién de un pack comunicacional de bienvenida que explique con detalle los pasos
y su trayectoria durante la capacitacién dual

Elaborar mensajes motivacionales que se envien por WhatsApp a los usuarios
relacionados a la oportunidad de empleo formal inmediato, apoyo a su familia, adquisicién

de experiencia
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e Continuidad del apoyo psicolégico mas alla de la firma del contrato para evitar desercién
laboral. Mayor apoyo psicoldgico para los jovenes que ingresan, asi como ampliar el rango
de edad hasta 30 afos en la convocatoria.

e Reduccion de las horas de capacitacion para conseguir un trabajo formal en menor
tiempo.

Cuando se les pregunto a los informantes sus propuestas de mejora durante la convocatoria
y permanencia de la capacitacion dual, con la gran gama de respuestas se propuso agrupar
las respuestas similares y elaborar una propuesta de mejora basada en las opiniones de los
actores participantes de la capacitacion dual en el caso Cofaco Industries S.A.C. Es asi, que
la Figura n.° 15 contiene las propuestas de actividades de comunicacion para mejorar la

convocatoria y permanencia:

Figura 15

Propuestas de actividades de comunicacion para mejorar la convocatoria y permanencia

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

Se senalan los siguientes testimonios en relacion a la mejora de actividades durante la

permanencia de la capacitacién dual:

Yo creo que al ingreso de la capacitacion el joven deberia tener una especie de
pack comunicacional, donde le podemos explicar un poco mas de todas las
ventajas que significa la capacitacion y de todas las ventajas que significa un

trabajo formal. Podemos mejorar aun mucho mas de lo que estamos haciendo. Se
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entrega a la empresa como un pack, una carpeta del ingresante donde se le dé
informacion, por ejemplo, cuanto va a demorar su capacitacion o después de
capacitarse, en qué empresa es probable que va a trabajar. Aunque eso se lo decimos
verbalmente, siempre estamos cuando se capacitan dentro de la empresa, pero ya
deberian tenerlo impreso. Qué tiene este tipo de capacitacién y todas las bondades
que tiene el trabajo formal.

(ESEJP1, comunicacion personal, 19 de junio de 2024, pp. 9)

Utilizar mensajes WhatsApp, elaborar mensajes para WhatsApp, animandolos a
continuar y hacerles llegar a través de sus teléfonos. Eso creo, basicamente, elaborar
disefios y mensajes para que puedan ser usados en los WhatsApp, pero no solamente
eso, sino también para que puedan ser usados por los supervisores y o el
psicélogo, para que puedan también transmitirles las ideas del programa.
Mencionarles un poco mas el programa Jévenes Productivos.

(ESEJP2, comunicacién personal, 24 de junio de 2024, p. 10)

Bueno, volver a reiterarles, hacer algo permanente en la cual se le haga ver la
oportunidad que estan teniendo donde el trabajo practicamente ha tocado su
puerta porque ellos son chicos que no estaban estudiando, no estaban
trabajando. Y, de repente va el personal del programa y los inscribe para un curso
que les va a cambiar la vida. Porque ellos van a salir con, no solamente, un curso
de capacitaciéon, sino van a ser insertados laboralmente. Y no cualquier
empresa, con las que esta trabajando el programa son empresas grandes y muy
importantes. Entonces, esos chicos que se ven un poco flaqueando, hacerles ver
lo importante de la oportunidad que estan teniendo. Y que puede ser en realidad
un cambio, no solamente en la vida para ellos, sino para su familia. Muchos de
ellos tienen hijos ya chiquitos. Entonces, hacerles ver que eso va a ayudarle a ella,
ese trabajo va a ayudarle a ella a poder sacar adelante a su pequena.

(ESEJP3, comunicacion personal, 25 de junio de 2024, p. 13)

Si, estamos trabajando esto con nuestro equipo de comunicaciones que tenemos aca
en la empresa. Estoy haciendo programas con todo en general, porque no
solamente al grupo, sino ya en general, ya como trabajadores, como las
habilidades blandas, que tenemos dos veces al dia, control médico, la parte de
alimentacion, tenemos programas de yoga que también hacemos, programas de
festividades que estamos haciendo como equipo de campeonatos de futbol,

campeonato de voley. Entonces, esas cosas un poco también ellos se integran en esa
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circunstancia y muy aparte que hay programas que tenemos individual por cada linea.
Que ya eso lo trabajamos con cada supervisor de cada linea de produccion, donde
ellos hacen, festejan sus cumpleanos del equipo o tienen la meta y se van a cumplir
la meta. Y eso ya también dejamos un poco al supervisor para que maneje esas
circunstancias.

(ESERHC1, comunicacién personal, 21 de junio de 2024, p. 7)

Tal vez mas asesoria psicoloégica, porque el psicélogo estuvo presente, pero creo
que como él también estad ocupado con diferentes otros trabajos, no ha estado 100%
con el grupo, entonces podria eso mejorar un poco.

(ESEUC4, comunicacién personal, 29 de junio de 2024, p. 8)

Nos brindaron acompanamiento psicolégico aun cuando ya habian terminado la
capacitacion. Siento que eso fue muy importante porque en ciertos momentos
cuando teniamos estrés o pensabamos en desistir, nos animaron. Siento que
tener un énfasis en eso seria una buena opcion.

(ESEUCS, comunicacién personal, 10 de julio de 2024, p. 15)

No es que se mantengan, sino que cada uno depende de ellos, porque desde un
principio tienen que hablar a qué propésito llegar, mejor dicho, sabes qué, yo quiero
tener la capacitacion, pero ya me retiro, de eso tampoco se trata. Se trata de las
personas que si quieren llegar a trabajar en un trabajo formal en una empresa.
Que se propongan desde un principio hablar con la verdad. Yo voy a quedarme hasta
tal punto, quiero estudiar, voy a trabajar y todo eso. Los dos meses de capacitacion y
luego me voy, de eso tampoco se trata la capacitacién, se trata de conseguir, o sea,
un trabajo formal en una empresa.

(ESEUC7, comunicacioén personal, 6 de julio de 2024, p. 14)

La practica de las ayudas con el psicélogo deberia ser permanente porque cada
vez que veiamos al psicélogo, como equipo, nuestro dia era diferente.

(EGUC, comunicacion personal, 7 de julio de 2024, pp. 36-37)
La propuesta de mejora de las actividades de comunicacién durante la convocatoria y la

permanencia podran ser consideradas para futuras experiencias similares de la capacitacion

dual.
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5.1
5.1.1

5.1.2

514

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Los criterios utilizados para desarrollar actividades de comunicacion durante la

capacitacion dual en COFACO Industries S.A.C. han sido la territorialidad,
coordinacién con aliados estratégicos, uso de tecnologias de la informacion y la
afluencia del publico objetivo. Estos criterios se interrelacionan y complementan con
la finalidad de dar a conocer la oportunidad de la capacitacion dual a jovenes en
situacion de vulnerabilidad. Aqui, también confluyen los conceptos de enfoques de
territorialidad y capital social que junto a la comunicacion se potencian y permiten que
los actores de un determinado territorio puedan interrelacionarse y hace posible que

la intervencion social pueda implementarse.

Las actividades de comunicacién son sumamente importantes para garantizar el éxito
de la convocatoria, la mezcla de diferentes tipos de comunicacion masiva, digital,
interpersonal y organizativa han coadyuvado para que 22 jovenes de Lima Norte
hayan tenido la oportunidad de tener la experiencia de la alternancia entre la entidad
de capacitacion y la empresa; y, con ello obtener un empleo formal con todos los

beneficios de ley.

Entre los tipos de comunicacién sefialadas se perciben como mas exitosas y efectivas
las actividades de comunicacion organizativa que se realizaron con las organizaciones
sociales de base, municipios y mercados donde utilizaron perifoneo, volanteo, pegado
de afiches, charlas informativas y visitas en puntos distritales. Como se puede
evidenciar nuevamente aparece el enfoque de territorialidad, capital social, afluencia
de publico, comunicacion interpersonal y comunicacidon organizativa, tipos de
comunicacion que también son parte de la comunicacion para el desarrollo. En
resumen, se debe poner especial atencion a la comunicacién para el desarrollo en
intervenciones sociales, esta considera los tipos de comunicacién sefalados, y en
este caso en especifico, ha promovido la empleabilidad y el desarrollo del capital

humano juvenil.

En relacion a los materiales comunicacionales se puede inferir que el material
comunicacional difundido por el programa fue apropiado para los usuarios ya que

todos los entrevistados entendieron los mensajes propuestos, sobre todo los
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relacionados a la gratuidad de la capacitacion, el trabajo formal y las edades de los
jovenes. Se puede indicar que los materiales comunicacionales los motivaron a la
accion para asistir a las charlas informativas que el programa ofrecié para ampliar la

informacion de la capacitacion dual.

El Programa Nacional de Empleo Jovenes Productivos (PNEJP) realizé
acompafamiento permanente a los usuarios durante el desarrollo de la capacitacién
mediante la tutoria de un personal exclusivo o punto focal de contacto del programa
que permanecié desde el inicio hasta el término de la capacitacién dual. Asimismo, el
programa brindo refrigerios y pasajes para asegurar la asistencia de los usuarios.
Ademas, favorecio el interrelacionamiento de los estudiantes y absolvio las consultas

de los usuarios.

Las actividades de comunicacion mas recurrentes durante la permanencia fueron las
llamadas telefénicas y mensajes en grupos de WhatsApp, acciones necesarias para
el acompanamiento y aprendizaje de la vida laboral mediante un empleo formal con
beneficios de ley. Este seguimiento constante que realizé el PNEJP fue altamente

valorado por los jévenes entrevistados.

Las principales motivaciones para permanecer en la capacitacién dual fueron los
ingresos econdmicos, contar con experiencia laboral para futuros trabajos, la
certificacion al culminar la capacitacion, insercion rapida a un trabajo formal y las
sesiones de habilidades blandas que les dio herramientas para su empleabilidad. Los
motivos de desercion estan relacionados con problemas de salud, familiares y
econdémicos ya que la capacitacion de 4 meses no les permitia generar ingresos

diarios en situacion de vulnerabilidad.

Entre los aspectos favorables de la convocatoria se cuenta con la decision politica y
respaldo de la gestion actual para comunicar la capacitacion dual. Se contd con el
apoyo de gobiernos locales, mercados y organizaciones sociales para realizar la
convocatoria en distritos cercanos a la empresa. Los materiales comunicacionales
ayudaron la difusién de la convocatoria. Existié actitud positiva de los usuarios por
aprender habilidades nuevas, tener ingresos, experiencia laboral formal y apoyo

familiar para continuar en la capacitacion dual.

Los aspectos limitantes de la convocatoria se centran en el limitado presupuesto para
acciones de comunicacion y contratacion de personal. Ademas, la sobrecarga laboral

limita que las acciones comunicacionales sean mas prolongadas.
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Entre los aspectos favorables de la permanencia el programa implementé actividades
de comunicacion interpersonal y digital de manera permanente, lo que fue valorado
positivamente por los usuarios. Los refrigerios, pasajes, certificacion, gratuidad y
contrato de trabajo de empleo formal motivaron el interés de permanencia en los
usuarios del programa. Necesidad de tener experiencia laboral y contar con un trabajo
formal con todos los beneficios laborales y aspiracion de mejora de vida por contar

con ingresos economicos.

Los aspectos limitantes de la permanencia estuvieron relacionados a la adecuacién
de las normas de la empresa (horarios de ingreso, cumplir indicaciones), percepcion
de pocas horas de practica real ya que solo contaban con una profesora técnica para
el grupo de usuarios. Indicaron que el tiempo de acompafiamiento psicolégico fue
insuficiente y que debiera prolongarse posterior a la firma de contracto. Percepcion
sobre la idoneidad y capacitacion de los supervisores de la empresa que ocasiond

gue algunos usuarios se retiren de la capacitacién dual.

La contribucién de las actividades de comunicacion que realizé el Programa Nacional
de Empleo Jévenes Productivos para que los usuarios accedan y permanezcan en la
capacitacion dual, especificamente en el caso COFACO Industries S.A.C. durante
noviembre 2023 y mayo 2024 fue positiva, la comunicacion masiva, digital,
interpersonal y organizativa fueron claves durante la convocatoria para dar a conocer
la oportunidad de capacitacion dual a 22 jévenes de Lima Norte. Asimismo, las
actividades de comunicacion implementadas en la permanencia como la interpersonal
y digital coadyuvaron para que los jovenes se mantengan en la capacitacion dual.
Actualmente, los jévenes cuentan con un empleo formal con beneficios de ley lo que
beneficia a ellos mismos y a sus familias. No son solo medios productivos, sino que
han incrementado su empleabilidad y capacidades para poder elegir con libertad su

futuro laboral.

Recomendaciones
La planificacién en comunicacion para este tipo de experiencias debiera considerar

criterios de territorialidad, articulacién con aliados estratégicos, uso de TICS vy
afluencia de publico ya que contribuirdan que los mensajes plasmados en materiales
comunicacionales diversos lleguen con mayor efectividad al publico objetivo y pueda
tener la oportunidad de acceder a la capacitacion dual y posteriormente a un trabajo

formal.
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5.2.7

Se recomienda que en experiencias similares de convocatoria de capacitaciéon dual
se tomen en cuenta con mayor énfasis la implementacién de actividades de
comunicacion organizativa donde puedan interactuar y dialogar con diversos actores

en un determinado territorio y con ello, potenciar el mensaje de la convocatoria.

Se sugiere repensar la gestion de la comunicacion del programa hacia la
comunicacion para el desarrollo, la que puede considerar lineamientos de
comunicacion que incluyan diferentes tipos de comunicacién para experiencias de

convocatoria en la capacitacion dual en territorios especificos.

Se recomienda evaluar los mensajes que se consideren por cada tipo de medio a
utilizar debido a que cada tipo de material comunicacional soporta una determinada
cantidad de informacion o contenido y debe ser dosificado segun tipo de medio y

publico objetivo de la intervencion social.

Se recomienda mantener comunicacion constante con los usuarios del programa
durante la permanencia, y asi identificar sus necesidades y acompafarlos durante

todo el proceso de la capacitaciéon dual laboral.

Las habilidades blandas han sido valoradas positivamente y se recomienda que el
programa pueda evaluar brindar este tipo de capacitaciones luego de la firma de los

contratos con la empresa.

Se debe aprovechar el respaldo politico de la gestidon actual con el que cuenta la
capacitacion dual para colocarlo en la agenda publica y motivar que las politicas
relacionadas a las modalidades formativas puedan ser cada vez mas conocidas por
empresas que opten por aplicar este modelo de capacitacion dual a su forma de
trabajo. Para ello, se requerirdn estrategias de acercamiento empresarial para
convocar a mas empresas y fidelizar a las que han suscrito convenios con el

programa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE MEJORA

LINEAMIENTOS DE COMUNICACION PARA LA CONVOCATORIAY
PERMANENCIA DE LA CAPACITACION DUAL DEL PROGRAMA

6.1

NACIONAL DE EMPLEO JOVENES PRODUCTIVOS

Vinculacién con los resultados de la investigacion

Se han seleccionado algunos resultados de la presente investigacién que estan

alineados con la presente propuesta de lineamientos de comunicacién para la

convocatoria y la permanencia de los usuarios de la capacitacion dual del PNEJP, los

que debieran tenerse en cuenta:

a)

b)

d)

Criterios territorialidad, coordinacion con aliados estratégicos, uso de tecnologias
de la informacion y la afluencia del publico objetivo.

Potenciar la comunicacion con enfoques de territorialidad y capital social que
permitan que actores de un determinado territorio se interrelacionen con el
programa y se implemente la intervencion social.

Uso de mezcla de tipos de comunicaciéon con énfasis en la comunicacion
organizativa que incluya perifoneo, volanteo, pegado de afiches, charlas
informativas y visitas en puntos distritales

Los materiales de comunicacién deben tener en cuenta el territorio, los mensajes
a difundir segun naturaleza y necesidades del publico objetivo. Los mensajes y
materiales deben inducir a la accion para que los jovenes se interesen en buscar
informacioén adicional de la capacitacion dual.

Los mensajes podrian desarrollar conceptos relacionados a ingresos econodmicos,
contar con experiencia laboral para futuros trabajos, la certificacion al culminar la
capacitacion, insercion rapida a un trabajo formal y la entrega de pasajes y
alimentacion durante la capacitacion dual.

El acompafamiento a los usuarios debe ser permanente, asi como las sesiones
de habilidades blandas que les brinda herramientas para su empleabilidad y

promueve su desarrollo como capital humano juvenil.
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6.2

6.3

6.4

Objetivo general

Establecer los lineamientos de comunicacién a ser considerados para la convocatoria

y permanencia de usuarios de la capacitacion dual.

Finalidad

Contar con un documento de gestién comunicacional de referencia que contribuya a
la difusién de esta intervencion especializada para la capacitacién laboral en situacién

real de trabajo o con predominio en la empresa denominada capacitacion dual.

Acciones de comunicacion

Una vez se cuente con la aprobacién del Plan Anual de Capacitacion del PNEJP se
identificaran aquellas intervenciones relacionadas con la capacitacion dual y de
acuerdo al territorio, contexto particular y a la naturaleza y necesidad de informacién
del publico objetivo a alcanzar se elaborara un plan de acciéon de comunicaciones
especifico que podra considerar una mezcla de actividades de comunicacién masiva,

digital, interpersonal u organizativas.

Se propone las siguientes actividades de comunicacién para la convocatoria de

usuarios a la capacitacion dual, pero no se limitan a:

Tabla 6

Propuesta de actividades de comunicacion durante la convocatoria

Convocatoria

Comunicacién e Desarrollar un plan de medios con entrevistas
masiva funcionarios en medios de mayor alcance.

e Difusion de notas de prensa en medios escritos y
digitales.

Comunicacion e Elaboracion y difusién de flyers en Facebook, Instagram o
digital TikTok con apoyo de las municipalidades.

¢ Envio de mensajes en cadena mediante WhatsApp, podra
crearse un canal WhatsApp de capacitacién dual.

e Difundir videos testimoniales para motivar a otros jévenes
a participar en las redes sociales de aliados estratégicos.

Comunicacion e Los usuarios del programa puedan referir a conocidos y
interpersonal se puede crear un plan de incentivos.

¢ Visitas a las casas para focalizacion y entrega de
materiales de comunicacion sobre la capacitacién dual.
e Visitas a los CETPROS para difundir la capacitacién dual.

111



Convocatoria

Comunicacion
organizativa

Elaboracion e impresion de material comunicacional
(volantes, afiches, merchandising) para entregarlos a los
focalizadores cuando vayan a campo.

Realizar jornadas de focalizacién en coordinacion con las
municipalidades en territorio con servicios adicionales
como campafia de salud y corte de cabello.

Coordinacién con las municipalidades para colocar la
cufa en carros recolectores.

Acompafamiento de una movilidad para perifonear en
zonas alejadas.

Organizaciones de charlas con trabajadores de municipios
y representantes de organizaciones sociales de base.
Volanteo y colocacion de afiches en mercados, barrios y
asentamientos humanos.

Activaciones o sociodramas que muestre los beneficios de
la capacitacion dual.

Participacién en ferias laborales organizadas en el
ministerio u otras ferias o campafas organizadas por
otras entidades aliadas.

Organizacién de charlas o eventos de convocatoria.

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.

Tabla 7

Propuesta de actividades de comunicacion durante la permanencia

Permanencia

Comunicacion
digital

Elaborar mensajes motivacionales que se envien a los
usuarios por WhatsApp relacionados a la oportunidad de
empleo formal inmediato, apoyo a su familia o adquisicién
de experiencia.

Envio de mensajes en cadena mediante WhatsApp,
podria crearse un canal WhatsApp de capacitacion dual
donde se sugieran capacitaciones adicionales.

Comunicacién
interpersonal

Elaboracion de un pack comunicacional de bienvenida
que explique con detalle los pasos y su trayectoria
durante la capacitacion dual.

Considerar ampliar el apoyo psicoldgico de habilidades
blandas.

Comunicacion
organizativa

Coordinar estrechamente con la empresa para realizar
jornadas donde se brinde acompafnamiento y talleres de
habilidades blandas.

Nota. Adaptado de informacién recogida a los usuarios entrevistados para la investigacion. Elaboracién propia, 2024.
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En actividades de comunicacién adicionales se sugiere que periédicamente se realice la
difusién de los logros obtenidos en la capacitacion dual a través de un boletin o documento
similar. Ademas, se sugiere la sistematizacion de las buenas practicas o acciones en territorio

que luego puedan ser replicadas en experiencias similares.
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Anexo 1: Matriz de variables

ANEXOS

Objetivo general Objetivos especificos Variables
Identificar la contribucion Conocer las actividades | Actividades de
de las actividades de de comunicacibn que | comunicacion
comunicacion que realiza implementa el Programa | realizadas para Ia

el Programa Nacional de
Empleo Joévenes
Productivos para que los

usuarios accedan y
permanezcan en la
capacitacion dual,

especificamente en el
caso COFACO Industries
S.A.C. durante noviembre
2023 y mayo 2024, a
través de la descripcion y
analisis de la percepcion
de los actores, asi como la
identificacion de los
aspectos que limitan o
favorecen la ejecucion de
las actividades de
comunicacion para
proponer oportunidades de
mejora en sus
lineamientos de
comunicacion.

Nacional de Empleo
Jovenes Productivos para
que los usuarios accedan
en la capacitacion dual

convocatoria (Tipo de
comunicacion utilizada)
en la capacitacion dual
en coordinacion con

coordinada con COFACO | COFACO Industries
Industries S.A.C. S.AC.

Conocer las actividades | Actividades de
de comunicacion que | comunicacion para
implementa el Programa | asegurar la
Nacional de Empleo | permanencia del
Jévenes Productivos para | usuario en la
que los usuarios | capacitacion dual en
permanezcan en la | coordinacion con
capacitacion dual | COFACO Industries
coordinada con COFACO | S.A.C.

Industries S.A.C.

Identificar los aspectos | Aspectos limitantes vy
que limitan o favorecen la | facilitadores de las
ejecucion de las | actividades de
actividades de | comunicacion para el

comunicacién para el
acceso y permanencia de
los usuarios en la

capacitaciéon  dual del
Programa Nacional de
Empleo Joévenes
Productivos  coordinada
con COFACO Industries
SAC

acceso y permanencia
de usuarios en la
capacitacion dual del
Programa Nacional de
Empleo Jovenes
Productivos coordinada
con COFACO
Industries S.A.C.
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Anexo 2: Listado de 21 entrevistados

Entrevistas semiestructuradas a 4
funcionarios del Programa Nacional de
Empleo Jovenes Productivos

Enlace con la evidencia fotografica,
autorizacion de entrevista, audio y
transcripcion

1. ESEJP1 Director ejecutivo del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13mLEw
yTPAX9AVIKEcQaJvDLYW-zDkVb
2. ESEJP2 Asesor de comunicaciones del | https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1120KV
PNEJP VupgbbYTSoacsWt1a1nOzk4WU6e
3. ESEJP3 Jefe de la Unidad Zonal Lima | https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1pAr7ej0
Callao del PNEJP bL-KIWcEIm8GYjPB12T2cbicl
4. ESEJP4 Focalizadora del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14yTtPt
QprgjuSJ90y5Gg3 I0FGHBFhLR

Entrevista semiestructurada a 1 jefe de
Recursos Humanos de COFACO Industries

Enlace con la evidencia fotografica,
autorizacion de entrevista, audio y

S.AC. transcripcion
1. ESERHC Jefe de Recursos Humanos de | https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Yo0JPn
1 COFACO Industries S.A.C. xHnJvPMgtkiRV3IphMs7u-e-ap

Entrevistas semiestructuradas a 10 usuarios
que culminaron la capacitacion dual

Enlace con la evidencia fotografica,
autorizacion de entrevista, audio y
transcripcion

1. ESEUC1 Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15TquZ
UmUONtmOKE5kclDZdBDFfFRb5UX

2. ESEUC2 Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iY25xC
h saYXeZuagBY6LtY2XV86FJre

3. ESEUC3 Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1f -
71s3E2t3cLgvdQHTRW3ReWzPbiGdR

4. ESEUC4 Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1-
s670vYznxBldkVsPALQOXOfk8a7tDPg

5. ESEUCS Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1INE2Dz
So0-ig0I6oyOmKmI8CcSy92D8Li

6. ESEUC6 Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1s7FwY
4yel. s5SwMOMFviDB8B9M2akXcXu7

7. ESEUC7 Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Kne9b
Uohf viHfmSM G gSC5v12jxclg

8. ESEUCS Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BbKw2
AxCYEtGp50Wv20ZwsyMxjWJA9gM

9. ESEUC9 Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KCMVK
vl pQO9AZIGYCVogWdqiv5gSCctO

10. ESEUC10 | Usuario del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1UrOvBz
yKt9fshzUXu7PJMxxIYEFYXFPI

Entrevista grupal a 4 usuarios que culminaron
la capacitaciéon dual

Enlace con la evidencia fotografica,
autorizacion de entrevista, audio y
transcripcion

4 participantes | Usuarios del PNEJP
que culminaron
la capacitacion

dual: EGUC

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HvupPa

-07uzHFnGxH9mMgj gF13E078KN

Entrevista semiestructurada a 2 usuarios que
desertaron de la capacitacion dual

Enlace con la evidencia fotografica,
autorizacion de entrevista, audio y
transcripcion

1. ESEUD1 Usuario desertor del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1V2XxW
y 46sq3kBVaoUqSLwO0OHKocK7gT
2. ESEUD2 Usuario desertor del PNEJP https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1230auH
09D3xrnNnvktNFzFOpON3cEZV
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13mLEwyTPAX9AjV1KEcQaJvDLYW-zDkVb
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13mLEwyTPAX9AjV1KEcQaJvDLYW-zDkVb
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/112oKVVupg6bYTSoacsWt1a1nOzk4WU6e
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/112oKVVupg6bYTSoacsWt1a1nOzk4WU6e
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1pAr7ej0bL-KlWcEIm8GYjPB12T2cbicl
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1pAr7ej0bL-KlWcEIm8GYjPB12T2cbicl
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14yTtPtQprgjuSJ9Oy5Gg3_l0FGH6FhLR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14yTtPtQprgjuSJ9Oy5Gg3_l0FGH6FhLR
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