PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

@ CENTRUMPUCP

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
Plan Estratégico de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.
TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
OTORGADO POR LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
PRESENTADA POR

Gabriel Enrique Palomino Velasquez

Wendy Elizabeth Trelles Chang
Asesor: Leopoldo Gabriel Ignacio Arias Bolzmann

Ica, agosto 2019



Agradecimientos

Expresamos nuestra mayor gratitud y aprecio a:

Nuestras familias, por el continuo apoyo e incesante aliento para lograr el objetivo
trazado de terminar exitosamente esta etapa de aprendizaje, mejora personal y profesional,
por lo que ellos son participes del gran esfuerzo realizado por cada uno de nosotros.

Al profesor Leopoldo Arias Bolzmann, por su exigencia constante en el correcto

desarrollo de nuestra tesis.



Dedicatorias
A mi esposa Silvana y mis Hijo Caetano y Alessandro por ser el motor y la
inspiracion de mi vida. A mis padres y mis hermanos por el apoyo y constante aliento para
culminar la tesis y a agradecerle Dios por darme la fuerza en no bajar los brazos y ayudarme

a culminar todo lo que empiezo.

Gabriel Palomino Velasquez.

Con el mayor amor y agradecimiento del mundo a Dios, por permitirme estar junto a
El y superar todos los retos que me propone; a Enzo el amor de mi vida por su apoyo
incondicional y desprendimiento del tiempo que no pude compartir con él; a mi madre
Carmen quien me ensefio el valor del esfuerzo y el trabajo honesto; a mi padre que desde el
cielo debe estar muy orgulloso, a mi hermana Larissa por siempre creer en mi y a mi hijo
Enzo Francesco que da sentido a mi existir, todos ellos son la fuente de mi inspiracion.

Wendy Elizabeth Trelles Chang.



Resumen Ejecutivo

En los ultimos afios, Peru ha destacado como lider en la regién por encima de Chile,
Colombia y México (segun las estimaciones del Banco Mundial) por su crecimiento
sostenido basado en los buenos fundamentos econémicos. Sin embargo, este crecimiento no
se traduce en su Mercado de Capitales local, debido a distintos factores como son los
culturales, altos costos, regulacién inadecuada, poca profundidad, pocos emisores, etc.

La Bolsa de Lima (Gnica Bolsa de Valores en Per() es principalmente minera 'y
maneja bajos volimenes de negociacion, ello hace que sea muy volatil y que esté expuesta a
algunos eventos criticos como por ejemplo: la caida de precios de metales o especulaciones
de una posible reclasificacion de mercado (de emergente a frontera). Por lo tanto, es
importante que la gestion de una empresa de este sector gestione los recursos de forma
eficiente para mitigar el impacto de situaciones criticas.

El plan estratégico propuesto para Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.,
al ser el principal intermediario de valores en la Bolsa de Valores de Lima, permitié analizar
las principales dificultades para incrementar la participacion de mercado, adquirir y
desarrollar sistemas de tecnologia de informacion para captar a nuevos clientes potenciales y
retener el talento humano en la empresa.

En la presente tesis se muestran los resultados del analisis externo e interno de
Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A., ademas de la propuesta de objetivos a
corto y largo plazo en funcion de la Vision y Mision formuladas en éste estudio. Finalmente,
se concluye que los objetivos planteados son viables y se recomienda dar prioridad a los
planes de accién de cambio tecnoldgico y reduccion de costos en servicios tercerizados con la

implementacidn de areas propias o contratando a empresas de menor costo.



Abstract

In recent years, Peru has stood out as a leader in the region over Chile, Colombia and
Mexico (according to World Bank estimates) for its sustained growth based on the good
economic fundamentals. However, this growth does not translate into your local Capital
Market, due to different factors such as cultural, high costs, inadequate regulation, shallow
depth, few issuers, etc.

The Lima Stock Exchange (the only Stock Exchange in Peru) is mainly mining and
handles low trading volumes, which makes it very volatile and exposed to some critical
events such as: the fall in metal prices or speculation of a possible market reclassification
(from emerging to frontier). Therefore, it is important that the management of a company in
this sector manages resources efficiently to mitigate the impact of critical situations.

The proposed strategic plan for Credicorp Capital Sociedad Agent de Bolsa SA, being
the main securities intermediary in the Lima Stock Exchange, allowed analyzing the main
difficulties to increase market share, acquire and develop information technology systems to
capture to new potential customers and retain human talent in the company.

This thesis shows the results of the external and internal analysis of Credicorp Capital
Sociedad Agent de Bolsa S.A., in addition to the proposal of short and long-term objectives
based on the Vision and Mission formulated in this study. Finally, it is concluded that the
proposed objectives are viable and it is recommended to give priority to action plans for
technological change and cost reduction in outsourced services with the implementation of

own areas or hiring lower cost companies.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcioén al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Obijetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en é€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a travées del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnoldgicas, y Ecoldgicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacién y las amenazas que deben evitarse, y
coémo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del analisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacién de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas &reas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacién para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(M10), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por Gltimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacién. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicién con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacién exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. EI peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econémico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. EI Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota: Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 10-13), por
F. A. D" Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.



Capitulo I: Situacion General de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

El presente capitulo se ha abocado en recopilar la mayor informacion sobre la historia
de Credicorp Capital Bolsa (CCB), su funcion, los acontecimientos que han afectado sus
operaciones en los Gltimos afios, su regulacion y posicionamiento actual en el mercado, con la
finalidad de que el lector obtenga una visién general y se familiarice con el Plan Estratégico
que se desarrollara en los siguientes capitulos.

1.1 Situacion General

Credicorp Capital Bolsa pertenece al grupo de Sociedades Agente de Bolsa autorizada
que opera en el Pert. Una Sociedad Agente de Bolsa (SAB) es “la sociedad an6nima que,
debidamente autorizada, se dedica fundamentalmente a realizar la intermediacion de valores
en uno 0 mas mecanismos centralizados que operan en las Bolsas” (Articulo 185, Ley
27649). Los corredores o agentes de bolsa funcionan como intermediarios financieros entre
compradores y vendedores de valores, recibiendo 6rdenes de sus clientes y transmitiéndolas
al mercado a cambio del cobro de una comision por la prestacion de sus servicios (Madura,
2001).

El negocio de las Sociedades Agente de Bolsa se desarrolla en la Bolsa de Valores de
Lima (BVL) donde se realiza operaciones de compra y venta de valores a través de acciones,
bonos, papeles comerciales, entre otros, en el Pert. Chu (2003) definio a la Bolsa de Valores
de Lima como la columna vertebral del mercado de valores, siendo una institucion de
servicio publico constituida como asociacion civil sin fines de lucro autorizada por la SMV
que tiene como finalidad promover, regular y controlar el mercado de valores del Peru, donde
se realizan transacciones de inversion con precios de valores mas estables, contribuyen a la
absorcion de los nuevos valores y dando mayor valor a las empresas. Dentro las principales
funciones de la BVL se tiene: (a) Proporcionar a los participantes del mercado, los locales,

sistemas y mecanismos que les permitan en sus negociaciones diarias, disponer de



informacion transparente de las propuestas de compra y venta de los valores, la imparcial
ejecucion de las ordenes respectivas y la liquidacion eficiente de sus operaciones; (b)
Fomentar las negociaciones de valores, realizando las actividades y brindando los servicios
para ello, de manera de procurar el desarrollo creciente del mercado.; (c) Inscribir, con
arreglo a las disposiciones legales y reglamentarias, valores para su negociacion en Bolsa, y
registrarlos; (d) Ofrecer informacién al publico sobre los Agentes de Intermediacion y las
operaciones bursatiles.; (e) Divulgar y mantener a disposicion del publico informacion sobre
la cotizacion de los valores, asi como de la marcha econémica y los eventos trascendentes de
los emisores (Bolsa de Valores de Lima, 2017).

Credicorp Capital Bolsa es una empresa subsidiaria de Credicorp Capital Peru S.A.A.,
perteneciendo ambas al grupo econdémico Credicorp. Se constituye inicialmente bajo el
nombre de Prodebolsa Sociedad Corredora de Valores S.A. el 10 de junio de 1991, el 24 de
junio de 1992 cambi6 su denominacion social a Prodebolsa Sociedad Agente de Bolsa S.A.
Posteriormente, mediante escritura pablica de fecha 30 de noviembre de 1992 cambié su
denominacién social a Credibolsa Sociedad Agente de Bolsa S.A. Finalmente, el 24 de
septiembre de 2013 cambio su denominacién social a la que mantiene actualmente, Credicorp
Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A., en adelante Credicorp Capital Bolsa.

Tiene presencia en las principales ciudades a nivel nacional, su sede principal se
encuentra en la Av. El Derby 055, Torre 4, Piso 8, Santiago de Surco, Lima y es una de las
SAB mas admiradas a nivel nacional por ser parte de un grupo econémico prestigioso como
es el Grupo Credicorp. Credicorp Capital Bolsa es una subsidiaria de Credicorp Capital
S.A.A. quien en su estructura accionaria representa el 99.99% de su capital social y el 0.01%
restante esta representado por el Banco de Crédito del Perd.

El capital social suscrito y pagado de Credicorp Capital Bolsa al 31 de diciembre de

2017 asciende a S/ 77983,908.00, compuesto por 7°983,908 acciones comunes de valor



nominal S/ 1.00 cada una. El capital social se encuentra dividido en acciones de valor
nominativo de un sol cada una, las cuales tienen iguales derechos y obligaciones para sus
tenedores, tal como lo establece el Estatuto Social.

La funcidn de Credicorp Capital Bolsa es la intermediacion de valores en Bolsa o
fuera de ella, las cuales principalmente se efecttan sobre los mercados de renta variable
(acciones, ADR y ETF), renta fija (papeles comerciales y bonos) y operaciones de reporte (en
moneda nacional y moneda extranjera). Estas operaciones se realizan en la Rueda de Bolsa de
la Bolsa de Valores de Lima.

Credicorp Capital Bolsa presta asistencia a través de sus representantes autorizados.
No presta servicios de intermediacion a aquellos clientes que se encuentren inhabilitados en
su Registro, limitandose solamente a atender su solicitud de traspaso de valores. Actia como
Agente Colocador en ofertas publicas y privadas de valores, tanto en mercado primario como
secundario, observando las disposiciones legales vigentes en materia de mercado de valores.
Brinda asistencia en negociacion a través del canal web a sus clientes, a través del soporte
informatico del Banco de Crédito del Perd, entidad que presta dicho servicio a Credicorp
Capital Bolsa. Brinda el servicio de Administracion de Carteras a través de sus representantes
debidamente autorizados. Precisa claramente que las comunicaciones telefénicas de los
clientes con los Representantes, podran ser grabadas como medida de seguridad.

Credicorp Capital Bolsa asi como todas las SABs se encuentra autorizada y regulada
por la Superintendencia del Mercado y Valores (SMV) para ser las Gnicas intermediarias del
mercado bursatil en realizar las operaciones de compra y venta de valores y desempefian esta
funcién a cambio de una comision que es determinada libremente por cada una de ellas en el
mercado.

En el afio 2015 le toco afrontar una crisis en la BVL como se puede evidenciar en la

Tabla 1. La plaza bursatil local estuvo golpeada en ese afio por un alza de la tasa clave



estadounidense y por un rebote de los precios de las materias primas, en medio de una
desaceleracion econdmica del mayor consumidor de metales, China. El indice general de la
Bolsa de Valores de Lima (BVL) cay6 un 33.4%, su peor desempefio en siete afios en medio
de la debilidad de los precios de los metales (Gestién, 2015). Sin embargo la empresa
Credicorp Capital Bolsa se posiciono en el primer lugar ese afio con su volumen de total

negociado frente a sus competidores como se puede ver en la Tabla 2.

Tabla 1
Total negociado en la Bolsa de Valores de Lima por Credicorp Capital Bolsa
Afo Total negociado
2014 12,444,048,670.00
2015 6,142,470,730.00
2016 9,274,280,474.51
2017 18,285,025,852.80

Nota. Adaptado de Bolsa de Valores de Lima, 2017.



Tabla 2

Total negociado en la Bolsa de Valores de Lima 2015

Sociedad Agente de Bolsa

Total Negociado en la

%

Enero - Diciembre 2015 BVL
1 CREDICORP CAPITAL BOLSA 6,142,470,730.00 27.57%
2 BTG PACTUAL PERU SAB 2,570,535,650.00 11.54%
3 SCOTIA SAB 2,476,731,150.00 11.12%
4 INTELIGO SAB 2,237,223,030.00 10.04%
5 SEMINARIO Y CIA. SAB 2,119,940,970.00 9.52%
6 CONTINENTAL BOLSA SAB 1,344,590,210.00 6.04%
7 KALLPA SECURITIES SAB 1,005,643,080.00 4.51%
8 LARRAIN VIAL SAB 877,841,170.00 3.94%
9 DIVISO BOLSA SAB 855,142,830.00 3.84%
10 INVESTA SAB 601,238,720.00 2.70%
11 ADCAP SECURITIES SAB 495,227,120.00 2.22%
12 INVERSION Y DESARROLLO SAB 392,677,000.00 1.76%
13 PUENTE HNOS. SAB 225,548,780.00 1.01%
14 GPI VALORES SAB 217,265,190.00 0.98%
15 GRUPO CORIL SAB 184,425,000.00 0.83%
16 SAB CARTISA PERU 172,938,870.00 0.78%
17 MAGOT SAB 160,679,610.00 0.72%
18 CA PERU SAB 60,056,150.00 0.27%
19 PROVALOR SAB 55,019,590.00 0.25%
20 BNB VALORES PERU SOLFIN SAB 41,908,550.00 0.19%
21 RENTA 4 SAB 18,826,390.00 0.08%
22 COMPASS GROUP SAB 17,499,760.00 0.08%
23 TRADEK SAB 4,671,120.00 0.02%
24 CITICORP SAB 910.00 0.00%

TOTAL NEGOCIADO

Nota. Adaptado de Bolsa de Valores de Lima, 2015.

22,278,101,580.00 100.00%

Segun América Econdmica (2016), en el afio 2016 la Bolsa de valores de Lima tuvo

una rentabilidad en soles del 58.5% impulsada especialmente por las acciones del sector

minero, con lo cual termino el afio como la segunda mas rentable del mundo, impulsada

principalmente por el repunte de las cotizaciones de materias primas como el zinc, cobre y
oro. Un ejemplo fue el precio del oro que en 2015 se cotizaba US$1.047 la onza, y en 2016

logré picos de hasta US$1.370. En general fue un afio de oportunidad para Credicorp Capital



Bolsa motivo por el cual aumento su total negociado en mas de 50% respecto al afio anterior
lo que representd un buen desempefio sobre su competencia lograndose posicionar en el

primer lugar ese afio como se evidencia en la Tabla 3.

Tabla 3

Total negociado en la Bolsa de Valores de Lima 2016

Sociedad Agente de Bolsa Total Negociado en la

%

Enero - Diciembre 2016 BVL

1 CREDICORP CAPITAL BOLSA 9,274,280,474,510.00 30.06%
2 INTELIGO SAB 3,630,011,817,650.00 11.77%
3 SCOTIA SAB 2,838,245,104,550.00 9.20%
4 SEMINARIO Y CIA. SAB 2,175,400,446,650.00 7.05%
5 BTG PACTUAL PERU SAB 1,747,687,203,080.00 5.66%
6 CONTINENTAL BOLSA SAB 1,625,236,814,550.00 5.27%
7 KALLPA SECURITIES SAB 1,580,405,977,540.00 5.12%
8 ADCAP SECURITIES SAB 1,455,162,061,800.00 4.72%
9 LARRAIN VIAL SAB 1,303,018,613,660.00 4.22%
10 CA PERU SAB 936,494,012,490.00 3.04%
11 INVESTA SAB 934,533,765,910.00 3.03%
12 INVERSION Y DESARROLLO SAB 692,264,163,170.00 2.24%
13 DIVISO BOLSA SAB 516,061,457,780.00 1.67%
14 SAB CARTISA PERU 460,869,566,950.00 1.49%
15 GRUPO CORIL SAB 360,956,877,600.00 1.17%
16 RENTA 4 SAB 314,873,922,090.00 1.02%
17 SAB SURA 297,560,197,460.00 0.96%
18 GPI VALORES SAB 256,709,560,930.00 0.83%
19 MAGOT SAB 214,194,363,940.00 0.69%
20 BNB VALORES SAB 95,478,474,900.00 0.31%
21 CITICORP SAB 78,816,323,250.00 0.26%
22 PROVALOR SAB 56,210,047,530.00 0.18%
23 TRADEK SAB 3,750,697,960.00 0.01%
24 ACRES SAB 1,948,410,590.00 0.01%
25 COMPASS SAB 1,156,059,140.00 0.00%
26 PUENTE SAB 1,600,000.00 0.00%
TOTAL NEGOCIADO 30,851,328,015,680.00 100.00%

Nota. Adaptado de Bolsa de Valores de Lima, 2016.



En el afio 2017 Credicorp Capital Bolsa alcanz6 la mayor participacion en monto
transado en Bolsa, con ello tuvo un incremento del 97.16% en comparacion con el monto
transado en el afio anterior, que alcanzé los S/ 9,274.2 millones. Segln la Bolsa de Valores de
Lima (BVL) su participacion fue del 31.26% ocupando asi por cuarto afio consecutivo el
primer lugar en transacciones entre las 23 sociedades agentes de bolsa autorizadas por la
SMV. En la Tabla 4 se puede apreciar la participacion en total negociado en la Bolsa de

Valores de Lima de las Sociedades Agente de Bolsa en el afio 2017.

Tabla 4

Total Negociado en la Bolsa de valores de Lima

Sociedad Agente de Bolsa Total Negociado en la

%

Enero - Diciembre 2017 BVL
1 CREDICORP CAPITAL BOLSA 18,285,025,852.80 31.26%
2 CONTINENTAL BOLSA SAB 8,393,074,155.94 14.35%
3 BTG PACTUAL PERU S.A. SAB 5,396,744,892.22 9.23%
4 INTELIGO SAB 3,685,864,951.06 6.30%
5 SEMINARIO Y CIA SAB 3,662,881,362.89 6.26%
6 SCOTIA BOLSA S.AB. 3,212,858,094.69 5.49%
7 ADCAP SECURITIES PERU SAB 2,439,071,238.76 4.17%
8 LARRAIN VIAL SAB S.A 2,356,879,510.98 4.03%
9 CA PERU SAB SAC 1,935,302,674.80 3.31%
10 SAB SURA 1,506,881,539.41 2.58%
11 KALLPA SAB S.A 1,248,522,346.65 2.13%
12 CARTISAPERUS.A.B 1,126,068,276.91 1.93%
13 PROM E INV. INVESTA S.A.B 1,092,951,817.88 1.87%
14 INVERSION y DESARROLLO
S.AB 999,265,781.20 1.71%
15 DIVISO BOLSA SAB S.A. 841,931,637.73 1.44%
16 GRUPO CORIL S.A.B 820,098,021.99 1.40%
17 RENTA 4 SAB S.A. 627,452,029.88 1.07%
18 MAGOT S.A.B.S.A.C. 382,769,240.69 0.65%
19 BNB VALORES PERU SAB 251,001,282.81 0.43%
20 PROVALOR S.A.B. 108,501,312.01 0.19%
21 CITICORP PERU S.AB 41,699,950.98 0.07%
22 TRADEK S.A. SAB 41,334,107.92 0.07%
23 ACRES SAB S.A. 37,012,322.81 0.06%
58,493,192,403.01 100.00%

Nota. Adaptado de Bolsa de Valores de Lima, 2017



Los precios de los minerales tienen un fuerte impacto en las operaciones de la Bolsa
de Valores de Lima, principalmente por ser el Perd un pais minero. Es por ello que todo lo
que afecte a ese sector va a repercutir en las colocaciones de Credicorp Capital Bolsa. Luego
que en el 2013 la inversion minera llegara a US$ 9,924 millones en los siguientes afios fue
disminuyendo hasta cerrar 2016 en US$ 4,251 millones, es decir, una caida de 57% en tres
afios. En el 2017 la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia (SNMPE) report6 que
entre enero y septiembre de ese afio se han invertido US$ 3,255 millones (Panel G, 2017).
Las oportunidades que se presentan para Credicorp Capital Bolsa estan relacionadas al precio
de los minerales y los proyectos mineros. Para el 2022, se proyecta una inversion de US$
4.546 millones, éste resultado se explicaria por la culminacion de construccion de
importantes proyectos como Mina Justa, Corani, Ampliacion La Arena y Optimizacion
Lagunas Norte. La proyeccidn de inversiones para el periodo 2023-2027 asciende a US$
33.839 millones de los cuales US$ 3,765 millones corresponden a 8 proyectos que
culminarian construcciones en dicho periodo, mientras que los US$ 30.074 millones restantes
corresponden a los 21 proyectos que aun no definen fecha de inicio de construccion pero que
estarian comprendidos en ese periodo. Para el afio 2021, mas del 75% de la cartera minera es
cuprifera y esta concentrada en Cajamarca, Apurimac, Huancavelica y Moquegua (Panel G,
2019).

Credicorp Capital Bolsa también actua activamente en el mercado de capitales
peruano como Formador de Mercado para promover la liquidez de las acciones en la plaza
local de importantes empresas que operan en el Per(. Esta autorizado por la Bolsa de Valores
de Lima como Formador de Mercado de las siguientes empresas: HudBay Minerals Inc.
Corporacion minera canadiense con fecha de autorizacion el 09/10/2014; Cementos
Pacasmayo S.A.A. una de las mas grandes compafiias cementeras del Per con fecha de

autorizacion el 08/01/2016; Alicorp S.A.A empresa de bienes de consumo mas grande del



Peru con fecha de autorizacion el 21/01/2016; Ferreyrcorp S.A.A. holding que administra las
diversas empresas del grupo Ferreyros con fecha de autorizacion el 11/02/2016; Grafa y
Montero S.A.A. empresa de construccion e infraestructura mas importante del Pert con fecha
de autorizacion el 16/02/2016 y Engie Energia Per( S.A. empresa de generacion y
comercializacion de energia eléctrica con fecha de autorizacién 13/04/2016 (Credicorp
Capital Bolsa, 2017).

Otros factores que afectan el rendimiento de la Bolsa de Valores de Lima,
principalmente el comportamiento de los accionistas, es la tasa de crecimiento de la
economia, la tasa de inflacién, la inestabilidad politica en épocas de elecciones
presidenciales, los conflictos sociales que afectan la inversion minera y de construccion, los
acontecimientos globales en paises como China Estados Unidos, la Union Europea donde se
realiza el mayor volumen de exportaciones. La existencia del impuesto a las ganancias de
capital en la Bolsa creado por el Estado Peruano pone en desventaja a la Bolsa de Valores de
Lima frente a otras y disminuye la competitividad de Credicorp Capital Bolsa (Profuturo,
2015).

1.2. Conclusiones

Para las operaciones en la Bolsa de Valores de Lima, los precios de las materias
primas, el sector construccion y los minerales tienen un fuerte impacto. Las inversiones en
proyectos mineros generan una gran oportunidad al pais para mejorar sus indicadores
economicos y el rendimiento de la Bolsa de Valores de Lima, esto Gltimo ayudaria en el
crecimiento de Credicorp Capital Bolsa. Otro punto importante es la dependencia de los
paises como China, Estados Unidos y la Unién Europea que son los principales demandantes
de las exportaciones de los productos y servicios del Perd, principalmente de minerales.
Cualquier acontecimiento que les afecte también repercute en las operaciones de la Bolsa de

Valores de Lima y en consecuencia a Credicorp Capital Bolsa. Los conflictos sociales que
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afectan los proyectos y operaciones mineras, los problemas que afecten al sector construccion
y la incertidumbre politica. Generan incertidumbre y desconfianza en los rendimientos de la
Bolsa de Valores de Lima, esto afecta las operaciones en Bolsa por parte de los inversores y
disminuye los ingresos de Credicorp Capital Bolsa.

En los ultimos afios Credicorp Capital Bolsa (CCB) ha superado los malos resultados
de la Bolsa como los del afio 2015 y se ha posicionado en el primer lugar en participacion de
mercado. Esto en parte a sus estrategias, su gestion directiva, su personal calificado y el
respaldo que recibe por parte del grupo Credicorp. Actualmente se posiciona como una de las

principales Sociedades Agente de Bolsa del Per( y con expectativa de crecimiento a futuro.
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Capitulo 11: Vision, Mision, Valores, y Cddigo de Etica

Segun D" Alessio (2015) el proceso estratégico inicia en la fase de formulacion en la
que se encuentran cuatro componentes fundamentales: (a) vision, (b) mision, (c) valores y (d)
cddigo de ética. Lamentablemente algunas organizaciones definen que es su vision, misién y
valores para fines administrativos, para dejar una historia escrita sobre el papel o para
simplemente decir que la tienen, sin considerar la importancia que representada cada una de
ellas y el rol fundamental que cumplen si es que estan l6gicamente delineadas. Es por ello,
que el presente capitulo comprende la formulacion de la vision y la misién de Credicorp
Capital Bolsa, formulacion que toma en consideracion los nueves criterios que propone dicho
autor tanto para la vision como para la mision.
2.1. Antecedentes

Credicorp Capital Bolsa no cuenta con una vision y mision, motivo por el cual no
aparece en sus memorias anuales registradas en la Superintendencia de Mercado de Valores.
En cuanto a su codigo de ética se encuentran normado Yy registrados por la SMV, los valores
son un conjunto de normas internas que rigen la conducta y el proceder de sus colaboradores.
2.1. Vision

Para el 2022, consolidarnos como la Compariia de Asesoria y Servicios Financieros
con mayor participacion de mercado en renta variable y renta fija en el Perd. Contar con la
mejor plataforma tecnoldgica de facil acceso y preferencia de sus clientes, logrando asi, ser
un modelo de compafiia en asesoria y servicios financieros con responsabilidad social
empresarial, con una cultura rica en valores, comprometido con el desarrollo de sus
colaboradores y el Perd.
2.2. Mision

Ofrecer la mejor asesoria financiera excediendo siempre las expectativas de nuestros

clientes externos e internos, aplicando las mejores practicas y la mejor tecnologia con
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responsabilidad social empresarial, manteniendo satisfechas sus expectativas. Para ello es
necesario preservar una cultura organizacional centrada en el compromiso, respeto, desarrollo
humano, la honestidad y la integridad que permitan contribuir al equilibrio entre la proteccién
del medio ambiente, la sociedad y la creacion de valor para la organizacion y sus accionistas.
2.4. Valores

Los valores organizacionales, segun Jones (2008), “son criterios, estdndares o
principios clave que las personas usan para determinar qué tipos de comportamiento, eventos,
situaciones son deseables o indeseables” (p.178).

En el caso de Credicorp Capital Bolsa los valores forman parte de su cultura y codigo
de conducta y éstos son los siguientes:

Competencia. Contar con los recursos idoneos y necesarios, asi como con los
procedimientos y sistemas adecuados para realizar eficientemente sus actividades.

Cuidado y Diligencia. Actuar con responsabilidad, cuidado y diligencia, en el mejor
interés de sus Clientes, evitando actos que puedan deteriorar la confianza de los participantes
del mercado. Respetar fielmente las instrucciones de los Clientes o, en su defecto, en su
mejor beneficio y en el de la integridad del mercado.

Honestidad, Etica e Imparcialidad. Actuar recta, honesta, ética e imparcialmente, en
el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, sin anteponer los intereses propios a los de
sus Clientes, en beneficio de éstos y del buen funcionamiento del mercado.

Transparencia. Actuar de manera transparente en el mercado, en todos los aspectos
relacionados con el ejercicio de sus actividades, lo cual entre otros comprende a las
actividades en que intervenga, los vinculos que se entable o mantenga, y la prohibicion de

intervenir en actos simulados o contrarios a este principio.
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Reserva de la Informacion. Mantener absoluta reserva de la informacién confidencial
o privilegiada a la que se tuviese acceso, asi como de aquella informacion relativa a los
Clientes; debiendo abstenerse de utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Obijetividad y Prudencia. Las personas sujetas deberan actuar con objetividad,
rigurosidad, independencia e integridad profesional, asi como con una debida moderacion en
la obtencidn, procesamiento y aplicacion de la informacion relacionada con las decisiones de
inversion y valuacion de activos, a fin de cautelar los intereses de sus Clientes.

2.5. Cadigo de Etica

Segtn Jones (2008), la ética organizacional comprende “los valores, creencias y
reglas morales que determinan la manera apropiada en que las partes interesadas en la
organizacion deben conducirse entre si y con el ambiente de la organizacion” (p.189).

Credicorp Capital Bolsa presenta el codigo de ética que contiene los lineamientos
normados por la SMV y son los siguientes:

El respeto de las leyes. El colaborador tiene un profundo respeto por la Constitucion
Politica, las leyes, las normas y la ética profesional.

La vocacion de servicio. El colaborador esta al servicio de los clientes por encima de
cualquier interés particular y no acepta ningun tipo de obsequio o retribucion por los servicios
que brinde como parte de sus funciones, del mismo modo no recibe asignaciones por cargos
no desempefiados. El trabajador guia su comportamiento en la honradez y actla
imparcialmente sin ofrecer trato preferencial a ninguna persona natural o juridica.

La lealtad y responsabilidad. El colaborador se preocupa porgue en su actividad
diaria prime la lealtad hacia su Institucion y es consciente de la responsabilidad que recae
sobre sus actos, en tal sentido cumple con las politicas dictadas por la SMV orientadas a

evitar la ocurrencia de comportamientos irregulares.
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La calidad del servicio. El colaborador usa eficientemente su tiempo, encontrandose
en una constante busqueda de simplicidad, celeridad y eficiencia, para de esta manera dar un
sentido de excelencia a los servicios que brinda al mercado, en términos de oportunidad y
calidad. En tal sentido, se preocupa de incorporar permanentemente las innovaciones que
sean necesarias para desarrollar sus actividades de regulacion, supervision y difusion.

La confidencialidad de la informacién. El colaborador no revela la informacién a la
que tiene acceso por el ejercicio de sus funciones, ni la utiliza para beneficio propio o de
terceros.

El espiritu de equipo. La interrelacion de los colaborador es estimulado por un
ambiente de camaraderia, respeto mutuo y colaboracion, lo cual permite un trabajo
interdisciplinario coordinado y eficiente.

El desarrollo profesional. Credicorp Capital Bolsa ofrece a sus colaboradores un
ambiente adecuado para su desarrollo profesional y les inculca, en su trabajo diario, la
investigacion, la busqueda de nuevos conocimientos y la supervision permanente. Ofrecemos
a cada uno de nuestros trabajadores capacitacion y entrenamiento continuo, reconocimiento
por la labor realizada y una remuneracion que premie sus aportes en relacion al cumplimiento

de nuestros Planes (Estratégico y Operativo).

2.6. Conclusiones

Para Credicorp Capital Bolsa, el no contar con una mision y vision propias demuestra
que recae en el gran grupo de empresas peruanas que no dan la importancia debida a estos
componentes fundamentales en el desarrollo del proceso estratégico y el rol elemental que
cumplen si estan l6gicamente alineadas (D’ Alessio, 2015). La vision y mision presentadas en
este capitulo han sido creadas sobre la teoria presentada por D’ Alessio y cumplen con el fin
propuesto por lo que seran utilizadas en este planeamiento estratégico. Sobre los valores y

cddigo de ética presentados se aprecia de una parte, que existe un fuerte compromiso que
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tiene Credicorp Capital Bolsa con sus clientes, debido a que dentro del entorno comercial en
el que se desenvuelven, la honestidad, confidencialidad y la confianza son valores vitales que
deben entablar y preservar en las relaciones con ellos; por otra parte también demuestra el
compromiso con sus colaboradores para que se sientan identificados con los principios y

valores béasicos de la organizacion hacia sus clientes.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa
En la evaluacion externa la metodologia que se estd considerando para el anélisis es la

teoria tridimensional de Hartmann (D’Alessio, 2015) que est& basado en los intereses
nacionales, el potencial nacional y los principios cardinales, también se abordara el analisis
de competitividad nacional basado en el modelo de Porter (1980) y el analisis PESTE que
busca reconocer, determinar las tendencias y eventos que estan mas alla del control inmediato
de la empresa. Con los resultados obtenidos en los pasos previos, se podra desarrollar la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la Matriz del Perfil Competitivo (MPC)
y la Matriz de perfil referencial (MPR), las cuales son piezas fundamentales del proceso
estratégico (D’Alessio, 2015).
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

Segtn (D’Alessio, 2015) es importante considerar la evaluacion geoestratégica y
economica de las naciones en el contexto mundial. Por lo cual podemos considerar tres
aspectos muy importantes relacionados con el proceso estratégico. Estos tres aspectos
conforman la teoria tridimensional de las naciones de Hartmann y son los siguientes: los
intereses nacionales, los factores del potencial nacional, y los principios cardinales que

permiten identificar los aspectos determinantes de las relaciones del Pert con otras naciones.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Segun Hartmann (como se citdé en D’ Alessio, 2015) “los intereses nacionales son lo
que busca un Estado para conseguir algo o protegerse frente a los demas Estados. Estos
pueden ser comunes u opuestos” (p.94).

Lo mencionado anteriormente se refleja en el Acuerdo Nacional que ha sido tomado
como base para el analisis de los intereses nacionales. EI Acuerdo Nacional es el conjunto de
politicas de Estado confeccionadas y avaladas sobre la base del didlogo y del consenso, luego

de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con el fin de definir un rumbo para el
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desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democrética en el cual se definen
las politicas de Estado que constituyen el marco orientador para alcanzar los objetivos
nacionales, agrupados en cuatro ejes estratégicos, que son los siguientes: (1) Democracia y
Estado de derecho; (2) Equidad y justicia social; (3) Competitividad del pais; y (4) Estado
eficiente, transparente y descentralizado, y que seran considerados como los intereses
nacionales.

Democracia y Estado de derecho: Los objetivos de este eje estratégico son consolidar
el régimen democrético y el Estado de derecho para un ambiente de estabilidad y cooperacion
politica, impulsar la competencia democratica y garantizar elecciones libres y transparentes,
el pluralismo y la alternancia en el poder. Declarar que la democracia representativa es la
base de la organizacion del Estado de derecho, que se refuerza y profundiza con la
participacion ciudadana permanente, ética y responsable, en el marco de la
constitucionalidad. En su cumplimiento el Estado tiene como objetivo: (a) defender la
autoridad de la Constitucion asegurando su actividad como Estado constitucional unitario y
descentralizado, bajo los principios de independencia, pluralismo, equilibrio de poderes y
demas que lo integran; (b) garantizar el respeto a las ideas, organizaciones politicas y demas
organizaciones de la sociedad civil, y velara por el resguardo de las garantias y libertades
fundamentales, teniendo en cuenta que la persona y la sociedad son el fin supremo del
Estado; (c) fomentar la afirmacidn de una cultura democratica que favorezca una ciudadania
consciente de sus derechos y deberes; y (d) establecer normas que sancionen a quienes violen
o colaboren en la violacion de la constitucionalidad, los derechos fundamentales y la
legalidad (Acuerdo Nacional, 2002).

El Estado Peruano mantiene una politica exterior al servicio de la paz, la democracia y
el desarrollo, con el fin de promover una adecuada insercién del pais en el mundo y en los

mercados internacionales, a través de una estrecha vinculacion entre la accion externay las
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prioridades nacionales de desarrollo. Busca consolidar la firme adhesion del Perd a las
normas y principios del Derecho Internacional, con especial énfasis en los Derechos
Humanos, la Carta de las Naciones Unidas y la del Sistema Interamericano. Asimismo,
garantizar una politica basada en el dialogo entre las instituciones del Estado, las
organizaciones politicas y las demas organizaciones de la sociedad. El estado peruano forma
parte de organismos internacionales que le permiten apoyarse en el cumplimiento de sus
objetivos como por ejemplo, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Carta Democrética Interamericana, la
Comunidad Andina o Comunidad Andina de Naciones (CAN), la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), la Corte Interamericana de Derechos Humanos (IDH).

El Perd también mantiene una politica de seguridad nacional que garantice la
independencia, soberania, integridad territorial y la salvaguarda de los intereses nacionales.
Considera que ésta es una tarea que involucra a la sociedad en su conjunto, a los organismos
de conduccion del Estado, en especial a las Fuerzas Armadas, en el marco de la Constitucion
y las leyes. Se compromete a prevenir y afrontar cualquier amenaza externa o interna que
ponga en peligro la paz social, la seguridad integral y el bienestar general (Acuerdo Nacional,
2002).

En el pasado el Peru ha tenido conflictos bélicos que amenazaron su soberania,
principalmente con paises como Chile y Ecuador que limitan con su territorio ocasionando
enormes repercusiones econdémicas y sociales. Aungue por otro lado ha mantenido buenas
relaciones con sus otros paises limitrofes como son Bolivia, Brasil y Colombia. Aunque se
mantienen tiempos de paz todavia se aprecian las inversiones en armas entre Per( y Chile,
que buscan obtener superioridad o el equilibrio bélico entre ambos paises.

Equidad y justicia social: Los objetivos de este eje estratégico estan basados en el

desarrollo humano integral, la superacion de la pobrezay la paridad de acceso a las



oportunidades para todos los peruanos y peruanas generando inclusion e igualdad de
oportunidades para todas las personas, promoviendo la generacién y el acceso al empleo
pleno en su totalidad, garantizando el acceso universal a una educacién integral de calidad
orientada al trabajo y a la cultura, acceso universal a una salud integral de calidad en forma
gratuita, consolidar una politica cultural que incentive los valores promotores de desarrollo,
propiciar el acceso a cada familia a una vivienda digna, promover el desarrollo fisico de la
persona para mejorar y mantener el rendimiento humano (Acuerdo Nacional, 2002).

El Estado Peruano tiene como objetivo garantizar el acceso universal e irrestricto a
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una educacion integral, publica, gratuita y de calidad que promueva la equidad entre hombres

y mujeres, afianzar los valores democraticos y preparar ciudadanos y ciudadanas para su
incorporacion activa a la vida social. Reconocer la autonomia en la gestion de cada escuela,
en el marco de un modelo educativo nacional y descentralizado, inclusivo y de salidas
multiples. Poner énfasis en valores éticos, sociales y culturales, en el desarrollo de una
conciencia ecologica y en la incorporacion de las personas con discapacidad (Acuerdo
Nacional, 2002).

Promover y propiciar, en el marco de una economia social de mercado, la creacion
descentralizada de nuevos puestos de trabajo, en concordancia con los planes de desarrollo
nacional, regional y local. Se compromete a mejorar la calidad del empleo, con ingresos y
condiciones adecuadas, y acceso a la seguridad social para permitir una vida digna. A
fomentar el ahorro, asi como la inversion privada y publica responsables, especialmente en
sectores generadores de empleo sostenible. Se compromete a asegurar las condiciones para
un acceso universal a la salud en forma gratuita, continua, oportuna y de calidad, con
prioridad en las zonas de concentracion de pobreza y en las poblaciones mas vulnerables.
También a promover la participacion ciudadana en la gestion y evaluacién de los servicios

publicos de salud (Acuerdo Nacional, 2002). El Estado Peruano forma parte de la
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como entidades que apoyan el cumplimiento de sus objetivos.

Competitividad del pais: Los objetivos de este eje estratégico se sustentan en los
principios de la economia social de mercado, reafirmando su rol promotor, regulador,
solidario y subsidiario en la actividad empresarial, los intereses de este eje estratégico estan
orientados a fomentar la competitividad y formalizacion de la actividad empresarial,
especialmente a la pequefia y microempresa, a promover el planeamiento estratégico
concertado, politicas de desarrollo sectorial y regional que fomenten el empleo, la formacion
de capital humano, la inversion, la produccion y consumo de bienes nacionales y las
exportaciones, a promover la participacion del sector privado en la construccion,
mantenimiento y operacion de infraestructura al sector privado, a desarrollar agresivamente
el comercio exterior en base al esfuerzo conjunto del Estado y el sector privado para
incentivar y diversificar nuestra oferta exportable y lograr una insercion competitiva en los
mercados internacionales. Con este objetivo el Estado busca asegurar una estabilidad juridica
y macroeconomica; preservar una politica cambiaria flexible; establecer una politica
arancelaria que promueva la reduccion del nivel y la dispersion de los aranceles, respetando
los acuerdos de integracién y compromisos multilaterales; propiciar una politica tributaria
equitativa y neutral que asegure la devolucion de impuestos al exportador; fortalecer la
cadena logistica de comercio exterior y consolidara los sistemas de facilitacion aduanera y
comercial; mejorar, con la participacion activa del sector privado, la infraestructura vinculada
a las actividades de comercio exterior; establecer una politica dindmica e integral de
promocion comercial; combatir la subvaluacion, el dumping, el contrabando y otras formas
de competencia desleal; incidir permanentemente en la eliminacion de barreras para-
arancelarias a las exportaciones nacionales; procurar nuevos y mejores acuerdos comerciales

orientados a incrementar y diversificar mercados para productos y servicios nacionales con
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valor agregado; promover la construccion de una oferta exportable y competitiva con la
participacion de la pequefia y mediana empresa; armonizar las distintas politicas publicas que
afecten el comercio exterior; articular los distintos esfuerzos de comercio exterior del sector
publico y privado y establecer un érgano coordinador; promover la organizacion de pequefios
productores en consorcios de exportacion; disefiar un sistema integral de informacion
comercial, e impulsar la capacidad de gestion de las misiones diplomaticas comerciales
(Acuerdo Nacional, 2002). El Estado Peruano forma parte del Fondo Monetario Internacional
(FMI), El Banco de Pago Internacionales (BPI), la Organizacién de Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP), el Banco Mundial, el Mercado Comun del Sur o Mercosur, el Foro de
Cooperacion Econémica del Asia-Pacifico (APEC), y a la Organizacion Mundial de
Comercio como entidades que apoyan el cumplimiento de sus objetivos.

El Estado Peruano ha firmado importantes acuerdos comerciales para incentivar y
fortalecer el comercio con las principales naciones a las que exporta entre ellas tenemos el
Acuerdo de Promocion Comercial (APC) entre Pert y EE.UU en 2009, el Tratado de Libre
Comercio entre el Pert y China en 2010, el tratado de Libre Comercio entre Perd y Canada
en 2009, el acuerdo comercial entre Pert y la Union Europea en 2013.

En 2017, China import6 cobre por US$ 45 mil millones (concentrado y catodos), de
las cuales, 29% correspondio a Chile, 19% a Per y 52% a otros. En 2017, el comercio entre
Pert y China llego a US$ 20 442 millones, creciendo 22% respecto al 2016, debido a
mayores exportaciones (incremento de 36%) e importaciones (incremento de 8%). El saldo
comercial supero los US$ 2 730 millones favorable a Pert. Mas del 80% de las exportaciones
peruanas son minerales. Pert importa bienes de capital como celulares y computadoras. Se

puede apreciar la evolucion del comercio entre Per( y China en la Figura 1.
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Figura 1. Evolucion del comercio en millones de dolares entre los paises de Pert y China
2012 — 2017.
Tomado de “Comercio bilateral Perti y China”. Recuperado de
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe

EE.UU. es el segundo socio comercial de Pert después de China. El intercambio
comercial entre Pert y EE.UU. explica el 18% del comercio peruano. En 2017, dicho
comercio borde6 los US$ 15 000 millones, creciendo 12% respecto al afio 2016 y registrando
un saldo comercial favorable a EE.UU. de US$ 1°184 millones. En 2017 las exportaciones
ascendieron a US$ 6 868 millones, creciendo por segundo afio consecutivo respecto al afio

2016 (9,6%) (Reportes de Comercio Bilateral, 2017). Se puede apreciar la evolucion del

comercio entre Peru y Estados Unidos en la Figura 2.
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Figura 2. Evolucién del comercio en millones de dolares entre los paises de Perd y Estados
Unidos 2012 — 2017.
Tomado de “Comercio bilateral Perti y USA”. Recuperado de
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe

En el 2017, el comercio entre Per( y la Union Europea borde6 los US$ 11 340
millones, monto equivalente al 13,5% del comercio exterior peruano. Entre 2012 y 2015, el
valor del comercio declind fuertemente, sin embargo, desde el 2016 ha venido recuperandose,
logrando un salto en 2017 (incremento de 13,9%), por mayores exportaciones (15,6%) e
importaciones (11,8%) Perd exporta a la UE productos agroindustriales (38% de
participacién), mineros (37%) y gas natural (6%). Asimismo, importa de la UE vehiculos,
turbinas, biodiesel, medicamentos, whisky, entre otros. En 2017 crecio la exportacion de

cobre (incremento de 56%) y gas natural (incremento de 125,1%). Se puede apreciar la

evolucion del comercio entre Pert 'y la Unién Europea en la Figura 3.
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Figura 3. Evolucion del comercio en millones de dolares entre los paises de Pert y la Union
Europea 2012 — 2017.
Tomado de “Comercio bilateral Pert y UE”. Recuperado de
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe

El Foro economico mundial utiliza un indicador de competitividad global en el cual el
Peru ha pasado de ocupar la posicion 65 en el mundo en el 2014 a ocupar la posicion 72 en el

2017, esto refleja un retroceso en este objetivo segun este indicador, como se aprecia en la

Figura 4.
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Figura 4. Evolucion de la posicion del Peru en el indice de competitividad global del Foro
Econdmico Mundial 2014 — 2017.
Tomado de “WEF: Reporte de Competitividad global”. Recuperado de
https://www.weforum.org

Estado eficiente, transparente y descentralizado: Los objetivos de este eje estratégico
se consolidan en un Estado eficiente, transparente y descentralizado al servicio de las
personas, como sujetos de derechos y obligaciones, a construir un Estado eficiente, eficaz,
moderno y transparente, que a nivel nacional, regional y local, atienda las demandas de la
poblacién, fomente la participacion ciudadana y respete la autonomia de las organizaciones
sociales, a implementar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, a mejorar la
capacidad de gestion del Estado mediante la modernizacion de la administracion publica, a
garantizar una estructura de autonomias politicas, economicas y administrativas, a impulsar el
desarrollo solidario y permanente de todo el territorio nacional. Fomentar una sociedad de la
informacion hacia una del conocimiento orientada al desarrollo humano integral y sostenible,
en base al ejercicio pleno de las libertades y derechos de las personas, y capaz de identificar,
producir, transformar, utilizar y difundir informacion en todas las dimensiones humanas

incluyendo la dimension ambiental. Promover el acceso universal al conocimiento a través de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), acompafado de la generacion de
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contenidos, servicios y bienes digitales asi como del desarrollo de capacidades para que todos
los peruanos puedan desempefiarse plenamente y de manera segura en el entorno digital, y de
igual manera promoveremos mecanismos que fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en
las regiones del pais. Utilizar las TIC como medios para fortalecer la gobernabilidad
democrética y el desarrollo sostenible, a través de un servicio moderno, transparente,
eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado al ciudadano (Acuerdo Nacional, 2002).

De la informacién anterior podemos encontrar que definir las relaciones que mantiene
el Per con los paises vecinos y organizaciones a través de los diferentes tratados de libre
comercio y con la participacion de diferentes asociaciones y alianzas comerciales. En cuanto
al eje estratégico de democracia y estado de derecho, el Peru tiene intereses comunes con sus
paises vecinos: Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia y Chile. Asi como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Carta
Democratica Interamericana, la Comunidad Andina o Comunidad Andina de Naciones
(CAN), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (IDH).

En cuanto al eje estratégico de la equidad y justicia social, el Estado Peruano forma
parte de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y a la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) cuyos objetivos es el bienestar laboral y derechos de los trabajadores; la salud
global y prevencién de enfermedades que puedan poner en riesgo la vida de las personas en el
mundo.

En cuanto al eje estratégico de competitividad del pais, la eficiencia en el Estado, la
transparencia y descentralizacion, destacan los paises con quienes el Per( tiene mayores
intercambios comerciales, tanto en exportaciones como importaciones como son China,
Estados Unidos y la Unién Europea. El estado peruano forma parte del Fondo Monetario

Internacional (FMI), EI Banco de Pago Internacionales (BPI), la Organizacion de Paises
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Exportadores de Petréleo (OPEP), el Banco Mundial, el Mercado Comun del Sur o
Mercosur, el Foro de Cooperacion Econdmica del Asia-Pacifico (APEC), y ala
Organizacion Mundial de Comercio(OMC). En el 2017 el Per( se encuentra en el puesto 72
del ranking mundial de competitividad del Foro Econémico Mundial.

La clasificacion a utilizar sobre los intereses nacionales es la propuesta por
Nuechtelein (1973) como se muestra en la Tabla 5. Con la informacion de la intensidad con
la que se aprecia los intereses se ha creado la Matriz de Intereses Nacionales (MIN) como se

aprecia en la Tabla 6.

Tabla b

Clasificacion de los intereses Nacionales

Nivel de Intensidad Descripcion

Si la existencia del pais depende de ellos
Es de gran relevancia

Si el Hecho de no alcanzarlos genera dafios
Vitales peligros

Es relevante

Si afecta adversamente

Es importante o primordial

Si solo tiene consecuencias marginales

Es algo importante

Supervivencia

Mayores

Periféricos

Interaccion o

relacion Descripcion

Posibilidad de acuerdos y alianzas
Se deben buscar agresivamente
Imposibilidad de acuerdos y alianzas

Es ingenuo intentarlo
Nota. Adaptado de “United States national interests in a changing world”, por D.E. Nuechterlein, 1973, p. 130.

Comunes

Opuestos
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Tabla 6

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Intensidad del interés

Intereses nacionales Supervivencia Vital Importante  Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)

*Ecuador
*Chile
Democracia y Estado de derecho *ONU *CAN
*OEA
*IDH

*Brasil
*Bolivia
*Colombia
*UNICEF

*OIT

Equidad y justicia social *OMS

*China

*Estados

Unidos

*Union

Comepetitividad del pais Europea *MERCOSUR *OPEP

*EMI

*APEC

*OPEC

*BPI

Estado eficiente, transparente y
descentralizado

Nota: *Intereses comunes **Intereses opuestos

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F .D’Alessio, 2015, 3* ed. Pearson, p.
95.

3.1.2. Potencial nacional

El potencial o poder nacional indica que tan fuerte o débil es un Estado para alcanzar
sus intereses nacionales. Para determinar el potencial nacional es necesario realizar el analisis
de los siete elementos que indicd Hartmann: (a) estructura poblacional (lo demografico), (b)
tamafo y forma del territorio (lo geogréafico), (c) el material estratégico (o econémico), (d)
desarrollo tecnoldgico, (€) experiencia pasada (lo historico, psicologico y socioldgico), (f)
forma de Gobierno (lo organizacional y administrativo), (g) Las Fuerzas Armadas y el

desarrollo del equipamiento que posee (lo militar) (D’ Alessio, 2015, p. 95).
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Estructura poblacional: Segun informacion del Banco Mundial, el Perd al 2017
cuenta con 327165, 490 millones de habitantes con lo que se posiciona en el quinto lugar
entre los paises de América Latina y el Caribe. Por otro lado, la tasa de crecimiento
demogréfico del Peru ha venido decreciendo en los Gltimos afios, ello se debe a que las

familias estan reduciendo el nimero de hijos para poder brindarles mayores oportunidades.

Tabla 7
Top 7 Paises con mayor poblacion de América Latina y el Caribe en el 2017
Pais Poblacién
Brasil 209,288,280.00
México 129,163,280.00
Colombia 49,065,620.00
Argentina 44,271,040.00
Perd 32,165,490.00
Venezuela 31,977,070.00
Chile 18,054,730.00
Nota. Adaptado de Banco Mundial, 2017.
Tabla 8
Tasa de crecimiento poblacional en el Perd 2000- 2017
Afo Tasa de Crecimiento %
2000 1.37%
2001 1.33%
2002 1.29%
2003 1.26%
2004 1.24%
2005 1.23%
2006 1.22%
2007 1.22%
2008 1.23%
2009 1.25%
2010 1.28%
2011 1.31%
2012 1.33%
2013 1.34%
2014 1.32%
2015 1.29%
2016 1.26%
2017 1.23%

Nota. Adaptado de Banco Mundial, 2017.
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Un indicador del decrecimiento poblacional se puede apreciar en la Figura 7, donde
se visualiza como la piramide poblacional se va reduciendo por el lado de la poblacion méas
joven, por lo que se espera que para el afio 2028 la poblacion peruana sea méas adulta en su
mayoria, asimismo se visualiza que se mantiene en equilibrio el porcentaje entre hombres y

mujeres.
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Figura 7. Piramide de la poblacion peruana, 2010, 2017 y 2028.
Adaptado de Estadisticas: Poblacion y Vivienda, por INEI, 2018.
(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/).
Tamanio y forma del territorio: El Peru cuenta con una superficie de 1°285,215.60

km2, compuesto por una region costefia de 136,232.85 km2, una region andina de 404,842.91
km2, una region amazoénica de 754,139.84 km2; también cuenta con 991,194.97 km2 de mar
con gran potencial hidrobioldgico. Es limitrofe con la linea ecuatorial lo que indicaria que su
clima deberia ser eminentemente tropical, sin embargo dos factores alteran notablemente el
clima, la Cordillera de los Andes y la fria Corriente Peruana o de Humboldt que se manifiesta
de sur a norte que choca con la Corriente del Nifio en las costas de Piura 'y Tumbes. Esta
coyuntura geogréafica, mas el anticiclon del Pacifico sur en esta parte del continente, originan
una disminucion de las temperaturas promedio anuales de unos diez grados centigrados en la
costa y una gran variedad de climas y microclimas simultaneos en el Per(, siendo

considerado como uno de los paises con mayor variedad de climas en el mundo, debido a que

posee costa, sierra 'y selva.
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El material estratégico: El producto bruto interno (PBI) del Perii mantiene un
incremento constante desde 1990 con un gran impulso apreciable desde el 2003, pero tuvo un
leve revés en el 2014 donde descendié de 201.08 miles millones de US$ a 189.9 miles de
millones de US$ en el 2015 como podemos apreciar en la Figura 8, para el 2017 alcanzé los

211.4 miles de millones US$.
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Figura 8. Producto Bruto interno del Peru, 1980 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Respecto a la tasa de crecimiento del PBI del Peru, antes de los afios 90 podemos
apreciar resultados negativos, producto de la crisis econdmica que se Vvivio en esos afios. Sin
embargo estos valores pudieron revertirse de manera positiva en los Gltimos afios, alcanzando
pico en 1993 de 12.31% manteniéndose positivo a partir del afio 2000. En el 2017 alcanzo el
2.53% como se puede apreciar en la Figura 9. Con la finalidad de comparar el desempefio de
la tasa de crecimiento del PBI en el Peru, realizamos una comparacion con el desempefio del
resto del mundo en los ultimos 10 afios como se muestra en la Figura 10, encontrando que se
ha mantenido por encima de la tasa de crecimiento global a partir del afio 2001, aunque en el
2017 se encontro por debajo, un detalle a destacar fue en el 2009 donde la mayoria de

economias del mundo decrecia, la economia peruana crecio 1.1%.
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Figura 9. Tasa de crecimiento del Producto Bruto interno del Perd, 1980 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 10. Tasa de crecimiento del Producto Bruto interno del Pert en comparacion con el
resto del mundo 1980 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Su relacion entre el total de la deuda externa acumulada y los ingresos nacionales
brutos generan confianza en el mercado internacional y en los inversionistas extranjeros, el

Peru ha tenido una muy mala imagen entre los afios 1985 y 1988 donde alcanz6 un

endeudamiento sobre los ingresos brutos nacionales del 106.38% en 1985y 132% en 1988,

32
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periodo de tiempo donde existia una crisis econdémica nacional. Posteriormente el indicador
ha ido mejorando alcanzado en 2011 el 28.42% y en 2017 37.74%. Ha mejorado
significativamente a comparacion de la década de los 80 como se puede apreciar en la Figura
11. El Pert ha mantenido una buena gestién sobre su deuda externa producto de su creciente

economia e incremento de la confianza por parte del inversionista.
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Figura 11. Relacion entre el total de la deuda externa acumulada y los ingresos nacionales
brutos del Peru 1980 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

En cuanto al ingreso per capita de la poblacién, muy importante para todo pais ya que
es un indicador del poder adquisitivo, podemos apreciar que el Peru presenta un incremento
considerable desde el afio 2002, alcanzando en el afio 2017 un PBI per cépita de 6,571.93
dolares americanos, este valor lo posiciona en el tercer lugar entre sus paises vecinos aunque

muy por debajo del lider que es Chile con 15,346.45 ddlares americanos en ese afio como se

muestra en la Figura 12.
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Figura 12. PBI per cépita del PerQ y sus paises vecinos 1980 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Para todo pais, la inversion extranjera es un pilar de crecimiento econémico y empleo.
En el Perd, una crisis que aparecié entre los afios 80 y 92 marcé un momento critico para la
economia nacional. La inversion extranjera como motor de crecimiento economico durante
estos afios mostro valores negativos y decrecientes. Recién a partir del afio 1992 podemos
apreciar la recuperacion gradual que se mantuvo hasta el afio 2003 donde empez0 a verse una
curva de crecimiento mas pronunciada llegando a 11.79 mil millones de délares americanos
en el 2012 y luego una fuerte caida a 4.44 en el 2014, afio que afecto la Bolsa de Valores de
Lima, recuperandose en el 2015 donde alcanzé 8.27. En el 2017 ha caido hasta los 6.77 como

se muestra en la Figura 13.
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Figura 13. Inversion extranjera directa, entradas netas en dolares en el Pert (miles de
millones) 1980 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

En cuanto a la tasa de inflacion, después de haber tenido una economia en hiper
inflacion, el control de la misma se volvié una prioridad para el Banco Central de Reserva,
estableciendo politicas economicas para este fin. En la Gltima década se ha logrado mantener
los valores por debajo del 4%, lo que genera un ambiente econémico de confianza para los

inversionistas salvo en el afio 2008 donde ocurrio una crisis econémica global. Lo

mencionado anteriormente se puede apreciar en la Figura 14.
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Figura 14. Tasa de inflacién en el Per( 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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En cuanto a la tasa de desempleo, un factor muy importante relacionado con el poder
adquisitivo de las personas. Durante la Gltima década se puede apreciar que en el Per( ha
mantenido un buen desempefio manteniendo este indicador por debajo del 5% alcanzando su
mejor valor en el 2014 con una tasa de 2.96% y en 2017 mantiene una tasa de 3.67%, como
se apreciar en la Figura 15, comparando esta tasa con el resto del mundo podemos apreciar el
buen desempefio que ha tenido el Pert desde 2002 donde la tasa global se ha mantenido por

encima del 5%.
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Figura 15. Tasa de desempleo en el Per( y el mundo 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Desarrollo tecnoldgico: La accesibilidad a tecnologias de la informacion representa
un indicador de mejora del pais puesto que permitira una sociedad mas integrada y con mayor
acceso a la informacion y conocimientos. Existe atn un deficiente acceso a las redes de
internet tanto en nivel de educacion primario como en el superior no universitario segun lo
indicado en la Tabla 9. De acuerdo con el Reporte de Competitividad Global 2016-2017, el
Peru ocupd el puesto 88 en el pilar de preparacion tecnologia, muy por debajo de su pais

vecino Chile que ocup0 el puesto 39 en ese mismo pilar y Colombia que ocup6 el puesto 65.

Dentro de la informacién del indicador se aprecia que el Per( en cuanto a su disponibilidad



37

de utilizar las ultimas tecnologias se encuentra en el puesto 94, en cuanto a su facilidad para
implementar tecnologia a nivel empresarial se encuentra en el puesto 97, en cuanto a su
Inversion Extranjera Directa y Transferencia de Tecnologia se encuentra en el puesto 45, en
cuanto a los usuarios de internet segun su poblacién se encuentra en el puesto 91, en cuanto al
porcentaje de la poblacidn que se encuentra suscrita a banda ancha de internet se encuentra en
el puesto 81 en comparacion con los paises de Chile y Colombia, como se muestra en la
Figura 16, en cuanto al ancho de banda de internet kb/s por usuario se encuentra en el puesto
70. En cuanto al porcentaje de la poblacion que se encuentra suscrita a banda ancha mavil de
internet se encuentra en el puesto 94. Si bien la publicacion de articulos cientificos y técnicos
ha incrementado en los ultimos afios todavia el Peru se encuentra lejos de alcanzar a sus

paises vecinos de Chile, Colombia y Ecuador como muestran la Figura 17.

Tabla 9

Poblacion que Accede a Internet, Poblacion de 6 y mas afios de edad que hace uso de
internet, segun nivel educativo y ambito geografico, 2009-2013, (Porcentaje respecto del
total de la poblacion usuaria de 6 y mas afios de edad de cada nivel educativo).

Nivel educativo / Ambito Geogréafico

Nacional 2009 2010 2011 2012 2013
Total 100 100 100 100 100
Primaria 15.6 153 157 153 15.6
Secundaria 40.5 40.7 40.1 39.5 39.6
Sup. No universitaria 17 17.3 17.7 17 17
Sup. Universitaria 26.9 26.7 26.5 28.2 27.8

Nota. Tomado de "Reportes Estadisticos 1940-2007 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI".
Recuperado de http://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/publicacionesdigitales
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Figura 16. Abonados a internet en carga ancha fija en el Perd, Chile y Colombia 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 17. Articulos y publicaciones cientificas en el Per( y sus paises vecinos 2003 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Experiencia pasada: El Per( es un pais que paso de ser colonia a independizarse

como la mayoria de paises en América. A diferencia de otros paises el Per(l ha mantenido en
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gran namero el pueblo originario lo que ha permitido conservar una rica tradicion que data
desde las culturas precolombinas. A esto se le suma el proceso de mestizaje y migracion de
las diferentes etnias y razas, lo que ha generado una cultura enriquecida en todo aspecto,
desde las artes hasta la gastronémica. Desde su independencia el Peru ha sufrido de varias
guerras civiles (1834, 1835, 1843, 1856, 1865, 1867, 1884) y golpes de estado (1914, 1919,
1930, 1948, 1962, 1968 y 1992), insurrecciones nativas (1885, 1896), guerras con sus paises
vecinos en los que perdio territorio principalmente con los paises de Colombia, Ecuador y
Chile, una guerra mundial (1942) y la Gltima guerra interna con el terrorismo.

Durante el periodo de 1985 a 1994 el Per( experimento una crisis econdémica que
origino una hiperinflacion superior al 7000% lo que marco a toda una generacion y dejo al
Per0 en una situacion muy dificil como se muestra en la Figura 18.
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Figura 18. Tasa de inflacion en el Pert 1985 - 1995
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Forma de Gobierno: Per( es un pais constituido como republica democratica, social,
independiente y soberana. Constituye un Estado indivisible, con un gobierno unitario, que a
la vez es representativo, y descentralizado; que se encuentra organizado en funcién de la
division de poderes: (a) Poder Ejecutivo, (b) Poder Legislativo, y (c) el Poder Judicial. El

Poder Ejecutivo esta integrado por el Presidente, dos Vice-Presidentes, los ministros y todas
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sus dependencias. En cambio, el Poder Legislativo esta integrado por el congreso de una sola
camara, con 120 miembros, elegidos por votacion directa (Portal del Estado Peruano, 2015).
Si bien, dichos poderes son independientes, una de las grandes deficiencias es que el Poder
Judicial no actla acorde a dicha independencia; por el contrario, estd supeditado al Poder
Ejecutivo o al Legislativo. Asimismo, los peruanos no poseen la confianza suficiente en sus
gobernantes ni en la policia, convirtiéndose en una debilidad para el desarrollo politico, social
y econdémico (Schwab, 2017). EI Per( descentraliza el gobierno utilizando los gobiernos
regionales. Son considerados personas juridicas de derecho publico con autonomia politica,
econOdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. Los gobiernos regionales del
Peru se componen de dos 6rganos: un Consejo Regional y un Gobernador Regional.

Las Fuerzas Armadas y el desarrollo del equipamiento que posee: Los conflictos
bélicos generan enormes gastos, inseguridad e incertidumbre en los inversionistas. Un
conflicto que ha marcado al pueblo peruano y del cual no se ha recuperado debido a la
pérdida de territorio nacional fue en el afio 1879 con la guerra del Pacifico contra el pais de
Chile. Esto marco una rivalidad entre ambos paises donde han tratado de mantener igualdad
en cuanto a su fuerza militar. La Gltima guerra en la que ha participado Peru fue en el afio
1995 contra Ecuador, conflicto que ocasiono pérdidas en la Bolsa de Valores de Lima
producto de la incertidumbre, lo que demostré cuanto afecta un conflicto militar al mercado
bursatil. A la fecha se ha mantenido un clima de paz con los paises vecinos, pero no se puede
asegurar por cuanto tiempo se podra mantener asi. Es por ese motivo que han buscado
mantener un equilibrio militar en sus fuerzas. El Peru ha disminuido el gasto militar en los
Gltimos afos respecto a anteriores donde en el afio 2017 representa el 0.99% respecto al PBI
(ver Tabla 19). Al comparar al Peru con los paises con los que ha tenido los principales
conflictos que son Ecuador y Chile. Chile ha destinado una inversion superior a la que ha

realizado Per(, esto es evidencia de que se mantiene cierta desconfianza entre ambos paises.
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Segun el Ranking de poder militar del 2017 por Global Fire Power (2017), el Peru ocupa el

puesto 39, Chile el puesto 47 y Ecuador el puesto 69.
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Figura 19. Gasto militar como porcentaje del PIB en el Pert, Chile y Ecuador 1960 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

3.1.3. Principios cardinales

Una de las dimensiones del analisis tridimensional que fue inicialmente propuesto por
Hartman son los principios cardinales. En este capitulo se pueden identificar las
oportunidades y amenazas que el Peru tiene, mediante la revision de las siguientes
perspectivas: (a) influencia de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c) contrabalance
de los intereses y (d) conservacion de los enemigos.

Influencia de terceras partes: El Pert es un pais que depende principalmente de la
exportacion de materia prima y minerales. Es por ello que las relaciones con los paises que
son sus principales compradores son cruciales. Entre sus principales compradores se
encuentran los paises de China, Estados Unidos y la comunidad Europea. En base a ello el
Peru ha buscado fortalecer las relaciones comerciales por medio de acuerdos o tratados de

libre comercio.



Tabla 10

Tratados de libre comercio firmados por Per(

Pais Fecha de vigencia

Honduras 1-Ene-17
Alianza del Pacifico 1-May-16
Costa Rica 1-Jun-13
Unién Europea 26-Jun-12
Panamé 1-May-12
Japon 1-Mar-12
Meéxico (ACE 67) 1-Feb-12
Tailandia 31-Dic-11
Corea del Sur 1-Ago-11
Asociacion Europea de

Libre _Co_rr)ermo (AELC) 14-3ul-10
(Asociacion Europea de

Libre Comercio)

China 1-Mar-10
Singapur 1-Ago-09
Canada 1-Ago-09
Chile 1-Mar-09
Estados Unidos 1-Feb-09
MERCOSUR (ACE 58) 30-Nov-05

Nota. “Tomado de Acuerdos comerciales del Peru”, por CISE 2017.

Recuperado de http://www.sice.oas.org/ctyindex/PER/PERagreements_s.asp

Lazos pasados y presentes: En el pasado el Peru ha tenido conflictos internos por el

poder gque se convirtieron en guerras civiles, conflictos externos por los limites territoriales
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con sus paises vecinos lo que en algunos casos también termind en una guerra con en el caso

de Ecuador, Colombia y Chile. El ultimo conflicto fue definido por el Fallo de la Corte de la

Haya sobre la delimitacion maritima entre Per( y Chile. Actualmente, el Perll mantiene

relaciones comerciales y de intercambio cultural con sus paises limitrofes. Algunos

respaldados por acuerdos comerciales y tratados de libre comercio. Es las buenas relaciones

actuales lo que permite la confianza y cooperacion mutua en la inversion de capitales por

parte de los empresarios de los diferentes paises vecinos. Prueba de ello es la apreciable

inversion extranjera que se encuentra en el Per( por ejemplo de Chile. El capital chileno en el
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Perd suma US$ 16,000 millones de dolares americanos en el 2015, principalmente en
sectores retail, energia e industria, y el de Peru en Chile asciende a US$ 10,000 millones de
dolares americanos (Gestion D, 2015).

Contrabalance de los intereses: Los paises vecinos con los que el Per( limita son
Chile, Bolivia, Brasil, Colombia y Ecuador, y en sus fronteras existen recursos naturales
considerados como parte de su riqueza, que brindan una ventaja comparativa importante
frente a otros paises, ya que se consideran fuentes potenciales de explotacion y
transformacion en beneficio del pais. Es por ello que en el pasado el Peru ha tenido
problemas limitrofes con sus paises vecinos. En la actualidad el Peru sigue explotando y
encontrando nuevos yacimientos de recursos mineros como energeticos lo que le pone en una
buena posicion frente a sus vecinos.

Conservacion de los enemigos: Las guerras en el pasado generaron pérdidas
economicas y de vidas que han influido en el futuro de sus naciones. En la actualidad las
disputas se manejan con un enfoque en la comunidad internacional, el manejo de economias
sanas, la captacion de capitales extranjeros, manejar niveles de seguridad y gobernabilidad,
afianzar las relaciones comerciales con otros paises por medio de tratados y convenios.

Mantener una economia de libre mercado atrayente de inversiones extranjeras.

3.1.4. Influencia del analisis en Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

La influencia con relacion al analisis tridimensional de las naciones en cuanto al
alineamiento con los intereses nacionales, considera los cuatro ejes estratégicos: democracia
y estado de derecho, equidad y justicia social, competitividad del pais y estado eficiente,
transparente y descentralizado, en Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.
constituyen la base sobre las que residen el libre mercado, la estabilidad econdmica, la
gobernabilidad y las garantias para los inversionistas. Cualquier evento que atente contra

estos intereses repercute seriamente en las inversiones y acciones de las empresas. Esto afecta
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seriamente a la Bolsa de Valores de Lima, lo que termina por crear malos tiempos para las
Sociedades Agente de Bolsa en general, tal como se sefiala en el capitulo I.

La influencia con relacién al potencial nacional muestra que Peru es un pais que
presenta caracteristicas prometedoras en cuanto a los recursos naturales que ofrece su
territorio. Los buenos indicadores econémicos con los que se ha venido manejando en los
altimos afios. Su politica de libre mercado y sus relaciones comerciales refuerzan las
inversiones extranjeras. El Per expone un escenario que promete un crecimiento para las
operaciones de Credicorp Capital Bolsa.

La influencia con relacién a los principios cardinales muestran al Peri como un pais
que si bien ha tenido conflictos internos y guerras con sus paises vecinos, en estos tiempos
mantiene relaciones comerciales estratégicas con ellos. El Peru pertenece a organismos como
las ONU, OEA entre otros, con la finalidad de reforzar la integracion entre naciones y
fortalecer sus lazos comerciales.

3.2. Analisis Competitivo del Pais

El analisis de competitividad del Peru tiene como finalidad establecer las ventajas
competitivas que reune el pais a través del desarrollo del analisis del modelo de
competitividad de Porter (1990), el llamado Diamante de la Competitividad de las Naciones
de Porter, los cuales integran (a) condiciones de los factores (b) condiciones de la demanda

(c) estrategia, estructura y rivalidad de las empresas (d) sectores relacionados y de apoyo.

3.2.1. Condiciones de los factores

El Per( es conocido como un pais rico en recursos naturales tales como minerales e
hidrocarburos, tierras y climas adecuadamente favorables a la agricultura, recursos pesqueros
con importantes zonas de pesca. Cada afio las exploraciones mineras descubren nuevos
yacimientos mineros. Los proyectos mineros como Conga, Quellaveco, Tia Maria, Pampa de

Pongo y Rio Blanco son oportunidades econdmicas importantes para el PerQ. La
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participacion del sector de mineria e hidrocarburos supera el 10 % del PBI con frecuencia, lo
que demuestra que es un pais minero, que depende del precio internacional de los metales

para su desarrollo, como se puede apreciar en la Figura 20.
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Figura 20. Porcentaje de participacion del Producto bruto interno por sectores productivos
(millones S/) en el Pert 2000 - 2017
Tomado de “Banco Central de Reserva del Pert”. Recuperado de
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/pbi-por-sectores

En cuanto a su geografia el Peru esta ubicado en la parte occidental de América del
Sur. Su territorio limita con Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia y Chile. Esta asentado con
soberania sobre 1°285,215 km2 de terreno y 200 millas marinas del Océano Pacifico, asi
como 60 millones de hectareas en la Antartida. Su extension de territorio es mayor que la
suma de los territorios de Francia y Espafia. Es el tercer pais méas grande de América del Sur
y uno de los 20 més extensos del mundo. Ostenta la soberania sobre 200 millas marinas. Al

ser parte consultiva del Tratado Antartico, cuenta con una Estacion Cientifica llamada Machu

Picchu en este continente. Es considerado como Pais Maritimo porque tiene acceso directo al



46

mar a través de un litoral de méas de tres mil kilémetros, con recursos que hacen del Pert un
pais de enorme potencial pesquero. Es considerado Pais Andino, porque a través de la
cordillera de los Andes se une a otros paises vecinos de similares caracteristicas. Es
considerado Pais Amazonico, porque en su territorio se encuentra parte de la selva amazoénica
con una gran biodiversidad que también comparte con paises vecinos. Es considerado Pais
Bioceanico, porque la proyeccion internacional del rio Amazonas lo comunica con el Océano
Atlantico y con otros continentes, y porque ademas el Per( esta presente en la Antartida como
una expresién de su proyeccion continental. Por su posicién maritima en Sudamérica, el Per(
es el acceso principal hacia la Cuenca del Pacifico para los paises del Atlantico Sur que no
tienen acceso a él, es el caso de Brasil, Argentina, Bolivia, Paraguay y Uruguay. Por medio
del proyecto de la carretera interoceanica cuenta con una alianza estrategica con Brasil
uniendo en una plataforma fisica Océanos Pacifico, Atlantico y a otros continentes. Su
geografia andino-amazonica permite que los rios navegables interconecten las Cuencas
Internacionales del Amazonas, del Orinoco y del Plata. Su ubicacion en la zona ecuatorial le
proporciona ventajas para la comunicacion satelital y la exploracion y explotacion del espacio
aéreo tanto en su zona maritima como continental. El limitar con varios paises vecinos le
permite un mayor acceso al comercio internacional con ellos y como nexo para el transporte
terrestre, ferroviario, fluvial, maritimo y aéreo entre ellos. Asi también para los sistemas de
comunicacion y de energia electronica compartidos.

El PerG en cuanto a infraestructura tiene una deficiencia por la falta de carreteras
pavimentadas, que ocasiona contantes congestionamientos y sobrecostos en el transporte. A
ello se suma la falta de alternativas de acceso como medida de contingencia, ejemplo de ello
es el caso de obstaculizacion de las carreteras ya sea por accién de las personas o por

desastres naturales.
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En cuanto a infraestructura aérea, el Peru tiene serios problemas por la carencia de su
principal aeropuerto Jorge Chéavez, que actualmente ha llegado al maximo de su capacidad
operativa ya que es su Unico aeropuerto para salidas e ingresos de vuelos internacionales pero
a su vez también para los vuelos nacionales de ida y retorno a la ciudad de Lima, como
podemos apreciar en la Figura 21 que desde el 2014 lo vuelos por salidas aéreas se
encuentran practicamente en el mismo nivel.
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Figura 21. Transporte aéreo, salidas de lineas aéreas registradas a todo el mundo en el Per(
2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

En cuanto a su infraestructura portuaria también existe una necesidad en la
construccién de megapuertos y vias de acceso hacia el mar. Segun el Foro Econémico
Mundial que ha creado un indicador para medir la calidad de infraestructura portuaria con
valores que van desde 1 como muy poco al 7 como muy desarrollado y eficaz segun las
normas internacionales. Ha posicionado en el 2015 al Pert con un puntaje de 3.65, en el 2016
con un puntaje de 3.6 y en el 2017 con un puntaje de 3.7, lo cual aleja al Peru de ser
considerado un pais con una infraestructura portuaria eficaz segln las normas internacionales,

esto se puede apreciar en la Figura 22. Esto lo deja con mucha desventaja sobre los paises con

los que comparte litoral y que tienen mucha mayor infraestructura como es el caso de
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Ecuador y principalmente de Chile como se muestra en la Figura 23 lo que representa un

problema comercial serio por la pérdida de oportunidades para el pais.

4.0

Peri

2.0
1.5
1,0
0.5

0.0
2007 2008 2009 2010 20N 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 22. Calidad de la infraestructura portuaria del Foro Econémico Mundial (WEF) en el
Per( 2007 - 2017

Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 23. Calidad de la infraestructura portuaria del Foro Econémico Mundial (WEF) en el
Peru, Chile y Ecuador 2007 - 2017

Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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3.2.2. Condiciones de la demanda

La demanda interna respecto al PBI en el pais ha ido subiendo afio tras afio desde el
2006, salvo en 2009 que sufrié una caida debido a la crisis mundial, pero ha llegado a superar
el PBI nacional hasta en un 135.51% en el 2017, como se puede apreciar en la Figura 24; por
lo que significa que se crearia un escenario, donde la confianza tanto de las familias como de
las empresas impulsaria el crecimiento de la economia nacional y daria oportunidad a la
inversion privada. En cuanto a las acciones en Bolsa podemos apreciar en la Figura 25 que
estas se han venido recuperando después de una fuerte caida en el 2015, aunque segun la
Figura 26 se puede apreciar que el valor total del negociado es muy pequefio respecto al valor
total de acciones en Bolsa, lo que genera una gran oportunidad para Credicorp Capital Bolsa.
También podemos apreciar segun la Figura 27 que las empresas que cotizan en Bolsa han
empezado a capitalizarse después de la caida del 2015, todo esto en vista de las expectativas

economicas de crecimiento y fortalecimiento de los precios de los minerales.
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Figura 24. Demanda interna respecto al PBI en el Per 2000 - 2017
Tomado de “Banco Central de Reserva”. Recuperado de
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04936 AA/html
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Figura 25. Acciones en Bolsa, valor total (US$ actuales) en el Pert 1993 - 2017

Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 26. Acciones negociadas, valor total (% del PIB) en el Pert 1993 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 27. Capitalizacion en el mercado de las empresas que cotizan en bolsa (% del PIB) en
el Perd 1997 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Las Sociedades Agentes de Bolsa son fiscalizadas por la Superintendencia de
Mercado de Valores y ésta impone requisitos de entrada dificiles de obtener, como por
ejemplo: alto patrimonio y plataformas tecnoldgicas, las cuales requieren inversiones
considerables en tecnologia de informacion, asi como que el capital minimo requerido para
las sociedades agentes de bolsa es de S/ 1°863,769.00 (D. Leg. 861, Art. 189, de los
parametros minimos exigidos por la SMV), integramente aportado y pagado en efectivo.
Ademas del capital minimo, toda sociedad agente de bolsa debe constituir una garantia de S/
745,508.00 (D. Leg. 861, Art. 136, de los pardmetros minimos exigidos por la SMV). La
referida garantia respalda exclusivamente el cumplimiento de las obligaciones de la sociedad
agente de bolsa en el mercado de valores. Cada afio se ven casos de sociedades agente de
bolsa a las cuales se les retiran los permisos de funcionamiento, ya sea porque dejan de reunir
los requisitos basicos o por infracciones y sanciones graves que cometen. Otro punto

importante a mencionar es que las sociedades agente de bolsa lideres tienen como respaldo un
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brazo bancario lo que les brinda una gran ventaja en la colocacion de sus servicios al utilizar
clientes propios de la institucion financiera como es el caso de Credicorp Capital Bolsa y el
Banco de Crédito del Peru, Scotia SAB con el Banco ScotiaBank, Inteligo SAB con el Banco

Interbank y Continental Bolsa SAB con el Banco Continental.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

Para las operaciones de las Sociedades Agente de Bolsa que operan en el pais, la
tecnologia de informacidn es el recurso vital para el funcionamiento de sus operaciones y sus
relaciones con sus clientes. La informacion y el trabajo en linea por el que se realizan sus
negociaciones representan su centro de negocio, que se realiza utilizando sistemas
informaticos contratados como servicio por medio de plataformas virtuales de trabajo. La
SMV exige negociar utilizando la plataforma Millenium que es la Unica que opera en la Bolsa
de Valores de Lima lo que de por si ya representa un costo fijo para toda sociedad agente de
bolsa. La Bolsa de Valores de Lima para el Peru es Gnica, por tanto sus costos son altos al ser
poco negociable, 1o que no es el caso de otros paises que si cuentan con mas de una bolsa.
Las Sociedades Agente de Bolsa que cuentan con un brazo Bancario tienen la ventaja de
contar con el soporte de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones del mismo lo que les

genera una fortaleza frente a sus competidores.

3.2.5. Influencia del analisis en Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Las principales empresas peruanas que cotizan en bolsa se encuentran en el rubro de
mineria, hidrocarburos y construccién. Algunas ya cotizan en la Bolsa de New York como
son: Southern Copper Corporation (SCCO), Compafiia de Minas Buenaventura (BVN),
Fortuna Silver Mines (FSM), Credicorp (BAP), Cementos Pacasmayo (CPAC) y Grafia y
Montero (GRAM). Después de una caida en el 2015 en las operaciones en bolsa, la confianza
vuelve a crecer gradualmente en los Gltimos afios en los clientes debido a la nueva

expectativa por el precio de los minerales y las condiciones econdémicas, o mismo sucede
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con las empresas que cotizan en Bolsa. Si el Peri empieza a invertir en infraestructura de
acuerdo a la atencidn de sus carencias, como son la aérea, portuaria y vial, habria un
escenario mas positivo para las inversiones. La inversion de nuevos proyectos mineros a
consecuencia de las exploraciones permitiria un mayor crecimiento de la economia y
aumentaria la confianza en los inversionistas lo que daria la oportunidad de realizar un mayor
numero de operaciones en bolsa. La demanda interna es una buena oportunidad para la
inversion y el crecimiento de la economia, por lo que hemos visto las acciones negociadas
han ido en aumento en los Gltimos afios recuperandose de la caida del 2015 una tendencia que
se espera continué. En cuanto a la plataforma de trabajo Millenium no existe alternativa por
ser obligatorio por el SMV ademas de ser la Unica que trabaja con la Bolsa de Valores de
Lima. Por otro las alternativas de sistemas Client Resource Managment (CRM) si pueden ser
personalizadas por cada institucion, en este caso Credicorp Capital Bolsa recibe el soporte de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones del Banco de Crédito del Peru.
3.3. Analisis del Entorno PESTE

El analisis PESTE permite indagar la situacion del entorno de las sociedades agente
de bolsa, reconociendo y determinando las tendencias y hechos que estan fuera del control.
Los factores externos clave que se analiza son las fuerzas politicas, econdémicas, sociales,

tecnoldgicas y ecoldgicas (D" Alessio, 2015).

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)
D’Alessio (2015) indic6 que estas fuerzas politicas, gubernamentales, y legales son
las que determinan la reglas, tanto formales como informales, bajo las cuales debe operar la

organizacion. En la Tabla 11 se puede apreciar algunas variables a tomar en cuenta.
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Tabla 11
Variables Politicas, Gubernamentales y Legales
Principales Secundarias
Estabilidad politica Partidos politicos en el poder
Politica monetaria Sistema de Gobierno
Politica fiscal Politica de subsidios
Regulaciones gubernamentales Defensa de la libre competencia
Legislacion laboral Amenazas de expropiacion
Legislacion arancelaria Presupuestos gubernamentales
Legislacion medioambiental Defensa de la propiedad intelectual
Seguridad juridica Seguridad y orden interno
Corrupcion Situacion politica mundial
Contrabando Relaciones con Gobiernos
Informalidad Leyes internacionales y derechos humanos
Relaciones con organismos publicos Relaciones con organismos internacionales

Nota: Tomado de (D" Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.114)

El PerG es un pais democréatico organizado bajo un Estado, conformado por una
Constitucion politica aprobada en el afio 1993 mediante referendum, promulgada a finales de
ese mismo afio y vigente desde el 1 de enero de 1994. El articulo 58° de la Constitucion
sefiala que el Perd se rige bajo una economia social de mercado, donde la iniciativa privada
es libre y el Estado afronta un papel regulador, las practicas politicas dependen de la
iniciativa del Gobierno de turno.

Se encuentra a puertas de cumplir sus 200 afios de independencia pero hasta el
momento no ha logrado fortalecer su posicion politica, marcada principalmente por dos
fuerzas una de derecha y una de izquierda, que no logran una conciliacion. Los ultimos
gobiernos han estado marcados por escandalos de corrupcion y una serie de denuncias y
juicios que han dejado una mala imagen del pais a nivel internacional. EI escandalo de la
vacancia presidencial también tuvo un fuerte impacto en la politica creando un precedente de
esta medida por parte del Congreso. La inestabilidad politica puede resultar en una Amenaza
para las operaciones de Bolsa ya que genera mucha incertidumbre en el inversionista y por

consiguiente un descenso en el monto total negociado en Bolsa.
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Su tipo de Gobierno consta de la eleccion de un presidente de la Repdblica por un
periodo de 5 afios, 130 congresistas de la Republica y 5 parlamentarios andinos para el
periodo gubernamental. La gran cantidad de partidos politicos y que la gran mayoria sea
relativamente joven es un indicador del oportunismo politico que existe en el Perd. En las
elecciones presidenciales del 2016 se inscribieron 19 partidos politicos un nimero
considerado exagerado. A pesar de que este escenario refleja una débil politica, en materia de
politica econdmica se ha tenido una estabilidad durante los Gltimos 15 afios mostrando una
gran preocupacion por parte del Estado en el desarrollo de la inversion privada. En el caso
del plano empresarial, recientemente el gobierno a través del Poder Ejecutivo oficializ6 la
Ley N° 30341 que fomenta la liquidez e integracion del mercado de valores. Dicha ley,
ademas, busca evitar que el Pert sea degradado de “mercado emergente” a “mercado
frontera” por el proveedor de indices bursatiles MSCI de Morgan Stanley (Bolsa de Valores
de Lima [BVL], 2015). Que el Pert mantenga una economia libre de mercado con respeto
por la propiedad privada y la inversion privada, limitdndose a una intervencion minimay de
fiscalizacion representa una oportunidad, a diferencia de algunos paises como es el caso de
Venezuela, donde se ha desestabilizado la economia y llevado a una crisis su industria e
inversion privada por el intervencionismo del gobierno.

En el Perd, el término oficialmente utilizado para denominar a los agentes de bolsa es
Sociedad Agente de Bolsa (SAB) o Sociedades de Intermediacidn que son regulados y
supervisados por la Superintendencia del Mercado de Valores [SMV]. De otro lado, de
acuerdo con la Bolsa de Valores de Lima (2016), las SABs son las unicas intermediarias del
mercado bursatil autorizadas y supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores
[SMV] para realizar las operaciones de compray venta de valores, desempefiando esta

funcién a cambio de una comision que es determinada libremente por cada una de ellas en el
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mercado. La BVL para Per( es Unica, por tanto sus costos son altos al ser poco negociable, lo
que no es el caso de otros paises que cuentan con méas de una Bolsa.

Como politica monetaria el Pert por medio del Banco Central de Reserva tiene como
objetivos: mantener la inflacion en el rango meta y las expectativas de inflacion ancladas en
dicho rango, brindar oportunamente informacion macroeconémica de calidad, desarrollar
propuestas de reformas para el crecimiento sostenido, promover la estabilidad financiera y
sistemas de pagos eficientes y competitivos, mantener una gestion eficiente de las reservas
internacionales, mejorar la calidad del dinero en circulacién, mejorar la imagen del Banco a
nivel nacional, crear condiciones para atraer y retener talento profesional, contar con
desarrollos informaticos y servicios de tecnologias que impulsen la innovacién en los
procesos de negocio y soporte, impulsar una gestion eficaz del conocimiento, impulsar la
eficiencia y la mejora continua en los procesos operativos, contar con un sistema de
informacion financiera confiable, asegurar una asesoria y defensa legal adecuadas, desplegar
la gestion de riesgos a todos los procesos del Banco (BCR, 2017). Con lo mencionado
anteriormente podemos destacar la buena gestion y el enfoque del Banco Central de Reserva
del Perd, que por la informacion estadistica presentada en la Figura 20 se confirma que ha
mantenido los indicadores econdmicos en funcidn al control de la inflacion. Una politica
basada en el control de la inflacion representa una Oportunidad ya que proporciona un clima

de confianza en la economia nacional.

3.3.2. Fuerzas economicas y financieras (E)

D’Alessio (2015) indicé que estas fuerzas determinan las tendencias
macroecondmicas, las condiciones de financiamiento, y las decisiones de inversion. Tienen
una incidencia directa en el poder adquisitivo de los clientes de la organizacion y son de
especial importancia para las actividades relacionadas con el comercio internacional. En la

Tabla 12 se pueden apreciar algunas variables a tomar en cuenta.



Tabla 12

Variables econdmicas y financieras
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Principales

Secundarias

Evolucion del PBI nacional y el PBI per
capita

Evolucion del poder adquisitivo del
consumidor

Tasas de interés

Tasas de inflacion y devaluacién

Costo de capital y de deuda

Costo de mano de obra

Costo de materias primas

Nivel de informalidad de la economia
Nivel de aranceles

Riesgo — Pais

Acuerdos de integracion y cooperacion
economica (TLC)

Comportamiento de la demanda de bienes y
servicios
Fluctuacion de precios

Sistema econdémico

Acceso al crédito del sistema financiero
Volumen de inversién extranjera
Préacticas monopdlicas

Déficit fiscal

Actividad de los mercados bursatiles
Situacion de la economia mundial
Situacion de la balanza comercial
Relacion con organismos internacionales
(BM,FMI,BID)

Nota: Tomado de D" Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.115.

Durante los tltimos 17 afios la economia peruana se ha desempefiado bastante bien en

cuanto a tasas de crecimiento del PBI, en algunos periodos ha llegado a superar el 8% como

en los afios 2007 y 2008, aunque producto de las crisis econdémica de Estados Unidos tuvo un

descenso en el 2009 pero se ha mantenido positivo este crecimiento como se puede apreciar

en la Figura 28. En general el desempefio de la economia peruana ha sido de las mejores en

Ameérica del Sur comparandola con sus paises vecinos y con el promedio en general de

América Latina y el Caribe como se puede apreciar en la Figura 29 y la Figura 30. Este

desemperio se debe a la participacion de la inversion privada, especialmente aquella dirigida

por el desarrollo de productos y actividades orientadas a la exportacion de materias primas y

productos agricolas de consumo.
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Figura 28. Tasa de crecimiento del PIB en el Perd 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 29. Tasa de crecimiento del PIB en el Peru y paises vecinos 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 30. Tasa de crecimiento del PIB en el Peri y América Latina y Caribe 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Por otro lado, el PBI Per Capita del Peru en dolares de Estados Unidos ha llegado a
6571.93 en el 2017. En la Figura 31 se puede apreciar que a partir del 2006 se marca una
fuerte tendencia al alza por parte de este indicador lo que refleja un mayor poder adquisitivo
por parte del consumidor peruano impulsado a su vez por las bajas tasas de desempleo de los
ultimos afios en comparacion con el resto del Mundo como podemos apreciar en la Figura 31.
Comparando el indicador con América del Sur y el Caribe podemos apreciar que el Peru se
encuentra por debajo del promedio de 9244.41 ddlares como se aprecia en la Figura 32.
Comparado con el mundo podemos apreciar que el Peru se encuentra por debajo del
promedio de 10,714.47 dolares americanos como muestra la Figura 33. También se puede
analizar que la forma de los graficos entre el PBI per capita en Perd, el de América latina y el
caribe, y el del mundo son similares lo que indica la tendencia e influencia que ha ejercido la
economia mundial en la del Per( con esto podemos identificar que la tendencia de la
economia Mundial representa una Amenaza para la economia del Peru, por lo tanto, todos los

acontecimientos que le afecten por consiguiente hacen lo mismo con el Peru.
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Figura 31. PIB per capita (dolares estadounidenses actuales) en el Pert 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 32. PIB per cépita (dolares estadounidenses actuales) en el Peri y América Latina 'y
Caribe 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 33. PIB per cépita (dolares estadounidenses actuales) en el Pert y el mundo 2000 -
2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Sobre la tasa de inflacion el Banco Central de Reserva del Peru se ha esforzado por
mantener una inflacién controlada por debajo del 4%, lo que genera un ambiente de
confianza en funcién a los precios de mercado, como la inflacion afecta directamente el poder
adquisitivo del consumidor, una politica de control de este indicador respalda la demanda
interna y permite un ambiente de consumo interno ideal para las inversiones.

Sobre los acuerdos integracion y cooperacion el Peri mantiene tratados comerciales
de libre comercio con paises estratégicos como Estados Unidos, China y la Union Europea
con el fin de afianzar sus operaciones de Exportacion y mantener una politica de crecimiento
econémico como se ha venido dando en los Gltimos afios, se puede ver los tratados de libre
comercio firmados por el Peru en la Tabla 10. El principal comercio de Per( es de materias
primas y minerales, siendo los paises de China y Estados Unidos demandantes importantes de
los mismos por lo que los precios repercuten significativamente en la economia nacional y en
el crecimiento de las inversiones. Por lo que se identifica, la Demanda de materias primas por

parte de China y Estados Unidos representa una Amenaza a las operaciones de Credicorp
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Bolsa ya que su influencia afecta seriamente la economia nacional, la Demanda de esos

paises también es afectada por el comportamiento de sus propias economias nacionales.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

D’Alessio (2015) indic6 que estas fuerzas involucran creencias, valores, actitudes,
opiniones, y estilos de vida desarrollados a partir de las condiciones sociales, culturales,
demograficas, étnicas, y religiosas que existen en el entorno de la organizacion. Estas fuerzas
definen el perfil del consumidor, determinan el tamafio de los mercados, orientan los hébitos
de compra, afectan el comportamiento organizacional y crean paradigmas que influyen en las

decisiones de los clientes. En la Tabla 13 se pueden apreciar algunas variables a tomar en

cuenta.
Tabla 13
Variables Sociales, Culturales y Demograficas
Principales Secundarias
Tasa de crecimiento poblacional Esperanza de vida
Tasa de desempleo y subempleo Tasa de mortalidad
Incidencia de la pobreza y pobreza extrema Tasas de inmigracion y emigracion
Distribucion del ingreso en la poblacién Roles sociales segun edad y genero
Tasa de analfabetismo Valores y ética
Nivel promedio de educacion Responsabilidad social
Cultura e idiosincrasia Uso del tiempo libre
Estilos de vida de la poblacion Conflictos religiosos y étnicos

Calidad de vida de la poblacién
Actitud hacia la globalizacion
Nota: Tomado de D"Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.116.

La poblacion peruana ocupa el puesto 53 en nivel de poblacion en el mundo segun
cifras del Banco Mundial y el puesto 5 a nivel de América Latina y el Caribe como se aprecia
en la Tabla 7. Esto representa una ventaja en términos de potencial humano de trabajo o
fuerza laboral que el 2017 alcanzé los 17.9026 millones de personas como se puede apreciar
en la Figura 34, a esto se suma el hecho de mantener una tasa de desempleo de 3.67% en el

2017. Debemos considerar que se encuentra por debajo del promedio mundial de 5.52%
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como lo muestra la Figura 17. Uno de los factores méas importantes para un pais ademas de
tener una fuerza laboral considerable, es la capacidad para generar empleo para la misma,
podemos apreciar economias en el mundo con gran fuerza laboral como es el caso de China
que en el 2017 llega a 786.7382 millones de personas lo que representa 43.94 veces la de

Per( y ademas una tasa de desempleo de 4.68% en el 2017 segun datos del Banco Mundial.
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Figura 34. Mano de Obra o Fuerza laboral en el Pert 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Por otro lado, la esperanza de vida o expectativa de vida en el Peru se ha
incrementado en casi 5 afios desde el afio 2000 al 2017 alcanzando los 74.98 afios como se
muestra en la Figura 35, un valor que se encuentra por encima del promedio mundial de
72.04 en ese mismo afio. Se considera que los factores podrian ser consecuencia del
incremento del poder adquisitivo, reduccion de la pobreza, los avances médicos y mejoras en

salud publica.
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Figura 35. Esperanza de Vida en el Pert 2000 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Respecto a la medicion de la desigualdad en los ingresos entre las personas u hogares
se utiliza el coeficiente de GINI que mide el grado en que la distribucién de los ingresos entre
las personas u hogares dentro de una economia, se aparta de una distribucion perfectamente
equitativa. Asi, un coeficiente de GINI de 0 representa una equidad perfecta, mientras que un
coeficiente de 100 implica una desigualdad perfecta. Encontramos que en el 2016 el Perd se
encontraba en 43.8 lo que demuestra una gran mejora respecto a los inicios del afio 2000
donde se apreciaba una mayor desigualdad como lo demuestra la Figura 36. Esto también se
refleja en los indicadores de pobreza donde se aprecia una diminucién de la misma tanto en la
zona urbana como rural segun datos del INEI como se aprecia en a Figura 37 donde en el afio
2007 la pobreza rural llegaba a 74% y la urbana a 30.1% y en el 2016 se redujo

considerablemente a 43.8 en la rural y 13.9% en la urbana.
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Figura 36. Coeficiente de GINI en el Pert 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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En el Peru hasta junio de 2017 se registran 177 conflictos sociales, de los cuales 123
se encuentran en estado activo y 54 en estado latente segin Reporte de Conflictos Sociales
N° 160 correspondiente al mes de junio de 2017 de la Defensoria del Pueblo. En cuanto a la
tipologia, los casos socioambientales son los mas numerosos (72,9%). De estos, el sector
minero registra el mayor numero (64,3%). Por otro lado, se registraron 87 acciones colectivas

de protesta, de las cuales el 10,3% corresponde a conflictos sociales (Gestion b, 2017).
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Muchos de estos conflictos afectan a dos sectores principales de la economia del Pert
que son el sector Minero y el sector de Construccion. Parten de la inexistencia de resguardo
juridico; la afectacion de lugares sagrados; por la ausencia o la deficiente evaluacion y
estudio de impacto ambiental; por el incumplimiento de la consulta a pueblos indigenas; por
la exclusion de los beneficios a pueblos oriundos en la explotacion de recursos; y por la
criminalizacion de la protesta social (Alicia Barcena, Bielschowsky, & Torres, 2018: 441).
Esto representa una Amenaza para las operaciones de Credicorp Capital Bolsa porque
desincentiva la inversién privada, afectando especialmente los grandes proyectos mineros de
los que depende el crecimiento del PBI, al mismo tiempo genera un clima de incertidumbre
en los inversionistas y clientes de Credicorp Capital Bolsa. Afecta el nimero de operaciones

en la Bolsa de Valores de Lima.

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

D’Alessio (2015) indicé que estas fuerzas estan caracterizadas por la velocidad del
cambio, la innovacion cientifica permanente, la aceleracion del progreso tecnolégico, y la
amplia difusion del conocimiento, las cuales originan una imperiosa necesidad de adaptacion
y evolucién. El impacto de las fuerzas tecnologicas y cientificas en el entorno es amplio,
dado que: modifican las reglas de la competencia, vuelven obsoletas las practicas de gestion
tradicionales, reducen o eliminan las barreras de entrada dentro de un sector industrial,
trastocan las estructuras existentes, redefinen los disefios de la organizacion, generan nuevas
oportunidades de negocio, e influyen en las decisiones de tercerizacion de actividades; en
suma, ocasionan la ruptura del status quo de las organizaciones. En la Tabla 14 se pueden

apreciar algunas variables a tomar en cuenta.



Tabla 14

Variables Tecnoldgicas y Cientificas
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Principales

Secundarias

Estado del arte
Velocidad de transferencia de tecnologia
Inversion en Investigacion y Desarrollo

Estudios en biotecnologia
Avances en la ciencia de los materiales
Desarrollo e integracion de soluciones

informéticas

Mejoras e innovaciones tecnoldgicas
Aplicaciones multimedia
Automatismos

Desarrollo de las comunicaciones
Uso de las tecnologias de informacién
Evolucién del nimero de patentes

Uso de internet
Nota: Tomado de D" Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.117.

El Pert no es un pais que desarrolle tecnologia por excelencia, es uno que demanda de
ella. De acuerdo con el Reporte de Competitividad Global 2016-2017, el Pert ocupo el
puesto 88 en el pilar de preparacion tecnologia. En cuando a la disponibilidad de utilizar las
ultimas tecnologias ha caido al puesto 94 en el 2017 un valor de casi 10 puestos respecto al
afio 2016 como se aprecia en la Figura 38. Esto dificulta a las empresas a poder encontrar la
tecnologia que requieren sus operaciones en el Pais, motivo por el cual deben realizar
sobrecostos de adquisicion para importarla. Otro problema es que al ser tecnologia adquirida
fuera un problema también puede representar conseguir el personal indicado para darle

mantenimiento y uso. Por ello la necesidad de contratar trabajadores calificados del exterior.
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Figura 38. Disponibilidad de utilizar las Gltimas tecnologias en el Perd 2014 - 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.tech.latest?country=PER&indicator=3384&
viz=line_chart&years=2012,2016

En cuanto a su facilidad para implementar tecnologia a nivel empresarial se puede
apreciar que ha caido del puesto 77 en el 2016 al puesto 97 en el 2017. Esto demuestra la
dificultad que tienen las empresas para utilizar las nuevas tecnologias que aparecen en el
mercado, esto les resto la flexibilidad que necesitan para adaptarse. Uno de los problemas

podria ser la falta de personal capacitado, el desconocimiento por parte de los empresarios o

la falta de capital para invertir en tecnologia, se puede apreciar el indicador en la Figura 39.
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Figura 39. Facilidad para implementar tecnologia a nivel empresarial en el Peru 2014 — 2017
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/tech.absorb?country=PER&indicator=3438&viz=I
ine_chart&years=2012,2016

En cuanto a la Inversion Extranjera Directa (IED) y Transferencia de Tecnologia en el
Peru, en la Figura 40 se puede apreciar el retroceso significativo que ha tenido el Peru en los
altimos afios, iniciando en el 2007 con el puesto 51 a terminar en el 2017 con el puesto 62. La
IED es considerada como una via a traves de la cual los paises obtienen importantes

beneficios y tiene un importante papel como canal de acceso a nuevas tecnologias y procesos

de produccion, sobre todo, para los paises menos desarrollados.
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Figura 40. Inversion Extranjera Directa y Transferencia de Tecnologia en el Per 2014 —
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En cuanto a las suscripciones a telefonia movil en el Perd, se puede apreciar en la
Figura 41 la evolucion de las mismas, llegando a afirmar que en el afio 2016 por cada
peruano existe 1.16 suscripciones. La telefonia movil también se ha vuelto una puerta de
acceso a Internet y la interconexion social de sus usuarios con ello en una poblacién mayor
informada que en el pasado y con capacidad de ser testigo y denunciar cualquier
acontecimiento utilizando los medios sociales y su conexion a internet. Comparando el

indicador con el resto de paises vecino, el Perd se encuentra en la posicion 4 como lo

demuestra la Figura 42.
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Figura 41. Suscripciones a telefonia movil (por cada 100 personas) en el Pert 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 42. Suscripciones a telefonia movil (por cada 100 personas) en el Perl y sus paises
vecinos 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Las exportaciones de bienes y sercicios en tecnologia de informacién y comunicacion,
representa el 0.1% del total de exportacion de bienes en el Per( en el afio 2016 como se
muestra en la Figura 43, lo que representa el poco desarrollo de la industria peruana para
poder innovar y desarrollar tecnologia a diferencia de otros paises como China con un
porcentaje de 26.5, Estados Unidos con un porcentaje de 9.66, Japon con un porcentaje de
8.31 como se muestra en la Figura 44. Tomando esto en consideracion, los paises
desarrollados y que generan mayor PBI son aquellos que tambien tienen una mayor
exportacion de bienes de TIC.

0.40 %
0,35 %
0,30 %
0.25 %
0,20 %

0.15 % 0.1 %
2016

0,10 % \l Peri |

0.05 %

00 %
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 43. Exportaciones de bienes de TIC (% del total de exportaciones de bienes) en el
Per( 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 44. Exportaciones de bienes de TIC (% del total de exportaciones de bienes) en
China, Estados Unidos y Japon Pert 2000 — 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

Segun los datos anteriores también se comprueba que el Peru tiene destinado una
inversion muy limitada en investigacion y desarrollo respecto a su PBI con un 0.12 % en el
2015 como se muestra en la Figura 45. Tomando en cuenta que la investigacion y desarrollo
genera la tecnologia que permite que el Pais sea un exportador de la misma podemos
compararlo con los paises de China con una inversion del 2.07% de su PBI, Estados Unidos
con una inversién de 2.79% de su PBI y Japon con una inversion de 3.28% de su PBI como

se muestra en la Figura 46. En cuanto a sus paises vecinos el Per( se encuentra en el Gltimo

lugar, donde Brasil es el pais con mayor inversion como se muestra en la Figura 47.
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Figura 45. Gastos de investigacion y desarrollo (% del PIB) en el Pert 2000 - 2015
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 46. Gastos de investigacion y desarrollo (% del PIB) en China, Estados Unidos y
Japén Pert 2000 - 2015
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

La importancia de internet en los ultimos afios ha marcado significativamente el
mundo que nos rodea, es por ello su importancia y papel en el desarrollo de los paises, en la
Figura 48 podemos ver que existen 6.67 peruanos por cada 100 habitantes en el 2016 con
acceso a banda ancha de internet, esto deja a Peru en el quinto lugar respecto a sus paises

vecinos donde Chile lleva la ventaja con 16.22 habitantes por cada 100 como se aprecia en la

Figura 49.
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Figura 48. Abonados a Internet de banda ancha fija (por cada 100 personas) en el Pert 2000 -
2016

Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 49. Abonados a Internet de banda ancha fija (por cada 100 personas) en el Per( y sus
paises vecinos 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
Es una Amenaza que los principales recursos y herramientas informaticas que se
utilizan para las operaciones de Bolsa sean sistemas con soporte en Estados Unidos y

aplicaciones desarrolladas por servicios de fuera del pais. Millenium es la plataforma

utilizada por la Bolsa de Valores de Lima y la que se obliga a utilizar para todas las empresas
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7

Sociedad Agente de Bolsa lo que incluye a Credicorp Capital Bolsa. Esto implica que no se
pueda tener opcidn en lo referente a los costos que esto conlleva, sino que es un costo que se

debe asumir con obligatoriedad.

3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

D’Alessio (2015) indicé la importancia que ha adquirido la conciencia ecoldgicas y la
conservacion del medio ambiente en la Ultima década, tanto como una preocupacion de
primer orden para la humanidad, como una responsabilidad con las generaciones futuras. Las
fuerzas ecoldgicas y ambientales son impulsadas por instituciones que luchan por preservar el
equilibrio del ecosistema del planeta, alertando sobre los efectos nocivos de la

industrializacién como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15
Variables Ecologicas y Ambientales
Principales Secundarias
Proteccion del medio ambiente Presencia de movimientos ambientales
Preservacion de recursos naturales no Contaminacion del aire, agua y tierras
renovables
Amenaza de desastres naturales Proteccion de la biodiversidad en flora 'y
fauna
Cultura de reciclaje Deterioro de la capa de Ozono
Manejo de
y desechos

Conservacion de energia
Nota: Tomado de D"Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.117.

El PerG es un pais rico en recursos minerales y naturales, considerando que en €l
nacen los rios que alimentan el Amazonas y que recibe de ella una gran variedad de especies.
Por este motivo se ha realizado esfuerzos por preservar sus recursos protegiéndolos de la
extincion y la accién del hombre. En la Figura 50 podemos apreciar la evolucion del
porcentaje del territorio nacional que ha sido protegido a lo largo del tiempo, desde el afio

2000 se aprecia una pendiente positiva que ha llegado hasta el afio 2014 a 31.44% del
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territorio, aunque en el afio 2016 se ha visto reflejado un descenso a 21.27% aunque todavia
sigue considerandose un porcentaje considerable a diferencia de paises desarrollados como
China con 17.08% de su territorio y Estados Unidos con 12.97% de su territorio, pero por
debajo de paises sudamericanos como Brasil con 28.94% y Bolivia con 30.87% como se

muestra en la Figura 51.
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Figura 50. Areas protegidas terrestres (% de la superficie total) en el Perd 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 51. Areas protegidas terrestres (% de la superficie total) en el Pert, paises vecinos,
China y Estados Unidos 2000 - 2016
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Sobre los flujos de recursos de agua dulce renovables (flujos internos de rios y aguas
de lluvia subterraneos) en el pais, podemos apreciar un descenso significativo respecto a la
poblacion como lo muestra la Figura 52 donde se ha pasado a 154, 074.86 metros cubicos de
agua en el afio 1965 a 52, 981.02 metros cubicos de agua en el 2014. Esto refleja un serio
problema con este recurso que con cada década escasea en forma alarmante, aunque en los
altimos afios la curva de descenso ha disminuido respecto a los afios anteriores. Este
panorama se puede apreciar también en sus paises vecinos como podemos apreciar en la
Figura 53, pese a ello mantiene una posicién de ventaja sobre sus paises vecinos. La posicion

de Per( y sus paises vecinos sigue siendo ventajosa respecto al promedio mundial.
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Figura 52. Recursos internos renovables de agua dulce per capita, (metros cubicos) en el Perl
1965 - 2014

Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 53. Recursos internos renovables de agua dulce per capita, (metros cubicos) en el
Peru, sus paises vecinos y el mundo 1965 - 2014
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

En cuanto al consumo de energia eléctrica pode apreciar en la Figura 54 como se ha
incrementado el consumo per capita de 680.19 kwh en el afio 2000 ha 1307.51 kwh en el afio
2014, un incremento que casi duplica el consumo del afio 2000. Esto demuestra el incremento
de la necesidad energética de la poblacién lo cual involucra buscar alternativas de generacion
de energia que permita satisfacer su crecimiento demanda. Pese a lo mencionado
anteriormente, el consumo per cépita en el Peru se encuentra por debajo de la media de

América Latina y el Caribe que llega a 2128.82 kwh en el 2014 y en el resto del mundo se

tiene un consumo per capita promedio de 3125.29 kwh como se muestra en la Figura 55.
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Figura 54. Consumo eléctrico en kilovatios hora per capita en el Per 2000 - 2014
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 55. Consumo eléctrico en kilovatios hora per cépita en el Pert, América Latina 'y
Caribe y el Mundo 2000 - 2014
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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En cuanto a su consumo de energia utilizando combustibles fosiles el Peri muestra
una dependencia del 79.56% en el 2014 como se aprecia en la Figura 56 un valor que ha ido
aumentando gradualmente con los afios. Siendo un recurso no renovable y que escasea y
encarece con el tiempo, una estrategia por parte de otros paises es buscar otras alternativas.
Entre sus paises vecinos podemos destacar a Brasil cuya dependencia es el 59.12% lo que le
permite tener menor influencia en su economia respecto a los precios del combustible fosil

como se muestra en la Figura 57.
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Figura 56. Consumo de energia de combustibles fosiles (% del total) en el Perti 2000 - 2014
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org
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Figura 57. Consumo de energia de combustibles fosiles (% del total) en el Per y sus paises
vecinos 2000 - 2014
Tomado de “Banco Mundial”. Recuperado de https://datos.bancomundial.org

La escasez de los recursos hidricos como es el agua dulce representa una amenaza a la
economia nacional porque detiene el desarrollo de la actividad agricola, una actividad que
esta siendo impulsada en los Gltimos afios y que es rentable a ser una propuesta de recurso
renovable a diferencia de la mineria. Otro punto importante es la dependencia de
combustibles fosiles, lo que representa una amenaza a futuro porque los precios de los
mismos influyen en forma significativa su economia nacional principalmente en los precios
de los productos.

3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Segun D’ Alessio (2015) el MEFE es una matriz que permite, a los estrategas, resumir
y evaluar la siguiente informacion: politica, gubernamental, y legal (P); econdémicay
financiera (E); social, cultural y demografica (S); tecnoldgica y cientifica (T); y ecologica y
ambiental (E), que se da como resultado del analisis PESTE; para luego cuantificar estos

resultados en la identificacion de las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.


https://datos.bancomundial.org/

84

Segun el andlisis PESTE realizado se han identificado como Oportunidades:

1.

2.

La politica monetaria Peruana basada en el control de la inflacion.

El clima de confianza en la economia nacional debido a los buenos indicadores
econémicos.

El incremento del poder adquisitivo por parte del consumidor.

Que el Peri mantenga una economia libre de mercado con respeto por la
propiedad privada y la inversién privada.

Y como Amenazas se ha identificado los siguientes puntos:

Dependencia de la economia en el precio de los minerales.

La inestabilidad Politica que genera incertidumbre en el inversionista por el
tipo de modelo econdmico que pueda imponer el nuevo gobierno.

La Demanda de materias primas por parte de China y Estados Unidos que son
los principales destinos de las exportaciones.

Los conflictos sociales que afectan las actividades principales de construccion
y mineria, lo cual genera incertidumbre en los inversionistas, afectan los
proyectos y la tasa de crecimiento.

El bajo nivel tecnoldgico y cientifico reflejado en la mano de obra calificada,
bajo nivel educativo y la necesidad de adquirir profesionales del extranjero.
Dependencia de servicios Tecnologia de Informacion extranjeros para las
operaciones de Bolsa.

La escasez de los recursos hidricos como es el agua dulce que detiene
proyectos importantes en el sector agricola.

La dependencia de combustibles fésiles cuya incertidumbre en sus precios

afectan los precios de los productos de mercado y la tasa de inflacion.
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9. El contar solamente con una Bolsa que es la Bolsa de Valores de Lima se tiene
una desventaja con respecto a otros paises.

Segun D’ Alessio (2015) contar con mas de 20 factores determinantes de éxito
atomizaria los pesos, aumentando su subjetividad; y contar con menos de 10, concentraria en
algunos factores los pesos que realmente no lo ameritan. Es por ello que en este estudio se
toma las 4 oportunidades encontradas y las 7 amenazas mas significativas para Credicorp

Capital Bolsa, podemos ver el resultado de la preparacion de la matriz MEFE en la Tabla 16.
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Tabla 16

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacién

Oportunidades
La politica monetaria Peruana basada en el control de la

o1 . . 0.10 2.00 0.20
inflacion.

02 El cllma_l de_ confianza en,Ia _economla nacional debido a los 0.12 3.00 0.36
buenos indicadores econémicos

O3 El incremento del poder adquisitivo por parte del consumidor  0.14  4.00 0.56

04 Que el Peru manter_lga una faconomla _Ilbre de mer_cado con 008 4.00 0.32
respeto por la propiedad privada y la inversion privada
Subtotal 0.44 1.44
Amenazas

Al Dependencia de la economia en el precio de los minerales. 0.12  4.00 0.48

La inestabilidad Politica que genera incertidumbre en el
A2 inversionista por el tipo de modelo econémico que pueda 0.08 3.00 0.24
imponer el nuevo gobierno.

La Demanda de materias primas por parte de China 'y
A3 Estados Unidos que son los principales destinos de las 0.12 4.00 0.48
exportaciones.
Los conflictos sociales que afectan las actividades
principales de construccion y mineria, lo cual genera

A4 . - : i 0.07  3.00 0.21
incertidumbre en los inversionistas, afectan los proyectos y la
tasa de crecimiento.

AS Dependencia de servicios Tecnologia de Informacion 0.03 200 0.06

extranjeros para las operaciones de Bolsa.
La dependencia de combustibles fdsiles cuya incertidumbre
A6 en sus precios afectan los precios de los productos de 0.07 2.00 0.14
mercado Yy la tasa de inflacion.
El contar solamente con una Bolsa que es la Bolsa de

A7 Valores de Lima se tiene una desventaja con respecto a otros 0.07 4.00 0.28
paises.
Subtotal 0.56 1.89
Total 1.00 3.33
Valor.

4. La respuesta es superior
3. La respuesta esta por encima del promedio
2. La respuesta esta en el promedio

1. La respuesta es pobre

Nota: EI modelo de la matriz es tomado de D" Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de
gerencia, p.121.
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3.5. Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A. y sus Competidores

Las empresas se encuentran en constante interaccion en el mercado, es por ello que
debe analizarse todas las variables para poder alcanzar los objetivos de posicionamiento y
rentabilidad, entre otros que pudieran tener. EI modelo de Porter, publicado en 1979, define
que se debe evaluar la estrategia de la empresa a través del andlisis de la industria
enfocandose en cinco fuerzas: el poder de negociacién de los proveedores, el poder de
negociacion de los compradores, la amenaza de los entrantes, la amenaza de los sustitutos y
la rivalidad de los competidores.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

D’Alessio (2015) establece los puntos importantes a considerar al momento de

evaluar el poder de negociacion de los proveedores en la Tabla 17

Tabla 17

Determinantes del poder de los proveedores
Principales

Diferenciacion de insumos
Costos cambiantes de proveedores y empresas en la industria

Presencia de insumos sustitutos

Concentracion de proveedores

Importancia del volumen para el proveedor

Costo relativo en las compras totales en la industria

Impacto de los insumos en el costo o la diferenciacion

Amenaza de integracion hacia adelante relativa al riesgo de la integracion hacia atras por
las empresas de la industria

Nota: Tomado de D"Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.123

La tecnologia de informacion es vital para desarrollar el negocio de las SAB’s porque
ella facilita el monitoreo de los valores y la transacciones. Debido a ello, los proveedores de
tecnologia de informacidn, proveedores de servicios de brokeraje y plataformas tecnoldgicas

son los socios estratégicos de la empresa.
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Credicorp Capital Bolsa realiza sus operaciones en la Bolsa de Valores de Lima, por
normativa se encuentra obligado a utilizar las plataformas informéticas que son determinadas
por esta institucion. Se trata de un monopolio, obligando a las empresas Sociedades Agente
de Bolsa a incurrir con estos costos fijos para operar, por ello no existen ofertas de otros
proveedores. La SMV también obliga a utilizar esta plataforma (software Millenium), en
forma exclusiva, para realizar las operaciones de negociacion. Este software es de soporte
extranjero y que ha sustituido desde el 2015 a la plataforma Elex. Por otro lado, la empresa
Cavali es el tnico proveedor que lleva el registro, custodia, compensacion y liquidacion de
valores y de instrumentos de emision no masiva, asi como de instrumentos derivados
autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV). La BVL es la Gnica
Bolsa en Perd, por lo tanto, sus costos son altos al ser poco negociable en comparacion con
otros paises, que cuentan con mas de una Bolsa.

Actualmente, la SMV estipula que todos los representantes de SAB’s en el mercado
local deben certificarse a traves de un examen en un centro de estudios. La universidad PUCP
es la institucion elegida y contratada por la asociacion de SAB’s. Por otro lado, la oferta para
acceder a las plataformas para operar en mercados internacionales es una realidad distinta
debido a que muchos ofertan ese servicio. Entre los principales proveedores de servicios
informaticos encontramos el software SMF DATATEC el cual es utilizado en los
departamentos de Tesoreria de instituciones financieras e inversionistas institucionales
nacionales y extranjeros. Un importante porcentaje de la liquidez de las principales variables
e instrumentos del mercado financiero local son negociados a través de este sistema. El
software OTC, que opera una plataforma de mercado abierta, transparente y conectada, que
ofrece transparencia de precios en mas de 10,000 valores, enlaza directamente a los
corredores de bolsa que proporcionan servicios de liquidez y ejecucion. OTC organiza sus

valores en tres mercados: OTCQX, OTCQB y OTC Pink.
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Otros principales proveedores son los de brokedaje, entre ellos destaca Bulltick que es
una firma de corretaje de valores, gestion de activos y banca de inversion que ofrece a sus
clientes productos financieros diversificados aprovechando sus raices latinoamericanas y su
experiencia internacional. Ofrecen informacion, oportunidades y servicios de ejecucion
superior a instituciones financieras e inversores calificados. Con sede en Miami, Florida,
estan en una posicion dptima para atender las necesidades de los clientes de EE. UU.,
América Latina y otros que buscan acceso y experiencia en los mercados de valores
estadounidenses y mundiales. Mantienen sus raices, informacion y redes locales en
Latinoamérica para el beneficio de sus clientes. Ofrecen a sus clientes el servicio
personalizado y la flexibilidad de las empresas boutique junto con las capacidades financieras
de las instituciones mas grandes.

Otro proveedor de brokedaje es Lek Securities, una firma de compensacion y
ejecucion de drdenes independiente que brinda acceso directo a mercados de valores,
opciones, renta fija y divisas. Ofrece cuentas directas y servicios de Prime Brokerage a
clientes profesionales e institucionales, asi como a inversores individuales sofisticados.
Brindan servicios de compensacion a intermediarios que prestan servicios a cuentas
institucionales y minoristas. Los acuerdos de compensacion completamente divulgados estan
disponibles para los corredores de bolsa regulados en todo el mundo. Las cuentas generales
estan disponibles para las instituciones financieras extranjeras autorizadas para retener el
dinero del cliente. Actla como custodio global para instituciones y compafiias de servicios
financieros de todo el mundo. Sus servicios incluyen custodia, procesamiento de ingresos,
acciones corporativas y servicios de impuestos.

El poder de negociacion de los proveedores es alto porque Credicorp Capital Bolsa
esta sujeto a la normativa de la Superintendencia del Mercado de Valores, ademas que Peru

solo se cuenta con una Unica Bolsa de Valores. La limitada tecnologia nacional obliga a la
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contratacion de productos y servicios a mayor costo brindado por empresas extranjeras.
Asimismo, la empresa tiene una fuerte dependencia de los servicios de empresas del Grupo
Credicorp en soporte administrativo, informatico, riesgos y afines prestados por BCP y
Credicorp Capital FS para tener acceso a la cartera de clientes institucionales, entre otros,
incurriendo en altos costos fijos que en el 2017 fue de S/11,401,478 soles.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

D’Alessio (2015) establece los puntos importantes a considerar al momento de

evaluar el poder de negociacion de los compradores en la Tabla 18.

Tabla 18

Determinantes del poder de los compradores
Principales

Concentracion de compradores frente a concentracion de empresas
Volumen de los compradores

Costos cambiantes de los compradores en relacion con los de las empresas
Informacion de los compradores
Diferencias de producto
Identidad de Marca
Impacto en la calidad y el desempefio
Incentivos a los decisores
Utilidades del comprador
Nota: Tomado de D"Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.123.

Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A. trabaja con tres tipos de clientes:
personas naturales, personas juridicas e inversionistas institucionales. Cuenta con clientes de
Banca Exclusiva, Banca Enalta y Banca Privada de su brazo bancario el Banco de Crédito del
Peru. Los clientes de Banca Exclusiva y Enalta cuentan con muchos beneficios, pudiéndoles
ofrecer no solo productos de inversion on-shore (los excedentes de fondos de peruanos se
encuentran en el pais) que es lo que se ofrece a los clientes de Banca Exclusiva, sino también
hasta productos de inversion off-shore (los excedentes de fondos de peruanos se encuentran
en el extranjero) y, ademas, préstamos financieros atractivos en monto a tasas de interés

sumamente comodas. Sus clientes de Banca Exclusiva generalmente realizan montos de
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negociacion por operacién en bolsa promedio entre S/10,000 y S/ 50,000; aungue no son
importes altos, el porcentaje en cantidad de estos clientes es mayor. Sus clientes de Banca
Privada y Enalta, por lo general realizan operaciones con importes superiores a los S/100,000
lo que les da un mayor poder de negociacion dado la importancia que representan para CCB.
Como dato adicional, CCB para lograr retener a sus clientes de Banca Privada, brinda un
servicio especial de asesoria de inversion bursatil de primer nivel, cobrando comisiones bajas
muy atractivas. Ademas, pone a su disposicién toda la informacion de los valores que estan
interesados en adquirir, buscando de este modo alcanzar su fidelizacion. Por lo mencionado
anteriormente, el poder de negociacion de los compradores es alto, ya que siempre pueden
recurrir con la competencia alentados por tasas de comision atractivas y por experiencias
negativas en Bolsa. Para Credicorp Capital Bolsa la fidelizacion de clientes esta basada en la
confianza. Este punto es muy importante para este tipo de negocio donde se realizan
transacciones de valores, por ello es fundamental perfilar al cliente adecuadamente y
brindarle una adecuada asesoria bursatil. En caso de perder la confianza del cliente, seria
aprovechado por la competencia.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

D’ Alessio (2015) establece los puntos importantes a considerar al momento de

evaluar la amenaza de sustitucién en la Tabla 19

Tabla 19

Determinantes de la amenaza de sustitucion
Principales

Desemperio relativo de los sustitutos en el precio
Costos Cambiantes

Propension de los compradores a sustituir

Nota: Tomado de D" Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.123.
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La amenaza de los sustitutos es alta, a pesar que Credicorp Capital Bolsa brinda un
servicio de muy alta calidad y especializado en el manejo de la intermediacion en el mercado
de valores. Una parte de la poblacion, esta desinformada acerca de los beneficios de invertir
en el mercado de valores, por ello deposita finalmente su dinero en cuentas de ahorros o
depositos a plazo en bancos, financieras o cajas municipales, haciendo que se pierdan
potenciales clientes. Otro sustituto son las Sociedades Administradoras de Fondos Mutuos,
las Sociedades de Fondos de Inversion, Empresas de Forex, algunos representantes de Casas
de Bolsa o0 Bancos de Inversion no regulados por la SMV.

Otro punto a mencionar, es que el estado grava con impuestos a los beneficios que se
obtengan de la compra de acciones y/o bonos a diferencia que si una persona coloca su dinero
en un depdsito bancario y gana intereses, estos no pagan impuestos. La Bolsa de Valores de
Lima es la unica bolsa en América latina donde el inversionista si obtiene una ganancia, paga
impuestos, restando competitividad a Credicorp Capital Bolsa generandole esta desventaja
frente a los sustitutos.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

D’ Alessio (2015) establece los puntos importantes a considerar al momento de

evaluar las barreras contra la entrada de nuevos competidores en la Tabla 20.
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Tabla 20

Determinantes de la Barrera contra la Entrada
Principales
Economias de escala
Diferenciacion de productos

Identidad de marca

Costos cambiantes

Necesidades de Capital

Acceso a los canales de distribucion
Ventajas absolutas de costos
Politica gubernamental

Represalia esperada

Nota: Tomado de D" Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.123.

El poder de ingreso de nuevas empresas competidoras es bajo debido a que el Peru es
un mercado regulado, la SMV tiene requisitos dificiles de obtener, como por ejemplo:
patrimonio y plataformas tecnoldgicas. Cada afio se ven casos de SAB’s a las cuales se les
retiran los permisos de funcionamiento, ya sea porque dejan de reunir los requisitos basicos o
por infracciones y sanciones graves que cometen. El capital minimo requerido para las
sociedades agentes de bolsa es de S/. 1’°863,769.00 (D. Leg. 861, Art. 189, de los parametros
minimos exigidos por la SMV), integramente aportado y pagado en efectivo. Ademas del
capital minimo, toda sociedad agente de bolsa debe constituir una garantia de S/. 745,508.00
(D. Leg. 861, Art. 136, de los pardmetros minimos exigidos por la SMV). La referida garantia
respalda exclusivamente el cumplimiento de las obligaciones de la sociedad agente de bolsa
en el mercado de valores.

Credicorp Capital Bolsa es de las pocas SAB que cuenta con un brazo bancario, que
es el Banco de crédito del Per( y pertenece a un poderoso grupo econémico que es el grupo
Credicorp. Una de las grandes ventajas de ello es tener el respaldo de la imagen institucional

del grupo y que su brazo bancario siempre va a recomendar a sus clientes mas solventes a



94

realizar sus operaciones de inversion a través CCB como opcion mas rentable al ahorro
simple. Para el ingreso de un nuevo competidor, el no tener un brazo bancario le representa
una desventaja. Por otro lado, CCB es una de las empresas mas fuertes sector, lo que la
convierte en un fuerte competidor sobre todo para toda empresa que desea iniciar
operaciones.

En los altimos afios, se han cancelado o retirado las autorizaciones de funcionamiento
de 3 SABs, que son las siguientes: Compass Group, Grupo Privado de Inversiones — Valores
Sociedad Agente de Bolsa (GPI Valores SAB) y Citicorp Pert S.A. Sociedad Agente de
Bolsa.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

D’Alessio (2015) establece los puntos importantes a considerar al momento de

evaluar los determinantes de la rivalidad en la Tabla 21.

Tabla 21

Determinantes de la rivalidad
Principales

Crecimiento de la Industria
Costos Fijos

Exceso intermitente de capacidad
Diferencias de Productos
Identidad de Marca

Costos Cambiantes
Concentracion y Equilibrio
Complejidad Informativa
Diversidad de Competidores
Intereses Corporativos

Barreras contra la salida

Nota: Tomado de D" Alessio, 2015, El proceso estratégico un enfoque de gerencia, p.123.
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La rivalidad de los competidores es baja porque las empresas que compiten no son
iguales en tamafio y capacidad (Porter, 2014). Los inversionistas en Bolsa requieren de cierto
conocimiento y preparacion. EI mercado presenta como los principales competidores a 4
empresas que tienen como fortaleza un brazo bancario y que juntos pueden alcanzar hasta el
60% del mercado. Estos son Credicorp Capital Bolsa (brazo bancario: Banco de Crédito del
Per(), Continental Bolsa (brazo bancario: BBVA Banco Continental), Inteligo (brazo
bancario: Interbank) y Scotia Bolsa (brazo bancario: Scotiabank).

El nivel de competencia entre estas empresas no solamente abarca el incremento en
participacion de mercado, sino también en la captacion de talento de la competencia (mejor
capacitado, con experiencia y cartera de clientes), el acceso a la informacion de la cartera de
clientes de las empresas rivales, acceso a la informacion de las tecnologias y estrategias de la
competencia, calidad en el servicio de asesoria, comisiones y costos de mantenimiento de
custodia de valores.

Credicorp Capital Bolsa y las demas SAB’s se rigen bajo la normativa de la SMV y
de los proveedores establecidos por esta institucion, por ende, el poder de los proveedores es
alto para todas las SAB’s. De igual forma, con las empresas del Grupo Credicorp que brindan
servicios a la SAB y que son pieza fundamental del negocio. También es alto el poder de
negociacion de los compradores y la amenaza a los sustitutos, ya que siempre pueden optar
por la competencia, alentados por tasas de comision atractivas o por experiencias negativas
en Bolsa; asi como optar por otros productos por el poco conocimiento del mercado que
manejan los clientes potenciales. El poder de ingreso de entrantes es bajo, debido a los
requisitos impuestos por la SMV. La rivalidad de los competidores es baja, porque los
competidores no son iguales en tamarfio ni en capacidad. Por ende, se manejan distintos
volimenes y tipos de clientes. Es preciso sefialar que, Credicorp Capital Bolsa tiene una

amplia ventaja frente a nuevos y actuales competidores, por pertenecer a uno de los grupos



96

econdmicos mas grandes del pais, asi como tener como empresa relacionada y socio
estratégico al Banco de Crédito del Peru, que es el principal banco en Peru.
3.6. Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa y sus Referentes

Para el andlisis de las empresas Agente de Bolsa referentes, se consideran a las
principales Sociedades Agente Bolsa de América con mayor participacion en sus respectivas
Bolsas, como son: a) La Bolsa de Nueva York, el mayor mercado de valores del mundo en
volumen monetario y el primero en nimero de empresas adscritas. Su volumen en acciones
fue superado por la del NASDAQ durante los afios 90, pero el capital de las compafiias
listadas en la NYSE es cinco veces mayor que en el NASDAQ con Capitalizacion bursétil de
US$ 36.16 billones a 2016; b) La Bolsa de México, que es una entidad financiera privada,
que se organiza y especializa de manera que pueden hacer movimientos por un intermediario
autorizado, que son comunmente conocidos como Casa de Bolsa con Capitalizacion bursatil
de US$ 433.021 mil millones a 2017; c) La Bolsa de Comercio de Santiago, fundada el 27 de
noviembre de 1893, es el principal centro de operaciones bursatiles de Chile y el tercero mas
grande de Latinoamérica tras el BOVESPA de Sao Paulo y la Bolsa Mexicana de Valores,
con Capitalizacion bursatil de US$ 294.676 mil millones a 2017.

En la Bolsa de New York a la empresa Interactive Brokers por ser una de las mas
importantes firmas. Opera la mayor plataforma de transacciones electronicas en los EE.UU.
Es la filial mas grande del grupo de corretaje Interactive Brokers Group, Inc., conformado
por 24 oficinas en 12 paises. Cuenta con los mejores talentos, herramientas tecnoldgicas y se
encarga de la investigacion de nuevas tecnologias para facilitar las inversiones en Bolsa. En
la Bolsa de México a la empresa Casa de Bolsa Banorte-Ixe que pertenece al grupo financiero
Banorte, un grupo econémico importante de México y cuenta con un brazo bancario el Banco

Banorte (Banorte, 2017). En la Bolsa de Comercio de Santiago a la empresa Bancoestado
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S.A. Corredores de Bolsa por ser uno de los principales agentes de Bolsa en ese pais y tener
un brazo bancario.
3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC). D’ Alessio (2015) indica que esta matriz
identifica a los principales competidores de la organizacion y presenta algunas de sus
fortalezas y debilidades. Asimismo, relaciona la posicidon estratégica de una organizacion
modelo con una organizacion determinada como nuestra. Entre sus principales competidores
se ha considerado aquellos que con mayor volumen en participacion, cuenten con el respaldo
de un grupo econémico y cuenten con el apoyo de un brazo bancario. Entre ellos se ha
considerado a Continental Bolsa SAB, Inteligo SAB, Scotia SAB. Para su desarrollo se han
considerado los siguientes criterios de seleccion: a) Personal calificado, el talento es muy
importante en el negocio por tratarse de un servicio y por la importancia de los clientes
considerando que muchos provienen de sus brazos bancarios; b) Utilizacion de herramientas
de TI, las plataformas digitales son necesarias por ser de uso obligatorio para realizar las
operaciones en la Bolsa de Valores de Lima y se encuentra normado por la SMV, es
importante destacar que al contar con el respaldo de un grupo econémico la inversion en
herramientas tecnoldgicas es mayor y de buen nivel, asimismo contar con un brazo bancario
también permite tener su soporte en tecnoldgica e informacion de los clientes.; c)
Fidelizacion de los clientes, las relaciones de confianza entre las SABs y sus clientes son muy
importantes. Estas relaciones vienen desde su relacion con el Banco y posteriormente con su
SAB. Una de las fortalezas o debilidades de cada empresa en este sector son sus relaciones
con los clientes.; d) Posicion en el mercado, la posicién que mantiene la empresa en el
mercado genera confianza, es por ello que la misma favorece a la SAB.; €) Respaldo en un
grupo econdmico, contar con el respaldo de un grupo econémico genera seguridad y

confianza para los clientes y accionistas. Significa que va a poder recibir las inyecciones de
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capital que va a requerir para mejorar sus procesos y una garantia para sus proveedores.; f)
Solvencia Econémica, demuestra sus posibilidades de afrontar problemas econémicos y
aprovechar oportunidades de inversion para mejorar su infraestructura y servicios o posicion;
g) Comisiones, las tasas de comisién representan un atractivo para los clientes e
inversionistas.; h) Servicio de asesoria, la calidad en cuanto al servicio de asesoria al igual
que las herramientas utilizadas para brindarla representan un atractivo para los clientes y
como parte de la fidelizacién de los mismos; i) Cartera de clientes, un mayor nimero de
clientes y cartera representa una oportunidad de colocar futuras operaciones, la calidad de los
clientes en cartera también representan un factor de éxito.; j) Imagen institucional, un factor
de éxito representa la imagen de la marca, contar con un brazo Bancario y pertenecer a un
grupo econdémico permite obtener la imagen y prestigio de éste como propia. En la Tabla 22

se puede apreciar el resultado del analisis.



Tabla 22
Matriz Perfil Competitivo MPC
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Credicorp Capital Sociedad

Factores clave de éxito Peso Agente de Bolsa S.A. Continental Bolsa SAB Inteligo SAB Scotia SAB

Valor Ponderacion Valor  Ponderacion  Valor  Ponderacion  Valor  Ponderacion

1 Personal calificado 0.09 3.00 0.27 3.00 0.27 3.00 0.27 2.00 0.18
2 Utilizacion de herramientas de Tl 0.10 4.00 0.40 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30
3 Fidelizacién de los clientes 0.12 3.00 0.36 3.00 0.36 2.00 0.24 1.00 0.12
4 Posicion en el mercado 0.09 4.00 0.36 4.00 0.36 1.00 0.09 1.00 0.09
5 Respaldo de un grupo econdémico 0.09 4.00 0.36 4.00 0.36 4.00 0.36 3.00 0.27
6 Solvencia Econdmica 0.13 4.00 0.52 4.00 0.52 4.00 0.52 4.00 0.52
7 Comisiones 0.08 3.00 0.24 3.00 0.24 3.00 0.24 3.00 0.24
8 Servicio de Asesoria 0.10 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30 2.00 0.20
9 Cartera de clientes 0.11 4.00 0.44 3.00 0.33 2.00 0.22 2.00 0.22
10 Imagen institucional 0.09 4.00 0.36 4.00 0.36 4.00 0.36 2.00 0.18

Valor: 1.00 3.61 3.40 2.90 2.32

4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor



100

Matriz Perfil Referencial (MPR). D’Alessio (2015) indica que en esta matriz se
utilizan organizaciones de referencia (benchmarking) que se consideren tienen que estar en la
misma industria o similares, pero no se debe competir con ellas. Es importante indicar el pais
anfitrion de las mejores organizaciones mundiales mencionadas en la matriz, dado el &mbito
internacional y la similitud de los espacios geograficos a nivel global. En este caso permite
comparar a Credicorp Capital Bolsa con sus similares en las principales Bolsas como se
puede apreciar en la Tabla 23. De ello se destaca como referente a JP Morgan Chase, una
empresa financiera creada el afio 1799, lider en inversiones bancarias, servicios financieros,
gestion de activos financieros e inversiones privadas. Opera principalmente en la Bolsa de
New York y es una de las instituciones bancarias mas importantes de Estados Unidos. A
Morgan Stanley, multinacional financiera estadounidense que desarrolla su actividad como
banco de inversiones y agente de bolsa. Fundada en 1935 y desarrolla sus actividades en la

bolsa de New York en Estados Unidos.
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Tabla 23
Matriz Perfil Referencial MPR

Credicorp Capital Sociedad Morgan Stanley J.P Morgan Chase
Factores clave de éxito Peso Agente de Bolsa S.A. Estados Unidos Estados Unidos
Valor Ponderacion Valor  Ponderacion  Valor  Ponderacion

1 Personal calificado 0.14 3.00 0.27 4.00 0.56 4.00 0.56
2 Utilizacién de herramientas de Tl 0.08 4.00 0.30 4.00 0.32 4.00 0.32
3 Fidelizacion de los clientes 0.16 3.00 0.36 4.00 0.64 4.00 0.64
4 Posicion en el mercado 0.08 4.00 0.36 4.00 0.32 4.00 0.32
5 Respaldo de un grupo econdémico 0.10 4.00 0.36 4.00 0.40 4.00 0.40
6 Solvencia Econdmica 0.09 4.00 0.52 4.00 0.36 4.00 0.36
7 Comisiones 0.09 3.00 0.24 4.00 0.36 4.00 0.36
8 Servicio de Asesoria 0.08 3.00 0.30 4.00 0.32 4.00 0.32
9 Cartera de clientes 0.08 4.00 0.33 4.00 0.32 4.00 0.32
10 Imagen institucional 0.10 4.00 0.36 4.00 0.40 4.00 0.40
Valor: 1.00 3.40 4.00 4.00

4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor
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3.8. Conclusiones

El Andlisis tridimensional de las Naciones presenta como ejes estratégicos los
establecidos por el Acuerdo Nacional que son: (1) Democracia y Estado de derecho; (2)
Equidad y justicia social; (3) Competitividad del pais; y (4) Estado eficiente, transparente y
descentralizado, y que seran considerados como los intereses nacionales. Entre ellos destaca
los indicadores econdémicos, la produccion Nacional, las ventajas geograficas, geopoliticas, y
los recursos naturales.

En cuanto al Potencial Nacional y el analisis PESTE, el Peru es un pais con muchas
oportunidades de crecimiento principalmente se debe a su riqueza en recursos naturales, sus
recursos mineros y en grandes oportunidades debido a su ubicacion geografica, sus
indicadores economicos favorecen la inversion y su politica que respecta la propiedad privada
y el libre mercado. Sus alianzas comerciales son estratégicas respecto a los principales paises
con quienes comercia. Su participacion en la integracion con sus paises vecinos y comunidad
internacional. Su buena politica monetaria respecto a la inflaciéon y su baja tasa de desempleo
respecto a su poblacion laboral potencial. Tiene un déficit en infraestructura lo que
incrementa los costos para las empresas y pierde oportunidades por la falta de ellas, tiene un
bajo nivel tecnoldgico e invierte muy poco en investigacion y desarrollo, lo que lo convierte
en consumidor de tecnologias. Es dependiente de los combustibles fosiles como fuente de
energia, lo que le deja sensible su economia a los precios internacionales del mismo.

Credicorp Capital Bolsa se encuentra en buena posicién en el mercado nacional frente
a sus competidores, pertenecer a un grupo econémico importante como es Credicorp y contar
con un brazo bancario como es el Banco de Crédito del Peru, le otorga una gran fortaleza y
ventaja. Mantiene un personal altamente calificado lo que le permite ofrecer buenos servicios
a sus clientes y alcanzar la fidelizacion de los mismos como prioridad. EI Banco de Crédito

del Peru se convierte en su socio estratégico y fortaleza, ya que le permite acceder a su
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cartera de clientes, como son los clientes de Banca Privada, Enalta y Exclusiva. La imagen
institucional, promocién y confianza del Grupo Credicorp son utilizadas también por
Credicorp Capital Bolsa, que no tiene que recurrir a inversiones en marketing y puede

enfocarse en brindar el mejor servicio.
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Capitulo I1V: Evaluacion Interna

Segun D" Alessio (2016) la evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias
para capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades. En consecuencia, lo mas
importante para una organizacion es identificar sus competencias distintivas, las cuales son
las fortalezas de la misma, que no pueden facilmente igualarse o ser imitadas por la
competencia. Construir ventajas competitivas involucra sacar ventaja de las competencias
distintivas, tanto para disefiar estrategias que sirvan para contrarrestar las debilidades de la
compafiia y transformarlas en fortalezas, como para disefiar estrategias que usen plenamente
estas fortalezas.

4.1. Analisis Interno AMOFHIT

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

Segtn D’Alessio (2015) el permanente objetivo de la administracion es aumentar la
productividad como vehiculo para incrementar las posibilidades de competir con éxito en el
sector o subsector industrial y en los diferentes mercados globales. Las variables a considerar
en la auditoria de la gerencia son:

1. Reputacion de la alta direccion y sus gerentes.

2. Efectividad y utilizacién de los sistemas de toma de decisiones y control
gerencial.

3. Précticas de gobierno corporativo transparente y responsabilidad social.

4. Uso de técnicas sistémicas en los procesos de toma de decisiones.

5. Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores

6. Estilos de liderazgo usados en los niveles gerenciales

7. Sistemas de planeamiento estratégico

8. Gestion de la red de contacto

9. Imagen y prestigio de la Organizacion.
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Los profesionales que pertenecen a la alta direccion de Credicorp Capital Bolsa
cuentan con una respetable trayectoria, buena reputacion en el sector y relaciones de alto
nivel. Como Presidente del Directorio cuenta con Hugo Horta Moya, Ingeniero Comercial de
la Universidad Catdlica de Chile, con MBA de la Universidad de Chicago, EE.UU. Posee
mas de 20 afios de experiencia en Mercado de Capitales, adicionalmente a sus labores como
Presidente del Directorio de Credicorp Capital Bolsa, desde noviembre de 2014. Durante su
gestion Credicorp Capital Bolsa ha mantenido el liderazgo en el importe Total Negociado en
la Bolsa de Valores de Lima, ademas de buenos resultados para los accionistas considerando
la coyuntura de cada periodo (Credicorp Capital Bolsa, 2017).

Como Directora y Gerente General, desde el 2016 a Carla Urteaga Bustamante,
Licenciada en Economia por la Universidad de Lima y MBA por ESAN. Responsable de los
lineamientos de los equipos, ajustar las operaciones a las estrategias del negocio (Credicorp
Capital Bolsa, 2017).

Como Gerente de Renta Variable, desde el 2014 a Rodrigo Zavala Florez Estrada,
Bachiller en Administracion de Empresas por la Universidad de Lima y MBA por la Escuela
de Negocios McCombs, Universidad de Texas en Austin, EE.UU. Siendo su division la méas
importante de la compafiia, por ser la de mayor representacion en el importe Total Negociado
de la Bolsa de Valores de Lima, alcanzando el 70.44% del total negociado en el 2017, de un
total de 15,759.8 millones de soles, lo que representa 4,868 millones de dolares de Estados
Unidos, obteniendo el 38.25% de participacion de mercado, ubicando a la empresa en el
primer lugar en importancia dentro de las Sociedades Agentes de Bolsa (Credicorp Capital
Bolsa, 2017).

Como Gerente de Renta Fija y Cambios, desde el 2013 a Alfredo Béjar Gutiérrez,
Bachiller en Administracion de Empresas por la Universidad del Pacifico y MBA por la

Universidad de Cambridge, Inglaterra. Credicorp Capital Bolsa fue el segundo agente de
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intermediacion con més ingresos del mercado de renta fija en la Bolsa de Valores de Lima,
con 15.87% de participacion en el mercado en el 2017, con un monto acumulado de 2,021.1
millones de soles y 624.3 millones como su equivalente en délares de Estados Unidos
(Credicorp Capital Bolsa, 2017).

Como Gerente de Analisis de Emisores, a Héctor Collantes Luna Licenciado en
Economia de la Universidad del Pacifico. Su analisis de los emisores es muy importante
especialmente los de sector minero, siendo el Per( un pais minero, en lo cual cuenta con méas
de 7 afios de experiencia y una especializacién como analista del sector. La rentabilidad que
genera la empresa para sus clientes conjuntamente con la asesoria, respalda su capacidad para
mantener, desarrollar y crear relaciones con los mismos (Credicorp Capital Bolsa, 2017). El
prestigioso personal directivo de la empresa, que ha sabido mantener a Credicorp Capital
Bolsa en la posicion actual, representa una de sus fortalezas.

La plana directiva toma las decisiones de alto nivel, que utilizan como insumo la
informacion generada por eficientes sistemas de inteligencia de negocios como soporte por
parte de sus herramientas de tecnologia de informacion y comunicaciones. Esta informacion
es de caracter confidencial ya que son el soporte para el planeamiento estratégico, situacion
de las operaciones e indicadores de gestion en tiempo real. Las herramientas de Inteligencia
de negocios que brindan el soporte con la informacion necesaria para el planeamiento y
supervision de los objetivos representan una fortaleza (Credicorp Capital Bolsa, 2017).

Las relaciones de alto nivel involucran a las redes de contacto dentro de la empresa,
las redes con los funcionarios de alto nivel del grupo econémico Credicorp y las empresas del
grupo, accionistas de gran importancia en el sector econdmico y financiero del Per( que lo
conforman, las empresas de los mismos y las relaciones desarrolladas por los funcionarios en
sus actividades en el sector, convirtiéndose estas relaciones de alto nivel en una fortaleza para

la Credicorp Capital Bolsa.
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Credicorp Capital Bolsa pertenece a Credicorp Ltd, que es el holding financiero més
grande del PerQ. A traves de sus subsidiarias provee servicios de Banca Comercial,
Microfinanzas, Seguros, Fondos de pensiones y Asesoria Financiera a nivel internacional.
Opera en el sector bancario a través del Banco de Credito del Pert (BCP), empresa lider en el
mercado peruano con mas de 125 afios de experiencia; MiBanco, institucién lider en
Microfinanzas; y BCP Bolivia, una de las principales instituciones financieras del mercado
boliviano. En el sector de seguros, Credicorp participa a travées de su subsidiaria Pacifico
Peruano Suiza (PPS), una de las empresas aseguradoras lideres del mercado peruano.
Ademas, Credicorp cuenta con Atlantic Security Bank (ASB), Banco constituido en las Islas
Caimén en 1981; y con Prima AFP, administradora de fondos de pensiones constituida en el
2005. Pertenecer a un grupo economico de prestigio como es Credicorp representa una
fortaleza para Credicorp Capital Bolsa.

4.1.2. Marketing y ventas (M)

Segtin D’ Alessio (2015) es la exploracion del manejo de la organizacion en relacion
con sus mercados, como vende, y cual es la satisfaccion de sus clientes y consumidores. El
marketing, entendido como la orientacion empresarial centrada en satisfacer las necesidades
de los consumidores a través de la adecuacion de la oferta de bienes y servicios de la
organizacion, es una funcién vital bajo las actuales condiciones de competencia y
globalizacién. Las variables a considerar en la auditoria del marketing y ventas son:

1. Concentracion de las ventas por productos o por consumidores.

2. Mix de productos, balance beneficio costo de los bienes o servicios
3. Politica de precios, flexibilidad de los precios y descuentos.

4. Participacion de mercado.

5. Organizacion de ventas, conocimiento de las necesidades del consumidor
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6. Red de ventas y gestion de los canales de distribucién, cantidad, cobertura, y
control. Transporte y distribucion.

7. Cantidad y calidad de lineas de productos, bienes y servicios.

8. Calidad de servicio al cliente y servicio postventa.

9. Lealtad a la marca.

10. Comunicaciones integradas.

11. Creatividad, eficiencia y efectividad de la publicidad y de las promociones.

12. Investigacion de mercados, métodos usados.

13. Investigacion de mercados, métodos usados.

14. Investigacion de mercados para el desarrollo de nuevos productos o de nuevos
mercados.

15. Analisis del consumidor y sus preferencias.

16. Ventas de los productos, bienes y servicios.

Con la informacién de la Tabla 24 se aprecia que el Negociado en Renta Variables
tiene una fuerte participacion del Total Negociado. En el 2015 ante la caida o confianza en
las operaciones de Bolsa sus clientes optaron como preferencia por los negociados en Renta
Fija. En el 2017 la participacion de Renta Variable llego a representar el 86.19% del importe
Total Negociado lo que implica el fuerte impacto que tiene esta division en la mejora de las

operaciones de la empresa.

Tabla 24
Participacion de los servicios de Credicorp Capital en su Total negociado.
2017 2016 2015 2014

Total Negociado 18,285,025,852.80 9,274,280,474.51 6,142,470,730.00 12,444,048,670.00
Negociado Renta Variable 86.19% 75.20% 55.55% 75.04%
Negociado Renta Fija 11.05% 17.88% 34.34% 19.74%
Negociado Operaciones de
Reporte y otros 2.76% 6.92% 10.11% 5.22%

Nota:Tomado de Credicorp, 2017.
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En cuanto a la participacion de mercado, en los ultimos 4 afios Credicorp Capital
Bolsa se ha mantenido en el primer lugar con participaciones importantes de 37.88% en 2014
y 31.26% en el 2017, como se aprecia en la Tabla 25 estos resultados lo posicionan como
lider en el monto total negociado en la Bolsa de Valores de Lima respecto a sus competidores

mas cercanos e incrementa su credibilidad con sus clientes.

Tabla 25

Participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa
Afio Participacion en el negociado en la BVL por CREDICORP S.A.B.

2014 37.88%
2015 27.57%
2016 30.06%
2017 31.26%

Nota: Tomado de Credicorp, 2017.

Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A. trabaja con tres tipos de clientes:
personas naturales, personas juridicas e inversionistas institucionales. La mayoria de ellos son
compartidos por su brazo bancario el Banco de Crédito del Perd. De la cartera de clientes que
comparte, se identifican sus clientes de Banca Exclusiva, Banca Enalta y Banca Privada. Los
clientes de Banca Exclusiva generalmente realizan montos de negociacion por operacion en
Bolsa en promedio entre S/10, 000 y S/ 50, 000, aunque no son importes altos, el porcentaje
en cantidad de estos clientes es mayor. Sus clientes de Banca Privada y Enalta son
particularmente especiales por tratarse de clientes con importante poder adquisitivo y
generalmente de grupos econémicos de poder, por lo general realizan operaciones con
importes superiores a los S/100, 000 y basan su confianza en Credicorp Capital Bolsa como
su principal nexo de vinculacion, principalmente tomando la imagen del Banco de Crédito
como garantia de confianza en el servicio. Se identifica como una fortaleza el tener acceso a
la cartera de clientes del Banco de Crédito del Peru.

Credicorp Capital Bolsa debido a su prestigio y confianza por parte de sus clientes ha

podido realizar operaciones especiales como: En el 2014, fue intermediario en la compra del
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60% de las acciones de Mibanco, Banco de la Microempresa S.A., por parte de la Empresa
Financiera Edyficar S.A. Fue intermediario en la compra del 100% de acciones comunes de
Maestro Peru por Sodimac Per S.A.

En el 2015, fue intermediario en la recompra de 37.28 millones de acciones comunes
realizada por el propio emisor Cementos Pacasmayo S.A.A. Fue asesor y agente de
intermediacion exclusivo de Proinversion en la Oferta publica de venta de 1.36 millones de
acciones comunes de la Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A. dirigida a los trabajadores de
la empresa. Fue intermediario en la compra del 16.47% de las acciones comunes de la
Empresa Agroindustrial Cayalti S.A.A. por parte del Consorcio Peruano Japonés Intipuquio
S.A.C.

En el 2016, fue intermediario en la compra en Rueda de Bolsa de 115,6 millones de
acciones comunes de Falabella Pera S.A.A. Fue intermediario en la compra en Rueda de
Bolsa de 36,0 millones de acciones comunes de Compafiia Minera Milpo S.A.A. Actu6 como
Formador de Mercado sobre las acciones comunes emitidas por al empresas Cementos
Pacasmayo S.A.A., Ferreycorp S.A.A., Alicorp S.A.A., Grafia y Montero S.A.A. y Engie
Peru S.A. Fue agente colocador en las tres emisiones primarias de bonos corporativos de
PRIMAX S.A. por un importe total de 640 millones de soles. Fue agente colocador en las dos
emisiones primarias de bonos corporativos de Corporacién Azucarera del Pert S.A. por un
importe total de 295 millones de soles. Fue agente colocador exclusivo en la emision primaria
de bonos corporativos de Engie Pert S.A. por un importe total de 250 millones de soles.

En el 2017, fue intermediario en el blogue realizado en Rueda de Bolsa de 635
971,179 de acciones comunes de Banco de Crédito del Peru. Fue intermediario en la Oferta
Pablica de Adquisicién (OPA) de Glencore en Rueda de Bolsa de 603°077,387 acciones

comunes de Volcan Compafiia Minera Clase "A". Fue Formador de Mercado sobre las
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acciones comunes emitidas por las empresas Cementos Pacasmayo S.A.A., Ferreycorp
S.AA., Alicorp S.A.A., Grafia y Montero S.A.A. y Engie Pert S.A.

Credicorp Capital Bolsa es la sociedad agente de bolsa con mayor presencia en el
territorio nacional permitiéndose tener canales de atencidn en las seis ciudades mas
importantes del Perd como son: Lima, Piura, Trujillo, llo, Tacna y Arequipa. Agentes
especiales localizados en cada sede contactan con los clientes potenciales con excedente de
liquidez utilizando la base de datos del banco con el fin de ofrecer los servicios de Credicorp
Capital Bolsa.

En cuanto a las estrategias de Marketing, Credicorp Capital Bolsa toma prestada la
imagen del grupo economico y del Banco de Crédito no teniendo la necesidad de realizar
costosas campafas de imagen. Su principal objetivo son las relaciones que genera con sus
clientes y la calidad del servicio que puede brindar. Para gestion de las relaciones con sus
clientes cuenta con un sistema CRM como herramienta de tecnologia de informacion
desarrollada por el Banco de Crédito quien apoya con su eficiente soporte tecnoldgico, esta le
permite atender de forma eficiente y tomar decisiones adecuadas respecto a las estrategias de
fidelizacién. Se identifica como una fortaleza contar con una herramienta de tecnologia de

informacion CRM (Ver apéndice C).

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Segun D’ Alessio (2015) comprende la gestion de operaciones productivas en general,
la logistica integrada apropiada para el proceso operativo, y la infraestructura adecuada donde
se realizara este proceso. Las variables a ser estudiadas en la auditoria de operaciones son:

1. Costos de fabricacion en relacion con la industria y los competidores:
materiales directos, mano de obra directa, e indirectos de fabricacion.
2. Suministro de materiales, directos e indirectos, y de productos terminados.

3. Sistemas de control de inventarios y rotacién de estos.
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4. Facilidad de ubicacion y disefio de planta.

5. Economias de escala o economias de alcance.

6. Eficiencia técnicay energética.

7. Capacidad de produccion y eficiencia de fabricacion.

8. Eficacia de las tercerizaciones.

9. Grado de integracion vertical.

10. Eficiencia del equipamiento (activos fijos productivos): relacion
costo/beneficio.

11. Efectividad de los procesos en el control de la cantidad, de la calidad, del
disefio de los costos.

12. Seguridad e higiene laboral.

Debido a la necesidad de equipos de computo para la realizacion del trabajo, la
empresa mantiene para el personal un moderno parque informatico por medio de la
tercerizacion del servicio de soporte informatico con Hewlett-Packard, cambiandose los
equipos cada 2 afios por equipos modernos, estos equipos ya cuentan con el software
necesario para el trabajo asi como las licencias de ley para su uso. También brinda el soporte
técnico necesario para resolver cualquier eventualidad con los problemas de software y
hardware lo que incluye también sus periféricos (Ver Apéndice C).

En cuanto a seguridad e higiene laboral la empresa brinda la opcion de tomar un
seguro EPS, tiene normas sobre seguridad e higiene laboral en un manual de seguridad y
salud ocupacional. Mantiene estricto seguimiento sobre las practicas de ergonomia,
iluminacién de los ambientes, comodidad en los espacios de trabajo, servicios higiénicos
adecuados, actividades de integracion y recreacion. Exige todos los afios a sus trabajadores a

realizarse un examen preventivo. Una de las ventajas es que como parte del grupo se cuenta
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con la empresa Pacifico Peruano Suiza Compariia de Seguros y Reaseguros S.A. (Ver
Apéndice C).

En cuanto a la higiene, mantiene los servicios de la empresa Alta Tecnologia en
Limpieza S.A.C. quien se encarga de toda la limpieza de las instalaciones de Credicorp
Capital Bolsa en la ciudad de Lima, asi como el mantenimiento de los servicios higiénicos y
desechos que se generan en las actividades del negocio (Ver Apéndice C).

En cuanto al servicio de seguridad de las instalaciones y el personal de la empresa se
ha requerido de la empresa PROSEGUR con una alta trayectoria en este tipo de servicio con
el fin de garantizar la integridad de las instalaciones y de sus trabajadores, debido al tipo de
negocio Yy los riesgos potenciales que éste pueda generar.

En cuanto a infraestructura, Credicorp Capital Bolsa mantiene 3 oficinas con
ubicaciones estratégicas en la ciudad de Lima para realizar la mejor atencion a sus clientes, su
oficina principal localizada en el distrito Santiago de Surco, una sucursal localizada en el
distrito de San Isidro y otra en el distrito de Miraflores. Se identifica como una fortaleza que
Credicorp Capital Bolsa cuente con la infraestructura y equipamiento adecuado para sus
operaciones.

En el Gltimo trimestre del afio 2012 Credicorp Capital Bolsa firmé un contrato de
soporte administrativo, informatico y afines con el Banco de Crédito del Perd, con fecha 2 de
enero de 2017 firmo la Gltima adenda al contrato que modificd principalmente el tarifario de
acuerdo de servicios. Asimismo, durante el 2013, la Sociedad firmo un contrato de servicios
de asesoria regulatoria en mercado de valores, administracion de riesgos y soporte
administrativo con Credicorp Capital Servicios Financieros S.A. El costo por el soporte
administrativo, informatico, riesgos y afines prestado por BCP y Credicorp Capital FS
asciende en 2017 a 11°401,478 soles y en 2016 a 9°979,074 soles, lo que representa un alto

costo fijo (SMV Notas, 2017). Se identifica como una debilidad el costo de soporte
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administrativo prestado por BCP y Credicorp Capital FS por el importante incremento en sus
costos fijos.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

Segun D’ Alessio (2015) es la exploracion del manejo de las finanzas y la
contabilidad, con el propdsito de medir y calificar la asertividad de la toma de decisiones
relacionadas con la posicion econémica financiera de la compafiia y su apoyo a las estrategias
que se adopten. Las variables a ser estudiadas en la auditoria de finanzas son:

1. Situacion financiera: ratios de liquidez, apalancamiento, actividad, rentabilidad
y crecimiento.

2. Nivel de apalancamiento financiero y operativo.

3. Costo de capital en relacion con la industria y los competidores.

4. Acceso a fuentes de capital de corto y largo plazo.

5. Estructura de costos.

6. Situacion tributaria.

7. Capital de trabajo: flexibilidad de la estructura de capital.

8. Relaciones con accionistas e inversionistas.

9. Eficienciay efectividad de los sistemas contables, de costeo, y de presupuestos

10. Politica de reparto de dividendos.

11. Cartera de morosos.

12. Situacion patrimonial.

13. Dimensionamiento financiero.

Como fuente de informacidn para el analisis y la elaboracion de los ratios de la
empresa Credicorp Capital Bolsa, se puede revisar la informacion en el Apéndice A Tabla
Al, Estado de situacién Financiera 2016 — 2017 y el Apéndice B Tabla A2, Estado de

Resultados Integrales 2016-2017.
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Ratio de liquidez corriente: Indica la posibilidad de una empresa para cumplir con sus
compromisos financieros en el corto plazo. Este ratio es muy usado por todas las empresas y
se determina con la siguiente formula:

Activo Corriente

Ratio de liquidez corriente = - -
Pasivo Corriente

35,157,422

9855070 >/

Ratio de liquidez corriente 2016 =

76,481,902 Loo
39,766,864

Ratio de liquidez corriente 2017 =

Con la informacion del ratio de liquidez del 2016 que se ha obtenido, se puede
apreciar que la empresa cuenta con S/ 3.57 para cubrir cada S/ 1 de deuda a corto plazo. Con
la informacion del ratio de liquidez del 2017 que se ha obtenido, se puede apreciar que la
empresa cuenta con S/ 1.92 para cubrir cada S/ 1 de deuda a corto plazo. Analizando la
informacion de los dos afios, se aprecia la disminucion substancial del ratio de liquidez el
2017, sin embargo en ambos periodos CBB logra cubrir sus obligaciones de corto plazo con
holgura, esto significa que es solvente y tiene capacidad de pago, este resultado brinda una
garantia para la empresa y sus accionistas, debido a que se tendra la certeza de que la
inversion se encuentra segura y no sufrira alguna pérdida.

Ratio de liquidez absoluta: Indica la posibilidad de la empresa para cumplir con sus
compromisos financieros de corto plazo con el efectivo que dispone. Este ratio se determina

con la siguiente formula:

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Ratio de liquidez absoluta = - -
Pasivo Corriente

9,787,077

Ratio de liquidez absoluta 2016 = 9.855.070 = 0.99

50,164,747

Ratio de liquidez absoluta 2017 = 39766864

1.26
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Con la informacion del ratio de liquidez absoluta del 2016 que se ha obtenido, se
puede apreciar que la empresa cuenta con S/ 0.99 para cubrir cada S/ 1 de deuda a corto
plazo, lo que indica que no tendria ningun problema en hacerlo con el efectivo del que
dispone. Con la informacion del ratio de liquidez absoluta del 2017 que se ha obtenido se
puede apreciar que la empresa cuenta con S/ 1.26 para cubrir cada S/ 1 de deuda a corto
plazo, lo que indica que facilmente pudiese cubrir sus deudas utilizando el efectivo del que
dispone. Analizando la informacién obtenida de ambos periodos podemos apreciar que la
empresa mantiene efectivo suficiente para cubrir cualquier eventualidad.

Capital de Trabajo: Indica el equilibrio que existe entre las inversiones de la empresa
y su financiamiento. Este ratio a diferencia de los demas ratios, se expresa como un saldo y
no como una razon.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo 2016 = 35,157,422 — 9,855,070 = 25,302,352
Capital de Trabajo 2017 = 76,481,902 — 39,766,864 = 36,715,038
Analizando la informacion obtenida de ambos periodos podemos apreciar el
incremento de éste ratio, lo que refleja que CBB tiene una cantidad de dinero excedente luego
de haber cumplido sus obligaciones de corto plazo y tiene la opcidn de usar el total o una
parte del exceso para generar mayores de utilidades.

Apalancamiento financiero: Indica el grado de endeudamiento en el que incurre la
empresa para financiar sus actividades corrientes. Para medir el apalancamiento de Credicorp
Capital Bolsa, se aplicaran tres indicadores: estructura del capital, también llamado deuda
patrimonio; razén de endeudamiento y cobertura de gastos financieros.

Estructura del capital: Muestra el grado de endeudamiento con relacién al patrimonio

Pasivo Total

Estructura del capital = - -
Patrimonio
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Razon de endeudamiento: Representa el porcentaje de fondos de participacion de los
acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, en los activos.

Pasivo Total

Razo6n de endeudamiento = ——
Activo Total

Cobertura de Gastos Financieros: Este ratio indica hasta qué punto pueden disminuir
las utilidades sin poner a la empresa en una situacion de dificultad para pagar sus gastos
financieros.

Utilidad antes de intereses e impuestos

Cobertura de Gastos Financieros = - -
Gastos financieros

Cobertura de Gastos Fi ' 2016 = 4,581,803 _ 6.28
opertura de Gastos rmancleros = 729’311 = 0. veces
Cobertura de Gastos Fi ' 2017 = 16,157,616 _ 21.13
opertura ae tGastos rmancleros = 764,765 = . veces

Del analisis de la informacion de la estructura de Capital podemos apreciar que en el
2016 era de 36.71% lo que significa que no todas las inversiones eran financiadas pero en el
2017 alcanz6 101.32%, lo que indica que todas las inversiones han sido financiadas con
deuda, esta politica involucra un periodo de inversién intenso en el 2017.

Del analisis de la informacion de la razon de endeudamiento que indica el porcentaje
de activos de una empresa que se financian a través de la deuda podemos ver que en el 2016
era de 26.85% los activos se financiaban en mayoria por capital propio pero en el 2017

podemos apreciar un considerable incremento de los activos al doble del 2016 y ademas la
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razén de endeudamiento del 2017 ha sido de 50.33% lo que indica que la mitad de los activos
se han financiado con deuda.

Del andlisis de la cobertura de Gastos Financieros, el que nos indica hasta qué punto
pueden disminuir las utilidades sin poner a la empresa en una situacion de dificultad para
pagar sus gastos financieros. Se puede apreciar que en el 2016 fue de 6.28 veces lo que indica
una buena capacidad por parte de la empresa para cubrir sus deudas, este indicado mejora
considerablemente en el 2017 donde se aprecia que ha sido de 21.13 veces.

Para medir la rentabilidad de la empresa Credicorp Capital Bolsa, se aplicaran tres
indicadores: ROA (por sus iniciales en inglés, Return On Assets, que significa retorno sobre
los activos), ROE (por sus iniciales en inglés, Return On Equity, que significa retorno sobre
el patrimonio) y ROS (por sus iniciales en inglés, Return On Sales, que significa retorno

sobre las ventas).

oL Utilidad Neta
" Activo Total
ROA 2016 = 2,545,662 ' 0.0685
"~ 36,700,648
ROA 2017 = 124P1,555 _ 0.1570
© 79,013,997
Utilidad Neta
ROE = : .
Patrimonio
ROE 2016 = 2,515,662 _ 0.0937
"~ 26,845,578
ROE 2017 = 12,401,555 _ 0.3160
© 39247133
Utilidad Neta
ROS =
Ventas
2,515,662
ROS 2016 = ——————— = 0.0027

931,195,005
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ROS 2017 = 12,401,555 0.0111
"~ 1,114,887,807

En cuanto al andlisis del ROA, es un indicador sobre el aporte de los activos a las
utilidades de la compafiia, podemos apreciar que en el 2016 por cada sol invertido en los
activos se consiguié una ganancia de 0.0685 soles, un margen que mejora considerablemente
el 2017 con un valor de 0.1570 soles por cada sol invertido en los activos. Por el giro del
negocio se puede decir que se requiere de mucha infraestructura para operar.

En cuanto al andlisis del ROE que es un indicador que muestra el retorno de la
inversion de los accionistas de la compafiia, podemos apreciar que en el 2016 por cada sol
invertido se obtenia una utilidad de 0.0937 soles, un valor que crece significativamente el
2017 donde alcanza una utilidad de 0.3160 soles por cada sol invertido de los accionistas.
Para los accionistas es mas importante un ratio de rentabilidad elevado que un alto beneficio
en términos absolutos.

En cuanto al analisis ROS que es una relacion utilizada para evaluar la eficiencia
operativa de una empresa; ROS también es conocido como el margen de beneficio operativo
de una empresa. Esta medida proporciona informacion sobre la cantidad de ganancias que se
producen por cada sol de ventas que en el 2016 fue de 0.0027 por cada sol y en el 2017 fue de
0.0111, un margen pequefio pero considerando el giro del negocio de intermediacion es
bueno.

Después de realizar el analisis de la informacion se puede indicar que Credicorp
Capital bolsa tiene buenos indicadores tanto para cubrir sus compromisos de deuda como en
rentabilidad para sus accionistas. Su buena gestién financiera se considera como una

fortaleza.
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4.1.5. Recursos humanos y cultura (H)

Segun D’ Alessio (2015) el recurso humano constituye el activo mas valioso de toda

organizacion, moviliza a los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo

operativo, y el establecimiento las relaciones que permiten a la organizacion lograr sus

objetivos. Las variables a ser estudiadas en la auditoria de recursos humanos son:

1.

2.

8.

0,

Competencias y calificaciones profesionales.

Seleccidn, capacitacion, y desarrollo del personal.
Disponibilidad y calidad de la mano de obra.

Costos laborales en relacion con la industria y los competidores.
Nivel de remuneraciones y beneficios.

Efectividad de los incentivos al desempefio.

Nivel de rotacion y de ausentismo.

Politicas de tercerizacion.

Estructura organizacional.

10. Calidad del clima laboral.

11. Cultura organizacional.

Para Credicorp Capital Bolsa el enfoque principal es contratar el mejor talento

disponible en el mercado, se considera que la inversion de buscarlos y contratarlos

compensan los beneficios que luego generan en la empresa. Credicorp Capital Bolsa

desarrolla una estrategia de compensaciones considerando el ambito regional, lo que le

permite estandarizar puestos, sueldos y beneficios. El talento humano de Credicorp Capital

Bolsa estd motivado a un desarrollo profesional constante, lo que facilita las estrategias de

capacitacion por parte de la empresa y aquellas que son realizadas por ellos mismos. El clima

laboral es sano y armonioso creando un espiritu de competencia positivo. La evaluacion del

personal es constante lo que permite mantener el estandar de colaboradores adecuado para la
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exigencia del sector y los clientes. Politicas de seguridad e higiene laboral permiten reforzar
una cultura de valores y esfuerzo para la atencion de los clientes, ademas de mantener un
ambiente de trabajo 6ptimo y agradable para los colaboradores. Una ventaja para Credicorp
Capital Bolsa es pertenecer a un importante y prestigioso grupo econémico que es el grupo
Credicorp, por medio del cual muchas veces el talento migra entre las empresas del mismo
grupo aprovechando su experiencia y conocimiento, otras veces es atraido por la imagen del
mismo (Ver Apéndice C).

El equipo de colaboradores ha crecido considerablemente desde el 2012 en Credicorp
Capital Bolsa, como se aprecia en la Tabla 26 los funcionarios han pasado de 8 en el 2012, a
11 en el 2017 y con mayor evidencia la cantidad de empleados pasaron de 16 en 2012, a 60
en el 2017, este crecimiento en colaboradores demuestra el crecimiento en las operaciones de
la empresa, otorgandose un papel importante a los empleados ya que su presencia paso de ser
el 50% del talento en la compafiia en 2012 a representar el 82 % en el 2017 como lo

demuestra la Tabla 27.

Tabla 26

Evolucion de la demanda de trabajadores en Credicorp Capital Bolsa

Personal 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Funcionarios 11 10 12 11 8 8
Empleados 49 44 42 42 7 8
Total 60 54 54 53 15 16

Nota: Tomado de Credicorp Capital Bolsa, 2017

Tabla 27

Relacion porcentual de funcionarios y empleados en Credicorp Capital Bolsa

Personal 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Funcionarios 18% 19% 22% 21% 53% 50%
Empleados 82% 81% 78% 79% 47% 50%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Tomado de Credicorp Capital Bolsa, 2017
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En cuanto a las remuneraciones, Credicorp Capital Bolsa utiliza una escala salarial en
funcion al talento, trabajo que se desempefia, responsabilidad, nimero de personal
subordinado, evaluacion de indicadores y expectativa de desarrollo profesional. Razon por la
cual los sueldos se alinean al promedio del mercado, adicional a ello se suman los bonos por
alcanzar metas, seguro privado de salud, y todos los beneficios de Ley.

La Sociedad tiene como politica pagar al 100% de cumplimiento de los objetivos
trazados en el periodo anual. Expresado en base a su salario basico y cumplimiento de metas
individual y por area. Asimismo, mediante este bono se premia el logro del buen desempefio
a los colaboradores, con el pago de un incentivo anual que no forma parte del salario. Con
ello se busca mejorar los resultados de la organizacion (SMV Notas, 2017).

En el 2015, Credicorp Capital Bolsa implementd un plan de retencion de sus
ejecutivos, por el cual otorgaba anualmente, en base a ciertos criterios de desempefio, un
beneficio de largo plazo (3 afios) que es reconocido como un pasivo y un gasto afio a afio.
Estos incentivos se basan en una formula que toma en consideracion los resultados del
negocio del Grupo Credicorp Capital, como una unidad de referencia, aplicando ciertos
ajustes a las utilidades contables de las empresas que componen el Grupo. Durante el 2016 y
2017, realizé nuevos otorgamientos de este plan a sus ejecutivos (SMV Notas, 2017). Se
identifica como fortaleza el talento humano de Credicorp Capital Bolsa.

Mantener al personal y evitar su rotacion involucra una considerable inversion como
carga de personal que en 2016 asciende a 15,772, 978 soles en 54 colaboradores y en 2017 en
16,060, 662 en 60 colaboradores (SMV Notas, 2017). Sin embargo en promedio cada afio 5
colaboradores dejan la empresa hacia la competencia debido a su capacidad, talento,
experiencia y los incentivos por parte de la competencia que los incorpora (ver Apéndice C).

En cuanto a las capacitaciones, el personal de Credicorp Capital Bolsa es

constantemente capacitado para mantener una adecuada eficiencia en su trabajo, teniendo
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como un socio estratégico para su formacion a la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
quien presta sus servicios de formacion y capacitacion a todas las empresas del Grupo
Econdmico (Ver Apéndice C). Se identifica como debilidad la carga de personal en la que
tiene que incurrir la empresa para mantener a sus colaboradores y que no sean reclutados por
la competencia.

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Segtn D’ Alessio (2015) el uso de sistemas de informacién y comunicaciones son un
importante apoyo en el de proceso de la toma de decisiones gerenciales, al soporte en trabajo
en equipo, y como elementos de apoyo al registro, control organizacional, ejecucion de los
procesos productivos, cumplimiento de las metas de marketing, asignacion de recursos
financieros, integracion de clientes y proveedores entre otros. Las variables a considerar en la
auditoria de los sistemas de informacion y comunicaciones son:

1. Oportunidad y calidad de la informacion para marketing, finanzas,
operaciones, logistica y recursos humanos.

2. Informacion para la toma de decisiones de la gerencia.

3. Velocidad y capacidad de respuesta de los usuarios.

4. Informacién para la gestion de calidad y costos.

5. Sistemas orientados al usuario: capacidad del personal de utilizar la
informacion.

6. Sistemas de comunicacion interna y externa.

7. Redes y su administracion.

8. Sistemas de seguridad.

La tecnologia de informacion cumple un papel muy importante en las operaciones de
la empresa, por ser ésta el insumo indispensable para la toma de decisiones y la asesoria de

los clientes. Como herramienta de soporte para las operaciones de la empresa se utiliza el
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software SERIVA.NET desarrollada por SERIVA INC. empresa de origen Ecuatoriana con
presencia en Ecuador, Colombia, Costa Rica y Panama, que cubre el total de operaciones en
productos financieros como Renta Fija, Renta Variable, Swaps de Tasas de Interés, Divisas
Spot, Divisas Forward, Divisas Opciones, Swaps de Divisas, Emisién de obligaciones,
Captaciones. Sin embargo este software presenta muchas quejas por parte de los
colaboradores ya que es lento y el soporte no es bueno, sus tiempos de respuesta son muy
altos por ese motivo dentro de los planes para la mejora de las herramientas de tecnologia de
informacion se ha considerado la adquisicion del software OPTIMUS que pertenece a la linea
de SAP una prestigiosa compafiia Alemana de nivel mundial, reconocida por la calidad de sus
productos de software y soluciones de negocio en el campo empresarial. El limitante es que
todo cambio de tecnologia requiere de un proyecto de implementacion que no ponga en
riesgo la continuidad de las operaciones de la empresa.

Para la toma de decisiones a nivel gerencial se utilizan una serie de herramientas de
Inteligencia de Negocios, desarrolladas por el grupo Econémico como una estrategia para
todas las empresas que lo conforman. La informacion que se maneja en este nivel es
estrictamente confidencial al igual que las herramientas.

Otra gran parte de las herramientas informaticas que se utilizan son las de su brazo
bancario el Banco de Crédito del Peru, del cual se obtiene la informacion de sus clientes
como prospecto para Credicorp Capital Bolsa, esta informacién es utilizada por los
colaboradores de Credicorp Capital Bolsa, que se encuentran adecuadamente capacitados
para proponer alternativas de inversion a los clientes, asi como la calidad de servicio en el
trato a los mismos.

Para el ingreso y comunicacion de las operaciones con la Bolsa de Valores de Lima se
utiliza el software Millenium, que es la Unica plataforma utilizada por ella y es de caracter

obligatorio por la SMV para toda Sociedad Agente de Bolsa, los costos de utilizarla son
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solventados por las mismas, éste costo es determinado por la Bolsa de Valores Lima a quien
se debe pagar por el uso del software.

En cuanto a infraestructura en redes, comunicacion y otros requerimientos
informaticos, siempre se cuenta con la asesoria del area de tecnologia de informacion del
Banco de Crédito del Peru. La tecnologia que actualmente se utiliza es mediante fibra Optica
utilizando una linea dedicada por medio de un enlace de red en forma privada (VPN) que
permite encriptar las comunicaciones que se realizan desde y hacia los sistemas de la
empresa. Como soporte para la infraestructura de comunicaciones se tiene a la empresa IBM
del Per(, la misma que atiende a todas las empresas del Grupo Econdémico. Se identifica
como debilidad el uso del software SERIVA.NET por su pobre soporte en los tiempos de
respuesta y porque es considerado muy lento para el nivel requerido en las operaciones de la
empresa.

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Segtin D’ Alessio (2015) destaca la importancia de la investigacion y el desarrollo en
la empresa con la finalidad de desarrollar nuevos productos y procesos antes que la
competencia, mejorar la calidad de los productos y procesos, Mejorar los procesos de
produccion de bienes y/o servicios para optimizar la productividad, alcanzar
automatizaciones y sistemas modernos de gestion. Estos esfuerzos se convertiran en
importantes ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Las variables a considerar en la
auditoria de Tecnologia y de Investigacion y Desarrollo son:

1. Tecnologia de punta en productos y procesos.

2. Numero de innovaciones e productos y procesos.

3. Capacidad de adopcion en nuevas tecnologias.

4. Plantas pilotos, automatismos, y sistemas informaticos de disefio y produccion

5. Competencias tecnoldgicas en relacion con la industria y competidores.
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6. Investigacion y desarrollo en productos y procesos.
7. Patentes, marcas registradas, y protecciones legales.
8. Capacidades tecnoldgicas del personal de la organizacion.

Respecto a este punto Credicorp Capital Bolsa no desarrolla tecnologia sino que es un
consumidor de la misma, siempre tratando de contar con las mejores herramientas de
tecnologia de informacidn para sus operaciones y ofrecer la mejor asesoria a sus clientes. No
realiza inversiones e investigacion o desarrollo debido a que su principal actividad es el
servicio.

4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Tal como se puede observar en la matriz MEFI (ver Tabla 28). Dentro de las
fortalezas se consideran: (F1) Al personal directivo de la empresa Credicorp Capital Bolsa
por su trayectoria, prestigio y relaciones de alto nivel. (F2) Las herramientas de i nteligencia
de negocios que brindan el soporte con la informacion necesaria para el planeamiento por
parte de la Alta Gerencia y supervision de los objetivos de Credicorp Capital Bolsa. (F3)
Pertenecer a un grupo econdémico de prestigio como es Credicorp. (F4) El acceso a la cartera
de clientes del Banco de Credito del Perd. (F5) Las herramientas de tecnologia de
informacion CRM. (F6) La infraestructura y equipamiento adecuados para sus operaciones.
(F7) Su buena gestion financiera, (F8) El talento humano de Credicorp Capital Bolsa.

Dentro de las debilidades de Credicorp Capital Bolsa se consideran: (D1) EIl costo de
soporte administrativo prestado por BCP y Credicorp Capital FS ya que representan altos
costos fijos. (D2) La carga de personal en la que tiene que incurrir la empresa para mantener
a sus colaboradores y que no sean reclutados por la competencia. (D3) El uso del software
SERIVA.NET ya que su mal soporte del mismo y su lenta respuesta no permite trabajar al

ritmo de las operaciones que requiere la empresa.



Tabla 28

Matriz Evaluacion de Factores Internos

F1
F2
F3

F4
F5
F6

F7
F8

D1

D2

D3

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
El personal directivo de la empresa. 0.11 4.00 0.44
Sus herramientas de Inteligencia de negocios. 0.08 3.00 0.24
Pertenecer a un grupo econémico de prestigio. 0.09 4.00 0.36
El acceso a la cgrtera de clientes del Banco de 011 4.00 0.44
Credito del Perd.
Sus herramientas de tecnologia de informacion CRM  0.07  3.00 0.21
Su mfraest_ructura y equipamiento adecuados para 007 3.00 0.21
sus operaciones.
Su buena gestion financiera 0.08 3.00 0.24
Su talento humano. 0.09 4.00 0.36
Subtotal 0.70 2.50
Debilidades
El costo de soporte administrativo, informatico,
riesgos y afines prestados por BCP y Credicorp 0.12 1.00 0.12
Capital FS
La carga de personal en la que tiene que incurrir la
empresa para mantener a sus colaboradoresy queno  0.10 1.00 0.10
sean reclutados por la competencia.
El uso del software SERIVA.NET 0.08 2.00 0.16
Subtotal 0.30 0.38
Total 1.00 2.88
Valor.

4. Fortaleza Mayor
3. Fortaleza Menor
2. Debilidad Menor
1. Debilidad Mayor
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4.3. Conclusiones

De lo que se ha podido observar en este capitulo, y mas puntualmente en la matriz
MEFI, Credicorp Capital Bolsa cuenta con mayores fortalezas, con un puntaje de 2.5 en la
matriz que sus debilidades con un puntaje de 0.38 en la matriz, destacando principalmente su
talento humano, pertenecer a un grupo econémico de poder y contar con un buen aliado del
grupo que es su brazo bancario el Banco de Crédito del Per(. Dentro de sus debilidades
destacan el costo de la carga de personal en la que tiene que incurrir para mantener o retener a
su talento contra su competencia y los importantes costos fijos en los que tiene que incurrir
por los servicios de administrativo, informatico, riesgos y afines prestados por BCP y

Credicorp Capital FS.



129

Capitulo V: Intereses de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A. y Objetivos
de Largo Plazo
5.1. Intereses de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Segun (D’ Alessio, 2015) los intereses organizacionales son aquellos aspectos que a
una organizacion le interesan fundamentalmente, y que trata de alcanzarlos a cualquier costo.

En entrevista con el Jefe de Asesoria Lima y Provincias de Credicorp Capital Bolsa,
Wilmer Villavicencio Estrada (ver Apéndice C), se establece que los intereses
organizacionales de Credicorp Capital Bolsa son los siguientes:

Aumento en la participacion del mercado Nacional. En los Gltimos cuatro afios
Credicorp Capital Bolsa ha mantenido la mayor cuota de mercado en monto Total Negociado.
En el 2017 alcanz6 el 31.26% y la cuota mas alta en el 2014 con 37.88% como se muestra en
la Figura 58. Para que la empresa pueda crecer, es necesario que su cuota de mercado
también lo haga, para ello es necesaria una serie de inversiones en tecnologia de informacion
y la captacion de clientes, un aliado importante para este camino es su brazo bancario el
Banco de Crédito del Peru, quien le brinda soporte y asesoria administrativa e informatica
ademas de una importante cartera de clientes (personas naturales, personas juridicas e
inversionistas institucionales). Esto no es gratis ya que amerita que la empresa tenga que
hacer fuertes inversiones en el pago de esos servicios, pero siempre que estos justifiquen un

incremento de cuota de mercado, ingresos y utilidad que valga la pena la inversion.
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Participacion en el Total Negociado en la
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Figura 58. Participacion en el Total Negociado en la BVL por Credicorp Capital Bolsa (%
del total)
Tomado de Credicorp Capital Bolsa (2017).

Las herramientas de tecnologia de informacion y las plataformas digitales de
atencion a clientes. Las herramientas de tecnologia de informacion son elementales en el
negocio de Credicorp Capital Bolsa, la informacion es el insumo clave para las decisiones,
dependiendo de la calidad de la misma es que se pueden generar buenas asesorias. Otra
herramienta importante es el poder adquirir un mejor CRM para mejorar las relaciones con
los clientes y al mismo tiempo para brindarles herramientas sencillas para que puedan
interactuar con Credicorp Capital Bolsa. En cuanto al software principal, se encuentra en
proyecto la implementacién del software Optimus de la firma SAP, una excelente
herramienta que agilizaria los tiempos de las operaciones como el reemplazo del software
SERIVA.NET. El Banco de Crédito esta desarrollando una plataforma Home Banking, ésta
sera una plataforma compartida de primer nivel con alta seguridad permitiendo que los datos
viajen mediante un proceso de encriptacion de claves de 128 bits y tecnologia SSL. Los

bancos que brindan el servicio de Home Banking deben utilizar servidores seguros que, a su

vez, cuentan con certificados digitales emitidos por VeriSign. Esta nueva tecnologia
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potenciaria las operaciones de Credicorp Capital Bolsa en linea y sus relaciones con los
clientes al poder utilizar una sola herramienta para realizar todas sus operaciones bancarias
como financieras, integrando las operaciones del Banco de Crédito del Peru con los servicios
de las demas empresas financieras del grupo. Esta plataforma también representa una
oportunidad para reemplazar las operaciones que requieren intervencion de algun colaborador
por un proceso automatizado, lo que representa una reduccion en el costo de ejecucion del
proceso en si.

Crecimiento sostenido. Durante los ultimos afios Credicorp Capital Bolsa ha
demostrado mantenerse en primer lugar en cuanto al monto total negociado en la BVL
superando la crisis en 2015 donde sus ingresos disminuyeron pero su participacion siguio
ubicandose en el primer lugar. En el 2017 ha alcanzado ingresos considerables al punto de
casi duplicar los ingresos del 2016 como se muestra en la Figura 59. Los resultados son
producto de la buena gestion y los buenos indicadores que se estan dando en la economia
nacional, asi como la recuperacion del precio de los minerales y la confianza por parte del
inversionista. Para Credicorp Capital Bolsa es importante mantenerse con los buenos
resultados en el tiempo o0 aunque se presenten etapas dificiles como se dio en el 2015, se
pueda alcanzar la mayor cuota del mercado para mitigar las pérdidas como lo ha hecho en los

ultimos afios.
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Total Negociado en la BVL
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Figura 59. Total negociado en la BVL por Credicorp Capital Bolsa
Tomado de Credicorp Capital Bolsa (2017).

Incrementar ingresos. Una de las principales prioridades para Credicorp Capital
Bolsa es incrementar los ingresos, el 2017 fue un buen afio ya que el ROE alcanz6 el 31.60%
a diferencia del 2016 que alcanzo el 9.37%, lo que genera muchas expectativas de
crecimiento debido a los buenos indicadores econémicos y la expectativa de que estos se van
a mantener. Se estan realizando inversiones para mejorar los procesos y las herramientas de
tecnologia que permitan incrementar los ingresos al ser mas agresivo en la colocacion de
servicios y productos a los clientes (personas naturales, personas juridicas e inversionistas
institucionales), la mejora de estos procesos se va a dar por medio de tecnologia y
capacitacion al personal.

Satisfaccion del cliente. Es un pilar para Credicorp Capital Bolsa, son las relaciones
con los clientes, la fidelizacién de los mismos, esto ultimo es crucial ya que al confiar en
Credicorp Capital Bolsa y realizar sus operacion por medio de sus servicios permite que sea
poco probable que utilice los de la competencia. Otros clientes son captados debido a
experiencias negativas que hayan tenido con otras sociedades agente de Bolsa, lo que
representa una oportunidad para construir una relacién de confianza con el mismo. Algunos

clientes institucionales son de gran importancia y poder adquisitivo alto por lo que el nivel de
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servicio representa critico al momento de atenderlos pero cuyas inversiones son importantes
para Credicorp Capital Bolsa, se tiene la confianza de empresas como: Sodimac Per( S.A.,
Agroindustrial Cayalti S.A.A., Compafiia Minera Milpo S.A.A., Ferreycorp S.A.A., Alicorp
S.A.A, Grafia y Montero S.A.A., Engie Perd S.A., PRIMAX S.A., Corporacion Azucarera
del Peru S.A., Volcan Compafiia Minera, Cementos Pacasmayo S.A.A., entre otros.

5.2. Potencial de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Segtin (D’ Alessio, 2015) el potencial organizacional debe determinar los factores de
fortaleza y debilidad distintivos. Para el caso de las empresas se debe considerar las siete
areas funcionales clasicas, como son: (a) administracién y gerencia, (b) marketing y ventas e
investigacion de mercado, (c) operaciones, logistica e infraestructura, (d) finanzas y
contabilidad, (e) recursos humanos y cultura, (f) sistemas de informacién y comunicaciones
(9) tecnologia, investigacion y desarrollo. En este andlisis se busca las competencias
distintivas que marcan la diferencia entre las organizaciones y en las que resalta Credicorp
Capital Bolsa. No se trata de repetir el analisis interno o externo.

Administracion y gerencia. La plana directiva de toda organizacion es muy
importante porque su planificacion y decisiones marcan el rumbo de la compafiia ya sea al
éxito o fracaso. La plana directiva encabezada por Hugo Horta Moya, ha demostrado sus
habilidades de direccion al mantener a la compariia como lider en monto total negociado en la
Bolsa de Valores de Lima. Esto también podria representar una debilidad en el caso de que su
personal directivo migre a la competencia o se tenga que buscar su reemplazo.

Marketing y ventas e investigacion de mercado. Utiliza la imagen institucional del
grupo Credicorp y especialmente del Banco de Crédito del Perd, lo que permite que
Credicorp Capital Bolsa no tenga que invertir en campafias de marketing. Considerando que
su fuente principal de captacion de clientes son los institucionales del Banco de Crédito del

Peru, para Credicorp Capital Bolsa su prioridad es la buena atencion de los mismos o la
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calidad de su nivel de servicio. Uno de los puntos principales para incrementar las ventas y
cuota de mercado, es incrementar la eficiencia en la colocacion de productos y servicios a los
clientes institucionales. Esta dependencia de la imagen institucional del grupo Credicorp
también podria convertirse en debilidad si contrae o es dafiada por un desprestigio a su
imagen.

Operaciones, logistica e infraestructura. La infraestructura es muy importante para
las operaciones de Credicorp Capital Bolsa. Lo relacionado a equipos de computo y soporte
informatico lo tiene subcontratado con Hewlett-Packard, su infraestructura de
comunicaciones con IBM del Perd, los servicios de asesoria regulatoria en mercado de
valores, administracion de riesgos y soporte administrativo lo mantiene mediante un contrato
con Credicorp Capital Servicios Financieros S.A, pero lo mas importante es su contrato de
soporte administrativo, informatico y afines con el Banco de Credito del Perq, esto ultimo le
permite tener acceso a la cartera de clientes del banco (personas naturales, personas juridicas
e inversionistas institucionales), lo que representa una de sus principales fortalezas. Los
servicios contratados a Credicorp Capital Servicios Financieros S.A. y al Banco de Crédito
del Perd incrementan sus costos fijos considerablemente ya que en 2016 el costo por los
servicios fue de S/ 9" 979,074 soles y en 2017 fue de S/ 11°401,478 soles.

Finanzas y contabilidad. Credicorp Capital Bolsa ha tenido un buen afio en el 2017,
su activo corriente se ha duplicado de 35,157, 422 en el 2016 a 76,481, 902 en el 2017. Y su
ratio de liquidez absoluta paso de 0.99 en el 2016 a 1.26 lo que refuerza su capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras. Por otro lado, su capital de trabajo se incremento de
S/ 25,302, 352 en 2016 a S/ 36,715, 038 en 2017 lo que demuestra la confianza de los
inversionistas en la empresa. Asimismo, se incremento el financiamiento, pasando de una
razon de endeudamiento en el 2016 de 26.85% a 50.33%. Pero su cobertura de gastos

financieros mejoraron significativamente pasando de 6.28 veces en el 2016 a 21.13 veces en
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el 2017. En cuanto al rendimiento de la inversion para los accionistas de la compafiia (ROE),
podemos apreciar que en el 2016 por cada sol invertido se obtenia una utilidad de 0.0937
soles, pero en el 2017 alcanza una utilidad de 0.3160 soles por cada sol invertido, esto ultimo
es muy importante ya que genera confianza entre los accionista. Por otro lado, los buenos
indicadores demuestran el buen trabajo que se ha realizado pero también la influencia de los
factores macroeconémicos que han favorecido al mercado de la Bolsa, Estos factores también
representan una de las amenazas mas importantes ya que su influencia puede ser inversa
como en el 2015 y generar un afio complicado para la compaifiia.

Recursos humanos y cultura. El talento humano juega un rol muy importante en el
negocio de Credicorp Capital Bolsa. Desde el 2014 al 2017 se ha incremento el nimero de
funcionarios de 8 a 11 y el niamero de empleados de 8 a 49 lo que incrementa la inversion del
capital humano de la compariia. En 2016 la carga laboral fue de S/ 15,772, 978 soles y en
2017 asciende a S/ 16,060, 662 soles. Contar con el mejor talento representa una fortaleza en
el sector pero al mismo tiempo también una debilidad ya que la competencia influye en la
rotacion del mismo al ofrecer expectativas economicas o beneficios atractivos a los
colaboradores de Credicorp Capital Bolsa. Pese a los esfuerzos de Credicorp Capital Bolsa,
aproximadamente 5 personas rotan cada afio.

Sistemas de informacion y comunicaciones. La tecnologia de informacién y
comunicaciones juegan un rol importante ya que es la herramienta de trabajo de las
operaciones y fuente de informacion para la toma de decisiones, contar con las mejores
herramientas es elemental para obtener ventajas competitivas. SERIVA.NET es la
herramienta que actualmente se esta utilizando para las operaciones pero no es la mejor, para
ello se tiene en planes la adquisicion de OPTIMUS de la empresa SAP. Por otro lado, las
tecnologias de comunicaciones se encuentran tercerizadas por el soporte de IBM Peru. Y la

de tecnologia de informacion por el soporte del Banco de Crédito del Peru.
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Tecnologia, investigacion y desarrollo. Credicorp Capital Bolsa no invierte en el
desarrollo de tecnologias ya que la empresa que realiza estas inversiones en el grupo es el
Banco de Crédito del Perd.

5.3. Principios Cardinales de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Segtin (D’ Alessio, 2015) los principios cardinales hacen posible reconocer las
oportunidades y amenazas para una organizacion en su entorno. Antes de desarrollar la
Matriz MIO es importante analizar los principios cardinales que son: (a) influencia de
terceras partes, (b) lazos presentes y pasados, (c) contrabalance de intereses, y (d)
conservacion de los enemigos.

Influencia de terceras partes. Como organismo regulador por parte del Estado, se
tiene a la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), la cual es un organismo publico
descentralizado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas del Peru que tiene como
finalidad promover el mercado de valores, garantizar su transparencia, la correcta formacion
de los precios, velar por la generacién de la informacion necesaria para esos fines, por el
adecuado manejo de las empresas y normar la contabilidad de las mismas. Asimismo, tiene
como finalidad velar por el cumplimiento de la Ley del Mercado de Valores. Credicorp
Capital Bolsa esta sometido a las reglas y leyes establecidas por el Estado y supervisadas por
la SMV, de no cumplirlas toda Sociedad Agente de Bolsa seria cerrada.

Otro factor que influye es la Bolsa de valores de Lima, que es una empresa privada,
domiciliada en Perd, cuyas acciones se encuentran listadas en el mercado de valores y se
encarga de facilitar la negociacion de valores mobiliarios y otros productos bursatiles,
brindando a sus miembros los servicios, sistemas y mecanismos adecuados, para que ello se
realice en forma justa, competitiva, ordenada, continua y transparente, es la Unica en Per( por
lo que no existe otra alternativa para Credicorp Capital Bolsa quien queda bajo el

cumplimiento de las reglas y costos que establezca.
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Otro factor que influye es la empresa CAVALI ILC, que es el Registro Central de
Valores y Liquidaciones, encargada de administrar eficientemente el registro, compensacion,
liquidacion y custodia de los valores que se negocian en el mercado peruano de capitales.
Cuyo duefio es la Bolsa de Valores de Lima con 93.83% del accionariado de la empresa.

Otro factor que influye es la empresa Banco de Crédito del Per(, que es el brazo
bancario del Grupo econémico Credicorp. Su cartera de clientes (personas naturales, personas
juridicas e inversionistas institucionales), soporte administrativo e informatico es elemental
para las operaciones y éxito de Credicorp Capital Bolsa. Por ser la empresa mas grande del
grupo es la que también se encarga de realizar las investigaciones e innovaciones
tecnologicas que finalmente sirven para todas las empresas del grupo.

Otro factor que influye son los movimientos anti mineros que cada afio se oponen a
los proyectos mineros de gran importancia en el Perd, estos proyectos como el caso de
Conga, tienen el potencial de generar inversion y mejorar los indicadores economicos del
Pais, lo que influye a la Bolsa de Valores de Lima. Existe investigaciones como la de Miguel
Santillana en el caso Conga, donde denuncia que estos movimientos siguen un modelo de
influencia por parte de las ONGs, de las cuales reciben financiamiento para sus actividades,
puntualmente en el caso CONGA, ONGs como: Libertés Fondation Danielle Miterrand,
France Amérique Latine y Catapa (El comercio, 2014).

Otro factor que influye son los impuestos a las ganancias por parte del Estado que
influye en forma negativa las inversiones en Bolsa a diferencia de los otros tipos de inversion.
Este impuesto no existe en las Bolsas de otros paises lo que se convierte en una desventaja
clara para la Bolsa de Valores de Lima.

Lazos pasados y presentes. Credicorp Capital Bolsa fue creada en 1991 como una
subsidiaria de Credicorp Capital Peru S.A.A, desde ese momento ha crecido tanto en

operaciones como importancia dentro del mercado, alcanzado el primer lugar en participacion
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del total negociado en la Bolsa de valores de Lima, lugar que ocupa hasta la fecha. La
influencia del Grupo Credicorp es muy fuerte en todas sus empresas, lo mismo que su
imagen, esta influencia y relacion serd permanente en el tiempo mientras forme parte del
grupo.

Contrabalance de los intereses. Para Credicorp Capital, es muy importante
desarrollar una integracion de servicios para todas sus empresas con el fin de mejorar su
atencion con sus clientes, principalmente los clientes de su brazo bancario el Banco de
Credito del Perl (personas naturales, personas juridicas e inversionistas institucionales). Es la
razon por la cual el Banco de Crédito del PerG estéa desarrollando una plataforma Home
Banking como servicio a todas las empresas del grupo financiero.

Conservacion de los enemigos. La competencia entre las sociedades agente de Bolsa
es muy fuerte, razon por la cual es frecuente la lucha por la captacion del talento, lo que no
solamente tiene objetivo obtener el talento de la competencia generandole un fuerte dafio sino
que también acceder a la informacion de su cartera de clientes. Otro de los motivos es para
obtener talento capacitado y con experiencia que pueda generar valor a la compafiia en menor
tiempo. La cartera de clientes y su informacion es el recurso de mayor valor para Credicorp
Capital Bolsa, motivo por el cual mejora sus sistemas de informacion para protegerla y
refuerza su gestion de talento humano con el fin de disminuir y en el mejor de los casos
eliminar la rotacion de personal.

5.4. Matriz de Intereses de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A. (MIO)

De acuerdo a la informacidn presentada en puntos revisados anteriormente, se
presenta la Matriz de Intereses Organizacionales (MI0O), identificando el nivel de intensidad
(vital, importante o periférico) de cada uno de los competidores de la industria donde
Credicorp Capital Bolsa opera. En la Tabla 29 se muestra la Matriz MIO de Credicorp

Capital Bolsa.
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Tabla 29

Matriz Evaluacion de Factores Internos de Credicorp Capital Bolsa

Intensidad del interés

Intereses nacionales = -
Vital Importante Periférico

** Sociedades
Agente de Bolsa

competidoras ox
Aumento en la participacion del mercado ** Bolsa de ** Impuesto a las Movimientos
Nacional Valores de Lima  Ganancias anti Mineros
** SMV
* Banco de

Crédito del Peru

1 p * Banco de
Las herramientas de tecnologia de - .
. h a Credito del Peru
informacion y las plataformas digitales :
i . Credicorp
de atencion a clientes .
Capital
* Banco de

Crédito del Perd ** Movimientos
** Impuesto a las  anti mineros
Ganancias

Crecimiento sostenido

* Banco de
Crédito del Peru
** Movimientos
anti mineros

** Bolsa de
Valores de Lima

Incrementar ingresos

* Banco de

Satisfaccion del cliente Crédito del Pert

Nota: *Intereses comunes **Intereses opuestos
Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F .D’Alessio, 2015, 3? ed. Pearson, p.
217.

5.5. Objetivos de Largo Plazo

De la informacion presentada en los puntos anteriores, se propone los siguientes
Obijetivos de Largo Plazo (OLP) al afio 2022:

Objetivo a largo plazo 1 (OLP1): Al afio 2022, la participacion de mercado de

Credicorp Capital Bolsa sera de 40%. En el afio 2017, fue de 31.26%.
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Obijetivo a largo plazo 2 (OLP2): Al afio 2022, la participacion de mercado en renta
variable de Credicorp Capital Bolsa sera de 45% y la participacion de mercado de renta fija
sera de 17.5%. En el afio 2017, la participacion de mercado de renta variable fue de 38.25% y
la participacion de mercado de renta fija fue de 15.87%.

Obijetivo a largo plazo 3 (OLP3): Al afio 2022, la plataforma tecnolégica para sus
operaciones de Credicorp Capital Bolsa serd Optimus de SAP. En el afio 2017, fue
SERIVA.NET

Objetivo a largo plazo 4 (OLP4): Al afio 2022, el indicador de clima laboral de
Credicorp Capital Bolsa sera de 68%. En el afio 2017, fue de 58%.

Objetivo a largo plazo 5 (OLP5): Al afio 2021, haber desarrollado e implementado
la primera plataforma de negociacion digital dirigida a los inversionistas pequefios, para que
puedan acceder al mercado de valores. Actualmente no existe.

5.6. Conclusiones

Los OLP presentados tienen como prioridad atender los intereses de Credicorp Capital
Bolsa. EI OLP1 atiende principalmente el interés de incrementar la participacion de mercado
global frente a las demas sociedades agente de Bolsa, que es evaluado en base al nimero de
operaciones transadas en la Bolsa de Valores de Lima, el OLP2 atiende principalmente el
interés de incrementar su participacion en otros productos. EI OLP3 atiende principalmente a
la mejora de la plataforma tecnoldgica actual. El OLP4 atiende principalmente a mejorar la
calidad del servicio a los clientes y la retencion del talento humano. EI OLP5 atiende
principalmente a los intereses de implementar herramientas de tecnologia de informacion,
como son las plataformas digitales de acceso para el cliente persona natural, al concluir ésta
implementacidn se podra atender a un mercado de inversionistas pequefios no atendidos, pero

gue son muy rentables.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico
6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

Segun (D’Alessio, 2015) esta matriz es una de las mas interesantes por las cualidades
intuitivas que se exige de los analistas, y es probablemente la més importante y conocida.
Para poder crearla se utilizan las oportunidades y amenazas registradas en la MEFE, y las
fortalezas y debilidades registradas en la MEFI. Luego viene el emparejamiento donde las
combinaciones generan cuatro cuadrantes (FO, FA, DO y DA) donde se generan y registran
las estrategias de la MFODA. Estos cuadrantes marcan el tipo de estrategia que van a
contener, estos son:

Estrategias FO-Explotar. Es el emparejamiento de las fortalezas internas con las
oportunidades externas. Este es el cuadrante mas importante

Estrategias FA-Confrontar. Es el emparejamiento de las fortalezas internas con las
amenazas externas. Con estas estrategias se busca reducir el impacto de las amenazas
externas.

Estrategias DO-Buscar. Es el emparejamiento de las debilidades internas con las
oportunidades externas. Con este cuadrante se pueden controlar las debilidades para
convertirlas en fortalezas.

Estrategias DA-Evitar. Es el emparejamiento de las debilidades internas con las
amenazas externas. Este es el cuadrante mas peligroso.

En entrevista con el Jefe de Asesoria Lima y Provincias de Credicorp Capital Bolsa,
Wilmer Villavicencio Estrada (ver Apéndice C), se ha preparado la Matriz MFODA que se

puede apreciar en la Tabla 30.



Tabla 30

Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)
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Fortalezas

Debilidades

F1

F2

F3
F4
F5

F6

F7
F8

El personal directivo de la empresa.

Sus herramientas de Inteligencia de negocios.

Pertenecer a un grupo econémico de prestigio.
El acceso a la cartera de clientes del Banco de Crédito del Peru.
Sus herramientas de tecnologia de informacién CRM.

Su infraestructura y equipamiento adecuados para sus operaciones.

Su buena gestion financiera.
Su talento humano.

El costo de soporte administrativo, informatico, riesgos y afines prestados por
BCP y Credicorp Capital FS.

La carga de personal en la que tiene que incurrir la empresa para mantenera
sus colaboradores y que no sean reclutados por la competencia.

El uso del software SERIVA.NET

Oportunidades

FO. Explote

DO. Busque

01

02

03

o4

La politica monetaria Peruana basada en el control de la inflacion.
El clima de confianza en la economia nacional debido a los buenos
indicadores econémicos.

El incremento del poder adquisitivo por parte del consumidor.

Que el Pert mantenga una economia libre de mercado con respeto por
la propiedad privaday la inversién privada.

Crear campafias de educacidn financiera enfocada en Bolsa. F1, 02, 03

Desarrollar productos estratégicos para los clientes pequefios que deseen invertir en Bolsa. F1,
F4, F5, F6, F8, 01, 02,03

Desarrollar cartera de clientes con mayor crecimiento en ingresos para ofrecerle productos mas
sofisticados explotando el acceso a lainformacién de la cartera de clientes del BCP.F4, 02
Desarrollar una plataforma tecnoldgica especializada para la atencién de clientes persona
natural. F5, F8, 01, O3

Reducir costos fijos reemplazando algunos servicios contratados al Banco de
Crédito del Peru (Pago de planillas, elaboraciéon de boletas, liquidaciones de
trabajadores) con la empresa Tawa Consulting. D1, 02, 03

Reemplazar el software SERIVA.NET implementando el sistema Optimus de la
empresa SAP. D3, 02, 03

Amenazas

FA. Confronte

DA. Evite

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Dependencia de la economia en el precio de los minerales.

La inestabilidad Politica que genera incertidumbre en el inversionista
por el tipo de modelo econémico que pueda imponer el nuevo
gobierno.

La Demanda de materias primas por parte de Chinay Estados Unidos
que son los principales destinos de las exportaciones.

Los conflictos sociales que afectan las actividades principales de
construccién y mineria, lo cual genera incertidumbre en los
inversionistas, afectan los proyectos y la tasa de crecimiento.

Dependencia de servicios Tecnologia de Informacidn extranjeros para
las operaciones de Bolsa.

La dependencia de combustibles fésiles cuya incertidumbre en sus
precios afectan los precios de los productos de mercado y la tasa de
inflacion.

El contar solamente con una Bolsa que es la Bolsa de Valores de Lima
se tiene una desventaja con respecto a otros paises.

Mantener una buena gestion financiera permite contar con los recursos necesarios para afios
malos en la Bolsa de Valores. F7, A1, A2, A3, A4, A6

Mantener el acceso a la cartera del BCP nos permitira mitigar los riesgos ante una inestabilidad
politica, econdmica, etc en aflos malos de la Bolsa de Valores. F4, A1, A2, A3, A4, A6

Conservar al personal altamente calificado para alcanzar que los portafolios de clientes logren
los niveles de riesgo adecuado en una coyuntura adversa. F6, F8, A1, A2, A3, Ad, A6

Mejorar el CRM mediante la implementacion de plataformas digitales mas intuitivas, un CRM
adecuado permite contactar a clientes con portafolios de riesgo para advertirles sobre una
inestabilidad politica, fluctuacién negativa de los precios minerales y combustibles, con la
finalidad de diversificar sus portafolios a inversiones menos riesgosas o productos mas
conservadores. F5, A1, A2, A3, A4, A6

Mejorar las herramientas de inteligencia de negocios con el fin de que permitan buscar
alternativas de productos en otros mercados que no sea la Bolsa de Valores de Lima en afios
malos. F1, F2, A7

Diversificar la cartera de clientes con la finalidad de disminuir el riesgo de las
carteras en caso de una inestabilidad politica, econdmica, etc.D1, D2, A1, A2,
A3, A4, A6

Incrementar la fidelizacidn de los colaboradores al no reducir personal en afios
malos para la Bolsa de Valores. D2, A1, A2, A3, A4, A6

Contratar plataformas informaticas que permitiran acceder a mercados mas
profundos y desarrollados para mitigar el riesgo de tener una Bolsa de Valores
pequefiay muy volatil. D1, D2, A7

Nota: Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 270), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.
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De la informacion presentada en la Tabla 30 MFODA, se presentan las estrategias
formuladas para Credicorp Capital Bolsa:

1. Crear campafias de educacion financiera enfocada en Bolsa, ya que uno de los
factores en contra al momento de colocar productos a personas naturales es su
desconfianza por las inversiones o productos de la Bolsa de Valores. (FO1)

2. Desarrollar productos estratégicos para los clientes pequefios que deseen
invertir en Bolsa, representa una estrategia adecuada que aprovecha la
oportunidad de los buenos indicadores econdmicos e incremento del poder
adquisitivo. (FO2)

3. Desarrollar cartera de clientes con mayor crecimiento en ingresos para
ofrecerle productos mas sofisticados explotando el acceso a la informacion de
la cartera de clientes del BCP. (FO3)

4. Desarrollar una plataforma tecnoldgica especializada para la atencién de
clientes del tipo persona natural, aprovechando los buenos indicadores
economicos y el creciente poder adquisitivo de los mismos, considerando que
son clientes potenciales. (FO4)

5. Reducir costos fijos reemplazando algunos servicios contratados al Banco de
Credito del Peru (pago de planillas, elaboracion de boletas, liquidaciones de
trabajadores) con la empresa Tawa Consulting. (DO1)

6. Reemplazar el software SERIVA.NET implementando el sistema Optimus de
la empresa SAP. (DO2)

7. Mantener una buena gestién financiera permite contar con los recursos

necesarios para afios malos en la Bolsa de Valores. (FAL)
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8. Mantener el acceso a la cartera del BCP nos permitira mitigar los riesgos ante
una inestabilidad politica, econdmica, etc. en afios malos de la Bolsa de
Valores. (FA2)

9. Conservar al personal altamente calificado para alcanzar que los portafolios de
clientes logren los niveles de riesgo adecuado en una coyuntura adversa. (FA3)

10. Mejorar el CRM mediante la implementacion de plataformas digitales mas
intuitivas, un CRM adecuado permite contactar a clientes con portafolios de
riesgo para advertirles sobre una inestabilidad politica, fluctuacion negativa de
los precios minerales y combustibles, con la finalidad de diversificar sus
portafolios a inversiones menos riesgosas o productos mas conservadores.
(FA4)

11. Mejorar las herramientas de inteligencia de negocios con el fin de que
permitan buscar alternativas de productos en otros mercados que no sea la
Bolsa de Valores de Lima en afios malos. (FA5)

12. Rebalancear la cartera de clientes con la finalidad de disminuir el riesgo de las
carteras en caso de una inestabilidad politica, econdmica, etc. (DA1)

13. Incrementar la fidelizacion de los colaboradores al no reducir personal en afios
malos para la Bolsa de Valores. (DA2)

14. Contratar plataformas informaticas que permitiran acceder a mercados mas
profundos y desarrollados para mitigar el riesgo de tener una Bolsa de Valores
pequefia y muy volatil. (DA3)

Segun (D’ Alessio, 2015), para un mejor estudio de las estrategias, estas se han

clasificado de acuerdo a su tipo, con ello se ha elaborado la Tabla 31.
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Tabla 31

Clasificacion de las estrategias de la Matriz FODA de Credicorp Capital Bolsa

Estrategias ; )
Estrategias Estrategias de . .

de ~ . ~ 2T 7" Estrategias defensivas
. - intensivas  diversificacion
integracion
i)
&
-_— (2] [+ c

& %
S £ « B 2
c © o S - g
s % 3 g g 8 S
S o S 9@ 8 E = =]
8 8 = 2 8 2 & L2 o 5
< £ 8 o 8 8 © ™ N o 17}

2 S N
= —= © £ 8 c <€ = - =}
T ® S = B o g o©o g8 D
L & R g @€ &8 ©o o £ ¢ =] o
€ € g c E & ¢ ¢ ¢ 3, c =}
€ £ 25 9 g9 88 ET 2 g
c c < S g 8 g 8¢ £ 5 2
g 88 g 22 ¢ o 8 s 2 § § s
o © © EOE £ = o b=
s 882 EE8 % B @ 2 256 2 8
oD o o o 8 8 & O O $ = £ 5 2
2 225 ¢ ¢ =222%2 873
£ £ £ o 000000 < 3Jrx
1 Crear campafias de educacion financiera enfocada en Bolsa. F1, 02, O3 FO1 X
Desarrollar productos estratégicos para los clientes pequefios que deseen invertir en FO?2 ”

Bolsa. F1, F4, F5, F6, F8, 01, 02,03
Desarrollar cartera de clientes con mayor crecimiento en ingresos para ofrecerle
3 productos més sofisticados explotando el acceso a la informacién de la cartera de FO3 X
clientes del BCP.F4, 02
Desarrollar una plataforma tecnoldgica especializada para la atencion de clientes
persona natural. F5, F8, 01, 03
Reducir costos fijos reemplazando algunos servicios contratados al Banco de Crédito
5 del Pert (Pago de planillas, elaboracion de boletas, liquidaciones de trabajadores) con  DO1 X
la empresa Tawa Consulting. D1, 02, O3
Reemplazar el software SERIVA.NET implementando el sistema Optimus de la
empresa SAP. D3, 02, 03
Mantener una buena gestion financiera permite contar con los recursos necesarios para
afos malos en la Bolsa de Valores. F7, Al, A2, A3, A4, A6
Mantener el acceso a la cartera del BCP nos permitira mitigar los riesgos ante una
8 inestabilidad politica, econémica, etc en afios malos de la Bolsa de Valores. F4, Al, FA2 X X X
A2, A3, A4, A6
Conservar al personal altamente calificado para alcanzar que los portafolios de clientes
9 logren los niveles de riesgo adecuado en una coyuntura adversa. F6, F8, Al, A2, A3, FA3 X
A4, A6
Mejorar el CRM mediante la implementacion de plataformas digitales més intuitivas, un
CRM adecuado permite contactar a clientes con portafolios de riesgo para advertirles
10 sobre una inestabilidad politica, fluctuacion negativa de los precios minerales y FA4 X X
combustibles, con la finalidad de diversificar sus portafolios a inversiones menos
riesgosas 0 productos méas conservadores. F5, Al, A2, A3, A4, A6
Mejorar las herramientas de inteligencia de negocios con el fin de que permitan buscar
11 alternativas de productos en otros mercados que no sea la Bolsa de Valores de Lima en FAS5 X X
afios malos. F1, F2, A7
Diversificar la cartera de clientes con la finalidad de disminuir el riesgo de las carteras en
caso de una inestabilidad politica, econémica, etc.D1, D2, Al, A2, A3, A4, A6
Incrementar la fidelizacion de los colaboradores al no reducir personal en afios malos
para la Bolsa de Valores. D2, Al, A2, A3, A4, A6
Contratar plataformas informéticas que permitiran acceder a mercados mas profundos y
14 desarrollados para mitigar el riesgo de tener una Bolsa de Valores pequefia y muy DA3 X X
volatil. D1, D2, A7

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 228), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson

FO4 X X

D02 X X

FAL X

DAl X

DA2 X X
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6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

Segtin (D’ Alessio, 2015), la matriz MPEYEA es usada para determinar la apropiada
postura estratégica de una organizacion o de sus unidades de negocio. La matriz tiene dos
ejes que combinan los factores relativos a la industria (la fortaleza de la industria 'y la
estabilidad del entorno) y otros dos ejes que combinan los factores relativos a la organizacion
(la fortaleza financiera y la ventaja competitiva). Del anéalisis de los factores de posicion
estratégica realizado a Credicorp Capital Bolsa (ver Tabla 32). Como factor de Fortaleza
Financiera se ha obtenido un puntaje de 3.44, como factor de Ventaja Competitiva se ha
obtenido un puntaje de -2.7, como factor de Estabilidad del Entorno se ha obtenido un
puntaje de -2.5, como factor de Fortaleza de la Industria se ha obtenido un puntaje de 3.89.
Asimismo, al desarrollar el procedimiento de la matriz PEYEA, la ubicacion del vector
direccional (1.22, 0.94) determina que Credicorp Capital Bolsa se encuentra en una postura
estratégica agresiva (ver Figura 60). Del andlisis del poligono resultante para Credicorp
Capital Bolsa se puede apreciar lo siguiente:

Respecto a la Fortaleza de la Industria el valor alcanzado se considera como bueno,
esto podria ser mejor pero debido al mercado limitado que ofrece la Bolsa de Valores de
Limay las barreras que se presentan como el impuesto a las ganancias por parte del Estado, y
las regulaciones del SMV, dificultan la colocacion de productos.

Respecto a la Fortaleza Financiera el valor alcanzado se considera como bueno, esto
podria explicarse debido al ROE que puede alcanzar la empresa en un buen afio para la Bolsa
de Valores de Lima, sin embargo esto Gltimo puede ser opuesto si los factores econémicos y
acontecimientos globales no son favorables, especialmente si estos afectan el sector minero 'y
construccion.

Respecto al factor de Estabilidad en el Entorno se considera como bueno, esto podria

explicarse debido a las barreras legales que existen para la creacidn de nuevos competidores
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directos, sin embargo los sustitutos siguen manteniendo un poder competitivo muy alto,
cuyos productos son de mayor llegada como consecuencia del poco conocimiento y miedo
por parte del publico en general sobre la inversién en Bolsa.

Respecto al factor Ventaja Competitiva se considera como bueno, esto podria deberse
al personal calificado y talento humano con el que cuenta Credicorp Capital Bolsa, lo mismo
que con su equipo directivo que han mantenido a la empresa en el primer lugar en
participacién de monto total negociado en Bolsa, también por su capacidad para brindar las

herramientas, infraestructura y equipamientos adecuados para sus operaciones.



Tabla 32

Factores de posicion estratégica — Matriz PEYEA
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Posicion estratégica Grupo

Factor determinante

s
o
S

Interna Fortaleza financiera (FF)

Retorno en la inversion
Apalancamiento

Liquidez

Capital requerido vs. capital disponible
Flujo de caja

Facilidad de salida del mercado
Riesgo involucrado en el negocio
Rotacion de inventarios

Economias de escala y de experiencia

AP DO, WA WOOG

Promedio

3.44

Ventaja competitiva (VC)

Participacion en el mercado
Calidad del producto

Ciclo de vida del producto

Ciclo de reemplazo del producto
Lealtad del consumidor

Utilizacion de la capacidad de los competidores

Conocimiento tecnoldgico
Integracion vertical

Velocidad de introduccion de nuevos productos

Promedio -6

-2

Externa Estabilidad del entorno (EE)

N~ RE

Cambios tecnoldgicos
Tasa de inflacion
Variabilidad de la demanda

Rango de precios de productos competitivos

Barreras de entrada al mercado
Rivalidad/Presion competitiva
Elasticidad de precios de la demanda
Presion de los productos sustitutos

Promedio -6

Fortaleza de la industria (FI)

©oo~NO Ok wWNE

Potencial de crecimiento

Potencial de utilidades

Estabilidad financiera

Conocimiento tecnoldgico

Utilizacion de recursos

Intensidad de capital

Facilidad de entrada al mercado
Productividad/utilizacion de la capacidad
Poder de negociacion de los productores

WwhABADMPOPAMAORNOOPROODEAEDREPNOWWRNPMNOWOwwANDND DO

Promedio

3.89
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Fortaleza
Financiera

5|

(1.22,0.94)

Ventaja
Competitiva

Fortaleza
| | dela
5 & Industria

4]

b

-]

Estabilidad
del
Entorno

Figura 60. Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA) de Credicorp
Capital Bolsa. Adaptado de EIl proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p. 282), por F.
A. D’Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.

Para Credicorp Capital Bolsa y su postura estratégica agresiva segun Rowe et al.
(1994), las estrategias comunmente usadas en el cuadrante donde se ha ubicado son: a)
diversificacion concéntrica, b) integracion vertical y ¢) liderazgo en costos. Se pueden
apreciar las estrategias que se encuentran dentro de estas clasificaciones en la Tabla 31.

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Segun (D’ Alessio, 2015), esta matriz tiene como base: (a) la relacion estrecha entre la

participacién del mercado relativa e la industria y la generacién de efectivo con (b) la tasa de

crecimiento de las ventas en la industria y el uso de efectivo. Ha sido disefiada para evaluar

unidades de negocios o portafolios de una organizacién. Esta matriz presenta graficamente
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las diferencias entre las unidades o productos analizados y ayuda a determinar la posicion
competitiva de cada uno de ellos en términos de su participacion relativa respecto del lider
del mercado y el crecimiento de las ventas de la industria. Presenta cuatro cuadrantes y
dependiendo del cuadrante en el que se encuentre, cada unidad de negocio o producto, se
desarrollan las estrategias adecuadas.

Esta Matriz aplicada a Credicorp Capital Bolsa, muestra la relacion que existe entre
sus productos que determinan las colocaciones en el sector y la participacion que ocupan
dentro del mercado. La Figura 61 presenta la informacion necesaria para la creacion de la
Matriz, en ella se puede apreciar la relacion de cada producto con sus ventas, participacion de

mercado y tasa de crecimiento.

Ventas de la empresa VEIES S Participacion
i p Ventas de CCB, afio Ventas de CCB, afio CCB, afio _p Tasa de
Producto gue méas vendio [ relativa de N
(2017) anterior (2016) actual (2017) actual mercado Crecimiento
(2017) %

Renta Variable 15,759,894,285.99 6,974,171,197.14  15,759,894,285.99  86.19% 100.00%  125.98%
Renta Fija 2,302,314,771.02  1,658,116,202.80  2,021,087,272.31  11.05% 87.79% 21.89%

Operaciones de
Reporte y otros
Total 18,956,272,717.94 9,274,280,474.51 18,285,025,852.80 100.00%

Figura 61. Informacion de los productos de Credicorp Capital Bolsa para la creacion de la
Matriz BCG. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p. 293), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.

894,063,660.93 641,993,074.57 504,044,294.50 2.76% 56.38%  -21.49%

Del analisis de la matriz MBCG (ver Figura 62), se tiene que los productos de Renta
Variable se encuentran dentro del cuadrante de Estrellas con una tasa de crecimiento de
125.98%. Esto podria deberse a la recuperacién de la Bolsa por el restablecimiento de los
precios de los minerales. Su participacion relativa de mercado es 100.00% ya que es la
empresa lider en este producto. Esto implica que representa la mejor oportunidad de largo

plazo para lograr el crecimiento y rentabilidad. Implica que las estrategias a utilizar por parte



151

de Credicorp Capital Bolsa deberan ser intensivas, de integracion y de aventura conjunta con
el fin de mantener la posicion dominante.

En cuanto a los productos de Renta Fija también se encuentran dentro del cuadrante
de Estrellas con una tasa de crecimiento de 21.89 % y con una participacion relativa de
mercado de 87.79%. Esto implica que representa la mejor oportunidad de largo plazo para el
crecimiento y rentabilidad.

En cuanto a los productos de Reporte y otros se encuentran dentro del cuadrante de
vacas lecheras con una tasa de crecimiento de -21.49% y con una participacion relativa de
mercado de 56.38%. En este cuadrante Credicorp Capital Bolsa debe adoptar estrategias de
desarrollo de productos y diversificacion concéntrica. Se pueden apreciar las estrategias que
se encuentran dentro de estas clasificaciones en la Tabla 31.

Posicion de la Participacion de Mercado Relativa en la Industria

Alta Media Baja

Alta 1 09 0.8 o7 0.6 05 0.4 0.3 0.2 o1 o
200

150
86.19%

100

50
11.05%
Media 0

2.76% ®

-50

-100

-150 ., L
i '
Baja | ** : )

I Renta Variable
Renta Fija

Tasa de crecimiento de mercado

-Operaciones de Reporte y otros

Figura 62. Matriz Boston Consulting Group (MBCG) de Credicorp Capital Bolsa.
Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p. 293), por F. A. D’ Alessio,
2015, Lima, Per(: Pearson.
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6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

Segtin (D’ Alessio, 2015), la Matriz Interna Externa es herramienta que sirve para
evaluar a una organizacion, tomando en cuenta sus Factores Internos obtenidos en la matriz
EFI (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos obtenidos en la matriz EFE
(Oportunidades y Amenazas), utilizando el puntaje ponderado obtenido en cada una de ellas
se puede graficar y ubicar en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz. Aplicando la Matriz
Interna Externa a Credicorp Capital tenemos que, el valor obtenido por la Matriz MEFI es
2.88 y el valor obtenido por la Matriz MEFE es 3.33, como resultado tenemos que Credicorp
Capital Bolsa se ubica en el segundo cuadrante como se aprecia en la Figura 63, para el
segundo cuadrante las estrategias a seguir deben ser Intensivas y de Integracion. Se pueden

apreciar las estrategias que se encuentran dentro de estas clasificaciones en la Tabla 31.

Total ponderado EFI

Fuerte Promedio Débil
4.0 3.0 2.0 1.0
2.88
Alto
3.0a4.0 3.33 /D
= 3.0
=
(=]
E
= Medio
T 3.0a4.0
[=]
(=9
= 2.0
(-]
H
Bajo
3.0a4.0
1.0

Figura 63. Matriz Interna Externa (MIE) de Credicorp Capital Bolsa.
Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p. 296), por F. A. D’ Alessio,
2015, Lima, Per0: Pearson.
6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)
Segtin (D’ Alessio, 2015), es una herramienta Util que ayuda a evaluar y afinar la

eleccion apropiada de estrategias para la organizacion. El fundamento de esta matriz se

soporta en que la situacién de un negocio es definida en términos de: (a) el crecimiento de
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mercado, rapido o lento; y (b) la posicion competitiva de la empresa en dicho mercado, fuerte
o0 débil. Al evaluar estas dos variables simultaneamente, un negocio puede ser categorizado
en uno de los siguientes cuatro cuadrantes: cuadrante I, la empresa tiene una posicion
competitiva fuerte en un mercado de crecimiento rapido; cuadrante 11, posicion competitiva
débil en un mercado de crecimiento rapido; cuadrante I11, posicién competitiva débil en un
mercado de crecimiento lento; y cuadrante 1V, posicion competitiva fuerte en un mercado de
crecimiento lento. Aplicando la informacion anterior para Credicorp Capital Bolsa, su
posicion en el mercado es fuerte y tiene posibilidad de seguir creciendo en el mercado actual

con los clientes institucionales y clientes persona natural. Es por ello que se ubica a Credicorp

Capital Bolsa en el Cuadrante | (Ver Figura 64). En este cuadrante la recomendacion es

utilizar estrategias de desarrollo de mercados, penetracion en el mercado, desarrollo de

productos, integracion vertical hacia adelante, integracion vertical hacia atras, integracion

horizontal, diversificacion concéntrica. Se pueden apreciar las estrategias que se encuentran

dentro de estas clasificaciones en la Tabla 31.

Répido crecimiento del mercado

Cuadrante Il

Desarrollo de mercados
Penetracidn en el mercado
Desarrollo de productos
Integracion horizontal
Desposeimiento

Cuadrante |

M\ CREDICORP

Desarrollo de mercados
Penetracidn en el mercado
Desarrollo de productos
Integracion vertical hacia adelante
Integracion vertical hacia atrds

_ . Liguidacion Integracién horizontal -
Posicion ) B Posician
. Diversifiacion concéntrica -
competitiva competitiva
débil fuerte

Cuadrante 111

Atrincheramiento
Diversificacidn concéntrica
Diversificacidn horizontal
Diversificacion conglomerada
Desposeimiento

Liquidacion

Cuadrante IV

Diversificacidn concéntrica
Diversificacidn horizontal
Diversificacidn conglomerada
Aventura conjunta

Lento crecimiento del mercado

Figura 64. Matriz de la Gran Estrategia (MGE) de Credicorp Capital Bolsa.
Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p. 297), por F. A. D’ Alessio,

2015, Lima, Peru: Pearson.
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6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Segun (D’ Alessio, 2015), la matriz MDE es la agrupacién de las estrategias y su
repeticién en cada una de las matrices previas: FODA, PEYEA, BCG, IE y GE. La suma de
las repeticiones permitird considerar pertinentes aquellas que tengan el mayor nimero de
repeticiones. Con la informacion mencionada se ha elaborado la Tabla 33 Matriz de Decision
Estratégica para Credicorp Capital Bolsa. Como resultado del analisis de la MDE, se ha
concluido que de las 14 estrategias se ha retenido 13 que se alinean con la informacién
recolectada de las matrices.

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Segtin (D’ Alessio, 2015), esta matriz es una herramienta que permite evaluar en forma
objetiva que alternativas estratégicas, de todas las presentadas, son las mejores. La MCPE usa
como entradas la informacion obtenida de las matrices EFE y EFI; es decir, los factores
claves de éxito y sus respectivos pesos. La fila superior contiene las estrategias especificas
generadas con las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE; y que han sido listadas y
seleccionadas en la MDE. Como resultado del andlisis de la informacion anterior se ha creado
la Matriz CPE para Credicorp Capital Bolsa, como resultado de las 13 estrategias utilizadas

en la matriz se ha retenido 5, se puede apreciar el resultado en la Tabla 34.
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Matriz de Decisién Estratégica para Credicorp Capital Bolsa
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Estrategias . .
Estrategias  Estrategias de 5 . .
de } . ~ - °7" " Estrategias defensivas  FODA PEYEA BCG IE GE  Total Retenida
. o intensivas  diversificacion
integracion
o
s 8
- [3+] c
[TR ] S S
=} =1 ] E —
ss 8, ,E 288 B
B8 5888 % 5 5 2
£ © 8§ 3 § 8 8 5 R @ @
= = € E 8§ 8 € € 5§ == S
S §8 ¢ = 5§ 8 g g & & B 7
= = N T 2 2 o o <o ¢ = Q
5 5 5 ¢ E o c = c 3 < o
£ £ 2 s a3 g2 gg 2 3
c c < £ g2 2 8 8 ¢ £ S
S o8 22 8 8§ 8 g2 £ 8 8§
e RB8c2cgegB%8B=245¢83
EEEEII22EEEEes
£ £ £ a0o0000 <A<« dcr
1 Crear campafias de educacion financiera enfocada en Bolsa. F1, 02, O3 FO1 X 1 1 1 1 4 S|
2 Desarrollar productos estratégicos para los clientes pequefios que deseen invertir en Bolsa. F1, F4, F5, F6, F8, 01, 02,03 FO2 X X 1 1 1 1 4 S|
Desarrollar cartera de clientes con mayor crecimiento en ingresos para ofrecerle productos més sofisticados explotando el FO3 X 1 1 1 1 4 g
acceso a la informacion de la cartera de clientes del BCP.F4, 02
4 Desarrollar una plataforma tecnoldgica especializada para la atencion de clientes persona natural. F5, F8, O1, O3 FO4 X X 1 1 1 1 4 Sl
Reducir costos fijos reemplazando algunos servicios contratados al Banco de Crédito del Pert (Pago de planillas, elaboracion
Lo . f DO1 X 1 1 2 NO
de boletas, liquidaciones de trabajadores) con la empresa Tawa Consulting. D1, 02, O3
6 Reemplazar el software SERIVA.NET implementando el sistema Optimus de la empresa SAP. D3, 02, 03 D02 X X 1 1 1 1 4 Sl
Mantener una buena gestion financiera permite contar con los recursos necesarios para afios malos en la Bolsa de Valores. F7, FAL X 1 1 1 1 4 gl
Al, A2, A3, A4, A6
Mantener el acceso a la cartera del BCP nos permitira mitigar los riesgos ante una inestabilidad politica, econdmica, etc en FA2 X X X 1 1 1 1 1 5 9l
afios malos de la Bolsa de Valores. F4, Al, A2, A3, A4, A6
9 Conservar al personal altamente calificado para alcanzar que los portafolios de clientes logren los niveles de riesgo adecuado FA3 X 7 1 1 1 4 51
en una coyuntura adversa. F6, F8, Al, A2, A3, A4, A6
Mejorar el CRM mediante la implementacion de plataformas digitales més intuitivas, un CRM adecuado permite contactar a
clientes con portafolios de riesgo para advertirles sobre una inestabilidad politica, fluctuacion negativa de los precios minerales FAd X X 7 1 1 1 4 "
y combustibles, con la finalidad de diversificar sus portafolios a inversiones menos riesgosas o productos méas conservadores.
F5, Al, A2, A3, A4, A6
Mejorar las herramientas de inteligencia de negocios con el fin de que permitan buscar alternativas de productos en otros FAS " o o 1 1 1 1 5 .
mercados que no sea la Bolsa de Valores de Lima en afios malos. F1, F2, A7
Diversificar la cartera de clientes con la finalidad de disminuir el riesgo de las carteras en caso de una inestabilidad politica, DAL X 1 1 1 1 4 gl
econdmica, etc.D1, D2, Al, A2, A3, A4, A6
13 Incrementar la fidelizacion de los colaboradores al no reducir personal en afios malos para la Bolsa de Valores. D2, Al, A2, DA2 X X 1 1 1 1 4 9l
A3, A4, A6
Contratar plataformas informéaticas que permitiran acceder a mercados mas profundos y desarrollados para mitigar el riesgo de DA3 o o 1 1 1 4 .

tener una Bolsa de Valores pequefia y muy volatil. D1, D2, A7

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 299), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson
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Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico para Credicorp Capital Bolsa
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Factores criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
La politica monetaria Peruana basada en el control de la inflacién. 010 200 020 400 040 200 020 400 040 1.00 010 300 030 1.00 010 200 0.20 1.00 0.10 200 020 100 010 100 010 100 0.10
El clima de confianza en la economia nacional debido a los buenos indicadores econdémicos 0.12 4.00 040 400 040 400 040 200 020 400 040 200 020 1.00 0.10 2.00 0.20 1.00 0.10 200 020 100 010 100 010 100 o0.10
El incremento del poder adquisitivo por parte del consumidor 014 200 020 400 040 200 020 400 040 400 040 100 010 200 020 1.00 0.0 1.00 0.10 100 010 100 010 1.00 010 1.00 0.10
Que el Perti mantenga una economia fiore de mercado con respeto por la propiedad privaday o se 409 910 100 010 100 040 100 010 100 010 100 010 100 010 100 0.10 1.00 0.10 100 010 100 010 100 010 100 0.0
la inversion privada
Amenazas
Dependencia de la economia en el precio de los minerales. 0.12 1.00 0.0 1.00 0.10 100 0.10 100 0.0 1.00 0.10 3.00 030 300 030 3.00 0.30 3.00 0.30 200 020 300 030 300 030 200 0.20
L2 inestabifkiad Palftica que genera incertidubire en el imersionsEIRRIEEERIEIIEEER 008 100 010 200 020 100 010 100 010 100 010 300 030 300 030 3.00 0.30 3.00 0.30 200 020 300 030 300 030 200 0.20
econdmico que pueda imponer el nuevo gobierno.
La Demanda de materias primas por parte de China y Estados Unidos que son los principales
: : 012 100 010 200 020 100 010 1.00 010 1.00 010 300 030 300 030 300 0.30 3.00 0.30 200 020 300 030 300 030 200 020
destinos de las exportaciones.
Los conflictos sociales que afectan las actividades principales de construcciony mineria, locwal - o, 4 50 010 200 020 100 040 100 010 1.00 010 300 030 300 030 300 0.30 3.00 0.30 200 020 300 030 300 030 200 0.20
genera incertidumbre en los inversionistas, afectan los proyectos y la tasa de crecimiento.
Esgzndenc'ade sefvicios Tecnologia de Imformacion EXtranjeros PRl BReRet sl s 003 100 010 100 010 100 010 100 010 300 030 100 010 1.00 010 1.00 0.10 2.00 0.20 200 020 100 010 300 030 200 0.20
La dependencia de combustibles fosiles cuya incertidumbre en sus precios afectan los precios ;4 55 010 200 020 100 040 100 010 1.00 010 300 030 300 030 300 0.30 3.00 0.30 200 020 300 030 100 010 200 0.20
de los productos de mercado y la tasa de inflacion.
El contar solamente con na Bolsa que es la Bolsa de Valores de Lima se tiene una desventaja ., 1 00 019 200 020 1.00 010 100 010 100 010 1.00 010 200 020 200 0.20 2.00 0.20 400 040 100 010 100 010 400 0.40
con respecto a otros paises.
Fortalezas
El personal directivo de la empresa 011 400 040 400 040 100 010 1.00 010 1.00 010 400 040 1.00 010 1.00 0.10 1.00 0.10 400  0.40 0.00 400 040 100 0.0
Sus herramientas de Inteligencia de negocios 0.08 100 0.10 100 010 100 0.10 1.00 0.10 1.00 010 3.00 030 100 0.10 1.00 o0.10 1.00 0.10 4.00 0.40 0.00 1.00 0.10 100 0.10
Pertenecer a un grupo econdmico de prestigio 009 200 020 100 010 200 020 200 020 1.00 010 300 030 200 020 1.00 0.0 2.00 0.20 100 010 000 100 010 100 0.0
El acceso a la cartera de clientes del Banco de Crédito del Perd 011 200 020 400 040 400 040 200 020 200 020 100 010 400 040 1.00 0.10 2.00 0.20 200 0.0 000 100 010 200 0.20
Sus herramientas de tecnologia de informacién CRM 007 200 020 400 040 300 030 400 040 200 020 100 010 200 020 1.00 0.10 4.00 0.40 100 0.10 000 100 010 300 030
Su infraestructura y equipamiento adecuados para sus operaciones. 0.07 200 020 400 040 200 020 200 020 200 020 200 020 100 0.10 4.00 0.40 2.00 0.20 1.00 0.10 0.00 1.00 0.10 200 0.20
Su buena gestion financiera 008 1.00 010 1.00 010 100 010 1.00 010 1.00 010 400 040 1.00 010 1.00 0.10 1.00 0.10 100 010 000 100 010 100 0.0
Su talento humano 009 200 020 100 010 200 020 400 040 2.00 020 200 020 200 020 400 0.40 2.00 0.20 100 0.10 0.00 400 040 100 0.0
Debilidades
E'aﬁfpd; soporte administrativo, informatico, riesgos y afines prestado por BCPy Credicorp 15 109 010 100 010 100 010 200 020 300 030 200 020 300 030 200 0.20 3.00 0.30 100 010 300 030 1.00 010 400 040
La carga de personal en la que tiene que incurrir fa empresa para mantener a sus colboradores 1 5 50 950 100 010 1.00 010 100 010 200 020 200 020 200 020 200 020 1.00 0.10 200 020 300 030 400 040 400 040
y que no sean reclutados por la competencia.
El uso del software SERIVANET 008 100 010 100 010 100 010 100 010 400 040 100 010 1.00 010 200 0.20 1.00 0.10 100 010 100 010 1.00 010 100 0.10
Total:_ 2.00 3.60 4.80 350 3.90 4.00 4.90 430 4.40 430 410 2.80 410 410
Estrategias retenidas: 5 NO N NO NO NO Sl N SI SI NO NO NO NO

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 301), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson
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6.8. Matriz de Rumelt (MR)

Segtin (D’ Alessio, 2015), luego de calificar las estrategias retenidas en MCPE, es
conveniente hacer una evaluacion final en la fase de decision con los cuatro criterios
propuestos por Rumelt que son: (a) Consistencia; (b) Consonancia; (c) Ventaja y (d)
Factibilidad. Con la informacion anterior se ha elaborado la Matriz de Rumelt para Credicorp
Capital Bolsa donde el resultado es la retencion de las 5 estrategias presentadas, se puede

apreciar los resultados en la Tabla 35.

Tabla 35

Matriz de Rumelt para Credicorp Capital Bolsa

Estrategias Especificas Consistencia  Consonancia Factibilidad Ventaja Se acepta

Desarrollar productos estratégicos para los
clientes pequefios que deseen invertir en Bolsa.
F1, F4, F5, F6, F8, O1, 02,03

Sl Sl Sl Sl Sl

Mantener una buena gestién financiera permite

2 contar con los recursos necesarios para afios S| 3| S| S| S|
malos en la Bolsa de Valores. F7, Al, A2, A3,
A4, A6

Mantener el acceso a la cartera del BCP nos

3 permitiré mﬁiqar .Ios riesgos a~nte una inestabilidad S| S| S| S| S|
politica, econdmica, etc en afios malos de la
Bolsa de Valores. F4, Al, A2, A3, A4, A6

Conservar al personal altamente calificado para

4 alcanzar que los portafolios de clientes logren los Sl SI SI Sl SI
niveles de riesgo adecuado en una coyuntura
adversa. F6, F8, Al, A2, A3, A4, A6

Mejorar el CRM mediante la implementacion de
plataformas digitales mas intuitivas, un CRM
adecuado permite contactar a clientes con
portafolios de riesgo para advertirles sobre una
inestabilidad politica, fluctuacion negativa de los
precios minerales y combustibles, con la finalidad
de diversificar sus portafolios a inversiones menos
riesgosas o productos mas conservadores. F5,
Al, A2, A3, A4, A6

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 305), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Perd: Pearson

Sl S Sl Sl Sl
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6.9. Matriz de Etica (ME)

Segun (D’ Alessio, 2015), indica que las estrategias especificas escogidas no deben
violar los aspectos relacionados con los derechos y la justicia, y sean buenas para los fines
utilitarios. Con la informacion anterior se ha preparado la Matriz de Etica para Credicorp
Capital Bolsa obteniendo como resultado la retencién de las 5 estrategias presentadas, se
puede apreciar los resultados en la Tabla 36.

6.10. Matriz Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC)

Segtin (D’ Alessio, 2015), indica que las estrategias retenidas son aquellas estrategias
finales que han sido aceptadas después de haber pasado por varias matrices, las cuales son
conocidas también como estrategias primarias; y las no retenidas o estrategias de
contingencia, son las que se denominan como secundarias. Las estrategias que no pasaron la
Matriz de Etica se eliminan por si mismas, es decir que se descartan, a excepcion de aquellas
que se modifiquen y puedan ser validadas. De la informacion anterior se ha elaborado la

matriz ERC para Credicorp Capital Bolsa, se pueden ver los resultados en la Tabla 37.
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Tabla 36

Matriz de Etica para Credicorp Capital Bolsa
Estrategias Especificas Derechos Justicia Utilitarismo

Impacto en el derecho a la libertad

Impacto en el dereacho a la vida
de conciencia

Impacto en el derecho al debido

Impacto en el derecho a hablar
proceso

Impacto en el derecho a la
propiedad

Impacto en el derecho al libre
pensamiento

Impacto en el derecho a la
libremente

Impacto en la distribucion
Impacto en la administracion
Normas de compensacion
Fines y resultados estratégicos
Medios estratégicos empleados

privacidad
Se acepta

Desarrollar productos estratégicos para los
1 clientes pequefios que deseen invertir en Bolsa.
F1, F4, F5, F6, F8, O1, 02,03

z
z
z
z
z
z
z
z
z
m
m
0

Mantener una buena gestion financiera permite

2 contar con los recursos necesarios para afios N N N N N N N N N N E E Si
malos en la Bolsa de Valores. F7, Al, A2, A3,
A4, A6

Mantener el acceso a la cartera del BCP nos
permitira mitigar los riesgos ante una
inestabilidad politica, econdmica, etc en afios
malos de la Bolsa de Valores. F4, Al, A2,
A3, Ad, A6

Conservar al personal altamente calificado para
alcanzar que los portafolios de clientes logren
los niveles de riesgo adecuado en una
coyuntura adversa. F6, F8, Al, A2, A3, Ad,
A6

Mejorar el CRM mediante la implementacion
de plataformas digitales més intuitivas, un CRM
adecuado permite contactar a clientes con
5 portafolios de riesgo para advertirles sobreuna [y N N N N N N N N N E E Si
inestabilidad poltica, fluctuacion negativa de
los precios minerales y combustibles, con la
finalidad de diversificar sus portafolios a
inversiones menos riesgosas o productos mas
conservadores. F5, Al, A2, A3, A4, A6
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 305), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson
Nota. Derechos= (P) promueve,(N) neutral, (V) viola; justicia= (J) justo, (N) neutro, (I) injusto; utilitarismo= (E) excelente,
(N) neutral, (P) perjudicial.
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Tabla 37

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia para Credicorp Capital Bolsa
Estrategias retenidas

Desarrollar productos estratégicos para los clientes pequefios que deseen invertir en Bolsa. F1, F4,
F5, F6, F8, 01, 02,03

Mantener una buena gestion financiera permite contar con los recursos necesarios para afios malos
en la Bolsa de Valores. F7, Al, A2, A3, A4, A6

Mantener el acceso a la cartera del BCP nos permitira mitigar los riesgos ante una inestabilidad
politica, econdmica, etc en afios malos de la Bolsa de Valores. F4, Al, A2, A3, A4, A6
Conservar al personal altamente calificado para alcanzar que los portafolios de clientes logren los
niveles de riesgo adecuado en una coyuntura adversa. F6, F8, Al, A2, A3, A4, A6

FO2

Desarrollar una plataforma tecnologica especializada para la atencion de clientes persona natural. F5,

FAd F8, 01, O3

Estrategias de contingencia

Primer grupo

N/A

Segundo grupo
FO1 Crear camparias de educacion financiera enfocada en Bolsa. F1, 02, O3
Desarrollar cartera de clientes con mayor crecimiento en ingresos para ofrecerle productos mas
sofisticados explotando el acceso a la informacion de la cartera de clientes del BCP.F4, O2
Desarrollar una plataforma tecnologica especializada para la atencion de clientes persona natural. F5,
F8, 01, 03
Reemplazar el software SERIVA.NET implementando el sistema Optimus de la empresa SAP. D3,
02,03

FO4
DO2

Mejorar las herramientas de inteligencia de negocios con el fin de que permitan buscar alternativas de
productos en otros mercados que no sea la Bolsa de Valores de Lima en afios malos. F1, F2, A7

Diversificar la cartera de clientes con la finalidad de disminuir el riesgo de las carteras en caso de una
inestabilidad politica, econdmica, etc.D1, D2, Al, A2, A3, A4, A6
Incrementar la fidelizacion de los colaboradores al no reducir personal en afios malos para la Bolsa
de Valores. D2, Al, A2, A3, A4, A6
Contratar plataformas informéaticas que permitirdn acceder a mercados més profundos y
DAS3 desarrollados para mitigar el riesgo de tener una Bolsa de Valores pequefia y muy volatil. D1, D2,
A7
Tercer Grupo
Reducir costos fijos reemplazando algunos servicios contratados al Banco de Crédito del Perd (Pago
DO de planillas, elaboracion de boletas, liquidaciones de trabajadores) con la empresa Tawa Consulting.

D1, 02, 03
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 309), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson

DA2
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6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)

Segtin (D’Alessio, 2015), debe verificarse que las estrategias se encuentran alineadas
con los Objetivos de Largo Plazo. De igual forma se debe indicar si el OLP serd alcanzado
con las estrategias retenidas. Con lo indicado anteriormente se ha elaborado la Matriz EOLP
para Credicorp Capital Bolsa como se muestra en la Tabla 38. De la Matriz EOLP se puede
apreciar que las estrategias presentadas abordan con alguno o varios de los OLP, por tanto,
ninguna de éstas pasa a ser de contingencia.

6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos
(MEPCS)

Segtin (D’ Alessio, 2015), esta Matriz permite evaluar las posibles reacciones de los
competidores, sustitutos, socios y entrantes que estan evaluando su ingreso al sector, por las
estrategias que quiere implementar Credicorp Capital Bolsa. Con la informacion anterior se
ha creado la Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos para
Credicorp Capital Bolsa, de los resultados obtenidos, uno de los factores coincidentes por
parte de los competidores es captar el personal y talento de Credicorp Capital Bolsa con el fin
de obtener informacion de sus estrategias, implementacion y cartera de clientes. Otro punto
importante es que tanto Continental Bolsa SAB como Inteligo SAB tienen las posibilidades
de desarrollar la tecnologia necesaria para mejorar sus procesos por el apoyo del brazo
bancario con el que cuentan, por otro lado Scotia SAB, no ha demostrado tener intereses en

desarrollarse en ese sentido como se puede apreciar en la Tabla 39.
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Tabla 38

Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo para Credicorp Capital Bolsa
Mision

Ofrecer la mejor asesoria financiera excediendo siempre las expectativas de nuestros clientes externos e internos, aplicando las mejores
préacticas y la mejor tecnologia con responsabilidad social empresarial, manteniendo satisfechas sus expectativas. Para ello es necesario
preservar una cultura organizacional centrada en el compromiso, respeto, desarrollo humano, la honestidad y la integridad que permitan
contribuir al equilibrio entre la proteccion del medio ambiente, la sociedad y la creacion de valor para la organizacion y sus accionistas.

Intereses

o OLP1 OLP2 OLP3
organizacionales

o
=
o
~

OLP5

1 Aumento en la participacion del mercado Nacional

Las herramientas de tecnologia de informacion y las
plataformas digitales de atencion a clientes.

3 Crecimiento sostenido

4 Incrementar ingresos

, para que puedan acceder al mercado de valores.

Actualmente no existe.

5 Satisfaccion del cliente

Al afio 2022, el indicador de clima laboral de Credicorp Capital
pequefios

Bolsa sera de 68%. En el afio 2017, fue de 58%.
plataforma de negociacidn digital dirigida a los inversionistas

Credicorp Capital Bolsa serd Optimus de SAP. En el afio 2017,

Al afo 2022, la participacion de mercado de Credicorp Capital
fue SERIVA.NET

Bolsa sera de 40%. En el afio 2017, fue de 31.26%.

Al afio 2022, la participacion de mercado en renta variable de
Credicorp Capital Bolsa seré de 45% y la participacion de
participacion de mercado de renta variable fue de 38.25% y la
participacion de mercado de renta fija fue de 15.87%.

Al afio 2022, la plataforma tecnoldgica para sus operaciones de

mercado de renta fija serd de 17.5%. En el afio 2017, la
Al afio 2021, haber desarrollado e implementado la primera

Estrategias especificas
Desarrollar productos estratégicos para los clientes

1 pequefios que deseen invertir en Bolsa. (F1, F4, F5, X
F6, F8, 01, 02,03)

X

Mantener una buena gestion financiera permite contar
2 con los recursos necesarios para afios malos en la X X
Bolsa de Valores. (F7, Al, A2, A3, Ad, AB)

Mantener el acceso a la cartera del BCP nos
permitird mitigar los riesgos ante una inestabilidad
politica, econdmica, etc en afios malos de la Bolsa de
Valores. (F4, Al, A2, A3, A4, AB)

Conservar al personal altamente calificado para
alcanzar que los portafolios de clientes logren los
niveles de riesgo adecuado en una coyuntura adversa.
(F6, F8, Al, A2, A3, A4, AB)

Desarrollar una plataforma tecnoldgica especializada
5 para la atencion de clientes persona natural. (F5, F8, X
01, 03)

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 310), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson
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Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos para Credicorp

Capital Bolsa

Estrategias retenidas

Posibilidades Continental
Bolsa SAB

Posibilidades Inteligo SAB  Posibilidades Scotia SAB

Desarrollar productos estratégicos para Captar personal de

1 los clientes pequefios que deseen
invertir en Bolsa. F1, F4, F5, F6, F8,
01, 02,03

Mantener una buena gestion financiera
2 permite contar con los recursos

necesarios para afios malos en la Bolsa

de Valores. F7, Al, A2, A3, A4, A6

Mantener el acceso a la cartera del
BCP nos permitira mitigar los riesgos

3 ante una inestabilidad politica,
econdmica, etc en afios malos de la
Bolsa de Valores. F4, Al, A2, A3,
A4, A6

Conservar al personal altamente

4 calificado para alcanzar que los
portafolios de clientes logren los niveles
de riesgo adecuado en una coyuntura
adversa. F6, F8, Al, A2, A3, A4, A6

Desarrollar una plataforma tecnologica
especializada para la atencion de
clientes persona natural. F5, F8, O1,
03

Credicorp Capital Bolsa que Intentar replicar la estrategia No haré ninguna accién

haya desarrollado esos con su propio personal
productos
No hara ninguna accién No hara ninguna accion No hara ninguna accién

Obtener informaciénde la Obtener informacion de la
cartera captando personal de cartera captando personal de No haré ninguna accion
Credicorp Capital Bolsa Credicorp Capital Bolsa

Intentar replicar la estrategia Intentar replicar la estrategia

: . No hard ninguna accion
con su propio personal con su propio personal

Intentar desarrollar o Intentar desarrollar o
comprar una mejor comprar una mejor o y,
. y No haré ninguna accion
herramienta CRM con esos  herramienta CRM con esos 9
fines fines

Nota. Adaptado de EI proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 311), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,

Peru: Pearson
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6.13. Conclusiones

Se resalta la importancia que ha tenido el analisis externo (MEFE) y el andlisis interno
(MEFI), para el desarrollo de este capitulo, donde la Matriz FODA ha sido la base que ha
permitido desarrollar las matrices para el analisis de las estrategias. Credicorp Capital Bolsa
se desarrolla dentro de un mercado con muchas amenazas, esto genera un clima de
inseguridad al momento de adoptar una posicion. Si bien existieron afios malos para la Bolsa
de Valores de Lima, también hubo afios muy buenos, que han dejado beneficios
considerables para la empresa, y han permitido que siga creciendo. Bajo esta premisa, en
lugar de aferrarse a lo que actualmente tiene, Credicorp Capital Bolsa ha tomado una postura
mas agresiva para disminuir el riesgo, buscando la penetracion y el desarrollo de nuevos
mercados y consolidandose en el actual, tratando de incrementar afio a afio su participacion.
Para esto ultimo ha recurrido a la tecnologia de informacién y al talento humano como el
motor de desarrollo para alcanzar sus ambiciones. Es precisamente su talento humano, la
razon por la cual su competencia representa una seria amenaza debido a sus intenciones de
captarlo. Las sociedades agente de Bolsa no requieren de mucho personal para operar, pero si
necesitan que éste sea de calidad en cuanto a su preparacion, conocimientos y experiencia.
Pese a ello, Credicorp Capital Bolsa ha incrementado considerablemente su nimero de
colaboradores en los ultimos afios, como parte de su estrategia agresiva. Finalmente, después
de aplicar las diferentes matrices se ha podido verificar que las estrategias especificas buscan
la penetracion y el desarrollo de mercados, al tratar de captar al pablico que no invierte en
Bolsa o no tiene conocimiento de ello, utilizando herramientas de CRM para esta labor. De
igual forma, estos también buscan contrarrestar las adversidades de los posibles afios
negativos que puedan venir en la Bolsa, enfocados en su gestion financiera para mantener y

garantizar su continuidad. El acceso a la cartera de clientes del Banco de Crédito del Peru
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forma parte de sus estrategias especificas para la continuidad del negocio, aunque incurra en
costos fijos altos por ello.

Dentro de sus estrategias de contingencia se resaltan algunas enfocadas a la reduccion
de costos fijos por servicios de terceros, proyectos radicales como el cambio de su sistema
principal de operaciones SERIVA.NET por el de Optimus de SAP. Asi como también el
desarrollo de una plataforma especializada para la atencion de las personas naturales.
También podemos encontrar que la falta de educacion financiera representa una barrera al
momento de incrementar la cartera, por eso una de sus estrategias es la creacion de campafias

con este fin.
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Capitulo VII: Implementacién Estratégica

El presente capitulo tiene como finalidad iniciar la implementacion de las estrategias
que se obtuvieron en el capitulo VI, se planteara una serie de Objetivos de Corto Plazo con la
finalidad de alcanzar los Objetivos de Largo Plazo. Segun D’Alessio (2015), la
implementacidn estratégica abarca siete aspectos: (a) definir los objetivos de corto plazo de la
organizacion (OCP), (b) determinar los recursos necesarios, (c) identificar las politicas a
seguir para las estrategias, (d) modificar la estructura organizacional, (e) la concordancia de
las estrategias con el medio ambiente, la ecologia y la responsabilidad social, (f) los recursos
humanos necesarios y su motivacion, y (g) la gestiéon del cambio.
7.1. Objetivos de Corto Plazo

Segtin D’ Alessio (2015), los Objetivos de Corto Plazo (OCP) son los hitos mediante
los cuales se alcanza, con cada estrategia, los Objetivos de Largo Plazo (OLP), si esto se
cumple y los OLP estan correctamente elaborados, el alcance de la vision es posible y no es
una ilusion o fruto de la imaginacion. Se ha preparado la Matriz de Presentacion de los OCP
como se puede ver en la Tabla 40.
7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Segtin D’ Alessio (2015), los recursos son insumos que permiten alcanzar las
estrategias elaboradas. Un proceso de implementacion exitoso debe considerar una
distribucion de los recursos que refuercen las competencias distintivas que llevaran a la
organizacion hacia la vision esperada. Por lo mencionado anteriormente se ha preparado la

Matriz de Recursos Asignados a los OCP como se muestra en la Tabla 41.
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Matriz de Presentacion de los OCP para Credicorp Capital Bolsa

Obijetivos de largo plazo

Obijetivos de corto plazo

JLP1 Alafio 2022, la participacion
de mercado de Credicorp
Capital Bolsa sera de 40%.
En el afio 2017, fue de
31.26%.

JLP2 Alafio 2022, la participacion
de mercado en renta variable
de Credicorp Capital Bolsa
serade 45% y la
participacion de mercado de
renta fija sera de 17.5%. En
el afio 2017, la participacion
de mercado de renta variable
fue de 38.25% y la
participacion de mercado de
renta fija fue de 15.87%.

JLP3 Alafio 2022, la plataforma
tecnoldgica para sus
operaciones de Credicorp
Capital Bolsa sera Optimus

OLP4 Al afio 2022, el indicador de
clima laboral de Credicorp
Capital Bolsa seré de 68%.
En el afio 2017, fue de 58%.

JOLP5 Alafio 2021, haber
desarrollado e implementado
la primera plataforma de
negociacion digital dirigida a
los inversionistas pequefios,
para que puedan acceder al

En el afio 2018, se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de
OCP 1.1 31.26% a 33% mediante una campafia personalizada a clientes potenciales que no invierten en
bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP.
En el afio 2019, se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de 33% a
OCP 1.2 34.75 mediante la incorporacion de trabajadores de ventas abocados a los clientes potenciales que
no invierten en bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP.
En el afio 2020 se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de
OCP 1.3 34.75% a 36.5% mediante una campafia personalizada a clientes potenciales que no invierten en
bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP, mantener al personal de ventas.
En el afio 2021 se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de 36.5%
OCP 1.4 a 38.25% mediante el incremento del equipo de ventas para la retencion y adquisicion de nuevos
clientes.
En el afio 2022 se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de
OCP 1.5 38.25% a 40% mediante campafias de fidelizacidn de los clientes captados e incentivandolos a
realizar nuevas inversiones.
Al afio 2018, se incrementara la participacion de mercado en renta variable de 38.25% a 39.6% y
OCP 2.1 la participacion de mercado en renta fija de 15.87% a 16.21% mediante una campafia
personalizada a clientes potenciales basado en informacion de la cartera de clientes del BCP
Al afio 2019, se incrementara la participacion de mercado en renta variable de 39.6% a 40.95% y
la participacion de mercado en renta fija de 16.21% a 16.55% mediante la incorporacién de
trabajadores de ventas abocados a los clientes potenciales que no invierten en bolsa basado en
informacion de la cartera de clientes del BCP.
Al afio 2020, se incrementard la participacion de mercado en renta variable de 40.95% a 42.3% y
la participacion de mercado en renta fija de 16.55% a 16.89% mediante una campafia
personalizada a clientes potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de la cartera
de clientes del BCP, mantener al personal de ventas.
Al afio 2021, se incrementara la participacion de mercado en renta variable de 42.3% a 43.65% y
OCP 2.4 la participacion de mercado en renta fija de 16.89% a 17.23% mediante el incremento del equipo
de ventas para la retencion y adquisicion de nuevos clientes.
Al afio 2022, se incrementara la participacion de mercado en renta variable de 43.65% a 45% vy la
OCP 2.5 participacion de mercado en renta fija de 17.23% a 17.5% mediante camparias de fidelizacion de
los clientes captados e incentivandolos a realizar nuevas inversiones.
OCP 3.1 Al afio 2018, se realiza el proceso de adquisicion del software Optimus de la empresa SAP.
OCP 3.2 Alafio 2019, se ejecuta un avance de 20% del cronograma de implementacion de SAP.
OCP 3.3 Al afio 2020, se ejecuta un avance de 20% del cronograma de implementacion de SAP.
OCP 3.4 Alafio 2021, se ejecuta un avance de 30% del cronograma de implementacion de SAP.
OCP 3.5 Alafio 2022, se concluye la implementacio del nuevo sistema Optimus.
Al afio 2018, se incrementard el indicador de clima laboral de 58% a 60% mediante el incremento
de beneficios coorporativos en empresas del grupo como tasas preferenciales para créditos para
estudios, vehiculares, personales e hipotecarios. Convenios con universidades como la PUCP,
Pécifico para incentivar el desarrollo profesional.
OCP 4.2 Al afio 2019, se incrementara el indicador de clima laboral de 60% a 62% mediente incorporacion
de programas de incentivos como premio a la productividad.
Al afo 2020, se incrementara el indicador de clima laboral de 62% a 64% mediante la
OCP 4.3 incorporacion de beneficios para la educacion de los hijos de los colaboradores con la incoporacion
de convenios con las principales universidades del pais.
Al afo 2021, se incrementara el indicador de clima laboral de 64% a 66% patrocinar becas de
OCP 4.4 estudio a favor de los hijos de los trabajadores que ocupen los primeros puestos en las
universidades con convenio.

OCP 2.2

OCP 2.3

OCP4.1

Al afio 2022, se incrementara el indicador de clima laboral de 66% a 68%, se implementa la politica

OCP 45 de compensaciones por fidelidad a la empresa basados en la permanencia dentro de la misma.

Al afio 2018, se encarga el desarrollo de la plataforma de la nueva plataforma de negociacion
digital, el avance sera de 10%.

OCP 5.2 Al afio 2019, el desarrollo de la plataforma tendra un avance de 40%.

OCP 5.3 Al afio 2020, el desarrollo de la plataforma tendra un avance de 50%.

Al afio 2021, se concluye la implementacién de la nueva plataforma de negociacion digital para
inversionistas pequefios.

OCP5.1

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 470), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,

Peru: Pearson



Tabla 41

Matriz de Recursos Asignados a los OCP para Credicorp Capital Bolsa
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Recursos Recursos
Objetivos de largo plazo Objetivos de corto plazo Recursos Humanos Recursos Tecnologicos Financieros Fisicos
OLP1 Alafio 2022, partlglpaC|on ocP11 En el afio 2018, se incrementara la participacion de mercado de . . o .
de mercado de Credicorp . . . o Sistemas de informacion, Oficinas,

. , Credicorp Capital Bolsa de 31.26% a 33% mediante una Directivos, . . .
Capital Bolsa sera de 40%. En o . . . d computadoras, Internet, base de Capital propio  vehiculos,
el afio 2017 fue de 31.26% campafia personalizada a clientes potenciales que no invierten en colaboradores datos clientes BCP mobiliario

' ' ) bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP.
OCP 1.2 Enel afio 2019, se incrementara la participacion de mercado de
Credicorp Capital Bolsa de 33% a 34.75 mediante la Directivos Sistemas de informacion, Oficinas,
incorporacion de trabajadores de ventas abocados a los clientes ' computadoras, Internet, base de Capital propio  vehiculos,
- . - o colaboradores ) S
potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de datos clientes BCP mobiliario
la cartera de clientes del BCP.
OCP 1.3 Enel afio 2020 se incrementara la participacion de mercado de
Credicorp Capital Bolsa de 34.75% a 36.5% mediante una Directivos Sistemas de informacion, Oficinas,
campafia personalizada a clientes potenciales que no invierten en colabora d’ores computadoras, Internet, base de Capital propio  vehiculos,
bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP, datos clientes BCP mobiliario
mantener al personal de ventas.
OCP 1.4 Enelafio 2021 se incrementara la participacion de mercado de . . o .
. . . - Sistemas de informacion, Oficinas,
Credicorp Capital Bolsa de 36.5% a 38.25% mediante el Directivos, . . .
. ) y . computadoras, Internet, base de Capital propio  vehiculos,
incremento del equipo de ventas para la retencidn y adquisicion  colaboradores . N
) datos clientes BCP mobiliario
de nuevos clientes.
OCP 1.5 Enelafio 2022 se incrementara la participacion de mercado de . . - .
. i . . L Sistemas de informacion, Oficinas,
Credicorp Capital Bolsa de 38.25% a 40% mediante camparias Directivos, . . .
o . ; . computadoras, Internet, base de Capital propio  vehiculos,
de fidelizacion de los clientes captados e incentivandolos a colaboradores . [
datos clientes BCP mobiliario

realizar nuevas inversiones.
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Matriz de Recursos Asignados a los OCP para Credicorp Capital Bolsa (continuacion)
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Recursos Recursos
Objetivos de largo plazo Objetivos de corto plazo Recursos Humanos Recursos Tecnologicos Financieros Fisicos
JOLP2 Alafio 2022, la participacion ~ OCP 2.1 Al afio 2018, se incrementard la participacion de mercado en . . -
i . L L Sistemas de informacion, .
de mercado en renta variable renta variable de 38.25% a 39.6% Y la participacion de Directivos, Oficinas,
. . . . computadoras, Internet, base de . . 3
de Credicorp Capital Bolsa mercado en renta fija de 15.87% a 16.21% mediante una colaboradores datos clientes BCP Capital propio  vehiculos,
sera de 45% y la participacion campafia personalizada a clientes potenciales basado en mobiliario
de mercado de renta fija serd informacion de la cartera de clientes del BCP
de 17.5%. Enelafio 2017, la OCP 2.2 Alafio 2019, se incrementara la participacion de mercado en
participacion de mercado de renta variable de 39.6% a 40.95% y la participacion de Directivos Sistemas de informacion, Oficinas
renta variable fue de 38.25% y mercado en renta fija de 16.21% a 16.55% mediante la ' computadoras, Internet, base de . . -
N . ¥ . ] colaboradores K Capital propio  vehiculos,
la participacion de mercado de incorporacion de trabajadores de ventas abocados a los clientes datos clientes BCP L
) : .y - - mobiliario
renta fija fue de 15.87%. potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de
la cartera de clientes del BCP.
OCP 2.3 Alafio 2020, se incrementara la participacion de mercado en
renta variable de 40.95% a 42.3% y la participacion de A Sistemas de informacion, .

’ . Directivos, Oficinas,
mercado en renta fija de 16.55% a 16.89% mediante una computadoras, Internet, base de . . .

3 : ] ] [ colaboradores i Capital propio  vehiculos,
campafia personalizada a clientes potenciales que no invierten en datos clientes BCP mobiliario
bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP,
mantener al personal de ventas.

OCP 2.4 Alafio 2021, se incrementard la participacion de mercado en . . -
. L N Sistemas de informacion, .
renta variable de 42.3% a 43.65% Y la participacion de Directivos, Oficinas,

) . computadoras, Internet, base de . . .
mercado en renta fija de 16.89% a 17.23% mediante el colaboradores datos clientes BCP Capital propio  vehiculos,
incremento del equipo de ventas para la retencidn y adquisicion mobiliario
de nuevos clientes.

OCP 2.5 Alafio 2022, se incrementard la participacion de mercado en . . -
. L N Sistemas de informacion, .
renta variable de 43.65% a 45% Y la participacion de mercado  Directivos, Oficinas,
) . - computadoras, Internet, base de . . )’
en renta fija de 17.23% a 17.5% mediante campafias de colaboradores . Capital propio  vehiculos,
- . . . ) datos clientes BCP o
fidelizacion de los clientes captados e incentivandolos a realizar mobiliario

nuevas inversiones.
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Tabla 41
Matriz de Recursos Asignados a los OCP para Credicorp Capital Bolsa (continuacion)
Recursos Recursos
Objetivos de largo plazo Objetivos de corto plazo Recursos Humanos Recursos Tecnologicos Financieros Fisicos
OLP3 Al afio 2022, la plataforma OCP 3.1 Al afio 2018, se realiza el proceso de adquisicion del software  Directivos, Gerente 1.0 Millon de
tecnolégica para sus Optimus de la empresa SAP. de Proyecto de TI dolares
operaciones de Credicorp
Capital Bolsa serd Optimus de  OCP 3.2 Al afio 2019, se ejecuta un avance de 20% del cronograma de  Directivos, Gerente 1.0 Millon de
SAP. En el afio 2017, fue implementacion de SAP. de Proyecto de Tl dolares
SERIVANET
OCP 3.3 Al afio 2020, se ejecuta un avance de 20% del cronograma de  Directivos, Gerente 1.0 Millon de
implementacion de SAP. de Proyecto de TI dolares
OCP 3.4 Alafio 2021, se ejecuta un avance de 30% del cronograma de  Directivos, Gerente 1.0 Millon de
implementacion de SAP. de Proyecto de TI dolares
OCP 3.5 Alafio 2022, se concluye la implementacio del nuevo sistema Directivos, Gerente 1.0 Millon de
Optimus. de Proyecto de TI dolares
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Objetivos de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos Humanos

Recursos Tecnologicos

Recursos
Financieros

Recursos
Fisicos

OLP4 Al afio 2022, el indicador de
clima laboral de Credicorp
Capital Bolsa seré de 68%. En
el afio 2017, fue de 58%.

OCP 4.1 Al afo 2018, se incrementara el indicador de clima laboral de
58% a 60% mediante el incremento de beneficios coorporativos
en empresas del grupo como tasas preferenciales para créditos
para estudios, vehiculares, personales e hipotecarios. Convenios
con universidades como la PUCP, Pécifico para incentivar el
desarrollo profesional.

OCP 4.2 Alafio 2019, se incrementara el indicador de clima laboral de
60% a 62% mediente incorporacién de programas de incentivos
como premio a la productividad.

OCP 4.3

OCP 4.4 Alafio 2021, se incrementard el indicador de clima laboral de
64% a 66% patrocinar becas de estudio a favor de los hijos de
los trabajadores que ocupen los primeros puestos en las
universidades con convenio.

OCP 4.5 Al afio 2022, se incrementara el indicador de clima laboral de
66% a 68%, se implementa la politica de compensaciones por
fidelidad a la empresa basados en la permanencia dentro de la

misma.

Al afio 2020, se incrementara el indicador de clima laboral de
62% a 64% mediante la incorporacion de beneficios para la
educacidn de los hijos de los colaboradores con la incoporacion
de convenios con las principales universidades del pais.

Directivos,
colaboradores

Directivos,
colaboradores

Directivos,
colaboradores

Directivos,
colaboradores

Directivos,
colaboradores

Capital propio

Capital propio

Capital propio

Capital propio

Capital propio

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 475), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson
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Recursos Recursos
Objetivos de largo plazo Objetivos de corto plazo Recursos Humanos Recursos Tecnologicos Financieros Fisicos
OLP5 Alafio 2021, haber OCP 5.1 Al afio 2018, se encarga el desarrollo de la plataforma de la Directivos, Gerente 0.35 Millénes de
desarrollado e implementado la nueva plataforma de negociacion digital, el avance sera de 10%. de Proyectos de TI soles
primera plataforma de

negociacion digital dirigida a los

Inversionistas pequenos, para OCP 5.2 Al afio 2019, el desarrollo de la plataforma tendra un avance de Directivos, Gerente
que puedan acceder al mercado 40% de Proyectos de Tl

de valores. Actualmente no
existe.

OCP 5.3 Al afio 2020, el desarrollo de la plataforma tendra un avance de Directivos, Gerente
50%. de Proyectos de TI

OCP 5.4 Alafio 2021, se concluye la implementacion de la nueva Directivos, Gerente
plataforma de negociacion digital para inversionistas pequefios.  de Proyectos de TI

0.5 Millénes de
soles

0.35 Millénes de
soles

0.5 Millénes de
soles

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 475), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson
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7.3. Politicas de cada Estrategia

Segun D’ Alessio (2015), las politicas delimitan la gestion de la organizacién asi como
acotan la implementacion de las estrategias. A su vez, estas deben estar alineadas a la vision
de la organizacién y deben de ser divulgadas, promovidas y conocidas por todos y cada uno
de sus miembros, ya que permitiran el uso eficaz de los recursos y delimitaran el accionar de
la organizacion en su conjunto. Con la informacion anterior se ha preparado la Matriz de
Estrategias contra Politicas para Credicorp Capital Bolsa (ver la Tabla 42) donde se aprecia
que las politicas planteadas estan relacionadas con las estrategias retenidas para el logro de
los objetivos de largo plazo y, en consecuencia, la obtencién de la vision. Las politicas
propuestas para Credicorp Capital Bolsa son:

e Politica 1: Los clientes son siempre la prioridad, son la razén de ser de la
empresa, los esfuerzos de Credicorp Capital Bolsa estan orientados a
ofrecerles el mejor servicio y desarrollar su fidelizacion.

e Politica 2: Velar por los intereses de los clientes, asesorarlos y prevenirlos ante
posibles eventos en la Bolsa de Valores de Lima.

e Politica 3: Brindar confiabilidad y secreto de la informacion, la confianza es
vital para la operatividad del negocio. Para Credicorp Capital Bolsa, la
honestidad, ética y transparencia en las operaciones son loa valores
elementales que debe tener todo colaborador.

e Politica 4: Estar cerca y no descuidar a los clientes, establecer charlas,
reuniones, eventos, y medios de contacto para que el vinculo entre Credicorp
Capital Bolsa se mantenga constante con sus clientes.

e Politica 5: Captar y mantener a los mejores talentos del mercado. Ser referente

de empresa ideal para atraer a los colaboradores que requiere la empresa.
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Politica 6: Promover el desarrollo del talento de los colaboradores. La
formacion y capacitacion es muy importante.

Politica 7: Promover el buen clima laboral, el sentir de los colaboradores de
Credicorp Capital Bolsa es importante para mantener su fidelidad y represente

una barrera que evite que sean captados por otra empresa.
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Tabla 42
Matriz de Estrategias contra Politicas para Credicorp Capital Bolsa
Politicas
£ 2 £ [
[%2) [} . o
o = (351 a [70]
= 5 8 5 £ T L =
S 2 > =] k=] o © S
. § ¢ B g = 88 S
Estrategias retenidas Z T = c T ) S S c
c 1= S 2 o 5 3 8 <
2 = T O < = - © i)
) 1%} = > s = & —
& 2 SE w £ s 2
= © O =
28 8¢ 5E 3g 23 335 3
o5 8¢t 2w S5 =8 c E € =
8L & T, BL L& oo S
45 > Mot wWo O ags o
Desarrollar productos estratégicos para
los clientes pequefios que deseen
. . X X X X X X X
invertir en Bolsa. F1, F4, F5, F6, F8,
01, 02,03
Mantener una buena gestion financiera
2 permite contar con los recursos X
necesarios para afios malos en la Bolsa
de Valores. F7, Al, A2, A3, A4, A6
Mantener el acceso a la cartera del
BCP nos permitir4 mitigar los riesgos
3 ante una inestabilidad politica, X X X
econdmica, etc en afios malos de la
Bolsa de Valores. F4, Al, A2, A3,
A4, A6
Conservar al personal altamente
lifi ra alcanzar I
4 C cad_o para alcanzar que los X X X X X X X
portafolios de clientes logren los niveles
de riesgo adecuado en una coyuntura
adversa. F6, F8, Al, A2, A3, A4, A6
Desarrollar una plataforma tecnoldgica
5 especializada para la atencion de X X X X X X X
clientes persona natural. F5, F8, O1,
03

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 472), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson
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7.4. Estructura Organizacional de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Segun D’ Alessio (2015), la estructura organizacional es el armazon de la
organizacion. Es la que ayudara a mover a la organizacion a la implementacion de las
estrategias a través de las politicas formuladas. Se debe definir si la estructura actual de la
organizacion es apropiada para poner en marcha las estrategias elegidas o si se debe adecuar
0 ajustar la organizacion para lograr la implementacion de las referidas estrategias.

La actual estructura organizativa de Credicorp Capital Bolsa tiene Presidente del
Directorio, Director y Gerente General y un segundo Director. Ademas, existen tres gerentes:
(a) Gerente de Renta Variable, (b) Gerente de Renta Fija'y Cambios, (c) Gerente de Analisis

de Emisores. La Figura 65 muestra la estructura actual de Credicorp Capital Bolsa.

]

Presidente del

Directorio
|
| |
b b
4 N 4 N
Segundo Director
Primer Director y Gerente
General
g ) g )
| |
b b b
4 N 4 N
Gerente de Renta Gerente de Renta Ger,e.nFe de
. . ) Analisis de
Variable Fija y Cambios .
Emisores
g ) g )

Figura 65. Estructura Organizacional de Credicorp Capital Bolsa.
Tomado de Credicorp Capital Bolsa (2017).

Para poder implementar las estrategias seleccionas en Credicorp Capital Bolsa, se ve
necesario la contratacion de una persona que se encargue de gerenciar los proyectos
tecnoldgicos que desea implementar Credicorp Capital Bolsa, la razon es para asegurar el

éxito de los mismos debido al riesgo de éxito que representa todo proyecto de tecnologia de
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informacion en cuanto a su desarrollo e implementacion. Es por ello que se ha realizado un

cambio a la estructura organizacional como se muestra en la Figura 66.

Presidente del
Directorio

| |

Segundo Director

Primer Director y Gerente General

A A A A
Gerente de Gerente de
Proyectos de Gerente de Renta Gerente de Renta e
, . . . Analisis de
Tecnologia de Variable Fijay Cambios .
oA Emisores
Informacion

Figura 66. Estructura Organizacional propuesta para Credicorp Capital Bolsa.
Tomado de Credicorp Capital Bolsa (2017).

7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Las actividades de Credicorp Capital Bolsa estan relacionadas a los servicios
financieros, sus operaciones en general no repercuten en un riesgo de posible impacto medio
ambiental. Por otro lado, ha virtualizado sus documentos para evitar las impresion innecesaria
de los mismos, aprovechando las tecnologias de informacion, manteniendo las impresiones al
minimo y los formatos necesarios exigidos por la SMV.

Desde 2017, las empresas que forman parte de Credicorp (que incluye a Credicorp
Capital Bolsa) con presencia en Colombia, Chile y Peru, cuentan con la politica Regional de
Responsabilidad Social Empresarial, la cual suma a su estrategia regional programas
relacionados con el desarrollo de la comunidad y el medio ambiente. Esta politica implica la
adopcion de una postura activa y responsable en torno al impacto de las operaciones de

Credicorp Capital. Cuenta con tres programas los cuales son los pilares de la politica de
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Responsabilidad Social Empresarial: (a) Programa de Asesoria Pro-Bono, (b) Programa de
Voluntariado Corporativo y (c) Programa de Responsabilidad Ambiental. El area de
Responsabilidad Social Empresarial de Credicorp Capital es la encargada de la ejecucion de
estos programas y cuenta con un comité regional que supervisa la gestion en los tres paises en
los que esta presente y con un comité de alto nivel local para el seguimiento de la estrategia
(Credicorp Capital Servicios,2017).

7.6. Recursos Humanos y Motivacion

Segun D’ Alessio (2015), es importante definir las posiciones mas importantes dentro
de la estructura organizacional para un proceso de implementacion favorable. Quien se
localice en estos lugares debe tener las competencias necesarias para ese puesto.

Para Credicorp Capital Bolsa, contar con el mejor personal calificado es una de sus
principales fortalezas, lo mismo que su alta plana directiva. Como se puede apreciar, las
estrategias seleccionadas para este plan estratégico, son principalmente intensivas. Enfocadas
principalmente al desarrollo y penetracion de mercados. Dentro de los recursos necesarios
para el cumplimiento de los Objetivos de Corto Plazo el factor comun es recurso humano.

Credicorp Capital Bolsa fomenta el desarrollo y crecimiento de los colaboradores su
desarrollo profesional, sus relaciones familiares, y calidad de vida. Credicorp Capital Bolsa
busca generar un equilibrio entre el trabajo y la familia, que sea sano pero que al mismo
tiempo no ponga en riesgo las actividades del negocio. Ejemplo de ello son los beneficios que
reciben los trabajadores como horarios de verano, reuniones de confraternidad, eventos
institucionales, eventos para la familia, beneficios corporativos, dia libre en los cumpleafios,
créditos para estudios a tasas preferenciales, facilidades para el estudio de diplomados,
maestrias y doctorados, beneficios en la cuenta sueldo, entre otros beneficios no monetarios.

En este capitulo se ha propuesto un cambio en el disefio organizacional al proponer la

creacion de una Gerencia de Proyectos de Tecnologia de Informacion. En las estrategias
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seleccionadas como en los Objetivos de Largo Plazo existen proyectos de tecnologia de
informacion que requieren de un profesional con conocimiento y experiencia que permita el
éxito de los mismos.
7.7. Gestion del Cambio

Segun D’ Alessio (2015), el proceso de implementacién genera cambios estructurados
y, algunas veces, culturales, lo que exige que el cambio se planee adecuadamente. Realizar el
cambio involucra el cumplimiento de las politicas propuestas para el logro de los objetivos.

Para la transformacién de la organizacion en vista de alcanzar los objetivos trazados y
la aplicacion de las estrategias seleccionadas. Credicorp Capital Bolsa debera usar todos los
medios visibles para transmitir en toda la organizacion sus objetivos y como cada
colaborador cumple un papel importante en su logro. Al implementar nueva tecnologia de
informacion debera tener cuidado con la capacitacion, la curva de aprendizaje y adaptacion
por parte del personal, asi como comprometerlos con la adaptacion. Poner énfasis en el
respaldo de los nuevos procesos que se implementen como consecuencia de los cambios
organizacionales asimismo desarrollar indicadores de gestion que permitan medir la
adaptacion de los trabajadores a las nuevas herramientas de tecnologia de informacion.
Incentivar el uso de los canales de comunicacion para conocer la retroalimentacion de los

colaboradores respecto a los cambios.
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7.8. Conclusiones

En este capitulo se han definido los Objetivos de Corto Plazo (OCP) para Credicorp
Capital Bolsa. Estos representan los hitos para alcanzar los Objetivos de Largo Plazo (OLP),
los cueles incluyen los indicadores con los que serdn medidos. Dentro de los recursos
principales destinados para el cumplimiento de los OCP destaca el uso del recurso humano y
también de la inversion por parte de la empresa, especialmente para el desarrollo de nuevas
tecnologias de informacion, que le permitan obtener una ventaja competitiva en la
penetracion y desarrollo de mercados.

Las politicas presentadas para Credicorp Capital Bolsa cumplen con tener relacion
directa con las estrategias seleccionadas, con el talento humano, las capacidades de sus
colaboradores y el servicio prestado por ellos. En cuanto a su estructura organizacional,
Credicorp Capital Bolsa requiere de una persona especializada para la gestion e
implementacion de los proyectos de tecnologia de informacion, debido a que el personal
directivo no va a disponer del tiempo necesario para la supervision de los mismos.

Al respecto de la gestion del medio ambiente y responsabilidad social, el grupo
Credicorp cuenta con un plan general que involucra a todas las empresas del grupo y
desarrolla un trabajo conjunto por medio de un area especializada. Por otro lado, respecto a
los recursos humanos y motivacién, Credicorp Capital Bolsa pone especial énfasis en el clima
laboral y fidelizacion de sus colaboradores. El talento humano es una de sus principales
fortalezas para el cumplimiento de sus objetivos. Este recurso es muy codiciado dentro de las

empresas del mismo rubro.
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Capitulo VI1II: Evaluacion Estratégica

Segun D’ Alessio (2015), en este capitulo se desarrolla la etapa de evaluacion y
control. Esta etapa se efectiia permanentemente durante todo el proceso estratégico. Es un
proceso que se manifiesta de manera constante, especialmente porque la intensidad y
frecuencia de los cambios en el entorno, la competencia, y la demanda generan la necesidad
de un planeamiento estratégico dinamico. En estos tiempos, los cambios suceden mucho méas
rapido y con mayor frecuencia, lo que lleva a ajustar de manera continua lo desarrollado en el
planeamiento estratégico. En tal sentido, es mejor tener algo que deba ajustarse, a no tener
nada y gerenciar sin rumbo.
8.1. Perspectivas de Control

Segtin D’ Alessio (2015), hoy en dia, los ambientes internos y externos de las
organizaciones son dinamicos, por ello las estrategias mejor concebidas e implementadas
pueden llegar a ser rapidamente obsoletas. En este sentido, la revision estratégica interna y
externa se hace critica. A continuacion, se presentan las cuatro perspectivas de la evaluacion
estratégica: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera.

8.1.1. Aprendizaje interno

Para Credicorp Capital Bolsa, el personal comprometido y calificado es muy
importante para sus operaciones y planes futuros, incluso se encuentra dentro de sus
fortalezas. La capacitacion constante, el desarrollo de lineas de carrera, las politicas de
compensaciones e incentivos, también son otros aspectos importantes para alcanzar la
fidelizacién de tu talento humano. Es por ello que mediante los indicadores de clima laboral,
se podra medir los avances, esta medicidn se encuentra tercerizada a través Credicorp
Capital, quien se encarga de informar y reportar los indicadores, pero como responsables de
las decisiones para la mejora de este indicador se encuentran las gerencias de Credicorp

Capital Bolsa.
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8.1.2. Procesos

Los procesos de Credicorp Capital Bolsa estan enfocados a los de intermediacion de
valores en Bolsa o fuera de ella. Los sistemas de informacion utilizados para sus operaciones
son un factor que influye considerablemente en la eficiencia en que se realizan. En la
actualidad utilizan SERIVA.NET. Pero esto mejoraria considerablemente con su reemplazo
por el software Optimus de la empresa SAP. La implementacion de este proyecto estaria a
cargo del Gerente de Proyectos de TI propuesto, e inicialmente para la negociacion del
contrato intervendria el personal directivo de Credicorp Capital Bolsa, la medicién de los
avances se realizaran por medio de los reportes de avance por parte del Gerente de Proyectos
de Tl y estos deben cumplir con los OCP ya establecidos. Para terminar con la fase de
implementacion y capacitacion se requiere de la intervencion de la plana Gerencial de
Credicorp Capital Bolsa.

8.1.3. Clientes

Al ser Credicorp Capital Bolsa, una empresa de servicios de intermediacion de valores
en Bolsa o fuera de ella. Los clientes son su prioridad absoluta para su continuidad operativa.
Como resultado del Capitulo 6 se tiene que parte de las estrategias seleccionadas para
Credicorp Capital Bolsa se encuentran dentro de la clasificacion de penetracion y el
desarrollo de nuevos mercados. Conforme a ello dentro de sus objetivos a largo plazo se tiene
el proyecto del desarrollo e implementacién de la primera plataforma de negociacion digital
dirigida a los inversionistas pequefios, para que puedan acceder al mercado de valores. La
implementacidn de este proyecto estaria a cargo del Gerente de Proyectos de Tl propuesto, e
inicialmente para la negociacion del contrato de desarrollo e implementacidn intervendria el
personal directivo de Credicorp Capital Bolsa, la medicion de los avances se realizaran por
medio de los reportes de avance por parte del Gerente de Proyectos de Tl y estos deben

cumplir con los OCP ya establecidos. Para terminar con la fase de implementacion y
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capacitacion se requiere de la intervencion de la plana Gerencial de Credicorp Capital Bolsa.
Cabe resaltar que éste proyecto no solo incrementara la cartera de clientes de Credicorp
Capital Bolsa, también le permitira acceder a un nuevo mercado e incrementara el
acercamiento a sus clientes brindandoles esta poderosa herramienta de negociacion, lo que
apoyara en su proceso de fidelizacion.

8.1.4. Financiera

Las estrategias propuestas para Credicorp Capital Bolsa, requieren de los recursos
econdmicos necesarios para su ejecucion. Es por ello que el area financiera cumple un rol
importante para proveer dichos recursos. Los proyectos de tecnologia de informacién también
requieren de flujos de inversion. Por lo explicado anteriormente es necesaria una correcta
proyeccion de los flujos de caja para cubrir las necesidades econdémicas. El indicador para
ello es el control del flujo de caja ejecutado contra el proyectado.

Es importante agregar que el planeamiento estratégico incluye incrementar la
participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa en un 8.74 %, la participacion de
mercado en renta variable en 6.75% y la participacion de mercado de renta fija en 1.63% al
2022, lo que sera monitoreado por el Presidente del Directorio, Gerente General, Gerente de
Renta Variable y Gerente de Renta Fija.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

Segtn D’ Alessio (2015), el tablero de control balanceado es una herramienta que
permite ejercer una vision integral y holistica de la organizacién. Ademas, facilita la
evaluacion de la estrategia a través de la medicidén y comparacion. Sirve, asimismo, para una
implementacion exitosa de la estrategia, porque se puede ver hacia donde se dirige la
organizacion y permite corregir si es necesario. El tablero de Control Balanceado no es una
herramienta para planificacion, sino para controlar. A continuacion se presenta en la Tabla 43

el tablero de Control Balanceado para Credicorp Capital Bolsa.



Tabla 43
Tablero de Control Balanceado para Credicorp Capital Bolsa
Objetivos de corto plazo Indicadores Unidad Responsable
Perspectiva Aprendizaje interno
OCP 4.1 Alafio 2018, se incrementara el indicador de clima laboral de 58% a 60% mediante el incremento de beneficios coorporativos en empresas del grupo como  Indicador de clima laboral ~ Porcentaje Servicio brindado por Credicorp Capital Grupo

tasas preferenciales para créditos para estudios, vehiculares, personales e hipotecarios. Convenios con universidades como la PUCP, Pacifico para incentivar
el desarrollo profesional.

OCP 4.2 Alafio 2019, se incrementard el indicador de clima laboral de 60% a 62% mediente incorporacion de programas de incentivos como premio a la
productividad.

OCP 4.3 Alafio 2020, se incrementara el indicador de clima laboral de 62% a 64% mediante la incorporacion de beneficios para la educacion de los hijos de los
colaboradores con la incoporacion de convenios con las principales universidades del pais.

OCP 4.4 Alafio 2021, se incrementara el indicador de clima laboral de 64% a 66% patrocinar becas de estudio a favor de los hijos de los trabajadores que ocupen los
primeros puestos en las universidades con convenio.

OCP 4.5 Al afio 2022, se incrementara el indicador de clima laboral de 66% a 68%, se implementa la politica de compensaciones por fidelidad a la empresa basados
en la permanencia dentro de la misma.

Indicador de clima laboral

Indicador de clima laboral

Indicador de clima laboral

Indicador de clima laboral

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Gerencias de Credicorp Capital Bolsa

Servicio brindado por Credicorp Capital Grupo
Gerencias de Credicorp Capital Bolsa
Servicio brindado por Credicorp Capital Grupo
Gerencias de Credicorp Capital Bolsa
Servicio brindado por Credicorp Capital Grupo
Gerencias de Credicorp Capital Bolsa
Servicio brindado por Credicorp Capital Grupo
Gerencias de Credicorp Capital Bolsa

Perspectiva Procesos

OCP 3.1 Alafio 2018, se realiza el proceso de adquisicién del software Optimus de la empresa SAP. Contrato de Adquisicion Contrato  Personal Directivo, Gerente de proyectos de Tl
OCP 3.2 Alario 2019, se ejecuta un avance de 20% del cronograma de implementacion de SAP. Reporte de avance Porcentaje Gerente de proyectos de Tl
OCP 3.3 Al afio 2020, se ejecuta un avance de 20% del cronograma de implementacion de SAP. Reporte de avance Porcentaje Gerente de proyectos de Tl
OCP 3.4 Alario 2021, se ejecuta un avance de 30% del cronograma de implementacion de SAP. Reporte de avance Porcentaje Gerente de proyectos de Tl
OCP 3.5 Al afio 2022, se concluye la implementacio del nuevo sistema Optimus. Reporte de avance Porcentaje Gerente de proyectos de Tl, Gerencias de
Credicorp Capital Bolsa
Perspectiva Cliente
OCP 5.1 Alafio 2018, se encarga el desarrollo de la plataforma de la nueva plataforma de negociacion digital, el avance sera de 10%. Reporte de avance Porcentaje Personal Directivo, Gerente de proyectos de TI
OCP 5.2 Alafio 2019, el desarrollo de la plataforma tendré un avance de 40%. Reporte de avance Porcentaje Gerente de proyectos de Tl
OCP 5.3 Al afio 2020, el desarrollo de la plataforma tendré un avance de 50%. Reporte de avance Porcentaje Gerente de proyectos de Tl
OCP 5.4 Alafio 2021, se concluye la implementacidn de la nueva plataforma de negociacion digital para inversionistas pequefios. Reporte de avance Porcentaje Gerente de proyectos de Tl, Gerencias de
Credicorp Capital Bolsa
Perspectiva Financiera
~ . L . i = b - o . .
OCP 1.1 Enel a_no 2018, se _mc_rementara la part|C|paC|on_de merc_a’do de Credicorp Caprtal Bolsa de 31.26% a 33% mediante una campafia personalizada a clientes Participacion de mercado  Porcentaje Presdente del Directorio, Gerente General
potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP.
OCP 1.2 Enelafio 2019, se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de 33% a 34.75 mediante la incorporacion de trabajadores de S . . . .
. . o . . i Participacion de mercado ~ Porcentaje Presidente del Directorio, Gerente General
ventas abocados a los clientes potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP.
OCP 1.3 Enelafio 2020 se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de 34.75% a 36.5% mediante una campafia personalizada a clientes S . . . .
. . . L ) Participacion de mercado  Porcentaje Presidente del Directorio, Gerente General
potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP, mantener al personal de ventas.
~ . S . . 0 0 . . .
OCP 1.4 Enelafio 202.1, se |ncrer.n<.er1tara la part|C|pa§|on de mercado de Credicorp Capital Bolsa de 36.5% a 38.25% mediante el incremento del equipo de ventas Participacion de mercado  Porcentaje Preskdente del Directorio, Gerente General
para la retencion y adquisicion de nuevos clientes.
OCP 1.5 Enelafio 2022 se incrementara la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa de 38.25% a 40% mediante campafias de fidelizacidn de los clientes S . . . .
. . . . . Participacion de mercado ~ Porcentaje Presidente del Directorio, Gerente General
captados e incentivandolos a realizar nuevas inversiones.
OCP 2.1 Alafio 2018, se incrementara la participacién de mercado en renta variable de 38.25% a 39.6% y la participacion de mercado en renta fija de 15.87% a S . Gerente de Renta Variable, Gerente de Renta
. - ) . . . _ ) Participacion de mercado  Porcentaje _.. .
16.21% mediante una campafia personalizada a clientes potenciales basado en informacion de la cartera de clientes del BCP Fija y cambios
OCP 2.2 Alafio 2019, se incrementara la participacién de mercado en renta variable de 39.6% a 40.95% y la participacion de mercado en renta fija de 16.21% a .
. - o . . . L . o S . Gerente de Renta Variable, Gerente de Renta
16.55% mediante la incorporacion de trabajadores de ventas abocados a los clientes potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de la Participacion de mercado ~ Porcentaje Fiia v cambios
cartera de clientes del BCP. jay
OCP 2.3 Al afio 2020, se incrementara la participacion de mercado en renta variable de 40.95% a 42.3% y la participacion de mercado en renta fija de 16.55% a .
. . ) i . . . o ) L . Gerente de Renta Variable, Gerente de Renta
16.89% mediante una camparia personalizada a clientes potenciales que no invierten en bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del BCP, Participacion de mercado  Porcentaje Fiia v cambios
mantener al personal de ventas. 2y
OCP 2.4 Alafio 2021, se incrementara la participacién de mercado en renta variable de 42.3% a 43.65% y la participacion de mercado en renta fija de 16.89% a S . Gerente de Renta Variable, Gerente de Renta
. . . g L - Participacion de mercado  Porcentaje _.. .
17.23% mediante el incremento del equipo de ventas para la retencion y adquisicion de nuevos clientes. Fija y cambios
OCP 2.5 Alafio 2022, se incrementara la participacién de mercado en renta variable de 43.65% a 45% y la participacion de mercado en renta fija de 17.23% a S . Gerente de Renta Variable, Gerente de Renta
Participacion de mercado  Porcentaje

17.5% mediante campafias de fidelizacion de los clientes captados e incentivandolos a realizar nuevas inversiones.

Fija y cambios

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de Gerencia, por F.A. D’Alessio, 2015, 3a ed., Lima, Perii: Pearson
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8.3. Conclusiones

Es este capitulo se ha desarrollado el Tablero de Control Balanceado para Credicorp
Capital Bolsa. Esta herramienta de control es elemental para mantener el rumbo de las
acciones para el cumplimiento de los Objetivos a Corto Plazo y por consiguiente los
Objetivos a Largo Plazo. Por otro lado, también sirve como una herramienta que permitira
apoyar la toma de decisiones ante los cambios que puedan ocurrir en la marcha con el fin de
encaminar nuevamente el cumplimiento de los objetivos.

Las perspectivas de Credicorp Capital Bolsa en el Tablero de Control Balanceado son
principalmente Perspectiva del cliente y perspectiva de aprendizaje. Esto resalta la
importancia de las herramientas de tecnologia de informacion para Credicorp Capital Bolsa,
como el medio que le facilita el acercamiento a sus clientes, la forma de ofrecer sus servicios,
ademas de la forma como realizan su trabajo sus colaboradores. Ademas se debe mencionar
que también podemos encontrar en el Tablero de Control Balanceado las responsabilidades
de los involucrados, destacando la importancia de un gerente a cargo de los proyectos de
tecnologia de informacion, asi como también el hecho de tener los servicios de gestion de
personal y medicion del clima tercerizados a Credicorp Capital Grupo. De ello podemos
indicar que muchos servicios que generan altos costos a Credicorp Capital Bolsa, es la

contratacion de servicios relacionados a su propio Grupo.
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Capitulo IX: Competitividad de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.
9.1. Analisis Competitivo de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Segun Porter (2005b) defini6 a la competitividad como “la productividad con la que
un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales” (p.2), y que para comprenderla
se deben ver las fuentes de prosperidad que un pais posee. Segun D’ Alessio (2015), indic
que hasta ahora no existe una definicion comun sobre competitividad, pero se podria definir
como el nivel de productividad de una organizacion, medida por un conjunto de variables. La
competitividad puede ser vista a nivel de un pais, de una region (Estado), de un distrito
(gobierno local), de una ciudad, de un sector, o de una empresa (p.655).

La competitividad se ha convertido en una exigencia impuesta por el dinamismo
tecnoldgico y la globalizacion de la competencia. La competitividad a su vez es la posicion
de una empresa frente a las demas en funcion de su capacidad de producir bienes y servicios,
en condiciones de precio y prestaciones equiparables o superiores (Fernandez, Montes y
Véasquez, 1998).

Para realizar el analisis competitivo de Credicorp Capital Bolsa se utilizo la
metodologia de las Cinco Fuerzas de Porter (2004), donde se analiza el poder de negociacion
de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos
entrantes, amenaza de sustitutos y la rivalidad entre los actuales competidores.

Poder de negociacion de los compradores. El poder de negociacién de los
compradores es alto, debido a que siempre pueden elegir otra Sociedad Agente de Bolsa o
productos financieros alternativos como fondos mutuos, depdsitos a plazo, etc. Los nuevos
inversionistas sin experiencia podrian ser influenciados por las tasas de comision e imagen de
la institucion que brinda el servicio. Es por ello que Credicorp Capital Bolsa hace muchos
esfuerzos e inversion para alcanzar la fidelizacion de sus clientes en base a la confianza y

utilizando el prestigio que le otorga el Grupo Credicorp y su brazo bancario el Banco de
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Credito del Per0, aprovechando una gran ventaja con la que cuentan, que es el acceso a la
cartera de clientes (persona natural, persona juridica e inversionistas institucionales). Con
todas estas iniciativas, Credicorp Capital Bolsa ha alcanzado mantener por 4 periodos
consecutivos la mayor participacion de mercado en volumen total negociado en la Bolsa de
Valores de Lima.

Poder de negociacion de los proveedores. El poder de negociacion de los
proveedores es alto, porque Credicorp Capital Bolsa esta sujeto a la normativa de la
Superintendencia del Mercado de Valores, ademas que el Peru sélo cuenta con una Unica
Bolsa de Valores. De igual manera el limitado desarrollo de las tecnologias de informacion
ofrecidas por proveedores nacionales obliga a la contratacion de productos y servicios de
mayor costo ofrecidos por proveedores extranjeros (SAP, SERIVA.NET). De igual forma, el
necesitar los servicios de empresas del Grupo Credicorp como Credicorp Capital Servicios
Financieros S.A. y el Banco de Credito del Perd, este ultimo servicio es vital para tener
acceso a la cartera de clientes (personas naturales, personas juridicas e inversionistas
institucionales), es por ello que Credicorp Bolsa incurre en altos costos fijos y alta
dependencia de los proveedores para brindar sus servicios.

Amenaza de nuevos entrantes. El poder de ingreso de nuevas empresas
competidoras es bajo, debido a que se encuentran limitadas por las normativas del Estado y
supervision de la Superintendencia del Mercado de Valores, que tiene requisitos dificiles de
obtener, como son un nivel alto de patrimonio y plataformas tecnolégicas especializadas,
éstas representan costos fijos altos. Segun lo revisado en ésta investigacion, el ingreso de un
nuevo competidor que no cuente con un brazo bancario ya tiene desde su ingreso una
desventaja.

Amenaza de sustitutos. La amenaza de los sustitutos es alta, debido a que existe

poblacién desinformada acerca de los beneficios que ofrece el invertir en el mercado de
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valores, deposita finalmente su dinero en cuentas de ahorros o depdsitos a plazo; ademas el
Estado grava con impuestos a los beneficios que se obtengan de la compra de acciones y/o
bonos lo que resta competitividad a Credicorp Capital Bolsa generandole esta desventaja
frente a los sustitutos. Por otro lado, el acceso a la cartera de clientes institucionales del
Banco de Crédito del Peru, le permite captar inversionistas de Banca a Bolsa. El uso de
herramientas adecuadas de tecnologia de informacion, podrian ayudar en el proceso de
captacion de personas naturales e inversionistas pequefios que nunca hayan invertido en
Bolsa o que desconozcan sus beneficios haciendo mas facil su transicion y mejorando su
experiencia.

Rivalidad entre los actuales competidores. La rivalidad de los competidores es baja,
porque las empresas que compiten no son iguales en tamafio y capacidad. Los inversionistas
en Bolsa requieren de cierto conocimiento y preparacion. La competencia abarca el
incremento en participacion de mercado, la captacion de talento (mejor capacitado, con
experiencia y cartera de clientes), el acceso a la informacién de la cartera de clientes, acceso a
la informacidn de las tecnologias y estrategias, calidad en el servicio de asesoria, comisiones
y costos de mantenimiento de custodia de valores. Por el lado de la calidad del servicio de
asesoria, Credicorp Capital Bolsa fue premiada en el Ranking Sociedad Agente de Bolsa
2014, obteniendo el titulo de “mejor analisis del sector minero” y “mejor analisis del sector
financiero”. Credicorp Capital Bolsa, cuenta dentro de sus fortalezas a su personal directivo y
talento humano para el cumplimento de sus objetivos y garantizar el mejor servicio para la
fidelizacién y captacion de clientes.

Luego de realizar el analisis de las 5 Fuerzas de Porter, podemos decir que el mercado
es atractivo para Credicorp Capital Bolsa, debido a que los competidores no tienen el mismo
tamafo y capacidad, los productos sustitutos ofrecen una rentabilidad menor a los productos

ofrecidos en la Bolsa de Valores de Lima, Credicorp Capital Bolsa cuenta con el respaldo
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financiero del grupo Credicorp para adquirir los productos y servicios necesarios a sus
proveedores, existen oportunidades de crecimiento, mediante la penetracion del mercado
actual y creacion de nuevos mercados respecto a los clientes personas natural e inversionistas
pequefos.
9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas de Credicorp Capital Bolsa

Segun D’ Alessio (2015), las ventajas competitivas de una organizacion dan origen a
dos estrategias genéricas amplias: (a) liderazgo en costos, basado en una concentracion en los
costos; y (b) diferenciacion, basado en una ventaja competitiva en calidad. Con lo Gltimo
mencionado se puede resaltar las ventajas competitivas identificadas para Credicorp Capital
Bolsa: (a) su personal directivo, con relaciones de alto nivel, preparacion y experiencia que
ha mantenido a Credicorp Capital Bolsa en la primera posicion en monto total negociado en
la Bolsa de Valores de Lima; (b) sus herramientas de inteligencia de negocios, que permite
obtener informacidn en tiempo de real para la toma de decisiones y tomar las medidas
correctivas necesarias; (c) el pertenecer a un grupo econémico importante del pais, lo que le
da la solidez y respaldo financiero frente a periodos de crisis en la Bolsa, proyectos de mejora
en sus operaciones, inversiones necesarias para su crecimiento, acceso a los beneficios del
grupo y servicios de sus empresas, y heredar su imagen institucional; (d) los beneficios de
contar con un brazo bancario como el Banco de Crédito del Perd y su cartera de clientes
institucionales; (e) sus herramientas de tecnologia de informacién CRM para la captacion de
clientes. (f) su infraestructura y equipamiento para garantizar el mejor desempefio de sus
trabajadores; (g) su talento humano, Credicorp Capital Bolsa es la empresa con mayor
recurso humano entre todas las Sociedades Agente de Bolsa, este a su vez es bien valorado

por sus estudios, capacidad y experiencia.
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9.3 Identificacién y analisis de los potenciales Clusteres de Credicorp Capital Bolsa

Segtin D’ Alessio (2015), se llama claster al conjunto de organizaciones, cuyas
industrias puedan estar relacionadas entre si, pero no necesariamente son de la misma
industria, los cuales atienden la demanda de bienes y servicios. Gozan de plena soberania y se
autorregulan, tienen rasgos comunes y se complementan entre si. Existen razones estratégicas
y operativas que pueden beneficiar a las empresas dentro del cluster.

Credicorp Capital Bolsa pertenece al grupo Credicorp Capital, que a su vez pertenece
al Grupo Credicorp que estad conformado por diversas empresas que cubren todos los
servicios de banca, inversion, seguros, y relacionados al sector financiero. Estas empresas
gozan de soberania plena y mantienen lazos entre ellas al compartirse informacion y
brindarse servicios complementarios entre ellas. Esto implica que un cliente puede obtener
servicios de diferentes empresas, pero si estos se dan dentro del grupo, es considerado como
cliente del mismo que es uno de los fines principales del grupo.

Los servicios de intermediacion de valores utilizan principalmente herramientas de
tecnologia de informacidn para sus operaciones, esto implica que no necesariamente requiera
de instalaciones propias para operar, y que sus colaboradores puedan acceder desde diferentes
ubicaciones geograficas. Credicorp Capital Bolsa, también puede contar con operarios en las
principales sedes del Banco de Crédito del Peri y mantener canales de atencidn apropiados
para contactar a sus clientes, desde una llamada telefénica hasta visitas presenciales.

Se podria decir que las Sociedades Agente de Bolsa conforman un gran cluster
financiero, junto con AFPs, aseguradoras, fondos mutuos, bancos, cajas municipales, entre
otros; brindando un entorno favorable para el desarrollo del sector financiero, concentrandose
principalmente en Lima donde se encuentra el mayor nimero de inversionistas y

consumidores de estos servicios.
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9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los aspectos estratégicos a considerar para los potenciales clusteres son: (a) el
desarrollo del talento humano, ya que este migra entre las empresas del clister y genera una
competencia por su captacion; (b) inclusion de educacion financiera en los colegios, ya que la
ignorancia de las personas no les permite apreciar los beneficios de la inversion en bolsa; (c)
incrementar su influencia en las politicas de estado; (d) la falta de inversion en nuevas
herramientas de tecnologia de informacion o adquisicion de las mismas marca una ventaja
competitiva resaltante entre las empresas que si lo hacen, esto se puede dar por falta de
recursos o porque no forma parte de sus estrategias; y () las fuertes normativas por parte del
Estado para la creacion de nuevas sociedades agente de bolsa y que estas se puedan mantener,
ademas del impuesto a las ganancias a sus clientes que afecta su competitividad.

9.5. Conclusiones

Credicorp Capital Bolsa participa en un mercado atractivo y con oportunidades de
crecimiento, mediante la captacion de clientes persona natural y pequefos inversionistas, esto
se logrard utilizando las estrategias seleccionadas que son del tipo intensivas y de
diversificacion. Sus principales ventajas competitivas se originan del trabajo productivo
realizado por su talento humano y las decisiones tomadas por personal directivo.

Es preciso indicar que Credicorp Capital Bolsa al ser integrante de un grupo
economico lider en el Perd, como es el Grupo Credicorp, cuenta con el respaldo financiero y
econdmico que garantiza su continuidad operativa. Dentro del grupo, Credicorp Capital Bolsa
se integra a una serie de empresas relacionadas y complementarias entre si. Estas empresas
brindan servicios de Banca, inversiones, seguros y asesoria financiera, como es el Banco de
Crédito del Peru, del cual utiliza sus servicios de asesoria administrativa y de tecnologia de
informacion, accediendo asi, a su cartera de clientes. Este acceso le ha permitido mantener la

mayor participacion en volumen negociado en bolsa en los Gltimos 4 periodos; posicionando
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a Credicorp Capital Bolsa como una empresa sélida en su sector, con expectativas de seguir

creciendo y mejorando la calidad de sus servicios.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

Segun D’ Alessio (2015), el plan estratégico integral ayuda a visualizar y sirve para el
control de planeamiento estratégico, facilita la realizacion de los reajuste necesarios, y brinda
un panorama holistico de todo el proceso. De esta forma, se puede tener la vision integral del
plan, que es fundamental para cualquier tomador de decisiones. El presente plan estratégico
esta dirigido a la gerencia General de Credicorp Capital Bolsa para que disponga de su
ejecucion. En la Figura 67 se muestra el Plan Estratégico Integral para Credicorp Capital

Bolsa.
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Visién Principios Cardinales

Para el 2022, consolidarnos como la Compafiia de Asesoria y Servicios Financieros con mayor participacion de mercado en renta variable y renta fija en el Perd. Contar con la mejor plataforma tecnoldgica de facil acceso y preferencia de sus clientes, logrando asi, ser un modelo de compafifa en asesoria y servicios financieros con responsabilidad social empresarial, con una cultura rica en valores,
comprometido con el desarrollo de sus colaboradores y el Pert.

para la organizacion y sus accionistas.

1 Competencia

4 Transparencia

Mision
Ofrecer la mejor asesoria financiera excediendo siempre las expectativas de nuestros clientes externos e internos, aplicando las mejores practicas y la mejor tecnologia con responsabilidad social empresarial, manteniendo satisfechas sus expectj
ello es necesario preservar una cultura organizacional centrada en el compromiso, respeto, desarrollo humano, la honestidad y la integridad que permitan contribuir al equilibrio entre la proteccién del medio ambiente, la sociedad y la creaciq

2 Cuidado y Diligencia
3 Honestidad, Etica e Imparcialidad

5 Reserva de la Informacion
6 Objetividad y Prudencia

En el afio 2018, se incrementara la participacion de
mercado de Credicorp Capital Bolsa de 31.26% a 33%
mediante una camparia personalizada a clientes
potenciales que no invierten en bolsa basado en
informacion de la cartera de clientes del BCP.

Al afio 2018, se incrementara la participacion de mercado Al afio 2018, se realiza el proceso de adquisicion del

en renta variable de 38.25% a 39.6% y la participacion  software Optimus de la empresa SAP.
de mercado en renta fija de 15.87% a 16.21% mediante

una camparia personalizada a clientes potenciales basado

en informacion de la cartera de clientes del BCP

Al afio 2018, se incrementara el indicador de clima
laboral de 58% a 60% mediante el incremento de
beneficios coorporativos en empresas del grupo como
tasas preferenciales para créditos para estudios,
vehiculares, personales e hipotecarios. Convenios con
universidades como la PUCP, Pécifico para incentivar el
desarrollo profesional.

Al afio 2018, se encarga el desarrollo de la plataforma de
la nueva plataforma de negociacion digital, el avance sera
de 10%.

OCP1.2

OCP2.2 OCP3.2

OCP4.2

OCP5.2

Enelafio 2019, se incrementara la participacion de
mercado de Credicorp Capital Bolsa de 33% a 34.75
mediante la incorporacion de trabajadores de ventas
abocados a los clientes potenciales que no invierten en
bolsa basado en informacion de la cartera de clientes del
BCP.

Al afio 2019, se incrementara la participacion de mercado Al afio 2019, se ejecuta un avance de 20% del
en renta variable de 39.6% a 40.95% y la participacién  cronograma de implementacion de SAP.

de mercado en renta fija de 16.21% a 16.55% mediante

la incorporacion de trabajadores de ventas abocados a

los clientes potenciales que no invierten en bolsa basado

en informacion de la cartera de clientes del BCP.

Al afio 2019, se incrementara el indicador de clima
laboral de 60% a 62% mediente incorporacion de
programas de incentivos como premio a la productividad.

Al afio 2019, el desarrollo de la plataforma tendra un
avance de 40%.

OCP1.3

0OCP2.3 OCP3.3

OCP4.3

OCP5.3

En el afio 2020 se incrementara la participacion de
mercado de Credicorp Capital Bolsa de 34.75% a
36.5% mediante una campafia personalizada a clientes
potenciales que no invierten en bolsa basado en

Al afio 2020, se incrementar la participacion de mercado Al afio 2020, se ejecuta un avance de 20% del
en renta variable de 40.95% a 42.3% y la participacién  cronograma de implementacion de SAP.

de mercado en renta fija de 16.55% a 16.89% mediante

una campafia personalizada a clientes potenciales que no

informacién de la cartera de clientes del BCP, mantener al invierten en bolsa basado en informacion de la cartera de

personal de ventas.

clientes del BCP, mantener al personal de ventas.

Al afio 2020, se incrementara el indicador de clima
laboral de 62% a 64% mediante la incorporacion de
beneficios para la educacion de los hijos de los
colaboradores con la incoporacién de convenios con las
principales universidades del pais.

Al afio 2020, el desarrollo de la plataforma tendré un
avance de 50%.

OCP1.4

0oCP2.4 0ocP3.4

OCP4.4

OCP5.4

En el afio 2021 se incrementara la participacion de
mercado de Credicorp Capital Bolsa de 36.5% a
38.25% mediante el incremento del equipo de ventas
para la retencion y adquisicion de nuevos clientes.

Al afio 2021, se incrementar la participacion de mercado Al afio 2021, se ejecuta un avance de 30% del
en renta variable de 42.3% a 43.65% y la participacion  cronograma de implementacion de SAP.

de mercado en renta fija de 16.89% a 17.23% mediante

el incremento del equipo de ventas para la retencion y

adquisicion de nuevos clientes.

Al afio 2021, se incrementara el indicador de clima

laboral de 64% a 66% patrocinar becas de estudio a
favor de los hijos de los trabajadores que ocupen los
primeros puestos en las universidades con convenio.

Al afio 2021, se concluye la implementacién de la nueva
plataforma de negociacion digital para inversionistas
pequefios.

OCP1.5

OCP2.5 OCP3.5

OCP4.5

En el afio 2022 se incrementara la participacion de
mercado de Credicorp Capital Bolsa de 38.25% a 40%
mediante camparias de fidelizacion de los clientes
captados e incentivandolos a realizar nuevas inversiones.

Alafio 2022, se incrementara la participacion de mercado Al afio 2022, se concluye la implementacio del nuevo

en renta variable de 43.65% a 45% y la participacion de  sistema Optimus.
mercado en renta fija de 17.23% a 17.5% mediante

campafias de fidelizacion de los clientes captados e

incentivandolos a realizar nuevas inversiones.

Al afio 2022, se incrementara el indicador de clima
laboral de 66% a 68%, se implementa la politica de
compensaciones por fidelidad a la empresa basados en la
permanencia dentro de la misma.

Intereses organizacionales Objetivos a Largo Plazo
OFT OFk2 OLP3 OLP4 OLPS 1. Influencia de terceras partes
o ) Al afio 2022, la participacion de mercado de Credicorp Al afio 2022, la participacion de mercado en renta Al afio 2022, la plataforma tecnoldgica para sus Alafio 2022, el indicador de clima laboral de Credicorp  Alafio 2021, haber desarrollado e implementado la 2. Lazos pasados, presentes y
1 Aumento en la participacion del mercado Nacional Capital Bolsa sera de 40%. En el afio 2017, fue de variable de Credicorp Capital Boka sera de 45% y la operaciones de Credicorp Capital Bolsa sera Optimus de Capital Bolsa sera de 68%. En el afio 2017, fue de 58%. primera plataforma de negociacion digital dirigida a los |4 1 o5
2 Las herramientas de tecnologia de informacion y las plataformas digitales de  |31.26%. participacion de mercado de renta fija serd de 17.5%. En SAP. En el afio 2017, fue SERIVA.NET inversionistas pequefios, para que puedan acceder al 3. Contrabalance de intereses
atencion a clientes. el afio 2017, la participacion de mercado de renta mercado de valores. Actualmente no existe. 4. Conservacién de los enemigos
3 Crecimiento sostenido variable fue de 38.25% y la participacion de mercado de
4 Incrementar ingresos renta fija fue de 15.87%.
5 Satisfaccion del cliente
Estrategias especificas Politicas
Desarrollar productos estratégicos para los clientes pequefios que deseen X X ;rli:)ciis dzl(ljentes son siempre la
invertir en Bolsa. F1, F4, F5, F6, F8, 01, 02,03 2 Velar por los intereses de los
clientes
Mantener una buena gestion financiera permite contar con los recursos X X 3 Brindar confiabilidad y secreto de
necesarios para afios malos en la Bolsa de Valores. F7, A1, A2, A3, A4, A6 la informacion
4 Estar cerca y no descuidar a los
P . clientes
Mantener el acceso a la cartera del BCP nos permitira mitigar los riesgos ante 5 Captar y mantener a los mejores
3 una inestabilidad politica, econémica, etc en afios malos de la Bolsa de Valores. X X talentos
Fa, AL A2, A3, A4, A6 6 Promover el desarrollo del talento
de los colaboradores
Conservar al personal altamente calificado para alcanzar que los portafolios de 7 Promover el buen clima laboral
4 clientes logren los niveles de riesgo adecuado en una coyuntura adversa. F6, X X X
F8, Al, A2, A3, A4, A6
Desarrollar una plataforma tecnolégica especializada para la atencion de x
clientes persona natural. F5, F8, O1, 03
Valores OCP1.1 OCP2.1 OCP3.1 OCP4.1 OCP5.1 Cédigo de ética

1 El respeto de las leyes

2 La vocacion de servicio

3 La lealtad y responsabilidad
4 La calidad del servicio

5 La confidencialidad de la
informacion

6 El espiritu de equipo

7 Eldesarrollo profesional

Figura 67. Plan Estratégico Integral para Credicorp Capital Bolsa.
Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (p. 666), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.
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10.2. Conclusiones Finales

Las conclusiones del Planeamiento Estratégico de Credicorp Capital Bolsa son las

siguientes:

1.

Credicorp Capital Bolsa opera en un mercado competitivo, amenazado por factores
externos (como se muestra en la matriz FODA), que influyen fuertemente en la Bolsa
de Valores de Lima y que pueden generar pérdidas considerables, si no se toman las

medidas correspondientes ante estos escenarios.

. Su cultura basada en valores como la honestidad, confidencialidad y la confianza ha

sido vital para afianzar y preservar la relacion con sus clientes y consolidarse como

lideres en el mercado de Sociedades de Agente de Bolsa.

. Credicorp Capital Bolsa es una de las principales y mas grande Sociedad Agente de

Bolsa del mercado, su participacion en volumen total negociado en la Bolsa de
Valores de Lima ha representado la mayor en los altimos cuatro afios. Se destaca por
mantener relaciones de confianza con las principales empresas que cotizan en la Bolsa

de Valores de Lima.

. El entorno econdmico ha sido bastante positivo para el crecimiento de CCB en los

altimos afos. El Per( goza de indicadores econdmicos favorables para la inversion,
sabiendo consolidar alianzas comerciales con paises vecinos y la comunidad
internacional, de la mano con una sana politica monetaria, control de la inflacion y

baja tasa de desempleo respecto a su poblacion laboral potencial.

. Debido al incremento del poder adquisitivo del consumidor, se presenta una

oportunidad para Credicorp Capital Bolsa para captar nuevos clientes potenciales en
los del tipo persona natural que cuentan con el capital necesario para invertir y

pequefios inversionistas que utilizan otros productos y servicios del mercado.
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11.
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. Credicorp Capital Bolsa no requiere realizar inversiones significativas en marketing,

ya que al pertenecer a un prestigioso grupo econémico, como es el grupo Credicorp,
toma la imagen y confianza que tiene el pablico en general en él y se respalda en su

buena reputacion, tomandola como propia.

. Credicorp Capital Bolsa tiene el respaldo econémico y financiero del grupo

Credicorp, lo que le permite generar confianza en sus clientes y realizar proyectos que

aseguren la continuidad del negocio.

. El grupo Credicorp estd conformado por diversas empresas que cubren todos los

servicios de Banca, inversion, seguros, y relacionados al sector financiero. Credicorp
Capital Bolsa al pertenecer a este grupo tiene la ventaja de intercambiar informacion

con las empresas del grupo, y recibir servicios complementarios de ellas.

. En la presente investigacion se evidencia que las Sociedades Agente de Bolsa que

cuentan con un brazo bancario, tienen una ventaja competitiva al acceder a la cartera
de clientes (personas naturales, personas juridicas e inversionistas institucionales),
como es el caso de Credicorp Capital Bolsa con el acceso a la informacion del Banco
de Crédito del Peru.

En la presente investigacion se evidencia que pese a que las Sociedades Agente de
Bolsa no requieren de mucho personal para operar, este recurso es muy valioso y
limitado. Credicorp Capital Bolsa dispone del mayor nimero de colaboradores y
talento del mercado, esto le ofrece una significativa fortaleza pero también incurre en
costos fijos altos para mantenerlo.

En la presente investigacion se evidencia la importancia de las herramientas de
tecnologia de informacién para la operatividad de Credicorp Capital Bolsa, estas
herramientas significan ventajas competitivas frente a las otras Sociedades Agente de

Bolsa.
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12. En la presente investigacion se evidencia que los tipos de estrategias que se aplican
principalmente en Credicorp Capital Bolsa pertenecen a los grupos de estrategias
intensivas y estrategias de diversificacion, ademas que Credicorp Capital Bolsa segun
el andlisis de la Matriz PEYEA se encuentra en una postura estratégica agresiva.

13. El impuesto a la ganancia de capital en el mercado de valores le resta competitividad a
Credicorp Capital Bolsa frente a los productos y servicios sustitutos como depositos a
plazo y cuentas con pago de intereses.

10.3. Recomendaciones Finales
Las recomendaciones del Planeamiento Estratégico que debe implementar Credicorp
Capital Bolsa son las siguientes:

1. El presente plan estratégico sera entregado al directorio de la empresa para su
implementacion, ello representa una gran oportunidad para Credicorp Capital Bolsa,
ya que sus estrategias intensivas de Penetracion en el mercado y Desarrollo de
mercados, son adecuados contra las amenazas que influyen en la Bolsa de Valores de
Lima.

2. La definicion de una Vision y Mision que ayude a complementar su plan estratégico,
inspirando a colaboradores y empresa a cumplir con su proposito.

3. Consolidar su posicion de lider dentro del grupo de Sociedades Agentes de Bolsa
buscando mecanismos de retencidn del talento humano, principalmente de
colaboradores calificados como de alto desempefio y potencial.

4. Mantener las relaciones de confianza con las principales empresas que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima, debido a que esto le da prestigio a Credicorp Capital Bolsa
dentro de los inversionistas.

5. Aprovechar la informacion de los clientes de su brazo bancario (personas naturales,

personas juridicas e inversionistas institucionales), explotandola con herramientas de
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inteligencia de negocios y proyectos de inteligencia artificial para aumentar su

participacion en la Bolsa de Valores de Lima y alcanzar sus objetivos a largo plazo.

6. Aprovechar el respaldo econdmico que representa el grupo Credicorp para
implementar mas proyectos de tecnologia de informacion, que le otorguen nuevas
ventajas competitivas.

7. Reducir costos fijos reemplazando los servicios tercerizados al grupo Credicorp con la
implementacién de areas propias, como son: area de compensaciones, o contratando
otras empresas con menor costo.

8. Incluir una consultoria en Gestién del Cambio que monitoree y acompafie los nuevos
cambios organizacionales y vaya de la mano con la inclusion nuevas tecnologias, su
aprendizaje y adaptacion por parte del personal.

9. Crear campanas de educacion financiera dirigida a los clientes potenciales como son
las personas de tipo persona natural e inversionistas pequefios, permitiria reducir el
miedo a invertir en Bolsa y facilitar su captacion.

10. Invitar a sus competidores, tales como Inteligo SAB, Continental Bolsa SAB, Scotia
SAB, etc., a unir esfuerzos y capital para el desarrollo de nuevas tecnologias de
informacion mas ambiciosas que beneficien a todos.

10.4. Futuro de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

El presente Plan Estratégico de Credicorp Capital Bolsa busca consolidarlo al 2022
como la Sociedad Agente de Bolsa de mayor participacion en el mercado, en monto total
negociado, renta variable y renta fija, siendo la sociedad agente de Bolsa con la mejor
tecnologia y herramientas para sus operaciones, lo cual sera sostenible acompariado de un
clima laboral ideal para el buen desempefio y fidelizacion de sus colaboradores. Credicorp
Capital tiene la suficiente solvencia para realizar las inversiones necesarias y llevar a cabo los

Objetivos a Corto Plazo con el fin de alcanzar sus Objetivos a Largo Plazo.
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1. Se propone mejorar al 2022 la participacion de mercado de Credicorp Capital Bolsa,
que es de 31.26% en el afio 2017 e incrementarla a 40%. La participacion de mercado
en renta variable de 38.25% en el afio 2017 e incrementarla a 45% y la participacion
de mercado de renta fija de 15.87% en el afio 2017 e incrementarla a 17.5%. Para ello
se debe utilizar las estrategias intensivas y de diversificacion del plan estratégico con
el fin de captar a los clientes persona natural que no invierten en Bolsa y que tengan
recursos econémicos para hacerlo, también a los pequefios inversionistas por medio de
plataformas desarrolladas especialmente para su captacion.

2. Se propone mejorar al afio 2022 la plataforma de operaciones de Credicorp Capital
Bolsa que en el afio 2017 es Seriva.Net, por la plataforma de operaciones Optimus de
la empresa SAP, considerada la mejor herramienta del mercado y que se encuentra
implementada en las Sociedades Agente de Bolsa mas importantes en otros paises.

3. Se propone mejorar al afio 2022, el indicador de clima laboral de Credicorp Capital
Bolsa de 58% en el afio 2017 a 68%. En el afio 2017 una parte importante de los
ingresos de sus colaboradores vienen de sus bonos y comisiones, pero cuando es un
mal afio en la Bolsa de Valores de Lima, estos bonos y comisiones se reducen
considerablemente ocasionando un gran malestar entre sus colaboradores. Es posible
sopesar éste escenario por medio de beneficios e incentivos a sus colaboradores que
de manera permanente mejoren su calidad de vida en general, con la implementacion
de una estrategia de compensaciones adecuada a las constantes variaciones en la
Bolsa, con ello se puede alcanzar el clima laboral esperado.

4. Se propone gue en el afio 2022, Credicorp Capital Bolsa haya desarrollado e
implementado con éxito, la primera plataforma de negociacion digital dirigida a los

inversionistas pequefios para que puedan contar con el acceso al mercado de valores.
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El futuro de Credicorp Capital Bolsa se proyecta con muchas expectativas de ser el
principal referente de las sociedades agente de Bolsa, que implementa un planeamiento
estratégico a medida y a conciencia, donde el seguimiento y revision constante son la base
para conseguir los objetivos a largo plazo, todo ello permitiré el alineamiento progresivo de
las estrategias de los deméas competidores, obteniendo asi un mercado de valores dentro del

marco de la competitividad internacional.
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Apendices
Apéndice A: Estado de situacion Financiera 2016-2017 de Credicorp Capital Sociedad

Agente de Bolsa S.A.

Tabla Al

Estado de situacion Financiera 2016-2017 de Credicorp Capital Sociedad Agente de

Bolsa S.A.
CUENTA 2017 2016
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 50,164,747 9,787,077
Otros Activos Financieros 1,310,823 1,701,415
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 16,462,551 11,629,068
Cuentas por cobrar a Entidades Relacionadas 1,410,728 1,431,929
Otras Cuentas por Cobrar, neto 505,287 298,152
Gastos Pagados por Anticipado 158,317 92,990
Otros Activos no Financieros
Activos por Impuestos a las Ganancias 6,469,449 10,216,791
Total de Activos Corrientes Distintos de los Activos
0 Grupos de Activos para su Disposicion
Clasif?cados como Mgntenidos pgra la Venta o para ekt el SRH e
Distribuir a los Propietarios
Activos no corrientes o Grupos de Activos para su
Disposicion Clasificados como Mantenidos para la
Venta
Activos no Corrientes 0 Grupos de Activos para su
Disposicion Clasificados como Mantenidos para
Distribuir a los Propietarios
Activos no Corrientes 0 Grupos de Activos para su
Disposicion Clasificados como Mantenidos para la
Venta o como Mantenidos para Distribuir a los
Propietarios
Total Activos Corrientes 76,481,902 35,157,422
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos Financieros
Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y
asociadas (**)
Cuentas por Cobrar, Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inversiones Contabilizadas utilizando el método de
la Participacion (*)
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Activos Intangibles distintos de la Plusvalia 2,001,950 863,467
Plusvalia

Propiedades, Planta y Equipo

Propiedad de Inversion

Activos por Impuestos Diferidos 530,145 679,759
Otros Activos no Financieros

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2,532,095 1,543,226
Total Activos 79,013,997 36,700,648
Cuentas de Control y Responsabilidad por

Intermediacion de Terceros

Fondos

Fondos de clientes en cuentas de intermediacién 25,868,569 9,695,177
Cuentas corrientes de clientes con saldos deudores 17,479,985 4,116,296
Cuentas por cobrar por liquidacidn de operaciones 6,925,908 5,309,662
Otras cuentas por cobrar de terceros 123,743
Operaciones de compra con liquidacion a plazo 45,472,138 57,637,265
glzggol de Operaciones de venta con liquidacion a 45,365,127 57 637,265
Margen de Garantia de Operaciones de compra a

plazo con Garantia de Efectivo

Valores

Valores o Instrumentos Financieros de clientes 17,617,795,871| 15,050,978,463

Total

17,758,907,598

15,185,497,871

Cuentas de Control y Responsabilidad Por Cuenta
Propia

Cuentas Corrientes con saldo deudor por operaciones

de cuenta propia 12,712,348 7,320,656
Control de Operaciones de venta con liquidacion a

plazo

Operaciones de compra con liquidacion a plazo

Responsabilidad por garantias y avales otorgados 1,959,484 792,700
Activos concedidos en custodia o garantia 2,352,497 3,594,303
Total 17,024,329 11,707,659
PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por pagar Comerciales 3,982,713 2,843,013
Otras Cuentas por Pagar 356,765 414,458
Cuentas por pagar a Entidades relacionadas 28,981,333 1,041,484
Ingresos Diferidos 98,000
Otras Provisiones 583,999

Pasivos por Impuestos a las Ganancias

Otros Pasivos no Financieros

Provisién por Beneficios a los Empleados 5,862,054 5,458,115




Total de Pasivos Corrientes distintos de Pasivos
incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion
Clasificados como Mantenidos para la Venta

39,766,864
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9,855,070

Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su
Disposicion Clasificados como Mantenidos para la
Venta

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

39,766,864

9,855,070

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar a Entidades relacionadas

Ingresos Diferidos

Pasivos por impuestos diferidos

Otras Provisiones

Provision por Beneficios a los Empleados

Otros Pasivos no Financieros

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

39,766,864

9,855,070

Patrimonio

Capital Emitido

7,983,908

7,983,908

Primas de Emision

56,910

56,910

Acciones Propias en Cartera

Otras reservas de Capital

2,745,911

2,745,911

Ganancias (Perdidas) Acumuladas

30,961,566

18,560,011

Otras Reservas en el Patrimonio

-2,501,162

-2,501,162

Total Patrimonio

39,247,133

26,845,578

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

79,013,997

36,700,648

Cuentas de Control y Responsabilidad por
Intermediacion Terceros

Fondos

Cuentas corrientes de clientes con saldos acreedores

25,868,569

9,695,177

Cuentas por pagar Liquidacién de operaciones

11,921,271

4,268,665

Otras cuentas por pagar clientes o terceros

12,591,633

5,281,036

Control de Operaciones de compra con liquidacion a
plazo

45,365,127

57,637,265

Operaciones de venta con liquidacion a plazo

45,365,127

57,637,265

Control por Méargenes de Garantia de Operaciones
de compra a Plazos Garantia de Efectivo

VALORES

Responsabilidad por Valores o Instrumentos
Financieros de clientes

17,617,795,871

15,050,978,463

TOTAL

17,758,907,598

15,185,497,871
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Cuentas de Control y Responsabilidad Por Cuenta

Propia

Cuentas Corrientes con saldo acreedor por

operaciones de cuenta propia e [Eatiesty
Operaciones de venta con liquidacion a plazo

Control de Operaciones de compra con liquidacion a

plazo

Control de Responsabilidad por garantias y avales

otorgados 1,959,484 792,700
Control por Activos concedidos en custodia 0

garantia 2,352,497 3,594,303
TOTAL 17,024,329 11,707,659
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Apéndice B: Estado de Resultados Integrales 2016-2017 de Credicorp Capital Sociedad

Agente de Bolsa S.A

Tabla B1

Estado de Resultados Integrales 2016-2017 de de Credicorp Capital Sociedad Agente

de Bolsa S.A
PERIQDO PERIQDO
CUENTA ESPECIFICO ESPECIFICO
2017 2016
INGRESOS OPERACIONALES
Ingr Br r Comision
se?v?csicéss enu;ﬁn%cr)cacc:ig ds \?algsre)g S a R85
Venta de Inversiones Financieras 1,073,615,148 904,499,373
Intereses y dividendos 124,957 66,347
Total Ingresos Operacionales 1,114,887,807 931,195,005
COSTOS OPERACIONALES
ggiﬁzlgie\;enta y servicios en el Mercado 131,052,415 27,384,856
gg:;%iigsnajenamon de inversiones 1,063.064.876 895,594,180
Total Costos Operacionales -1,094,117,291 -922,979,036
Utilidad Bruta 20,770,516 8,215,969
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de ventas -236,075 -151,089
Gastos de administracion -6,550,328 -5,674,604
Ganancia (Peérdida) por baja de Activos
Financieros medidos a Costo
Amortizado
Otros ingresos 1,448,598 541,313
Otros gastos -386,682 -887,385
Otras ganancias (pérdidas)
Ganancia (Pérdida) Operativa 15,046,029 2,044,204
OTROS INGRESOS / EGRESOS
Ingresos financieros 2,085,864 3,063,860
Gastos financieros -764,765 -729,311
Diferencias de Cambio neto -227,396 11,972

Otros Ingresos (gastos) de las
subsidiarias, negocios conjuntos y
asociadas (**)




Participacion en los Resultados Netos de
Asociadas y Negocios Conjuntos
Contabilizados por el Método de la
Participacion (*)

Ganancia (pérdida) por instrumentos

- . ) 17,884 191,078
financieros medidos a valor razonable

Resulta(_io antes del Impuesto a las 16.157.616 4,581 803
Ganancias
Gasto por Impuesto a las Ganancias -3,756,061 -2,066,141
Gananc_la (Perdldg) Neta de 12,401,555 2,515,662
Operaciones Continuadas
Ganancia (Pérdida) Neta del Impuesto a

las Ganancias Procedente de
Operaciones Discontinuadas

Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio 12,401,555 2,515,662

Otro Resultado Integral:

Activos no corrientes o grupos de activos
mantenidas para la Venta

Cambios en el valor razonable de
pasivos financieros atribuibles a cambios
en el riesgo de crédito del pasivo

Coberturas de inversion neta de negocios
en el extranjero

Diferencia de Cambio por Conversion de
Operaciones en el Extranjero

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en
Instrumentos de Patrimonio medidos a
valor razonable

Coberturas del flujo de efectivo

Superavit de Revaluacion

Participacion de otro resultado integral
de asociadas y negocios conjuntos
contabilizados por el método de
participacion (*)

Otro Resultado Integral antes de
Impuestos

Impuesto a las Ganancias relacionado
con Componentes de Otro Resultado
Integral

Coberturas de inversion neta de negocios
en el extranjero
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Cambios en el valor razonable de
pasivos financieros atribuibles a cambios
en el riesgo de crédito del pasivo

Coberturas de inversion neta de negocios
en el extranjero

Diferencia de Cambio por Conversién de
Operaciones en el Extranjero

Ganancias (Pérdidas) de Inversiones en
Instrumentos de Patrimonio medidos a
valor razonable

Coberturas del Flujo de Efectivo

Superavit de Revaluacion

Participacion de otro resultado integral
de asociadas y negocios conjuntos
contabilizados por el método de
participacion (*)

Impuesto a las ganancias relativo a
componentes de otro resultado integral

Otros resultado Integral

RESULTADO INTEGRAL TOTAL
DEL PERIODO, neto del Impuesto a las
ganancias

12,401,555

2,515,662
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Apéndice C: Entrevista a Wilmer Villavicencio Estrada— Jefe de Asesoria Limay
Provincias (Credicorp Capital Bolsa — PERU)

Fecha: 15 de diciembre de 2018.

Entrevistador: Buenas Tardes, para empezar a hablar sobre Credicorp Capital Bolsa,
hablemos primero sobre ¢Quién es Credicorp Capital Bolsa para el mercado de la Bolsa en el
Per(?

Respuesta: Es la lider del mercado peruano, ademas de pertenecer a un banco de
inversion regional de relevancia. Ademas CCB tiene como objetivo ayudar a desarrollar el
mercado de capitales en el Per(

Entrevistador: ¢Qué tan importante es Credicorp Capital Bolsa para la Bolsa de
Valores de Lima?

Respuesta: Es muy importante, actualmente ademas de ser lider en negociacion de
valores listados, también interviene como market maker, colocador de valores de renta
variable y fija.

Entrevistador: ¢Cual es su vision de Credicorp Capital Bolsa?

Respuesta: Somos una subsidiaria de Credicorp Capital Peru, no tenemos vision
propia, pero en base a nuestros objetivos podriamos decir que es ser la Compafiia de Asesoria
y Servicios Financieros mas rentable en Per, tener la preferencia de los clientes y talentos
del mercado. Tenemos una cultura rica en valores y estamos comprometidos con el desarrollo
de nuestros colaboradores y el Peru.

Entrevistador: ¢Y no piensan expandirse a otros paises?

Respuesta: El grupo tiene presencia en otros paises mediante empresas hermanas,
Credicorp Capital Colombia y Credicorp Capital Chile.

Entrevistador: ¢Qué hace diferente a Credicorp Capital de su competencia?
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Respuesta: Considero que son nuestros colaboradores, es un equipo bien preparado
como mucha experiencia en el sector y que sabe hacer bien su trabajo. También seria tener
acceso a la cartera de clientes del Banco de Crédito y su soporte informatico, eso es vital para
nuestras operaciones. Tenemos mayor presencia en el Perl con agencias en Lima, Piura,
Trujillo, llo, Tacna y Arequipa, ademas de poder utilizar las instalaciones del Banco de
Credito en otras provincias, viajamos, nos reunimos con los clientes, planificamos eventos
para captacion, hacemos seguimiento, mantenemos un lazo con nuestros clientes muy
cercano y vemos que los portafolios se mantengan rentables.

Entrevistador: ; Como describirias la administracion y gerencia de Credicorp Capital
Bolsa? ¢Cuéles consideras que serian sus fortalezas?

Respuesta: Lo mas importante en una gerencia son las relaciones de alto nivel que esta
tenga, las relaciones te pueden abrir puertas y generar oportunidades de negocio importantes.
El hecho de pertenecer al Grupo Credicorp ya te abre las puertas de muchas empresas amigas
y del grupo. La empresa ha crecido bastante en los ultimos afios, el objetivo es seguir
creciendo y ganando participacion de mercado. En cuanto a su fortaleza podria decirse que es
su plana directiva, son profesionales bien calificados y que cuentan con relaciones de alto
nivel, han tomado las decisiones correctas en los ultimos afios y hemos alcanzado buenos
resultados.

Entrevistador: ¢En cuanto al marketing, como considera la gestion de Credicorp
Capital Bolsa? ;Cudles serian sus fortalezas y/o debilidades?

Respuesta: En realidad la empresa como muchas en el grupo utilizan la imagen de
Credicorp, la cara del grupo es el Banco de Crédito del Perd. Los clientes consideran la
imagen y confianza del grupo como las mismas para Credicorp Capital Bolsa. EI marketing
propio que podriamos realizar en realidad es para fidelizar al cliente, es decir muy personal.

Se realizan desayunos, eventos institucionales donde se invitan a representantes de las
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principales empresas que cotizan en bolsa a reunirse con clientes y empresas interesadas en
cotizar en bolsa. Una herramienta importante que se utiliza es el CRM que esta conectado con
la informacién de los clientes del Banco de Crédito del Per(, tenemos soporte tecnoldgico por
parte de ellos.

Entrevistador: ¢En cuanto a Operaciones, logistica e Infraestructura como considera la
gestion de Credicorp Capital Bolsa? ¢Cuales serian sus fortalezas y/o debilidades?

Respuesta: Tenemos una buena infraestructura, contamos con todo lo necesario para
realizar nuestro trabajo, las computadoras las tenemos alquiladas con Hewlett-Packard, cada
2 afios cambian los equipos por otros de mejor tecnologia, ellos son responsables de todo lo
referente a sus equipos, si se malogran o un programa no funciona correctamente lo cambian
o0 envian al personal indicado. Los equipos cuando se instalan ya cuentan con el software y
licencias necesarias para trabajar y nos brinda el soporte técnico necesario para los problemas
de software y hardware que se puedan presentar. En cuanto a salud los trabajadores tienen
opcidn a elegir entre el EPS 0 ESSALUD, tenemos normas de seguridad e higiene laboral
para garantizar la integridad de nuestros colaboradores. Hacemos seguimiento a las practicas
de ergonomia, iluminacion de los ambientes, comodidad en los espacios de trabajo, servicios
higiénicos adecuados, actividades de integracion y recreacion. Todos los afios los
trabajadores deben realizarse un examen preventivo. Una de las ventajas es que como parte
del grupo contamos con la empresa Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A.

Entrevistador: ¢En cuanto a las finanzas y contabilidad como considera la gestion de
Credicorp Capital Bolsa? ¢Cuales serian sus fortalezas y/o debilidades?

Respuesta: Financieramente la empresa esta bien, se esta invirtiendo dinero y hay
proyectos a futuro sobre todo para cambiar nuestra plataforma informatica de operaciones,

actualmente tenemos a SERIVA y queremos reemplazarla por OPTIMUS de la empresa SAP.
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En cuanto a la contabilidad recibimos los servicios de Credicorp Capital y todo ha estado en
orden.

Entrevistador: ¢En cuanto a los recursos humanos como considera la gestién de
Credicorp Capital Bolsa? ¢Cudles serian sus fortalezas y/o debilidades?

Respuesta: En este negocio el recurso humano es uno de los factores mas importantes,
necesitas de buen talento y eso no es facil de conseguir, puede haber muchas personas
dispuestas a trabajar pero no son el personal que necesitas. Experiencia, conocimiento y sobre
todo saber llegar a los clientes. En estos tiempos donde las personas estan en busqueda de
oportunidades no es comun que el personal esté dispuesto a mantenerse en una empresa. Es
importante gestionar la retencion del talento, por lo mismo que es dificil encontrar buen
talento es que las empresas canibalizan al personal. En este negocio los principales beneficios
para ellos son las comisiones y los bonos por las metas alcanzadas. Pero en afios malos para
la bolsa, es muy dificil obtener los ingresos deseados a diferencia de los buenos afios. Es en
estos afios donde la competencia ofrece sueldos base mas altos y otros beneficios con el fin
de captar el talento. EI tema de los ingresos y beneficios es algo en que estamos trabajando,
pero en cuanto a los beneficios no econdmicos estos si estan presentes sobre todo tratando de
mantener un clima laboral éptimo y un equilibrio entre la vida personal y el trabajo. Esto
altimo es dificil de alcanzar porque esta influenciado por muchas variables personales pero se
esta trabajando y a comparacion de la competencia creo que vamos por buen camino.

Entrevistador: ¢En cuanto a los sistemas de informacidn y comunicaciones como
considera la gestion de Credicorp Capital Bolsa? ¢Cuales serian sus fortalezas y/o
debilidades?

Respuesta: Las herramientas de tecnologia de informacién son vitales para las
operaciones en este negocio. La facilidad con la que accedes a la informacion, la calidad de la

misma, los tiempos de respuesta, la disponibilidad son factores importantes. La herramienta
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que tenemos es el SERIVA, un software de una empresa Ecuatoriana, si bien es bueno, no es
el ideal. Aspiramos a adquirir Optimus que es el sistema que utilizan en Chile, es el mejor del
mercado y en términos de respuesta y reportes es mucho mejor que el SERIVA. A nivel de
Bolsa Per, las herramientas que tenemos son las mejores. También utilizamos las
plataformas exigidas por la SMV y la Bolsa de Lima para ingresar las operaciones, no hay
otra opcidn en cuanto a plataformas para trabajar con la BVL en este caso y asumimos los
costos fijos respectivos por su uso.

Otro grupo de herramientas son las que utilizamos del Banco de Crédito, podemos
consultar informacidn sobre los clientes y crear estrategias para la colocacion de los servicios
y productos. Existen otras herramientas a nivel gerencial que son para la toma de decisiones,
estas herramientas son de inteligencia de negocios.

Entrevistador: ¢En cuanto a . Tecnologia e investigacion y desarrollo ¢como considera
la gestion de Credicorp Capital Bolsa? ¢ Cuales serian sus fortalezas y/o debilidades?

Respuesta: No realizamos inversiones en investigacion, pero la empresa que si lo hace
es el Banco de Crédito, siempre esta en constante desarrollo de nuevas tecnologias de
informacion de lo cual muchas veces el resto de empresas del grupo se beneficia.

Entrevistador: ¢ Cuales son los intereses de Credicorp Capital Sociedad Agente de
Bolsa?

Respuesta: Si hablamos de intereses, estamos trabajando para incrementar la
participacion de mercado, buscamos mantener un crecimiento sostenido de las ventas,
actualizar nuestras herramientas de tecnologia de informacion por las mejores disponibles.
Incrementar los ingresos y mantener una buena satisfaccion del cliente.

Entrevistador: ¢Sobre el proyecto de adquisicion del Optimus, de cuanto estamos

hablando en inversion?
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Respuesta: Estamos hablando aproximadamente de 2 millones de ddlares, 1 millon
para la adquisicion y el otro para su implementacion. Es un proyecto de largo plazo porque
puede demorar hasta 5 afios alcanzar la implementacion.

Ademas existe otro proyecto de desarrollar una plataforma de negociacion digital
dirigida a los inversionistas pequefios, para que puedan acceder al mercado de valores.

Entrevistador: y este software ¢Con qué empresa lo van a adquirir y de cuanto
estamos hablando de inversion?

Respuesta: Esta tecnologia la tenemos que mandar a desarrollar, podriamos utilizar los
servicios del Banco de Crédito del Perd, actualmente no hay en el mercado un producto
similar. Estamos hablando de una inversion aproximada entre 1.5y 2 millones de soles en un

tiempo estimo de 4 afios.



