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Resumen

La practica traductora e intercultural promovida por el Instituto Nacional de Radio
y Televisiéon (IRTP) busca articular la construccidn de significados identitarios en
la produccién televisiva. Esta investigacion explora la lucha entre la eficacia
simbdlica de los comunicadores interculturales frente al poder coercitivo estatal
en los dos noticieros en lenguas originarias: Nuganchik (quechua) y Jiwasanaka
(aimara) por la definicion de identidad indigena en la television nacional. A través
del analisis de contenido cualitativo de entrevistas semiestructuradas a
profundidad a los distintos agentes del campo, concluimos que existe una
contradiccion entre las autopercepciones de los comunicadores interculturales
con los productos finales, pues la comunidad indigena queda retratada en el
plano turistico y cultural, lo que deja de lado la participacion y el ejercicio
ciudadano, revelando que la construccién de la otredad por parte de la institucion
productora es uno que tiene implicancias a nivel subjetivo de los comunicadores,
pero no a nivel objetivo en la poblacién meta. Si bien el comunicador intercultural
no aplana su identidad para acceder a la esfera laborar, si despliega e
institucionaliza los discursos hegemonicos para mantenerse posicionado en ese

nuevo espacio de poder.

Palabras clave: capital simbdlico, comunicadores interculturales, identidad

étnico-cultural



Abstract

The translation and intercultural communication practices promoted by the
National Institute of Radio and Television (IRTP) aim to articulate the construction
of identity meanings within television production. This study explores the struggle
between the symbolic efficacy of intercultural communicators and the coercive
power of the state in two national news programs broadcast in Indigenous
languages: Nuganchik (Quechua) and Jiwasanaka (Aymara), focusing on how
Indigenous identity is defined on national television. Through a qualitative content
analysis of in-depth semi-structured interviews with various field agents, our
findings reveal a contradiction between the self-perceptions of intercultural
communicators and the final media products. Indigenous communities are
predominantly portrayed through a cultural and touristic lens, thereby sidelining
civic participation and agency. This suggests that the institutional construction of
alterity affects the communicators on a subjective level but has limited objective
impact on the target Indigenous audience. While intercultural communicators do
not suppress their identities to access the labor sphere, they do adopt and
institutionalize hegemonic discourses to sustain their position within this

emergent space of power.

Keywords: symbolic capital, intercultural guides, cultural identity
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INTRODUCCION

Las investigaciones desarrolladas en entornos interculturales del Peru
evidencian que la institucionalizacion de comportamientos persisten en un trato
diferenciado, desigual y vertical en las interacciones desde el Estado hacia la
poblacién indigena en espacios de provision de servicios publicos (Ames 2011;
Chavez et al 2015; Ewig 2012; Huayhua 2006; Portugal 2016). De acuerdo con
Ewig (2012), el disefio de los servicios publicos peruanos siguen la légica de un
colonialismo interno que implica que, dentro de un mismo territorio nacional,
posiciona a un grupo poblacional dentro de dinamicas de dominio cultural y
econdmico. Bourdieu (1992) sostiene que todo evento comunicativo ser vera

atravesado por relaciones simbdlicas de poder.

Dicho domino sociocultural, de acuerdo a Bourdieu (2018), se fundamenta en el
surgimiento del Estado como institucion que organiza la concentracion y la
redistribucion de las diferentes formas de capital. Las estrategias de
reproduccion social se reconfiguran, puesto que los esquemas de percepcion y
apreciacion que existen entre las formas del capital se condicionaran a las
formas valoradas en los mecanismos de reproduccion; por ejemplo, la valoracion
del espanol para acceder al mercado laboral (IEP & Oxfam, 2022). Asi, las
estrategias de reproduccién social tienen por principio la reconfiguraciéon de las
disposiciones del habitus que reproduce las condiciones de su propia
reproduccion, produciendo agentes que instauren sentimientos de

reconocimiento o respeto ajustados a legitimar la dominacién y su fundamento.



En este sentido, las relaciones simbdlicas de poder reproducen una diferencia
étnica-cultural que reconoce qué se considera conocimiento formal, posesién de
bienes, entre otros, e instala en el agente indigena y en su comunidad una
subjetividad negativa sobre su identidad tanto individual, como colectiva. Asi, la
institucionalizaciéon del espanol y las manifestaciones culturales que lo
caracterizan seran reconocidas como significativas por los agentes indigenas vy,
como consecuencia, las relaciones de poder objetivas y simbodlicas se
reproducen. La violencia simbdlica tiene el efecto de restringir a la poblacion
indigena al acceso para la acumulacion de recursos tangibles e intangibles
disponibles en la estructura social, pues se impone simbdlicamente que los
coédigos sociales, para acceder a dichos bienes, deben asemejarse a las

practicas de la cultura dominante.

El rol del estado como institucién que controla y redistribuye las diferentes formas
de capital incide profundamente en el habitus de los agentes a partir de sus
practicas de comunicacion periodistica. El medio de comunicacién audiovisual
estatal sirve para la transmision, difusion y reproduccion de mensajes con
contenidos identitarios de reconocimiento para la poblacion peruana. Hall (1973)
argumenta que los eventos comunicativos, construidos a partir del lenguaje,
tendran grados de simetria/asimetria en relacion al emisor y receptor de los

mismos.

Desde el 2016, El Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (IRTP), canal
del estado peruano, ha venido produciendo eventos comunicativos desde y para

la poblacion indigena-hablante, gracias a la produccion de dos noticieros en



lenguas originarias: Nuganchik y Jiwasanaka. La produccion de los eventos
comunicativos, como mecanismos articuladores culturales, toma como base las
necesidades informativas de dicha poblacion, por un lado; por el otro, la emision
de los mensajes esta cargo de comunicadores interculturales que movilizan sus
capitales simbodlicos para, primero, disefiar la noticia desde la comunidad
implicada, luego, disefar la nota, hasta trasmitir en el medio de comunicacién la
nota de prensa en lengua originaria. No obstante, todo el proceso se enmarca
en una institucion estatal; en ese sentido, entendemos que los noticieros se
convierten en espacios de lucha por la construccion y reproduccion de

significados identitarios de la poblacién indigena del Peru.

En estos contextos social y mediaticamente asimétricos, la traduccion se ejerce
como una practica de mediacion cultural reflexiva, pues esta establece que no
es una transferencia neutral de contenido, sino que reproduce un
posicionamiento ideoldgico del agente traductor cuyo lugar de enunciacion,
cultural, geografico, temporal e ideoldgico, marca las decisiones desde la
interpretacion del texto fuente hasta la (re)produccion del texto meta
(Tymozcko, 2003). Para los comunicadores interculturales del IRPT, el disefo,
la produccién y la emision de las notas de prensa se convierten en el espacio
optimo para desplegar su capital simbdlico, adquirido en las luchas durante todas

sus etapas de vida, pues las traducciones son productos socialmente regulados.

Cabe reflexionar sobre la importancia del capital simbdlico de los comunicadores
en lenguas originarias, pues son los unicos agentes capaces de reconocer las

estructuras objetivas y subjetivas de ambos campos del conocimiento,



construccion e interpretacion del significado, porque aunque la institucion se
ubique en un marco de referencia cultural unitario de identidad nacional, el
trabajo colectivo de esos agentes pone en relieve que la practica traductora es
un medio potencial de involucramiento y cambio social que exige la afiliacion y

la accion colectiva (Tymozcko, 2003).

La practica traductora atraviesa las relaciones simbdlicas de poder en el campo
de las comunicaciones, pues apuntamos que el acceso a la informacion en
lengua originaria, provista por el despliegue de los capitales de los
comunicadores interculturales, supone una posibilidad de inversion individual y
colectiva de los receptores debido a la transmision a través de una institucion
Estatal; es decir, el IRTP. Lareau (2015) subraya la importancia que tiene la
nocion de clase asociada al conocimiento cultural (hechos, informacion,
destrezas, familiaridad con los procesos sociales; en resumen: saber cémo

funcionan las instituciones) en la reproduccion de la desigualdad.

En una de sus investigaciones, la autora sostiene que independientemente de
los antecedentes étnicos y etarios, su poblacion manifiesta comportamientos
diferenciados frente a las instituciones que se deben a su conocimiento para
aproximarse a las instituciones. Sin embargo, sus participantes estan
regularmente acompanados de guias culturales (maestros, consejeros,
familiares o amistades) que ayudan a “decodificar las reglas de juego
institucionales, dan consejos e intervienen en momentos cruciales” (2015, p. 3).
En este sentido, la acumulacion y transmision de capital cultural

intergeneracional tiene un manifiesto reflejo en la movilidad ascendente; sin



embargo, la participacion de los guias culturales es imperativa para que dicho
conocimiento se movilice y se materialice en hechos manifiestos de ascendencia

en la estructura social.

Si bien los comunicadores interculturales despliegan su capital simbdlico en los
noticieros, concebidos como mecanismos articuladores culturales, desde la
configuracion institucional, los productos finales son espacios de lucha por la
reproduccion de una identidad nacional indigena. La exploracion del fenbmeno
nos permitiria explorar la lucha simbdlica por la construccion y reproducciéon de
una identidad indigena nacional. Acercarnos a las autopercepciones de los
comunicadores interculturales y contrastarlas con los productos finales nos
podrian dar luces sobre esta lucha simbdlica entre ciudadanos indigenas
inscritos en una institucién que reconoce su capital cultural como uno favorable,

pero que a la vez exhibe qué entiende el Estado por ciudadania indigena.

Nuestra investigacion se desarrolla en siete capitulos. El primero plantea el
problema de investigacion con la delimitacion del objeto de estudio, la pregunta
general y los objetivos especificos. El segundo construye el estado del arte y el
marco tedrico con la finalidad de sintetizar la actualidad del tema y delimitar
artificialmente cuales seran los enfoques tedricos que enmarcan a nuestra
investigacion. El tercero expone el disefio metodoldgico. El cuarto, los hallazgos;
el quinto la discusion. Por ultimo, los capitulos seis y siete expondran las

conclusiones y la bibliografia, respectivamente.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Justificacion

Desde un planteamiento bourdieusiano, reconocemos que toda relacion de
intercambio comunicativo es también una relacion de poder simbdlico. Mas aun,
en un pais con una alta tasa de lengua-originaria hablante, dicha relacion
comunicativa entre grupos sociales diferenciados por su lengua materna
representa una situacion critica, puesto que la lengua oficial esta
intrinsecamente vinculada con el Estado, como institucién politica, desde su
génesis hasta su uso en sociedad (Bourdieu, 1992). Asi, la ciudadania originaria-
hablante del Peru se encuentra en una relacion de dominacién linguistica frente
a cualquier institucion publico-politica, puesto que la lengua materna de este
grupo social no es el castellano o su dominio no es funcional a las expectativas
de uso del castellano estandar y oficial al momento de intercambios de servicios

comunicativos entre ciudadania-estado.

No obstante, como mecanismo articulador cultural, desde el 2016 el Instituto
Nacional de Radio y Television (IRTP) hace uso de la practica traductora y de la
comunicacioén intercultural en dos noticieros de sefial abierta y de transmisién
nacional Nuganchik y Jiwasanaka, en quechua y aimara respectivamente. Dicha
practica, institucionalizada desde hace menos de una década, intentaria ser una
forma de institucionalizar el capital simbdlico-originario y a sus poseedores,
otorgandoles espacios de lucha para la construccion de significados en el campo
de la produccion cultural. Es en este espacio de lucha donde los comunicadores
interculturales desplegarian su capital simbdlico frente a las directrices

institucionales del IRTP para disefar y construir una identidad originaria que se



trasmite a nivel nacional. Contrastar la autopercepcion de los agentes
involucrados y la configuracién institucional tanto del entorno laboral, como de
los noticieros listos para ser televisados evidenciarian los procesos de mediacion

y los logros en la produccion de sentidos desde el imaginario originario.

A la luz de los hallazgos de Lareau (2015), consideramos que los comunicadores
interculturales empleados por el IRTP fungirian la posicion de guias culturales
entre lo que ellos y la institucién estatal productora consideran adecuado y
representativo de la cultura originaria quechua y aimara a nivel nacional. No
obstante, esta disposicion de capitales se dara en el campo de la comunicacion
que representaria una variacion en la produccion, interpretacion y reproduccién
de los mensajes, pues los comunicadores interculturales median o negocian en
pantalla los contenidos y presentan sus habitus indigenas, por un lado; por otro,
los receptores meta consumen no solo contenidos de interés en su lengua
materna, sino que también atraviesan un proceso de identificacion indigena de

manera colectiva.

Al considerar los noticieros del IRTP como objetos de produccién cultural
transculturales y mediados, Gerd (2015 [1986]) enuncia que los comunicadores
interculturales (traductores) adecuaran los contenidos en funcién no solo del
cambio de sistema linguistico; es decir, del espafol a la lengua originaria, sino
también en funcién de los conocimientos previos de su receptor, pues existira
una relacidn dialégica entre el habitus traductor y la reaccion del receptor meta
en relacion al mensaje mediado: “para garantizar el éxito de la comunicacién, el

emisor debe adaptar el objeto de comunicacion y los recursos linguisticos y



extralinguisticos de lo que dispone a su intencion comunicativa y a los virtuales
receptores, seleccionando y aplicando estrategias comunicativas complejas para
evitar que los receptores no comprendan lo dicho o que rechacen lo que se dice”
(2015 (1986), pp. 89-90). En ese sentido, la edicion final de los noticieros

revelarian la construccion estatal de un producto transcultural mediado.

Debido a que, por un lado, los productos traducidos son objetos atravesados
inicialmente por la decision y financiacion de la institucion Estatal para transmitir
mensajes previamente disefados y revisados; por otro, los agentes traductores
y su capital simbdlico los ubica en una posicion privilegiada en cuanto a la toma
de decisiones traductoras ideologizadas frente a la interpretacién y reproduccién
de dichos productos en el campo de los medios de comunicacion. En ese
sentido, nos interesa explorar cémo los noticieros Nuqganchik y Jiwasanaka,
producidos por el IRTP, reconstruyen las relaciones simbolicas de poder estatal
para con la ciudadania originaria a nivel nacional al retratar una identidad

televisada que reforzaria la subjetividad colectiva de la ciudadania indigena.

1.2 Objeto de estudio

El IRTP, desde el 2016 y 2017, en el marco de su misiéon de fomento de la
ciudadania intercultural, como reporta la institucion, viene transmitiendo de lunes
a viernes noticieros en quechua y aimara con una duracién de 30 minutos:
Nuganchik y Jiwasanaka. Las transmisiones estan al aire por la sefial de TV Peru
y Radio nacional como los primeros noticieros hechos en lengua originaria a nivel
nacional y se transmiten en 294 estaciones retransmisoras de television y 63

estaciones retransmisoras de radio que el IRTP tiene distribuido a nivel nacional.



De acuerdo a la productora, los contenidos se basan en los intereses de la
poblacion originaria del pais: coyuntura y politica nacional, agricultura y
ganaderia, clima y medio ambiente, costumbres, tradiciones, festividades vy
centros culturales de importancia, recomendaciones y consejos de salud, notas

cientificas, noticias internacionales y curiosidades (IRTP, 2022).

Debido a que el concepto de identidad es substancial para la construccion del
Estado, la ubicacion identitaria de los agentes estara subordinada a la incidencia
de los mismos en los espacios publicos y privados (Alonso, 2017). En ese
sentido, el IRTP, al ser una institucion estatal, tiene como objetivo construir
mensajes informativos, culturales, sociopoliticos, entre otros, que funcionen
como medios representativos del poder cohesivo que ofrece la cultura a nivel
estatal. En linea con este argumento, aporta Midgal (2017), la narrativa
dominante del Estado se encuentra en constante tension, debido a que, aunque
la realidad objetiva sea una asimétrica, su imagen se usa para disefiar y modelar
un sentido unico de sociedad. Es en este espacio tenso en el que la practica
traductora y comunicadora intercultural se desarrolla como una con autoridad,

por ende, con eficacia simbdlica.

En la produccion de los noticieros Nuqganchik y Jiwasanaka, dichos mensajes
estatales seran traducidos, es decir, redisefiados a partir de la interpretacion de
los comunicadores interculturales. Asi, el agente traductor desplegara su habitus
y movilizara su capital simbdlico en funcion de lo que ellos creen que la poblacién
receptora necesita. Loépez Ponz, en términos de Mignolo, asegura que en la

mediacion entre dos sociedades alejadas “no basta con conocer los dos lados
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del conflicto; es necesario encontrar el espacio entre ambas para ocuparlo como
punto de negociacion” (2014, p. 23). Los comunicadores interculturales,
socializados paralelamente en dos culturas inscritas en relaciones de poder
asimétricas, incidiran en tratar de “pasar’ de una cultura a otros mensajes
institucionalmente disefados; sin embargo, este traspaso tanto linguistico, como
ideoldégico es complejo, pues dichas culturas se desarrollan en razéon de

desigualdad étnica-cultural.

Dada esta argumentacion, el objeto de estudio se enfoca en explorar la ubicacién
identitaria nacional indigena establecida en los noticieros estatales, tomando en
cuenta las tensiones producidas entre las autopercepciones que tienen los
comunicadores interculturales en torno a su rol como traductores vy
comunicadores de lenguas originarias en un espacio institucionalizado, como lo
es el IRTP, frente a la narrativa del estado sobre el imaginario estatal de
identidad indigena. Este interés en explorar el autorreconocimiento del rol social
de los comunicadores interculturales parte de entender que los roles son
conjunto de deberes y derechos socioculturalmente definidos y esperados, pero
que no son rigidos, pues al estar estrechamente vinculados con la cultura
podrian presentar altos rasgos de afectividad, emotividad y empatia (Plaza,
2011) y, por ende, intervenir para asegurar que la poblacion originaria acceda a
informacion institucional; sin embargo, la intervencion encuentra un marco

coercitivo estatal.
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Para abordar el objeto de estudio, nos planteamos la siguiente pregunta de

investigacion:

Pregunta general:

- ¢ De qué manera el capital simbalico de los comunicadores interculturales
afecta el entorno laboral y los productos finales (noticieros en lenguas
originarias: Nuganchik (quechua) y Jiwasanaka (aimara) en tanto
espacios de lucha para la construccién y reproduccion de lo que significa

ser ciudadano indigena?

1.3 Objetivos del estudio

— Caracterizar la configuracién institucional del entorno laboral y de los
productos finales (noticieros)

— Describir el capital simbdlico de los comunicadores interculturales

— Analizar la relaciéon entre la configuraciéon institucional y el capital
simbdlico de los comunicadores, como una relacion entre productos y

agentes
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO
En este capitulo presentamos los enfoques tedricos que consideramos
relevantes para responder la pregunta de investigacién. Pretendemos resumir y
establecer los principales aportes de la teoria bourdieusiana en términos de
capital, campo y poder simbdlico, en primer lugar, para establecer las categorias
analiticas con respecto a los comunicadores interculturales y sus perfiles
sociodemograficos, trayectorias educativas y laborales, vinculos, acceso a
espacios, participacion, toma de decisiones, activacion de iniciativas ciudadanas,
entre otras caracteristicas. Posteriormente, debido a la historicidad de las
relaciones asimétricas del espacio social de desarrollo de los comunicadores
interculturales, esbozaremos las bases conceptuales de la interculturalidad. La
tercera y ultima categoria conceptual sera Estado e identidad para comprender
la potencialidad del contenido transmitido por el IRTP a nivel nacional, como
institucion ideologizada y encargada de reproducir el mensaje del Estado en

funcion de establecer una identidad indigena nacional.

2.1 Campo y campo traductor

2.1.1 Campo

Debido a que reconocemos la importancia de prestar atencion a las condiciones
sociales de las disputas y de las acciones relacionales que se desarrollan dentro
de un espacio social, consideramos que los comunicadores interculturales, como
todo agente, luchan por la acumulacion de distintos capitales dentro del campo

de los medios de comunicacion.
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En este sentido, en un pais como el Peru, histéricamente las reglas de los
distintos campos han posicionado a la poblacion originaria en una relacion de
dominacion no solo linguistica, sino también cultural frente a la cultura
hegemanica. Silos medios de comunicacién no ofrecen sus servicios en lenguas
originarias, desestiman el acceso a informacion de todo tipo y con esto afectan
la posibilidad de que la poblacién originaria acumule capitales y, como sostienen
Cotler y Cuenta (2011), “las desigualdades sociales no solo restringen, sino
impiden el acceso a los recursos sociales e institucionales, materiales y
simbdlicos que le permitan [a la mayoria de la poblacidn latinoamericana]
desarrollar de manera auténoma sus intereses, individuales y colectivos”
(2011, p. 11). Si la acumulacion de capitales se restringe, la reproduccion de las
formas dominantes de acaparamiento de la poblacion histéricamente dominante

continua y la acumulacién de capitales para la poblacion indigena se complejiza.

No obstante, dentro de la lucha por la acumulacion de capitales, es posible
problematizar los aspectos de la agencia individual y grupal, puesto que, como
propone Bourdieu: "Las estrategias de los agentes dependen de su posicion en
el campo, esto es, en la distribucion del capital especifico y de la percepcion que
tengan del campo segun el punto de vista que adopten sobre el campo como
una vision desde un punto en el campo (2005, p. 155)". En este sentido, si
reflexionamos sobre la permutabilidad de la cultura en tanto proceso que se
construye mediante el intercambio de significados de sus agentes para crear
nuevos, pero siempre enmarcados en la narrativa moderna de la homogeneidad,

apuntamos que es en este espacio en donde entran en disputa los capitales de
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los comunicadores interculturales para darle cabida a la resignificacién de las
posiciones de los agentes originarios en la lucha por el acceso a la informacion

y, COMo consecuencia, a la acumulacién del capital.

Dicho fendbmeno sucederia, ya que el IRTP otorga espacios para que los
comunicadores interculturales desplieguen sus conocimientos en el campo de
los medios de comunicacion, desde el diseino de la noticia, la toma de
testimonios, hasta la presentaciéon de las mismas en lengua originaria; asi, los
receptores finalmente tienen acceso a contenido con significados culturalmente
apropiados. Dicho acceso satisficiera la necesidad de intercambio simétrico y

catalizaria la acumulacién de capitales de manera colectiva.

2.1.2 Campo traductor

Si bien las leyes generales de los campos son coherentes y responden a la

funcionalidad de los campos, el campo traductor interpela dichas leyes.

Primero, los campos como espacios de lucha de legitimidad para ejercer la
violencia simbdlica se difuminan en tanto que la participacion de un comunicador
intercultural tratara de establecer un dialogo intercultural que pondere las
visiones de ambos agentes participantes de la situacidén comunicativa (Angelelli,
2012). Ademas, los capitales de los agentes se ponen al margen y es el capital
cultural de los comunicadores el unico que transita y se moviliza en el evento
comunicativo y no impone mas lucha que la transferencia dialdgica de

significados tanto semanticos, como pragmaticos para que los agentes que
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convocan a la construccion del campo logren sus propdsitos (Mason y Ren,

2012).

Asimismo, como espacio de mediacion, el campo traductor no perdura en el
tiempo ni existe de forma permanente, sino que se constituye a partir de agentes
externos que precisan de satisfacer una necesidad comunicativa. En este
sentido, se evidencia que el ingreso de comunicadores interculturales a campos
altamente estructurados no exige coercitivamente que este agente intercultural
posea todo el capital exigido por el campo, sino que su capital simbdlico es

suficiente para participar de la interaccion y mediarla.

Wolf (2007) argumenta que el aparato metodolégico bourdieusiano no es
suficiente para discutir el campo de la traduccion por su caracter efimero y con
estructuras débiles que se establecen solo durante procesos de mediacion: "los
intereses de los agentes, que aparentemente se muestran solo en situaciones
especificas y se construyen para casos particulares de mediacion, crecen y se
activan en por lo menos redes parcialmente existentes” (2007, p. 110). Asimismo,
los agentes que ingresan a este campo de "mediacion” dejan en los margenes
sus capitales y las reglas del campo fuente; de este modo, las posiciones de
dominante/dominado son volatiles pues se disuelven una vez que el acto de

mediacidn concluye.

Ademas, la autora sostiene que, debido a la volatilidad del campo traductor, los
agentes participantes no luchan por mantener la posicidn o acumular capitales,
sino que una vez que la interaccion concluye los agentes participantes retornan

a sus actividades regulares. No obstante, las actividades regulares de los
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agentes originarios receptores implicados en el evento comunicativo si se verian
enriquecidas gracias al acceso a la informacion que les habilitaria nuevas formas

de relacionarse en otros campos.

2.2 Poder simbdlico

Si partimos del supuesto tedrico de que el mundo social se construye a partir de
los intercambios e interpretaciones de los diversos significados que los diversos
agentes sociales enuncian, reconocemos que el lenguaje construye y transforma
la realidad objetiva y simbdlica; sin embargo, los significados que prevalecen y
que dan forma al mundo social son aquellos que provienen de la clase

13

histéricamente dominante: “el acto de nombrar contribuye a establecer la
estructura de este mundo y lo hace tanto mas significativamente cuanto mas
ampliamente sea reconocido, es decir, autorizado. (...) El poder de la palabra no
es otra cosa que el poder delegado del portavoz y su discurso” (Bourdieu, 1992,
p. 107). Asi, el reconocimiento de los significados se da de manera asimétrica

en el Peru, ya que la construccion del mundo social se dara en relacién a la

posicion social de los agentes y de sus habitus.

En este sentido, el IRTP, como institucion estatal, construye discursos desde su
posicion de poder y reproduce relaciones simbdlicas en cada producto
transmitido. Asi que, aunque exista la figura del comunicador intercultural con su
capital institucionalizado, el receptor meta entiende que no hay un didlogo
intercultural, sino una transmisién del discurso oficial en una lengua originaria.

De Pedro (2018) reune testimonios de intérpretes de Consulta Previa y sostiene
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que la poblacion encuentra que la practica traductora es una de transferencia de
codigo linguistico que no considera las nociones culturales de la poblacién
originaria. Esta investigacion revela que la presencia de un intérprete no redefine

los significados de identidad nacional.

No obstante, la lucha de los agentes por legitimar sus significados para
interpretar el mundo dara espacio para la lucha sobre el poder simbdlico. Langer
y Brown (2014 ) sostienen que las desigualdades en el reconocimiento cultural le
agregan una capa adicional de conflictividad al espacio social. Asi, las
diferencias tanto objetivas como simbdlicas, sobre cédmo se reconocen las
distintas practicas culturales en un Estado podrian exacerbar las desigualdades
economicas y politicas, puesto que: “[en el caso de la lengua] la adopcion de una
lengua oficial no sélo incrementa el estatus cultural de los grupos asociados a
esta, sino que puede también tener beneficios materiales directos en términos
de, por ejemplo, el acceso al empleo en la esfera oficial” (2014, p. 62). En este
espacio bidimensional, la practica traductora construiria el espacio de
intercambio de significados y adquisicion de capital, pero no desde una posicion
de lucha por el acaparamiento, por parte de los agentes participantes, sino desde

la mediacion y el reconocimiento de las distintas dimensiones culturales.

La participacién de los comunicadores interculturales en la produccion de los
noticieros gestionaria el acceso de la poblacion originaria a informacion; sin
embargo, el cuestionamiento sobre esta reflexion recae sobre cuan simétrica es
la relacion entre los significados dominantes (del estado) y los de las poblaciones

indigenas-hablantes. De Pedro (2018) reconoce que, para lograr este acceso, el
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intérprete debe asumir un rol activo del lado de la poblacion indigena para facilitar
una comunicacion intercultural y dejar de lado el presupuesto de neutralidad que
es parte de la ética de la practica traductora. El poder simbdlico de la practica
traductora reside en el capital cultural institucionalizado de los comunicadores
interculturales que entra en la lucha simbdlica sobre el acceso a informacién y la

potencial definicién de una identidad nacional indigena.

En este sentido, creemos imperativo reconocer que el poder del enunciado no
reside unicamente en el intercambio, comprension y produccion de significados,
sino que se ubica en el reconocimiento legitimo de tal. Arones et al (2012)
sostienen que, si bien el conocimiento biomédico ha sido positivo para luchar
contra la desnutricion en las cuatro comunidades estudiadas, existen
desencuentros que estructuran y reproducen jerarquias de poder, puesto que se
desestiman los conocimientos de las comunidades y se les exige la aceptacion
de patrones de comportamiento oficiales que pretenden incidir en los aspectos
culturales sobre los conceptos de salud y enfermedad de las familias de la

comunidad.

2.2.1 Capital cultural

Se evidencia que el campo traductor interpela las leyes generales de los campos
en favor de los agentes posicionados en el estatus de dominacion, pero esta
dimensién fluida se da puesto que es predominantemente el capital cultural de
los comunicadores interculturales el que se moviliza y transgrede las estructuras

marcadas por los campos de donde provienen los agentes. Para Bourdieu la
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posicion social del individuo se establece a través de la posesion de capital,
puesto que el mundo social es historia acumulada. Asi, existe una tendencia a la
supervivencia basada en el capital, puesto que puede producir beneficios,

reproducirse a si mismo o crecer.

No obstante, Cartwright (2022) y Pdllmann (2016) discuten que, por un lado, el
capital cultural tendra valor en funcion de su portador; por otro, el capital ya no
s6lo sera considerado como uno racializado, sino también intercultural cuando
los agentes poseedores comparten mas de una forma de comprender el mundo
que los rodea. De esta manera, nos cuestionamos sobre como las instituciones
reconocen y valoran el capital de los comunicadores interculturales dentro del
IRTP: si se percibe como un capital que no amenaza las estructuras
hegemodnicas del Estado o si es reconocido como uno capaz de establecer

dialogos mediadores en favor de ambas partes.

Por el contrario, Pollmann (2016) sefiala que, debido al reconocimiento
institucional internacional de lo intercultural como una dimension positiva, la
persona que posea distintas perspectivas del mundo obtendria mejores
oportunidades en el mundo social, siempre y cuando haya una realizacion del
mismo. Los comunicadores interculturales poseen no sélo la competencia
comunicativa, sino también los saberes y las sensibilidades culturales; sin
embargo, la realizacién es una fase muy importante para poder hacer uso de los
capitales. Por eso, el sociélogo europeo sefala que intervienen cuatro factores
en dicha realizacion: caracteristicas y practicas individuales, afiliaciones a

grupos, recursos del capital en la familia y la participaciéon en los campos
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simbdlicos. En este sentido, reconocemos la importancia de caracterizar los
capitales interculturales de los intérpretes tomando en cuenta el sistema racial

de nuestro pais.

2.3 Interculturalidad

Las culturas, por ser abstracciones dinamicas y procesuales, poseen
inherentemente continuas actualizaciones y renovaciones de como entender el
mundo a través de las narraciones histéricas tanto individuales, como colectivas.
En este sentido, Hall (1996) afirma que, en la modernidad tardia, las identidades
son cada vez mas fragmentadas y se construyen a partir de discursos y practicas
en constante cambio y transformacion. Los comunicadores interculturales y la
practica interpretativa, entonces, fungen de medio para la transferencia de
estructuras de pensamiento y vision del mundo sin que los agentes participantes
en la situacidon comunicativa tengan que cancelar o superponer sus visiones

previamente adquiridas a través de la socializacion.

La practica traductora pretende movilizar los significados de las comunidades
indigenas inscritos en los habitus de los comunicadores interculturales hacia el
campo institucional para que se ubiquen a la esfera oficial a partir de los
contenidos disefiados para la television a nivel nacional. Tubino y Flores (2020)
critican que, si bien teéricamente hay una propuesta para develar las relaciones
asimeétricas, en la practica “se opta por una interculturalidad que termina siendo
funcional a la reproduccion del modelo social vigente” (2020, p. 9). Creemos que
aunque haya una institucionalizacion de la profesion del comunicador

intercultural, es imperativo que las politicas se construyan tomando en cuenta el
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enfoque ético-politico de la interculturalidad, puesto que si bien en el Peru se ha
reflexionado sobre las practicas interculturales en los campos educativo, legal y
meédico, los resultados no han tenido un impacto a nivel macro en la poblacion
indigena, pues se continua ejerciendo violencia simbdlica por razones de lengua

y practicas culturales en otros espacios del mundo social.

Portugal et al (2016), en su documento de trabajo sobre la desnutricion infantil,
sefalan que el Estado posiciona la responsabilidad directamente a la madre y
que, ademas, se le adjunta un escaso valor a los conocimientos y practicas
propias de las comunidades que incurren en maltratos a las madres por
caracteristicas culturales y linguisticas, o que provoca ausentismo en el centro
de salud institucional. Rudvin (2005) argumenta que “the interpreter is called in
to put the judge in a position to understand that information” (2005: 169). En este
sentido, en situaciones donde el Estado interviene, su poder se enmascara en el
otorgamiento de un comunicador en lengua originaria, como hecho democratico;
sin embargo, la presencia de este agente tiene un fin extractivista y de imposicion
de sentidos y no precisamente uno de agente que satisface las necesidades

ciudadanas del usuario originario o entabla un dialogo intercultural.

Por el contrario, aunque con limitaciones, se reporta un caso de éxito cuya
inclusion del enfoque intercultural tuvo un impacto positivo en las relaciones
interculturales en el campo médico. Chavez et al (2015), en su documento de
trabajo, describen como las formas de implementacién de practicas en salud
intercultural tanto en nivel macro, como micro han generado una mejora en la

calidad de atencion de los servicios de salud y han favorecido en la construccién
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de relaciones de confianza con las poblaciones usuarias. Cuando el Estado
utiliza a los comunicadores interculturales como medio de transferencia e
intercambio de sentidos entre las practicas originarias y el poder estatal, y no
como agentes de imposicidbn, se reconoce empiricamente satisfaccion

ciudadana.

Es por ello que consideramos relevante discutir el concepto de interculturalidad
critica. Segun Tubino y Flores, dicho enfoque reconoce las relaciones
asimétricas entre los diferentes sistemas culturales; sin embargo, no pretende
“sacralizar lo tradicional”, sino que se trata de “analizar criticamente las fortalezas
y las debilidades tanto de lo tradicional como de lo moderno para (...) generar
condiciones objetivas y subjetivas que propicien sinergias y procesos de
comunicacion simétricos, con la finalidad de que las formas de vida marginadas
puedan integrarse a la sociedad moderna” (2020, p. 12-15). En este sentido, la
practica traductora potencialmente brindaria un espacio de reconocimiento
identitario plural, puesto que al movilizar el capital simbdlico de los
comunicadores interculturales desde y hacia los agentes que participen en una
situacion comunicativa, no les exige el desarraigo ni la adopcién de nuevos
significados sociales, sino que cada agente participante aumente su capital

simbalico sin dejar de lado el propio.

En este sentido, la practica institucionalizada de la comunicacion intercultural en
un canal del Estado podria considerarse como una politica de reconocimiento en
el Peru, puesto que esta busca “generar condiciones que hagan posible una

mayor equidad de oportunidades, (...) incluir en la comunidad politica a los
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grupos identitarios injustamente excluidos del ejercicio de la ciudadania” (2020,
p. 67). En otras palabras, la transmision de dos noticieros en lenguas originarias
en un canal estatal crearia el espacio necesario para que las diversas
identidades originarias, con sus propios esquemas de pensamiento, puedan
cuestionar, pedir o intercambiar significados con el Estado, pues es el campo
determinante donde deben darse las condiciones de dialogos simétricos. Es en
el espacio institucional donde se ejercen los derechos con el fin de incorporar las
formas de vida culturalmente marginalizadas en las politicas publicas. Tubino y
Flores (2020, p. 177) proponen una cantidad de criterios minimos de

interculturalidad critica:

— La comprension critica de los espacios socioculturales y ecoldgicos
complejos en los que intervienen los programas o proyectos;

— La identificacién de los estigmas y los estereotipos por fenotipo, cultura,
género y lugar de procedencia qué a o por servis servicio condicion de y
el de reconocimiento e intercultural;

— La pertinencia cultural de los programas o proyectos de acuerdo con las
exigencias y las posibilidades de cada contexto; y

— El grado de la exclusién politica externa e interna, y el fomento de la
participacion politica de la poblacién en los programas o proyectos,

mediante el didlogo y la deliberacion intercultural.

2.4 Estado e Identidad

Hernandez (2005) caracteriza al mundo social peruano como uno que se

encuentra en constante crisis por la fragmentacién de la sociedad: “La sensacion
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de abandono por parte del Estado y una pobreza casi universalmente extendida
son dos elementos que aparecen en todos los discursos. El espacio social se
percibe como un escenario conflictivo con lineas de tension permanentes y
actores en constante pugna” (2005, p.141). En otras palabras, la fragmentacion
del mundo social peruano es una de las caracteristicas que marcan relaciones
de desconfianza entre el Estado y la ciudadania. En linea con el argumento,
Cuenca (2011) sefiala también que comprender la participacion de los
ciudadanos en la vida social juega un rol muy importante en la justicia politica y
social cuyas construcciones dependen del Estado, pue es la institucion capaz de

garantizar una coexistencia regulada de libertad para cada ciudadano.

Incidentemente, Caumartin et al (2014) senalan que existe una relacién entre
etnicidad, violencia politica y desigualdades horizontales (desigualdades
economicas, sociales, politicas o en el estatus cultural) en paises cuya poblacién
indigena va desde el 30% a mas, como es el caso del Peru. La investigacion
afirma que dentro del mismo territorio es cuatro veces mas probable que las
personas indigenas se encuentren en el quintil inferior de la distribucion de la
riqueza, en comparacion con quienes no son indigenas. Como consecuencia y
con miras a integrarse al Estado para subvertir las desigualdades horizontales,
la poblacién indigena suprime su identidad y se asimila a la identidad
histéricamente dominante y de este modo se induce a una aculturacion

fragmentaria y que debilita los lazos entre ciudadanos.

Asimismo, Grompone (2005) argumenta que las diversas identidades

individuales se constituyen en funcion a las relaciones que los agentes tienen
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con el poder politico, asi, estas pueden ser cambiantes y fijadas en dimensiones
heterogéneas como la raza, la clase y el género, pero significativamente
estructuradas en base a la hegemonia de la clase dominante. A la situacion
critica de la desconfianza de la poblacion hacia el Estado, se le suma el proceso
de aculturacion de las identidades indigenas tanto individuales, como colectivas,
puesto que para enfrentar la desigualdad en el acceso y acumulacion de

capitales dicha poblacion se ve obligada a desprenderse de su identidad nativa.

En un pais multiétnico como el Peru, los comunicadores interculturales aportan
a la diversificacion de las nociones modernas de la construccion identitaria, pues
su funcionalidad ciudadana en ambas lenguas permite evitar fijaciones y
mantener la autodeterminacién individual y colectiva. Las identidades
posmodernas, segun Bauman (1997), podrian gozar de la posibilidad de
emanciparse: “esta posibilidad no reside en la celebracidon de etnicidades
resucitadas, ni en tradiciones tribales reales o inventadas, sino en llevar a
término la labor de ‘desanclaje’ de la modernidad, poniendo acento en el derecho
a elegir la propia identidad en tanto que unico universal del humano-ciudadano
y en la responsabilidad ultima e inalienable del individuo hacia esta eleccion, y
poniendo al descubierto los complejos mecanismos regidos por el Estado o la
tribu destinados a privar al individuo de esta libertad de eleccién y de esta

responsabilidad” (1997, p. 45).

De este modo, entendemos que la practica de la comunicacion intercultural
tendria directa incidencia en la construccion de las multiples identidades

nacionales, puesto que la ciudadania indigena encontraria en los noticieros un
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espacio institucional donde se reconoce y hace eco de sus individualidades para
construir representacion institucional, lejos de lo “tradicional” y culturalmente

dominante y mas cerca al concepto de identidades autoelegidas y maleables.

Pensamos que el reconocimiento identitario es uno de los factores clave en la
construccion de la relacion intercultural Estado-Ciudadania, pues pone en relieve
los mecanismos “aplanadores” del proyecto de la modernidad en contraste con
la propuesta de la posmodernidad, en cuanto a la validez de las particularidades
y multiples visiones del mundo. Sostenemos que el factor cultural no so6lo en
cuestiones de violencia, sino también en la relacion Estado-Ciudadania tiene un
énfasis particular pues atafie a la esfera individual y colectiva de un grupo que

experimenta una pérdida identitaria que colindaria con la pérdida de la dignidad.

A partir de la reflexién contrastiva de Charles Taylor y Jurgen Habermas,
Thiebaut (1998) sostiene que “mientras el [modelo de reconocimiento] de Taylor
reclama el reconocimiento cultural como base necesaria y suficiente del sistema
de derechos, el de Habermas sefala que la legitimidad de tal sistema pende
siempre de la aprobacién de los individuos, quienes deberian reconocer, no
obstante, para tal aprobacion, sus particularidades y sus vinculaciones” (1998,
p, 140). Los comunicadores interculturales en medida que representan
identidades individuales y colectivas, también construyen espacios de
reflexividad tanto en lo publico, como en lo privado para fortalecer las

particularidades y permitir el ejercicio de las individualidades de los ciudadanos.
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Vich (2005) sostiene que las identidades se representaran como procesos
relacionales, procedimentales y abiertos, pero que son los constrefimientos

simbdlicos aquellos que daran forma lo que se concibe como identidad:

“Todas las identidades estan situadas dentro de relaciones de poder y
deben luchar entre si para construir su hegemonia, pero lo que quiero
decir es que vivimos en un pais donde los consensos sociales han sido
minimos y donde ha sido histéricamente imposible ‘imaginar la
comunidad’ sobre la base de una representacion igualitaria que haya
implicado a construccion de un sentido comun mas o menos compartido

por la mayoria” (2005, p. 269).

Asimismo, el sociélogo peruano reflexiona sobre la creacion de nuevos
paradigmas que critiquen el programa homogeneizador del Estado moderno a
través de la inclusibn de mecanismos articuladores culturales. Asi,
argumentamos que uno de los mecanismos articuladores culturales en la
performatividad de las identidades serian los comunicadores interculturales
quienes construyen las diversas identidades nacionales no como sujetos
indigenas, sino como ciudadanos peruanos con derechos y necesidades frente
al Estado al intervenir en la produccion de los contenidos de los noticieros en

lengua originaria trasmitidos por el IRTP.

La construccion de la otredad, a través de la empleabilidad y presentacion del
capital simbdlico de los comunicadores interculturales, tiene efectos tanto en la
dimension subjetiva, como objetiva. Como lo argumenta Cuenca (2011), a partir

del balance de Habermas: “(...) la ‘esfera publica’ es un espacio de debate entre
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iguales y libre de condicionamientos. En tal sentido, la imposibilidad de participar
de esta esfera coloca a los sujetos en una situacion de exclusién y, por ende, de
desigualdad. Sin inclusion no hay posibilidad de fortalecimiento democratico.
Igualdad e inclusion se constituyen entonces en categorias fundamentales para

la convivencia politica en las sociedades actuales” (2011, p. 36).

Mas aun, Huber (2011) reafirma, a partir de Taylor, que las necesidades basicas
que deben ser cubiertas no solo responden al campo material (econémico), sino
también simbdlico que es el reconocimiento de la persona como miembro de una
comunidad cultural. Asi, las instituciones politicas publicas podrian considerar la
participacion de comunicadores interculturales para que la poblacion originaria-
hablante acceda a distintos tipos de informacion y ejerza su ciudadania en
igualdad de oportunidades y de inclusion para garantizarles el intercambio de

bienes tangibles e intangibles de la estructura social.

Mariani (2008) senala que es el Estado que coloca en normas plausibles a la
democracia y que lo hace de forma verticalizada “la democracia esta atada al
Estado por el sistema legal y por un plus por encima de ello, que es la idea de
justicia histéricamente construida por y en la ciudadania” (2008, p. 83). Asi,
cuando hablamos de ciudadanias indigenas, hablamos pues de la lucha por la
libertad y la igualdad de los pueblos que han sido marginalizados desde la
constitucién del Estado-Nacion que intenté homogeneizar e imponer la vision del
mundo que favoreceria para constituir un Estado moderno a través de la emision

masiva de contenido en espafol.
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Por ultimo, Mariani (2008) argumenta que para la construccion de una
ciudadania democratica se necesita instrumentalizar los derechos politicos a
través de diferentes colectivos que “buscan vias de inclusién a partir de
construcciones colectivas tramadas mas por la necesidad que por el derecho
que van de lo social a lo individual” (2008, p. 88). En este campo simbdélico en
el que se instalan las légicas estructurales del Estado, la participacion de los
comunicadores interculturales podria instrumentalizar los discursos no
hegemodnicos para acceder al campo institucional y resignificar las relaciones

Estado-Ciudadania.

2.5 Sintesis de las ideas centrales del Marco Tebrico

Como hemos venido sosteniendo, desde una perspectiva de dominaciéon
historico-cultural, la enunciacion de las visiones del mundo y la constitucion de
las identidades se encuentran siempre en constante disputa entre los individuos
con identidades originarias y las instituciones estatales. El recorrido que se hace
desde la construccion del mundo social a partir de los enunciados y sus
enunciantes inscritos en relaciones de poder hasta la constitucion de las
identidades encuentra un marco normativo en el Estado. De este modo, la
relacion historico-social de fragmentacion entre el Estado y la ciudadania
indigena ha producido cambios profundos en las identidades de la ultima, puesto
que en la busqueda de la integracion econdmico-social, el aplanamiento de las

identidades originarias es una de las pocas vias para lograrla.

Entendemos que comunicarse en la lengua originaria (materna) significaria una

afirmacién identitaria y de reconocimiento cultural no solo individual, sino
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también colectiva. En ese sentido, el enfoque intercultural critico tiene como
premisa establecer el dialogo desde y hacia la ciudadania con pluralidad de
estructuras de percepcién y vision del mundo pero que, ademas, tenga
incidencias objetivas en temas de bienestar social, politicas interculturales de
reconocimiento, inclusion y que estas tengan como objetivo ulterior, reproducir
un mundo social con condiciones en igualdades de oportunidades para la

poblacion, entre otros.

El Marco Tedrico que proponemos pretende darnos las categorias necesarias
para entender la problematizacion y avanzar hacia la operacionalizacién de
dichas categorias. Por eso, cuando planteamos el objetivo general de la presente
investigacion que es explorar la lucha entre la eficacia simbdlica de los
comunicadores interculturales frente al poder coercitivo estatal en los dos
noticieros en lenguas originarias: Nuqganchik (quechua) y Jiwasanaka (aimara)
por la definicion de la identidad nacional indigena en la televisién nacional,
entendemos que el Estado utilizaria a los noticieros como mecanismos de
articulacion cultural cuyo recurso humano, mostrado como individuo, representa
colectividades asociadas culturalmente. Asi, entendemos que el reconocimiento
de los sistemas simbdlicos y los campos de lucha es imperativo para establecer

las dinamicas entre las instituciones politicas y las culturas originarias.

Finalmente, atender las nociones de interculturalidad, ciudadania y Estado nos
presenta la oportunidad para interpelar la fuerza organizadora de la institucion

politica como hacedora y reproductora de los parametros que rigen el orden
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social. La practica de la translacion concede un fuerte componente de

autorreconocimiento identitario a la poblacidn histéricamente excluida.
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CAPITULO lll: MATERIALES Y METODOS

3.1 Disefio de investigacion

Nuestra investigacion es de caracter exploratorio. Las unidades de analisis, en
este sentido, son los comunicadores interculturales y los noticieros televisados.
Por un lado, los comunicadores interculturales y funcionarios institucionales,
como fuente primaria, son los que participan en la produccion, edicion y
presentacion de los contenidos transmitidos por el IRTP. Por otro, como fuente
secundaria, los noticieros transmitidos son el producto terminado y expuesto a

nivel nacional.

La dimension temporal de nuestra investigacion es de caracter transversal,
puesto que pretendemos; por un lado, caracterizar las configuraciones
institucionales sobre lo originario en sus productos terminados; por otro, describir
las perspectivas que tienen los comunicadores interculturales en cuanto a su

capital simbdlico y entorno laboral, enmarcados en una institucion estatal.

3.2 Ambito geogréfico

Los criterios de seleccidn para el ambito geografico se establecen en relaciéon a
la densidad de los medios de comunicacion que producen ambos noticieros en
lenguas originarias. El Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (IRTP)
es una entidad que se adscribe al Ministerio de Cultura cuya conformacion esta
dada por los medios de comunicacién televisivos (TVPeru, TVPeru Noticias,

TVPeru Internacional, Canal IPe) y radial (Nacional).
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La ubicacién del espacio de produccién de los noticieros Nuganchik y
Jiwasanaka, y en donde trabajan los comunicadores interculturales es en
Lima. No obstante, las transmisiones estan al aire por la sefal de TV Peru y
Radio nacional y se transmiten en 294 estaciones retransmisoras de television y

63 estaciones retransmisoras de radio (MINCUL, 2024).

3.3 Poblacion de estudio

Consideramos que la poblacion la conforma todo ciudadano bilingte coordinado,
es decir, cualquier persona que emplee tanto su lengua originaria, como el
castellano en la esfera privada de su vida; sin embargo, la subpoblacion es
aquella que utiliza ambas lenguas en un ambito profesional. Por ultimo, la
muestra poblacional seran los trabajadores de los noticieros Nuganchik y
Jiwasanaka que son producidos en el IRTP, pues cumplen con los criterios de
ser una poblacién bilingle coordinada que ejerce un cargo profesional

empleando sus distintos capitales en una institucién estatal.

EL IRTP es una institucion estatal adscrita al Ministerio de Cultura que se
encarga de disefar actividades de difusion y creacion de contenidos
audiovisuales interculturales que contribuyan a difundir cultura e informacién
veraz, plural y responsable en el marco de la promocién de la identidad nacional
a través de los medios de comunicacién publicos del Estado. Asimismo, la
institucion expresa que los contenidos producidos tienen el propdsito de
promover expresiones multiétnicas y pluriculturales de la Nacién para contribuir

en la integracion de todos los peruanos y afirmar nuestra identidad nacional.
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En este sentido, nuestro muestreo es uno de seleccion intencionada, puesto que
la seleccion de la institucion y la muestra poblacion responden de manera

coherente con las caracteristicas del caso y los objetivos de la investigacion.

3.4 Seleccion de casos

Uno de los criterios definitorios de la seleccion de caso es que los comunicadores
interculturales laboren en una institucién publica que represente y reproduzca el

mensaje del estado peruano en un espectro de consumo masivo.

Para el recojo de la informacion tomamos como unidad de analisis a los
comunicadores interculturales que estén laborando actualmente en la
produccion de los noticieros del IRTP. Asimismo, para la triangulacion de datos,
se integrd la perspectiva de dos funcionarios del IRTP y de dos funcionarios
bilingles de dos instituciones estatales. Por ultimo, sistematizamos, con una
seleccién aleatoria, los noticieros subidos al canal del IRTP en Youtube (TVPeru

Noticias).

Tabla 1 Muestra poblacional (comunicadores interculturales)

Nombre Lengua originaria | Profesion Tiempo laboral

Analyy Quechua Psicologia +/- 6 meses
Educacion Inicial Intercultural

Brisayda Aimara L +/- 3 afios
Bilingue

Raul Quechua Pregrado culminado +/- 2 afios

. ) Educacion Intercultural Bilingue

Nilthon Aimara N +/- 5 afos
Traductor Certificado (MINCUL)
Turismo

Sairah Quechua +/- 2 afios

Derecho (en formacion)




Tabla 2 Funcionarios estatales
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Nombre Lengua originaria | Ente nacional Tiempo laboral
Lida Quechua Ministerio de Cultura +/- 6 meses
Centro de Mejor Atenciéon al ~
Freddy Quechua Ciudadano (MAC) +/- 2 afos
Gustavo Espanol IRTP +/- 5 afios
Francisco Espanol IRTP +/- 5 afios
Tabla 3 Fuentes secundarias (noticieros)
Nombre Le_ngua_ Periodicidad Duracién Transmisién
originaria
Nuganchik | Quechua Mafanas (05:00 am) . Television, radio y
Tardes (12:00 30minutos | vt
Jiwasanaka | Aimara ardes (12:00 pm) outube
3.5 Matriz de variables e indicadores
Tabla 4 Matriz de variables e indicadores
Objetivos
Variables Definicion operativa Indicadores
especificos
Violencia Reconocimiento de las Ideas preconcebidas
Describir las simbdlica relaciones de poder Autoridad verticalizada
configuraciones Valoracién del rol de
institucionales Pertinencia Implementacion de comunicador intercultural
del entorno cultural l6gicas interculturales
Discursos contextualizados
laboral y de los
productos Participacion ciudadana
. Incidencia Reconocimiento de los
finales N .
Inclusién discursiva
cultural discursos subalternos
subalterna
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Sensibilidad intercultural y de

Visiones del mundo .
mediacion

Capital aprendidas durante las

Afiliacién con su comunidad

intercultural primeras etapas de la .
nativa o materna

vida
Caracterizar el Reconocimiento institucional
capital simbolico Conocimientos Pertinencia gramatical
de los Capital gramaticales y Discurso terminologizado
comunicadores | jingijistico esperados de la lengua

. Violencia linguistica
interculturales (materna y segunda)

Activismo comunitario

Relaciones entre la Toma de decisiones
Capital social
comunidad y el estado | comunitarias

Incidencia administrativa

3.6 Fuentes de informacioén utilizadas

Las fuentes de informacion para nuestra investigacion son de caracter primario.
Esta informacién se recolecté durante los meses de julio y agosto del 2022 en el
Lima Metropolitana. En esta etapa se realizaron entrevistas semiestructuradas

via Zoom. (véase anexo 8.1; 8.2) Asimismo, las fuentes secundarias son los

noticieros que se encuentran subidos al canal de Youtube del IRTP

(TVPeru Noticias).

3.7 Técnicas de recoleccioén de datos

El instrumento para la recoleccion de datos es la entrevista semiestructurada,

pues desde un enfoque socioconstructivista, consideramos que la recoleccion de
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datos cualitativos es la pertinente para poder interpretar los significados a partir
de las categorias analiticas anunciadas en nuestro Marco Tedrico. El segundo
instrumento es una guia de observacion para extraer los datos de las fuentes

secundarias.

3.8 Técnicas de analisis de datos

La principal técnica para el analisis es el analisis de contenido. La entrevista
semiestructurada fue disefiada a partir de las categorias tedricas; sin embargo,
luego de la entrevista y la transcripcion, pretendemos hacer un analisis del
contenido para encontrar codigos que den sentidos a categorias mas amplias y
finalmente poder elaborar constructos conceptuales. Asimismo, elaboramos una
guia de observacion para sintetizar la estructura y contenido de los noticieros

subidos al canal de Youtube del IRTP.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS

Después del procesamiento cualitativo de los datos, en el siguiente capitulo
sistematizaremos los hallazgos en funcion a las dos grandes dimensiones
disefadas en la matriz: por un lado, la caracterizacion del capital simbdlico de
los comunicadores interculturales; por otro, la descripcion de las configuraciones
institucionales del entorno laboral y de los productos finales. En la primera
macrodimension, para plantear categdricamente el concepto de capital
simbdlico, hemos considerado su conformacion en base a tres capitales
relacionados a la practica de los comunicadores interculturales: capital social,
linguistico e intercultural. En la segunda macrodimension y siguiendo con la
l6gica de nuestro modelo conceptual, la categoria del entorno laboral y producto
final estara definida a partir de las nociones de violencia simbdlica, pertinencia
cultural e incidencia social que, desde las nociones tedricas de la
interculturalidad critica como perspectiva que reconoce la relacidn asimétrica
entre Estado y ciudadania indigena y del poder simbdlico, revela la ubicacion
cultural-sistémica de los significados que predominan en la construccién y

reproduccion de las identidades originarias a nivel nacional.

Reconocemos que toda investigacion es un proceso de abstraccion artificial y
disefada, puesto que al tomar como recurso la praxis de la vida humana con
caracteristicas que se sobreponen unas a las otras, estos hallazgos tienen la
intencion de establecer patrones orientados por los marcos tedricos que van

desde la construccion de la introduccidn, hasta el planteamiento de los hallazgos.
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4.1 Descripcion de las configuraciones del entorno laboral y de los

productos finales (noticieros)

Debido a que tomamos como marco teorico la propuesta hecha por la
interculturalidad critica, la descripcidn de las configuraciones del entorno laboral
y de los productos finales marcarian las pautas simbdlicas de la lucha por la
construccion y reproduccion de significados asociativos a una identidad nacional
indigena, propuesta desde una oferta estatal. Asimismo, nos permite explorar el
posible desempefio y agencia de los comunicadores interculturales dentro del
marco coercitivo institucional. Si bien el capital simbdlico de estos agentes es
uno multifuncional y altamente maleable por las caracteristicas previamente
desarrolladas, argumentamos que la eficacia simbdlica podria verse afectada en
detrimento del despliegue de dichos capitales. Brindaremos la descripcion de la
configuracion del entorno laboral de los comunicadores interculturales a partir de
las categorias de violencia simbdlica, pertinencia cultural e incidencia social para
establecer como es que la participacion e inherente despliegue de la agencia de
los comunicadores interculturales se ven enmarcadas en las relaciones de poder

institucionales del IRTP.

4.1.1 Violencia simbdlica

4.1.1.1 Violencia lingdistica

En linea con lo expuesto, los hallazgos revelan que la violencia linguistica se
caracteriza por secuencia de eventos a los que los comunicadores interculturales

se tienen que enfrentar desde temprana edad y no solo en el entorno laboral. En
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esta etapa de la vida, son los padres quienes detentan actitudes simbdlicas que
inciden en detrimento de la adquisicidn y acumulacion del capital linguistico y
cultural de los futuros comunicadores interculturales. Posteriormente, estas
incidencias se trasladan a la esfera escolar y social en donde su “forma de
hablar” espafiol es una que recibe criticas por no cumplir con las formalidades
del espafnol hegemonico e institucional. Por ultimo, en el entorno laboral los
comunicadores interculturales reconocen que el disefio del contenido, cuando es
elaborado por castellanohablantes, es uno que desatiende las nociones

interculturales y no pondera la desconfianza de la poblacién hacia el Estado.

“Cuando era pequefia mis papas como que por el tema de la discriminaciéon y equis
motivos que ha ellos se les ha informado, de lo que ellos sabian pues, muchas veces no
era comun decir: Hijita, ya, di esto, asi se habla quechua, asi se habla, sino mas me
inculcaban que es el castellano, mis padres siempre, siempre me hablaban en castellano.
Ellos me decian: No, no, no tienes que hablar quechua, habla castellano, practica
castellano porque vamos a viajar para la ciudad y tu tienes que hablar castellano porque

si no tus compafieritos que te van a decir, se van a burlar de ti”

“Iya en la escuela] Incluso los profesores me decian: sabes que, de la puerta para
adentro pues, todo es castellano, todo es castellano y no puedes hablar quechua y de la
puerta para afuera se queda tu quechua y del salén para adentro es castellano. Yo
hablaba castellano, pero me sentia timida, sentia timidez y a veces me confundia la i con
la e, 0 sea era como ellos lo dicen: Eres muy moterosa decian, eres muy mote, entonces

ponian esa etiquetita: Ay serranita, ay mira, de su campo ha venido” participante 01_2

“Gracias mis abuelos maternos aprendi la lengua aimara, ellos no hablan castellano,
ellos solo hablan aimara sin embargo mis papas ya con la influencia del castellano, de

los medios que también esta muy cerca la comunidad a la ciudad de Puno ya hablaban
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castellano y que muchas veces por los estereotipos que existen hasta la actualidad no
querian que hable la lengua aimara, entonces ya desde los tres afios que estuve en el
jardin, en el inicial, primaria, secundaria siempre mi formacién era monolingle, en

castellano” participante 01_3

“los primeros afios en la capital en ese sentido llevaba en mi mochila la vestimenta y ya
en la institucién que iba a ser participe me vestia y de ahi me sacaba y tenia miedo 4no?,

en el transporte publico, creo que todo miedo hay que afrontar” participante 01_3

“Muchas veces nos han enviado trabajos ya para nosotros desarrollarla (sic) y
lamentablemente, este, cuando se forma los traductores e intérpretes quienes los forman
son las personas castellanohablantes, personas que no conocen de la realidad, valga la
redundancia que voy a tomar muchisimo esa palabra, es que en realidad no la conocen

¢,no? No la conocen” participante 01_7

“Lamentablemente hay muchos factores en las que ya las comunidades tienen esta
desconfianza. ya no se confia ni siquiera en las autoridades, entonces es practicamente
son mil factores, pero principalmente yo creo es la politica no?, la politica que ya no se

cree en nadie, ya no se cree en absolutamente nadie” participante 01_7

El entorno laboral incurre en este tipo de violencia cuando las personas que se
encargan de la produccion del contenido no consideran las nociones
contextuales que se reflejan en las selecciones lexicales y en los contenidos de
las noticias. En efecto, al revisar las fuentes secundarias, se evidencia que los
contenidos responden a los intereses del Estado como hacer publicos los logros
de los programas sociales, la promocion del turismo nacional y la inversion
publica. Sin embargo, existe un unico caso (26/06/24 — Jiwasanaka) de los 6

videos sistematizados que ofrece servicios exclusivos a la poblacion hablante de
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una lengua originaria “PIAS brindan servicios judiciales a sectores quechuas y

aimaras” (sigla desglosada: Plataformas Itinerantes de Accién Social).

4.1.1.2 Discursos terminologizados

Una segunda dimensidon que consideramos para describir la configuracion del
entorno institucional que proporciona los servicios de comunicacion intercultural,
en términos de violencia simbdlica, es que los comunicadores interculturales
deben siempre enfrentarse a discursos altamente terminologizados durante el

desarrollo de sus multiples roles inscritos en la practica traductora.

Reconocemos que parte del poder simbdlico del Estado, al brindar la oferta de
servicios publicos en la lengua oficial (espafol), es ofrecer una medida de
integracion de la comunidad originaria a la comunidad linguistica dominante.
Esta particularidad es una que se reconoce como valida no solo para las
personas que hablan una lengua originaria, sino también e incluso para las
personas que hablan espafiol, pues la jerga institucional es una disefiada para
los propédsitos burocraticos del Estado. En ese sentido, el poder simbdlico del
Estado tendria que ser atravesado en una doble dimension por los
comunicadores interculturales: en una primera para comprender el significado en

espanol y, en una segunda, para resignificarlo en la lengua originaria.

“Igual para nosotras que somos, que hablamos también el castellano se nos complica a
veces incluso acercarnos a las instituciones ¢no? porque es como un lenguaje

administrativo, sofisticado en ciertos modos” participante 01_2

“Es complicado en el tema de politica esencialmente, como decia ese dia [colega],

siempre hay que estar revisando el diccionario de cdmo hacer llegar porque son distintos,
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distinta poblacioén no?, ese dia era monolinglie, monolingiie ¢ no?, entonces traducirlo
en ese momento lo que decia y también vamos conociendo otras palabras neologismo y

a otro” participante 01_3

“Si o si lo tenemos que emitir en el noticiero y si 4no?, asi como, por ejemplo, la
pandemia. La pandemia llegd y era necesario creo que, para todos, el término COVID19,
coronavirus, era complicado, j,cémo vamos a traducir? ;Cémo vamos a traducir el
COVID, ¢ se va a traducir? Era pensar como que nuevamente en esos términos y como
te lo dije hasta ahora para mi es complicado el tema politico, tienes que estar bien

informado para poder traducir, informar” Participante 01_3

“Desde mi experiencia yo podria decir uno que de hecho es muy necesaria la formacion
o la existencia ¢no? De estos intérpretes, pero el tratamiento con las comunidades sea
indigenas originarias o pueblos originarios creo yo que tiene que ser no con un alto nivel
de tecnicismos sino con una tal vez comprension y de hecho ponerte en el lugar del otro
de que no maneja la misma informacién que nosotros ya de por si previamente

manejamos” participante 02_8

“Fue una reunion de alla, en una comunidad, entonces estamos haciendo una obra ya y
llegaron los ingenieros, bueno, son castellano hablantes y ellos hablaban puro técnico
¢no?, lenguaje técnico, no entendia la poblacién y encima era en castellano y la

poblacién ahi es aimara hablante” participante 01_5

“El equipo técnico llegaba a una comunidad y le era muy complicado poder entrelazarse
con ellos, entonces si nosotros y si yo dijera, yo tuviera una mirada o tengo una mirada
es precisamente eso poder explicarles de una manera desglosada, adecuada sobre
nuestros derechos, explicarles sobre nuestras funciones, nuestras responsabilidades
que tenemos como ciudadanos peruanos y pues, voy a trabajar muchisimo en ese

objetivo y ojala asi sea” participante 01_7
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“no sé si no tuviera conocimiento de lo que trabajaba la direccién quiza me hubiera sido
un poco complicado poder interpretar lo que estaban diciendo pero yo ya venia
trabajando 3 meses, ya conocia la funciones, las actividades, la programacién que tenia
en ese caso la direccion de diversidad cultural y eliminacion de la discriminacién étnico
racial en la que estuve trabajando, entonces pude salir airosa de esta interpretacion pero
creo que es necesario las personas en este caso, hubiera un intérprete pues, que se
empapen del tema anticipadamente y que conozcan un poco digamos, de los servicios

gue brinda la direccién en especifico ¢ no?” participante 02_8

“el tema del presupuesto si es importante, entonces ahi viene la coloquialidad (25:00)
¢no? Es muy importante lo que pueda hacer el intérprete porque él tiene que bajarle los
decibeles y decir: s Esto en buen romance que significa? Que estan discutiendo para que
nos den plata para que haya un puente, para que haya un centro de salud, para que haya

un colegio” participante 03_6

Sobre las practicas traductoras, se observa una predominancia de la
competencia bilingle tanto en los recursos orales, como en los escritos. Por
ejemplo, doblaje en estudio de las intervenciones en espafnol de las personas
castellano-hablantes y cintillos de los titulares presentados en ambas lenguas
(originarias y castellano). Sobre los comunicadores interculturales, se evidencia
coordinacién bilingue cuando existen enlaces microondas con corresponsables
en el campo que saludan en lengua originaria, pero informan en espanol.
Ademas, se reconoce la presencia de vocabulario en espanol referente a
entidades y programas estatales, términos sanitarios y tecnolégicos. Hallazgos

que dialogan con la macrodimension de la caracterizacion del capital simbdlico.

La interpretacion de la evidencia cualitativa pone en relieve cdmo el entorno

laboral, como institucion publica, detenta el poder simbdlico del Estado y este
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tendria que ser interpelado en una doble dimension por los comunicadores
interculturales: en una primera para comprender el significado en espanol, pues
no solo se trata de la comprension del codigo linguistico (espafiol), sino también
de la jerga del campo estatal; y, en una segunda, para resignificarlo en la lengua
originaria, puesto que los comunicadores interculturales reconocen que lo que
debe prevalecer por encima de la seleccidon terminolégica es la comprension del

contenido para la poblacién originaria.

4.1.2 Pertinencia cultural

4.1.2.1 Valoracion del rol

Continuaremos con la descripcion de las logicas con pertinencia cultural que
proporcionan un entorno que habilita el despliegue y acumulacion de capital en
los comunicadores interculturales. Lo mas resaltante de esta categoria es que,
a diferencia de las otras en donde la voz es principalmente de los comunicadores
interculturales y funcionarios bilingles, esta evidencia proviene con mayor

énfasis de los funcionarios castellanohablantes.

Podriamos interpretar que la conjugacion de factores como la violencia simbdlica
que enfrentan los comunicadores interculturales desde temprana edad y el
reconocimiento del estatus que les da trabajar en una institucion publica, anula
la autovaloracion del rol y es una categoria que no logran autoidentificar. En ese
sentido, son los funcionarios castellanohablantes quienes le describen la
valoracion del rol de los comunicadores interculturales que, como

caracterizamos parrafos arriba, es multiple.
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“La funcién de los intérpretes - traductores, yo diria que precisamente una de sus
principales funciones es el dialogo, la de fungir como bisagras, como medios de un
didlogo intercultural por supuesto entre la ciudadania y el Estado, esa seria la principal
funciéon ¢no?, de un intérprete traductor, entendiendo la interpretaciéon - traduccién

ademas como un proceso de dialogo, eso como entrada ¢no?”

“Ellos llevan el mensaje, lo adaptan y constantemente ese proceso de adaptacion lo
aplican en la formulacion de los demas mensajes o0 sea ocurre un proceso constante de
dialogo ¢,no? y de acumulacion y no exclusion de los distintos mensajes como parte de

este proceso dinamico de comunicacion. Si, me doy a entender”

“Una parte también artistica, una va con la otra, repito, creatividad artistica y talento
previsor, dicho de otra manera, tu puedes ser un excelente investigador ¢ no es cierto?,
de alguna manera puedes conocer ambas culturas debido a un doctorado que no
siempre te lleva a eso pero que no tiene en absoluto tiene ninguna herramienta o
capacidad para hacer conexiones que solamente el arte en sus diferentes

manifestaciones te da la posibilidad de plasmar ¢no?”

“Son personas que conocen muy bien ambos mundos, conocen muy bien ademas el
mundo de la television, conocen muy bien el mundo de la noticia y conocen muy bien el
mundo rural y ademas de alguna manera son artistas, eso como hipétesis 4 no? Tu diras
artistas por donde, no son retablistas, pero yo creo que en la televisién de alguna manera

hay un elemento de arte no?”

Participante 03_1

“Los temas son densos y no, no... 0 sea no se prestan a ser tratados tal cual si es que
no le damos una estrategia ;no?, entonces y esta estrategia siempre tiene que estar
vinculada al entretenimiento por eso en estos programas hay mucha risa, hay mucha
coloquialidad, hay mucha musica pero también hay estos temas, sin embargo con lo que

tu me dices por ejemplo, a mi se ocurre que podamos tener un microprograma ¢4,no?, que
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un minuto dentro de la tanda se diga: A ver, ¢qué tienes que hacer para casarte en tu

pueblo y que necesitas para hacer esto?”

“Primero compromiso y segundo respeto, eh, si, si, eh, responsabilidad. Nosotros
conversamos bastante, yo tengo algunas obras literarias que estan vinculadas siempre
al tema andino de manera que yo, yo... no es gratuita mi militancia dentro de esta forma
de entender la vida inclusive, toda la vida es intercultural, la esencia y siempre

conversamos”

“Imaginate todo el desentendimiento que ocurre cuando el traductor especula ¢no?,
cuando el traductor no asume su rol con responsabilidad y eso yo les recuerdo
permanentemente a ellos porque nadie les va a cuestionar los que ellos dicen, lo que
ellos puedan decir dicho esta y eso es lo correcto, entonces eso ya queda en el fuero

interno”

“¢ Entonces como podrias decir? Entonces por ahi sale alguien que dice también
podriamos decir de esta otra manera, entonces ahi viene el tema del resignificado y al

final hay algunos acuerdos, pero siempre sobre la base de la responsabilidad ¢no?”

Participante 03_6

“No todas las oficinas cuentan con intérprete, tal vez digamos, elevar la cantidad de
intérpretes y que los intérpretes estén involucrados en todas las funciones de todas las
direcciones y que sepan un poco de todo para poder cubrir en todo tipo de espacios, en
todo tipo de intervenciones pero no he visto, no he visto la cantidad necesaria ni
suficiente para poder hablarse de esto, entonces yo creo que el esfuerzo esta ahi, el

Estado deberia seguir realizando el esfuerzo de formar” Participante 02_8
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Encontramos interesante resaltar que las percepciones de los comunicadores,
por el contrario, en relaciéon con su rol se orientan a la poblacion meta como

relacion interpersonal y de responsabilidad identitaria.

“La funcion del intérprete por supuesto conectar con su poblacion, este, hablarlo,
interactuar con otra poblacién, con tu paisano, eh, con tu mas que sabe hablar también
tu idioma, entonces creas una conexion donde te permite ser tu mismo, ser ti mismo y
que la otra persona se sienta en confianza y que asi se prenda su foquito y fluya y fluya
y fluya su idea, su idea y todo lo que tenga que contar porque a que la otra persona hable
en tu idioma y te pregunte en tu idioma pues, no es lo mismo que te pregunte en otro

idioma y que tu respondas con tu idioma” Participante 01_2

“(...) ser intérprete es un gran trabajo y respondes a un derecho. Lo reciente, reciente
gue me reconecta y me hace sentir y yo digo: Esto deben sentir cuando se les hace llegar
la informacién en la lengua aimara a los hermanos ¢;no? de las distintas comunidades”

Participante 01_3

“A mi me hubiera gustado que alguien cuando era aun nifio que me diga: Sabes que
[nombre del participante], hablar quechua no es malo, hablando quechua no eres menos
de alguien, no eres inferior a alguien. Creo que cuando era nifio yo siempre tenia miedo
¢,no? de hablar mi quechua porque nadie me decia: Hablar quechua es normal o sea es
tu idioma, nadies (sic) te puede decir nada, nadie nos decia nada, entonces, desde ahi
creo que hoy en dia como he aprendido, como he tenido experiencia y algun dia tengo
la oportunidad y lo voy a hacer de ir a las comunidades y trabajar con los nifios, con la
gente que todos tenemos derechos, nos podemos expresar en nuestra lengua sea en
instituciones, sea donde sea ¢no? y fortalecer a ellos que no tengan miedo, que hablen
su quechua, que canten sus costumbres 4 no? y eso es lo que quiero hacer mas adelante”

Participante 01_4
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“El intérprete, bueno, desde mi punto de vista creo que tiene que ver mas en hacer
comprender y contextualizar lo que se quiere, lo que una persona dice, siente, no
solamente es pasar asi textualmente no (ininteligible 12:42) no, es contextualizar, armar

(ininteligible 12:50) el sentido, creo que eso es trabajo de un intérprete” Participante 01_5

“‘Desde los pueblos originarios ha sido una batalla constante en poder ser escuchados
en nuestras lenguas originarios (sic), eh, si bien ahora como que de pronto se esta
tomando cierto interés al quechua pero siendo realistas hay muchisimo, habia mucha
discriminacion y para mi el interpretar es un orgullo porque creo yo de que estoy llegando
a la poblacion a la que tanto se esta batallando, se estd, eh, tenemos esa idea, ese
impulso, ese... esa necesidad de podernos hacer escuchar en nuestras lenguas
originarias ya sea en el quechua, en cualquier otro (sic) lengua originario, entonces para
mi es un orgullo, sinceramente, es un orgullo, lo hago probablemente no de... yo no
podria decir que lo hago de una manera totalmente adecuada pero si, este, es un reto
del dia a dia pues, trabajar para que el publico objetivo entienda el mensaje que se les

quiere dar” Participante 01_7

El entorno institucional es uno que valora el rol de agente con doble
responsabilidad frente al contenido y a la disposicion ética al momento de
traducirlo. Asimismo, los comunicadores interculturales autovaloran su rol en

relacion a su funcion como representantes de su cultura originaria.

4.1.2.2 Inclusion discursiva subalterna

La interpretacion de los datos cualitativos nos permiten revelar patrones en
cuanto a como la inclusion discursiva subalterna es una que responde no solo a
los intereses de los tres grupos que conforman la muestra, sino también a los de
las comunidades que reciben los servicios brindados por los comunicadores

interculturales, segun estos ultimos. De acuerdo con el analisis, los discursos
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deben ser contextualizados no solo en términos de carga terminoldgica, sino
también pragmatica, pues los participantes consideran que los servicios en
lenguas originarias no deberian ser monoldgicos; es decir, solo desde la
institucion hacia la comunidad, sino que se deberian incluir las logicas de
pensamiento de las comunidades para repensar de esta manera las visiones y
construcciones del mundo de los pobladores. Sin embargo, los productos
terminados invalidan la percepcién de los participantes, puesto que los noticieros

no incluyen la participacion sincrénica de los destinatarios.

“Creo que lo primero es en cada institucion sea institucion publica o privada deben contar
con intérpretes y traductores cada institucion porque en las provincias muchos nuestros
hermanos quechua hablantes no conocen sus derechos, cudles son sus derechos,
cuando tienen digamos, algin problema, alguna violencia a donde tienen que ir, donde
tienen que capacitarse ¢no? Hay, tenemos, pero no son digamos, intérpretes, digamos
una persona que tiene un problema o alguna dificultad va a una comisaria y no hay
intérprete, un personal que hable quechua, como va a hacer llegar su mensaje, su
necesidad ¢no?, entonces creo que el gobierno debe trabajar mas haciendo cursos de
intérprete ¢no?, interprete como lo esta haciendo el Ministerio de Cultura y contar con
los traductores en cada institucidon asi para escuchar las necesidades de cada pueblo”

Participante 01_4

“Las comunidades quieren desarrollo, a veces las vias, por ejemplo, eh, las carreteras,
a veces ellos no tienen accesibilidad, creo que ellos piden eso y a veces no los escuchan,
eh, temas asi o de otros como de agua potable, a zonas lejanas no llega, ellos estan
con... estan bebiendo de pozo que no es saludable ;no? Hay muchas cosas que a ellos
les aqueja, (ininteligible 11:47) mejorar, a veces quieren, este, no sé, pedir algo, pero no
expresan como debe ser en castellano ;no?, entonces quieren expresarlo en su propio

idioma (ininteligible 12:06)” Participante 01_5
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“Es decir un proceso de un mensaje ¢,no es cierto?, no solamente prepararlo para que
pueda ser entendido por la poblacién, sino que también se dé el proceso inverso, es decir
a partir de llegar a la poblacién como ese mensaje vuelve cambiado y cambia la fuente

de emision del mensaje” Participante 03_1

“Es muy importante para nosotros, el medio y el actor es cada vez lo mas importante. Y
yo creo que mas alla de esa experiencia insisto nosotros hemos abrazado esta causa de
una manera, eh, muy responsable y que la hemos alimentado especialmente en los
programas de informacion y en grandes medidas en los programas de musica, eh, los
programas como Amaneceres del Pert, como Despierta Perd, en su momento, como
Sumagq Takiy, casi todos estos programas con conductores bilinglies. Es una expresién

clarisima de lo que entendemos por interculturalidad en Radio Nacional, entonces este

programa lo que busca es tender puentes entre cada uno de estos sectores importantes’

Participante 03_6

Los eventos relacionales en donde participa un comunicador intercultural
retoman las necesidades de la poblacion originaria y, en ese proceso, la
reconstruccién del mensaje dentro de la institucién estatal se reconoce como una

que precisa ampliar su alcance informativo y dialégico.

4.1.2.3 Rol activista con responsabilidad social

La tercera subdimensiéon de las légicas con pertinencia cultural que se
desarrollan en el entorno laboral es el evidente rol activista y de responsabilidad
que tiene el comunicador intercultural, pues este agente al haber sido socializado
en ambos campos culturales comprende su labor como una no solo orientada al
desempenfo profesional, sino también a la esfera de desarrollo interpersonal y de

potencializacion de derechos identitarios en los espectadores originarios.
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“‘No muchas personas los tienen, entonces, es una también una gran responsabilidad,
una gran responsabilidad y tener mucho respeto y mucha voluntad de que es lo que vas
a hacer con lo que tu tienes porque hay mira, si tienes dos caminos ¢no? explotarlo al

maximo o simplemente quedarte con lo que sabes ¢no?” Participante 01_2

“Es que asi antes de venirme de Lima me escribié un maestro para poder ir a visitarlo
porque justo esa semana que estuve en la region salieron de vacaciones pero leyeron
sobre miy era en una comunidad, de mi comunidad sera tres horas al sur cerca a Bolivia
entonces, les preguntaban, trabajaron el tema de la identidad entonces, asi como eso
también en otras comunidades, me escriben al interno entonces, eso me hace ver de

que sea un espejo para ellos y que sigamos fortaleciéndonos nuestra identidad”

“Estuve internada en el hospital y habia una paciente también reciente ;no? y me quedé
en mi misma y justo era el dia de las lenguas originarias y quise compartir, pero estaba
delicada de salud. Habia hablantes de la lengua aimara, los monolingles y pese a que
es un derecho, es una politica que en los espacios publicos debe haber profesionales
que respondan a estas necesidades sin embargo no lo habia. Yo traducia a pesar de

estar delicada de salud lo que decia el doctor lo que le decia a la paciente traducia”

“Es una experiencia en la que siempre que quiza en el noticiero a modo de reflexion les
decimos que les hablen a sus hijos en la lengua porque es el aprendizaje cotidiano, la
vida cotidiana en los distintos espacios. Y que mejor aprovechar porque muchas veces
estan con miedos, con estereotipos, pero es erradicar ello y hacerles conocer que mucha
poblacién quiza no conoce sus derechos de que tienen que ser atendidos por un
funcionario publico que hable la lengua aimara o que ellos sean respetados sus

derechos, entonces muchos no conocen” Participante 01_3

“Porque detras de nosotros hay casi cuatro millones, segun el censo 2017 hay como
cuatro millones de quechua hablantes, entonces para hacer un trabajo en el canal es
trabajoso, complicado, sobre todo de dedicacién 4no?, pero cuando uno quiere, cuando

es su mundo, bueno, lo hace con mucho carifio. Asi es, por ejemplo, justamente eso es
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lo que yo hago en los programas que manejo en la radio, que hago radios de Lima pa
(sic) provincias y los (sic) redes sociales que hago las trasmisiones siempre le hablo a la

gente 4no?” Participante 01_5

“Eso es lo que hacemos en el programa explicar derechos, deberes, obligaciones,
entonces y vamos sumando poco a poco. Tenemos media hora de programa, pero

tratamos de abarcar lo mas que se pueda” Participante 01_7

“Tal vez trabajar en la difusion y en la promociéon de esto porque seguramente hay
muchisimos funcionarios, trabajadores del sector publico que seguramente tienen esto,
pero no lo han visto como algo capitalizable o potencial, entonces yo creo que es
importante, entonces el esfuerzo un poco estaria también por incluirlos porque también
a través de ellos pues, se difunda y efectivamente logremos mayores, mejores resultados

respecto a este programa” Participante 01_8

Como proceso afirmativo, los comunicadores interculturales reconocen que el
entorno laboral les permite explorar la faceta de activista social, pues el espacio
mediatico es util para apelar a los televidentes a que luchen contra la violencia
simbdlica que se refleja en la pérdida intergeneracional de la ensehanza y

practica de la lengua originaria.

4.1.3 Incidencia social

4.1.3.1 Incidencia identitaria

Para culminar con el segundo objetivo especifico de la investigacion que tiene
como proposito describir las configuraciones institucionales del entorno laboral y
productos finales, y habiendo descrito tanto las incidencias de violencia

simbolica, como las ldgicas con pertinencia cultural, terminaremos con la
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descripcion de las acciones que tienen incidencia cultural, las que permiten
catalizar procesos de representacion identitaria. Debido a que la muestra es una
cuyo grupo etario se encuentra entre los 20 y 30 afios, su edad los coloca en un

estadio clave para tener un impacto positivo en las generaciones mas jovenes.

Los participantes del estudio manifiestan que accionar de manera en la que su
funcién impacte positivamente en la ciudadania es uno que ellos estiman
ampliamente, pues consideran que al ser personas visibles en un medio de
comunicacion institucional contribuyen significativamente a que la transferencia
cultural intergeneracional sea un mas fluida y, con eso, se rompa el ciclo de

discriminacion que ellos sufrieron en el entorno familiar, como publico.

“Al ver una figura tal vez joven ¢no?, joven de su pueblo que esta tomando esta iniciativa
de hablar, de comunicar en su lengua materna, pues yo creo que es una motivacion
para ellos, para decir: Ah, mira carambas, ella lo esta haciendo y ¢,por qué yo no? poco
a poco llegamos a mas familias no solamente a los padres de familia sino que también a
los jovenes, a los adolescentes y a los nifios para que asi con ese trabajo podamos
enamorar a los, a nuestros oyentes ;no?, y a chiquitos, grandes y adultos” Participante

012

“Entonces creo que es un orgullo, felicidad de esa manera que hoy en dia la gente ya se,
ya conoce la realidad nacional que es lo que esta pasando en poder ejecutivo, cuales
son los proyectos porque Perd no solamente es Lima, Peru es a nivel nacional, entonces
la gente se identifica bastante, la gente esta feliz y quiere mas programas culturales, mas
programas digamos, que lleguen a la gente ¢no?, que difundamos programas culturales
o programas educativos o programas digamos, de agricultura, de la ganaderia 4no?, eso
es lo que interesa a la gente que haya en los programas ¢,no? porque como te digo Peru

no solamente es Lima.
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Yo confié en ti porque estas en el canal. O sea tienen ya esa digamos, confianza de ver
a alguien, esta en el canal entonces, debe saber, debe conocer, entonces en esa parte
también creo que hay que trabajar mas, concientizar a la gente, hacer conocer sus
derechos, hacer conocer digamos, cuales son sus derechos como persona o de las
titulaciones o sea hay muchas cosas para trabajar y llegar a la gente ¢no? Participante

01_4

“Se familiariza mucho mejor y también hay una apertura a toda la poblaciéon que se
expresa mucho mejor en la lengua ¢no? entonces, a veces al mediodia nos enlazamos
con diferentes corresponsales que estan en todas las regiones, a veces pasa un tema
de inundacién o cualquier situacion y los afectados son las personas aimara hablantes
por ejemplo, y a veces cuando el noticiero es en castellano y los corresponsales
preguntan en castellano muchas veces no responden como debe ser, no comprenden
bien, no se expresan bien pero ahora que tenemos este espacio los corresponsales
preguntan y ellos responden en aimara y se expresan mucho mejor y a veces ya son
escuchados ¢ no?, entonces ya nosotros de aqui ya lo interpretamos, lo ampliamos, ese
(sic) es una apertura muy importante creo hacia esa poblacion que no tenia
anteriormente. Aparte de que te fortalecen con los saludos de qué estas haciendo muy
bien, ahora nos informamos, nos interesa el noticiero porque si comprendo mucho mejor,

cosas asi” Participante 01_5

“Nos hemos sentido mas empoderados, de pronto nos sentimos con mayor presencia y
pues, definitivamente el programa ademas que ya tiene cinco afos, entonces cada
persona que ha pasado por la conduccién, eh, diriamos que hemos sumado 4no?, a
veces, eh, por la deficiencia (sic) de la no llegada de la telecomunicacién, etc., la
television a los sectores rurales no permite que se sepa mucho del programa ¢no? pero
cada quien que hemos participado de distintas regiones al escucharnos ya

definitivamente estan al tanto de la noticia”
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“¢,como te has sentido ahora que has hecho tu denuncia en quechua? Yo me siento
escuchada; porque hablar para ellos decirlo si hablas quechua y quieres hablarlo y
solamente te entrevistan en castellano hasta lo vas a hacer con cierto temor pero si lo
haces en tu lengua lo vas a hacer con total confianza, con total libertad y eso es lo que
hace Nuganchik, eso es lo que hace Nuqganchik escucharlos a través de la pantalla, no
solamente llevar la informacion a nivel politico, salud, ambiental sino también mostrar lo
que hay en nuestras comunidades, nuestras vivencias, mostrar nuestros valores,
nuestras costumbres, eh, mostrar lo que también se puede aprender de afuera ¢no?”

Participante 01_7

“En algo estamos contribuyendo a que estas lenguas se posicionen y se posicionen como
de quienes no lo sabemos, es la apuesta ¢no?, eh, ciertamente como algo también por
verificar porque no tenemos evidencias, no solamente que las lenguas se posicionen, se
afiancen en sus principales usuarios que son las comunidades de destino pero ojo,
vamos mucho mas alla, si hablamos sobre la interculturalidad, tema que hemos marcado
desde el principio, lo interesante es que la lengua se posicionen no solamente en esas
comunidades que la usan como primera lengua sino en aquellas comunidades, sociedad
civil, que no la usan como primera ni segunda lengua, en la sociedad en su conjunto, en

tema anteriormente dicho, ciudadania y el estado ;no?” Participante 03_1

“Se esta trabajando paulatinamente ;no? porque cada vez a raiz de este salto
generacional que ha tenido el quechua hay mas jovenes que estan acercandose incluso
a sus padres, a sus abuelos para aprender quechua, no ya el tema de la academia
porque también eso ya es un filtro sino es una fuente directa y empiezan a decir: Bueno,
yo siempre he hablado quechua pero ahora me gusta hablarlo y me gusta compartirlo
¢no? Entonces es ahi donde viene a jugar su papel importante la escena cultural no?”

Participante 03_6
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“Yo en todas las oportunidades que he tenido de tener un contacto con estas personas
que pertenecen a este tipo de poblaciones la respuesta y sobre todo la recepcion de los

mensajes ha sido muy positivo” Participante 02_8

El entorno laboral es reconocido por los comunicadores interculturales como uno
que cataliza los procesos de incidencia identitaria, pues, por un lado, les permite
atender a la poblacién en su lengua materna y establecer una comunicacion que
se siente auténtica. Por otro, la muestra en pantalla de rostros jovenes hablando
su lengua originaria debilita el estigma intergeneracional de que aprender una
lengua originaria perjudicaria a su portador. No obstante, la limitacién de explorar
directamente a la poblacion meta real imposibilita abstraer la nocién de
incidencia intergeneracional. Asimismo, los productos terminados muestran que
no existe un didlogo simultdneo con la poblacidn meta, sino que es una

propuesta basicamente monoldgica desde el noticiero hacia dicha poblacion.

4.1.3.2  Representacion

La representacion es una categoria significativamente relevante para todos los
grupos, pues se reafirma que la presencia de personas jovenes bilingues y
posicionadas en un espacio institucional tiene un impacto positivo en la
construccion de identidades comunitarias. Al igual que la propuesta de incidencia
identitaria, la evidencia de los productos terminados construye una
representacion folklorizada, pues prevalece una mirada orientada a la danza,

musica y turismo de lo indigena.

Como esbozamos parrafos arriba, el reconocimiento institucional, a través de un

trabajo en un medio de comunicacién, contribuye a los procesos de
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autoidentificaciéon étnica individual, como lo expresa la muestra. Asimismo, los
comunicadores interculturales reflexionan sobre la transferencia desde una
esfera individual hacia una comunitaria, pues al ver identidades étnicas en un
medio de comunicacion nacional, las poblaciones meta encontrarian la
representacion que hace eco no solo en sus caracteristicas externas, como la
vestimenta, sino también en las internas, como lo son el aprendizaje de practicas

y significados nacionales.

“Al ver ese, que se trasmiten nuestras lenguas originarias muchos de los padres de
familia dicen: Oye, mira, este, se ha trasmitido en nuestro idioma pues y ya no hay esa
necesidad de tener ese temor a la discriminacion, al menosprecio por nuestro idioma.
Entonces, bravo, hay que seguirlo, hay que hablarlo donde vayamos y yo creo que esta
teniendo impacto positivo en los oyentes, en nuestro, en el territorio peruano y también

fuera ¢no?” Participante 01_2

“Lo que a mi mas alegria me da es que muchos jévenes en situacion que han pasado
este transcurso de enfrentar esos miedos o de tener estos estereotipos de la escuela
que lo has tenido pese a vivir en una comunidad, ver el reflejo en muchos jéovenes en
esa misma linea de sentirse afirmados en distintos espacios, propiamente en mi

comunidad, mi familia mismo” Participante 01_3

“Es mas que nada darles las voces, que se escuchen sus voces de ellos, entonces que
sea solo un representante de una comunidad hace que toda una comunidad sienta que
estan en pantalla y eso genera confianza y también estamos educando desde esa

mirada”

“Es de seguir fortaleciendo espacios, momentos con los actores porque el tener la
afirmacion identitaria, ta sentirte de la comunidad de donde eres hace que seas empatico,

de que puedas comprender la otra cultura, no solos somos aimaras, no solo somos
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quechuas, somos 48 pueblos lenguas, 55 pueblos originarios entonces, si bien es cierto
esta relacion, esta confianza que queremos generar es que también que se fortalezca
¢no? y que como profesionales en las distintas profesiones tengan ser una politica es
pedir y siempre trabajar en esta linea no? de que sean conscientes en esa misma linea
y que en un futuro o en el presente del ahora aliarnos y que esto también se pueda
fortalecer porque siempre vamos a hablar de comunidad y de comunidad hablando
siendo intérpretes es hacer escuchar las voces de los hablantes, eso es lo que queremos,
que todos seamos empaticos, comprendamos y veamos la interculturalidad” Participante

013

“¢ Quién, o sea, qué familia no va a querer que su hijo un nativo quechua hablante esté
en un canal? No solamente mi familia sino todo el distrito no?, todo el distrito, toda la
gente que me (10:00) conocia porque yo mas antes trabajé en una radio en mi
comunidad y en la provincia, entonces la gente te reconoce, te toma como un héroe,
como un lider, como un jefe, asi me toman ¢no? pero creo que hoy en dia un quechua
hablante tiene muchas oportunidades ¢;no?, entonces todos los quechua hablantes
siempre me han dicho, me hicieron saber de qué gracias a ti [nombre del participante] mi
hijo quiere ser como tu. Gracias, a ti mi hijo quiere estudiar periodismo pero aqui en
Andahuaylas no hay, Apurimac no hay, tendria que ser en Lima. § Donde has estudiado
o como llegaste? ; Qué has hecho? Entonces creo que hay bastante interés y sobre todo

la gente se siente libre, feliz” Participante 01_4

“Basicamente lo que nos dicen las redes, lo que nos dicen algunos comentarios mas alla
de las redes sino comentarios de gente cercana a partir de los cuales mapean nuestra
llegada, nos dicen que las comunidades estan felices, se sienten reconocidas, porque tu
has escuchado mas o menos también en este desayuno que hicimos que las
comunidades estan felices, este, se sienten reconocidas, se identifican bastante con los
intérpretes, con las figuras, con los talentos que son figuras ¢no?, pero mas que eso no

sabemos que (ininteligible 06:37) la necesidad urgente de poder tener una evidencia mas
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empirica tanto cualitativa como cuantitativa del tipo de impacto que estamos causando”

Participante 03_1

“Las primeras reacciones fueron de los hijos de una generacién migrante que sintieron
que por fin la radio le estaba hablando en sus cddigos, entonces eso a nosotros nos
significd de (sic) un gran estimulo, porque sabiamos que no estabamos hablando al aire
literalmente ¢no? sino que estdbamos llegando a oidos atentos y sobre todo

considerando que la Radio Nacional tiene una de las mayores coberturas”

“Yo creo que el tema como tu también lo dices correcto, es fidelizar con los actores
(35:00) o sea el publico, la sociedad, eh, digamos, bilingtie le cree mas a quienes se le

parecen”

Participante 03_6

Argumentamos que la visibilizacion de identidades originarias individuales en un
medio de comunicacion institucional cataliza procesos de representacion. La
comunidad se halla estrechamente relacionada con los comunicadores
interculturales en la medida que estos representan linguistica, cultural y
discursivamente a estos agentes sistematicamente marginados por el campo de
las comunicaciones. Desde una mirada critica, si bien hay representacion
identitaria, se evidencia que la participacion de la poblacion meta se restringe
significativamente al ambito cultural turistico, como ferias, o de practicas
artisticas, como la danza. Un caso ejemplar es el del dia 17 de julio (Nuganchik)
que destina la mitad del noticiero (13 minutos) a la promocién de ferias y un

festival por parte de las autoridades “Festival de la Puca Picante”, “Lanzamiento

de la XVI Exposicién Artesanal” y “Lanzamiento del Il Festival San Juan 2024”.



61

En suma, el analisis cualitativo tanto de las entrevistas semiestructuradas a los
nueve participantes de la muestra, como de los noticieros, como productos
finales, ponen en manifiesto el contraste entre las ideas de como se entienden
las I6gicas de configuracién del entorno institucional que proporciona informacion
publica a las comunidades con lenguas originarias y las perspectivas de los
comunicadores interculturales como portadores del capital intercultural. Asi, se
retrata que los temas mas relevantes que entienden los distintos grupos que
conforman la muestra son; en primer lugar, es evidente la violencia simbdlica a
la que se enfrentan los comunicadores interculturales en su experiencia de vida;
sin embargo, en segundo lugar, se reconoce también que las ldgicas
interculturales de la institucion permiten valorar su rol e incluir los discursos
subalternos de las comunidades originarias que se dinamizan gracias al rol
activista y de responsabilidad social de los comunicadores y; por ultimo, las
l6gicas de configuracion del medio de comunicacion permiten que exista
incidencia cultural, pues se reconocen los discursos subalternos y la pantalla
permite que se amplifiquen las identidades étnicas de los comunicadores
interculturales y se generen procesos de representacion identitaria a nivel
comunitario; no obstante, la identidad originaria propuesta en los noticieros,
como mecanismos articuladores culturales, inciden en una representacion

funcional a la folkclorizacién de dichas identidades.
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4.2 Caracterizacion del capital simbodlico de los comunicadores

interculturales

Para establecer criterios objetivos para el recojo de los datos y debido a que todo
capital puede convertirse en simbdlico en funcion de las categorias de
percepcion dentro de las estructuras sociales que les otorgarian a los
comunicadores interculturales prestigio y reconocimiento gracias a la adquisicion
bicultural de estos agentes, decidimos establecer tres subdimensiones: social,
linguistico e intercultural. En estas subdimensiones, pretendemos caracterizar
como se desarrollan las percepciones de los comunicadores interculturales en
funcién a sus redes de relaciones interpersonales tanto con sus pares laborales,
como con su comunidad permitiendo procesos de movilidad ascendente.
Asimismo, al considerar los noticieros como espacios de lucha por la
construccion y reproduccion de significados, el componente linguistico juega un
rol significativo para resaltar las competencias de los comunicadores
interculturales. Por ultimo, las nociones de sensibilidad cultural y autodefinicion
étnica evidencian que el capital intercultural de los comunicadores es uno
potencialmente enriquecedor en los procesos de reconocimiento identitario

colectivo y que se despliegan en su practica traductora bajo un rol activista.

4 2.1 Caracterizacion del capital social de los comunicadores interculturales

4.2.1.1 Multiplicidad de roles

Los hallazgos con respecto al capital social evidencian que los grupos de

comunicadores y funcionarios bilingies desempefian una multiplicidad de roles
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circunscritos a la practica traductora. Es decir que por parte de los
comunicadores no solo se trata de efectuar el cambio linglistico por escrito de
un codigo a otro (espanol a lengua originaria y viceversa), sino que este rol es
solo uno de los roles esperados que deben desempenfar dentro del medio de

comunicacion.

La practica traductora se despliega en distintos roles como, por ejemplo,
dobladores, subtituladores, locutores y conductores. Cabe resaltar que una de
las competencias mas retadoras de la practica traductora es la traducciéon a la
vista; es decir, el traductor recibe el documento en lengua fuente (espafiol) en el
modo escrito y mientras lee la noticia la debe ir traduciendo en vivo y a la
velocidad de la lectura en lengua originaria en un canal oral: el cambio de canales
y la simultaneidad de la practica es una competencia que exige no solo el

despliegue de capacidades linguisticas, sino también pragmaticas.

La multiplicidad de roles evidencia que el capital social de los intérpretes es uno

altamente maleable a las necesidades de los empleadores.

“Por ejemplo, entramos en la mafiana a las 7:00 de la mafana. Entramos y el primer
trabajo que hacemos es revisar la pauta, revisar las redes sociales: ¢qué informacién
hay? tanto en politica, economia, ahora con el tema de la COVID 4 no? Actualizamos vy,
luego una vez que escogimos las notas, ya empezamos a locutarla ;no? Primero
traducirla, trabajarla bien y luego locutarla, una vez de locutada, sacamos las
declaraciones: hay que doblarlas las declaraciones y, luego avanzar con los banners, y
luego se viene pues, ¢no? como todos los conductores revisar tu pauta, empaparte mas

del tema y hacer como una prepractica no? afuera de las camaras”... participante 01_4
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“En principio todo es en castellano ya y nosotros nos encargamos de traducir al idioma,
y una vez que ya lo tengamos traducido ya empezamos a locutar porque son notas que
ya estan hechas. Lo locutamos, luego pasamos a los editores y ellos se encargan de
armar todo, la locucién mas las imagenes y en cuanto a la conduccion que ahora estoy
reemplazando, eh, también existe la traduccién en simultaneo porque al momento de
presentar la noticia, uno es la nota que ya esta hecha y otro también que esta en
castellano escrito y en vivo tengo que traducir. Es complicado porque tengo que procesar

al mismo tiempo el idioma castellano y al mismo tiempo la lengua” participante 01_5

Asimismo, el grupo de funcionarios bilingies de dos instituciones estatales
también cumple con roles que no estan asignados a sus funciones publicas, sino
que son las situaciones contextuales las que los obligan a desplegar otros roles
para satisfacer la demanda de la comunidad por una comunicacién en su lengua

originaria y la obligacion institucional de proveerla.

“Me ha tocado hacer de intérprete ;no? Digamos, sobre todo en actividades oficiales
donde si bien no era mi funcién, pero por el hecho de que, claro, nosotros contratamos,
por ejemplo, un traductor y un intérprete en lengua de sefias y también como Ministerio
de Cultura teniamos que digamos, también dirigir la actividad al menos en el idioma de

la localidad en la que estabamos” participante 02_8

“Soy orientador como el resto de los muchachos, de los chicos y en mi contrato dice tu
eres orientador, mas no traductor. La ciudadana estaba perdida y entonces, no sabia
qué hacer, tenia que sacar su duplicado de DNI para atenderse en el SIS y pues ;no?
La ciudadana lo habia perdido y estaba perdida en hacer tramite y la policia lo habia
mandado al MAC, ahi sacamos duplicado, renovamos DNI, ahi le habia indicado. Vino a
la plataforma, pues, nadie la atendia y me llamaron. Eso tenemos como que el MAC tiene

como un plus de parte de mi ;no? A mi no me contrataron para poder atenderlo en
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quechua, pero yo se hablar y entonces, en ese momento cuando yo la atendia a la
ciudadana pues, pude ayudar a una sefiora desorientada que estaba ahi y necesitaba
apoyo de mi parte y como yo en ese momento, wow, yo se hablar, entonces déjame

ayudar” participante 02_9

El hallazgo comun es que las expectativas relacionales de los comunicadores
interculturales y de los funcionarios bilingues catalizan el despliegue de la
multiplicidad de roles, pues se espera que estos agentes desempeinen mas de
una funcién y, en este sentido, cumplan con las necesidades de la poblacién

indigena-hablante.

4.2.1.2 Movilidad ascendente

La desigualdad reproducida por categorias étnico-culturales es una que
reconocen los participantes del estudio no solo por la l6gica intergeneracional de
deprivacion de la lengua materna en el seno familiar, sino también por el estatus
actual de la oferta laboral para esta poblacion; sin embargo, su actual trabajo ha
dinamizado sus posibilidades de poner en sus competencias bilingies un capital
deseable y ubicarse en un trabajo que goza de reconocimiento social al ser uno
del Estado. Asimismo, la autopercepcion con respecto a su desempeno laboral
se describe como uno no solo de crecimiento profesional, sino también personal

por el contacto social que este proporciona a los participantes.

“En cuanto a la actividad que realizo muchos estan sorprendidos no? porque no se
conoce, tampoco hay este tipo de trabajo donde analizas, interpretas y el canal es la
primera oportunidad: el primer noticiero que esté lanzando, es nuevo y es una admiracién
también creo para la poblacién porque hay muchas personas que si lo valoran y también

sensibiliza a la poblacién porque no era creible no? porque antes decian que no... ;qué
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vamos a hacer con la lengua si la aprendemos, de que nos va a servir, en que aporta?

pero como ahora lo estamos haciendo si, si tiene valor, si se puede” participante 01_5

“Jamas por aqui me he imaginado llegar a donde estoy ahora, en lo que estoy haciendo
y mi trabajo ¢no? Yo me comunico y digo: oye, mira, hay grandes oportunidades, hay
grandes oportunidades si tu continlas incentivandote, teniendo ese interés de querer
mantener tu lengua originaria, tu lengua materna y hay muchos con los estudiantes, con
los que yo he tratado alla en mi pueblo que también me comunico, entonces, el objetivo
es llegar a mas, no solamente a mi poblacion, sino que, a mas, a mas, a mas en todo a

nuestros paisanos ¢no? participante 01_2

“Como persona y profesionalmente, el canal y el trabajo del equipo que somos me ha
ayudado bastante, he crecido bastante, he conocido bastante, he conocido personas
impresionantes, ahora sé, digamos, mas o menos como hacer la entrevista o como

entrar, armar la pauta, como hacer el informe...” participante 01_14

La evidencia cualitativa pone en manifiesto que la poblacion considera una
oportunidad importante poder trabajar con su lengua originaria, pues reconocen
que las redes construidas durante este trabajo les habilitan mayores
oportunidades de desarrollo, una idea impensable si retrocedemos una

generacion familiar.

4.2.2 Caracterizacion del capital linglistico de los comunicadores

interculturales

4.2.2.1 Plasticidad lingiistica frente al discurso terminologizado

La mayor parte de los entrevistados posee una alta destreza en la plasticidad
linguistica frente al discurso terminologizado de las distintas areas del

conocimiento a las que se enfrentan tanto en la lengua fuente (espariol), como
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en la lengua meta (lengua originaria). Una de las caracteristicas del discurso
institucional mediado es su alta carga de términos referente tanto para abordar
temas publicos, como para el recojo y transmision de temas relevantes hacia y

desde la poblacién en lengua originaria.

Los comunicadores y funcionarios bilinglies reconocen la necesidad imperativa
de investigar, documentarse, contrastar y continuar sus estudios en lengua
origina para poder trasladar el mensaje desde la institucion hacia la comunidad,
siempre pensando en la comunicacion funcional. Asimismo, estos dos grupos
muestrales demuestran que, debido a la carencia de formaciéon en su lengua
originaria en temas institucionales, la creacion de neologismos estara siempre
en constante lucha para determinar cuales son los términos reconocidos por la
poblacién meta y aceptados también por la comunidad cientifica. Sin embargo,
la significancia de la reproduccion de neologismos estara siempre orientada al
efecto en la poblacion meta, pues los comunicadores interculturales establecen
que son las personas de sus comunidades quienes tienen el derecho a consumir

y entender los contenidos.

“Hago bastante investigacion, me preparo, todos los dias me preparo para interpretar
palabras técnicas. Averiguar, a preguntar al mismo de mis compareros ¢no? ;como lo
puedo decir o si no entiendo tengo que preguntar, esta parte no me queda claro, cémo
lo puedo decir, que quiere decir aca? Desde ahi empieza 4no?, me explican, llego a
comprender, entonces trato de hacer llegar con palabras simples, con palabras que son
facil de entender, eso es lo que hago, pero para eso uno hay que estar preparado todos
los dias investigar, consultar a la gente, a la gente mismo, a ellos mismos; por ejemplo,

yo hago eso siempre es preguntar” participante 01_4
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“para que pueda ser mas comprensible [adecuo el contenido], pero no trato de cambiar
mucho, porque también se perderia la esencia. Entonces utilizamos mas, ya un poco en
casos complejos, el préstamo. Eso nos ayuda y la poblaciéon también ya entiende 4 no?

porque se escucha varias veces, no cambia mucho la informacién” participante 01_5

“hay una forma de interpretar y de conocer también el pais, no las podrias cambiar, pero
hay otros casos ¢,no? no se puede generalizar, en la que, si la lengua debe de adecuarse
también a los tiempos y debe haber neologismos también en el quechua, en aimara”

participante 01_6

“Yo aprendo de ellos mas bien, porque en ellos [los pobladores] esta la originalidad, en
ellos... aunque ahora ultimamente, probablemente se estdn mezclando mucho el
quechua con el castellano y a eso le dicen el quechuariol. Entonces la idea es sobre todo
recuperar las palabras que se estan perdiendo, porque recordemos que las lenguas son
pues, una trasmision intergeneracional, entonces y cuando uno va hablando va haciendo

una traduccioén literal” participante 01_7

Entonces, la fluidez linguistica de los comunicadores interculturales les otorga
un espacio privilegiado en la toma de decisiones ideoldgicas con énfasis en la
funcionalidad del discurso, puesto que es imperativo para estos agentes que la
comprension del mensaje estatal llegue a la poblacién receptora y, para lograrlo,

toman decisiones en cuanto a la creacidon de nuevos términos.

4.2.2.2 Destrezas académicas desarrolladas a partir de la practica

continua

La necesidad de la practica continua es una consecuencia de la negacion
intergeneracional en el aprendizaje de la lengua originaria, son los abuelos

quienes cultivaron la lengua; sin embargo, los padres son la generacion quienes
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consideran que el aprendizaje del espanol debe prevalecer. En ese sentido, los
conocimientos de lengua originaria de los participantes estan restringidos a
temas del campo intimo de las relaciones nucleares de la familia y se encuentran

en un estadio oral.

Es asi que los comunicadores, quienes ya estan en la etapa de la adultez y
desempefiando una labor que exige conocimientos linguisticos sofisticados en
términos de escritura y terminologia, se autodeterminan en el aprendizaje,
practica y profundizacién de los conocimientos formales no solo de sus lenguas
originarias, sino también de las competencias requeridas para desempenfar los
multiples roles imperativos a su desempeno profesional como comunicadores
interculturales en un medio de comunicacion institucional. Esto ultimo es
fundamental, porque la mayor parte del equipo viene de una profesién de

pregrado ajena a la formaciéon de un traductor e intérprete profesional.

“Mira, yo hablo en quechua, pero, yo entiendo quechua pero no lo hablo fluidamente
como quisiera, como me gustaria que me escuchen ,no? y como ellos, decia, como mi
gente. Entonces, yo ahi comencé a practicarlo, me compré libros y asi empecé a
practicarlos y también queria hacer las redes, subir frases en quechua relacionado a mi
carrera [psicologial. Quiero aprender, si quiero reaprender porque también fue otro
impacto de que tu sepas hablar quechua y mas cuando lo practicas con tu gente, llego
aqui [el canal] y pues también fue otro contexto ¢no? interpretar el noticiero, hablarlo,
locutarlo entonces fue también otro aprendizaje para mi, reaprender, reaprender y de los
sufijos y sigo preparandome, sigo aprendiendo. Ahora que estoy trabajando, ser

intérprete pues, necesito practicarlo, necesito escucharlo” participante 01_2
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“Tantos huancavelicanos, cuzquenos... vas aprendiendo, te vas digamos, nutriendo de
cada variante, entonces en esa parte siempre a mi me ha ayudado de que siempre
pregunto a los amigos ¢ cémo le dicen tal cosa? ¢como le dicen esto?, ;cémo lo puedes
interpretar? o scomo lo puedes interpretar y llegar a la gente?, siempre tengo esa
curiosidad de compartir o preguntar, averiguar, investigar a ciertos amigos que tengo en

todas las regiones” participante 01_4

“Me gustaria formalizar todo esto ¢no? porque he llevado cursos aparte de lo cual que
yo no sabia escribir porque es diferente la pronunciacién que la escritura, entonces llevé
un curso para poder mejorar lo que es el idioma quechua. Llevé un curso de 2, 4 meses
en el cual desde basico empecé todo lo que es pronunciacién tanto también de la
escritura en el cual ya complementé con todo lo que tenia conocimiento desde que era

pequefo” participante 01_9

“Si yo dijera wachacuy [parir/dar a luz] en mi tierra me van a agarrar a pedradas, porque
wachacuy es un sentido para animales, entonces... se refieren de otra manera y hasta a
veces puede sonar ofensivo, aunque esa no sea la intencién, pero es necesario conocer

¢,no? y ha sucedido” participante 01_7

El aprendizaje continuo y funcionalmente enfocado en brindar discursos
linguisticamente apropiados es una caracteristica del capital linguistico de los
comunicadores interculturales, pues entienden que, para cumplir su rol laboral,
deben recuperar lo que causo la violencia simbdlica objetivamente manifestada

en la ausencia del aprendizaje de la lengua intergeneracional.
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4.2.3 Caracterizacion del capital intercultural de los comunicadores

interculturales

4.2.3.1 Sensibilidad intercultural

La sensibilidad intercultural se reconoce tanto desde los comunicadores, como
hasta los funcionarios bilinglies y monolingles, pues retrata que ser competente
linglisticamente no es suficiente para comprender los significados en la lengua

fuente (espafiol) y reconstruirlos en la lengua meta (lengua originaria).

La lengua como portadora de identidad no se limita a las construcciones
linglisticas de los significados institucionales, sino que se extiende a la
construccion de significados pragmaticos inscritos en las practicas culturales de
las poblaciones meta. Esta capacidad de discernir, seleccionar, desverbalizar,
reconstruir y lograr comunicar el efecto en la poblacion meta es una altamente
competitiva y valorada en los comunicadores interculturales, debido a que

permite incidir en la ciudadania originaria.

Esta subdimensién constitutiva del capital simbdlico es una de las mas
relevantes, pues su acumulacion esta estrechamente vinculada y es exclusiva al
habitus de los comunicadores, ya que al ser socializados en las dos culturas de
manera paralela desarrollan ambos marcos de referencia tanto para entender la
construccion simbdlica de los significados en la cultura fuente, como para la
reconstruccion de los mismos en la cultura meta. Este dinamismo permite
desarrollar vinculos mediados culturalmente sensibilizados entre la

comunicacion institucional y la comunidad originaria.



72

“Mas alla de la comunicacion a este proceso dialogante intercultural, es decir tienen que
ser personas que conozcan a profundidad ambas culturas, aunque no me gusta llamarlo
cultura porque a veces nos quedamos en conceptos demasiados grandes y vacios,

ambas partes ¢no?” participante 03_1

“Hay personas que se sienten agradecidas, contentas porque no solamente es informar
la noticia, sino que también hacemos entrevistas, vamos a campo con los productores,
con los artesanos y entre otros, si conectamos con la poblaciéon no solamente narramos
si no que entrevistamos y creo que hacer ese tipo de trabajo es cuando conectamos mas
con la gente, hacemos ver que su punto de vista y que lo hable en su lengua materna es
importante. Ya no sientes esa tension, esa tension del miedo que digo o como digo, me
respondera o no, entonces ahi fluye cuando baja la tensién ahi es donde la persona fluye
en la conversacion, en las preguntas que tu le haces y la veracidad de la informacién

también” participante 01_2

“El tener otra identidad hace que ti seas mas empatico con la otra cultura. Siendo tan
diversos para que no haya mas discriminacion, porque recordando te decia en la
secundaria uno tiene miedo a decir yo vengo de una comunidad, mas aun siendo, cuando
estan estudiando en una ciudad, entonces esos estereotipos ya eliminarlos y que uno se

sienta pues, afirmado ¢no? desde nifios” participante 01_3

“Las recomendaciones no necesariamente son lo mismo ;no? eso de contar, de ver la
cultura, en qué fase esta, en qué contexto, tiene que conocer el Estado antes de hacer
este tipo de... no solo traducir sino contextualizar, ver el contexto y ya de acuerdo. Para
nosotros es primero conocer la noticia de fondo y en base a eso contextualizarla
entonces por eso para que se llegue de manera adecuada y la informaciéon sea
entendible, eh, se necesita contextualizar no? Contextualizas, luego, eh, interpretas y

ya creo yo de que empezamos a traducir.” participante 01_5
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En definitiva, la sensibilidad cultural es una caracteristica altamente valorada por
toda la muestra, pues las practicas de ambas culturas se encuentran en un
estado incorporado en los comunicadores interculturales que se despliega en
cada evento comunicativo, ya sea oral o escrito. En los noticieros, la significancia
que tiene la sensibilidad cultural de los comunicadores interculturales es crucial
para transmitir el mensaje institucional y que llegue funcionalmente a la poblacion

receptora.

4.2.3.2 Autodefinicion y afiliacion comunitaria

Esta capacidad del agente de autoidentificar una de sus identidades se
encuentra marcada por ser una serie de procesos violentos y racializados a los
que los comunicadores interculturales se enfrentan desde muy temprana edad y

en entorno tanto privados, como publicos.

En otras palabras, la identidad indigena es una que se autoreconoce una vez
que los comunicadores interculturales han llegado a la transicion de
adolescentes hacia adultos, pues las etapas iniciales del desarrollo de su
identidad tanto sus padres, como sus maestros permean la idea negativa de ser
portador de una lengua originaria o de pertenecer a una comunidad. En ese
sentido, el despliegue de su lengua materna en un entorno laboral y en una etapa
mas adulta de la vida de los comunicadores linguisticos les ha permitido repensar

y autodeterminarse indigenas con mayor libertad y sin temor a la discriminacion.
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Esta segunda subdimension del capital intercultural incide tanto en las esferas
interpersonales hacia la comunidad, como intrapersonales hacia los propios

comunicadores interculturales.

“Me recuerda mucho a la etapa universitaria en el pregrado me preguntaron quién soy y
que muchas veces respondia que soy solo [nombre de la participante] y ya en el
transcurso me di cuenta de que soy aimara y mis papas son aimaras, mis abuelos son
monolinglies, yo soy, yo me considero bilingie de cuna. Ya recién en la etapa
universitaria me di cuenta de todo este conocimiento que tenemos en nuestras
comunidades del ser aimara y también ya en el pregrado mis papas, yo como persona
ya les di a conocer todo este conocimiento que tenemos que es una fortaleza ¢no?,
entonces me considero bilinglie de cuna sin tener en claro de que yo era aimara, gracias
a mis abuelos maternos aprendi la lengua, era necesario la comunicacion porque mi
convivencia era con ellos el dia a dia, con ellos creci por eso aprendi la lengua aimara y

en la escuela siempre fue la ensefianza monolingte” participante 01_3

“Fue complejo en mi caso porque creo que he estado confundido en si porque desde
pequefio he estado en mi casa al terminar la secundaria y en la comunidad siempre
hablaba aimara y cuando iba al colegio cambiaba ¢no? Al momento que he llegado a la
ciudad dejaba el aimara, la lengua, pero si mantenia mi identidad, pero en cierto modo
trataba de ya cortar eso y en el colegio para hada aimara, todo castellano, entonces y ya
como fingir ¢no?, porque quiza en ese momento no comprendia de qué tan importante
era la identidad, mantener, trataba de que no... ya para que...mi castellano” participante

01.5

“Fue cuando ya estaba en la universidad, creo que fue en la carrera misma que estudié
educacion intercultural bilinglie y fue una afirmacion que no sé si el mismo programa que
fui, diferentes talleres, de comprender la identidad, la cultura entonces ahi me di cuenta

de que no es, este, no es necesario apartarse sino es mas, es importante, es algo, es un
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plus que uno tiene ¢no?, partir de que hablas castellano, de que estas conviviendo con
la ciudad y aparte tienes una cultura, que hablas otro idioma mas entonces ya sientes
que es normal, de ahi donde me di cuenta 4 no?, no deberia dejar de hablar aimara sino

normal” participante 01_5

Asi, interpretamos los testimonios para argumentar que la practica traductora
profesional en los comunicadores culturales se manifiesta como una fuerza
objetiva contra la violencia simbdlica a través de procesos de autoidentificacion
identitaria que, consumidos por los receptores meta, se convierte también en

afiliacion comunitaria.

Con las descripciones interpretadas del recojo de los datos cualitativos hemos
pretendido caracterizar el capital simbdlico de los comunicadores interculturales.
Esta intencidn investigativa se enfocd en subcategorizar este constructo en las
caracteristicas del capital social, linguistico e intercultural. Asimismo estas
subcategorias se analizaron en abstracciones que fueron interpretaciones
fundamentadas en posturas tedricas previamente delimitadas en el marco
tedrico que sostendrian que la multiplicidad de roles, la tendencia a la movilidad
ascendente, la plasticidad linguistica frente al discurso terminologizado, la
practica continua que se relaciona con las destrezas académicas, la sensibilidad
intercultural con incidencia tanto ciudadana, como personal en los procesos de
autodeterminacion étnico-identitaria son las principales caracteristicas que
construyen el capital simbdlico de los comunicadores interculturales. En suma,
el capital simbdlico de los comunicadores interculturales, entonces, se revela
como uno multiforme y con una alta plasticidad para encontrar espacios de

convergencia entre la cultura institucional y originaria.
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4.3 Descripcién de las configuraciones del entorno laboral y de los

productos finales (noticieros)

Debido a que tomamos como marco tedrico la propuesta hecha por la
interculturalidad critica, la descripcidon de las configuraciones del entorno laboral
y de los productos finales marcarian las pautas simbdlicas de la lucha por la
construccion y reproduccion de significados asociativos a una identidad nacional
indigena, propuesta desde una oferta estatal. Asimismo, nos permite explorar el
posible desempefio y agencia de los comunicadores interculturales dentro del
marco coercitivo institucional. Si bien el capital simbdlico de estos agentes es
uno multifuncional y altamente maleable por las caracteristicas previamente
desarrolladas, argumentamos que la eficacia simbolica podria verse afectada en
detrimento del despliegue de dichos capitales. Brindaremos la descripcion de la
configuracion del entorno laboral de los comunicadores interculturales a partir de
las categorias de violencia simbdlica, pertinencia cultural e incidencia social para
establecer como es que la participacion e inherente despliegue de la agencia de
los comunicadores interculturales se ven enmarcadas en las relaciones de poder

institucionales del IRTP.

4.3.1 Violencia simbdlica

4.3.1.1 Violencia lingdistica

En linea con lo expuesto, los hallazgos revelan que la violencia linguistica se
caracteriza por secuencia de eventos a los que los comunicadores interculturales

se tienen que enfrentar desde temprana edad y no solo en el entorno laboral. En
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esta etapa de la vida, son los padres quienes detentan actitudes simbdlicas que
inciden en detrimento de la adquisicidn y acumulacion del capital linguistico y
cultural de los futuros comunicadores interculturales. Posteriormente, estas
incidencias se trasladan a la esfera escolar y social en donde su “forma de
hablar” espafiol es una que recibe criticas por no cumplir con las formalidades
del espafnol hegemonico e institucional. Por ultimo, en el entorno laboral los
comunicadores interculturales reconocen que el disefio del contenido, cuando es
elaborado por castellanohablantes, es uno que desatiende las nociones

interculturales y no pondera la desconfianza de la poblacién hacia el Estado.

“Cuando era pequefia mis papas como que por el tema de la discriminacion y equis
motivos que ha ellos se les ha informado, de lo que ellos sabian pues, muchas veces no
era comun decir: Hijita, ya, di esto, asi se habla quechua, asi se habla, sino mas me
inculcaban que es el castellano, mis padres siempre, siempre me hablaban en castellano.
Ellos me decian: No, no, no tienes que hablar quechua, habla castellano, practica
castellano porque vamos a viajar para la ciudad y tu tienes que hablar castellano porque

si no tus compafieritos que te van a decir, se van a burlar de ti”

“Iya en la escuela] Incluso los profesores me decian: sabes que, de la puerta para
adentro pues, todo es castellano, todo es castellano y no puedes hablar quechua y de la
puerta para afuera se queda tu quechua y del salén para adentro es castellano. Yo
hablaba castellano, pero me sentia timida, sentia timidez y a veces me confundia la i con
la e, 0 sea era como ellos lo dicen: Eres muy moterosa decian, eres muy mote, entonces

ponian esa etiquetita: Ay serranita, ay mira, de su campo ha venido” participante 01_2

“Gracias mis abuelos maternos aprendi la lengua aimara, ellos no hablan castellano,
ellos solo hablan aimara sin embargo mis papas ya con la influencia del castellano, de

los medios que también esta muy cerca la comunidad a la ciudad de Puno ya hablaban
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castellano y que muchas veces por los estereotipos que existen hasta la actualidad no
querian que hable la lengua aimara, entonces ya desde los tres afios que estuve en el
jardin, en el inicial, primaria, secundaria siempre mi formacién era monolingle, en

castellano” participante 01_3

“los primeros afios en la capital en ese sentido llevaba en mi mochila la vestimenta y ya
en la institucién que iba a ser participe me vestia y de ahi me sacaba y tenia miedo 4no?,

en el transporte publico, creo que todo miedo hay que afrontar” participante 01_3

“Muchas veces nos han enviado trabajos ya para nosotros desarrollarla (sic) y
lamentablemente, este, cuando se forma los traductores e intérpretes quienes los forman
son las personas castellanohablantes, personas que no conocen de la realidad, valga la
redundancia que voy a tomar muchisimo esa palabra, es que en realidad no la conocen

¢,no? No la conocen” participante 01_7

“Lamentablemente hay muchos factores en las que ya las comunidades tienen esta
desconfianza. ya no se confia ni siquiera en las autoridades, entonces es practicamente
son mil factores, pero principalmente yo creo es la politica no?, la politica que ya no se

cree en nadie, ya no se cree en absolutamente nadie” participante 01_7

El entorno laboral incurre en este tipo de violencia cuando las personas que se
encargan de la produccion del contenido no consideran las nociones
contextuales que se reflejan en las selecciones lexicales y en los contenidos de
las noticias. En efecto, al revisar las fuentes secundarias, se evidencia que los
contenidos responden a los intereses del Estado como hacer publicos los logros
de los programas sociales, la promocion del turismo nacional y la inversion
publica. Sin embargo, existe un unico caso (26/06/24 — Jiwasanaka) de los 6

videos sistematizados que ofrece servicios exclusivos a la poblacion hablante de
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una lengua originaria “PIAS brindan servicios judiciales a sectores quechuas y

aimaras” (sigla desglosada: Plataformas ltinerantes de Accion Social).

4.3.1.2 Discursos terminologizados

Una segunda dimensién que consideramos para describir la configuracion del
entorno institucional que proporciona los servicios de comunicacién intercultural,
en términos de violencia simbdlica, es que los comunicadores interculturales
deben siempre enfrentarse a discursos altamente terminologizados durante el

desarrollo de sus multiples roles inscritos en la practica traductora.

Reconocemos que parte del poder simbdlico del Estado, al brindar la oferta de
servicios publicos en la lengua oficial (espafol), es ofrecer una medida de
integracion de la comunidad originaria a la comunidad linguistica dominante.
Esta particularidad es una que se reconoce como valida no solo para las
personas que hablan una lengua originaria, sino también e incluso para las
personas que hablan espafiol, pues la jerga institucional es una disefiada para
los propdsitos burocraticos del Estado. En ese sentido, el poder simbdlico del
Estado tendria que ser atravesado en una doble dimension por los
comunicadores interculturales: en una primera para comprender el significado en

espanol y, en una segunda, para resignificarlo en la lengua originaria.

“Igual para nosotras que somos, que hablamos también el castellano se nos complica a
veces incluso acercarnos a las instituciones ¢no? porque es como un lenguaje

administrativo, sofisticado en ciertos modos” participante 01_2

“Es complicado en el tema de politica esencialmente, como decia ese dia [colega],

siempre hay que estar revisando el diccionario de como hacer llegar porque son distintos,
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distinta poblacioén no?, ese dia era monolinglie, monolingiie ¢ no?, entonces traducirlo
en ese momento lo que decia y también vamos conociendo otras palabras neologismo y

a otro” participante 01_3

“Si o si lo tenemos que emitir en el noticiero y si ¢no?, asi como, por ejemplo, la
pandemia. La pandemia llegd y era necesario creo que, para todos, el término COVID19,
coronavirus, era complicado, cémo vamos a traducir? ;Cémo vamos a traducir el
COVID, ¢4 se va a traducir? Era pensar como que nuevamente en esos términos y como
te lo dije hasta ahora para mi es complicado el tema politico, tienes que estar bien

informado para poder traducir, informar” Participante 01_3

“Desde mi experiencia yo podria decir uno que de hecho es muy necesaria la formacién
o la existencia ¢no? De estos intérpretes, pero el tratamiento con las comunidades sea
indigenas originarias o pueblos originarios creo yo que tiene que ser no con un alto nivel
de tecnicismos sino con una tal vez comprension y de hecho ponerte en el lugar del otro
de que no maneja la misma informacién que nosotros ya de por si previamente

manejamos” participante 02_8

“Fue una reunion de alla, en una comunidad, entonces estamos haciendo una obra ya y
llegaron los ingenieros, bueno, son castellano hablantes y ellos hablaban puro técnico
¢no?, lenguaje técnico, no entendia la poblacién y encima era en castellano y la

poblacién ahi es aimara hablante” participante 01_5

“El equipo técnico llegaba a una comunidad y le era muy complicado poder entrelazarse
con ellos, entonces si nosotros y si yo dijera, yo tuviera una mirada o tengo una mirada
es precisamente eso poder explicarles de una manera desglosada, adecuada sobre
nuestros derechos, explicarles sobre nuestras funciones, nuestras responsabilidades
que tenemos como ciudadanos peruanos y pues, voy a trabajar muchisimo en ese

objetivo y ojala asi sea” participante 01_7
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“no sé si no tuviera conocimiento de lo que trabajaba la direccién quiza me hubiera sido
un poco complicado poder interpretar lo que estaban diciendo pero yo ya venia
trabajando 3 meses, ya conocia la funciones, las actividades, la programacién que tenia
en ese caso la direccion de diversidad cultural y eliminacién de la discriminacion étnico
racial en la que estuve trabajando, entonces pude salir airosa de esta interpretacién pero
creo que es necesario las personas en este caso, hubiera un intérprete pues, que se
empapen del tema anticipadamente y que conozcan un poco digamos, de los servicios

que brinda la direccién en especifico ¢ no?” participante 02_8

“el tema del presupuesto si es importante, entonces ahi viene la coloquialidad (25:00)
¢no? Es muy importante lo que pueda hacer el intérprete porque él tiene que bajarle los
decibeles y decir: s Esto en buen romance que significa? Que estan discutiendo para que
nos den plata para que haya un puente, para que haya un centro de salud, para que haya

un colegio” participante 03_6

Sobre las practicas traductoras, se observa una predominancia de la
competencia bilingle tanto en los recursos orales, como en los escritos. Por
ejemplo, doblaje en estudio de las intervenciones en espafnol de las personas
castellano-hablantes y cintillos de los titulares presentados en ambas lenguas
(originarias y castellano). Sobre los comunicadores interculturales, se evidencia
coordinacién bilingue cuando existen enlaces microondas con corresponsables
en el campo que saludan en lengua originaria, pero informan en espafiol.
Ademas, se reconoce la presencia de vocabulario en espafol referente a
entidades y programas estatales, términos sanitarios y tecnolégicos. Hallazgos

que dialogan con la macrodimension de la caracterizacion del capital simbdlico.

La interpretacion de la evidencia cualitativa pone en relieve como el entorno

laboral, como institucion publica, detenta el poder simbdlico del Estado y este
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tendria que ser interpelado en una doble dimension por los comunicadores
interculturales: en una primera para comprender el significado en espafol, pues
no solo se trata de la comprension del codigo linguistico (espafiol), sino también
de la jerga del campo estatal; y, en una segunda, para resignificarlo en la lengua
originaria, puesto que los comunicadores interculturales reconocen que lo que
debe prevalecer por encima de la seleccidn terminoldgica es la comprension del

contenido para la poblacién originaria.

4.3.2 Pertinencia cultural

4.3.2.1 Valoracion del rol

Continuaremos con la descripcion de las logicas con pertinencia cultural que
proporcionan un entorno que habilita el despliegue y acumulacién de capital en
los comunicadores interculturales. Lo mas resaltante de esta categoria es que,
a diferencia de las otras en donde la voz es principalmente de los comunicadores
interculturales y funcionarios bilingues, esta evidencia proviene con mayor

énfasis de los funcionarios castellanohablantes.

Podriamos interpretar que la conjugacion de factores como la violencia simbdlica
que enfrentan los comunicadores interculturales desde temprana edad y el
reconocimiento del estatus que les da trabajar en una institucion publica, anula
la autovaloracion del rol y es una categoria que no logran autoidentificar. En ese
sentido, son los funcionarios castellanohablantes quienes le describen la
valoracion del rol de los comunicadores interculturales que, como

caracterizamos parrafos arriba, es multiple.
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“La funcién de los intérpretes - traductores, yo diria que precisamente una de sus
principales funciones es el dialogo, la de fungir como bisagras, como medios de un
didlogo intercultural por supuesto entre la ciudadania y el Estado, esa seria la principal
funciéon ¢no?, de un intérprete traductor, entendiendo la interpretaciéon - traduccién

ademas como un proceso de dialogo, eso como entrada ¢no?”

“Ellos llevan el mensaje, lo adaptan y constantemente ese proceso de adaptacion lo
aplican en la formulacion de los demas mensajes o0 sea ocurre un proceso constante de
dialogo ¢,no? y de acumulacion y no exclusion de los distintos mensajes como parte de

este proceso dinamico de comunicacion. Si, me doy a entender”

“Una parte también artistica, una va con la otra, repito, creatividad artistica y talento
previsor, dicho de otra manera, tu puedes ser un excelente investigador ¢ no es cierto?,
de alguna manera puedes conocer ambas culturas debido a un doctorado que no
siempre te lleva a eso pero que no tiene en absoluto tiene ninguna herramienta o
capacidad para hacer conexiones que solamente el arte en sus diferentes

manifestaciones te da la posibilidad de plasmar ¢no?”

“Son personas que conocen muy bien ambos mundos, conocen muy bien ademas el
mundo de la television, conocen muy bien el mundo de la noticia y conocen muy bien el
mundo rural y ademas de alguna manera son artistas, eso como hipétesis ¢no? Tu diras
artistas por donde, no son retablistas, pero yo creo que en la televisién de alguna manera

hay un elemento de arte no?”

Participante 03_1

“Los temas son densos y no, no... 0 sea no se prestan a ser tratados tal cual si es que
no le damos una estrategia ;no?, entonces y esta estrategia siempre tiene que estar
vinculada al entretenimiento por eso en estos programas hay mucha risa, hay mucha
coloquialidad, hay mucha musica pero también hay estos temas, sin embargo con lo que

tu me dices por ejemplo, a mi se ocurre que podamos tener un microprograma ¢4,no?, que
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un minuto dentro de la tanda se diga: A ver, qué tienes que hacer para casarte en tu

pueblo y que necesitas para hacer esto?”

“Primero compromiso y segundo respeto, eh, si, si, eh, responsabilidad. Nosotros
conversamos bastante, yo tengo algunas obras literarias que estan vinculadas siempre
al tema andino de manera que yo, yo... no es gratuita mi militancia dentro de esta forma
de entender la vida inclusive, toda la vida es intercultural, la esencia y siempre

conversamos”

“Imaginate todo el desentendimiento que ocurre cuando el traductor especula ;no?,
cuando el traductor no asume su rol con responsabilidad y eso yo les recuerdo
permanentemente a ellos porque nadie les va a cuestionar los que ellos dicen, lo que
ellos puedan decir dicho esta y eso es lo correcto, entonces eso ya queda en el fuero

interno”

“¢ Entonces como podrias decir? Entonces por ahi sale alguien que dice también
podriamos decir de esta otra manera, entonces ahi viene el tema del resignificado y al

final hay algunos acuerdos, pero siempre sobre la base de la responsabilidad ¢no?”

Participante 03_6

“No todas las oficinas cuentan con intérprete, tal vez digamos, elevar la cantidad de
intérpretes y que los intérpretes estén involucrados en todas las funciones de todas las
direcciones y que sepan un poco de todo para poder cubrir en todo tipo de espacios, en
todo tipo de intervenciones pero no he visto, no he visto la cantidad necesaria ni
suficiente para poder hablarse de esto, entonces yo creo que el esfuerzo esta ahi, el

Estado deberia seguir realizando el esfuerzo de formar” Participante 02_8
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Encontramos interesante resaltar que las percepciones de los comunicadores,
por el contrario, en relaciéon con su rol se orientan a la poblacion meta como

relacion interpersonal y de responsabilidad identitaria.

“La funcion del intérprete por supuesto conectar con su poblacién, este, hablarlo,
interactuar con otra poblacién, con tu paisano, eh, con tu mas que sabe hablar también
tu idioma, entonces creas una conexion donde te permite ser tu mismo, ser ti mismo y
que la otra persona se sienta en confianza y que asi se prenda su foquito y fluya y fluya
y fluya su idea, su idea y todo lo que tenga que contar porque a que la otra persona hable
en tu idioma y te pregunte en tu idioma pues, no es lo mismo que te pregunte en otro

idioma y que tu respondas con tu idioma” Participante 01_2

“(...) ser intérprete es un gran trabajo y respondes a un derecho. Lo reciente, reciente
gue me reconecta y me hace sentir y yo digo: Esto deben sentir cuando se les hace llegar
la informacién en la lengua aimara a los hermanos no? de las distintas comunidades”

Participante 01_3

“A mi me hubiera gustado que alguien cuando era aun nifio que me diga: Sabes que
[nombre del participante], hablar quechua no es malo, hablando quechua no eres menos
de alguien, no eres inferior a alguien. Creo que cuando era nifio yo siempre tenia miedo
¢,no? de hablar mi quechua porque nadie me decia: Hablar quechua es normal o sea es
tu idioma, nadies (sic) te puede decir nada, nadie nos decia nada, entonces, desde ahi
creo que hoy en dia como he aprendido, como he tenido experiencia y algun dia tengo
la oportunidad y lo voy a hacer de ir a las comunidades y trabajar con los nifios, con la
gente que todos tenemos derechos, nos podemos expresar en nuestra lengua sea en
instituciones, sea donde sea ¢no? y fortalecer a ellos que no tengan miedo, que hablen
su quechua, que canten sus costumbres 4 no? y eso es lo que quiero hacer mas adelante”

Participante 01_4
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“El intérprete, bueno, desde mi punto de vista creo que tiene que ver mas en hacer
comprender y contextualizar lo que se quiere, lo que una persona dice, siente, no
solamente es pasar asi textualmente no (ininteligible 12:42) no, es contextualizar, armar

(ininteligible 12:50) el sentido, creo que eso es trabajo de un intérprete” Participante 01_5

“‘Desde los pueblos originarios ha sido una batalla constante en poder ser escuchados
en nuestras lenguas originarios (sic), eh, si bien ahora como que de pronto se esta
tomando cierto interés al quechua pero siendo realistas hay muchisimo, habia mucha
discriminacion y para mi el interpretar es un orgullo porque creo yo de que estoy llegando
a la poblacion a la que tanto se esta batallando, se estd, eh, tenemos esa idea, ese
impulso, ese... esa necesidad de podernos hacer escuchar en nuestras lenguas
originarias ya sea en el quechua, en cualquier otro (sic) lengua originario, entonces para
mi es un orgullo, sinceramente, es un orgullo, lo hago probablemente no de... yo no
podria decir que lo hago de una manera totalmente adecuada pero si, este, es un reto
del dia a dia pues, trabajar para que el publico objetivo entienda el mensaje que se les

quiere dar” Participante 01_7

El entorno institucional es uno que valora el rol de agente con doble
responsabilidad frente al contenido y a la disposicion ética al momento de
traducirlo. Asimismo, los comunicadores interculturales autovaloran su rol en

relacion a su funcion como representantes de su cultura originaria.

4.3.2.2 Inclusion discursiva subalterna

La interpretacion de los datos cualitativos nos permiten revelar patrones en
cuanto a como la inclusion discursiva subalterna es una que responde no solo a
los intereses de los tres grupos que conforman la muestra, sino también a los de
las comunidades que reciben los servicios brindados por los comunicadores

interculturales, segun estos ultimos. De acuerdo con el analisis, los discursos
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deben ser contextualizados no solo en términos de carga terminoldgica, sino
también pragmatica, pues los participantes consideran que los servicios en
lenguas originarias no deberian ser monoldgicos; es decir, solo desde la
institucion hacia la comunidad, sino que se deberian incluir las logicas de
pensamiento de las comunidades para repensar de esta manera las visiones y
construcciones del mundo de los pobladores. Sin embargo, los productos
terminados invalidan la percepcion de los participantes, puesto que los noticieros

no incluyen la participacion sincrénica de los destinatarios.

“Creo que lo primero es en cada institucion sea institucion publica o privada deben contar
con intérpretes y traductores cada institucion porque en las provincias muchos nuestros
hermanos quechua hablantes no conocen sus derechos, cudles son sus derechos,
cuando tienen digamos, algun problema, alguna violencia a donde tienen que ir, donde
tienen que capacitarse ¢no? Hay, tenemos, pero no son digamos, intérpretes, digamos
una persona que tiene un problema o alguna dificultad va a una comisaria y no hay
intérprete, un personal que hable quechua, como va a hacer llegar su mensaje, su
necesidad ¢no?, entonces creo que el gobierno debe trabajar mas haciendo cursos de
intérprete ¢no?, interprete como lo esta haciendo el Ministerio de Cultura y contar con
los traductores en cada institucidon asi para escuchar las necesidades de cada pueblo”

Participante 01_4

“Las comunidades quieren desarrollo, a veces las vias, por ejemplo, eh, las carreteras,
a veces ellos no tienen accesibilidad, creo que ellos piden eso y a veces no los escuchan,
eh, temas asi o de otros como de agua potable, a zonas lejanas no llega, ellos estan
con... estan bebiendo de pozo que no es saludable 4no? Hay muchas cosas que a ellos
les aqueja, (ininteligible 11:47) mejorar, a veces quieren, este, no sé, pedir algo, pero no
expresan como debe ser en castellano ;no?, entonces quieren expresarlo en su propio

idioma (ininteligible 12:06)” Participante 01_5
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“Es decir un proceso de un mensaje ¢,no es cierto?, no solamente prepararlo para que
pueda ser entendido por la poblacién, sino que también se dé el proceso inverso, es decir
a partir de llegar a la poblacién como ese mensaje vuelve cambiado y cambia la fuente

de emision del mensaje” Participante 03_1

“Es muy importante para nosotros, el medio y el actor es cada vez lo mas importante. Y
yo creo que mas alla de esa experiencia insisto nosotros hemos abrazado esta causa de
una manera, eh, muy responsable y que la hemos alimentado especialmente en los
programas de informacion y en grandes medidas en los programas de musica, eh, los
programas como Amaneceres del Pert, como Despierta Peru, en su momento, como
Sumagq Takiy, casi todos estos programas con conductores bilingties. Es una expresiéon
clarisima de lo que entendemos por interculturalidad en Radio Nacional, entonces este
programa lo que busca es tender puentes entre cada uno de estos sectores importantes”

Participante 03_6

Los eventos relacionales en donde participa un comunicador intercultural
retoman las necesidades de la poblacidn originaria y, en ese proceso, la
reconstruccién del mensaje dentro de la institucion estatal se reconoce como una

que precisa ampliar su alcance informativo y dialégico.

4.3.2.3 Rol activista con responsabilidad social

La tercera subdimension de las logicas con pertinencia cultural que se
desarrollan en el entorno laboral es el evidente rol activista y de responsabilidad
que tiene el comunicador intercultural, pues este agente al haber sido socializado
en ambos campos culturales comprende su labor como una no solo orientada al
desempeno profesional, sino también a la esfera de desarrollo interpersonal y de

potencializacion de derechos identitarios en los espectadores originarios.
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“No muchas personas los tienen, entonces, es una también una gran responsabilidad,
una gran responsabilidad y tener mucho respeto y mucha voluntad de que es lo que vas
a hacer con lo que tu tienes porque hay mira, si tienes dos caminos ¢no? explotarlo al

maximo o simplemente quedarte con lo que sabes ¢no?” Participante 01_2

“Es que asi antes de venirme de Lima me escribié un maestro para poder ir a visitarlo
porque justo esa semana que estuve en la regidon salieron de vacaciones pero leyeron
sobre miy era en una comunidad, de mi comunidad sera tres horas al sur cerca a Bolivia
entonces, les preguntaban, trabajaron el tema de la identidad entonces, asi como eso
también en otras comunidades, me escriben al interno entonces, eso me hace ver de

que sea un espejo para ellos y que sigamos fortaleciéndonos nuestra identidad”

“Estuve internada en el hospital y habia una paciente también reciente ;no? y me quedé
en mi misma y justo era el dia de las lenguas originarias y quise compartir, pero estaba
delicada de salud. Habia hablantes de la lengua aimara, los monolingles y pese a que
es un derecho, es una politica que en los espacios publicos debe haber profesionales
que respondan a estas necesidades sin embargo no lo habia. Yo traducia a pesar de

estar delicada de salud lo que decia el doctor lo que le decia a la paciente traducia”

“Es una experiencia en la que siempre que quiza en el noticiero a modo de reflexion les
decimos que les hablen a sus hijos en la lengua porque es el aprendizaje cotidiano, la
vida cotidiana en los distintos espacios. Y que mejor aprovechar porque muchas veces
estan con miedos, con estereotipos, pero es erradicar ello y hacerles conocer que mucha
poblacién quiza no conoce sus derechos de que tienen que ser atendidos por un
funcionario publico que hable la lengua aimara o que ellos sean respetados sus

derechos, entonces muchos no conocen” Participante 01_3

“Porque detras de nosotros hay casi cuatro millones, segun el censo 2017 hay como
cuatro millones de quechua hablantes, entonces para hacer un trabajo en el canal es
trabajoso, complicado, sobre todo de dedicacion ¢no?, pero cuando uno quiere, cuando

es su mundo, bueno, lo hace con mucho carifio. Asi es, por ejemplo, justamente eso es
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lo que yo hago en los programas que manejo en la radio, que hago radios de Lima pa
(sic) provincias y los (sic) redes sociales que hago las trasmisiones siempre le hablo a la

gente 4no?” Participante 01_5

“‘Eso es lo que hacemos en el programa explicar derechos, deberes, obligaciones,
entonces y vamos sumando poco a poco. Tenemos media hora de programa, pero

tratamos de abarcar lo mas que se pueda” Participante 01_7

“Tal vez trabajar en la difusion y en la promociéon de esto porque seguramente hay
muchisimos funcionarios, trabajadores del sector publico que seguramente tienen esto,
pero no lo han visto como algo capitalizable o potencial, entonces yo creo que es
importante, entonces el esfuerzo un poco estaria también por incluirlos porque también
através de ellos pues, se difunda y efectivamente logremos mayores, mejores resultados

respecto a este programa” Participante 01_8

Como proceso afirmativo, los comunicadores interculturales reconocen que el
entorno laboral les permite explorar la faceta de activista social, pues el espacio
mediatico es util para apelar a los televidentes a que luchen contra la violencia
simbdlica que se refleja en la pérdida intergeneracional de la ensefianza y

practica de la lengua originaria.

4.3.3 Incidencia social

4.3.3.1 Incidencia identitaria

Para culminar con el segundo objetivo especifico de la investigacion que tiene
como proposito describir las configuraciones institucionales del entorno laboral y
productos finales, y habiendo descrito tanto las incidencias de violencia

simbolica, como las logicas con pertinencia cultural, terminaremos con la
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descripcion de las acciones que tienen incidencia cultural, las que permiten
catalizar procesos de representacion identitaria. Debido a que la muestra es una
cuyo grupo etario se encuentra entre los 20 y 30 afos, su edad los coloca en un

estadio clave para tener un impacto positivo en las generaciones mas jovenes.

Los participantes del estudio manifiestan que accionar de manera en la que su
funcién impacte positivamente en la ciudadania es uno que ellos estiman
ampliamente, pues consideran que al ser personas visibles en un medio de
comunicacion institucional contribuyen significativamente a que la transferencia
cultural intergeneracional sea un mas fluida y, con eso, se rompa el ciclo de

discriminacion que ellos sufrieron en el entorno familiar, como publico.

“Al ver una figura tal vez joven ¢no?, joven de su pueblo que esta tomando esta iniciativa
de hablar, de comunicar en su lengua materna, pues yo creo que es una motivacion
para ellos, para decir: Ah, mira carambas, ella lo esta haciendo y ¢ por qué yo no? poco
a poco llegamos a mas familias no solamente a los padres de familia sino que también a
los jovenes, a los adolescentes y a los nifios para que asi con ese trabajo podamos
enamorar a los, a nuestros oyentes 4 no?, y a chiquitos, grandes y adultos” Participante

012

“Entonces creo que es un orgullo, felicidad de esa manera que hoy en dia la gente ya se,
ya conoce la realidad nacional que es lo que esta pasando en poder ejecutivo, cuales
son los proyectos porque Peru no solamente es Lima, Peru es a nivel nacional, entonces
la gente se identifica bastante, la gente esta feliz y quiere mas programas culturales, mas
programas digamos, que lleguen a la gente ¢no?, que difundamos programas culturales
o programas educativos o programas digamos, de agricultura, de la ganaderia 4no?, eso
es lo que interesa a la gente que haya en los programas ¢,no? porque como te digo Peru

no solamente es Lima.
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Yo confié en ti porque estas en el canal. O sea tienen ya esa digamos, confianza de ver
a alguien, esta en el canal entonces, debe saber, debe conocer, entonces en esa parte
también creo que hay que trabajar mas, concientizar a la gente, hacer conocer sus
derechos, hacer conocer digamos, cuales son sus derechos como persona o de las
titulaciones o sea hay muchas cosas para trabajar y llegar a la gente ¢no? Participante

01_4

“Se familiariza mucho mejor y también hay una apertura a toda la poblacién que se
expresa mucho mejor en la lengua ¢no? entonces, a veces al mediodia nos enlazamos
con diferentes corresponsales que estan en todas las regiones, a veces pasa un tema
de inundacién o cualquier situacion y los afectados son las personas aimara hablantes
por ejemplo, y a veces cuando el noticiero es en castellano y los corresponsales
preguntan en castellano muchas veces no responden como debe ser, no comprenden
bien, no se expresan bien pero ahora que tenemos este espacio los corresponsales
preguntan y ellos responden en aimara y se expresan mucho mejor y a veces ya son
escuchados ¢ no?, entonces ya nosotros de aqui ya lo interpretamos, lo ampliamos, ese
(sic) es una apertura muy importante creo hacia esa poblacion que no tenia
anteriormente. Aparte de que te fortalecen con los saludos de qué estas haciendo muy
bien, ahora nos informamos, nos interesa el noticiero porque si comprendo mucho mejor,

cosas asi” Participante 01_5

“Nos hemos sentido mas empoderados, de pronto nos sentimos con mayor presencia y
pues, definitivamente el programa ademas que ya tiene cinco afos, entonces cada
persona que ha pasado por la conduccién, eh, diriamos que hemos sumado 4no?, a
veces, eh, por la deficiencia (sic) de la no llegada de la telecomunicacion, etc., la
television a los sectores rurales no permite que se sepa mucho del programa ¢no? pero
cada quien que hemos participado de distintas regiones al escucharnos ya

definitivamente estan al tanto de la noticia”
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“¢,como te has sentido ahora que has hecho tu denuncia en quechua? Yo me siento
escuchada; porque hablar para ellos decirlo si hablas quechua y quieres hablarlo y
solamente te entrevistan en castellano hasta lo vas a hacer con cierto temor pero si lo
haces en tu lengua lo vas a hacer con total confianza, con total libertad y eso es lo que
hace Nuganchik, eso es lo que hace Nuqganchik escucharlos a través de la pantalla, no
solamente llevar la informacién a nivel politico, salud, ambiental sino también mostrar lo
que hay en nuestras comunidades, nuestras vivencias, mostrar nuestros valores,
nuestras costumbres, eh, mostrar lo que también se puede aprender de afuera ¢no?”

Participante 01_7

“En algo estamos contribuyendo a que estas lenguas se posicionen y se posicionen como
de quienes no lo sabemos, es la apuesta ¢no?, eh, ciertamente como algo también por
verificar porque no tenemos evidencias, no solamente que las lenguas se posicionen, se
afiancen en sus principales usuarios que son las comunidades de destino pero ojo,
vamos mucho mas alla, si hablamos sobre la interculturalidad, tema que hemos marcado
desde el principio, lo interesante es que la lengua se posicionen no solamente en esas
comunidades que la usan como primera lengua sino en aquellas comunidades, sociedad
civil, que no la usan como primera ni segunda lengua, en la sociedad en su conjunto, en

tema anteriormente dicho, ciudadania y el estado 4 no?” Participante 03_1

“Se esta trabajando paulatinamente ;no? porque cada vez a raiz de este salto
generacional que ha tenido el quechua hay mas jovenes que estan acercandose incluso
a sus padres, a sus abuelos para aprender quechua, no ya el tema de la academia
porque también eso ya es un filtro sino es una fuente directa y empiezan a decir: Bueno,
yo siempre he hablado quechua pero ahora me gusta hablarlo y me gusta compartirlo
¢no? Entonces es ahi donde viene a jugar su papel importante la escena cultural no?”

Participante 03_6
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“Yo en todas las oportunidades que he tenido de tener un contacto con estas personas
que pertenecen a este tipo de poblaciones la respuesta y sobre todo la recepcion de los

mensajes ha sido muy positivo” Participante 02_8

El entorno laboral es reconocido por los comunicadores interculturales como uno
que cataliza los procesos de incidencia identitaria, pues, por un lado, les permite
atender a la poblacién en su lengua materna y establecer una comunicacién que
se siente auténtica. Por otro, la muestra en pantalla de rostros jévenes hablando
su lengua originaria debilita el estigma intergeneracional de que aprender una
lengua originaria perjudicaria a su portador. No obstante, la limitacion de explorar
directamente a la poblacion meta real imposibilita abstraer la nocién de
incidencia intergeneracional. Asimismo, los productos terminados muestran que
no existe un didlogo simultdneo con la poblacidn meta, sino que es una

propuesta basicamente monoldgica desde el noticiero hacia dicha poblacion.

4.3.3.2 Representacion

La representacién es una categoria significativamente relevante para todos los
grupos, pues se reafirma que la presencia de personas jovenes bilingues y
posicionadas en un espacio institucional tiene un impacto positivo en la
construccion de identidades comunitarias. Al igual que la propuesta de incidencia
identitaria, la evidencia de los productos terminados construye una
representacion folklorizada, pues prevalece una mirada orientada a la danza,

musica y turismo de lo indigena.

Como esbozamos parrafos arriba, el reconocimiento institucional, a través de un

trabajo en un medio de comunicacién, contribuye a los procesos de
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autoidentificacion étnica individual, como lo expresa la muestra. Asimismo, los
comunicadores interculturales reflexionan sobre la transferencia desde una
esfera individual hacia una comunitaria, pues al ver identidades étnicas en un
medio de comunicacion nacional, las poblaciones meta encontrarian la
representacion que hace eco no solo en sus caracteristicas externas, como la
vestimenta, sino también en las internas, como lo son el aprendizaje de practicas

y significados nacionales.

“Al ver ese, que se trasmiten nuestras lenguas originarias muchos de los padres de
familia dicen: Oye, mira, este, se ha trasmitido en nuestro idioma pues y ya no hay esa
necesidad de tener ese temor a la discriminacion, al menosprecio por nuestro idioma.
Entonces, bravo, hay que seguirlo, hay que hablarlo donde vayamos y yo creo que esta
teniendo impacto positivo en los oyentes, en nuestro, en el territorio peruano y también

fuera ¢no?” Participante 01_2

“Lo que a mi mas alegria me da es que muchos jévenes en situacion que han pasado
este transcurso de enfrentar esos miedos o de tener estos estereotipos de la escuela
que lo has tenido pese a vivir en una comunidad, ver el reflejo en muchos jéovenes en
esa misma linea de sentirse afirmados en distintos espacios, propiamente en mi

comunidad, mi familia mismo” Participante 01_3

“Es mas que nada darles las voces, que se escuchen sus voces de ellos, entonces que
sea solo un representante de una comunidad hace que toda una comunidad sienta que
estan en pantalla y eso genera confianza y también estamos educando desde esa

mirada”

“Es de seguir fortaleciendo espacios, momentos con los actores porque el tener la
afirmacion identitaria, ta sentirte de la comunidad de dénde eres hace que seas empatico,

de que puedas comprender la otra cultura, no solos somos aimaras, no solo somos
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quechuas, somos 48 pueblos lenguas, 55 pueblos originarios entonces, si bien es cierto
esta relacion, esta confianza que queremos generar es que también que se fortalezca
¢no? y que como profesionales en las distintas profesiones tengan ser una politica es
pedir y siempre trabajar en esta linea no? de que sean conscientes en esa misma linea
y que en un futuro o en el presente del ahora aliarnos y que esto también se pueda
fortalecer porque siempre vamos a hablar de comunidad y de comunidad hablando
siendo intérpretes es hacer escuchar las voces de los hablantes, eso es lo que queremos,
que todos seamos empaticos, comprendamos y veamos la interculturalidad” Participante

013

“¢ Quién, o sea, qué familia no va a querer que su hijo un nativo quechua hablante esté
en un canal? No solamente mi familia sino todo el distrito no?, todo el distrito, toda la
gente que me (10:00) conocia porque yo mas antes trabajé en una radio en mi
comunidad y en la provincia, entonces la gente te reconoce, te toma como un héroe,
como un lider, como un jefe, asi me toman ¢no? pero creo que hoy en dia un quechua
hablante tiene muchas oportunidades ;no?, entonces todos los quechua hablantes
siempre me han dicho, me hicieron saber de qué gracias a ti [nombre del participante] mi
hijo quiere ser como tu. Gracias, a ti mi hijo quiere estudiar periodismo pero aqui en
Andahuaylas no hay, Apurimac no hay, tendria que ser en Lima. ;Dénde has estudiado
o como llegaste? ; Qué has hecho? Entonces creo que hay bastante interés y sobre todo

la gente se siente libre, feliz” Participante 01_4

“Basicamente lo que nos dicen las redes, lo que nos dicen algunos comentarios mas alla
de las redes sino comentarios de gente cercana a partir de los cuales mapean nuestra
llegada, nos dicen que las comunidades estan felices, se sienten reconocidas, porque tu
has escuchado mas o menos también en este desayuno que hicimos que las
comunidades estan felices, este, se sienten reconocidas, se identifican bastante con los
intérpretes, con las figuras, con los talentos que son figuras ¢no?, pero mas que eso no

sabemos que (ininteligible 06:37) la necesidad urgente de poder tener una evidencia mas



97

empirica tanto cualitativa como cuantitativa del tipo de impacto que estamos causando”

Participante 03_1

“Las primeras reacciones fueron de los hijos de una generacién migrante que sintieron
que por fin la radio le estaba hablando en sus cddigos, entonces eso a nosotros nos
significo de (sic) un gran estimulo, porque sabiamos que no estabamos hablando al aire
literalmente ¢no? sino que estdbamos llegando a oidos atentos y sobre todo

considerando que la Radio Nacional tiene una de las mayores coberturas”

“Yo creo que el tema como tu también lo dices correcto, es fidelizar con los actores
(35:00) o sea el publico, la sociedad, eh, digamos, bilingtie le cree mas a quienes se le

parecen”

Participante 03_6

Argumentamos que la visibilizacion de identidades originarias individuales en un
medio de comunicacion institucional cataliza procesos de representacion. La
comunidad se halla estrechamente relacionada con los comunicadores
interculturales en la medida que estos representan linguistica, cultural y
discursivamente a estos agentes sistematicamente marginados por el campo de
las comunicaciones. Desde una mirada critica, si bien hay representacion
identitaria, se evidencia que la participacion de la poblacion meta se restringe
significativamente al ambito cultural turistico, como ferias, o de practicas
artisticas, como la danza. Un caso ejemplar es el del dia 17 de julio (Nuganchik)
que destina la mitad del noticiero (13 minutos) a la promocién de ferias y un

festival por parte de las autoridades “Festival de la Puca Picante”, “Lanzamiento

de la XVI Exposicién Artesanal’ y “Lanzamiento del Il Festival San Juan 2024”.
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En suma, el analisis cualitativo tanto de las entrevistas semiestructuradas a los
nueve participantes de la muestra, como de los noticieros, como productos
finales, ponen en manifiesto el contraste entre las ideas de como se entienden
las I6gicas de configuracién del entorno institucional que proporciona informacién
publica a las comunidades con lenguas originarias y las perspectivas de los
comunicadores interculturales como portadores del capital intercultural. Asi, se
retrata que los temas mas relevantes que entienden los distintos grupos que
conforman la muestra son; en primer lugar, es evidente la violencia simbdlica a
la que se enfrentan los comunicadores interculturales en su experiencia de vida;
sin embargo, en segundo lugar, se reconoce también que las ldgicas
interculturales de la institucidn permiten valorar su rol e incluir los discursos
subalternos de las comunidades originarias que se dinamizan gracias al rol
activista y de responsabilidad social de los comunicadores y; por ultimo, las
l6gicas de configuracion del medio de comunicacion permiten que exista
incidencia cultural, pues se reconocen los discursos subalternos y la pantalla
permite que se amplifiquen las identidades étnicas de los comunicadores
interculturales y se generen procesos de representacion identitaria a nivel
comunitario; no obstante, la identidad originaria propuesta en los noticieros,
como mecanismos articuladores culturales, inciden en una representacion

funcional a la folkclorizacién de dichas identidades.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Asociaciones aproximativas entre el capital simbdlico de los comunicadores
interculturales y representacion en television nacional de la identidad

indigena, como producto de la configuracion del entorno laboral

El disefio del marco tedrico nos permitio desglosar artificialmente las
dimensiones que construyen tanto el capital simbodlico de los comunicadores,
como la configuracion de la institucion estatal para poder aproximarnos al
espacio social objetivo en donde los agentes involucrados se desempefian para,
finalmente, describir los productos finales como espacios de lucha para la
construccion y reproduccion de lo que significa ser ciudadano indigena segun el
Estado. En ese sentido y habiendo expuesto los resultados en el capitulo
anterior, en los siguientes parrafos pretendemos establecer las posibles
relaciones que se establecerian entre las dimensiones constitutivas de nuestros
objetivos de investigacion. Asi, este ejercicio intelectual nos permitiria explorar
coémo las autopercepciones de los agentes involucrados dialogan con el proceso
de produccién de los noticieros y se inscriben en las producciones finales

televisadas.

La practica traductora, como fendbmeno de comunicacién intercultural, es un
ejercicio que nos permite entender dicho fendmeno desde dos esferas: por un
lado, es importante reconocer que existe una dimension cognitiva que establece
los marcos de referencias que guian las acciones de los comunicadores
interculturales, es decir, sus formas de crear sentidos; por otro, existe una

estructura social que subrayara las caracteristicas convencionales y esperadas



100

por los agentes sociales; es decir, la ubicacién identitaria esperada (House,
2016). La autora argumenta que, incluso teniendo en cuenta a la traduccion
como una practica de segundo orden, “sin dudas, la traduccién proporciona un
servicio significativo, pues media entre distintos idiomas y sobrepasa las barreras
linguisticas y culturales” (traduccidn propia; 2016, p. 5), pues el mensaje, al pasar
por el comunicador intercultural, atraviesa un proceso de (re)produccion del
mensaje; sin embargo, el accionar tanto cognitivo, como social de los
comunicadores interculturales es el de satisfacer las caracteristicas linguisticas
y culturales esperadas de los receptores del texto meta. Es decir, los fines

institucionales del canal, como ente representante del Estado.

En ese sentido, la configuracién de la institucion en términos de pertinencia e
incidencia cultural establece una relacion altamente asociativa con el capital
simbdlico individual de los comunicadores interculturales. Los funcionarios
monolingles reconocen que la funcién de los comunicadores interculturales es
una unica asociada a su habitus, pues la adaptacion y comunicacién de los
mensajes fuente es exclusiva de las personas que cuentan con una socializacion
simultanea en ambas culturas. La transmision del mensaje no se asume
unicamente como un transferencia o cambio de cddigos linguisticos, sino que se
entiende como un “reemplazo” que cumpliria con una funciéon comparable en la
cultura meta (House, 2016). EI comunicador intercultural es el unico individuo
que es capaz de apropiarse tanto del mensaje de salida, como del de llegada.
Esta discusion se torna plausible en los hallazgos empiricos de dos

investigaciones que retratan los dos polos opuestos de la discusion: j,qué sucede
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con la poblacion meta con la presencia o ausencia de comunicadores

interculturales?

Por un lado, Huayhua (2006) desarrolla una investigacion en el sur de los Andes
(departamento de Cuzco) con el objetivo de examinar los procesos de
discriminacion y exclusién de los pobladores quechuahablantes y, en su
mayoria, monolingues, en puestos de salud. La autora examina que en los
espacios institucionales se reproducen las jerarquias sociales y dominacion
explicita en acciones discriminatorias sobre los usuarios. Huayhua argumenta
que los usuarios rurales son visto como individuos sucios que deben ser
higienizados para poder erradicar las enfermedades que los aquejan. De esta
forma, se plantea una higienizacién no solo en el aspecto fisico, sino también del
aspecto étnico de los usuarios, puesto que el sistema biomédico asocia los
problemas de salud con las condiciones ambientales, sanitarias y
socioeconomicas de las poblaciones rurales. La subordinacion, recalca la autora,
se establece mas alla de los aspectos econdémicos y de asistencia alimenticia
que carecen o reciben los usuarios, y se coloca también en una esfera linguistica,
puesto que estos ultimos tienen muy poco o nulo conocimiento del castellano y
consideran que su lengua originaria (quechua) se ubica en una categoria inferior
frente a la lengua hegemonica, a las caracteristicas profesionales y a la

apariencia de los proveedores de salud.

Por otro, Chavez et al (2015) en su documento de trabajo El aporte de los
egresados del Programa de Formacién de Enfermeros Técnicos en Salud

Intercultural Amazonica de AIDESEP a la salud intercultural argumentan que la
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insercion de estos técnicos en las atenciones cotidianas han generado una
mejora en la calidad de atencion de los servicios de salud y han favorecido en la
construccion de relaciones de confianza con las poblaciones usuarias. De forma
general, las relaciones de confianza que se establecieron entre usuarios del
centro de salud y el personal de salud indigena se deben al trato amable y
respetuoso a través de demostraciones de paciencia y atencion afectuosa hacia
los usuarios. Asimismo, un trato horizontal y sin maltratos; o sea, un trato
igualitario que no estipula distancias entre el personal de salud y usuarios,
ademas, la inexistencia del llamado de atencion hacia los usuarios por no seguir
las indicaciones dadas por el personal. Finalmente, la actitud de escucha y la
buena disposicion del personal hacia los usuarios representa para los ultimos la
recepcion de su presencia con buenos animos y actitud para explicar y dar

informacion en términos entendibles y para escuchar sus dudas y consultas.

En otras palabras, la valoracién del capital simbdlico de los comunicadores
interculturales es transversal a los campos de conocimiento, como planteamos
en el Marco tedrico, pues su sensibilidad cultural, asi como su conocimiento
linguistico les permiten navegar de un campo a otro sin establecer luchas por la
acumulacién de capitales, pues la funcion de estos agentes es la de mediador o
facilitador de mensajes previamente construidos para su reproduccidon cuyos
habitus son inherentes a su doble socializacion. La acumulacion de los capitales
originarios y hegemoénicos los ubica como “agentes dobles” que podriamos
discutir estan cargados de responsabilidades al momento de desempefar su
labor, pues “el papel que desempefa el traductor dentro de esta compleja

interaccidn con el contexto social y vital, inmerso como esta en todo tipo de
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condicionamientos y restricciones, es, pues, complejo: a veces subversivo, otras
reaccionario, pero siempre dificil éticamente” (Vidal-Claramonte, 2010). Para
continuar con la discusiéon, planteamos entonces que, si bien la practica
traductora de los comunicadores interculturales es una que goza de valoracion
dentro de la institucion, es una que también cataliza procesos de activismo e
identificacion étnico-cultural en la esfera individual de los comunicadores, pues

la exploracion colectiva es una limitacion de esta investigacion.

Como planteamos en el Marco teorico, el reconocimiento de los significados en
la estructura social se dara de manera relacional y asimétrica, dependiendo del
posicionamiento de los agentes participantes en el campo simbdlico. Asimismo,
no solo el reconocimiento de los significados se dara de este modo, sino que,
como senala Barker (2003), la etnicidad también se definira en procesos
relacionales que establecen y mantienen fronteras; en palabras de Hall: “el
término etnicidad reconoce el lugar de la historia, la lengua y la cultura en la
construccion de la subjetividad y la identidad, asi como el hecho de que todo
discurso tiene un lugar, una posicion y una situacion, y todo conocimiento tiene
contexto” (Barker, 2003, p.114). Desde que los comunicadores interculturales,
durante su transicion de adolescentes a jovenes adultos, autoreconocen su
etnicidad como un rasgo identitario y no necesariamente negativo, como lo
experimentan durante su etapa temprana tanto en entornos intimos, como
publicos, dan inicio a procesos de generacion de diversas identidades
nacionales. Dichas identidades étnico-culturales se consolidaran por medio de
practicas discursivas que a su vez estan en constantes procesos de cambios;

pero que al estar televisadas, las narrativas simbdlicas (practicas discursivas,
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imagenes) de dichas identidades nacionales encontraran receptores metas que
se identifiquen también con estas “otras identidades nacionales”, pues veran las
experiencias como representacion de si mismos: “la identidad nacional es una
representacion constitutiva de experiencias e historias compartidas, contada a
través de relatos populares, la literatura culta, la cultura popular y, por supuesto,
la television” (Barker, 2003, p. 121). La televisacion de las identidades nacionales
originarias, a través de los comunicadores interculturales en trajes tipicos y en
lengua originaria, dinamiza la dimension relacional de dichas construcciones
etnico-identitarias, pues encuentran eco en los receptores meta; sin embargo, el
disefio de los productos finales evidencia falta de interculturalidad critica, pues
se predicen que los contenidos esperados por la poblacion meta son referentes

al campo cultural o turistico.

Asimismo, la capacidad de autodenominacion étnica y representacion en un
medio de comunicacién ha generado también fenémenos de activismo y
responsabilidad social en los comunicadores interculturales. De acuerdo con
Wolf (2012), el giro socioldgico de la traduccidén se caracteriza por la aguda
reflexion de que dicha practica esta profundamente inscrita en configuraciones
sociales que impactan en la misma. La autora agrega, desde Simeoni, que esta
practica ha sido considerada una de segundo orden o invisible por muchos siglos
lo que ha favorecido a que las acciones de los agentes que desempenan la
practica sean sumisas o de bajo estatus. No obstante, asumir que la traduccion
es una practica social es debatir criticamente esta posicion “sumisa” de la

practica:
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“The translation field is a space of stratified positions, regulated by its own
internalrepertoires and competitions and equipped with an exclusive
symbolic capital. The dynamics of this field are revealed in the “potential for
perceiving the tension between the predictability and versatility of translators’
preferences and choices, as determined by their group affiliation” (cita de

Sela-Sheffy en Wolf, 2012, p. 136)

En este sentido, la practica traductora podria también entenderse como una
actividad politica, ya que los comunicadores interculturales reconocen que su
actividad tiene un rol social en cuanto a la visibilizacion de sus lenguas
originarias, la transmision intergeneracional de la lengua y la generacién de
relaciones de confianza entre ellos (como representantes de la institucion) y el
publico receptor. Asi, Barker (2003) sostiene que “el cambio social resulta posible
repensando la articulacion de los elementos de las ‘sociedades’ y redescribiendo
el orden social y las posibilidades de futuro. Repensarnos a nosotros mismos,
acto que surge de la practica social y, las mas de las veces, de la contradiccidn
t el conflicto social, permite la existencia de nuevos sujetos y practicas de
caracter politico” (p. 341). El activismo y la responsabilidad social de los
comunicadores interculturales encontraria sus fundamentos en la relacion
dialégica entre la autoidentificacion étnica y la proyeccion de dichas identidades
en un medio de comunicaciéon que llega a muchos receptores que se ven
representados en distintas dimensiones simbdlicas. Si bien los noticieros se
consideran como espacios de lucha por la construccion y reproduccion
identitarios, y como mecanismos articuladores, la evidencia muestra que los

noticieros no integran las percepciones de los comunicadores interculturales,
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sino que reproducen los significados esperados que se tienen sobre la poblacién

indigena desde lo folclérico y sin la participacion ciudadana.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Para culminar este proyecto de investigacion, nos gustaria retomar la pregunta
general de investigacién que plantea de qué manera se define la identidad
indigena nacional en los dos noticieros en lenguas originarias Nuganchik
(quechua) y Jiwasanaka (aimara) del IRTP que tiene como objetivo principal
explorar la lucha entre la eficacia simbdlica de los comunicadores interculturales
frente al poder coercitivo estatal en los dos noticieros en lenguas originarias:
Nuganchik (quechua) y Jiwasanaka (aimara) por la definicion de identidad
indigena en la televisidon nacional. Para poder responder a la pregunta de
investigacion se plantearon tres objetivos secundarios: en primer lugar,
caracterizar las configuraciones institucionales del entorno laboral y de los
productos finales; en segundo lugar, describir el capital simbodlico de los
comunicadores interculturales; en segundo lugar; vy, finalmente, contrastar las
autopercepciones de los comunicadores interculturales con los productos

finalizados.

En ese sentido; por un lado, la caracterizacién de la configuracién de la
instituciéon y de los productos finales es fundamental para establecer cuales son
los horizontes de sentido en los que se inserta la practica laboral de los
comunicadores interculturales; por otro, la descripcion del capital simbdlico de
los comunicadores es determinante para definir las dimensiones relevantes del

sujeto como persona social.

Asi, la configuracién de la institucion; por un lado, reafirma la literatura frente a

la violencia simbdlica que experimentan los ciudadanos cuyas lenguas maternas
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no son exclusivamente el espainol, pero por otro, reconoce que estos agentes
poseen un rol altamente valorable en términos de su capacidad de
representacion étnico-cultural, de tener incidencia cultural y, por ultimo, de
catalizar procesos de autoidentificacion y activismo. En ese sentido, el capital
simbdlico de los comunicadores interculturales que se construye a partir del
capital social, linguistico e intercultural, para propdsitos de esta investigacion,
pone en evidencia que dichos agentes si bien constituyen un grupo social
concluyente en la ubicacién identitaria de la poblacion indigena, pues se ubican
en un espacio publico, la acumulacion de capital sera individual y de muy poca
incidencia en el disefio de una identidad critica indigena a nivel nacional, pues
la institucion estatal regula los procesos de creacidn de significacion para disefiar

una identidad originaria asociada a dimensiones turisticas y culturales.

Asimismo, el reconocimiento de los comunicadores interculturales en la
institucion se da en un campo material (remuneracién); sin embargo, no en uno
simbdlico. El contraste de las autopercepciones de los comunicadores
interculturales con los productos finales evidencian una contradiccién, pues la
comunidad indigena queda retratada en el plano turistico y cultural, lo que deja
de lado la participacién y el ejercicio ciudadano, revelando que la construccién
de la otredad por parte de la institucion productora es uno que tiene implicancias
a nivel subjetivo de los comunicadores, pero no a nivel objetivo en la poblacion
meta. Si bien el comunicador intercultural no aplana su identidad para acceder a
la esfera laborar, si despliega e institucionaliza los discursos hegemonicos para

mantenerse posicionado en ese nuevo espacio de poder.
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6.1 Limitaciones

Como parte de las limitaciones del estudio, consideramos que la falta de
funcionarios publicos de la instituciéon fue importante. Esta condicién fue
motivada por la alta volatilidad de los poderes del Estado en la actual coyuntura,
pues los puestos laborales son cada vez menos permanentes y, en ese sentido,
las personas con cargos publicos preferian mantenerse al margen de

investigaciones académicas.

Asimismo, la muestra poblacional estd limitada a solo dos lenguas
originarias (quechua y aimara) que son las lenguas de trabajo de la institucién.
Es importante sefialar que en la institucion se estaba preparando un magazine
en lengua ashaninca; sin embargo, no pudimos establecer contacto para la

realizacion de esta investigacién académica.

Por ultimo, entendemos que una de las mas grandes limitaciones del estudio es
la falta de poblacién muestral constituida por los receptores metas. Al ser este
un canal y un programa estatal, los alcances de sus noticieros son a nivel
nacional; sin embargo, no se tomdé en consideracion a ninguna poblacién

originaria que consumiera dichos productos.

6.2 Agenda de investigacion

Planteamos que una agenda de investigacion futura podria estar exclusivamente
enfocada a las practicas de los medios de comunicacion radiales, pues en este
tipo de medio la comunicacion tiende a ser dialdgica por excelencia. A diferencia

de un medio televisivo que tiene como fundamento la produccién de contenido,
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los medios radiales tienen con mayor énfasis la interaccion en vivo con sus

receptores a través de llamadas telefénica, por ejemplo.

Por otro lado, consideramos que seria interesante tomar en cuenta también las
percepciones de los consumidores de dichos productos, ya sean televisivos o
radiales, para profundizar en los procesos de autoidentificacion, activismo,
responsabilidad y movilidad social que se desencadenarian al consumir estos
productos en sus lenguas maternas y que discuten temas de interés de la

poblacion.

Por ultimo, reconocer que el mundo actual se desarrolla cada vez mas en las
redes sociales es también entender que una etnografia virtual podria ser un
camino para profundizar sobre como la proyeccion de identidades originarias en
medios de comunicacion dinamiza los procesos relacionales entre Estado y

Ciudadania originaria.
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ANEXOS
8.1 Guia de entrevista semiestructurada (funcionarios)
DEFINICION £
OBJETIVOS VARIABLES OPERATIVA DIMENSION
reconocimiento | ideas preconcebidas
violencia simbdlica | de las
(VS) relaciones de | gutoridad verticalizada
Caracterizar la poder
configuracién de pertinencia implementacion | valoracion del intérprete
las instituciones cultural de ldégicas : ,
que proporcionan | (PC) interculturales | discursos contextualizados
servicios publicos reconocimiento | participacion ciudadana
incidencia cultural | de los - . -
(IC) discursos inclusion discursiva
subalternos subalterna
# | INDICADOR PREGUNTA
1 | vs-ideas ¢cual cree usted que es la funcion de un intérprete?
2 | vs-ideas cuando tiene que atender a la ciudadania indigena, ¢ qué siente
usted que necesita saber?
3 | vs-autoridad cuando un intérprete participa, ¢ siente usted que su usuario se
siente mas cémodo? ¢ por que?
4 | vs-autoridad cuénteme una experiencia en la que haya participado un intérprete
y que le haya parecido inapropiada
5 | pc-valoracién ¢,cémo se siente usted con la participacion de un intérprete?
6 | pe-valoracion ¢ de qué manera cree usted que la practica de la interpretacion
P impacta en el estado?
7 | be-discurso cuando hace uso de un intérprete, siente que tiene que cambiar su
P forma de expresarse
8 | pe-discurso ¢ siente usted que son los intérpretes quienes tienen que modular
P los conceptos "técnicos"?
9 | ic-particinacion desde que utilizan estos servicios, ¢qué respuestas han observado
particip de la ciudadania?
10 | ic-oarticipacion recuerda alguna situacion en la que le hubiese gustado tener un
P P intérprete
11 | iceinclusién ¢,c6mo han cambiado las politicas desde la participacion de los
servicios de interpretacion?
12 | ic-inclusién ¢,como cree usted que se podrian construir "redes de confianza"?
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8.2 Guia de entrevista semiestructurada (comunicadores interculturales)

DEFINICION

OBJETIVOS VARIABLES OPERATIVA DIMENSIONES
visio(rj]es del sensibilidad intercultural/mediacion
capital ;an:'anidas afiliacién con su comunidad
|(nCt:-:;rcuIturaI durante las nativa/materna
primeras etapas reconocimiento institucional
de la vida
Describir el capital , conocimientos pertinencia gramatical
simbolico de los capital gramaticales y

ce. Il lingiiistico esperados de la discurso terminologizado
(CL) lengua (matema y violencia linguistica
segunda) 9
. activismo comunitario
. . relaciones entre
capital social ; - o
(CS) la comunidad y el | toma de decisiones comunitarias
estado . . - .
incidencia administrativa
# | INDICADOR PREGUNTA
1 | ci-sensibilidad ¢qué impacto ha tenido su familia en su presente profesional?
. o ;,como usted ayuda a sus usuarios a que entiendan algunos procesos
2 | ci-sensibilidad ey Y a 9 P
institucionales?
3 | ci-afiliacién ¢ qué hace que usted se sienta parte de su comunidad?
4 | ci-afiliacion ¢qué es lo que mas le preocupa de la situacion actual de su comunidad?
5 | ci-reconocimiento ¢como describiria su profesion de intérprete?
6 | ci-reconocimiento ¢en qué otros lugares ha brindado sus servicios de intérprete?
. . cuénteme una experiencia en la que un funcionario le haya corregido la
7 | cl-pertinencia
forma en la que se expresa
8 | cl-pertinencia ¢en qué momentos siente usted que tiene que hablar con mas "propiedad"?
. . cuénteme una experiencia en la que un funcionario le haya hablado en
9 | cl-terminologia P e
términos muy técnicos
. . ¢,como cambia o modula la informacion cuando tiene que explicarsela a su
10 | cl-terminologia .
usuario?
. . recuerda usted la experiencia mas dificil que haya tenido que atravesar por
11 | cl-violencia
ser hablante de LL. OO.
12 | clviolencia cuando esta interpretando, alguna vez ha sentido que el funcionario le
interrumpe o tiene alguna actitud que no le agrada
13 | cs-activismo siente usted que su profesién es de ayuda para su comunidad linguistica
14 | cs-activismo en su entorno, ha visto usted que hay mas personas que quieran aprender
su lengua materna y convertirse en intérpretes
. ademas de ser intérprete, participa usted de alguna asociaciéon que tome
15 | cs-decisiones - o
decisiones comunitarias
L. antes de que se tomen decisiones, la comunidad se acerca a usted para
16 | cs-decisiones g X
resolver dudas administrativas
N . desde que empez6 a trabajar, siente un usted un cambio a favor de las
17 | cs-incidencia . AP
comunidades y lenguas originarias
N . ¢ siente usted que las voces de su comunidad se escuchan cuando son
18 | cs-incidencia

interpretadas?




