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Dedicatoria
A las personas de escasos recursos, que a falta de trabajo formal se dedican a la
recoleccion de residuos plasticos generados en las ciudades, poniéndolos a disposicion de las
industrias para su reciclado y aprovechamiento, contribuyendo de manera directa con la

reduccién de la contaminacion y preservacion del medio ambiente.



Resumen Ejecutivo

Segun el ministerio del ambiente, en 2016 Peru generd 708,000 toneladas de plésticos.
Asimismo, estima que solo se reciclan alrededor del 1.9 % de los materiales reciclables
(MINAM, 2018). La provincia de Maynas, conformado por los principales distritos urbanos
de la Region Loreto, con una poblacion de 527,866 habitantes, es la provincia con mayor
densidad poblacional de este departamento (INEI: Censos nacionales 2017).

Siendo el clima caluroso (Iquitos y Pucallpa), la poblacion tiene habitos de consumo
de bebidas refrescantes, como gaseosas y agua desgasificada embotellada en envases de
plastico descartable, generando residuos plasticos que son en muchos casos tirados a la calle o
los rios, siendo uno de los mayores contaminantes de la ciudad, debido a que estos envases no
son biodegradables.

Ante este problema social relevante de contaminacion de las ciudades y rios
amazonicos, con la finalidad de darle un uso productivo al plastico que se genera diariamente
como residuos de las bebidas gaseosas, bolsas y otro tipo de envases de plasticos, se considera
factible la instalacion de una planta de produccion de Gasolina de 90 octanos y diésel a través
de pirolisis, usando como materia prima el residuo plastico, permitiendo reducir
significativamente la contaminacion y generando ingresos por la comercializacion del
combustible obtenido a partir de este desperdicio.

La implementacion de este proyecto permitira reducir 2,190 Toneladas de residuos de
plastico por afio entre las ciudades de Iquitos y Pucallpa, contribuyendo con el objetivo 12. de
los ODS. “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”. Este proyecto no
pretende sustituir el consumo de combustibles de ambas ciudades dado que apenas podra
atender el 0.9% de lo requerido por ellas. Su principal objetivo es reducir significativamente

la contaminacién en los rios y zonas vulnerables de la selva peruana.
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Abstract

According to the Ministry of the Environment, in 2016, Peru generated 708,000 tons
of plastics. Furthermore, it estimates that only 1.9% of recyclable materials are recycled
(MINAM, 2018). The province of Maynas, consisting of the main urban districts of the
Region -Loreto, with a population of 527,866 inhabitants, is the province with the highest
population density in this department (INEI: National Censuses 2017).

Due to the hot climate (Iquitos and Pucallpa), the population has consumption habits
of refreshing drinks, such as soda and bottled deaerated water in disposable plastic containers,
generating plastic waste that is often thrown on the street or rivers, being one of the major
pollutants of the city, as these containers are not biodegradable. In light of this relevant social
problem of pollution in the Amazonian cities and rivers, with the aim of giving productive use
to the plastic generated daily as waste from soda, bags, and other types of plastic containers, it
1s considered feasible to install a 90 octane gasoline production plant through pyrolysis, using
plastic waste as raw material, allowing to significantly reduce pollution and generating
income from the commercialization of the fuel obtained from this waste.

The implementation of this project will allow for the reduction of 2,190 tons of plastic
waste per year between the cities of Iquitos and Pucallpa, contributing to Goal 12 of the
Sustainable Development Goals (SDGs). "Ensure sustainable consumption and production
patterns." It does not intend to replace the consumption of fuels in both cities, as it will only
be able to meet 0.9% of their requirements. Its main objective is to significantly reduce

pollution in rivers and vulnerable areas of the Peruvian rainforest.
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Capitulo I. Definicion del Problema
1.1 Contexto del Problema a Resolver

El gran impacto del uso del plastico en la contaminacion ambiental representa un
problema que merece atencion y la busqueda de usos alternativos para mitigar las
consecuencias de su principal caracteristica, la no biodegrabilidad, que afecta a los humanos,
la flora y la fauna.

En el mundo la produccion de plastico se ha incrementado de manera exponencial, con
una fabricaciéon mayor a 300 millones de ton. métricas de plastico producidas en un afio, en
comparacion con los 1.5 millones de toneladas métricas que se daban en 1950, afio en la que
empez6 a producirse los productos de plastico (Boucher y Friot, 2017).

En promedio en el Peru se usan al afio aproximadamente 30 kilogramos
de plastico por persona a pesar de los esfuerzos que realizan las instituciones gubernamentales
y no gubernamentales por concientizar a la ciudadania acerca de los peligros a los que
estamos expuestos por la contaminacion de residuos plasticos. (Mac Arthur, 2016)

El residuo plastico que se produce en los hogares es uno de los principales
contaminantes de los océanos y puede llegar a ellos a través de vertimiento directo, o de
forma indirecta mediante la lluvia, vientos, arroyos o desagiies (NOAA, 2019). En los Gltimos
afos, se ha encontrado que cualquier tipo de desecho puede ser encontrado en los cuerpos de
agua.

Los residuos plasticos son un problema mundial persistente y omnipresente que
amenaza la vida marina en los océanos del mundo (Thevenon, Carroll y Sousa, 2014;
Jambeck et al., 2015; Boucher y Friot, 2017; The CADMUS Group, 2018) y en el caso de

nuestra zona de afluencia del proyecto, se contamina los rios principalmente.



Los residuos de plastico tienen efectos negativos en los ecosistemas de los rios, es
decir toda la poblacion ictiologica de nuestro rio Amazonas se ve afectada por los cimulos de
plasticos que se arrojan a diario, teniendo en cuenta que en Sudamérica los rios en promedio
aportan el 4.8% de entrada de plésticos a los océanos (USAID, 2020).

El plastico solo ingresara a los rios y al océano si no se gestiona adecuadamente. Los
paises de ingresos bajos tienden a tener una infraestructura de gestion de residuos muy pobre.
Los residuos se pueden arrojar fuera de los vertederos, y los vertederos que existen a menudo
estan abiertos y filtran residuos al medio ambiente circundante. Por lo tanto, los residuos mal
gestionados en los paises de ingresos bajos a medios son mucho mas altos (Ritchie & Roser,
2018). En lo que respecta a la contaminacion de los residuos plasticos mal gestionados, son
plésticos que se tiran a la basura o se desechan de forma inadecuada total de un pais, no

incluye los residuos que se exportan, donde puede ser mal gestionados (Ritchie & Roser,
2018).
Figura 1.

Residuos plasticos mal gestionados
Porcentaje de residuos plasticos mal gestionados, 2019

Chile 0.05%

Colombia 0.14%
Uruguay 0.15%
Ecuador 0.18%
Perd 0.23%
Argentina 0.75%
Venezuela 1.09%
Brazil 5.34%
0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00% 6.00%

Fuente: Meijer et al. (2021). Mas de 1000 rios representan el 80% de las emisiones globales

de plastico fluvial al océano. Avances de la ciencia.



Los residuos mal gestionados son materiales que corren un alto riesgo de llegar al
océano a través del transporte del viento o de las mareas, o de ser transportados a las costas
desde vias navegables interiores. Los residuos mal gestionados son la suma de material que se
tira a la basura o se desecha de forma inadecuada. Los residuos desechados inadecuadamente
y arrojados a la basura son diferentes y se definen en las secciones a continuacion.

Asimismo, respecto de la instalacion adecuada para el tratamiento de residuos no se ha
desarrollado en paralelo al consumo en crecimiento. Comunmente, las economias de ingresos
medios, como en el caso de nuestro pais, son los que tienen los mayores porcentajes de
residuos plasticos no gestionados correctos. (MINAM, 2018). Actualmente en el Peru se
produce 1,4 millones de toneladas métricas de plastico, de los cuales solo el 58% (806 mil
toneladas) se convierten en residuo en menos de un afio, reciclandose solo el 15% que vienen
a representar 8,124 mil toneladas, de acuerdo al informe de Asociacioén Civil Reciclame y el
grupo GEA (PERU21, 2020)

El Ministerio del Ambiente, después de un aiio de publicada la Ley de Plasticos N°
30884 publico que el consumo de bolsas de plastico en nuestro pais, se redujo en mil millones
de unidades en promedio. En ese sentido esperamos que las reducciones en el consumo de
pléstico se reduzcan, con el cumplimiento de las prohibiciones de la produccion de productos
derivados de petroleo.

La ley 30884 enfatiza que las bolsas de polietileno demoran 500 afios en
descomponerse (Greenpeace 2016:4), (Altamirano, 2019). Por la siguiente razon, cuando los
plasticos se descomponen, emiten metano y etileno, dos potentes gases de efecto invernadero,
y la tasa de emision aumenta con el tiempo. Las emisiones ocurren cuando los materiales
plasticos estan expuestos a la radiacion solar ambiental, ya sea en el agua o en el aire, pero en

el aire, las tasas de emision son mucho mas altas, (Runfei Ha, 2002).



1.2 Presentacion del Problema a Resolver

La generacion de residuos plasticos domésticos genera un gran problema de
contaminacion de los suelos, llegando incluso a contaminar los rios, lagos y mares, como
también la calidad de las personas. El publico en general, que rutinariamente y casi de manera
inconsciente genera residuos plasticos al consumir productos envasados en recipientes
plasticos descartables, que no son biodegradables. Aqui podemos ver una necesidad no
cubierta, que es la de contribuir a la reduccion de los residuos plasticos generados.

Por otro lado, la contaminacién del medio ambiente por acumulacion de residuos
plésticos esta relacionado con el ODS 12 de las Naciones Unidas, que establece “Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles”. EI ODS 12.5 establece “De aqui a 2030,
reducir considerablemente la generacion de residuos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion”. La métrica relacionada a este objetivo es 12.5.1 Tasa
nacional de reciclado, en toneladas de material reciclado.

1.3 Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver.

El presente proyecto pretende contribuir a la reduccion de la contaminacion ambiental
generado por los residuos plasticos, a traves del reciclaje quimico, usandolos como materia
prima para la produccion de combustible ecologico que sea de facil acceso para el usuario
comun, que ofrezca un adecuado rendimiento del motor y produzca menores humos
contaminantes. Con este proposito, se tiene la alternativa de producir Gasolina de alto
octanaje a un precio competitivo con respecto a la Gasolina 90 producida a partir del petroleo
crudo (Patel, 2019).

La produccion de gasolinas de alto octanaje a través del uso y procesamiento de los
residuos plasticos generados permitird abordar de manera directa el problema de la
acumulacion de basura de pléstico, reduciendo la contaminacion de las ciudades, rios y

afectacion a la fauna ictiologica y a la vez, se pondra en el mercado un combustible de alta



demanda del parque automotor a nivel nacional, generando una rentabilidad atractiva para los
inversionistas ¢ intermediarios (estaciones de servicio).

Asimismo, teniendo en cuenta que el proyecto en su primera etapa se instalard en la
ciudad de Iquitos, (en la que solo se podra cubrir una parte minima de la demanda es decir se
cubrira el 0.90% de la demanda de gasolinas debido a que la generacion de residuos plasticos
es la limitante para la produccién), se considera un proyecto escalable y exponencial, debido
que para el segundo afo se estima instalar una segunda planta de similares caracteristicas en
la ciudad de Pucallpa. Posteriormente el proyecto podra replicarse en las principales ciudades
del pais e incluso de los paises vecinos. El principal requisito para la instalacion de la planta
en otras ciudades es que la generacion de residuos plasticos en esa ciudad sea lo suficiente
como para que pueda alimentar de materia prima con 3.0 toneladas/dia a la planta. Entiéndase
que con este proyecto no se busca satisfacer la demanda global del mercado.

La implementacion del proyecto permitira retirar 1,095 toneladas/afio de residuos
plésticos de la ciudad de Iquitos y, a partir del segundo afio, un volumen similar en la ciudad
de Pucallpa, lo cual beneficiara al medio ambiente y a la poblacion de estas ciudades en
particular. Adicionalmente, el proyecto brindara oportunidad de mejora de calidad de vida de
las personas que actualmente se dedican a la recoleccion y comercializacion de los residuos
plésticos, siendo que el precio a pagar por los residuos colectados sera el doble de lo que
actualmente reciben, con lo cual sus ingresos se incrementaran de manera significativa cuando
se instale el proyecto, teniendo un beneficio social importante para este grupo de personas.

Por otro lado, el proyecto no pretende satisfacer la demanda de Gasolina 90 octanos y
Diésel 2 del mercado y desplazar a la gasolina obtenida a partir del petréleo crudo, debido a
que, por la cantidad limitada de residuos plésticos generados en las ciudades de Iquitos y

Pucallpa, solo se podra cubrir hasta el 0.90 % de la demanda de gasolina en ambas ciudades.



Capitulo II. Analisis del Mercado.
2.1. Descripcion del Mercado o Industria

Actualmente existen en el mercado nacional, empresas que satisfacen parcialmente el
problema identificado y son las que se dedican a los rubros siguientes:

2.1.1. Reciclaje de Plastico en el Peru.

En el Perq, apenas el 4 % de las 900.000 toneladas de plastico que se desechan son
reciclados para producir nuevos envases, que no afecten el medio ambiente y el equilibrio en
el planeta. (Ministerio del Ambiente, 2020). Por tanto, el reciclaje no podra detener el
descontrol de una crisis mundial de residuos plésticos, por lo que las empresas tendrian que
disminuir la produccion de plastico y cambiarse a productos de envases reutilizables y
recargables. El reciclaje no puede competir con la sobreproduccion de plasticos (Von
Hernandez de la campana Break Free from Plastic, 2021). Lo que necesitamos son limites en
la produccion de plastico virgen (Von Herndndez de la campana Break Free from Plastic,
2021).

Entre las principales actividades del reciclado del plastico se tienen los siguientes:

2.1.2. Madera Pléstica

La madera plastica en Pert es poco conocida, resultante de la mezcla de plastico, fibra
vegetal y polvo de madera. En caso de Madecoplast, una empresa familiar, retsan aserrin y
viruta de madera del Parque Industrial de Villa El Salvador. El proceso para obtener madera
plastica es a través de una linea de fabricacion que utiliza maquinas secadoras, pulverizadoras
y turbomezcladoras. (Chavez Claudia, 2014).

Cipirian, J. (2018) propuso como objetivo aplicar la madera plastica en el disefio
arquitectonico de una planta de tratamiento de residuos sélidos reciclables en la ciudad de

Chimbote, con el fin de hacer énfasis en el manejo de los productos de plastico.


https://gestion.pe/noticias/reciclaje/
https://gestion.pe/noticias/plasticos/

2.1.3. Fibra Textil

Mansilla, L. y Ruiz, M (2009), sefialaron que “las hojuelas (flakes) de PET obtenidas
se transforman en fibracorta de poliéster. Este insumo combinado con otras fibras en
proporciones pertinentes puede usarse para la fabricacion de ropa, relleno de cojines,
alfombras, cortinas, etc. Ademas, reciclar el PET contribuye a cuidar nuestro medio
ambiente”.

En 2021, Calixto y Meza, mencionaron que “al utilizar como materia prima el PET
reciclado para producir la fibra de poliéster, la cual se utilizard junto con algodon nativo para
la produccion de frazadas™.

2.1.4. Botellas

Ayala, Hernandez y Loor (2012) indicaron que “la botella PET (Polietileno
Tereftalato) ...es un producto 100% reciclable, pudiendo ser triturados y reutilizado para
generar nuevos productos como juguetes, decoraciones, muebles, casas y hasta jardines”.

2.1.5. Obra Civil

Planchas y paneles de aislamiento térmico y actstico. Laminas de impermeabilizacién
de cubiertas, tejados, suelos, cimientos. Perfiles de ventanas y cerramientos. Tuberias de
saneamiento y tubos de conduccion de cables, ladrillos entre otros.

2.1.6. Carroceria

El uso del plastico en las carrocerias revolucion6 de forma radical el disefio de los
automoviles, debido a que, desplazd gran parte del acero al carbono utilizado en la fabricacion
de los automoviles, reduciendo con ello el peso de estos aparatos y por consiguiente condujo a
una reduccion considerable en el empleo del combustible. (A.G.V.A.G., 2002).

En la actualidad el peso de los coches que utilizan pléastico es en promedio 200 a 300

Kg menor a los coches que fueron disefiados en base a acero al carbono, por ende, se estima



una reduccion de combustible de 0.5 litros por cada 100 km (Revista mensual de la UIDE
extension Guayaquil INNOVA Research Journal 2018, Vol 3).

Los expertos del sector automotriz indican que el peso de los automoviles estara
directamente vinculado con el uso del plastico en esta industria, debido a que contribuye con
su liviandad, por ello, en la actualidad para dar cumplimiento a las exigencias legales y
ambientales, solo se utiliza un tipo de pléstico, como el propileno (PP), siendo una de las
razones convincentes su gran ventaja para su posterior reciclaje (Tecnologia del pléstico,
2004).

El método convencional para el reciclado de plastico es el fundido, por ello en la
industria automotriz apuntan hacia la reciclabilidad de los plasticos que utilizan para la
fabricacion de los vehiculos, pese a ello, aunque la industria automotriz lidera el 75% de
reciclabilidad de sus materiales, los objetivos actuales, sobre todo de la Union Europea (UE)
son mucho mas elevados. Por tanto, lo que se debe buscar en esta industria es hacer cosas mas
productivas con los plésticos que desecharlos en un relleno sanitario (Asociacion Espafiola de
Industriales de Plastico, 2018).

2.1.7. Mobiliario

Debido al incremento significativo de la produccién y el consumo de productos
fabricados de pléstico, material que es un contaminante del medio ambiente por su elevado
tiempo de descomposicion, se han creado empresas que se preocupan por no generar mas
residuos plasticos, por lo que se dedican a reciclar los residuos plésticos para la produccion de
mobiliario de exteriores. Una de estas empresas es Loll Design, que se dedica a la fabricacion
de muebles de exteriores a partir del pléstico reciclado, tales como sillas, butacas, mesas y
accesorios, creando productos resistentes y de alta calidad, con disefios elegantes y
funcionales, que son utilizados principalmente en jardines y terrazas, brindando confort y

elegancia a estos espacios.



2.1.8. Agricultura

El uso del plastico en la agricultura se conoce como plasticultura. A nivel mundial, la
mayor parte de los plasticos se usa en invernaderos, acolchado, microtineles, conforme lo
investigado por Jean Pierre Jounet y equipo (Joiiet, 2004). Asimismo, el uso del plastico en la
agricultura impacta directamente en la produccion, porque permite mejorar las estrategias del
desarrollo y cultivo de las plantas, favorece el cultivo hidroponico, la reduccion del consumo
de agua a través del riego por goteo, etc.

En sintesis, los plasticos en la agricultura son utilizados en técnicas, como acolchado
de suelos, invernaderos, microtinel, macrotinel, cubiertas flotantes, solarizacion, riego por
goteo, recubrimiento de canales y obras de captacion de agua, silos forrajeros, mallas
antigranizo, anti insectos y sombra, tutores, embalaje. (Matallana y Montero,1995).

El uso de plasticos en la agricultura, genera mayores rendimientos y calidad en la
produccion, la optimizacion en el consumo del agua a través del riego por goteo, control de
plagas y enfermedades, reduccion de mano de obra, entre otros beneficios que tienen un
impacto directo en lo econdmico y ambiental (Mundo Plastico, 2007).

Una de las principales consecuencias del uso del plastico en las actividades
mencionadas en los parrafos precedentes, son los residuos plasticos que se generan y que en la
actualidad no se conoce que se hacen con ellos, lo cual podria en el futuro representar un
problema ambiental severo y de gran magnitud.

2.1.9. Exteriores

Regaderas, suelos, elementos para parques infantiles, mobiliario urbano, vallas,
bolardos, elementos de seguridad vial y sefales de trafico, son producidas con material

plastico, sumando de alguna manera a la contaminacion. (PlanetaVivo, 2016).
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2.1.10. Combustible

Uno de los métodos de reciclado quimico de residuos plésticos es la pirolisis, el cual
consiste en la descomposicion quimica en ausencia de oxigeno produciendo sélidos, liquidos
y gases, siendo los liquidos de las caracteristicas de combustibles liquidos.

Existen estudios del efecto del tamafio de particula del plastico y temperatura de
operacion en los rendimientos de productos liquidos, como también de las caracteristicas
fisicoquimicas del producto liquido obtenido en el punto de maximo rendimiento.

De acuerdo a diferentes estudios, se afirma que el producto liquido obtenido tiene una
composicion de 30% de gasolina, 60% de diésel y 10% de lubricante por lo que puede ser
utilizado junto a algiin crudo como una carga para procesos de refineria. (Ramos, 2017).

Sin embargo, todas estas industrias que reciclan el plastico no se encuentran en la ciudad
de Iquitos, por lo que los residuos plasticos generados en la ciudad van a parar en los rellenos
sanitarios, en el mejor de los casos, y un gran porcentaje son tirados a las calles por los
transeuntes, residuos que finalmente llegan a los rios de la amazonia, generando la
contaminacion de los rios y afectando a la fauna ictiologica.

Al afo se producen 267 mil toneladas de envases PET, de los cuales el 72% (191 mil
toneladas) se convierte en residuo en menos de un ano, aprovechandose el 22% (42 mil
toneladas) de dichos residuos para el reciclaje.

De este total, detalla Roxana Diaz, especialista de Economia Circular de Reciclame, el
58% (806 mil toneladas) se convierte en residuo en menos de un afio, reciclandose solo el
15% (124 mil toneladas).

A tal punto que, el 80% es informal y solo el 20% formal. De este tltimo, el 80% es
representado por el mercado de pléstico; mientras que, del porcentaje informal solo el 20 %
corresponde a dicha industria... Cabe precisar que, en el pais, diariamente se generan mas de

21.000 toneladas de residuos solidos, lo que equivale a tres estadios nacionales llenos de
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basura. De esos residuos, el 76% corresponde a residuos orgénicos e inorganicos, los cuales
se podrian aprovechar y valorizar.

Producir un nuevo producto a partir de materiales reciclados genera 20% menos
emisiones que producirlo de materiales nuevos. Asi, el reciclaje se muestra como una
excelente alternativa que permite reducir la extraccion de nuevas materias primas y su
posterior transporte. De esta manera, consiguiendo un ahorro importante de consumo
energético y emision de gases de efecto invernadero, conservamos nuestro entorno.

Eduardo De La Torre hablo sobre el marco normativo del Pert, tanto nacional como
sectorial y local, donde destacan las leyes N° 27314 (Ley General de Residuos Sélidos) y N°
29419 (Ley que regula la actividad de los recicladores). También sefial6 que los principales
resultados obtenidos por la cantidad de material reciclable que Ciudad Saludable recuper6 en
un afio (de julio del 2015 a julio del 2016) fueron el ahorro de 3 460 644 litros de agua, 149
892 kw/h de electricidad, 78 312 litros de petroleo y 486 toneladas de CO2, y se evito la tala
de 2 220 arboles.

De acuerdo con San Miguel Industrias PET, empresa dedicada a la fabricacion de
envases de plastico PET, que inaugur6 la primera planta de transformacion de botellas de
pléstico recicladas en nuevas botellas, 2,729°622,624 envases de plastico PET son fabricados
en un afio en Peru. Esto equivale a 17784,753 barriles de petroleo, cantidad que pudo
abastecer de combustible a 10,500 carros durante ese mismo afo. (Revista PUCP, 2016).

En el ambito local, no se cuenta con industrias de reciclaje, por lo que se considera
una buena oportunidad de inversion establecer una planta que utilice los residuos plasticos
como materia prima.

2.2. Analisis Competitivo Detallado

En el mercado, actualmente la corporacion Pepsico, (empresa que produce y
comercializa las marcas Pepsi, SevenUp, San Carlos, etc) tienen como objetivo que para el

2025 reciclar el 100% de sus botellas a nivel global y que el 35% de sus empaques, también
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consideran a los envases de los alimentos que comercializan y que estos contengan PET
reciclado. En nuestro pais la empresa CBC peruana, embotelladora de la corporacion, a
mediados del afio 2018 inicid a realizar las pruebas correspondientes que consiste en resina
reciclada en sus empaques y a la fecha comercializa envases con dicho insumo.

En lo que respecta a la corporacion Coca Cola que comercializa bebidas de las marcas
Coca Cola, Sprite, Fanta, San Luis, etc, también se han propuesto como objetivo integrar y
mantener el 25% del pléstico reciclado en sus botellas y en el afio 2019 lanzé al mercado su
botella reciclada al cien por ciento.

Por otro lado, el grupo Backus AB InBev que embotellan bebidas de las marcas San
Mateo, Guarana, Maltin Power se han propuesto como objetivo que para el 2025, elevar el
porcentaje de resina de plastico reciclada en todas sus presentaciones, buscando asi posicionar
los envases retornables y reciclables para reducir los insumos usados para producirlos.

Asi mismo El Grupo AJE de los hermanos Anafios, que produce y comercializa
bebidas de las marcas Kola Real, Big Cola, Oro, etc. se han propuesto como objetivo aligerar
el peso de sus botellas, algo que vienen logrando reduciéndolo en un 30%, en todo su
portafolio (Zurita, 2019)

En la linea de lo que es la economia circular en nuestro pais, se tiene como referencia
el envase del agua San Luis, la cual ha sido hecha con materiales 100% reciclado, su botella
solo pesa 14 gramos, esto lo lograron gracias al trabajo articulado de eco diseno, recoleccion
y alianzas estratégicas para lograr envases que no contaminen. En linea a su compromiso
mundial de recolectar y reciclar, a inicios del afio 2018, en Coca-Cola Perti y Arca
Continental Lindley dispusieron mayores retos y sacaron al mercado la primera botella hecha
100% de otras botellas en nuestro pais (Coca Cola, 2019)

En consecuencia, aproximadamente una cuarta parte de todos los residuos plésticos es

polipropileno, que se utiliza como materia prima para producir envases para alimentos,
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botellas, tuberias y ropa, entre otros. Los plasticos son hidrocarburos que estan elaborados de
petroleo y por ende pueden volverse a su estado original, es decir en combustible liquido.
Normalmente para lograr esta conversion es a través de pirolisis, que se trata de calentar los
productos de plastico a altas temperaturas en ausencia de oxigeno.

De acuerdo a los procesos de pirolisis se logra transformar el 91% del plastico en
aceite, que es una mezcla de diferentes compuestos de hidrocarburos, la cual se puede usar
para formar unidades de productos para gasolina y otros combustibles y productos quimicos
(Patel, 2019)

Es por ello que, en febrero del afio 2021, la empresa de energia verde, Clean Planet
Energy comunico, la creacion de una nueva gasolina producida en base de plastico y que se
puede utilizar como combustible sustituto directo de los combustibles fosiles. La mision de
Clean Planet Energy es eliminar mas de un milloén de toneladas de residuos plasticos del
medio ambiente cada afio (Toledo, Y. 2021). La empresa saco al mercado anteriormente un
combustible Diésel certificado como limpio y sin azufre que cumple las especificaciones
superiores de la UE EN15940 y que puede sustituir los requisitos de combustible fosil para
los grandes buques marinos. Con este ultimo anuncio, la empresa cubre casi todos los
principales tipos de combustible para el transporte por carretera, maritimo y aéreo.

De acuerdo con el Dr. Andrew Odjo: "Al mismo tiempo del ahorro de emisiones de
carbono, el combustible de queroseno reduce en 850 veces las emisiones toxicas de NOx
(dioxido de nitrogeno) y SOx (o0xido de azufre), que ocasionan unas 9.000 muertes
prematuras al dia en el planeta. La tecnologia que desarrollan, tiene la capacidad de tratar a
los residuos de plasticos que a través de otras técnicas no pueden reciclarse, es decir aportan

soluciones para afrontar esta problematica mundial"(Pléstico, 2021).
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Capitulo III. Investigacion del Usuario

Se interactuo con el usuario frente a un problema global referente a la contaminacion
excesiva causada por los residuos plasticos, en los cuales desarrolla ciertos periodos de
transicion desde un punto inicial hasta un punto final en donde se muestra con alternativas
adecuadas para la atencion de la demanda en mencion y ver el grado de satisfaccion que
experimenta en cada etapa de proceso.

3.1 Perfil del Usuario

Para empatizar con el usuario el equipo de investigacion realiz6 entrevistas a
profundidad con los usuarios y se eligi6 a 30 personas con quienes se interactu6 en diferentes
momentos en la que se pudo obtener informacidon con respecto al problema que tienen los
usuarios en la ciudad de Iquitos y Pucallpa.

El perfil del usuario esta representado por la sefiora Erika Pérez Pinedo, de 33 afios.
Corresponde a una persona de clase media, casada, ama de casa con dos hijos menores y que
en su rutina diaria consume bebidas refrescantes que vienen en recipientes de plastico
descartable, dispone de una motocicleta que lo utiliza para realizar sus actividades diarias,
como trasladar al colegio a sus hijos, realizar las compras de viveres, pasear los fines de
semana.

Disfruta de la compafiia de su familia y su entorno, consume bebidas refrescantes de
manera rutinaria para aplacar la sed. Le preocupa que los residuos plasticos que genera se
acumulan en el medio ambiente por no ser biodegradables.

Tiene la esperanza que en algiin momento se formen empresas o industrias que puedan
reciclar estos residuos plasticos para disminuir la contaminacion, estd dispuesto a sumarse al
reciclaje. Declara estar dispuesta a contribuir con la reduccion de la contaminacion por
residuos plasticos si es que se le presentara la oportunidad y de alguna manera cuidar el

medio.



15

De las entrevistas realizadas, se resalta que los usuarios, si se diera el caso, estarian
dispuestos a contribuir con la reduccién de la contaminacion por plasticos y el cuidado del
medio ambiente. Asimismo, declaran estar de acuerdo en consumir combustibles obtenidos a
partir del plastico reciclado, con lo cual estarian contribuyendo con la reduccién de la
contaminacion del medio ambiente.

3.2 Mapa de Experiencia de Usuario

Con el presente lienzo queda graficado un hecho cotidiano del usuario identificado. En
este caso se muestran los escenarios en que surgen los momentos positivos y negativos que lo
involucran:

1. El usuario aprueba y siente la emocion, alegria y felicidad de conformar una
familia y eso supone por un lado una alianza, el matrimonio, y por el otro una
filiacion, los hijos. (momento positivo)

2. Es consciente y se considera parte de la poblacion en la ciudad que habita, asi lo
expresa alegre y feliz. (momento positivo)

3. Siente una profunda tristeza al saber que en el mundo se ha perdido el énfasis de
ejercer la praxis del reciclaje del pléastico o darle una adecuada disposicion.
(momento negativo)

4. Es consciente y reconoce que emplear masivamente un material tan duradero para
objetos desechables es un error de consecuencias catastroficas a nivel global. Y,
tienen un efecto devastador sobre la fauna marina y las aves. El ser humano, al
estar en la cuspide de la piramide tréfica, no estd exento de los peligros que
comporta esta grave contaminacion. (momento negativo)

5. Ademas, identifica el dolor que percibe por permitir conocer las necesidades mas

sensibles que lo frustran. (momento negativo)
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6. Profundamente triste y sin motivacion por no encontrar una solucion pronta y
rapida, con el fin de reducir o mitigar el problema principal. (momento negativo)

7. Por otro lado, nos permite identificar y reforzar los puntos de satisfaccion del
usuario al conseguir alternativas que generan beneficios positivos y que cubran las
necesidades que lo frustran. (momento positivo).

8. Tiene la esperanza de que en algin momento se formen en la ciudad empresas que
transformen el residuo plastico en otros bienes que sean ttiles. (momento
positivo).

De acuerdo con los resultados del mapa experiencia de usuario, se identifica una
preocupacion por la reduccion de la contaminacion del medio ambiente por residuos plasticos,
y la expectativa de consumir productos que contribuyan con la reduccion de la contaminacion.
3.3 Identificacion de la Necesidad a Resolver para el Usuario

“La contaminacion por plastico se ha convertido en uno de los problemas
medioambientales mas apremiantes, ya que el incremento de la produccion de productos de
pléstico desechables supera la capacidad del mundo de hacerse cargo de ellos. El pléstico
mata a millones de animales cada afio: aves, peces y otros organismos marinos. Se tiene
constancia de que el plastico ha afectado a 700 especies, entre ellas especies en peligro de
extincion. Casi todas las especies de aves marinas consumen plasticos”. (Parker, 2019)

En concordancia con esta realidad, los usuarios entrevistados mostraron como un
comun denominador su preocupacion por la generacion y acumulacion de residuos plésticos
en la ciudad y lo que esto representa para las fututas generaciones por no ser biodegradables.
Asimismo, mostraron su predisposicion a contribuir con la reduccion de este problema a
través del consumo de productos que fueran obtenidos a partir del reciclaje de los residuos

plasticos generados.
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Ante este escenario, se ha identificado una oportunidad de negocio que incide
directamente en la reduccion de este problema social relevante y a la vez involucra en la
solucidn a los usuarios a través del consumo de un producto obtenido a partir del reciclaje de

los residuos plésticos generados en la ciudad (botellas, recipientes, llantas en desuso, etc).
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Capitulo IV. Diseifio del Producto o Servicio
Con el fin de obtener resultados positivos frente a la variable de estudio “reduccion de
la acumulacion de residuos plasticos generados”, se establece acciones que brinden
alternativas para la erradicacion o en su defecto, supresion de la variable de estudio teniendo
en consideracion acciones que no conlleven a generar impactos relativos y que suponga un
costo alto.
4.1 Concepcion del Producto o Servicio
A través del lienzo 6 x 6 se plantearon y evaluaron alternativas de solucion al
problema de la acumulacién de residuos plasticos generados. Luego de las discusiones
internas se opto por las que se consideraron las seis mejores alternativas para abordar este
problema.
1. Desincentivar el consumo de bebidas refrescantes en envases de plastico
castigando con mayor impuesto su produccion y comercializacion.
2. Incluyendo en la curricula de las escuelas de ensefianza primaria conductas y
habitos de consumo favorables al cuidado del medio ambiente.
3. Instalando una planta que usa como materia prima el residuo pléstico para producir
combustibles alternativos.
4. Ensefando en los colegios primarios y secundarios la correcta segregacion de
residuos.
5. Incentivar el consumo de productos elaborados a base de plastico reciclado,
promocionando su contribucion al cuidado del medio ambiente.
6. Concientizando sobre el efecto negativo que produce en el ambiente la no

segregacion de residuos plasticos.



Estas seis propuestas para afrontar el problema de la acumulacion de residuos
plasticos fueron sometidos a la evaluacion de la matriz Costo Vs Impacto en sus tres
componentes, obteniéndose los siguientes resultados.

Figura 2.

Componente Costo - Impacto

En la Figura 2 se observa que la propuesta V03 implica un mayor costo con respecto a las

otras alternativas de inversion; sin embargo, el impacto es superior.

Figura 3.

Componente Tiempo - Impacto

De la Figura 3. se puede evidenciar que la alternativa V03 requiere un menor tiempo para su

implementacion y un impacto superior con respecto a las otras alternativas.
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Figura 4.

Componente Energia - Impacto

De la Figura 4. se puede evidenciar que la alternativa VO3 requiere de un poco mas de energia
y representa en promedio el doble del impacto respecto de las otras alternativas.

De conformidad con la metodologia de investigacion aplicada y los graficos
analizados, se desprende que la alternativa V03 es la mas adecuada, considerando los
siguientes resultados:

Variable. Reduccion de la acumulacion de residuos plésticos generados

Hipotesis. La instalacion y operacion de una planta que usa como materia prima los residuos
plasticos para producir combustibles de uso automotor, contribuird con la reduccion de
residuos plasticos generados en las ciudades de Iquitos y Pucallpa.

Objetivo. Contribuir con la reduccion de la contaminacion por residuos plasticos mediante su
aprovechamiento para produccion de combustibles en las ciudades de Iquitos y Pucallpa.
Sustento. De los resultados de la matriz Costo Vs. Impacto, en sus tres componentes (Costos,
energia y tiempo), se concluye que la alternativa V03 es la mas favorable, debido a que en los
tres componentes se ubica en el cuadrante superior izquierdo, lo cual indica que tienen el

mayor impacto a un costo medio.
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El mayor impacto se sustenta en el mayor requerimiento de materia prima (residuos
plasticos), siendo que es escalable y exponencial. En la medida que el consumo de
combustible alternativo se incremente, se incrementara la demanda de residuos plasticos,
contribuyendo a disminuir su acumulacion.

Se procedi¢ a disefiar el prototipo de la alternativa V03, en la que se considera la
implementacion de una planta que procesa como materia prima los residuos plasticos
generados y a partir de ello se produce combustibles Gasolina de 90 octanos y Diésel 2.

Con los resultados del sprint se elabor6 el lienzo blanco de relevancia, de donde se
puede resaltar lo siguiente:

Los puntos que calzan en la categoria de muy importante es que casi todos los
entrevistados no tienen conocimiento que se puede producir combustibles a partir de residuos
plasticos.

Respecto a los aportes recibidos y que calzan en el ntcleo critico, se refieren
principalmente a la desconfianza en la calidad del combustible obtenido a partir de residuos
plasticos.

Asimismo, consideran que se debe difundir con mayor énfasis que el consumo de este
tipo de combustible contribuye a la reduccion de la contaminacion al usar como materia prima
los residuos plésticos que se generan en las ciudades.

Un usuario indic6 que la empresa que produzca el combustible deberia pagar a las
personas por entregar sus residuos plasticos para su procesamiento, debido a que generan
ganancias con su comercializacion.

Luego de las explicaciones respectivas, algunos usuarios mostraron conciencia
respecto al consumo de este tipo de combustible, por su contribucion al cuidado y

preservacion del medio ambiente.
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Luego del feedback, el equipo de investigacion considerd poner mayor énfasis en
difundir que el consumo del combustible obtenido a partir de residuos plésticos contribuye de
manera significativa con la reduccion de la contaminacién y que, la calidad de este, es
idéntico al combustible obtenido a partir del petroleo crudo, debido a que el control de calidad
del producto se hara ajustando los parametros establecidos por la norma técnica peruana para
analisis de combustibles (NTP N° 321.004.1981 y N° 321.090.1984)

El proyecto considera la instalacion e implementacidon de una planta que usa como
materia prima los residuos plésticos generados y produce combustible Diésel 2 y Gasolina de
90 octanos a partir del Proceso de Pirolisis.

La Pirdlisis del plastico para la obtencion de combustibles, es un proceso mediante el
cual se produce la degradacion térmica de los residuos en ausencia de oxigeno/aire, para tal
fin se utiliza un reactor y catalizadores especificos, en funcion al producto final a obtener.

La seleccion de la planta industrial requerida para la produccion del combustible
seleccionado seréd una planta de Pirdlisis tipo batch con una capacidad de procesamiento de
3,000 kg/dia; volumen establecido para determinar rentabilidad de la produccién con relacion
al abastecimiento de materia prima (plasticos).

4.2 Desarrollo de la Narrativa (lienzos, narraciones, etc.)

Durante el desarrollo de los lienzos el equipo de investigacion fue identificando el
problema social relevante que est4 alineado con el objetivo 12 de las Naciones Unidas,
“Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”, especificamente el item 12.5
“De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de residuos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion”, estableciendo como métrica la Tasa
nacional de reciclado, en toneladas de material reciclado.

A través del lienzo de dos dimensiones (Apéndice A) se identifico que los residuos

plasticos representan un gran problema global por su escasa biodegradabilidad, lo cual genera
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acumulacion en los rellenos sanitarios, siendo en gran medida su destino final el mar,
poniendo en riesgo la vida de las especies ictiologicas.

Con el lienzo meta usuario (Apéndice A) se establecio el perfil de usuario, con sus
alegrias, frustraciones y esperanza. Se identific que el meta usuario muestra interés en
contribuir con la reduccién de la contaminacion de los residuos plasticos.

Con el desarrollo de la matriz 6 x 6 se identificaron seis posibles soluciones para
contribuir con la reduccion de la acumulacion de los residuos plasticos. Estas seis posibles
soluciones fueron sometidas a la matriz Costo Vs Impacto, lo cual dio como resultado que la
alternativa de mayor impacto es la de instalar una planta de procesamiento de residuos
plasticos para la obtencion de combustibles alternativos a los producidos a partir de petroleo
crudo.

Respecto de la tecnologia a utilizar, se confirma que se utilizara una planta de Pirdlisis
tipo batch, el cual cuenta con un sistema de alimentacion manual de la carga y que permite
controlar el volumen de los materiales que se agregan al proceso. Por su disefio son aptos para
el transporte de materiales de gran peso y voluminosos; ya que son fabricados de acero.

4.3 Caracter Innovador o Disruptivo y Exponencial del Producto o Servicio

Proafio y Crespo (Quito, 2009) hicieron un estudio para la obtencion de combustibles
a partir de residuos plasticos a través de pirdlisis de polietileno de alta densidad. A través de
un reactor de 1 dm3 de capacidad, y sometiendo a diferentes temperaturas y periodos de
tiempo, obtuvieron los siguientes resultados: 4.3% de gases, 76.19% de liquidos y 19.51% de
solidos. La fase liquida contiene componentes de gasolina, keroseno y diésel.

Ramos y Pretel, (Lima, 2017) realizaron estudios similares con particulas de
polipropileno (tamafo entre 1 y 8 mm) obteniendo 88% de liquidos, 2% de so6lidos y 10% de
gases. La fase liquida contenia una proporcion de 30% de gasolina, 60% de diésel y 10% de

lubricantes.
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A nivel de industria se tiene disponibles plantas portatiles modulares para el
procesamiento de residuos plasticos para la obtencion de combustibles, que se pueden
adquirir o importar de manera directa y facil.

La alternativa de solucion planteada al problema de la acumulacion de residuos
plasticos se sustenta en que el proyecto requiere como materia prima precisamente los
residuos plasticos, con lo cual se tendra que, a mayor consumo del producto final
(combustible) mayor sera el aporte a la reduccion de la acumulacion de estos residuos
plésticos.

De la informacion revisada no se identificd que en el Pert haya una planta de
procesamiento de residuos plasticos para obtener combustibles para motores de vehiculos
menores. Siendo asi, el proyecto planteado se considera innovador y disruptivo, debido a que
se puede replicar a nivel nacional en las principales ciudades del pais. Asimismo,
considerando que en el pais solo se recicla el 4% de los plasticos desechados para producir
nuevos envases, (Fabiola Mufioz, Ministerio del Ambiente, 2020), se considera que el
proyecto es disruptivo.

Por otro lado, consideramos que el proyecto surge como alternativa para contribuir
con la reduccion de la acumulacion de los residuos plasticos generados en la Ciudad de
Iquitos en primera instancia, no pretende cubrir la demanda de combustibles en el mercado.
Bajo este principio, el proyecto se considera escalable y exponencial, con lo que se replicaria
a nivel nacional e internacional. De manera tangencial el proyecto generara una minima
fraccion de la oferta de combustibles en el area de influencia del proyecto (maximo 0.9%).
4.4 Propuesta de valor

El meta usuario se siente contento de vivir en una provincia pequefia de 527,866
habitantes, que le permite estar cerca de todo, no necesita desplazarse largas distancias para ir

de un lugar a otro. Disfruta de las bebidas refrescantes de manera rutinaria y su
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desplazamiento lo realiza a través de una motocicleta o camionetas pic up de carga. Su mayor
frustracion es la acumulacion de residuos plasticos que no son biodegradables, lo cual
produce contaminacion al ambiente y a los rios, poniendo en riesgo la fauna ictioldgica.

Durante el desarrollo de la propuesta de valor se pudo observar que los potenciales
usuarios del proyecto son hombres y mujeres de niveles socio econdémicos A, By C que
disponen de vehiculos motorizados para su desplazamiento rutinario con estilos de vida
sofisticados y modernos (Arellano, 2022).

Se amplia a todo aquel que dispone de un vehiculo motorizado para su
Adicionalmente, el usuario muestra preocupacion por el cuidado del medio ambiente y esta
predispuesto a contribuir de manera indirecta con la reduccion de la acumulacion de los
residuos plasticos a través del consumo de combustibles producidos a base de estos residuos.
Esta afirmacion se sustenta en los resultados de la encuesta realizada a los usuarios de
combustibles tradicionales.

El dolor del usuario es su contribucion a la contaminacion del ambiente (generacion
de residuos plasticos) a través del consumo de bebidas refrescantes. La propuesta de valor
cura este dolor porque al consumir el combustible producido a través del procesamiento de los
residuos plasticos, contribuye directamente a la reduccion de la acumulacion de los residuos
plésticos y a la preservacion y cuidado del medio ambiente y a la vez obtiene un ahorro por el
menor precio del combustible obtenido.

Sobre esta propuesta de valor, Mancheno indica que “...en busca de una solucion a
este problema medio ambiental se han planteado varias técnicas para el tratamiento de
residuos plasticos, entre ellas..., el reciclado quimico que incluye despolimerizacion,
gasificacion y pirdlisis, en donde se descomponen los plésticos usados en componentes mas
sencillos como son los mondmeros de partida, gas de sintesis o hidrocarburos” (Mancheno,

2016).



26

Con ello, se busca una mejor viabilidad y disposicion de los residuos plasticos para
generar ahorro de energia, seguridad y confianza acerca del consumo masivo de productos
plastificados; ya que serdn usados como materia prima para la produccion de combustibles a
menor precio e inclusive incentivar a los usuarios al emprendimiento como un estilo de
negocio.

4.5 Producto Minimo Viable (PMYV)

Para llegar al PMV previamente se han desarrollado dos meta-usuarios, los que luego
de un avance en el desarrollo de los lienzos tuvieron que ser descartados debido a que no eran
proyectos que pudieran ser escalables o disruptivos, poniendo en riesgo el proposito de
generar una rentabilidad de 1.0 MM en un periodo de cinco afios.

Finalmente se llegd al prototipo que se llevo al usuario para su evaluacion y
conformidad, obteniendo los resultados siguientes:

Se consider6 ampliar el publico objetivo que inicialmente estuvo centrado en una ama
de casa, a un usuario mayor de 18 a 40 afios (Milenials y Centenials), que dispone de una
motocicleta para desplazarse en sus quehaceres diarios y que se siente comprometido con la
preservacion del medio ambiente.

Los requisitos minimos que ha de tener la solucion planteada es que contribuya a la
reduccion de la acumulacion de los residuos plasticos generados, que sea asequible a la
mayoria de los usuarios que deseen el producto.

Las alternativas que se registran en el PMV son productos combustibles obtenidos a
partir de petrdleo crudo siendo que, el precio de estos productos son 25% mads caro que el

precio del combustible obtenido a partir de los residuos plasticos.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

El modelo de negocio consiste en el procesamiento de residuos plasticos a través de
pirolisis para la obtencion de Gasolina de 90 octanos y Diésel 2. El proposito del modelo de
negocio es resolver el problema de la contaminacion del medio ambiente en las ciudades de
Iquitos y Pucallpa, producido por los plasticos proveniente de diferentes fuentes. El producto
obtenido llegaré a los usuarios finales (propietarios de vehiculos motorizados) a través de las
estaciones de servicio ubicados en puntos estratégicos de estas dos ciudades.
5.1. Lienzos del Modelo de Negocio

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene el modelo de negocio BMC con los
siguientes resultados:
5.1.1 Segmento de Cliente

Personas entre 18 y 40 afios (Milenials y Centenials), interesado en contribuir en la
preservacion del medio ambiente para las futuras generaciones, usan vehiculos motorizados,
con ingreso medio, consumidor rutinario de combustible para su vehiculo, consumen
rutinariamente bebidas y otros productos en envases de pléastico descartables.
5.1.2 Propuesta de Valor

Combustible obtenido a partir del aprovechamiento de residuos plasticos, reduccion
directa de la acumulacion de residuos plésticos, combustible alternativo a menor precio que el
combustible tradicional, reduccion de la contaminacion a través del consumo de combustibles
obtenidos a partir de residuos plésticos.
5.1.3 Canales.

A través de camiones cisterna de terceros hacia las estaciones de servicios y grifos
particulares. El cliente final se abastecera a través de las estaciones de servicio existentes en el

mercado.
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5.1.4 Relacion del Cliente
Relacion directa con las estaciones de servicio y grifos, relacion indirecta con los
consumidores finales a través de las estaciones de servicio en la que podran consumir nuestro
producto Petrogreen.
5.1.5 Flujo de Ingresos
Ingresos por ventas directas de combustibles a las estaciones de servicio y grifos de las
ciudades de Iquitos y de Pucallpa. Pagos a través de transferencias bancarias, cheques de
gerencia, depositos en cuenta recaudadora de la empresa.
5.1.6 Recursos Clave
Los recursos claves requeridos para el desarrollo del proyecto son El capital, el talento
humano experto e produccion de combustible, operarios y personal administrativo,
infraestructura y tecnologia.
e Capital: que se sera aporte de los socios y un porcentaje de financiamiento.
e Talento Humano: Colaboradores expertos en actividades de combustibles y
de direccion.
e Infraestructura: Espacio en la que se instalara la planta y se producira el
combustible Petrogreen.
e Tecnologia: Equipos y recursos tecnoldgicos para las operaciones de
produccion, comercial y medicion de servicio.
5.1.7 Actividades Clave
Adquisicion y acopio de residuos plasticos, procesamiento del residuo, produccion del
combustible, almacenamiento, control de calidad, transporte del combustible a las estaciones
de servicio, marketing, sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente a través del

consumo de nuestros productos.
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5.1.8 Socios Clave
Proveedor de la planta de procesamiento de residuos plésticos, socio inversionista,
convenios con estaciones de servicio y grifos, entidad financiera, empresa de publicidad
digital, empresa de transporte terrestre de combustible (cisternas) e INACAL.
5.1.9 Estructura de Costos.
Costos fijos. Alquiler de local, adquisicion de planta de procesamiento, Instalacion de
la planta de procesamiento, planilla de personal operativo, certificacion y
administrativo, servicio de limpieza.
Costos variables. Materia prima (residuos plasticos), consumo de energia eléctrica,

consumo de agua, impuestos, publicidad, promociones.
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Modelo de Negocio BMC
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Como se puede observar de la propuesta de modelo de negocio presentada, el
usuario muestra preocupacion e interés por el cuidado del medio ambiente y esta pre-
dispuesto a su contribucion a través del consumo de combustibles obtenidos a partir del
procesamiento de residuos plasticos. Esto demuestra la consistencia del modelo de
negocio presentado.

En el mismo sentido, los propietarios de las estaciones de servicio también
muestran interés en comercializar el combustible obtenido a partir del plastico,
considerando que es importante velar por el cuidado del medio ambiente.
Adicionalmente, consideran que es una buena oportunidad de negocio que les generara
mayor margen de utilidad con la comercializacion de este producto.

5.2 Viabilidad Financiera del Modelo de Negocio

El presente proyecto considera la produccion de Gasolina de 90 octanos y Diésel
2. De la informacion disponible se tiene que la ciudad de Iquitos tiene una demanda
diaria de 85,000 galones (entre gasolinas de 90 y 84 octanos) por dia y 46, 200 galones
de Diésel 2 (Petroperu, 2022).

El proyecto considera producir durante el primer afio un estimado de 714
galones/dia calendario. Esto equivale al 0.54% de la demanda diaria de gasolinas y
Diésel 2 en la ciudad de Iquitos, siendo que el proyecto puede duplicar su produccion
sin necesidad de mayor inversion.

Para el segundo aio se considera instalar una segunda planta en la ciudad de
Pucallpa, con el mismo costo al que se instalard en la ciudad de Iquitos (S/ 400,000). El

proyecto considera una inversion inicial de S/. 652,963.58 segun el siguiente detalle:



5.2.1 Detalle de la Inversién

Tabla 1.

Detalle de la inversion

ESTRUCTURA DE INVERSIONES

RUBROS Importe
INVERSION FI1JA TANGIBLE S/.454,715.00
Muebles y Enseres S/.9,850
Magquinarias S/.444,865
INVERSION FIJA INTANGIBLE S/.1,835.00
Total intangibles S/.1,835.00
CAPITAL DE TRABAJO S/.196,413.58
Garantia del alquiler y pago adelantado S/.7,000.00
Instalacion de la planta S/.25,000.00
Materia prima + Costos produccion S/.128,663.58
Mano de obra directa S/.24,300.00
Campafia de Marketing de Introduccion S/11,450.00
TOTAL INVERSIONES S/652,963.58

Tabla 2.

Determinacion del WACC

Variable % Fuente

Tasa Libre De Riesgo (Rf) 0.15% T - bond a 10 afios
Beta 1.09 Beta de Damodaran
Beta Apalancado 10.37 Formula de Hamada
Riesgo Pais 1.65% AMBITO

. . 0.92% Damodaran (RF-RM). al mayor largo
Risk Premium (Rm) plazo posible
Cok (Capm) Mensual 0.989% Ke = Rf + (Rm - Rf) x Beta
Cok (Capm) Anual 12.54%
Prima Adicional X Riesgo Pais 1.65% Criterio del equipo segun el Riesgo Pais
COK Ajustado 14%

Costo promedio ponderado de capital (CPP - WACC)

% Deuda
% Capital Aportado por socios
TEA

Costo de Oportunidad de Accionista Koa

Tasa de impuesto renta
WACC

92.34%
7.66%
18.86%

14.19%
29.50%
13.36%
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5.2.2 Flujo de Caja Acumulado

Tabla 3.

Flujo de caja acumulado
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos totales S/ 2,737,500.00 S/ 5,748,750.00 S/ 6,036,187.50 S/ 6,337,996.88 S/ 6,654,896.72
(-) Inversion total -S/ 652,963.58
(-) Costos operativos totales S/ 1,424,155.71 S/ 2,990,726.99 S/ 3,140,263.34 S/ 3,297,276.50 S/ 3,462,140.33
(-)Reinversion S/ 400,000.00
(-) Gastos administrativos S/ 430,92498 S/ 45247123 S/ 475,094.79 S/ 498,849.53 S/ 523,792.01
(-) Gastos de Marketing (ventas) S/ 33,700.00 S/ 70,770.00 S/ 74,308.50 S/ 78,023.93 S/ 81,925.12
(-)Impuesto a la Renta S/ 212,178.65 S/ 62567741 S/ 664,120.28 S/ 705,244.79 S/ 749,328.28
FLUJO NETO ECONOMICO -S/ 652,963.58 S/ 636,540.66 S/ 1,209,104.37 S/ 1,682,400.59 S/ 1,758,602.12 S/ 1,837,710.98
(+) Préstamo S/ 602,963.58
(-) Intereses de préstamo S/ 98,527.97 S/ 82,899.74 S/ 64,324.02 S/ 4224493 S/ 16,001.72
(-) Amortizacion del préstamo S/ 82,864.42 S/ 98,492.65 S/ 117,068.37 S/ 139,147.46 S/ 165,390.67
FLUJO NETO FINANCIERO -S/ 50,000.00 S/ 455,148.27 S/ 1,027,711.98 S/ 1,501,008.20 S/ 1,577,209.73 S/ 1,656,318.59
INVERSION INICIAL -S/652,963.58
NOPAT S/538,012.69 S/1,526,204.63 S/1,618,076.57 S/ 1,716,357.19 S/ 1,821,709.26
VP -S/652,963.58 S/ 474,586.83 S/ 1,187,569.67 S/1,110,627.86 S/ 1,039,202.86 S/ 972,959.78
WACC 13.36%
VAN S/ 4,131,983.41




Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 4.

Valor Actual Neto (VAN)

Indicador

Monto

Valor Actual Neto Econémico

Valor Actual Neto Financiero

S/ 4,131,983.41

S/ 4,021,026.81

Periodo de Recuperacion Descontado

Tabla 5.

Periodo de recuperacion descontado
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Periodo Saldos Valor presente Saldo por recuperar
1 - 652,963.58 525,359.62 - 127,602.96
2 - 127,602.96 1,186,247.25 1,058,646.29
3 1,058,646.29 1,732,554.34 2,791,203.63
4 2,791,203.63 1,820,510.74 4,611,718.37
4,611,718.37 S/.1,911,822.96 6,523,546.33
Periodo de recuperacion: 1.11 Aios
Tasa de Retorno de la Inversion (TIR)
Tabla 6.
Tasa de retorno de la inversion (TIR)
Indicador Tasa
COK 14%
WACC 13.36%
TIR 143.57%
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Relacion Beneficio Costo

Tabla 7.

Relacion Beneficio Costo

Indicador Resultado
BC 11.00

Con estos resultados se puede concluir que la inversion crea valor, por lo tanto,
el proyecto es viable financieramente.
5.2.3 Datos del combustible de petroleo en los grifos de la ciudad de Iquitos.
Precio Planta (15/01/2023)

Tabla 8.

Datos del combustible de petrdleo en los grifos

Datos Componente Soles/galén
Precio Ex Planta 11.93 11.9300
Imp al rodaje 8% 0.9544
Recargo FISE 0.0090
Sub total 12.8934
Descuentos 0.87368
Precio final a grifo Soles/galon 12.0197

Fuente: Petroperu, 2023.
Precio Grifo (15/01/2023)

Tabla 9.

Precio Grifo

Soles Margen Grifo
15.20 3.1803

Fuente: Grifo Petrocentro Rio Amazonas, 2023
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5.2.4 Comparacion de Precios de Combustibles Vs Alternativo

Tabla 10.

Comparacion de Precios de Combustibles Vs Alternativo

Tipo de Precio Impuestos Precioa  Precioal Beneficio % de Utilidad
Combustible Planta S/. P Grifos Publico  Soles/Galon del grifo
Tradicional 11.93 0.0897  12.0197 15.2 3.1803 26.46
Alternativo 10.50 0.0897  10.5897 14.2 3.6103 34.09

Variacién -1.0

Del cuadro se observa que el grifo tiene una utilidad bruta de 26.46 % con el
combustible tradicional Vs. una utilidad bruta de 34.09 % con el combustible obtenido a
partir de residuos plasticos. Asimismo, el combustible alternativo tendria un costo de un
Sol menos por galon, siendo atractivo para el publico en general al generarle ahorro
significativo y para el grifo al generarle mayor rentabilidad.

5.3 Escalabilidad / Exponencialidad del Modelo de Negocio

El concepto y teoria de la innovacion disruptiva ha servido como base y ha dado
la pauta para que surjan nuevas teorias relativas al campo de la innovacion. Entre ella
destaca la teoria de organizaciones exponenciales (ExOs), término acufiado por Ismail,
Malone y Van Geest (2014) en el libro del mismo nombre, en donde la definen como
una organizacion cuyo impacto o resultado es desproporcionadamente grande, al menos
10 veces mayor, en comparacion con sus iguales debido al uso de nuevas técnicas
organizacionales que toman ventaja de las tecnologias exponenciales.

De acuerdo con Charania (2015), este tipo de organizaciones son el futuro de la
innovacion y los negocios globales, debido en gran medida a que la tecnologia es cada
vez mas facil de adquirir gracias al decremento en sus costos que ha permitido que

organizaciones con equipos pequefios y con el enfoque correcto puedan alcanzar logros
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que anteriormente so6lo podian realizar las grandes compaiiias, y hacerlo de manera mas

rapida y efectiva que sus competidores mas grandes.

De acuerdo con estos conceptos, consideramos que nuestro modelo de negocio

es escalable y exponencial debido a que cumple con dos de los 11 atributos descritos

por Ismael et al (2014). Si bien se puede aplicar en otras ciudades, este proyecto no

pretende sustituir el consumo de combustibles fosiles porque se encuentra muy lejos de

atender la capacidad demandada por el parque automotor.

1.

El Proposito de Transformacion Masiva: Es el propdsito mayor al que aspira la
organizacion y se distinguen de la mision de la compaiiia por ser altamente
ambiciosos; apuntan a capturar los corazones, las mentes, la imaginacion y
ambiciones de aquellos dentro y especialmente fuera de la organizacion.

Con el proyecto se pretende que el usuario final (cliente) sea consciente que, al
consumir nuestro combustible, indirectamente estara contribuyendo a la
reduccion de la acumulacion de residuos plasticos, lo cual ird en beneficio para
el incremento disruptivo de la demanda de nuestro producto, siendo que el
proyecto se podré replicar en las principales ciudades del pais, e incluso en
latino américa.

Respecto a los clientes directos (estaciones de servicio), mostraron interés en ser
participes del cuidado del medio ambiente a través de la comercializacion de
combustibles obtenidos a partir del reciclaje del pléstico, y también consideran
una oportunidad de negocio para mejorar su rentabilidad al tener un mayor
margen de ganancia con este producto.

Staff on Demand: Emplear personal bajo demanda implica el alquiler de mano
de obra en funcion de las necesidades actuales de la empresa. El principal

beneficio de usar personal bajo demanda es que permite agilidad, permite que se
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genere el aprendizaje (con nuevas perspectivas) y crea vinculos mas fuertes

entre el equipo base.

El equipo de investigacion considera que este atributo también es aplicable al
modelo de negocio presentado, debido que el personal se ird incorporando a medida que
el proyecto vaya creciendo de acuerdo con lo estimado, segiin la concientizacion de los
usuarios sobre su contribucion con la reduccion de los residuos plasticos al consumir el
producto a ofertar.

5.4 Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

El modelo de negocio considera la utilizacién de residuos plasticos como
materia prima para la obtencién de combustibles para vehiculos menores. En una
primera etapa considera procesar tres toneladas de residuos plasticos por dia, lo que
equivale a retirar de los rellenos sanitarios la cantidad de 1,095 toneladas de residuos
plasticos para el primer afio y, a partir del afo dos, se retirara 2,190 toneladas de
plastico entre las ciudades de Iquitos y Pucallpa. Esto significa que habra una
oportunidad de negocio para personas de escasos recursos que puedan organizarse y
abastecer de esta materia prima a las plantas de procesamiento en ambas ciudades, sea
de manera directa o a través de alguna empresa que pueda dedicarse a la recoleccion de
los residuos de plasticos que diariamente se generan en la ciudad, generando trabajo a
un numero importante de familias.

Adicionalmente, retirar de los rellenos sanitarios 2,190 toneladas de residuos
plasticos cada afio contribuird con la reduccion de la acumulacion de los residuos
plasticos en ambas ciudades, contribuyendo con el cuidado y la preservacion del medio
ambiente. En caso la demanda de este combustible se incremente, €l retiro de residuos
plasticos de los rellenos sanitarios podria llegar a 3,285 toneladas por afo, con la misma

inversion inicial efectuada, por lo que el proyecto se considera socialmente sustentable.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

La idea de negocio fue planteada a usuarios finales e intermediarios
(propietarios de estaciones de servicio) mediante entrevistas, obteniéndose resultados
favorables al proyecto. Se pudo apreciar que existe una gran aceptacion al producto por
el impacto ambiental positivo que presenta para las ciudades de Iquitos y Pucallpa,
debido a que la gran mayoria de potenciales usuarios esta dispuesto a consumir el
producto, al considerar que con ello contribuye a la reduccion de la contaminacion por
plasticos en el medio ambiente.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

A continuacion, se desarrollan los siguientes items sobre el proyecto para la
validacion de la deseabilidad de la solucion planteada.
6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

El usuario final esta dispuesto a comprar el combustible obtenido a partir del
reciclaje de residuos plésticos porque contribuye con la reduccion de la contaminacion
del medio ambiente.
6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucién

Con la finalidad de evaluar la deseabilidad del producto, se ha elaborado una
encuesta para ser sometido a los potenciales usuarios del producto a comercializar,
considerando que el producto sera obtenido a partir del reciclaje de los residuos
plasticos.

La métrica para la validacion de la hipotesis es el porcentaje de usuarios finales
que estarian dispuestos a comprar el combustible obtenido a partir del reciclaje de
residuos plasticos porque contribuye con la reduccion de la contaminacion del medio

ambiente.
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El criterio de éxito de la hipotesis serd que mas del 60% de los usuarios finales
esté dispuesto a comprar el combustible obtenido a partir del reciclaje de los residuos
plasticos porque contribuye con la reducciéon de la contaminacion del medio ambiente.

De los resultados obtenidos, se desprende que el producto a obtener a partir de
los residuos plasticos (gasolina de 90 octanos y Diésel 2) tendria aceptacion de los
usuarios finales, principalmente porque sera producido a partir de residuos plasticos y
también porque le generara un ahorro significativo al usuario final por ser un producto
mas econdémico que el combustible tradicional obtenido a partir del petroleo crudo.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el producto llegara al usuario final a
través de las estaciones de servicio, se ha elaborado una encuesta dirigida a los
propietarios de estaciones de servicio para determinar si este grupo objetivo estaria
interesado en comercializar el producto. Los resultados obtenidos son alentadores
debido a que todos los entrevistados mostraron interés en comercializar el producto
obtenido a partir del procesamiento de residuos plasticos.

Las razones del interés de este publico se dividen en dos. Unos sostienen que su
interés seria colaborar o apoyar con el cuidado del medio ambiente a través de la
comercializacion de los combustibles obtenidos a partir del reciclaje de residuos
plasticos. Los otros sostienen que su motivacion principal es aprovechar una

oportunidad de negocio que les generaria mayor margen de rentabilidad.



Tabla 11.

Resumen de resultados de entrevista a usuarios finales de combustible ecologico
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e . Considera Contribuiria Genera Ciudad Gastos en Satisfecho Consumiria Que ; Cuan’t 0
A que se Distrito de . s L. con el esperarias  pagarias
Nombre . . . que sus actos  con reducir plasticos, limpia, comb. comb.
dedica residencia . comb . del comb por comb
contaminan? la contam. Kg/semana responsable? Sol/Semana ecologico? L . .
actual? ecologico?  ecoldgico
Mantenga  menos al
Erick Garcia Profesional Punchana si si 2 Nosotros 15 si si calidad normal
Mantenga  menos al
Roberto Correa Empleado Belén no si 2 Todos 20 si si calidad normal
Menos menos al
Leydi Escobedo Profesional Iquitos si si 5 Todos 10 si si contam. normal
Menos Equivalente
Antony Rivas Profesional Punchana si si 5 Municipio 40 si si contam. al normal
mas menos al
Farid Blas Empleado Iquitos si si 1 Municipio 15 si si econdmico normal
Menos menos al
Perla Tong Profesional Belén no si 2 Todos 14 si si contam. normal
Mantenga  Equivalente
Lyanne Bucci Independiente  Iquitos si si 5 Municipio 25 si si calidad al normal
Mantenga  menos al
Marco Lopez Independiente  Iquitos no si 2 Municipio 15 no si calidad normal
Mantenga  Precio
Segundo Chavez  Profesional Iquitos si si 5 Todos 25 no si calidad mayor
Menos Equivalente
Victor Guardia Profesional Punchana si si 2 Todos 20 si no contam. al normal
Mantenga  menos al
Silvia Rengifo Independiente  Iquitos si si 5 Municipio 20 si si calidad normal
Mantenga  Equivalente
Ditler Mozombite Independiente Punchana si si 2 Municipio 15 si si calidad al normal
Menos Equivalente
Fernando Aguilar Independiente  Iquitos si si 3 Todos 15 si Si contam. al normal




Tabla 12.

Resumen de resultados de entrevista a intermediarios (propietarios de estaciones de servicio) de combustible ecologico
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. Volumen Disposicion a Con Le Dispone de Expectativa
. s Frecuencia o . Comercializaria . L.
Razon Comb que Distrito de de contribuir Margen de interesaria infraestructura  de vender
Nombre R S C de compra AN comb
social comercializa  ubicacion compra, reduc. rentabilidad? L . mayor para comb comb
Vez/semana ecolégico? . . .
gls Contam ganancia? ecologico? ecologico?
IRROMA  G84,G90y Iquitos y Mayor
Robert Ortiz EIRL DB5 San Juan 6 si 7% si si si rentabilidad
La G84,G90y Mayor
Jorge Janeiro Estacion DB5 Iquitos 3 7500 si 25% si si si rentabilidad
Grifo G84,G90 y Menos
Taritha Vela Putumayo DBS5 Iquitos 3 6000 si 25% si si si contaminante
Dasha G84,G90y Menos
Patricia Sandi _ Patricia DB5 Iquitos 6 3000 si 19% Si si si contaminante
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6.1.2.1 Resultados de 1a Encuesta a Potenciales Usuarios Finales.

1.

10.

El 46.2% del potencial usuario es profesional, el 15.4% es empleado
dependiente y el 38.5% es trabajador independiente.

El 76.9% es consciente que sus actos rutinarios generan contaminacion
ambiental

El 100% de los encuestados mostrd su predisposicion a contribuir con la
reduccion de la contaminacion ambiental

En promedio, los entrevistados generan 3.2 Kg de residuos plasticos por
semana.

El 46% considera que los municipios son responsables de mantener limpia la
ciudad, otro 46% considera que todos somos responsables de mantener
limpia la ciudad, y solo el 8% considera que los ciudadanos son los
responsables de la limpieza de la ciudad.

En promedio los entrevistados gastan 19.2 soles semanales en compra de
combustibles para su vehiculo automotor (motos).

El 15.2% no esta conforme con el combustible que actualmente compra para
su vehiculo

El 92.3% estaria dispuesto a consumir combustible ecoldgico para su
vehiculo

El 54% espera que el combustible ecologico mantenga la calidad del
combustible obtenido a partir del petréleo crudo, el 38.5% espera que este
combustible sea menos contaminante que los tradicionales y el 7.5% espera
que este combustible sea mas econdmico.

El 53.8% estaria dispuesto a pagar un menor precio por el combustible

ecologico con relacion al combustible tradicional, el 38.5% estaria dispuesto
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a pagar un monto similar al combustible tradicional, y el 7.7% estaria

dispuesto a pagar un precio mayor al combustible tradicional.

6.1.2.2 Resultados de la Encuesta a los Intermediarios (propietarios de

estaciones de servicio).

1.

El 100 % de los propietarios de estaciones de servicio entrevistados mostrod
su predisposicion de contribuir con la reduccion de la contaminacion
ambiental.

El 100 % de propietarios de estaciones de servicios entrevistados estaria
dispuesto a comercializar combustible ecologico obtenido a partir del
procesamiento de residuos plésticos

El 100 % de este grupo indicd que dispone de infraestructura instalada para
adicionar un producto a su linea de despacho.

El 50 % de los encuestados mostrd su expectativa de comercializar el
producto ecologico porque tendria mayor rentabilidad, el otro 50% indicé
que comercializaria el combustible ecoldgico para contribuir con el cuidado

del medio ambiente, por ser menos contaminante.

6.1.2.3 Conclusiones. De los resultados obtenidos entre los usuarios finales para

el combustible ecoldgico, se concluye que el producto es deseable porque el 100 % de

los entrevistados mostrd su predisposicion a contribuir con la reduccion de la

contaminacion ambiental. Asimismo, el 92.3% de usuarios finales dijo que estaria

dispuesto a consumir el combustible ecoldgico para su vehiculo, valor que supera el

criterio de éxito establecido previo a la encuesta (mayor al 60%).

Respecto al resultado de la entrevista a los propietarios de estaciones de servicio,

el 100% indico que dispone de infraestructura para adicionar un producto a su linea de

despacho. El mismo porcentaje indicé estar dispuesto a comercializar el combustible
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ecoldgico porque le generaria mayor ganancia. Estos resultados nos permiten concluir
que el producto es deseable en los usuarios finales y en los propietarios de estaciones de
servicio.

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

Se desarrolla el plan de mercadeo y el plan de operaciones para llevar adelante
el proyecto de acuerdo con las siguientes etapas.
6.2.1. Plan de Mercadeo

Previo a la salida del producto al mercado se planea iniciar una campaia
agresiva para impulsar el producto, poniendo énfasis en la contribucion al cuidado del
medio ambiente a través del consumo del producto. Difundir el beneficio al medio
ambiente que genera el consumo del combustible a ofertar, en comparacion con el
combustible clasico obtenido a partir del petroleo crudo.

Adicionalmente el plan de marketing considera como estrategia la intriga en la
poblacién por saber sobre qué trata el producto, para finalmente introducir el producto
al mercado y despejar la intriga.

Como Objetivos de Marketing y Ventas se tiene lo siguiente:

- Lograr una participacion del mercado de Iquitos metropolitano del 0.8 %
en nuestros 3 primeros afios de operaciones.

- Brindar un servicio de calidad en la atencion al cliente, alcanzado una NPS
de 90% en nuestros 3 primeros afos de operaciones.

- Alcanzar un posicionamiento de la marca de un 80% en la poblacion de

Iquitos metropolitano y Pucallpa en nuestros 3 primeros afios de operaciones.
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Tabla 13.

Objetivos de marketing y ventas para los 3 primeros arnos

Objetivo Afio 1 Afio 2 Aifio 3
Participacion de mercado 0.4% 0.6% 0.8%
Calidad del Servicio 70% 80% 90%

60% 70% 80%

Posicionamiento de la marca

6.2.1.1 Segmento de Mercado (usuario final). El segmento de mercado de la
empresa estard enfocado con nuestro producto seran personas adultas entre 18 y
40 anos de los sectores A, B y C con ingresos medios y que disponen de un
vehiculo automotor para su desplazamiento rutinario. Este segmento objetivo hara

consumo del producto a través de las estaciones de servicio.

6.2.1.2 Empresas Abastecedoras (grifos y estaciones de servicio). Las
empresas abastecedoras de combustible en la ciudad de Iquitos estan conformadas
por los grifos existentes en las ciudades de Iquitos y Pucallpa que estén interesados

en comercializar combustible eco amigable.

Tabla 14.

Empresas abastecedoras

Demografico Conductual

Empresas ubicadas en las regiones de  El mercado objetivo identifica
Loreto y Ucayali que cuenten como  empresas que tienen el objetivo
politicas, comercializar combustible de abastecer a personas o

eco amigable empresas con combustibles.

6.2.1.3 Consumidores. Publico Millennials y Centennials que usa vehiculo
automotor y que muestra preocupacion por el cuidado del medio ambiente. Los

consumidores presentan las siguientes caracteristicas:



Tabla 15.

Segmento de mercado
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VARIABLES

DESCRIPCION

SEGMENTACION

GEOGRAFICA

SEGMENTACION

DEMOGRAFICA

SEGMENTACION

PSICOGRAFICA

Zona: Iquitos y Pucallpa Metropolitano

Distritos: Iquitos y Pucallpa

Edad: De 18 a 40 afios

Sexo: Hombres y Mujeres

Generacion: Generacion Centennials Z, y Millennials Y.

Nivel socio econémico: A, By C

Nivel de ingresos: promedio general de ingresos mensual de familia.
NSE: “AB”: S/. 7,070 / “C”: §/.3,970

Profesion u Educacion: Personas con estudios superiores, que
cuenten con un trabajo, oficio y usan como medio de transporte un
vehiculo motorizado.

Nacionalidad: Peruana.

Estilo de vida: Sofisticados, Modernas, Triunfadores y
Formalistas.

Valores: Innovadores, optimistas, con confianza en si mismo,
seguridad en cuidado de los suyos, adaptables al cambio, se
preocupan por el cuidado del medio ambiente.

Intereses: Se preocupan por su seguridad, su bienestar, su
apariencia y por no contaminar el medio ambiente.

Gustos:

- Les gusta proteger a su entorno familiar.

- Les gusta la naturaleza
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- Le gusta sociabilizar al realizar alguna actividad fisica con su
entorno.
- Le gusta adquirir productos no contaminantes.

Necesidades:

Sentirse des estresados y de buen animo.

- Estar saludables fisica y mentalmente.

- Buscan productos que no afecten la capa de ozono.

- Elevar su sistema inmunolégico mediante el consumo de

productos no contaminantes.
Utilizacion del servicio: Las personas suelen preocuparse por
adquirir productos certificados, que no sean contaminantes y
SEGMENTACION  consumen combustibles todos los dias para poder transportarse en

SEGUN SU sus diferentes medios de transporte.

COMPORTAMIENTO Beneficios: El consumir productos no contaminantes, ayuda a la
sostenibilidad de los recursos naturales y promueve el cuidado de la

naturaleza

6.2.1.4 Analisis de los Competidores. Actualmente en las regiones en la que
ingresaremos con nuestro producto, no se estad comercializando combustible eco
amigable. Sin embargo, al ver nuestra propuesta en el mercado, reaccionaran y
querran desarrollar productos similares y se convertirdn en nuestros competidores.
En la siguiente tabla mostramos a los futuros competidores y la diferencia con la

propuesta presentada en este proyecto.
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6.2.1.5 Cadena de Grifos PRIMAX

Tabla 16.
Competidor: Cadena de Grifos PRIMAX

Competidor: Primax

Fortalezas Debilidades
Cuenta con Minimarket No cuenta con buena atencion al publico
Amplios ambientes para estacionamiento Excesiva rotacion de personal
Atencion las 24 horas Administracion centralizada en Lima

6.2.1.6 Grupo César

Tabla 17.

Competidor: Grupo César

Competidor: Grupo César

Fortalezas Debilidades
Sistema de fidelizacion Cuenta con contémetros analogicos
Cuenta con grifos flotantes No cuenta con market
Negocios colaterales Mala percepcion del cliente

Atencion las 24 horas
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6.2.1.7 Petrocentro Rio Amazonas

Tabla 18.

Competidor: Petrocentro

Competidor: Petrocentro Rio Amazonas

Fortalezas Debilidades
Buena percepcion del cliente Solo cuenta con un grifo en la region
Grifo que establece precio referencial No cuenta con market

Personal capacitado y entrenado en respuesta de Espacio reducido para vehiculos
emergencia

Atencion las 24 horas

Nuestra propuesta se encuentra completamente focalizada en las
estaciones de combustibles considerando que es un ecosistema social en donde
no solo se dan transacciones econdmicas, sino que existe una relacion estrecha
entre las estaciones y consumidores que cuentan con vehiculos que utilizan
combustible para su funcionamiento. Con el valor agregado del producto que
ofertamos se busca que el duefio de un vehiculo pueda adaptarse al consumir
combustible eco amigable.
6.2.1.8 Politica de Precios. Todas las estaciones de servicio toman como base el
precio de referencia publicado semanalmente por Osinergmin, sobre el cual se
aplican los impuestos + el porcentaje de utilidad que consideran pertinente de
acuerdo con su politica de precios, que va del 20% al 30%.
6.2.1.9 Marketing Mix.

Producto: La empresa ofertara los combustibles Diésel 2 y Gasolina 90 octanos

con calidad estdndar ASTM segun las siguientes caracteristicas:



Tabla 19.

Especificaciones Técnicas Petroperu: Gasolina 90 Octanos
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Ensayos ESPECIFICACIONES (a) METODO
Maximo ASTM OTROS
APARIENCIA Transparente Visual
Color comercial Violeta (b) Visual
VOLATILIDAD
IP-160, IP-
Gravedad API a 60°F Reportar D-1298, D-4052 365
Destilacion, a 760 mm
Hg, °C D-86, D-7096, D-7345 1P-123
Punto inicial de ebullicion Reportar
5 %V recuperado Reportar
10 %V recuperado 70
20 %YV recuperado Reportar
50 %V recuperado 140
90 %V recuperado 200
95 %V recuperado Reportar
Punto final de ebullicion 221
Recuperado, %V 96
Residuo, %V 2
Pérdida, %V Reportar
Relacion vapor/liquido =
20, °C 56 (c) D-5188, D-4814
Presion de vapor, KPa D-323,D-4953,D-5191, 1P-69, IP-
(psi) 69 (10) D5482, D-6378 394
CORROSIVIDAD
Corrosion lamina de
cobre, 3h, 50°C, N° 1 D-130 1P-154
IP-107, IP-
Azufre total, % masa 0.1 D-2622,D-4294,D-5453 336
ANTIDETONANCIA
Numero de octano
Research 90 D-2699

Fuente: PetroPeru, 2023.



Tabla 20.

Especificaciones Técnicas Petroperu: Diésel 2
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Ensavos ESPECIFICACIONES (a) METODO
Y Minimo Miximo ASTM OTROS
Clara, brillante, libre de agua y particulas
APARIENCIA en suspension D-4176 Visual

Color comercial
VOLATILIDAD
Gravedad API a 60°F
Destilacion, °C (a 760 mm
Hg)

Punto inicial de ebullicion
5 %V recuperado

10 %V recuperado

20 %V recuperado

50 %V recuperado

90 %V recuperado

95 %V recuperado

Punto final de ebullicion

Punto de inflamacion, °C
FLUIDEZ

Viscosidad cinematica a
40 °C, cSt

Punto de escurrimiento,

°C (b)

3

Reportar

Reportar
Reportar
Reportar
Reportar
Reportar
282 360
Reportar
Reportar
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1.7 4.1

D1500, D6045

D1298, D4052

D86, D2887, ISO
D7344, D7345 3405
D93, D3828, ISO
D7094 2719
ISO
D445 3104
D97, D5949, ISO
D5950 3016

Fuente: PetroPeru, 2023.

6.2.1.10 Precio.

Estrategias de Precios

Estard sujeto a la banda de precios que publica semanalmente

Osinergmin, sobre el cual se aplicara los impuestos de ley + una utilidad

equivalente al 30% del precio base, con el objetivo de acercarnos al precio

promedio de los combustibles de origen fosil.



Tabla 21.

Precio de Referencia Osinergmin

Fecha de vigencia: : Desde el  04/03/22
Precio - US$/Barril Gasgo(iina Diéselpi?n - 2500
Precio FOB 114.35 124.13
Precio Marcador 112.03 123.76
Ajuste de Calidad 2.31 0.37
Terminalling
Flete Maritimo 4.77 5.37
Seguro 0.05 0.05
Mermas 0.60 0.39
Valor CIF 119.76 129.94
Ad valorem
Gastos de Importacion 1.40 1.17
Recepcion, Almacenamiento y Despacho 1.91 1.91
Ley 27332 + OEFA 0.65 0.66
Precio de Referencia Ex-Planta 123.71 133.68
Precio de Referencia Soles/Galon 11.19 12.09

Fuente: Osinergmin, 2022

6.2.1.11 Plaza. Las estaciones de servicios seran los intermediarios para que el

producto llegue al consumidor final.

6.2.1.12 Promocion. Mix de medios. Se establece que los medios de difusion y

por costo se ha determinado usar la Pagina web de la empresa:



Tabla 22.

Presupuesto de pagina web
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Actividad

Costo unitario, Soles

Costo total, soles

Diseno de la web

Desarrollo de la web

Adquisicion del dominio

Compra de alojamiento

Total Costo, Soles

1,200.00
1,000.00
1,500.00
1.200.00

4,900.00

1,200.00
1,000.00
1,500.00
1,200.00

4,900.00

Publicidad en Facebook

Tabla 23.

Presupuesto para promocion en Facebook

Actividad

Tiempo, meses

Costo, soles/mes

Total soles

Campatfia de Lanzamiento
para 5000 usuarios
Campana de presencia en
los medios digitales
Campafia de seguidores
en red

Total Costo, Soles

3

12

300

250

200

750

900

750

2,400

4,050

6.2.1.13 Posicionamiento y Escabilidad

6.2.1.13.1 Posicionamiento. jPETROGREEN, el combustible que cuida el medio

ambiente!
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Esta frase, que servird de posicionamiento en el mercado, relaciona el consumo
del producto con la contribucion al cuidado del medio ambiente, lo que lo diferencia de
los productos de la competencia.

De acuerdo a la Figura 5, buscamos posicionar a la marca Petrogreen en el tercer
cuadrante en la que se tendra precios competitivos y un alto rendimiento para los
vehiculos y sobre todo el compromiso del cuidado con el medio ambiente.

Figura 6.

Matriz de Posicionamiento

6.2.1.13.2 Escalabilidad. Difusion del origen del producto. Considerando que el
combustible a producir serd a partir del reciclado de residuos plésticos, serd necesario
difundir de manera persistente esta cualidad del producto para calar en el subconsciente
del publico, de tal manera que sea capaz de reconocer que la produccion de este
combustible contribuye con la disminucion de la contaminacion por plésticos de las
ciudades y los rios, recuperando el ecosistema.

Sensibilizacion de la importancia del cuidado del medio ambiente. Debido a que
se ha impulsado en la comunidad global que el hombre con sus actividades diarias

produce desechos orgéanicos e inorganicos que se van acumulando en el medio
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ambiente, ocasionando su contaminacion y poniendo en riesgo el ecosistema, sera
necesario una campafia de sensibilizacion sobre la importancia de contribuir con el
cuidado del ambiente a través del consumo de productos que sean eco amigables.
Contribucion al cuidado del medio ambiente. Para conseguir este proposito se
har4 una campafa agresiva, de tal manera que el cliente sea consciente que al consumir
el combustible obtenido a partir del reciclaje de los residuos plésticos estara
contribuyendo con el cuidado del medio ambiente. Esto permitira el crecimiento
sostenido de la demanda del producto.
6.2.2 Plan de operaciones
6.2.2.1 Diseiio de Procesos. Los procesos que se identificaron como relevantes
para el modelo de negocio propuesto se muestran en la siguiente figura.

Figura 7.

Fases del procesamiento de residuos pldsticos para obtencion de G-90 Y Diésel 2

El layout de la planta considera un 4rea de recepcion y almacenamiento de los
desechos plasticos, area de procesos, area de servicios industriales, zona de

almacenamiento del producto y area de oficinas y ventas.
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En el area de almacenamiento se tiene previsto instalar e interconectar cinco
recipientes de Eternit de 2,500 litros de capacidad, los mismos que permitiran
almacenar la produccion de cuatro dias calendarios, equivalente a 2,900 galones de
combustible.

La produccion serd en 2 Bach de ocho horas/dia calendario, siendo factible
incrementar en 50% la produccién en cuanto la demanda del producto asi lo requiera.
6.2.3 Simulaciones Empleadas para Validar las HipGtesis

6.2.3.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucién. En linea a que
la startup logre formar parte del ecosistema de negocios exitosos en el mercado
peruano, se procedio a realizar las validaciones correspondientes para poder reducir el
riesgo e incertidumbre antes de desarrollar la solucidon y ponerla a disposicion del
mercado. Motivo por el cual se hicieron las pruebas acerca de la deseabilidad de la
solucion con nuestros usuarios. El equipo de investigacion expuso a los usuarios el
prototipo en la que podian consumir el producto, esto nos permitid conocer la respuesta
de los usuarios, cual es el efecto del producto en el medio de trasporte, entre otros.

Para ello se identificaron dos hipotesis de modelo de negocio:

1. Que los duefios de vehiculos de transporte de Iquitos entre 18 y 40 afios son
propensos a usar con facilidad el combustible Petrogreen para su vehiculo de
transporte diario.

2. Que los dueios de vehiculos de transporte de Iquitos entre 18 y 40 afios estan
dispuestos a pagar S/. 14.20 por galén del combustible Petrogreen y contribuir
con el cuidado del medio ambiente.

Estas hipdtesis planteadas tienen caracteristicas que se pueden medir a partir de

la informacion recolectada y también son precisas porque se pudo identificar a la
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persona, en un espacio geografico y con un rango de edad, y discretas pues las

respuestas a las hipdtesis planteadas son positivas o negativas.

6.2.3.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la

Solucién. Para la primera hip6tesis se expuso a propietarios de vehiculos motorizados

al prototipo y se les pidio que interactuen directamente con éste. Los propietarios de

vehiculos motorizados realizaron dos actividades distintas las cuales se describen a

continuacion:

Los duefios de vehiculos de transporte estan predispuestos a adquirir
combustible Petrogreen en su estacion de servicio favorita en el prototipo.
Para medir esta actividad, se usoé tres métricas: Los galones consumidos, la
frecuencia de recarga, y las expresiones de satisfaccion y/o dolor de los
duefios de vehiculos de transporte.
Los duefios de vehiculos de transporte son capaces de aceptar el combustible
Petrogreen en el prototipo. Para medir esta actividad, se usaron tres métricas:
el monto de compra, el tiempo que le tomo realizarla, y el Net Promoter
Score. Esta ultima métrica le pide al encuestado que califique del 1 al 10 qué
tan dispuesto estaria en recomendar el uso del combustible Petrogreen. Si lo
califica entre 9 y 10 es considerado un promotor y se lo considera como +1,
si califica 7 y 8, se le considera con el valor 0, y si califica con 6 0 menos se
le considera el valor de -1, es un detractor. Al final se suman todos los
valores obtenidos y si el NPS es mayor que 0 es indicador que el prototipo
esta bien visto por los usuarios.

Luego de la interaccion del usuario con el prototipo realizado a
cuatro propietarios de estaciones de servicio se obtuvo la informacién

detallada en el Apéndice N y las fichas de entrevistas pueden verse en el
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siguiente enlace shorturl.at/vwPQO. En la Tabla 9, se presenta el resumen de
los resultados con lo que posteriormente se pudo evaluar el cumplimiento de
las métricas establecidas. Se observa que ningun entrevistado abandono las
tareas. Respecto al tiempo para realizar las tareas uno, dos, y tres en
promedio se demoraron 56.7, 37.5, y 24.4 segundos respectivamente. En la
primera tarea, la métrica de expresion de satisfaccion se llegd a un promedio
de 81%. En la segunda tarea, bajo la métrica nimero de confusiones, el
promedio no alcanz6 ni la unidad. Finalmente, en cuanto a la tarea tres, en la
métrica de Net Promoter Score (NPS) el 90% de los encuestados se
considerd promotor, es decir, calificaron al prototipo entre nueve y diez.

En la Tabla 12 se presenta el analisis de los resultados promedio
obtenidos bajo los criterios establecidos, cumpliendo con la validacion de los
criterios para las tres actividades. Con respecto a la primera hipotesis, se
concluye que, los duefios de vehiculos de transporte de la ciudad de Iquitos entre
18 y 40 afios adquieren con normalidad el combustible Petrogreen para su
vehiculo.

Para la segunda hipétesis, se realizé una encuesta en Google Docs a 120
duefios de vehiculos de transporte si éstos estan dispuestos a comprar el
combustible Petrogreen por los beneficios ofrecidos y por el aporte al cuidado al
medio ambiente. Adicional a esta encuesta, se entrevisto a intermediarios
(propietarios de estaciones de servicio) de combustible ecoldgico explicandoles
los beneficios y si estarian dispuestos a comprar y comercializar el combustible
Petrogreen. Como resultado a la encuesta realizada se valido que el 100% de los
propietarios de estaciones de servicio estarian dispuestos a comprar y pagar S/.

10.60 por galon del combustible Petrogreen y el 92.3% de los usuarios finales se
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mostrd a favor de comprar el combustible Petrogreen para su vehiculo. Se

concluye que, duefios de vehiculos de transporte estarian dispuestos a pagar S/.

14.20 por galén del combustible Petrogreen.
6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

Para determinar la viabilidad de la solucion planteada se efectuaron
estimaciones de la inversion inicial requerida, calculo del capital de trabajo y las
proyecciones de ventas esperados, en escenarios 6ptimos y pesimistas
6.3.1. Presupuesto de inversion

El proyecto para su ejecucion requiere una inversion inicial de S/ 652,963.58
que sera con aporte de los cuatro socios y un porcentaje sera financiado. Este monto de
inversion inicial considera la inversion tangible, inversion intangible y capital de
trabajo:

6.3.1.1 Capital de Trabajo. El capital de trabajo del proyecto considera los gatos
por materia prima, servicios basicos, sueldos y salarios del personal, entre otros que se
detallan a continuacion:

Tabla 24.

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO S/.196,413.58
Garantia del alquiler y pago adelantado S/.7,000.00
Instalacion de la planta S/.25,000.00
Materia prima + Costos produccion S/.128,663.58
Mano de obra directa S/.24,300.00

Campaiia de Marketing de Introduccion S/11,450.00




Proyeccion de ingresos y gastos es como sigue:

Tabla 25.

Proyeccion de ingresos y gastos
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos totales S/ 2,737,500.00 S/ 5,748,750.00 S/ 6,036,187.50 S/ 6,337,996.88 S/ 6,654,896.72
(-) Inversion total -S/ 652,963.58

(-) Costos operativos totales S/ 1,424,155.71 S/ 2,990,726.99 S/ 3,140,263.34 S/ 3,297,276.50 S/ 3,462,140.33
(-)Reinversion S/ 400,000.00

(-) Gastos administrativos S/ 430,924.98 S/ 452,471.23 S/ 475,094.79 S/ 498,849.53 S/ 523,792.01
(-) Gastos de Marketing (ventas) S/ 33,700.00 S/  70,770.00 S/ 7430850 S/  78,023.93 S/  81,925.12
(-)Impuesto a la Renta S/ 212,178.65 S/ 62567741 S/ 664,120.28 S/ 70524479 S/ 749,328.28
FLUJO NETO ECONOMICO .S/ 652,963.58 S/ 636,540.66 S/ 1,209,104.37 S/ 1,682,400.59 S/ 1,758,602.12 S/ 1,837,710.98
(+) Préstamo S/ 602,963.58

(-) Intereses de préstamo S/ 9852797 S/ 82,899.74 S/  64324.02 S/ 4224493 S/ 16,001.72
(-) Amortizacién del préstamo S/ 8286442 S/ 98,492.65 S/ 117,068.37 S/ 139,14746 S/ 165,390.67
FLUJO NETO FINANCIERO -S/ 50,000.00 S/ 455,148.27 S/ 1,027,711.98 S/ 1,501,008.20 S/ 1,577,209.73 S/ 1,656,318.59




64

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se da cuando el ingreso total es igual al costo total. En
otras palabras, esto equivale a calcular la cantidad minima de venta requerida del
producto para no tener pérdidas.

Q = (Costos Fijos) / (Precio — Costo Variable)

De los calculos efectuados Q = 95,376.58 galones de G90 / afio

6.3.2. Analisis Financiero

Con el fin de determinar la viabilidad del proyecto de Petrogreen, se procedié a
la elaboracion de las proyecciones financieras, las que ayudaran a tomar las siguientes
decisiones empresariales: proyecciones de ventas, proyecciones de costos fijos y
variables que asume la empresa, decisiones relacionadas con la estructura de la
inversion, entre otros. Para evaluar la viabilidad financiera de la empresa se procedi6 a
la elaboracion y andlisis del modelo financiero, que incluye los flujos de caja esperados,
tanto econdmico como financiero, y los indicadores financieros, en la que los resultados
son positivos, los mismos que indican que el proyecto es viable.
6.3.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

La hipotesis planteada fue validada a través de los resultados de las entrevistas a

profundidad y las encuestas aplicadas a los usuarios potenciales.
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Capitulo VII Sostenibilidad de la solucion

En este capitulo se ha desarrollado la relevancia social que presenta Petrogreen
en linea a los ODS, asi mismo disefiamos el modelo Flourishing Business Canvas,
donde se detalla cada fase del modelo relacionado al proyecto de “PETROGREEN, el
combustible que cuida el medio ambiente”.

7.1. Relevancia social de la solucion

El proposito de la solucion que planteamos con Petrogren busca minimizar la
contaminacion de la ciudad, el rio Amazonas y sus afluentes, con la que podremos
generar fuentes de trabajo de manera directa para los que formaran parte de nuestro
equipo e indirectamente con nuestros socios claves.

Por parte del consumidor final, buscamos que se reutilicen productos para
minimizar la contaminacién que generamos dia a dia, es decir al consumir el
combustible Petrogreen estarian cuidando el medio ambiente.

Para determinar la relevancia social del proyecto Petrogreen se tuvo en cuenta la
cantidad de ODS vinculadas al proyecto, en nuestro caso, para el calculo del IRS se ha
identificado que los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 12 estan relacionados
directamente con la solucion planteada del proyecto.

En el caso del objetivo 8, cuenta con 12 metas y en lo que respecta al objetivo
12, cuenta 11 metas, con la que determinaremos el IRS, sabiendo que para ello se tiene
que dividir las metas movilizadas en el proyecto Petrogreen sobre el total de las metas

de cada ODS. Los mismos que se desarrollan en las Tablas 26 y 27.
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ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

OBJETIVO 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Tabla 26.

Trabajo decente y crecimiento economico

Descripcion de la meta Impacto de PETROGREEN

8.1  Mantener el crecimiento economico per PETROGREEN  contribuye con el
capita de conformidad con las  crecimiento economico de las personas que
circunstancias nacionales y, en particular,  se dedican a la recoleccion de residuos
un crecimiento del producto interno bruto  plasticos, ya que, segin el estudio, se
de al menos el 7% anual en los paises  incrementard el volumen de demanda de
menos adelantados estos residuos

8.2  Lograr niveles mas elevados de  PETROGREEN al usar tecnologia moderna
productividad econdémica mediante la  contribuye a elevar su productividad,
diversificacion, la modernizacién ~ propiciando el uso intensivo de mano de
tecnologica y la innovacion, entre otras  obra al incrementar la demanda de residuos
cosas centrandose en los sectores con gran  plasticos para su procesamiento
valor afiadido y un uso intensivo de la
mano de obra

8.3  Promover politicas orientadas al desarrollo ~ Con la puesta en servicio de PETROGREEN
que apoyen las actividades productivas, la  se generaran puestos de trabajo decentes y se
creacion de puestos de trabajo decentes, el propiciara el emprendimiento y la creacion
emprendimiento, la creatividad y la y formalizacion de nuevas pequeiias
innovacion, y fomentar la formalizacion y =~ empresas que se dediquen a la recoleccion
el crecimiento de las microempresas y las  de residuos plésticos
pequefias y mediana empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros

8.4  Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, = PETROGREEN esta alineado con Ia
la produccién y el consumo eficientes de  ecologia al usar como materia prima los
los recursos mundiales y procurar  residuos plasticos generados en las ciudades
desvincular el crecimiento econémico de  de Iquitos y Pucallpa, con lo cual su
la degradacion del medio ambiente, desarrollo econdémico esta totalmente
conforme al marco decenal de programas  desvinculado con la degradacion del medio
sobre modalidades de consumo y  ambiente
produccion sostenibles, empezando por los
paises desarrollados

8.5  De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluido los
jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor

PETROGREEN contribuira de manera
significativa con la generacion de empleo
directo e indirecto a través de los
recolectores de residuos plasticos, sin
discriminaciéon de género o remuneracion
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Descripcion de 1a meta

Impacto de PETROGREEN

Adoptar medidas inmediatas y eficaces
para erradicar el trabajo forzoso, poner fin
a las formas contemporaneas de esclavitud
y la trata de personas y asegurar la
prohibicion y eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamiento y la utilizacion de nifios
soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al
trabajo infantil en todas sus formas
Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios

De aqui a 2020 desarrollar y poner en
marcha una estrategia mundial para el
empleo de los jovenes y aplicar el pacto
mundial para el empleo de la Organizacion
Internacional del Trabajo

PETROGREEN contribuye con esta meta de
la ODS porque no propicia ni acepta el
trabajo infantil dentro de la organizacion ni
a las empresas que realizan recoleccion de
residuos plasticos y que provean de este
material para su procesamiento

PETROGREEN considera en su plan de
trabajo obtener la certificacion ISO 45001,
que esta relacionado al trabajo en un entorno
seguro para el personal.

Considerando que PETROGREEN es una
empresa en formaciéon, se considera
prioritario brindar prioridad de empleo a los
jovenes, quienes tienen mayor facilidad para
aprender en una industria nueva,
alinedndonos con esta meta de la ODS.




Tabla 27. ODS 12:
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ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible

ftem

Descripcion de la meta

Impacto de PETROGREEN

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Aplicar el marco decenal de programas sobre
modalidades de consumo y produccion
sostenibles, con la participacion de todos los
paises y bajo el liderazgo de los paises
desarrollados, teniendo en cuenta el grado de
desarrollo y las capacidades de los paises en
desarrollo

De aqui al 2030, lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales

De aqui a 2020, lograr la gestion ecologicamente
racional de los productos quimicos y de todos los
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin
de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente

De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

Alentar a las empresas, en especial las grandes
empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes

De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo
el mundo tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza

Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su
capacidad cientifica y tecnoldgica para avanzar
hacia modalidades de consumo y produccion mas
sostenibles

Promueve el consumo de combustible
obtenido a partir del reciclaje de los residuos
plasticos, lo cual estd alineado con Ia
produccién y el consumo sostenible

PETROGREEN es una industria 100%
sostenible, aportando a la proteccion y
cuidado del medio ambiente

PETROGREEN esta alineado con la
ecologia al usar como insumo o materia
prima los residuos plasticos generados en
las ciudades de Iquitos y Pucallpa,
reduciendo significativamente su liberacion
a la atmosfera

PETROGREEN contribuye de manera
significativa con la reduccion de la
generacion de desechos plasticos mediante
el reciclado de estos

PETROGREEN realiza practicas
sostenibles; por lo que, incluira informacion
de sostenibilidad en sus informes anuales de
gestion

PETROGREEN considera en su plan de
marketing la concientizacion del publico
sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente para un desarrollo sostenible

PETROGREEN usa la
disponible, propiciando el
produccion sostenible

tecnologia
consumo 'y
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Descripcion de la meta

Impacto de PETROGREEN

12.8

Racionalizar los subsidios ineficientes a los
combustibles fosiles que fomentan el consumo
antieconomico eliminando las distorsiones del
mercado, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, incluso mediante la reestructuracion
de los sistemas tributarios y la eliminacion
gradual de los subsidios perjudiciales, cuando
existan, para reflejar su impacto ambiental,
teniendo plenamente en cuenta las necesidades y
condiciones especificas de los paises en
desarrollo y minimizando los posibles efectos
adversos en su desarrollo, de manera que se
proteja a los pobres y a las comunidades afectadas

PETROGREEN  propicia de manera
indirecta la eliminacion de subsidios a los
combustibles fosiles (banda de precios) al
poner en el mercado un combustible mas
econdémico que los combustibles obtenidos
a partir del petrdleo crudo

Cilculo del indice de Relevancia Social en los ODS 8 y ODS 12.

IRS

IRS

(Metas del ODS 8 + Metas del ODS 12) movilizadas por la solucién

Total de metas del (ODS 8 + ODS 12)

8+8 16

S — = 0.695
12+11 23

= 69.5%

Es necesario precisar que en el proyecto se han identificado minimos costos

sociales o ambientales asociados, tal como se podra ver en el FBC desarrollado en la

siguiente figura:



Figura 8.

Modelo Flourishing Business Canvas

- Los residuos plasticos generados son reciclados en un minimo porcentaje, generando pequefios ingresos econdmicos a este sector de escasos recursos de la
poblacion y a algunas empresas que peletizan al plastico para su reprocesamiento.

stencias biofisicas

- Residuos plasticos tirados
al medio ambiente, que
afectan la biodiversidad

Procesos

Valor

Personas

Actores del ecosistema

Recursos

Alianzas

Co-creacion del valor

Relaciones

Actores clave

- La tecnologia

- El capital de trabajo
- El talento humano
- Infraestructura

- Plataforma web

- Proveedor de la planta de
procesamiento de residuos
plasticos.

- Socio inversionista.

- Convenio con estaciones de
servicio y grifos.

- Entidad financiera.

- Empresa de publicidad digital.

- Empresa de transporte terrestre
de combustible (camion cisterna).

vicios ecolégicos

Actividades

Gobernanza

- Reduccion de la
contaminacion por plasticos

- Recoleccion y acopio de
residuos plasticos.

- Accionistas de la empresa
- Directivos y mandos medios de

- Combustible obtenido a partir de
desechos plasticos, que reduce de
manera significativa y directa la
contaminacion ambiental.

- Combustible a menor precio

- Reduccion de la contaminacion a
través del consumo de combustible
producido a partir de residuos
plasticos

-Recoleccion de desechos plasticos

- Relacion directa
con las estaciones de
servicio y grifos

- Relacion indirecta
con los
consumidores
finales, a través de
las estaciones de
servicio.

Canales

Destruccion del valor

- A través de
camiones cisterna de

- Personas entre 18 y
40 afios

- Usa vehiculo
motorizado

- Ingreso medio

- Consumidor
rutinario de
combustible para su
vehiculo

- Persona interesada
en preservar el medio
ambiente para las
generaciones futuras
- Personas que

- Recolectores de residuos
plasticos

- Consumidores final de
combustible

- Dueifios de estaciones de
servicio

- Empresas de transporte de
combustible en cisterna

- Bancos o entidades financieras
- Comunidad en general, por
mejora del medio ambiente

Necesidades

- Recolectores: generar mas
ingresos, elevar calidad de vida
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- Menor consumo de - Procesamiento del la empresa PETROGREEN terceros hacia las consumen - Consumidor final: Ahorro de
combustibles de petroleo residuo pléstico. - Empleados _ Reduccion de ventas en 0.8% del estaciones de servicio rut‘f‘arlameme dinero por menor precio a pagar
- Mejora de la calidad del - Produccién del combustible derivado del petrdleo, y grifos particulares be,b'"ias en envases de| | _ pyefios de grifos: Mayores
suelo y el agua al retirar los | |combustible. que sera desplazado por el - A través de las plastico descartable ingresos por mayor margen
residuos plasticos que los - Mantenimiento. combustible que producira el estaciones de - Empresas de transporte:
contaminan - Publicidad. proyecto. servicio. Generar mayores ingresos
- Mejora del habitat de los - Plan de marketing. - Reduccién de oferta de residuos - Bancos: colocar mas dinero
peces en rios y lagos - Control de calidad. plasticos a las empresas de reciclaje como préstamo
- Mejora de la calidad de Publicidad de la costa, que llevan los estos - Comunidad: Mejor calidad de
vida de las personas. - Sensibilizacion sobre la residuos desde Iquitos y Pucallpa. vida en ambiente limpio
importancia del cuidado
del medio ambiente
Costos Metas Beneficios
- Quema de diesel 2 en la planta para el procesamiento de |Reducir en 1.09 MToneladas de residuos plasticos por afo en las ciudades de | - Retirar 1.09 MToneladas de plasticos/afio en las ciudades de Iquitos y Pucallpa
residuos plasticos. Iquitos y Pucallpa - Generar ingresos equivalente a MMS/ 1.42/afo a las personas que se dediquen a

la recoleccion de residuos plasticos para ser comprados por la planta.
- Mejora de la calidad de vida de 100 familias en Iquitos y Pucallpa

- Uso de agua subterranea para el proceso de enfriamiento Lograr la aceptacion del combustible obtenido a partir del procesamiento de

en la planta. residuos plasticos en los consumidores finales.

RESULTADOS
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7.2. Rentabilidad Social de la Solucion
7.2.1. Estimacion del Beneficio Social.

Para el calculo de la rentabilidad social de la solucion se considera que
actualmente las personas que se dedican a la actividad de recoleccion de residuos
plasticos tienen una demanda estimada de 1000 Kg/dia (volumen de residuos plasticos
retirados del medio ambiente), y el precio de los residuos plasticos reconocidos es de un
Sol por Kg. (ingresos para los recolectores por venta de residuos plasticos).

Con la implementacién del proyecto, la demanda de los residuos plésticos se
incrementara a 3000 Kg/dia (volumen de residuos plasticos a retirar del medio
ambiente) y el costo a reconocer a los recolectores sera de 1.3 Soles/Kg de plastico
(ingreso esperado para los recolectores de residuos plasticos).

7.2.2. Estimacion del Costo Social.

Se considera como costo social el consumo de diésel para la quema en la planta
de procesamiento a implementar; asimismo, se considera el consumo de agua
subterranea, que tiene un costo, tomando como referencia el costo del servicio de agua
potable suministrado por la empresa de servicios publicos SEDA LORETO.

Para el célculo del VAN Social se considera un costo de oportunidad de 8%, tasa
tomada del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021). Los resultados del VAN

Social se muestran en las siguientes tablas:



Tabla 28.

Estimacion del beneficio social

ESTIMACION DEL FLUJO DE LOS

BENEFICIOS SOCIALES ANO

CRITERIO Kg/dia 1 2 3 4 5
Residuos plasticos retirados del medio ambiente,

Kg /aiio (proyecto) 3000 17095,000.00  27244,750.00  2°356,987.50  2°474,836.88  27598,578.72
Costo del residuo plastico Soles/Kg 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30
Ingresos generados por venta de residuos

plasticos, soles/afio (proyecto) 1'423,500.00  2°918,175.00  3'064,083.75  3'217,287.94  3'378,152.33
Residuos plasticos retirados del medio ambiente,

Kg /afio (actual) 800 292,000.00 598,600.00 628,530.00 659,956.50 692,954.33
Costo del residuo plastico Soles/Kg 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Ingresos generados por venta de residuos

plasticos, soles/afio (actual) 292,000.00 598,600.00 628,530.00 659,956.50 692,954.33
1.0 Total de beneficios sociales estimados, soles 1'131,500.00 2°319,575.00  2°435,553.75 2'557,331.44  27685,198.01
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Tabla 29.

Estimacion de los costos sociales

66

Estimacion Del Flujo De Los Costos Sociales ANO
Criterio 1 2 3 4 5
Quema de diésel en la planta de procesamiento, Gls/afio 4.6 Gls/hora 26,864.00 55,071.20 57,824.76 60,716.00 63,751.80
Costo del diésel a quemar Soles/Gln 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
Costos incurridos en adquisicion de diésel para la quema, soles/afio 483,552.00 991,281.60 1,040,845.68 1,092,887.96 1,147,532.36
Uso de agua subterranea para enfriamiento en planta, m3/afio 5,475.00 11,223.75 11,784.94 12,374.18 12,992.89
Costo del agua subterranea, soles/m3 = 4.075 4.08 4.08 4.08 4.08 4.08
Costo incurrido por uso de agua subterranea, soles/afio 22,310.63 45,736.78 48,023.62 50,424.80 52,946.04
2.0 Total de costos sociales estimados, soles 505,862.63 1°037,018.38 1°088,869.30  1'143,312.77 1'200,478.40
Tabla 30.
Valores presentes
ANO
Saldo Neto 0 | ) 3 4 5
625,637.38 1,282,556.62 1,346,684.45 1,414,018.67 1,484,719.61
Valores presentes (tasa 8%) 8% 579,292.87 1,099,584.58 1,069,040.53 1,039,344.94 1,010,474.22
Tabla 31.
VAN Social
Indicador Monto
Valor actual Neto Social 4,797,737.13
1,262,562.40

VPN o VANS
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Capitulo VIII Decision e Implementacion

8.1. Plan de Implementacion y equipo de trabajo

El presente plan de implementacion detalla los pasos a seguir por el equipo para

lograr el objetivo de producir combustible a partir de plastico reciclado. Este plan

incluye informacion sobre la estrategia, los procesos y las acciones a seguir, y cubre

todas las partes del proyecto, desde el alcance hasta el presupuesto.

Tabla 32.

Asignacion de responsabilidades - recursos

ASIGNACION DE ASIGNACION DE VERIFICACION DEL PLAN
RESPONSABILIDADES RECURSOS DE IMPLEMENTACION

* Captacion de residuos plasticos. * Evitara el riesgo de quedarse * Lista de objetivos.

* Almacenamiento de materia sin recursos a mitad del * Declaracion de alcances.
prima proyecto y son: * Descripcion de entregas.

* Supervisor y operador del * Personal *Fecha de entregas de tareas.
Proceso. ‘ * Presupuesto « Evaluacion de los riesgos.

* Control de calidad. * Software *Roles y responsabilidades de

* Almacenamiento del producto * Equipamiento los miembros del equipo.
terminado. » Otros materiales fisicos y

* Distribucion y venta. técnicos.

El plan de implementacion se llevard a cabo en el afio 2024, entre los meses de

marzo a diciembre. El equipo responsable de llevar a cabo el plan lo constituyen los

cuatro miembros fundadores: Edgar Salazar, Jaime Ochoa, Martin Trigoso y Julio

Virreira.

Para una mejor ejecucion, monitoreo y control del plan, éste esta estructurado en

seis etapas:

- Etapa 1: Inicio

- Etapa 2: Disefio

- Etapa 3: Validacion

- Etapa 4: Implementacion de la planta




67

- Etapa 5: Puesta en marcha
- Etapa 6: Lanzamiento de Petrogreen.
8.2. Conclusion

Respecto de la Escalabilidad / Exponencialidad del negocio, se sefiala que el proyecto
pretende que el usuario final (cliente) sea consciente que, al consumir nuestro combustible,
indirectamente estara contribuyendo a la reduccion de la acumulacion de residuos plasticos, 1o
cual ir4 en beneficio para el incremento disruptivo de la demanda de nuestro producto, siendo
que el proyecto se podra replicar en las principales ciudades del pais, e incluso en latinoamérica.

Respecto de la viabilidad financiera del negocio, el proyecto considera la produccion de
Gasolina de 90 octanos a partir del procesamiento por pir6lisis de plastico reciclado, el cual
presenta un VAN de $ 1038,402.44, 1o cual indica que la inversion realizada crea valor lo que
evidencia que el proyecto es viable financieramente.

El Indice de Relevancia Social (IRS) obtenido para el proyecto es de 69.5 %, lo cual
evidencia que el proyecto estd vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 12
identificados.

Con respecto al VAN Social, los resultados obtenidos registran un VAN Social de S/
37945,929.26, lo cual nos indica que el proyecto tiene un impacto social y ambiental positivo, es
decir, que los beneficios sociales y ambientales son mayores a los costos sociales y ambientales
identificados.

De las encuestas realizadas, los propietarios de las estaciones de servicio muestran
interés en comercializar el combustible obtenido a partir del plastico, considerando que es
importante velar por el cuidado del medio ambiente. Adicionalmente, consideran que es una
buena oportunidad de negocio que les generara mayor margen de utilidad con la

comercializacion de este producto.
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8.3. Recomendacion

Innovar constantemente en el producto para lograr diferenciarnos en el mercado
y ser la mejor alternativa para los usuarios y ayudar a la responsabilidad con el medio
ambiente que es afectado por la contaminacion.

Mejorar constantemente la relacion con los clientes, generando buenas
experiencias y sobre todo generar conciencia en los usuarios para aportar con el cuidado
del medio ambiente.

Desarrollar actividades de control periddicamente en la planta y aplicar la
mejora continua en todos los procesos y ser una empresa competitiva y responsable con

su grupo de interés.
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Apéndice C: Lienzo Meta usuario

GRUPO 3 REV. ANALISIS DE LIENZO META USUARIO

CREAR:

e Instalacion y puesta en servicio de una planta de procesamiento de residuos
plésticos para la produccién de combustibles de uso automotor.

ENTREGAR:

e Combustibles de calidad estandar a partir del procesamiento de residuos plasticos.

e Satisfaccién del cliente de saber que, al consumir este combustible, estara
contribuyendo con la disminucién de la contaminacion por residuos plasticos v a la
preservacion del medio ambiente.

CAPTURA DE VALOR:

e Ingresos a través de la venta y comercializacion del combustible a precios menores a
los combustibles producidos a partir de petréleo crudo.

e Proyeccion de un negocio escalable v exponencial. al ir incrementando la
produccidn en funcién del incremento de la demanda, mientras la gente es mas
consciente que al conocer que el consumo de este combustible contribuye con la
reduceidn de la contaminacion por residuos plasticos.
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Apéndice E: Propuesta de Valor
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Mapa de Valor
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..

Contribué®n a la contaminacion del

- Elevado costo
-C Jmo de

envasagosentr

combusyble

ambiente por los residuos plasticos
generados.

Perfil de Cliente

Consideramos que la propuesta de valor presentada cubre las necesidades del perfil del

usuario, debido a que incide directamente en la reduccion de la contaminacion por residuos

plasticos, considerando que este residuo es usado como materia prima para la produccion de

combustibles que puede ser usado en su vehiculo para su desplazamiento y realizar sus

quehaceres diarios. Puede consumir sus bebidas refrescantes sin preocuparse por la

contaminacion por residuos plasticos debido a estos residuos son utilizados como materia prima

para la produccion de combustibles.

Asimismo, consumir combustibles a base de residuos plasticos le genera ahorro al ser

un producto de menor precio en el mercado. Finalmente, la propuesta de valor puede ampliarse

a todo usuario que en su dia a dia consume bebidas refrescantes y generan residuos plasticos, los

mismos que seran insumo para producir combustibles, que seran consumidos por este usuario,

que tiene un vehiculo motorizado para su desplazamiento en sus actividades diarias.
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Apéndice F: Lienzo Blanco de Relevancia

Analisis Revisado, Lienzo Blanco De Relevancia

Los puntos que consideramos que calzan en la categoria de muy importante es
que casi todos los entrevistados no tienen conocimiento de que se puede producir
combustibles a partir de residuos plasticos. Respecto a los aportes recibidos y que
calzan en el ntcleo critico, se refieren principalmente a la desconfianza en la calidad del
combustible obtenido a partir de residuos plasticos.

Asimismo, consideran que se debe difundir con mayor énfasis que el consumo
de este tipo de combustible contribuye a la reduccion de la contaminacion al usar como
materia prima los residuos plasticos que se generan en las ciudades.

Un usuario indico que la empresa que produzca el combustible deberia pagar a

las personas por entregar sus residuos plasticos para su procesamiento, debido a que
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generan ganancias con su comercializacion. Luego de las explicaciones respectivas,
algunos usuarios mostraron conciencia respecto a que el consumo de este tipo de
combustible contribuye al cuidado del medio ambiente.

Luego del feedback recibido, se considera poner mayor énfasis en difundir que
el consumo del combustible obtenido a partir de residuos plasticos contribuye de
manera significativa con la reduccion de la contaminacion y que la calidad del mismo es

idéntico al combustible obtenido a partir del petrdleo crudo.
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Apéndice H: Tarjeta De Prueba del Intermediario (Estacion De Servicio)
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Apéndice I: Encuesta a los usuarios

HOJA DE ENTREVISTA GRUPO 3 MBA Iquitos 1

OBJETIVO. Identificar que tan conscientes son las personas con relaciéon a la
contaminacion ambiental por plasticos y si estuvieran dispuestos a contribuir con su

actuar en la reduccion de este problema social relevante

1 ;/Cual es su nombre?

Identificar de manera objetiva al entrevistado

2 (A qué se dedica?
Saber que actividades realiza
3 (En qué distrito de Iquitos metropolitano vive?
Para determinar el lugar de procedencia del entrevistado
4 ;Los plasticos en general contaminan el ambiente, tu actuar diario aporta a esta
contaminacion por plasticos?
Identificar si el usuario es consciente de la contaminacién que genera el pléstico a
nivel mundial.
5 (Estarias dispuesto a contribuir con reducir la contaminacion de la ciudad generados
por los plésticos?
Determinar la proactividad del usuario para reducir la contaminacion del ambiente
6 (Cuanto residuo de plastico generas en promedio a la semana? Conocer la cantidad
de residuos generados por cada familia.
7 (Quién consideras que es responsable de mantener limpia la ciudad?
Determinar el nivel de conciencia que tienen el usuario en mantener limpia la ciudad.
8 ¢ Si Pudieras aportar con mantener la ciudad limpia lo harias?

Determinar si el usuario esta dispuesto a contribuir con la limpieza de la ciudad.
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11

12

13

14
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[ Usas vehiculo motorizado para tu desplazamiento por la ciudad?

Identificar si dispone de vehiculo motorizado.

(Cuadl es tu consumo estimado de gasolina 90 que usa tu vehiculo motorizado?

Para determinar el volumen de consumo semanal de gasolina 90 octanos.

[ Te sientes conforme con el tipo de combustible que usa tu vehiculo?

Medir el nivel de satisfaccion considerando que el combustible que actualmente usa
es derivado del petroleo.

(Estarias dispuesto a consumir combustible ecoldgico a partir del procesamiento de
plastico reciclado?

Identificar el interés del usuario por combustibles ecoldgicos que propicien el cuidado
del medio ambiente.

(Cudles son tus expectativas para usar combustible ecologico en tu vehiculo
motorizado?

Conocer lo que espera del producto.

(Cuanto estarias dispuesto a pagar por un combustible ecoldgico?

Determinar su disposicion a adquirir el combustible ecologico tomando como

referencia el precio del combustible de petroleo.
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Apéndice J: Encuesta a los empresarios

HOJA DE ENTREVISTA GRUPO 3 MBA Iquitos 1 (Intermediario).

Usuario Intermediario: Persona propietario o administrador de estacidon de servicio.

OBIJETIVO. Identificar el interés que pueda mostrar el potencial intermediario para la

comercializacion de un producto combustible ecoldgico

1 ;Cual es su nombre, DNI y razon social de la empresa?

2 {Qué combustible comercializa?

3 (En qué distrito se ubica su estacion de servicio?

4 ;Cuél es su frecuencia de compra de combustibles y que volumen adquiere por producto?

5 ¢(Estarias dispuesto a contribuir con reducir la contaminacion de la ciudad generados por los

plasticos?

6 (Cudl es sumargen de rentabilidad por la comercializacion de los combustibles?

7 (Te interesaria comercializar un combustible ecologico?

8 (Te interesaria comercializar un combustible ecologico que te brinde mayor rentabilidad?
Por qué?

9 (Cuentas con infraestructura para adicionar un nuevo producto a tu lista de combustibles?

10 ¢(Cuales son tus expectativas para comercializar un combustible ecologico en tu estacion de
servicio?
a) Que mantenga la calidad del combustible de petroleo
b) Que me genere mayor margen de rentabilidad

¢) Que sea menos contaminante.



Apéndice K: FVX

Date TEST 5Y S&P 500 TEST 5Y S&P 500
1/03/2018 2.562 $2,640.87

1/04/2018 2.789 $2,648.05 2.789% 0.272%
1/05/2018 2.664 $2,705.27 2.664% 2.161%
1/06/2018 2.731 $2,718.37 2.731% 0.484%
1/07/2018 2.848 $2,816.29 2.848% 3.602%
1/08/2018 2.735 $2,901.52 2.735% 3.026%
1/09/2018 2.948 $2,913.98 2.948% 0.429%
1/10/2018 2.987 $2,711.74 2.987% -6.940%
1/11/2018 2.845 $2,760.17 2.845% 1.786%
1/12/2018 2.51 $2,506.85 2.510% -9.178%
1/01/2019 2.44 $2,704.10 2.440% 7.868%
1/02/2019 2.509 $2,784.49 2.509% 2.973%
1/03/2019 2.243 $2,834.40 2.243% 1.792%
1/04/2019 2.282 $2,945.83 2.282% 3.931%
1/05/2019 1.927 $2,752.06 1.927% -6.578%
1/06/2019 1.758 $2,941.76 1.758% 6.893%
1/07/2019 1.844 $2,980.38 1.844% 1.313%
1/08/2019 1.391 $2,926.46 1.391% -1.809%
1/09/2019 1.551 $2,976.74 1.551% 1.718%
1/10/2019 1.523 $3,037.56 1.523% 2.043%
1/11/2019 1.621 $3,140.98 1.621% 3.405%
1/12/2019 1.693 $3,230.78 1.693% 2.859%
1/01/2020 1.326 $3,225.52 1.326% -0.163%
1/02/2020 0.913 $2,954.22 0.913% -8.411%
1/03/2020 0.375 $2,584.59 0.375% -12.512%
1/04/2020 0.345 $2,912.43 0.345% 12.684%
1/05/2020 0.304 $3,044.31 0.304% 4.528%
1/06/2020 0.289 $3,100.29 0.289% 1.839%
1/07/2020 0.215 $3,271.12 0.215% 5.510%
1/08/2020 0.264 $3,500.31 0.264% 7.006%
1/09/2020 0.272 $3,363.00 0.272% -3.923%
1/10/2020 0.381 $3,269.96 0.381% -2.767%
1/11/2020 0.362 $3,621.63 0.362% 10.755%
1/12/2020 0.361 $3,756.07 0.361% 3.712%
1/01/2021 0.443 $3,714.24 0.443% -1.114%
1/02/2021 0.776 $3.811.15 0.776% 2.609%
1/03/2021 0.938 $3,972.89 0.938% 4.244%
1/04/2021 0.857 $4,181.17 0.857% 5.243%
1/05/2021 0.788 $4,204.11 0.788% 0.549%
1/06/2021 0.873 $4,297.50 0.873% 2.221%
1/07/2021 0.703 $4,395.26 0.703% 2.275%
1/08/2021 0.772 $4,522.68 0.772% 2.899%
1/09/2021 0.997 $4,307.54 0.997% -4.757%
1/10/2021 1.188 $4,605.38 1.188% 6.914%
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1/11/2021
1/12/2021
1/01/2022
1/02/2022
1/03/2022
1/04/2022
1/05/2022
1/06/2022
1/07/2022
1/08/2022
1/09/2022
1/10/2022
1/11/2022
1/12/2022
1/01/2023
1/02/2023

1.15
1.263
1.614
1.721
2422
2912
2.811
3.004
2.695
3.284
4.041
4.248
3.832

3.638
3.844

$4,567.00
$4,766.18
$4,515.55
$4,373.94
$4,530.41
$4,131.93
$4,132.15
$3,785.38
$4,130.29
$3,955.00
$3,585.62
$3,871.98
$4,080.11
$3,839.50
$4,076.60
$4,164.00

Rf

1.150%
1.263%
1.614%
1.721%
2.422%
2.912%
2.811%
3.004%
2.695%
3.284%
4.041%
4.248%
3.832%
4.000%
3.638%
3.844%
1.832%
0.916%
0.152%

-0.833%
4.361%
-5.259%
-3.136%
3.577%
-8.796%
0.005%
-8.392%
9.112%
-4.244%
-9.340%
7.986%
5.375%
-5.897%
6.175%
2.144%

0.919%
SEMESTRAL

MENSUAL
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Apéndice L: Estado de Situacion Financiera
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Inicial o de apertura

Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Inmuebles, maquinarias y equipos

Inversion Fija Intangible

Total Activo No Corriente

Total Activo

S/196,413.58
S/196,413.58

S/454,715.00

S/1,835.00

S/456,550.00

S/652,963.58

Pasivo y patrimonio
Pasivo
Pasivo Corriente

Cuentas por pagar
Total Pasivo
Corriente

Pasivo no Corriente

Cuentas por pagar
Total Pasivo no
Corriente

Total Pasivo
Patrimonio

Capital

Total patrimonio
Total pasivo y
patrimonio

S/82,864.42
S/82,864.42

S/520,099.16
S/520,099.16
S/602,963.58

S/50,000.00

S/50,000.00

S/652,963.58




Apéndice M: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas totales S/ 2,737,500.00 S/ 5,748,750.00 S/ 6,036,187.50 S/6,337,996.88 S/ 6,654,896.72
(-) Costos totales S/ 1,424,155.71 S/ 2,990,726.99 S/ 3,140,263.34 S/3,297,276.50 S/ 3,462,140.33
UTILIDAD BRUTA S/ 1,313,344.29 S/ 2,758,023.01 S/ 2,895,924.16 S/ 3,040,720.37 S/ 3,192,756.39
Gastos administrativos S/ 430,924.98 S/ 452,471.23 S/ 475,094.79 S/498,849.53 S/ 523,792.01
Gastos de ventas S/ 33,700.00 S/ 70,770.00 S/ 74,308.50 S/78,023.93 S/ 81,925.12
Depreciacion y Amortizacion acumulada S/ 30,941.67 S/ 30,941.67 S/ 30,941.67 S/30,941.67 S/ 30,941.67
UTILIDAD OPERATIVA S/ 817,777.65 S/ 2,203,840.12 S/ 2,315,579.21 S/2,432,905.25  S/2,556,097.60
Intereses de préstamo S/ 98,527.97 S/ 82,899.74 S/ 64,324.02 S/42,24493 S/ 16,001.72
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 719,249.68 S/ 2,120,940.38 S/ 2,251,255.18 S/2,390,660.32 S/ 2,540,095.88
Impuesto a la Renta S/ 212,178.65 S/ 625,677.41 S/ 664,120.28 S/705,244.79 S/ 749,328.28
UTILIDAD NETA S/ 507,071.02 S/ 1,495,262.97 S/ 1,587,134.90 S/1,685,415.53  S/1,790,767.59
19% 26% 26% 27% 27%

RENTABILIDAD
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Apéndice N: Supuestos para Montecarlo

Supuestos
Ke = Rm, Beta y Riesgo Pais fijas. Tasa libre de riesgo: ajustada a
normal con base a datos historicos
Precios = ., . . . L
Funcioén de Probabilidad Ajustada con base a precios historicos
Volumen = Triangular, con el valor del modelo deterministico como moda y

+3% para max y -10% para min

Funcion de Probabilidad Paramétrica Normal con media de
8.3% y desviacion estandar de 2.7%

Crecimiento en Precios =

Funcion de Probabilidad Ajustada a normal con base a datos
histdricos de los tltimos afios

Inflaciéon

Variacion de los precios

ID PRECIO POR GALON
1 10.50
2 10.30
3 10.10
4 9.90
5 9.70
6 9.50
7 9.30
8 9.10
9 8.90
10 8.70
11 8.50
12 8.30
Volumen
Volumen Moda Min Max

Afio 2 714 642.86 735.71




Apéndice O: Escenario 1

En un escenario en la que el precio de venta sea S/. 8.88 y la cantidad vendida es de 688.72 galones por dia.

98

RUBROS

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ingresos totales
(-) Inversion total
(-) Costos operativos totales

(-)Reinversion

S/ 2,233,489.96 S/ 4,690,328.92 S/ 4,924,845.36
-S/ 652,963.58
S/ 1,424,155.71 S/ 2,990,726.99

S/ 400,000.00

S/ 3,140,263.34

S/ 5,171,087.63

S/ 3,297,276.50

S/ 5,429,642.01

S/ 3,462,140.33

(-) Gastos administrativos S/ 430,924.98 S/ 452,471.23 S/ 475,094.79 S/ 498,849.53 S/ 523,792.01
(-) Gastos de Marketing (ventas) S/ 33,700.00 S/ 70,770.00 S/ 74,308.50 S/ 78,023.93 S/ 81,925.12
(-)Impuesto a la Renta S/ 212,178.65 S/ 625,677.41 S/ 664,120.28 S/ 705,244.79 S/ 749,328.28
FLUJO NETO ECONOMICO -S/ 652,963.58 S/ 132,530.62 S/ 150,683.29 S/ 571,058.46 S/ 591,692.88 S/ 612,456.27
(+) Préstamo S/ 602,963.58

(-) Intereses de préstamo S/ 98,527.97 S/ 82,899.74 S/ 64,324.02 S/ 42,24493 S/ 16,001.72
(-) Amortizacion del préstamo S/ 82,864.42 S/ 98,492.65 S/ 117,068.37 S/ 139,147.46 S/ 165,390.67
FLUJO NETO FINANCIERO -S/ 50,000.00 -S/  48,861.77 -S/  30,709.10 S/ 389,666.07 S/ 410,300.49 S/ 431,063.88

Indicador Resultado

VANE 625794.34

TIRF 629117.43
TIRE 39.63%
TIRF 104.37%
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Apéndice P: Escenario 2

En un escenario en la que el precio de venta sea S/. 10.82 y la cantidad vendida es de 717.53 galones por dia.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos totales S/ 2,833,153.28 S/ 5,949,621.89 S/ 6,247,102.99 S/ 6,559,458.13 S/ 6,887,431.04
(-) Inversion total -S/ 652,963.58

(-) Costos operativos totales S/ 1,424,155.71 S/ 2,990,726.99 S/ 3,140,263.34 S/ 3,297,276.50 S/ 3,462,140.33
(-)Reinversion S/ 400,000.00

(-) Gastos administrativos S/ 430,924.98 S/ 452,471.23 S/ 475,094.79 S/ 498,849.53 S/ 523,792.01
(-) Gastos de Marketing (ventas) S/ 33,700.00 S/ 70,770.00 S/ 74,308.50 S/ 78,023.93 S/ 81,925.12
(-)Impuesto a la Renta S/ 212,178.65 S/ 625,677.41 S/ 664,120.28 S/ 705,244.79 S/ 749,328.28
FLUJO NETO ECONOMICO -8/ 652,963.58 S/ 732,193.94 S/ 1,409,976.26 S/ 1,893,316.08 S/ 1,980,063.38 S/ 2,070,245.30
(+) Préstamo S/ 602,963.58

(-) Intereses de préstamo S/ 98,527.97 S/ 82,899.74 S/ 64,324.02 S/ 42,24493 S/ 16,001.72
(-) Amortizacion del préstamo S/ 82,864.42 S/ 98,492.65 S/ 117,068.37 S/ 139,147.46 S/ 165,390.67
FLUJO NETO FINANCIERO -S/ 50,000.00 S/ 550,801.55 S/ 1,228,583.87 S/ 1,711,923.69 S/ 1,798,670.99 S/ 1,888,852.91

Indicador Resultado

VANE 4572575.24

TIRF 4664758.56
TIRE 161.17%
TIRF 1210.72%







