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Resumen Ejecutivo

En Arequipa, la desconexion entre trabajadores sin formacion profesional y
oportunidades laborales que ofrecen las personas individuales y hogares, representa un desafio
critico, evidenciado por una tasa de informalidad del 68%, solo 14.7% de empleo formal y un
17% no trabajan ni buscan trabajo, esta situacion afecta particularmente a trabajadores que, a
pesar de poseer habilidades valiosas, carecen de medios efectivos para demostrarlas y acceder a
empleos formales y también dignos. La problematica se agudiza por la dependencia de
recomendaciones personales para encontrar trabajo y la dificultad para validar competencias sin
evidencia formal de algun curso, taller o capacitacion en su CV, impactando negativamente en la
economia regional y el bienestar social de miles de familias.

Para abordar esta problematica, desarrollamos AYNI, una plataforma digital innovadora
que conecta trabajadores sin formacidn profesional con oportunidades laborales que persona
individuales y hogares ofertan, mediante un sistema de emparejamiento basado en habilidades
verificables, la solucidn incluye perfiles visuales dindmicos, sistema de evaluacion bidireccional
y una plataforma de microcursos especializados. El disefio se fundament6 en una investigacion
exhaustiva que incluy¢ entrevistas a profundidad y encuestas, revelando un perfil de usuarios.

La validacion del proyecto demostrd su viabilidad integral ya que el 80% confirm¢ la
necesidad de la solucion, mientras que el analisis financiero proyecta VAN de S/ 1,166,908.62
una TIR del 114%, con una inversion inicial de S/ 505,900, el impacto social también se refleja
en un VAN social de S/ 65,475,987.15, alinedndose con objetivos de desarrollo sostenible clave.
Las proyecciones indican que AYNI alcanzarad mas de 29,000 trabajadores y 15,000 personas
individuales y hogares para el quinto afio, generando S/ 4.9 millones anuales en la economia
local, validando asi su potencial para transformar significativamente el mercado laboral

arequipefo.
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Abstract

In Arequipa, the disconnection between workers without professional training and job
opportunities offered by individuals and households represents a critical challenge, evidenced by
an informality rate of 68%, only 14.7% formal employment, and 17% neither working nor
seeking employment. This situation particularly affects workers who, despite possessing
valuable skills, lack effective means to demonstrate them and access formal and dignified
employment. The problem is exacerbated by dependence on personal recommendations to find
work and the difficulty in validating competencies without formal evidence of courses,
workshops, or training in their CV, negatively impacting the regional economy and social
welfare of thousands of families.

To address this issue, we developed AYNI, an innovative digital platform that connects
workers without professional training with job opportunities offered by individuals and
households through a matching system based on verifiable skills. The solution includes dynamic
visual profiles, a bidirectional evaluation system, and a specialized micro-course platform. The
design was based on comprehensive research that included in-depth interviews and surveys,
revealing a user profile.

The project validation demonstrated its comprehensive viability as 80% confirmed the
need for the solution, while financial analysis projects a NPV of S/ 1,166,908.62, an IRR of
114%, with an initial investment of S/ 505,900. The social impact is also reflected in a social
NPV of S/ 65,475,987.15, aligning with key sustainable development objectives. Projections
indicate that AYNI will reach more than 29,000 workers and 15,000 individuals and households
by the fifth year, generating S/ 4.9 million annually in the local economy, thus validating its

potential to significantly transform the Arequipa labor market.
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Capitulo I. Definicion del problema

En este primer capitulo se va a contextualizar el problema relacionado con la
desconexion entre trabajador es sin formacion profesional y los hogares arequipefios o personas
que requieran sus servicio en Arequipa, analizando las tendencias tanto a nivel mundial, como
aquellas a nivel local, que ponen de manifiesto la relevancia de garantizar la integracion laboral,
asi como los desafios que enfrentan tanto los trabajadores independientes para visibilizar sus
habilidades como los hogares para encontrar servicios confiables, para ello se evaluara el
impacto de esta desconexion en la economia local y en el bienestar de los trabajadores, asi
como la relacion entre el empleo digno y el desarrollo socioecondémico a nivel global y regional.
Asimismo, se describird la problematica especifica que enfrentan los trabajadores sin
formacion profesional para acceder a oportunidades laborales estables con sus clientes,
analizando como esta situacion impacta en su capacidad para generar ingresos sostenibles. y
desarrollar una cartera de clientes confiable.
1.1. Contexto del problema a resolver

El mercado laboral global enfrenta desafios significativos, especialmente para los
trabajadores sin formacion profesional. La Organizacion Internacional del Trabajo reporta que
aproximadamente 500 millones de personas carecen de acceso adecuado al trabajo remunerado
o enfrentar subempleo, con una tasa mundial de desempleo del 5,8% en 2022 y proyecciones
de aumento para 2023 y 2024 (OIT, 2020). La informalidad laboral afecta al 58% de los
trabajadores globalmente, equivalente a 2.000 millones de personas en empleos precarios
(ONU, 2020). Asimismo, el Banco Mundial sefiala que, el 84% de la poblacion en edad laboral
reside en paises en desarrollo, donde el 70% de los empleos son informales, de baja
productividad y mal remunerados (Grupo Banco Mundial, 2023). Ademads, la OIT (2023)
destaca que el 23,5% de los jovenes no estudia ni trabaja, planteando serios desafios para el

futuro del empleo y el desarrollo economico. Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas
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para el Desarrollo (2022) en Paraguay los hogares tienen una alta demanda de servicios
domésticos, principalmente de limpieza (98%), lavanderia, cocina y cuidado de nifios (41%).
La contratacion por diario es la modalidad mas frecuente (39,6%), seguida por la con retiro
(34,7%) y cama adentro (25,7%). A pesar del perfil de los obsticulos, predomina la
informalidad laboral en el sector, con un 71,3% sin inscripcion en el seguro social. Solo un
17,8% esta en el régimen general a tiempo completo y 10,9% a tiempo parcial, lo cual plantea
desafios para asegurar condiciones justas y proteccion social para los trabajadores domésticos.
Segtin la OIT (2023) en el caso de Argentina, la mayoria de las trabajadoras domésticas
laboran jornada completa (40 horas semanales), pero muchas no estdn registradas formalmente,
limitando sus derechos y seguridad social, cuya edad promedio es de 35 afios, por lo que, casi
la mitad son jefas de hogar, dependiendo de estos ingresos para el sustento familiar. A pesar
de su nivel educativo, muchos consideran este trabajo transitorio mientras estudian, y el 46.4%
de las trabajadoras en plataformas digitales de empleo doméstico también son jefas de hogar.
En el contexto peruano, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica reporta que
la tasa de desempleo nacional alcanzo el 5,4% en 2023, aumentando 0,7 puntos porcentuales
respecto al afio anterior, afectando mas a mujeres (6,4%) que a hombres (4,5%) y siendo
particularmente severo para jovenes menores de 25 afios (10,9%) (INEI, 2024). También el
INEI (2024) informa que la poblacién ocupada del pais alcanzé 17.179.800 personas en 2023,
disminuyendo un 0,9% respecto a 2022, con el 84,9% de los jévenes menores de 25 afios
empleados de manera informal. Esta situacion refleja la persistencia de desafios estructurales
en el mercado laboral peruano, exacerbados por la pandemia y las condiciones econdmicas
globales. Asimismo, en el pais, los trabajadores sin formacion académica representan una parte
significativa del sector de cuidado y servicio doméstico, segun el informe, el 25 % de la

poblacion pertenece a los niveles socioecondémicos D y E, donde la educacion formal es mas
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limitada, ademas, el 68 % de los encuestados trabaja actualmente, y muchos de ellos realizan
labores informales o no registradas (CEPAL, 2023).

En Arequipa, el Centro de Estudios Econdémicos y de Mercado (CESEM) estima una
tasa de desempleo del 3,6% para 2023, mejorando respecto al 4,1% de 2022, pero atn lejos de
los niveles prepandemia. La Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada (PEAO) alcanzo el
96,4% del total de la PEA, con un ingreso promedio mensual de S/1,883 (CCIA, 2024). Sin
embargo, el Gobierno Regional de Arequipa en un informe reportd que solo el 14,7% de los
trabajadores tienen empleo formal con todos los beneficios, mientras que la informalidad
alcanza el 68%, sin embargo, existe un 17% que no trabajan ni buscan empleo (Gobierno
Regional Arequipa, 2024). El desempleo juvenil aumentd un 24,6% en el primer trimestre de
2024, afectando a 16.000 jovenes entre 14 y 24 afios, con una tasa de desempleo juvenil del
8,8%. La digitalizacion del mercado laboral presenta oportunidades y desafios, exacerbando la
brecha digital para los menos calificados. Iniciativas como el programa "Formaliza" buscan
promover la formalizacion laboral, aunque los resultados atin son limitados frente a la magnitud
del problema.

Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2024) expone que, el
50.7% de los nuevos empleos en 2024 no requieren formacion profesional, siendo suficiente
contar con educacion secundaria, lo cuales entre las ocupaciones mds demandadas para este
grupo estan los guardias de seguridad, conductores de camiones pesados , mineros y operadores
de instalaciones mineras y vendedores en tiendas. Ademas, el 64% de estos empleos exigen
capacitacion laboral en el puesto, y el 73.1% requiere alguna competencia digital basica, como
el manejo de aplicaciones en celular o correo electronico. Por ello, comprender este contexto
es crucial para desarrollar soluciones efectivas que mejoren las condiciones laborales y las
oportunidades de empleo que ofertan las personas individuales y hogares para los trabajadores

sin formacion profesional en Arequipa y Peru.
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1.2. Presentacion del problema a resolver

El desempleo y subempleo entre trabajadores sin formacion profesional en Arequipa
representa un problema critico, de esta forma, la tasa de desempleo nacional tuvo un alcance
del 5,4% en 2023, aumentando 0,7 puntos porcentuales respecto al afio anterior, del mismo
modo, en Arequipa, la poblacion ocupada disminuy6 un 5,1%, esto indica que el desempleo
afectdo mas a mujeres (6,4%) que a hombres (4,5%), y fue particularmente severo para jovenes
menores de 25 afios (10,9%) (INEI, 2024). Asimismo, existe una desconexion critica entre los
trabajadores independientes sin formacidon profesional y los hogares que necesitan sus
servicios, puesto que, esta problematica se evidencia en la alta tasa de informalidad que alcanza
el 68% en la region (Gobierno Regional Arequipa, 2024), lo que indica que una gran proporcion
de trabajadores opera sin sistemas formales de conexion con clientes potenciales.

La hipotesis planteada es que los trabajadores sin formacion profesional en Arequipa
enfrentan dificultades para encontrar empleo adecuado debido a la falta de una plataforma
eficiente que los conecte con compaieros potenciales, esta ausencia de un sistema de conexion
laboral efectivo resulta en un desajuste entre la oferta y la demanda de trabajo, perpetuando el
ciclo de desempleo y subempleo, por consecuencia los trabajadores luchan por visibilizar sus
habilidades y experiencia, mientras que, las personas individuales y hogares arequipefios
experimentan incertidumbre al momento de contratar servicios, ya que la falta de un sistema
confiable de referencias y verificacion de antecedentes genera desconfianza; a diferencia de, la
ausencia de garantias acerca de la calidad del servicio aumenta la percepcion de riesgo. A ello,
los hogares invierten un tiempo considerable buscando recomendaciones informales, lo que no
siempre resulta en encuentros satisfactorios con los proveedores de servicios que necesitan.

AYNI nace como respuesta a este desafio laboral. La aplicacion digital conecta de
forma directa a trabajadores que, sin tener formacion profesional, buscan oportunidades de

empleo en Arequipa. La plataforma crea un punto de encuentro efectivo entre quienes buscan
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trabajo y quienes necesitan contratar, permitiendo que cada trabajador muestre sus verdaderas
capacidades. El caso de Maria ilustra bien esta necesidad: "A mis 35 afios y como trabajadora
doméstica, nunca ha sido facil conseguir un trabajo fijo. AYNI me da esperanza de poder
demostrar lo que sé hacer y encontrar ventajas que reconozcan mi experiencia". Sus palabras
resaltan lo necesario que es una herramienta como AYNI en el mercado laboral arequipefio.
1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

La complejidad del desempleo y subempleo entre trabajadores sin formacion
profesional en Arequipa es multifacética, incluyendo factores economicos, sociales y
tecnoldgicos. Segin el informe de Desarrollo Integral de la Region Arequipa, la tasa de
desempleo en Arequipa alcanzé el 6.9% en 2021, un aumento significativo respecto al 3.4%
registrado en 2019 antes de la pandemia (Comunidad en Marcha, 2022). Este problema se
agrava para los jovenes de 14 a 24 afios, quienes enfrentan una tasa de desempleo del 11.1%,
y para las personas con educacion universitaria, con un 5.6% (Samanamud, 2021). Seglin datos
del afio 2020, los ingresos mensuales promedio de las familias arequipenas difieren segun el
tipo de actividad laboral. Aquellos hogares cuyos miembros son trabajadores dependientes
perciben en promedio S/ 1,840 al mes. Por otro lado, las familias que obtienen sus ingresos de
actividades independientes reciben aproximadamente S/ 1,200 mensuales (Instituto Nacional
de Esadistica e Informatica [INEI], 2020)

El impacto econdmico de esta situacion en Arequipa es significativo. La informalidad
laboral alcanza el 69,1% en la region (INEIL 2021), lo que se traduce en menor productividad
y crecimiento econdomico. Segun el BCRP (2022), el valor agregado bruto de la produccion en
Arequipa en 2021 fue solo el 95.2% del nivel alcanzado en 2019, mostrando una recuperacion
mas lenta que el promedio nacional (Comunidad en Marcha, 2022).

Socialmente, las consecuencias son igualmente graves. Aunque la pobreza monetaria

en Arequipa se redujo a 12.8% en 2021 de 17.3% en 2020 sigue siendo superior a los niveles
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prepandemia. La desigualdad también persiste, con un ingreso promedio mensual de S/ 1.541,8
en 2021, apenas un 0,75% mas que en 2020 (Perez, 2023).

La solucion de este problema podria tener un impacto positivo significativo en la
comunidad. Mejorar las condiciones laborales y reducir el desempleo podria disminuir la
delincuencia, que en 2021 registr6 una tasa de 171,8 denuncias por 10.000 habitantes en
Arequipa (Van der Maat, 2023).

En el contexto de la creciente digitalizacion del mercado laboral, una solucion digital
como AYNI es particularmente relevante. En Arequipa, el porcentaje de hogares con acceso a
internet aumento significativamente de 47.9% lo que facilita la implementacion de soluciones
digitales (Serruto et al. 2023).

Este problema se relaciona directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

e EI ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) busca promover el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

e FEl1 ODS 1 (Fin de la pobreza) también es relevante, ya que el desempleo y
subempleo son causas directas de la pobreza.

La relevancia social y econdmica del desempleo y subempleo en Arequipa es evidente.
Como segunda ciudad mas importante del Pertl, estos problemas no solo afectan a individuos
y familias, sino que obstaculizan el desarrollo econémico de toda la region. Segun el BCRP
(2024) la economia de Arequipa crecid un 5,7% en 2022, superando ligeramente la produccion
de 2019; sin embargo, la tasa de desempleo aument6 de 3,4% en 2019 a 6,9% en 2021,
ubicandose entre las cuatro regiones con mayor desempleo del pais. Ademads, la informalidad
laboral alcanz6 el 69.1% en 2021, posicionando a Arequipa como la cuarta regién con menor
nivel de formalidad. Esta estructura de empleo también ha cambiado, con una reduccion en la

participacion del sector servicios y un aumento en manufactura y construccion, estas datas
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subrayan la necesidad urgente de abordar el desempleo y subempleo en Arequipa para asegurar
un crecimiento econdmico sostenible y equitativo en la region (Villanueva et al. 2022).

La complejidad de este problema subraya la necesidad de una solucidon innovadora
como AYNI; una plataforma digital que conecta eficientemente a trabajadores sin formacion
profesional con las personas individuales y hogares que requieren sus servicios, a los
trabajadores les permitird construir una reputacion digital verificable, establecer tarifas justas
basadas en su experiencia y mantener un historial detallado de servicios; por su parte a los
hogares arequipenos, les proporcionard acceso a una red confiable de personas con experiencia
que brindan servicios verificados, reduciendo significativamente los riesgos asociados con la
contratacion sin verificacion, mejorando de esta manera la calidad general de los servicios
disponibles en el mercado arequipeio. De esta manera, el impacto potencial de AYNI en la
economia local sera sustancial, ya que facilitard el desarrollo de habilidades comerciales de los
trabajadores sin formacion profesional, asi mismo permitira a los hogares disponer rapidamente
de servicios esenciales y practicos, lo cual se consolidard en una relacion laboral de servicios
independientes, elevando asi los estandares de calidad y confiabilidad en el mercado de

servicios independientes de Arequipa.

1.4. Resumen del capitulo

En este primer capitulo se aborda la problematica de la desconexion entre trabajadores
independientes sin formacion profesional con las personas individuales y hogares de Arequipa
que requieren sus servicios, destacando su complejidad y multidimensionalidad, de esta manera
se examina el impacto econdmico y social de esta situacion, con una tasa de desempleo del
6.9% en el 2021 y una informalidad laboral del 69.1%. Se resalta como la falta de
oportunidades laborales adecuadas afecta especialmente a jovenes y graduados universitarios,

impactando negativamente en la economia regional y el bienestar social, sin embargo, la
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principal problematica es mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de los
trabajadores sin formacion profesional a través de una solucion digital como AYNI. Este tema
es relevante considerando la lenta recuperacion econdmica post-pandemia y el potencial de las
soluciones digitales en un contexto de creciente conectividad en la region, de esta manera la
informacion presentada servird como base para desarrollar una propuesta efectiva en los

proximos capitulos.
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Capitulo II. Analisis del mercado

El presente capitulo tiene como propdsito fundamental analizar el mercado laboral tanto
formal e informal Arequipa para trabajadores sin formacion profesional en un entorno de
abundante oferta para los servicios que este sector puede sostener, a través de este estudio se
abordara una descripcion detallada del mercado mientras se examinan las caracteristicas y
dinamicas de la industria laboral para este segmento especifico, de igual forma se realizard un
analisis competitivo de las plataformas de empleo existentes, considerando que este capitulo
resulta fundamental para comprender el entorno donde AYNI operard y su potencial
transformador en el mercado laboral, asi pues se busca proporcionar una base sélida para el
desarrollo de la propuesta, lo cual permitira identificar tanto las oportunidades claves como los
desafios presentes en el mercado laboral local.
2.1. Descripcion del mercado o industria

Para determinar el alcance potencial de AYNI, se calcularon el mercado total
direccionable (TAM) y el mercado disponible servible (SAM) utilizando datos demogréficos
y laborales de Arequipa, donde el TAM se estim6 en 901,930 personas, lo cual representa el
total de trabajadores sin formacion profesional en edad de trabajar en la region, siendo este
calculo fundamentado en la poblacion total de Arequipa de 1,544,306 habitantes (INEI,
2024), mientras que para su estimacion se aplico el porcentaje en edad de trabajar del 68.5%,
asi como el porcentaje sin formacion profesional que corresponde al 85,3% (Rodriguez,
2023). Asimismo, en el afio 2017, se registrd un total que superaba el medio millon de
hogares en Arequipa, especificamente 565,799 viviendas, lo cual esta distribucion territorial
de estas residencias mostrd una marcada concentracion en zonas urbanas, donde se ubicaban
casi nueve de cada diez hogares, representando el 86.2% del total. En contraste, las areas

rurales albergan una proporcion significativamente menor, con apenas el 13.8% de las
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viviendas totales del departamento (INEI, 2022). Por ende, estos calculos proporcionan una
vision clara del universo total de posibles usuarios de AYNI en Arequipa (ver Figura 1).

El SAM, por su parte, se calculd en 153,988 personas, considerando factores
adicionales que influyen en la accesibilidad y propension a utilizar la plataforma, para este
calculo, se aplicaron al TAM estimaciones sobre el acceso a teléfonos inteligentes (78%), la
disposicion a usar plataformas digitales (50%), y la tasa de desempleo y subempleo del
43.8% (INEI, 2023). Estas cifras reflejan el segmento del mercado mas propenso a utilizar
AYNI, aunque es importante notar que son aproximaciones basadas en los datos disponibles
y pueden requerir ajustes a medida que se obtenga informacion mas precisa sobre el uso de
tecnologia y las preferencias laborales en Arequipa (ver Figura 1).

Figura 1
TAM, SAM del mercado de AYNI
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2.2. Analisis competitivo detallado

Segin Kemp (2024) sefiala que LinkedIn es actualmente la plataforma digital mas
confiable para las marcas, lo que ha llevado a un aumento en el uso estratégico de esta red. Y
segin el MTPE (2023) el 57.8% de los buscadores de empleo en Pert1 utilizaron internet
como medio principal en 2021. Este cambio en las tendencias de busqueda laboral refleja una
creciente digitalizacion del mercado de trabajo, con mayor participaciéon de mujeres y
personas con educacion superior en las plataformas en linea.

En esta seccion, detallaremos las distintas plataformas que vienen atendiendo
diferentes necesidades de las personas en los hogares facilitando las conexiones laborales,
puesto que, se examinan las principales caracteristicas de los competidores (ver Tabla 1).

Computrabajo se posiciona como una de las plataformas de empleo mas grandes de
América Latina (Del Aguila et al., 2022), su propuesta de valor se centra en conectar a una
amplia gama de trabajadores con empresas de diversos sectores, ofrece servicios tanto para
trabajadores como para empleadores, incluyendo la publicacion de CV, busqueda de ofertas
laborales y herramientas de seleccion para empresas, su cobertura es nacional, con una fuerte
presencia en Arequipa. El uso de la plataforma es gratuito para los trabajadores, mientras que
las empresas pagan por publicar ofertas y acceder a la base de datos de CV, tiene como
principal fortaleza es su amplia base de usuarios, pero su debilidad radica en la falta de
especializacion en trabajadores sin formacion profesional. Computrabajo ha logrado
establecerse como una plataforma versatil y accesible, pero su enfoque generalista puede no
satisfacer completamente las necesidades especificas de los trabajadores sin formacién
profesional en Arequipa.

Bumeran se enfoca en ofrecer una experiencia personalizada tanto para trabajadores
como para empresas, ofrece una propuesta incluye pruebas psicométricas y evaluaciones de

habilidades para mejorar el proceso de seleccion, opera a nivel nacional, con presencia en
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Arequipa, los trabajadores pueden usar la plataforma de forma gratuita, mientras que las
empresas pagan por servicios premium, su principal fortaleza es la calidad de sus
herramientas de evaluacion, pero su debilidad es que tiende a enfocarse mas en profesionales
con formacion superior. Bumeran ha desarrollado un nicho en el mercado al ofrecer
herramientas de evaluacion sofisticadas, lo que lo hace atractivo para empresas que buscan un
proceso de seleccion mas riguroso. Sin embargo, este enfoque puede resultar en una menor
atencion a las necesidades de los trabajadores sin formacion profesional, quienes podrian
beneficiarse de un enfoque mas directo y menos centrado en evaluaciones formales.

Empleos Pert, gestionada por el ministerio de trabajo y promocién del empleo, se
enfoca en conectar a trabajadores de todos los niveles con oportunidades laborales en el
sector publico y privado. Ofrece servicios gratuitos tanto para trabajadores como para
empleadores, incluyendo asesoria laboral y capacitaciones. Tiene cobertura nacional,
incluyendo Arequipa, como potencial virtud tiene el respaldo gubernamental y la gratuidad
de sus servicios, pero su debilidad es la limitada oferta de empleos del sector privado, como
plataforma estatal, Empleos Pert tiene la ventaja de ofrecer un servicio completamente
gratuito y contar con el respaldo del gobierno, lo que puede generar confianza en los
usuarios; sin embargo, su enfoque en el sector publico puede limitar las oportunidades para
los trabajadores que buscan empleo en el sector privado, especialmente en Arequipa donde el
sector privado juega un papel importante en la economia local.

Indeed es una plataforma global que agrega ofertas de empleo de diversas fuentes. Su
propuesta de valor se basa en la amplitud de su oferta y la facilidad de uso, brinda servicios
gratuitos para los trabajadores y opciones de pago para trabajadores que desean destacar sus
ofertas, estd en Arequipa a través de su plataforma web y movil, su fortaleza es la gran
cantidad de ofertas disponibles, pero su debilidad es la falta de filtros especificos para

trabajadores sin formacion profesional. Indeed se destaca por su alcance global y la gran
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cantidad de ofertas que agrega, lo que puede ser un beneficio para los trabajadores que
buscan una amplia variedad de oportunidades; no obstante, la falta de personalizacion para el
mercado local de Arequipa y la ausencia de filtros especificos para trabajadores sin
formacion profesional pueden hacer que la busqueda de empleo sea abrumadora para este
segmento de usuarios.

LinkedIn, aunque principalmente enfocada en profesionales, ha ampliado su alcance
para incluir oportunidades para trabajadores de diversos niveles. Ofrece networking,
publicacion de CV y busqueda de empleo, su uso basico es gratuito, con opciones premium
de pago, también sostiene presencia en Arequipa, pero su penetracion es menor en el
segmento de trabajadores sin formacidn profesional, maneja una red profesional, pero su
debilidad es la percepcion de ser una plataforma principalmente para profesionales con
educacion superior. LinkedIn se ha establecido como una poderosa herramienta de
networking y busqueda de empleo, especialmente para profesionales de nivel medio y alto.
Sin embargo, su enfoque en el networking profesional y su imagen como plataforma para
trabajadores altamente calificados puede resultar intimidante o poco relevante para
trabajadores sin formacion profesional en Arequipa.

Marketplace se posiciona como una de las plataformas mas utilizadas para la
publicacion de servicios independientes, su propuesta de valor se centra en conectar de
manera directa a proveedores de servicios con personas que los necesitan a través de
publicaciones y mensajeria instantdnea, pues ofrece funcionalidades tanto para quienes
ofrecen servicios como para quienes los buscan, incluyendo la publicacion de anuncios,
sistema de mensajeria directa y opciones para compartir fotos de trabajos realizados. Su
cobertura es nacional, con una fuerte presencia en Arequipa debido a la alta penetracion de
Facebook en la region. El uso de la plataforma es completamente gratuito para ambas partes,

facilitando el acceso masivo, cuya funcion principal fortaleza radica en su amplia base de
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usuarios y facilidad de uso, pero su debilidad esta en la falta de verificacion de proveedores y
ausencia de garantias para los servicios ofrecidos. Marketplace ha logrado establecerse como
una opcion accesible para la busqueda y oferta de servicios, pero su enfoque generalista y la
falta de especializacion en servicios profesionales puede generar desconfianza y experiencias
inconsistentes para los usuarios que buscan servicios confiables para sus hogares.

El analisis comparativo revela caracteristicas comunes como la accesibilidad
multiplataforma web y dispositivos méviles y la oferta de servicios basicos gratuitos para los
trabajadores; sin embargo, cada una presenta enfoques distintivos que determinan su
posicionamiento, por ejemplo Marketplace facilita la publicacion libre de servicios sin
mecanismos de verificacion; Computrabajo y Bumeran mantienen un enfoque generalista
centrado en empleos formales; Empleos Pert prioriza oportunidades en el sector publico;
Indeed se especializa en la agregacion masiva de ofertas; y LinkedIn potencia el networking
profesional para perfiles cualificados.

Esta fragmentacion del mercado digital de empleo ha generado brechas significativas
para dos segmentos interconectados, por un lado, los trabajadores sin formacion profesional
carecen de una plataforma especializada que reconozca y valide sus habilidades practicas por
encima de curriculos formales, por otro lado, las personas individuales y hogares que
requieren estos servicios enfrentan desafios criticos, como la imposibilidad de verificar
competencias reales, ausencia de garantias de calidad, y falta de mecanismos eficientes de
compatibilidad entre necesidades especificas y habilidades disponibles, es decir ninguna
plataforma ofrece un ecosistema integral que atiende simultdneamente a ambos segmentos,
creando un nicho de mercado con alto potencial de impacto econdmico y social, gracias a este
escenario AYNI emerge como pionero en un modelo inclusivo que transforma la dindmica
tradicional del mercado laboral arequipefio con un sistema digital estructurado, seguro y

accesible para ambos actores del mercado laboral arequipefio.
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Cuadro comparativo de las alternativas existentes en el mercado
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Propuesta de valor

Servicios que ofrecen

Ubicacion y Horario

Computrabajo

Bumeran

Empleos Pert

Indeed

LinkedIn

Marketplace

Conectar a una amplia
gama de trabajadores
con empresas de
diversos sectores.

Ofrecer una experiencia
personalizada tanto para
trabajadores como para
empresas.

Conectar a trabajadores
de todos los niveles con
oportunidades laborales
en el sector publico y
privado.

Agregar ofertas de
empleo de diversas
fuentes, ofreciendo

amplitud y facilidad de
uso.

Ofrecer networking
profesional y
oportunidades de

empleo para diversos
niveles.

Conectar de manera
directa a proveedores de
servicios independientes
con personas que los
necesitan

Publicacion de CV, busqueda

de ofertas laborales 'y
herramientas de seleccion
para empresas.

Pruebas psicométricas,

evaluaciones de habilidades y
publicaciéon de ofertas de
empleo.

Asesoria laboral,
capacitaciones y publicacion
gratuita de ofertas de empleo.

Busqueda de empleo,
publicacion de CV, y
opciones de pago para

empleadores para destacar
ofertas.

Networking, publicacion de
CV, busqueda de empleo y
opciones premium de pago.

Publicacion de anuncios de
servicios, mensajeria directa,
compartir fotos de trabajos
realizados

Nacional, con presencia en
Arequipa. Disponible 24/7
via web y movil.

Nacional, con presencia en
Arequipa. Acceso 24/7 a
través de plataforma web y
movil.

Cobertura nacional,
incluyendo Arequipa.
Horario de oficina para
servicios presenciales,

plataforma web disponible
24/7.

Global, con presencia en
Arequipa a través de
plataforma web y movil.
Acceso 24/7.

Global, con presencia en
Arequipa. Acceso 24/7 via
web y aplicacion movil.

Nacional, con fuerte
presencia en Arequipa.
Disponible 24 horas al dia,
7 dias a la semana via web
y movil.
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2.3. Resumen del capitulo

Este capitulo proporciona un analisis exhaustivo del mercado laboral para trabajadores
sin formacion profesional en Arequipa a través de la aplicacion AYNI, revelando una
industria compleja y dinamica. De modo que, el mercado laboral peruano mostré un
crecimiento del 3.1% en empleo formal en sectores clave durante 2023; sin embargo, la
informalidad laboral sigue siendo un reto importante, afectando al 76% de trabajadores a
nivel nacional. En Arequipa, la situacion es mas critica: solo el 14.7% de trabajadores tiene
empleo formal, mientras que la tasa de informalidad alcanza el 68%.

El andlisis del mercado objetivo de AYNI revel6 un potencial significativo debido a la
presencia de 211,833 trabajadores en el sector privado formal en Arequipa en 2023, sumado a
una proyeccion de 8,439 nuevos puestos de trabajo para 2024, donde tales indicadores
enfatizan la necesidad y oportunidad existente para una soluciéon como AYNI dentro del
mercado laboral arequipefio, ya que estos podria ser uno de los clientes que involucran
personas individuales y hogares. Asimismo, se realizo un analisis muy minucioso que
examina seis plataformas principales conformadas por Computrabajo, Bumeran, Empleos
Pert, Indeed, LinkedIn y Marketplace, las cuales ofrecen puestos de trabajo que abarcan
desde la amplitud de ofertas presentadas por computrabajo hasta el enfoque en networking
profesional, dicho esto, durante la investigacion se vio una clara oportunidad de mercado para
una plataforma especializada en trabajadores sin formacion profesional, siendo un nicho
desatendido por las plataformas existentes en el mercado actual.

La investigacion realizada revela datos que fortalecen las bases del proyecto AYNI,
donde se confirma la urgencia de una solucidn para trabajadores sin formacion en Arequipa,
puesto que, los datos y testimonios orientan el disefio de AYNI, asegurando que responda a

las necesidades del mercado local.
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Capitulo III: Investigacion del usuario

Este capitulo explora como AYNI puede atender mejor a los trabajadores sin
formacion profesional y a las personas individuales y hogares que demandan diversos
servicios practicos en Arequipa, realizamos un estudio completo a dos grandes grupos, el
primero incluyo6 17 entrevistas y 390 encuestas a personas sin formacion profesional que
realizan diversas actividades laborales, y para el segundo se realizé 15 entrevistas y 25
encuestas a personas individuales y hogares que demanden diversos servicios, gracias a esta
primera interaccion se pudo conocer de cerca las necesidades, retos y suefios de ambos
grupos de valor. Para visualizar mejor estos hallazgos, utilizamos herramientas como el
lienzo meta-usuario y el mapa de experiencia del usuario. Este andlisis dio una imagen clara
del panorama laboral e identifico los puntos criticos que necesitamos resolver. Con esta
informacion, pudimos diseniar AYNI pensando en las verdaderas necesidades de quienes
usaran la aplicacion.
3.1. Perfil del usuario
3.1.1. Trabajador sin formacion profesional

Para entender mejor a los usuarios, se llevo a cabo una investigacion detallada,
realizandose 17 entrevistas en profundidad (Ver Apéndice A) y aplicamos 390 encuestas a
trabajadores sin formacion profesional (Ver Apéndice B) mostrandonos de esta manera las
tendencias claras y testimonios que revelan detras de cada experiencia laboral. Los resultados
muestran que un usuario tipico de AYNI tiene entre 28 y 59 afios, con un promedio de 39
afios; en cuanto a su educacion, la mayoria termind la secundaria o comenzaron estudios
técnicos sin completarlos; por lo que, este perfil es comun entre quienes trabajan en oficios y
servicios varios en la ciudad (Ver Tabla 2).

Encontramos que casi todos los participantes trabajan por su cuenta. Este dato revela

una tendencia clara: muchos comenzaron en empleos formales, pero decidieron volverse
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independientes para tener mas libertad en su trabajo. Durante este cambio, fueron
perfeccionando sus habilidades en sus areas respectivas (Ver Tabla 2).

Nuestros futuros usuarios son personas con talentos variados que sobresalen
especialmente en el trato con clientes, dominan bien las técnicas de su oficio, saben organizar
su tiempo y tienen facilidad para negociar (Ver Tabla 2, Figura 2). Son, en resumen,
profesionales completos que combinan bien las habilidades practicas con el trato personal.
Por otro lado, la rutina diaria de estos trabajadores se caracteriza por jornadas largas y
variadas, que mezclan trabajo practico, gestion de clientes y tareas administrativas, en cuanto
a la situacion familiar, la mayoria estdn casados o tienen hijos, lo que influye
significativamente en su vida laboral, muchos expresan dificultades para equilibrar el trabajo
y la familia, también mencionan el apoyo familiar como un factor positivo (Ver Tabla 2).

Un aspecto crucial del perfil de usuario es su relacion con la tecnologia, todos los
entrevistados poseen un smartphone, y la mayoria lo utiliza diariamente, incluyendo un uso
constante para el trabajo, las aplicaciones mas utilizadas son WhatsApp y Facebook, seguidas
por YouTube e Instagram (Apéndice B), sin embargo, la mayoria no ha utilizado aplicaciones
especificas para buscar trabajo, lo que indica una oportunidad significativa para AYNI; los
valores laborales mas prominentes entre los usuarios potenciales de AYNI son la honestidad,
la calidad del servicio, la responsabilidad y puntualidad, y el profesionalismo estos valores
reflejan un fuerte compromiso con la excelencia en el trabajo y la ética profesional, (Ver
Tabla 2, Figura 2).

En cuanto a las aspiraciones profesionales, muchos buscan expandir su negocio
actual, especializarse en su campo, lograr estabilidad laboral y financiera, y alcanzar la
independencia empresarial, los desafios laborales tienen un impacto emocional significativo
en estos trabajadores, manifestandose principalmente en el estrés por inestabilidad,

preocupacion por el futuro financiero, pero también como una motivacién para mejorar,
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finalmente, buscan reconocimiento profesional, proteccion legal, beneficios sociales,
capacitacion accesible y formalizacion de sus actividades (Ver Tabla y Figura 2).
3.1.2. Personas individuales y hogares

Para conocer mas a este segmento, se aplico 15 entrevistas y 25 encuestas a personas
individuales y hogares que demandan diversos conociendo practicos que necesitan en
diversas circunstancias de sus vidas, los hallazgos revelan que estos usuarios estan dentro del
segmento que tiene entre 27 y 55 afios, con una edad promedio de 39 afos, existiendo una
distribucion equilibrada entre mujeres y hombres, quienes son en su mayoria profesionales
independientes o empleados de oficinas. Estos usuarios residen principalmente en zonas
residenciales como Cayma, Yanahuara, Cercado de Arequipa y Alto Selva Alegre, habitando
en viviendas que van desde departamentos hasta casas de dos o mas pisos (Ver Tabla 3).

Se identificd que la rutina diaria de estos usuarios esta caracterizada por horarios
orientados a proyectos lo cual les hace muy flexibles, generando asi diversas necesidades
especificas de apoyo doméstico (Ver Tabla 3).

Estos usuarios buscan fundamentalmente tranquilidad y confianza, pues desean poder
delegar tareas como limpieza profunda, mantenimiento del hogar y reparaciones, con el fin de
dedicar mas tiempo a actividades personales y familiares, por lo que sus preocupaciones
principales al permitir que trabajadores ingresen a su hogar se centran en la calidad del
servicio y en la confianza e integridad del personal (Ver Tabla 3, Figura 3).

Un aspecto fundamental del perfil es su comportamiento de contratacion, ya que la
mayoria utiliza medios digitales para buscar servicios, complementados por
recomendaciones, donde aproximadamente parte de estos usuarios prefieren establecer
relaciones a largo plazo con sus proveedores de servicios en este caso prsonas que ya les

atendieron antes, valorando especialmente la confiabilidad y reputacion por encima de otros



32

factores; sin embargo, enfrentan frustraciones relacionadas con la confianza, con dificultades
de busqueda y disponibilidad, asi como con problemas de coordinacion (Ver Tabla 3).

En cuanto a la adopcidn tecnoldgica, el 100% utiliza smartphones como dispositivo
principal, aunque su uso de aplicaciones para contratar servicios suele ser limitado u
ocasional, siendo las aplicaciones mas utilizadas las redes sociales, los servicios bancarios y
las plataformas de salud y bienestar, lo cual muestra una buena predisposicion hacia
soluciones digitales (Ver Tabla 3).

Sus preferencias de pago son mayoritariamente digitales/electronicas, incluyendo
transferencias bancarias, pagos digitales y tarjetas, lo que indica un alto nivel de confort con
transacciones no presenciales, no obstante, valoran la flexibilidad en los métodos de pago
como un factor importante (Ver Tabla 3, Figura 3).

Las aspiraciones de este segmento se centran en encontrar una solucion que
simplifique su vida cotidiana, por ende, buscan una plataforma que funcione de manera
intuitiva, que ofrezca verificacion de trabajadores, un sistema de resefas confiable y algiun
tipo de garantia, de modo que, aunque son cautelosos con las suscripciones, estarian
dispuestos a pagar una tarifa mensual modesta si eso significa acceder a trabajadores
confiables y servicios de calidad (Ver Tabla 3).

Finalmente, para este segmento, un buen servicio doméstico representa la diferencia
entre llegar a casa estresados o encontrar un espacio ordenado y acogedor, por lo tanto, su
expectativa ideal es contar con una plataforma que entienda exactamente lo que necesitan y
cudndo lo necesitan, resolviendo asi sus problemas domésticos de manera eficiente y

confiable.
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Patron de entrevistas a trabajadores sin formacion profesional
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N° Preguntas Objetivo Patron
1 Edad Conos:er el rango de edad de los 28-59 afios, con una media aproximada de 39 afios
usuarios potenciales
Conocer el nivel educativo Secundaria completa - 8/17, Técnico incompleto - 5/17, Secundaria incompleta -
3 Nivel de educacion promedio de los usuarios 1/17, Primaria completa - 1/17, Universitaria incompleta - 1/17, Técnico completo
potenciales -1/17
4 Descripcion personal y  Entender los valores y actitudes 17/17 se describen como responsables y trabajadores, 15/17 mencionan deseos de
¢tica de trabajo laborales de los usuarios aprender y mejorar, 12/17 enfatizan la calidad en su trabajo
o, Conocer la distribucion de . . . . .
5 Situacion laboral actual = .~ " Trabajador independiente - 15/17, Empleado a tiempo parcial - 2/17
situaciones laborales
. Comprender la trayectoria laboral ~ 17/17 han transitado de empleos formales a trabajo independiente, desarrollando
6 Experiencia laboral . o , ,
de los usuarios habilidades especificas en sus areas
7 Principales habilidades  Identificar las habilidades mas Atencion al cliente - 14/17, Habilidades técnicas especificas - 17/17, Gestion del
desarrolladas comunes entre los usuarios tiempo - 10/17, Habilidades de negociacion - 8/17
s Entender la rutina diaria y la carga  15/17 reportan jornadas largas y variadas, mezclando trabajo practico, gestion de
8 Dia tipico . : .. .
de trabajo clientes y tareas administrativas
Tiempo libre y Conocer el equilibrio trabajo-vida ~ Ver TV/videos - 12/17, Pasar tiempo con familia - 10/17, Practicar
9 : ' . ) . .
pasatiempos personal deportes/gimnasio - 7/17, Pasatiempos relacionados con su trabajo - 6/17
10 Situacion familiar E:&E?i((i)zr i e o Casados o con hijos - 13/17, Solteros viviendo con padres - 4/17
1 Efecto de situacion Comprender como la familia 14/17 expresan dificultades para equilibrar trabajo y familia, 10/17 mencionan
familiar en vida laboral influye en el trabajo apoyo familiar como factor positivo
Influencia de amigos y
12 familiares en vida Entendelr g paplel d]i 1? e 15/17 reportan que sus contactos personales son cruciales para obtener trabajo
laboral personales en el trabajo
13 Partlclp aclon en grupos Conoc‘e Bapnieiiatn S 12/17 participan en grupos de WhatsApp o Facebook relacionados con su trabajo
comunitarios profesionales
Meétodo de busquedagiig Entender los métodos actuales de
14 oportunidades de ; Recomendaciones - 16/17, Redes sociales - 10/17, Visitas directas - 7/17
. busqueda de empleo
trabajo
Dificultades en la Iden‘flﬁcar los prlnrmpales Competencia intensa - 15/17, Dificultad para expandirse mas alla de la red actual -
15 , obstaculos en la busqueda de b, - 4
busqueda de empleo iy 12/17, Inestabilidad de ingresos - 10/17
16 Factores importantes al Comprender las prioridades Pago justo - 15/17, Flexibilidad de horario - 12/17, Posibilidad de ingresos
considerar un trabajo laborales de los usuarios estables - 10/17
Evaluar la accesibilidad y
19 Uso de smartphone familiaridad con la tecnologia Tiene smartphone - 17/17, Uso diario - 15/17, Uso constante para trabajo - 10/17
movil
p0  /plicaciones mas a1 T WhatsApp - 17/17, Facebook - 17/17, YouTube - 10/17, Instagram - 7/17
utilizadas aplicaciones moéviles
71 Uso de aplicaciones Conocer la experiencia previa con  No ha usado - 14/17, Ha intentado sin éxito - 2/17, Usa regularmente (solo
para buscar trabajo apps de empleo taxistas) - 1/17
24 g‘%ﬁiﬁ:lscsz una a Identificar las funcionalidades mas Facilidad de uso - 15/17, Sistema de calificaciones - 12/17, Verificacion de
P PP deseadas en AYNI identidad - 11/17, Herramientas para mostrar portafolio - 10/17
de empleo
Valores principales en ~ Comprender los valores laborales ~ Honestidad - 17/17, Calidad del servicio - 15/17, Responsabilidad y puntualidad -
26 ., . . . .
relacion al trabajo de los usuarios 14/17, Profesionalismo - 10/17
Aspiraciones Entender las metas a largo plazo de Expandir negocio actual - 12/17, Especializacion en su campo - 9/17, Estabilidad
27 . . . . .
profesionales los usuarios laboral y financiera - 8/17, Independencia empresarial - 7/17
e . , . Dificultad para desconectar - 13/17, Esfuerzos por organizar el tiempo - 12/17,
Equilibrio entre vida Comprender como manejan la P . : o e .
29 ., o Sacrificio de tiempo personal - 10/17, Estrategias de equilibrio (ej. domingos
laboral y personal relacion trabajo-vida o
familiares) - 8/17
34 Efecto emocional de los Conocer el impacto emocional del ~ Estrés por inestabilidad - 15/17, Preocupacion por futuro financiero - 12/17,
desafios laborales trabajo Motivacion para mejorar - 10/17, Frustracion por competencia - 8/17
Informacion adicional Identificar necesidades adicionales Deseo de mayor reconocimiento - 14/17, Necesidad de proteccion legal y
35 (preocupaciones y beneficios sociales - 12/17, Deseo de expandir negocio - 10/17, Necesidad de

deseos)

y aspiraciones

capacitacion accesible - 9/17, Interés en formalizacion - 7/17
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Patron de entrevistas personas individuales y hogares
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N° Preguntas Objetivo Patron
Edad:27-55 afios, con una media aproximada de 39 afios
Sexo: Mujeres 8/15 y Hombres 7/15
Datos Establecer el perfil demografico de los Estado Civil: Solteros 5/15, Casados 4/15, Divorciados 3/15, Sin especificar
1 demoeraficos entrevistados  para  contextualizar  sus 3/15
& respuestas. Con hijos 7/15 y Sin hijos 8/15
Profesionales independientes 6/15, Empleados de Oficina 5/15
Cercado de Arequipa 3/15, Cayma y Yanahuara 4/15, Alto Selva y Miraflores
o . Identificar la distribucion geografica y 3/15, Otros distritos 5/15
Distrito y tipo de . o .
2 vivienda caracteristicas habitacionales que influyen en
la contratacion de servicios. Departamentos 1/15, Casas pequefias familiares 3/15, Casas de 2 a més pisos
3/15 y Casas modernas tradicionales 2/15
Trabajo en oficina/Administrativo 4/15, Trabajo flexible/freelance 3/15,
. I . Profesionales independientes 3/15, Trabajo técnico/especializado 3/15,
o Comprender las rutinas diarias para determinar .
Dia tipico de su . . . . Jubilado/Hogar 1/15 y Amas de Casa 1/15
3 vida neces@ades especificas de  servicios
domésticos. Horario fijo/tradicional 2/15, Horario flexible 3/15, Orientado a proyectos
5/15, Orientado a reuniones 3/15 Actividades domesticas 2/15

4 Responsabilidades Determinar como se distribuyen las tareas de Responsable total 5/15, Responsabilidad compartida 3/15, Responsabilidad
del hogar mantenimiento y cuidado del hogar. especifica 3/15 y Mantenimiento personal/individual 4/15

5 Actividades ig:ﬁgirarer(slgsahii;\;dadecsu;e (;m;st1cisﬁei: Limpieza profunda 5/15, Mantenimiento del hogar 3/15, Reparaciones 3/15,
realizadas delegar p y p Cuidado de nifios 1/15, Mantenimiento técnico 1/15 y Tareas pesadas 1/15

6 Servicios Conocer los tipos de servicios madas Servicios domésticos 7/15, Reparaciones 3/15 Servicios técnicos 2/15,
contratados demandados para el mantenimiento del hogar. Jardineria 1/15, Cuidado de nifios 1/15 y Servicios de construccion 1/15

7 Frecuencia de Establecer la periodicidad con que se contratan Semanal 1/15 Mensual 2/15, Bimestral 3/15, Trimestral 3/15, Semestral 1/15
contratacion diferentes servicios domésticos. y Ocasional 5/15

8 Pr,oceso de AnalTZINg:! procedlmlgnj[o LI Medios digitales 9/15, Recomendaciones 3/15 y Contactos personales 3/15
busqueda encontrar y contratar servicios para el hogar.

9 Métodos de Identificar las fuentes y canales utilizados para Recomendaciones 3/15, Redes sociales 5/15, Plataformas digitales 3/15,
busqueda contactar proveedores de servicios. Contactos personales 2/15 y Llamadas 2/15

10 Factores Determinar los criterios prioritarios en la Experiencia 2/15, Confiabilidad y reputacion 5/15 Disponibilidad y precio
principales seleccion de un trabajador o servicio. 2/15

11 T}empo de E,Valuar ol e 1n'V’ert1d0 < .d Bl & Menos de una semana 6/15, Una semana 4/15 y Mas de una semana 5/15
blsqueda blusqueda y contratacion de servicios.

12 Tino de relacién Conocer si se prefieren relaciones duraderas o Mantiene relaciones a largo plazo 6/15, Cambio con frecuencia 3/15, y

p esporadicas con los proveedores de servicios. Busqueda de estabilidad 2/15,

13 Experiencias iier;trlifgrieclrias ;Ztsis facf?grtioarsesen lcelluzon tfaetggirgg Profesionalismo técnico 5/15, Calidad del servicio 5/15, Comunicacioén y
positivas depservicios claridad 2/15, Responsabilidad 1/15, Rapidez 1/15 y Econdémica 1/15
Experiencias Determmgr lqs probrlernas 3 i - Limpieza incompleta 7/15, Falta de profesionalismo 4/15 y Deficiencias

14 . generan insatisfaccion en la contratacion de |,
negativas . técnicas 4/15

servicios.

15 Preocupaciones Reconocer los temores y preocupaciones al Seguridad 2/15, Calidad de servicio 6/15, Confianza e integridad 4/15, Costo

sobre trabajadores permitir que trabajadores ingresen al hogar. y dafios a la propiedad 2/15, Tiempo del servicio 1/15
. . L Problemas de busqueda y disponibilidad 3/15, Problemas de coordinacion
Frustraciones en  Identificar los puntos de friccion en el proceso S . .

16 -, , ., . 3/15, Problema con la confianza 4/15, Precision y calidad 2/15 y Precios altos
contratacion de busqueda y contratacion de servicios. 215

17 Verificacion de Conocer los métodos utilizados para evaluar la Referencias y recomendaciones 4/15, Evaluacién profesional 4/15,
trabajadores confiabilidad de potenciales trabajadores. Investigacion online 3/15, Evaluacion directa 2/15 y Verificacion de historial

18 Accibn ante Determinar las respuestas tipicas cuando un Exigir reparacion 4/15 Buscar compensacion 2/15, Comunicacion directa 3/15,
incumplimiento servicio no cumple las expectativas. Cancelar servicio o reportar 5/15 y Soporte técnico 1/15

. Identificar las preferencias de pago y acuerdos Transferencia bancaria 4/15, Efectivo 2/15, Pagos digitales 3/15, Pago por

19 Métodos de pago . . .. ) .

econdmicos con los trabajadores. servicio y tarjeta 5/15 y Flexible 1/15
Dispositivos Evaluar el nivel de adopcioén tecnoldgica a

20 positi través de los dispositivos utilizados Smartphone 8/15, Laptop 3/15, Tablet 2/15 y Computadora 3/15

tecnoldgicos
regularmente.

71 Aplicaciones Conocer las categorias de aplicaciones moviles Redes sociales 3/15, Banking y financieras 3/15, Salud y bienestar 2/15,
moviles utilizadas en la vida diaria. Ejecutivas 2/15 y Multiples servicios 3/15

22 Frecuencia de uso De‘Ferrn}nar el mivel de” adopc1og . de Frecuente 2/15, Ocasional 5/15, Uso limitado 7/15 y Uso técnico 1/15

aplicaciones para la contratacion de servicios.

73 Aspectos Identificar las caracteristicas mas apreciadas en Usabilidad 3/15, Eficiencia 2/15, Disefio y creatividad 2/15, Funcionalidad
valorados las aplicaciones de servicios. 4/15, Confiabilidad 2/15 y Personalizacion 2/15

g4  Preferenciade  Conocer los métodos de pago preferidos y las 1y, .1 1o ctranico 10/15, Efectivo 2/15 y Mltiple 3/15
tipo de pagos razones de su eleccion.

. . Seguridad 1/15, Simplicidad y rapidez 3/15, Transparencia y seguimiento

25 Factores de Determinar qué elementos generan confianza o 3/15, Profesionalismo y precision 2/15, Recomendaciones y referencias 3/15

confianza

desconfianza en plataformas digitales.

y Soporte 1/15




35

Basandonos en estos perfiles se generd dos arquetipos para cada tipo de usuario, en
primer lugar, tenemos a; Carlos Mamani, tiene 39 afios, vive en el distrito de Alto Selva
Alegre en Arequipa, es un hombre casado con dos hijos en edad escolar, completo la
educacion secundaria y tiene estudios técnicos incompletos en mecanica automotriz.
Actualmente, trabaja como mecanico independiente, ofreciendo servicios a domicilio, su
trayectoria laboral comenzo6 en talleres mecénicos formales, pero hace cinco afos decidid
emprender su propio negocio para tener mas flexibilidad y potencial de crecimiento, se
describe a si mismo como responsable, trabajador y con un fuerte deseo de aprender y
mejorar constantemente, valora mucho la calidad en su trabajo y la honestidad en sus tratos
con los clientes, sus principales habilidades incluyen el diagnostico y reparacion de
vehiculos, la atencion al cliente, y la gestion eficiente del tiempo y presupuestos.

Un dia en la vida de Carlos comienza temprano, a las 6:00 am, cuando revisa su
smartphone en busca de mensajes de clientes mientras desayuna con su familia. De 7:00 am a
7:00 pm, su jornada se llena de visitas a clientes, reparaciones de vehiculos, compras de
repuestos y gestiones administrativas, a menudo, atiende entre dos y tres servicios diarios en
diferentes puntos de la ciudad, lo que le exige una cuidadosa planificacion y gestion del
tiempo, al regresar a casa, alrededor de las 8:00 pm, Carlos cena con su familia y dedica una
hora a ver tutoriales de mecénica en YouTube, en un esfuerzo constante por mantenerse
actualizado en su campo.

La inestabilidad de sus ingresos, que fluctian significativamente de mes a mes, es una
fuente constante de estrés, compite en un mercado saturado, enfrentandose tanto a talleres
establecidos como a otros mecanicos independientes, expandir su clientela mas alla de su red
actual de contactos es un reto persistente, a Carlos le gustaria tener una fuente constante de
requerimientos de clientes que le permita crecer economicamente y de manera sostenible con

su taller. Como trabajador independiente, Carlos carece de beneficios sociales como seguro
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de salud, lo que aumenta su vulnerabilidad, equilibrar las demandas de su trabajo con el
tiempo para su familia es una lucha diaria, y la necesidad de mantenerse al dia con las nuevas
tecnologias automotrices afiade presion adicional a su ya apretada agenda.

La inseguridad financiera a largo plazo, la preocupacion de no poder proporcionar una
buena educacioén a sus hijos, el temor de quedarse obsoleto en sus habilidades técnicas, el
miedo a un accidente o enfermedad que pueda impedirle trabajar y la posibilidad de perder
clientes ante la competencia es una preocupacion constante que lo impulsa a esforzarse cada
dia. Sin embargo, estos miedos también son el motor de sus aspiraciones, Carlos suefia con
establecer su propio taller mecéanico, lograr estabilidad financiera para su familia, y
especializarse en sistemas eléctricos de vehiculos modernos, Ademas, anhela pasar mas
tiempo de calidad con su familia, su deseo de acceder a una capacitacion formal demuestra su
compromiso con el crecimiento profesional y personal.

En su busqueda de oportunidades laborales, Carlos confia principalmente en las
recomendaciones de clientes satisfechos, complementa esto promocionando sus servicios en
su pagina de Facebook, distribuyendo tarjetas de presentacion en tiendas de repuestos y
lavaderos de autos, y participando en un grupo de WhatsApp de mecénicos independientes
donde comparten oportunidades, ocasionalmente, visita talleres mecénicos para ofrecer sus
servicios como freelance, demostrando su iniciativa y adaptabilidad.

A pesar de su uso constante del smartphone para el trabajo y la comunicacion
personal, utilizando WhatsApp para coordinar con clientes y YouTube para aprendizaje,
Carlos nunca ha usado una aplicacion especifica para buscar trabajo, se describe a si mismo
como responsable, trabajador y con un fuerte deseo de aprender y mejorar constantemente,
sus habilidades principales incluyen el diagnostico y reparacion de vehiculos, la atencion al
cliente, y la gestion eficiente del tiempo y presupuestos, lo posicionan como un profesional

competente en su campo, Carlos suefia con poder ofrecer empleo a otros y dar a sus hijos la
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oportunidad de estudiar en la universidad (Ver figura 2). De esta manera AYNI, emerge
como una solucion viable y sostenible para Carlos, debido a que le permitiria tener una fuente
de flujo constante de requerimientos, con lo cual generaria mas trabajo y con el mismo
lograria fidelizar a sus clientes pues su trabajo de calidad y compromiso a sus nuevos clientes

asi lo asegura.

En segunda instancia como arquetipo de las personas que demandarian a los
trabajadores sin formacion profesional, tenemos a: Maria, es una mujer de 40 afos que vive
en el distrito de Cayma, en una casa independiente que vive con su esposo y sus dos hijos
adolescentes, siendo una profesional a tiempo completo, su vida es un constante equilibrio
entre las responsabilidades laborales y el mantenimiento del hogar. Su dia comienza
temprano, entre las 5:30 y 6:00 AM, preparando a sus hijos y organizando su agenda, por las
mafianas, antes de salir al trabajo, coordina las tareas domésticas, y en las noches, busca
soluciones para mantener su hogar funcionando sin problemas.

Siendo su smartphone su herramienta principal de comunicacion y gestion, ademas
WhatsApp es su aplicacion favorita, por medio del cual coordina casi todo, empezando desde
el servicio de limpieza semanal hasta reparaciones ocasionales. De esta manera, cada mes,
destina entre 100 y 500 soles adicionales a servicios domésticos, priorizando la limpieza y
algunas reparaciones eléctricas o de jardineria.

Lo que mas valora Maria no es solo un trabajo bien hecho, sino la confiabilidad y la
honestidad del trabajador, ya que sus decisiones de contratacion estan fuertemente
influenciadas por recomendaciones de familiares y amigos; por lo que, la seguridad es una
preocupacion constante, ya que no quiere solo un servicio eficiente, sino alguien en quien

pueda confiar para entrar a su hogar.
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En lo que concierne a su experiencia con servicios domésticos no ha sido perfecta,
pues ha tenido algunos problemas como trabajadores impuntuales, servicios incompletos,
comunicacion deficiente; debido a ello, la han hecho mas cautelosa y selectiva. Ahora, antes
de contratar a alguien, hace una investigacion informal pidiendo referencias, hace preguntas
especificas sobre su experiencia y, si es posible, busca opiniones en sus redes sociales.

Tecnologicamente, Maria es competente y practica, hace uso de aplicaciones de
delivery y transporte; no es una tecnoéfila, pero aprecia las soluciones que le ahorran tiempo,
ademas, Maria esta abierta a nuevas plataformas que prometan simplificar su vida,
especialmente si ofrecen verificacion de trabajadores, un sistema de resefias confiable y algun
tipo de garantia. Su método de pago es versétil, pues hace uso del Yape, transferencias
bancarias, tarjeta de débito y, cuando es necesario, efectivo, por lo que la flexibilidad
constituye un factor clave para ella. Asimismo, aunque es cautelosa con las suscripciones,
estaria dispuesta a pagar una tarifa mensual modesta si eso significa acceder a trabajadores
confiables y servicios de calidad que verdaderamente satisfagan sus necesidades.

Lo que Maria busca fundamentalmente es tranquilidad; en efecto, ella desea poder
salir de su trabajo con la certeza de que su hogar esta en buenas manos, debido a su ajetreada
vida, necesita servicios que comprendan su complejidad; es decir, profesionales que no solo
sean puntuales, sino también honestos y competentes, y que, ademads, respeten tanto su
tiempo como su espacio personal. Por consiguiente, la confiabilidad y el profesionalismo son
aspectos esenciales para satisfacer sus expectativas.

Para Maria, un buen servicio doméstico, representa la diferencia entre llegar a casa
estresada o, por el contrario, encontrar un espacio ordenado y acogedor que le brinde
tranquilidad; de este modo, puede dedicar mas tiempo de calidad a su familia y menos a

gestionar las interminables tareas domésticas (Ver figura 3).



Figura 2

Lienzo Meta — Usuario trabajador sin formacion profesional
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Falta de beneficios

Valora la honestidad y

CIRCULO SOCIAL BIO
Participa en grupo de Nombre: Carlos Mamani
Interacttia con proveedores WhatsApp de mecanicos E(ﬁadf 39 afios Trabajador independiente
de repuestos independientes Distrito: Alto Selva Responsable y
Ocasionalmente visita Compar.te informacion y Alegre, Arequipa comprometido
talleres mec4nicos para oport.umdades con colegas Educacion: rSegundarla Deseo constante de aprender
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familia Proveedor principal del Gestion de.clllente.s Y redes sociales
Motivacis T tareas administrativas Tiempo con
L] vac te
OUvACIOn = —— _ Compra de repuestos _lemp
principal: bienestar y Busca equilibrio entre Aprendizaie conti familia los
futuro de la familia trabajo y tiempo familiar [PHETQIVZ]S O domingos
. (tutoriales de YouTube)
PROBLEMAS CREENCIAS

Inestabilidad de ingresos
Competencia intensa en el mercado

Dificultad para expandir clientela
Falta de beneficios sociales (seguro
de salud)

sociales (seguro de
salud)

Equilibrio trabajo-
familia desafiante
Necesidad constante de
actualizacion técnica

El trabajo duro lleva a la
independencia financiera
La familia es la prioridad y

calidad en el trabajo
Cree en el esfuerzo
como camino al éxito
Importancia de la
educacion y mejora
continua

motivacion principal
Confianza en sus habilidades y
potencial de crecimiento
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Lienzo Meta — Usuario personas individuales y hogares
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CIRCULO SOCIAL

Mantiene una red de
contactos profesionales
Comparte recomendaciones
de servicios confiables

Valora las referencias
personales para servicios del
hogar

Participa en grupos de
WhatsApp vecinales
Consulta opiniones en redes
sociales antes de contrata

Nombre: Maria Sanchez
Edad: 39 afos

Distrito: Cayma, Arequipa
Educacion: Profesional
Estado civil: Casada

BIO

Consultora independiente
Casa de dos pisos

FAMILIA

e Apoyo familiar en la
organizacion del hogar
Responsabilidades
compartidas entre

miembros de la familia
Coordina actividades
familiares de fin de
semana

Prioriza tiempo de calidad con
la familia

Gestiona presupuesto para

servicios domésticos
Busca crear un ambiente
acogedor en el hogar

Trabaja en proyectos
con horarios flexibles
Delega tareas de
limpieza y
mantenimiento
Busca servicios
confiables y de calidad

ACTIVIDADES

Supervisa la calidad
de los servicios
contratados
Mantiene contacto
con proveedores
confiables

PROBLEMAS

CREENCIAS

Dificultad para encontrar servicios
confiables
Frustraciones con la calidad

inconsistente

Preocupacion por la seguridad al
permitir extrafios en casa

Tiempo excesivo invertido en
busqueda y coordinacion
Experiencias previas de
incumplimiento

Falta de garantias en los
servicios contratados

Desconfianza inicial
hacia nuevos
proveedores

Dificultad para verificar
la confiabilidad de los
trabajadores

El trabajo duro lleva a la
independencia financiera

La familia es la prioridad y
motivacion principal
Confianza en sus habilidades y
potencial de crecimiento




41

3.2. Mapa de experiencia de usuario

Con base en la informacion recopilada de las 17 entrevistas y 390 encuestas a
trabajadores sin formacion profesional (Apéndice A y B), ademas de las 15 entrevistas y 25
encuestas a personas individuales y hogares, se han elaborado dos mapas de experiencia para
los dos tipos de usuario de AYNI (ver Figuras 4 y 5). Estos mapas visuales representan el
proceso completo que siguen los trabajadores independientes sin formacion profesional como
las personas que contratan sus servicios en Arequipa.

El mapa de experiencia de trabajadores sin formacion profesional revela doce fases
principales, distribuidas en tres etapas distintas, en la etapa "Antes", que comprende la
busqueda activa de trabajo, se identifican seis fases, la primera es la preparacion inicial,
donde el trabajador evalta sus habilidades y define sus servicios, en este momento, el
pensamiento se centra en el autoconocimiento y la planificacion, mientras que la emocion
dominante es la expectativa, la segunda fase implica el contacto con clientes anteriores,
buscando nuevas oportunidades o recomendaciones, aqui, el pensamiento principal es la
esperanza de obtener trabajo, acompafiado de un sentimiento de incertidumbre.

La tercera fase de la etapa "Antes" involucra el uso de redes sociales, principalmente
Facebook, para promocionar servicios, en este punto, el pensamiento se caracteriza por la
incertidumbre sobre la efectividad de estas plataformas, generando ansiedad; la cuarta fase
consiste en solicitar recomendaciones a contactos personales, con la expectativa de nuevas
oportunidades y un sentimiento de determinacion, la quinta fase implica visitas fisicas a
potenciales lugares de trabajo, donde la preocupacion por impresionar se combina con
nerviosismo, la sexta y ultima fase de esta etapa es la participacion en eventos locales, donde
el trabajador considera estrategias para destacar, experimentando un sentimiento de orgullo

por sus habilidades.
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La etapa "Durante" comienza con la séptima fase general, la negociacion del trabajo,
aqui, el trabajador discute los detalles y términos del trabajo, con un pensamiento enfocado
en asegurar condiciones favorables y una emocién de cautela, la octava fase implica la
preparacion para el trabajo, donde el trabajador planifica y organiza los recursos necesarios,
pensando en cumplir con las expectativas y sintiendo anticipacion, la novena fase es la
ejecucion del trabajo en si, donde el pensamiento se centra en mantener la calidad y eficiencia
para que de esta manera este cliente se convierta en uno fidelizado y que comience a llamarlo
en futuros nuevos trabajos, con una emocion predominante de concentracion.

La etapa "Después" comienza con la décima fase que es la entrega y
retroalimentacion, en este momento, el trabajador presenta el trabajo finalizado y recibe
feedback, con un pensamiento centrado en la evaluacion del desempefio y una emocion de
alivio, la undécima fase implica el seguimiento, donde el trabajador contacta al cliente para
futuros trabajos, pensando en la fidelizacion y sintiendo esperanza, la fase final es la
actualizacion del perfil, donde el trabajador incorpora el nuevo trabajo a su portafolio, con un
pensamiento de mejora continua y una emocion de motivacion.

Este mapa detallado de la experiencia del usuario proporciona una vision integral del
viaje emocional y mental que atraviesan los trabajadores independientes en Arequipa,
revelando como sus pensamientos y emociones evolucionan a lo largo del proceso, desde la
preparacion inicial hasta la busqueda de oportunidades futuras, identifica que en tres fases
prevalecen emociones negativas como la incertidumbre, la ansiedad y mucho nerviosismo y
en las siguientes ya se les podria considerar positivas, siendo esta informacion es crucial para
que AYNI pueda disefiar soluciones que aborden las necesidades especificas de los usuarios
en cada fase de su experiencia laboral, mejorando no solo su capacidad para encontrar
trabajo, sino también para ejecutarlo con éxito y construir una carrera sostenible (Ver Figura

4).
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Figura 4

Mapa de experiencia de usuario de trabajadores sin formacion profesional

Asimismo, con base en la informacion recopilada de las 15 entrevistas a profundidad
(ver Figura 5), se presenta el mapa de experiencia el proceso completo que siguen las
personas individuales y hogares en la busqueda, contratacion y evaluacion de servicios
domésticos, desde la identificacion inicial de necesidades hasta la potencial fidelizacion de
proveedores del servicio.

El mapa revela diez fases principales, distribuidas en tres etapas distintas. En la etapa
"Antes", que comprende la busqueda activa de servicios, se identifican cuatro fases iniciales.
La primera es la preparacion inicial, donde el usuario evalua las tareas domésticas pendientes
y sus limitaciones personales, en este momento, el pensamiento se centra en la sobrecarga y
la necesidad de apoyo, mientras que la emocion dominante es la frustracion.

La segunda fase implica la investigacion inicial de servicios, principalmente a través
de medios digitales y redes sociales. Aqui, el pensamiento se caracteriza por la incertidumbre

sobre encontrar un servicio confiable, generando ansiedad y preocupacion. La tercera fase
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consiste en la evaluacion de opciones, donde el usuario analiza criterios como confiabilidad,
precio y referencias, con un pensamiento enfocado en minimizar riesgos y una emocion y/o
sentimiento de cautela.

La cuarta fase de la etapa "Antes" involucra la verificacion de la confiabilidad de los
posibles proveedores, mediante referencias, evaluaciones online y consultas personales. En
este punto, predomina un pensamiento cauteloso sobre la seguridad y la calidad del servicio,
acompanado de un sentimiento de nerviosismo.

La etapa "Durante" comienza con la quinta fase de contacto y negociacion, donde el
usuario busca establecer expectativas claras y definir el alcance del servicio. El pensamiento
se centra en comunicar efectivamente sus necesidades, con una emocion de esperanza
mezclada con precaucion. La sexta fase implica la preparacion para el servicio, donde el
usuario organiza su espacio y prepara instrucciones especificas, pensando en como facilitar el
trabajo y sintiendo una anticipacion nerviosa.

La séptima fase es la ejecucion del servicio en si, donde el pensamiento se concentra
en evaluar si el trabajo cumple con las expectativas, con una emocion de concentracion y
ligera tension.

La etapa "Después" comienza con la octava fase de revision inmediata, en la que el
usuario evaltia la completitud y calidad del trabajo, con un pensamiento critico y una
emocion que oscila entre el alivio o la frustracion. La novena fase implica la
retroalimentacion, donde el usuario reflexiona sobre la experiencia y decide si recomendaria
o volveria a contratar el servicio, con un pensamiento orientado a la toma de decisiones
futuras.

La décima y ultima fase es la fidelizacion, donde el usuario considera la posibilidad
de mantener una relacion continua con el proveedor del servicio, pensando en futuras

contrataciones y sintiendo una esperanza cautelosa.
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Este mapa detallado de la experiencia del usuario proporciona una vision integral del
viaje emocional y mental que atraviesan las personas y hogares en Arequipa al buscar
servicios domésticos. Revela como sus pensamientos y emociones evolucionan a lo largo del
proceso, identificando que en las primeras fases prevalecen emociones negativas como la
incertidumbre, la ansiedad y el nerviosismo, mientras que en las fases posteriores las
emociones tienden a ser mas positivas.

De modo que, esta informacion es importante para que AYNI pueda disefiar
soluciones que aborden las necesidades especificas de los usuarios en cada fase de su
experiencia de contratacion de servicios, mejorando no solo su capacidad para encontrar el
servicio adecuado, sino también para garantizar una experiencia satisfactoria y construir
confianza en la plataforma (Ver Figura 5).

Figura §

Mapa de experiencia de usuario de persona individual y/o hogares

+

3.3. Identificacion de la necesidad
El analisis de las 17 entrevistas a profundidad (Ver Apéndice A) y las 390 encuestas

realizadas (Ver Apéndice B), reveld varias necesidades criticas entre los trabajadores sin
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formacion profesional en la ciudad de Arequipa, estas necesidades reflejan los desafios
unicos que enfrenta este segmento en el mercado laboral actual y proporcionan una base
solida para el desarrollo de AYNI.

El 92% de los encuestados depende principalmente de recomendaciones de amigos y
familiares para encontrar oportunidades de trabajo, lo que evidencia una fuerte necesidad de
ampliar sus redes de contacto profesional mas alld de su circulo inmediato, asimismo, el 80%
utiliza redes sociales para buscar empleo, sugiriendo la necesidad de una plataforma més
especializada y efectiva para conectar con empleadores potenciales.

Una preocupacion recurrente entre los entrevistados es la dificultad para demostrar
sus habilidades y experiencia de manera efectiva, especialmente considerando que muchos
carecen de titulos o certificaciones formales, esto se refleja en que el 44% expreso el deseo de
poder mostrar un portafolio visual de sus trabajos previos.

La inestabilidad de ingresos y la falta de beneficios sociales son problemas
significativos para estos trabajadores, muchos de ellos manifestaron interés en recibir apoyo
para la formalizacion de sus actividades y acceso a beneficios como seguro de salud.
Ademas, el 70% expres6 la necesidad de acceder a capacitacion en habilidades técnicas
especificas de su area de trabajo para mejorar sus oportunidades laborales.

La seguridad en las transacciones laborales también emergié como una preocupacion
importante, con un 40% de los encuestados considerando crucial la verificacion de identidad
de los empleadores potenciales; ademas, se identifico una diversidad en las preferencias
laborales, mientras que el 36% de los encuestados prefiere trabajo a tiempo completo, existe
un interés significativo en opciones mas flexibles, como que, el 22% busca trabajos a tiempo
parcial, el 20% esté interesado en trabajos por proyectos especificos, y un 10% en trabajos
temporales o estacionales, reflejando de esta manera la necesidad de una variedad de

opciones laborales (Ver tabla 4).
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Tabla 4

Necesidades identificadas en el usuario de trabajadores sin formacion profesional

Necesidades Detalles
Ampliar las oportunidades de trabajo  Los usuarios dependen en gran medida de recomendaciones
mas alla del circulo social inmediato  personales, limitando sus opciones laborales.
Los trabajadores sin formacion profesional encuentran
dificil mostrar sus capacidades sin titulos o certificaciones

Demostrar habilidades y experiencia
de manera efectiva

formales.
Acceder a capacitacion y desarrollo de Existe una fuerte demanda de formacion en habilidades
habilidades técnicas especificas para mejorar la empleabilidad.
Obtener estabilidad de ingresos y La informalidad laboral genera preocupacion por la falta de
beneficios sociales ingresos estables y proteccion social.
Garantizar la seguridad en las Los wusuarios expresan la necesidad de verificar la
transacciones laborales legitimidad de las ofertas de trabajo y los empleadores.

Se identifica un interés en acceder tanto a trabajos de tiempo

Flexibilidad en los tipos de trabajo completo como a oportunidades temporales o por proyectos.

Por su parte y en lo que respecta, a lo recopilado por 15 entrevistas y 25 encuestas a
personas individuales y hogares en el mercado arequipefio, emerge un panorama en
necesidades y expectativas que trascienden la mera contratacién de un trabajador, donde la
confianza se configura como el eje central de toda interaccion.

Por lo que, la seguridad no es un elemento secundario, sino el ntiicleo fundamental de
sus preocupaciones, con un 64% de los usuarios preocupados por la honestidad del trabajador
y un 72% priorizando la calidad del servicio, queda en evidencia que mas alla de la eficiencia
en la realizacion de tareas, los usuarios buscan ante todo la tranquilidad de permitir el ingreso
de un desconocido a su espacio mas intimo.

Asimismo, la busqueda de servicios domésticos se ha transformado de un proceso
tradicional de recomendaciones verbales a un ecosistema digital complejo, donde el 96% de
los usuarios aun dependen de recomendaciones de familiares y amigos, mientras que un 44%
utiliza redes sociales como canal de busqueda ademas de WhatsApp, con un 92% de

preferencia por esta plataforma de comunicacion.
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Ademas, la verificacion transparente y profesional se posiciona como la segunda
necesidad critica, reflejando la profunda incertidumbre del mercado actual, donde un 76%
valora sistemas de verificacion de identidad, mientras que un 68% demanda referencias de
otros clientes, el 44% expresa preocupacion por la falta de métodos confiables para evaluar a
los trabajadores, evidenciando un vacio significativo que las plataformas tradicionales no han
logrado cubrir. A esto, los usuarios ya no se conforman con recomendaciones verbales, sino
que exigen multiples capas de validacion que garanticen tanto la competencia profesional
como la integridad personal.

La flexibilidad y diversidad de servicios representa la tercera necesidad fundamental
en este ecosistema dindmico, pues con un 96% demandando servicios de limpieza, seguido
por reparaciones eléctricas y jardineria con un 48% cada uno, los usuarios requieren
soluciones que se adapten a sus estilos de vida cambiantes, ya que no existe un modelo tnico
de servicio doméstico; los individuos buscan catalogos personalizables que comprendan la
complejidad de sus rutinas y necesidades especificas, desde tareas ocasionales hasta servicios
recurrentes.

La comunicacion eficiente se configura como la cuarta necesidad critica, reflejando la
transformacion digital de las interacciones, pues un 92% prefiere WhatsApp y el 96% atn
depende de recomendaciones personales, evidenciando la tension entre lo tradicional y lo
tecnoldgico; puesto que, usuarios anhelan canales de comunicacion que sean
simultdneamente inmediatos, transparentes y seguros, que les permitan coordinar, modificar y
dar seguimiento a los servicios con total control y minima friccion.

Los métodos de pago modernos y seguros representan la quinta necesidad,
manifestando la profunda transformacion digital de las transacciones, donde se manifestd que
el 80% utiliza Yape/Plin, 64% emplea tarjetas de débito/crédito y un 56% realiza

transferencias bancarias, el 48% valora especificamente la garantia de devolucion de dinero,
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lo que subraya la busqueda de opciones que no solo faciliten el pago, sino que también
generen una sensacion de seguridad y trazabilidad financiera.

Finalmente, la experiencia tecnologica integral se posiciona como la sexta necesidad
fundamental donde se evidencié que un 100% usa smartphones y un 68% utiliza
computadoras, concluyendo de esta manera que, los usuarios demandan mas que una simple
aplicacion: requieren un ecosistema digital completo. Asimismo, el 44% estd muy dispuesto a
adoptar nuevas plataformas, y un 68% aprecia sistemas de calificaciones y resefias. De modo
que, la necesidad trasciende la funcionalidad basica, buscando una solucion que integre
verificacion, comunicacion, pago y seguimiento en una interfaz intuitiva que comprenda las
complejidades emocionales y practicas de la vida contemporanea (Ver tabla 5).

Tabla 5

Necesidades identificadas en el usuario personas individuales y hogares

Necesidades Detalles

La confianza es prioritaria, manifestandose en la
necesidad de verificar identidades y acceder a
referencias confiables.

Validar identidades profesionales mediante referencias
verificables y transparentes.

Los usuarios demandan soluciones adaptables a
diferentes necesidades domésticas, rechazando
modelos estandarizados de servicio.

Ofrecer catalogo personalizable adaptado a
necesidades cambiantes de usuarios.

Establecer canales de comunicacion inmediatos, Existe una tension entre métodos tradicionales y
transparentes y seguros que permitan coordinar y dar  digitales de comunicaciéon, con preferencia por
seguimiento a los servicios canales inmediatos pero confiables.

La transformacion digital ha generado expectativas
de opciones de pago que combinen facilidad,
seguridad y trazabilidad.

Implementar un sistema de transacciones digitales con
trazabilidad y proteccion financiera.

Crear una experiencia digital completo que integre Se requiere un ecosistema digital completo que
verificacion, comunicacion y pago en interfaz integre todos los aspectos del servicio en una
intuitiva. interfaz intuitiva.

La preocupacion por la confiabilidad impulsa la
demanda de mecanismos de proteccion como
devoluciones y seguros.

Desarrollar mecanismos de proteccion con sistemas de
devolucion y soporte.
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3.4. Resumen del capitulo

El capitulo tres ha proporcionado una vision integral de los usuarios objetivos de
AYNI, ofreciendo insights cruciales para el desarrollo de la plataforma, a través de un
riguroso proceso de investigacion, que incluy6 entrevistas a profundidad y encuestas, se
desentrafiaron las necesidades de dos segmentos fundamentales; los trabajadores sin
formacion profesional y las personas individuales y/o hogares.

Predominantemente, los trabajadores sin formacion profesional con un rango de edad
entre 28 y 59 afios y promedio de 39, han transitado de empleos formales al autoempleo,
caracterizandose por su versatilidad, destacando en atencion al cliente, habilidades técnicas
especificas, gestion del tiempo y negociacion, ya que la mayoria son casados o con hijos, que
enfrentan desafios para equilibrar trabajo y vida familiar. Asimismo, los usuarios como las
personas individuales y hogares, con un perfil demografico similar, son principalmente
profesionales independientes o empleados de oficina, que residen en zonas residenciales de
Arequipa y buscan fundamentalmente tranquilidad y confianza al delegar tareas domésticas.

El mapa de experiencia revel6 un proceso complejo de doce fases para trabajadores y
diez para personas individuales y hogares, distribuidas en etapas de antes, durante y después,
identificandose emociones predominantemente negativas en las fases iniciales, como
incertidumbre, ansiedad y nerviosismo, cuyas necesidades criticas para trabajadores incluyen
ampliar oportunidades laborales, demostrar habilidades sin titulos formales, acceder a
capacitacion, lograr estabilidad de ingresos y beneficios sociales, y garantizar seguridad en
transacciones laborales. Para los hogares y personas individuales, las necesidades se centran
en seguridad, verificacion de trabajadores, flexibilidad de servicios, comunicacion eficiente,

métodos de pago modernos y experiencia tecnologica integral.
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Capitulo IV. Diseiio del producto o servicio

En este cuarto capitulo, se explora el proceso creativo de AYNI, cuyo objetivo
principal radica en desarrollar un producto minimo viable (PMV) que conectara eficazmente
a trabajadores sin formacion profesional con oportunidades laborales ofrecidas por personas
individuales y hogares, mejorando significativamente su calidad de vida econdémica y
emocional. Para lograr esta vision, se implement6 el proceso agil de Design Thinking,
complementado con herramientas estratégicas como el lienzo 6x6 y la matriz costo-impacto,
lo que permitid disefiar una solucion centrada en las necesidades reales de los usuarios,
garantizando asi su efectividad.

A lo largo de este capitulo, se describe la manera que ha dado forma a la aplicacion,
en particular, explicando cémo cada elemento del disefio y cada funcionalidad propuesta no
surgieron al azar, sino que fueron cuidadosamente pensados para cumplir con el objetivo
primordial, empoderar a los trabajadores sin formacion profesional y satisfacer las
necesidades de contratacion que requieran las personas individuales y hogares. Por lo que,
cabe destacar que AYNI busca ampliar sus oportunidades laborales y mejorar
sustancialmente su calidad de vida de los trabajadores sin formacion profesional, y también
para ofrecer un sistema confiable y eficiente que facilite la contratacion de servicios de
calidad, respondiendo a las expectativas especificas de seguridad, confianza y valor de las
familias.

4.1. Concepcion del producto o servicio

Al comenzar la fase creativa de AYNI, fue fundamental comprender la realidad de los
trabajadores arequipefios sin formacion profesional, por medio dl arquetipo de Carlos
Mamani, se logré identificar un escenario complejo donde la busqueda de oportunidades
laborales que aprovechen sus habilidades genera constante frustracion y ansiedad. Esta

situacion se intensifica por la ausencia de conexiones profesionales y la falta de
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certificaciones formales. Como resultado, estos trabajadores quedan atrapados en un ciclo de
estrés cronico que afecta tanto su salud mental como su estabilidad economica (Ver
Apéndices A y B).

En el transcurso de la investigacion, se llegd a una conclusion fundamental donde
contar con un empleo digno va mucho mas alla de simplemente cubrir las necesidades
basicas. De hecho, representa un elemento vital para que una persona pueda sentirse realizada
y valorada, comenzando de esta comprension, se visualiza a AYNI como ese eslabon
necesario para conectar el talento real de estos trabajadores con aquellas oportunidades que
podrian dar un giro positivo a sus vidas, donde la meta no se limita a mejorar su situacion
econdmica.

A través de entrevistas a profundidad (Apéndice A) y andlisis cuantitativo (Apéndice
B), se logr¢ identificar los principales obstaculos que enfrentan estos trabajadores sin
formacion profesional. Las conversaciones con Carlos y otros trabajadores en situaciones
similares permitieron identificar tres desafios cruciales: primero, la impotencia que sienten al
tener habilidades valiosas que permanecen invisibles por no contar con certificaciones
formales; segundo, ese sentimiento de aislamiento profesional al verse limitados a su circulo
mas cercano, sin poder expandir sus conexiones laborales; y tercero, la angustia constante
que genera no saber cuanto ganardn el mes siguiente, viviendo en una permanente
incertidumbre econémica.

Paralelamente, resulta igualmente crucial comprender las necesidades y desafios que
enfrentan las personas individuales y hogares en Arequipa al momento de contratar servicios.
Para esto, fue necesario apoyarse del segundo arquetipo, Maria (ver Apéndice C), una
profesional ocupada que gracias a la interaccion se pudo identificar un conjunto diferente

pero complementario de retos.



53

A través de entrevistas a profundidad (documentadas en el Apéndice C) y analisis
cuantitativo (detallado en el Apéndice D), se pudo identificar que personas como Maria
experimentan considerable frustracion al intentar encontrar trabajadores confiables para sus
necesidades domésticas; sus principales preocupaciones se centran en tres aspectos
fundamentales: primero, la dificultad para verificar la confiabilidad y competencia de
potenciales trabajadores; segundo, la ineficiencia en los procesos de comunicacion y
coordinacion; y tercero, la inseguridad relacionada con los métodos de pago y garantias de
servicio.

Los hallazgos revelaron una realidad de estrés constante para los trabajadores,
agravada por limitaciones profesionales e inestabilidad familiar. Para desarrollar soluciones
efectivas, se implementd metodologias estructuradas mediante el Lienzo 6x6 y la Matriz
Costo-Impacto, este proceso se fundamentd en el objetivo de crear un puente efectivo entre
trabajadores sin formacion profesional y oportunidades laborales en Arequipa, potenciando
su calidad de vida y fomentando su prosperidad econémica y emocional, constituyendo este
proposito la base esencial de nuestros Lienzos 6x6 (Figuras 6 'y 7).

Analizando profundamente las experiencias de, Carlos, y otros trabajadores similares,
se identifico seis necesidades fundamentales:

1. Descubrir oportunidades laborales alineadas con habilidades practicas, no
condicionadas por certificaciones académicas.

2. Comunicar eficazmente competencias y experiencias a potenciales empleadores,
superando las limitaciones de los CV tradicionales.

3. Obtener informacion actualizada y relevante sobre el panorama laboral arequipefio.

4. Adquirir y perfeccionar habilidades profesionales para aumentar la competitividad en

el mercado.



54

Establecer conexiones directas con empleadores potenciales, sorteando barreras de
acceso tradicionales.

Recibir orientacion personalizada durante el complejo proceso de busqueda de
empleo.

Por otro lado, analizando las experiencias de Maria y otros usuarios similares,

identificamos seis necesidades fundamentales desde la perspectiva de contratantes:

Validar identidades profesionales mediante referencias verificables y transparentes.
Ofrecer catdlogo personalizable adaptado a necesidades cambiantes de usuarios.
Establecer canales de comunicacion inmediatos, transparentes y seguros.

Implementar un sistema de transacciones digitales con trazabilidad y proteccion
financiera.

Crear una experiencia digital completa que integre verificacion, comunicacion y pago.
Desarrollar mecanismos de proteccion con sistemas de devolucion y soporte
completo.

Estas necesidades llevaron a formular seis preguntas estratégicas por cada uno de los

dos tipos de usuarios, es asi que, desde la perspectiva de los trabajadores sin formacion

profesional, se listan las seis interrogantes mostradas a continuacion:

1.

(Como podriamos facilitar el encuentro entre las habilidades de Carlos y las
demandas laborales, independientemente de su formacion académica?

(Como podriamos permitirle a Carlos exhibir sus capacidades de forma impactante
ante posibles empleadores?

(Como podriamos proporcionar a Carlos un panorama actualizado y preciso del
mercado laboral en Arequipa?

(Como podriamos implementar estrategias para que Carlos mejore sus competencias

laborales de forma accesible y efectiva?



55

5. (Como podriamos derribar las barreras entre Carlos y potenciales empleadores,
facilitando una comunicacion directa?

6. (Como podriamos ofrecer a Carlos una guia personalizada y efectiva en su bsqueda
de empleo?

Y desde la perspectiva de las personas individuales y hogares que contratan los
servicios, se formula las seis siguientes preguntas:

1. ;Coémo podriamos validar identidades profesionales de manera verificable y
transparente, considerando las preocupaciones de seguridad de usuarios como Maria?

2. (Coémo podriamos crear un catdlogo de servicios personalizable que se adapte a las
necesidades dindmicas de usuarios como Maria?

3. ¢(Coémo podriamos comunicar con transparencia y seguridad sin perder espontaneidad,
considerando las preocupaciones de usuarios como Maria?

4. (Como podriamos proteger financieramente las transacciones digitales para generar
confianza entre hogares como el de Maria?

5. (Como podriamos integrar verificacion, comunicacién y pago en una experiencia de
usuario simple e intuitiva para hogares como Maria?

6. (Como podriamos garantizar la calidad del servicio sin complicar el proceso de
contratacidon para usuarios con rutinas demandantes como Maria?

A través de sesiones intensivas de brainstorming, se logré generar multiples
propuestas para cada interrogante, organizdndolas meticulosamente en el Lienzo 6x6, para
cada uno de los segmentos, este proceso permitid visualizar y evaluar un amplio espectro de
soluciones potenciales, llegando a seleccionar seis propuestas promisorias para una
evaluacion mas profunda, para el segmento de trabajadores sin formacion profesional, se

conciben las siguientes soluciones (Ver figura 6):
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Una plataforma moévil que conecte habilidades especificas con oportunidades
laborales concretas.

Un sistema innovador de perfiles visuales que resalte las competencias practicas de
los usuarios.

Un mecanismo de alertas personalizadas sobre oportunidades y tendencias laborales
en Arequipa.

Un programa integral de capacitacion que combine aprendizaje en linea con talleres
presenciales.

Una herramienta de comunicacion directa que incluya chat en tiempo real y
entrevistas virtuales.

Un asistente virtual inteligente para guiar cada etapa del proceso de busqueda de
empleo.

Por su parte para las personas individuales y/o hogares se conciben las siguientes

soluciones (Ver figura 7):

Sistema de verificacion por etapas con incentivo para validar identidades
profesionales sin generar barreras.

Algoritmo de recomendacion basado en preferencias historicas para personalizar
catalogos de servicios.

Chat con traduccidn automatica de intencion para facilitar comunicacion transparente
y segura.

Liberacion de pago por etapas para proteger financieramente las transacciones.

Panel unificado de gestion para integrar verificacion, comunicacion y pago en una
experiencia simple.

Sistema de retroalimentacion inmediata para garantizar la calidad del servicio sin

complicar el proceso.



Figura 6

Lienzo 6*6 de trabajadores sin formacion profesional

57



Figura 7

Lienzo 6x6 de personas individuales y hogares
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Posterior a la identificacion de las seis ideas principales por cada uno de los lienzos 6
x 6 se procedio con la evaluacion de las diversas propuestas mediante las Matrices de Costo-
Impacto (Figura 8 y 9).

A través de este analisis se logro determinar con mayor precision el desarrollo de una
aplicacion movil multifuncional que integra servicios de conexion laboral junto con
desarrollo de habilidades, emergiendo, asi como la solucion 6ptima para el proyecto, de
manera que, esta decision estratégica se fundamenta en su potencial para generar un impacto
significativo mientras alcanza un amplio espectro de usuarios, logrando mantener
simultaneamente un equilibrio favorable respecto a los costos de implementacion y
mantenimiento (Ver figura 8).

Por su parte las seis propuestas seleccionadas del segundo Lienzo 6x6, enfocado en
las necesidades de personas individuales y hogares (Ver figura 9), resalto al sistema de
retroalimentacion inmediata como prioridad méxima por su alto impacto y bajo costo de
implementacion. Ademas, las propuestas de panel unificado de gestion y chat con traduccion
automatica de intencion se clasificaron como estratégicas debido a su alto impacto potencial,
aunque requieren mayor inversion. Asimismo, la liberacion de pago por etapas se identifico
como una funcionalidad de implementacion rapida, mientras que el sistema de verificacion
por etapas y el algoritmo de recomendacion se categorizaron para reevaluacion debido a su
relacion costo-beneficio menos favorable inicialmente, cuya evaluacion permitio priorizar
caracteristicas complementarias que integradas con la aplicacion mévil multifuncional,
crearian una experiencia mas completa tanto para trabajadores como para los hogares
contratantes.

Esta solucion tecnoldgica aborda la necesidad primordial de vincular efectivamente a
los trabajadores con oportunidades laborales, incorporando ademéas funcionalidades cruciales

que comprenden perfiles visuales dindmicos, sumado a un sistema de notificaciones
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inteligentes y diversas herramientas orientadas al desarrollo continuo de habilidades, donde

mediante esta integracion se busca proporcionar un valor excepcional a los usuarios,

potenciando significativamente sus perspectivas de empleo mientras se impulsa su

crecimiento profesional dentro del competitivo mercado laboral arequipeio. Adicionalmente,

la plataforma incorpora elementos centrados en los contratantes como el sistema de

retroalimentacion inmediata y el panel unificado de gestidon, garantizando asi una experiencia

fluida, confiable y eficiente para ambos segmentos del ecosistema AYNI.

Figura 8

Matriz Costo- Impacto de trabajadores sin formacion profesional

AYNI surge como la
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criticas de los
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Un sistema
innovador de perfiles
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IMPACTO

Un programa integral de
capacitacién que combine
aprendizaje en linea con
talleres presenciales.

formacion | _ Un asistente virtual inteligente
profesional en as’co.mpe(;cerlmas para guiar cada etapa del
Arequipa. practicas de los proceso de busqueda de empleo.
usuarios.
—1

Un mecanismo de alertas
personalizadas sobre
oportunidades y tendencias
laborales en Arequipa

COSTO

Una herramienta de
comunicacion directa que
incluya chat en tiempo real
y entrevistas virtuales.
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Figura 9

Matriz Costo- Impacto para personas individuales y hogares
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comunicacidon transparente y
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experiencia simple.
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Liberacion de pago por etapas
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4.2. Desarrollo de la narrativa

El desarrollo de AYNI se fundamento6 en la metodologia de Design Thinking,
comenzando con una investigacion exhaustiva orientada a comprender profundamente las
necesidades de los trabajadores sin formacion profesional y a las personas individuales y
hogares que requieran un servicio en Arequipa, donde esta fase inicial resulto crucial para
establecer una conexion empatica con el usuario, lo cual permitié determinar tanto los
objetivos fundamentales del proyecto como definir especificamente el area critica que
demandaba una solucidn efectiva, todo ello mediante la metodologia EDIPE; empatizar,
definir, idear, prototipar y evaluar.

Para el proceso de empatizar se implementaron diversas herramientas de investigacion
y andlisis, con los lienzos meta usuario y los mapas de experiencia de usuario se logrd
conocer el perfil del ambos segmentos desde una perspectiva social, biologica, familiar y
comportamental ante las diversas actividades y problemas que enfrentan, asi mismo se pudo
trazar el recorrido emocional y préctico tanto de los trabajadores durante su busqueda de
empleo y los contratantes de estos servicios.

Para la fase de definir, el lienzo 6x6 y la matriz costo impacto, facilit6 la visualizacion
y organizacion de las caracteristicas clave de nuestros usuarios objetivos, de esta manera la
realizacion y el analisis de las 17 mas las 15 entrevistas exhaustivas complementadas con la
aplicacion de 390 mas 25 encuestas detalladas online ayudaron a obtener una base robusta de
datos cualitativos y cuantitativos para ambos usuarios (ver Apéndices A y B).

Con el objetivo claramente definido de crear un puente efectivo entre trabajadores sin
formacion profesional y oportunidades laborales en Arequipa, se procedio a la fase de
ideacion, en donde nuevamente el lienzo 6x6 genero bases de informacion al permitir plasmar
las carencias apremiantes de los usuarios y, a través de 6 preguntas generadoras, planteamos

posibles soluciones a los problemas identificados.
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En este proceso cada miembro del equipo contribuy6 con soluciones individuales en
el lienzo mediante una lluvia de ideas, permitiendo asi una exploracion sin limitaciones, de
esta manera se gener6 una diversidad de propuestas para abordar las problemaéticas
identificadas para cada segmento, la libertad creativa en esta fase fue fundamental para no
pasar por alto ninguna idea potencialmente valiosa.

Posteriormente, todas estas soluciones se llevaron a la matriz Costo-Impacto, donde se
evalu6 cada propuesta basdndonos en el costo asociado con su implementacion y el impacto
potencial en los usuarios, gracias a este proceso pudimos identificar las soluciones mas
prometedoras y factibles.

Respaldamos nuestra propuesta de solucion con los resultados de las encuestas, donde
un alto porcentaje de los encuestados (76%) indico que les gustaria tener acceso a servicios
de busqueda de empleo mediante un aplicativo movil, y un 62% expreso interés en contratar
estos servicios mediante una membresia.

Tras seleccionar la solucion mas 6ptima en la matriz Costo-Impacto, avanzamos a la
fase de prototipado, para esto comenzamos a detallar las funciones del aplicativo mas
importantes para el usuario, basandonos en la informacion recopilada en las entrevistas y
encuestas previas (Ver Apéndice A y B), los servicios que se destacaron como cruciales
incluyen cinco necesidades, la primera es, un sistema de emparejamiento basado en
habilidades, la segunda, perfiles visuales para destacar competencias practicas, la tercera,
chat directo con empleadores potenciales, la cuarta, cursos de capacitacion en linea y la
quinta, consejos personalizados para la biisqueda de empleo.

Evaluamos estas soluciones en funcion de su alineacion con los objetivos establecidos
y procedimos a plasmar un primer prototipo basico en computadora, con las opciones

consideradas mas importantes para los usuarios (Ver figura 10).



64

Para la validacion inicial del prototipo base, se presentd el mismo a 20 trabajadores
sin formacion profesional y 10 personas individuales y/o hogares siendo estos usuarios
potenciales, a los cuales solicitamos sus apreciaciones mediante una encuesta y una entrevista
respectivamente (Ver apéndice C), las preguntas incluyeron aspectos sobre la facilidad de
uso, utilidad percibida de las funciones, disefio visual y probabilidad de uso, las valiosas
opiniones obtenidas en estas pruebas nos permitieron identificar areas de mejora y posibles
iteraciones.

Concluimos este proceso obteniendo el producto minimo viable (Ver figura 13), es
preciso recalcar que, este producto se obtuvo en tres interacciones con los usuarios, es decir;
la primera iteracion se sostuvo con las 17 entrevistas a trabajadores sin formacion profesional
y 15 entrevistas a usuarios individuales y hogares, ademas de 390 encuestas y 25 mas
respectivamente, gracias a esta primera interaccion se pudo disefar el primer prototipo base,
seguidamente la segunda interaccion, estuvo conformado por 20 encuestas a trabajadores sin
formacion profesional y 10 entrevistas a personas individuales y/o hogares que contratan el
servicio, esta segunda interaccion permitido mejorar el primer prototipo gracias a la
retroalimentacion obtenida y gracias a esto se pudo establecer el producto minimo viable,
mismo que fue validado en una tercera interaccion con 250 trabajadores sin formacion
profesional y 20 personas individuales y/o hogares que demandan los servicios de estos
trabajadores, cada interaccion proporciond insights valiosos que permitieron refinar y mejorar
AYNI, este enfoque iterativo, basado en la retroalimentacion continua de los usuarios, fue
fundamental para asegurar que el producto final estuviera verdaderamente alineado con las
necesidades y expectativas de los trabajadores sin formacion profesional y hogares en

Arequipa.



Figura 10

Prototipo Basico
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4.3. Caracter innovador del producto o servicio

AYNI emerge como una respuesta innovadora y empatica a la profunda frustracion y
ansiedad que experimentan los trabajadores sin formacion profesional y a las personas
individuales y/o hogares que demandan los servicios en el mercado arequipefio, la
investigacion exhaustiva (Ver Apéndices A, B y C), reveld un vinculo significativo entre la
precariedad laboral y el bienestar emocional del segmento, 80% de los encuestados expresé
altos niveles de estrés debido a la inestabilidad de ingresos, mientras que el 92% manifesto
sentirse invisibilizado en el mercado laboral formal, por su parte el 100% de las personas
individuales y/o hogares sostienen que constantemente contrata servicios de personas
particulares para diversas actividades de su hogar como, limpieza, reparaciones eléctricas,
plomeria, jardineria, etc. Y mas del 48% no necesariamente se siente satisfecho con estos
servicios, ademas de que el 64% se siente preocupado por la confiabilidad y honestidad del
trabajador contratado.

La estrategia innovadora de AYNI se centra en crear un ecosistema integral orientado
a potenciar tanto la empleabilidad como la salud mental de sus usuarios, donde la aplicacion
implementa un sistema de emparejamiento fundamentado en habilidades, facilitando asi que
los trabajadores destaquen sus competencias practicas mediante perfiles visuales dinamicos,
ademas AYNI integra un programa de microcursos de capacitacion atendiendo la demanda
del 70% de usuarios que expresaron la necesidad de acceder a formacion en habilidades
técnicas especificas, sumando a esto un sistema robusto de recomendaciones y junto con la
opcion de chat directo sin complicaciones, lo cual aborda efectivamente la preocupacion
expresada por el 40% de los encuestados respecto a la verificacion de identidad y
confiabilidad de las oportunidades laborales como también de las personas que contratan el
servicio, sumado a un sistema de retroalimentacién inmediata por calificaciones y la robustes

de las modalidades de pago hacen que el servicio sea confiable incluso para las personas y/o
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hogares que contratan ya que les permitira acceder de manera muy practica a los comentarios
y valoraciones de otros clientes sobre el proveedor del servicio (Ver apéndice B).

El elemento diferenciador de AYNI radica en su enfoque holistico junto con su
adaptacion especifica a las necesidades locales, donde a diferencia de las plataformas
generalistas existentes, esta solucion se centra exclusivamente en trabajadores sin formacion
profesional y personas o hogares que lo demanden, proporcionando asi una experiencia
personalizada, fundamentada en el contexto socioeconémico de la region.

AYNI trasciende el concepto tradicional de una plataforma de biisqueda de empleo y
la contratacidon de un servicio, para convertirse en un ecosistema completo de desarrollo
profesional, personal y de confianza para su utilizacion, la aplicacion fomenta la creacion de
comunidades de apoyo entre usuarios, respondiendo a la necesidad de networking expresada
por el 80% de los encuestados que actualmente dependen de recomendaciones personales
para encontrar trabajo, ademas, AYNI integra recursos para el bienestar emocional,
reconociendo la importancia de la salud mental en el proceso de biisqueda de empleo y
desarrollo profesional, como también acceso a fuentes verificables de fiabilidad del
proveedor del servicio, con su historial de comentarios y calificacion de otros clientes, como
también su facilidad para verificar antecedentes de transgresion de politicas de los
proveedores de servicios. A continuacion, se presentan tres plataformas digitales innovadoras
a nivel global (Ver tabla 5) que han servido como referentes para el desarrollo de AYNI,
estas plataformas, aunque operan en contextos diferentes, ofrecen valiosas lecciones en
términos de conexidn laboral, desarrollo de habilidades y creacion de comunidades de
usuarios, AYNI ha estudiado cuidadosamente estos modelos para adaptar sus mejores

practicas (Ver tabla 6).



Tabla 6

Plataformas a nivel global como referentes
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Plataforma Descripcion Propuesta de Valor Observaciones
Fundada en 2008 en Ofrece un sistema de Ha expandido su
EE.UU., es una emparejamiento basado  presencia
plataforma que conecta en habilidades y internacionalmente,
trabajadores ubicacion, permitiendo a  adaptandose a diferentes

Task
Rabbit

Wonolo

El
Jornalero

independientes con
personas que necesitan
ayuda en tareas
domésticas y servicios
locales. Opera en
multiples ciudades,
facilitando la
contratacion de ayuda
para una variedad de
trabajos cotidianos.
Lanzada en estados
unidos en el 2014, es
una plataforma que
conecta trabajadores con
empleos de corto plazo
en sectores como
logistica, manufactura y
retail. Se enfoca en
satisfacer la demanda de
mano de obra flexible
en industrias con
necesidades de personal
fluctuantes.

Desarrollado en Espana
en 2019, es una
aplicacion disenada
especificamente para el
sector agricola. Conecta
empresas agricolas con
trabajadores, abordando
la escasez de mano de
obra en el campo y las
necesidades de empleo
rural.

los usuarios encontrar
ayuda confiable para
tareas especificas. Su
modelo flexible beneficia
tanto a los trabajadores
como a los clientes,
proporcionando opciones
de trabajo a demanda.

Proporciona
oportunidades de trabajo
flexibles y de corto plazo,
con un proceso de
aplicacion rapido y pagos
seguros. Su modelo
beneficia a empresas que
necesitan personal
temporal y a trabajadores
que buscan flexibilidad
laboral.

Ofrece una plataforma
especializada que facilita
la conexion entre
empresas agricolas y
trabajadores del campo.
Su enfoque sectorial
permite soluciones
adaptadas a las
necesidades especificas de
la agricultura espafiola.

mercados. Sin embargo,
no ofrece programas de
capacitacion o desarrollo
profesional para sus
trabajadores,
centrandose
principalmente en la
conexion laboral
inmediata.

Wonolo opera
principalmente en
EE.UU., centrandose en
trabajos manuales y
técnicos en sectores
como logistica y
manufactura. Aunque
ofrece flexibilidad
laboral, tiene
limitaciones en cuanto a
oportunidades de
desarrollo profesional a
largo plazo para sus
usuarios.

La aplicacion ha
demostrado ser
especialmente valiosa
durante periodos de
incertidumbre, como la
pandemia. Su enfoque
especializado en
agricultura puede limitar
su aplicabilidad en otros
sectores laborales.
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4.4. Propuesta de valor

Para elaborar la propuesta de valor de AYNI, se utilizo el lienzo de propuesta de
valor, la cual es una herramienta que permite identificar y analizar las principales
experiencias de nuestros usuarios (Ver figura 11 y 12), este enfoque abarca tanto los
momentos satisfactorios como las frustraciones y tareas asociadas a su busqueda de empleo y
contratacion de servicios, proporcionando una vision holistica de las necesidades del publico
objetivo.

El usuario objetivo de AYNI es doble: por un lado, el trabajador sin formacién
profesional en Arequipa, tipicamente entre 28 y 59 afios, con una edad media de 39 afios, la
mayoria ha completado la educacion secundaria o tiene estudios técnicos incompletos,
reflejando un nivel educativo medio-bajo caracteristico de trabajadores en oficios y servicios
operativos; por otro lado, AYNI atiende a personas individuales y hogares que buscan
contratar servicios confiables, generalmente profesionales ocupados que valoran la seguridad
y eficiencia predominantemente.

Los trabajadores sin formacion profesional son independientes con una trayectoria que
revela una transicion desde empleos formales hacia el autoempleo, es asi que, el contexto
socioeconomico de Arequipa, caracterizado por una alta tasa de informalidad y desempleo,
presenta desafios y oportunidades significativas para ambos grupos.

Las principales tareas y/o actividades que nuestros usuarios intentan realizar incluyen
la bisqueda de oportunidades laborales adecuadas a sus habilidades practicas, la presentacion
efectiva de sus capacidades a personas individuales y hogares potenciales, la mejora de sus
habilidades y conocimientos, y la navegacion en un mercado laboral predominantemente
informal, mientras que los contratantes buscan verificar experiencia, calidad y seguridad,

ademads de comunicar requisitos especificos y coordinar servicios de manera eficiente. Estas
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tareas de ambos grupos, se ven complicadas por la dependencia de redes personales para
encontrar y contratar trabajo y la falta de mecanismos de verificacion confiables.

Entre las frustraciones mas significativas de los trabajadores sin formacion profesional
resalta la dificultad para encontrar trabajos que se ajusten a sus habilidades reales, la falta de
reconocimiento formal de sus capacidades, procesos de aplicacion complicados o poco
transparentes, y la constante inseguridad laboral acompafiada de una falta de beneficios
sociales; por su parte las personas individuales y/o hogares que contratan estos servicios
convergen en frustraciones generadas por la desconfianza sobre la idoneidad de trabajadores,
la dependencia exclusiva de recomendaciones de familiares y conocidos y las complicaciones
para comunicar exactamente lo que necesitan.

En cuanto a las alegrias o beneficios de los trabajadores sin formacion profesional,
incluyen oportunidades de trabajos bien remunerados, el reconocimiento justo de sus
habilidades y experiencia, la mejora de sus perspectivas profesionales, y un equilibrio
saludable entre su vida laboral y personal, mientras que los contratantes valoran el acceso
rapido a trabajadores verificados, ahorro de tiempo y tranquilidad sobre la calidad del
servicio que contratan.

AYNI ofrece algo inico en el mercado laboral arequipefio, donde la plataforma va
mas allé de los titulos y certificados, haciendo uso de tecnologia moderna, conectamos
trabajadores con empleos basdndonos en lo que realmente saben hacer, mientras
proporcionamos a los hogares un catalogo personalizable con verificacion de identidades, el
sistema analiza las habilidades de cada persona y las relaciona con trabajos donde pueden
destacar. Lo mejor es que cada usuario puede crear su propio perfil visual, como un
portafolio digital, mostrando sus trabajos anteriores y experiencia real, esta funcion es
especialmente valiosa para quienes necesitan demostrar su talento de forma practica y para

contratantes que buscan evidencia de competencias y confiabilidad.
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Sabemos que los trabajadores sin formacion profesional quieren seguir aprendiendo,
por eso AYNI incluye cursos breves y practicos para mejorar sus habilidades, también
hacemos mas facil y segura la busqueda de trabajo y contratacion, se verifica cada oferta
laboral y la identidad de los participantes para dar tranquilidad a todos los usuarios.
Asimismo, se integra verificacion, comunicacion y pago en un panel unificado de gestion con
interfaz intuitiva, y se ofrece un sistema de retroalimentacion inmediata para garantizar la
calidad, pero AYNI es mas que solo una aplicacion de empleos, es una comunidad donde los
trabajadores pueden conocerse, compartir experiencias y crear contactos profesionales,
mientras los hogares encuentran soluciones confiables a sus necesidades. Por lo que, es
especialmente util para quienes hoy solo consiguen trabajo por recomendaciones de amigos o

familiares y lo mismo para los que contratan solo por recomendaciones (Ver figura 11y 12).

Figura 11

Lienzo de propuesta de valor - trabajadores sin formacion profesional
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Figura 12

Lienzo de propuesta de valor — personas individuales hogares

4.5. Producto minimo viable (PMYV)

Se desarrolla la primera version de AYNI paso a paso, mejorandola con cada prueba;
mismas que se dividieron en tres etapas, se realizo esto con el objetivo de asegurar la
creacion de un producto realmente til que aporte ayudando a los trabajos de cada segmento
de clientes, del mismo modo ayudar en la minimizacion y en algunos casos extincion de las
frustraciones y con todo esto lograr generar alegrias con la propuesta de valor a dos
segmentos que convergen constantemente en el mercado arequipefio.

Primero, nos dedicamos a investigar: hablamos en detalle con 17 entrevistados y
encuestamos a otros 390 siendo estos trabajadores sin formacion profesional, en referente a
personas individuales y hogares se entrevist6 a 15 y 25 encuestados (Ver apéndice A y B).
Con esta informacion se logro disefiar y armar la primera version de AYNI, el cual contenia
desde ya atributos que sin duda atendian las necesidades de ambos segmentos, sin embargo

luego de ello se procedio a realizar una encuesta a 20 trabajadores sin formacion profesional
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y una entrevista a 10 personas individuales incluyendo a hogares quienes probaron la
aplicacion y en base a sus experiencias pudieron verificar la funcionalidad de AYNI, como
también las falencias de la misma (Ver apéndice C). Por ultimo, se encuesto a 250
trabajadores sin formacion profesional y a 20 personas individuales y/o hogares ambos
potenciales usuarios de AYNI, y gracias a sus respuestas pudimos validar que la propuesta de
valor era lo que el mercado realmente necesitaba (Ver apéndice D). Sus respuestas fueron
muy positivas.

(Qué logramos? Una primera version de AYNI que realmente funciona y que pone a
los usuarios primero, la aplicacion tiene doce pantallas principales (Ver figura 13), cada una
pensada para resolver necesidades especificas, la pantalla inicial es amigable y fécil de usar:
puedes registrarte rapidamente, incluso usando tus redes sociales, para que nadie se pierda, se
incluy6 un tutorial que guia a los usuarios por todas las funciones importantes de AYNI. Esto
responde a algo que muchos usuarios solicitaron, el cual fue las instrucciones claras para
empezar la interaccion con la aplicacion.

Se redisefo la pantalla principal de AYNI, de tal forma que los usuarios encuentren de
manera muy rapida lo que buscan; las dos funciones mas importantes estan a un solo toque,
buscar o contratar trabajo y manejar el perfil. En el perfil ahora los trabajadores sin formacion
profesional pueden mostrar las mejores habilidades y experiencia, con fotos, videos y
ejemplos de sus trabajos, lo cual es muy oportuno para las personas que contratan los
servicios ya que desde esa misma pantalla podran verificar y validar la experiencia del
trabajador y los comentarios que sus trabajos tuvieron; asi mismo la busqueda de empleo es
mas practica, pues usa filtros para que los trabajadores sin formacion profesional encuentren
exactamente lo que buscan y un mapa para ver trabajos cerca de su ubicacion, esta misma

funcionalidad ayuda a que los que contratan los servicios, de la misma manera puedan tener
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acceso a lo que realmente necesitan contratar e incluso la distancia en que se encuentra el
proveedor.

Cuando el trabajador y el contratante encuentren similitudes en sus intereses, podran
ver todos los detalles importantes en una pantalla especifica, lo mejor es que también podran
comunicarse directamente entre ellos, mediante chats, hacer videollamadas y hasta enviar
cotizaciones, todo desde la misma app.

Atendiendo la demanda manifestada por el 70% de los trabajadores sin formacion
profesional, se ha reestructurado la seccion de cursos de capacitacion para brindar una
experiencia de aprendizaje personalizada, fomentando asi la confianza y profesionalismo en
la plataforma, mientras que la integracion de métodos de pago locales como Yape dentro de
la nueva pantalla de formas de pago evidencia el compromiso con las necesidades especificas
del mercado arequipeno.

Cada funcion de AYNI fue disefiada escuchando a ambos segmentos, la primera
version de AYNI ayuda a resolver los problemas reales que se encontré en el estudio de
mercado, ademds de que hace mas facil trabajo, permitiendo que la gente demuestre lo que
sabe hacer, sin importar si tiene experiencia formal, ademas de ofrecer capacitacion, por lo
que, todo responde directamente a las demandas de los usuarios futuros.

El siguiente paso decanta de las encuestas, las cuales muestran que el 65% de los
usuarios pagaria por funciones extra, asi que la proyeccion futura se centra en afiadir
beneficios como ver ofertas de trabajo antes que nadie y ayuda personal para estar mas
preparados ante las preguntas que realizan los contratantes (Ver apéndice D).

El 95% de los usuarios mencionan que recomendarian AYNI, el 80% de los
trabajadores sin formacion profesional sostiene que dejarian de buscar trabajo por otros
medios para usar la aplicacion y con la misma contundencia el 90% de las personas y/o

hogares contratarian las necesidades de servicios por AYNI (Ver apéndice D).



Figura 13

Producto minimo viable
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4.6. Resumen del capitulo

El cuarto capitulo examina en detalle como se disefio y desarrollo AYNI, una solucion
que busca conectar trabajadores sin formacion profesional con las personas y/o hogares en
Arequipa. Se inicio el proyecto aplicando la metodologia del Design Thinking y se utilizo
herramientas estratégicas como el lienzo 6x6 y la matriz costo-impacto, esta metodologia
ayudo a entender realmente qué necesitan los usuarios mientras el equipo estuvo
desarrollando soluciones practicas, el resultado fue una propuesta sélida que responde a las
necesidades del mercado objetivo.

El desarrollo de AYNI sigui6 un proceso importante que se baso en tres fases clave de
retroalimentacion y refinamiento, esto permitié adaptar constantemente el producto segin las
opiniones y necesidades expresadas por los dos usuarios potenciales. AYNI se distingue en el
mercado por enfocarse especificamente en conectar a trabajadores sin formacion profesional
con personas y/o hogares arequipefios, ofreciendo innovaciones como perfiles visuales
dindmicos y un sistema de emparejamiento basado en habilidades reales, estas caracteristicas
establecen una clara diferencia frente a otras soluciones disponibles.

El lienzo de la propuesta de valor, tanto para trabajadores sin formacion profesional y
las personas individuales y/o hogares, ayud6 a identificar como AYNI resuelve los
principales desafios de ambos usuarios, es decir por parte de los trabajadores sin formacion
profesional, la dificultad para demostrar sus habilidades sin tener certificados formales, las
limitadas oportunidades de desarrollo profesional y por parte de los que contratan el servicio,
la desconfianza de asegurar que los proveedores tengan calidad en su trabajo y sean personas
confiables. El producto minimo viable (PMV) incorpora elementos fundamentales que nacen
directamente de la retroalimentacion recibida y atienden las necesidades mas urgentes de

nuestros usuarios.
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Capitulo V. Modelo de negocio

Este capitulo analiza el modelo de negocio de AYNI y explica como la plataforma
genera valor al conectar trabajadores independientes sin formacion profesional con las
personas individuales y hogares que necesitan servicios en Arequipa, a través del lienzo de
modelo de negocio, se puede garantizar la estructura del proyecto, su viabilidad financiera y
su potencial para crecer de manera sostenible, al analizar estos datos se considera no solo
aspectos econdomicos, sino también el impacto social y ambiental que AYNI puede tener en la
comunidad.

5.1. Lienzo del modelo de negocio

AYNI conecta trabajadores sin formacion profesional con personas individuales y
hogares en Arequipa, gracias a la metodologia usada se pudo alcanzar dos objetivos
fundamentales, comprender profundamente las necesidades reales de nuestros usuarios y
desarrollar soluciones con verdadero impacto, y que resulte atractiva y significativo para
nuestros segmentos objetivos.

El desarrollo narrativo de AYNI se fundament6 en un proceso riguroso que
comprendio tres fases principales de retroalimentacion y refinamiento, donde esta evolucion
constante facilito la adaptacion y mejora continua del producto respondiendo directamente a
las opiniones y necesidades manifestadas por los usuarios potenciales, mientras que el
caracter innovador de AYNI destaca por su enfoque especifico en trabajadores sin formacion
profesional y personas y/o hogares que demandan estos servicios en el mercado arequipeio,
incorporando caracteristicas distintivas como perfiles visuales dindmicos junto con un
sistema de calificaciones, lo cual establece una diferenciacion significativa frente a otras
soluciones existentes en el mercado.

La propuesta de valor para trabajadores sin formacion profesional articula como

AYNI conecta a trabajadores independientes con personas individuales y hogares mediante
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perfiles verificados y sistema de calificaciones, facilitando la construccion de una reputacion
digital confiable y garantizando pagos seguros por servicios realizados. Para personas
individuales y hogares, AYNI ofrece acceso a una red verificada de trabajadores
independientes calificados, con sistema de calificaciones, garantias de servicio y pagos
seguros. En lo que corresponde a las fuentes de ingresos de AYNI para trabajadores incluyen
un modelo freemium basico, suscripcion premium, comisiones por trabajos completados y
venta de cursos. Para hogares, se generan ingresos mediante suscripcion mensual, seguros por
servicio, garantias extendidas y verificaciones premium.

Los recursos clave incluyen la plataforma tecnologica robusta que sustenta el sistema
de conexidn y calificaciones, un equipo especializado de desarrollo de software, y la base de
datos confiable de perfiles de usuarios verificados; las actividades claves se centran en
verificacion de usuarios, control de calidad, gestion de servicios y desarrollo de nuevas
funcionalidades. Asimismo, AYNI establece asociaciones diferenciadas: para los trabajadores
sin formacion profesional, se establecen asociaciones con instituciones educativas locales
mismas que ayudaran al armado y ejecucion de las capacitaciones, empresas de tecnologia y
sistemas de verificacion; asimismo también para personas individuales y hogares que
contrataran los servicios, se establecen asociaciones con la gerencia regional, municipalidad
provincial, centro de empleo y aseguradoras, facilitando un ecosistema confiable para todos
los usuarios.

La estructura de costos de AYNI incluye el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma tecnologica, los gastos de marketing segmentados para cada tipo de usuario, los
costos operativos del equipo y las inversiones en sistemas de garantias y capacitacion, este
modelo de negocio cohesivo permite ofrecer una solucion integral que aborda las necesidades
tanto de trabajadores como personas individuales y hogares en Arequipa, posicionandose asi

para un crecimiento sostenible en el futuro (Ver figura 14 y 15).



Figura 14

Lienzo de modelo de negocio de AYNI para trabajadores independientes sin formacion profesional
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Figura 15

Lienzo del modelo de negocio de AYNI para personas individuales y hogares de Arequipa
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

El analisis de viabilidad de AYNI demuestra un s6lido potencial de mercado, con un
SAM inicial de 153,988 trabajadores (Ver figura 1) y 565,799 hogares en Arequipa (INEI,
2022) que podrian representar los demandantes de estos servicios, ambos con un crecimiento
anual proyectado del 1.3%. La inversion inicial requerida de S/505,900 se distribuye
estratégicamente entre desarrollo tecnoldgico 12%, infraestructura 8%, marketing 64%, y
capital de trabajo 12%, (Ver tabla 19) con una estructura de financiamiento de 60% capital
propio y 40% préstamo (Ver tabla 21).

Los indicadores financieros respaldan contundentemente la viabilidad del proyecto,
con un VAN positivo de S/ 1,166,908.62 y una TIR del 114%, margen bruto estable del 68%
y un margen neto que evoluciona favorablemente del 19 % en el primer afo al 25% en el
quinto afio. Las proyecciones de ingresos muestran un crecimiento sostenido, desde
S/1,053,742 en el primer afio hasta S/ 1,759,538.39 en el quinto afio, impulsado por una
estrategia de monetizacion diversificada que incluye comisiones por servicios, suscripciones
premium y cursos de capacitacion (Ver tabla 13). Esta solidez financiera, combinada con el
potencial de mercado identificado, confirma la viabilidad y sostenibilidad del modelo de
negocio de AYNL
5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

El modelo de AYNI demuestra caracteristicas exponenciales a través de sus 10
atributos fundamentales (Ver figura 16), comenzando por su proposito transformador masivo
(PTM) de empoderar a trabajadores independientes sin formacion profesional con
oportunidades laborales dignas de personas y/o hogares que demanden sus servicios. Esta
vision se materializa mediante una infraestructura tecnologica disefiada con microservicios
escalables y un modelo de datos regionalizados, que facilita una expansion geografica

eficiente hacia ciudades como Trujillo, Chiclayo, Piura y Lima.
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Ademas, la escalabilidad se sustenta en la integracion de algoritmos con inteligencia
artificial que optimizan las conexiones, adaptando los servicios segin habilidades y
preferencias especificas, esta arquitectura se complementa con un sistema de interfaces
escalable y personalizado, que permite una gestion eficiente de la comunidad de usuarios,
quienes comparten conocimientos y generan oportunidades de crecimiento continuo.

En cuanto a la plataforma, se implementa una cultura de experimentacion constante,
facilitando mejoras iterativas basadas en el feedback de usuarios y métricas de rendimiento
monitoreadas a través de dashboards especializados, estos sistemas permiten un seguimiento
detallado de indicadores clave como la adquisicion, retencion y satisfaccion de los usuarios,
asegurando la optimizacion continua del servicio, permitiendo aprovechar economias de
escala significativas, reduciendo el costo marginal por usuario adicional y aumentando la
eficiencia operativa a medida que la base de usuarios crece en cada nuevo mercado.

La autonomia en la gestion de servicios, horarios y tarifas dentro de los parametros
establecidos por la plataforma permite una operacion fluida y adaptable a las necesidades de
cada mercado, el sistema de verificacion riguroso y la capacitacion continua para trabajadores
independientes garantizan la calidad del servicio a medida que la plataforma se expande, este
enfoque exponencial ayuda a aprovechar economias de escala significativas, reduciendo el
costo marginal por usuario adicional y aumentando la eficiencia operativa.

A ello, la implementacion de esta estrategia de escalabilidad se apoya en un plan de
expansion gradual que incluye campafias intensivas de marketing digital, programas de
referidos y alianzas estratégicas locales en cada nueva ciudad, conjuntamente el soporte
técnico 24/7 y los protocolos de resolucion de disputas aseguran una experiencia consistente
y confiable para todos los usuarios, independientemente de su ubicacion geografica (Ver

figura 16).
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Figura 16

Matriz Exocanva

5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio de AYNI demuestra una sostenibilidad social integral
alineandose principalmente con tres de los 17 objetivos de desarrollo sostenible, mismos que
se listan a continuacion.

Objetivo &: Trabajo decente y crecimiento econdmico, mas aun alineado a su sub
objetivo 8.3, el cual se centra en establecer marcos de accion que respalden la produccion
sostenible, la creacion de oportunidades laborales dignas y el desarrollo empresarial
innovador, promoviendo la formalizacion econdémica y el desarrollo de pequefios y medianos
negocios, incluyendo mecanismos para su financiamiento. Seguin la Organizacion
Internacional del Trabajo (2023), la digitalizacion del mercado laboral puede reducir la

informalidad cuando se implementan plataformas que facilitan la conexion entre trabajadores
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y empleadores. AYNI contribuye directamente a este objetivo al proporcionar una plataforma
que facilita la formalizacion laboral y el acceso a oportunidades de trabajo digno.

Objetivo 1: Fin de la pobreza. Sub objetivo 1.4 centrado en establecer para el proximo
decenio un sistema que garantice la equidad en el acceso a medios econdmicos y servicios
indispensables, priorizando a las poblaciones mas vulnerables y tradicionalmente excluidas.
Las plataformas digitales de empleo pueden aumentar los ingresos de trabajadores informales
y/o independientes, ya que impacta positivamente en su productividad y el ingreso en sus
hogares (Instituto Peruano de Economia, 2023). AYNI aborda este objetivo al democratizar el
acceso a oportunidades laborales y facilitar la inclusion financiera de trabajadores sin
formacion profesional.

Objetivo 4: Educacion de calidad. Sub objetivo 4.4 el cual tiene como propdsito,
potenciar hacia finales de esta década el desarrollo de capacidades técnicas y profesionales en
la poblacion economicamente activa, mejorando sus posibilidades de acceder a trabajos de
calidad o iniciar sus propios emprendimientos. Bajo esta linea el estado peruano mediante el
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo vienen utilizando la virtualidad como un
medio activo de capacitacion para personas vulnerables en el pais, mediante su plataforma
virtual Capacita -T, la cual hasta octubre 2024 a mejorado significativamente la
empleabilidad de 75,000 personas perteneciente a este segmento (Diario Oficial del
Bicentenario el Peruano, 2024). AYNI contribuye mediante su programa de microcursos y
desarrollo de habilidades especificas para el mercado laboral.

Para asegurar la sostenibilidad ambiental, AYNI implementa procesos completamente
digitales que, lo cual segun un estudio que se desarrollé en Estados Unidos aporta
significativamente a la disminucion en la huella de carbono (Bracamonte, 2024), en
consecuencia, la aplicacion AYNI promueve trabajos remotos y practicas laborales eco-

amigables.
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El impacto social del modelo se materializa en la generacion de oportunidades
laborales para un sector tradicionalmente marginado. AYNI no solo conecta trabajadores con
empleos; crea un ecosistema sostenible que impulsa el desarrollo economico local. La
participacion proyectada de mas de 29,000 trabajadores y 15,000 personas individuales y
hogares para el quinto afo de operacion generard un impacto econémico estimado de S/4.9
millones anuales en la economia de Arequipa, contribuyendo significativamente al desarrollo
sostenible de la region.

5.5. Resumen del capitulo

El Capitulo V presenta el modelo de negocio de AYNI, una plataforma digital
innovadora disefiada para conectar trabajadores independientes sin formacion profesional con
personas individuales y hogares que necesitan servicios en Arequipa. A través de dos lienzos
de modelo de negocio diferenciados, se detalla como la plataforma crea valor mediante
perfiles verificados, sistema de calificaciones y garantias de servicio. Asimismo, el modelo se
sustenta en una estructura de ingresos diversificada que incluye un sistema freemium para
trabajadores, suscripciones premium, comisiones por servicios y garantias extendidas para
hogares.

El andlisis financiero demuestra la solidez del proyecto con un VAN de
S/1,166,908.62 una TIR del 114%, un margen bruto estable del 68% y un margen neto que
evoluciona del 19 % al 25% en cinco afios, requiriendo una inversion inicial de S/505,900. La
escalabilidad del modelo, evidenciada en el lienzo ExO Canvas, se fundamenta en diez
atributos exponenciales y una infraestructura tecnoldgica con microservicios escalables. La
sostenibilidad se alinea con tres ODS clave: trabajo decente, fin de la pobreza y educacion de
calidad. Ademas, las proyecciones estiman alcanzar mas de 29,000 trabajadores y 15,000
personas individuales y hogares para el quinto afio, generando S/4.9 millones anuales en la

economia de Arequipa.
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Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable

Este capitulo presenta la validacion integral de AYNI como solucion innovadora, el
analisis se estructura en tres dimensiones las cuales son, la deseabilidad, factibilidad y
viabilidad. La validacion de deseabilidad examina las hipotesis centrales del modelo de
negocio mediante investigacion de campo, por su parte la factibilidad se evalua a través de
planes detallados de marketing y operaciones, sustentados en simulaciones de rendimiento,
finalmente, la viabilidad financiera se analiza mediante proyecciones y simulaciones que
demuestran la sostenibilidad econémica del proyecto.

Esta validacion tridimensional garantiza que AYNI no solo responde a una necesidad
real del mercado, sino que también sea técnicamente factible y financieramente viable.

6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion

La validacion de la deseabilidad de AYNI se fundamenta en la metodologia propuesta
por Osterwalder et al. (2015), quien proporciona un marco sistematico para evaluar
soluciones innovadoras, esta metodologia resulta particularmente relevante para el presente
contexto, ya que permite validar como AYNI responde a las necesidades especificas de los
trabajadores sin formacion profesional y las personas y/o hogares que demandan los servicios
en Arequipa, asegurando que la solucion propuesta genere valor real para los usuarios.

El proceso de validacion se desarrollo a través de cuatro etapas fundamentales, la
primera fue, la elaboracion y priorizacion de hipotesis basadas en el modelo de negocio, la
segunda fue, el disefio de pruebas especificas, la tercera la ejecucion de experimentos
controlados y finalmente la cuarta etapa consistio en el andlisis riguroso de resultados segiin
métricas predefinidas, es importante resaltar que este enfoque permitié minimizar riesgos y

refinar la propuesta, adaptandola a las particularidades del mercado arequipefio.
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6.1.1. Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion

Para validar qué tan deseable seria AYNI en el mercado, se formularon hipotesis
basados tanto en el lienzo del modelo de negocio como el de la propuesta de valor, mediante
este proceso, se pudo reexaminar elementos fundamentales como el perfil de los usuarios
potenciales, el mapa de valor y la propuesta de valor; ademas de ello, se profundizo6 en
aspectos clave como los segmentos de clientes al que AYNI se dirige, como se relaciona
entre ellos y qué canales se utilizaran para llegar a los mismos. Como resultado de este
exhaustivo andlisis, se logrd desarrollar catorce hipotesis centrales tanto para los trabajadores
sin formacion profesional y las personas individuales y/o hogares que demandan el servicio
(Ver tabla 7 y 8), y con el fin de garantizar la viabilidad del proyecto, se ordend estas
hipotesis segun su nivel de importancia para la supervivencia del proyecto, desde la dptica de
los trabajadores sin formacion profesional, como de las personas individuales y/o hogares que
demandan el servicio, (Ver figura 17y 18).

Luego de listar las hipotesis se procedio a su priorizacion, la cual reveld que, desde la
perspectiva de los trabajadores sin formacion profesional, la supervivencia de AYNI depende
fundamentalmente de tres elementos criticos, la validacion de habilidades practicas (H4),
oportunidades verificadas y seguras (H6) y demostracion de competencias (H1) (Ver figura
17).

Por su parte desde la perspectiva de las personas individuales y/o hogares que
demandan los servicios se establecio que, los hogares y personas individuales tienen
dificultad para encontrar trabajadores confiables para sus necesidades (H1), dependen
excesivamente de recomendaciones personales para contratar servicios, limitando sus
opciones (H2) y que los hogares necesitan una plataforma digital que verifique la identidad y

habilidades de los trabajadores (H4) (Ver figura 18).
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Hipotesis de deseabilidad de AYNI para trabajadores sin formacion profesional

Herramienta Elemento Hipotesis
H1: Creemos que los trabajadores sin formacion profesional
tienen dificultad para demostrar sus habilidades ante
potenciales empleadores.
Perfil del H2: Creemos que los trabajadores dependen excesivamente
Usuario de recomendaciones de boca a boca para encontrar clientes.
Lienzo de H3: Creemos que los trabajadores carecen de acceso a
Propuesta de capacitacion asequible.
Valor H4: Creemos que los usuarios necesitan una plataforma
digital que valide sus habilidades précticas.
Mapa de Valor ~H5: Creemos que los usuarios valorardn un sistema de
calificaciones y recomendaciones.
H6: Creemos que los wusuarios requieren acceso a
oportunidades laborales verificadas y seguras.
H7: Creemos que la promocioén en redes sociales y alianzas
locales seran efectivas para alcanzar a trabajadores, personas
individuales y hogares.
Canales ,
HS8: Creemos que WhatsApp y Facebook seran los canales
mas efectivos de comunicacion.
‘ H9: Creemos que un sistema de soporte personalizado y
Rglacmnes con  comunidad activa fidelizar4 a usuarios.
Clientes
Fuentes de H10: Creemos que el modelo freemium con suscripcion
Lienzo de Ingresos premium de S/9.90 sera rentable para ambos segmentos.
Modelo de o . lataf
Negocio Actividades H1T1: Cr'eemos que podremos mantener una plataforma
Clave tecnologica robusta y escalable.

Recursos Clave

Socios Clave

Estructura de
Costes

H12: Creemos que tendremos acceso al talento técnico
necesario para desarrollar y mantener la plataforma.

H13: Creemos que lograremos establecer alianzas efectivas
con instituciones educativas, gobiernos locales asimismo con
aseguradora y sistemas de verificacion.

H14: Creemos que nuestro modelo generard mas ingresos que
los costos operativos en el primer afio.




Tabla 8

&9

Hipotesis de deseabilidad de AYNI para personas individuales y hogares

Herramienta

Elemento

Hipotesis

Lienzo de

Propuesta de

Valor

Lienzo de
Modelo de
Negocio

Perfil del
Usuario

Mapa de Valor

Canales

Relaciones con
Clientes

Fuentes de
Ingresos

Actividades
Clave

Recursos Clave

Socios Clave

Estructura de
Costes

H1: Creemos que los hogares y personas individuales
tienen dificultad para encontrar trabajadores confiables
para sus necesidades.

H2: Creemos que los hogares dependen excesivamente de
recomendaciones personales para contratar servicios,
limitando sus opciones.

H3: Creemos que los hogares carecen de mecanismos
eficientes para verificar la calidad de los servicios
contratados.

H4: Creemos que los hogares necesitan una plataforma
digital que verifique la identidad y habilidades de los
trabajadores.

H5: Creemos que los hogares valoraran un sistema de
calificaciones y retroalimentacion inmediata sobre los
servicios.

H6: Creemos que los hogares requieren métodos seguros
de pago y proteccion en las transacciones.

H7: Creemos que la promocion en redes sociales y
marketing digital seran efectivos para alcanzar a hogares
en Arequipa.

HS8: Creemos que la aplicacion movil serd el canal
preferido para la contratacion de servicios por parte de los
hogares.

H9: Creemos que un panel unificado de gestion y soporte
personalizado fidelizara a los hogares.

H10: Creemos que el modelo freemium con funciones
premium serd atractivo para hogares que buscan mayor
seguridad.

H11: Creemos que la verificacion rigurosa de trabajadores
sera valorada como actividad esencial por los hogares.

H12: Creemos que la base de datos de perfiles verificados
serd un recurso critico para los hogares.

H13: Creemos que las alianzas con sistemas de
verificacion de identidad aumentaran la confianza de los
hogares.

H14: Creemos que los hogares estaran dispuestos a pagar
por garantias adicionales en los servicios contratados.




Figura 17

Priorizacion de hipotesis de trabajadores sin formacion profesional
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Figura 18

Priorizacion de hipotesis para personas independientes y hogares

+

Decisivas para la supervivencia

F Y
H1 H2 H4
H11
H3 HY H10 HI3
H12
H5 H6
H9
H14 H8
v

Menos decisivas para la supervivencia



91

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Para validar las seis hipotesis principales de AYNI, es decir las tres de los
trabajadores sin formacion profesional y tres mas de personas individuales y/o hogares que
demandan los servicios, se realiz6 una encuesta exhaustiva a 250 potenciales usuarios para el
primer grupo y 20 potenciales usuarios para el segundo grupo (Ver apéndice D), la
validacion se estructur6 siguiendo la metodologia propuesta por Osterwalder et al. (2015),
utilizando tarjetas de prueba para establecer criterios claros de validacion (Ver Apéndice E) y
tarjetas de aprendizaje documentando hallazgos y decisiones resultantes (Ver Apéndice F).

El proceso de validacion de hipotesis de los trabajadores sin formacion profesional, se
centr6 en examinar la dificultad que estos trabajadores independiente tienen para demostrar
habilidades laborales, la necesidad de una plataforma digital de validacion y la importancia
de acceder a oportunidades laborales verificadas; por su parte las hipotesis a validar para el
segundo segmento de usuarios, es decir las personas individuales y/o hogares que demandan
los servicios, se centrar en demostrar que estos usuarios tienen dificultad para encontrar
trabajadores disponibles y de confianza para las diversas actividades que demandan dentro y
fuera de sus hogares, ademas de la alta dependencia de recomendaciones de su entorno
familiar y social para encontrar a estos trabajadores, como también la necesidad de contar con
una plataforma que ayude a verificar la identidad y habilidades de los colaboradores a ser
contratados, de esta manera para cada hipotesis, se establecieron métricas especificas y
criterios de éxito (Ver tabla 9 y 10), permitiendo asi una evaluacién objetiva de los resultados
obtenidos mediante la encuesta (Ver tabla 11 y 12).

Los resultados demuestran una validacion exitosa de todas las hipdtesis principales
para ambos segmentos de usuarios. Para los trabajadores independientes, el 80% confirm¢ la
dificultad para demostrar sus habilidades laborales, mientras que, para los hogares, un

porcentaje similar 85% reportd dificultades para encontrar trabajadores confiables. En cuanto
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a los obstaculos principales, el 55% de los trabajadores sefial6 su necesidad de acceder a
oportunidades laborables verificadas y seguras, por su parte el 90% de las personas
individuales y/o hogares sostuvieron que para contratar a proveedores de servicios dependen
excesivamente de recomendaciones familiares y sociales.

Estos hallazgos no solo confirman la relevancia y necesidad de AYNI como solucion
integral para el mercado laboral de Arequipa, sino que también proporcionan insights
cruciales para la continua mejora de la plataforma, ademads gracias a las tarjetas de
aprendizaje quedo mas que claro que, la confianza es el factor determinante para ambos
segmentos, aunque se manifiestan de formas distintas, para los trabajadores, mediante el
reconocimiento de sus habilidades reales; para los hogares, a través de mecanismos de
verificacion que sustituyen la confianza generada por las recomendaciones personales.

Como consecuencia de estos aprendizajes, se decidi6 fortalecer tres elementos clave
en AYNI, el primero radica en la implementacion de un sistema robusto de verificacion
multinivel que genere la misma confianza que las recomendaciones personales, el segundo
aspecto a mejorar destaco las calificaciones y testimonios que construya reputacion digital
confiable, y tercero prioriza funcionalidades que faciliten la demostracion visual de
habilidades précticas para los trabajadores, estos refinamientos estratégicos potenciaron el
valor diferencial de AYNI, generando insumos para potenciar el posicionamiento de la App
como una solucidn que resuelve problemas complementarios y criticos para ambos lados del

ecosistema laboral arequipefio.
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Hipotesis de deseabilidad y pruebas a trabajadores sin formacion profesional

N°  Hipotesis Prueba Meétrica Criterio
Creemos que los Nivel de dificuliad para ;105 12700 81 mis del 70%
trabajadores independientes  Encuesta  demostrar habilidades. ¢ 0s encuestados mdica
H1 tienen dificultad para a 250 dificultad para demostrar sus
o , o
ante potenciales clientes. obsticulo principal principal.
Creemos que los usuarios Encuesta Nivel de utilidad percibida ~ Tenemos razon si mas del 70%
H4 necesitan una plataforma 4250 de la plataforma. de los usuarios considera util una
digita] que valide sus ufuarios plataforma digital y mas del 75%
habilidades practicas. Probabilidad de uso. muestra disposicion a usarla.
: Tenemos razon si mas del 70%
Creemos que los usuarios B Experiencias negativas de los usuarios ha tenido
H6 requieren acceso a 2250 previas. experiencias negativas con
oportunidades laborales - ofertas no verificadas y mas del
verificadas y seguras. Importancia de verificacion ~ 80% considera importante la
verificacion de oportunidades.
Tabla 10

Hipotesis de deseabilidad y pruebas a realizar a personas individuales y hogares

ipotesis rueba étrica riterio
Ne Hipot Prueb Mét Crit
Razones por las que Tenemos razon si mas del 70% de los
Creemos que los hogares y personas . o e n
o . . consideran este fator como encuestados indica que es "dificil" o
individuales tienen dificultad para Encuesta a

encontrar trabajadores confiables
para sus necesidades.

Creemos que los hogares dependen
excesivamente de recomendaciones
personales para contratar servicios,
limitando sus opciones

Creemos que los hogares necesitan
una plataforma digital que verifique
la identidad y habilidades de los
trabajadores.

20 usuarios

Encuesta a
20 usuarios

Encuesta a
20 usuarios

dificil.

% que identifica esto como
preocupacion principal

% que identifica la
dependencia de
recomendaciones como
obstaculo principal

Nivel de limitacion que esta
dependencia genera en sus
opciones.

Importancia asignada a la
verificacion de identidad y
habilidades

Valoracion de una plataforma

digital que ofrece esta
verificacion

Probabilidad de uso de dicha
plataforma

"muy dificil" encontrar trabajadores
confiables para sus necesidades
domésticas.

Tenemos razon si: Mas del 70%
identifica la  dependencia  de
recomendaciones personales como su
principal método o limitante al
contratar servicios.

Tenemos razoén si mas del 70%

considera "muy importante" o
"extremadamente  importante" la
verificacion  de  identidad y

habilidades, y mas del 70% muestra

alta probabilidad de wusar una
plataforma  que  ofrece esta
verificacion.
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Tabla 11
Evaluacion de resultados de pruebas de deseabilidad trabajadores sin formacion profesional

N° Hipotesis Criterio Resultado Conclusion
tcr;{c)?r;;srzl:e los Te?emos razénsimasdel  E] 80% reporta dificultad (45%
ra pajacor . 70% de los encuestados muy dificil + 35% dificil) y el o
independientes tienen indica dificultad para o . . , Hipotesis

. o 55% lo identifica como obstaculo .

H1 dificultad para demostrar sus habilidades y cinal (25% d i validada
demostrar sus mas del 50% identifica esto principa ( ° escon lanza con Exito
habilidades ante como un obstiiculo empleadores + 30% o poder
potenciales clientes. principal. emostrar experiencia).

Creiamos que los Te?emos razénsimasdel | 759 calificé la utilidad entre
usuarios necesitan una 0 7° de los usuarios 8-10, el 80% reemplazaria Hipotesis
. considera 1til una X .

H4 plataforma digital que . . completamente sus métodos validada
lid habilidad plataforma digital y mas ] 130 ° babl P
valide sus habilidades del 75% muestra actuales, y el 80 % muy probable  con Exito

practicas. disposicion a usarla. que la use.
Tenemos razon si mas
del 70% de los usuarios  El 85% considera importante la
Creiamos que los ha tenido experiencias verificacion (60%
usuarios requieren negativas con ofertas no  extremadamente importante + Hipotesis

H6 acceso a oportunidades  verificadas y mas del 25% muy importante) y el 75% validada
laborales verificadasy ~ 80% considera reporta experiencias negativas con Exito
seguras. importante la (45% varias veces + 30% al

verificacion de menos una vez)
oportunidades.
Tabla 12

Evaluacion de resultados de pruebas de deseabilidad a personas individuales y hogares

N° Hipétesis Criterio Resultado Conclusion
i los h e ol
Creiamos que 08 NOBATES 1o emos razén si mas del 70% de o
y personas individuales P El 95% lo encuentra muy S
los encuestados indica que es Hipotesis

H4

tienen dificultad para
encontrar trabajadores
confiables para sus
necesidades.

Creiamos que los hogares
dependen excesivamente
de recomendaciones
personales para contratar
servicios, limitando sus
opciones

Creiamos que los hogares
necesitan una plataforma
digital que verifique la
identidad y habilidades de
los trabajadores.

"dificil" o "muy dificil" encontrar
trabajadores confiables para sus

necesidades domésticas.

trabajo.

Tenemos razon si: Mas del 70%

identifica la dependencia de
recomendaciones personales como
su principal método o limitante al

contratar servicios

El1 90% considera como
principal obstaculo
encontrar trabajadores y
depender de sus conocidos

Tenemos razdn si mas del 70%

considera "muy importante" o
"extremadamente importante" la
verificacion de identidad y
habilidades, y mas del 70% muestra
alta probabilidad de usar una

plataforma que ofrece esta
verificacion.

E1100% considera

las verificaciones, el 90%
considera valiosa esta

funcion en AYNI y el 90%
menciona que usuaria la app

dificil, el 70% reporto malas
experiencias por calidad de

extremadamente importante

validada con
Exito

Hipdtesis
validada con
Exito

Hipdtesis
validada con
Exito
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6.2. Validacion de la factibilidad de la solucidon

Respecto a la factibilidad técnica, AYNI se desarrolla sobre una infraestructura
tecnologica robusta que incluye el desarrollo de aplicaciones nativas para Android y i0S,
complementada con una plataforma web, esta arquitectura esta respaldada por una
infraestructura que comprende servidores en la nube para garantizar alta disponibilidad y
escalabilidad.

Las pruebas de operacion y rendimiento demuestran que el sistema puede manejar
eficientemente un numero sustancial de atenciones diarias con un tiempo medio de atencioén
de 5.32 minutos y una desviacion estandar de 1.39 minutos, manteniendo un 96% de
cumplimiento del SLA establecido de 8 minutos (Ver tabla 18), la infraestructura se
complementa con equipamiento especializado que incluye laptops para el equipo de
desarrollo y dispositivos de prueba para garantizar la calidad del servicio.

El equipo tecnoldgico de AYNI esté liderado por Harold Espinoza Yafez como
director tecnologico (CTO), responsable del desarrollo y mantenimiento de la plataforma,
implementacion de sistemas de seguridad, gestion de infraestructura tecnolédgica y
optimizacion de procesos digitales, segun se detalla en la Tabla 13.

6.2.1. Plan de mercadeo

La App AYNI, nace como una plataforma digital innovadora que busca transformar la
conexion entre trabajadores sin formacion profesional y oportunidades laborales en la ciudad
de Arequipa, la propuesta responde a una tendencia creciente identificada por (MTPE 2023),
donde se observa que 6 de cada 10 buscadores de empleo peruanos priorizan los medios
digitales como canal principal de busqueda laboral, validando la pertinencia de una soluciéon

tecnoldgica en este sector.
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El posicionamiento estratégico de AYNI en el mercado laboral arequipefio se
fundamenta en tres objetivos principales:

a) Lograr una penetracion y/o participacion de mercado del 5% del SAM durante el
primer afio, expandiéndose hasta el 18% al quinto afio.

b) Lograr una tasa de retencion del 40% de usuarios activos en el primer afio,
incrementandose progresivamente hasta alcanzar el 70% en el quinto afo.

c¢) Captar 2% del mercado de personas individuales y hogares en el primer afio,
aumentando hasta 7.2% en el quinto afio.

La investigacion de mercado revela un panorama favorable para AYNI en Arequipa,
los estudios realizados por el Gobierno Regional de Arequipa (2024) indican que el 68% de
la fuerza laboral regional opera en el sector informal, presentando una oportunidad
significativa para nuestra plataforma, estas evidencias combinadas con los resultados de la
investigacion de mercado, en donde se identificod que el 92% esta dispuesto o hace uso de la
tecnologia movil, sustenta la viabilidad de nuestra propuesta digital.

La inversion inicial en marketing, establecida en S/325,000, se distribuye
estratégicamente en cuatro areas fundamentales, el primero considera al marketing digital,
con una asignacion de S/90,000, la cual se enfoca en la creacion de una presencia robusta en
redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok, escogidos estratégicamente en base a
que nuestro publico objetivo muestra mayor actividad.

El segundo componente radica en el trabajo de marketing local el cual recibe una
inversion de S/65,000, destinada principalmente a establecer una conexion directa con la
comunidad arequipefia, estas estrategias incluyen colaboraciones con medios tradicionales y
lideres de opinion locales, buscando generar confianza y reconocimiento en el mercado

objetivo. El tercer componente es el desarrollo de contenido educativo, con un presupuesto de
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S/150,000, constituye un pilar fundamental en nuestra estrategia de valor agregado,
ofreciendo recursos formativos que potencien las habilidades de nuestros usuarios.

Finalmente, el cuarto componente recae en el programa de fidelizacion, respaldado
por una inversion de S/20,000, se estructura como un sistema integral de retencion que va
mas alla de los incentivos tradicionales, la creacién de una comunidad activa, combinada con
beneficios tangibles y oportunidades de desarrollo, busca establecer vinculos duraderos con
nuestros usuarios.

La estrategia de marketing mix de AYNI se fundamenta en una estructura
diferenciada que atiende las necesidades especificas del mercado laboral arequipefio,
respondiendo también a las distintas necesidades identificadas en nuestras investigaciones de
mercado en cada una de las tres interacciones, la oferta de productos se organiza en cuatro
categorias principales, comenzando con:

Un servicio base freemium que permite a los trabajadores crear perfiles profesionales,
realizar busquedas basicas de empleo y gestionar un portafolio digital basico, generando
ingresos a través de una comision del 5% por servicio completado, este nivel de entrada
facilita la adopcidn inicial de la plataforma y permite a los usuarios familiarizarse con las
funcionalidades basicas sin barreras econdmicas de entrada.

La suscripcion premium para trabajadores, con un valor de, S/9,90 mensual, ofrece
funcionalidades avanzadas como postulaciones ilimitadas, perfil destacado y acceso
prioritario a oportunidades laborales, incluyendo opciones de descuento tanto por
suscripciones semestrales como anuales, 10% y 20% respectivamente, este nivel incluye
beneficios adicionales como networking profesional y descuentos significativos en
capacitaciones, disefiados para maximizar las oportunidades de desarrollo profesional de los

usuarios.
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Paralelamente, la suscripcion para personas individuales y hogares, también establece
una suscripcion de S/9.90 mensual y estd disefiada especificamente para personas que
necesitan servicios en sus hogares u otros espacios personales y en menor cuantia también
empresas, esta membresia incluye acceso a una base de datos verificada de trabajadores con
experiencia en servicios domésticos, mantenimiento, cuidado personal y otros oficios
técnicos, estos pueden publicar sus necesidades de servicio, acceder a perfiles detallados con
referencias verificadas, utilizar un sistema de calificacion confiable y mantener un historial
de servicios contratados. La plataforma facilita la comunicacion directa a través de chat
integrado y ofrece un sistema de agenda para programar servicios, como parte del
compromiso con la seguridad, se incluye un sistema de pagos protegidos y la verificacion de
identidad tanto de empleadores como trabajadores, los planes de suscripcion ofrecen
flexibilidad con opciones mensuales, semestrales (10% de descuento) y anuales (20% de
descuento), adaptandose a las diferentes necesidades de contratacion de los hogares
arequipefios.

Los cursos de capacitacion, establecidos en S/29.90 por modulo, incluyen
certificacion digital y mentoria especializada, con paquetes promocionales que incentivan la
formacion continua, la cuidadosa estructura de precios escalonada es decir tres cursos por
S/79,90; cinco cursos por S/129, 90 y diez cursos por S/249, 90, buscan fomentar el
desarrollo profesional continuo mientras se mantiene la accesibilidad para diferentes niveles
de ingreso.

La distribucion se realiza principalmente a través de plataformas digitales como App
Store y Play Store, complementada con presencia estratégica en instituciones locales y
gremios empresariales, la plataforma educativa de AYNI se establece como el centro

principal para todo el contenido formativo, mientras que las alianzas estratégicas con centros
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de capacitacion e institutos técnicos fortalecen nuestra presencia en modalidad presencial,
permitiendo una experiencia de aprendizaje integral que combina lo digital con lo tradicional.

La estrategia promocional incluye programas diferenciados como "primer trabajo
AYNI" para usuarios base, "AYNI plus" para suscriptores premium, "empleador confiable"
para personas individuales y hogares y "AYNI progresa" para el componente educativo, todos
respaldados por una fuerte presencia en medios digitales y eventos locales, las iniciativas
promocionales incluyen periodos de prueba gratuitos, programas de referidos, y beneficios
exclusivos en eventos, disefiados para maximizar la adopcion y retencion de usuarios en cada
segmento.

En definitiva, la implementacion del plan de marketing de AYNI contempla una
estrategia de medicion y optimizacion continta basada en indicadores clave de rendimiento,
se establecen métricas fundamentales como el costo de adquisicion de cliente CAC, valor del
tiempo de vida del cliente LTV, tasa de conversion y nivel de satisfaccion del usuario NPS,
permitiendo ajustes tacticos en tiempo real, asi mismo la estrategia de crecimiento se
fundamenta en un enfoque de marketing digital orientado a datos, complementado por una
fuerte presencia local que responde a las particularidades culturales arequipenas. Esta
combinacion de innovacion tecnoldgica y arraigo local constituye una ventaja competitiva
significativa frente a plataformas genéricas.

Ademas, AYNI implementara un programa de embajadores comunitarios,
seleccionando casos de éxito de trabajadores que hayan mejorado su empleabilidad a través
de la plataforma, fomentando asi un crecimiento orgénico basado en testimonios auténticos,
todas estas estrategias hibridas maximizaran el impacto de la inversion inicial y aceleraran la
adopcion de la plataforma en los segmentos objetivo. En consecuencia, el plan de marketing
de AYNI se presenta como una estrategia integral y solidamente estructurada, la propuesta de

valor se materializa a través de un modelo de negocio diversificado y robusto (Ver tabla 13).
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Tabla 13
Marketing Mix
Producto Precio Plaza Promocion
. Campafia "Primer
Servicio Base (Freemium) Gratuito Tﬁ:flj(z tﬁYIj; ’
. Creacion de perfil profesional ' L 0 ) cung .
Biisqueda bsica de empleos. . Com1s1pp del 5% . App Store contepldo educativo
Postulaciones limitadas (5 por servicio . Play Store gratuito.
£nensuales) completado . Pagina web. . Webinars
Chat bésic.o con empleadores . Sin costo de . WhatsApp Business  introductorios
 Portafolio digital basico registro mensuales.
. Presencia en ferias
laborales locales
Suscripcion Premium a};rsuezitifs’remlum 30
Trabajadores . Mensual: $/9.90 gratis. .
Postulaciones ilimitadas . App Store . Programa de referidos
' E ) . Play Store "AYNI Plus".
. Perfil destacado. . Semestral: S/53 The' . .
. Pagina web . Beneficios exclusivos

. Portafolio digital avanzado.

. Prioridad en busquedas.

. Acceso a estadisticas.

. Networking profesional.

. Descuentos en capacitaciones.

Suscripcion Personas
individuales y hogares

. Publicacion de necesidades de
servicio

. Acceso a perfiles verificados

. Sistema de calificacion de
trabajadores

. Historial de servicios contratados

. Chat directo con trabajadores
. Agenda de servicios

. Guardado de trabajadores
favoritos

. Sistema de pagos seguros

Cursos de Capacitacion
. Modulos especializados
. Certificacion digital

. Evaluaciones practicas

. Material descargable

. Mentoria especializada

(10% desc.).

. Anual: S/95 (20%
desc.)

. Mensual: S/9.90

. Semestral: S/53
(10% desc.).

. Anual: S/95 (20%
desc.)

S/29.90 por curso.
Paquetes: 3 cursos
a S/79.90, 5 cursos
a S/129.90,y 10
cursos a S/249.90

. Venta directa en
eventos
. WhatsApp Business

. App Store

. Play Store

. Pagina web
responsive

. Grupos vecinales
. Asociaciones de
propietarios

. Redes sociales
locales

. WhatsApp

. Plataforma AYNI
learn

. App movil

. Centros de
capacitacion aliados
. Institutos técnicos
asociados

en eventos.

. Descuentos por
permanencia.

. Bonificacién por
historial laboral

“Primera contratacion
segura"

. Programa "Hogar
Confiable"

. Descuentos familiares
. Beneficios por
recomendacion

. Seguro de servicios
gratuito

. Asesoria en primera
contratacion

. Primer curso gratuito

. Becas "TAYNI
Progresa".

. Descuentos por
paquetes

. Certificaciones
gratuitas

. Programa embajadores
AYNI
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6.2.1.1 Estrategias

Para alcanzar los objetivos de marketing establecidos, AYNI implementard estrategias
especificas alineadas con cada meta propuesta, por ello para lograr la penetracion de mercado
del primer afio del 5% del SAM, se desarrollara una campana intensiva de lanzamiento
llamado "AYNI Conecta", que combinard marketing digital geolocalizado en Arequipa con
presencia en medios locales tradicionales, esta estrategia se complementara con un programa
de embajadores locales, donde trabajadores independientes exitosos compartiran sus
experiencias, generando confianza y credibilidad en la plataforma.

Para alcanzar la tasa de retencion del 40% de los activos de los usuarios, se
implementara el programa "AYNI Crece Contigo", que incluye un sistema de recompensas
por antigiiedad y frecuencia de uso, los usuarios recibiran beneficios escalados, desde
descuentos en capacitaciones hasta acceso prioritario a oportunidades laborales premium.
Ademas, se establecerd un programa de tutoria entre usuarios experimentados y nuevos
miembros, fortaleciendo la comunidad AYNI.

La captacion del 2% del mercado de empleadores se lograra mediante la estrategia
"Hogar Seguro AYNI", enfocada en resaltar la verificacion de identidad y el sistema de
garantias para servicios, se realizaran alianzas estratégicas con asociaciones vecinales y
grupos comunitarios, ofreciendo presentaciones demostrativas y periodos de prueba gratuitos
masi mismo la campafia "Primer Servicio Garantizado" asegurara la satisfaccion en la
primera experiencia de contratacion.

Todas estas estrategias seran respaldadas por un plan de contenido educativo
continuo, que incluye webinars semanales sobre temas relevantes para ambos segmentos,
guias practicas descargables y un blog especializado en tendencias del sector servicios, el
seguimiento se realizard mediante KPIs especificos, permitiendo ajustes tacticos mensuales

para optimizar el rendimiento de cada iniciativa.
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6.2.2. Plan de operaciones

La operatividad de AYNI se estructura sobre una infraestructura tecnoldgica avanzada
que revoluciona la forma en que los servicios técnicos y operativos llegan a los hogares
arequipefios, el sistema central procesa multiples variables simultineamente, desde la
geolocalizacion en tiempo real hasta el historico de desempeio laboral, para crear conexiones
precisas y eficientes. Este historico laboral se construye mediante un proceso dual,
inicialmente, el trabajador proporciona informacidn sobre sus experiencias previas, la cual es
sometida a un riguroso proceso de verificacion a través de un sistema de referencias cruzadas,
contactados via correo electronico o llamada telefonica; posteriormente, cada servicio
completado dentro de la plataforma genera nuevas evaluaciones que alimentan
automaticamente este historial, creando un perfil de desempefio verificado y en constante
evolucion.

Este proceso de vinculacion aprovecha algoritmos de aprendizaje adaptativo que
mejoran continuamente basandose en las interacciones previas, considerando factores criticos
como franjas horarias preferidas, especialidades técnicas especificas, radio de cobertura
personalizada y patrones de demanda locales, gracias a esta arquitectura operativa y al
sistema de verificacion progresiva, se garantiza que cada solicitud de servicio se asigne al
profesional més adecuado, optimizando la experiencia tanto para trabajadores como para
contratantes.

La seguridad en AYNI se fundamenta en un exhaustivo protocolo de verificacion que
establece multiples capas de validacion para todos los participantes, los trabajadores
atraviesan un proceso integral que incluye validacion biométrica del documento de identidad,
cotejando la informacién directamente con la base de datos de RENIEC, verificacion
domiciliaria mediante servicios publicos recientes, cross-referenciando con registros oficiales

de empresas de servicios, verificacion de antecedentes penales y policiales a través de
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convenios con el Poder Judicial y la Policia Nacional del Peru, validacion cruzada de
referencias laborales previas, contactando a empleadores anteriores y comprobando periodos
de trabajo. Para las personas individuales y hogares, el proceso contempla un sistema de
verificacion que combina una autenticacion del DNI mediante verificacion biométrica,
validacion de la direccion del servicio a través de geolocalizacion certificada, un sistema de
verificacion telefonica, registro fotografico del espacio donde se realizara el servicio
Tecnoldgicamente, AYNI utiliza reconocimiento biométrico facial, algoritmos de
geolocalizacidn, sistemas de verificacion digital e inteligencia artificial para detectar posibles
inconsistencias, el cual su propdsito es establecer un entorno de confianza respaldado por
evidencia digital que protege a ambas partes, diferenciandose en el mercado de servicios

técnicos y operativos.

El sistema de pagos se gestiona integramente a través de la plataforma,
implementando un modelo de retencion temporal donde el pago se mantiene en custodia
hasta la confirmacion satisfactoria del servicio, AYNI retiene el 5% de comision sobre el
valor del servicio en la modalidad freemium, liberando el pago al trabajador una vez
confirmada la finalizacion satisfactoria del servicio por parte del empleador.

Para garantizar una operacion eficiente de atencion, se establece un centro de soporte
con disponible de 8:00 am a 8:00 pm, los siete dias de la semana, el equipo de soporte,
conformado inicialmente por cuatro operadores, que irdn incrementandose el primer afio
hasta llegar a nueve, mismos que se encargar de la verificacion de usuarios, resolucion de
consultas y gestion de incidencias, los tiempos de respuesta establecidos son de méximo ocho
minutos para consultas regulares y cinco minutos para situaciones de emergencia.

El sistema de control de calidad de AYNI se realiza mediante un innovador sistema de

evaluacion bidireccional que empodera tanto a los trabajadores sin formacion profesional
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como a las personas individuales y hogares que contratan sus servicios, esta herramienta de
retroalimentacion valora multiples aspectos del servicio prestado, incluyendo la puntualidad,
el profesionalismo, las habilidades técnicas demostradas, la efectividad en la comunicacion,
el cumplimiento de los acuerdos pactados y la satisfaccion general del cliente. Cada uno de
estos criterios se califica en una escala de cinco estrellas y se complementa con comentarios
descriptivos de caracter obligatorio.

Sin embargo, AYNI va mas alla y utiliza métricas mas complejas para evaluar el
desempefio de los trabajadores sin formacion profesional de manera integral y justa, estas
métricas incluyen indicadores como la tasa de finalizacion exitosa de servicios, el
cumplimiento estricto de los horarios acordados, la satisfaccion del cliente medida a través de
encuestas post-servicio, entre otros. Estos indicadores se integran en el sistema de control de
calidad y son fundamentales para que los trabajadores puedan acceder a més oportunidades
laborales y construir una reputacion soélida en la plataforma.

A ello, cuando se registran calificaciones inferiores a tres estrellas, se activa de
manera automatica un protocolo de revision que contempla entrevistas con ambas partes, un
analisis minucioso de las evidencias fotograficas del servicio prestado y, en caso de ser
necesario, una mediacion a cargo del equipo de soporte. Este sistema no solo vela por la
calidad del servicio brindado, sino que ademads contribuye al desarrollo profesional continuo
de los trabajadores sin formacion profesional al proporcionarles una retroalimentacion
constructiva que les permite identificar oportunidades de mejora.

El componente educativo de la plataforma se gestiona a través de un sistema
automatizado de microaprendizaje, con contenidos pregrabados y sesiones en vivo
programadas regularmente, la validacion de habilidades se realiza mediante evaluaciones

practicas y tedricas, generando certificaciones digitales verificables.
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La ejecucion de este plan operativo se distribuye estratégicamente entre los miembros
fundadores, cada uno con responsabilidades especificas alineadas con sus competencias, de
esta manera se asegura una gestion eficiente y escalable de la plataforma, manteniendo altos
estandares de calidad y seguridad para todos los usuarios (Ver tabla 14).

Tabla 14
Rol de Actividades

Nombre Rol Actividades

e Direccion estratégica general.
) , CEO (Director e Gestion de relaciones institucionales.
Wilson Chavez Puma . ( o .
ejecutivo) e Desarrollo de politicas empresariales.
e Supervision de cumplimiento legal.
e Desarrollo y mantenimiento de

plataforma.

Harold Espinoza Yifiez CTO (Pi‘rector Imple.mentaci(')n de sistemas de
tecnologico) seguridad.
e Gestion de infraestructura tecnoldgica.
e Optimizacion de procesos digitales.
e (Gestion de operaciones diarias.
Christian Tapia Alarcon COO (Dir.ector o Super\./isi(').n, de calidad de serviciq
de operaciones) e Coordinacion de soporte al usuario.
e Desarrollo de procesos operativos.
e Estrategias de marketing y crecimiento.
CMO (Director e Gestion de relaciones publicas.
de marketing) e Desarrollo de contenido educativo.

e Analisis de métricas de usuario.

Wilson Chavez Puma

e Gestion financiera y contable.
CFO (Director e Control de presupuestos
financiero) e Analisis de rentabilidad.

e Planificacion financiera estratégica.

Harold Espinoza Yéafiez

6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis
En este punto se pone a prueba al desempefio que nos dara el plan de mercadeo, en
consecuencia, los resultados producto de la simulacion de Montecarlo basado en 1000

usuarios revelan indicadores relevantes y positivos para la viabilidad financiera de AYNI.
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El analisis de los parametros iniciales establece una media de valor de vida del cliente
(LTV) de S/111.20 con una desviacion estandar de S/22.24, asi mismo el costo de
adquisicion de cliente (CAC) presenta una media de S/34.30 con una desviacion de S/6.86,
ambos calculados considerando una variabilidad del 20% (Ver tabla 15).

Los resultados estadisticos muestran una ratio LTV/CAC media de 3.0, indicando
que, por cada sol invertido en adquisicion de clientes, se espera generar tres soles en retorno,
la desviacion estdndar de 1.10 sugiere una variabilidad controlada, mientras que el rango
entre el valor minimo “1” y maximo “13” demuestra un potencial significativo de
crecimiento.

La probabilidad del 41.3% de obtener una ratio menor a tres sugiere un nivel de riesgo
manejable, especialmente considerando que en ninglin escenario simulado se proyectan

pérdidas, (Ver tabla 16). Estos indicadores respaldan la viabilidad del proyecto.

Tabla 15

Pardametros para la simulacion del desemperio del plan de mercadeo

Pardmetros LTV y CAC Promedios

Media LTV 111.20

Desviacion LTV 22.24

Media CAC 34.30

Desviacion CAC 6.86
Tabla 16

Estadisticos de la simulacion de Montecarlo desemperio del plan de mercadeo

Resultados Estadisticos
Media Ratio 3
Mediana Ratio 3
Desviacion Estandar 1.10

Valor Minimo 1
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Valor Maximo 13

Probabilidad < 3 41.3%

Por su parte los resultados de la simulacion de Montecarlo también validan de manera
convincente la viabilidad operativa del plan de AYNI, esta afirmacion se sustente en una
estructura operativa robusta con nueve operadores trabajando 12 horas diarias, logrando una
capacidad total de 1,001 atenciones diarias al 85% de utilizaciébn méxima, lo que proporciona
un equilibrio 6ptimo entre eficiencia operativa y calidad de servicio, de esta manera la
propuesta de AYNI se alinea estratégicamente con la demanda proyectada y permite manejar
fluctuaciones sin comprometer el nivel de servicio (Ver tabla 17).

Asimismo en la simulacién de Montecarlo se revela resultados excepcionales en
términos de eficiencia operativa, con un tiempo medio de atencion de 5.32 minutos,
ligeramente por debajo del objetivo de 5.5 minutos, y una desviacion estandar de 1.39
minutos, el sistema demuestra una consistencia notable en la entrega del servicio; entre los
hallazgo mas significativo se encuentra que solo el 4% de las atenciones exceden el SLA de 8
minutos, validando asi la efectividad del disefio operativo propuesto (Ver tabla 18).

La simulacion confirma que la hipotesis operativa es valida y viable, los resultados
evidencian que el sistema puede manejar eficientemente el volumen de servicios proyectado,
manteniendo tiempos de respuesta consistentes y un alto nivel de cumplimiento del SLA de
igual manera la baja variabilidad en los tiempos de servicio (desviacion estandar de 1.39
minutos) y el alto porcentaje de cumplimiento del SLA (96%) demuestran que la estructura
operativa propuesta no solo es capaz de manejar la demanda actual, sino que también tiene la
robustez necesaria para adaptarse a crecimientos futuros sin comprometer la calidad del
servicio.

Esta solidez operativa se fundamenta en un disefio cuidadosamente equilibrado que

optimiza los recursos disponibles distribuidos estratégicamente durante las 12 horas de



servicio diario, AYNI puede manejar variaciones significativas en la demanda sin

comprometer la calidad.

Tabla 17

Calculo de la capacidad de atencion SLA (Acuerdo del nivel de servicio)

Concepto Valor

Resumen de Simulacion

Numero de operadores 9.00
Horas laborables por dia 12.00
Tiempo promedio por servicio (minutos) 5.50
Capacidad de atenciones por dia de un colaborador 720.00
Utilizacidon maxima del servicio utilizado 85%
Capacidad total de atenciones por dia x 9 colaboradores 1001
Tabla 18

Simulacion de Montecarlo de capacidad de atencion SLA (Acuerdo del nivel de servicio)

Métricas Valor
Media 5.32min
Maximo Valor 9.80min
Minimo Valor 3.00min
Desviacion estandar 1.39min
Prob > 8 min (SLA) 4%

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

La validacion financiera de AYNI se centra en probar la hipdtesis de que la

probabilidad de obtener un VAN pesimista inferior a S/ 892,685.09 es menor al 15%; el
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analisis de escenarios establece este umbral minimo aceptable, considerando una reduccion

del 20% en el crecimiento de flujos netos (Ver tabla 22).

Para validar esta hipotesis, se elabor6 un flujo de caja basado en el estado de

resultados proyectado, asumiendo una estructura de financiamiento mixta (Ver tabla 21), con
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una inversion inicial de S/505,900 (Ver tabla 19). A partir de este flujo, se calculd el VAN y
TIR empleando un WACC del 11.15%.

Para garantizar una validacion robusta, se realizd una simulacién de Montecarlo con
1,000 iteraciones, la cual confirm¢ la hipotesis al mostrar una probabilidad de solo 15.7% de
obtener un VAN inferior a S/ 972 M, muy por debajo del umbral de riesgo del 10 %, con una
desviacion estandar de S/ 131,580.93; de modo que, los resultados revelan un VAN promedio
robusto, que valida contundentemente la viabilidad financiera del proyecto incluso en
escenarios pesimistas (Ver tabla 23).

6.3.1. Presupuesto de inversion.

El presupuesto de inversion inicial para AYNI asciende a S/505,900, distribuido
estratégicamente en siete categorias principales que abarcan desde el desarrollo tecnologico
hasta el capital de trabajo operativo, la mayor asignacion corresponde a marketing y
publicidad con S/325,000, representando el 64.2% del total de presupuesto, lo cual refleja la
importancia critica de la penetracion de mercado en la fase inicial, especialmente
considerando la necesidad de establecer una fuerte presencia en el mercado de la ciudad de
Arequipa.

El componente tecnolégico, que incluye desarrollo e infraestructura, representa una
inversion de S/100,000, correspondiente al 19.8%, garantizando una base robusta para la
plataforma digital mediante el desarrollo de aplicaciones mdviles, web y la implementacion
de infraestructura en la nube, el capital de trabajo de S/61,500, que representa el 12.2% del
presupuesto total, asegura la operatividad durante los primeros tres meses, cubriendo gastos
esenciales como sueldos, alquiler, servicios basicos y un fondo de contingencia; Los rubros
restantes, que incluyen mobiliario, equipamiento, software operativo y gastos legales-
administrativos, completan la inversion inicial con un enfoque en la eficiencia operativa (Ver

tabla 19).
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El analisis del estado de resultados proyectado para cinco afos revela una evolucioén
financiera solida, los ingresos muestran un crecimiento sostenido y significativo, iniciando en
S/1,053,742 en el primer afio y alcanzando S/ 1,759,538.39 en el quinto afo, lo que
representa un incremento del 368% durante este periodo, este crecimiento se sustenta en un
margen bruto promedio del 68%, indicando una estructura de costos eficiente y una fuerte
propuesta de valor en el mercado.

Por su parte, los gastos operativos demuestran un control efectivo y una gestion
financiera prudente, iniciando en S/ 246,000.00 manteniéndose constante hasta el quinto afo,
esta contencion de la estabilidad de los gastos operativos, en contraste con el significativo
aumento de los ingresos, evidencia claras eficiencias operativas y el aprovechamiento de
economias de escala, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del proyecto AYNI (Ver tabla
20).

La proyeccion evidencia una rentabilidad creciente y robusta, con una utilidad neta
que evoluciona desde S/201,176.31 en el primer afio hasta alcanzar S/447,242.11 en el quinto
afio, representando un incremento importante en este periodo, asi mismo, este crecimiento no
solo valida la escalabilidad del modelo de negocio sino que también demuestra su capacidad
para generar retornos sustanciales sobre la inversion inicial, la eficiencia en la gestion
financiera se refleja en los gastos financieros decrecientes, que disminuyen de S/3,541.30 a
S/733.05, evidenciando una reduccion del 79.3% gracias a la amortizacion progresiva de la
deuda inicial.

Esta optimizacion en la estructura de capital, combinada con el incremento sostenido
en la rentabilidad, fortalece significativamente la posicion financiera de la empresa y

confirma la solidez del modelo de negocio a largo plazo (Ver tabla 21).
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Inversion inicial para AYNI
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Concepto Precio (S/)  Cantidad Total (S/)
Desarrollo Tecnologico (Sub
Contratado) gico ( S/ 60,000.00
Desarrollo App Android S/25,000.00 1 S/25,000.00
Desarrollo App iOS S/25,000.00 1 S/25,000.00
Desarrollo Web S/10,000.00 1 S/10,000.00
Infraestructura Tecnoldgica S/ 40,000.00
Servidores en la nube S/12,000.00 1 S/12,000.00
Laptops S/ 4,000.00 4 S/ 16,000.00
Celulares prueba S/12,000.00 1 S/12,000.00
Mobiliario y Equipamiento S/ 11,400.00
Escritorios S/ 800.00 4 S/ 3,200.00
Sillas ergonémicas S/ 600.00 4 S/2,400.00
Impresora multifuncional S/ 800.00 1 S/.800.00
Ela;‘;ig‘;‘eie 30 pulZadag vESES S/ 3,000.00 1 S/ 3,000.00
Utiles de oficina (Pack) S/2,000.00 1 S/2,000.00
Softwares operativos S/2,000.00 S/2,000.00
(Sfifggf‘criili;ﬁ‘l’f“oreo Y e S/1,000.00 1 S/1,000.00
Marketing y Publicidad S/ 325,000.00
Plan y Estrategia de Marketing S/ 150,000.00 1 S/ 150,000.00
fifg;;‘:)l de Marketing Digital (1 $/90,000.00 1 S/ 90,000.00
Radio local (1 campafia) S/25,000.00 1 S/25,000.00
Influencers locales S/ 40,000.00 1 S/ 40,000.00
Material promocional S/20,000.00 1 S/20,000.00
Legal y Administrativo S/ 6,000.00
Constitucion empresa (1 tramite) S/ 1,500.00 1 S/ 1,500.00
Registros y permisos S/2,500.00 1 S/2,500.00
Asesoria legal inicial S/2,000.00 1 S/2,000.00
Capital de Trabajo (3 meses) S/ 61,500.00
Sueldos equipo inicial (1 trimestre) S/ 40,000.00 1 S/ 40,000.00
Alquiler oficina (1 trimestre) S/'5,000.00 1 S/'5,000.00
Servicios bésicos (1 trimestre) S/ 1,500.00 1 S/ 1,500.00
Contingencias (1 trimestre) S/ 15,000.00 1 S/ 15,000.00
Total S/ 505,900.00




Tabla 20

Estado de Resultados para AYNI
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Estados de resultados

. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
integrales

VENTAS 1,053,742.00 1,211,803.30 1,454,163.96 ,599,580.36 1,759,538.39
COSTO DE VENTA -339,000.00 -389,850.00 -467,820.00 -514,602.00 -566,062.20
UTILIDAD 714,742.00  821,953.30 986,343.96 1,084,978.36 1,193,476.19
BRUTA

GASTOS -246,000.00 -246,000.00 -246,000.00 -246,000.00 -246,000.00
OPERATIVO

i iSnliiglos de equipo -160,000.00 -160,000.00 -160,000.00 -160,000.00 129,678.80
- Alquiler de oficina -20,000.00  -20,000.00  -20,000.00  -20,000.00 -23,296.48
- Servicios bésicos -6,000.00 -6,000.00 -6,000.00 -6,000.00 -6,000.00
- Contingencias -60,000.00  -60,000.00  -60,000.00  -60,000.00 -2,300.00
UTILIDAD 468,742.00  575,953.30  740,343.96  838,978.36 947,476.19
OPERATIVA

GASTOS DE -158,061.30 -181,770.50 -218,124.59 -239,937.05  -263,930.76
ADMINISTRACION

GASTOS -3,541.30  -2,857.40  -2,161.53  -1,453.48 -733.05
FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES 307,139.40  391,325.41  520,057.84 597,587.82 682,812.39
DE IMPUESTOS

LR -90,606.12 -115,440.99 -153,417.06 -176,288.41  -201,429.65
PART. -15,356.97  -19,566.27  -26,002.89  -29,879.39 -34,140.62
TRABAJADORES

(5%)

UTILIDAD NETA 201,176.31  256,318.14  340,637.88 391,420.02  447,242.11

6.3.2. Analisis financiero

El analisis del flujo de caja de AYNI revela una estructura financiera sélida y una

progresion positiva durante los cinco afios proyectados, la inversion inicial de S/505,900 se

financia mediante una combinacion de capital propio “S/303,540” y deuda “S/202,360”,

estableciendo una base financiera equilibrada, por su parte los flujos de caja libres del

accionista, muestran un crecimiento exponencial, iniciando en S/289,618.04 enel afio 1 y

alcanzando S/626,297.91 en el afio cinco.

Esta evolucion se sustenta en un crecimiento significativo de los ingresos operativos,

que aumentan de S/1,053,742.00 a S/1,759,538.39, mientras que los costos y gastos

mantienen un crecimiento controlado, la utilidad operativa muestra una tendencia positiva



113

consistente, incrementandose de S/466,262.00 a S/944,996.19, reflejando la eficiencia

operativa y la escalabilidad del modelo de negocio (Ver tabla 21).

Tabla 21

Flujo de Caja AYNI

Flujo de caja

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Ventas

(Costo de
venta y de
servicio)
Utilidad
Bruta
Gastos
operativos
(Depreciacio
n)

Utilidad
operativa
(Impuestos a
la renta)
29.5%

Net
operating
profit after
tax
(NOPAT)
(Depreciacio6
nn)
Inversion
inicial
Capital
Expenditure
(CAPEX)
Flujo de caja
libre (FCL)

Préstamo

Gastos
financieros

Escudo fiscal

Amortizacio
n

$/505,900.00

S/
202,360.00

S/
1,053,742.00

-S/339,000.00

S/ 714,742.00
-S/246,000.00
-S/2,480.00

S/ 466,262.00

-S/137,547.29

S/328,714.71

S/ 2,480.00

S/-

S/331,194.71

-S/3,541.30

S/ 1,044.68

-S/39,080.05

S/
1,211,803.30

-S/389,850.00

S/ 821,953.30
-S/246,000.00
-S/2,480.00

S/ 573,473.30

-S/169,174.62

S/ 404,298.68

S/ 2,480.00

S/ -

S/ 406,778.68

-S/2,857.40

S/ 842.93

-S/39,763.95

S/
1,454,163.96

-S/467,820.00

S/986,343.96
-S/246,000.00
-S/2,480.00

S/ 737,863.96

-S/217,669.87

S/520,194.09

S/2,480.00

S/ -

S/ 522,674.09

-S/2,161.53

S/ 637.65

-S/ 40,459.82

S/
1,599,580.36

-S/ 514,602.00

S/
1,084,978.36

-S/246,000.00
-S/2,480.00

S/ 836,498.36

-S/246,767.02

S/ 589,731.34

S/2,480.00

S/ -

S/592,211.34

-S/1,453.48

S/ 428.78

-S/ 41,167.87

S/
1,759,538.39

-S/566,062.20

S/
1,193,476.19

-S/246,000.00
-S/2,480.00

S/944,996.19

-S/278,773.88

S/ 666,222.32

S/2,480.00

S/ -

S/ 668,702.32

-S/733.05

S/216.25

-S/41,888.31

Flujo de caja
del
accionista
(FCA)

S/303,540.00

S/289,618.04

S/ 365,000.26

S/ 480,690.39

S/ 550,018.77

S/626,297.21

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar la hipotesis financiera

La validacion financiera de AYNI se centra en probar la hipdtesis de que la

probabilidad de obtener un VAN pesimista inferior a S/ 892,685.09, es menor al 10%; el

analisis de escenarios establece este umbral minimo aceptable, considerando una reduccion
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del 15% en el crecimiento de flujos netos (Ver tabla 22). La simulacion de Montecarlo con
5,000 iteraciones confirma la hipotesis al mostrar una probabilidad de solo 8.3% de obtener
un VAN inferior a S/892,685.09, lo cual se encuentra por debajo del umbral de riesgo del
10% (Ver tabla 23).

Asi mismo la solidez de los resultados se evidencia en un VAN promedio de
S/1,074,558.95, sustancialmente superior al escenario pesimista, con una desviacion estandar
de S/ 131, 404.89 que indica variabilidad controlada, estos indicadores validan
contundentemente la viabilidad financiera de AYNI, demostrando que incluso en condiciones
adversas, el proyecto mantiene una alta probabilidad de superar el umbral minimo de
rentabilidad establecido.

Por otra parte, la estructura financiera de AYNI revela una estrategia inteligente de
financiamiento, combinando capital propio y deuda con un costo de capital
extraordinariamente eficiente, donde el bajo interés del préstamo y la significativa
participacion de capital de los accionistas permiten un costo promedio ponderado de solo
11.15%, indicando asi una ventaja competitiva importante. Esta configuracion financiera no
solo minimiza el peso de la deuda, sino que también ofrece flexibilidad para que los
inversionistas obtengan un rendimiento atractivo, reflejando la madurez y vision estratégica
del proyecto tecnologico (Ver tabla 23). En lo que corresponde al analisis del riesgo por
medio del modelo CAPM cuyo valor es del 14.98% que sirvio para descontar el VAN, llega a
confirmar que AYNI ha estructurado su financiamiento de manera que compensa
adecuadamente la incertidumbre del mercado, transformando potenciales limitaciones en

oportunidades de crecimiento (Ver tabla 24).



Tabla 22

Escenarios Financieros
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Escenario Pésima Normal Optimista
% de crecimiento promedio de los flujos
netos basandonos en el escenario -15% 0% +20%
(normal)
S/ S/
VAN §/892.685.09 | 16600862 123190543
TIR 91% 114% 137%
Tabla 23
Escenarios Financieros de la simulacion Montecarlo
Estadisticos Valor
Media VAN S/ 1,074,558.95
Maximo VAN S/ 1,553,127.94
Minimo VAN S/ 613,225.74
Desv.Est VAN S/ 131,404.89
Prob. VAN < 892,685.09 8.3%
Tabla 24
Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital para AYNI
Descripcion Valor
Inversion (1) S/ 505,900.00
Pasivo (P) S/202,360.00

Patrimonio (P)

Costo de oportunidad (COK)
Tasa de interés del préstamo (%)

WACC

S/303,540.00

18%
1.75%
11.15%
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Tabla 25
Calculo del Costo del Capital - Modelo CAPM para AYNI

Descripcion Valor
Tasa Libre de Riesgo (Rf) 4.42%
Prima de Riesgo de Mercado (Rm-Rf) 6.46%
Rp 2.13%
Beta desampalanqueado 0.89%
Beta apalancado 1.3%
CAPM para la empresa 14.98%

6.4. Resumen del capitulo

La validacion de deseabilidad, basada en la metodologia de Osterwalder (2015), la
cual se confirm6 mediante encuestas que existe una alta demanda por la solucion propuesta,
el 80% confirm¢ la dificultad para demostrar habilidades laborales, el 75% valord
positivamente una plataforma de validacion digital, y el 85% considero crucial el acceso a
oportunidades verificadas, al 95% de hogares les dificulta contratar a alguien confiable y mas
del 90% considera que AYNI resulta siendo una excelente opcion, la validacion de
factibilidad demostro la solidez del modelo mediante un plan de marketing que asigna
S/325,000 para penetracion de mercado y un plan operativo que garantiza la atencion de
usuarios diariamente con un SLA del 96%, respaldado por una ratio LTV/CAC de 3.0.

La validacion financiera reveld la viabilidad del proyecto con una inversion inicial de
S/505,900, proyectando ingresos desde S/1,053,742 en el afio 1 hasta S/ 1,759,538.39 en el
afio cinco, la simulacion de Montecarlo confirm6 un riesgo minimo de obtener un VAN
inferior a S/ 892 mil, con un VAN promedio de S/1,166,908.62 y una TIR de 144% en el
escenario normal, los flujos de caja libres muestran un crecimiento exponencial, alcanzando
S/626,297.21 en el quinto afio, respaldando la sostenibilidad financiera y el potencial de

escalabilidad del proyecto.
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Capitulo VII. Solucion sostenible

En este capitulo, se analiza el modelo empresarial floreciente o prospero del AYNIy
su impacto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, investigaremos el
valor social derivado de la implementacion de este modelo de negocio mediante la evaluacion
de su rentabilidad social.

Siguiendo el modelo prospero del business canvas, (Ver tabla 26) se subraya el
concepto de cocreacion de valor a partir del objetivo de AYNI de fomentar la inclusion
laboral de las personas sin formacion profesional formal y, al mismo tiempo, agilizar el
proceso de identificacion del talento verificado para las personas individuales y hogares
locales en Arequipa. La conexion de estos grupos de interés se desarrolla a través de una
interfaz digital en aplicacion movil y sitio web que proporciona seguridad y simplicidad en el
proceso de contratacion, optimizando el tiempo y los recursos de personas individuales y
hogares con los trabajadores sin formacion profesional.

Para su funcionalidad, se dispone de recursos tecnologicos esenciales, que facilita el
registro de usuarios, la creacion de perfiles profesionales y la construccién de un portafolio
visual que aumente la captacion de oportunidades laborales. Los recursos humanos, por su
parte, incluyen el personal técnico, el equipo de marketing digital, sistemas y administracion
para mantener la eficiencia de la plataforma.

Respecto al impacto socio-ambiental, AYNI evita la necesidad de desplazamientos
innecesarios en la busquedas de trabajo, brindando un beneficio ecolédgico al reducir el uso de
combustible y las emisiones de gases de efecto invernadero, junto con esto, se destaca dentro
de los beneficios sociales el ahorro de tiempo y dinero tanto para los trabajadores como para
los que contratan al agilizar el proceso de conexion entre ellos, proyectdndose ademas como
un espacio seguro y confiable para mostrar diversas competencias, mientras que, los que

contratan acceden a un grupo de talento local sin pasar por extensos procesos burocraticos.



Tabla 26

Flourishing Canva

MEDIO AMBIENTE: Impacto ambiental es menor en comparacion con otros sectores; aunque, al reducir la necesidad del uso de movilidad- transporte contribuye indirectamente a la reduccion
de las emisiones de carbono.

SOCIEDAD: AYNI fomenta la inclusion social y refuerza la equidad al conectar trabajadores independientes sin formacion profesional con personas individuales y

hogares que necesitan servicios.

- Consumo energético de servidores,

- Mantenimiento y desarrollo tecnoldgico
- Salarios del personal.

- Campaiias de marketing digital, promociones y publicidad.
- Encuestas de satisfaccion y evaluacion de crecimiento.

- Aumentar el porcentaje de trabajadores sin formacion
profesional insertados en oportunidades laborales.

- Generar ingresos sostenibles a través de membresias y
alianzas estratégicas, logrando un retorno positivo de
inversion en los primeros cinco afios.

ECONOMIA: Contribuye a la creacion de oportunidades de servicios independientes, generando un impacto positivo en la
economia local de Arequipa.
EXISTENCIAS PROCESOS VALOR PERSONAS ACTORES DEL ECOSISTEMA
BIOFISICA -Trabajadores sin formacion
RECURSOS ALIANZAS CO-CREACION DE VALOR RELACIONES ACTORES profesional: Empleadores locales
-Equipo de CLAVES - Ayudar a los trabajadores a demostrar -Soporte continuo CLAVES - Gobiernos locales: Organizaciones
desarrollo y -Instituciones sus competencias y aumentar su y asistencia. no gubernamentales (ONGs)
empleabilidad. : . . . .
soporte  de la estatqles para lograr N P -Networking -Trabajadores interesadas en inclusion laboral,
plataforma. ampliar los canales Proveer a los empleadores una fuente : . . .
_Infraestructura de interaccion confiable de talento con una verificacion entre trabajadores sin formacion desarrollo de habilidades y derechos
tecnologica -Entidades ' adecuada de sus habilidades y emplead().res profesional que laborales.
- Fondos inicialgs educativas para ;Sglaboracwn buscan empleo. - Medios de comunicacion:
apoyo e i4 - - i .
y poy colaboracion en DESTRUCCION DE VALOR » Comunidades locales:
inversores Cursos de ‘ ; organizaciones
estratégicos. - -No validar correctamente la veracidad de oy -Personas
canaciiacion las ofertas laborales; desconfianza y g individuales y NECESIDADES
SERVICIOS Y, : - Necesidad de acceder a oportunidades
ECOLOGICOS desmotivacion en los usuarios hogares que .
ACTI.YIDADES GOBERNANZA -Mal manejo expectativas de los CANALES . laborale§ dignas y estables
_CreaCIf)n. y -Contratos con empleadores; menor oferta de trabajos a _Plataforma necesitan - ,Espacm seguro y confiable para la
Reduccis del mantenimiento de instituciones y través de la plataforma. “ personal busquefia de emplec?. ’ ‘
-Reduccion ; la app de AYNL empleadores digital operativo -Necesidad de crecimiento profesional y
consumo e . . . ) s
-Gestionar alianzas ? desarrollo de nuevas habilidades.
combustibles al con empleadores e . . PRODUC-TO/SERYICIO 2 Tallere-s . - Inclusion y valoracion de sus
disminuir el Cstituciones -Cdédigo de ética 'y - Conecta trabajadores sin formacion presenciales y || -Organismos habilidades
desplazamiento para la o normativa de la profesional ~ con  oportunidades virtuales: que promueven . .
i -Estrategia de Iaeeel Yiter: | -Mostrar habilidades distintas a las
busqueda de empleo. Keti app. T -Redes sociales || las ional
marketing. -Capacitacion en habilidades ) o convencionales
laborales. -Radio capacitaciones - Reforzar su sentido de identidad y
autoestima.
COSTOS OBJETIVOS BENEFICIOS

- Reduccion del consumo de transporte y movilizacion.

- Generacion de ingresos para trabajadores independientes
- Incremento de la estabilidad financiera de los usuarios a
través de mejores oportunidades laborales dignas y estables.

118



119

7.1. Relevancia social de la solucion

La iniciativa AYNI se encuentra estrechamente alineada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como el ODS 1, que busca erradicar la pobreza en todas sus
manifestaciones; el ODS 4, que garantiza una educacion inclusiva y equitativa de calidad y la
promocion de oportunidades de aprendizaje permanente para todos; y el ODS 8, que fomenta
el desarrollo econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y las oportunidades de trabajo
digno para todas las personas. A partir de estos objetivos, se plantearan metas relacionadas al
cumplimiento de cada uno, (Ver tablas 27, 28 y 29).

El indice de relevancia social (IRS) del proyecto se obtiene a partir del anélisis del
porcentaje calculado del cumplimiento de los objetivos especificos con respecto a los
objetivos globales de desarrollo sostenible (ODS), lo que nos dimensiona de forma integral el
impacto social.

La contribucion de AYNI para el logro del ODS 1, resulta en impactar en dos de las
siete metas especificas (28.58%); para el ODS 4, alcanzar uno de los seis objetivos (16.67%);
y, finalmente, alcanzar cuatro de los 12 propositos del ODS 8 (33.3%), ademas la relevancia
social de AYNI en la realizacion de los ODS es del 28%, reflejando el compromiso de
generar oportunidades de servicios y contribuir a la calidad de vida de la poblacion. Este
impacto se materializa especialmente en la reduccion de desigualdades laborales para
trabajadores sin formacion profesional, quienes tradicionalmente han enfrentado barreras
significativas para acceder a empleos dignos y bien remunerados.

AYNI interviene directamente en este ciclo al democratizar el acceso a oportunidades
laborales mediante herramientas digitales, eesta aproximacion holistica posiciona a la
plataforma como un catalizador de desarrollo econdmico inclusivo que aborda

simultaneamente las causas estructurales de la pobreza y la informalidad laboral en Arequipa.



Tabla 27

Analisis del impacto del ODS 1. Fin de la pobreza
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Meta

Descripcion

Impacto

KR (Resultados clave)

KPI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

l.a

L.b

Para el 2030, erradicar para todas las personas y en
todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se
considera que sufren pobreza extrema las personas
que viven con menos de 1,25 doélares de los Estados
Unidos al dia).

Para el 2030, reducir al menos a la mitad la
proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas las
edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccion social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia
cobertura de las personas pobres y vulnerables.

Para el 2030, garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos
economicos y acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios financieros,
incluida la microfinanciacion.

Para el 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y
las personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y reducir su exposicion 'y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y otras perturbaciones y
desastres econdmicos, sociales y ambientales.

Garantizar una movilizacion significativa de recursos
procedentes de diversas fuentes, incluso mediante la
mejora de la cooperacion para el desarrollo, a fin de
proporcionar medios suficientes y previsibles a los
paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, para que implementen programas y
politicas encaminados a poner fin a la pobreza en
todas sus dimensiones.

Crear marcos normativos solidos en los planos
nacional, regional e internacional, sobre la base de
estrategias de desarrollo en favor de los pobres que
tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin de
apoyar la inversion acelerada en medidas para
erradicar la pobreza.

Si, AYNI puede contribuir a
la reduccion de la pobreza,

proporcionando

oportunidades laborales para
sin formacion

trabajadores
profesional.

No

No

Si, AYNI puede fomentar la
resiliencia de los usuarios y
exposicion 'y
vulnerabilidad ante

reducir su

economicas.

No

No

30 % de los usuarios
obtiene empleo a través
de AYNI en el primer
ano.

Reducir en un 20% el
tiempo promedio que
un usuario pasa sin
empleo.

Porcentaje de
usuarios que
encuentran empleo
a través de la
plataforma.

Tiempo promedio
para encontrar
empleo a través de
la plataforma.




Tabla 28

Analisis del impacto del ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico
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Meta Descripcion Impacto KR (Resultados clave) KPI
Mantener el crecimiento econémico per cépita de
conformidad con las circunstancias nacionales y, en No
8.1 particular, un crecimiento del producto interno bruto
de al menos el 7% anual en los paises menos
adelantados.
) , . Si, AYNI a través de su Disminuir 20% los
Lograr niveles mas elevados de productividad L , .
. . . . ., aplicativo integra tecnologia costos de Porcentaje de
econémica mediante la diversificacion, la . ., . .,
S, . . ., para fomentar la contratacion contratacion debido reduccion en los
8.2 modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre .
. basada en el emparejamiento de al uso de costos de
otras cosas, centrandose en los sectores con gran o . . .,
Y . . . habilidades, lo que reduce el funcionalidades contratacion.
valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra. ., .
costo de contratacion. tecnologicas.
Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
8.3 creatividad y la innovacién, y fomentar la No
formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.
Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la
produccion y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento
8.4 econdmico de la degradacion del medio ambiente, No
conforme al Marco Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.
D ia2 lograr el empleo plen r i AYNI cr ni .
eaquia 030, lograr el empleo ple oyp oductivo YNI crea oportunidades de 40% de los usuarios N° de empleos
y el trabajo decente para todas las mujeres y los empleo formal y decente para
. . . . . ., accede a empleos decentes
8.5 hombres, incluidos los jovenes y las personas con trabajadores sin formacion, .
. . , . ., . formales y generados a través
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion reduciendo la brecha de acceso .
. ) productivos. de la plataforma.
por trabajo de igual valor. al mercado laboral.
30% de los usuarios N°de
jovenes completan capacitaciones
" d capacitaciones completadas por
. ] - AYNI, 0 1Te’ce programas de laborales. usuarios jovenes.
De aqui a 2020, reducir considerablemente la capacitacion y microcursos,
8.6 proporcidn de jovenes que no estan empleados y no ayudando a jovenes sin estudios 0% de | ) od .
cursan estudios ni reciben capacitacion. formales a mejorar sus 5 ) %o de los usuarios N ¢ usuarios
habilidades y empleabilidad. jovenes participantes  jovenes
en capacitaciones capacitados en
laborales obtienen microcursos que
empleo. obtienen empleo.
Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar
el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
8.7 asegurar la prohibicidn y eliminacion de las peores No
formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento
y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.
AYNI busca generar un entorno N° de empleadores
Proteger los derechos laborales y promover un de trabajo seguro para . verificados
g . SYPp 1D&JO SEEUTO P 80% de los usuarios oSy
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores vulnerables porcentaje de
8.8 . . . . . . . i que han encontrado .
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en mediante la verificacion de empleo reportan usuarios que
particular las mujeres migrantes y las personas con empleadores y la senrt)irse sep uros reportan sentirse
empleos precarios. implementacién de politicas & ' seguros en sus
laborales justas. empleos.
De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
8.9 encaminadas a promover un turismo sostenible que No
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales.
Fortalecer la capacidad de las instituciones
8.10 financieras nacionales para fomentar y ampliar el No
acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.
Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el
3.4 comercio en los paises en desarrollo, en particular los
" paises menos adelantados, incluso mediante el Marco No
Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los
Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio.
De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una
8.b estrategia mundial para el empleo de los jovenes y No

aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacion Internacional del Trabajo.




Tabla 29

Analisis del impacto del ODS 4. Educacion de calidad
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Meta

Descripcion

Impacto KR (Resultados clave)

KPI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Para el 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos.

Para el 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la
primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de
que estén preparados para la ensefianza primaria.

Para el 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

Para el 2030, aumentara considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

Para el 2030, eliminar las disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles
de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los

pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

Para el 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres,
estén alfabetizados y tengan nociones elementales de
aritmética.

No

No

Si, AYNI facilita a
través de microcursos
mejoras de las
habilidades practicas
para su aplicabilidad en
el mercado laboral.

15% de usuarios que
completan microcursos
y logran una mejora en
su situacion laboral en
el primer afio.

No

Porcentaje de
usuarios que
adquieren una
certificacion
dentro del primer
afno.
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7.2. Rentabilidad social de 1a solucion

Para evaluar la rentabilidad social de AYNI, se lleva a cabo la evaluacion de los
beneficios sociales generados por la plataforma en el contexto laboral de Arequipa, este
analisis se fundamenta en la nota técnica para el uso de los precios sociales en la evaluacion
social de proyectos de inversion (MEF 2021), el cual establece criterios para medir el
impacto de iniciativas empresariales en la comunidad, para lo cual se presenta los tres
indicadores siguientes:

El primero corresponde al ahorro de tiempo en la busqueda de empleo: El tiempo
promedio que una persona sin formacion profesional invierte en buscar empleo activamente
es de aproximadamente dos horas por dia, si un usuario de AYNI reduce su tiempo de
busqueda en un 30%, se produce un ahorro de 0.6 horas por dia, para el calculo se considera
el valor del tiempo unitario social de S/ 6.81 (MEF, 2021).

El segundo indicador corresponde al ahorro en costo de movilidad: La distancia
promedio que una persona recorre para visitar lugares de trabajo o buscar empleo en oficinas
fisicas es de 5 km, lo que implica un consumo significativo de combustible y tiempo, si un
usuario reduce su necesidad de desplazarse para buscar empleo, ahorra 10 km por semana, en
consecuencia, se evallia teniendo en cuenta el costo social del combustible de S/ 0.735 por
km (MEF, 2021).

Finamente el incremento de ingresos laborales converge el tercer indicador: Se
proyecta que un usuario activo gana un promedio de S/.70 por servicio y puede realizar hasta
tres servicios mensuales, para el andlisis, se contempla el porcentaje de usuarios que obtienen
trabajo (usuarios activos) del 40% en el primer afo, 50% el segundo afo, 60% el tercer afo y

65% el cuarto afio y 70% el quinto afio.
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Calculo de beneficios sociales
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Beneficios sociales Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Aiio 5
| | ] ] ] 1
Numero total de usuarios 7,699 12,479 18,962 24,011 29,188

en AYNI
Factor de usuarios activos 0.40 0.50 0.60 0.65 0.70
Tiempo promedio evitado 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
por usuario
Valor social del tiempo 6.81 6.81 6.81 6.81 6.81
por hora
Beneficios por ahorro de 12,583.25 25,494.60 46,487.24 63,770.81 83,483.62
tiempo
Promedio de km recorrido 10 10 10 10 10
en busqueda de trabajo.
Consumo de galones por 0.225 0.225 0.225 0.225 0.225
km
Precio social por 0.735 .0.735 0.735 0.735 0.735
combustible
Beneficios por ahorro de  5,092.98 10,318.57 18,815.04 25,810.32 33,788.76
combustible
Promedio de ingreso 2,520 2,520 2,520 2,520 2,520
bruto por usuario activo.
Factor social de 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
conversion por
remuneraciones de obra
no calificada.
Beneficios por 4,811,567 9,748,594 17,775,73 24,384,611 31,922,33
incremento de ingresos en .04 8 7.3 2 1.8
usuarios activos.

[ |
Valor total de beneficios 4,829,243 9,784,407 17,4841,0 24,474,192 32,039,60
sociales A7 97 39.56 .30 4.12

Para calcular el costo social del proyecto se considera la remuneracién a los

colaboradores encargados del funcionamiento de la plataforma y servicios relacionados (Ver
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tabla 31). Con el fin de ajustar el gasto salarial directo, la evaluacion utiliza el uso del factor
de conversion social 0.8 para personal calificado (MEF, 2021).

Tabla 31

Calculo de costos sociales

Costos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
sociales
I |

| | I I 1
Remuneracion 158,061.30 276,224.76  450,167.94  589,310.94  739,818.36
es de personal
calificado

Factor social de 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
conversion de
remuneracion

Costo total de 126,449.04 220,978.81 360,134.35 471,448.75 591,854.69
colaboradores

a precio social.

| I

| | ] ] 1
Valor total del 126,449.04 220,978.81 360,134.35 471,448.75 591,854.69
costo social.

El calculo del valor actual neto (VAN) permite evaluar si el proyecto AYNI genera un
valor positivo para la sociedad, se considera el flujo proyectado para cinco afios y la tasa de
descuento social propuesta por el MEF de 8%, de modo que, esto contempla no solo los
ingresos directos, sino también el valor generado para la comunidad, considerando aspectos
como la generacion de empleo, reduccion de tiempo de busqueda laboral y el incremento
potencial de ingresos para trabajadores sin formacion profesional, cuyo resultado fue de
S/65,475,987.15 siendo este el producto de un analisis detallado que considera multiples
variables sociales, econémicas y laborales, al tener un valor positivo se puede sefialar que
AYNI no solo es financieramente viable, sino que genera un impacto social significativo para

la region de Arequipa (Ver tabla 32).
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Tabla 32

Calculo de la rentabilidad social

Rentabilidad Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
social

]
Valor total de los  4,829,243. 9,784,407.9 17,4841,039. 24,474,192. 32,039,604.
beneficios 17 7 56 30 12
sociales.

Valor total delos  126,449.0  220,978.81 360,134.35 471,448.75 591,854.69
costos sociales. 4

1
Flujo social 4,702,794. 9,563,429.1 17,480,905.2 24,002,743. 31,447,749.
(Beneficios - 13 6 1 55 43
Costos)

Tasa de descuento social 8%

VAN social Z (Beneficios - Costos) / (1 + 1)t S/. 65,475,987.15

7.3. Resumen del capitulo

La relevancia social de AYNI en la realizacion de los ODS 1,4 y 8 es de 28%, lo que
indica el compromiso de generar empleo y contribuir a la calidad de vida de la poblacion,
dentro de los beneficios sociales que pretende alcanzar AYNI, considera el ahorro de tiempo
en busqueda de empleo, estimando que el primer afio 3,079 usuarios activos reduzcan en 30%
el tiempo diario invertido, representando un ahorro de S/. 12,583.25, del mismo modo, los
trabajadores evitaran recorrer hasta 10 km por semana en busqueda de empleo, lo que
generard, en los primeros doce meses, economizar en combustible el monto de S/. 5,092.98.
Finalmente, se proyecta que cada usuario activo brindard hasta tres servicios mensuales
valorados en S/. 210,00 logrando al cabo de los dos primeros semestres un beneficio por
incremento de ingresos en usuarios activos de S/. 4,811,567.04. Con respecto al costo social
generado por el proyecto, se toma en consideracion la remuneracion a precio social de los
colaboradores por un valor inicial de S/. 126,449.04, la proyeccion del costo-beneficio en un
periodo de 5 anos con una tasa de descuento social de 8% resulta en un VAN social de S/

65,475,987.15, valor que permite respaldar la rentabilidad social del proyecto y su ejecucion.
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Capitulo VIII. Decision e implementacion

En el presente capitulo se presentara el plan detallado de tareas y actividades a
desarrollar para la implementacion de AYNI, considerando cada una de sus fases en su
periodo de tiempo determinado, finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones
del plan de trabajo.

8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

La implementacion de AYNI se desarrollara durante un periodo de nueve meses,
estructurado en cinco fases interconectadas que aseguraran el desarrollo y lanzamiento de la
plataforma, este cronograma ha sido disefiado considerando la complejidad del mercado
laboral arequipefio, los ciclos de adopcidn tecnoldgica locales y la necesidad de crear una
solucion que responda efectivamente a la desconexion entre trabajadores sin formacion
profesional y oportunidades laborales dignas.

Durante la primera fase de planificacion y definicion, que abarcara tres semanas, el
equipo establecera los lineamientos estratégicos fundamentales del proyecto mediante
reuniones de kick-off (lanzamiento inicial) donde se definird la misién, vision y valores
corporativos de AYNI, en estas sesiones intensivas, se estableceran objetivos bajo la
metodologia SMART asegurandonos que cada uno de los objetivos sean, especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales, alineados con la propuesta de valor para el
mercado laboral arequipefio. El modelo de negocio sera refinado en detalle, incluyendo la
identificacion y establecimiento preliminar de alianzas estratégicas con instituciones
educativas, gobiernos locales y asociaciones empresariales, esta fase culminara con la
elaboracion del plan estratégico integral que incluird el product backlog (lista priorizada de
funcionalidades), cronograma de implementacion, estructura organizacional y estrategias de
monetizacion claramente definidas, paralelamente, se iniciara el proceso de constitucion legal

de la empresa y registro de marca, sentando asi bases solidas para la ejecucion del proyecto.
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La segunda fase, centrada en el disefio y desarrollo, se extendera por tres meses y
constituira el nucleo técnico del proyecto, comenzara con un workshop (taller) intensivo de
disefio centrado en el usuario, donde se definira la arquitectura de la informacion y flujos de
interaccion adaptados especificamente a las necesidades de trabajadores sin formacion
profesional, el desarrollo técnico priorizara la implementacion del sistema de emparejamiento
laboral basado en habilidades verificables, incorporando tecnologias de machine learning
(aprendizaje automatico) para mejorar la precision de las coincidencias entre ofertas y
perfiles, la plataforma incluira un innovador sistema de portafolio visual que permitira a los
trabajadores mostrar evidencia de sus habilidades practicas, complementado con un sistema
de verificacion de referencias laborales, por su parte el modulo de pagos integrara las
principales pasarelas locales y también Yape y Plin, asegurando transacciones seguras y
familiares para el mercado arequipeno.

La tercera fase de expansion y pruebas avanzadas, esta planificada para dos meses, se
enfocara en potenciar la plataforma con funcionalidades que generen valor diferencial, el
desarrollo de la plataforma de microcursos se realizara en colaboracion con expertos en cada
oficio, asegurando contenido practico y relevante, para esto se implementara un sistema de
evaluacion bidireccional con métricas especificas para cada tipo de servicio, complementado
por un programa de incentivos para fomentar evaluaciones honestas y detalladas, las pruebas
de seguridad incluirdn auditorias externas de vulnerabilidades y pruebas de estrés bajo
diferentes escenarios de carga, adicionalmente, se realizaran pruebas de usabilidad con
grupos representativos de usuarios, prestando especial atencion a la accesibilidad y facilidad
de uso para personas con diferentes niveles de alfabetizacion digital.

La cuarta fase de preparacion y marketing, también de dos meses, desplegara una
estrategia de comunicacion multicanal adaptada al contexto cultural arequipefio, se

estableceran alianzas estratégicas con centros de capacitacion técnica, asociaciones de
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comerciantes y juntas vecinales para crear una red de embajadores locales, la campaiia de
comunicacion combinard medios tradicionales como radio local y periédicos con una fuerte
presencia en redes sociales, utilizando historias reales de trabajadores para generar confianza
y credibilidad, el programa beta incluira un cuidadoso proceso de seleccion de 100
trabajadores y 50 personas individuales representativos de diferentes sectores, con sesiones
de capacitacion personalizadas y seguimiento detallado de su experiencia en la plataforma.

La fase cinco o fase final de lanzamiento, programada para un mes, se ejecutara
siguiendo una estrategia de despliegue gradual por zonas de la ciudad de Arequipa, los
eventos de lanzamiento se organizaran en colaboracion con gobiernos distritales,
comenzando en zonas de alta concentracion comercial como el Cercado y Paucarpata,
adicional a ello se implementara un war room (centro de comando) con monitoreo 24/7 de la
plataforma, equipado con dashboards (paneles de control) en tiempo real que mostraran
métricas clave de rendimiento, satisfaccion de usuario y estabilidad del sistema, el equipo de
respuesta rapida estara preparado para atender cualquier incidencia técnica o de usuario en
menos de 12 minutos, asegurando una experiencia fluida durante el periodo critico de
lanzamiento.

La estructura de recursos humanos se ha disefiado para maximizar la eficiencia y
especializacion, con el equipo fundador asumiendo roles estratégicos clave:

Wilson Chavez, como CEO (directora ejecutiva), liderara las relaciones
institucionales y el desarrollo de alianzas estratégicas, aprovechando su experiencia en
gestion empresarial.

Harold Espinoza, en su rol de CTO (director de tecnologia), supervisara la
arquitectura tecnologica y protocolos de seguridad, asegurando la robustez y escalabilidad de

la plataforma.
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Christian Tapia, como COO (director de operaciones), implementara sistemas de
calidad y procesos operativos eficientes.

Wilson Chavez, en su posiciéon de CMO (Director de Marketing), dirigira las
estrategias de adquisicion y retencion de usuarios.

Harold Espinoza Yafiez en su cargo de directora de finanzas CFO, gestionara los
planes financieros y contables, asegurando un correcto control de la ejecucion del
presupuesto y asegurandose que el proyecto mantenga la rentabilidad esperada.

El sistema de monitoreo y evaluacion se basard en métricas cuidadosamente
seleccionadas para medir el éxito de AYNI.

La tasa de adopcion de usuarios se medird semanalmente, con el objetivo de alcanzar
el 5% del SAM (Mercado Serviceable Disponible) durante el primer afo, equivalente a
aproximadamente 7,699 usuarios activos, el indice de satisfaccion del usuario se monitoreara
a través de encuestas post-servicio y analisis de sentimiento en las resefias, buscando
mantener una puntuacion superior al 85%., mientras que la tasa de conversion a usuarios
premium se rastreard diariamente, con una meta del 20% que generara ingresos sostenibles
para la plataforma.

Las métricas operativas incluirdn el tiempo promedio de conexion o relacion laboral,
que deberd mantenerse por debajo de las 72 horas para asegurar la efectividad del servicio, el
NPS (net promoter score o puntaje neto del promotor) se medird mensualmente con un
objetivo superior a 40 puntos, indicando un alto nivel de recomendacion entre usuarios.
Adicionalmente, se implementara un sistema de seguimiento para métricas de impacto social,
incluyendo el incremento promedio en ingresos de los trabajadores, la tasa de formalizacion
laboral y el nlimero de capacitaciones completadas exitosamente, alineando asi el éxito
comercial de AYNI con su mision social de mejorar las condiciones laborales en Arequipa

(Ver tabla 33).



Tabla 33

Plan de implementacion de AYNI

Tarea
Planificacion y definicion
Reuniones de planificacion estratégica para definicion de mision,
vision y valores
Establecimiento de objetivos SMART vy estrategias corporativas
Desarrollo y validacion del modelo de negocio detallado
Identificacion y acercamiento inicial a aliados estratégicos clave
Elaboracion del plan estratégico integral y lista priorizada de
funcionalidades
Inicio de constitucion legal y registro de marca
Definicion de KPIs estratégicos y operativos

Disefio y desarrollo

Workshop de disefo centrado en usuario y arquitectura de informacion
Disefio UX/UI adaptado al publico objetivo

Desarrollo del sistema de emparejamiento con machine learning
Implementacion del sistema de portafolio visual y verificacion de
referencias

Desarrollo del sistema de chat y notificaciones contextuales
Integracion de pasarelas de pago locales (Yape, Plin)

Desarrollo del backend (sistema de respaldo) con arquitectura
escalable

Expansion y pruebas

Desarrollo de plataforma de microcursos especializados por oficios
Implementacion del sistema de evaluacion bidireccional y métricas por
servicio

Programa de incentivos para evaluaciones y recomendaciones

Pruebas de seguridad y auditorias externas de vulnerabilidades

Testing (pruebas) de rendimiento bajo diferentes escenarios de carga
Pruebas de usabilidad con grupos focales representativos

Validacioén de cumplimiento normativo y proteccion de datos

Preparacion y marketing

Desarrollo de estrategia de comunicacion multicanal

Establecimiento de red de embajadores locales

Implementacion de campafias en medios tradicionales y digitales
Capacitacion especializada del equipo de soporte en atencion bilingtie
Seleccion y preparacion de 150 usuarios beta (100 trabajadores, 50
empleadores)

Programa de seguimiento y optimizacion basado en feedback
(retroalimentacion)

Preparacion de material promocional culturalmente adaptado

Lanzamiento

Implementacién de war room (centro de comando) con monitoreo 24/7
Eventos de lanzamiento zonificados en distritos clave de Arequipa
Activacion de campanas publicitarias segmentadas

Despliegue del equipo de respuesta rapida

Monitoreo continuo de dashboards (paneles de control) de rendimiento
Andlisis diario de métricas de adopcidn y satisfaccion

Implementacion de ajustes y optimizaciones basados en datos reales

S. 1

FASE 1
S.2

S.3

S. 4

S.5

S.6

S.7

S.8

S.9

FASE 2
S.1

S.10

S.11

S.12

S.13

S.14

S.15

S.16

S.17

S.18

FASE 3

S.19

S.20

S.21

S.22

S.23

S.24

S.25

S.26

FASE 4

S.27

S.28

S.29

S.30

S.31

S.32

S.33

FASE §
S.34

S.35

S.36
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8.2. Conclusiones

El desarrollo de AYNI representa una respuesta innovadora y efectiva a una
problematica relevante, especificamente en la ciudad de Arequipa, la cual radica en la
desconexion entre trabajadores sin formacion profesional con oportunidades laborales dignas
que ofrecen las personas individuales y hogares.

La investigacion revel6 un mercado laboral caracterizado por una alta informalidad
68% y limitadas oportunidades de empleo formal 14.7%, afectando significativamente a una
poblacion trabajadora que, a pesar de poseer habilidades valiosas, carece de medios efectivos
para demostrarlas y capitalizarlas, a través de un riguroso proceso de investigacion que
incluy¢6 entrevistas a profundidad y encuestas, fortalecidos con la metodologia del Design
Thinking, y diversas herramientas de metodologia agiles se identifico dos perfil de usuarios
especificos, concatenandose para el primer grupo en adultos entre 28 y 59 afios, con
educacion secundaria o técnica incompleta, que buscan una plataforma que reconozca sus
capacidades mas alla de las certificaciones formales y en el segundo segmento a personas que
demandan estos servicios los cuales tienen en promedio 39 afios casados con hijos menores y
demandan apoyo en las actividades de su hogar.

La validacion integral del proyecto demostré su viabilidad en multiples dimensiones,
desde la perspectiva de deseabilidad, el 80% de usuarios potenciales confirmo6 la necesidad de
una solucion como AYNI, mientras que la factibilidad se respaldo con un s6lido plan de
implementacion de nueve meses y una inversion inicial de S/505,900, el anélisis financiero
proyecta resultados prometedores, con un VAN de S/1,166,908.62 una TIR del 114%
respaldado por un modelo de negocio sostenible que combina un sistema freemium para
trabajadores con suscripciones para empleadores y microcursos para los trabajadores, la
escalabilidad del proyecto se garantiza mediante una infraestructura tecnoldgica robusta que

permitira alcanzar mas de 29,000 trabajadores y 15,000 empleadores para el quinto afio.
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Mas alla de los indicadores financieros, AYNI demuestra un impacto social
significativo, alineandose con tres objetivos de desarrollo sostenible clave y generando un
VAN social de S/65,475,987.15, la plataforma no solo facilita la conexidn laboral, sino que
también contribuye al desarrollo profesional a través de microcursos especializados y un
innovador sistema de portafolio visual, el proyecto se posiciona como una solucion integral
que aborda tanto las necesidades inmediatas de empleo como el desarrollo a largo plazo de la
fuerza laboral arequipeiia, con el potencial de transformar significativamente el mercado
laboral local y mejorar la calidad de vida de miles de trabajadores y sus familias.

8.3. Recomendaciones

Es importate considerar la implementacion de un sistema de expansion gradual que
priorice la consolidacion de AYNI en el mercado de la ciudad de Arequipa antes de escalar a
otras regiones, esto se debe lograr fundamentalmente estableciendo alianzas estratégicas
tempranas con instituciones educativas técnicas y gobiernos locales para fortalecer la
legitimidad de la plataforma y facilitar su adopcion.

Se sugiere desarrollar un programa de "Embajadores AYNI" que identifique y
capacite a usuarios exitosos para que compartan sus experiencias y apoyen en la capacitacion
de nuevos miembros, ademas, se recomienda implementar un sistema de certificacion de
habilidades en colaboracion con instituciones reconocidas, que permita a los trabajadores
construir credenciales formales basadas en su experiencia practica.

Finalmente, es crucial mantener un enfoque continuo en la innovacién tecnologica,
especialmente en la implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico que mejoren la

precision del emparejamiento laboral y la personalizacién de oportunidades de capacitacion.
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Entrevista Entrevista . . . . . . . . . . . . . . .
N° Pregunta e; stado e2 stado Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6  Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 Entrevistado 11  Entrevistado 12 Entrevistado 13 Entrevistado 14 Entrevistado 15  Entrevistado 16 Entrevistado 17
A!e)andra Lgls Huillca Alex Tapia Chire Maria Quispe, 42 . S Rosa Condori Juan Mamani, 45 Luisa Flores, 39 Pedro Chavez, 31 . 5 Miguel Huaméan, Carmen Flores, 37 Roberto Mendoza . 5 Jorge Huamani, Lucia Valdivia, 46 Raul Quispe, 50
1  Nombreyedad Vilca, 59 Vilca, 36 o ’ ~ ’ Carlos Mamani, 28 afios - ’ - ’ - ’ ~ ? Ana Quispe, 35 afios ~ T ’ o ’ Isabel Mamani, 33 afos - ’ o ’ ~ ’
~ ~ 30 afios afios 33 afios aflos aflos afios 40 afios aflos 43 afios 47 afios afios afios
afios afios
Distrito de Cayma Jos Luis
2 residencia Cayma sal?da a};(ura Paucarpata Cerro Colorado Alto Selva Alegre Mariano Melgar Socabaya Bustamante y Miraflores Paucarpata Sachaca Alto Selva Alegre  Cerro Colorado Mariano Melgar Jacobo Hunter Yanahuara Paucarpata
Rivero
Técnico Teenico Técnico en
Nivel de . . Universitaria Secundaria Técnico incompleto en Secundaria Primaria Secundaria . . incompleto en Secundaria . . Secundaria . Secundaria
3 - Secundaria Técnico . L . incompleto en Secundaria completa P Secundaria completa Secundaria completa . enfermeria
educacion incompleta completa mecanica automotriz completa completa completa e mecanica completa incompleta . completa
electricidad . (incompleto)
automotriz
Trabajador,
R nsabl Trabajador. . Dedica reativa, detallista . I nsabl -
Cespons ble, . .. Responsable, bajador, Muy responsable,  Proactivo, puntual, edicado, Cre » detallista, Trabajador, e’splo sable, Empatica,
. . trabajadora, Proactivo, aprendo rapido, responsable, . Responsable, responsable, con muy s . habil con las - Responsable,
. Trabajadora,  Trabajador, . puntual, muy puntual y comprometido, me . T . responsable, habil Responsable, proactiva, dedicada, ;
Descripcion . o comprometida, me gusta resolver . honesto, me . trabajadora, con iniciativa, me comprometida, me S manos, aprendo . puntual, dedicado,
. honesta, con  lider, buenas  Alegre, habilidoso trabajadora, me dedicada, me gusta gusta resolver o con las manos, me con iniciativa, me gusta profesional, me
4 personal y ética . Lo busco hacer las problemas, valoro gusta hacer las . . iniciativa, me gusta gusta resolver gusta aprender y de cada . me gusta resolver
. ganas de relaciones e inteligente . . — gusta aprender y . hacer mi trabajo problemas y gusta resolver aprender y dar un L gusta cuidar de los
de trabajo cosas bien y puntualidad y trabajo bien : cosas bien y o aprender y dar lo problemas y busco la L . experiencia, . . problemas y hacer
progresar personales dar lo mejor en con carifio y aprender . . . : . ., problemas y hacer servicio de calidad demas y mejorar . .
aprender hecho . aprender nuevas . mejor en mi trabajo hacer trabajo de  satisfaccion del . . busco hacer . - trabajo de calidad
cada trabajo . cuidado constantemente - - trabajo de calidad . mis habilidades
constantemente habilidades calidad cliente trabajo de
calidad
.. Cerrajero
. Electricista . ) .
Empleada Costurera Cuidadora de independiente Estilista Empleada doméstica Masajista independiente,
Situacion Servicios de  Independient . p ca . Mecanico independiente, . . Albaiiil adultos mayores de P ’ Vendedora ambulante Taxista Yy Carpintero P . y Albaiiil independiente, atendiendo
5 . Repartidor de pollo  doméstica por dias . R independiente . . realizando . . . maquilladora . . cuidadora de nifios . . . .
laboral actual comida e . atendiendo a domicilio independiente forma . . de comida independiente . . independiente . . independiente servicios a emergencias y
en diferentes casas desde casa . . instalaciones y independiente independiente L .
independiente . domicilio realizando
reparaciones . .
instalaciones
Construcciones, Mecanico en - Toda la vida en
. . . Salones de belleza, Fabricas de muebles, ., ..
. - ., o . Todalavidaen Empleada instalaciones . talleres, chofer e . construccion, Auxiliar de . ~
Cocino enun  Soldador 15 afios como Trabajé en talleres Fabrica textil (5 .y for: . . Ayudante de cocina especializaciébn en  construccion o . . Mas de 25 afios
. . Pelo pollos, los . .. - . construccion, doméstica, nifiera,  eléctricas, para empresa de oy Limpieza en casas, empecé como enfermeria, luego .
Lo comedor y independient empleada mecanicos, ahora servicios  afios), tienda de ) o - S en restaurantes, magquillaje para (acabados en . o L como cerrajero,
Experiencia vendo en mercados P . . . empecé como ultimos 8 afios mantenimiento en ; transporte, cuidado de nifios y ayudante, ahora  especializacion en .
6 ofrezco e, antes en . doméstica, antes independientes, también ropa (arreglos), - _ . vendedora en tiendas, . eventos, ahora madera), ahora taller . . " ~ . desde aprendiz
laboral e y tiendas, soy - . , . ayudante, ahora  especializada en fabricas, trabajos . taxista . . ancianos, cocina en dirijo pequefias  masajes
servicios de  empresa . trabajé en una electricidad y plomeria ahora trabajo T - i . . ahora vendo comida . . servicios a propio de muebles a A hasta
. . comerciante p g . . dirijo pequefios  cuidado de adultos independientes en independiente L . restaurantes obras, hago terapéuticos y . .
cocina Sinar panaderia basica independiente ~ en las calles domicilio y en medida y : independiente
proyectos mayores casas y pequefios desde hace 5 . acabados y relajantes
: ~ eventos reparaciones .
negocios afios remodelaciones
Conduccion
Costura de S segura, Apertura de
L . Albaiiileria, . - . - L, ..
Organizacion, diversas L ., Instalaciones conocimiento de  Corte y peinado, Disefio y fabricacion Técnicas de cerraduras,
= . lectura de planos Paciencia, empatia, . . . . T — . . .,
. limpieza profunda, . . . prendas, manejo . . g eléctricas, Cocina, atencion al la ciudad, maquillaje de muebles, Limpieza profunda, . masaje, instalacion y
.. Mangejo de . . . Diagnostico y reparacion de L. basicos, primeros auxilios N - . -, . N . . . . Construccion de D .,
Principales . Soldadura, Dialogar, cerrar cocina, cuidado de p bt de maquinas, . . 2 : diagndstico y cliente, manejo de atencion al profesional, restauracion, manejo cuidado de nifios, cocina, conocimientos de  reparacion de
o dinero, . ; . o vehiculos, atencion al - estimacion de basicos, manejo de | y . . o . . . . estructuras, , -y .
7  habilidades Do liderazgo, negocios, manejar  niflos y adultos . iy . atencion al . 1 reparacion de dinero, negociaciéon e  cliente, atencion al cliente, de herramientas primeros auxilios anatomia, atencion sistemas de
negociacion e o . . cliente, gestion de tiempo y . materiales y medicamentos, . . s - -, . e - L acabados, lectura . . .
desarrolladas . .y negociacion  un negocio mayores, manejo cliente, ] oy fallas, lectura de inversion en mi mantenimiento  gestion de tiempo  eléctricas, bésicos, organizacion y - al cliente, seguridad, atencioén
inversion . presupuestos . ., costos, liderazgo habilidades de . P . . L i . basica de planos L .
eficiente del administracion . ) planos eléctricos,  negocio basico de y presupuestos presupuestacion, gestion del tiempo comunicacion y al cliente,
. L. de equipos cuidado personal k. . , ! . , .
tiempo basica de b atencion al cliente vehiculos, para eventos atencion al cliente empatia resolucion rapida
negocio P manejo de apps de problemas
de navegacion
Turnos de 12 horas . . .
Preparo . Reviso mensajes ; _— Reviso llamadas y
L cuidando adulto Reviso y limpio Lo Me levanto .
Dedicacion 5 am: preparo desayuno ; temprano, 2-3 : Reviso citas, . . . Preparo desayuno, mensajes
- . . . . Trabajotodoel mayor R Preparo comida auto temprano, ; Trabajo en taller 8 Trabajo en casa cuidando temprano, . . .
. total a ) desayuno familiar, Reviso mensajes temprano, familiar, trabajo |, ; L trabajos diarios en . preparo equipo, o . . atiendo citas de temprano, atiendo
Cocino hasta 3 am: pelo pollos, 5 . . .. ; n dia en obra, en la (alimentacion, . temprano, vendo de 7 trabajode 7ama . h am-6 pm, nifios y limpiando, a trabajo todo el . .
proyectos, : 7 am-3 pm: trabajo atiendo 2-3 servicios por dia en pedidos hasta L diferentes lugares, atiendo clientes en . . . . masajes en la trabajos
(o las 3 pm, am-11 am: reparto, . ) noche hago medicacion, am a 3 pm, luego 7 pm, en la instalaciones o veces otro trabajo de dia en . .
8  Diatipico . contrato en casa, luego en la ciudad, estudios la tarde, ayudo : . .. hago presupuestos AN casas o eventos, . . L . ciudad, coordino programados y
luego tiempo 2 pm: cobro en . L. estimacionesy  higiene, . estoy con mis hijosy  noche paso ) medidas con clientes, limpieza por latarde, en  construccion, .
1 apoyo, compras, ayudo tutoriales de mecénica por la con tareas de . L. y me actualizo , : actualizo redes o . . . reservas, paso emergencias, paso
familiar : centros de venta - .. . paso tiempo con acompafnamiento). preparo para el dia tiempo con . . noche con familiay  la noche cuido a mi paso tiempo con . A . o
tiempo con con tareas de hijos, noche hijos, organizo - AR g sobre nuevas L i sociales y practico o . I tiempo con mi hija tiempo con familia
. . familia Dias libres: cuido : siguiente familia y ;E presupuestos familia y organizo tareas  familia en la
hijos preparo cena pedidos para el - tecnologias por la : nuevas técnicas en la noche en la noche, hago
, R, familia y busco planifico rutas noche ) .
dia siguiente ’ noche inventario
oportunidades
Armar y reparar 2 . . o, S,
Estar con . ; . yrep Ver futbol, jugar Ver tutoriales de Proyectos de , Yoga, meditacién, Carpinteria como
. . . . Tejer, ver novelas, Tejer a crochet, : - Tejer, ver aparatos Ver programas de . . S . . Ver futbol, hacer .
. . amigos y Gimnasio, salir con . ¢ Ver fatbol, jugar . . . con amigos los  magquillaje, carpinteria para casa, Ver videos de cocina en ~ lectura, ver pasatiempo,
Tiempo librey  Celular y . . - cocinar para la , ver tutoriales de " telenovelas, electronicos, jugar cocina en YouTube, . pequefias
9 . . tiempo de amigos, viajar, o Me gusta el futbol con amigos los . . , | fines de semana, experimentar con  ayuda en proyectos  YouTube para aprender . documentales proyectos en casa,
pasatiempos cuidar plantas . familia los fines de costura en cocinar para mi futbol los fines de  pasar tiempo con . .on reparaciones en ,
calidad con  deportes fines de semana o o . arreglar cosas en nuevos estilos, comunitarios de la nuevas recetas sobre salud y ver futbol con los
. semana YouTube familia semana con familia los domingos e S casa . .
hijos 3 casa jardineria iglesia bienestar hijos
amigos
Casado con tres
Casado con tres . L
. ., Casada con dos .. Madre soltera con . Casado con dos ) Casado, tres hijos .. hijos (dos Madre soltera con ~ Casado con dos
Situacion Soltero con S Casada con dos . 1 3 hijos (dos en - Soltero, vivo con ~ Madre soltera con dos .. Soltera, vivo con Casada con dos hijos . - . .
10 . Casada . Soltero sin hijos . Soltero, vivo con mis padres hijos en edad dos hijos L ; - hijos . (dos escolares, uno ~ trabajando, uno  una hija hijos estudiando en
familiar hijos hijos adolescentes edad escolar, mis padres hijos pequefios mi madre . pequeios A Lo L.
escolar . adolescentes adolescentes universitario) enla universitaria institutos técnicos
uno trabajando) . .
universidad)
Dificil equilibrar . Horario flexibl .
trabZ'oequ bra Largas jornadas e(:*r?li tg esetarb ¢ Trabajo de
Dificultad Jo ¥ Trabajar en casa Trabajo Desafio equilibrar i s dificultan tiempo Madre apoya con .- - . Trabajo p . emergencias
Efecto de . . necesidades . . : ; Familia me apoya, Desafio equilibrar e A . Familia apoya Desafio equilibrar trabajo presente para mi )
. ., . para Poca influencia, . Mi familia me apoya, pero a permite cuidar demanda mucho turnos largos con ) . familiar, pero logistica, trabajo . . .. demanda mucho .. . C% interfiere con
situacion Apoyo de mi - . o familiares, . . o . o s . .. a veces me ayudan trabajo y cuidado de . . ; negocio, gastos y cuidado de hijos, . hija, dificil o
11 o . ; equilibrar bien dividido entre : veces sienten que es hijos, dificil tiempo, dificil cuidado de hijos, - .. motivan a permite cuidar de - . . L tiempo, trato de o planes familiares,
familiar en vida pareja o . especialmente con . . s o a conseguir hijos, pero puedo . familiares presionan  necesidad de contribuir a equilibrar
proyectosy  familia y trabajo - inestable separar trabajoy equilibrar con motivacion para . . : . trabajar duro por ella cuando es , . . o estar presente gastos de
laboral 1 hijos enfermos o . -2 por ; clientes manejar mi horario i a buscar mas trabajo  ingresos familiares o demandas de ., .
familia .. vida familiar familia darles mejor futuro el futuro de la necesario para la familia . educacion motivan
actividades > trabajo y sus .
familia . a trabajar duro
escolares necesidades
. . Ami Ami m Ami . Ami lien
. Me Mi padre me . . Me recomiendan £OS Y gas . CO partg, gas . . . Amigos y 108 y clie tes . .
Influencia de . . . Amigas del barrio . . . colegas me recomiendan Me recomiendan Hermana ayuda con  informacion con recomiendan con  Recomendaciones de Amigas avisan de satisfechos Amigos y clientes
. recomiendan recomienda, trabaja . Amigos me recomiendan, con conocidos y . . . .. . . . ~ . colegas de . .
amigos y Poca . me recomiendan Ja . recomiendan oportunidades, con sus conocidos  los hijos, amigos otros taxistas, sus contactos y conocidos, cufiado oportunidades, hermana - recomiendan satisfechos
12 . . . y ayudan a en el mismo rubro . mi tio taxista me refiere a ayudan a . . : e . - . construccion me .
familiares en influencia . para trabajos y : para trabajos, hermana ayuda con cuando necesitan  recomiendan para familia apoya ayudan a arquitecto consigue  ayuda con cuidado de . constantemente, recomiendan
. encontrar con cartera mas . colegas conseguir - : . r: B . . . . recomiendan .
vida laboral . . viceversa | familia me cuidado de hijos en un electricista eventos con logisticadel promocionar en trabajos hijos en trabajos extras . crucial para el constantemente
clientes amplia clientes : . para trabajos .
apoya mucho turnos nocturnos negocio redes sociales negocio
. Grupo de Grupo de Asociacion
Reuniones Grupo de Grupo de . Grupo de
. hatsA; n B N hatsA hatsA n informal
Y informales con Grupo de WhatsApp de Facebook de ey Facebook de Asociacion informal R ‘ats pp de Grupo de Grupo de WhatsApp Grupo de W atsApp co orma de Facebook de
Participacion en . AR . otros . taxistas Facebook de . otras trabajadoras trabajadores de
. otras trabajadoras  mecanicos independientes costureras para . J electricistas de de vendedores : . o de carpinteros para - . terapeutas y .
13 grupos Ninguna No No A . . . trabajadores de  Ninguno z 3 independientes  estilistas y . domésticas para construccion . Ninguna
o domésticas para para compartir consejos y compartir N Arequipa para ambulantes en mi . ) compartir . . . masajistas para
comunitarios X . construccion ] i para compartir ~ maquilladores de . - compartir consejos y para compartir . .
compartir contactos consejos y g compartir consejos zona . informacion . . Y compartir consejos
S . para compartir 1 alertas y Arequipa trabajos informacion y .
experiencias oportunidades ) y oportunidades . y oportunidades
oportunidades consejos apoyo mutuo
A Redes sociales, .
. . Recomendaciones . . . . . Recomendaciones
. Recomendacion Recomendacione ; . Aplicaciones de  recomendaciones = Recomendaciones, Principalmente ~ Recomendaciones .
Meétodo de . Contactos . . . Recomendaciones  de clientes Explorar nuevas . . . . de clientes
, Recomendaci Por e Recomendaciones . . esde clientes s de clientes . . taxiy de clientes, Facebook, Recomendaciones de por de clientes .
busqueda de . familiares y de Recomendaciones y a través ) . de familias anteriores y a zonas de venta, . . o . . . satisfechos,
14 . ones de recomendaci . de empleadores S satisfechos y anteriores y . . . recomendacione  colaboraciones con WhatsApp, contactos familias anteriores y recomendacione  satisfechos y .
oportunidades . R tiendas donde ) de mi pagina de Facebook . anteriores y grupo  través de mi buscar eventos o . . . . 4 . e recientemente a
. clientes on actuales y amigas pagina de otros .. . s de clientes fotografos y en industria de contactos en el barrio s de clientes publicidad en redes i ..
de trabajo vendo . de WhatsApp pagina de ferias . . . . través de pagina de
Facebook trabajadores frecuentes organizadores de construccion anteriores sociales
Facebook Facebook
eventos
o Competencia de
Competencia Inestabilidad del cerraperos jovenes
. Temporadas Competencia . P Competencia . trabajo en Estacionalidad del JEros Jovel
. Encontrar . Conseguir . . . Competencia fuerte,  fuerte, . Competencia de ., . con precios bajos,
. . Competencia Competencia fuerte, . bajas, Encontrar familias  fuerte, dificultad . . fuerte, dificultad . - construccion, trabajo,
Dificultades en  Circulo . . . empleadores con . . clientes fuera del . .. . dificultad para especialmente grandes tiendas, Encontrar familias con . . desconfianza de
, L. de precios Limitado a mis . dificultad para conseguir . competencia con con condiciones para conseguir para destacar, .y . competencia con competencia con .
15 labusquedade limitado a buen trato y salario . circulo cercano, . . encontrar buenos con nuevas apps, . fluctuacion de buen trato y salario justo, . . clientes por
. con otros contactos ) . nuevos clientes y establecer X grandes justas y que trabajos estables y . . manejo de . . . trabajadores spas, dificultad
empleo conocidos justo, proporcionar o competencia de . . lugares, manejo de dificultad para : . demanda, dificultad  proporcionar referencias ., estafadores,
proveedores . precios justos . empresas valoren el trabajo  llegar a clientes . .. estacionalidad del . jovenes, faltade para llegar a .
referencias precios . permisos municipales mantener . para nuevos clientes . dificultad para
constructoras fuera de mi red . trabajo contratos nuevos clientes . .
ingresos estables promocionar mas
formales , .
alla de conocidos
Pago justo,
Paco iusto Salario, trato Pago justo, Seeuridad Flexibilidad de confianza de
Factores Salario, Ganancia, . Salario, buen trato, s . Flexibilidad de £0 Justo, respetuoso, posibilidad de Flexibilidad de sunaac, Oportunidad de ser Pago justo, proyectos Salario, buen trato, . horario, seguridad  clientes,
. A . Puntualidad, O Flexibilidad de horario, . duracion del . . . ., flexibilidad de . . . Pago justo, . -
importantes al ~ ubicacion, horario, . flexibilidad de X - horario, pago seguridad del trabajos horario, ubicacion, . creativa, pago interesantes, seguridad del empleo, . al trabajar en posibilidad de
16 . ) . honestidad, . pago justo, posibilidad de . ; proyecto, o horario, . O i o duracion del s .
considerar un cantidad de potencial del . horario para T . justo, trabajar . empleo, recurrentes, posibilidad de R justo, flexibilidad  flexibilidad de flexibilidad para atender domicilios, trabajos
. . transparencia ... crecimiento profesional seguridad en el P s : posibilidad de . . - proyecto .
trabajo platos cliente atender a la familia desde casa . flexibilidad para flexibilidad de ingresos estables : de horario tiempo a la familia establecer propias  recurrentes con
trabajo . . ingresos estables .
atender familia horario tarifas empresas o
edificios
No , . Instagram Facebook
Uso de No, desconozco ’ . Intentd una vez, , . - Uso apps de taxi grain y Uso de redes
) Nunca, . desconocimiento . ., Usé Computrabajo  No, desconocimiento Facebook para Marketplace para . .
agencias de i ; . como sinti6é que no . ) . . como Uber y - - No, desconocimiento de sociales para No ha usado
desconocimiento Usé Computrabajo una vez, . , de su una vez, sin de como funcionarian promocion, no promocion, no . . - .
17 empleo o Nunca No No A . funcionarian . . valoraban su . Beat, su funcionamiento y No, nunca promocién, no agencias de
de su sin éxito para mi perfil . funcionamiento S muchas para negocio Lo plataformas plataformas o .
plataformas en . . para trabajo . experiencia 'y . : . experiencia . , confiabilidad agencias de empleo
, funcionamiento : : para trabajos de o oportunidades independiente . especificas de especificas de ,
linea independiente o habilidades mixta empleo especificas
construccion empleo empleo
. . . . P1. Repartir
. . P1. Publicar P1. Publicar en P1. Revisar P1. Actualizar . .
P1. Actualizar pagina de ublica . P1. Contactar ublicar ¢ cvisar apps ctqa & P1. Esperar P1. Actualizar tarjetas en
P1. Preguntar a fotos de trabajos . P1. Contactar Facebook sobre P1. Explorar nuevas  de taxi para ver  portafolio en redes .
P1. Preguntar a Facebook con fotos de clientes o . . L . . . llamadas de perfil en redes negocios y
Consulto . empleadores . . en Facebook, . familias anteriores, mis servicios, P2.  zonas de la ciudad, demanda, P2. sociales, P2. P1. Publicar fotos en P1. Preguntar a . . °.
. Contacto clientes actuales, trabajos recientes, P2. . anteriores, P2. . . contratistas, P2.  sociales, P2. edificios, P2.
clientes, . . actuales, P2. . . P2. Pedir P2. Preguntar a Contactar clientes  P2. Preguntar a otros  Contactar Contactar clientes  Facebook, P2. empleadores actuales, P2. . . .
antiguos P2. Visitar nuevos . Contactar clientes anteriores . Preguntar a otros . . . . . . . Llamar a Contactar clientes  Publicar anuncios
pregunto a . . Comentar a amigas .. recomendacione . amigos sobre anteriores para vendedores sobre clientes anteriores, P3. Contactar clientes Avisar a amigas y 5 .
. clientes, mercados y tiendas, ; para ofrecer mantenimiento, . trabajadores, P3. . L . . . compaifieros para anteriores, P3. en las calles, P3.
Pasos para conocidos, . y vecinas, P3. . . s a clientes L. oportunidades, P3. mantenimiento, eventos, P3. Buscar frecuentes, P3. Buscar anteriores, P3. vecinas, P3. Visitar R . . .
18 . publico en P3. Consultar con . P3. Pedir a amigos y . Visitar .. .- L . . , . preguntar por Distribuir tarjetas  Actualizar pagina
buscar empleo  reviso . . Visitar casas en - . satisfechos, P3. , Visitar clinicasy ~ P3. Visitar tiendas  en Facebook grupos ~ Explorar nuevas  colaboraciones con Visitar ferreteriasy ~ agencias de empleo . . .
redes, visito  mi padre, P4. familiares que compartan mi . . . ferreterias y . ) - . - trabajo, P3. en gimnasios y de Facebook con
Facebook, . zonas . ., s Visitar tiendas . centros de salud, de materiales de eventos, P4. zonas de la fotografos y tiendas, P4. Asistira doméstico, P4. Poner .. .
. obras, busco  Publicar en grupos . . informacion, P4. Visitar dejar contacto, . o - . . . . . . Visitar obras centros de yoga, fotos de trabajos,
visito residenciales, P4. . de telas para P4. Pedir eléctricos, P4. Visitar oficinas o ciudad, P4. organizadores, P4.  ferias de anuncio en tienda del
. en Facebook de Facebook . talleres mecanicos para . - P4. Recorrer . A .. . ., . grandes para P4. Ofrecer P4. Contactar
negocios Poner anuncio en S dejar tarjetas, recomendaciones a Preguntar a otros  fabricas para ofrecer ~ Preguntar a otros Participar en ferias  construccion barrio . .
locales . . ofrecer servicios como s zonas en . L. . : hablar con descuentos por clientes anteriores
tienda del barrio P4. Participar en ., vecinos electricistas por servicios taxistas sobre de bodas y eventos . . .
freelance construccion ingenieros recomendaciones ~ para

ferias locales

trabajos extras

oportunidades

de moda

mantenimiento
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N° Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6  Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9  Entrevistado 10 Entrevistado 11  Entrevistado 12 Entrevistado 13 Entrevistado 14  Entrevistado 15  Entrevistado 16 Entrevistado 17
P1 Espero que mis
contactos P1. Espero que
P1. Espero que mis anteriores tengan P1. Espero atraer o osperod
. . g P1. Espero . mas gente vea P1. Espero que P1. Espero
clientes actuales trabajo para mi o . nuevos clientes y . . , P1. Espero que
. . recomendaciones . mi trabajoy se  tengan mas P1. Espero . . encontrar lugar  P1. Espero P1. Espero atraer
necesiten mas puedan . mostrar mi . . . mas gente vea mi L1 P1. Espero P1. Espero atraer ~ P1. Espero que me
. . de jefes actuales, . interese, P2. trabajo para recomendaciones o - con mucho buena demanda  mas clientes con . . P1. Espero que me .
servicios. P2. Ojald  recomendarme. P2 P1. Espero R experiencia, P2. PR . - 1z . . trabajo y me . s - 1 . impresionar a . s nuevos clientes, llamen cuando
. . PR . P2. Ojala mis S . Ojala mis mi,P2. Ojala que necesiten mis . .. trafico, P2. Ojala hoy, P2. Ojala nuevos trabajos, . . recomienden, P1. Ojala me s .
mis conocidos No sé si mis recomendaciones, . Ojala necesiten . , . ... contacte, P2. Ojala . P S ; potenciales clientes, . P2. Ojala quieran  necesiten un
.o o amigas sepan de . . clientes hablen  sepan de algin servicios, P2. Ojala . . mis colegas mis clientes P2. Ojala necesiten o . confio en ellos, P2.  sigan llamando, .
puedan publicaciones P2. Posibilidad de . mas servicios o me . necesiten mas . . - P2. Ojalé necesiten o . 1. volver a agendar,  cerrajero confiable,
Ay . ., trabajos . bien y me proyecto donde  sepan de un buen . compartan necesiten mis servicios de A .. Ojalé sepan de P2. Ojala me s .
(Quéesloque recomendarme. P3. llegaran a las expansion, P3. . . recomienden, P3. . . L. . servicios o me . S mas servicios o me , . P3. Tal vezcapte  P2. Ojala alguien
) oy disponibles, P3. . recomienden, participar, P3. trabajo disponible, . informacion til, transporte, P3. nuevo, P3. Tal vez . alglin trabajo contesten y .
18.1 piensaencada Tal vez encuentre personas Utilidad de los .. Me siento recomienden, P3. . . recomienden, P3. Tal . . . clientes lo lea, P3. Tal vez
. . Vergilienza de tocar ., L P3. Tal vezlos  Tal vez me P3. Tal vez me ~ P3. Tal vez Tal vez consiga trabajos disponible, P3. Me tengan trabajo, . . .
paso? algo en linea, aunque adecuadas. P3. contactos de mi incémodo pidiendo 5 . . Tal vez los duefios . vez los vendedores . . . s interesados en atraiga a clientes
., puertas, pero , duefos de recomienden a recomienden a sus . encuentre encuentre mas grandes o . da miedo ir a las P3. Ojala . LS,
no estoy segura de Quizas pueda padre, P4. Dudas -, ayuda, pero sé que . . . de tiendas me . . . me recomienden, P4. . . bienestar, P4. mas jovenes, P4.
. . . quizés encuentre . tiendas me sus clientes, P4.  pacientes, P4. . oportunidades en nuevos clientes, interesantes, P4. . agencias, P4. No s¢ encuentre al . L, .
coémo funciona. P4 encontrar nuevos sobre efectividad es necesario, P4. . . ., recomienden, P4. . . Quizas encuentre : . Lo . . Quizas esto Quizas necesiten
N . . algo, P4. . recomienden, Quizas encuentre Quizas conozcan a . , eventos, P4. P4. Quizas sepan Quizds encuentre si alguien vera mi ingeniero . ..,
Es dificil presentarme clientes de redes sociales . Tal vez consiga . Quizas algin . . . nuevos contactos o . expanda mi red de  revision de
~ . Incertidumbre . P4. Buena un proyecto que  alguien que Quizés consiga  de eventos que  nuevos clientes o . anuncio .
a extrafios, pero directamente en el . . trabajos extras o . . . . . colega tenga un . . . tendencias clientes cerraduras
p . sobre si alguien oportunidad para necesite mas necesite cuidadora . clientes fijos generen trabajo  contactos
podria conseguir campo. P4 Tal vez . . aprenda nuevas . trabajo extra
. . vera el anuncio o mostrar mi mano de obra para almuerzos
nuevos clientes. haya oportunidades técnicas rabajo

18.2 emociones tiene

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

{Qué

en cada paso?

Uso de
smartphone

Aplicaciones
mas utilizadas

Uso de
aplicaciones
para buscar
trabajo

Razones para
no usar
aplicaciones de
busqueda de
empleo

Informacion
deseada en una
app de
busqueda de
empleo

Caracteristicas
importantes en
una app de
empleo

Coémo una app
movil podria
ayudar

Valores
principales en
relacion al
trabajo

Aspiraciones
profesionales

Papel del
trabajo en su
vida

Equilibrio entre
vida laboral y
personal

Significado de
éxito en el
trabajo

Mayores
desafios en la
vida laboral

P1 Confianza y
esperanza. P2
Ansiedad por
depender de otros. P3
Curiosidad mezclada
con frustracion por la
tecnologia. P4
Nerviosismo y
determinacion

Uso frecuente

Youtube, Instagram,
Facebook, TikTok

No

Desconozco apps
para mi servicio

Mis datos,
calificaciones,
comentarios,
servicios cercanos y
lejanos

Garantia de pago del
empleador

Extender mi red de
contactos

Honestidad,
cumplimiento,
efectividad

Tener mi propio
restaurante

Soporte para mis
metas (comprar
terrenos, etc.)

Apoyo familiar y
tiempo compartido en
tardes

Lograr mis metas y
que mis hijos
alcancen las suyas

Fidelizar comensales,
conseguir mas
servicios de cocina

en linea que no
€ONnozco.

P1 Confianza y
optimismo. P2
Incertidumbre

sobre la efectividad

de las redes
sociales. P3
Determinacion y
algo de ansiedad
por acercarme a
desconocidos. P4
Curiosidad
mezclada con
frustracion por la
tecnologia.

Uso casi siempre

TikTok, Facebook,

WhatsApp

Si, Bumeran (antes

como soldador)

N/A

Ver precios
ofrecidos, mostrar
calidad de mis
servicios

Honestidad,
transparencia,
sistema justo de
calificaciones

Mas contactos,
encontrar
ayudantes, mas
opciones

Calidad y
puntualidad

Tener mi propia
empresa de
servicios de
soldadura

Ayudar a mis hijos

y lograr metas
personales

Complicado, a
veces genera
problemas con mi
pareja

Lograr metas
empresariales,

tener mas servicios

mensuales

Competencia de
precios con otros
proveedores

P1. Confianza en

relaciones actuales,

P2. Entusiasmo y
nerviosismo, P3.
Gratitud y
optimismo, P4.
Curiosidad y
escepticismo

Uso muy frecuente

TikTok, Facebook,

Instagram,
WhatsApp

No encuentro
donde ofrecer mis
productos,
considero caro
tener dominio

Historial de
clientes,
verificacion de
pagos

Rapida, amigable,
proteccion para
proveedores de
servicios

Buscar peladores,
ampliar contactos

Honestidad,
disciplina, manejo
de clientes

Empresa de reparto
y crianza de pollos

Alcanzar metas,
hacer lo que me
gusta

Doy tiempo
correspondiente a
cada aspecto

Mayores ingresos,
ayudar a familias
de colaboradores

Buscar nuevos
clientes, manejar
proveedores y
precios inestables

P1. Confianza y
esperanza, P2.
Optimismo
mezclado con
preocupacion, P3.
Nerviosismo y

determinacion, P4.

Incertidumbre con
un poco de
esperanza

Si, uso basico
principalmente
para WhatsApp y
llamadas

WhatsApp,
Facebook,
YouTube para ver
videos de recetas

Desconocimiento
de su existencia,
inseguridad sobre

uso y confiabilidad

Informacion sobre
familias que
buscan ayuda:
numero de
personas,
mascotas, tareas
requeridas

Facil de usar,
mostrar
habilidades y
experiencia, ver
opiniones sobre
empleadores

Encontrar
oportunidades
fuera del circulo
actual, trabajos
mejor pagados

Honestidad,
responsabilidad,
hacer siempre mi
mejor esfuerzo

Trabajo mas
estable,
posiblemente en
una sola casa,
ahorrar para el
futuro

Fundamental para
mantener a la
familia y darles
mejor futuro a los
hijos

Dificil, organizo
tiempo lo mejor
posible, a veces
sacrifico tiempo
personal

Empleadores que

valoren mi trabajo,

mantener a la
familia
comodamente,
satisfaccion
personal

Inestabilidad de
trabajos por dia,
falta de beneficios
como seguro de
salud

P1. Entusiasmo y
esperanza, P2.
Confianza
mezclada con
ansiedad, P3.
Gratitud y ligera
vergiienza, P4.
Nerviosismo y
determinacion

Uso constante para

trabajo y vida
personal

WhatsApp,
Facebook,
YouTube para
tutoriales

Intenté
Computrabajo, sin
éxito para perfil
independiente

Orientadas a
empleos formales,
no a servicios
independientes

Mostrar portafolio,

recibir solicitudes
directas, ver
resefias de clientes

Actualizar
disponibilidad,
calificaciones
mutuas, cotizar
trabajos
directamente

Llegar a mas
clientes, conectar
con talleres que
necesiten apoyo
temporal

Honestidad,
calidad en el
servicio,
aprendizaje
continuo

Tener mi propio
taller mecanico

Fundamental para

desarrollo personal

y profesional,
independencia,
mejor futuro

Puedo organizar mi
tiempo, pero dificil

desconectar del
trabajo

Cartera de clientes
estable,

reconocimiento por

calidad,
aprendizaje y
crecimiento
continuo

[rregularidad de

ingresos, dificultad

para expandir base
de clientes

P1. Orgullo y
esperanza, P2.
Gratitud y algo
de ansiedad, P3.
Nerviosismo al
acercarme a
nuevas personas,
P4. Entusiasmo
mezclado con
miedo al rechazo

Uso diario para
comunicacion
con clientes y
buscar
inspiracion

WhatsApp,
Facebook,
Pinterest,
YouTube

Desconozco
apps para trabajo
independiente,
dudas sobre
funcionamiento
y confiabilidad

Mostrar catalogo
de trabajos,
recibir
solicitudes de
cotizacion, ver
resefias de
clientes

Actualizar
disponibilidad,
sistema para
cotizar,
comunicacion
directa con
clientes

Llegar a mas
clientes fuera del
circulo actual,
encontrar
trabajos mas
grandes o
especializados

Honestidad,
calidad en el
servicio,
cumplimiento de
plazos

Tener un taller
de costura mas
grande, dar
clases de costura

Fundamental
para mantener
familia,
satisfaccion
personal al crear

Desafio
constante,
intento
establecer
horarios claros y
dar tiempo de
calidad a la
familia

Clientes
satisfechos que
recomienden,
mantener familia
comodamente,
sentirme
realizada

Irregularidad de
ingresos,
dificultad para
fijar precios
justos en
mercado
competitivo

P1. Confianza y
esperanza, P2.
Compaiierismo y
preocupacion,
P3. Nerviosismo
al presentarme,
P4.
Determinacion e
incertidumbre

Uso diario para
comunicacion
con clientes y
trabajadores

WhatsApp,
Facebook,
YouTube para
tutoriales de
construccion

Desconocimient
o de apps para
construccion,
inseguridad
sobre cdmo
usarlas

Ver proyectos
disponibles,
mostrar fotos de
trabajos,
conectar con
clientes

Facil de usar,
mostrar
referencias,
sistema para
cotizar proyectos

Encontrar mas
proyectos en
temporadas
bajas, conectar
con proyectos
mas grandes

Honestidad,
calidad,
cumplimiento de
plazos

Tener mi propia
pequefia empresa
de construccion,
ofrecer trabajo
estable

Fundamental
para mantener
familia,
satisfaccion por
ver resultados

Dificil, intento
dedicar
domingos a
familia y estar en
momentos
importantes

Proyectos
constantes,
reconocimiento
por calidad, dar
vida digna a
familia

Inestabilidad de
proyectos,
competencia con
grandes
empresas

P1. Confianza y
esperanza, P2.
Ansiedad por
encontrar algo
pronto, P3.
Nerviosismo al
presentarme, P4.
Gratitud y algo de
verglienza

Uso diario para
comunicacion con
familias y grupo
familiar

WhatsApp,
Facebook,
YouTube (videos
sobre cuidados)

Desconocimiento

de apps confiables,

preocupacion por
seguridad de datos

Perfiles de
familias,
informacion sobre
cuidados

requeridos, mostrar

referencias y
experiencia

Verificacion de
identidad, sistema
de calificaciones
mutuas,
negociacion clara
de condiciones

Encontrar trabajo
mas estable y

mejor pagado fuera

de red actual

Compasion,
responsabilidad,
respeto, dignidad
en el cuidado

Especializacion en
cuidados
geriatricos, tener
pequena agencia
de cuidadores

Fundamental para
mantener familia,
da sentido de

propdsito al ayudar

a otros

Desafio constante,
organizo turnos
para estar en
momentos

importantes de mis

hijos

Trabajo estable
valorado, buena
vida para hijos,
realizacion

personal ayudando

Inestabilidad
laboral, falta de

beneficios sociales,

dificultad para
encontrar
condiciones justas

P1. Esperanza y
frustracion, P2.
Confianza 'y
ansiedad, P3.
Nerviosismo y
optimismo, P4.
Compafierismo y
preocupacion

Uso constante para
trabajo y
comunicacion con
clientes

WhatsApp,
Facebook,
YouTube para
tutoriales, apps de
calculos eléctricos

Computrabajo (no
muy util), no he
usado otras
especificas

Desconocimiento

de apps adaptadas
a trabajos técnicos
independientes

Mostrar portafolio,
recibir solicitudes
directas, ver
resefias de clientes

Calificaciones
mutuas, cotizar
trabajos
directamente,
filtros para trabajos
eléctricos
especificos

Llegar a mas
clientes fuera de
mi red, encontrar
proyectos mas
grandes o
especializados

Honestidad,
calidad en el
servicio,
compromiso con la
seguridad eléctrica

Tener mi propia
empresa de
servicios
eléctricos,
especializarme en
energia renovable
Fundamental para
desarrollo
profesional y
personal,
independencia,
crecimiento en mi
campo

Puedo organizar
mi tiempo, pero
dificil desconectar
del trabajo

Cartera de clientes
estable,
reconocimiento
por calidad,
aprendizaje y
crecimiento
continuo

Irregularidad de
ingresos, dificultad
para expandir base
de clientes

Pl.
Incertidumbre,
P2. Esperanza y
compafierismo,
P3. Frustracién
con la
tecnologia, P4.
Nerviosismo al
acercarme a
lugares nuevos

Uso diario para
comunicacion
con clientes y
buscar recetas

WhatsApp,
Facebook,
YouTube (para
videos de
cocina)

Desconocimient
o de apps
adaptadas a mi
negocio, dudas
sobre su utilidad
para vendedores
ambulantes

Informacion
sobre eventos o
zonas con alta
demanda,
ofrecer servicios
para eventos o
pedidos grandes

Mostrar fotos de
platillos, recibir
pedidos
directamente,
mapa para que
clientes me
encuentren
Llegar a mas
clientes,
especialmente
para eventos o
pedidos grandes,
encontrar
mejores lugares
para vender

Honestidad,
limpieza, buen
servicio al
cliente, calidad
en la comida

Tener mi propio
pequeiio
restaurante

Fundamental
para mantener
familia,
satisfaccion al
ver que gusta mi
comida

Desafio
constante,
involucro a mis
hijos en la
preparacion y les
enseflo sobre el
negocio

Mantener
familia
comodamente,
clientes
regulares que
aprecien mi
comida, crecer el
negocio

Inestabilidad de
ventas,
competencia,
dificultades con
permisos
municipales

P1. Expectativa
y ansiedad, P2.
Confianza en
mis servicios,
P3. Curiosidad e
incertidumbre,
P4.
Compaiierismo y
esperanza

Uso constante
para trabajo con
apps de taxiy
navegacion

Apps de taxi
(Uber, Beat),
Google Maps,
WhatsApp, apps
de noticias
locales

Si, uso constante
de apps de taxi,
experiencia
generalmente
buena pero con
mucha
competencia

No aplica, si las
usa

Informacion
sobre eventos
que generen
demanda,
sistema para
conectar con
clientes
corporativos
Sistema de
calificacion
justo, establecer
tarifas propias,
alertas de
seguridad en
tiempo real
Encontrar
clientes estables
0 contratos con
empresas,
ofrecer servicios
especializados
como transporte
turistico

Seguridad,
puntualidad,
honestidad, buen
servicio al
cliente

Tener pequefia
flota de taxis o
especializarse en
transporte
ejecutivo

Fundamental
para mantener
familia, da
independencia,
disfruta conocer
diferentes
personas

Optimiza horas
de trabajo para
tiempo familiar,
generalmente no
trabaja domingos

Ingresos
estables, clientes
satisfechos que
recomienden,
dar buena
educacioén a
hijos

Competencia
creciente, costos
de
mantenimiento,
inseguridad en
ciertas zonas

P1. Orgullo y
esperanza, P2.
Algo de ansiedad,
P3. Entusiasmo
por nuevas
oportunidades, P4.
Nerviosismo y
emocion

Uso constante para
trabajo,
comunicaciéon con
clientes y
promocion en
redes sociales

Instagram,
Facebook,
WhatsApp,
Pinterest, apps de
edicion de fotos

No especificas
para buscar
trabajo, uso redes
sociales para
promociéon

Desconocimiento
de apps adaptadas
a trabajo creativo e
independiente

Mostrar portafolio,
conectar con
organizadores de
eventos, ver
tendencias de
maquillaje y
peinado

Portafolio visual,
sistema de
calificaciones,
opcion de
colaborar con otros
profesionales

Llegar a mas
clientes
potenciales,
especialmente para
eventos grandes,
encontrar
oportunidades en
otras ciudades

Creatividad,
profesionalismo,
atencion al detalle,
satisfaccion del
cliente

Tener propio salon
de belleza, lanzar
linea de productos
de maquillaje

Expresion creativa,
independencia
econdmica, ayudar
a otros a sentirse
bellos y seguros

Desafio con
horarios
irregulares, intento
organizar tiempo
eficientemente

Clientes
satisfechos que
recomiendan, vivir
comodamente del
trabajo,
crecimiento
profesional

Irregularidad de
ingresos, dificultad
para destacar en
mercado
competitivo

P1. Orgullo y
esperanza, P2.
Confianza en mi
servicio, P3.
Nerviosismo y
determinacion, P4.
Entusiasmo e
intimidacion

Uso diario para
comunicacion y
promocion en redes
sociales

WhatsApp,
Facebook, Pinterest,
apps de célculo de
materiales

No especificas, solo
Facebook para
promocion

Desconocimiento de
apps adaptadas a
trabajo artesanal e
independiente

Mostrar catalogo,
conectar con
contratistas y
arquitectos, ver
tendencias en diseflo

Portafolio visual,
sistema de
calificaciones,
herramientas para
presupuestos rapidos

Llegar a mas
clientes,
especialmente en
proyectos grandes de
construccion o
remodelacion

Calidad, honestidad,
puntualidad,
satisfaccion del
cliente

Expandir taller,
contratar ayudantes,
especializarse en
muebles de disefio
exclusivo

Fundamental para
mantener familia,
satisfaccion por crear
cosas duraderas

Intento mantener
horario regular, fines
de semana para
familia, complicado
con pedidos urgentes

Clientes satisfechos,
mantener familia
comodamente,
orgullo por calidad
de creaciones

Competencia de
importaciones
baratas, fluctuacion
de demanda, alto
costo de maderas de
calidad

P1. Confianza y
esperanza, P2.
Optimismo y
ansiedad, P3.
Nerviosismo, P4.
Incertidumbre y
esperanza

Uso basico,
principalmente para
WhatsApp y
llamadas

WhatsApp,
Facebook,
YouTube (recetas,
consejos de
limpieza, musica)

Desconocimiento
de su existencia,
dudas sobre uso y
confiabilidad

Informacioén sobre
familias (nimero de
personas, mascotas,
tareas requeridas)

Facil de usar,
mostrar habilidades
y experiencia, ver
opiniones sobre
empleadores

Encontrar
oportunidades fuera
del circulo actual,
trabajos mejor
pagados o mas
estables

Honestidad,
responsabilidad,
hacer siempre el
mejor esfuerzo

Trabajo mas
estable,
posiblemente en
una sola casa,
ahorrar para el
futuro de los hijos

Fundamental para
mantener a la
familia y dar mejor
futuro a los hijos

Dificil, organiza
tiempo lo mejor
posible, a veces
sacrifica tiempo
personal

Empleadores que
valoren el trabajo,
mantener familia
comodamente,
satisfaccion
personal

Inestabilidad de
trabajos por dia,
falta de beneficios
como seguro de
salud

P1. Seguridad
porque nunca
falta, P2.
Preocupacion,
P3. Vergiienza si
no encuentro al
ingeniero

Uso diario para
ver obras de
construccion

WhatsApp,
Facebook,
Instagram

No, nunca

No conozco

Ver proyectos de
construccion
disponibles,
conectar con
clientes o
contratistas

Facil de usar,
fotos de trabajos

Encontrar mas
trabajos
constantemente

Calidad en el
trabajo,
cumplimiento de
los plazos

Tener trabajo
estable

Muy importante
para mantener a
mi familia

Domingos
completamente
para la familia,
presente en
momentos
importantes

Tener proyectos
constantes, que
mis hijos sean
buenos
profesionales

Inestabilidad de
los proyectos,
competencia

P1. Entusiasmo y
esperanza, P2.
Confianzay
nerviosismo, P3.
Determinacion y
ligera ansiedad,
P4. Optimismo y
gratitud

Uso constante para
agendar citas,
comunicacion con
clientes y
promocion

WhatsApp,
Facebook,
Instagram, app de
agenda

No especificas,
solo redes sociales
para promocion

Desconocimiento
de apps adaptadas
a servicio
independiente y a
domicilio

Mostrar
certificaciones,
opiniones de
clientes, sistema
seguro para
agendar y cobrar

Verificacion de
clientes, establecer
disponibilidad y
tarifas, medio de
pago seguro

Llegar a mas
clientes, mejor
gestion de citas y
pagos, conexion
con hoteles o spas

Profesionalismo,
empatia,
confidencialidad,
compromiso con
bienestar de
clientes

Abrir propio spa o
centro de
bienestar, ofrecer
cursos de masaje

Fundamental para
mantener familia y
pagar universidad
de hija,
satisfaccion
personal

Desafio constante,
flexibilidad
permite
organizacion,
reserva tiempo
para hija

Base de clientes
estable, tarifas
justas, equilibrio
para estar presente
con hija

Irregularidad de
ingresos,
competencia con
servicios mas
baratos, busqueda
constante de
clientes

P1. Optimismo y
determinacion, P2.
Incertidumbre, P3.
Curiosidad y ligera
frustracion con la
tecnologia, P4.
Confianza en mi
trabajo anterior

Uso diario para
comunicacion con
clientes y
promocion en
Facebook

WhatsApp,
Facebook,
aplicacion de
mapas

No especificas,
solo Facebook para
promocion

Desconocimiento
de apps adaptadas,
preocupacion por
seguridad en este
tipo de servicios

Mostrar afios de
experiencia,
sistema de
calificaciones de
clientes anteriores

Verificacion para
clientes y
cerrajeros,
establecer tarifas,
sistema de
respuesta rapida
para emergencias

Llegar a mas
clientes jovenes,
conseguir
contratos con
empresas o
condominios

Honestidad,
calidad del trabajo,
discrecion,
experiencia,
responsabilidad

Expandir negocio,
abrir pequefia
tienda de
cerrajeria,
contratar ayudante

Fundamental para
mantener familia y
educacion de hijos,
satisfaccion
personal al
resolver problemas

Dificil por
emergencias,
reserva domingos
para familia,
presente en
eventos
importantes de
hijos

Clientela estable y
confiada, mantener
familia
comodamente,
trabajo valorado y
respetado

Competencia de
cerrajeros no
calificados,
actualizacion con
nuevas
tecnologias,
desconfianza
general hacia
cerrajeros
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N° Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6  Entrevistado7  Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 Entrevistado 11 Entrevistado 12 Entrevistado 13 Entrevistado 14 Entrevistado 15 Entrevistado 16 Entrevistado 17
Capacitacion en
S Cursos de L o L, o
Capacitacion en . Capacitacion en  Capacitacion Capacitacion en Capacitacion en  nuevas 1 S Cursos de
. Cursos de marketing P L , . , Cursos de Acceso a créditos, Capacitacion en N Apoyo para
nuevas habilidades L . nuevas técnicas,  especializada, nuevas tecnologias, manejo de tecnologias, S sy o actualizacion, -,
Red de contactos, L. , . actualizacion, digital, acceso a . . . , actualizacion, capacitacion en habilidades Forma de . promocion
Apoyo o . Mas clientes, mas (ej. cuidado de . o mejores apoyo para herramientas de negocios, apoyo  seguros mas . s . . apoyo en marketing .
Mayor red de clientes leales, herramientas de créditos para . I g . apoyo en marketing nuevas técnicas, especializadas, conectar con mas . . efectiva,
32 recursos S proveedores de adultos mayores), S - herramientas, formalizacion, promocion, para accesibles, L . digital, plataforma . . .
. contactos capacitacion en . promocion, sistema maquinas, S . digital, plataforma  plataforma para ayuda para clientes certificacion oficial
necesarios - pollos e insumos ayuda para . forma de plataforma plataforma para formalizacion, sistema para . - . i . segura para
gestion . para manejar plataforma para . . para conectar con  conectar con clientes  formalizar situacién potenciales para mostrar a
formalizar conectar con mas confiable de conectar con forma de llegara compartir . . conectar con .
. . finanzas conectar con . ., . P . - clientes y eventos  que valoren artesania laboral . clientes
situacion laboral clientes clientes conexion clientes mas clientes informacion de clientes
seguridad
e e Facilitar - .,
. Forma mas facily = Plataforma para Forma mas facil  Plataforma - Plataforma < Plataforma para  Facilitar conexion . P s Forma segura y
Mejoras Conexion segura y . conexion con . . Forma efectiva de Forma maés facil y Posibilidad de . N
, . L. . segura de conectar  conectar y segura de confiable para . especifica para ofrecer servicios  con organizadores . . eficiente de Forma de distinguir
deseadas en el . . . Mas oportunidades  Mas inclusivo, no . - eficiente entre oo eventos o g mostrar calidad de segura de conectar  encontrar trabajo .
Promocionar servicios ~ con potenciales trabajadores conectar con encontrar . conectar técnicos especializadosy  de eventos y . . . conectar entre cerrajeros
33 proceso de para pequeflos basarse solo en . . . . cuidadores y ) . empresas que . . trabajo y conectar con empleadores sin  directamente con . .
, por redes . . empleadores sin independientes con  clientes proyectos y o independientes con . conectar con novias, sistema ~ profesionales profesionales y no
blisqueda de empresarios conocidos . . familias que . necesiten . . con proyectos desde  depender solo de el duefio o : .
depender solo de clientes de forma potenciales fuera mostrar . clientes de forma . clientes eficiente para L . . independientes con confiables
empleo . o valoren el trabajo servicios de . etapas iniciales recomendaciones contratista . .
recomendaciones segura y confiable  de lared actual  habilidades segura alimentacion corporativos reservas y pagos clientes de calidad
Mucha angustia
Estrés por cuando estoy . ‘y
i . . jo X i . Estrés por Frustracion por
Estrés y . i Estrés y i . inestabilidad de , Estrés por Estrés y mas de una . jo .
, . . Estrés por Estrés por i ., Estrés por Estrés por . Estrés por . . ., . inestabilidad de competencia
Efecto i Estrés por faltade ~ Mucho impacto, preocupacion por la . o . . Estrés por preocupacion por . jo . . Ingresos y . L incertidumbre de preocupacion por semana sin .
. Leve preocupacion . ; L inestabilidad, pero  incertidumbre, . . ; . inestabilidad, incertidumbre, < inestabilidad, . ., . . . ingresos, desleal,
emocional de L servicios e deseo de inestabilidad, S L, incertidumbre, inestabilidad, R ., presion de L ingresos, motivacion  inestabilidad, trabajo, ., .y
34 por conseguir mas . - . . . motivacion para motivacion por . . motivacion para motivacioén por . motivacion para ser . . . preocupacion por  preocupacion por
los desafios . implementacion del independencia intento . . especialmente al ~ intento . competencia, . por crear piezas intenta mantenerse  preocupacion por L
clientes . mejorar construir algo . mejorar y buscar dar buen futuroa . creativa y buscar .. . . i, 4. gastos futuro, motivacion
laborales taller financiera mantenerme . mantener familia mantenerme . e intenta . unicas y satisfaccion  positiva por la mantener familia .
. constantemente propio o oportunidades mis hijos oportunidades . - universitarios de por dar buen
positiva positiva mantenerse de clientes familia y pagar .. . ..
.\ Lo hija ejemplo a hijos
positivo universidad del
hijo
Deseo de mas . . Deseo de mas .
. . . o Deseo de mas Deseo de mas Deseo de mas .
Expandir negocio Deseo de mas reconocimiento y . , apoyo y , - . Deseo de mas
Busco mostrar , , oportunidades de  Deseo de mas apoyo para - Deseo de mas reconocimiento Deseo de mas apoyo - .
. L mas alla de Deseo de mayor apoyo para apoyo para o . S reconocimiento o . Deseo de mayor reconocimientoy  Deseo de mas
. Busco mostrar mis experiencia y - - . capacitacion reconocimientoy ~ formalizacion de N reconocimiento y para profesionales  para artesanos y . - C
Informacion o . contactos actuales, reconocimiento y trabajadores trabajadores . ., ~ para pequenos iz s ~ reconocimiento y proteccion legal reconocimiento
35 e habilidades y acceder calidad, . . . . accesibles para proteccion legal pequefios proteccion legal  creativos pequeiios talleres, No nada . .
adicional L . . aprender sobre respeto por el independientes en  independientes . . emprendedores, ) . . 9 respeto por el para trabajadores para oficios
a mas clientes diferenciarme de la . . e . . . mejorar para trabajadores emprendedores . para taxistas independientes, promocion de . e : . .
. fluctuaciones de trabajo doméstico  seguridad social y  (seguridad - . sentimiento de : . o1 f trabajo doméstico independientes en  especializados
competencia : Y - g habilidades y de cuidados (seguros, S independientes acceso a créditos y  artesania local .
precios acceso a créditos social, créditos, . . . . invisibilidad en . - bienestar y salud
R competir mejor beneficios sociales) . beneficios sociales
capacitacion) el sistema formal
- Como se (AYNI podria
(Podria este . , (AYNI incluiria (AYNI incluiria 6 . ayudar a distinguir
i . (Podria este (Cree que una (Podria el proyecto o ‘. asegurarian de , . .
(Cémo podria proyecto S (Cree que una . caracteristicas para , . . caracteristicas para , , (Coémo asegurarian profesionales de no
proyecto ayudarme aplicacion como la L mejorar . (Como podriala (Coémo se . (Coémo se (Coémo se que los . . A
ayudarme este conectarme con . \ aplicacion ] trabajadores , profesionales de . . la seguridad de calificados? {Como
Preguntas para a conectar con mas . que estan ; . condiciones b , app ayudarnos a  asegurarian de ; asegurarian de que se  asegurarian de que  empleadores ; L
36 . proyecto a encontrar  empresas que . Ninguna ayudaria a Ninguna técnicos? (Como . . belleza? ;Como se : trabajadores y manejarian
el entrevistador . . . - clientes y desarrollando . laborales y . crecer y mejorar  que sea justa para . entienda el valorde  los empleadores nos respeten nuestros . . .
mas oportunidades en  necesiten servicios , expandir mi 1 asegurarian la Pl valoraria . h clientes en este tipo seguridad y
. proveedores podria ayudar a ) seguridad para mis ingresos? los conductores? nuestro trabajo? traten justamente? derechos y . ) -,
cocina? de soldadura de confiables? erSOnas como vo? negocio? cnidBores? confianza en la adecuadamente el acuen de servicios? verificacion de
calidad? p y calidad del trabajo? trabajo creativo? pag identidad en
justamente?

cerrajeria?
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N° Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7  Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10  Entrevistado 11  Entrevistado 12 Entrevistado 13 Entrevistado 14 Entrevistado 15

Maria, 42 afios, Ana, 28 afios,

Carlos, 35 afios, Lucia, 40 afos, Javier, 38 afios, Diego, 31 afios, Ricardo, 52 afios,

(Podria contarme un poco Administradora, . .. Disenadora Roberto, 55 afios, Eduardo, 33 afios,  Patricia, 47 afos, Sandra, 29 afios, Miguel, 50 afios, Elena, 45 afos, Claudia, 36 afios, . Julia, 27 afios,
1 . . . Ingeniero civil, . . ; Madre soltera, . Gerente de o . Desarrollador de . Ingeniero .
sobre usted? divorciada, 2 hijos o independiente, Jubilado . Arquitecto Profesora Nutricionista Comerciante Contadora Psicologa . Periodista
casado, sin hijos profesional Ventas Software Industrial
adolescentes soltera
,En ¢ distrito  de Cercado de Arequipa Yanahuara. Sachaca. Cayma José Luis Cercado Yanahuara .
G que .. Cayma, departamento . quipa, uara, Alto Selva Alegre, i Characato, casa yma, ul i Socabaya, casa uara, Miraflores, casa Paucarpata, casa Cerro Colorado,
2 Arequipa vive? ;Qué tipo o casa 2 pisos con apartamento 1 o departamento Hunter, casa moderna . departamento  Bustamante, casade  departamento . apartamento 2 o
L . 3 habitaciones Ny . casa individual ~ tradicional . . . s con patio pequeiia familiar apartamento
de vivienda tiene? jardin dormitorio pequetio ejecutivo 2 niveles céntrico moderno
, L, Levantarse 5:30 AM, Ejercicio 6 AM, . . . .. Trabajo, cuidado de . . Trabajo docente, .. . Consultas ., . Consultas .
(Como es un dia tipico en . . Jer Trabajo flexible, Jubilado, actividades )¢ Trabajo en oficina, Jo €O Trabajo ejecutivo, . Atencion de Trabajo contable, Desarrollo de L . Proyectos de Trabajo freelance,
3 . preparar hijos, trabajar  trabajo, proyectos . . hijo, tareas preparacion de X profesionales, . L L . psicolodgicas, trabajo . S .
su vida? 3-6 PM personales reuniones virtuales  de casay paseos domésticas proyectos personales clases reuniones trabajo flexible negocio familiar administracion  software, proyectos fexible ingenieria proyectos creativos
(,.Que responsgbl .1dades Administracion Comparte tareas, Mantenimiento , . . Mantenimiento Colaboracion Autogestion Administracion Gestion Mantenimiento Organizacion Mantenimiento y e
4 tiene en el mantenimiento y . . Responsable total Responsable tnica Comparte con pareja . o o N . . Autogestion total
cuidado del hogar? econdmica, compras reparaciones personal individual familiar completa familiar individual personal doméstica reparaciones
(Qué actividades del hogar
realiza usted mismo/a y Limpieza profunda, Jardineria, limpieza L Mantenimiento Limpieza, cuidado Reparaciones Mantenimiento Servicios de o S Mantenimiento Servicios de . —
5 . . Limpieza profunda - . L. L Limpieza profunda  Servicios técnicos o Tareas pesadas Reparaciones Limpieza profunda
cuales prefiere delegar a reparaciones profunda general de nifios complejas técnico limpieza del hogar limpieza
terceros?
,Qué tipo de servicios . . .. . L . . .. . . .. ..
© Mantenimiento, Reparaciones, . . Servicios varios de  Limpieza semanal, Reparaciones C Limpieza Servicios Reparaciones Mantenimiento Servicios L Servicios de .. .
6 suele contratar para su L SR Limpieza ocasional . o . Servicios técnicos . L . Apoyo doméstico . Servicios de limpieza
hogar? limpieza jardineria hogar cuidado de nifios eléctricas profesional domésticos menores general tecnologicos construccion
(Con  qué frecuencia . . . . . . . , . .
7 contrata estos servicios? Cada 2-3 meses Trimestral Ocasional Bimensual Semanal Cuando es necesario Semestral Mensual Trimestral Ocasional Bimensual Segun necesidad Mensual Trimestral Cada 2 meses
(Podria  describirme el
proceso que sigue . , . 2 L ,
. Recomendaciones, Busqueda online, Grupos de Contactos Grupos de redes Recomendaciones Contactos de Plataformas . .. Grupos de Aplicaciones de . Busqueda .
q p p p p q
8 habitualmente para . .. . : " i Redes profesionales Contactos familiares . Recomendaciones L Redes sociales
encontrar y contratar estos llamadas referencias WhatsApp tradicionales sociales profesionales trabajo digitales WhatsApp servicio tradicional
servicios?
,Como encuentra a las . . )
o Hentr Recomendaciones Referencias . . . .. Contactos N . d . Comunidad Plataformas . Contactos de . .
9 personas que realizan estos o . Grupos online Vecinos y amigos  Grupos de Facebook Portales de servicio Apps de servicio LinkedIn Redes familiares L . Red profesional . S Comunidad creativa
rabajos? familiares profesionales laborales laboral tecnologicas ingenieria
¢Qué factores  considera Experiencia Precio Habilidades
10 importantes al seleccionar P S Profesionalismo Disponibilidad Confiabilidad ’ = Certificaciones Experiencia Eficiencia Reputacion Seguridad Calificaciones L. Profesionalismo Referencias Recomendaciones
a un trabajador? referencias disponibilidad técnicas
(Cuanto tiempo invierte
Iment b . . . . . .
11 28:;2 :;e;l Soof(rilinaruessctfs’ 1-2 semanas Una semana Dias 2-3 semanas 3-4 dias Una semana 10-15 dias Dias Una semana 2 semanas Una semana Horas 5-7 dias 2 semanas Dias
servicios?
(Mantiene relaciones a
1 1 1 i . . . . - . . , . ] . o Val , . . Relacié
12 T8O PIazO COMIOS MISMOS *\phiene si es bueno  Cambio frecuente Ocasional Relacion estable Cambia seguido Largo plazo Segun servicio Flexible Mantiene contacto  Busca estabilidad aora Segun necesidad Mantiene red cacion Temporal
trabajadores o cambia continuidad profesional
frecuentemente?
(Podria compartir alguna
experiencia
ticul t iti Electricist tual Servicio de jardineri L . ¥ . Instalacion eléctri Mantenimient T 8 Limpi R 16 . ‘- c g C Itori Servici
|3 parhicuiarmente. - postiiva - EICCHclsia punttal y: Servicio de jardinetia Limpieza eficiente Reparacion completa Niflera responsable nstafacion efectrica AMIENIMICNto g0 vicio rapido v P Asesoria contable  Soporte técnico Apoyo psicologico onsuoria ervicio
que haya tenido al contratar claro excelente perfecta completo profesional econdmica técnica personalizado
un servicio? ;Qué lo hizo
destacar?
Y alguna experiencia L ” . . C I - . ]
o aeu XP . . . Limpieza Reparacion mal Cuidador Electricista Servicio técnico Limpieza S Reparacion Asesoria . . . Consultoria .. L.
14 negativa? ;Qué problemas Plomero impuntual Jardinero descuidado . . . . Servicio incompleto ] . Soporte ineficiente  Apoyo inadecuado . Servicio genérico
surgieron? incompleta hecha irresponsable desorganizado lento superficial deficiente incorrecta incompleta
(Cuales son sus mayores
15 gf eoc;gfglli(;ir;es (zlu:morlfs Seguridad en casa Calidad del trabajo Confiabilidad Costo Profesionalismo Dafios a propiedad Tiempo de servicio Privacidad Seguridad personal Confianza Precision O?élrc) ziizcm Efectividad Cumplimiento Confidencialidad
trabajador entre a su hogar?
(Qué aspectos le generan
as frustracion durante el . L . . . ! N . - by ., . . Actualizacié . - . L,
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Resumen Analitico de las entrevistas

Ne Pregunta Analisis general trabajadores sin formacion profesional
1  Nombre y edad La edad de los entrevistados varia entre 28 y 59 afios, con una media aproximada de 39 afios, abarcando desde jovenes adultos hasta personas de mediana edad.
2 Distrito de residencia Los entrevistados provienen de diversos distritos de Arequipa, incluyendo Cayma, Paucarpata, Cerro Colorado, Alto Selva Alegre, Mariano Melgar, Socabaya, José Luis Bustamante y Rivero, Miraflores, Sachaca, Jacobo Hunter y Yanahuara.
3 Nivel de educacion El nivel educativo varia desde primaria completa hasta universitaria incompleta, con la mayoria teniendo secundaria completa o estudios técnicos (completos o incompletos), esto indica un nivel educativo medio-bajo en general, tipico de trabajadores en oficios y servicios.
S » . Los entrevistados se describen consistentemente como responsables, trabajadores, comprometidos y con deseos de aprender y mejorar, muchos mencionan habilidades especificas relacionadas con su trabajo y valoran la calidad en su desempeilo. Esto sugiere una fuerte ética de trabajo y un enfoque en el desarrollo personal y
4  Descripcion personal y ética de trabajo .
profesional.
5 Situacién laboral actual La mayoria de los entrevistados trabajan de forma independiente en diversos oficios y servicios, incluyendo mecanica, costura, albafileria, cuidado de personas, electricidad, venta ambulante, taxi, estilismo, carpinteria, y cerrajeria; Esto indica un fuerte componente de autoempleo y emprendimiento en la muestra, con personas que
han desarrollado habilidades especificas en sus respectivos campos.
Lo Los trabajadores independientes en Arequipa muestran una diversidad significativa en sus trayectorias laborales, abarcando desde oficios tradicionales como cocina, soldadura y construccion, hasta servicios especializados como masajes terapéuticos y cerrajeria, la mayoria ha transitado desde empleos formales o como asistentes
6  Experiencia laboral . .. . oy , . - - o i . .
hacia el trabajo independiente, desarrollando habilidades especificas en sus areas; Esta variedad refleja la adaptabilidad y el espiritu emprendedor de los trabajadores frente a las oportunidades y desafios del mercado laboral local.
o - Las habilidades mas cominmente mencionadas incluyen la atencion al cliente, la gestion del tiempo, y habilidades técnicas especificas de cada oficio, destaca el desarrollo de capacidades empresariales como negociacion, manejo de dinero e inversion, sugiriendo una adaptacion al trabajo independiente, la combinacion de
7  Principales habilidades desarrolladas - - o . . . . . ] SR e .
habilidades técnicas y blandas indica que estos trabajadores han tenido que expandir sus competencias mas alla de su oficio inicial para mantenerse competitivos en el mercado laboral de Arequipa.
8 Dia tinico Los dias de trabajo de los entrevistados se caracterizan por jornadas largas y variadas, con muchos iniciando temprano en la mafiana y finalizando en la noche, es comiin ver una mezcla de trabajo practico, gestion de clientes y tareas administrativas a lo largo del dia, la flexibilidad del trabajo independiente se refleja en la
p capacidad de algunos para integrar responsabilidades familiares en su rutina diaria; Sin embargo, esta flexibilidad a menudo viene acompafiada de largas horas de trabajo, lo que sugiere desafios en el equilibrio entre vida laboral y personal.
9 Tiempo libre v pasatiempos Las actividades de tiempo libre mas mencionadas incluyen ver television (especialmente ftbol y telenovelas), pasar tiempo con la familia, y practicar deportes o ir al gimnasio, llama la atencion el uso frecuente de tecnologia para el aprendizaje y entretenimiento, como ver tutoriales en YouTube relacionados con sus oficios,
p yp p algunos mantienen pasatiempos relacionados con su trabajo (como carpinteria o tejido), lo que indica una pasion por su oficio mas alla de lo laboral, esta variedad de actividades sugiere intentos de balancear el trabajo intenso con momentos de relajacion y desarrollo personal.
10 Situacion familiar La mayoria de los entrevistados tienen responsabilidades familiares, siendo comiin estar casados o ser padres solteros con hijos en diferentes etapas educativas, algunos viven con sus padres, lo que podria indicar un apoyo familiar importante en el contexto de Arequipa, la diversidad de situaciones familiares refleja diferentes
niveles de responsabilidad y apoyo, que probablemente influyen en sus decisiones laborales y en la gestion de su tiempo como trabajadores independientes.
1 Efecto de situacion familiar en vida La situacion familiar tiene un impacto significativo en la vida laboral de estos trabajadores independientes, muchos expresan dificultades para equilibrar las demandas del trabajo con las responsabilidades familiares, especialmente aquellos con hijos pequefios o en edad escolar, sin embargo, la flexibilidad del trabajo independiente
laboral permite a algunos estar mas presentes en la vida familiar, el apoyo familiar se menciona como un factor positivo, tanto emocional como logisticamente, las presiones econémicas familiares son una motivaciéon comun para trabajar mas duro, lo que puede intensificar el conflicto entre trabajo y familia.
12 Influencia de amigos y familiares en vida  La influencia de amigos y familiares es significativa en la vida laboral de estos trabajadores independientes en Arequipa, la mayoria reporta que sus contactos personales juegan un papel crucial en la obtencion de nuevos clientes y oportunidades de trabajo, principalmente a través de recomendaciones, algunos familiares
laboral proporcionan apoyo logistico o ayuda con el cuidado de los hijos, facilitando la gestion del trabajo independiente. Esta red de apoyo informal parece ser un factor importante para el éxito y la sostenibilidad de sus actividades laborales en el contexto local.
13 Participacion en erunos comunitarios La participacion en grupos comunitarios formales es limitada, pero muchos entrevistados estan involucrados en redes informales relacionadas con su trabajo, los grupos de WhatsApp y Facebook son comunes para compartir consejos, oportunidades y apoyo mutuo entre colegas del mismo oficio, estas comunidades virtuales
P grup parecen funcionar como una forma de capital social, proporcionando informacion valiosa y conexiones en un entorno laboral independiente que de otro modo podria ser aislado, la falta de participacion en grupos comunitarios mas formales podria indicar una preferencia por redes flexibles y especificas de la industria.
14 Meétodo de busqueda de oportunidades de  El método predominante para buscar oportunidades de trabajo es a través de recomendaciones de clientes satisfechos y contactos personales, muchos trabajadores también utilizan redes sociales, especialmente Facebook, para promocionar sus servicios y encontrar nuevos clientes, algunos participan en grupos de WhatsApp
trabajo especificos de su industria para compartir oportunidades, esta dependencia en redes personales y digitales sugiere un mercado laboral informal pero interconectado en Arequipa, donde la reputacion y las conexiones personales son cruciales para el éxito profesional.
. . Las principales dificultades reportadas incluyen la fuerte competencia, especialmente de proveedores mas jovenes o empresas mas grandes, y la dificultad para expandirse mas alla de su red de contactos existente, muchos mencionan desafios para establecer precios justos y mantener ingresos estables debido a la estacionalidad del
15 Dificultades en la busqueda de empleo . - . : : = . . . . N . . .
trabajo y la fluctuacion de la demanda, la falta de contratos formales y la necesidad de construir confianza con nuevos clientes también son preocupaciones comunes, estas dificultades reflejan los desafios inherentes al trabajo independiente en un mercado laboral informal y competitivo.
Factores importantes al considerar un Los factores mas frecuentemente mencionados al considerar un trabajo son el pago justo, la flexibilidad de horario, y la posibilidad de ingresos estables, muchos valoran la oportunidad de equilibrar el trabajo con las responsabilidades familiares, la seguridad laboral, el buen trato por parte de los empleadores o clientes, y las
16 trabaio P posibilidades de crecimiento profesional también son consideraciones importantes, estos factores sugieren que los trabajadores independientes en Arequipa buscan no solo compensacion econdmica, sino también condiciones que les permitan mantener un equilibrio entre vida laboral y personal, asi como oportunidades para el
J desarrollo profesional a largo plazo.
Uso de agencias de empleo o plataformas La mayoria de los trabajadores independientes en Arequipa no utiliza agencias de empleo o plataformas en linea especializadas para buscar trabajo, algunos han intentado usar plataformas como Computrabajo, pero con resultados limitados o sin éxito, existe un desconocimiento generalizado sobre como estas plataformas podrian
17 en linca & P p funcionar para trabajadores independientes, en su lugar, muchos utilizan redes sociales, especialmente Facebook, para promocionar sus servicios, esta situacion sugiere una brecha en el mercado laboral digital para trabajadores independientes en Arequipa, y una preferencia por métodos mas informales y basados en redes
personales.
18 Pasos para buscar empleo Los pasos mas comunes para buscar empleo entre estos trabajadores independientes incluyen: 1. Contactar a clientes anteriores para ofrecer servicios o pedir recomendaciones. 2. Utilizar redes sociales, principalmente Facebook, para publicitar servicios y mostrar trabajos recientes. 3. Solicitar recomendaciones a amigos,
p P familiares y otros contactos personales. 4. Visitar fisicamente lugares relacionados con su oficio obras, tiendas, zonas residenciales) para ofrecer servicios o dejar informacion de contacto. 5. Participar en ferias o eventos locales relacionados con su industria.
18. . Qué es lo que piensa en cada paso? Los pensamientos comunes en cada paso del proceso de biisqueda de empleo incluyen: 1. Esperanza de que los contactos existentes proporcionen trabajo o recomendaciones. 2. Incertidumbre sobre la efectividad de las redes sociales para atraer clientes. 3. Expectativa de encontrar nuevas oportunidades al explorar fisicamente
1 ¢ quep paso: nuevas areas o contactos. 4. Preocupacion por la presentacion personal y la capacidad de impresionar a potenciales clientes. 5. Consideracion de estrategias para destacar en un mercado competitivo.
18. ;/Qué emociones tiene en cada paso? Las emociones mas frecuentes durante el proceso de busqueda de empleo son: 1. Confianza y esperanza al contactar con clientes anteriores o conocidos. 2. Ansiedad e incertidumbre al intentar expandirse mas alla de su red existente. 3. Nerviosismo y determinacion al acercarse a nuevos potenciales clientes o lugares de trabajo.
2 4. Frustracion y curiosidad al navegar por las tecnologias digitales y redes sociales. 5. Orgullo al mostrar su trabajo y habilidades.
El uso de smartphones es generalizado entre los trabajadores independientes entrevistados, aunque con diferentes niveles de sofisticacion, la mayoria utiliza sus dispositivos diariamente para comunicacion con clientes (principalmente a través de WhatsApp), promocion en redes sociales (especialmente Facebook), y en algunos
19 Uso de smartphone casos, para funciones especificas de su trabajo (como apps de taxi o busqueda de inspiracion), sin embargo, algunos muestran un uso mas basico, limitado a llamadas y mensajeria, esta adopcion generalizada de smartphones sugiere una oportunidad para desarrollar herramientas digitales mas especializadas para apoyar a los
trabajadores independientes en Arequipa, aunque también indica la necesidad de considerar diferentes niveles de alfabetizacion digital en su disefio.
20 Aplicaciones mas utilizadas Las aplicaciones mas utilizadas son, WhatsApp y Facebook son universalmente mencionadas, seguidas por YouTube, Instagram y TikTok, estas apps se utilizan tanto para comunicacion personal como para fines laborales, incluyendo promocioén de servicios y aprendizaje a través de tutoriales, algunas aplicaciones especificas del
p oficio también son mencionadas, como apps de calculo de materiales o edicion de fotos, esta preferencia por aplicaciones de uso general sobre plataformas especializadas de empleo sugiere una oportunidad para desarrollar herramientas mas especificas que se integren con las apps ya familiares para estos trabajadores.
21 Uso de aplicaciones para buscar trabaio La mayoria de los entrevistados no utiliza aplicaciones especificas para buscar trabajo, algunos han intentado plataformas como Computrabajo o Bumeran, pero generalmente sin éxito o relevancia para su trabajo independiente, los taxistas son la excepcion, usando regularmente apps . En su lugar, muchos utilizan redes sociales,
P p J especialmente Facebook, para promocionar sus servicios, aunque no lo consideran formalmente como una "aplicacion de bisqueda de empleo"; esta situacion indica una brecha significativa en el mercado de aplicaciones laborales para trabajadores independientes en Arequipa.
9 Razones para no usar aplicaciones de Las principales razones citadas para no utilizar aplicaciones de buisqueda de empleo incluyen: 1. Desconocimiento de la existencia de apps adecuadas para su tipo de trabajo independiente. 2. Inseguridad sobre como usar estas aplicaciones y dudas sobre su confiabilidad. 3. Percepcion de que las apps existentes estan orientadas a
busqueda de empleo empleos formales y no a servicios independientes. 4. Preocupaciones sobre la seguridad de los datos personales. 5. Dudas sobre la utilidad real de estas apps para sus negocios especificos.
23 Informacién deseada en una app de Los trabajadores independientes desearian ver la siguiente informacion en una app de busqueda de empleo: 1. Perfiles detallados de potenciales clientes o empleadores, incluyendo resefias y calificaciones. 2. Capacidad para mostrar un portafolio o catdlogo de trabajos previos. 3. Sistema para recibir solicitudes directas de
busqueda de empleo cotizacion o trabajo. 4. Informacion sobre proyectos disponibles o eventos que generen demanda. 5. Verificacion de pagos y sistemas de seguridad para transacciones. 6. Herramientas para mostrar certificaciones, experiencia y habilidades especificas.
24 Caracteristicas importantes en una app de  Las caracteristicas mas valoradas en una potencial app de empleo para trabajadores independientes incluyen: 1. Facilidad de uso y disefio intuitivo. 2. Sistema de calificaciones mutuas entre clientes y proveedores de servicios. 3. Herramientas para cotizar trabajos directamente y establecer tarifas propias. 4.Verificacion de
empleo identidad tanto para clientes como para trabajadores. 5. Capacidad de actualizar disponibilidad en tiempo real. 6. Sistemas de pago seguros y garantias de pago. 7. Opciones para mostrar portafolios visuales y habilidades especificas. 8. Comunicacion directa y segura con potenciales clientes.
25 Cémo una anp mévil podria avudar Los trabajadores independientes en Arequipa ven potencial en una app movil para: 1. Expandir su red de contactos y llegar a clientes fuera de su circulo actual. 2. Encontrar oportunidades de trabajo mas estables, mejor pagadas o de mayor escala. 3. Conectar con proyectos o eventos especificos que generen demanda para sus
PP p Y servicios. 4. Gestionar citas, pagos y comunicacion con clientes de manera mas eficiente. 5. Promocionar sus servicios a un publico mas amplio, incluyendo clientes mas jovenes o en otras ciudades.
26 Valores principales en relacion al trabaio Los valores mas frecuentemente mencionados son: 1. Honestidad: citada por casi todos los entrevistados, reflejando la importancia de la confianza en el trabajo independiente. 2. Calidad del servicio: un compromiso con hacer un buen trabajo y satisfacer al cliente. 3. Responsabilidad y puntualidad: cumplir con los plazos y
p P J compromisos adquiridos. 4. Profesionalismo: mantener estandares altos en su trabajo. 5. Empatia y buen trato al cliente: especialmente importante en servicios personales.
27 Aspiraciones profesionales Las aspiraciones mas comunes incluyen: 1. Expandir el negocio actual: abrir un local propio, contratar empleados, o adquirir equipos. 2. Especializacion: desarrollar habilidades en areas especificas de su campo. 3. Estabilidad laboral y financiera: encontrar trabajo mas constante o mejor remunerado. 4. Independencia: ser duefios
P p de su propio negocio o empresa. 5. Diversificacion: ofrecer nuevos servicios o productos relacionados con su actividad actual.
28 Pavel del trabaio en su vida Para la mayoria de los entrevistados, el trabajo juega un papel fundamental en sus vidas: 1. Sustento familiar: es la principal fuente de ingresos para mantener a la familia. 2. Realizacion personal: proporciona satisfaccion y un sentido de proposito. 3. Desarrollo profesional: permite el crecimiento y aprendizaje continuo. 4.
P J Independencia econdmica: ofrece autonomia y capacidad de tomar decisiones. 5. Medio para alcanzar metas personales: como educar a los hijos o adquirir propiedades.
La mayoria de los entrevistados encuentra desafiante lograr un equilibrio entre trabajo y vida personal: 1. Dificultad para desconectar: especialmente para quienes trabajan desde casa o tienen horarios irregulares. 2. Esfuerzos por organizar el tiempo: intentos de establecer horarios claros y reservar tiempo para la familia. 3.
29 Equilibrio entre vida laboral y personal Flexibilidad como arma de doble filo: permite atender necesidades familiares, pero también difumina los limites del trabajo. 4. Sacrificio de tiempo personal: muchos mencionan sacrificar su propio tiempo libre por trabajo o familia. 5. Estrategias de equilibrio: como reservar domingos para la familia o involucrar a la familia en el
negocio.
30 Sienificado de éxito en el trabaio Para los trabajadores independientes en Arequipa, el éxito en el trabajo se define principalmente por: 1. Estabilidad econdomica: poder mantener comodamente a la familia y cubrir gastos importantes como la educacion de los hijos. 2. Satisfaccion del cliente: tener clientes satisfechos que recomiendan sus servicios y regresan.
£ ! 3. Crecimiento profesional: lograr metas empresariales, expandir el negocio y mejorar habilidades. 4. Reconocimiento: ser valorados por la calidad de su trabajo y su profesionalismo. 5. Equilibrio: lograr un balance entre el éxito laboral y la vida personal/familiar.
. Los principales desafios mencionados son: 1. Inestabilidad de ingresos: fluctuaciones en la demanda y dificultad para mantener un flujo constante de trabajo. 2. Competencia intensa: tanto de otros trabajadores independientes como de empresas mas grandes. 3. Dificultad para expandir la base de clientes: limitaciones para llegar a
31 Mayores desafios en la vida laboral ) . . - ., . , ,
nuevos mercados. 4. Falta de beneficios sociales: ausencia de seguro de salud, pensiones, etc. 5. Actualizacién constante: necesidad de mantenerse al dia con nuevas tecnologias y demandas del mercado.
32 APOVO O TECUSOS NECESATios Los trabajadores independientes identificaron las siguientes necesidades: 1. Capacitacion: en habilidades técnicas, gestion de negocios y marketing digital. 2. Acceso a financiamiento: para adquirir equipos o expandir el negocio. 3. Plataformas de conexion: para encontrar nuevos clientes de forma segura y eficiente. 4. Apoyo en
oy formalizacion: ayuda para navegar procesos legales y obtener beneficios. 5. Redes de contactos: para compartir oportunidades y conocimientos.
33 Mejoras deseadas en el proceso de Las mejoras mas solicitadas incluyen: 1. Plataformas especificas: para conectar trabajadores independientes con clientes potenciales de forma segura y eficiente. 2. Sistemas de verificacion: para distinguir entre profesionales calificados y no calificados. 3. Promocion mas efectiva: herramientas para mostrar habilidades y calidad de
busqueda de empleo trabajo. 4. Conexion con eventos o empresas: para encontrar oportunidades de mayor escala. 5. Sistemas de calificacion justos: para construir reputacion basada en el desemperio real.
. Los efectos emocionales mas comunes son: 1. Estrés: principalmente debido a la inestabilidad de ingresos y la incertidumbre laboral. 2. Preocupacion: por el futuro financiero y la capacidad de mantener a la familia. 3. Motivacion: para mejorar constantemente y buscar nuevas oportunidades. 4. Frustracion: ante la competencia
34 Efecto emocional de los desafios laborales o . . - o . . o
desleal o la falta de reconocimiento. 5. Satisfaccion: al ver el impacto positivo de su trabajo en clientes y familia.
Los trabajadores independientes de Arequipa compartieron informacion adicional que revela preocupaciones y deseos comunes: 1. Reconocimiento y respeto: Hay un deseo generalizado de mayor reconocimiento y respeto por sus oficios, especialmente en trabajos a menudo subvalorados como el trabajo doméstico o los cuidados.
2. Proteccion legal y beneficios sociales: Muchos expresan la necesidad de mayor proteccion legal, acceso a seguridad social y beneficios como seguros de salud y créditos. 3. Oportunidades de crecimiento: Existe un fuerte deseo de expandir sus negocios mas alla de sus redes actuales y acceder a mas clientes y oportunidades. 4.
35 Informacion adicional Capacitacion y desarrollo de habilidades: Se menciona frecuentemente la necesidad de acceso a capacitacion asequible para mejorar habilidades y competitividad. 5. Formalizacion: Hay un interés en recibir apoyo para la formalizacion de sus negocios, aunque con preocupaciones sobre como hacerlo de manera viable. 6.
Visibilidad en el sistema formal: Varios trabajadores expresan sentirse invisibles en el sistema econdomico formal y desean mayor inclusion. 7. Valoracion del trabajo artesanal y creativo: Especialmente en oficios como la carpinteria y servicios de belleza, hay un deseo de que se comprenda y valore adecuadamente el trabajo
artesanal y creativo.
Las preguntas de los entrevistados al entrevistador revelan sus principales preocupaciones y expectativas sobre el proyecto AYNI: 1. Oportunidades de expansion: Muchos preguntan como el proyecto podria ayudarles a encontrar mas clientes o expandir su negocio. 2. Especificidad por sector: Hay interés en saber si AYNI incluira
36 Preguntas para ¢l entrevistador caracteristicas especificas para sus sectores (por ejemplo, servicios de belleza, trabajos técnicos, cerrajeria). 3. Confianza y calidad: Preguntan como se asegurara la confianza en la calidad del trabajo y como se distinguira entre profesionales calificados y no calificados. 4. Justicia y trato equitativo: Expresan preocupacion sobre

como la plataforma asegurara un trato justo por parte de los empleadores o clientes. 5. Seguridad: Especialmente en servicios como cerrajeria o cuidados personales, preguntan sobre como se manejara la seguridad y verificacion de identidad. 6. Valoracion adecuada: Hay preguntas sobre como se asegurara que su trabajo sea
valorado adecuadamente, especialmente en trabajos creativos o artesanales. 7. Impacto en condiciones laborales: Algunos preguntan si el proyecto podria mejorar las condiciones laborales y la seguridad en sus respectivos campos.
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La edad de los entrevistados varia entre 27 y 59 afios, con una media aproximada de 39 afios, abarcando desde jovenes adultos hasta personas de mediana edad

Los entrevistados provienen de diversos distritos de Arequipa, incluyendo Cayma, Cercado, Yanahuara, Sachaca, Alto Selva Alegre, Miraflores, José Luis Bustamante y Cerro Colorado

La mayoria cuenta con educacion superior, predominando profesionales independientes, empleados corporativos y profesionales de servicios

Se describen consistentemente como responsables, trabajadores, comprometidos y con deseo de aprender y mejorar; valoran habilidades especificas relacionadas con su trabajo y la calidad de desempeiio

La mayoria trabaja de forma independiente en diversos oficios y servicios, incluyendo mecanica, construccion, albaiiileria, cuidado de personas, electricidad, venta ambulante, taxi, estilismo, carpinteria y cerrajeria

Los trabajadores independientes en Arequipa muestran una diversidad significativa en trayectorias laborales, abordando desde oficios tradicionales como cocina, soldadura y construccion, hasta servicios especializados como masajes terapéuticos y cerrajeria

Las habilidades méas cominmente mencionadas incluyen la atencion al cliente, la gestion del tiempo, y habilidades técnicas especificas de cada oficio, destaca el desarrollo de capacidades empresariales como negociacion, manejo de dinero e inversion

Dias de trabajo caracterizados por jornadas largas y variadas, con muchos iniciando temprano en la mafiana y finalizando en la noche, combinando trabajo practico, gestion de clientes y tareas administrativas

Actividades de tiempo libre relacionadas con television, ejercicio, familia, paseos, uso de tecnologia para aprendizaje y entretenimiento, conexioén con YouTube relacionados con oficios

La mayoria tienen responsabilidades familiares, siendo comun estar casados o ser padres, algunos con diferentes etapas educativas, lo que indica un apoyo familiar importante en el contexto de Arequipa

La situacion familiar tiene un impacto significativo en la vida laboral de estos trabajadores independientes, mostrando estrategias para equilibrar responsabilidades del trabajo con necesidades familiares

La influencia de amigos y familiares es significativa en la vida laboral, principalmente a través de recomendaciones, contactos personales y apoyo en la obtencion de nuevos clientes

Participacion en grupos comunitarios formal e informalmente limitada, pero involucrados en redes relacionadas con trabajo, grupos de WhatsApp y Facebook

Predominan recomendaciones de clientes satisfechos, contactos personales, uso de redes sociales, especialmente Facebook, para promocion de servicios

Principales dificultades incluyen competencia, falta de contactos estables, dificultad para establecer precios justos y mantener ingresos estables

Consideran importantes: pago justo, flexibilidad de horario, posibilidad de ingresos estables, oportunidades de crecimiento profesional

Mayoria no utiliza agencias especializadas, algunos han intentado usar plataformas como Computrabajo, con resultados limitados

Utilizan redes de contactos personales, recomendaciones, redes sociales y contactos directos

Estrategias para destacar en el mercado laboral, importancia de la presentacion personal y capacidad de impresionar a potenciales clientes
Vision realista de las condiciones laborales en Arequipa, reconociendo desafios, pero manteniendo una actitud proactiva

Predominio de smartphones, uso de laptops, variedad de aplicaciones de comunicacion y servicios

Redes sociales, aplicaciones de comunicacion, servicios bancarios, apps de entretenimiento

Simplicidad, rapidez, seguimiento en tiempo real

Transferencia bancaria, pago digital y efectivo

Seguridad de datos, transparencia y soporte al cliente




Apéndice B: Encuesta a Potenciales Usuarios de AYNI

Resumen de 390 encuestas a trabajadores sin formacion profesional

. Edad:

a) 18-25: 78 (20%)

b) 26-35: 117 (30%)
¢) 36-45: 101 (26%)
d) 46-55: 70 (18%)

e) Més de 55: 24 (6%)

. Género:

a) Masculino: 218 (56%)
b) Femenino: 168 (43%)
¢) Prefiero no decirlo: 4 (1%)

. Nivel de educacion mas alto alcanzado:

a) Primaria: 35 (9%)

b) Secundaria incompleta: 74 (19%)
¢) Secundaria completa: 168 (43%)
d) Técnico incompleto: 82 (21%)

e) Técnico completo: 31 (8%)

Situacion laboral actual:

a) Desempleado: 70 (18%)

b) Empleado a tiempo parcial: 102 (26%)

c) Empleado a tiempo completo: 66 (17%)

d) Trabajador independiente: 144 (37%)

e) Otro: 8 (2%) - Especificaciones: trabajos temporales, empleos informales

. (Cuanto tiempo lleva en su situacion laboral actual?

a) Menos de 1 mes: 39 (10%)
b) 1-6 meses: 101 (26%)

c¢) 7-12 meses: 86 (22%)

d) Més de 1 afo: 164 (42%)

. ¢Como suele buscar oportunidades de trabajo? (Multiples respuestas
permitidas)

a) Periodicos: 117 (30%)

b) Redes sociales: 313 (80%)

¢) Sitios web de empleo: 82 (21%)

d) Recomendaciones de amigos/familiares: 360 (92%)

e) Agencias de empleo: 39 (10%)

f) Otro: 78 (20%) - Especificaciones: visitas directas a empresas, ferias de
empleo.
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(Cual es la mayor dificultad que enfrenta al buscar empleo?

a) Falta de oportunidades en mi drea: 117 (30%)

b) Falta de habilidades requeridas: 78 (20%)

c¢) Competencia con otros candidatos: 70 (18%)

d) Procesos de aplicacion complicados: 47 (12%)

e) Falta de informacion sobre trabajos disponibles: 78 (20%)

(Cudl es su mayor frustracion al buscar trabajo?

a) Falta de respuesta de los empleadores: 117 (30%)

b) Procesos de seleccion largos y complicados: 70 (18%)

c) No saber si estoy calificado para el trabajo: 86 (22%)

d) Falta de transparencia en las ofertas laborales: 47 (12%)

e) Dificultad para mostrar mis habilidades reales: 62 (16%)

f) Otro: 8 (2%) - Especificaciones: discriminacion por edad, falta de
oportunidades para trabajadores independientes.

(En qué area o tipo de trabajo tiene mas experiencia o le gustaria trabajar?
(Hasta 3 opciones)

a) Construccion: 163 (42%)

b) Gasfiteria: 115 (29%)

¢) Electricidad: 128 (33%)

d) Limpieza: 99 (25%)

e) Cocina: 200 (51%)

f) Ventas: 102 (26%)

g) Cuidado de personas (nifios, ancianos): 117 (30%)
h) Jardineria: 117 (30%)

1) Transporte: 73 (19%)

J) Seguridad: 56 (14%)

k) Otro: 47 (12%) - Especificaciones: carpinteria, cerrajeria, belleza y estética

(Qué tan importante considera cada uno de los siguientes factores al buscar
trabajo? sabiendo que 1 = Nada importante, y 5 = Muy importante)

Salario:

1: 0% (0)
2:1% (4)

3: 5% (20)
4:17% (66)
5:77% (300)

Ubicacion del trabajo:
1: 1% (4)

2:3% (12)

3: 15% (58)

4:35% (136)

5:46% (180)
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11.

12.

13.

14.

Horarios Flexibles:
1: 2% (8)

2: 5% (20)

3:20% (78)
4:37% (144)
5:36% (140)

Oportunidades de crecimiento:
1: 3% (12)

2: 7% (27)

3:25% (98)

4:37% (144)

5:28% (109)

Ambiente laboral:
1: 1% (4)

2:3% (12)

3: 12% (47)
4:33% (129)
5:51% (198)

(Cual de los siguientes modelos de trabajo le interesaria mas?

a) Trabajo a tiempo completo: 140 (36%)

b) Trabajo a tiempo parcial: 86 (22%)

c) Trabajos por proyectos especificos: 78 (20%)

d) Trabajos temporales o estacionales: 39 (10%)

e) Emprendimiento propio con apoyo de la plataforma: 47 (12%)

(Tiene un smartphone (teléfono inteligente)?

a) Si: 351 (90%)
b) No: 39 (10%)

Si tiene un smartphone, ;con qué frecuencia lo usa?

a) Varias veces al dia: 273 (78%)

b) Una vez al dia: 55 (16%)

c) Algunas veces a la semana: 16 (5%)
d) Rara vez: 7 (2%)

(Ha utilizado alguna vez una aplicacion movil para buscar trabajo?

a) Si: 140 (36%)
b) No: 250 (64%)
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15. Si respondi6 "No" a la pregunta anterior, ;por qué no ha usado una aplicacion
para buscar trabajo?

a) No conozco ninguna: 100 (40%)

b) Me parece complicado: 63 (25%)

c) Prefiero otros métodos: 50 (20%)

d) No confio en las aplicaciones: 25 (10%)

e) Otro: 12 (5%) - Especificaciones: falta de datos moviles, preferencia por
contacto directo.

Propuesta de Valor

Estimado encuestado, le hago de su conocimiento que AYNI es una aplicacion
movil en desarrollo disefiada para conectar a trabajadores sin formacion profesional
en Arequipa con oportunidades laborales. AYNI busca simplificar el proceso de
blusqueda de empleo, permitiendo a los trabajadores mostrar sus habilidades y
experiencia de manera efectiva, y a los empleadores encontrar el talento local que
necesitan, la aplicacion ofrecera funciones como perfiles personalizados, sistema de
calificaciones, verificacion de antecedentes, y herramientas para mejorar las
habilidades laborales. AYNI tiene como objetivo crear un mercado laboral mas
justo, eficiente y accesible para todos.

Basandose en esta descripcion de AYNI, por favor responda las siguientes
preguntas:

16. ;Qué tan dispuesto estaria a usar una aplicacion mévil como AYNI para buscar
trabajo?

a) Muy dispuesto: 156 (40%)
b) Dispuesto: 140 (36%)

¢) Neutral: 62 (16%)

d) Poco dispuesto: 24 (6%)
e) Nada dispuesto: 8 (2%)

17. {Qué caracteristicas le gustaria ver en una aplicacion de busqueda de empleo
como AYNI? (Multiples respuestas permitidas)

a) Notificaciones de nuevos trabajos: 312 (80%)

b) Filtros de busqueda avanzados: 234 (60%)

c) Consejos para mejorar el CV: 195 (50%)

d) Chat directo con empleadores: 273 (70%)

e) Seguimiento de postulaciones: 195 (50%)

f) Evaluaciones de habilidades: 156 (40%)

g) Otro: 39 (10%) - Especificaciones: opcion de video-presentacion,
informacion sobre salarios.

18. (Cual de las siguientes funcionalidades consideraria mas 1til en una aplicacion
de busqueda de empleo como AYNI? (3 mas importantes)

a) Perfil de trabajador personalizable: 196 (50%)
b) Sistema de calificacion y recomendaciones: 180 (46%)
¢) Verificacion de antecedentes: 127 (33%)
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d) Galeria de fotos de trabajos previos: 172 (44%)

e) Calendario de disponibilidad: 92 (24%)

f) Opcidn de establecer tarifas: 128 (33%)

g) Sistema de pagos integrado: 94(24%)

h) Tutoriales y consejos para mejorar habilidades: 168 (43%)
1) Otro: 13 (3%) - Especificaciones: conexion con redes sociales profesionales

Si AYNI pudiera resolver un solo problema en su busqueda de empleo, ;cual le

gustaria que fuera?

a) Conectarme directamente con empleadores confiables: 140 (36%)

b) Ayudarme a mejorar mis habilidades laborales: 78 (20%)

c¢) Simplificar el proceso de aplicacion a trabajos: 62 (16%)

d) Mostrar trabajos que realmente se ajusten a mis habilidades: 86 (22%)
e¢) Garantizar un pago justo y a tiempo: 24 (6%)

f) Otro: 0 (0%)

(Qué caracteristicas visuales preferirias ver en la aplicacion de AYNI? (Elija
hasta 2)

a) Disefio colorido y llamativo: 112 (29%)

b) Diseflo simple y minimalista: 234 (60%)

c¢) Uso de iconos intuitivos: 273 (70%)

d) Fotos reales de trabajadores y empleadores: 117 (30%)
e) Videos explicativos de las funciones: 44 (11%)

f) Otro: 0 (0%)

(Qué funcionalidad le haria sentir mas seguro al usar AYNI?

a) Verificacion de identidad de empleadores y trabajadores: 156 (40%)
b) Sistema de calificaciones y resefias: 101 (26%)

c) Garantia de pago por parte de AYNI: 70 (18%)

d) Soporte al cliente 24/7: 39 (10%)

e) Contrato digital estandarizado: 24 (6%)

f) Otro: 0 (0%)

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por usar AYNI?

a) Nada, deberia ser gratis: 195 (50%)

b) Un pequeio porcentaje de mi primer sueldo (1-5%): 86 (22%)
c¢) Una cuota mensual baja (S/5-S/10): 62 (16%)

d) Un pago tnico por acceso ilimitado (S/50-S/100): 24 (6%)

e) Un pago Anual por membresia de (S/ 30 — S/ 50): 23 (6%)

(Qué beneficio adicional le gustaria recibir por usar AYNI regularmente?

a) Acceso a cursos de capacitacion gratuitos: 156 (40%)

b) Descuentos en tiendas asociadas: 62 (16%)

c) Prioridad en las listas de busqueda de empleadores: 101 (26%)
d) Asesoria laboral personalizada: 71 (18%)

e) Otro: 0 (0%)
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(Como preferiria recibir actualizaciones y noticias sobre AYNI? (Elija hasta 2)

a) Notificaciones en la app: 273 (70%)
b) Correo electronico: 101 (26%)

c) Mensajes de texto: 16 (4%)

d) Redes sociales: 156 (40%)

e) WhatsApp: 234 (60%)

(f) Otro: 0 (0%)

Si AYNI ofreciera la opcidn de trabajar como independiente, ;qué servicio
adicional valoraria mas?

a) Ayuda para establecer tarifas justas: 117 (30%)

b) Herramientas para gestionar clientes y pagos: 86 (22%)

c) Asesoria legal y contable basica: 78 (20%)

d) Seguro de salud a precio reducido: 70 (18%)

¢) Comunidad de apoyo de otros trabajadores independientes: 39 (10%)
f) Otro: 0 (0%)

Si pudiera agregar una funcion nueva e interesante a AYNI, ;cudl de las
siguientes opciones le pareceria mas til? (Elija dos)

a) Videos cortos para mostrar sus habilidades de trabajo: 195 (50%)

b) Sistema que sugiera trabajos que se ajusten mejor a sus habilidades: 234
(60%)

c) Juegos o desafios en la app para ganar puntos y obtener beneficios: 78 (20%)
d) Sistema seguro de pagos directamente a través de la app: 156 (40%)

e) Consejos y orientacion de trabajadores exitosos en su area: 117 (30%)

f) Opcion para crear equipos de trabajo con otros usuarios de AYNI: 0 (0%)

g) Otro: 0 (0%)

(Cuadles son sus principales temores o preocupaciones al usar una aplicacion
para buscar trabajo? (Multiples respuestas permitidas)

a) Robo de informacion personal: 234 (60%)

b) Ofertas de trabajo falsas: 273 (70%)

c¢) Dificultad para usar la aplicacion: 117 (30%)

d) No recibir respuesta de los empleadores: 195 (50%)

e) Competencia con otros trabajadores: 156 (40%)

f) Falta de confianza en los empleadores en linea: 140 (36%)

g) Otro: 16 (4%) - Especificaciones: problemas de conexion a internet, falta de
familiaridad con la tecnologia

Si una aplicacion como AYNI estuviera disponible, ;qué tan probable seria que
la recomendara a otros trabajadores?

a) Muy probable: 156 (40%)
b) Probable: 156 (40%)

c¢) Neutral: 62 (16%)

d) Poco probable: 12 (3%)
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e) Nada probable: 4 (1%)

(Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir a través de una aplicaciéon como
AYNI para mejorar sus oportunidades de empleo? (Multiples respuestas
permitidas)

a) Habilidades técnicas especificas de su area de trabajo: 273 (70%)

b) Habilidades blandas (comunicacion, trabajo en equipo, etc.): 234 (60%)
c) Seguridad en el trabajo: 156 (40%)

d) Uso de herramientas y tecnologias: 195 (50%)

e) Atencion al cliente: 140 (36%)

f) Emprendimiento y trabajo independiente: 117 (30%)

g) Otro: 16 (4%) - Especificaciones: idiomas, marketing digital basico

(Qué tan importante es para usted que una aplicaciéon como AYNI ofrezca
proteccion o garantias laborales?

a) Muy importante: 234 (60%)
b) Importante: 117 (30%)

¢) Neutral: 31 (8%)

d) Poco importante: 8 (2%)

e) Nada importante: 0 (0%)



Resumen de 25 encuestados de personas individuales y hogares

. Edad

a) 18-25 afios: 3 (12%)
b) 26-35 afos: 8 (32%)
c) 36-45 afios: 7 (28%)
d) 46-55 afios: 4 (16%)
e) Mas de 55 afios: 3 (12%)

. Género

a) Masculino: 11 (44%)
b) Femenino: 14 (56%)

. Distrito de residencia

a) Cayma: 2 (8%)

b) José Luis Bustamante y Rivero: 2 (8%)
¢) Yanahuara: 3 (12%)

d) Cercado: 3 (12%)

e) Sachaca: 2 (8%)

f)  Paucarpata: 2 (8%)

g) Miraflores: 2 (8%)

h) Alto Selva Alegre: 2 (8%)
i)  Cerro Colorado: 2 (8%)

j) Mariano Melgar: 2 (8%)
k) Socabaya: 1 (4%)

1) Jacobo Hunter: 1 (4%)

m) Tiabaya: 1 (4%)

. Tipo de vivienda

a) Casa independiente: 15 (60%)

b) Departamento: 6 (24%)

c) Casa dentro de condominio: 3 (12%)
d) Habitacion/Mini departamento: 1 (4%)

. Composicion del hogar

a) Vivo solo/a: 2 (8%)
b) Pareja sin hijos: 3 (12%)

c) Familia con hijos menores de 12 anos: 5 (20%)

d) Familia con hijos adolescentes: 6 (24%)

151



e) Familia con hijos adultos: 3 (12%)

f) Vivo con padres/familiares mayores: 2 (8%)
g) Comparto vivienda con amigos: 2 (8%)

h) Familia monoparental: 1 (4%)

i) Pareja (nido vacio): 1 (4%)

Ocupacion principal

a) Empleado a tiempo completo: 11 (44%)
b) Empleado a tiempo parcial: 1 (4%)

¢) Empresario/Negocio propio: 3 (12%)

d) Trabajador independiente: 3 (12%)

e) Estudiante: 2 (8%)

f) Ama/o de casa: 2 (8%)

g) Jubilado: 3 (12%)

Ingreso mensual aproximado del hogar

a) Menos de S/1,000: 1 (4%)

b) Entre S/1,000 y S/3,000: 4 (16%)
¢) Entre S/3,001 y S/5,000: 11 (44%)
d) Entre S/5,001 y S/8,000: 7 (28%)
e) Mas de S/8,000: 2 (8%)

(Qué tipos de servicios suele contratar para su hogar?

a) Limpieza del hogar: 24 (96%)

b) Reparaciones eléctricas: 12 (48%)

¢) Gasfiteria/Plomeria: 9 (36%)

d) Jardineria: 12 (48%)

e) Carpinteria: 4 (16%)

f) Pintura: 3 (12%)

g) Cuidado de nifios: 3 (12%)

h) Cuidado de adultos mayores: 3 (12%)

i) Cocina/Preparacion de alimentos: 7 (28%)
j) Lavanderia: 6 (24%)

k) Albaiileria/Construccion menor: 3 (12%)
1) Cerrajeria: 4 (16%)

m) Mantenimiento de electrodomésticos: 7 (28%)

n) Seguridad/Vigilancia: 1 (4%)

9. (Con qué frecuencia contrata estos servicios?

Limpieza:
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a) Diario: 3 (13%)

b) Semanal: 12 (50%)
¢) Quincenal: 7 (29%)
d) Mensual: 2 (8%)

e Oftros servicios:

a) Regular (diario/semanal): 5 (20%)
b) Periddico (quincenal/mensual): 6 (24%)
¢) Ocasional: 14 (56%)

10. (Cuanto gasta mensualmente en promedio en estos servicios?

a) Menos de S/100: 4 (16%)

b) Entre S/100 y S/300: 7 (28%)
¢) Entre S/301 y S/500: 8 (32%)
d) Entre S/501 y S/800: 3 (12%)
e) Entre S/801y S/1,200: 2 (8%)
f) Mas de S/1,200: 1 (4%)

11. ;Coémo encuentra actualmente a los trabajadores para estos servicios?

a) Recomendaciones de familiares/amigos: 24 (96%)
b) Redes sociales: 11 (44%)

¢) Anuncios en periodicos: 5 (20%)

d) Busqueda en internet/Google: 3 (12%)

e) Avisos en tiendas o mercados locales: 5 (20%)

f) Agencias de servicios: 4 (16%)

g) Aplicaciones moviles: 3 (12%)

12. ;Qué tan satisfecho esta con la manera actual de encontrar estos servicios?

a) Muy satisfecho: 0 (0%)

b) Satisfecho: 6 (24%)

¢) Neutral: 7 (28%)

d) Insatisfecho: 9 (36%)

e) Muy insatisfecho: 3 (12%)

13. (Cuaéles son sus mayores preocupaciones al contratar a un trabajador
independiente para su hogar? (tres principales)

a) Confiabilidad/Honestidad del trabajador: 16 (64%)
b) Calidad del trabajo realizado: 18 (72%)

c) Seguridad en el hogar: 10 (40%)

d) Incumplimiento de horarios: 5 (20%)
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e) Precios excesivos o poco transparentes: 8 (32%)
f) Falta de garantias por el trabajo: 4 (16%)

g) No saber como verificar referencias: 5 (20%)

h) Cancelaciones de ultimo momento: 4 (16%)

i) Robos o dafios a la propiedad: 5 (20%)

14. ;Ha tenido experiencias negativas al contratar estos servicios?

a) Si, varias veces: 7 (28%)

b) Si, al menos una vez: 11 (44%)

¢) No, pero conozco a alguien que si: 1 (4%)
d) No, nunca: 2 (8%)

e) Rara vez: 4 (16%)

15. Si respondi6 afirmativamente a la pregunta anterior, ;qué tipo de problemas ha
experimentado? (Seleccione todos los que apliquen)

a) Trabajo de mala calidad: 10 (45%)

b) Trabajador no se presento a la hora acordada: 10 (45%)
c) Cobros excesivos o no acordados previamente: 7 (32%)
d) Comportamiento inapropiado del trabajador: 3 (14%)
e) Robo o pérdida de objetos: 2 (9%)

f) Dafios a la propiedad: 2 (9%)

g) Conlflictos personales con el trabajador: 1 (5%)

h) El trabajador no completo el trabajo: 6 (27%)

1) Cancelaciones: 3 (14%)

16. ;Cuanto tiempo invierte normalmente en buscar y coordinar estos servicios?

a) Menos de 30 minutos: 3 (12%)

b) Entre 30 minutos y 1 hora: 8 (32%)
c) Entre 1 y 2 horas: 9 (36%)

d) Mas de 2 horas: 4 (16%)

e) Depende del servicio: 1 (4%)

17. {Qué factores le generan mayor desconfianza al contratar a un trabajador
independiente? (Seleccione hasta 3)

a) Falta de referencias verificables: 11 (44%)

b) No tener forma de contactarlos después del servicio: 5 (20%)
¢) No conocer su formacién o capacitacion: 6 (24%)

d) Desconocer sus antecedentes: 7 (28%)

e) Apariencia o presentacion personal: 3 (12%)

f) Falta de formalidad en el trato: 4 (16%)
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g) Irregularidad en los precios: 8 (32%)
(Qué criterios utiliza para elegir a un proveedor de servicios?

a) Precio: 12 (48%)

b) Recomendaciones de conocidos: 19 (76%)
c) Experiencia previa propia: 10 (40%)

d) Disponibilidad inmediata: 8 (32%)

e) Calificaciones o resefias online: 4 (16%)

(Qué informacion necesita conocer antes de contratar a un trabajador
independiente? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Experiencia previa: 18 (72%)

b) Referencias de otros clientes: 17 (68%)

c¢) Precios y formas de pago: 15 (60%)

d) Formacion o capacitacion: 8 (32%)

e) Disponibilidad de horarios: 9 (36%)

f) Garantias ofrecidas: 7 (28%)

g) Identidad verificada: 14 (56%)

h) Antecedentes penales/policiales: 10 (40%)
1) Fotos de trabajos anteriores: 11 (44%)

(Qué tan importante es cada uno de los siguientes factores al contratar un
servicio? (1=Nada importante, 5=Muy importante)

a) Precio: 4.1 (promedio)

b) Puntualidad: 4.5 (promedio)

c) Calidad del trabajo: 4.7 (promedio)

d) Honestidad: 4.8 (promedio)

e) Rapidez en la ejecucion: 3.9 (promedio)
f) Garantia del trabajo: 4.3 (promedio)

g) Formacion o capacitacion: 3.8 (promedio)
h) Disponibilidad: 4.0 (promedio)

. {Coémo verifica actualmente la calidad o confiabilidad de un trabajador antes de

contratarlo?

a) Pido referencias a conocidos: 18 (72%)

b) Busco informacion en redes sociales: 5 (20%)

c) Solicito fotos de trabajos anteriores: 7 (28%)

d) Hago preguntas especificas sobre su experiencia: 11 (44%)

e) Pido una prueba o demostracion previa: 3 (12%)

f) No tengo forma de verificar, confio en la recomendacion: 6 (24%)
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22. ;Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza regularmente? (Seleccione todos los que
apliquen)

a) Smartphone: 25 (100%)

b) Tablet: 9 (36%)

c) Computadora/Laptop: 17 (68%)
d) Smart TV: 13 (52%)

23. {Qué canales de comunicacion prefiere para coordinar servicios? (Seleccione
hasta 3)

a) Llamadas telefonicas: 13 (52%)

b) WhatsApp: 23 (92%)

c) Mensajes de texto (SMS): 3 (12%)

d) Correo electrénico: 8 (32%)

e) Chat en aplicacion: 9 (36%)

f) Redes sociales (Facebook, Instagram): 7 (28%)
g) Comunicacion presencial: 5 (20%)

24. ;Qué aplicaciones utiliza regularmente para solicitar servicios? (Seleccione
todas las que apliquen)

a) Rappi/PedidosYa (delivery): 14 (56%)

b) Uber/Cabify/InDriver (transporte): 17 (68%)

¢) Aplicaciones de delivery de supermercados: 9 (36%)
d) Airbnb/Booking (hospedaje): 11 (44%)

e) Aplicaciones de bancos: 21 (84%)

f) Aplicaciones de servicios médicos: 6 (24%)

g) No uso aplicaciones para servicios: 2 (8%)

25. (Qué métodos de pago utiliza habitualmente para estos servicios?

a) Efectivo: 18 (72%)

b) Transferencia bancaria: 14 (56%)

c) Tarjeta de débito/crédito: 16 (64%)

d) Yape/Plin: 20 (80%)

e) Billeteras digitales (PayPal, etc.): 5 (20%)

26. ¢ Qué caracteristicas le harian confiar en una nueva plataforma de servicios?
(Seleccione las 3 principales)

a) Verificacion de identidad de los trabajadores: 19 (76%)
b) Sistema de calificaciones y resefas: 17 (68%)



©)
d)
e)
f)

g)
h)
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Garantia de devolucion de dinero: 12 (48%)

Seguro contra dafios o robos: 10 (40%)

Proceso de seleccion riguroso de trabajadores: 11 (44%)
Transparencia en precios: 13 (52%)

Posibilidad de hacer seguimiento del servicio: 8 (32%)
Soporte al cliente 24/7: 6 (24%)

27. (Qué tan dispuesto estaria a utilizar una aplicacion como AYNI para contratar
servicios?

28.

29.

30.

a)
b)
©)
d)
e)

Muy dispuesto: 11 (44%)
Dispuesto: 10 (40%)
Neutral: 3 (12%)

Poco dispuesto: 1 (4%)
Nada dispuesto: 0 (0%)

(Estaria dispuesto a pagar una suscripcion mensual de S/9.90 por acceso a
trabajadores verificados y beneficios premium?

a)
b)
©)
d)
e)

Definitivamente si: 9 (36%)
Probablemente si: 9 (36%)
No estoy seguro: 4 (16%)
Probablemente no: 2 (8%)
Definitivamente no: 1 (4%)

Si respondi6 negativamente, ;qué modelo de pago preferiria?

a)
b)
©)
d)

Pago por uso (comision por cada servicio contratado): 3 (43%)

Pago Unico anual con descuento: 0 (0%)

Modelo freemium (basico gratis, pago por funciones avanzadas): 4 (57%)
No estaria dispuesto a pagar: 0 (0%)

(Qué funcionalidades le resultarian més utiles en AYNI? (Seleccione las 3

principales)

a) Perfiles verificados de trabajadores: 16 (64%)

b) Sistema de calificaciones y resefas: 15 (60%)

c) Pago a través de la aplicacion: 4 (16%)

d) Garantia de servicio: 12 (48%)

e) Chat directo con trabajadores: 6 (24%)

f) Programacion de servicios recurrentes: 6 (24%)
g) Comparacion de precios y servicios: 7 (28%)

h) Seguimiento en tiempo real del servicio: 4 (16%)
1) Seguro contra dafios o robos: 2 (8%)
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j) Fotos de trabajos anteriores: 2 (8%)

31. {Qué preocupaciones tendria al usar una plataforma como AYNI? (Seleccione
todas las que apliquen)

a) Privacidad de mis datos personales: 14 (56%)

b) Seguridad al permitir trabajadores en mi hogar: 19 (76%)
c) Calidad real de los servicios: 17 (68%)

d) Resolucion de conflictos: 11 (44%)

e) Facilidad de uso de la aplicacion: 5 (20%)

f) Disponibilidad de trabajadores en mi zona: 8 (32%)

g) Problemas técnicos con la plataforma: 6 (24%)

32. ;Cémo preferiria enterarse de la existencia de una aplicacion como AYNI?

a) Redes sociales: 14 (56%)

b) Recomendacion de amigos/familiares: 17 (68%)
¢) Anuncios en internet: 9 (36%)

d) Correo electronico: 3 (12%)

e) Radio o television local: 7 (28%)

f) Carteles/publicidad en la calle: 5 (20%)
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Apéndice C: Encuesta y entrevistas del primer feedback
Trabajadores sin formacion profesional (20 usuarios)

1. Enunaescaladel 1 al 5, ;qué tan facil te resultd navegar por la aplicacion? (1
siendo muy dificil y 5 muy facil)

e 5 usuarios calificaron 5/5
e 8 usuarios calificaron 4/5
e 5 usuarios calificaron 3/5
e 2 usuarios calificaron 2/5

2. (Qué¢ funcion te parecidé mas util?

e 8 usuarios: Chat directo con clientes

e 6 usuarios: Perfil visual con habilidades
e 4 usuarios: Cursos de capacitacion

e 2 usuarios: Busqueda de empleo

3. (Hubo alguna funcion que esperabas ver, pero no encontraste?

e 7 usuarios: Sistema de calificaciones para trabajadores
e 5 usuarios: Opcion para cotizar servicios

e 6 usuarios: Mapa para ubicar servicios cercanos

e 2 usuarios: No echaron en falta ninguna funcion

4. (Qué opinas de los colores y el disefio visual de la aplicacién?

e 8 usuarios: Agradable y profesional

e 8 usuarios: Demasiado simple, podria ser mas atractivo

e 4 usuarios: Les gusto, pero sugirieron mas contraste en algunos
elementos

5. Enuna escaladel 1 al 5, ;qué tan probable es que uses esta aplicacion para
ofrecer tus servicios? (1 siendo muy improbable y 5 muy probable)

e 8 usuarios calificaron 5/5
e 9 usuarios calificaron 4/5
e 2 usuarios calificaron 3/5
e 1 usuario califico 2/5

6. (Qué tan facil te resulto el proceso de registro?

e 12 usuarios: Muy facil y rapido

e 7 usuarios: Facil, pero sugirieron afiadir la opcion de registrarse
también con otras redes sociales

e 1 usuarios: Un poco confuso, sugirieron una guia paso a paso

7. (Qué opinas de la seccion de cursos de capacitacion?

e O usuarios: Muy util, les gustaria ver mas variedad
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e 7 usuarios: Buena idea, pero les gustaria mas informacion sobre cada
curso

e 4 usuarios: Interesante, pero preferirian que fuera una caracteristica
opcional

8. Si pudieras mejorar una cosa de la aplicacion, ;qué seria?

e 6 usuarios: Afiadir mas opciones de personalizacion del perfil

e 5Susuarios: Mejorar la interfaz del chat para hacerla mas intuitiva

e 5Susuarios: Incluir una seccidén de cobros y pagos

e 4 usuarios: Agregar una seccion de resefias y testimonios de clientes



Resumen de las entrevistas (10 usuarios)
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N° Pregunta

Analisis general

Experiencia general
usando AYNI

2 Elementos de seguridad

Sistema de verificacion de
trabajadores

4 Panel unificado de gestion

Sistema de pago por

5
etapas

6 Chat con traduccién
automatica
Sistema de

7 retroalimentacion
inmediata

8 Sugerencias de mejora

Comparacién con
métodos tradicionales

10 Recomendacion

La gran mayoria de los entrevistados (90%) reportd una experiencia positiva o muy positiva. Los aspectos mas valorados fueron la facilidad de
uso (5 entrevistados), la rapidez para encontrar trabajadores (3 entrevistados) y la transparencia del proceso completo (2 entrevistados). Algunos
usuarios (20%) sugirieron mejoras menores como optimizacion de la busqueda por zonas especificas y mayor fiabilidad en las notificaciones.

Los elementos de seguridad mas valorados fueron las verificaciones de identidad (40%), seguidas por resefias y referencias de otros usuarios
(30%), portafolio de trabajos anteriores (20%) y sistema de pago protegido (10%). Como sugerencia recurrente, 3 entrevistados mencionaron
el deseo de contar con videollamadas previas a la contratacion, lo que indica una necesidad no cubierta relacionada con la verificacion visual
directa.

Aunque el sistema fue considerado satisfactorio por el 40% de los entrevistados, el 60% sugiri6 posibles mejoras sin calificarlo como
insatisfactorio. Las sugerencias principales incluyeron videollamadas de presentacion (20%), verificacion de antecedentes penales (20%) y
certificaciones especificas para servicios especializados (20%). Esto indica que los usuarios valoran la seguridad y buscan niveles adicionales
de verificacion segun el tipo de servicio.

Fue la caracteristica mejor valorada de la plataforma, con un 80% de los entrevistados calificindola como extremadamente util. Los beneficios
mas destacados fueron el ahorro de tiempo (40%), mejor organizacion y seguimiento (30%), eliminacion de plataformas externas (20%) y
facilidad de uso (20%). La integracion de todas las funcionalidades en un solo lugar representa una ventaja competitiva significativa frente a
métodos tradicionales de contratacion.

E1 90% de los entrevistados considero este sistema superior a los métodos tradicionales. Los aspectos mas valorados fueron el control sobre los
pagos (50%), la seguridad y proteccion (40%), y la transparencia y documentacion (20%). Un 10% consideré que podria ser excesivo para
servicios pequeiios, lo que sugiere la posibilidad de implementar un sistema simplificado para trabajos menores.

El 90% encontr6 esta funcion util, con un 50% calificandola como muy efectiva. Destaco su utilidad para aclarar términos técnicos (30%),
aunque algunos mencionaron limitaciones como simplificacion excesiva de instrucciones complejas (20%). Existe una oportunidad de mejora
en la comunicacion visual como complemento para proyectos complejos, segiin sugirio el 10% de los entrevistados.

El 90% calificé este sistema como efectivo, con un 60% considerdandolo muy efectivo. Los entrevistados valoraron especialmente los ajustes
inmediatos basados en su retroalimentacion (50%) y la posibilidad de evaluar durante el proceso y no solo al final (30%). La capacidad de
facilitar una comunicacion sin confrontaciones directas fue mencionada por el 20% de los entrevistados.

Las sugerencias fueron diversas, distribuidas entre funcionalidades adicionales (60%), mejoras en comunicacion (20%) e integracion con otros
servicios (20%). No hubo una preferencia mayoritaria clara, indicando necesidades variadas segin los diferentes perfiles de usuario. Las
propuestas incluyeron programacion de servicios recurrentes, videollamadas, presupuestos comparativos y sistemas de emergencia, entre otras.

El 100% consider6 AYNI superior a los métodos tradicionales de contratacion. Las ventajas destacadas fueron mayor seguridad/confianza
(30%), ahorro de tiempo/rapidez (30%), mejor organizacion (20%) y mayor transparencia (20%). Los usuarios utilizaron términos enfaticos
como "incomparable" y "superior en todos los aspectos", reflejando una clara percepcion de valor agregado.

La recomendacion fue unanime (100%), con razones principales que incluyen confiabilidad y verificacién (40%), simplicidad y conveniencia
(30%), y transparencia y proteccion (20%). Varios entrevistados mencionaron que ya habian recomendado AYNI a amigos y familiares,
demostrando un alto nivel de satisfaccion y potencial de crecimiento orgdnico mediante recomendaciones.
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Apéndice D: Encuesta de validacion de la App AYNI (250 usuarios — trabajadores

sin formacion profesional)

1. (Qué tan dificil te resulta actualmente demostrar tus habilidades a potenciales

empleadores?

(o}

[0}

Muy dificil: 45% (113 usuarios)
Dificil: 35% (87 usuarios)
Neutral: 12% (30 usuarios)
Fécil: 5% (13 usuarios)

Muy facil: 3% (7 usuarios)

2. (Cual es tu principal obstaculo al buscar trabajo?

[0}

(o}

No poder demostrar experiencia previa: 48% (120 usuarios)
Desconfianza de los empleadores: 25% (63 usuarios)

Falta de curriculum formales: 17% (43 usuarios)

Acceso limitado a ofertas laborales: 5% (12 usuarios)

Otros: 5% (12 usuarios)

3. Enuna escaladel 1 al 10, ;qué tan util consideras que seria AYNI para tu

busqueda de empleo? (1 siendo nada util, 10 siendo extremadamente til).

[0}

(o}

o

75% califico entre 8-10

20% califico entre 6-7

5% calificd 5 0 menos

4. ;Cudl de las funciones te parece la mas valiosa para mejorar tus

oportunidades de empleo?

[0}

o

[0}

(0]

40% exposicion de habilidades
25% Chat con empleadores
20% Perfil visual

15% Cursos de capacitacion



5.

6.

7.

8.

9.
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(Hay alguna funcién que consideres innecesaria o que no usarias?
o 100% No considero ninguna funcion innecesaria
(Qué tan facil te resultaria usar AYNI en tu dia a dia?
o Muy facil: 50%
o Fécil: 45%
o Neutral: 5%
o Dificil: 0%
o Muy dificil: 0%
(Qué tan dispuesto estarias a pagar por una version premium de AYNI?
o Muy dispuesto: 15%
o Dispuesto: 50%
o Neutral: 25%
o Poco dispuesto: 8%
o Nada dispuesto: 2%

(Qué caracteristicas adicionales te convencerian de pagar por una version

premium?
o 35% Acceso prioritario a ofertas de empleo
o 30% Cursos de capacitacion avanzados
o 20% Asesoria personalizada para entrevistas
o 15% Mas espacio para portafolio visual
(Recomendarias AYNI a otros trabajadores sin formacion profesional?
o Si:95%

o No: 5%
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10. ;Crees que AYNI podria reemplazar tus métodos actuales de busqueda de
empleo?
o Si, completamente: 80%
o Si, parcialmente: 15%

o No: 5% Razon comtn para "No": "Prefiero métodos tradicionales como

recomendaciones personales"
11. ;Has tenido experiencias negativas con algunas ofertas laborales?
o Si, varias veces: 45% (112 usuarios)
o Si, al menos una vez: 30% (75 usuarios)
o No, pero conozco casos: 17% (43 usuarios)
o No, nunca: 8% (20 usuarios)

12. ;Qué tan importante es para ti que las oportunidades laborales estén

verificadas?
o Extremadamente importante: 60% (150 usuarios)
o Muy importante: 25% (63 usuarios)
o Importante: 12% (30 usuarios)
o Poco importante: 2% (5 usuarios)
o Nada importante: 1% (2 usuarios)

13. ;Qué tan seguro te sientes al usar AYNI para compartir tu informacion

laboral?

o Muy seguro: 40%
o Seguro: 45%

o Neutral: 10%

o Inseguro: 5%

o Muy inseguro: 0%
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14. Si AYNI estuviera disponible hoy, ;qué tan probable seria que la descargues

y uses?

[0}

(o}

Muy probable: 80%
Probable: 20%
Neutral: 0%

Poco probable: 0%

Nada probable: 0%

15. ;Hay alguna funcién o caracteristica crucial que sientas que aln falta en

AYNI?

[0}

100% No sugiri6 funciones adicionales

16. En general, ;coémo calificarias tu experiencia con el prototipo de AYNI?

[0}

Excelente: 45%
Buena: 40%
Regular: 12%
Mala: 2%

Muy mala: 1%

17. ; Tienes alguna sugerencia final para mejorar AYNI antes de su lanzamiento?

[0}

[0}

90% No tuvo sugerencias adicionales

10% Pidi6 una version ligera para teléfonos con menos capacidad
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Encuesta de validacion de la App AYNI (20 usuarios — personas individuales y/o
hogares)
1. (Qué tan dificil te resulta actualmente encontrar trabadores de confianza que te

ayuden con actividades domesticas?
o Muy dificil: 85% (17 usuarios)
o Dificil: 10% (2 usuarios)
o Neutral: 5% (1 usuarios)
o Fécil: 0% (0 usuarios)
o Muy fécil: 0% (0 usuarios)

2. (Cual es tu principal obstaculo al momento de buscar y contratar personal que te

ayuden con tus actividades domésticas?

o No encontrarlo y depender siempre de mis conocidos para contratar: 90%

(18 usuarios)
o Son irresponsables: 10% (2 usuarios)

3. Enuna escala del 1 al 10, ;qué tan util consideras que seria AYNI para tu
busqueda de personal que te ayude en las actividades domesticas? (1 siendo

nada util, 10 siendo extremadamente util).
o 100% califico entre 8-10
4. ;Cudl de las funciones te parece las mas valiosa?
o 90 % Validar la experiencia y confiabilidad del trabajador
o 10% Chat directo con trabajador
5. ¢Hay alguna funcién que consideres innecesaria o que no usarias?
o 100% todas me parecen utiles.
6. (Qué tan facil te resultaria usar AYNI en tu dia a dia?

o Muy fécil: 100%
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7. ¢Qué tan dispuesto estarias a pagar por una version premium de AYNI?

[0}

(o}

Muy dispuesto: 65% (13 usuarios)
Dispuesto: 10% (2 usuarios)
Neutral: 10% (2 usuarios)

Poco dispuesto: 15% (3 usuarios)

Nada dispuesto: 0% (0 usuarios)

8. (Recomendarias AYNI a tu circulo social y familiar?

o

[0}

Si: 100%

No: 0%

9. (Crees que AYNI podria reemplazar tus métodos actuales de busqueda

trabajadores que te ayuden con las actividades de tu hogar?

(o}

[0}

(o}

Si, completamente: 70%
Si, parcialmente: 10%

No: 20%

10. Has tenido experiencias negativas con algunas contrataciones? ;Por qué?

(o}

[0}

Si, varias veces: 70% (14 usuarios) - Mala calidad de sus servicios.

Si, al menos una vez: 20% (4 usuarios) — Irresponsabilidad y deficiencia

en su trabajo

No, pero conozco casos: 10% (2 usuarios)

11. ;Qué tan importante es para ti verificar la identidad y habilidades de los

colaboradores a contratar?

o Extremadamente importante: 100% (20 usuarios)

12. ;Qué tan importante es para ti leer cometarios de otros clientes sobre el

trabajador a contratar?

o Muy importante: 100% (20 usuarios)
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13. Si AYNI estuviera disponible hoy, ;qué tan probable seria que la descargues

y uses?

[0}

(o}

Muy probable: 90%
Probable: 10%
Neutral: 0%

Poco probable: 0%

Nada probable: 0%

14. En general, ;como calificarias tu experiencia con el prototipo de AYNI?

o

[0}

Excelente: 70%
Buena: 20%
Regular: 10%
Mala: 0%

Muy mala: 0%

15. ;Tienes alguna sugerencia final para mejorar AYNI antes de su lanzamiento?

[0}

100% No tuvo sugerencias adicionales
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Apéndice E:
Tarjetas de pruebas de Hipotesis — Trabajadores sin formacion profesional
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Tarjetas de pruebas de Hipotesis — Personas individuales y/o hogares
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Apéndice F:
Tarjeta de aprendizaje — Trabajadores sin formacion profesional
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Tarjeta de aprendizaje — personas individuales y/o hogares






Apéndice G: Calculo por afio para el flujo de caja

Calculo para el Afio 1

USUARIOS TRABAJADORES:

Base SAM Afo 1 153988
Captacion Ao 1 (5%) 7699
FREEMIUM (85%) 6544
Usuarios Activos (40%) 2618
Servicios Mensuales 3
Precio Promedio 70
Camision 5%
Calculo mensual S/ 27,489.00
Anual S/ 329,868.00
PREMIUM (15%)

Cantidad 1155
Precio mensual 9.9
Calculo mensual 11434.5

Anual

S/ 137,214.00

PERSONAS INDIVIDUALES Y
HOGARES

Base total de trabajadores asalariados

. : 208126
privados de arequipa
Captaciéon Afio 1 (2%) 4163
Precio mensual de membresia 9.90
Calculo Mensual S/41,214.00
Calculo Anual S/ 494,568.00
CURSOS
Total usuarios Afio 1 7699
Total usuarios que toman el curso (20%) 1540
Precio por curso 29.90
Cantidad de curso al Afio 2
Calculo de ingresos anual por cursos S/92,092.00
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Calculo para el Aiio 2

USUARIOS TRABAJADORES:

Base SAM Afio 2 155990
Captacion Afio 2 (8%) 12479
FREEMIUM (85%) 10607
Usuarios Activos (40%) 5304
Servicios Mensuales 3
Precio Promedio 70
Camision 5%
Calculo mensual S/55,692.00
Anual S/ 668,304.00
PREMIUM (15%)

Cantidad 1872
Precio mensual 9.9
Calculo mensual 18532.8

Anual

S/222,393.60

PERSONAS INDIVIDUALES Y
HOGARES

Base total de trabajadores asalariados

privados de arequipa ( x 1.3% - del 210832
crecimiento poblacional)

Captacion Afio 2 (3.2%) 6747
Precio mensual de membresia 9.90
Calculo Mensual S/ 66,795.00

Calculo Anual

S/ 801,540.00

CURSOS

Total usuarios Afio 2 12479
Total usuarios que toman el curso (20%) 2496
Precio por curso 29.90
Cantidad de curso al Afio 2

Calculo de ingresos anual por cursos

S/ 149,260.80
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Calculo para el Afio 3

USUARIOS TRABAJADORES:

Base SAM Afio 3 158018
Captacion Afio 3 (12%) 18962
FREEMIUM (85%) 16118
Usuarios Activos (60%) 9671
Servicios Mensuales 3
Precio Promedio 70
Camision 5%

Calculo mensual

S/ 101,545.50

Anual S/ 1,218,546.00
PREMIUM (15%)

Cantidad 2844
Precio mensual 9.9
Calculo mensual 28156

Anual

S/337,872.00

PERSONAS INDIVIDUALES Y HOGARES

Base total de trabajadores asalariados privados

de arequipa ( x 1.3% - del crecimiento 213573
poblacional)

Captacion Afio 3 (4.8%) 10252
Precio mensual de membresia 9.90

Calculo Mensual

S/101,495.00

Calculo Anual

S/1,217,940.00

CURSOS

Total usuarios Afio 3 18962
Total usuarios que toman el curso (20%) 3792
Precio por curso 29.90
Cantidad de curso al Afio 2

Calculo de ingresos anual por cursos

S/226,761.60
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Calculo para el Afio 4

USUARIOS TRABAJADORES:

Base SAM Arnio 4 160072
Captacion Afio 4 (15%) 24011
FREEMIUM (85%) 20409
Usuarios Activos (65%) 13266
Servicios Mensuales 3
Precio Promedio 70
Camision 5%

Calculo mensual

S/ 139,293.00

Anual S/1,671,516.00
PREMIUM (15%)

Cantidad 3602
Precio mensual 9.9
Calculo mensual 35660
Anual S/ 427,920.00
PERSONAS INDIVIDUALES Y

HOGARES

Base total de trabajadores asalariados

privados de arequipa ( x 1.3% - del 216349
crecimiento poblacional)

Captacion Afio 4 (6%) 12981
Precio mensual de membresia 9.90

Calculo Mensual

S/ 128,512.00

Calculo Anual

S/1,542,144.00

CURSOS

Total usuarios Afio 4 24011
Total usuarios que toman el curso (20%) 4802
Precio por curso 29.90
Cantidad de curso al Afio 2

Calculo de ingresos anual por cursos

S/287,159.60
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Calculo para el Afio 5

USUARIOS TRABAJADORES:

Base SAM Ao 5 162153
Captacion Afio 5 (18%) 29188
FREEMIUM (85%) 24810
Usuarios Activos (7'0%) 17367
Servicios Mensuales 3
Precio Promedio 70
Camision 5%

Calculo mensual

S/ 182,353.50

Anual S/ 2,188,242.00
PREMIUM (15%)

Cantidad 4378
Precio mensual 9.9
Calculo mensual 43342

Anual

S/ 520,104.00

PERSONAS INDIVIDUALES Y
HOGARES

Base total de trabajadores asalariados

privados de arequipa ( x 1.3% - del 219162
crecimiento poblacional)

Captacion Afio 5 (7.2%) 15780
Precio mensual de membresia 9.90

Calculo Mensual

S/ 156,222.00

Calculo Anual

S/ 1,874,664.00

CURSOS

Total usuarios Ao 5 29188
Total usuarios que toman el curso (20%) 5838
Precio por curso 29.90
Cantidad de curso al Afio 2

Calculo de ingresos anual por cursos

S/349,112.40
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Apéndice H: Bases parael LTVY CAC

LTV (Valor del tiempo de vida del cliente)

Comisiones freemium

Base de usuarios freemium (85% de 7,699): 6544 Usuarios

Usuarios activos (40%): 2618 Usuarios

Servicios mensuales por usuario: 3 Cantidad de servicios
Precio promedio por servicio: S/70.00 | Soles

Comision AYNI: 5% S/ 3.50 Soles

Ingreso mensual por usuario: S/3.50 x 3 S/ 10.50 Soles

Tiempo promedio proyectado: 12 Meses

LTV Freemium S/10.50 x 12 : S/ 126.00 | Por usuario

Suscripeion premium trabajadores sin formacion profesional

Base de usuarios freemium (15% de 7,699): 1155 Usuarios

Precio mensual: S/9.90 Soles

Tiempo promedio proyectado: 12 Meses

LTV Premium = 5/9.90 x 12 S/ 118.80 Soles por usuario al afio
Suscripcion para personas individuales y hogares

Total empleadores afio 1: 4163 Usuarios

Precio mensual: S/ 9.90 Soles

Tiempo promedio proyectado: 12 Meses

LTV Empleadores=5/9.90 x 12 S/118.80 | Soles por usuario al afio
Cursos

Total usuarios que toman cursos (20% de 7,699): 1540 Usuarios

Precio mensual: S/ 29.90 Soles

Cursos promedio por aifio 2 Cursos al afio

LTV Cursos =S/29.90 x 2 S/ 59.80 Soles por usuario al afio

LTV Total Ponderado:

LTV=(126.00 x 2,618) + (118.80 x 1,155) + (118.80 x 4,163) + (59.80 x 1,540)

(329,868 + 137,214 + 494,568 + 92,092) = S/1,053,742

LTV promedio = S/1,053,742 + 9,476 usuarios totales activos =S/. 111.20

CAC (Costo de adquisicion del cliente)

Inversién en marketing

S/ 325,000.00

Total usuarios activos ano 1

9476

CAC = 5/325,000 + 9,476 = S/34.30



