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RESUMEN

Esta investigacion examina las practicas comunicativas hibridas de la
organizacion juvenil Las Zonas durante las protestas en Lima (Peru) contra la
Ley del Régimen Laboral Juvenil (N° 30288), desde su surgimiento (diciembre,
2014), hasta su progresiva desarticulacion (julio 2015). Se explora como la
interrelacion entre sus dimensiones comunicacionales (digital y fisica) facilitdé su
organizacion territorial y movilizacién, contribuyendo a la derogatoria de la

denominada “Ley Pulpin”, el 26 enero de 2015.

El marco analitico, propio de los estudios de comunicacion y activismo digital,
articula la propuesta analitica del activismo mediatico hibrido (Treré, 2020), que
integra practicas comunicativas online/offline; la accién conectiva (Bennett y
Segerberg, 2012), sobre la autoorganizacion y las dinamicas de comunicaciéon
en redes digitales mediante marcos personalizados; y la adhocracia (Tufekci,
2017), que explica el desarrollo de estructuras organizativas flexibles y

emergentes.

Metodologicamente, se adopta un disefio de estudio de caso cualitativo sobre la
organizacion Las Zonas. Se profundiza en la Zona 12 como caso incrustado,
dada la accesibilidad a sus comunicaciones internas. Las técnicas empleadas
son el andlisis de contenido comunicacional de Facebook y nueve entrevistas en

profundidad a exintegrantes con roles activos en diversas zonas.

Se concluye que las practicas comunicativas hibridas y las légicas de accién
conectiva potenciaron la capacidad organizativa y movilizadora de Las Zonas,
configurando una identidad colectiva mediante la articulacion comunicacional
digital-presencial y marcos de accion personalizados. Sin embargo, aunque su
estructura flexible y adhocratica fue clave para responder agilmente a las
demandas del contexto de movilizacion, la fragilidad inherente a su rapida
formacion, sumada a tensiones identitarias no resueltas y la ausencia de un
proyecto unificado post-victoria, limitaron la cohesiéon y sostenibilidad de la

organizacion juvenil tras alcanzar su objetivo principal.

Palabras clave: activismo mediatico hibrido, accidn conectiva, adhocracia, facebook,

ley pulpin, identidad colectiva, movimientos sociales juveniles, activismo digital.



ABSTRACT

This study examines the hybrid communicative practices of the youth
organization Las Zonas during the protests in Lima (Peru) against the Youth
Labor Regime Law (No. 30288). The analysis spans from the group’s emergence
in December 2014 to its gradual dismantling in July 2015. It explores how the
interplay between their digital and on-the-ground communication dimensions
facilitated territorial organization and collective mobilization, contributing to the

repeal of the so-called “Ley Pulpin” on January 26, 2015.

The analytical framework—rooted in communication and digital-activism
studies—integrates the concept of hybrid media activism (Treré, 2020), which
combines online and offline communicative practices; connective action (Bennett
& Segerberg, 2012), which addresses self-organization and networked
communication through personalized frames; and adhocracy (Tufekci, 2017),

which explains the development of flexible, emergent organizational structures.

Methodologically, the research adopts a qualitative case-study design centered
on Las Zonas, with a deeper focus on Zone 12 as an embedded case owing to
privileged access to its internal communications. Data collection techniques
include a content analysis of Facebook posts and nine in-depth interviews with

former members who held active roles across various zones.

Findings indicate that hybrid communicative practices and connective-action
logics enhanced Las Zonas’ organizational and mobilizing capacity, shaping a
collective identity through the articulation of online-offline communication and
personalized action frames. Nevertheless, while the group’s flexible, adhocratic
structure was crucial for swiftly responding to the mobilization context, the
inherent fragility of its rapid formation—combined with unresolved identity
tensions and the absence of a unified post-victory project—limited the cohesion
and long-term sustainability of this youth organization once its primary goal had

been achieved.

Keywords: hybrid media activism, connective action, adhocracy, facebook, ley

pulpin, collective identity, youth social movements, digital activism.
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. INTRODUCCION

Desde el surgimiento del internet, y en especial en los ultimos 15 afos, diversos
movimientos sociales han experimentado cambios significativos en sus procesos
de comunicacion debido al surgimiento e incorporacion de herramientas
digitales, las cuales han reconfigurado significativamente sus estrategias de
organizacion y mecanismos de movilizacién. Medios sociales como Facebook
han posibilitado la articulaciéon de colectivos, organizaciones y movimientos de
manera descentralizada, facilitando la difusion de mensajes y la coordinacion de
acciones colectivas. Este fendmeno ha sido estudiado ampliamente en protestas
alrededor del mundo como la Primavera Arabe, el Movimiento 15M de Espafia o
las manifestaciones de Occupy Wall Street en Estados Unidos, entre otros. Sin
embargo, en el ambito peruano, esta forma de activismo digital aun tiene pocos
casos de estudio desde el enfoque de las comunicaciones, a pesar de su
innegable incidencia en movilizaciones contemporaneas como las que
precipitaron la destitucion del expresidente Manuel Merino (2020) o las protestas

masivas contra el gobierno de la presidenta Dina Boluarte (2022 y 2023).

Uno de los casos que marcé un hito en la historia contemporanea del Peru fue la
protesta contra la Ley de Régimen Laboral Juvenil (Ley 30288), conocida como
“Ley Pulpin™. Esta norma recortaba derechos laborales fundamentales de los
jovenes, tales como la eliminacion de la Compensacion por Tiempo de Servicios
(CTS), la supresion de las gratificaciones, la eliminacién del seguro de vida, asi
como la eliminaciéon y reduccion de otros beneficios sociales que seran
detallados en la seccion 6.1 del presente estudio. Dicha norma fue aprobada por

el Congreso de la Republica el 11 de diciembre de 2014, lo que generd una

T El término "pulpin” tiene su origen en "Pulp", una popular bebida de frutas envasada, dirigida
principalmente al publico infantil. Por asociacion, el apelativo se extendié en el argot peruano
para referirse de manera coloquial y a menudo despectiva a una persona muy joven, inmadura o
sin experiencia. Durante las protestas, el término fue utilizado inicialmente por detractores para
descalificar a los manifestantes, pero estos lo resignificaron y se lo apropiaron como un
emblema de su identidad.

14



reaccion inmediata en sectores juveniles, principalmente de Lima. Ante la rapida
expansion y viralizacion de mensajes que alertaban sobre los recortes de
derechos laborales para jovenes entre 18 y 24 afos, surgid la organizacion
juvenil Las Zonas que, en articulacion —y también tension— con otros colectivos
y sindicatos, logré coordinar, organizar y participar activamente en cinco
marchas multitudinarias que culminaron con la derogacion de la referida ley el

26 de enero de 2015.

Dado su caracter descentralizado dentro de la capital del Peru y la combinacién
de estrategias digitales y no digitales, Las Zonas constituye un ejemplo
importante de hibridacion fisico-digital en la comunicacion para la accion
colectiva. A través de su estudio, esta investigacion busca aportar al analisis del
activismo digital en Peru, examinando como las légicas de accidén conectiva y
practicas comunicativas hibridas influyeron en la organizacién y movilizacion de

esta organizacion juvenil.

A continuacion se presenta el planteamiento del problema, en el que se
describen las interrogantes centrales de la investigacién, seguido de la
justificacion del estudio, las preguntas de investigacion y los objetivos

especificos que guiaran el desarrollo de esta tesis.

1.1 Planteamiento del Problema

La presente investigacion se centra en explorar la paradoja del éxito y la
fragilidad de la organizacién juvenil Las Zonas, a través de un analisis de sus
practicas mediaticas —que trascienden una vision instrumental— y las légicas
de accion que las sustentaron. El problema, por tanto, consiste en desentranar
la complejidad de su activismo mediatico, para comprender como las
potencialidades, tensiones, ambivalencias y conflictos; moldearon y definieron

la trayectoria de esta organizacion juvenil.

15



Para abordar este problema, esta investigacion examina las practicas mediaticas
de Las Zonas desde la visién ecoldgica propuesta por Treré (2020), un enfoque
disefado para superar una serie de falacias que denomina “reduccionismo
comunicativo” (definido en 3.2.1) en el estudio de movimientos sociales
contemporaneos. Concretamente, se explora el caso a través de cinco tipos de
hibridacién mediatica que Treré (2020) identifica. El analisis se centra en dos
dimensiones mas manifiestas en la experiencia de Las Zonas: la interaccion
entre la coordinacién digital y la accidn fisica (lo digital/fisico) y la dinamica entre
la comunicacion para la cohesion interna y la movilizacién externa (lo

interno/externo).

De forma complementaria, se analizan las otras hibridaciones —lo humano/no
humano, lo antiguo/nuevo y lo corporativo/alternativo—, que si bien estuvieron
presentes, se tratan como ejes secundarios al ofrecer menos elementos
empiricos. Este marco se enriquece al poner en dialogo critico otras
perspectivas tedricas. Si bien se reconoce el rol organizador de los medios
sociales, propio de la Légica de la Accion Conectiva (Bennett & Segerberg,
2012), se problematiza este concepto al contrastarlo con la persistente influencia
de las identidades colectivas preexistentes, que moldearon y disputaron el
sentido de la accién. Finalmente, se incorpora el enfoque de la adhocracia de
Zeynep Tufekci (2017) para entender cdmo la misma estructura flexible que
facilité la celeridad y el éxito inicial, también contuvo las causas de su posterior
desarticulacion. En suma, el problema que aborda esta investigacién se centra
en desentraiar la dinamica interactiva entre los medios y Las Zonas, analizando
sus légicas de accion que configuraron su trayectoria y como los mismos
factores que potenciaron su rapido ascenso, también contribuyeron con su

declive, todo ello en un entorno mediatico hibrido.
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1.2 Justificacion del Estudio

Aunque existen investigaciones sobre el fendmeno de la "Ley Pulpin" desde la
ciencia  politica (Mora, 2017) y la sociologia (Dinegro, 2015;
Fernandez-Maldonado, 2015; Morales, 2021), que analizan el contexto, los
actores y los resultados politicos, este estudio se justifica por ser de los primeros
en abordar este fendbmeno desde las comunicaciones y, especificamente, a
través de uno de los actores principales del proceso de derogatoria de la
cuestionada ley: Las Zonas. Su aporte distintivo radica, ademas, en analizar el
caso a través del lente de las practicas mediaticas que propone Treré (2020),
definidas como “el resultado del vinculo performativo entre significados, objetos
y actividades” (Treré, 2020, pp. 32-33), concepto que se manifiesta en cémo los
jovenes activistas “perfilaron, entendieron y luego navegaron activamente la
ecologia mediatica con la que interactuaron durante sus actividades

contenciosas” (Treré, 2020, pp. 32).

La adopcidon de esta perspectiva permite ir mas alla de una visién instrumental
que suele encontrarse en estudios sobre activismo digital y medios. Asimismo,
permite comprender que fendmenos de este tipo operan en una ecologia
mediatica compleja, con ldgicas de accidbn que generan oportunidades vy
fricciones, las cuales son a su vez alimentadas y restringidas por las
particularidades del contexto cultural, politico, econdmico y social, y que este

caso aporta.

Al centrarse en las interacciones, dinamicas, tensiones, ambivalencias y
conflictos de sus practicas mediaticas —tanto dentro como fuera de la red—,
esta investigacion llena un vacio analitico para un caso particularmente singular,
pero simultaneamente, muy significativo para un pais del sur global como el
Peru. Por ultimo, esta investigacion se justifica en que para entender el podery

los limites de los movimientos y organizaciones de la era digital resulta
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fundamental analizar criticamente cémo se comunican.
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Il. ESTADO DEL ARTE

El fendbmeno del activismo y comunicacion digital a través del internet ha
impactado de forma significativa en la dinamica de los movimientos sociales y la
participacion politica en las ultimas décadas. Este proceso, lejos de ser
homogéneo, se caracteriza por su naturaleza hibrida, su constante evolucion y
una adaptaciéon ante las distintas posibilidades y limitaciones que ofrecen las
nuevas tecnologias a lo largo de los anos. En este contexto, la comunicacion
digital desempefia un papel importante en la dindmica y configuracion de las
protestas sociales contemporaneas, desde el levantamiento zapatista de 1994
hasta las recientes movilizaciones en Peru de 2020 y 2022-2023, pasando por
experiencias como la Primavera Arabe (2010-2012), Los Indignados de Esparia

(2011), Occupy Wall Street en Estados Unidos, entre otros.

2.1. Estudios previos sobre activismo digital y movilizacion social: casos

internacionales.

La investigacion internacional ha documentado diversos movimientos vy
colectividades sociales desde fines del siglo XX en los que las tecnologias
digitales —a través del internet— tuvieron un rol catalizador. Se observa una
transicion desde las formas tradicionales de accion colectiva hacia modelos mas
horizontales de “accién conectiva” basados en el intercambio personalizado de
informacion a través de medios sociales (Bennett y Segerberg, 2012). A su vez,
los activistas combinan medios nuevos y tradicionales en entornos hibridos,
articulando la comunicacion en linea con la presencial (Treré, 2020). A
continuacion, se revisan casos emblematicos en distintos paises que han sido

ampliamente estudiados desde la perspectiva del activismo digital.
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2.1.1 El movimiento zapatista (1994 en adelante)

El levantamiento zapatista de 1994 en Chiapas, México, es considerado
pionero en el uso politico de Internet para fines politicos y de
movilizacion. Si bien Inici6 como una rebelion local de campesinos
indigenas contra los acuerdos de libre comercio entre México y Estados
Unidos, rapidamente adquiri6 una dimensién global gracias a redes
internacionales de solidaridad tejidas via correos electrénicos y foros en
linea (Treré, 2020). Esto llevd a que autores como Manuel Castells
calificara al EZLN como la primera “guerrilla informacional” (Castells,
2001). Este caso evidencio el potencial de la comunicacion en linea para
amplificar una causa local y sortear el cerco informativo de los medios
tradicionales. En esa misma linea, la socidloga Zeynep Tufekci (2017)
destaca que los zapatistas fueron pioneros en utilizar las tecnologias
digitales para generar contranarrativas descentralizadas, ampliando
significativamente su mensaje mas alla del control mediatico tradicional y
estableciendo un modelo temprano del activismo global basado en redes
digitales. Sin embargo, estudios posteriores matizan el llamado mito
tecno-optimista alrededor del EZLN, sefalando que si bien aprovecharon
innovadoramente las herramientas digitales, también enfrentaron
limitaciones materiales y dependieron de intermediarios internacionales
para mantener la atencién global. Con todo esto, el zapatismo senté un
precedente de activismo digital 1.0, y se convirti6 en un prototipo
temprano de como Internet puede apoyar la organizacion movimientos

antisistémicos y darles visibilidad (Treré, 2020).

2.1.2 Islandia y la Revolucion de las Cacerolas (2008)

La crisis financiera global de 2008 golped con especial dureza a Islandia,

provocando el colapso de sus tres principales bancos —Kaupthing,
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Landsbanki y Glitnir— en octubre de ese afio, lo que sumié al pais en una
profunda crisis econdmica y de confianza politica. En este contexto de
debacle financiera, surgié un movimiento de protesta masiva conocido
como la "Revolucion de las Cacerolas", que se convirti6 en uno de los
primeros casos documentados en que una movilizacidn popular,
articulada significativamente a través de medios digitales, logré derribar a
un gobierno en la era de internet (Castells, 2015, pp. 51-55). Este
movimiento, caracterizado por manifestaciones ciudadanas semanales
frente al parlamento (Althingi), donde los manifestantes hacian sonar
cacerolas y sartenes, exigia no solo la dimisién del gobierno conservador
de Geir Haarde, sino también la persecucion judicial de los responsables
de la crisis y una profunda reforma democratica que incluia la redaccion

de una nueva constitucion.

Particularmente relevante para la presente investigacion resulta el analisis
de las practicas comunicativas hibridas que caracterizaron a este
movimiento. Si bien las protestas tuvieron un fuerte componente de
presencia fisica en las calles de Reykjavik, capital del pais, las
tecnologias digitales jugaron un papel crucial en la convocatoria,
organizacion y difusiéon del movimiento. Islandia, con una de las tasas
mas altas de penetracion de internet del mundo (94% segun Castells,
2015) y donde dos tercios de la poblacion eran usuarios activos de
Facebook, vio cdmo estos medios sociales digitales se convertian en
espacios fundamentales para el debate politico y la movilizacion
ciudadana. Como sefnala Castells, en Islandia "el movimiento pasoé del
ciberespacio al espacio urbano" (Castells, 2015, p. 64), lo que evidencio
esa transicion fluida entre la organizacion online y la accion offline que

caracterizaria a muchos movimientos posteriores.
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El movimiento “Voces del Pueblo” (Raddir folksins), liderado por el musico
y activista Hordur Torfason, ejemplifica esta hibridacién mediatica en la
practica. Aunque Torfason comenzo sus protestas de manera presencial
—instalandose con un microfono abierto frente al parlamento e invitando
a los transeuntes a expresar sus opiniones—, la difusion de estas
acciones y el debate sobre las demandas del movimiento se vieron
exponencialmente amplificados a través de blogs, foros y especialmente
Facebook. Esta ecologia mediatica hibrida que integraba medios sociales
con medios tradicionales y donde se manifestaban las practicas
comunicativas de los activistas junto a las practicas de protesta fisica,
refleja lo que Treré (2020) conceptualiza como la superacién del
"dualismo espacial", que implicaba una separacion analitica de lo online y
lo offline. Los ciudadanos islandeses utilizaron medios digitales no solo
para convocar a las protestas semanales, sino también para compartir
informacion sobre la crisis que los medios tradicionales no cubrian
adecuadamente, coordinar acciones descentralizadas y construir una
narrativa alternativa sobre las causas y responsables de la debacle

econdmica.

Desde una perspectiva organizativa, la Revolucién de las Cacerolas
presento caracteristicas que Tufekci (2017) identificaria como propios de
los movimientos de la era digital. La velocidad con la que el descontento
popular se transformé en movilizacion masiva —las protestas
comenzaron en octubre de 2008 y ya en enero de 2009 habian logrado la
renuncia del primer ministro— fue facilitada por la rapida difusién de
informacion y convocatorias online en una sociedad altamente conectada.
La estructura del movimiento, aunque contaba con figuras visibles como
Torfason, funcionaba de manera descentralizada, con ciudadanos

autoconvocados y que participaban activamente sin necesidad de
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pertenecer a organizaciones formales. Esta capacidad de movilizacion
rapida, sin estructuras organizativas tradicionales, ilustra tanto las
potencialidades como las fragilidades que Tufekci (2017) identifica en los

movimientos digitales contemporaneos.

Un aspecto distintivo del caso islandés fue su intento de canalizar la
energia de la protesta hacia la transformacion institucional a través de
mecanismos de democracia digital. EI proceso de reforma constitucional
(2010-2013), surgido como una de las demandas centrales del
movimiento, se destacd por su uso innovador del crowdsourcing — es
decir, la externalizacién de tareas de una multitud aprovechando la
inteligencia colectiva— y los medios sociales para involucrar a los
ciudadanos en la redaccién de una nueva carta magna. La plataforma
"Better Reykjavik", lanzada en 2010, representd un esfuerzo por
institucionalizar la participacion ciudadana digital en la formulacion de
politicas publicas. Este intento de materializar lo que Treré (2020)
denominaria un "sublime tecnopolitico" —donde la tecnologia se imagina
como herramienta fundamental para la regeneracion democratica—
encontrd, sin embargo, significativas limitaciones cuando el parlamento
decidi6 no implementar la constitucién redactada colaborativamente,
evidenciando las tensiones entre la movilizacidén digital y los poderes

institucionales establecidos.

Como sefiala Postill (2018), Islandia fue uno de los tres paises (junto con
Tunez y Espana) donde los “nerds de la tecnopolitica” jugaron un papel
importante en la articulacion de las protestas posteriores a la crisis
financiera de 2008. Estos actores, que combinan conocimiento
tecnoldgico con perspicacia politica, fueron fundamentales no solo en la

organizacion de las protestas, sino también en proponer transformaciones
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politicas profundas, como la iniciativa de WikiLeaks de convertir a Islandia
en un "paraiso de la libertad de informacion". Esta dimension
tecnopolitica del movimiento islandés subraya cémo las herramientas
digitales no fueron meramente instrumentales, sino que moldearon las

propias aspiraciones y horizontes politicos del movimiento.

En sintesis, la Revolucion de las Cacerolas islandesa constituye un caso
paradigmatico temprano de cdémo la indignacion colectiva puede
organizarse a través de medios digitales y traducirse en cambios politicos
concretos, logrando no solo la caida del gobierno sino también la
convocatoria a elecciones anticipadas y la apertura de un proceso
constituyente innovador. Sin embargo, como advierte Tufekci (2017), la
misma rapidez y flexibilidad que permiti6 al movimiento escalar
velozmente también evidencié su fragilidad cuando se traté de consolidar
cambios institucionales duraderos. La no implementacion de la
constitucion crowdsourceada ilustra los limites de la accién conectiva
cuando se enfrenta a las estructuras de poder establecidas y la necesidad
de lo que Tufekci denomina "desarrollo muscular organizacional" para
sostener las transformaciones mas alla del momento de efervescencia
inicial. El caso islandés, por tanto, ofrece lecciones valiosas sobre las
potencialidades y desafios del activismo digital que resonarian en
movimientos posteriores, incluido el caso de Las Zonas que analiza esta

investigacion.
2.1.3 La revolucién Tunecina (2010)

La revolucion de Tunez de diciembre de 2010 a enero de 2011 marco el
inicio de lo que se conoce como Primavera Arabe y es frecuentemente
citada como un hito en el activismo digital global. La autoinmolacion del

vendedor ambulante Mohamed Bouazizi, el 17 de diciembre de 2010, en
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la ciudad de Sidi Bouzid, precipitdé un levantamiento masivo facilitado
significativamente por las tecnologias digitales como Facebook (Tufekci,
2017, p. 14). Este acto desesperado de protesta contra la corrupcién vy el
acoso policial catalizé un descontento generalizado que venia gestandose
por décadas bajo el régimen autoritario de Zine El Abidine Ben Ali, quien
habia gobernado Tunez mediante un control autocratico férreo durante 23
afnos. En menos de un mes, las protestas se extendieron por todo el pais,
culminando con la huida de Ben Ali el 14 de enero de 2011,
convirtiendose en el primer caso de la era digital donde una movilizacion
popular, articulada significativamente a través de medios sociales, logro

derrocar a un régimen autoritario establecido.

Particularmente relevante para esta investigacién resulta el analisis del
ecosistema de ciberactivismo que precedié y facilité la revolucién. A
diferencia de la percepcion popular de una revolucion "espontanea"
surgida de los medios sociales, existia en Tunez una infraestructura de
resistencia digital construida durante afios. Blogs como Nawaat (fundado
en 2004), que funcionaba como una plataforma de periodismo ciudadano
y activismo; "No Memory Space", de Slim Amamou, que desafiaba la
censura gubernamental; y "A Tunisian Girl", de Lina Ben Mhenni, que
documentaba las violaciones a los derechos humanos, habian creado

espacios alternativos de informacién y debate politico.

El papel de los medios sociales digitales durante la revolucion fue
multifacético y complejo. Facebook emergié como la plataforma principal
para la movilizacion dentro de Tunez, aprovechando su amplia
penetracién entre la poblacidén joven del pais. Los ciudadanos utilizaban
Facebook para compartir videos e imagenes de las protestas y la

represion policial, a menudo grabados con teléfonos méviles, creando un
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flujo constante de informacion que contrarrestaba la narrativa oficial del
régimen. Twitter, aunque con menor penetracidon local, desempefid un
papel crucial en la comunicacion con la comunidad tunecina en el exterior
y los medios internacionales. Se utilizaron hashtags como #sidibouzid y
#tunileaks para agregar y amplificar la informacion sobre los
acontecimientos. Esta ultima etiqueta estaba relacionada con la
publicacién, por parte de Nawaat, de cables diplomaticos filtrados por
WikiLeaks que exponian la corrupcion del régimen, lo que Postill (2018)
identifica como un elemento clave en la estrategia comunicativa del

movimiento.

Un aspecto fundamental del caso tunecino fue la emergencia de lo que
Breuer, Landman y Farquhar (2014) denominan una "élite digital" de
activistas que actuaron como intermediarios cruciales en el flujo de
informacion. Estos activistas, muchos de ellos en el exilio o con
conexiones internacionales, desempefaban funciones vitales: recopilaban
videos y testimonios enviados por ciudadanos en el terreno, verificaban
su autenticidad, los traducian del dialecto tunecino al arabe estandar o al
inglés, y los estructuraban en narrativas coherentes para su difusion a
través de redes mas amplias y medios internacionales como Al Jazeera.
Esta labor de intermediaciéon fue esencial para superar no solo las
barreras linguisticas, sino también el bloqueo informativo impuesto por los
medios estatales tunecinos, creando lo que Castells (2015) describe
como un sistema de "auto-comunicacion de masas" que permitid a los

tunecinos generar y difundir sus propios mensajes.

La dimension tecnologica de la revolucion tunecina ilustra lo que Merlyna
Lim (2018) conceptualiza como "intermodalidad" en las comunicaciones

de protesta. Las estrategias comunicativas combinaban creativamente
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diferentes medios y tecnologias: teléfonos méviles para grabar evidencias
de la represion, memorias USB para transportar fisicamente videos a
través de fronteras cuando la censura de internet se intensificaba, para
que finalmente llegue incluso a medios como al Jazeera. Estos
mecanismos de intermodalidad, en los que se utilizan conjuntamente
diferentes modos y redes de comunicacion demuestran la existencia de
una “red hibrida” que Lim (2018) considera particularmente importante en

contextos donde persiste la brecha digital.

Desde una perspectiva organizativa, la revolucidn tunecina presento
caracteristicas que Tufekci (2017) identifica como propias de los
movimientos digitales contemporaneos. La velocidad sin precedentes con
la que se propagaron las protestas —desde la autoinmolacion de Bouazizi
hasta la caida del régimen en menos de un mes— contrastaba
dramaticamente con la represion exitosa de protestas anteriores, como
las de la cuenca minera de Gafsa en 2008, que no lograron la misma
visibilidad mediatica ni resonancia nacional. Esta aceleracion fue posible
gracias a la capacidad de las redes digitales para amplificar rapidamente
los mensajes y coordinar acciones descentralizadas, pero también revelo
lo que Tufekci denomina la "fragilidad inherente" de estos movimientos
cuando se enfrentan al desafio de consolidar estructuras para la

transicion politica posterior.

Un elemento crucial en el éxito del movimiento fue su capacidad narrativa
para construir marcos de interpretaciéon que resonaran ampliamente en la
poblacién. Como sefiala Postill (2018), el encuadre de la historia de
Bouazizi fue fundamental, incluyendo lo que él denomina "mentiras
piadosas" —como describirlo inicialmente como un graduado universitario

desempleado cuando en realidad no habia completado sus estudios—
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que sirvieron para crear un "marco puente" que unifico a diversos
sectores de la sociedad tunecina: desde los jovenes urbanos educados
hasta los trabajadores de las regiones marginadas. Esta construccion
narrativa, amplificada a través de las redes sociales, transformé un acto
individual de desesperacion en un simbolo colectivo de resistencia contra

la opresion y la falta de dignidad.

La dimension emocional de la movilizacion digital también fue
fundamental. La circulacion de imagenes impactantes de la represion
policial, especialmente los videos de las masacres en Kasserine y Thala,
genero lo que investigadores han denominado "movilizacion emocional”.
Esto ayud6 a superar la barrera del miedo que habia mantenido a la
poblacion tunecina en silencio durante décadas. Los medios sociales
permitieron a los ciudadanos constatar que no estaban solos en su
indignacion, creando lo que Castells (2015) describe como la “redes de
indignacion y esperanza”, que transformaron el miedo en furia y accién

colectiva, lo que contribuy6 al derrocamiento del régimen.

En sintesis, la revolucion tunecina constituye un caso paradigmatico de
como las tecnologias digitales pueden facilitar la movilizacion popular
contra regimenes autoritarios, pero también ilustra las complejidades y
limitaciones de estos procesos. Como advierte Treré (2020), seria un
error caer en interpretaciones tecno-deterministas que atribuyen la
revolucion unicamente a Facebook o Twitter, ignorando el largo historial
de luchas previas, las profundas desigualdades socioecondmicas y la
crisis de legitimidad del régimen como factores determinantes. La
convergencia de lo que Postill (2018) identifica como "dos historias de
lucha" —las luchas laborales de las empobrecidas regiones interiores y el

activismo digital de las clases medias urbanas— fue fundamental para el
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éxito del movimiento. El caso tunecino demuestra que las revoluciones
digitales no surgen espontdneamente de los medios sociales digitales,
sino que requieren la confluencia de condiciones estructurales, redes de
activismo preexistentes, estrategias comunicativas sofisticadas v,
crucialmente, la valentia de ciudadanos dispuestos a arriesgar sus vidas
por el cambio. Esta complejidad del caso tunecino ofrece lecciones
valiosas para comprender otros movimientos digitales contemporaneos,

incluido el caso de Las Zonas que analiza esta investigacion.
2.1.4 La Revolucion Egipcia (2011)

La Revolucion Egipcia de 2011, que culmind con la caida del presidente
Hosni Mubarak, el 11 de febrero, tras casi 30 anos de régimen autoritario,
constituyé uno de los acontecimientos mas emblematicos de la Primavera
Arabe, y representa un caso paradigmatico del activismo mediatico
hibrido en la era digital. Inspirada en parte por el éxito de la Revolucién
Tunecina, las protestas masivas comenzaron el 25 de enero —dia
nacional de la policia, elegido simbdlicamente para protestar contra la
brutalidad policial— y convirtieron la Plaza Tahrir, en El Cairo, en un
simbolo global de la lucha por la democracia y la justicia social. Las
demandas del movimiento abarcaban desde el fin del régimen de
Mubarak y el cese de la tortura policial hasta la derogacion de la ley de
emergencia (vigente desde 1981), la garantia de libertades civiles y
politicas, y soluciones a los acuciantes problemas socioeconémicos que

afectaban a millones de egipcios.

El analisis de las practicas comunicativas que caracterizaron esta
revolucién resulta fundamental para comprender el papel de las
tecnologias digitales en los movimientos sociales contemporaneos. A

diferencia de narrativas simplistas que la califican como una "revolucién
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de Facebook", el caso egipcio ilustra la complejidad de lo que Treré
(2020) denomina una "ecologia mediatica hibrida", donde multiples
plataformas y formas de comunicacion —digitales y analégicas, nuevas y
tradicionales— se entrelazaron de manera dinamica. Egipto contaba ya
con una vibrante blogésfera y una creciente comunidad de ciberactivistas
que desde afios antes utilizaban las herramientas digitales para denunciar
la corrupcidn y organizar protestas. Movimientos como Kefaya (Basta),
activo desde 2004, y el Movimiento Juvenil del 6 de Abril, fundado en
2008 para apoyar las huelgas laborales de Mahalla, habian establecido
las bases organizativas y comunicativas que serian cruciales para la

movilizacion de 2011.

Un punto de inflexion fundamental fue la creacion de la pagina de
Facebook "We Are All Khaled Said" (Kullena Khaled Said) en junio de
2010, tras el brutal asesinato del joven alejandrino Khaled Said a manos
de la policia. Esta pagina, creada andénimamente por Wael Ghonim,
ejecutivo de Google en Dubai, se convirti6 en un espacio digital de
convergencia para la indignacion popular, y alcanzé cientos de miles de
seguidores en pocos meses. Como sefiala Tufekci (2017), la pagina no
solo compartia informacion sobre abusos policiales, sino que comenzo a
organizar "protestas silenciosas" donde los participantes se vestian de
negro y se paraban en silencio a lo largo del Nilo, creando formas
innovadoras de protesta que eludian la represion directa. La convocatoria
para el 25 de enero de 2011 surgié precisamente de esta pagina, junto
con otras iniciativas digitales, lo demuestra la capacidad de las
plataformas sociales para transformar la indignacion individual en accién

colectiva coordinada.
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Durante los 18 dias de protestas que llevaron a la caida de Mubarak, las
plataformas digitales desempefaron roles diferenciados pero
complementarios. Facebook funcioné como el espacio principal para la
planificaciéon, coordinacién y reclutamiento de manifestantes,
aprovechando su penetracion entre la juventud urbana egipcia. Twitter,
con el hashtag #Jan25 y, posteriormente, #Egypt, se convirti6 en una
herramienta vital para la difusion de informacién en tiempo real, la
coordinacion logistica sobre el terreno y la conexion con periodistas y la
comunidad internacional. YouTube y los blogs permitieron documentar y
difundir evidencias de la represion, creando un archivo visual de la
revolucidn que contrarrestaba la narrativa oficial del régimen. Como
destaca Postill (2018), estos "ensambles mediaticos" variaron segun las
fases del conflicto, adaptandose constantemente a las circunstancias

cambiantes.

El momento mas dramatico en términos comunicativos ocurrié el 28 de
enero, cuando el régimen de Mubarak, en un intento desesperado por
sofocar las protestas, ordené un apagén casi total de internet y las
comunicaciones moviles en todo el pais. Esta medida sin precedentes,
que Castells (2015) interpreta como un reconocimiento del poder del
"contrapoder" digital, paraddjicamente fortalecié el movimiento. Los
activistas demostraron una notable resiliencia comunicativa, recurriendo a
meétodos alternativos: teléfonos satelitales, médems de acceso telefénico
a numeros internacionales, proxies y VPNs, e incluso el transporte fisico
de informacion a través de personas que viajaban fuera del pais para
subir contenido. El apagdn también tuvo el efecto no deseado de impulsar
a mas personas a las calles, tanto por curiosidad como por indignacion

ante la medida draconiana del régimen.
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La ocupacion de la Plaza Tahrir emergid como el epicentro fisico y
simbdlico de la revolucion, convirtiéendose en lo que Castells (2015)
denomina un "espacio de autonomia", donde se construyé una
comunidad revolucionaria. En Tahrir se desarrollaron formas innovadoras
de organizaciéon que Tufekci (2017) caracteriza como adhocraticas:
comités espontaneos de seguridad, salud, limpieza y comunicaciones
surgieron organicamente para gestionar las necesidades de miles de
manifestantes. La iniciativa "Tahrir Supplies", coordinada a través de
Twitter y hojas de calculo de Google incluso durante el apagon parcial de
internet, ejemplifica esta capacidad de autoorganizacién flexible mediada
por herramientas digitales. Los viernes, después de las oraciones, las
mezquitas servian como puntos de concentracion, demostrando la
hibridacion entre espacios tradicionales de congregacion y las nuevas

formas de movilizacion digital.

El papel de Al Jazeera fue crucial en esta ecologia mediatica hibrida. La
cadena qatari no solo transmitié imagenes de las protestas al mundo,
sino que las retransmitié a los propios egipcios, muchos de los cuales no
tenian acceso a internet pero si a la television satelital. Al Jazeera
frecuentemente utilizaba material generado por ciudadanos y difundido
inicialmente en redes sociales, creando un circuito de retroalimentacion
entre medios tradicionales y digitales que amplificaba exponencialmente
el alcance de los mensajes del movimiento. Esta sinergia entre diferentes
plataformas mediaticas ilustra lo que Treré (2020) enfatiza sobre la
necesidad de superar la "falacia de un solo medio" al analizar los

movimientos contemporaneos.

La dimension narrativa y simbdlica del movimiento fue fundamental para

su éxito inicial. El video de Asmaa Mahfouz, una joven activista que grabo
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un mensaje apasionado instando a los egipcios a superar el miedo y
unirse a las protestas del 25 de enero, se volvio viral y ejemplifica lo que
Tufekci (2017) describe como la "capacidad narrativa" de los movimientos
digitales. La construccion de Khaled Said como martir y simbolo de la
brutalidad del régimen, las imagenes iconicas de cristianos protegiendo a
musulmanes durante las oraciones en Tahrir, y los enfrentamientos
dramaticos como la "Batalla de los Camellos" del 2 de febrero, donde
partidarios del régimen atacaron a los manifestantes montados en

camellos y caballos, crearon una narrativa épica que resond globalmente.

Sin embargo, como advierte Tufekci (2017), la misma velocidad y
flexibilidad que permitieron al movimiento escalar rapidamente también
evidenciaron su "fragilidad inherente" cuando se enfrentd al desafio de la
transicidon politica post-Mubarak. La incapacidad para consolidar las
demandas revolucionarias en estructuras politicas duraderas, las
divisiones entre diferentes fuerzas opositoras, y la eventual
contrarrevolucion militar que llevé al poder a Abdel Fattah el-Sisi en 2013,
ilustran lo que Tufekci denomina "congelamiento tactico": la dificultad de
los movimientos digitales para adaptarse y evolucionar mas alla del

momento de protesta inicial.

En sintesis, la Revolucién Egipcia de 2011 ofrece lecciones
fundamentales sobre las potencialidades y limitaciones del activismo
mediatico hibrido. Demostré como las herramientas digitales pueden
facilitar la movilizacibn masiva y crear espacios de autonomia que
desafien regimenes autoritarios, pero también revelé que la tecnologia
por si sola no puede sustituir la necesidad de una organizacién politica
sostenida, la construccién de coaliciones y el desarrollo de alternativas

institucionales viables. Como senala Treré (2020), evitar el
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"reduccionismo comunicativo" implica reconocer que el éxito inicial del
movimiento se debid no solo a Facebook o Twitter, sino a la convergencia
de multiples factores: una larga historia de activismo y organizacion
laboral, el contexto socioecondmico, la inspiracion de Tunez, la habilidad
para crear narrativas resonantes, y la valentia de millones de egipcios
que arriesgaron sus vidas por el cambio. Esta complejidad del caso
egipcio proporciona un marco comparativo valioso para analizar otros
movimientos digitales contemporaneos, incluido el caso de Las Zonas en

Peru.

2.1.5 Espana y el Movimiento 15M “Los Indignados” (2011)

El Movimiento 15M, también conocido como el movimiento de los
"Indignados”, emergiéo en Espafia el 15 de mayo de 2011 como una
respuesta ciudadana masiva a la confluencia de multiples crisis que
azotaban al pais. Ante una situacion en la que coincidian tasas de
desempleo juvenil superiores al 40%, politicas de austeridad que
recortaban derechos sociales basicos, escandalos de corrupcion que
salpicaban a la clase politica y una creciente percepcidon de que la
democracia espanola habia sido "secuestrada" por los intereses del
bipartidismo y el poder financiero, miles de ciudadanos tomaron las calles
y plazas bajo lemas como "jDemocracia real ya!" y "No nos representan”.
La ocupacion de la Puerta del Sol en Madrid, que se prolongé durante
semanas, se convirti6 en el epicentro simbdlico de un movimiento que
transformaria profundamente el paisaje politico espafol y serviria de

inspiracion para movimientos similares en todo el mundo.

Para esta investigacion, el 15M representa un caso paradigmatico de lo
que Treré (2020) conceptualiza como "activismo mediatico hibrido" y

"tecnopolitica". A diferencia de los casos anteriores de Tunez o Egipto,
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donde el activismo digital enfrentaba regimenes autoritarios, el 15M
surgid6 en una democracia europea establecida, planteando criticas
fundamentales sobre la calidad y legitimidad de la representacion
democratica en el contexto neoliberal. EI movimiento demostré un uso
particularmente sofisticado de las tecnologias digitales, no solo como
herramientas de convocatoria y coordinacién, sino como espacios
constitutivos de nuevas formas de hacer politica, evidenciando lo que
Treré denomina "lo sublime tecnopolitico": una fuerte creencia en el poder
transformador y democratizador de internet, nutrida por la cultura libre, la

ética hacker y los principios de colaboracion distribuida.

La convocatoria inicial del 15M ilustra perfectamente las dinamicas de la
accion conectiva en el contexto espafol. Plataformas como Democracia
Real YA (DRY), surgidas en las redes sociales apenas meses antes,
utilizaron Facebook para convocar manifestaciones simultdneas en mas
de 50 ciudades espafolas. Lo que comenzé como una protesta
programada se transformé espontdneamente en acampadas
permanentes cuando, tras una manifestacion en Madrid, un grupo de
participantes decidié permanecer en la Puerta del Sol. Twitter se convirtio
rapidamente en la infraestructura comunicativa central del movimiento,
con hashtags como #spanishrevolution, #15M, #democraciarealya vy
#acampadasol, que no solo coordinaban acciones sino que construian la
identidad colectiva del movimiento. Como documenta Postill (2018) en su
analisis de "media epidemiography", estos "virales de campafna" se
propagaron con una velocidad y alcance sin precedentes, transformando
el lenguaje politico esparol con términos como "indignados”, "el 99%" y

"la casta".
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La organizacién interna del 15M presentd caracteristicas distintivas que lo
diferenciaban de otros movimientos contemporaneos. Adoptando
principios de horizontalidad radical, el movimiento rechazo explicitamente
lideres, portavoces oficiales y estructuras jerarquicas tradicionales. Las
asambleas en las plazas, que llegaron a congregar a miles de personas,
funcionaban mediante un sofisticado sistema de consenso y un lenguaje
gestual que permitia la comunicacidn en grandes multitudes sin
megafonia. Esta logica asamblearia se replicd en el entorno digital a
través de herramientas como N-1, una red social desarrollada sobre
software libre (Lorea) que permitia la comunicacion entre comisiones, la
elaboracion colaborativa de propuestas y la toma de decisiones
distribuidas. Como sefala Treré (2020), esta hibridacion entre las plazas
fisicas y digitales cre6 un "espacio ciber-urbano" donde la deliberacién

presencial y la coordinacién online se retroalimentaban constantemente.

La dimension comunicativa del 15M fue especialmente innovadora en su
relacién con los medios tradicionales. Ante lo que percibian como una
cobertura sesgada o insuficiente —especialmente en los primeros dias
cuando algunos medios minimizaban las protestas—, los indignados
crearon una compleja infraestructura de contrainformacién. Iniciativas
como SolTV transmitian en streaming las asambleas y acontecimientos
desde las plazas las 24 horas del dia, creando un archivo audiovisual
masivo del movimiento. Se establecieron comisiones de comunicacion
que generaban comunicados, gestionaban cuentas oficiales en redes
sociales y coordinaban la presencia mediatica. Esta produccién
comunicativa auténoma ilustra lo que Castells (2015) denomina
"auto-comunicacion de masas", donde los movimientos sociales ya no
dependen exclusivamente de los medios tradicionales para difundir sus

mensajes.
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Un aspecto crucial del 15M fue su capacidad para lo que Treré (2020)
identifica como "apropiacion algoritmica" o "resistencia algoritmica". Los
activistas del movimiento demostraron un conocimiento sofisticado del
funcionamiento de plataformas como Twitter, organizando campanas
coordinadas para influir en los trending topics y garantizar la visibilidad de
sus mensajes. Esta habilidad técnica, combinada con la creatividad
comunicativa —memes, videos virales, consignas pegadizas—, permitio
al movimiento mantener una presencia mediatica constante vy
contrarrestar narrativas hostiles. La frase "No somos antisistema, el
sistema es antinosotros" ejemplifica esta capacidad para revertir los

marcos discursivos dominantes.

La estructura organizativa del 15M reflejaba claramente los principios de
adhocracia que Tufekci (2017) identifica en los movimientos digitales
contemporaneos. Las comisiones tematicas —legal, comunicacion,
alimentacion, limpieza, biblioteca, guarderia— surgian organicamente
segun las necesidades, con participantes que asumian responsabilidades
de manera voluntaria y rotativa. Esta flexibilidad organizativa permitioé
gestionar acampadas con miles de personas durante semanas, creando
lo que muchos participantes describieron como "ciudades dentro de la
ciudad". Sin embargo, como advierte Tufekci, esta misma estructura
adhocratica que facilitdé la rapida expansiéon del movimiento también
presentd desafios significativos cuando se traté de consolidar demandas

concretas y negociar con las autoridades.

El impacto del 15M trascendi6 ampliamente el momento de las
acampadas. Como analiza Castells (2015), el movimiento logré
transformar el imaginario politico espanol, introduciendo en el debate

publico temas como la democracia participativa, la transparencia, la
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critica al bipartidismo y la denuncia de la precarizacién. La posterior
emergencia de formaciones politicas como Podemos y candidaturas
municipalistas como Barcelona en Comu y Ahora Madrid, puede
entenderse como intentos de canalizar institucionalmente la energia del
15M, aunque este transito de la plaza al parlamento generd intensos
debates sobre cooptacion, institucionalizacion y los limites del cambio

dentro del sistema.

Desde la perspectiva de la "fragilidad inherente" que identifica Tufekci
(2017), el 15M ilustra tanto las potencialidades como las limitaciones de
los movimientos en red. Si bien logré una movilizacién masiva, transformé
el discurso politico y catalizé nuevas formaciones politicas, también
enfrentd dificultades para mantener la energia inicial, traducir las
demandas difusas en propuestas concretas y evitar la fragmentacion. El
debate entre quienes defendian mantener la autonomia del movimiento
social y quienes apostaban por la "asalto institucional" refleja las

tensiones inherentes a estos procesos de transicion.

En sintesis, el Movimiento 15M representa un caso fundamental para
comprender las dinamicas del activismo mediatico hibrido en las
democracias contemporaneas. Su sofisticado uso de las tecnologias
digitales, combinado con la ocupacion fisica del espacio publico y la
experimentacion con formas de democracia directa, credé un modelo que
inspiraria a movimientos posteriores, como Occupy Wall Street, Gezi Park
o Nuit Debout. Para el analisis del caso de Las Zonas en Peru, el 15M
ofrece lecciones valiosas sobre cdmo los movimientos juveniles pueden
utilizar las herramientas digitales no solo para protestar, sino para
prefigurar nuevas formas de organizacion politica. Al mismo tiempo, la

trayectoria del 15M —desde las plazas hasta los intentos de
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transformacion institucional— proporciona perspectivas criticas sobre los
desafios de sostener y canalizar la energia de los movimientos sociales

mas alla del momento de efervescencia inicial.
2.1.6 El Movimiento Occupy Wall Street de Estados Unidos (2011)

El movimiento Occupy Wall Street (OWS) irrumpié en el escenario politico
estadounidense el 17 de septiembre de 2011 con la ocupacién de Zuccotti
Park, una pequefa plaza en el corazén del distrito financiero de
Manhattan. Inspirado por las revueltas de la Primavera Arabe y el 15M
espanol, OWS emergidé como una respuesta directa a la creciente
desigualdad econdmica, la impunidad del sector financiero tras la crisis de
2008 y la percepcidon generalizada de que la democracia estadounidense
habia sido capturada por los intereses corporativos. Su lema mas
emblematico, "We are the 99%" (Somos el 99%), sintetiz6 magistralmente
la critica a un sistema donde el 1% mas rico acaparaba una proporcion
cada vez mayor de la riqueza y el poder politico, o que resonaba
profundamente en una sociedad golpeada por ejecuciones hipotecarias,
desempleo y recortes en servicios publicos mientras los bancos

responsables de la crisis recibian rescates multimillonarios.

Para el analisis de las practicas comunicativas hibridas y el activismo
digital, OWS representa un caso particularmente relevante por su
sofisticada integracién de herramientas digitales con formas innovadoras
de ocupacion y organizacion del espacio fisico. La convocatoria inicial,
lanzada por la revista contracultural canadiense Adbusters con la
pregunta ";Cual es nuestra unica demanda?" y la imagen de una
bailarina sobre el toro de Wall Street, se viralizdé rapidamente a través de
las redes sociales. Sin embargo, como senala Tufekci (2017), lo que

distingui6 a OWS no fue solo su capacidad de convocatoria digital, sino la
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forma en que transformé un parque corporativo privado en lo que Castells
(2015) denomina un "espacio de autonomia" donde se experimentaron

nuevas formas de democracia directa y vida comunitaria.

La estructura organizativa de OWS ejemplificé los principios de
adhocracia que Tufekci (2017) identifica en los movimientos digitales
contemporaneos. Rechazando explicitamente lideres formales,
portavoces oficiales o estructuras jerarquicas tradicionales, el movimiento
se organizd a través de asambleas generales diarias que operaban por
consenso. Ante la prohibicion de usar sistemas de amplificacion
electronica sin permisos —una restriccion aparentemente técnica que se
convirtio en oportunidad creativa—, los ocupantes desarrollaron el
"people's mic" (micréfono popular), donde la multitud repetia en ondas las
palabras del orador, creando una forma de comunicacion profundamente
participativa y corporal. Esta innovacion ilustra lo que Treré (2020)
enfatiza sobre la naturaleza hibrida del activismo contemporaneo: incluso
las limitaciones tecnoldgicas pueden generar practicas comunicativas que

fortalezcan la cohesion y la identidad colectiva.

El ecosistema mediatico de OWS fue notablemente diverso y sofisticado.
Mas alla de las plataformas mainstream como Facebook y Twitter
—donde hashtags como #OccupyWallStreet y #OWS servia para
coordinar acciones y difundir informacion—, el movimiento creé una
infraestructura comunicativa propia. El blog de Tumblr "We are the 99
percent" se convirti6 en un fenémeno viral, recopilando miles de
testimonios personales escritos a mano donde personas comunes
narraban sus luchas con deudas estudiantiles, facturas médicas
impagables y empleos precarios. Esta estrategia comunicativa, que

Tufekci (2017) destaca por su "capacidad narrativa", humanizé las
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estadisticas abstractas sobre desigualdad y cred un marco interpretativo

potente que trascendid las divisiones partidarias tradicionales.

La produccién mediatica autonoma del movimiento fue prolifica. "The
Occupied Wall Street Journal", un periddico impreso financiado mediante
crowdfunding, alcanzd tiradas de hasta 70,000 ejemplares, lo que
demostré que incluso en la era digital los medios analdgicos mantenian

relevancia para alcanzar audiencias diversas.

El uso pionero de livestreaming fue particularmente significativo: canales
como GlobalRevolution transmitian desde Zuccotti Park las 24 horas, lo
que permitia una participacién virtual global y documentaba en tiempo
real tanto la vida cotidiana del campamento como los episodios de
represion policial. Esta practica de streaming continuo, que Postill (2018)
identifica como una caracteristica de los “tecndlogos de la libertad”
(freedom technologists), cred un archivo audiovisual masivo que sirvié
tanto para la contrainformacién inmediata como para la memoria histérica

del movimiento.

La dimension transnacional de OWS ilustra las dinamicas de contagio y
solidaridad en la era digital. A medida que el movimiento se expandia a
cientos de ciudades estadounidenses y decenas de paises, las
herramientas digitales facilitaron la coordinacién entre campamentos, el
intercambio de tacticas y la construccion de una identidad global del
"99%". Plataformas como InterOccupy.net funcionaron como nodos de
comunicacion entre las diferentes ocupaciones, mientras que las
asambleas locales mantenian su autonomia organizativa. Esta tension
productiva entre coordinacién global y autonomia local refleja lo que Treré
(2020) describe como la complejidad de los "imaginarios mediaticos" en

los movimientos contemporaneos.
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Sin embargo, como analiza Tufekci (2017) en profundidad, OWS también
ejemplificé las limitaciones y fragilidades de los movimientos organizados
adhocraticamente. Si bien la decision deliberada de no formular
demandas especificas —sintetizada en la frase de Castells: “el proceso
es el mensaje”— permiti6 mantener la diversidad ideoldgica del
movimiento, también dificultd la traduccidn de la energia protestataria en
cambios politicos concretos. El compromiso con el consenso absoluto en
las asambleas, aunque democraticamente admirable, frecuentemente
llevé a una paralisis de las decisiones, especialmente cuando el
movimiento enfrenté cuestiones estratégicas complejas. Esta dificultad
para evolucionar tacticamente es lo que Tufekci denomina “congelamiento
tactico”, una vulnerabilidad caracteristica de movimientos que escalan

rapidamente sin desarrollar estructuras organizativas robustas.

La represion coordinada que desalojo los campamentos en noviembre de
2011 reveld otra dimension de la fragilidad. A diferencia de movimientos
con estructuras mas tradicionales, OWS tuvo dificultades para mantener
su cohesion y visibilidad una vez perdido el espacio fisico de Zuccotti
Park. Aunque surgieron iniciativas posteriores como Occupy Sandy
(respuesta ciudadana al huracan que golped Estados Unidos en 2012) y
Strike Debt (que compraba y perdonaba deudas médicas y estudiantiles),
el movimiento nunca recupero la centralidad mediatica y politica de sus
primeros meses. Como observa Treré (2020), esto ilustra la “falacia de la
alternatividad”. la dependencia de plataformas corporativas como
Facebook y Twitter para la organizacion cre6 vulnerabilidades cuando
estas empresas, presionadas por autoridades, comenzaron a censurar o

limitar el alcance de contenidos relacionados con Occupy.
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No obstante, el impacto discursivo y politico de OWS fue profundo y
duradero. El marco del "99% vs 1%" transformé permanentemente el
debate publico estadounidense sobre desigualdad, influyendo en
campanas politicas posteriores como la de Bernie Sanders y el ala
progresista del Partido Demécrata. Conceptos como "deuda estudiantil" y
"plutocracia" pasaron del margen al centro del discurso politico. La
experiencia organizativa de OWS también nutri6 una generacion de
activistas que llevarian estas lecciones a movimientos posteriores, como

Black Lives Matter, la Marcha de las Mujeres y Sunrise Movement.

En sintesis, Occupy Wall Street representa un momento crucial en la
evolucion del activismo digital hibrido en el contexto estadounidense. Su
capacidad para crear un marco interpretativo potente ("el 99%"),
experimentar con formas radicales de democracia directa y utilizar
creativamente las herramientas digitales para la movilizacion y la
contrainformaciéon, demostré las posibilidades del activismo en la era de
las redes sociales. Al mismo tiempo, sus dificultades para sostener el
momentum, traducir la protesta en programa politico y superar las
limitaciones de la organizacion adhocratica, ofrecen lecciones valiosas
sobre los desafios que enfrentan los movimientos contemporaneos. Para
el analisis del caso de Las Zonas en Peru, OWS proporciona puntos de
comparacion importantes sobre como los movimientos juveniles pueden
capturar la imaginacion publica y transformar el discurso politico, pero
también sobre las tensiones inherentes entre horizontalidad radical y
efectividad politica, asi como entre ocupacion del espacio y construccion

de poder duradero.
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2.1.7 Las protestas de Parque Gezi en Turquia (2013)

Las protestas del Parque Gezi en Estambul (Turquia) comenzaron el 28
de mayo de 2013 como una modesta sentada de activistas ambientalistas
que buscaban proteger uno de los ultimos espacios verdes del centro de
la ciudad de su demolicion para construir una réplica de cuarteles
militares otomanos que albergaria un centro comercial. La brutal
represion policial contra estos manifestantes pacificos —documentada en
tiempo real a través de las redes sociales— desencadend una ola de
indignacion que transformé una protesta local en el mayor desafio al
gobierno del entonces primer ministro, Recep Tayyip Erdogan. Durante
las semanas siguientes, millones de turcos tomaron las calles en mas de
80 ciudades, convirtiendo Gezi en un simbolo de resistencia contra el
autoritarismo creciente, la polarizacidn social y la imposicion de proyectos

urbanos sin consulta ciudadana.

Para esta investigacion, las protestas de Gezi representan un caso
paradigmatico del papel crucial de las tecnologias digitales en contextos
de censura mediatica y represidon estatal. Como documenta
extensamente Tufekci (2017) —quien vivio personalmente estos
eventos—, la respuesta de los principales medios de comunicacion turcos
fue emblematica: mientras la policia atacaba violentamente a los
manifestantes en el centro de Estambul, CNN Tirk transmitia un
documental sobre pinguinos, lo que llevd a los manifestantes a apodar
ironicamente a estos medios como "penguin media". Esta censura
mediatica convirti6 a las redes sociales, particularmente Twitter y
Facebook, en las infraestructuras comunicativas esenciales no solo para
la organizacion del movimiento, sino para que los propios ciudadanos

turcos se enteraran de lo que estaba ocurriendo en su pais.
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La velocidad y escala de la movilizacion ejemplifican lo que Tufekci (2017)
identifica como caracteristicas distintivas de los movimientos digitales
contemporaneos. Las primeras imagenes de la violencia policial contra
los ambientalistas —mujeres siendo rociadas con gas pimienta mientras
leian libros sentadas pacificamente— se viralizaron en cuestion de horas,
transformando una protesta de unas decenas de personas en
manifestaciones masivas que llegaron a congregar cientos de miles. Los
hashtags #DirenGeziParki (Resiste Parque Gezi) y #OccupyGezi se
convirtieron en trending topics globales, mientras que el gobierno turco,
reconociendo el poder de estas plataformas, intentd sin éxito presionar a
Twitter para censurar contenidos, llegando incluso a amenazar con

prohibir la plataforma en el pais.

La organizacion interna del movimiento Gezi demostré niveles
extraordinarios de creatividad y sofisticacion en el uso de herramientas
digitales. Dentro del parque ocupado surgié espontaneamente lo que
Tufekci (2017) describe como una "ciudad instantanea" organizada de
manera adhocratica: una biblioteca con miles de libros donados, una
enfermeria que atendia a los heridos por la represién, cocinas comunales
que alimentaban gratuitamente a miles de personas, guarderias para los
hijos de los manifestantes e incluso un huerto urbano. La coordinacion de
estos servicios se realizaba principalmente a través de WhatsApp, Twitter
y aplicaciones moviles creadas especificamente para el movimiento,

como “Capul.tv’ que agregaba informacion verificada sobre las protestas.

Un aspecto distintivo de Gezi fue la emergencia de nuevas formas de
periodismo ciudadano en respuesta a la censura mediatica. Colectivos
como 140journos —nombre derivado del antiguo limite de caracteres de

Twitter— surgieron para verificar y difundir informacién proveniente de
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ciudadanos, y disefiaron protocolos de verificacion y redes de
corresponsales improvisados. Mientras tanto, miles de manifestantes
transmitian en directo, a través de aplicaciones de streaming, con lo que
crearon multiples perspectivas simultaneas de los eventos. Esto hacia
imposible la manipulacion o censura total de la informacién. La
proliferacion de fuentes cred lo que Castells (2015) describe como un
sistema de “autocomunicacién de masas”, que superé completamente el

control estatal sobre la narrativa.

La composicion social del movimiento Gezi fue notablemente diversa,
pues unié a grupos que tradicionalmente no compartian espacios
politicos: jovenes urbanos seculares, grupos LGBT, ultras de equipos de
futbol rivales (que declararon una tregua para unirse a las protestas),
ambientalistas, kemalistas, socialistas, e incluso musulmanes
anticapitalistas. Esta heterogeneidad se reflej6 en las practicas
comunicativas del movimiento, donde el humor y la creatividad jugaron
roles fundamentales. Los memes proliferaron exponencialmente, siendo
el mas emblematico la imagen del “hombre de pie” (duran adam): un
artista performance que permanecié inmévil durante horas en la Plaza
Taksim, lo que inspird réplicas en todo el pais. Como analiza Treré (2020),
estos "imaginarios mediaticos" no fueron meros adornos, sino elementos

constitutivos de la identidad colectiva del movimiento.

Sin embargo, las protestas de Gezi también ilustran las limitaciones vy
vulnerabilidades de los movimientos organizados digitalmente. Pese a su
masividad y al apoyo de sectores amplios de la poblacién urbana, el
movimiento enfrentd lo que Tufekci (2017) denomina "congelamiento
tactico": la dificultad para evolucionar mas alla de la protesta callejera

hacia formas de presidn politica mas sostenidas. La estructura
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adhocratica que permiti6 la rapida expansion también dificultd la
formulacion de demandas concretas mas alla del rechazo a la demolicion
del parque y la renuncia de Erdogan. Cuando el gobierno combiné
concesiones simbodlicas (suspender temporalmente el proyecto del
parque) con represion intensificada, el movimiento tuvo dificultades para

mantener su cohesion y momentum.

La respuesta estatal a Gezi revel6 también las vulnerabilidades de
depender de plataformas corporativas para la organizacion politica. El
gobierno turco no solo intentd bloquear Twitter y YouTube, sino que utilizod
las propias herramientas digitales para la vigilancia y persecucion de
activistas. Miles de personas fueron investigadas por sus tweets, y
muchas enfrentaron juicios por "incitar a la rebelion", acusaciones que
estuvieron basadas unicamente en su actividad en medios sociales. Esta
represion digital, que Treré (2020) vincularia con las dinamicas del
“capitalismo de vigilancia”, demostré6 que las mismas herramientas que
facilitan la movilizacién también pueden convertirse en instrumentos de

control y represion.

El legado de Gezi es complejo y multifacético. Aunque no logré sus
objetivos inmediatos —el parque fue eventualmente remodelado segun
los deseos del gobierno y Erdogan consolidé su poder—, las protestas
transformaron profundamente la cultura politica turca. Una generacion
entera fue politizada a través de esta experiencia, y desarrollaron nuevas
formas de activismo y solidaridad que persistirian en movimientos
posteriores. El "espiritu de Gezi" se convirti6 en una referencia constante
en la politica turca, evocado tanto por opositores como por el gobierno

(aunque con valoraciones opuestas).
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Para el analisis comparativo con el caso de Las Zonas, Gezi ofrece
lecciones cruciales sobre cdémo los movimientos pueden emerger y
escalar rapidamente en contextos de represion, utilizando las
herramientas digitales no solo para organizarse sino para crear
contranarrativas poderosas. La experiencia turca también ilustra
vividamente los limites de la acciéon conectiva cuando se enfrenta a un
estado decidido a mantener el poder a cualquier costo, y como la
dependencia de plataformas digitales comerciales crea vulnerabilidades
especificas. Las tensiones entre la horizontalidad radical y la necesidad
de estructuras mas duraderas, entre la protesta creativa y la politica
institucional, entre la ocupacion del espacio y la construccién de poder
politico, son dilemas que resonaran en el analisis del movimiento peruano

contra la “Ley Pulpin”.

2.2. Estudios previos sobre activismo digital y movilizacién social: casos

peruanos.

Tras el recorrido por experiencias internacionales que ilustran la reconfiguracion
de la accidén politica en la era digital, el analisis se adentra ahora en el escenario
peruano. Lejos de ser un fendmeno importado, las dinamicas de activismo
mediatico hibrido y las légicas de accion conectiva observadas globalmente
encuentran en este pais del sur global un correlato potente. No obstante, este
correlato se encuentra moldeado por las particularidades de un contexto
nacional marcado por el legado politico, econdmico, social y cultural del régimen
autoritario de Alberto Fujimori (1990 - 2000), asi como por una persistente crisis
de representacion. En este marco, esta seccion no pretende ser un recuento
exhaustivo, sino un analisis selectivo de dos antecedentes que proporcionan las
coordenadas histoéricas y comparativas para aproximarnos a la complejidad

comunicativa de Las Zonas durante el proceso de derogatoria de la “Ley Pulpin”.
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En primer lugar, se abordara el colectivo “No a Keiko”, un caso pionero en el
Peru que establecid un repertorio de ciberactivismo politico. Este caso resulta
relevante al demostrar —en el contexto peruano— como los medios sociales
pueden ser articulados para la oposicion masiva frente a una fuerza politica
continuadora del mencionado régimen autoritario, encabezada por Keiko
Fujimori, hija del dictador Alberto Fujimori. Seguidamente, se examinara a la
organizacion “Toma el Bypass”, una experiencia de activismo urbano en la
capital, Lima, que no sélo es contemporanea, sino que contd con la participacion
de algunos activistas que provenian de la experiencia de Las Zonas —que aqui
se estudian—, en un contexto de desarticulacién de las mismas. Este segundo
caso ofrece un valioso aporte al estudio de las dinamicas de los medios y
movimientos, puesto que su desarrollo y desenlace, marcados por desafios en la
cohesioén identitaria y la unificacion de objetivos, ilustran un resultado distinto al
de la lucha contra la “Ley Pulpin”. En conjunto, ambos estudios configuran el
panorama del activismo digital peruano previo e inmediatamente posterior a Las
Zonas, estableciendo un marco analitico que sirve de insumo para el analisis

profundo que se desarrolla en esta investigacion.

2.2.1 Colectivo No a Keiko (2011 en adelante)

El activismo digital y la movilizacion ciudadana en el Peru contemporaneo
han encontrado una expresion significativa en el fenobmeno de los
colectivos surgidos en oposicion a la figura de Keiko Fujimori, hija del
expresidente Alberto Fujimori, quien fue sentenciado por violaciones a los
derechos humanos y corrupcion. Estas iniciativas emergieron en el
panorama politico peruano, principalmente, a partir de la pagina de
Facebook "No a Keiko", creada el 14 de octubre de 2009 en Cajamarca
por los amigos Giancarlo Navarro y Patricia Zevallos (Lama Flores, 2013;

Fonseca Velasquez, 2021; Vignolo Pérez, 2018). Este colectivo se
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constituy6 como uno de los pioneros del activismo digital de
motivaciones politicas en el pais, y consiguid una presencia activa y

notable en los procesos electorales de 2011, 2016 y 2021.

Su objetivo primordial, y explicito desde sus inicios, fue servir como una
plataforma de oposicién para impedir el retorno del fujimorismo al poder,
articulando el descontento y la memoria critica de un sector de la
ciudadania (Lama Flores, 2013; Fonseca Velasquez, 2021). Cabe
destacar que este colectivo experimentd una diversificacion organizativa
de cara al publico: para la coyuntura electoral de 2016, Estrada-Cuzcano
y Oyarce Cruz (2016) identificaron la existencia de al menos cuatro
paginas publicas de Facebook con similar enfoque: dos que operaban
bajo la denominacién “No A Keiko” y otras dos con “Keiko No Va”. Cada
una tenia sus propios espacios en redes sociales y alcances especificos;
diferenciadas por su estructura interna, pero coincidentes en el objetivo

comun.

Particularmente relevante para la presente tesis, que analiza las practicas
comunicativas hibridas y las logicas de accion conectiva a través de
medios digitales, resulta el estudio de Lama Flores (2013). Su tesis de
licenciatura aborda directamente la interrelacion entre las estrategias
digitales y las acciones presenciales, lo que constituye un eje central en la

comprension del caso de Las Zonas que se desarrollara mas adelante.

Lama Flores (2013) investiga como el colectivo “No a Keiko” utilizo el
medio social Facebook no solo como un espacio de difusién, sino como
un medio para coordinar y materializar la protesta en el espacio fisico,
empleando, por ejemplo, la creacion de eventos de Facebook para para
convocar acciones fuera de linea como marchas y plantones. Esta

identificacion de la hibridacién de acciones fisico-digitales mediadas por
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Facebook, resuena directamente con los objetivos de esta investigacion,
al ofrecer un antecedente relevante sobre cdmo se articulan las practicas
comunicativas online y offline en el contexto del activismo peruano

contemporaneo.

Diversos estudios han abordado el fenédmeno “No a Keiko” desde distintas
perspectivas disciplinarias 'y metodologicas, aportando valiosas
comprensiones sobre el ciberactivismo en el Peru. Vignolo Pérez (2018),
en su tesis de licenciatura en Ciencia Politica, analiza los alcances y
limites de estas nuevas formas de protesta gestadas en redes sociales.
Su investigacibn muestra como factores tecnolégicos, como la
masificacion de Internet y Facebook, junto con factores sociopoliticos,
como la persistente corriente antifujimorista y la estrategia de exacerbar
la memoria politica sobre el régimen de Alberto Fujimori (Vignolo Pérez,
2018), explican el éxito inicial del colectivo. Mediante entrevistas a
activistas y analisis de contenido digital, Vignolo Pérez (2018) revela la
heterogeneidad ideoldgica y profesional de sus miembros, unidos
fundamentalmente por el rechazo al fujimorismo, enmarca el colectivo
dentro de un contexto mas amplio de la crisis de representacion
partidaria, y subraya cémo este tipo de activismo reconfigura la

participacion politica juvenil en el pais.

Desde una perspectiva comunicacional, Vidal Jordan (2022) examina el
colectivo “Keiko No Va” durante la campana de 2016, argumentando que
las redes sociales virtuales, especialmente Facebook, funcionan como
una infraestructura clave para la accion colectiva. A través de un analisis
de contenido del fanpage del colectivo, concluye que estos medios
sociales han modificado sustancialmente las formas de comunicar,
organizar y convocar, y han facilitado la articulacion de protestas

multitudinarias de manera descentralizada. En cuanto a su relacion con

51



los medios tradicionales, No a Keiko mantuvo con frecuencia una
calculada distancia y desconfianza, percibiendo a muchos de ellos como
afines al fujimorismo, aunque reconocian pragmaticamente la necesidad

de su difusion para alcanzar una audiencia masiva (Lama Flores, 2013).

Desde la sociologia, Gil Piedra (2021), en su tesis de maestria, estudia
los colectivos activistas “No a Keiko” y “Con Mis Hijos No Te Metas” entre
2016 y 2019, y se enfoca en sus liderazgos, formas de representacion y
participacion politica. Sostiene que la aparicion de estos colectivos
constituye una consecuencia de la crisis de representacion del sistema
politico peruano, donde estas organizaciones ejercen funciones que
tradicionalmente correspondian a los partidos politicos. Su analisis
cualitativo, basado en entrevistas, explora cémo estos colectivos
construyen su capacidad de representacion y explica las estrategias que

emplean para participar e incidir en la agenda publica.

Por su parte, Fonseca Velasquez (2021), en su tesis de maestria en
Ciencia Politica, investiga las fortalezas y limites del colectivo “No a
Keiko” en los periodos electorales de 2011 y 2016, y se centra en su
explicita falta de aspiraciones a institucionalizarse como colectivo. Su
investigacion analiza tanto su composicion heterogénea y los conflictos
internos, como la disputa por el control de la pagina de Facebook tras las
elecciones de 2011, que llevé a acusaciones de "robo" y a la salida de
actores clave como su fundador Giancarlo Navarro. Para Fonseca
Velasquez, estos fueron factores que dificultaron su consolidacion mas
alla de las coyunturas electorales. Adicionalmente, destaca la tension

entre su impacto en redes y su influencia real en la definicion electoral.

Otros trabajos han explorado dimensiones especificas de la comunicacion

de este colectivo. Tejada Rosado (2019), por ejemplo, realiza un analisis
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critico del discurso multimodal de los memes de No a Keiko difundidos
antes de la segunda vuelta electoral de 2016. Su estudio identifica
estrategias discursivas recurrentes, como la asociacion de Keiko Fujimori
y figuras de su entorno con hechos negativos como la corrupcion (ej. el
meme que altera el logo de Fuerza Popular y lo convierte en "Fuerza pa
Robar"), el clientelismo (ej. el meme del "kilo de arroz" o los "tapers con
10 soles"), la incompetencia (ej. memes sobre su preparacion para los
debates o el constante recurrir a la memoria historica vinculada al
gobierno de Alberto Fujimori y Vladimiro Montesinos (Tejada Rosado,
2019). Este analisis del discurso de los memes, que resalta el rol de los
“artefactos digitales”, el humor critico, la ironia y la descortesia directa
como herramientas de contestacion y desgaste de la imagen de la
candidata (Tejada Rosado, 2019), puede entenderse también como una
manifestacion de la légica de accién conectiva (Bennett & Segerberg,
2012). Los memes, por su naturaleza visual, concisa y a menudo satirica,
constituyen un contenido politico facilmente personalizable que los
usuarios pueden apropiarse, reinterpretar y difundir a través de sus

propias redes, potenciando la viralidad y el alcance del mensaje opositor.

Por ultimo, Fernandez-Maldonado y Navarro (2016), en un informe para
DESCO, debaten si “Keiko No Va” constituye un movimiento social o
simplemente una serie de protestas efimeras. Los autores lo califican
como un espacio potente de movilizacién ciudadana, al cual caracterizan
como una “estructura hibrida® donde se establece una relacion
complementaria entre la accién colectiva tradicional y la accidén conectiva,
mediada digitalmente. Senalan que si bien la horizontalidad y fluidez
organizativa, potenciadas por Facebook, los distinguen de los
movimientos clasicos, también plantean desafios para su sostenibilidad e

institucionalizacién a largo plazo, especialmente considerando que, para
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acciones offine de gran envergadura, estos colectivos a menudo
frecuentemente colaboraban con organizaciones mas consolidadas,
debido a sus propias limitaciones logisticas y financieras

(Fernandez-Maldonado y Navarro, 2016; Fonseca Velasquez, 2021).

En conjunto, los estudios sobre los colectivos “No a Keiko” y “Keiko No
Va” evidencian la consolidacion del ciberactivismo como una forma
relevante de participacion politica en el Peru. Estos trabajos, utilizando
enfoques tedricos del activismo digital, los nuevos movimientos sociales,
la accion conectiva y el analisis del discurso, combinados con
metodologias cualitativas y analisis de contenido de medios sociales,
configuran el panorama de un activismo que, si bien es capaz de
movilizar masivamente y articular el descontento, enfrenta desafios
significativos en términos de cohesion interna, sostenibilidad a largo plazo
y la tension inherente entre la flexibilidad de las redes y la necesidad de
estructuras organizativas mas estables. Particularmente, la interrelacion
entre las estrategias online y offline, la gestion de la comunicacién interna
y externa, y su compleja relacion con los medios tradicionales y el
sistema politico formal, constituyen aspectos cruciales que emergen de
estas investigaciones y que sirven de base conceptual y empirica para la

comprension de fendbmenos como el que se analiza en esta investigacion.

2.2.2 Toma el Bypass (2015)

“Toma el Bypass” fue una movilizacion ciudadana ocurrida en Lima en
2015, originada como protesta contra la construccién de un cuestionado
bypass vial en el cruce de las avenidas 28 de Julio y Arequipa. Esta obra,
impulsada por la gestion municipal de Luis Castafieda Lossio, fue
percibida por diversos sectores como un simbolo de decisiones urbanas

carentes de transparencia y consulta publica efectiva. La protesta se
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materializé inicialmente el 13 de abril de 2015, cuando un grupo de
ciudadanos, inspirados en parte por movimientos internacionales como el
15M espaniol, instalé un campamento en Plaza Bélgica —es decir, al lado
de la controvertida obra vial— con la intencion de impedir fisicamente el
avance de la obra (Chavez, 2020; Mayaute, 2022). La consigna “Toma el
Bypass” encapsulaba la accion de ocupar el espacio publico como forma
de resistencia y rechazo. La iniciativa gan6 rapidamente cierta visibilidad
en prensa escrita y medios sociales, principalmente a través del hashtag
#TomaEIBypass, lo que dié lugar a acciones conectivas que facilitaron la

convocatoria de mas vecinos, activistas y colectivos.

Una de las particularidades de este movimiento fue la notable
heterogeneidad de sus participantes. Chavez (2020) identifica dos grupos
principales de actores: por un lado, el colectivo que surgié del propio
campamento, autodenominado "Toma el Bypass", cuya agenda vy
composicion fueron mutando y ampliandose para incluir causas diversas
como la oposicion al proyecto minero Tia Maria, adoptando una postura
progresivamente mas antisistema (Chavez, 2020). Por otro lado, la Unién
de Estudiantes de Arquitectura de Lima (UDEAL), un grupo mas
homogéneo con un enfoque técnico centrado en la planificacion urbana y
la sostenibilidad, cuya estrategia se orient6 a la sensibilizacion ciudadana
mediante la explicacion didactica de las falencias del proyecto (Chavez,
2020). Esta confluencia de actores de intereses urbanos se reflejo tanto
en las dinamicas del campamento fisico, que se transformé en un espacio
de intervencién cultural, con talleres y conversatorios, (Chavez, 2020),
como en la campafna digital. Facebook se utilizd intensamente para la
coordinacion de vigilias, la difusion de materiales criticos (planos urbanos
alternativos, denuncias de irregularidades) y la organizacion de marchas

como la del #8M (“Por una Lima planificada”), que busco rutas
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alternativas —como ir hacia el distrito de Miraflores— para mayor
visibilidad (Chavez, 2020). Twitter, por su parte, sirvi6 para intentar
posicionar el tema en la agenda mediatica local, aunque Mayaute (2022)
precisa que la “participacion offline es mas importante que la virtual”,
similar al caso que se desarrolla en esta investigacion. Sin embargo, pese
a lograr una considerable atencién publica inicial, “Toma el Bypass”
enfrentd serias dificultades para sostener la presion en el tiempo y
alcanzar su objetivo principal. Finalmente, el bypass fue construido y el
campamento fue desalojado en agosto de 2015 (Chavez, 2020),
evidenciando los limites de la movilizacion frente a un poder municipal

con alta aprobacion popular en ese momento.

Académicamente, “Toma el Bypass” ha sido estudiado, principalmente por
Noelia Chavez (2020), como un caso paradigmatico de movilizacion
ciudadana en red con foco local, comparandolo con la protesta contra la
“‘Ley Pulpin” que es parte del estudio en esta investigacion. Chavez
(2020) aplica un enfoque de teoria de movimientos sociales, examinando
factores como la estructura de oportunidades politicas, los procesos de
enmarcamiento (framing) y la formacion de identidades colectivas. Su
andlisis subraya que “Toma el Bypass” congregé un grupo mas
heterogéneo incluyendo actores tan disimiles como urbanistas, colectivos
ciclistas y militantes de partidos (Chavez, 2020). Esta heterogeneidad,
segun la autora, si bien enriquecido el debate, también “dificultdé la
construccion de una identidad comun sélida y una meta unificada”
(Chavez, 2020), a diferencia del caso de la “Ley Pulpin”, donde existia un
objetivo concreto (derogar la ley) y una narrativa que fuera en esa linea
comun (Chavez, 2020; Mayaute, 2022). La investigacién de Chavez
(2020) resalta que la falta de un adecuado enmarcamiento —una

definicion simple y poderosa del problema— y la tardia aparicion de
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evidencia técnica contundente contra el bypass (como informes de la
Contraloria o investigaciones sobre sobrecostos) cuando el movimiento
ya habia perdido impulso, fueron factores relevantes para su desenlace

(Chavez, 2020).

Desde una perspectiva teodrica, “Toma el Bypass” se interpreta a la luz de
los medios sociales que permitieron coordinar esfuerzos sin una
organizacion jerarquica central, apoyandose en marcos flexibles de
participacion. No obstante, esta misma flexibilidad contribuyé a su
dispersion una vez que el objetivo inmediato se vio frustrado.
Metodolégicamente, los estudios citados se han basado en entrevistas a
activistas y analisis de contenido en medios sociales. Chavez (2020)
recabd testimonios de participantes para entender sus motivaciones. Por
su parte, Mayaute (2022), sefiala que el colectivo UDEAL —que participo
en “Toma el Bypass”™— tuvo “dificultades en reclutar a la poblacion pese al
uso intensivo de redes sociales”, precisamente por la ausencia de una
identidad clara y compartida. En contraste, la movilizacion contra la “Ley
Pulpin® demostré que cuando las redes articulan una comunidad
emocional con un objetivo preciso y una estructura de oportunidades
politicas favorable —los jovenes que se movilizaron contra la “Ley Pulpin”
encontraron apoyo en algunos congresistas, mientras que en “Toma el
Bypass” el alcalde Castafieda gozaba de alta aprobacion y el Ministerio
de Economia terminé respaldando el bypass (Chavez, 2020)- la protesta

logra mayor impacto.

En sintesis, la literatura critica, con especial énfasis en el trabajo de
Chavez (2020), sugiere que “Toma el Bypass” fue un experimento
significativo de ciberactivismo urbano. Si bien no logré frenar la obra, si
consiguio instalar con fuerza en la agenda publica limefa el debate sobre

la planificacidon urbana y la sostenibilidad, impulsado por actores
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emergentes como los estudiantes de arquitectura organizados (Chavez,
2020). La experiencia evidencié tanto el potencial democratizador de los
medios sociales para empoderar a ciudadanos en temas locales, como
las limitaciones estructurales de estos movimientos difusos para alcanzar
victorias concretas si no logran consolidar una identidad cohesiva, un
liderazgo claro y si enfrentan una estructura de oportunidades politicas

adversa.
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Il. MARCO TEORICO
3.1 La légica de accion conectiva (Bennet & Segerberg)

En el panorama contemporaneo de la confrontacién politica, las tecnologias
digitales han emergido no solo como herramientas de comunicacion, sino como
elementos constitutivos de la organizacion y participacion ciudadana,
particularmente en espacios juveniles. Movimientos globales como la Primavera
Arabe, el 15M en Espafa, Occupy Wall Street, asi como en el contexto peruano,
las masivas movilizaciones contra el expresidente Manuel Merino en 2020 y las
protestas contra el gobierno de Dina Boluarte en 2023, han puesto de manifiesto
nuevas formas de movilizacion que desafian los modelos tradicionales de accion

politica.

Ante estos fendmenos, el trabajo de W. Lance Bennett y Alexandra Segerberg
(2012) sobre la “légica de la accion conectiva" surge como un marco tedrico
relevante para su comprensiéon. Por tanto, la presente investigacion académica
se propone explorar dicha légica mediante un caso concreto, estableciendo un
contraste con la accién colectiva clasica, para asi analizar de qué manera la
personalizacion del contenido politico y los medios sociales estan

reconfigurando el activismo en la era digital.

3.1.1 De la accidon colectiva a la accidon conectiva: Un cambio de

légica

3.1.1.1 La accion colectiva: una aproximacion desde sus

fundamentos teodricos

Tradicionalmente, el estudio de los movimientos sociales se ha
centrado en la comprension de la logica de la accion colectiva. Sin

embargo, lejos de ser un concepto monolitico, esta nocién se ha
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enriquecido a través de tres perspectivas tedricas fundamentales
que, aunque distintas en sus énfasis, resultan complementarias
para explicar como y por qué los individuos trascienden sus
intereses particulares para actuar colectivamente. Estas
aproximaciones —la racionalidad instrumental de sus actores, la
construccion identitaria y el analisis del contexto politico—
conforman un corpus tedrico que permite comprender la

complejidad del fenémeno.

La primera de estas perspectivas, basada en la eleccion racional y
cuyo exponente principal es Mancur Olson (1965), identifica una
paradoja fundamental en la accion colectiva. Segun Olson, los
individuos que actuan racionalmente buscan maximizar sus
beneficios y minimizar sus costos. Esta légica genera un dilema
cuando un movimiento social persigue un “bien publico” —como la
derogatoria de una ley, cuyo beneficio alcanzaria a un grupo social,
participen o no en la movilizacibn—. En tal escenario, el individuo
racional carece de incentivos l6gicos para asumir los costos de la
participacion (tiempo, dinero, riesgos fisicos), pues si el
movimiento tiene éxito, se beneficiara de todas formas; si fracasa,
habra evitado los costos. Este es el problema del free rider o
"aprovechador gratuito", que, segun Olson, convierte a la accion
colectiva a gran escala en algo intrinsecamente improbable y dificil

de sostener.

Para resolver esta paradoja, Olson argumenta que la accidn
colectiva a gran escala requiere de dos factores cruciales. Por un
lado, la existencia de una organizaciéon formal capaz de movilizar
recursos y coordinar la accion de manera eficiente. Por otro —y

este es su aporte mas significativo—, la provision de incentivos
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selectivos: beneficios que se otorgan exclusivamente a quienes
participan activamente. Estos incentivos pueden ser materiales
(como beneficios exclusivos para los miembros de un sindicato) o
simbdlicos (como estatus, reconocimiento social o acceso a redes
de contactos). Asi, la promesa la promesa de estos beneficios
privados, mas que la busqueda del bien publico, es lo que
finalmente motiva al individuo racional a superar la tentacion de ser
un free rider (aprovechador gratuito) y sumarse a la accidon

colectiva.

La segunda perspectiva, centrada en lo simbdlico y la identidad,
tiene en Alberto Melucci (1989, 1996) a su principal exponente.
Esta vision sostiene que los movimientos sociales no pueden
reducirse a un simple calculo de costos y beneficios. Para Melucci,
los movimientos contemporaneos son, ante todo, "laboratorios
sociales" y "profetas del presente" (Melucci, 1999) que desafian los
cbdigos culturales dominantes y producen nuevos significados en
sociedades cada vez mas complejas. Desde este enfoque, la
accion colectiva trasciende su funcion instrumental para
convertirse en un fin en si misma: un espacio donde se construye
sentido, se crean lazos de solidaridad y se afirma una identidad
colectiva que emerge como un proceso dinamico, conflictivo y

constantemente negociado.

Segun Melucci, esta identidad colectiva opera como una
construccion social mediante la cual un grupo se define a si mismo
(estableciendo un "nosotros"), identifica a sus adversarios y
comprende las apuestas del conflicto. Se trata de un proceso
continuo, forjado en la interacciéon y atravesado por disputas

internas, que orienta las acciones y las dota de significado
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compartido. Para que emerja, se requiere la combinacion de tres
dimensiones interrelacionadas: primero, la formulaciéon de marcos
cognitivos para interpretar la realidad; segundo, la activaciéon de
redes de relaciones entre los participantes; y tercero, una inversion
emocional que genere un sentimiento de pertenencia y
compromiso. Es esta identidad colectiva la que moviliza a los
individuos mas allda del calculo racional, transformando Ila

participacion en una forma de realizacién personal y colectiva.

La tercera perspectiva, conocida como el enfoque del proceso
politico y asociada a autores como Charles Tilly y Sidney Tarrow
(2006), situa a la accion colectiva en su interaccion dinamica con el
Estado y el entorno politico. Esta corriente argumenta que ni la
existencia de agravios ni la disponibilidad de recursos son
suficientes para explicar el surgimiento de un movimiento. El factor
determinante radica en la emergencia de estructuras de
oportunidad politica: configuraciones especificas del contexto
—tales como divisiones entre las élites, debilidad de un gobierno,
presencia de aliados influyentes o momentos de apertura del
sistema politico— que los activistas perciben como ventanas
favorables para movilizarse con mayores probabilidades de éxito.
Desde esta perspectiva, el movimiento no constituye una erupcién
espontanea, sino una forma de contienda politica que responde

estratégicamente a las condiciones del entorno.

Ademas, estos actores no crean sus estrategias en el vacio. Por el
contrario, recurren a repertorios de contienda conocidos y
culturalmente arraigados: conjuntos de formas de accion (marchas,
huelgas, peticiones, barricadas, etc) que un grupo de personas

conoce y sabe ejecutar en un momento histérico determinado. Si
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bien los movimientos pueden innovar y adaptar estos repertorios,
su acciéon permanece anclada en practicas histéricas compartidas.
De manera complementaria, los movimientos desarrollan marcos
de interpretacién (o framing) —un concepto desarrollado por
autores como David Snow y Robert Benford (1988) e integrado por
la perspectiva del proceso politico— mediante los cuales
diagnostican problemas, proponen soluciones y construyen
narrativas que motivan a la accién, legitimando su lucha tanto ante

la sociedad como ante sus propios participantes.

En sintesis, estas tres perspectivas revelan que la légica de la
accion colectiva tradicional es un fendmeno complejo que se
sustenta en multiples dimensiones: la capacidad organizativa para
movilizar recursos, la construccién de identidades que dotan de
sentido y solidaridad a la lucha, y la habilidad estratégica para leer
y actuar dentro de contextos politicos especificos. Es precisamente
frente a este modelo de pilares interdependientes que las nuevas
dinamicas de la era digital plantean desafios para comprender la

movilizacion social contemporanea.
3.1.1.2 La légica de la accién conectiva

Frente a este modelo, Bennett y Segerberg (2012) proponen la
l6gica de la accion conectiva, que describe como las tecnologias
digitales facilitan nuevas dinamicas organizativas, especialmente
relevantes en sociedades contemporaneas caracterizadas por una
mayor individualizacién y donde la lealtad a grupos tradicionales no

es automatica. La accidon conectiva se distingue por:

e Centralidad de la tecnologia: Los medios digitales no son

meros canales, sino que se integran en la estructura
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organizativa misma.

e Personalizacion del contenido: El motor de la accion
conectiva es la facilidad con la que los individuos pueden
expresar sus propias perspectivas, adaptar mensajes y

compartirlos como algo personal.

e Redes de intercambio: La accion se difunde a través de
medios sociales y de comunicacion preexistentes de los

individuos.

Figura N° 1
Logica de Movilizacion: De la Accion Colectiva a la Accion Conectiva
(Elaboracion propia basada en Bennett & Segerberg, 2012)

Un Cambio
de Ldgica

. Dependencia de + Centralidad de la Tecnologia

Organizaciones Formales Digital

Estructuras jerarguicas con Los medios digitales se

recursos gue coordinan la integran en la estructura
accion organizativa misma.

ACCION COLECTIVA ACCION CONECTIVA

TRADICIONAL

- Personalizacion del
- Identidades Colectivas Contenido

Fuertes Facilidad para que los

Fomento de pertenencia y
compromiso ideclogico para
motivar participacion.

« Icentivos Selectivos y
Coercion

Mecanismos para motivar o
presionar la participacion.
+ Desafio Principal

Superar el problema del “free
rider"o “aprovechardor
gratuito”.

individuos expresen sus
perspectivas, adapten y
compartan mensajes como
algo personal.

- Redes de Intercambio

Fomento de pertenencia y
compromiso ideclogico para
motivar participacion.

« Relevancia en Sociedades

Individualizadas

Donde la lealtad a grupos
tradicionales no es
automatica.

3.1.2 Los pilares de la acciéon conectiva: Personalizacion y

mediacion tecnolégica

La légica de accion conectiva se sustenta en dos elementos cruciales

interrelacionados (Bennett & Segerberg, 2012):
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3.1.2.1 Contenido politico facilmente personalizable:

Se trata de marcos de accion personal o "memes" que son lo
suficientemente amplios o flexibles como para que los individuos
puedan adaptarlos a sus propias experiencias y motivaciones.
Lemas como "Put People First" (PPF) en las protestas del G20 en
Londres (2009) o "Somos el 99%" del movimiento Occupy son
ejemplos paradigmaticos. Estos marcos no requerian una profunda
persuasion ideoldgica, sino que resuenan con sentimientos

personales de injusticia o aspiracion al cambio.
3.1.2.2 Tecnologias de comunicacién personal:

Las plataformas de medios sociales (Facebook, WhatsApp, Tiktok,
Twitter o X), la mensajeria instantanea y otras herramientas
digitales cotidianas permiten que estos mensajes personalizados
se difundan rapidamente a través de las redes de amigos,
conocidos y contactos. El simple acto de "compartir”, "retuitear" o

"dar me gusta" se convierte en una forma de participacion y

contribuye a la visibilidad y escala del movimiento.

En este modelo, como sefiala Yochai Benkler (2006), la motivacion
para participar trasciende el mero calculo costo-beneficio para
superar el problema del “free rider” o “aprovechador gratuito”. La
participacion se convierte en una forma de automotivacion, de
ganar reconocimiento dentro de la propia red y de afirmar la propia
identidad. Las redes digitales, por tanto, no solo transmiten
informacion, sino que se convierten en la propia estructura

organizativa: flexible y adaptable.
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3.1.3 Evaluando el Impacto: El concepto de WUNC

Si la accion conectiva a menudo carece de lideres claros, sedes fisicas o
membresias formales, ;cémo se puede medir su efectividad o impacto?
Bennett y Segerberg (2012) recurren al concepto de WUNC, acufiado por
Charles Tilly (2006), que evalua la "performance" de una protesta a través

de cuatro dimensiones:

e Worthiness (valor o legitimidad): El grado en que el movimiento es
percibido como justo, meritorio y digno de apoyo por actores externos

y el publico en general.

e Unity (unidad): La coherencia del mensaje y la apariencia de un
proposito comun entre los participantes, a pesar de la diversidad

individual.

e Numbers (numero): La cantidad de personas que participan,

indicativa de la amplitud del apoyo.

e Commitment (compromiso): La disposicion de los participantes a

invertir tiempo y esfuerzo y a asumir riesgos.

El analisis de la campana "Put People First" (PPF) durante las protestas
del G20 en Londres en 2009 ilustra como un modelo hibrido, con el
respaldo de unas 160 ONG pero utilizando una fuerte légica conectiva,
logré un alto WUNC. La campafia promovié un mensaje personalizable,
tuvo legitimidad por el apoyo de organizaciones establecidas, congrego a
un gran numero de manifestantes (aproximadamente 35,000) y demostro
un compromiso visible, lo que resultd en una cobertura mediatica

generalmente positiva (Bennett & Segerberg, 2012).

De manera aun mas notable, el movimiento 15M en Espana,

caracterizado por su descentralizacion, su rechazo a lideres formales y su
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organizacion fundamentalmente digital (a través de plataformas como
Democracia Real YA), también alcanzé niveles impresionantes de WUNC.
Millones de personas participaron, transmitiendo un mensaje coherente
sobre la crisis econdmica y democratica, y demostrando un enorme
compromiso inicial, lo que desafia la nocidon de que solo las estructuras
tradicionales pueden generar un impacto significativo (Bennett &

Segerberg, 2012).

3.1.4 Una tipologia de redes de accién en la era digital

A partir de lo sefialado, Bennett y Segerberg (2012) proponen una
tipologia de redes de accién a gran escala. A diferencia de la accién
colectiva tradicional, incorporan dos nuevas formas de accién conectiva
que permiten comprender las diversas configuraciones organizativas en la

contexto digital:

3.1.41 Accion colectiva convencional mediadas por

organizaciones:

Este es el modelo clasico, donde las organizaciones formales son
centrales, gestionan los recursos, definen los marcos de accion
colectiva (generalmente mas restrictivos) y median la participacion.
Bennett y Segerberg (2012) ilustran esta tipologia con el caso de
las protestas del G20 Meltdown en Londres (2008), las cuales, con
su fuerte componente ideoldgico anticapitalista y dependencia de
grupos radicales, constituyen un ejemplo de este modelo. Los
medios digitales, cuando se usan, funcionan principalmente como
herramientas para la movilizacién y gestién controlada por la

organizacion.
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3.1.4.2 Accion conectiva habilitada por organizaciones:

Este es un modelo hibrido que implica que los actores
organizativos formales dejan de proyectar agendas fuertes, marcas
politicas e identidades colectivas en favor de la utilizacion de
recursos para desplegar tecnologias sociales que permitan la
formacion de redes publicas en torno a temas de accién
personalizados. Las organizaciones establecidas (como ONG)
pueden operar "tras bambalinas", proveyendo una especie de red
de apoyo y cierto grado de coordinacion, pero facilitando la
participacion a través de marcos de accion faciles de personalizar
que pueden ser mensajes construidos a medida y difundidos por
medios sociales. El objetivo es ampliar la red de participaciéon mas
alla de los miembros formales. Bennett y Segerberg (2012)
identifican como parte de esta tipologia a la campafa “Put People
First” (PPF) de las protestas contra el G20 en Londres (2008),
donde unas 160 organizaciones de la sociedad civil se apartaron
de sus marcas organizativas para formar una red social informal
que invitaba al publico a relacionarse entre si y actuar adaptando y

compartiendo su mensaje.
3.1.4.3 Accién conectiva autoorganizada:

En este tipo, las redes se autoorganizan en gran medida sin
actores organizativos centrales o ‘lideres”, utilizando las
tecnologias como importantes agentes organizativos. Los medios
sociales y las aplicaciones asumen el papel de las organizaciones
politicas establecidas, y la accion emerge de la difusion viral de
marcos de accion personal facilmente adaptables. EI 15M espafiol

(con Democracia Real YA! como centro mediatico de
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convergencia), la Primavera Arabe y las protestas de Occupy Wall
Street bajo el marco “somos el 99%” son ejemplos destacados.Las
organizaciones formales, si existen, tienden a jugar un papel

periférico o de apoyo, sin dirigir la accién.

Estas tipologias no son mutuamente excluyentes, sino mas bien reflejan tipos
ideales que pueden solaparse o transformarse con el tiempo. Una misma

ecologia de protesta puede albergar diferentes logicas simultaneamente.

Finalmente, cabe sefalar que la logica de accion conectiva, tal como la
desarrollan Bennett y Segerberg (2012), ofrece una perspectiva relevante para
analizar la confrontacién politica que es mediada, impulsada y potenciada desde
el espacio digital. Este enfoque tedrico, al centrarse en la personalizacién del
contenido y el papel estructurante de las tecnologias comunicacionales, devela
los mecanismos mediante los cuales, frecuentemente, sujetos individuales, a
menudo al margen de organizaciones formales, logran converger en acciones y
movilizaciones a gran escala. Si bien la accidn colectiva tradicional sigue
cumpliendo un rol importante, la accién conectiva encarna un modo de
organizacion habilitado en esta era digital, con su propia dinamica,
potencialidades y desafios. Comprender esta ldgica resulta valioso no solo para
la comunidad académica, sino también para activistas y ciudadanos que buscan
explorar y moldear el cambiante panorama de la participacion publica en el siglo
XXI. Las preguntas sobre la sostenibilidad, el impacto a largo plazo y las
métricas adecuadas para evaluar estas nuevas formas de activismo
permanecen abiertas y se contrastan con el caso de estudio de esta

investigacion.
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Figura N° 2
Tipos de Redes de Accioén en la era digital
(Segun Bennett & Segerberg, 2012)

REDES MEDIADAS POR
ORGANIZACIONES
(ACCION COLECTIVA)

» Organizaciones en primer
plano como coaliciones con
diferencias unidas a través
de la intermediacion de
organizaciones de altos
recursos.

Gestién organizacional de
los medios sociales.

- El contenido de la
comunicacion se centra en
los marcos de accion
colectiva.

REDES HABILITADAS
POR ORGANIZACIONES
(ACCION CONECTIVA)

» Organizaciones en segundo
plano en redes débilmente
vinculadas.

= Cierta moderacion
organizativa de la expresion
personal a través de medios
sociales.

- El contenido de la
comunicacion se centra en
marcos de accién inclusivos
generados por la

organizacion preestablecida.

REDES
AUTOORGANIZADAS
(ACCION CONECTIVA)

Las colectividades suelen
evitar la participacion de las
organizaciones formales
existentes.

Expresion personal
compartida en los medios
sociales.

- El contenido de la

comunicacién se centra en
marcos de accion personal
inclusivos y emergentes.

3.2 El activismo mediatico hibrido segun Treré

La comprension del papel de los medios de comunicacion en la dinamica de los
movimientos sociales ha transitado por diversas etapas interpretativas. Durante
mucho tiempo, prevalecié una vision instrumental que Emiliano Treré (2020)

denomina

"reduccionismo comunicativo", al concebir a

las tecnologias

mediaticas como meros instrumentos o herramientas al servicio de objetivos
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politicos preestablecidos. Si bien esta perspectiva reconoce la utilidad de los
medios, resulta insuficiente para dimensionar la complejidad de las interacciones
y la mutua interdependencia entre las practicas comunicativas y la accion
colectiva. Esta mirada, catalogada por Treré como simplista, ignora cémo los
medios constituyen en realidad, entornos y espacios complejos donde se
manifiestan simultaneamente la comunicacion, la tecnologia y la politica, asi
como el conflicto y la negociacion. En estos espacios se despliegan
implicitamente las dinamicas de poder, donde ocurre un intercambio de multiples
significados. En este sentido, Treré precisa que el activismo "siempre fue
hibrido" y que actualmente vivimos una “intensificacion de esa hibridacion”,
donde lo digital es una parte importante pero no excluyente de otras conexiones

con espacios mas tradicionales.

Esta investigacién, inspirada en los trabajos de Emiliano Treré, busca trascender
esta vision instrumentalista. Por tanto, antes de explorar las propuestas
conceptuales para un analisis mas profundo del activismo mediatico, es
necesario empezar por deconstruir las bases de ese reduccionismo
comunicativo. Treré (2020) identifica tres "espectros" y cinco "falacias" que han
limitado la comprension de la compleja relacion entre medios y movimientos

sociales.
3.2.1. Los tres espectros del reduccionismo comunicativo

Estos espectros representan tendencias generales que atraviesan tanto
reflexiones periodisticas como analisis académicos, que limitan una

comprension profunda del rol de la comunicacién en la accion colectiva.
3.2.1.1 Instrumentalismo tecnolégico:

Este es quizas el espectro mas comun y se refiere a una vision
simplista de los medios como meros instrumentos o herramientas

utilizadas para cumplir objetivos politicos especificos. Desde esta

71



perspectiva, las tecnologias de la comunicacién son vistas como
canales neutrales o recursos afiadidos, cuya ausencia no alteraria
la naturaleza de los movimientos sociales. Treré (2020) sefala que
en los estudios tradicionales de movimientos sociales, la
comunicacion era "algo anadido del que se puede prescindir
completamente", adoptando asi la "transmission view of
communication" de James Carey (1989), segun la cual la
comunicacién es mera transmision de informacién. Esta
perspectiva, aunque ha sido desafiada, sigue influyendo en como
se percibe el activismo digital, reduciéndolo a un conjunto de
herramientas, en lugar de comprender a los medios digitales como
un entorno constitutivo de los movimientos sociales, que da origen
a su naturaleza, organizacion, identidad y dinamicas tanto internas

COmMO en su proyeccion externa.

3.2.1.2 Funcionalismo y desconocimiento de la identidad

colectiva:

Ligado al anterior, este espectro se manifiesta en un "énfasis
excesivo en los aspectos mas organizacionales", a expensas de
las dimensiones culturales, simbdlicas y la dinamica emocional de
los movimientos (Treré, 2020). Enfoques como la teoria de
movilizacion de recursos tienden a adoptar una comprension
funcionalista, postulando que los movimientos existen antes de la
comunicacion que los conforma (Foust & Hoyt, 2018). Esto lleva a
"desconocer el papel de las tecnologias mediaticas como espacios
para la creacion y reproduccion de imaginarios sociales, valores y
visiones de mundo" (Treré, 2020). Incluso si bien teorias
contemporaneas, como la de la accion conectiva (Bennett &

Segerberg, 2012), reconocen el papel organizador de los medios
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digitales, tienden a verlos casi como “agentes organizacionales”, y
consideran marginales los aspectos simbolicos e identitarios. Se
descuida asi la "identidad colectiva" que, como Melucci (1985) y

Touraine (1983, 1987) destacaron, es crucial para la movilizacion.
3.2.1.3 Determinismo tecnolégico:

Segun Treré (2020), este espectro atribuye a las tecnologias, por si
mismas, la capacidad de guiar el cambio social, pasando por alto
la agencia humana y los contextos socioculturales y politicos. Se
manifiesta en visiones binarias (utopia/distopia) sobre el impacto
de las nuevas tecnologias. Mientras el tecno-optimismo celebra las
"revoluciones 2.0" o "revoluciones wiki" como atajos hacia la
democratizaciéon, el tecno-pesimismo las retrata cémo
herramientas de control y manipulacion que perpetuan estructuras
de poder existentes. Ambas posturas, aunque aparentemente
opuestas, comparten la premisa de que la tecnologia es el factor
determinante, otorgando poca importancia a las personas, a la

agencia, a los actores, y a las necesidades de la gente.
3.2.2 Las cinco falacias del reduccionismo comunicativo

Derivadas de la influencia de estos espectros, las siguientes falacias
restringen aun mas la comprension de la complejidad comunicativa de los

movimientos de protesta.
3.2.2.1 Dualismo espacial:

Esta falacia consiste en la distincion forzada entre el ambito en
linea —calificado como “virtual” o “inmaterial’— y el fuera de linea
—“fisico” o “real”. En su analisis critico, Treré cuestiona la
"exaltacion de lo virtual" como algo desconectado de la realidad

cotidiana. Esta tendencia a analizar de manera diferente lo digital
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de lo fisico, que Lim (2015, p. 118) ha llamado falacia de dualismo
espacial, ha influido significativamente los estudios sobre el
activismo digital. Desde esta perspectiva, Treré sefala como las
investigaciones sobre ciberactivismo, deslumbradas por las
posibilidades del entorno digital (online), llegaron a cuestionar el
papel del cuerpo y desatendieron la importancia de los lugares
fisicos (la materialidad) y las experiencias corporales (lo
presencial). Sin  embargo, los movimientos  sociales
contemporaneos operan en lo que Lim (2015) denomina un
espacio ciber-urbano, donde lo digital y lo fisico estan

profundamente entrelazados y se configuran mutuamente.
3.2.2.2 Falacia de un solo medio:

Se refiere a la "tendencia a privilegiar el analisis de un solo medio
o plataforma" (Treré, 2020), ya sea Twitter (hoy X), Facebook o
incluso medios tradicionales como la television, en detrimento de la
‘complejidad del entorno comunicativo de los activistas”. Esta
aproximacion reduccionista surge frecuentemente en
investigaciones que, por limitaciones metodolégicas o enfoques
excesivamente especializados, centran su atencion en una
plataforma digital especifica. Treré advierte sobre el riesgo de
equiparar “lo poco que estamos mirando con todo lo comunicativo”,
ya que las practicas comunicativas de un movimiento van mucho
mas alla del uso de una tecnologia particular, abarcando una
ecologia mediatica diversa, interconectada y en constante
evolucion. Esta vision fragmentada impide comprender las
complejas interacciones entre diferentes medios y plataformas, asi
como los usos estratégicos que los activistas hacen de ellos en

diferentes contextos y momentos de la movilizacion.
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3.2.2.3 Presentismo tecnolégico:

Esta falacia implica un "enfoque excesivo en las ultimas
tecnologias adoptadas por los movimientos", lo que Melucci (1994)
llamd la "miopia del presente". Segun Treré (2020), se tiende a
fetichizar la novedad (Tiktok ahora; Web 2.0 hace una década),
pasando por alto como han evolucionado histéricamente las
interacciones entre los medios de comunicacién y los movimientos
sociales. Esta fijacibn por lo presente también oculta las
continuidades como las rupturas de formas, apropiaciones y
practicas mediaticas de los movimientos sociales. Ademas, esta
perspectiva a menudo sobreestima el impacto y la novedad de las
tecnologias recientes, mientras subestima la persistencia y
relevancia de medios y practicas comunicativas que, aunque
menos novedosas, continuan siendo fundamentales en los

repertorios de accion colectiva.
3.2.2.4 Visibilidad tecnolégica:

En la era del Big Data y, mas recientemente, de la Inteligencia
Artificial, Treré (2020) denomina “falacia de la visibilidad
tecnologica® o “miopia de lo visible” —concepto que retoma de
Melucci (1988)— a la obsesion por cuantificar y medir unicamente
lo que ocurre en el “front stage” o escenario publico de la accion
colectiva, siguiendo la metafora teatral de Goffman (1959). Esta
perspectiva reduccionista descuida la riqueza de lo que sucede
tras bambalinas: las comunicaciones internas, la construccion
latente de sentido y las redes sumergidas, elementos que, aunque
requieren métodos etnograficos mas profundos, son esenciales

para comprender la dinamica entre medios y movimientos.
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3.2.2.5 Falacia de la alternatividad:

Consiste en la "equiparacion simplista de los medios sociales con
los medios alternativos" (Treré, 2020). Esta concepcién ignora las
contradicciones del capitalismo comunicativo (Dean, 2005), toda
vez que las plataformas digitales son actores corporativos
poderosos con intereses economicos y politicos propios.
Asimismo, ignora las presiones que el poder politico ejerce sobre
la esfera publica y los conflictos y tensiones generados por el uso
cotidiano de tecnologias corporativas por parte de los activistas,
quienes enfrentan un rumbo peligroso de adaptaciones vy
resistencias. En este sentido, considerar a medios sociales como
Facebook, Tiktok o X (antes Twitter) como herramientas
“alternativas” o “emancipadoras” significa desatender las
ambivalencias del capitalismo comunicativo, problema en el que
pueden incurrir enfoques como la “autocomunicaciéon de masas” y
los “espacios de autonomia”, propuestos por reconocidos

investigadores en la materia como Manuel Castells (2009).

Figura N® 3
Las Cinco Falacias del Reduccionismo Comunicativo segin Treré (2020)

[ Dualismo Espacial ]

[ Falacia de Un Solo Medio ]

Tendencia a privilegiar el
analisis de un solo medio o
plataforma en detrimento de la
complejidad del entorno
comunicativo de los activistas.

Distincion forzada entre el
ambito en linea (“virtual”,
“inmaterial”) y el fuera de linea
(“fisico”, “real”), ignorando
su entrelazamiento.

FALACIAS DEL
[ Presentismo Tecnolégico REDUCCIONISMO
COMUNICATIVO [ Visibilidad Tecnolégica

Enfoque excesivo en las ditimas
tecnologias adoptadas por los
movimientos, obviando la
evolucion histdrica y las
continuidades en las
interacciones mediaticas.

Obsesién por cuantificar
dnicamente lo que ocurre en el
escenario publico ("front stage”)

de la accién colectiva
descuidando las comunicaciones
internas y la construccion latente
de sentido (“backstage”).

Falacia de Alternatividad ]

Equiparacion simplista de los
medios sociales con los medios
alternativos, ignorando las
contradicciones del capitalismo
comunicativo y los intereses de las
corporaciones propietarias de las
plataformas.

Nota: Elaboracién Propia
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3.2.3 Las ecologias mediaticas, imaginarios y algoritmos como

lentes de analisis

Para examinar la compleja relacion entre medios y movimientos, Treré
(2020) propone un léxico conceptual renovado: Las ecologias mediaticas.
En primer lugar, esta nocion nos aleja de la idea de medios aislados (o la
"falacia de un solo medio"). En contraposicion a esta vision fragmentada,
Treré plantea un entorno hibrido, donde todo esta interconectado v,
ademas, esta en constante evolucion. Un movimiento social no opera
utilizando una unica herramienta, sino que se desenvuelve en un
ecosistema donde nuevos y tradicionales medios, plataformas digitales,
medios ciudadanos, asambleas presenciales y radios comunitarias
interactuan y se complementan tacticamente. Asimismo, enfatiza que esta
ecologia se ha ido nutriendo y ha ido creciendo en las ultimas décadas,
incorporando desde los foros y correos electronicos iniciales hasta los
medios sociales actuales (Facebook, Tiktok, YouTube, etc). Algunos
casos estudiados por Treré a lo largo del mundo, o la experiencia de la
organizacion juvenil Las Zonas en Peru durante las protestas contra la
‘Ley Pulpin®” —un ejemplo que se desarrollara en esta investigacion—

ilustran con claridad estas ecologias mediaticas en accion.

En segundo lugar, Treré ofrece un segundo constructo tedrico: los
imaginarios, concepto referido a la dimensién simbdlica y cultural. Los
medios no solo conectan gente o informacién, sino también son espacios
donde se forjan identidades, visiones del mundo, mitos sobre la propia
tecnologia. Treré, citando a Mosco (2004), habla de "lo sublime
tecnoldgico", esa mezcla de fascinacion y temor que las tecnologias
generan. En esa linea, Treré (2019) senala que los movimientos sociales

son "la vanguardia de la experimentacion tecnologica" y "espacios
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privilegiados también para mirar los mitos tecnologicos de hoy en dia". De
manera significativa, los movimientos construyen imaginarios sobre su
propia relacién con la tecnologia, como se evidencia en el imaginario de
red casi autoritario del Movimiento 5 Estrellas en Italia, o el imaginario

tecnopolitico de colaboracion distribuida del 15M en Espafia.

Finalmente, Treré incorpora un tercer elemento en su marco conceptual:
los algoritmos. Lejos de operar como entidades neutras o meramente
instrumentales, los algoritmos estan en mutua interrelacion vy
configuracion con los movimientos sociales, y participan activamente en
la redefinicion de las dinamicas de la accidn colectiva. En este sentido,
las plataformas de medios sociales, al funcionar a través de sus propios
algoritmos, ejercen un poder significativo mediante el cual pueden
determinar la visibilidad o el silenciamiento de ciertos mensajes y actores.
Esta capacidad algoritmica de inclusion y exclusiéon genera una tension
constante para los movimientos sociales, que se enfrentan al desafio de
buscar visibilidad y alcance sin sacrificar su autonomia o soberania
tecnolégica, precisamente un aspecto que Treré subraya al definir la
"falacia de la alternatividad" y las contradicciones del "capitalismo

comunicativo".

3.2.4 Dimensiones de la hibridacion mediatica en el activismo

contemporaneo

El activismo mediatico contemporaneo, segun Treré (2020), se
caracteriza por una profunda hibridacion que se manifiesta en multiples
dimensiones interconectadas. Es importante subrayar que estas no son
meras adiciones, sino interrelaciones dinamicas que definen la naturaleza
misma de la accion colectiva en la era digital. Si bien Treré identifica cinco

dimensiones de la hibridaciéon fundamentales en su marco analitico, para
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los propésitos especificos de esta investigacion sobre las practicas
comunicativas de organizaciones juveniles como Las Zonas, dos de estas
hibridaciones adquieren una centralidad particular: la interrelacion entre lo

fisico y lo digital, y la dialéctica entre lo interno y lo externo.
3.2.4.1 Lo fisico / lo digital:

Esta es, quizas, la hibridaciéon mas palpable y fundamental en el
activismo contemporaneo. Lejos de la falacia del dualismo
espacial, que separa artificialmente el mundo real del virtual, hoy
observamos una simbiosis profunda y entrelazada. Treré (2019)
insiste en que "sin la materialidad de las plazas, de las calles, de
las tecnologias que podemos tocar [...] no podriamos hacer nada"
y que debemos pensar en "los dos mundos como entrelazados, en
los dos mundos como dialogando”. Las acciones y comunicaciones
digitales —desde la coordinacién en grupos privados o internos
hasta la difusion masiva de convocatorias en medios sociales y la
creacion de narrativas multimedia— son cruciales para organizar,
potenciar, visibilizar y dotar de memoria a la protesta que se
materializa en el espacio fisico: las calles, las plazas, los parques,
las avenidas, las universidades y otros lugares de encuentro y
confrontacién. Por otro lado, la experiencia vivida de la protesta, la
coexistencia presencial de los cuerpos, la emocionalidad
compartida en el fragor de la marcha o la asamblea, continua
constituyendo un motor esencial que retroalimenta y dota de

sentido a la actividad digital (Trereé, 2020).

Un ejemplo que también evidencia este paradigma son las
movilizaciones contra la “Ley Pulpin® en Peru (2014-2015),

caracterizadas por un fuerte componente de accion callejera,
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estratégicamente articulada principalmente a través de un medio
social como Facebook. En este contexto, el andlisis de la
organizacion juvenil Las Zonas —que se desarrolla en la
investigacion— examina coémo esta hibridacion fisico-digital se
manifestd en sus practicas comunicativas, abarcando desde la
convocatoria y organizacién interna hasta la ejecucion de acciones

de protesta y difusion en el espacio ciber-urbano.
3.2.4.2 Lo interno / lo externo:

Esta dimension, intrinsecamente ligada a la anterior, se refiere a la
interrelacion constante y fluida entre las dinamicas de
comunicacion que ocurren tras bambalinas o al interior del
movimiento, y aquellas practicas de comunicacién dirigidas hacia
el exterior. La comunicacién interna, a menudo facilitada por
herramientas digitales (como grupos y foros digitales privados,
listas de correo, etc.), es fundamental para la coordinacion
logistica, la deliberacion estratégica, la toma de decisiones
colectivas, la construccion y el fortalecimiento de la identidad
grupal, y el mantenimiento de la cohesién y la solidaridad entre los
miembros (Treré, 2020). En este contexto, Treré critica la falacia de
la visibilidad tecnolégica, que se enfoca solo en "la punta del
iceberg" de los datos publicos, ignorando el "backstage de la
comunicaciéon" y las "comunicaciones internas" que son cruciales
para comprender la dinamica completa de los movimientos
sociales. Por otra parte, la comunicacion externa se orienta a la
visibilidad publica, la persuasion de audiencias mas amplias, la
interpelacién de adversarios, la construccién de alianzas y la
movilizacion de simpatizantes. Cabe destacar que las fronteras

entre ambos espacios son difusas, y las herramientas digitales han
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transformado profundamente las posibilidades y complejidades de

gestionar esta dialéctica.

Para el caso de Las Zonas, que aqui se investiga, resulta
fundamental sefalar la marcada hibridacion entre o
interno/externo y lo digital/presencial que caracterizé sus practicas
comunicativas. Esta organizacion combinaba, por una parte,
grupos internos de coordinacion en Facebook y asambleas
presenciales, y por otra, acciones externas en las calles y difusion
a través de sus paginas publicas en el mencionado medio social.
Esta doble articulacién configuré un modelo comunicativo distintivo

que sera analizado en profundidad en capitulos posteriores.

Asimismo, junto a estas dos dimensiones centrales para el analisis
propuesto, Treré identifica otras hibridaciones igualmente

constitutivas del activismo mediatico contemporaneo:
3.2.4.3 Lo humano / lo no humano:

La creciente sofisticacion y masificacion de los algoritmos en la
cotidianidad de la gente, los bots sociales y otras infraestructuras
tecnolégicas en el espacio publico introducen una hibridacion
compleja entre la agencia humana y la de los "actores no
humanos" (Treré, 2020). Estos elementos tecnoldgicos, lejos de
ser instrumentos neutrales, incorporan légicas y sesgos
especificos que pueden ser empleados tanto para la movilizacion y
la resistencia como para la vigilancia, la manipulacion y la
represion. En el contexto de esta investigacién, esta dimension
estuvo presente de manera intuitiva cuando los administradores de
Colectivo Dignidad —organizacion digital que contribuyé a la

conformacién  primigenia de Las Zonas— descubrieron
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empiricamente que existian horarios donde sus publicaciones
alcanzaban mayor difusion, conocimiento que aplicaron
estratégicamente para la convocatoria a la primera marcha del 18
de diciembre de 2014 (Eduardo Lépez, Zona 9, Entrevista 09).
Aunque esta dimensidbn no es central para esta investigacion,
resulta importante reconocer su presencia transversal en las

ecologias mediaticas contemporaneas.
3.2.4.4 Lo antiguo / lo nuevo:

Contrario a la "falacia del presentismo tecnolégico", que fetichiza la
ultima novedad tecnoldgica ("lo que es cool"), los movimientos
contemporaneos no descartan los medios y practicas
comunicativas consideradas "antiguas" (radios comunitarias,
prensa alternativa, fanzines, asambleas cara a cara, volantes). Por
el contrario, los integran de manera estratégica en ecologias
mediaticas complejas junto a las plataformas digitales mas
recientes, manteniendo una perspectiva evolutiva que reconoce las
continuidades y rupturas en sus trayectorias comunicativas (Treré,
2020). Esta hibridaciéon entre lo tradicional (antiguo) y lo
contemporaneo también se manifesté en el caso de Las Zonas,
donde convivieron repertorios comunicativos tradicionales y
digitales que seran objeto de un analisis mas detallado en

capitulos posteriores.
3.2.4.5 Lo corporativo / lo alternativo:

Los movimientos sociales contemporaneos navegan una tension
inherente al operar frecuentemente en medios sociales
corporativos, como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,

WhatsApp, para alcanzar mayor visibilidad. Simultaneamente,
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muchos colectivos construyen, mantienen o se apoyan en
infraestructuras tecnoldgicas autonomas y medios alternativos para
proteger su privacidad, experimentar con formas de comunicacion
no comerciales y fomentar la soberania tecnologica. Treré (2020)
advierte de la falacia de la alternatividad, que equipara redes
sociales con medios alternativos, ignorando las dinamicas del
capitalismo comunicativo y las presiones del poder politico. Como
ejemplos ilustrativos de esta hibridacion, Treré analiza el
movimiento zapatista de Meéxico, el 15M de Espana y el
movimiento Onda Anodmala, los que desarrollaron sistemas de
comunicacioén autogestionados, en consonancia con un imaginario
de soberania tecnoldgica. Si bien esta dimension no caracterizo a
Las Zonas en las protestas estudiadas, su inclusion en este marco
tedrico resulta relevante dada la creciente tension entre la
dependencia corporativa y autonomia tecnolégica en un
ecosistema comunicativo cada vez mas moldeado por algoritmos

de medios sociales comerciales.
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Figura N° 4
Dimensiones de la Hibridacion Mediatica en el Activismo Contemporaneo (Segln Treré, 2020)

[ Lo Fisico / Lo Digital ] Lo Interno / Lo Externo ]

Simbiosis profunda entre el
mundo "real” y el "virtual”,
donde las acciones digitales
organizan y visibilizan la
protesta fisica, y la experiencia
presencial retroalimenta la
actividad digital.

Interrelacion fluida entre la
comunicacion interna del
movimiento (coordinacion,
identidad) y la comunicacion
dirigida al exterior (visibilidad,
persuasion).

ACTIVISMO
MEDIATICO
HIBRIDO

Lo Humano / Lo No
Humano

[ Lo Antiguo / Lo Nuevo ]

Hibridacion compleja entre la
agencia humana y |a de "actores
no humanos” (algoritmos, bots,
|A) que influyen en la accion
colectiva.

Integracion estratégica de
medios y practicas
comunicativas tradicionales con
plataformas digitales recientes,
reconociendo continuidades y
rupturas.

[Lo Corporativo [ Lo Alternativo]

Tension enire operar en

plataformas digitales corporativas
para visibilidad y usar
infraestructuras auténomas para
proteger la privacidad y fomentar la
soberania tecnolégica.

Nota: Elaboracién Propia

3.3 La velocidad, fragilidad y adhocracia en movimientos sociales

digitales: el enfoque de Tufekci

En el estudio contemporaneo de los movimientos sociales y el activismo, la
irrupcion de las tecnologias digitales ha reconfigurado radicalmente las formas
de organizacion, movilizacion y comunicacion. La sociologa Zeynep Tufekci
emerge como una voz fundamental para comprender las complejidades
inherentes a esta nueva era del activismo en red. Si bien su analisis tiene una
fuerte base socioldgica, ofrece valiosas perspectivas para el campo de la
Comunicacion, al desentrafiar como las plataformas digitales moldean las
narrativas, las estructuras internas y la propia sostenibilidad de los movimientos
sociales. Este apartado se centrara en tres conceptos clave desarrollados por

Tufekci: la velocidad con la que estos movimientos pueden surgir y escalar, la
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naturaleza adhocratica de su organizacion y la fragilidad inherente que a
menudo los caracteriza, dificultando su sostenimiento a largo plazo. Estos
elementos son cruciales para entender las dinamicas comunicativas vy
organizativas de colectivos juveniles como Las Zonas en el contexto de las

protestas contra la "Ley Pulpin" en Peru.

3.3.1 La celeridad en la convocatoria digital y la construccion de la

protesta

Una de las transformaciones mas evidentes que Tufekci (2017) identifica
en la era digital es la velocidad sin precedentes con la que los
movimientos sociales pueden emerger y convocar a la accion. Como
senala en su obra Twitter and Tear Gas (2017), "internet y las tecnologias
digitales permiten que los movimientos en red crezcan rapidamente”. Ya
no es imperativo invertir meses en la organizacion de un unico evento
masivo cuando herramientas como los hashtags en Twitter (hoy X) o los
eventos en Facebook pueden movilizar a miles de personas en cuestion
de dias o incluso horas. Esta “capacidad de utilizar herramientas digitales
para reunir rapidamente a un gran numero de manifestantes con un
objetivo comun” (Tufekci, 2017, p. xxiii), en efecto, da poder a los
movimientos, al alterar de alguna forma sus dinamicas de accion

colectiva.

Desde una perspectiva comunicacional, esta celeridad impacta
directamente en la difusion de mensajes, la construccidén de narrativas de
urgencia y la capacidad de respuesta frente a eventos politicos o sociales
percibidos como injustos. La viralizacion de contenidos, la creacion de
memes y la transmision en vivo desde los lugares de protesta son
manifestaciones de esta nueva ecologia mediatica que acelera los ciclos

de informacioén y movilizacién. En su libro, Tufekci (2017) relata cdmo una
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fotografia tuiteada por un periodista rompié la censura mediatica en
Turquia tras el bombardeo a contrabandistas kurdos, obligando a los
medios tradicionales a cubrir la noticia. Este ejemplo ilustra como la
comunicacién digital puede eludir los filtros tradicionales y generar

atencion publica de manera casi instantanea.

En el caso de Las Zonas que esta investigacién aborda, la rapida difusion
de la indignacion frente a la "Ley Pulpin" a través de Facebook y la
subsiguiente organizacion territorial en un corto lapso de tiempo (como se
describe en la seccion 6.2.1 de esta tesis) son un reflejo de esta
dinamica. La plataforma no solo sirvié como un canal de informacion, sino
como un espacio para la articulacion agil de la protesta, donde la
comunicaciéon fluida y la capacidad de convocatoria inmediata fueron

fundamentales.

3.3.2 Adhocracia y horizontalidad: La comunicaciéon en estructuras

flexibles

Otro concepto tomado del analisis de Tufekci es la adhocracia, término
que toma de la estrategia de gestion para describir a un método comun
de organizacion de tareas en las protestas, mediado por las tecnologias
digitales. En esencia, la adhocracia se refiere a la capacidad de estos
movimientos para "formarse rapidamente sin mucha planificacion previa y
para manejar las tareas y los problemas a medida que surgen,
impulsados por las personas que se presentan y participan" (Tufekci,
2017). Esta forma de organizacién esta intrinsecamente ligada al
"horizontalismo" o la naturaleza sin lideres formales que caracteriza a

muchos movimientos digitales contemporaneos.

Las tecnologias digitales, como los medios sociales (Facebook, Tiktok,

Youtube, X), fortalecen la capacidad de estos movimientos para operar de
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esta manera (Tufekci, 2017), siendo asi que las tareas “pueden ser
realizadas de manera ad hoc por quien se presenta y esta interesado”.
Tufekci (2017) describe en Twitter and Tear Gas como en las protestas
del parque Gezi en Turquia, tareas como servir comida o establecer una
biblioteca se llevaron a cabo mediante voluntarios coordinados a travées
de sus teléfonos, utilizando hashtags o mensajes de WhatsApp. Esta
“capacidad facilitada digitalmente permiti6 que un movimiento que surgio
con cero preparacién previa y con poco o ningun liderazgo institucional
pudiera llevar a cabo (...) la mayor manifestacién y ocupacion espontanea
en la historia de la Turquia moderna (...) y sostenerla durante semanas”

(Tufekci, 2017, p.52).

Desde el punto de vista de la Comunicacion, la adhocracia plantea
desafios y oportunidades particulares. La comunicacion interna en estos
movimientos tiende a ser mas fluida, descentralizada y menos mediada
por jerarquias formales. Las plataformas digitales se convierten en
espacios cruciales para la deliberacion (aunque a veces cadtica), la toma
de decisiones emergente y la distribucién de responsabilidades. En Las
Zonas, la organizacion en comisiones tematicas y la coordinacion a través
de grupos de Facebook (que se desarrollara en la seccion 6.5 de esta
tesis) son ejemplos de como opera esta logica adhocratica. La
comunicacion externa también se ve afectada, ya que la ausencia de
vocerias centralizadas puede llevar a una multiplicidad de voces, lo cual,
si bien puede enriquecer el debate, también puede dificultar la
presentacion de un mensaje unificado frente a actores externos o medios

de comunicacion tradicionales.
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3.3.3 La fragilidad inherente y los desafios de la sostenibilidad a

largo plazo

A pesar del empoderamiento inicial que brindan la velocidad y la
organizacion adhocratica, Tufekci (2017) advierte sobre una fragilidad
inherente a estos movimientos digitales. La misma celeridad con la que
se forman y la facilidad para eludir los aspectos “tediosos” de la
organizacion politica tradicional pueden convertirse en debilidades a largo
plazo. Ese trabajo “tedioso” de las organizaciones de la era pre-digital,
senala Tufekci, servia para otros propdsitos relevantes, como “aclimatar a
las personas a los procesos de toma de decisiones colectivas y crear la

resiliencia necesaria para sobrevivir y prosperar a largo plazo".

Tufekci (2017) se volvio menos optimista sobre las tecnologias digitales
después de ver las protestas en Gezi, al notar las tensiones entre los
métodos de organizacion digital y las probabilidades a largo plazo de
lograr un impacto politico significativo. Una de las manifestaciones de
esta fragilidad es lo que denomina "congelamiento tactico", que es la
dificultad que tienen estos movimientos para ajustar tacticas, negociar
demandas o impulsar cambios politicos tangibles una vez que la
efervescencia inicial ha pasado. Al crecer tan repentina y rapidamente,
‘estos movimientos enfrentan sus mayores peligros en su infancia,
cuando son poderosos y grandes, pero también poco preparados y
fragiles. Carecen de experiencia previa en la toma de decisiones

colectivas y tienen poca resiliencia" (Tufekci, 2017).

Para ilustrar esta dinamica, Tufekci utiliza la analogia de los sherpas
nepalies y los escaladores del Everest. Asi como los sherpas facilitan el
ascenso a personas sin la preparacion completa, "el internet permite de

manera similar que los movimientos en red crezcan dramatica y

88



rapidamente, pero sin la construccion previa de capacidades
organizacionales formales o informales y otras capacidades colectivas
que podrian prepararlos para los desafios inevitables que enfrentaran”
(Tufekci, 2017). A esto es lo que Tufekci llamé “internalidades de red”. Sin
embargo, este atajo para la movilizacion es util para el impulso inicial,
pero evita el desarrollo muscular crucial para la adaptacién y la

supervivencia a largo plazo.

Desde la Comunicacion, esta fragilidad se traduce en desafios para
mantener la cohesion interna, sostener la participacion una vez que el
objetivo inicial se alcanza o la represion aumenta, y para articular
estrategias comunicativas complejas y de largo aliento. La dependencia
de plataformas digitales corporativas (como se discute en la seccion
3.2.4.5 de esta tesis sobre la hibridacién corporativo/alternativo) también
puede generar vulnerabilidades. El caso de Las Zonas y su progresiva
desarticulacion tras la derogatoria de la "Ley Pulpin" (abordado en la
seccion VI de esta tesis) se analizara a la luz de esta fragilidad,
examinando como las mismas caracteristicas que permitieron su rapido
ascenso —la velocidad de convocatoria en Facebook y su estructura
flexible— también contribuyeron a las dificultades para sostener esta

colectividad juvenil en el mediano y largo plazo.

En conclusién, el enfoque de Zeynep Tufekci ofrece un marco analitico
indispensable para la investigacion en Comunicacion sobre el activismo
digital. Sus conceptos de velocidad, adhocracia y fragilidad no solo
describen las caracteristicas operativas de los movimientos sociales en
red, sino que también ponen de manifiesto las tensiones y paradojas que
estos enfrentan. Para el estudio de Las Zonas, estos conceptos
permitiran analizar criticamente como las practicas comunicativas

hibridas, mediadas por plataformas como Facebook, influyeron en su
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capacidad de organizacion y movilizacion, pero también en sus
limitaciones para consolidarse como un actor politico sostenible en el
complejo escenario peruano. La comunicacion, en este contexto, no es
solo una herramienta, sino un espacio donde se negocian estas

dinamicas de poder, participacion y persistencia.
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IV. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

4.1 Preguntas de la investigacion

Pregunta principal:

¢, De qué manera las practicas comunicativas hibridas de Las Zonas, articuladas
mediante légicas de accion conectiva, operaron como factores tanto de su
organizacion y movilizacién contra la “Ley Pulpin” como de su posterior

desarticulacion?

Preguntas subordinadas:

1.  ¢Como se articularon las practicas comunicativas internas y externas de
Las Zonas y qué oportunidades y limitaciones presentaron para sus

objetivos organizativos?

2. ¢De qué manera la hibridacion fisico-digital permitié la articulacién entre

el activismo en linea y la movilizacion territorial de Las Zonas?

3. ¢Como coexistieron y se tensionaron las légicas de accion conectiva y
colectiva en Las Zonas, considerando la influencia de las identidades

colectivas preexistentes de los activistas?

4. ;Como influyd la estructura adhocratica de Las Zonas en su capacidad
organizativa y en su proceso de desarticulacion tras la derogatoria de la

ley?

5. ¢Qué papel jugaron las identidades colectivas preexistentes en la
convergencia inicial y las divergencias posteriores de los diversos actores

que conformaron Las Zonas?
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4.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Analizar como las practicas comunicativas hibridas de la organizacion juvenil
Las Zonas, articuladas mediante légicas de accion conectiva, operaron
simultaneamente como factores potenciadores de su organizacion y movilizacion
contra la “Ley Pulpin” (diciembre 2014-enero 2015) y como elementos que

configuraron su visible y progresiva desarticulacion hacia julio de 2015.

Objetivos especificos:

1. Examinar la articulacién de las practicas comunicativas internas y externas de
Las Zonas a través de su ecologia mediatica, identificando las oportunidades y

limitaciones que presentaron para sus objetivos organizativos.

2. Analizar como la hibridacion de espacios comunicativos fisico-digitales
articuld el activismo online con la movilizacion territorial de Las Zonas durante el

proceso de lucha contra la “Ley Pulpin”.

3. Examinar la coexistencia y tension entre las logicas de accidn conectiva y
colectiva en Las Zonas, analizando como las identidades colectivas
preexistentes de los activistas influyeron en sus practicas mediaticas vy

estrategias comunicativas.

4. Analizar como la estructura organizativa adhocratica de Las Zonas potencio
su capacidad de movilizacion pero la condicion6 a una fragilidad que se
evidencio en su progresiva desarticulacion posterior a la derogatoria de la “Ley

Pulpin”.
5. Identificar el papel de las identidades colectivas preexistentes en los procesos

comunicativos de convergencia inicial y divergencias posteriores entre los

diversos actores que conformaron Las Zonas.
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4.3 Hipotesis

La hipotesis principal de esta investigacion es que las practicas comunicativas
hibridas desarrolladas por Las Zonas, caracterizadas por la integracion de
comunicacién digital (principalmente Facebook) y presencial, potenciaron su
capacidad organizativa y movilizadora durante las protestas contra la Ley Pulpin
a través de logicas de accion conectiva que facilitaron la coordinacion
descentralizada y la creacion de marcos de accion personalizados. Sin embargo,
esta estructura flexible y adhocratica, aunque funcional en el corto plazo,
evidencio limitaciones para sostener la cohesidén del colectivo y garantizar su
sostenibilidad organizativa tras la derogatoria de la ley, lo que condujo a su
progresiva desarticulacion hacia julio de 2015 aunque con ritmos diferenciados

por zona.

Hipotesis subordinadas

- Las practicas comunicativas desarrolladas a través de Facebook
facilitaron tanto la coordinacién interna como la difusion externa de Las
Zonas, aunque su dependencia significativa de un unico medio social,
presentd limitaciones para la sostenibilidad organizativa tras Ila
derogatoria de la Ley Pulpin.

- Las légicas de accion conectiva permitieron una articulacion efectiva entre
el activismo digital y fuera de la red de Las Zonas, facilitando la
movilizacion contra la “Ley Pulpin” mediante la integracion de marcos de
accion personalizados con objetivos colectivos.

- La estructura adhocratica adoptada por Las Zonas facilitdé una rapida
movilizacion y toma de decisiones durante el periodo de protestas, pero
esta misma flexibilidad organizativa dificulté la consolidacion de estructura

mas permanentes tras la derogatoria de la ley.
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Las logicas de accion conectiva y las practicas comunicativas hibridas
permitieron la convergencia temporal de diversos actores politicos y
sociales en Las Zonas, aunque esta heterogeneidad ideologica genero

tensiones posteriores que afectaron la cohesion de la organizacion.
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V. METODOLOGIA

La presente investigacion se sustenta en un disefio metodoldgico cualitativo,
orientado a comprender en profundidad las dinamicas comunicativas,
organizativas y de movilizacion del colectivo juvenil Las Zonas durante las
protestas contra la Ley del Régimen Laboral Juvenil (Ley 30288) en Peru. Este
capitulo detalla el enfoque epistemoldgico y las estrategias metodologicas
empleadas para la recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos que

fundamentan este estudio.

5.1 Delimitacion Espacial y Temporal

La presente investigacion se enfoca temporalmente en el periodo comprendido
entre diciembre de 2014 vy julio de 2015. El inicio se establece con la aprobacién
de la Ley N° 30288 (“Ley Pulpin”) y el consiguiente surgimiento de Las Zonas
como forma organizativa de respuesta ciudadana. El cierre se fija en julio de
2015, momento en que se evidencia una progresiva desarticulacion de esta
organizacion juvenil tras haber alcanzado su objetivo principal: la derogatoria de
la ley en enero de 2015. Este marco temporal permite analizar no solo el climax
de las movilizaciones (diciembre 2014 - enero 2015), sino también la fase de

gestacién, consolidacion y posterior declive organizativo de Las Zonas.

En términos espaciales, el estudio se focaliza en Lima Metropolitana, Peru, por
constituir el epicentro de las protestas contra la “Ley Pulpin” y el territorio donde
Las Zonas desplegaron su accién con mayor intensidad. No obstante, esta
delimitacion espacial debe comprenderse desde una perspectiva hibrida que

reconoce la naturaleza fisico-digital del fenémeno estudiado:
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- Espacio fisico: Comprende el territorio de Lima Metropolitana y Callao,
articulado por la organizacién en 14 zonas geograficas que agrupaban a
distritos colindantes. Este espacio fue escenario de acciones presenciales
clave como marchas multitudinarias, asambleas zonales, piquetes
informativos, volanteos y otras intervenciones en el espacio publico.

- Espacio digital: Abarca principalmente al medio social Facebook,
utilizado por Las Zonas como eje central de su comunicacion. Esto
incluye las paginas publicas de difusion externa (la pagina central y las de
cada zona) y los grupos privados o secretos de Facebook, que
funcionaron como espacios cruciales para la coordinacion interna, el
debate, el intercambio de informacion y la organizacion logistica dentro de

cada zona y en comisiones especificas como la Comision de Prensa.

5.2 Enfoque de la investigacion

Esta tesis adopta un enfoque cualitativo (Denzin & Lincoln, 2005; Flick, 2014),
por cuanto busca explorar y comprender los significados que los individuos y
grupos atribuyen a un problema social y humano. El interés se centra en la
complejidad de las experiencias vividas por los jovenes activistas,
especificamente sus practicas mediaticas (Treré, 2020), entendidas como
aquello que los actores hacen con y en relaciéon con los medios para construir
significados, interactuar y organizar la accion colectiva— y las ldgicas
subyacentes a su accion colectiva y conectiva, mas que en la medicidn de

variables o la generalizacion estadistica de resultados.

La estrategia principal es el estudio de caso (Stake, 1995; Yin, 2009), focalizado
en la organizacion juvenil Las Zonas. Este disefio permite una investigacion
intensiva y holistica de un fendmeno contemporaneo en su contexto real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son

claramente evidentes (Yin, 2009). Dentro de este marco, se ha puesto un énfasis
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particular en la Zona 12, que opera como un caso incrustado y eje central desde
donde se enuncia y profundiza gran parte del analisis, debido a la riqueza vy
accesibilidad de fuentes primarias relacionadas con esta agrupacion territorial

especifica.

Desde una perspectiva epistemologica, la investigacion se alinea con un
paradigma interpretativo-constructivista (Guba & Lincoln, 1994), que reconoce
que la realidad es socialmente construida y que el conocimiento se genera a
través de la interaccion entre el investigador y los participantes. Se busca, por
tanto, interpretar las practicas comunicativas y las légicas de accidén desde las
perspectivas y significados atribuidos por los propios actores involucrados en
Las Zonas. Asimismo, se exploran los imaginarios mediaticos (Treré, 2020) de
los activistas, es decir, como percibian, valoraban y qué expectativas
depositaban en las diversas herramientas comunicativas que empleaban, y

cémo estos imaginarios pudieron haber moldeado sus estrategias y acciones.

Dada la naturaleza intrinsecamente hibrida del activismo contemporaneo
estudiado —que articula dimensiones digitales y presenciales, asi como
comunicaciones internas y externas (Treré, 2020)—, el enfoque metodoldgico se
disefi6 para capturar esta complejidad. Se ha procurado trascender el "dualismo
espacial" (Lim, 2015, citado en Treré, 2020) y la "falacia de un solo medio"
(Treré, 2020). Para ello, se adopta una perspectiva de ecologia mediatica (Treré,
2020; Nardi & O'Day, 1999) como marco analitico. Esto implica no solo
reconocer la multiplicidad de herramientas y medios —sociales y tradicionales—
utilizados por Las Zonas (Facebook, reuniones presenciales, material impreso,
etc.), sino también analizar sus interrelaciones, la agencia de los activistas al
navegar, seleccionar y configurar esta ecologia, y la evolucion de dichas
practicas y configuraciones mediaticas durante el periodo de las protestas.
Siguiendo a Treré (2020), esta vision ecolégica guiara la investigacion

atendiendo a la hibridez (fisico/digital), multiplicidad (variedad de medios y sus
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interconexiones), evolucién (cambios diacrénicos), complejidad (interaccion
entre lo visible y lo "tras bambalinas") y criticidad mediatica (considerando las
affordances y limitaciones de los medios sociales y tradicionales, asi como la

conciencia critica de los activistas sobre ellas).

5.3 Estrategias de recoleccién de datos

Para lograr una comprension profunda y multifacética del caso de estudio, se
empled una estrategia de triangulacibn metodolégica (Denzin, 1978),
combinando diversas técnicas de recoleccion de datos cualitativos. Esta
aproximacion permite contrastar y complementar la informacién obtenida de
diferentes fuentes, fortaleciendo la validez de los hallazgos. Las principales
estrategias utilizadas fueron el analisis de contenido cualitativo y la etnografia
digital en Facebook, la realizacion de entrevistas en profundidad a
exparticipantes de Las Zonas, y la observacion documental junto con el analisis
de archivos. Este conjunto de técnicas se inspira en enfoques de etnografia
multimodal (Dicks et al., 2006, citado en Treré, 2020), que combinan el analisis

de diversos modos y materialidades comunicativas.

5.3.1 Analisis de contenido cualitativo y etnografia digital en

Facebook

Facebook fue la plataforma digital preponderante utilizada por Las Zonas
para su organizacion, coordinaciéon y difusion. Por ello, el analisis de
contenido cualitativo de esta plataforma, complementado con un enfoque
de etnografia digital (Pink et al., 2016), constituyé una piedra angular en
la recoleccion de datos. Para ello, se elabor6 una primera tabla (Anexo N°
1) que contiene el panorama general de los hallazgos en Facebook para
cada una de las 14 zonas, la cantidad de integrantes en su/s grupos

privado/s, asi como la cantidad de seguidores en su facebook publico y la
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fecha de su ultima publicaciéon que refleja una participacién colectiva con
simbolos identitarios de Las Zonas. Este analisis se centré6 en
comprender las practicas mediaticas situadas dentro de este medio
social, observando no solo los mensajes explicitos, sino también las
acciones conectivas, construccion de narrativas e interacciones con el

espacio fisico.

e Grupos privados internos de Facebook:

o Zona 12 (Caso Central): Se realiz6 una exploracion
detallada y sistematica de las comunicaciones internas del
principal grupo privado de Facebook de la Zona 12 ("Zona
12: Lima norte") durante el periodo de mayor efervescencia
de las protestas (diciembre de 2014 y enero de 2015). En
total fueron 257 publicaciones de diciembre de 2014 y 518
publicaciones de enero de 2015, las cuales quedaron
plasmadas en capturas de pantalla que pueden ser
solicitadas unica y exclusivamente para propésitos de
investigacion, dado su caracter de comunicaciones
privadas. Este analisis se hizo paralelo a la creacion de dos
tablas con enlaces para visualizar cada una de las capturas
de pantalla antes descritas. Asimismo, esta exploracion
interna tuvo como objetivo principal comprender las
dinamicas de coordinacion interna, los procesos de
deliberacion, la construccion de identidad colectiva zonal, la
gestion de la seguridad, la organizacion logistica para las
acciones fisicas (marchas, reparticion de volantes,
“piquetes” informativos), y la interaccidn entre los activistas.
Esta investigacion profunda permitié, ademas, corroborar y

contextualizar las afirmaciones y narrativas recogidas en las
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entrevistas con activistas de esta zona, sirviendo como una
muestra significativa de las practicas comunicativas internas
desde el espacio de enunciacion principal de esta tesis
(Zona 12).

o Otras Zonas: Se accedio a los grupos internos de todas las
demas zonas (ver accesos en Anexo N° 2), aunque esta
exploracion no tuvo la misma profundidad que la realizada
para la Zona 12. En estos casos, se revisaron
principalmente las fechas de creacion de los grupos, las
descripciones, y publicaciones relevantes (convocatorias,
debates significativos, comunicados) que permitieran
caracterizar su surgimiento, sus dinamicas iniciales y su
articulacion dentro de la organizacién juvenil Las Zonas, tal
como se detalla en la descripcion de cada zona en el
capitulo VI. Asimismo, los hallazgos generales de esta
exploraciéon se encuentran en el Anexo N° 1.

e Paginas publicas de Facebook (Fanpages):

Se analizaron las paginas publicas de las 14 zonas
(aquellas que contaban con una y fue posible localizar) y la
pagina central de Las Zonas. El analisis se enfoco en el tipo
de contenido publicado (comunicados, convocatorias,
material grafico, videos), las narrativas construidas para la
comunicacion externa, la interaccion con los seguidores, v,
de manera particular, los albumes de fotos y registros de
eventos. Estos ultimos fueron cruciales para rastrear la
actividad publica de Las Zonas (como conjunto) y de cada
zona en particular a lo largo del tiempo, permitiendo inferir

periodos de mayor o menor actividad y la evolucién de sus
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agendas post-derogatoria de la Ley Pulpin. Los hallazgos

generales también se pueden visualizar en el Anexo N° 1.

El analisis de contenido de Facebook fue de naturaleza cualitativa e
interpretativa, y se buscé identificar temas recurrentes, estrategias
comunicativas, la manifestacion de identidades colectivas, las tensiones
internas, y la articulacion entre las comunicaciones online y las acciones
offline, asi como los imaginarios mediaticos asociados al uso de este

medio social por parte de la organizacion juvenil.
5.3.2 Entrevistas a participantes de Las Zonas

Se realizaron un total de nueve (9) entrevistas semiestructuradas en
profundidad a exintegrantes de Las Zonas. Este tipo de entrevista fue
seleccionado por su flexibilidad para permitir que los participantes
expresaran sus experiencias, perspectivas e interpretaciones con sus
propias palabras, al tiempo que se seguia una guia tematica general para

asegurar la cobertura de los ejes de la investigacion (Silverman, 2006).

e Seleccion de participantes: La seleccion de los entrevistados fue
intencional y se complementd con la técnica de muestreo no
probabilistico conocido como "bola de nieve". Se busco contactar a
individuos que hubieran tenido roles activos o una participacion

significativa en diferentes zonas y/o comisiones.

e Foco en Zona 12: De las nueve entrevistas, cinco (5) se realizaron a
activistas que tuvieron una participacion destacada en la Zona 12.
Este énfasis responde a la centralidad de la Zona 12 como caso de
estudio principal para profundizar en las dinamicas internas y las
practicas comunicativas desde una perspectiva "desde adentro". Las
cuatro entrevistas restantes se realizaron a participantes de otras

zonas (Zona 5, Zona 7, Zona 9) que tuvieron una participacion activa
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o roles relevantes como voceros, buscando asi obtener una vision

mas amplia y contrastada del fenémeno.

Objetivos: Las entrevistas buscaron reconstruir la trayectoria del
colectivo Las Zonas desde la perspectiva de sus protagonistas. Se
exploraron sus motivaciones para participar, sus percepciones sobre
la organizacion interna, las estrategias de comunicacién vy
movilizacion, el uso de herramientas digitales y presenciales (sus
practicas mediaticas), los imaginarios mediaticos asociados a dichas
herramientas, las tensiones y convergencias identitarias, el impacto
de la estructura adhocratica, y las razones y procesos de su eventual

desarticulacion.

Proceso: Las entrevistas se llevaron a cabo principalmente de
manera virtual, utilizando la plataforma de videollamada Google
Meet, debido al contexto y la dispersion geografica de algunos
exintegrantes. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio (previo
consentimiento informado) y posteriormente transcritas en su

totalidad para facilitar un analisis detallado.

A continuacion, se presenta una tabla que sistematiza y caracteriza a los

activistas entrevistados, resguardando su anonimato mediante el uso de

seudonimos.

Tabla N° 1

Caracterizacion de los Participantes Entrevistados

Cédigo | Seuddénimo Zona de Fecha de Perfil y Rol en Las Zonas
Participacion Entrevista
Docente con experiencia
E-01 Carla Rivas Zona 12 10/04/2025 | Previaenactivismo

feminista. Se autoidentifica
como anarcofeminista.
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Particip6 en la Comision de
Seguridad, aportando
conocimientos en primeros
auxilios e identificacion de
policias infilirados ("ternas").

E-02

Victor Ruiz

Zona 12

11/04/2025

Exmilitante del Partido
Nacionalista, se unié a Las
Zonas por principios éticos.
Aportd su experiencia
organizativa 'y en
comunicaciones. Asumio el
rol de vocero en el periodo
posterior a la derogatoria de
la ley.

E-03

Ricardo
Ramos

Zona 12

13/04/2025

Egresado de la Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos con una trayectoria
en activismo estudiantil
(Frente Unico de Postulantes
y Centro Federado). Se
integrd a las comisiones de
Prensa y Seguridad,
aportando su experiencia en
movilizacion y organizacion.

E-04

Tadeo
Dominguez

Zona 5

13/04/2025

Periodista de profesion con
experiencia proveniente del
colectivo juvenil La Junta y el
partido Frente Amplio.. Su
rol principal fue en la
Comision de
Comunicaciones, donde
colaboroé en la redaccién de
pronunciamientos, notas de
prensay la gestion e
incidencia con medios
tradicionales.

E-05

Valeria
Lujan

Zona 12

13/04/2025

Estudiante de periodismo en
el momento de las protestas.
Su participacion se enfoco
principalmente en el area de
comunicaciones,
colaborando en la creacion y
difusion de material gréafico
como flyers, pancartas y
volantes.
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Activista con experiencia
previa en organizacion
politica estudiantil

Brenda (Integracion Estudiantil). Se
E-06 . Zona 12 13/04/2025 involucrd activamente en la
Cérdenas )

Zona 12 en el periodo
posterior a la derogatoria de
la ley, donde fue elegida
como vocera.

Militante del partido Tierra'y
Libertad (izquierda) con
experiencia en colectivos
juveniles. Asumio el rol de
Zona 7 15/04/2025 vocero en la Zona 7, un
espacio que describe con
una fuerte influencia
anarquista y de organizacién
horizontal.

Santiago

E-07 .,
Jiménez

Activista y educador popular
con una larga trayectoria en
organizaciones de izquierda
desde la década de 1980
£-08 Guillermo Zona 9 17/04/2025 (Izqgigrqa Unida, PU.I\./I).
Jara Participé como un militante
de base, aportando una
perspectiva reflexiva sobre la
"inteligencia colectiva" del
movimiento.

Figura clave en el origen
digital de Las Zonas como
exadministrador del

E-09 E(I:iuardo Zona 9 22/04/2025 '.'Colectivo D’ig.nidad“, una
Lopez influyente pagina de
Facebook. Se autoidentifica
como ecosocialista y fue el

primer vocero de la Zona 9.

Nota. La tabla resume los perfiles de los nueve exintegrantes de "Las Zonas"
entrevistados para esta tesis, destacando su rol y experiencia. Los nombres
utilizados son seuddnimos para proteger la identidad de los participantes.
Elaboracion propia.

5.3.3 Observaciéon documental y analisis de archivos

Esta estrategia implico la recopilacion, revisiéon y analisis de diversos

documentos y archivos producidos por o sobre Las Zonas, con el fin de
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contextualizar, complementar y triangular la informacion obtenida a través

de Facebook y las entrevistas. El corpus documental incluyo:

e Materiales de comunicacion producidos por Las Zonas: Volantes,
afiches, comunicados, pronunciamientos, logotipos y otro material

grafico difundido tanto digitalmente en Facebook.

e Registros audiovisuales: Fotografias y videos de marchas,
asambleas, piquetes informativos y otras acciones, recopilados de las
paginas de Facebook, canales de YouTube y testimonios de

entrevistados.

e Cobertura mediatica: Articulos de prensa, reportajes en portales de
noticias digitales y, en menor medida, cobertura en medios
tradicionales (televisién, radio) sobre las protestas contra la Ley

Pulpin y el rol de Las Zonas.

e Documentos académicos y publicaciones previas: Tesis, articulos e
informes que han abordado el fendbmeno de la Ley Pulpin y el
activismo digital juvenil en Peru, para contextualizar el caso de

estudio dentro del estado del arte.

e Archivos personales del investigador: Dada la participacion activa del
tesista en la Zona 12 (posterior a la derogatoria de la Ley Pulpin). Se
recurrid a notas de campo, recuerdos y material recopilado durante
ese periodo, los cuales fueron tratados con reflexividad critica (ver

seccion 5.4).

Este analisis documental permitid reconstruir cronologias, identificar
narrativas clave, comprender la produccién simbdlica de la organizacion y
contrastar diferentes perspectivas sobre los mismos eventos, aportando a

la comprensién de la ecologia mediatica de Las Zonas.
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5.4 Criterios de validez y fiabilidad

Para asegurar el rigor académico de esta investigacion cualitativa, se adoptaron
diversos criterios de validez (credibilidad) y fiabilidad (consistencia), adaptados a

la naturaleza de este enfoque (Guba & Lincoln, 1985; Creswell & Poth, 2018).

e Validez (credibilidad): Se buscé asegurar que los hallazgos reflejen de
manera fidedigna las realidades y perspectivas de los participantes. Para

ello, se emplearon las siguientes estrategias:

o Triangulacién: Como se menciond, se utilizo la triangulacion de fuentes
(entrevistas, contenido de Facebook, documentos) y de métodos
(andlisis de contenido y etnografia digital, entrevistas, analisis
documental) para corroborar y enriquecer las interpretaciones. La
triangulacion también se buscara a nivel teorico, utilizando los conceptos
de practicas mediaticas (véase Seccion 1.2, Justificacion del estudio),
ecologias mediaticas e imaginarios mediaticos (véase Seccion 3.2.2,
Ecologias, imaginarios y algoritmos como lentes de analisis) para

interpretar los datos desde multiples angulos.

o Descripcion densa: Se ha procurado ofrecer una "descripcion densa"
(Geertz, 1973) del contexto, las practicas y los significados,
especialmente en el analisis de la Zona 12, para permitir al lector una

comprension profunda del fenémeno.

o Permanencia prolongada y observacion persistente: La
investigacion se ha desarrollado a lo largo de un periodo extenso. Y la
propia experiencia participativa del investigador (ver 5.4) en una fase de
la organizacion, aunque gestionada con reflexividad, contribuyé a una

familiarizacion profunda con el caso.

o Reflexividad del investigador: Se ha mantenido una constante

reflexion sobre el rol del investigador, sus posibles sesgos y cémo su

106



propia perspectiva (incluida su participacion previa) podria influir en la
interpretacion de los datos. Este ejercicio de autoconciencia es crucial

para la credibilidad en la investigacion cualitativa.

o Chequeo con los participantes (member checking parcial): Aunque
no se realizd un chequeo formal y exhaustivo de todas las
interpretaciones con todos los entrevistados, en el proceso de dialogo
durante las entrevistas y en comunicaciones informales posteriores se

busco clarificar y validar ciertas comprensiones.

e Fiabilidad (consistencia/dependencia): Se refiere a la consistencia de los
hallazgos y la posibilidad de que otros investigadores, siguiendo un proceso
similar, pudieran llegar a conclusiones comparables (aunque no idénticas,

dada la naturaleza interpretativa). Para ello:

o Pista de auditoria (audit trail): Se ha documentado detalladamente el
proceso metodoldgico en este capitulo, describiendo cémo se
recolectaron y analizaron los datos. Se conservan las transcripciones de
entrevistas, las capturas y notas de la etnografia digital en Facebook, y

los documentos recopilados.

o Guias tematicas para entrevistas: Aunque las entrevistas fueron
semiestructuradas y flexibles, se utilizé una guia de temas comunes
para asegurar la cobertura de los aspectos centrales de la investigacion
con todos los participantes, incluyendo preguntas orientadas a explorar

sus practicas e imaginarios mediaticos.

o Codificaciéon y categorizacion sistematica: Durante el analisis de las
entrevistas y el contenido de Facebook, se emplearon procesos de
codificacion abierta y axial para identificar patrones, temas emergentes y
categorias de analisis, buscando una interpretacion sistematica de los

datos.
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5.5 Consideraciones éticas

El presente estudio se condujo con un estricto apego a los principios éticos que
rigen la investigacion con seres humanos. Se tomaron las siguientes

precauciones:

e Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado verbal
de todos los participantes de las entrevistas antes de iniciar cada
conversacion. Se les explico los objetivos de la investigacion, el uso que se
daria a la informacion, su derecho a participar voluntariamente, a retirarse
en cualquier momento y a no responder preguntas que consideraran
incémodas. Se garantizo la confidencialidad de sus identidades. Es asi que
para el analisis de contenido de grupos privados de Facebook, se tuvo
especial cuidado en no extraer informacion identificable sin consentimiento,

enfocandose en las dinamicas grupales y contenidos publicados.

e Anonimato y confidencialidad: Para proteger la identidad de los
entrevistados, se han utilizado seudonimos en la presentacion de los
resultados cuando se citan testimonios directos, o se ha generalizado la
referencia a su pertenencia zonal o rol para evitar su identificacion
individual. En el caso del analisis de contenido de grupos privados de
Facebook, se ha evitado la reproduccion de nombres de usuarios o
informacion que pudiera llevar a la identificacion de personas que no han
dado su consentimiento explicito para esta investigacion, priorizando el

analisis de las dinamicas y contenidos generales.

e Manejo y almacenamiento de datos: Las grabaciones de audio de las
entrevistas, las transcripciones y los datos recopilados de Facebook
(capturas de pantalla) se han almacenado de forma segura y con acceso
restringido unicamente al investigador, para proteger la privacidad de los

participantes.
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o Reflexividad sobre la participacion del investigador: Es fundamental
declarar que quien suscribe esta tesis tuvo una participacién activa en la
Zona 12 a partir de febrero de 2015, es decir, posterior a la derogatoria de la
Ley Pulpin y durante una parte del proceso de progresiva desarticulacion de
la organizacién. Esta posicion como "insider" (observador-participante en
una etapa especifica) otorgd una comprension profunda de ciertas
dinamicas internas y facilitd el acceso a algunos contactos y contextos. Sin
embargo, también conlleva el riesgo potencial de sesgos. Para mitigar esto,
se ha realizado un esfuerzo consciente de reflexividad critica a lo largo de

todo el proceso de investigacion:
o Distanciandose analiticamente de las propias vivencias.

o Contrastando las propias percepciones con los testimonios de multiples
actores (incluyendo aquellos con perspectivas divergentes) y con la

evidencia documental.

o Explicitando esta posicion para que el lector pueda considerarla al

evaluar los hallazgos.

o Enfocando el analisis de las comunicaciones internas de Zona 12 en el
periodo de diciembre de 2014 y enero de 2015, un momento anterior a
la participacion activa del investigador, para asegurar una mayor

distancia en el analisis de la fase de gestacion y auge.

e Respeto y compromiso de no perjudicar: Se ha procurado tratar la
informacion 'y los testimonios con el maximo respeto, evitando
interpretaciones que pudieran perjudicar a los individuos de la organizacion

juvenil estudiada. El objetivo ha sido comprender y analizar, no juzgar.

e Potencial devoluciéon: Se contempla la posibilidad de compartir los
hallazgos principales de esta investigacion con los participantes que asi lo

deseen, como una forma de reciprocidad y contribucion a la memoria de la
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organizacion Las Zonas.

Al seguir estas pautas metodoldgicas y éticas, se ha buscado construir un
estudio riguroso, profundo y respetuoso sobre el activismo mediatico hibrido, las

practicas comunicativas y las légicas de accion conectiva en la experiencia de

Las Zonas.
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VI. PRESENTACION DEL CASO DE ESTUDIO

6.1 Escenario de la Protesta: El Peru de 2014. Acceso a Internet y Medios

Sociales en el Peru Urbano (2014 - 2015)

Entre diciembre de 2014 y fines de enero de 2015, el Peru vivié un fenémeno
politico y social que representd un hito en el activismo de la era digital: la
primera gran movilizacion masiva y sostenida donde los jovenes asumieron el
protagonismo, coordinandose por Facebook —y asambleas presenciales
permanentes— y convocando hasta 20 mil personas en un contexto no electoral
para reclamar por sus derechos laborales. A través de 5 protestas consecutivas,
esta generacion logré revertir la polémica Ley de Régimen Laboral Juvenil N°
30288 (conocida como “Ley Pulpin”), configurando una situacion inédita desde el
retorno a la democracia en el afio 2000. Como documenta Dinegro (2015),
‘miles de jovenes, obreros, mujeres y la ciudadania en general, de diversos
lugares del pais, hicieron retroceder al Gobierno de Ollanta Humala a través de

cinco movilizaciones contundentes, en tan solo 39 dias”.

Este acontecimiento social y politico no surgié en el vacio. El gobierno del
presidente Ollanta Humala llegaba a fines de 2014 con una aprobacién
ciudadana considerablemente baja, que rondaba el 30% a nivel nacional (Ipsos,
dic. 2014). La desaprobacion era masiva (64%) y se alimentaba de multiples
factores de malestar ciudadano. Las principales razones eran la alta percepcion
de corrupcion (49%), la inseguridad ciudadana (42%), y la falta de liderazgo
(36%). De manera significativa para el contexto de la futura Ley Laboral Juvenil,
un considerable 22% desaprobaba al gobierno porque “no hay empleo”, un 21%
por el “mal manejo de la economia” y un 16% por su “manera de afrontar los

conflictos sociales” (Ipsos, dic. 2014), percepciones negativas que se sumaban a
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notorios casos de corrupcion que involucraban al entorno presidencial (como los

casos Lépez Meneses y Belaunde Lossio), que minaban la confianza publica.

En este escenario complejo, la prensa y la opinidn publica —contagiada por la
viralizacion de mensajes en medios sociales— no tardaron en denominar a esta
polémica norma como “Ley Pulpin”, en alusion a un irénico apelativo de “pulpin”
(bobo, tonto) endilgado y resignificado por jévenes que serian impactados por la

Ley del Régimen Laboral Juvenil N° 30288.

Caracteristicas y contenido de la “Ley Pulpin”

Dicha norma, promulgada el 16 de diciembre de 2014 bajo el desgastado
gobierno de Ollanta Humala, fue presentada como una medida para promover la
insercion laboral de jovenes entre 18 y 24 anos. No obstante, este argumento
fue ampliamente rechazado, puesto que en la practica la ley institucionalizaba
un régimen de trabajo precario para la juventud al crear un sistema paralelo y

disminuido.

La centralidad del descontento radicaba en la exclusion sistematica de derechos
econdmicos y beneficios sociales fundamentales, en comparacion con el
régimen laboral general que también aplicaba para los jovenes. A continuacion,

se detallan los principales aspectos regresivos de la norma:

e Reduccion del Descanso Vacacional: El Articulo 14 de la ley establecia
el recorte de las vacaciones anuales a solo 15 dias calendario, lo que
representaba una reduccién del 50% frente a los 30 dias del régimen
general, afectando no solo el tiempo de reposo y ocio del trabajador, sino
que también constituia una merma econdémica, dado que las vacaciones
son remuneradas.

e Eliminaciéon de la Compensaciéon por Tiempo de Servicios (CTS): La

ley eliminaba por completo este beneficio, que constituye un ahorro
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forzoso para el trabajador (equivalente a un sueldo anual) y que funciona
como un seguro economico fundamental en caso de desempleo. Su
omision representd un aspecto clave de la reduccion de costos laborales
y dejaba al trabajador joven sin un fondo de contingencia vital para
subsistir mientras buscaba un nuevo empleo.

Supresion de las Gratificaciones Legales: Se eliminaba el derecho a
recibir las dos gratificaciones anuales (en julio por Fiestas Patrias y en
diciembre por Navidad), que en el régimen general equivalen cada una a
un sueldo completo. Esta medida significaba una merma de
aproximadamente el 15% del ingreso anual total del trabajador,
impactando severamente su economia.

Exclusion de Beneficios Sociales Clave: El debilitamiento del sistema
de beneficios sociales continué con la eliminacion de otros derechos
como:

o Asignacion Familiar: Se excluyd este beneficio (equivalente al
10% del sueldo minimo), perjudicando directamente a los jovenes
trabajadores con hijos.

o Participacion en las Utilidades: Se les negd el derecho a
participar en las ganancias de la empresa, desconociendo su
contribucion al éxito empresarial.

o Seguro de Vida Ley: Se postergaba la obligaciéon del empleador
de contratar este seguro, dejando a las familias de los trabajadores

sin proteccién econémica en caso de fallecimiento o invalidez.

En sintesis, aunque se mantenian derechos como el sueldo minimo y la jornada

de ocho horas, la "Ley Pulpin" creaba una especie de categoria de trabajadores

de “segunda clase”, despojandolos de beneficios econdémicos clave que no solo

complementaban su ingreso, sino que también les garantizaba derechos de

seguridad social. Esta fue precisamente la razén material y simbdlica que
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alimento una indignacién masiva.

Tabla N° 2

Cuadro Comparativo de Derechos Laborales: Régimen General vs Ley del Régimen Laboral Juvenil N° 30288 (“Ley Pulpin®)

Derecho o

Beneficio Laboral

Régimen Laboral General
(Decreto Ley N° 728)

Ley del Régimen Laboral Juvenil N° 30288
(“Ley Pulpin®)

Descanso
Vacacional

Compensacién por
Tiempo de Servicios
(CTS)

Gratificaciones
Legales

Asignacion
Familiar

Seguro de
Vida Ley

Participacion
en las Utilidades

Indemnizacion por
Despido Arbitrario

Tipo de Contrato
Predominante

Seguridad Social
(Salud y Pensiones)

Mota: Elaboracion Propia

30 dias calendario por afio de servicio.

Si. Un sueldo al afio aproximadamente,
depositado semestralmente como seguro de
desempleo.

Si. Dos sueldos adicionales al ano (julio y
diciembre).

Si. 10% de la Remuneracion Minima Vital (RMV)
mensual para trabajadores con hijos menores de
edad o estudiantes.

Si. Obligatorio y a cargo del empleador.

Si. Para empresas con mas de 20 trabajadores,
segun la rentabilidad.

Equivalente a 1.5 sueldos por cada afio de
servicio, con un tope de 12 sueldos.

Indeterminado por principio. La contratacion
temporal es excepcional.

Afiliacion obligatoria a EsSalud y a un sistema
de pensiones (ONP/AFP)

15 dias calendario por afio de servicio

NO

NO

NO

NO

NO

Equivalente a 20 remuneraciones diarias por
cada mes dejado de laborar, con un tope de
120 remuneraciones diarias.

A plazo fijo por norma, con una duracion
maxima de 3 afios.

Afiliacion obligatoria a EsSalud y a un sistema
de pensiones (ONP/AFP)

En cuanto a sus origenes, la cuestionada ley fue impulsada originalmente por
sectores empresariales como ADEX (Asociacion de Exportadores) y la Sociedad
Nacional de Industrias (Fernandez-Maldonado, 2015, pp. 66-71). El proyecto de
ley formaba parte de un paquete de reformas neoliberales orientadas a reactivar

la economia ante la desaceleracion de 2014 (Dinegro, 2015).

Su tramite legislativo fue notablemente acelerado: ingres6 al Congreso el 6 de
octubre de 2014 y obtuvo su aprobacion definitiva el 11 de diciembre de ese

mismo afo. Como resultado, se aprob6é una norma percibida como lesiva para
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los derechos de los trabajadores jévenes, o que generd un amplio descontento
que posteriormente fue canalizado y organizado por este sector de la poblacién

a través de medios sociales, principalmente Facebook.

La respuesta juvenil emergié de forma espontanea. Aunque el 9 de diciembre de
2014 se realiz6 una primera manifestacion —cuando la ley aun requeria una
segunda votacion—, esta pas6 casi desapercibida (Fernandez-Maldonado,
2015). ElI 11 de diciembre el Parlamento peruano aprobd la ley de forma
definitiva en segunda votacion y fue dias después, con la ley ya en vigencia,
cuando prendio la chispa de la movilizacion masiva. El 18 de diciembre de 2014
tuvo lugar la que se considera la primera gran marcha contra el nuevo Régimen
Laboral Juvenil, que logré la inesperada convocatoria de unos 15 mil jovenes.
Nadie anticipaba una afluencia de tal magnitud. De hecho, la convocatoria se
realizdé principalmente a través de medios sociales, especialmente Facebook. En
ese entonces existia una pagina de Facebook llamada “Colectivo Dignidad”, que
tenia alrededor de medio millon de “Me gusta”. Esta pagina estaba dedicada a
hacer publicaciones sobre temas sociales, politicos y convocatorias a marchas y
protestas. Segun relata Luis Esparza, miembro del “Colectivo Dignidad”, basto
un simple evento en Facebook para desatar la avalancha de asistentes: “Una
noche posteamos, nos fuimos a dormir y al dia siguiente registrabamos 30 mil

asistentes” (Fernandez-Maldonado, 2015, p. 77).

La movilizacién del 18 de diciembre de 2014 supero todas las expectativas y
avanzo por el centro de Lima hacia los distritos de Miraflores y San Isidro, donde
reside la clase alta de Lima, algo que no era habitual en movilizaciones
similares. Lo mas notable fue la ausencia de una direccién centralizada: no se
distinguia con claridad quién o quiénes la dirigian, es decir, no habia una cabeza
visible conduciendo a la multitud. “Nosotros pensamos hacer un planton

informativo, una concentracion, no una accion de protesta masiva como la que
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se dio”, expresOd Jorge Rodriguez, integrante del Foro Juvenil de lzquierda
(Fernandez-Maldonado, 2015). Rodriguez era habitual convocante a este tipo de

manifestaciones.

Este caracter descentralizado y autoconvocado de la movilizacidon representd
desde sus inicios una logica de accion colectiva diferente a las protestas
tradicionales. Esta dinamica inicial puede entenderse, en términos tedricos, a
partir del concepto de la accién conectiva propuesto por Bennett y Segerberg
(2012), el cual evidencia mecanismos que facilitan la autoorganizacion al
prescindir de estructuras jerarquicas rigidas, dando paso a que jévenes
conectados por Facebook y motivados por una indignacion compartida se
coordinen eficazmente. Como resultado de esta dinamica emergente, la
ecologia mediatica resultante, siguiendo la conceptualizacion de Treré (2020),
adquirié un caracter marcadamente hibrido, toda vez que integré6 de manera
sinérgica el activismo digital —materializado en la viralizacion, interaccion vy
creacion de eventos y publicaciones en Facebook— con una significativa
presencia fisica y de activismo en el espacio publico. Estos elementos no solo
se complementaron, sino que se retroalimentaron mutuamente, transformando
rapidamente el descontento inicial en una presién social considerablemente

visible.

Acceso a Internet y medios sociales en el Peru urbano (2014-2015)

El contexto social y politico descrito anteriormente encontré un poderoso canal
de expresidn y organizacion gracias a la acelerada transformacion del
ecosistema digital peruano durante 2014-2015. Segun datos oficiales del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru (INEI), la penetracion de
internet en hogares a nivel nacional seguia siendo modesta durante el tercer
trimestre de 2015, cuando alcanzé apenas un 25,4% (INEI, 2016, p.6), mientras

que en contraste, la telefonia mévil ya habia penetrado en el 87,3% de los
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hogares peruanos para el mismo periodo (INEI, 2016, p.4). Sin embargo, la
proporcion de peruanos de 6 anos a mas que accedian a internet alcanzaba ya
el 43,1% durante ese mismo trimestre (INEIl, 2016, p.10), evidenciando que

muchos usuarios se conectaban desde lugares distintos a su hogar.

La realidad en zonas urbanas —epicentro de las protestas— presentaba un
panorama completamente heterogéneo. En Lima Metropolitana, foco de las
multitudinarias movilizaciones, el 63% de la poblaciéon de 6 afos a mas ya
utilizaba internet durante el tercer trimestre de 2015, cifra que contrasta
marcadamente con el 13,4% en areas rurales y el 44,3% en el resto de zonas
urbanas (INEI, 2016, p. 10). Aplicando esta proporcion a la poblacion censada
de Lima en 2017 (8,574,974 habitantes segun INEI, 2018, p.24), se estima que
mas de 5 millones de limefios eran ya usuarios de internet durante el periodo de

protestas, constituyendo una masa critica significativa.

El internauta peruano de este periodo se caracterizaba principalmente por su
juventud y mayor nivel educativo. Los datos del INEI (2016, p. 10) revelan que
precisamente los segmentos etarios mas relevantes para esta investigacion
mostraban una notable participacion en la red: el 70,6% del grupo entre 19y 24
anos y el 47,9% de aquellos entre 25 y 40 afios accedian regularmente a
internet, cuyo uso era predominante entre personas con educacion superior:
87,9% entre quienes contaban con educacion universitaria y 69,2% entre
aquellos con educacién superior no universitaria (INEI, 2016, p. 11), perfiles

particularmente relevantes para este estudio.

Paralelamente a esta expansion del acceso, se observé que, entre las
plataformas de medios sociales, Facebook emergié como la hegemonica entre
los usuarios de estos espacios digitales: en octubre de 2015, el 90% de
internautas peruanos (alcanzando el 96% entre jovenes de 18-24 anos) la

utilizaban activamente (GFK, 2015, p. 18). YouTube (55% de uso nacional),
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Google+ (53% de uso nacional) y Twitter (17%, con perfil predominantemente
joven y de nivel socioecondmico alto) completaban el ecosistema de medios
sociales mas utilizados durante octubre de 2015 (GFK, 2015, p.17). Datos del
INEI para un periodo posterior (tercer trimestre de 2016) mostrarian que las
principales actividades realizadas por los usuarios de internet eran obtener
informacion (87%) y comunicarse por correo electronico, chat y otras

modalidades similares (85,4%) (INEI, 2016, p.12).

Cabe destacar que la confianza depositada en internet entre sus propios
usuarios alcanzaba un significativo 69%, lo que contrastaba marcadamente con
un escaso 27% de confianza que le otorgaban los no usuarios (GFK, 2015,
p.23). Esta elevada confianza entre usuarios de internet consolidé su legitimidad
como canal de informacién y coordinacion, lo que la posicion6 por encima de
periddicos (66%), television (65%) y revistas (62%), aunque sin desplazar a la
radio (78%) y a los circulos personales de amigos y familiares (74%), que

mantenian los niveles mas altos de credibilidad.

Particularmente relevante para este estudio resulta el perfil de quienes confiaban
en internet: segun GFK (2015, p.25), el 24% tenia entre 18 y 24 afos, el 47%
residia en Lima y un significativo 40% manifestaba un interés en temas politicos.
Estas caracteristicas demograficas y actitudinales reflejan precisamente el perfil
predominante entre los jovenes que participaron en las protestas contra la Ley
Pulpin en Lima Metropolitana, lo que sugiere que internet constituyé un canal
especialmente confiable para este segmento poblacional, complementado por la
comunicacion interpersonal directa, que gozaba de una amplia confianza entre

los internautas peruanos de ese periodo.

En sintesis, este paisaje digital emergente, caracterizado por la rapida
expansién del acceso a internet en Peru y por la predominancia de medios

sociales como espacios de comunicacion juvenil, constituyé el entorno

118



tecnolégico crucial donde se gesté y articuld la respuesta colectiva frente a la
Ley Pulpin. La convergencia entre un amplio acceso a internet en zonas
urbanas, la alta tasa de penetracion de medios sociales entre jovenes y la
confianza depositada en entornos digitales contribuy6 significativamente a
generar condiciones propicias para la organizacion y movilizacion de miles de
jovenes de Lima y Callao entre finales de 2014 y el primer semestre de 2015, en
un contexto donde diversos factores sociopoliticos también jugaron un papel

determinante.

6.2. La gestacion acelerada y disputada de Las Zonas: Accion conectiva,

actores e identidades en tension.

El surgimiento de Las Zonas como respuesta colectiva a la Ley Pulpin no puede
entenderse como un fendbmeno espontaneo y aislado, sino como parte de un
proceso complejo donde convergieron multiples factores sociopoliticos vy
comunicacionales. Como se ha sefalado en el marco tedrico, las logicas de
acciéon conectiva descritas por Bennett y Segerberg (2012) facilitan formas de
autoorganizacion que trascienden las estructuras jerarquicas tradicionales,
permitiendo que actores diversos se coordinen eficazmente mediante marcos de
accion personalizados. Precisamente bajo esta dinamica emergi6 la articulacion

territorial que caracterizé a Las Zonas.

El inesperado éxito de la marcha del 18 de diciembre de 2014 marco un punto
de inflexion en la cristalizacién de esta dinamica conectiva. Como se ha visto en
el punto 6.1, esta primera movilizacion masiva se produjo en un contexto de
creciente desaprobaciéon al gobierno de Ollanta Humala y tras la rapida
aprobacion de una ley percibida como injusta para los jovenes. Convocada
principalmente a través de un evento en Facebook creado por la pagina
“Colectivo Dignidad”, la respuesta superé todas las previsiones, lo que

ejemplifica como las plataformas digitales pueden catalizar movilizaciones que
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trascienden las capacidades organizativas tradicionales. Este fenémeno se
conecta con los planteamiento de Zeynep Tufekci (2017) sobre la celeridad con
la que los movimientos sociales pueden escalar en la era digital. Tufekci (2017)
argumenta que “internet y las tecnologias digitales permiten que los movimientos
en red crezcan rapida y dramaticamente”. Esto eliminé la necesidad de meses
de organizacion previa qué existia antes de la era digital, por lo que hoy en dia
un solo evento o hashtag en un medio social pueden congregar a miles a alguna

movilizacion masiva.

En este contexto, el Colectivo Dignidad —surgido en el marco de la campafia
presidencial de 2011 con impulsores inicialmente vinculados al partido de
Ollanta Humala (Partido Nacionalista Peruano) pero que, tras el giro neoliberal
de su gobierno, adoptaron posturas socialistas y anarquistas (observacion
participante; Eduardo Lopez, Entrevista 09)— experimentd un fendmeno viral sin
precedentes. Eduardo Lopez (Zona 9, Entrevista 9) narra con asombro esta
respuesta masiva: “nos fuimos a dormir y al otro dia (...) eran como 50 mil, 60
mil (asistentes) confirmados. Yo me impacté un monton, porque no habia
pasado eso antes”. Significativamente, este “asistiré” masivo en el entorno digital
de Facebook se tradujo en una movilizacién efectiva de aproximadamente 15 mil
jévenes para la primera marcha del 18 de diciembre (Fernandez-Maldonado,
2015, p.76). Como sefiala Tufekci (2017), esta capacidad de “congregar
rapidamente a un gran numero de manifestantes con un objetivo comun
empodera a los movimientos”, y el rol de Colectivo Dignidad en la etapa previa y

de gestacion de Las Zonas, es un claro ejemplo de dicha potencia digital.
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6.2.1 Del evento digital a la movilizacion territorial: la celeridad

digital y origen de Las Zonas.

Este estallido inicial puede entenderse como una clara manifestacioén de
accién conectiva (Bennett & Segerberg, 2012), donde la viralizacién y la
conexion a través de redes de vinculos débiles (blandos) que se dan en
Facebook, termina teniendo un mayor impacto y potencia de la que
podrian generar organizaciones tradicionales orientadas a la accidn
politica como partidos o movimientos. En este contexto, surgié la
necesidad de encauzar esta energia colectiva hacia formas de
organizacion mas sostenibles sin perder la potencia de la conectividad

digital que habia demostrado su eficacia.

La rapidez con la que se gestoé la idea de Las Zonas es un testimonio de
la celeridad que Tufekci (2017) atribuye a los movimientos potenciados
digitalmente. Ante el vacio organizativo y la efervescencia digital
evidenciada tras la primera marcha, el nucleo de administradores de
Colectivo Dignidad tomo la iniciativa de estructurar territorialmente a los
participantes. Como relata Eduardo Lépez (Entrevista 9), desde los chats
internos de administracion surgio la propuesta de organizacion territorial:
“En ese momento dijimos: ‘no podemos llegar a la (préxima) marcha asi.
Tenemos que llegar mas o menos organizados™. Esta propuesta
representd una respuesta practica a la necesidad de coordinacidn
expresada por miles de jovenes en los propios espacios digitales

asociados a Colectivo Dignidad.

La creacion de los grupos de Facebook para cada Zona —como ocurrio el
19 de diciembre de 2014 (un dia después de la primera marcha) con la
“Zona 12"— ilustra esta construccion acelerada de la protesta. La revisiéon

de las comunicaciones internas de la Zona 12 en diciembre de 2014
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muestra cdmo, en cuestion de horas y dias, se comenzaron a discutir
puntos de encuentro, elaboracion de materiales y estrategias de
seguridad para las marchas. Esta capacidad de articularse sin necesidad
de organizaciones formales preexistentes, como sefiala Tufekci (2017),
acelera los procesos y permite una gran escala en plazos cortos. Si bien
esta velocidad es una fortaleza inicial, Tufekci también advierte sobre la
fragilidad inherente a estos movimientos que crecen tan rapido sin el
“‘desarrollo muscular’ que proporciona la organizacion tradicional mas

lenta, aspecto que se abordara en la seccion 6.5.

Sin embargo, este proceso de accion conectiva no estuvo exento de
disputas ideologicas y tensiones vinculadas a identidades colectivas
preexistentes. La gestacion de Las Zonas reveld cémo, incluso en
dinamicas vistas en las redes como horizontales y abiertas, las
identidades politicas previas ejercen una influencia que pueden ser
determinantes. Eduardo Loépez (Zona 9, Entrevista 09) describe un
enfrentamiento temprano con activistas vinculados al Partido Aprista
Peruano (APRA), presentes en algunas discusiones iniciales. La tensién
ideoldgica referida por Lopez como “neoliberalismo vs antineoliberalismo”
se explicitd en una reunién presencial clave que se dio inmediatamente
después de la primera marcha del 18 de diciembre, la cual se llevo a cabo
en un restaurante. En esta reunién los administradores de Colectivo
Dignidad, desde sus posiciones socialistas y anarquistas, rechazaron los
intentos de los jovenes vinculados al APRA de influir en la direccion de
esta nueva organizacion juvenil que se estaba gestando. Segun Lépez
(Zona 09, Entrevista 09), se les nego el acceso a la administraciéon de la
plataforma digital de Colectivo Dignidad por desconfianza y para evitar la
cooptacion: “nosotros no vamos a apoyar el neoliberalismo (...) esta es

una lucha que va también contra ustedes”. Este rechazo inicial, segun su
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testimonio, se vio refrendado posteriormente por la propia base de
manifestantes: “En la misma protesta, nosotros botamos al APRA porque

intentaron llegar con banderas” (Eduardo Lopez, Entrevista 09).

Esta  confrontacion  evidencia cdémo, incluso en  procesos
predominantemente conectivos y de crecimiento acelerado, las
identidades colectivas previas (anarquistas, socialistas, apristas) emergen
como factores influyentes en la configuracion de una organizacion
habilitada por medios sociales. Lo que Melucci (1999) describe como el
proceso contencioso de construccion de identidades colectivas, se
manifiesta aqui en la disputa por el control simbdlico y operativo de la

naciente organizacion territorial.

Otras voces desde las propias Zonas ofrecen perspectivas
complementarias sobre estos momentos fundacionales. Carla Rivas
(Zona 12, Entrevista 01), sugiere que la estructura zonal pudo tener una
inspiracion aprista inicial que “se les sali6 de las manos” y vincula la
expulsion de algunos militantes de este partido a una ruptura de la
confianza por falta de transparencia sobre su afiliacion. Victor Ruiz (Zona
12, Entrevista 02) corrobora los intentos de liderazgo aprista, aunque

senala que “eran unos cuantos ‘gatos’ (pocos) nomas”.

6.2.2 Actores y composicion social: Heterogeneidad catalizada por el

entorno digital

La conformacion de Las Zonas estuvo marcada por una fuerte
heterogeneidad social, politica y experiencial. Esta diversidad constituyo
simultdneamente una fuente de riqueza organizativa como un terreno
fértil para tensiones latentes, las cuales influyeron significativamente en

sus dinamicas comunicativas, su organizacion flexible y sus identidades
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colectivas, aspectos que se analizaran en secciones siguientes. Cabe
destacar que este entrelazamiento de actores no requeria una identidad
colectiva unificada ni estructuras jerarquicas previas, sino que se
articulaba mediante marcos de accion personalizados, habilitados por
tecnologias digitales como Facebook (Bennett & Segerberg, 2012). En
este contexto, la velocidad con la que se realizd la convocatoria y
establecié la organizacion inicial a través de medios sociales digitales fue
un factor clave para atraer a una amplia gama de participantes que
dificilmente se hubieran sumado a través de canales de convocatoria y
movilizacion promovidos por partidos y organizaciones con identidades

mas consolidadas.

Es importante sefalar que en este espacio convergieron jovenes con
perfiles notablemente heterogéneos: activistas experimentados junto a
personas sin trayectoria previa en movilizaciones, estudiantes de
universidades publicas y privadas, alumnos de institutos tecnologicos,
integrantes de colectivos culturales o politicos, asi como individuos sin
afiliacion ideoldgica definida. Como senala Carla Riva, de La Zona 12:
“Eramos personas realmente de diferentes posiciones politicas. Tu veias
a ‘perro, pericote y gato’ juntos” (Zona 12, Entrevista 01). Esta diversidad
se manifestaba tanto en lo profesional como en lo socioecondmico, pues
la movilizacién reunia a “médicos quimicos, gente de danza, enfermeros,
comunicadores, sociologos y antropdlogos” (Rivas, Entrevista 01), asi
como a “hijos de un comerciante, un chico que va a la universidad, un

lustrabotas” (Lépez, Zona 9, Entrevista 9).

Un rasgo particularmente significativo fue la participacion de personas
inexpertas en protestas, tal como sefiala Ricardo Ramos de la Zona 12:

“Ellos lo decian: que no tenian toda la experiencia de estar en una
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marcha, de como desplazarse, o qué hacer cuando venian policias y los
abordaban. Entonces los que teniamos un poco de experiencia
intentdbamos apoyar y orientar en eso” (Entrevista 3). De manera
complementaria, Las Zonas desarrollaron su identidad colectiva también
por oposicion a otros actores que participaron en este proceso. En
particular, se desmarcaron de la “Coordinadora 18D”, identificada por
Guillermo Jara (Entrevista 8) como compuesta por “jéovenes vinculados a
los clasicos partidos de izquierda”. La tension surgio por la percepcién de
que este grupo buscaba arrogarse la representacion del movimiento hacia
el exterior, sin participar de las dinamicas asamblearias descentralizadas
de Las Zonas. Este choque entre I6gicas —Ila accion conectiva horizontal
y autonoma de Las Zonas frente a la légica de la accion colectiva mas
tradicional representada por la Coordinadora 18D— contribuy6 a reforzar

la identidad distintiva de esta nueva organizacién llamada Las Zonas.

6.2.3 Una estructura territorial y digital como respuesta organizativa

Esta heterogeneidad de actores encontré su cauce organizativo a través
de una estructura territorial que emergidé como respuesta a un proceso de
movilizacion especifico. A partir de la apertura participativa impulsada por
Colectivo Dignidad, y mediante dinamicas deliberativas en el entorno
digital, los propios participantes comenzaron a definir una nueva
estructura organizativa. Fue asi como comenzo6 a circular en Facebook
mensajes virales que dividian a Lima Metropolitana y el Callao en 14
zonas geograficas, cada una vinculada a un grupo especifico de
Facebook, al que los participantes podian sumarse segun su distrito de
residencia. Este proceso ilustra claramente las acciones conectivas
descritas por Bennet y Segerberg (2012), donde la deliberacion colectiva,

la viralizacion de mensajes y la autoorganizacién ocurren sin necesidad
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de estructuras jerarquicas preestablecidas. Sin embargo, cédmo ya se ha
descrito y cdmo sefala criticamente Treré (2020), este proceso no estuvo
exento de tensiones con identidades colectivas preexistentes y se vio
profundamente influido por dinamicas que trascendieron el ambito
puramente digital, aspectos que el enfoque de la accion conectiva tiende

a subestimar.

Es asi como Las Zonas quedaron definidas por los siguientes territorios

que comprendian distritos colindantes de Lima y Callao.

Tabla N° 3

Las Zonas: Distritos comprendidos.

Zona Distritos comprendidos

1 Pucusana, Santa Maria del Mar, San Bartolo, Punta Negra, Punta
Hermosa y Lurin.

2 Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador y San Juan de Miraflores.

3 La Molina, Cieneguilla y Pachacamac.

4 Santa Anita, Ate y Chaclacayo-Chosica.

5 Chorrillos, Barranco, Miraflores y San Isidro.

6 Surco, Surquillo, San Borja y San Luis. Incluye sector de
Salamanca.

7 Magdalena del Mar, San Miguel, La Perla y Bellavista.

8 Callao, La Punta y Carmen de la Legua.

9 Pueblo Libre, Jesus Maria, Lince y Brefa.

10 Cercado de Lima, La Victoria y Rimac.

11 San Juan de Lurigancho y El Agustino.

12 San Martin de Porres, Independencia y Los Olivos.

13 Comas y Carabayllo.

14 Ventanilla, Santa Rosa, Puente Piedra y Ancoén.

Nota: Se incluye un Anexo N° 2 que contiene una ficha informativa con los detalles de

acceso a grupos y paginas de Facebook —privados y publicos— de cada zona.
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Esta estructura zonal emergente —que agrupaba distritos colindantes—y
que surgié de acciones conectivas y colectivas, trascendio rapidamente el
ambito digital para convertirse en el marco organizativo de una nueva
agrupacion juvenil: Las Zonas. La identificacién de un activista con una
zona especifica gener6 una forma de pertenencia territorial que facilito la
transicién del activismo en linea hacia una accién presencial o “cuerpo a
cuerpo” en términos de Emiliano Treré (2020). Los jévenes de Las Zonas
no solo coordinaban acciones en Facebook, sino que comenzaron a
encontrarse fisicamente, a realizar actividades en sus propios territorios y
a movilizarse conjuntamente, estableciendo asi un puente efectivo entre

la dimension digital y territorial de Las Zonas.

A continuacién se describiran las caracteristicas especificas de cada
zona, con énfasis en sus formas de organizacion, perfil de participantes y
practicas comunicativas predominantes. Esta contextualizacion permitira
finalmente justificar la seleccién de la Zona 12 como unidad de analisis
para esta investigacion, dada la disponibilidad de fuentes primarias
(mensajes de sus grupos internos en Facebook) y el acceso directo a

multiples entrevistas con integrantes clave de esta zona.

Descripcion de cada Zona:

La caracterizacion que se expone a continuaciéon se basa en tres fuentes
principales. En primer lugar, se ha recurrido a la informacién publica
disponible en sus respectivas paginas de Facebook, cuando existen y son
accesibles. En segundo lugar, se ha analizado el contenido compartido en
grupos internos de coordinacion a los que se ha podido acceder.
Finalmente, se han incorporado los testimonios de exintegrantes

recogidos mediante entrevistas. Cabe destacar que el nivel de actividad
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publica digital y la disponibilidad de informacion varian considerablemente

entre cada una de las 14 Zonas.

Zona 1: Pucusana, Santa Maria del Mar, San Bartolo, Punta Negra,

Punta Hermosa y Lurin.

Esta agrupacion territorial comprendia los distritos costeros del sur de
Lima Metropolitana. Segun el Censo Nacional de 2017, estos distritos —a
excepcion de Lurin— se caracterizan por una menor densidad poblacional
juvenil (INEI, 2018) en comparacion con otras areas de la capital y por su
distancia considerable respecto a los focos donde se desarrollaron las

principales movilizaciones y asambleas interzonales.

En efecto, en un listado de “lideres por zona” compartido el 21 de
diciembre de 2014 por una activista de la Zona 12, se mencionaron dos
nombres como contactos iniciales para la Zona 1. Sin embargo, una
busqueda posterior de estos perfiles en Facebook, asociandolos a la
actividad de Las Zonas, no ha arrojado informacién publica relevante

sobre acciones coordinadas o discusiones bajo esta denominacién zonal.

A pesar de los exhaustivos esfuerzos de rastreo en plataformas digitales
(principalmente Facebook) y la revision de las entrevistas realizadas para
esta investigacion, no se ha localizado un fanpage (pagina publica de
Facebook) que representara oficialmente a la Zona 1, ni se ha podido
acceder a algun grupo de coordinacion interna. El unico hipervinculo que
tempranamente circuld, y que presuntamente dirigia a un espacio de
coordinacion para esta zona, se encuentra actualmente inaccesible

(enlace roto).

Asimismo, en las entrevistas realizadas, la Zona 1 no fue mencionada

como un actor participante en las asambleas interzonales o en acciones
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conjuntas, al menos durante el periodo de mayor actividad de las
protestas (diciembre 2014 - enero 2015) ni en las actividades
inmediatamente posteriores a la derogatoria de la ley en cuestion. Esta
ausencia de registros digitales publicos y testimoniales directos sugiere
que esta zona tuvo una participacion marginal o inexistente dentro del
ecosistema organizativo mas amplio de Las Zonas, o posiblemente
constituyé una articulacion extremadamente localizada y transitoria que
no consiguié integrarse efectivamente a las dinamicas de coordinacion

colectiva ni generar una huella digital visible y perdurable.

Zona 2: Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador y San Juan de

Miraflores.

Este nucleo de activismo congregoé a jévenes de tres distritos de Lima Sur
—Villa Maria del Triunfo (VMT), Villa el Salvador (VES) y San Juan de
Miraflores (SJM)—. Estos territorios no solo se caracterizan por su
considerable densidad poblacional, sino también porque, segun datos del
Censo Nacional del INEI realizado en el afio 2017 (INEI, 2018), los tres
figuraban entre los diez principales distritos de Lima Metropolitana con
mayor concentracion de poblacion juvenil, especificamente en el rango
etario de 15 a 29 afos. Esta particularidad demografica subraya la
relevancia potencial de esta Zona para la movilizacién juvenil. Su
presencia digital publica mas visible se manifesté a través de una pagina
de difusién en Facebook denominada “Zona Dos”. Es importante notar
que esta pagina registra su primera publicacion el 29 de marzo de 2015,
es decir, aproximadamente dos meses después de la derogatoria de la
Ley Pulpin, y a través de ella se compartieron principalmente

convocatorias a movilizaciones y actividades territoriales.
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No obstante, la actividad organizativa de la Zona 2, durante la fase mas
intensa de las protestas (finales de 2014), si tuvo un correlato digital en
sus espacios de comunicacion interna. Se identificaron dos estructuras
digitales principales (grupos cerrados) en el medio social Facebook: un
primer grupo integrado por aproximadamente 505 participantes,
concentrado especificamente en las dinamicas del distrito de Villa El
Salvador, y un segundo grupo cerrado, considerablemente mas amplio
con cerca de 2155 personas adheridas, que funciondé como ambito de
convergencia para activistas de los tres distritos que conformaban esta
zona. Ambos entornos digitales registran publicaciones y coordinaciones
desde diciembre de 2014. Esta duplicidad en los espacios de
coordinacion podria sugerir una adaptacién a las extensiones geograficas
de los distritos involucrados o la emergencia de nucleos organizativos con
un fuerte anclaje local, como en el caso de Villa El Salvador, distrito
caracterizado histéricamente por una tradicibn de organizacion

comunitaria.

El analisis del contenido compartido en el grupo cerrado que integraba los
tres distritos revela que durante el periodo de protestas, la dinamica
comunicativa se estructurdé fundamentalmente en torno a la circulacion de
noticias y analisis criticos sobre Ley Pulpin, asi como a la difusion de
convocatorias para asambleas presenciales, intervenciones informativas y
movilizaciones. Un aspecto destacable de este espacio fue que no se
limité a ser un mero tablén de anuncios, sino que también funcioné como
un foro para el intercambio de ideas y propuestas de accion, evidenciando
un nivel de deliberacion digital entre sus miembros. Adicionalmente se
registraron interacciones y coordinaciones de esta zona en paginas de
eventos de Facebook mas amplias como las creadas para convocar a la

Cuarta Marcha Nacional por paginas como “Jovenes Unidos”, lo que
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demuestra su insercion en redes de activismo que trascendian su propia

estructura zonal.

La estructura organizativa de esta zona, por lo visto, reflej6 una
hibridacién entre una comunicacion externa orientada a la movilizacion, a
pesar de la activaciéon tardia de su fanpage oficial, y una comunicacion
interna que desde los momentos iniciales de las protestas, permitié la
coordinacion y cierto grado de debate y propuesta, adaptandose a las

particularidades territoriales.

Zona 3: La Molina, Cieneguilla y Pachacamac

La Zona 3 abarcé distritos de Lima Este, con notables caracteristicas
socioeconomicas y urbanisticas heterogéneas. Abarcaba desde areas
residenciales consolidadas de alto estrato socioeconémico hasta zonas
con caracteristicas predominantemente rurales o en proceso de
expansién urbana. El principal entorno digital identificado para esta zona
consisti6 en un grupo cerrado de Facebook que aglutind6 a 353
participantes. Si bien no se han encontrado registros de actividad en este
grupo correspondientes al afio 2014, si existen publicaciones a partir de
enero de 2015, que coinciden con la fase final de las movilizaciones

contra la Ley Pulpin.

La comunicacion interna desplegada en este grupo durante el periodo
analizado (post-derogatoria), se distinguié por una densidad deliberativa
comparativamente menor respecto a otras zonas. El contenido
compartido se orienté fundamentalmente hacia la difusiéon de informacion
sobre actividades y acuerdos provenientes tanto de sus propias
asambleas zonales como de las asambleas interzonales, ademas de

replicar informacion general relevante de todas Las Zonas.
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A pesar de una aparente deliberacion online menos intensa, existen
indicios de actividad presencial y organizativa. Se ha documentado
mediante registro fotografico la participacion activa de integrantes de la
Zona 3 portando una banderola identitaria durante la movilizaciéon del 26
de enero de 2015, fecha en la que se derogé la Ley Pulpin. Asimismo,
una grafica publicada en su fanpage el 27 de febrero de 2015, que
incorporaba una foto de un foro realizado el dia anterior (26 de febrero) y
que anunciaba dicho evento como parte del proceso “Rumbo al Il
Encuentro Interzonal”. Este foro, segun el texto con el que se compartio la
imagen, abord6 tematicas como la Ley General del Trabajo y la necesidad
de una Asamblea Constituyente, y conté con la participacion de dirigentes
sindicales y otros actores sociales, lo que evidencia una continuidad
organizativa y una insercion en discusiones programaticas mas amplias,

incluso en la fase posterior a la consecucién del objetivo inmediato.

Una de las pocas discusiones significativas que se registré en su grupo
interno de Facebook fue acerca de las perspectivas de evolucion de Las
Zonas. Este intercambio digital en torno a este tema, se llevo a cabo tras
la derogatoria de la Ley Pulpin. Es asi que en este debate virtual,
diversos participantes se manifestaron explicitamente con posiciones,
llamados, pedidos y advertencias para que Las Zonas no se

transformaran en un partido politico.

Esta dinamica sugiere que la Zona 3, si bien pudo haber tenido una
menor visibilidad o intensidad en sus interacciones digitales internas,
mantuvo un nivel de organizacion fisica y participacién en los hitos clave
de este fendmeno, priorizando posiblemente las asambleas presenciales
para la toma de decisiones y utilizando el espacio digital mas como un

canal informativo que deliberativo. Su caso ilustra como diferentes zonas
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pudieron haber adoptado distintas intensidades y modalidades en su

activismo hibrido mediatico.

Zona 4: Santa Anita, Ate, Chaclacayo y Lurigancho (Chosica).

La Zona 4, que originalmente agrupaba los distritos de Santa Anita, Ate,
Lurigancho (Chosica) y Chaclacayo, evidencié desde sus inicios una
compleja articulacion territorial. Esta dificultad se manifestd en la creacion
de multiples grupos internos de Facebook, lo que buscaba facilitar la
coordinacion a escalas mas locales o especificas. Entre estos entornos
digitales, se identificé un grupo principal denominado “Zona 4: Ate - Sta.
Anita - Lurigancho - Chaclacayo”, creado el 19 de diciembre de 2014 y
que llegd a contar con 2050 miembros. Paralelamente, existidé otro grupo
llamado “Lima Este - Marcha por la Derogatoria del Nuevo Régimen
Laboral” (creado el mismo dia, con 328 miembros) y, posteriormente, ya
en febrero de 2015 (aproximadamente un mes después de la derogatoria
de la Ley Pulpin), se creé un grupo mas reducido y especifico para la
“Zona 4. Ate” (con 127 miembros), al cual no se pudo acceder para los
propoésitos de esta investigacion. El unico fanpage publico identificado,
llamado “Zona 4 - Ate” y con escasa actividad (146 seguidores), parece
corresponder a esta ultima ramificacion, lo que sugiere una focalizacion

posterior en dicho distrito.

Una caracteristica distintiva de la Zona 4 fue la marcada tension
ideoldgica interna, que se evidencié de manera significativa en el grupo
de Facebook mas numeroso. El analisis de las comunicaciones internas
de esta zona, asi como las observaciones generales recogidas durante el

proceso de esta investigacion, revelan una tensién constante entre
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jovenes simpatizantes o militantes del *Movimiento por la Amnistia y
Derechos Fundamentales (Movadef) y otro sector compuesto por
activistas no partidarizados y algunos militantes de las juventudes del
Partido Comunista del Peru Patria Roja. Estas diferencias ideoldgicas se
tradujeron en debates virtuales, a menudo de tono confrontacional y
cargados de acusaciones mutuas. Un episodio particularmente algido,
documentado en dicho grupo, involucré acusaciones sobre el presunto
mal manejo de fondos de una actividad de recaudacion realizada después
de la derogatoria de la Ley Pulpin. Estas disputas, junto con otras como
la eliminacion de ciertos perfiles del grupo de coordinacion interno con
mayor cantidad de miembros —que generd una publicacion con 102
comentarios el 14 de marzo de 2015— exacerbaron las desconfianzas y
contribuyeron a un ambiente de fragmentacion que pudo haber propiciado
la creacion de nuevos espacios de coordinacion y comunicacion por parte
de algunos activistas, lo que evidenciaria una ruptura en la ya fragil
cohesion de la Zona 4. Un pronunciamiento posterior en “Zona 4 - Base
Ate” rechaz6 estas “practicas divisionistas” y convocd a asambleas
presenciales, lo que evidencia la dinamica de hibridacién fisico-digital,
donde las decisiones tomadas en espacios fisicos se comunicaban y

difundian digitalmente.

A pesar de estas tensiones, el grupo (interno) de Facebook mas amplio
de la Zona 4 sirvib como un canal para compartir convocatorias a

asambleas, los resultados de estas, pronunciamientos, videos de

2 El Movimiento por Amnistia y Derechos Fundamentales (Movadef) fue creado en 2009 como
brazo civil del Partido Comunista del Peri—Sendero Luminoso, organizacion calificada como
subversiva y terrorista por la Comision de la Verdad y Reconciliacién [CVR] (2003). Su agenda
priorizaba la amnistia general para Abimael Guzman Reynoso (1934-2021) y otros condenados
por terrorismo —tanto civiles como militares—, asi como la reivindicacion del denominado
pensamiento Gonzalo. Debido a ello, el Jurado Nacional de Elecciones rechazo reiteradamente
su inscripcion como partido politico (JNE, 2011, 2012, 2019). Finalmente, el 28 octubre de 2024
el Poder Judicial dispuso la disolucion del Movadef y el cierre definitivo de todos sus locales a
nivel nacional (Poder Judicial del Peru, 2024).
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incidentes ocurridos en las marchas, y material grafico con
recomendaciones practicas para los manifestantes (sobre como actuar
frente a detenciones o cémo mitigar los efectos de los gases
lacrimégenos). Un comentario especifico, realizado durante el debate
sobre la eliminacion de miembros del grupo, sefialaba lo siguiente: “Bajen
a las asambleas. El Facebook es para informar, no para tomar acuerdos”.
Esta exhortacién subraya la primacia otorgada al espacio fisico para la
deliberacion y toma de decisiones, y la relegacién del entorno digital a un
rol predominantemente informativo y de coordinacién ejecutiva. También
se registré una invitacion a unirse a un grupo especifico “Unidad de
Primeros Auxilios”, aunque el acceso a dicho grupo no fue posible para

esta investigacion.

La trayectoria de la Zona 4 ilustra codmo las identidades colectivas
preexistentes en los activistas y los antagonismos internos, amplificados y
procesados en el entorno digital, pueden comprometer significativamente
la capacidad cohesiva de una organizacién territorial para mantener su
unidad estructural y coordinar efectivamente diversas acciones colectivas

y conectivas en torno a un objetivo comun.

Zona 5: Chorrillos, Barranco, Miraflores y San Isidro.

La Zona 5 articuldé a jovenes de cuatro distritos con perfiles
socioecondmicos y culturales diversos: Chorrillos, que a diferencia de los
otros distritos de la Zona 5, presenta mayor diversidad socioecondmica;
Barranco, conocido por su ambiente bohemio y cultural; y Miraflores junto
a San Isidro, distritos predominantemente residenciales y comerciales de
estrato socioeconémico medio-alto y alto. Si bien no se tuvo acceso
directo a su grupo interno de coordinacién en Facebook para esta

investigacion, el testimonio detallado de uno de sus exintegrantes, que es
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periodista ademas (entrevista a Tadeo Dominguez), junto con el analisis
de su pagina publica de Facebook (“Zona 5”), permite reconstruir sus

principales caracteristicas y dinamicas.

El fanpage publico de la Zona 5, cuya primera publicacién identificada
data del 6 de febrero de 2015 (es decir, posterior a la derogatoria de la
Ley Pulpin), sirvio como plataforma para difundir informacion sobre sus
actividades y posicionamientos. Internamente, segun el testimonio
referido, la Zona 5 se organizo a través de un grupo privado de Facebook
y un chat de Messenger, en ese mismo medio social, que era usado para
la coordinacién general de esta zona. Ademas se establecieron
comisiones para tareas especificas, como recordd Dominguez: “Habia
una comisién de comunicaciones, habia (una Comision de) seguridad,
mas especifico para las marchas, y habia una (comisién) de organizacion
y una voceria rotativa en la cual recaia sobre todo en dos personas’
(entrevista a Tadeo Dominguez, p.4). Este sistema de vocerias rotativas
buscaba promover una participacion mas horizontal en la representacion

de la Zona 5.

La composicion de la Zona 5 era diversa. Como sefial6 Dominguez, al
principio “era uno mas, hasta que después fuimos reconociéndonos cada
uno como jovenes, profesionales, activistas, algunos incluso como yo y
otros ya con una experiencia previa en organizaciones politicas. En este
caso, veniamos o éramos del Frente Amplio” (Entrevista a Tadeo

Dominguez, p.3).

Este agrupamiento incluia a jovenes con escasa experiencia politica
previa —quienes constituian la mayoria—, activistas provenientes del
Frente Amplio, algunos con pasado en organizaciones estudiantiles, y un

nucleo de jovenes con ideas anarquistas. Esta heterogeneidad, segun el
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mismo entrevistado, fortalecié la Zona 5. “En principio, porque, al ser
heterogéneo, permite que haya ademas puntos de vista distintos, [...] ¥
eso supone tener mucha paciencia, mucha empatia para llegar a una
alternativa de consenso, o bueno, si no lo hubiera, ya un acuerdo
mayoritario” (entrevista a Tadeo Dominguez, p.30). La gestién de estas
discrepancias se procesaba mediante debates en asambleas
presenciales, en las que se procuraba el consenso y, cuando este no se
alcanzaba, se recurria a acuerdos por mayoria que quedaban

formalmente registrados en actas.

Un pronunciamiento de deslinde con ideologias como el “pensamiento
Gonzalo™ y grupos afines como Movadef o Proseguir, publicado en su
fanpage el 21 de febrero de 2015 y acordado en asamblea, ejemplifica
como esta zona definié su identidad colectiva. En dicho comunicado, la
Zona 5 rechazé “categdricamente” dichas ideologias por considerarlas
contradictorias con los “principios democraticos de la Zona 5, tales como
la horizontalidad, democracia participativa y solidaridad”, y expresé su
respaldo a otras zonas que enfrentaban conflictos internos debido a la

influencias de estos grupos.

Caracterizada por la notable heterogeneidad de sus integrantes y una
activa participacion que se extendié significativamente después de la
derogatoria de la Ley Pulpin, la Zona 5 desarrollé una visible dinamica de
activismo mediatico hibrido. Realizaron piquetes informativos en puntos

estratégicos, como el centro empresarial de San Isidro (con el que

3 Se denomina Pensamiento Gonzalo al cuerpo doctrinario de Abimael Guzman Reynoso
(1934-2021), fundador y lider del Partido Comunista del Perd Sendero Luminoso—organizacion
que la Comision de la Verdad y Reconciliacion [CVR] (2003) defini6 como subversiva y
terrorista—. Se presenta como una adaptacién peruana que combina maoismo, mesianismo y
culto personalista. La CVR (2003) lo identifica como el corpus doctrinal que orienté las
estrategias y acciones violentas de Sendero Luminoso durante el conflicto armado interno en el
Perua (1980-2000).

137



lograron cobertura de un medio de comunicacion grande como RPP),
intervenciones culturales en calle con elementos teatrales y musicales en
los distritos de Barranco y Chorrillos (por ejemplo, usando ataudes
simbdlicos o realizando presentaciones de rap), y foros de debate en
locales comunales. Después de la derogatoria de la ley, su fanpage
documenta la participacion en una vigilia frente a la minera Yanacocha en
respaldo a Maxima Acuna (febrero 2015), un plantdn en solidaridad con la
comunidad de Pichanaki, que protestaba contra la empresa Pluspetrol
(febrero 2015), y la organizacién de un “ler Encuentro Barrial de la Zona
5”. Estas acciones fisicas y en calle eran coordinadas y complementadas
con la producciéon de material digital (flyers, comunicados, notas de
prensa gestionadas por la comision de comunicaciones) y su posterior

difusion a través de su fanpage publico.

Esta zona mantuvo una actividad significativa incluso después de la
derogatoria de la Ley Pulpin, solidarizandose con otras causas sociales y
buscando consolidar su trabajo territorial. Sin embargo, como sefalo
Dominguez (Entrevista Tadeo Dominguez), hacia finales de 2015 e inicios
de 2016, su cohesion comenzd a debilitarse, en parte debido a la
dificultad de mantener la articulacion entre distritos geograficamente
dispersos (con Miraflores y San |Isidro perdiendo participacion
progresivamente) y al impacto del contexto pre-electoral, que derivé el

interés de algunos activistas hacia otras formas de participacion politica.

Zona 6: Surco, Surquillo, San Borja, San Luis y un sector de

Salamanca.

La Zona 6 congrego a activistas de distritos de Lima con un tejido urbano
consolidado y una mixtura de zonas residenciales de diversos estratos,

areas comerciales consolidadas y actividad econdmica variada. Estos

138



distritos fueron Surco, San Borja y San Luis, a los que se sumo Surquillo
—distrito con una visible dindmica comercial y zonas residenciales
diversas— y el sector de Salamanca, perteneciente jurisdiccionalmente a
Ate pero con una mayor afinidad geografica y socioeconémica a este

conjunto de distritos.

La presencia digital publica de la Zona 6 se materializdé a través de un
fanpage creado el 30 de diciembre de 2014, mientras que su articulacion
organizativa interna inicial se canaliz6 mediante un grupo cerrado de
Facebook denominado “ZONA 6” hoy acompafiado del mensaje “Grupo
por clausurar”, creado el 19 de diciembre de 2014 y que cuenta con 465
integrantes al momento de realizarse esta investigacion. Este espacio
inicial mostré un dinamismo desde sus primeras interacciones, debido a la
publicaciéon de registros fotograficos y videograficos de la participacion
zonal en las primeras marchas, la difusion de convocatorias y la
deliberacion sobre el desarrollo de las movilizaciones. Se evidenciaron
propuestas concretas de intervencién territorial, como la distribucion de
volantes informativos (conocido como “volanteos”) al lado de las calles
que conectan las estaciones Angamos y Cultura del Metro de Lima
(segun publicacion del 12 de enero de 2015), o la organizacion de un
“flashmob o representacion teatral’, ambas iniciativas sometidas a
consulta mediante encuestas en enero de 2015. En este entorno digital
usado para la comunicacién y organizacion interna también se expresaron
preocupaciones relativas a la seguridad, con denuncias sobre posibles

infiltrados policiales.

Posteriormente, el 19 de enero de 2015, en la semana previa a la ultima
marcha que condujo a la derogatoria de la Ley Pulpin, la Zona 6

experimentd una transicidon organizativa en su entorno digital con la
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creacion de un segundo grupo interno llamado “ZONA 6: San Luis - San
Borja - Surco - Surquillo”, que alcanzé los 683 miembros al momento en
que se realiza esta investigacion. A diferencia de lo observado en otras
zonas como la Zona 4, esta migraciéon no parece haber respondido a
tensiones ideoldgicas internas, sino a necesidades de optimizacién en la
gestion y el crecimiento del grupo. Mientras el primer grupo contaba con
un unico administrador, el segundo paso6 a tener cuatro administradores
(incluyendo al del grupo original), lo que sugiere una distribucién de
responsabilidades. Ademas, en la descripcion del grupo se indicaba:
‘Para ingresar al grupo, favor de escribirnos al email
prensazona6@gmail.com con tus datos para verificarlos”. Esta medida
apunta a un esfuerzo por implementar un filtro mas controlado para la
admision de nuevos miembros, posiblemente gestionado por quienes
asumian roles de prensa o comunicacion dentro de la zona, lo que busca

asi una mayor cohesién y seguridad en este entorno digital.

La dinamica comunicativa en estos grupos, especialmente en el segundo,
revelan la continuidad de la Zona 6 varios meses después de la
derogatoria de la Ley Pulpin. Se implementaron mecanismos de consulta
digital mediante encuestas en Facebook para decidir democraticamente
las fechas de asambleas presenciales, demostrando una clara hibridacion
fisico-digital donde las decisiones y deliberaciones presenciales eran
luego compartidas y documentadas en el espacio virtual. La Zona 6
demostrd una notable capacidad adaptativa en su estructura digital y una
persistencia organizativa que se extendié durante varios meses en el
periodo post-derogatoria, lo que incluye su participacion en acciones de
protesta como las acampadas en Plaza Bélgica en junio de 2015. Esta
nueva accion de resistencia conocida como “Toma el Bypass”, se realizd

en defensa del espacio publico frente a la construccion de un bypass
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vehicular en la avenida 28 de Julio, proyecto cuestionado por presuntas
irregularidades en los procesos de aprobacion, evaluacion de impacto

ambiental y socializacién con los vecinos afectados.

Zona 7: Magdalena del Mar, San Miguel, La Perla y Bellavista.

La Zona 7 articulé a jovenes de los distritos de Magdalena del Mar y San
Miguel en Lima, junto con La Perla y Bellavista en la provincia
constitucional del Callao, se caracterizé desde su gestacion por una
marcada influencia de perspectivas anarquistas entre sus participantes
mas activos, lo que se tradujo en un fuerte y constante énfasis en la
horizontalidad de sus practicas organizativas y comunicativas. Su
principal espacio digital de convergencia fue el grupo cerrado de
Facebook titulado “Zona 7: Magdalena del Mar, San Miguel, La Perla y
Bellavista”, creado el 19 de diciembre de 2014 —simultaneamente con la
creacion de todos los grupos de Facebook de las 14 zonas— y que llego
a contar con 743 miembros y tres administradores. Este entorno digital
sirvio desde el inicio para la coordinacion detallada de los preparativos
para las marchas. Por ejemplo, de cara a la segunda movilizacién del 22
de diciembre, en el grupo se discutieron aspectos logisticos como la
confeccion de materiales (plumones, cartulinas), la indumentaria sugerida
e implementos de seguridad (agua, vinagre, pafiuelos), ademas de un
llamado a llevar camaras para documentar posibles abusos de autoridad,
entendidas estas como dispositivos de fotografia y video dedicados, mas

que smartphones, cuya penetracién para estos usos aun no era masiva.

Dentro de este espacio de coordinacion digital, una publicacién del 19 de
diciembre de 2014 con estas indicaciones logisticas generdé 73
comentarios, evidenciando un alto grado de interaccién entre sus

miembros. Paralelamente, en estas discusiones iniciales también
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surgieron tensiones respecto a las figuras de liderazgo que algunos
actores externos (presuntamente vinculados al APRA) intentaban
promover, con referencias a “jefes de Zona”, una estructura jerarquica que
temprana y paulatinamente fue rechazada por la dinamica propia que fue
adquiriendo esta zona, ademas del impulso, desde la Interzonal, de la
figura de “vocerias rotativas”. Como recordé Santiago Jiménez en su
testimonio, el rol del vocero era “literalmente llevar el acuerdo que se ha
tomado en la asamblea y decirlo en la asamblea general de todas Las
Zonas (Interzonal)” (Entrevista a Santiago Jiménez, p.3), lo que refleja la

concepcion horizontal que fue adquiriendo su Zona (7).

Adicionalmente, el grupo interno de la Zona 7 funcion6 como un canal
crucial para la difusién de informacion variada: desde noticias relevantes
(como la celeridad en la aprobacion de la Ley Pulpin o la cobertura de
medios internacionales como RT), hasta anuncios de reuniones y
llamados a la viralizacién de los listados zonales. Este espacio también
fue utilizado para la circulacion de fotografias que documentaban la
elaboracion de una gran banderola —rotulada con el lema: “Juventud en
pie de lucha por la conquista de sus derechos” y firmada como “Zona 7"—
que operd como un recurso performativo (y de difusidon) de autoafirmacion
colectiva. Dicho material visual no solo reforzé6 la conciencia de
pertenencia entre sus integrantes, sino que, al sefalar en publicaciones
especificas como adversaria a la congresista fujimorista Martha Chavez,
contribuyé a delimitar simbdlicamente los contornos del “nosotros” frente
a un “ellos” antagonista, lo que evidencia un proceso de construccion

identitaria de la Zona 7.

Paralelamente, un aspecto notable de su comunicacién interna fue la

preocupacion por las narrativas y el comportamiento durante las marchas.
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En este sentido, una publicacion de una activista realizada el 12 de enero
de 2015 hacia un explicito llamado a evitar expresiones machistas en las
arengas utilizadas en las movilizaciones. Ademas, la Zona 7 manifesto
una vocacion por la reflexidn tedrica y la formacidén, materializada en la
existencia de una “Comision de Programa, Educacion y Propuesta” que
elaboré materiales formativos, como la presentacion titulada “Memoria de
organizacion y lucha. Historia de la impunidad laboral’, que fue

compartida en su grupo interno de Facebook.

Por otra parte, el fanpage publico de la Zona 7 se cred mas tarde, el 9 de
enero de 2015 (después de la tercera marcha), y sirvié fundamentalmente
para la comunicaciéon externa. Segun el testimonio de Santiago Jiménez,
aunque el grupo de Facebook fue importante en la articulacion inicial, la
coordinacion mas sensible se trasladd progresivamente al Whatsapp vy
Telegram, debido a la creciente percepcion de infiltracion en el grupo
interno de Facebook. Jiménez también resalta que la Zona 7, en
consonancia con su influencia anarquista, rechazé comisiones formales, y
optd por “responsables por tareas” para evitar la concentracién de poder:
“El tema en si era, sobre todo del sector anarquista, que nadie deberia
sobresalir como un lider individual dentro del colectivo” (entrevista a
Santiago Jiménez, p.6). En consecuencia, esta zona se caracterizé por su
énfasis en la accidén directa y creativa, al implementar actividades de
volanteos, debates en calle, performances en centros comerciales y
piquetes informativos.

Finalmente, es importante precisar que la Zona 7 mantuvo una notable
actividad post-derogatoria, participando activamente en la defensa de
murales publicos y en diversas causas sociales documentadas en su
fanpage (Pichanaki, Valle de Tambo, 5 de abril, areas verdes en

Magdalena), extendiéndose hasta inicios de 2016 (piquete contra el TPP).
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Un pronunciamiento emitido por la Zona 7 (14 de febrero de 2016)
evidencid su postura critica frente a la estructura de coordinacion
interzonal (“el colegiado”), denunciando la imposicién de dinamicas sin
consulta previa y tendencias a la centralizacion organizativa. Esta
posicion, manifestada en un contexto de menor participacion en todas Las
Zonas y cuando muchos activistas independientes o de otras corrientes
ya se habian replegado, refleja la coherencia sostenida de los actores que
permanecieron en la Zona 7 con los principios anarquistas y de
autonomia organizativa que guiaron su participacion como parte de Las
Zonas, independientemente de la acogida o disenso que tal

posicionamiento generase en el resto de zonas.

Zona 8: Callao, La Punta y Carmen de la Legua.

La Zona 8 abarco distritos de la Provincia Constitucional del Callao: el
Callao Cercado, La Punta y Carmen de la Legua. Su estructura digital
siguidé un patron comun a otras zonas: un grupo cerrado de Facebook
para la coordinacion interna, titulado “Zona 8 jévenes en accion”, creado
el 19 de diciembre de 2014 y que lleg6 a congregar a 841 miembros; y un
fanpage publico, “Zona 8 Callao”, para la comunicacion externa. Este
ultimo, sin embargo, fue creado considerablemente mas tarde, el 29 de
febrero de 2016 (mas de un afo después de la derogatoria de la Ley
Pulpin), contando con 717 “Me Gusta” y 720 seguidores al momento de

esta investigacion.

El analisis del contenido interno “Zona 8 jovenes en accion” en diciembre
de 2014 revela una actividad inicial centrada en la organizacion para las

primeras marchas. Se observan publicaciones donde jévenes activistas
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se presentaban, algunos con formacion en derecho y provenientes de
barrios del Callao, ofreciendo sus habilidades para la defensa legal contra
abusos policiales. El 20 de diciembre, un activista compartié una grafica
de convocatoria para la movilizacion del dia 22 en blanco y negro, lo que
facilitaba su impresion y copiado masivo a bajo custo, una clara
manifestacion de hibridacion fisico-digital en sus practicas comunicativas.
Asimismo, se generaron discusiones sobre la indumentaria (con 20
comentarios sobre la obligatoriedad o no de llevar polo blanco para la
siguiente marcha) y se propusieron lemas especificos para la Zona, como
“‘Dile No a la #LeyPulpin. El Callao en Pie de Lucha”. La incorporacion
temprana del hashtag #LeyPulpin desde el 20 de diciembre de 2014 en
estas comunicaciones constituye una manifestacién de practicas propias
de la accidon conectiva, donde los marcos de accion personalizados se
difunden a través de tecnologias sociales que facilitan el intercambio.
Este tipo de practicas comunicativas también indican un incipiente
proceso de construccion identitaria y deliberacion digital. El grupo también
funciond para compartir noticias relacionadas (incluyendo medios
internacionales como RT), fotos de marchas y una invitacion a unirse a un
grupo llamado “Unidad de Primeros Auxilios”, sugiriendo una organizacion
adhocratica basada en necesidades emergentes durante Ilas
movilizaciones. Si bien en este grupo interno no se evidenciaron
tensiones o discusiones acaloradas producto de la manifestacion de
identidades politicas preexistente de forma tan marcada como en algunas
otras zonas ya descritas, la preocupacién por el rumbo de Las Zonas si

estuvo presente.

Aunque el grupo interno de la Zona 8 continué operativo durante 2015, la
frecuencia e intensidad de la interaccion y el debate generado por sus

propios miembros experimentd una disminucidon progresiva en
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comparaciéon con el impulso inicial. Si bien se publicaron convocatorias a
reuniones (como la del 16 de enero, que incluyé compartir un video en
YouTube sobre la represién policial) y al “l Encuentro Juvenil
Metropolitano de todas las Zonas” (7 de enero), asi como menciones a
asambleas para discutir actividades por el Dia del Trabajador y la lucha
contra el proyecto minero Tia Maria (abril de 2015), la dinamica
comunicativa en este espacio digital evoluciond hacia un caracter mas
informativo que deliberativo, con un nucleo mas reducido de activistas
que publicaban contenido que a menudo recibia pocas respuestas. Esta
menor cantidad de interacciones dentro del grupo de Facebook no implica
necesariamente una ausencia total de accion presencial o comunicacion
por otros canales, pero si marca una diferencia con su actividad inicial. No
obstante, un pronunciamiento personal de un activista el 28 de enero de
2015, rechazando categoricamente la idea de que Las Zonas se
convirtieran en un partido politico y afirmando “Somos Poder Popular”,
demuestra la preocupacion latente de los activistas sobre el futuro de esta

agrupacion juvenil.

Aunque de creacidn considerablemente posterior, el fanpage publico
“Zona 8 Callao” documenta la persistencia de un nucleo de activistas en
el periodo post-derogatoria. Se registraron acciones como volanteos
contra el Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econdémica (TPP) en
2016 (que incluye un video de una intervencién informativa en un bus de
transporte publico el 13 de abril de 2016) y la colocacién de una
banderola grande con un mensaje politico en un puente en diciembre de
2017. Aunque las imagenes de estas acciones muestran una participacion
reducida (no mas de 8 personas), evidencian una continuidad en el

activismo de la Zona 8, que transitdé de una fase inicial con una visible

146



comunicacioén digital interna hacia una etapa posterior con intervenciones

mas focalizadas y una visibilidad publica limitada.

Zona 9: Pueblo Libre, Jesus Maria, Lince y Brena

La Zona 9 comprendio los distritos de Pueblo Libre, Jesus Maria, Lince y
Brefia, y se caracteriz6 por una marcada heterogeneidad en la
composicién de sus integrantes y una notable persistencia organizativa
que se extendio considerablemente mas alla de la derogatoria de la Ley
Pulpin. En cuanto a su conformacion, esta zona integré6 a jévenes
provenientes de diversos espacios, tales como activismo universitarios,
barras de futbol, ONGs, activismo feminista, activistas con algunas
experiencias previas en causas ambientalistas, asi como un numero
significativo de participantes sin afiliacion politica o activista previa. Los
activistas de esta zona entrevistados, tanto Eduardo Lopez (Entrevista 09)
como Guillermo Jara (Entrevista 08), coinciden en destacar esta
diversidad. Al respecto, Jara enfatizé que en la Zona 9 “pudo florecer la
diversidad porque los que estdbamos ahi, con distintos grados de
conciencia, teniamos una valoracion positiva de una diversidad
verdadera, auténtica, no una diversidad de la boca para afuera”

(Entrevista 08, p. 14).

Por otra parte, un espacio relevante para la coordinacion digital de esta
Zona fue su grupo privado de Facebook, denominado “Zona 9
Ciudadanos Autoorganizados Brefa - Jesus Maria - Pueblo Libre - Lince”,
creado el 19 de diciembre de 2014. Dicho grupo alcanzo6 los 2230
miembros y fue administrado por un equipo de diez personas, lo que
evidencia una distribucion de responsabilidades en la gestion de este
entorno digital. Su fanpage publica, en cambio, fue creada

posteriormente, el 15 de enero de 2015. El grupo interno funcioné6 como
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un canal para compartir registros de las marchas (fotos y videos,
incluyendo imagenes de represion policial), discutir incidentes, formular
preguntas con encuestas digitales, y ofrecer recomendaciones sobre las
movilizaciones, ademas de la difusién de arengas (como las compartidas
el 22 de diciembre de 2014 con el hashtag #NoAlIRegimenLaboralJuvenil).
Asimismo, se divulgaban las apariciones en medios de comunicacion de

Sus voceros e integrantes.

Una publicacién del 29 de diciembre de 2014, titulada “Recomendaciones
si hay represion”, detallaba 16 medidas de seguridad e instaba a
fotografiar los abusos policiales y difundirlos en Twitter etiquetando al
entonces ministro del Interior (cuyo usuario era @DanielUrresti1), lo cual
demuestra que las acciones no se limitaban a un solo medio social como

Facebook.

En cuanto a la gestion de la heterogeneidad y la definicion de su
identidad, estos constituyeron procesos clave en la Zona 9. Una encuesta
virtual realizada en su grupo interno el 21 de enero de 2015, que
consultaba “;Qué somos como Zona 9”, reflejo esta busqueda de
autodefinicion identitaria. Con 42 votos y 31 comentarios de reacciones, la
opcién “Grupo de ciudadanos independientes autoorganizados contra las
leyes injustas” obtuvo la mayoria (42%). Es importante destacar que tanto
en la encuesta en si como los comentarios a la misma, incluso antes de la
derogatoria de la ley, ya se planteaba el debate sobre la continuidad de la
organizacion territorial mas alla de la Ley Pulpin. Esto se reflejaba
también en preguntas que activistas se hacian en este espacio digital
como: “;Y si la derogan (Ley Pulpin) el 28 de enero. Esto va a quedar

ahi?”.
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Ademas, un informe de la “Reunién de Coordinadores” del 24 de
diciembre de 2014 (visperas a Navidad), compartido en el grupo,
sefialaba como acuerdo la “creacion y fortalecimiento en cada zona de
grupos especializados” (primeros auxilios, prensa y propaganda,
seguridad, asuntos juridicos y expresion artistica), lo que evidencia un
tendencia hacia la organizacién adhocratica que también caracteriz6 a la

Zona 9.

Cabe destacar que la Zona 9 no solo participé activamente en las
marchas contra la Ley Pulpin, sino que también fue una de las mas
involucradas en acciones posteriores, destacando su rol particularmente
activo en la iniciativa #TomaEIBypass, Esta accion consistio en
acampadas y movilizaciones en la Plaza Bélgica para oponerse a la
construccion de un bypass vehicular en la Avenida 28 de Julio. A partir de
mi investigacion participativa puedo afirmar que la Zona 9 tuvo una
implicacion significativa en esta iniciativa, proporcionando y gestionando
en varias ocasiones soporte logistico para la ejecucion de actividades,
tales como proyecciones de videos y presentaciones. Su fanpage
documenta, asimismo, la participacién en varias actividades posteriores a
la derogatoria, entre ellas: la campafa #DefendamosLosMurales, el “llI
Encuentro Zonal ‘Construyendo la Zona 9, una movilizacién contra el
entonces alcalde de Lima, Luis Castaneda, y actividades por la memoria
del 5 de abril (aniversario del autogolpe de Alberto Fujimori en 1992),
como el pintado colectivo de una banderola (con aproximadamente 10
activistas) y un conversatorio sobre horizontalidad en Plaza Bélgica (julio

2015).

La evolucion de los participantes de esta zona también resulta

particularmente significativa. Segun testimonio de Guillermo Jara (

149



Entrevista 08, p. 15), algunos jovenes que participaron en la Zona 9, y
que inicialmente no tenian una militancia definida, experimentaron un
proceso gradual de politizacion que los condujo posteriormente a
involucrarse en organizaciones politicas como el Frente Amplio, otros a
continuar su activismo en colectivos enfocados en causas especificas o,
en otros casos, a replegarse hacia actividades mas particulares. Esta
trayectoria ilustra cdmo la participacion en la Zona 9 pudo haber servido
como una escuela de activismo politico y social. Una evidencia de esta
evolucion se encuentra en un extenso mensaje de despedida publicado
por uno de sus activistas en julio de 2015, titulado: “Las Zonas: Saludo y
despedida”, en el cual plasma tanto un balance personal de la experiencia
vivida como una transformacién en su horizonte politico. Finalmente, cabe
sefalar que la Zona 9 mantuvo su actividad mediante diversas acciones
posteriores a la derogatoria de la Ley Pulpin, como la lucha contra el
Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Econdmica (TPP) en enero de
2016 y la realizacion de un “Taller de Activismo y Creacion de Memes” en
noviembre de 2017, lo que demuestra asi una notable capacidad de
adaptacion que le permitié trascender el objetivo inicial de la derogatoria
de la Ley Pulpin. No obstante, es importante reconocer que también
experimentd procesos de reconfiguracidn interna y una paulatina

disminucién en la participacion.

Zona 10: Cercado de Lima, La Victoria y Rimac.

La Zona 10 agrupd a jovenes de distritos céntricos y tradicionalmente
populares de la capital: el Cercado de Lima (centro histérico y
administrativo de la ciudad), La Victoria y el Rimac. Estos territorios se
caracterizan por una composicion socioeconémica heterogénea, donde

predominan sectores populares urbanos, clase media-baja y segmentos
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de clase media tradicional, con significativa actividad comercial y tradicion
histérica de organizacion social. Esta configuracion territorial le otorgaba

un potencial de convocatoria diverso y significativo.

Inicialmente, se identificaron dos fanpages publicos asociados a esta
zona, uno ligado unicamente al distrito Rimac, y otro que contenia el
nombre de los 3 distritos. Sin embargo, el que se mantuvo operativo y
aglutiné la comunicacion externa fue “Zona 10 - Organizacion Popular del
Rimac, Cercado de Lima y La Victoria”, creado el 27 de diciembre de
2014 y que alcanzo6 aproximadamente 1700 seguidores. En cuanto a la
comunicacién interna, se identificaron al menos tres grupos cerrados en
Facebook: “La Victoria - Zona 10” (22 miembros, creado el 13 de enero de
2015), “Cercado - Zona 10", (74 miembros, creado el 31 de diciembre de
2014, de caracter publico) y “#Zona 10 (Rimac - Cercado - La Victoria)”
(627 miembros, creado el 31 de diciembre de 2014). Cabe sefialar que no
ha sido posible determinar si existid un grupo inicial creado

simultaneamente con las demas zonas el 19 de diciembre de 2014.

Durante el periodo de protestas contra la Ley Pulpin, el fanpage publico
de la Zona 10 fue utilizado como plataforma para la difusién de materiales
graficos contra dicha ley, convocatorias a movilizaciones, y promocion de
actividades formativas como el Taller Conversatorio sobre la Ley Pulpin.
Asimismo, se documentaron intervenciones en espacios publicos, como la
realizacion de pintas en muros con mensajes alusivos a la derogatoria y
firmadas explicitamente como “Zona 10”, lo que evidencia la construccion
progresiva de una identidad colectiva con dimensién en el espacio
ciber-urbano. En su grupo interno mas numeroso, se compartian videos
de las marchas, fotografias de las acciones especificas de la Zona 10,

convocatorias, informacion critica sobre la ley en cuestion y noticias. Un
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ejemplo significativo de hibridacion entre activismo fisico y digital fue la
creaciéon de un volante con una caricatura y el siguiente mensaje:
“Ofertdn. Adquiera ahora 3 trabajadores por el precio de medio trabajador.
0% Derechos laborales”. Y el 14 de enero de 2015, a través del grupo

interno, se solicitaron fondos para su impresion.

En el periodo posterior a la derogatoria de la Ley Pulpin, la Zona 10
mantuvo una actividad sostenida. Su fanpage registra una intervencién en
el centro comercial Real Plaza del Centro Civico, donde los activistas
portaron carteles en oposicidén al proyecto minero Tia Maria. Igualmente,
se evidencia la realizacion periddica de asambleas en la Plaza Francia
(Cercado de Lima) y la organizacién de eventos como la “Copa La
Juventud en Defensa del Derecho a la Vivienda 2015” (septiembre de
2015), coorganizada con una junta vecinal del Rimac y difundida
mediante graficas digitales que también fueron impresas. El grupo interno
también reflejo esta continuidad organizativa, con convocatorias a
reuniones (5 de enero de 2015), discusiones sobre la participacion activa
en la lucha contra el proyecto minero Tia Maria (mayo de 2015,
incluyendo un informe detallado de la asamblea interzonal con acuerdos
de acciones) y la difusién de volantes contra despidos masivos (marzo de
2015). Un mensaje del 6 de febrero de 2015 en el grupo interno alertaba
sobre como diversas organizaciones sociales solicitaban apoyo a Las
Zonas, lo que implicaba un reconocimiento de su capacidad de

movilizacion pero también un potencial riesgo de desgaste organizativo.

La composicion de sus activistas, segun la investigacion preliminar
realizada, incluia una mayoria de jovenes independientes, junto con una
proporcion menor pero influyente de activistas vinculados al Frente

Amplio y el Movimiento de Afirmacién Social (MAS), quienes tendieron a
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permanecer mas tiempo en la Zona. Esta investigacion participativa
sugiere que, tras la derogatoria, la Zona 10 adquiri6 una marcada
orientaciéon hacia la izquierda, influenciada por la militancia de sus
miembros mas activos. Esto se reflejo en actividades como el “2° Taller de
formacion interna de la Zona 10: Poder Popular”, de septiembre de 2015,
donde se abordaron tematicas como capitalismo y socialismo desde una
perspectiva critica. Adicionalmente, coorganizaron con la Zona 12 un cine
foro titulado “Complot en Latinoamérica y Peru” (septiembre de 2015) y
participaron activamente en movilizaciones contra organismos financieros
internacionales como el FMI y el Banco Mundial y contra el Acuerdo
Transpacifico de Cooperacion Econémica (TPP) en octubre de 2015. La
detencién de uno de sus exvoceros durante una marcha en oposicién al
proyecto minero Tia Maria en mayo de 2015 y la consiguiente
movilizacion para esta coyuntura constituyen también hechos destacables

en la trayectoria de la Zona 10.

La Zona 10 demostré también una notable capacidad para la movilizacion
en las calles, no solo en las marchas centrales, sino también en las
actividades de agitacion y propaganda contra la Ley Pulpin. Es asi que en
una ocasion lograron llegar hasta la Plaza de Armas de Lima, a pesar de
las restricciones operativas y controles policiales que limitaban el acceso
a dicho espacio con fines de protesta. Aunque la presente investigacion
no ha podido incorporar testimonios directos de exintegrantes de esta
Zona, la actividad registrada sistematicamente en sus plataformas
digitales sugiere la existencia de un nucleo organizativo activo y capaz de
coordinar acciones de impacto social, lo que evidencia ademas una clara
evolucion ideoldgica y una agenda diversificada después de la derogacion

de la ley.
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Zona 11: San Juan de Lurigancho y El Agustino.

La Zona 11 estuvo conformada por jovenes procedentes de dos distritos
de Lima Este con alta concentracion juvenil: el distrito mas poblado del
Perd, San Juan de Lurigancho, que segun el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2017 del INEI tenia 272 456 habitantes de 15-29
anos, y El Agustino, que tenia 51 913 jévenes. Esta distribucién territorial
y demografica le otorgaba un considerable potencial de movilizacion. No
obstante, a pesar de ser una de las zonas mas numerosas, de acuerdo
con los pronunciamientos difundidos en su grupo interno de Facebook
—que documentan tensiones de liderazgo y legitimidad—, experimentd
disputas que derivaron en la escision de un grupo minoritario
(aproximadamente 10 a 15 activistas), mientras un bloque mayoritario
—respaldado por unos 45 integrantes—, optd por mantener la continuidad

organizativa de la Zona 11.

La coordinacion y el debate en la Zona 11 parecen haber privilegiado los
encuentros presenciales sobre la interaccién digital intensiva. Su fanpage
publico, denominado “ZONA 117, fue creado el 11 de enero de 2015 y
alcanz6 2000 seguidores (al momento de la investigacion).
Posteriormente, el 4 de febrero de 2015 (después de la derogatoria de la
Ley Pulpin), se cred el grupo interno de Facebook titulado “Zona 11 -
Oficial”, que llegd a contar con 882 miembros y cuatro administradores.
La descripcidon de este grupo enfatizaba explicitamente su funcion cémo
“canal oficial de comunicacién” y establecia normas para un debate
“alturado”, prohibiendo agresiones y discriminacion, con una “Comision de
Prensa” designada para la moderacion. Esta creacion tardia del grupo
interno oficial y su descripcidon sugieren un esfuerzo deliberado por

gestionar la comunicacidon en un contexto ya marcado por divisiones
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internas o0 en proceso de reorganizacion. Cabe sefialar que, dado que
este grupo principal de coordinacién interna se creé después de la
derogatoria de la ley en cuestién, el acceso a las comunicaciones
digitales internas durante las movilizaciones contra la Ley Pulpin resulta

limitado para la presente investigacion.

A pesar de la nula visibilidad de su debate digital interno durante el
periodo de mayor efervescencia social, la Zona 11 evidencié una actividad
sostenida en el periodo post-derogatoria. En su grupo interno “Zona 11 -
Oficial” se documentaron diversas convocatorias a acciones colectivas,
tales cdmo un planton en apoyo al caso Pichanki (11 de febrero de 2015),
la difusion de documentos preparatorios para el “ll Encuentro Interzonal”
(10 de marzo de 2015), y la organizacion logistica para la marcha por el
Dia Internacional de la Mujer (con reuniones preparatorias y asignacion
de tareas a comisiones especificas como Organizaciones Sociales,
Cultura y Contracultura y Prensa, a inicios de marzo de 2015). Asimismo,
se compartian regularmente pronunciamiento generales de Las Zonas y
se registré la participacion activa en movilizaciones contra el Acuerdo
Transpacifico de Cooperacion Econdémica (TPP) en diciembre de 2015.
Un rasgo distintivo de la Zona 11, que emerge con claridad de la
investigacion preliminar, fue la presencia destacada de comunicadores
audiovisuales entre sus integrantes. Estos actores, con sus competencias
técnicas para el registro y la narracion visual, desempefaron un papel
fundamental en la construccion de una “memoria” del movimiento desde

la perspectiva especifica de esta zona.

Un pronunciamiento formal de la Zona 11, compartido en su grupo interno
el 14 de junio de 2015 con miras al Segundo Encuentro Interzonal,

reafirmaba una serie de principios fundamentales de lucha (igualdad de
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género, defensa de la ciudad, oposicion a la criminalizacion de la
protesta, rechazo a la concentracidon mediatica, entre otros), buscando
delimitar y consolidar una identidad colectiva de esta zona posterior a la

derogatoria de la ley en cuestion.

La ausencia de un mayor numero de testimonios directos de
exintegrantes de la Zona 11 en la presente investigacion, junto con el
acceso limitado a sus comunicaciones internas durante el punto algido de
las protestas, dificulta una comprension mas profunda de la naturaleza y
evolucion de sus disputas internas, la composicion detallada de sus
diversos actores y como estas tensiones impactaron en su capacidad de
movilizacion. Sin embargo, los indicios disponibles apuntan a una zona
con una base social amplia y un activismo visible y persistente, cuya

complejidad organizativa interna mereceria un capitulo aparte.

Zona 12: San Martin de Porres, Independencia y Los Olivos.

La Zona 12 integrd los distritos de Lima Norte: San Martin de Porres,
Independencia y Los Olivos. Este grupo emerge como un caso
particularmente significativo para esta investigacion, debido a la riqueza
de la informacién disponible sobre su dinamica interna y la posibilidad de
acceder a un registro detallado de sus comunicaciones digitales. Esta
zona, al igual que otras, se conformé en el contexto de la movilizacién

contra la Ley Pulpin.

Su principal grupo interno de Facebook durante el periodo de protestas
fue “Zona 12: Lima norte”, creado el 19 de diciembre de 2014, que llegé a
congregar a 2600 miembros y era administrado por una sola persona.
Posteriormente, el 11 de mayo de 2015, se establecié un segundo grupo

privado, “Zona 12 (oficial): Lima Norte”, con 5 administradores, debido a
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que el administrador del primer grupo disminuy6 su participacion, lo que
motivd a la creacion de este nuevo espacio por acuerdo de asamblea
para optimizar la gestién y moderacion. El fanpage publico de la Zona 12

fue creado el 28 de diciembre de 2014, un dia antes de la tercera marcha.

Desde una perspectiva demografica, los distritos que conformaban la
Zona 12 tenian una alta concentracion de poblacion juvenil: San Martin de
Porres constituye el segundo distrito con mayor poblacion de 15 a 29
afnos en Lima, con 165 680 personas, segun el Censo de 2017; Los
Olivos ocupa el puesto 10, con 83 388 jovenes; e Independencia el
puesto 16, con 53 376 jovenes, lo que subraya el potencial movilizador de

la Zona 12.

La disponibilidad de una cronologia detallada de las interacciones en el
grupo “Zona 12: Lima norte” durante diciembre de 2014, complementada
con entrevistas a varios de sus exintegrantes (Carla Rivas, Victor Ruiz,
Ricardo Ramos, Valeria Lujan, Brenda Cardenas), ofrece una oportunidad
excepcional para analizar desde dentro los procesos de organizacion,
deliberacion, construccion de identidad y las tensiones que caracterizaron

a Las Zonas.

Desde sus inicios, este grupo manifestdé una intensa actividad
organizativa. El 19 de diciembre de 2014, Eva Tejada (nombre cambiado
para garantizar anonimato), quien se autoidentific6 tempranamente cémo
‘Lider de la Zona 127, realiz6 multiples publicaciones, convocando a la
organizacion, a la definicion de puntos de encuentro y a la identificacion
de “lideres” distritales. Estos primeros dias estuvieron marcados por la
urgencia de coordinar acciones concretas, definir roles especificos
(aunque el concepto de ‘lider” fue posteriormente cuestionado) y

establecer una presencia visible. Las discusiones abarcaron desde
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aspectos logisticos, como la indumentaria (polos blancos, guantes), hasta
consideraciones estratégicas frente a la prensa, y preocupaciones por la

seguridad y la posible presencia de infiltrados.

La composicion de los actores de la Zona 12 ha sido documentada a
través de multiples fuentes: entrevistas realizadas especificamente para
esta investigaciéon, mi experiencia de investigacién participativa en esta
zona desde febrero de 2015, y el analisis sistematico de las interacciones
registradas tanto en sus dos grupos internos de Facebook como en su
fanpage publico. Esta triangulacion metodoldgica revela una notable
diversidad de participantes, incluyendo estudiantes universitarios, jovenes
trabajadores, y personas con y sin experiencia politica previa. La
dinamica interna observada a través de estos diferentes canales reflejé
claramente esta heterogeneidad. Por ejemplo, el 19 de diciembre de
2014, ante la propuesta de un punto especifico de concentracion, en el
grupo interno de Facebook surgieron diversas opiniones 'y
contrapropuestas significativas. Asimismo, se desarrollaron importantes
debates sobre la narrativa de la protesta: mientras algunos sugerian
mostrar carnets universitarios para contrarrestar la imagen de
“delincuentes” que ciertos medios intentaban proyectar, otros expresaban
preocupacion por la potencial estigmatizacion. La designacién de un
activista como “lider” también generé un intenso debate, con comentarios
que cuestionaban la verticalidad organizativa y abogaban por estructuras
mas horizontales, lo que eventualmente condujo a la conformacion de
comisiones tematicas y la discusidn sobre vocerias rotativas. Un informe
sobre una reunion de la Zona 12, compartido el 25 de diciembre por un
activista, revelo incluso informacién sobre los antecedentes del grupo y
las conexiones de algunos de sus miembros con organizaciones politicas

como el APRA, lo que anade una capa adicional de complejidad al
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analisis de sus actores y posibles tensiones vinculadas a sus identidades

colectivas previas.

En su grupo interno “Zona 12: Lima norte”, si bien evidencié una
preocupacion por la estrategia comunicativa y la reflexion critica
(compartiendo articulos analiticos, videos sobre seguridad, discutiendo
cobertura mediatica y proponiendo una “comisién de prensa”), el
testimonio de Carla Rivas (Entrevista 01, p.8) matiza significativamente la
centralidad de lo digital: “Habia mucha chamba en calle, [...] mas en calle

que en el otro lado (digital)”.

Rivas explica que, dado el contexto tecnolégico de hace una década y el
perfil socioeconémico de muchos jovenes que trabajaban, estos “no
necesariamente estaban pendientes del Facebook”, y utilizaban este
medio social fundamentalmente como un canal informativo “al paso”, mas
que para una deliberacién profunda, la cual se reservaba principalmente

para las asambleas presenciales.

Esta perspectiva resulta crucial para aproximarnos a la ecologia mediatica
de la Zona 12, donde el espacio digital funcionaba como complemento a
una intensa actividad territorial. Aun asi, hacia finales de diciembre de
2014, tras la segunda marcha, se observa en el grupo interno un esfuerzo
por formalizar la estructura organizativa mediante la creacion de
comisiones tematicas especificas (Prensa, Seguridad, Primeros Auxilios,
Pancartas, Movilizacion, Legal) y la designacion de coordinadores para

cada una.

La actividad de la Zona 12 se extendid considerablemente después de la
derogatoria de la Ley Pulpin, documentada tanto en su grupo interno

“Zona 12: Lima norte”, como en su fanpage publico. Siguiendo una
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secuencia cronoldgica, en enero de 2015, su fanpage registré el
despliegue de banderolas en acciones de calle (11 y 12 de enero de
2015) y posteriormente en el grupo interno se compartia un foto de la
presencia de voceros en medios de comunicacion, como Radio Capital
(14 de enero). En febrero, este grupo privado funcioné cémo espacio
digital para compartir la propuesta formal de la Comision de Cultura y
Formacion (21 de febrero) con el objetivo explicito de “generar e impulsar
las acciones culturales, que forjen a la transformacion social”, asi como
un pronunciamiento interzonal contra la criminalizacion de la protesta (24

de febrero), este ultimo también compartido en el fanpage publico.

En marzo, tanto el grupo interno como el fanpage de Zona 12
evidenciaron las coordinaciones para las actividades interzonales por el
Dia Internacional de la Mujer (que se conmemora cada 8 de marzo), asi
cémo la participacion en diversas actividades por este dia, incluyendo una
movilizacion junto a las demas zonas. La Zona 12 complement6 estas
actividades con iniciativas de autofinanciamiento como una “panchada”
(venta ambulante de hot dogs) y mantuvo su compromiso organizativo,
participando activamente en el Il Encuentro de Las Zonas (documentado
con albumes de fotos del 21 de junio de 2015), evento en el que
internamente se destaco la disciplina de los activistas de la zona que

participaron.

Esta evolucion organizativa, desde los llamados iniciales hasta la
consolidacion de una estructura mas definida (aunque no exenta de
debates sustantivos sobre su naturaleza horizontal), junto con la riqueza
de sus deliberaciones internas, la notable continuidad de sus actividades
post-derogatoria (como el Encuentro Zonal de junio 2015 y el programa

cultural “Cine en tu Barrio”, que se extendid hasta febrero de 2017), la
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disponibilidad de multiples testimonios directos (entrevistas) y una
detallada cronologia de su grupo interno de Facebook, hacen de la Zona
12 un caso de estudio privilegiado. Su trayectoria documentada permite
explorar en profundidad —a partir de esta zona— las l6gicas de accién
conectiva y colectiva, las tensiones identitarias, el activismo
mediatico-hibrido, y los desafios de esta organizacién adhocratica y
ciber-urbana que congregd a miles de jovenes que lucharon contra la Ley
Pulpin. La documentacion detallada de su actividad proporciona una base
empirica solida para un analisis en profundidad, lo que justifica
plenamente su eleccibn como la base desde donde se analizara y

abordaran los aspectos que comprenden esta investigacion.

Zona 13: Comas y Carabayllo

La Zona 13 constituyé un espacio de articulacion juvenil que integré dos
extensos y populosos distritos de Lima Norte: Comas y Carabayllo.
Ambos territorios, caracterizados por una significativa concentracién de
poblacién juvenil (Comas se posicionaba entre los cinco primeros distritos
de Lima Metropolitana con mayor presencia de jovenes entre 15 y 29
anos, segun el Censo Nacional de 2017, contabilizando 125 918
habitantes en este segmento etareo; mientras Carabayllo también
presentaba una cifra considerable con 84 967 jovenes en el mismo
rango), configuraban un escenario con un notable potencial de

movilizacion social.

Su estructura organizativa digital se establecié formalmente con la
creacion de un grupo interno de Facebook denominado “Zona 13 - Comas
y Carabayllo”, ocurrida el 19 de diciembre de 2014, que llegd a congregar
aproximadamente 2600 miembros. Su fanpage publico, “Zona 13", fue

creado posteriormente, el 20 de marzo de 2015 (casi dos meses después
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de la derogatoria de la Ley Pulpin) y alcanz6é una audiencia de 1700

seguidores.

La composicion de los actores de la Zona 13, documentada a través de
mi investigacion participativa y complementada por el andlisis de sus
espacios digitales, se caracterizd por la confluencia de jévenes con
trayectorias de activismo previas, principalmente en ambitos universitarios
y organizaciones barriales, junto con un numero significativo de
participantes independientes sin afiliacion politica formal. Esta
heterogeneidad de perfiles y experiencias pudo haber enriquecido las

estrategias y formas de accion colectiva de esta zona.

El grupo interno de Facebook “Zona 13 - Comas y Carabayllo” funcioné
como un canal para compartir registros audiovisuales de sus actividades
territoriales, difundir convocatorias a movilizaciones y publicar
pronunciamientos colectivos sobre coyunturas especificas. Estas
publicaciones, a su vez, propiciaban debates e intercambios de opiniones
entre los integrantes del grupo, lo que evidencia un proceso de
deliberacion digital, aunque con un menor peso que los debates y
acuerdos de las asambleas presenciales. ElI analisis de las
comunicaciones en este espacio digital durante diciembre de 2014 revela
una intensa coordinacién logistica para las marchas nacionales
(incluyendo discusiones sobre fechas estratégicas y convocatorias a
reuniones en Plaza San Martin), difusidon de acuerdos, y el intercambio de
estrategias de movilizacion y protocolos de seguridad, incorporando
advertencias especificas sobre posible infiltracion policial y propuestas
concretas como la elaboracion de padrones con identificacion mediante
Documento Nacional de Identidad (DNI). Paralelamente, se compartian

contenidos motivacionales (desde citas al himno nacional hasta musica
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de protesta) y se manifestaba una preocupacién constante por
contrarrestar la narrativa de algunos medios de comunicacion

tradicionales.

El fanpage publico de la Zona 13, aunque creado mas tardiamente (con
su primera publicacién visible fechada el 7 de mayo de 2015), documenta
meticulosamente la continuidad y evolucion de su activismo en el periodo

posterior a la derogatoria de la ley.

Inicialmente, la Zona 13 orientd sus esfuerzos hacia la oposicion al
proyecto minero Tia Maria y la defensa del Valle del Tambo, en Arequipa
(regién al sur del Peru), convocando a movilizaciones especificas en
concordancia con acuerdos de todas las zonas. Durante los meses de
junio, julio y agosto de ese mismo ano, la actividad en el fanpage
aumento, estableciendo conexiones entre la lucha local y otras causas
sociales, difundiendo informacién detallada sobre asambleas vy
compartiendo un video que denunciaba la violencia policial en los

conflictos sociales.

Se promovioé activamente la solidaridad con otras zonas, especificamente
con las acciones en Plaza Bélgica en la lucha de #TomaEIBypass, donde
participd activamente la Zona 9, la denuncia ante las detenciones de
activistas de la Zona 12 por realizar banderolazo en un puente, y la
convocatoria formal a una asamblea de la zona para el 9 de agosto y al 2°
Encuentro de las Zonas de Lima y Callao, programado para el 6 de

septiembre, con el objetivo explicito de “terminar nuestra plataforma”.

Después de este encuentro interzonal, la actividad actividad
comunicacional de la Zona 13 en su fanpage experimenté un cambio

significativo, transitando hacia un rol predominantemente de difusion
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solidaria de otras luchas sociales, como conflictos sociales en la region
Apurimac o la problematica de nifios afectados por contaminacién de
plomo, con una disminucion progresiva de convocatorias directas a

acciones propias.

Si bien la presente investigacion no ha podido incorporar testimonios
directos de exintegrantes de la Zona 13, la informacion de su actividad
digital y la referencias indirectas a través de mi investigacién participativa
desde la Zona 12, sugieren la existencia de una zona con un notable
dinamismo —manifestado principalmente en el espacio fisico mas que en
el digital—, que atraveso distintas fases evolutivas, tanto en sus practicas

activistas como en sus estrategias de comunicacion publica.

Zona 14: Ventanilla, Santa Rosa, Puente Piedra y Ancén.

La Zona 14 constituyd un espacio de articulacion juvenil que integré
cuatro distritos periféricos de la metrépoli Lima-Callao: Ventanilla,
perteneciente a la Provincia Constitucional del Callao; y Santa Rosa,
Puente Piedra y Ancén, situados en Lima Norte. Estos territorios,
caracterizados por su ubicacién geografica periférica respecto al centro
metropolitano, presentan una significativa poblacion juvenil: Puente
Piedra, con 93 086 jovenes entre los 15 y 29 afos, se posicionaba como
el séptimo distrito con mayor poblacién juvenil en Lima segun el Censo
Nacional de 2017 (INEI, 2018); Ventanilla, con 84 357 jévenes, constituia
el segundo distrito del Callao con mayor concentracion juvenil; mientras
que Ancon y Santa Rosa registraba 16 220 y 7167 jévenes

respectivamente.

La informacion disponible sobre esta zona resulta considerablemente

limitada, siendo obtenida principalmente a través de un perfil de Facebook
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denominado “Zion Campos” (presumiblemente un juego fonético
aludiendo a “Zona Catorce”), dado que no se ha logrado identificar un
fanpage publico y el acceso a su grupo interno de coordinacion no fue
posible para la presente investigacién. Dicho grupo interno, formalmente
denominado “ZONA 14 Grupo Oficial”, fue creado el 27 de abril de 2015,
una fecha notablemente tardia en comparacion con la mayoria de las
zonas, lo que podria indicar una conformacion posterior o una
reorganizacion. Contaba con 3385 miembros y tres administradores,

siendo uno de ellos el perfil “Zion Campos”.

El perfil “Zion Campos” muestra una actividad publica relativamente
escasa. Sin embargo, la seccion informativa de su perfil proporciona una
valiosa auto-descripcion de la Zona 14, al que se define explicitamente
como un “frente barrial popular (barrial por lo territorial y popular por las
luchas sociales que asumimos y asumiremos) que surgié en oposicion a
la ley del Régimen Laboral Juvenil 30288, es decir la Ley Pulpin. Este
texto enfatiza la participacion ciudadana por encima de la militancia
partidaria, aunque no la excluye categdricamente, y establece con
precision que las decisiones organizativas se toman preferentemente por
consenso o, cuando no es alcanzable, mediante mayoria calificada en
asamblea, otorgando derecho a voto exclusivamente a los miembros

debidamente empadronados de los distritos correspondientes.

Esta autodescripcion detalla meticulosamente una estructura interna con
roles claramente diferenciados: “Miembros”, definidos como participantes
esporadicos con voz pero sin voto, que pueden promover actividades; y
“Activistas”, empadronados con participacion continua, derecho a voz y
voto, y elegibles para asumir funciones de voceria, pero que perdian

automaticamente su estatus de activo tras dos meses consecutivos de
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inactividad. Ademas, se establecian clausulas normativas precisas sobre
la participacion, como la prohibicion explicita de militar simultdneamente
en mas de una zona, el requerimiento de renuncia formal para cambiar de
zona, la necesidad de evaluacién internozonal para la admisién de
miembros expulsados de otras Zonas, entre otros aspectos.
Particularmente, se especifica que la Zona 14 tendria tres voceros, con
posibilidad de vacancia y una regla para evitar la concentracion de
vocerias en un mismo partido o colectivo. También se menciona la figura
de “Aliados”, para referirse a integrantes de otros bloques con los que se

coordinaba.

La imagen de portada del perfil “Zion Campos” muestra el logo de Zona
14, el logo general de Las Zonas, una foto de aproximadamente diez
joévenes en una actividad de calle con una banderola de la Zona 14, y la
frase: “Si no existe la organizacion, las ideas, después del primer
momento de impulso, van perdiendo eficacia”. Esta declaracion, junto con
la detallada estructura organizativa expuesta en su informacién publica,
sugiere una fuerte preocupacion por la sostenibilidad y la formacién de
sus procesos internos, (posiblemente como respuesta a las actividades
rumbo al Il Encuentro de Las Zonas de Lima y Callao, que se
desarrollaron en los meses proximos a la derogatoria de la Ley Pulpin).
Aunque la actividad digitalmente visible de esta Zona es
comparativamente limitada, estos elementos documentales apuntan a la
existencia de un nucleo de activistas con una clara conciencia sobre la
importancia de formalizar y gestar una estructura organizativa capaz de

garantizar su continuidad en diversos procesos de lucha social.

En base a los datos del Censo Nacional del INEI (2018) realizado un afio

después de la derogatoria de la Ley Pulpin, se realizé la siguiente tabla para
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tener un aproximado de la proporcién juvenil segmentada por cada una de las

14 zonas respecto al total de Lima y Callao. El resultado fue el siguiente:

Tabla N° 4: Poblacién juvenil de Lima y Callao entre 15 y 29 afios segun censo del INEI realizado

el afio 2017. Segmentacion por zonas.

Zona

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 5

Zona 6

Zona 7

Zona 8

Zona 9

Distritos

Pucusana, Santa Maria
del Mar, San Bartolo,
Punta Negra, Punta
Hermosa, Lurin

Villa Maria del Triunfo,
Villa El Salvador, San
Juan de Miraflores

La Molina, Cieneguilla,
Pachacamac

Santa Anita, Ate,
Chaclacayo,
Lurigancho (Chosica)

Chorrillos, Barranco,
Miraflores, San Isidro

Santiago de Surco,
Surquillo, San Borja,
San Luis

Magdalena del Mar,
San Miguel, La Perla,
Bellavista

Callao (Distrito), La
Punta, Carmen de la
Legua Reynoso

Pueblo Libre, Jesus
Maria, Lince, Brefia

Poblacion 15-29 aiios
segun Censo 2017

36,022

300,398

71,946

296,191

116,572

129,698

78,118

119,868

66,989

% que representa de
Poblacién de Lima y

Callao de 15-29 ainos

1.47%

12.27%

2.94%

12.10%

4.76%

5.30%

3.19%

4.90%

2.74%
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Lima (Cercado), La

o)

Zona 10 Victoria, Rimac 151,370 6.18%
San Juan de o

Zona 11 Lurigancho, El Aqustino 338,744 13.84%

San Martin de Porres,
Zona 12 Independencia, Los 311,734 12.74%
Olivos

Zona 13 Comas, Carabayllo 216,431 8.84%
Ventanilla, Santa Rosa, o

Zona 14 Puente Piedra, Ancon 200,830 8.21%
Otros Mi Perd 12,633 0.52%

Nota: Elaboracion Propia

6.3. Ecologia mediatica y practicas comunicativas hibridas en Las Zonas

El analisis de las practicas comunicativas de Las Zonas durante las protestas
contra la "Ley Pulpin" revela una compleja trama de interacciones mediaticas
que trascienden la simple utilizaciéon de herramientas digitales. Para comprender
en profundidad la dinamica organizativa y movilizadora de este colectivo juvenil,
resulta imprescindible adoptar un enfoque que reconozca la interconexion de
diversos medios y plataformas, asi como la articulacion indisociable entre los
espacios online y offine. En ese sentido, la perspectiva de las ecologias
mediaticas hibridas, propuesta por Emiliano Treré (2020), ofrece un marco
analitico robusto para desentrafar como Las Zonas gestionaron su
comunicacién interna y externa, y como estas practicas influyeron en su

gestacion, consolidacion y eventual devenir.
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Como remarca Treré (2020), el activismo contemporaneo aprovecha el entorno
digital, sin prescindir de otros espacios, medios y formas de comunicacion mas
tradicionales. El analisis de las comunicaciones internas de la Zona 12 en
diciembre de 2014, por ejemplo, ilustra como la comunicacion digital fue un

componente intrinseco y constitutivo de su accion colectiva y conectiva.

Este capitulo se adentra en el ecosistema comunicativo de Las Zonas,
explorando cémo se configuré6 mas alla del protagonismo que tuvo Facebook
como medio social que contribuyé con la organizacion de Las Zonas. Se busca
trascender una vision instrumentalista de los medios, para entenderlos como
espacios donde “se fabrican, se comparten y se apropian las formas expresivas
de comunicaciéon” (Treré, 2020) y ademas se construyen identidades y articulan
acciones. Al examinar la ecologia mediatica de Las Zonas, no solo se identifican
los diversos canales utilizados, sino que se analiza la interdependencia entre
ellos y cdmo esta configuracion hibrida fue fundamental para la coordinacién
interna, la movilizaciéon en el espacio fisico y la construccién de una narrativa
colectiva. Este enfoque permite, ademas, superar posibles reduccionismos que
podrian invisibilizar la riqueza y complejidad de las practicas comunicativas que
caracterizaron a este significativo actor juvenil en el escenario sociopolitico

peruano de 2014-2015.

A continuacion, se desglosaran los componentes de esta ecologia mediatica,
comenzando por el analisis del conjunto de medios sociales y tradicionales que
la integraron, para luego profundizar en la centralidad del territorio y el encuentro
fisico, la intrinseca hibridacién entre las acciones online y offline, y finalmente, el
nivel de conciencia que existi6 dentro de Las Zonas respecto a las logicas

algoritmicas de las plataformas que utilizaron, particularmente Facebook.
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6.3.1 Mas alla de la plataforma dominante: El ecosistema mediatico

de Las Zonas

Si bien el surgimiento y rapida articulacion de Las Zonas estuvieron
marcadamente influenciadas por el uso de Facebook, reducir su
ecosistema comunicativo a este unico medio social seria incurrir en la
falacia de un solo medio advertida por Treré (2020). La realidad
comunicativa de esta organizaciéon fue considerablemente mas compleja
y diversificada, integrando un conjunto de herramientas digitales y una
significativa interaccion con medios tradicionales, aunque Facebook

destacara en su actividad digital.
6.3.1.1 Facebook como eje articulador digital

En el contexto de las protestas contra la “Ley Pulpin”, Facebook
desempend un papel preponderante en la comunicacion de Las
Zonas, operando en multiples niveles. Inicialmente, fue el
catalizador para la creacion de los grupos privados de coordinacion
de cada una de las 14 zonas. Dichos grupos, todos creados el 19
de diciembre de 2014 (ver seccion 6.2.3), se convirtieron en
espacios fundamentales para la organizacion interna, la
deliberacion, el intercambio de informacion operativa y la toma de

decisiones logisticas.

La necesidad de una estructura organizativa territorial se hizo
evidente tras la viralizacion del evento de la primera marcha (18 de
diciembre 2014) en la pagina de Facebook de Colectivo Dignidad.
Al respecto, Eduardo Lépez (Zona 9, Entrevista 09) relata: “En ese
momento dijimos: no podemos llegar a la segunda marcha asi.
Tenemos que llegar mas o menos organizados. (...) Entonces, lo

primero fue lo distrital, (...) teniamos que organizarnos a través de
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Las Zonas mejor”. Asi, se propuso y ajusto la division en zonas,
inicialmente en chats internos de administracién de Colectivo
Dignidad y luego debatida y pulida por los propios jovenes en el
grupo mas amplio del mismo colectivo. Es importante precisar que
algunos jovenes vinculados al Partido Aprista Peruano pudieron
haber colaborado en la difusion de este proceso, lo que habria

generado la percepcion de que fueron los creadores de Las Zonas.

Mas alla de eso, y la posterior dinamica autbnoma que adquirieron
Las Zonas, el analisis comunicativo del grupo privado interno de
Facebook de la Zona 12 durante diciembre de 2014 evidencia que
en estos espacios digitales se disefiaban y compartian afiches,
volantes y comunicados para promover las marchas y las

reuniones.

Posteriormente, se crearon en Facebook las fanpage publicas,
tanto una pagina central que buscaba aglutinar la comunicacion
general de Las Zonas como paginas especificas para cada zona.
Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) detallé6 que en la fanpage
general de Las Zonas “ahi se colocaba todo lo publico” y que
ademas se usaba para “publicar comunicados generales de todas
las zonas o para publicar alguna actividad”. A nivel interno, afiadio,
existian grupos de Facebook: uno general con todos los zoneros y

otro exclusivo para las vocerias de cada zona.

Estas paginas publicas de Facebook (fanpage) sirvieron como
canales de difusion externa, donde se publicaban anuncios,
graficas, convocatorias, videos de las marchas, eventos de cada
zona, entre otros contenidos similares. La pagina central de Las

Zonas, por ejemplo, se creod el 15 de enero de 2015, casi un mes
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después de la creacion de los grupos internos, lo que evidencia la
primacia inicial de la coordinacion interna y la posterior proyeccion
hacia una comunicacion mas publica. Valeria Lujan (Zona 12,
Entrevista 05) recuerda que en los grupos cerrados de Facebook
participan los coordinadores de cada zona: “Y ahi se pasaba todo

lo que iba a salir por las redes sociales. Era como el visto bueno".

Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04) también describe esta
estructura interna de su zona en Facebook. Explicé que lo primero
que hicieron fue crear “un grupo de Facebook interno, privado” con
todos los miembros, el cual se convirtid en “nuestro principal
mecanismo de coordinaciéon directa”. En paralelo, usaban un chat
de [Facebook] Messenger y crearon otros grupos dentro de este

medio social para coordinar las comisiones.
6.3.1.2 WhatsApp: Coordinacioén agil y segmentada

WhatsApp se establecio como una herramienta complementaria,
especialmente para la coordinacion mas agil, especifica y
segmentada. Su uso varioé entre las distintas zonas y evolucioné
con el tiempo. Brenda Cardenas (Zona 12, Entrevista 06)
diferencia su funciéon respecto de Facebook: en el grupo [de
Facebook] de la Zona se difundian “los acuerdos y las
convocatorias, temas generales, puntuales”, mientras que ‘las
coordinaciones mas especificas se hacian en WhatsApp”; por
ejemplo: “Subo el contenido de lo que va a tener el volante, ya

chicos, ¢ alguien tiene algun aporte, algun cambio?”

Esta funcion operativa de WhatsApp es corroborada por Victor
Ruiz (Zona 12, Entrevista 02), quien afirma: "En el caso de Zona

12 habia una red de Facebook publico, y a nivel interno
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coordinabamos por WhatsApp, ya que era la red interna”. Ricardo
Ramos (Zona 12, Entrevista 03) incluso sefiala que hubo una
"migracion gradual hacia WhatsApp, especialmente después de
mediados de 2015", a medida que los grupos de Facebook perdian
actividad y la coordinacion se concentraba en nucleos mas
reducidos que en el caso de la Zona 12, se trataba de entre 20 y

25 activistas.

Santiago Jiménez (Zona 7, Entrevista 07) también confirma la
existencia de grupos de WhatsApp —incluso para coordinacion de
todas Las Zonas—, y precisa que alli se comunicaban con
regularidad porque lo consideraban mejor filtrado: “Eramos
realmente los que estabamos asistiendo a las asambleas
regularmente y ya nos conociamos entre nosotros”. Esta dinamica
revela una caracteristica peculiar del sentido que le daban a este
medio, al cual concebian como seguro para la comunicacion y lo
validaban gracias al conocimiento mutuo que tenian los activistas
entre si. Sin embargo, Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04)
matiza las anteriores opiniones al senalar que “WhatsApp no se
usaba mucho”, lo que sugiere un uso altamente segmentado y
reservado a coordinaciones agiles entre quienes habian forjado

vinculos de confianza soélidos.

6.3.1.3 YouTube y Twitter: Usos limitados y estrategias

individuales

El uso de otras plataformas digitales como YouTube y Twitter fue
considerablemente mas limitado y, en muchos casos, respondio
mas a iniciativas individuales o de comunicadores especificos que

a una estrategia organica y coordinada de Las Zonas en su
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conjunto.

En cuanto a YouTube, no existieron canales formales de Las
Zonas. Los videos que circularon eran a menudo elaboraciones
artesanales subidas por necesidad de comunicar, incluyendo
registros de actos de represion que no salian en medios de
comunicacién tradicionales o entrevistas a miembros y voceros de
Las Zonas. Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04) recuerda
que "habian algunos videos en YouTube”, sin embargo precisa que
eran iniciativas personales de algunos comunicadores que
participaban en Las Zonas. Esta observacion confirma que la
presencia en YouTube dependia de esfuerzos particulares mas

que de un plan colectivo de esta organizacion juvenil.

Eduardo Lopez (Zona 9, Entrevista 09) menciona que el hoy
popular youtuber conocido como "Curwen” [Victor Caballero] “llena
el vacio que nosotros no cubrimos en YouTube". Asimismo, el
analisis de las comunicaciones internas de Zona 12 muestra que,
después de las marchas, algunos jovenes activistas compartian en
el grupo interno de Facebook los videos que tomaban de diversos
canales de YouTube, construyendo asi una memoria visual

colectiva en el espacio digital.

Respecto a Twitter, su utilizacién fue aun menor. Brenda Cardenas
(Zona 12, Entrevista 06) afirma que "organicamente la Zona 12
nunca tuvo Twitter, hasta donde yo supe". De igual modo, Tadeo
Dominguez (Zona 5, Entrevista 04) sefiala: "Twitter, la verdad, lo
usabamos poco... no era una comunicacion muy institucional".
Ricardo Ramos (Zona 12, Entrevista 03) coincide: "Creo que habia

una zona que usaba Twitter; después, no (...). Era poca gente la
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que lo usaba; mas que nada para informarse". Aunque algunos
contenidos podian “rebotar” a este medio social —como sugiere
Eduardo Lépez (Zona 9, Entrevista 09)—, Twitter no llegdé a
convertirse en un pilar de la estrategia comunicativa de la
organizacion juvenil. Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) recuerda
que por iniciativa propia habia creado una cuenta de Twitter
llamada “Pulpin Achodrate”, sin embargo, es categoérico al afirmar:
"Habia el intento de usar Twitter, pero no se pudo... no habia

mucha actividad [...] nuestra red era Facebook".

6.3.1.4 Interaccion con medios tradicionales: Cautela, sentido

de oportunidad y la desconfianza

La relacion de Las Zonas con los medios tradicionales —television,
radio, prensa escrita— fue compleja y ambivalente, marcada por la
cautela, el aprovechamiento de oportunidades y cierta
desconfianza. Guillermo Jara (Zona 9, Entrevista 08) sintetiza esta
percepcion: "Habia una clara conciencia de que los grandes
medios de comunicacion en Peru no son neutrales y no favorecen
la rebeldia y la lucha por derechos". Esta percepcion impulso la
busqueda de medios alternativos y el uso de medios sociales como
Facebook, que era visto como "una red que podiamos utilizar de
forma auténoma (...) algo que no fuera controlado por el

adversario" (Jara, Zona 9, Entrevista 08).

Asimismo, dentro del grupo interno de Zona 12, se compartian
enlaces a articulos de portales como LaMula.pe, Utero.pe y
ElPanfleto.pe, junto con notas de medios tradicionales como E/
Comercio o La Republica, para informar y sustentar los debates,

evidenciando una hibridacién en el consumo de informacién que
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combinaba medios alternativos y corporativos, o nuevo y lo

tradicional.

No obstante, Las Zonas también buscaron incidir en la agenda de
los medios tradicionales. Se elaboraban notas de prensa y se
gestionaban entrevistas, aunque la estrategia no siempre fuera
formalizada. Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04), periodista
de formacion, cuenta que buscé contactos en “medios aliados,
como La Republica, Hildebrandt en sus Trece, Diario Uno”. Por su
parte, Ricardo Ramos (Zona 12, Entrevista 03) recuerda que a
nivel interzonal, "habian algunos compaferos que tenian
experiencia generando notas de prensa (...) ibamos a algunos
medios a dejar, digamos, sobres con una nota de prensa". En ese
sentido, Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) corrobora esta
practica: "Si habia contacto con prensa tradicional. Habia una base

de datos y habia esa comunicacion”.

Las acciones de calle —como los banderolazos en zonas
empresariales—, se concebian como tacticas para "llamar la
atencién de los medios masivos y obtener cobertura" (Dominguez,
Zona 5, Entrevista 04). Existia incluso una Comisiéon de Prensa
Interzonal que, segun Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02),
“centralizaba informaciéon de cada zona y, por consenso, unificaba
un comunicado general cuando se convocaba a una conferencia

de prensa”’

No obstante, Santiago Jiménez (Zona 7, Entrevista 07) sefala que
la aparicion en medios tradicionales constituian un "tema sensible
y controvertido" debido a su percibido descrédito. En este contexto,

cuando la Zona 7 era invitada a entrevistas, surgian debates
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internos donde identificd a un sector anarquista con una marcada
postura que sostenia que “nadie deberia sobresalir como un lider
individual dentro del colectivo”. Por su parte, Eduardo Lépez (Zona
9, Entrevista 09) afiade una motivacion reactiva para aparecer en
medios: "Veiamos que salian [en medios tradicionales] los chicos
de la Coordinadora 18D”, quienes desde su perspectiva “no habian
organizado el fendmeno y salian hablando en nombre de la
marcha”. Esta expresion evidencia, ademas, la formacion de una
emergente identidad colectiva en contraposicion a un “ellos” —La
Coordinadora 18D—, incluso desde el mismo lado de las fuerzas
movilizadas. En consecuencia, la exposicidon mediatica de esta otra
agrupacion juvenil ligada a partidos de izquierda —con identidades
colectivas tradicionales—, motivd que desde Las Zonas se impulse
su presencia en medios de comunicacién. Cémo apunta Eduardo
Lopez (Zona 9, Entrevista 09). “A raiz de eso, nosotros dijimos:

tenemos que salir a los medios".

Asimismo, para cierto tipo de contenido mas reflexivo, algunos
activistas recurrieron a portales digitales alternativos con el
proposito de publicar en esos espacios relatos desde el punto de
vista de los activistas. Como menciona Tadeo Dominguez (Zona 5,
Entrevista 04), se trataba de “portales alternativos que si servian,
para no quedar sujetos a las reglas de los medios; escribiamos

analisis y balances en La Mula y otros sitios alternativos".

En sintesis, el ecosistema mediatico de Las Zonas se caracterizdé por una

marcada hibridacién. Si bien Facebook fue la plataforma digital dominante

para la coordinacion y la difusion, su uso se complementd con WhatsApp

para comunicaciones mas agiles e internas, y de manera mas limitada y

esporadica, con YouTube y Twitter, a menudo a través de iniciativas
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individuales. A su vez, esta ecologia mediatica digital se entrelazd con
formatos tradicionales de comunicacion —volantes, pancartas, notas de
prensa— y con una interaccion calculada y recesola con los medios de
comunicacién masivos. En conjunto, estas practicas comunicativas
hibridas de Las Zonas fueron esenciales para organizar y ejecutar
acciones colectivas y conectivas, permitiendo la rapida difusion de
mensajes Yy la organizacion descentralizada en los territorios.
Precisamente, la manera en que esta ecologia mediatica facilitd la
convergencia de diversos actores y las tensiones inherentes a sus
identidades previas, asi como la configuracibn de su estructura

organizativa, seran exploradas en las secciones 6.4 y 6.5.

6.3.2 La centralidad del territorio y el encuentro fisico

A pesar de la innegable importancia de las herramientas digitales en la
convocatoria y coordinacion inicial de Las Zonas, un analisis profundo de
sus practicas comunicativas y organizativas revela una marcada
centralidad del territorio y del encuentro fisico. Lejos de operar como un
movimiento puramente virtual, Las Zonas se anclaron firmemente en el
espacio fisico, donde se tomaron las decisiones cruciales, se fortalecieron
los lazos colectivos y se materializé la accion politica. Esta primacia de lo
presencial no niega el rol de lo digital, sino que lo situa en una relacion de
complementariedad y, en muchos aspectos, de subordinacion a las

dinamicas territoriales.

La propia estructura organizativa en zonas geograficas da cuenta de esta
orientacion. Como describe Carla Rivas (Zona 12, Entrevista 01), la
division respondia a una "cuestion de territorialidad [...] que era lo que
mas que todo unia". Esta unibn no se basaba unicamente en la

residencia, sino también en la “cercania del lugar de reunién”, un factor
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que creaba “puentes” y permitia que la gente se conociera y se
encontrase (Carla Rivas, Zona 12, Entrevista 01). En la misma linea,
Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04) sostiene que la identidad
zonera y el sentido de pertenencia territorial, fue fundamental para
"territorializar y organizarse con los mismos jovenes que viven en su

distrito"

En este marco, el analisis de las comunicaciones internas de la Zona 12
(diciembre 2014) muestra como se utilizaba Facebook para convocar a
las tres primeras marchas, las asambleas preparatorias, jornadas de
difusién de volantes (volanteo) y asambleas de balance, lo que reforzaba
la organizacion de estos encuentros fisicos. Asimismo, la toma de
decisiones trascendentales se reservaba casi exclusivamente para los
espacios presenciales: las asambleas zonales y la Asamblea Interzonal.
Multiples testimonios confirman esta dinamica. Carla Rivas (Zona 12,
Entrevista 01) es enfatica al sefialar: "Nada de eso se daba digitalmente .
Cuando era una cuestion de decision, era presencial". Si bien los
acuerdos podian coordinarse digitalmente, para su implementacion,
estos surgian de un espacio asambleario presencial. “Nosotros siempre
teniamos asambleas. Lo Unico que poniamos de forma virtual eran los
acuerdos, o alguna cuestion de coyuntura” (Carla Rivas, Zona 12,

Entrevista 01).

Por su parte, Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04) confirma que las
decisiones para las "acciones mas grandes" se tomaban en la Asamblea
Interzonal, que "recogia las propuestas de las [asambleas] zonales que
ya habian [...] discutido previamente". Mientras, las "acciones mas
pequefias" eran decididas por cada zona. Esta practica subraya la
importancia otorgada al debate y encuentros cara a cara, como sefala

Treré (2020).
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En esta linea, Guillermo Jara (Zona 9, Entrevista 08) resalta el valor de
estas asambleas en lugares publicos: "Tener espacios de conversacion
politica en la calle, tomando un parque como espacio de reflexion y
coordinacion, de accion colectiva, era todo un simbolo de renovacién
politica". Incluso, el analisis del grupo interno de Zona 12 revela el uso de
encuestas digitales para decisiones sobre acciones fisicas, como fue el
caso de la propuesta de una activista para colgar una banderola en un
conocido centro comercial, lo que muestra como lo digital facilitaba
procesos de dialogo, consulta e intercambio de ideas que culminaban en

acciones fisicas de propaganda y agitacion.

El grueso del trabajo activista de Las Zonas se desarrollaba "en la calle".
Carla Rivas (Zona 12, Entrevista 01) reitera que la "chamba era
principalmente en calle [...] que en lo digital". Rivas respalda su afirmacion
senalando que "los que mas necesitaban saber de esto [afectados por la
Ley Pulpin] no estaban necesariamente pendientes del Facebook", lo cual
en su Zona (12) impulsé la necesidad de visitar a organizaciones
comunales, juntas de vecinos e ir a las salidas de los centros trabajo en
zonas industriales. De manera similar, Santiago Jiménez (Zona 7,
Entrevista 07) también recuerda que la parte mas intensiva de su trabajo
como parte de la Zona 7 era "mas fisica que virtual". Esta orientacion
hacia la accion territorial directa implicaba un esfuerzo comunicativo y de
accion constante en el espacio publico, que se materializaba en una
variedad de acciones como asambleas, banderolazos —extension de
banderolas grandes en puentes y centros comerciales—, volanteos
—repartir volantes informativos—, piquetes y rapeos informativos —tomar
espacios publicos para llamar la atencion, repartir volantes y dialogar con
la gente— y también intervenciones culturales de teatro y musica, como

describe Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04).

180



Una practica muy tradicional pero efectiva, como la recoleccién de datos
de asistentes en papel durante asambleas, también formaba parte de
este quehacer territorial: "Habia muchos chicos que se acercaban por la
publicacion en Facebook, pero el tema es tener esa informacién de los
jévenes. Era mas una hoja [con] nombres, apellidos. Lo clasico, pues,

¢no?" (Victor Ruiz, Zona 12).

En este contexto, las herramientas digitales, aunque fundamentales para
la convocatoria y la difusion de informacion, actuaban como un soporte
para la accion fisica. Ricardo Ramos (Zona 12, Entrevista 03) menciona
que los medios virtuales fueron importantes para "aglutinar a personas de
manera presencial" y coordinar algunos aspectos, pero "la accion
principal era en la calle". Asimismo, Guillermo Jara (Zona 9, Entrevista
08) recuerda que los grupos internos de Facebook servian para
"convocarnos, para coordinar para las acciones, temas operativos", pero

"el gran debate no pasaba a través de estos medios [sociales]".

Como se viene evidenciando con los testimonios y la recoleccion de datos
de la comunicacion interna de la Zona 12, observamos que Las Zonas
priorizaron el encuentro fisico y la accion territorial, 1o cual permite
comprender la hibridacién especifica que caracterizé a esta organizacion
juvenil. La centralidad del territorio no solo definié la estructura y la toma
de decisiones —donde cada zona gozaba de autonomia para sus
protocolos y acciones locales— sino que también moldeo la identidad y las
estrategias comunicativas de sus integrantes, anclandolas en la realidad
tangible de las calles y los barrios de Lima, a la vez que facilitd la
heterogeneidad ideoldgica a través de la interaccion entre los jovenes
activistas. Este arraigo territorial, junto con la primacia de la interaccién
fisica, constituyen elementos fundamentales para comprender las

dinamicas de convergencia y divergencia que se analizaran en la seccidn
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6.4, asi como para evaluar las potencialidades y limitaciones de su

estructura organizativa flexible ( ver seccién 6.5).

6.3.3 La hibridaciéon fisico-digital: Coordinacion interna online,

accion en calle offline

La dinamica de Las Zonas se caracterizd por la hibridacion en sus
practicas mediaticas y organizativas desarrolladas en el entorno digital y
las acciones concretas llevadas a cabo en el espacio fisico. Esta
interconexién no fue una mera superposicion de espacios, sino una
articulacion estratégica donde —como se ha venido evidenciando a lo
largo del analisis— lo online (lo digital) servia predominantemente para la
coordinacion interna, la creacion de narrativas y la difusion, mientras que
lo offline (lo fisico) se constituia como el escenario principal de la accion

politica, la deliberacién sustantiva y la construccidon de lazos colectivos.
6.3.3.1 Coordinacién interna en los grupos de Facebook

Los grupos internos de Facebook de cada zona resultaron
cruciales para la organizacion logistica y la comunicacion interna.
En estos espacios se definian puntos de encuentro para las
marchas, se compartian rutas*, se discutian materiales para las
protestas (pancartas, volantes), se difundian comunicados y se
compartian actas de las asambleas presenciales. En relacion con
grupos privados e internos de cada zona, Ricardo Ramos (Zona
12, Entrevista 03) sefiala que en los medios sociales “se
generaban grupos chicos, grupos cerrados de prensa y seguridad;

y ahi se coordinaban los detalles".

De esta manera, estos grupos permitian una comunicacion rapida

4 Las rutas de las marchas, a veces, eran mantenidas en secreto para evitar filtraciones. Como
menciona Valeria Lujan (Zona 12, Entrevista 05): "A veces guarddbamos las rutas para que asi
esta no se pueda filtrar".
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y la diseminacion de informacibn a un gran numero de
participantes de manera eficiente. Tadeo Dominguez (Zona 5,
Entrevista 04) describe que en los grupos privados de Facebook
"se podian compartir archivos, fotos, escritos”. El analisis de las
comunicaciones internas de la Zona 12 durante diciembre de 2014
corrobora esta intensa actividad: se debatia y definia la logistica de
las acciones fisicas, se coordinaba la elaboracion de material fisico
como pancartas, e incluso se gestionaba la recoleccién de fondos
("hacer chancha") para la impresion de volantes. Adicionalmente,
estos grupos eran vitales para la coordinacion digital y la seguridad

fisica ante posibles infiltrados, compartiendo alertas y estrategias.

Sin embargo, existian limites claros sobre lo que se podia y no se
podia decidir en estos espacios digitales. Como se ha enfatizado,
las decisiones estratégicas y politicas mas importantes se tomaban
en las asambleas presenciales. Carla Rivas (Zona 12, Entrevista
01) es contundente en este aspecto: "No, nada de eso se daba
digitalmente. Cuando era una cuestién de decision [trascendental o
estratégica], era presencial". Asimismo, anade que, si bien se
podian revisar avances de materiales como volantes en los grupos,
"eso se coordinaba previamente en una asamblea, porque, los

contenidos tenian que ser acordados entre todos".

En este sentido, los grupos de Facebook eran herramientas para
implementar y comunicar decisiones ya tomadas, mas que
espacios de deliberacion profunda. Se compartian "acuerdos y
convocatorias generales" (Brenda Cardenas, Zona 12, Entrevista
06), pero el debate sustantivo ocurria cara a cara. Ricardo Ramos
(Zona 12, Entrevista 03) lo resume asi: "En la parte digital habia

bastante discusiéon, ;no? Y de ahi se llevaba [el debate] a la
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asamblea, ¢no?, porque procurabamos que las decisiones se

tomen en asambleas con la gente que asistia".

En suma, el analisis del grupo interno de Zona 12 también refleja
esta dinamica, donde el espacio digital servia para la reflexion
sobre experiencias fisicas (posteriores a las marchas y a las
acciones de agitacion y difusién) y para el envio de propuestas de
nuevas formas de accion en las calles, que luego serian debatidas

y decididas en instancias presenciales.

6.3.3.2 Accion en la Calle: El Territorio como Escenario

Principal

La fuerza y visibilidad de Las Zonas se manifestd en el espacio
fisico, a través de una diversidad de acciones de calle que iban
mas alla de las marchas masivas. Entre estas acciones destacaron

las siguientes:

e Banderolazos: Consistian en desplegar en lugares
estratégicos y de alta visibilidad grandes banderolas con
mensajes alusivos a la demanda por la derogatoria de la Ley
Pulpin. Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) recuerda que se
realizaban banderolazos con consignas en puentes
estratégicos, como el ubicado cerca del centro comercial Mega
Plaza. Por su parte, Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04)
menciona que estas acciones buscaban "llamar la atencién de
los medios masivos". Asimismo, Eduardo Lopez (Zona 9,
Entrevista 09) también destaca la efectividad de estas
acciones en centros comerciales, ya que en algun momento
recuerda que dijeron "Vamos a ir a todos los malls (centros

comerciales), y [alli] vamos a hacer protestas que no se han
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visto antes". Una de estas acciones incluso fue grabada y
"rebotd (viralizd) en redes bastante" (Victor Ruiz, Zona 12,
Entrevista 02), lo que evidencia la amplificacion digital de una

accion fisica en calle.

Piquetes informativos: Eran acciones en las que los
activistas tomaban determinados espacios publicos para
repartir volantes y dialogar con la gente. Carla Rivas (Zona 12,
Entrevista 01) explica que estas acciones incluian ir a los
buses para informar sobre la situacion y repartir informacion.
En esta linea, Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04)
detalla que estos piquetes podian incluir "intervenciones
culturales, (...) teatro, musicos". Adicionalmente, Brenda
Cardenas (Zona 12, Entrevista 06) anade que cada Zona tenia
identificados sus "puntos de difusién, [como] universidades,
institutos, centros comerciales, para realizar volanteos y
acciones con megafono". El analisis del grupo interno de Zona
12 (diciembre 2014) también evidencia la comunicacion de los
activistas para la organizacion de jornadas de volanteo y
piquetes informativos en mercados, centros comerciales y

otros espacios publicos.

Volanteos: Esta es una accion similar a la anterior, aunque
mas asociada al especifico acto de repartir un volante
informativo en la calle. No obstante, la distribucion de material
impreso era una practica comun en Las Zonas. Valeria Lujan
(Zona 12, Entrevista 05) relata: "Imprimimos volantes (...) a
blanco y negro, [explicando] por qué no nos convenia [la ‘Ley
Pulpin’]". En este sentido, Brenda Cardenas (Zona 12,

Entrevista 06) destaca la efectividad de esta comunicacion
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directa: "En esos volanteos, en esos banderolazos, uno media

mucho la reaccion de las personas".

Asambleas zonales e interzonales: Como ya se menciono,
estos eran los espacios fundamentales para la deliberacion, la
toma de decisiones y la planificacion de acciones. Eduardo
Lopez (Zona 9, Entrevista 09) describe la primera reunion de
su zona en el Campo de Marte —parque publico ubicado en el
distrito de Jesus Maria en el centro de Lima—, donde
participaron aproximadamente 100 personas y donde fue
elegido como vocero de la Zona 9. Por su parte, Tadeo
Dominguez (Zona 5, Entrevista 04) explica el flujo e
interrelacion entre las asambleas zonales e interzonales: "Las
decisiones que se tomaban primero tenian que ser en la zona
[que se pertenecial] y en esa asamblea los dos voceros
elegidos (...) tenian que llevar los acuerdos a la (Asamblea)
Interzonal". El analisis del grupo interno de Zona 12
(correspondiente a diciembre de 2014) refleja también como
se comunicaban y deliberaban cambios en las fechas de
reuniones fisicas zonales para coordinar con una reunién
interzonal, evidenciando esta articulacién en dos instancias

fisicas de toma de decisiéon colectiva.

Adaptaciones fisicas ante limitaciones digitales: La
centralidad de la accion fisica llevd incluso a desarrollar
estrategias de comunicacion fisica cuando las digitales
fallaban. Eduardo Lopez (Zona 9, Entrevista 09) describe la
creacion de '"liebres" que eran activistas designados por
algunas zonas y que actuaban en plena ejecucidn de las

marchas: “Teniamos que estar en contacto entre los que
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estan en la punta de la marcha y los que estan en la cola de la
marcha [ya que] por teléfono no se podia coordinar, porque
habia mucha bulla”. Menciona ademas que esta iniciativa
surge porque necesitaban personas que lleven la voz directa
de los encargados del tema organizativo de Las Zonas, sobre
todo en un contexto de represion en que se dificulta hablar.
Por tanto, esta accion constituye una clara manifestacion de
hibridacién antiguo/nuevo, donde una practica tradicional suple

una carencia tecnolégica momentanea.
6.3.3.3 Superando la falacia de la visibilidad tecnolégica

El caso de Las Zonas ilustra de manera significativa la importancia
de superar la falacia de la visibilidad tecnologica (Treré, 2020). Si
un investigador se limitara a analizar unicamente el "front stage"
digital, como las paginas publicas de Facebook, podria concluir
errbneamente que la actividad de Las Zonas comenzo tardiamente
o fue menos intensa de lo que realmente fue. En este sentido, la
fanpage central y publica de Las Zonas se creo el 15 de enero de
2015 (dia de la cuarta marcha). Sin embargo, como se ha
documentado, los grupos internos de Facebook de todas las zonas
se crearon el 19 de diciembre de 2014. Esto significa que durante
casi un mes existi6 una intensa actividad de coordinacion,
organizacion y deliberacién interna que no era visible publicamente
en una fanpage centralizada. El analisis de las comunicaciones
internas del grupo de Facebook de la Zona 12, fechadas entre el
19 y el 31 de diciembre de 2014, reflejan los esfuerzos continuos
de organizacion, convocatoria, deliberacion estratégica, debate
sobre tacticas, coordinacion logistica para las movilizaciones y la

difusién de informacién que creaba narrativas. Este "backstage"
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digital revela un arduo trabajo organizativo no visible de cara al

publico.

De esta manera, esta investigacion, al integrar los testimonios de
los protagonistas y el analisis de las comunicaciones internas,
permite ir "tras bambalinas" (Treré, 2020) y reconocer la riqueza de
las practicas comunicativas que antecedieron y sustentaron la
visibilidad publica reflejada principalmente en las movilizaciones
masivas. La marchas, las estrategias y la propia conformacion
territorial de Las Zonas se gestaron en estos espacios internos,
demostrando que gran parte de la accion conectiva y colectiva
ocurria en entornos digitales y fisicos menos visibles pero
fundamentales para esta organizacion juvenil. En consecuencia, el
activismo mediatico hibrido (Treré, 2020), quedo evidenciado en el
accionar de Las Zonas y se manifesté en como articularon estos
espacios internos online con una robusta y multifacética accion
offline, donde el territorio y el encuentro fisico tuvieron una potente
centralidad. Esta dinamica hibrida, con su flujo constante entre la
coordinacion digital y la accién fisica, constituye un pilar para
entender como Las Zonas lograron contribuir —junto con otras
organizaciones y colectividades— a la movilizacion de miles de
jovenes. La forma en que esta hibridacion interactué con las
l6gicas de accidn conectiva y las identidades colectivas (seccién
6.4); y como moldearon su estructura organizativa adhocratica
(seccion 6.5), son también aspectos importantes que esta
investigacion aborda mas adelante para comprender tanto los

logros como limites de esta organizacion juvenil.
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6.3.4 El nivel de conciencia en Las Zonas sobre el algoritmo de

Facebook.

Al analizar la ecologia mediatica de Las Zonas, surge la pregunta sobre el
grado de comprension que sus integrantes tuvieron respecto a las logicas
internas de los medios sociales digitales que utilizaron, particularmente el
funcionamiento de los algoritmos de Facebook y como estos podian influir
en la visibilidad y alcance de sus comunicaciones. De acuerdo con los
testimonios recogidos, se puede afirmar que, en general, no existié una
conciencia técnica o estratégica profunda sobre los algoritmos. Las
aproximaciones a este tema fueron mayormente intuitivas y basadas en la
experiencia practica, mas que en un conocimiento avanzado o profundo

del funcionamiento de este medio social.

Todos los entrevistados coinciden en que el debate sobre el algoritmo de
Facebook o la optimizacién técnica del alcance digital no fue una
preocupacion central. Carla Rivas (Zona 12, Entrevista 01) recuerda
alguna conversacion sobre "conseguir la forma" de mejorar el alcance,
aunque reconoce que no fue una prioridad y que no se conversaba con
frecuencia sobre el tema. Por su parte, Tadeo Dominguez (Zona 5,
Entrevista 04) describe el uso de Facebook como "mas intuitivo al inicio",
donde se buscaban "los famosos likes (me gusta), los compartidos o los
comentarios”, sin un analisis minucioso sobre el uso 6ptimo de este
medio social. Asimismo, recuerda que en algun momento usaron la
promocion pagada —Facebook Ads— para aumentar la visibilidad de
alguna publicacion. Esto implica una interaccion directa con el sistema
publicitario del medio social, aunque no necesariamente un entendimiento
profundo de su algoritmo. En esta linea, Guillermo Jara (Zona 9,

Entrevista 08) también considera que no veian a Facebook "en su lado
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mas tecnoldgico", sino "en el hecho de que era una red que podiamos
utilizar de forma auténoma", y que los debates sobre "hackearlo para la
causa" no estaban tan presentes. Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) es
categdrico al sefialar que no existia una politica comunicacional
especifica de Las Zonas orientada a maximizar el alcance, aunque
reconoce que sabian de la importancia de compartir contenido, pero no

habia una estrategia al respecto.

Pese a este desconocimiento sobre el funcionamiento del algoritmo de
Facebook, surgieron practicas empiricas aumentar la visibilidad de las

acciones contra la Ley Pulpin:

e Uniformidad discursiva: el paulatino uso generalizado del término
‘Ley Pulpin®, asi como iniciativas —aunque no en todas Las
Zonas— para usar un mismo texto para compartir publicaciones en
Facebook. Segun Valeria Lujan (Zona 12, Entrevista 05), esta
estrategia  “inconscientemente ‘pegaba’ en redes”, es decir,
contribuia con la masificacion de los mensajes que se compartian.

¢ Recomendaciones de disenadores sobre formatos que
‘rebotaban mas”. Santiago Jiménez (Zona 7, Entrevista 07) precisa
que esto hacian en su zona sin que sea algo improvisado pero
“tampoco tan técnico de explorar cémo funciona el algoritmo [de
Facebook]’

e Hashtags usados con regularidad como #LeyPulpin,
#DerogarlLeyPulpin, identificados en las comunicaciones internas y
publicas de Las Zonas, evidencian no solo formas en que los
activistas buscaban ampliar y viralizar sus mensajes, sino también
las acciones conectivas que subyacen al uso de estos hashtags,
son facilmente personalizables para compartirlos junto con memes,

mensajes, frases, demandas, etc; creando una narrativa al
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respecto.

Cabe destacar que, de todos los testimonios, el de Eduardo Lépez (Zona
9, Entrevista 09) es el que mas se aproxima a una conciencia empirica
sobre el impacto de los horarios de publicacion y el funcionamiento
algoritmico. Lopez® describe cémo desde la fanpage de Colectivo
Dignidad descubrieron que ciertas horas generaban mayor interaccion:
"La masividad de clics de la gente era entre las 8 de la noche y las 12 [...]
y en menor escala entre las 10 y las 2 de la madrugada". Explica ademas
que notd que "Facebook cuando ve que ya hay un proceso enorme de
masificacion de likes, el algoritmo te favorece y te empieza a dar mas
[visibilidad]”’, y no solo fue eso, porque notdé que también el perfil de la
gente que entraba al evento en Facebook de la primera marcha (18 de

diciembre), “era necesariamente joven antisistema”.

Este descubrimiento empirico por parte de Colectivo Dignidad, una
organizacion con una presencia digital previa y una base de seguidores
considerable —alrededor de medio millon en ese entonces—, si tuvo una
influencia en las estrategias de publicacion que, indirectamente,
beneficiaron la gestacién y convocatoria inicial de Las Zonas. Sin
embargo, esta comprension, aunque valiosa, parece haber sido mas una
excepcion ligada a la experiencia especifica de los administradores de
Colectivo Dignidad que una practica generalizada o un conocimiento
compartido dentro de la estructura mas amplia y heterogénea que se
formé en Las Zonas. En este contexto, es relevante también la "natural
desconfianza" hacia las plataformas corporativas que menciona Guillermo

Jara (Zona 9, Entrevista 08): "Sabiamos que estas redes responden a

5 Eduardo Lopez ademas de ser uno de los primeros voceros de la Zona 9, también fue un
activista de Colectivo Dignidad, cuya pagina en Facebook tenia alrededor de medio milléon de
seguidores en el momento en que estallaron las movilizaciones contra la “Ley Pulpin”. Lépez era
ademas uno de los administradores de la fanpage de Colectivo Dignidad, la cual tuvo un rol
relevante en la convocatoria y gestacion de Las Zonas (ver seccion 6.2).
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programaciones sofisticadas y podian tener sesgos, pero aun asi
decidimos utilizarlas”. Esta tension entre la necesidad de usar plataformas
masivas y la conciencia de su naturaleza corporativa y algoritmica es un
rasgo del activismo mediatico hibrido (Treré, 2020). En suma, podemos
concluir que la interaccion de Las Zonas con las logicas algoritmicas de
Facebook fue predominantemente intuitiva, centrada en la difusién y

coordinacion mas que en una optimizacion técnica.

En conclusion, la ecologia mediatica de Las Zonas se configuré como un
sistema hibrido complejo, donde las plataformas digitales, con Facebook
a la cabeza, fueron cruciales para la coordinacion y la movilizacion inicial,
pero siempre en dialogo y, a menudo, al servicio de una accion territorial y
un encuentro fisico que conservaron la centralidad en la toma de
decisiones y la construccidn identitaria. La interaccidn con las logicas
algoritmicas fue mayormente intuitiva, y la eleccién de medios reflejo un
pragmatismo adaptativo. Este panorama de hibridacién fisico-digital, junto
con el uso de una diversidad de herramientas comunicativas (desde
grupos cerrados de Facebook y WhatsApp hasta volantes y asambleas),
sentd las bases para la emergencia de légicas de accidon conectiva que
permitieron la rapida convergencia de miles de jévenes. Sin embargo,
esta misma estructura, que facilito la movilizacién y la expresion de
multiples identidades, también incubd tensiones y desafios organizativos.
Las siguientes secciones, 6.4 y 6.5, exploraran precisamente como estas
dinamicas de convergencia y divergencia entre lo conectivo y lo colectivo,
y la naturaleza inherentemente adhocratica de su organizacion, influyeron
en la trayectoria, las potencialidades y los limites de Las Zonas como

actor sociopolitico.
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6.4. Las Zonas: Convergencias y divergencias entre la accion conectiva y
la colectiva, influencia de identidades preexistentes y critica a las

mediaciones digitales

Como se exploré en la seccién 6.2, la gestacion de Las Zonas durante las
protestas contra la Ley Pulpin en Peru (2014-2015) exhibid caracteristicas
significativas de la "accion conectiva", tal como la definen Bennett y Segerberg
(2012). En efecto, la rapida movilizacion territorial, facilitada en gran medida por
medios sociales como Facebook, junto con la generacion de una estructura
organizativa flexible, constituyen testimonio de céomo las tecnologias pueden
reconfigurar la accion politica contemporanea. No obstante, una comprensién
cabal de la dinamica y evolucién de Las Zonas exige una mirada mas profunda
que, aun reconociendo los aportes de la teoria de la accion conectiva —centrada
en el “intercambio de contenidos personalizados” y el rol de los “medios digitales
como agentes organizadores” (Bennett y Segerberg, 2012)—, incorpore las

criticas y matices que sefalan sus limitaciones.

Precisamente en esta linea, la perspectiva de Emiliano Treré (2020) resulta
fundamental. Si bien Treré reconoce el aporte de nociones como la accién
conectiva para analizar el papel organizador de los medios digitales —sefalando
que estos "actuan ahora como agentes de organizacion que alteran la dinamica
de la accién colectiva, como lo sugiere con acierto y lo demuestra ampliamente
la teoria de la accion conectiva de Bennett y Segerberg" (Treré, 2020, p.226)—,
advierte sobre la necesidad de no ignorar la "politica de los medios/plataformas”
y las "implicaciones del poder algoritmico en las practicas de los movimientos
sociales" (Trere, 2020). Estas omisiones se enmarcan en lo que Treré denomina
la falacia de la alternatividad (Seccion 3.2.2.5) y las contradicciones del
"capitalismo comunicativo" (Dean, 2005). De particular relevancia para esta
investigacion, Treré también alerta sobre el riesgo de descuidar la persistencia e

influencia de las "identidades colectivas" (Treré, 2020, pp. 18-20) y la
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complejidad comunicativa marcada por una "naturaleza hibrida del activismo
contemporaneo” (Treré, 2020, p. 65), donde las practicas comunicativas van
mas alla de la mera organizacion y se entrelazan con la construccion de sentido
y lazos sociales. Para Treré, los medios digitales no solo organizan, sino que
también son espacios donde se cultivan identidades y se fusionan practicas
comunicativas online y offline, dimensiobn que un enfoque centrado

excesivamente en la organizacion conectiva podria subestimar.

En consecuencia, esta seccidbn se propone analizar como en Las Zonas
coexistieron y se tensionaron las logicas de accidn conectiva y colectiva,
poniendo especial énfasis en cdmo las identidades colectivas preexistentes de
los activistas y las caracteristicas de las mediaciones digitales —entendidas
como entornos de comunicacion y no solo herramientas— moldearon
sustancialmente este proceso. Para ello, se asume el contexto de las practicas
comunicativas hibridas (detalladas en la seccién 6.3) y la naturaleza de su
estructura organizativa (que se explorara como adhocratica en la seccién 6.5),
para centrarse aqui en las logicas de accion y la dinamica identitaria que
moldearon el funcionamiento, las estrategias comunicativas y la evolucion de

esta significativa experiencia de activismo juvenil.

6.4.1. Identidades que no se disuelven: Coémo las trayectorias

previas moldearon las acciones conectivas

La teoria de la accion conectiva (Bennett y Segerberg, 2012) sostiene que
las tecnologias digitales reducen las barreras de entrada y permiten la
personalizacion de los mensajes, de modo que la agencia individual
puede escalar rapidamente hacia movilizaciones masivas. Efectivamente,
en Las Zonas, esta dinamica organizativa y comunicacional fue evidente
desde su gestacion. La convocatoria inicial a través de medios sociales

como Facebook (impulsada por el "Colectivo Dignidad", como se detalla
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en 6.2.1) permiti6 que miles de jévenes, muchos sin experiencia
organizativa previa, se sintieran interpelados y se sumaran a la protesta
contra la Ley Pulpin. Los marcos de accion personal o "contenido politico
en forma de ideas facilmente personalizables" (Bennett y Segerberg,
2012) —en este caso, la indignacion contra una ley percibida como injusta
y precarizadora— resonaron con las experiencias y motivaciones
individuales. De este modo, esta personalizacion del agravio, difundida a
través de las redes de comunicacion personales, facilitd una rapida
adhesion que no requeria, en principio, una profunda persuasion
ideoldgica ni la pertenencia a una organizacion formal. Testimonios como
el de Carla Rivas (Zona 12, Entrevista 01), quien se enterdé por una
"publicacién en Facebook de alguien ‘random™ o el de Victor Ruiz (Zona
12, Entrevista 02), quien vio una publicacion en Facebook y la considerd
una oportunidad para "jovenes que se organizan", ilustran esta baja
barrera de entrada y el poder de la comunicacion digital para la
convocatoria.

Sin embargo, una lectura mas profunda, informada por la critica de Treré
(2020, pp. 18-20) al "desconocimiento de la identidad colectiva" en
algunos enfoques funcionalistas y el analisis de las trayectorias de los
participantes, revela que esta "agencia individual conectiva" y sus
expresiones comunicativas no operaron en un vacio identitario. Por el
contrario, varios de los individuos que respondieron al llamado y que
luego jugaron roles activos en la organizacion y movilizacion de Las
Zonas ya eran portadores de identidades colectivas preexistentes,
forjadas en experiencias previas de activismo estudiantil, militancia
politica, participacién en colectivos barriales o culturales, o adhesion a
corrientes ideoldgicas especificas como el feminismo o el anarquismo.

Aqui es importante anotar que estas identidades no se disolvieron en la
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"conexion" digital; mas bien, proveyeron el impulso inicial, los saberes
organizativos y comunicativos, asi como los marcos interpretativos que
luego se personalizaron y difundieron a través de redes de intercambio
(Bennett y Segerberg, 2012). La comunicacion, en este sentido, se nutrid
de estas identidades previas.

Los ejemplos empiricos resultan ilustrativos. Ricardo Ramos (Zona 12,
Entrevista 03), con una "experiencia de organizacion en la universidad
San Marcos", vio en Las Zonas un nuevo espacio para contribuir con esa
experiencia, buscando “aportar de alguna forma a que se organicen, a
ordenarnos mas, cuando saliamos a marchar‘. Por su parte, Tadeo
Dominguez (Zona 5, Entrevista 04), proveniente del colectivo La Junta y
del Frente Amplio, sefiala que junto con sus comparferos de partido,
incluso analizaron estratégicamente como involucrarse en Las Zonas,
mientras que de forma individual aport6 desde su experticia como
periodista, gestionando mensajes y relaciones con medios de
comunicacién tradicionales como radio, television y prensa escrita.
Asimismo, Guillermo Jara (Zona 9, Entrevista 08), con una larga
trayectoria en organizaciones y partidos de izquierda —tenia alrededor de
49 afnos cuando decidid involucrarse en esta organizacion juvenil—,
interpretd el fendmeno de Las Zonas a la luz de esa experiencia,
valorando su caracter descentralizado y la "inteligencia colectiva" la cual
definia como una “légica muy inductiva, de tanteo, de ensayo error, mas
artesanal”. De manera similar, Eduardo Lépez (Zona 9, Entrevista 09)
relata como desde el Colectivo Dignidad —que ya constituia una red con
una identidad antineoliberal y una practica de activismo digital y
comunicacional — se impulsé la organizacién territorial inicial de Las
Zonas, demostrando una agencia colectiva que se vali6 de acciones

conectivas impulsadas por sus medios sociales para un fin especifico.
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Finalmente, Brenda Cardenas (Zona 12, Entrevista 06), con experiencia
en el movimiento universitario "Integracion Estudiantil", encontré en Las
Zonas un espacio para continuar su compromiso social adaptandolo a un
nuevo contexto especifico.

En consecuencia, estas trayectorias muestran que la participacién no fue
solo una suma de indignaciones individuales canalizadas y comunicadas
digitalmente. Mas bien, las identidades colectivas preexistentes actuaron
como un sustrato fundamental que trajo consigo las motivaciones, las
capacidades y las formas de comunicacién e involucramiento. Los
"marcos de accion personal" (Bennett y Segerberg, 2012) de la accion
conectiva, —como el uso del hashtag #LeyPulpin para llenarlo de
contenido—, encontraron un eco particular y una capacidad de
articulacion y comunicacién potenciada en aquellos individuos que ya
poseian un capital social, politico, organizativo y comunicacional derivado
de sus identidades colectivas preexistentes. De esta manera, el
surgimiento de Las Zonas puede entenderse como un proceso donde la
facilidad de la conexion digital habilité la convergencia de multiples
trayectorias individuales, pero donde la profundidad y la direccion de esa
convergencia —asi como sus expresiones comunicativas— estuvieron
significativamente influenciadas por las identidades colectivas que los
participantes traian consigo. La "personalizacion del contenido" (Bennett y
Segerberg, 2012), en varios casos, fue una adaptacion o reinterpretacion
de discursos, valores y estilos comunicativos ya internalizados a través de
estas experiencias grupales previas, lo cual desafia una visién de la
accién conectiva como un fendémeno puramente individualizado y

desanclado de las identidades colectivas preexistentes.
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6.4.2. Los contenidos de la movilizacion: Personalizacion territorial,

identidades colectivas y la mediacién algoritmica

Habiendo examinado cdomo las identidades previas moldearon las
acciones conectivas, es necesario analizar ahora los contenidos
especificos de la movilizacion. La accion conectiva se distingue, segun
Bennett y Segerberg (2012), por la circulacion de "contenido politico en
forma de ideas facilmente personalizables" que, a diferencia de los
marcos de accion colectiva mas rigidos, "requieren poca persuasion,
razonamiento o replanteamiento para salvar las diferencias con lo que
otros pueden sentir sobre un problema comun". En Las Zonas, la
consigna aglutinadora contra la Ley Pulpin opero inicialmente bajo esta
l6gica, permitiendo que individuos con diversas motivaciones personales
se sumaran a la protesta. Las plataformas digitales, especialmente
Facebook, se convirtieron en el vehiculo principal para la creacion y
difusién de estos mensajes. Como se ha sefialado en la seccidén 6.3.1. y
en el analisis de las comunicaciones internas de la Zona 12, en estos
espacios se disefiaban y compartian digitalmente afiches, volantes y

comunicados para promover las marchas y reuniones.

Un ejemplo de esta “personalizacion del contenido" (Bennett y Segerberg,
2012) se manifestd en la creacion y adaptacion de los logos. Existia un
logo general para Las Zonas, descrito por Eduardo Lépez (Zona 9,
Entrevista 09) como "un pufio, una mano izquierda que agarra un corazon
en llamas", cuya estructura basica fue adoptada y modificada por las
diferentes zonas. Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) recuerda que,
aunque el logo general era "atractivo" y se aprob6 tempranamente, cada
zona recreaba su logo. A manera de ejemplo, Ruiz describe cémo dos
zonas, adaptaron sus logos incorporando imagenes de precursores de la

independencia del Peru: "en Zona 12 también era un pudito, pero
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nosotros por un tema de identidad nacional (...) lo cambiamos por Micaela
Bastidas. Zona 13, por ejemplo puso a Tupac Amaru (I1)". En el mismo
sentido, Ricardo Ramos (Zona 12, Entrevista 03) también confirmé esta

practica de personalizacion de logos para darle identidad a cada zona.

Tabla N° 5: Personalizacion de logos.

Logo general de Logo de la Zona 12 Logo de la Zona 13
Las Zonas

Nota: Elaboracién Propia. Pueden visualizarse los logos de todas las zonas en el Anexo
N° 3

Esta apropiacién y resignificacion de un simbolo comun, incorporando
elementos de fuerte carga identitaria local o histérica, es una clara
manifestacion de como los contenidos digitales altamente personalizables
pueden ser moldeados por identidades colectivas preexistentes o
emergentes a nivel territorial. La eleccion comunicativa de figuras como
Tupac Amaru o Micaela Bastidas no es una mera personalizacion
estética, sino una declaracién politica que ancla la lucha coyuntural en
una tradicion de resistencia y una identidad cultural especifica, aspecto
que la teoria de la accion conectiva, centrada en la individualizacion,
podria pasar por alto. Como senala Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista
04), cada zona buscaba tener su "identidad grafica", y asi, el logo de
Zona 5, por ejemplo, era "un pufio con un circulo y el numero cinco",

reflejando un espiritu de lucha transversal en todas Las Zonas.
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Mas alla de los logos, la personalizacidn comunicativa se extendid a los
contenidos difundidos en los fanpages de cada Zona. Como indica
Ricardo Ramos (Zona 12, Entrevista 03), "cada zona tenia su propio
fanpage". Estos espacios se convirtieron en canales para que cada
agrupacion territorial (zona) comunicara sus propias actividades,
convocatorias y, en cierta medida, sus matices discursivos, siempre
dentro del marco general de oposicion a la Ley Pulpin. Esta autonomia
comunicativa zonal, facilitada por la estructura de Facebook, permitia una
adaptacion de los mensajes a las realidades y sensibilidades locales,
configurando asi un proceso de "personalizacion territorial" basado en los
acuerdos y la identidad particular que cada zona iba forjando. No
obstante, Valeria Lujan (Zona 12, Entrevista 05) matiza esta autonomia al
sefalar que para las convocatorias masivas iniciales existia una directriz
unificadora donde "dentro de la directiva se mandaba como convocatoria
‘tal hora’, ‘tal fecha’ [...] Incluso a veces mandaban ya el flyer que se tenia
que publicar ya hecho. Cosa que asi todas Las Zonas tenian una misma
idea". Sin embargo, aclara que para "otro tipo de difusion, cada zona
podia explayarse de diferente manera", lo que confirma la coexistencia de
un mensaje centralizado para acciones clave y una libertad para la

personalizacion comunicativa en otras instancias.

Ahora bien, esta dinamica de personalizacién y difusién a través de
medios sociales digitales no puede analizarse sin considerar la "politica
de los medios/plataformas" y las "implicaciones del poder algoritmico" que
Treré (2020) critica a la teoria de la accion conectiva tiende a ignorar.
Aunque la conciencia explicita sobre el funcionamiento de los algoritmos
de Facebook era limitada en 2014-2015 (como se detalla en 6.3.4), las
practicas comunicativas de Las Zonas inevitablemente interactuaron con

estas logicas. La busqueda de "likes", "compartidos" y "comentarios"
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(Tadeo Dominguez, Zona 5, Entrevista 04), o el descubrimiento empirico
por parte de los administradores de "Colectivo Dignidad" sobre horarios
de publicacion mas efectivos para la viralizacion (Eduardo Lopez, Zona 9,
Entrevista 09), son ejemplos de una adaptacién intuitiva a las dinamicas
algoritmicas de Facebook. Como indica Treré citando a van Dijck (2013),
los “medios sociales no son solo instrumentos neutros [...] sino que
también operan de maneras diversas que hacen cada vez mas técnica
nuestra socialidad". La dependencia de Facebook, un medio social
corporativo, con sus propios intereses y logicas de visibilizacion,
implicaba que los mensajes y marcos de accién de Las Zonas, aunque
personalizados por los activistas, eran mediados y potencialmente
condicionados por un "actor no humano" (Treré, 2020). La preocupacion
por la infiltraciéon y la seguridad en estos espacios, evidenciada en los
didlogos internos de Zona 12 y en testimonios como el de Santiago
Jiménez (Zona 7, Entrevista 07), quien menciona el paso a
WhatsApp/Telegram por seguridad, también refleja una conciencia,
aunque incipiente, de que estas plataformas no son entornos
completamente neutrales ni seguros. Dichos aspectos se soslayan en
enfoques que ven a los medios sociales como medios alternativos
—falacia de la alternatividad—, por lo que Treré (2020) hace un énfasis

en alertarlo y superarlo.

En sintesis, si bien la personalizacion del contenido fue una caracteristica
comunicativa destacada en Las Zonas, facilitada por la accién conectiva,
esta no surgié de individuos aislados. Mas bien, estuvo profundamente
entrelazada con las identidades colectivas preexistentes y las dinamicas
territoriales de cada zona, que encontraron en los simbolos y en sus
propios canales de Facebook vias para expresar su particularidad dentro

de una lucha comun. Simultaneamente, estas practicas comunicativas se
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desarrollaron dentro de los limites y posibilidades impuestos por la
"politica de las plataformas/medios" (sociales) digitales, factor critico que,
siguiendo a Treré (2020), no debe ser ignorado al analizar el activismo

mediatico contemporaneo.

6.4.3. Las Zonas como desafio tipolégico: ¢;Autoorganizacion
conectiva, habilitacion por redes colectivas o un espacio de

disputa?

Esta compleja interaccidn entre personalizacion, identidades colectivas y
mediacion algoritmica plantea interrogantes sobre la naturaleza
organizativa de Las Zonas. Como se desarroll6 en la seccion 4.2.4,
Bennett y Segerberg (2012) proponen una tipologia de redes de accion a
gran escala que distingue entre: 1) la accion colectiva convencional
mediada por organizaciones; 2) la accion conectiva habilitada por
organizaciones, y 3) la accion conectiva autoorganizada. Al analizar Las
Zonas bajo este esquema, es evidente que no se ajustan nitidamente a
un unico tipo ideal, sino que presentan caracteristicas de un modelo
hibrido, donde las loégicas conectivas se entrelazaron con dinamicas
colectivas, siendo que la influencia de las identidades y redes colectivas
preexistentes jugd un papel que trasciende la mera "habilitacion" por

organizaciones formales en el sentido tradicional.

En efecto, en sus inicios Las Zonas se asemejaron a una "accion
conectiva autoorganizada" (Bennett y Segerberg, 2012). La convocatoria
viral a través de un evento en Facebook por parte de Colectivo Dignidad
(Eduardo Lopez, Zona 9, Entrevista 09) y la subsiguiente organizacion
territorial en zonas, con la creacion de grupos de Facebook especificos
para cada una, reflejan como "las plataformas y aplicaciones tecnoldgicas

asumen el papel de las organizaciones politicas establecidas" (Bennett y
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Segerberg, 2012). Los "marcos de accidon personal" —la indignacion
compartida contra la Ley Pulpin— se difundieron rapidamente a través de
"redes sociales de confianza" (Bennett y Segerberg, 2012), y la "red de
comunicacién se convierte en la forma organizativa de la accién politica"
(Earl & Kimport, 2011). No habia, en ese momento inicial, una
organizacion formal dirigiendo centralizadamente el proceso sino que la
estructura emergido de la propia interaccion digital y la necesidad de

coordinacion para la accion fisica.

Sin embargo, a medida que Las Zonas se consolidaban, la dinamica se
complejizdé. Si bien se evitd la conformacién de una organizacion
jerarquica tradicional y se mantuvo una logica de horizontalidad vy
participacion abierta (caracteristicas conectivas), no se puede ignorar la
influencia de actores y redes con identidades colectivas previas. Aqui es
donde la perspectiva de Treré (2020) se vuelve crucial para matizar el
modelo de Bennett y Segerberg (2012). La habilitacién de la accion en
Las Zonas no provino exclusivamente de organizaciones formales
externas que operaban "tras bambalinas" —tal como ocurre en la accion
conectiva habilitada por organizaciones de Bennett y Segerberg (2012)—,
sino, de manera significativa, de las redes informales y las identidades
colectivas de los propios participantes. Asi, activistas con experiencia en
movimientos estudiantiles, organizaciones politicas de izquierda,
anarquistas o colectivos culturales; aportaron no solo su compromiso
individual, sino también sus conocimientos organizativos y sus repertorios
de accion que tenian implicancias comunicativas. Estas identidades
colectivas preexistentes, como argumenta Treré (2020, pp. 18-20), no son
meros antecedentes, sino que se cultivan y se reconfiguran activamente
en el proceso de movilizacién, incluso en entornos mediados digitalmente.

De este modo, la comunicacion interna —tanto en espacios fisicos como
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digitales— reflejo a estas identidades que interactuaron, negociaron y a
veces entraron en conflicto, moldeando la voz y la direccién de cada
zona. Sumando a esta complejidad donde se entrelaza lo colectivo y
conectivo, es necesario recordar el rol conectivo que tuvo Colectivo
Dignidad —con mas de medio millébn de seguidores—, que aunque no era
una ONG u otra organizacion tradicional, actué como un nodo inicial de
habilitacion al proveer de un canal digital (Pagina de Facebook) y la
convocatoria inicial que impulsé el surgimiento de esta organizacién

juvenil.

Consecuentemente, esta interaccién entre la logica conectiva de red
abierta y las légicas mas definidas (y a veces contrapuestas) de las
identidades colectivas preexistentes convirti6 a Las Zonas en un espacio
creativo para las acciones colectivas y conectivas, no exentas de
tensiones tanto en su interior como con en relacion a actores externos
que también luchaban contra la Ley Pulpin. Respecto a estas tensiones
externas, resulta relevante el caso de la tensién y disputa con la
Coordinadora 18D, descrita por Guillermo Jara (Zona 9, Entrevista 08) y
Santiago Jiménez (Zona 7, Entrevista 07). Las Zonas, con su
comunicacion y organizacibn mas descentralizada y su rechazo a
liderazgos impuestos, chocaron con la légica de representacidn mas
tradicional y vertical de la Coordinadora 18D, que Jara describe como una
organizacion compuesta por "jovenes vinculados a los clasicos partidos
de izquierda". Asi, la confrontacion en una asamblea realizada en un local
sindical, donde Las Zonas hicieron valer su mandato asambleario frente a
la Coordinadora 18D (Guillermo Jara, Zona 9, Entrevista 08), ilustra como
la comunicacion directa y la organizaciéon desde los territorios —con
acciones colectivas y conectivas— se usaron también para disputar un

espacio de representacion de la juventud movilizada contra la “Ley
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Pulpin”.

En sintesis, Las Zonas operaron en sus inicios predominantemente bajo
una logica de accién conectiva habilitada por el Colectivo Dignidad.
Asimismo, el medio social Facebook facilitd esta légica conectiva tanto
para la organizacion interna como para la accion coordinada durante el
proceso de derogatoria de la Ley Pulpin. No obstante, esta ldgica
conectiva fue constantemente mediada, enriquecida y tensionada por un
fuerte influencia de identidades colectivas preexistentes de sus
participantes. Estas identidades aportaron capital organizativo vy
comunicacional, pero también introdujeron dinamicas de poder y disputa
que no siempre se alineaban con un ideal de autoorganizacion puramente
conectiva. De este modo, la comunicacion en Las Zonas fue, en este

sentido, el vehiculo y el escenario de una compleja hibridacion.

6.4.4. Impacto, unidad y compromiso (WUNC): Releyendo el

desempeio de Las Zonas desde las identidades colectivas

Para evaluar el desempefio de las protestas, especialmente aquellas que,
como Las Zonas, se desvian de los modelos organizativos tradicionales,
Bennett y Segerberg (2012) recurren al concepto de WUNC, acufado
originalmente por Charles Tilly (2006). Este marco evalua el desempefo
de una protesta a través de cuatro dimensiones interrelacionadas:
Worthiness (Valor o Legitimidad), Unity (Unidad), Numbers (Numero) y
Commitment (Compromiso). En este contexto, un analisis del caso de Las
Zonas a través de este lente revela como la accion conectiva y la
influencia de las identidades colectivas preexistentes contribuyeron, y a

veces tensionaron, cada uno de estos componentes.

Worthiness (valor o legitimidad): La legitimidad de la lucha contra la

Ley Pulpin fue un factor crucial. La percepcion generalizada de que la ley
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era injusta y recortaba derechos fundamentales de los jovenes
(Dominguez, Zona 5, Entrevista 04) confirié un alto grado de Worthiness
a la causa. Esta legitimidad se comunicé eficazmente a través de marcos
de accion personalizables, donde la indignacién individual encontraba un
eco colectivo. En esa misma linea, el masivo rechazo ciudadano a la Ley
Pulpin, evidenciado en las encuestas de opinién de enero de 2015, donde
Ipsos Peru (2015) reportd un 72% de desaprobacién a nivel nacional, lo
cual ratificd la percepcion de que la causa era justa y meritoria para una
amplia mayoria. Como sugiere Treré (2020), las identidades colectivas
previas, con sus discursos arraigados sobre justicia social y derechos
laborales (Guillermo Jara, Zona 9, Entrevista 08; Eduardo Lopez, Zona 9,
Entrevista 09), aportaron un sustrato ético y politico que reforzé esta
legitimidad. La comunicacién de esta Worthiness, por tanto, no fue solo
un acto de "compartir" individual, sino también una reafirmacion de
valores colectivos preexistentes que encontraron eco en la opinidn

publica.

Numbers (nimero): La capacidad de Las Zonas para convocar a miles
de jovenes a las calles fue una de sus caracteristicas mas destacadas. La
primera marcha, el 18 de diciembre de 2014, congregd a
aproximadamente 15 mil personas, cifra que aumenté a 20 mil en la
segunda marcha del 22 de diciembre, y se mantuvo en 15 mil para la
tercera, el 29 de diciembre (Fernandez-Maldonado, 2015, p. 76). Si bien
las marchas de enero de 2015 vieron una disminucion (6 mil el 15 de
enero y 5 mil el 26 de enero, dia de la derogatoria)
(Fernandez-Maldonado, 2015, p. 76), la capacidad inicial de movilizacion
es un claro indicador del poder de la accion conectiva. En este proceso, la
viralizacion de la convocatoria a través de Facebook tuvo un rol

importante. No obstante, atribuir la masividad unicamente a Facebook
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seria caer en lo que Treré denomino “determinismo tecnoldgico”, puesto
que las redes sociales preexistentes de los individuos y, crucialmente, las
redes de confianza y movilizacion de los activistas con identidades
colectivas previas (estudiantiles, politicas, etc.) también jugaron un papel
en la amplificacion de la convocatoria y en la traduccion de la
participacion digital en presencia fisica. Asimismo, no debe olvidarse el rol
de los medios tradicionales que contribuyeron a amplificar las voces de la
protesta. En sintesis, fueron multiples los factores que convergieron para

alcanzar la escala y el nivel de convocatoria descrito.

Unity (unidad): Este es quizas el componente donde la tension entre lo
conectivo y lo colectivo, y la influencia de las identidades, se hace mas
evidente. La accidn conectiva, con su énfasis en la personalizacién,
puede generar una apariencia de unidad en torno a un marco amplio
(derogar la Ley Pulpin), pero la cohesion interna y la unidad de mensaje a
largo plazo son mas dificiles de sostener. En este contexto, en Las Zonas,
la unidad inicial en torno al rechazo a la ley fue fuerte cdmo confirmar
Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) al sefialar que “habia absoluta
unidad”. Sin embargo, las entrevistas revelan que, incluso durante el auge
de las protestas, y mas marcadamente después, la diversidad de
identidades colectivas preexistentes generd tensiones y debates sobre
estrategias, tacticas y el futuro de la organizacion juvenil (Eduardo Lopez,
Zona 9, Entrevista 09; Ricardo Ramos, Zona 12, Entrevista 03).
Particularmente, en el periodo posterior a la derogatoria de la “Ley
Pulpin”, tanto las entrevistas realizadas como mi observacion participante
evidenciaron algunas tensiones entre las posturas anarquistas de algunas
zonas con respecto a las dinamicas de otras zonas con mayor presencia
de militantes de izquierda o independientes. Estas diferencias generaron

debates sobre la estructura organizativa, la toma de decisiones e incluso
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acerca de la participaciéon en medios de comunicacion tradicionales. En
este proceso, la comunicacién interna, a través de grupos de Facebook y
asambleas, fue el escenario de estas negociaciones por la unidad. Como
advierte Treré (2020), un enfoque que prioriza la conectividad puede
descuidar la labor continua de construccion de identidad colectiva la cual
es necesaria para que se forje un sentido de pertenencia, lo cual

contribuye con la unidad en los movimientos sociales contemporaneos.

Frente a este desafio, en Las Zonas, el espacio unificador gestado fueron
las Asambleas Interzonales, en las cuales participaban los voceros
zonales que llevaban unica y expresamente el mandato de su respectiva
zona, con el fin de llegar a acuerdos generales para que luego cada zona
los implemente en sus territorios y espacios digitales de forma auténoma
y en base a sus particularidades. Estas Asambleas Interzonales
alcanzaban acuerdos que posteriormente eran socializados Vvia
comunicados y publicaciones en grupos internos. Pese a estos
mecanismos, la heterogeneidad identitaria siempre fue un factor

desafiante para garantizar la unidad de Las Zonas.

Commitment (compromiso): El compromiso de los participantes en Las
Zonas fue notable, evidenciado en la asistencia continua a marchas y
asambleas, la participacién en comisiones, la elaboracion de materiales,
la asuncion de riesgos frente a la represion policial y la dedicacion de
tiempo y esfuerzo (multiples entrevistas). En este sentido, la accion
conectiva facilita el compromiso inicial al permitir que la participacion sea
una forma de automotivacion, de ganar reconocimiento dentro de la
propia red y de afirmar la propia identidad (Bennett y Segerberg, 2012).
Sin embargo, el compromiso sostenido, especialmente en las fases de
organizacion mas "tediosas" o después de la victoria inicial, a menudo

recaydé en aquellos con identidades colectivas mas arraigadas y

208



experiencia organizativa previa. Asi, Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02)
observa que, tras la derogatoria de la cuestionada ley, "se queda la gente
mas experimentada en organizarse". De manera similar, Brenda
Cardenas (Zona 12, Entrevista 06), quien se involucrdé activamente
post-derogatoria, describe un trabajo barrial sostenido que requeria un
alto nivel de compromiso. En este proceso, la comunicacion constante,
tanto digital como presencial, fue vital para mantener un compromiso en

base a los acuerdos y objetivos comunes.

En definitiva, al releer el desempeno de Las Zonas a través del WUNC,
se observa que la accion conectiva fue un factor relevante para generar
Numeros vy facilitar un Compromiso inicial a través de marcos
Personalizables que gozaban de Legitimidad, siendo esta ultima
reforzada por un amplio respaldo de la opinién publica. No obstante, la
Unidad profunda y el Compromiso a largo plazo estuvieron
intrinsecamente ligados a la capacidad de las diversas identidades
colectivas preexistentes para converger, negociar sus diferencias y
construir un "nosotros" que trascendiera la mera conexion digital. En
ultima instancia, debe reconocerse que fueron diversas las practicas
comunicativas que se llevaron a cabo en esta experiencia —tanto en el
espacio digital como en el fisico— lo cual revela tanto el potencial de la
accién conectiva como la persistente relevancia e influencia de las

identidades colectivas en el activismo contemporaneo.

6.4.5. La complejidad organizativa de Las Zonas: Entre Ila

Convergencia conectiva y las divergencias colectivas

La derogatoria de la Ley Pulpin en enero de 2015 representd un logro
importante para Las Zonas y el conjunto de actores movilizados. Sin

embargo, como suele ocurrir con movimientos sociales de la era digital
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que alcanzan su objetivo principal —particularmente aquellos articulados
mediante logicas de accidn conectiva y estructura flexibles—, la
sostenibilidad posterior a la derogatoria cobré mayor relevancia. Si bien la
teoria de la accidn conectiva explica la rapida emergencia y escalabilidad
de movimientos de este tipo, también plantea el reto de entender cuando
la “Accion Digital en Red” alcanza mayores niveles de compromiso
sostenido en el tiempo, precisando que que la accidn conectiva “no
sustituye el modelo de accidén colectiva clasica” (Bennett y Segerberg,
2012). En este sentido, Treré (2020) enfatiza la importancia de los
procesos de identidad colectiva en los movimientos sociales
contemporaneos, sefialando que los medios digitales no solo les
proporcionan la infraestructura organizativa sino que “constituyen la
columna vertebral comunicacional donde se fabrican, se comparten y se
apropian las formas expresivas de comunicacion que caracterizan a las
generaciones en red”’, y que es en estos espacios digitales “tras
bambalinas” donde también se construye y se da “continuidad a la
solidaridad y la cooperacién”, procesos que resultan significativos para su
dinamica.

Tras alcanzar el objetivo comun, Las Zonas enfrentaron el desafio de
redefinir su propdsito. Eduardo Lopez (Zona 9, Entrevista 09) ofrece una
lectura particular de este proceso al sefalar que, si bien hubo intentos de
ampliar la agenda hacia temas como los derechos de la mujer o la
oposicion a proyectos extractivistas como Tia Maria, "la agenda para que
Las Zonas puedan seguir existiendo [...] fue sobrepasada por la demanda
de las personas sobre la necesidad de darle una respuesta al pais", y
crucialmente, falté un "norte programatico de alternativa pais con el que
tu puedes luchar". Desde su perspectiva, esta ausencia de una vision

politica compartida y de largo aliento, sumada a algunas tensiones
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ideolégicas internas, habria dificultado la consolidacion de una identidad
colectiva "zonal" unificada que pudiera mantener los niveles de
participacion y movilizacion alcanzados durante la lucha contra la Ley

Pulpin.

La diversidad de trayectorias post-derogatoria de las distintas Zonas,
detallada en la descripcion de cada zona (seccion 6.2.2), ilustra esta
dificultad para mantener la cohesién. Mientras algunas zonas, como la
Zona 1, tuvieron una participacion "marginal o inexistente", otras como las
Zonas 5, 7,9, 10, 11 y 12 mostraron una notable persistencia organizativa
documentada en sus paginas publicas de Facebook. La Zona 9, por
ejemplo, se involucré en la lucha contra un proyecto vial que denomind
con el hashtag #TomaEIBypass y mantuvo actividades hasta 2017. Por su
parte, la Zona 10, con una fuerte influencia de activistas de izquierda,
orienté su agenda hacia temas de formacion politica acordes con la
ideologia mayoritaria de sus activistas. En contraste, la Zona 7, con su
marcada influencia anarquista, participd en acciones aprobadas por la
Coordinacion Interzonal, asi como algunas actividades propias de su
territorio como la defensa de areas verdes del distrito de Magdalena. Un
afo después de la derogatoria de la Ley Pulpin, ya en 2016, a través de
un pronunciamiento manifestd su cuestionamiento a la estructura de
Coordinaciéon Interzonal, acusandola de tendencias a la centralizacion
organizativa. La Zona 11, que fue una de las mas numerosas también
continu6é participando en acciones promovidas y aprobadas en la
Interzonal, aunque esta zona tuvo fuertes disputas internas que la
llevaron a experimentar una division interna. Mientras tanto, la Zona 12,
dentro de su heterogeneidad, articulé acciones con iniciativas barriales y

organizo tres encuentros preparatorios para el || Encuentro Interzonal.

Estas dinamicas sugieren que las identidades colectivas preexistentes,
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que habian convergido temporalmente en la lucha contra la Ley Pulpin,
volvieron a emerger con fuerza una vez desaparecido el objetivo comun,
llevando a las diferentes zonas por caminos divergentes. En este proceso
influyeron las identidades colectivas previas de los activistas que
permanecieron en Las Zonas, posterior a la derogatoria, quienes
coincidentemente eran aquellos con experiencias organizativas previas.
Si bien estas experiencias fueron importantes durante la fase de mayor
intensidad de las movilizaciones, una vez logrado el obijetivo,
representaron un desafio mayor, pues los activistas tendian a proyectar
sus identidades previas sobre la aun fragil identidad de cada zona. Lo que
fue potente en lo inmediato, revelé sus limitaciones para mantener la
cohesion necesaria para la persistencia, manifestdndose en
comunicados, tensiones internas y procesos e intentos de “formalizacion”
de identidades particulares para cada zona, entre otros sintomas. A esto
se suma que la estructura adhocratica, cuyas potencialidades y limites se
analizaran en detalle en la siguiente seccién, si bien facilité la rapida
movilizacion y organizacion en la accién, también pudo haber contribuido
a esta dificultad para consolidar una identidad y una agenda unificadas a

largo plazo (Tufekci, 2017).

Esta complejidad organizativa de Las Zonas revela, por tanto, una
dinamica paradojica. Por un lado, demostraron la capacidad de la accion
conectiva, mediada digitalmente, para catalizar una movilizacién masiva y
alcanzar un objetivo politico concreto. Las practicas comunicativas
hibridas, la personalizacion de los mensajes y la autoorganizacion
territorial fueron claves en este proceso. Por otro lado, su trayectoria
evidencia los desafios que enfrentan estos movimientos para trascender
la coyuntura. Las identidades colectivas preexistentes, si bien aportaron

el impulso y los recursos iniciales, también representaron lineas de
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fractura potenciales que eventualmente se materializaron. La tension
entre convergencia conectiva inicial y divergencias colectivas posteriores
constituye asi un caso de estudio revelador sobre cémo las logicas
conectivas y colectivas interactuan en el activismo contemporaneo, y
sobre el ineludible rol de las identidades colectivas —tanto en su potencial
movilizador como en sus desafios para la unidad y la sostenibilidad— en la
configuracion de organizaciones de caracteristicas similares. Esta
experiencia demuestra que la transformacién de las trayectorias activistas
de muchos de sus participantes, que continuaron su compromiso en otros
espacios y con otras agendas, puede ser entendida como parte de esta

misma complejidad organizativa que caracteriz6 a Las Zonas.
6.5 Estructura organizativa adhocratica: potencialidades y limites

La forma en que Las Zonas se organizaron y gestionaron sus tareas durante la
efervescencia de las protestas contra la "Ley Pulpin" ofrece un caso de estudio
revelador sobre las dinamicas de los movimientos sociales en la era digital.
Habiendo analizado en la seccién anterior como las identidades colectivas
preexistentes influyeron en la complejidad organizativa de Las Zonas,
corresponde ahora examinar en detalle la estructura adhocratica que caracterizé
su funcionamiento. La sociéloga Zeynep Tufekci (2017), en su libro “Twitter and
Tear Gas”, proporciona un marco analitico relevante para comprender estas
dinamicas, especialmente a través de los conceptos de "adhocracia" y la
"fragilidad inherente" de los movimientos que emergen y se coordinan
principalmente a través de tecnologias digitales. Si bien la celeridad en la
convocatoria y la construccion acelerada de la protesta —otro de los pilares
conceptuales del analisis de Tufekci—, ya fue abordada en la seccion 6.2 al
examinar la gestacion de Las Zonas, esta seccion se centrara en cémo la
estructura flexible y emergente de esta organizacién juvenil, caracteristica de la

adhocracia, manifestd sus potencialidades y, de manera relevante, evidencié sus
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limitaciones intrinsecas respecto a la sostenibilidad organizacional a largo plazo.

Cabe precisar que este analisis no buscara reiterar la exposicion tedrica del
capitulo 4.3, sino aplicar directamente los conceptos de Tufekci a la experiencia
concreta de Las Zonas. En primer lugar, se explorara como la capacidad de
formarse rapidamente sin mucha planificacion previa, abordando asuntos y
tareas a medida que surgen (Tufekci, 2017), se materializé en la organizacién de
Las Zonas a través de comisiones. Posteriormente, se examinara como esta
misma estructura, que facilitd una rapida movilizacion, también conllevé una
fragilidad inherente (Tufekci, 2017), lo que dificulté la cohesion y la persistencia

de esta organizacién juvenil una vez alcanzado su objetivo principal.

En este contexto, la comunicacion, tanto interna como externa, y la interaccion
entre los espacios fisicos y digitales, resultaron fundamentales en la
configuracion de esta estructura adhocratica. A través del analisis de las
practicas comunicativas y organizativas de Las Zonas, se buscara comprender
las potencialidades que esta flexibilidad de su estructura ofrecié para su accién
colectiva y conectiva inmediata, asi como los desafios que impuso para la
consolidacion de un proyecto de mas largo plazo, estableciendo un dialogo
constante con las aportaciones de Tufekci sobre los movimientos sociales

contemporaneos.

6.5.1 Estructura adhocratica en accién: Dinamicas comunicativas y

comisiones emergentes

La estructura organizativa de Las Zonas durante el momento de mayor
intensidad de las protestas contra la "Ley Pulpin" se alinea
significativamente con el concepto de adhocracia desarrollado por Zeynep
Tufekci (2017). Este concepto se refiere a la capacidad de los
movimientos para organizarse rapidamente “sin la construcciéon de

capacidades organizativas formales o informales” (Tufekci, 2017, p. xii) y
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“sin mucha planificacion temprana, tratando los problemas solo a medida
que surgen, e impulsados por las personas que se presentan” (Tufekci,
2017, p. xvi). En el caso de Las Zonas, esta logica organizativa se
manifestd principalmente a través de la creacion y funcionamiento de
diversas comisiones tematicas, las cuales surgieron de manera organica

para atender las necesidades inmediatas de esta organizacion juvenil.

Precisamente, esta dinamica de autoorganizacién espontanea se hace
evidente en las entrevistas realizadas y en el analisis de las
comunicaciones internas del grupo de Facebook de la Zona 12, donde las
tareas eran asumidas voluntariamente por quienes mostraban interés y
disponibilidad. Carla Rivas (Zona 12, Entrevista 01) recuerda la existencia
de multiples comisiones: "habia la Comision de Comunicaciones, la de
Seguridad, una comision de promocion cara a cara y una comision
econdmica". Significativamente, la formacion de estas comisiones no
respondia a un organigrama o estructura preestablecida, sino a las
necesidades emergentes del momento. Como explica Ricardo Ramos
(Zona 12, Entrevista 03): "al inicio no habia roles; se cuestiona la figura
de los lideres y, luego, se forman comisiones de primeros auxilios, de
seguridad, de movilizacion, de prensa, de barrios y, mas adelante [enero
2015], una laboral". Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) identifica las
comisiones de Prensa, Legal, Autodefensa y Primeros Auxilios como las
mas importantes. Los registros internos de Zona 12 corroboran estas

comisiones y reflejan cdmo coordinaban sus tareas en el grupo digital.

Ademas, esta dinamica se replicaba a nivel interzonal, como lo describe
Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) al referirse a la Comision de Prensa
Interzonal, concebida como un espacio de coordinacion interna entre las

diferentes zonas para unificar mensajes y estrategias comunicativas.
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Paralelamente, esta forma de organizacion estaba intrinsecamente ligada
al "horizontalismo" que caracterizé a Las Zonas. Este funcionamiento
reflejaba un horizontalismo explicito. Carla Rivas (Zona 12, Entrevista 01)
destaca que “no habia cabezas; todo era rotativo” y que cada quien se
unia “porque sentia que tenia la capacidad o el conocimiento”. En la Zona
7, de fuerte influencia anarquista, Santiago Jiménez (Zona 7, Entrevista
07) relata que optaron por designar responsables por tareas en lugar de
comisiones permanentes, para evitar “burocratizacién”. La comunicacion
fluia sobre todo a través de grupos cerrados de Facebook y chats de
WhatsApp: “en redes sociales se generaban grupos cerrados de prensa y
seguridad; ahi se coordinaban los detalles”, explica Ramos (Zona 12,
Entrevista 03). Tadeo Dominguez (Zona 5, Entrevista 04) confirma la
existencia de “grupos de Facebook de coordinacion de las comisiones”.
Los diadlogos digitales internos de Zona 12 muestran debates logisticos,
disefio de materiales y colectas cuyos resultados se ejecutaban luego en
la calle. En suma, esta modalidad de asignacion de responsabilidades por
tareas especificas, en lugar de cargos fijos, constituye también una

manifestacion clara de la estructura adhocratica en accion.

Las ventajas de esta estructura adhocratica fueron evidentes en la
capacidad de Las Zonas para movilizar rapidamente a miles de jévenes,
organizar acciones de protesta complejas (marchas, piquetes,
banderolazos) y responder de manera agil a los acontecimientos.
Particularmente, la distribucion de tareas en comisiones permitié que los
activistas aportaran desde sus habilidades y conocimientos especificos,
fomentando un alto grado de participacién y compromiso. Esta capacidad
organizativa se manifestdé en lo que Tufekci describié —al referirse a las
protestas de Gezi Park en Turquia— como la posibilidad de que “un

movimiento que surgié con cero preparacion previa y con poco 0 ningun
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liderazgo institucional pudiera realizar una manifestacion y ocupacién
masiva y sostenerla durante semanas” (p.52), descripcién que encuentra
eco directo en la experiencia de Las Zonas. Asimismo, la flexibilidad
inherente a la adhocracia permiti6 una rapida adaptacion a las
circunstancias cambiantes, como la represion policial o el cierre de
espacios publicos, facilitando la coordinacion de alternativas en tiempo

real a través de los grupos digitales.

No obstante, esta misma flexibilidad y horizontalidad, si bien resultaron
empoderadoras en la fase de efervescencia de la organizacion juvenil,
también plantearon desafios significativos para la cohesién organizativa y
la direccion estratégica a largo plazo, dimensiones que se exploraran en
la siguiente seccion al abordar la fragilidad inherente a este tipo de
estructuras. En efecto, la comunicacion, aunque facilitada por lo digital, no
siempre logré superar las tensiones emergentes derivadas de la
diversidad de actores y los limitados mecanismos formales para la toma
de decisiones vinculantes mas alla de la coyuntura inmediata, anticipando
asi los retos de sostenibilidad que enfrentarian Las Zonas una vez

alcanzado su objetivo principal y aglutinador.

6.5.2 La fragilidad post-victoria: Los desafios de sostenibilidad de

Las Zonas tras la derogatoria de la Ley Pulpin

Como se anticip6 en la seccion anterior, si bien la estructura adhocratica y
la celeridad en la convocatoria digital permitieron a Las Zonas un impacto
inicial significativo, estas mismas caracteristicas, como advierte Zeynep
Tufekci (2017), conllevan una fragilidad inherente que dificulta la
sostenibilidad de los movimientos a largo plazo. Tufekci sefiala que la
facilidad para movilizarse gracias a las herramientas digitales permite a

los movimientos evitar los aspectos tediosos y laboriosos de las
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organizaciones tradicionales, en muchos casos asociados a aspectos
logisticos, pero este trabajo arduo servia para "aclimatar a las personas a
los procesos de toma de decisiones colectivas y crear la resiliencia
necesaria para sobrevivir y prosperar a largo plazo" (Tufekci, 2020, p. xiii).
La autora explica que estos movimientos habilitados digitalmente, al
haber surgido tan repentinamente y crecido tan rapidamente, se enfrentan
a su “primer obstaculo, que exigia cambios tacticos agiles a gran
velocidad, con poca o ninguna experiencia previa en la toma de
decisiones colectivas y poca capacidad de adaptacion” (Tufekci, 2017, p.
Xiii).

Precisamente, el caso de Las Zonas ilustra con matices esta dinamica.
Tras la derogatoria de la "Ley Pulpin" el 26 de enero de 2015, el objetivo
principal que habia aglutinado al diverso conjunto de jévenes
desaparecid, y la organizacién comenz6 un proceso de desarticulacion
progresiva, si bien con ritmos y manifestaciones distintas en cada zona.
Esta variabilidad se explica, en parte, porque algunas zonas contaban
con participacion de activistas que si poseian experiencia previa
organizativa, quienes fueron los ultimos en abandonar esta organizacién
juvenil y lograron mantener cierta continuidad de acciones colectivas por
periodos que oscilaron entre cinco meses y dos afios, dependiendo de
cada zona. Hasta julio de 2015, casi todas Las Zonas mantenian algun
nivel de actividad, aunque sostenida principalmente por aquellos
activistas con mayor experiencia organizativa previa. No obstante, la
"capacidad de utilizar herramientas digitales para reunir rapidamente a un
gran numero de manifestantes con un objetivo comun" (Tufekci, 2017)
habia constituido una fortaleza durante la fase de movilizacién, pero no se
tradujo automaticamente en la capacidad de definir una agenda sostenida

y prolongada capaz de congregar nuevamente a miles de jévenes como
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sucedido en su etapa inicial. Como se evidencié en el analisis previo
(seccion 6.4.5), las distintas zonas mostraron trayectorias diversas: desde
zonas con participacion marginal que desaparecieron tempranamente
(Zona 1) hasta aquellas que, impulsadas por nucleos de activistas con
experiencia previa o fuertes identidades locales, lograron persistir y
diversificar sus agendas por un tiempo considerable. Sin embargo, la
mayoria experimentd un declive en la participacion masiva relativamente
en poco tiempo después de alcanzado el objetivo aglutinador, reduciendo

su base activa a un maximo de 50 activistas por zona.

La Zona 12, caso desde el cual se enuncia esta tesis, ejemplifica esta
trayectoria de persistencia relativa seguida de un declive paulatino. Como
ya se menciond, esta zona tuvo una notable continuidad de sus
actividades post-derogatoria: organizaron un Encuentro Zonal (junio de
2015) y prolong6 el programa cultural Cine en tu Barrio hasta febrero de
2017. Segun Brenda Cardenas (Zona 12, Entrevista 06), quien se integro
después de la victoria y llegd a ser vocera, se intentd “mantener un plan
de trabajo con incursiones barriales y apoyo a sindicatos”; aun asi,
detectd un descenso en la asistencia: “cuando ingresé, nunca llegamos a
mas de 50 personas”, en contraste con las asambleas de unas 200

personas que, segun le contaron, se habian realizado durante el auge.

Hacia 2017, ante la disminucion de la actividad y “ciertas rencillas por
diferencias”, ella misma dio un paso al costado. Esta dinamica de
desgaste es confirmada por Ricardo Ramos (Zona 12, Entrevista 03),
quien permanecié “hasta por lo menos 2017” pero noté que el ciclo
electoral de 2016 “termina de vaciar a Las Zonas [por lo que] la gente
deja de activar alli y prefiere espacios partidarios”, aunque vale precisar
que no todos los activistas de Las Zonas se fueron a partidos politicos.

Por su parte, Victor Ruiz (Zona 12, Entrevista 02) confirma que la Zona
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12 siguidé operando hasta 2017-2018 gracias al trabajo territorial y cultural
que hacian los activistas, aunque reconoce que “se comenzé a reducir” y
que esta situacion era similar en otras zonas donde “se quedaba la gente

mas experimentada en organizarse”.

Estos diversos devenires reflejan lo que Tufekci (2017) denomind
“congelacion tactica”, es decir “la incapacidad de estos movimientos para
ajustar tacticas, negociar demandas y presionar por cambios politicos
tangibles” una vez que la efervescencia inicial ha pasado. En el caso de

Las Zonas, esto se hizo patente a través de multiples manifestaciones.

Por un lado, se evidencié una disolucion progresiva y organica, tal como
describe Carla Rivas (Zonas 12, Entrevista 01): la Zona 12 “comenzé a
disolverse ... se fue diluyendo, no como ‘ah, ya se acab6 aqui’; fue muy
organica la forma en que se diluyé”. Por otro lado, surgieron tensiones
sobre las prioridades tras la derogatoria de la Ley Pulpin. Guillermo Jara
(Zona 9, Entrevista 08) sefala autocriticamente que algunos activistas,
después de la victoria, “priorizaron la construccion politico-electoral,
abandonando el trabajo social”, enviando asi un “mensaje equivocado”
que en su lectura contribuyé al declive de esta organizacion juvenil. Esta
falta de rumbo claro y estratégico, también se manifesté en tensiones
ideoldgicas que Eduardo Lopez considera que “dinamitaron la estructura

victoriosa” de Las Zonas.

En sintesis, estas multiples manifestaciones de fragilidad organizativa

encuentran una explicacion conceptual precisa en la analogia que propone

Tufekci (2017, p. xii) con los Sherpas nepalies que ayudan a escalar el Everest:

el internet permite de manera similar que los movimientos en red crezcan

dramatica y rapidamente, pero sin la construccion previa de capacidades

organizacionales formales o informales y otras capacidades colectivas que
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podrian prepararlos para los desafios inevitables que enfrentaran”.
Efectivamente, Las Zonas alcanzaron rapidamente la “cima” de la derogatoria,
pero este “atajo” para la movilizacion evitd el “desarrollo muscular” crucial para

la adaptacién y la supervivencia a largo plazo.

Como se evidencio en los testimonios anteriores, la comunicacion digital facilitd
la convocatoria y la coordinacion adhocratica, pero no pudo suplir la falta de
estructuras de toma de decisiones robustas, de mecanismos para procesar la
diversidad ideologica de manera sostenida, ni de una visidn estratégica
compartida mas alla del objetivo inmediato. Esta fragilidad inherente a su veloz y
flexible conformacién, junto con la dificultad para trascender el “congelamiento
tactico” (Tufekci, 2017) una vez logrado el objetivo aglutinador, condicionaron el
destino de Las Zonas en complejo escenario post-derogatoria de la ley en

cuestion.

En Jdltima instancia, la experiencia de Las Zonas no solo valida las
observaciones de Tufekci sobre las potencialidades de la adhocracia para la
movilizacion rapida, sino que también pone de manifiesto los limites que esta
misma estructura impone al momento de construir poder colectivo duradero y
navegar las complejidades de la accion politica mas alla de la protesta inicial.
Este caso peruano aporta asi la evidencia empirica valiosa para comprender
tanto las oportunidades como las paradojas que enfrentan las organizaciones y
movimientos que usan medios sociales en la era de la comunicacion digital,
cuestiones que se retomaran y plasmaran en las conclusiones de esta

investigacion.
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VII. CONCLUSIONES

La presente investigacion se propuso analizar cdmo las practicas comunicativas
hibridas de la organizacion juvenil Las Zonas, desarrolladas mediante I6gicas de
accién conectiva, facilitaron su organizacién y movilizacién durante las protestas
contra la Ley Pulpin en Lima (Peru) entre diciembre de 2014 y enero de 2015,
asi como la influencia de estas dinamicas en su posterior evolucion hasta su
desarticulacion progresiva hacia julio de 2015. A través de un estudio de caso
centrado en Las Zonas, con un analisis profundo de la Zona 12, y la aplicacion
de los marcos teoricos del activismo mediatico hibrido (Treré, 2020), la accion
conectiva (Bennett & Segerberg, 2012) y la adhocracia en movimientos digitales

(Tufekci, 2017), se ha llegado a las siguientes conclusiones fundamentales:

e La ecologia mediatica hibrida fue constitutiva de la accion de Las Zonas,
donde lo digital potenci6 una Centralidad Territorial Persistente: Las
practicas comunicativas de Las Zonas se caracterizaron por una intrinseca
hibridacién mediatica. Si bien Facebook emergié como el eje articulador
digital inicial, facilitando la convocatoria, la coordinacién interna y la difusion
externa a través de grupos privados y paginas publicas, su ecosistema
comunicativo fue considerablemente mas amplio. Se integraron
herramientas como WhatsApp para una coordinacion mas agil vy
segmentada, y existio una interaccion calculada, aunque a menudo teinida
de desconfianza, con medios de comunicacién tradicionales. El caso de Las
Zonas demuestra que sus practicas comunicativas no se desarrollaron
unicamente en el espacio digital ni aisladas de otros medios, confirmando la
validez del analisis de Treré (2020) sobre la necesidad de superar la “falacia
de un solo medio”, que nos llevaria a enfocarnos exclusivamente en

Facebook, perdiendo de vista que las practicas se dieron en interaccion y
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entrelazados con otros medios sociales y medios tradicionales como la

televisién, radio y prensa escrita.

Crucialmente, esta ecologia mediatica no suplantd, sino que potencio y
sirvié de soporte a una arraigada centralidad del territorio y el encuentro
fisico. Las asambleas zonales e interzonales presenciales fueron los
espacios primordiales para la deliberacién sustantiva, la toma de decisiones
estratégicas y el fortalecimiento de los lazos colectivos. La hibridacion
fisico-digital se manifestd en una dinamica constante donde la coordinacién
y comunicacion online (planificacion de rutas, disefio de materiales, alertas
de seguridad) se traducia en una robusta y multifacética accion y
comunicacion  offline  (marchas, piquetes informativos, volanteos,
banderolazos). Este hallazgo también confirma la perspectiva de Treré
(2020) sobre la superacion del "dualismo espacial" —esa falacia que
establece una separacion artificial entre lo digital/virtual y lo fisico/real,
ignorando que los espacios fisicos, los contextos locales y las experiencias
corporales mantienen un rol fundamental en la protesta y la movilizacion—.
El caso de Las Zonas demuestra que el activismo contemporaneo se
desarrolla en un espacio “ciber-urbano”, complejo y entrelazado, donde la
territorialidad no es desplazada por lo digital sino reconfigurada y

potenciada a través de estas mediaciones tecnoldgicas.

Las logicas de accidn conectiva impulsaron la rapida articulacion vy
movilizacion inicial, pero fueron moldeadas y tensionadas por identidades
colectivas preexistentes: El surgimiento y la rapida expansién territorial de
Las Zonas evidenciaron claramente las l6gicas de accion conectiva. La baja
barrera de entrada, facilitada por la viralizacion de la indignacion en

Facebook, y la circulacion de marcos de accion facilmente personalizables
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(como la adaptacion de logos zonales con figuras identitarias locales)
permitieron la convergencia de miles de jovenes, muchos sin experiencia
organizativa previa. La comunicacion interna, especialmente en la Zona 12,
mostro como la autoorganizacién mediada digitalmente era parte de sus
dinamicas cotidianas fundamentales. Sin embargo, este estudio revela que
la "agencia individual conectiva" no operé en un vacio identitario. Las
identidades colectivas preexistentes de los activistas (provenientes de
movimientos estudiantiles, militancias politicas, colectivos culturales,
barriales, etc.) no se disolvieron, sino que proveyeron el impulso inicial, los
saberes organizativos y comunicativos, y los marcos interpretativos que
luego se difundieron. Estas identidades, como advierte Treré (2020), fueron
un sustrato fundamental, enriqueciendo pero también introduciendo
tensiones y dinamicas de poder que desafian una vision de la accion
conectiva como puramente individualizada o desanclada de lo colectivo. La
Comisién de Prensa, por su parte, desempeid un rol funcional relevante en
la coordinacion comunicativa externa e interzonal, buscando unificar
mensajes generales y gestionar la relacion con los medios, revelando el
desafio inherente de construir coherencia discursiva desde la

heterogeneidad territorial.

La estructura adhocratica de las zonas facilité la rapida distribucién de
tareas y resolucién de desafios emergentes, pero contuvo las semillas de su
fragilidad una vez alcanzado el objetivo comun: La organizacion interna de
Las Zonas se alineé con el concepto de adhocracia de Tufekci (2017),
caracterizandose por su capacidad para distribuir rapidamente tareas y
resolver problemas a medida que surgen en el contexto dinamico de las
movilizaciones. El surgimiento espontaneo de comisiones tematicas

(Prensa, Seguridad, Legal, Primeros Auxilios, entre otras) tanto a nivel zonal
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como interzonal, respondié directamente a las necesidades operativas
inmediatas: gestionar la comunicaciéon con medios, garantizar la seguridad
en las marchas, brindar asistencia legal a detenidos, y atender emergencias
médicas. Esta estructura permiti6 que los activistas asumieran
responsabilidades segun sus capacidades y disponibilidad, sin necesidad
de jerarquias preestablecidas o largos procesos de asignacion de roles. La
horizontalidad en la toma de decisiones (aunque con debates sobre
liderazgos en sus inicios) y la flexibilidad para adaptarse a las
circunstancias cambiantes —como ajustar rutas antes cierres policiales o
reorganizar comisiones segun las demandas del momento— demostraron la
funcionalidad de esta forma organizativa para enfrentar los multiples

desafios que surgian en este proceso de movilizacion juvenil.

No obstante, esta misma celeridad y flexibilidad, que permitid evadir los
"tediosos" procesos de construccion organizacional tradicional (pre digital),
también implicaron una "fragilidad inherente" (Tufekci, 2017). Si bien la
estructura adhocratica fue altamente efectiva para la distribucién de tareas
operativas durante la fase de movilizacion activa, una vez alcanzado el
objetivo principal —la derogatoria de la Ley Pulpin—, se evidenciaron sus
limitaciones para tareas de naturaleza mas estratégica y de largo plazo. La
falta de un "desarrollo muscular" organizacional, la ausencia de un "norte
programatico" unificado y las dificultades para procesar la diversidad
ideologica de manera sostenida, condujeron a un "congelamiento tactico" y
a la progresiva desarticulacion de la organizacion juvenil. Este proceso,
aunque con ritmos diferenciados por zona, reveld que la misma estructura
que facilité la resolucién agil de desafios inmediatos no estaba equipada
para enfrentar el desafio mayor de la construccion politica duradera,
evidenciando los limites de una organizacion optimizada para la protesta

coyuntural pero menos preparada para la sostenibilidad y la construccion de
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poder colectivo a largo plazo.

Se confirma la hipdtesis central: La hibridacion mediatica y la accién
conectiva impulsaron el auge de Las Zonas, mientras que la fragilidad
inherente a su rapida formacion y las tensiones identitarias condicionaron su
declive: Los hallazgos de esta investigacion respaldan la hipotesis principal
planteada. Las practicas comunicativas hibridas, integrando lo digital y lo
presencial, junto con las légicas de accion conectiva, potenciaron la
capacidad organizativa, comunicativa y movilizadora de Las Zonas durante
el climax de las protestas, facilitando la coordinacion descentralizada y la
creacion de marcos de accion personalizados que fueron adaptados de
forma personal y colectiva. Sin embargo, la estructura flexible y adhocratica,
si bien altamente funcional para el proceso de 5 movilizaciones, junto con la
persistencia e interaccion de diversas identidades colectivas preexistentes,
evidencio limitaciones para sostener la cohesidon de la organizacion juvenil y
garantizar su sostenibilidad organizativa a largo plazo. Esta fragilidad,
caracteristica del activismo de organizaciones y movimiento mediados
digitalmente, unido a las tensiones identitarias no resueltas y la ausencia de
un proyecto unificado post-derogatoria de la cuestionada ley, fueron factores
determinantes que condujeron a su progresiva desarticulacion, un proceso
claramente visible hacia julio de 2015, aunque con trayectorias vy

persistencias diferenciadas entre cada una de las zonas.

El caso de Las Zonas ofrece aportes significativos al dialogo tedrico sobre
activismo digital contemporaneo: Esta investigacion, al analizar en
profundidad el caso peruano de Las Zonas, no solo valida aspectos

centrales de los marcos tedricos de Treré, Bennett y Segerberg, y Tufekci,
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sino que también introduce matices relevantes. Demuestra empiricamente
la compleja interdependencia entre las ldgicas de accion conectiva y la
persistente influencia de las identidades colectivas, sugiriendo que los
modelos de activismo digital deben integrar mas profundamente el analisis
de estas identidades como factores que moldean, potencian y tensionan las
dinamicas conectivas. Asimismo, subraya la centralidad del territorio y la
interaccioén fisica incluso en movimientos mediados organizativamente por
lo digital, reafirmando la critica de Treré al dualismo espacial. Asimismo, la
experiencia de Las Zonas ilustra la paradoja de los escaladores sherpas
que ayudan a las personas a llegar sin problemas al Everest, descrita por
Tufekci: la capacidad de escalar rapidamente puede ser inversamente
proporcional a la capacidad de desarrollar la resiliencia organizacional
necesaria para la sostenibilidad a largo plazo. Este estudio contribuye asi a
una comprension mas matizada y contextualizada del activismo juvenil en

red y en un contexto latinoamericano.

En definitiva, la experiencia de Las Zonas contra la Ley Pulpin constituye un hito
en la historia de la ultima década (2015-2025) del activismo juvenil peruano y un
caso de estudio paradigmatico sobre las potencialidades y desafios generados
por la agencia humana en interrelacion con las tecnologias mediaticas. Su
capacidad para movilizar a miles de jovenes y contribuir decisivamente a la
derogatoria de una ley percibida como injusta demostré el poder de la accion
colectiva y conectiva articulada a través de nuevas y tradicionales formas de
comunicacién. Al mismo tiempo, su trayectoria posterior subraya la complejidad
de transformar el impulso de la protesta en poder politico sostenido, un desafio
que sigue siendo central para los movimientos y organizaciones sociales
contemporaneas que navegan en la necesidad de ejercer poder politico para

influir en la toma de decisiones de caracter publico en pleno siglo XXI.
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Anexo N° 1. Las Zonas: Presencia Digital

Zona

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Distritos

Pucusana, Santa
Maria del Mar, San
Bartolo, Punta Negra,
Punta Hermosa, Lurin

Villa Maria del
Triunfo, Villa El
Salvador, San Juan
de Miraflores

La Molina,
Cieneguilla,
Pachacamac

Grupo Interno (1)
de Facebook,
Cantidad de Miembros,
y Fecha de Creacién

No Ubicable

Grupo Privado
= 2,300 miembros
Fecha creacion:
19/12/2014

Grupo Privado

= 353 miembros

Fecha creacion:
03/01/2015

ANEXOS

Grupo Interno (2)
de Facebook,
Cantidad de Miembros,
y Fecha de Creacién

No Ubicable

Grupo Privado para el
distrito de Villa El
Salvador
= 529 miembros
Fecha creacion: 19/12/14

No identificado otro grupo
No puede descartarse
completamente su
existencia

Pagina (Fanpage) de
Facebook, Cantidad
de Seguidores y
Fecha de Creacion

No Ubicable

Fanpage: Si
Fecha creacion:
13/01/15
Seguidores: = 1,000

Fanpage Si:
Fecha de creacion:
06/01/2015
Seguidores: = 640

Fecha de ultima
documentacion de

actividad colectiva que

refleje identidad de la
Zona

No Ubicable

11 de enero de 2017
Una pinta en Puente
Alipio con mensaje de
“No al Peaje Corrupto”
firmado por Zona 2
(Foto en Facebook
publico)

9 de mayo de 2015
Convocatoria a una
Asamblea de Zona 3
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Santa Anita, Ate,
Chaclacayo,
Lurigancho
(Chosica)

Zona 4

Chorrillos,
Barranco,
Miraflores, San
Isidro

Zona 5

Santiago de Surco,
Surquillo, San
Borja, San Luis

Zona 6

Magdalena del Mar,
San Miguel, La
Perla, Bellavista

Zona7

Grupo Privado
= 2,000 miembros
Fecha creacion:
19/12/2014

Habria sido eliminado
(No Ubicable)

Grupo Privado
= 465 miembros
Fecha creacion:
19/12/2014
(Usado al inicio)

Grupo Privado

= 743 miembros

Fecha creacion:
19/12/2014

Presunta existencia de
otro grupo privado. No
localizado ni accesible.

No identificado otro grupo
No puede descartarse
completamente su
existencia.
Comunicaciones internas
también se dieron por
messenger de Facebook
segun una entrevista.

Grupo Privado

683 miembros

Fecha creacion:
19/01/2015

No identificado otro grupo
No puede descartarse
completamente su
existencia.
Comunicaciones
continuaron por
Whatsapp y Telegram
segun entrevista

Fanpage Si
Fecha de creacion:
26/02/2015
Seguidores: = 146

Fanpage Si
Fecha de creacion:
07/01/2015
Seguidores: = 4,300

Fanpage Si
Fecha de creacion:
30/12/2014
Seguidores: = 16,000

Fanpage Si
Fecha de creacion:
09/01/2015
Seguidores: 4,800

26 de febrero de 2015
Convocatoria a una
Asamblea de Zona 4

19 de septiembre de
2015
Cine Foro “Las Huellas
de Sendero”, realizado en
un parque publico. En
fotos se observan a
activistas y banderola
que dice “Zona 5”

27 de enero de 2016
Perfil de Facebook “Zona
6” comparti6 fotos de
Piquete Informativo en
calle acerca del TPP. Se
aprecian jovenes de la
Zona 6 con papelégrafos
conteniendo mensajes
informativos e invitando
al didlogo a transeuntes.

14 de febrero de 2016
Publicacién de un
pronunciamiento de Zona
7 cuestionando practicas
verticales del “colegiado”
de la Asamblea
Interzonal
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Zona 8

Zona 9

Zona 10

Zona 11

Callao (Distrito), La
Punta, Carmen de
la Legua Reynoso

Pueblo Libre, Jesus
Maria, Lince, Brefia

Lima (Cercado), La
Victoria, Rimac

San Juan de
Lurigancho, El
Agustino

Grupo Privado

= 841 miembros

Fecha creacion:
19/12/2014

Grupo Privado
= 2200 miembros
Fecha creacion:
19/12/2014

Grupo Privado

= 627 miembros

Fecha creacion:
31/12/2014

Grupo Privado
= 881 miembros

No identificado otro grupo
No puede descartarse
completamente su
existencia.

No identificado otro grupo
No puede descartarse
completamente su
existencia.

2 Grupos mas
A) Cercado - Zona 10
= 74 miembros
Fecha de creacion:
31/12/2014
B) La Victoria - Zona 10

= 22 miembros

Fecha creacion:
13/01/2015

Presunta existencia de
otro grupo privado. No
localizado ni accesible.

Fanpage Si
Fecha de creacion:
29/02/2016
Seguidores: =720

Fanpage Si
Fecha de creacion:
15/01/2015
Seguidores: = 2,400

Fanpage Si
Fecha de creacion:
27/12/2014
Seguidores: = 1,700

Fanpage Si
Fecha de creacion:
11/01/2015

18 de diciembre de 2017
Banderazo en un puente
con mensaje de “Para
Botarlos a todos
Respuesta Popular.
iNinguno Nos
representa!” junto al logo
de Zona 8 y al lado
rostros de politicos
peruanos

14 de agosto de 2018
Publicacién de foto que
refleja la participacion en
“Taller de Activismo y
Creacion de Memes”
En foto grupal hay un
banner con el logo de
Zona 9

26 de noviembre de
2020
Grafica para exigir justicia
por asesinados en
protestas contra el
expresidente Merino.
Material grafico incluia el
logo de Zona 10

10 de julio de 2015
Un reducido grupo de
activistas de la Zona 10
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Zona 12

Zona 13

Zona 14

San Martin de
Porres,
Independencia, Los
Olivos

Comas, Carabayllo

Ventanilla, Santa
Rosa, Puente
Piedra, Ancoén

Nota. “=” indica “aproximadamente”.

Fecha creacion:
14/02/2015

Grupo Privado
= 2600 miembros
Fecha creacion:
19/12/2014

Grupo Privado
= 2600 miembros
Fecha creacion:
19/12/2014

Grupo Privado

= 338 miembros

Fecha creacion:
27/04/2015

Grupo Privado Oficial
Post Derogatoria de la
Ley Pulpin
= 355 miembros
Fecha creacion: 11/05/15

No identificado otro grupo
No puede descartarse
completamente su
existencia.

Presunta existencia de
otro grupo privado. No
localizado ni accesible.

Seguidores: = 2,000

Fanpage Si
Fecha de creacion:
28/12/2014
Seguidores: = 3,000

Fanpage Si
Fecha de creacion:
07/05/2015
Seguidores: = 1,700

Fanpage NO

Presuntamente existio.

No localizado ni
accesible

(no mas de 5)
participando en marcha
contra proyecto minero

Tia Maria

19 de febrero de 2017
Fotos en Facebook
Publico que documentan
participacion y
organizacion de “Cine en
tu barrio 2017

6 de septiembre de
2015
Fotos en Facebook
publico de participaciéon
en el Il Encuentro de Las
Zonas de Lima y Callao
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Anexo N° 2. Las Zonas: Enlaces de Acceso a Facebook Publico y Grupos de

Coordinacion Privados.

Las Zonas

Pagina de
Facebook

https://www.facebook.com/L.asZonaslimaCallao

Zona 1: Pucusana, Santa Maria del Mar, San Bartolo, Punta Negra, Punta Hermosa y Lurin.

Grupo de https://www.facebook.com/groups/685946104858282/ (Enlace roto)
Facebook

Pagina de No hay.

Facebook

Zona 2: Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador y San Juan de Miraflores.

Grupo de https://www.facebook.com/groups/375917135910384/
Facebook (2155 personas incluidas en el grupo privado)
Grupo
Alternativo de | https://www.facebook.com/groups/1519401884990094/
Facebook (505 personas incluidas en el grupo privado)
(V.E.S)
Pagina de https://www.facebook.com/Zona-Dos-1530992343838839/
Facebook
Pagina h JIwww.f k.com/events/1401824753442 2ref=22
Alternativa de | (Pagina de la Zona 2 para la 4ta marcha. Aqui hubo interesante
Facebook actividad)
Zona 3: La Molina, Cieneguilla y Pachacamac.
Grupo de https://www.facebook.com/groups/998818933466051/
Facebook (368 personas incluidas en el grupo privado)
Pagina de https://www.facebook.com/Zona3PachacamacCieneguillaLaMolina
Facebook
Espacio https://www.facebook.com/events/1525502131067181

alternativo de
Coordinacion
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https://www.facebook.com/LasZonasLimaCallao
https://www.facebook.com/groups/685946104858282/
https://www.facebook.com/groups/375917135910384/
https://www.facebook.com/groups/1519401884990094/
https://www.facebook.com/Zona-Dos-1530992343838839/
https://www.facebook.com/events/1401824753442536/?ref=22
https://www.facebook.com/groups/998818933466051/
https://www.facebook.com/Zona3PachacamacCieneguillaLaMolina
https://www.facebook.com/events/1525502131067181

Zona 4: Santa Anita, Ate y Chaclacayo-Chosica.

Grupo de https://www.facebook.com/groups/376773749156740/
Facebook (2153 personas incluidas en el grupo privado)
Grupo https://www.facebook.com/groups/971251202903356
Facebook de (Inaccesible)
Santa Anita
Grupo https://www.facebook.com/groups/580192608780369/
Facebook (Lima Este)
Alternativo
Pagina de https://www.facebook.com/Zona4Ate/
Facebook
Zona 5: Chorrillos, Barranco, Miraflores y San Isidro.
Grupo de
Facebook https://www.facebook.com/groups/273677256089196 (Inaccesible)
Pagina de
Facebook https://www.f k.com/zona5Slim

Zona 6: Surco, Surquillo, San Borja y San Luis. Incluye sector de Salamanca.

Grupo de X
Facebook (705 personas incluidas en el grupo privado)
Grupo https://www.facebook.com/groups/1578293375736856/
Alternativo de | (487 personas incluidas en el grupo privado)
Facebook
Pagina de https://www.facebook.com/Z0na6/
Facebook

Zona 7: Magdalena del Mar, San Miguel, La Perla y Bellavista.

Grupo de https://www.facebook.com/groups/1525104067761215
Facebook ( 753 personas incluidas en el grupo privado)

Pagina de https://www.facebook.com/somoszona?

Facebook
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https://www.facebook.com/groups/376773749156740/
https://www.facebook.com/groups/971251202903356
https://www.facebook.com/groups/580192608780369/
https://www.facebook.com/Zona4Ate/
https://www.facebook.com/groups/273677256089196
https://www.facebook.com/zona5lima
https://www.facebook.com/groups/346461872204485/
https://www.facebook.com/groups/1578293375736856/
https://www.facebook.com/Z0na6/
https://www.facebook.com/groups/1525104067761215
https://www.facebook.com/somoszona7

Zona 8: Callao, La Punta y Carmen de la Legua.

Grupo de Facebook

https://www.facebook.com/groups/620798364691779
(880 personas incluidas en el grupo privado)

Pagina de Facebook

https://www.facebook.com/Zona-8-Callao-958593924222514/

Zona 9: Pueblo Libre, Jesus Maria, Lince y Brefia.

Grupo de Facebook

https://www.facebook.com/groups/794 47275192
(2325 personas incluidas en el grupo privado)

Pagina de Facebook

https://www.facebook.com/zona9peru/

Zona 10: Cercado de Lima, La Victoria y Rimac.

Grupo de Facebook

https://www.facebook.com/groups/1521157448138254
(675 personas incluidas en el grupo privado)

Grupo Alternativo de
Facebook

(705 personas incluidas en el grupo privado)

Pagina de Facebook

https://www.facebook.com/zona10organizacionpopular

Zona 11: San Juan de Lurigancho y EI Agustino.

Grupo de Facebook

https://www.facebook.com/groups/428866493930111
(919 personas incluidas en el grupo privado)

Pagina de Facebook

https://www.facebook.com/ZONA-11-640234509432089/

Zona 12: San Martin de Porres, Independencia y Los Olivos.

Grupo de Facebook

https://www.facebook.com/groups/358808644299082/
(538 personas incluidas en el grupo privado)

Nota: Se uso durante el 2015. Para 2016 se migré de grupo.

Grupo Alternativo de

(2627 personas incluidas en el grupo privado)

Facebook
De los 3 grupos de facebook, este fue el mas activo con mas
interacciones entre los integrantes.
Grupo OFICIAL de | https://www.facebook.com/groups/464075190414920
Facebook (367 personas incluidas en el grupo privado)

Si bien este era el grupo oficial, en este espacio no habia mucha
interaccion, y mas fue un espacio informativo.

Pagina de Facebook

https://www.facebook.com/zona12Limanorte/
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https://www.facebook.com/groups/620798364691779
https://www.facebook.com/Zona-8-Callao-958593924222514/
https://www.facebook.com/groups/794653547275192
https://www.facebook.com/zona9peru/
https://www.facebook.com/groups/1521157448138254
https://www.facebook.com/groups/854737701260295
https://www.facebook.com/zona10organizacionpopular
https://www.facebook.com/groups/428866493930111
https://www.facebook.com/ZONA-11-640234509432089/
https://www.facebook.com/groups/358808644299082/
https://www.facebook.com/groups/778931358844049/
https://www.facebook.com/groups/464075190414920
https://www.facebook.com/zona12Limanorte/

Zona 13: Comas y Carabayllo

Grupo de Facebook

https://www.facebook.com/groups/Zona13ComasCarabayllo/

(2738 personas incluidas en el grupo privado)

Pagina de Facebook

https://www.facebook.com/Zona13Lima/

Zona 14: Ventanilla, Santa Rosa, Puente Piedra y Ancén.

Grupo de Facebook

No se logra ubicar

Pagina de Facebook

https://www.facebook.com/ColectivoPoderPopular/
(Cambié de nombre)
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https://www.facebook.com/groups/Zona13ComasCarabayllo/
https://www.facebook.com/Zona13Lima/
https://www.facebook.com/ColectivoPoderPopular/

Anexo N° 3. Logos de Las Zonas.

Logo general de
Las Zonas

Logo de la Zona 2

Logo de la Zona 3

Logo de la Zona 4

Logo de la Zona 5

Logo de la Zona 6

Logo de la Zona 7

VES-UMT-SIM

Z ONA-4
ATE

SAN ISIDRD
CAURRILLES

Logo de la Zona 9

Logo de la Zona
1"

Logo de la Zona
14

CIUDADANDE

AUTOOROANIZADOS

SAN JUAN DE LURIGANCHO
EL AGUSTINO

FTE FEDU\A i STA r’:'l:’sju = P".ll'qlﬂ‘lj.r'l

Nota: Elaboracién propia
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