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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la aceptacion de
tecnologia, motivacion académica y resultados de aprendizaje, especificamente
aprendizaje percibido y rendimiento académico en el contexto de uso de una plataforma
virtual de aprendizaje. Para ello, se contd con una muestra de 145 estudiantes de primero,
segundo y tercer grado de secundaria de un colegio privado de Huanuco, cuyas edades
oscilaron entre 12 y 15 afios (M= 13.07 ; DE= .78). Se encontraron relaciones directas
entre la aceptacion de tecnologia y el aprendizaje percibido. Asimismo, la motivacion
intrinseca se relacioné directamente con el aprendizaje percibido y rendimiento
académico. Del mismo modo, se crearon modelos que explicaron estas ultimas variables,
considerando la motivacion intrinseca y la facilidad de uso percibida como mayores
predictores. Adicionalmente, se encontraron diferencias significativas en torno al género
y horas de uso. Los resultados aportan evidencia a la importancia de promover la
motivacion intrinseca; asi como, facilitar el uso de las tecnologias en la educacion con la

finalidad de mejorar los resultados de aprendizaje en estudiantes de secundaria.

Palabras clave: aceptacion de tecnologias, TAM, motivacion académica, aprendizaje

percibido, rendimiento académico, estudiantes de secundaria.



Abstract

The aim of this study was to determinate the relationship between technology acceptance,
academic motivation and learning outcomes, specifically perceived learning, and
academic performance in the context of the use of a virtual learning platform. A sample
of 145 first, second and third secondary students from a private school in Hudnuco
between 12 and 15 years old (M= 13.07; DE= .78) was collected. Direct relationships
were found between technology acceptance and perceived learning. Likewise, intrinsic
motivation was directly related to perceived learning and academic performance. Also,
models were created to explain these variables, considering intrinsic motivation and
perceived ease of use as major predictors. Additionally, significant differences were
found around gender and hours of use. The results provide evidence of the importance of
promoting intrinsic motivation; as well as facilitate the use of technologies in education

to improve learning results in high school students.

Keywords: technology acceptance, TAM, academic motivation, perceived learning,

academic performance, high school students.
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Introduccion

La situacion actual de la educacion en el Pert se sujeta a una postcrisis educativa,
en el que se tuvo que concebir una nueva modalidad de ensefianza. Ello debido a la crisis
sanitaria por la COVID-19 que afectd en gran medida al sector educativo del pais. Asi,
como respuesta a esta crisis educativa, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021)
desarroll6 un plan de emergencia para asegurar la continuidad de las clases bajo una
modalidad a distancia. En este contexto, se introdujeron en mayor medida las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) para asegurar una educacion de calidad y, en un

primer momento, simular clases presenciales (Criollo-Hidalgo et al, 2021).

El uso de las TIC en la educacion basica regular es considerado una de las
competencias que deben desarrollar los estudiantes, siendo esta transversal a todas las
areas segun el Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB) del MINEDU (2016).
Sin embargo, antes del inicio de la pandemia pocas instituciones educativas utilizaban
estas herramientas, debido a falta de recursos; asi como, de capacitacion en el uso de las
TIC. Segun los resultados de la Encuesta Nacional a Docentes de instituciones publicas
y privadas, en el 2018 solo el 27.1% de los docentes reportaron haber recibido

capacitacion en el uso de las TIC (MINEU, 2019).

Esta situacion comenz6 a cambiar con el inicio de pandemia y las medidas
tomadas por el MINEDU vy las instituciones educativas para asegurar la continuidad de
las clases. Asi, en la actualidad, el uso de las TIC ha tomado mayor importancia y se han
visibilizado sus beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, han
mostrado ser herramientas valiosas para complementar la ensefianza presencial mediante
la interaccion sin barreras geograficas, diversidad de informacién y fortalecimiento de la
autonomia de los estudiantes (MINEDU, s/f). Algunas de las TIC que han sido utilizadas
en mayor medida son las plataformas educativas virtuales, las aplicaciones de
videoconferencia y aplicaciones de mensajeria instantdnea y correo electronico (Gomez-

Arteta et al, 2021).

Estas primeras, también llamadas Learning Management Systems (LMS), tienen
como caracteristica ser un software al que se puede acceder a través de un sitio web que
tiene la finalidad de administrar, y facilitar los contenidos y actividades de una institucién

educativa. En esta se integran distintas herramientas y aplicaciones, por medio de Internet,



en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Martinez, 2012). Las principales herramientas
que presenta una plataforma virtual estan relacionadas con la gestion de los contenidos
educativos, donde el docente pone a disposicion los recursos y actividades del curso. Asi
también, se incluyen herramientas de comunicacion entre estudiantes y profesores, las
cuales pueden ser sincronicas o asincronicas; por ejemplo, videoconferencias, chat, tablén
de anuncios, foros y correo electrénico. Asimismo, cuentan con herramientas de
seguimiento y evaluacion, en los que se evalua el aprendizaje de los estudiantes mediante;
por ejemplo, cuestionarios de evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion (Serna et al,

2021; Vital, 2021).

Una de las plataformas educativas que esta siendo integrada a varias instituciones
educativas, no solo en el Perd, sino en otros paises latinoamericanos es Santillana
Compartir que propone una solucioén educativa basada en la innovacion educativa que se
pueden desarrollador en entornos virtuales o hibridos (Santillana Compartir, 2023a).
Asimismo, los contenidos presentados son el resultado de la interpretacion del curriculo
educativo de cada pais, en los que ademads se ofrecen proyectos didacticos que mantienen
la coherencia con la practica docente. Sin embargo, dicha plataforma no es rigida, sino
que se adapta a la identidad educativa de cada centro y docentes; asi como, a las nuevas
metodologias de aprendizaje (Santillana Compartir, 2023b). Es asi como en el Pert, la
plataforma Santillana Compartir se ha adaptado al CNEB del MINEDU para la educacion

primaria y secundaria.

En ese sentido, es preciso estudiar como se estd llevando a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el contexto actual de mayor uso de la tecnologia en la educacion
y la innovacidn educativa. La mayoria de los estudios en el ambito educativo se han
centrado en determinar las variables que promuevan un mejor aprendizaje. De manera
general, este ultimo hace referencia a un cambio perdurable en la conducta, el cual es
resultado de la practica o de otras experiencias (Schunk, 2012). Segiin Bacon (2016), el
aprendizaje se mide directamente mediante la evaluacion rigurosa del conocimiento
adquirido por medio de los resultados de rendimiento en una tarea, también denominada
rendimiento académico. Este es el nivel de conocimientos que un estudiante demuestra
respecto a un tema o curso, comparado con la edad y nivel académico (Jiménez, 2000).
Asimismo, esta estrechamente relacionado con la consecucion de las metas del
curriculum académico establecidos por el sistema educativo (Ramirez-Vasquez, Escobar,

Beléndez y Arribas, 2020).



Existen elementos que influyen en el rendimiento académico. Oliveira et al (2019)
sefialan que existen tres 4mbitos interrelacionados que afectan el rendimiento académico:
ambito pedagogico, psicoldgico y socioambiental. Dentro del dambito psicoldgico, se
encuentran la personalidad, inteligencia, aptitudes especificas, género, autoestima y
situacion personal. Dentro del pedagogico, se configuran aspectos tedricos y practicos
para la transmisioén de conocimientos y habilidades por parte del instructor; por ejemplo,
los estilos de ensefianza. Por ultimo, dentro del ambito socio ambiental, se encuentran los

factores como el nivel social y socioeconémico, y la influencia familiar.

Actualmente, el rendimiento académico sigue siendo un constructo muy estudiado
en el &mbito educativo por ser un resultado objetivo del aprendizaje, tanto a nivel superior
y escolar secundario. En esa linea, en un estudio correlacional se encontré que el
rendimiento académico, en estudiantes de Psicologia, presentaba correlaciones
significativas y positivas con la autorregulacion, la autoeficacia, la selectividad y el
enfoque de aprendizaje de logro. En cambio, se correlaciond negativamente con el

enfoque superficial (Goémez y Romero, 2019).

Ademéas, Pardo-Cueva et al (2020) realizaron un estudio que buscaba determinar
la relacion entre la satisfaccion de estudiantes de pregrado, respecto al uso de Padlet y el
rendimiento académico. Se encontrd que existia una correlacion significativa y positiva
entre el uso de Padlet y el rendimiento académico. Se atribuyen estos resultados a que la
herramienta Padlet promueve un aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes pueden
participar activamente. Sin embargo, el autor advierte que el nivel de complejidad de la
materia y el aporte que esta herramienta tenga en el desarrollo de la actividad de clase

estan relacionados con la satisfaccion de los estudiantes.

Un estudio doctoral realizado en Lima busc6 determinar la influencia del uso de
las herramientas virtuales (recursos, aplicaciones y sistemas) en el rendimiento
académico de matematica en estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de un
colegio publico. Se encontrd que el nivel de uso que se tenga de las herramientas virtuales
se relaciona significativamente con las calificaciones obtenidas por los estudiantes
(Patricio, 2021). Un estudio de tesis similar fue realizado en estudiantes de secundaria de
un colegio privado de Chimbote durante la pandemia. Se evidencié una correlacion

significativa y positiva, pero con un tamafio de efecto pequefio entre el uso de



herramientas virtuales y rendimiento académico para el curso de matematicas

(Bahamonde, 2021).

A pesar de los numerosos estudios sobre rendimiento académico que se siguen
realizando, existe un debate en torno a la validez de las evaluaciones que especificamente
se basan en este indicador para determinar si los logros de aprendizaje de un curso han
sido alcanzados por los estudiantes. Esto debido a que las calificaciones podrian no
reflejar el aprendizaje real de los estudiantes debido a ser facilmente afectados por
diferentes factores que modifiquen los resultados de las evaluaciones (Domjan, 2015).
Los puntajes varian no solo por aspectos relacionados a la competencia de los estudiantes,
sino por la asignacion de notas dependiente de algunas “tradiciones disciplinares” (Nurmi
et al, 2003). También, influyen factores como el estado animico y fisico del estudiante;
asi como, las caracteristicas individuales del docente que predisponga a cierta variabilidad

en las calificaciones.

En este contexto, en los ultimos afios, ha surgido un nuevo constructo que busca
medir el aprendizaje de los estudiantes por medio de sus propias percepciones de
conocimientos. Este es el aprendizaje percibido, como indicador de aprendizaje, que
refiere al juicio de alguien sobre su propia construccion de conocimiento (Rovai, 2002).
Es la autopercepcion que alguien presenta sobre el cambio en sus habilidades y
conocimientos después de una experiencia de aprendizaje (Alavi et al, 2002). Este
constructo se mide por medio de autorreportes después de un proceso de introspeccion y
reflexion del propio aprendizaje logrado (Bacon, 2016). Cabe mencionar, que el
aprendizaje percibido se basa en un modelo de aprendizaje constructivista, pues plantea
que los logros de aprendizaje no solo dependen de la instruccion del docente, sino en

como los estudiantes construyen su propio aprendizaje (Eom et al, 2016).

Se ha demostrado que estudiantes que perciben que han aprendido correctamente
los temas del curso presentan una participacion activa en clase y mejores calificaciones
(Fredericksen et al, 2000; Rockinson-Szapkiw et al, 2016). Varios de los estudios
empiricos que se han realizado tuvieron como objetivo determinar los factores que
predicen los logros de aprendizaje en un contexto virtual. Se encontrd que factores como
la autoeficacia; la interacciéon aprendiz-contenido, instructor-aprendiz y estudiante-
estudiante; disefio, contenido y estructura del curso; conocimiento del instructor; y

facilitacion influyen positivamente en el aprendizaje percibido y satisfaccion de los



estudiantes en un entorno virtual de aprendizaje (Alquarashi, 2019; Eom, 2016; Barbera

et al, 2013; Baber, 2020).

Asimismo, Calderdn et al (2020) realizaron un estudio experimental que tenia
como objetivo determinar si existian diferencias significativas entre dos grupos. En uno
de ellos se utilizdé la Realidad Virtual (RV) para enseiar el curso de Anatomia en
estudiantes de Ciencias de la Salud. Este grupo se comparaba con otro en el que los
estudiantes presentaban una enseflanza con herramientas tradicionales. Los resultados
mostraron que los estudiantes que tuvieron contacto con RV presentaron una mayor
puntuacidon en aprendizaje percibido, en comparaciéon a los que no tuvieron esta

experiencia.

Ahora bien, en el contexto de uso de tecnologia es relevante considerar qué tan
probable es que los estudiantes acepten utilizar estas de una manera genuina y no por
imposicion del centro educativo. Ello, ademas, puede ser considerado un factor que
influye en los resultados de aprendizaje dentro de una educacion basada en el uso de
tecnologias. En esa linea, existe un modelo tedrico que explica las motivaciones de los
usuarios respecto al uso de las tecnologias. Este es el Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia (TAM), el cual brinda explicacion sobre la aceptacion de los usuarios respecto
al uso de sistemas de informacion tecnologicos (Rahmawati, 2019). A lo largo de los
afnos, el TAM ha probado ser un modelo robusto para predecir la aceptacion de la
tecnologia (Bazelais et al, 2018; Marangunic et al, 2015). Actualmente, no existe un inico
modelo del TAM, sino diferentes propuestas con distintos factores y variables externos
al modelo original, pero que, de igual manera, sirven para explicar la aceptacion de la

tecnologia (Marangunic et al, 2015).

Ahora bien, en el campo de la educacion, el TAM se ha utilizado para evaluar la
intencion conductual de uso respecto a las herramientas tecnologicas de aprendizaje
(Fussell et al, 2022). La mayoria de los estudios empiricos que buscan estudiar el TAM,
se han centrado en la poblacion universitaria. En esa linea, ain existen vacios en la

investigacion en estudiantes de educacion bésica regular.

Las variables principales del TAM son las siguientes. En primer lugar, la utilidad
percibida, la cual se define como el grado en el que una persona cree que el uso de una

herramienta o sistema puede mejorar su desempefio en una tarea. En segundo lugar, la



facilidad de uso percibida hace referencia al grado en el que los usuarios esperan que la
tecnologia sea sencilla, facil de usar, y esté libre de esfuerzo fisico y mental. En tercer
lugar, la actitud hacia el uso es un concepto que considera las cargas afectivas que
predispondrian al uso de la tecnologia por parte de los usuarios. En cuarto lugar, la
intencion de uso que son los planes a futuro que presenten los usuarios; y, por ultimo, el
uso real (Davis, 1986). El TAM plantea que estas variables se encuentran positivamente

relacionadas y que, concluiran en que los usuarios usen las tecnologias.

No obstante, se han encontrado resultados contradictorios dependiendo de cada
investigacion en entornos educativos hibridos o virtuales (e-learning). Asi, por un lado,
la variable de utilidad percibida de uso se relaciona positivamente con la facilidad de uso
y la aceptacion de usuario (uso real) (Sensuse et al, 2017). Del mismo modo, Huda et al
(2022), demostraron en su estudio con estudiantes de secundaria que la utilidad percibida
de uso presenta un efecto grande en la intencion de uso conductual de las TIC, y que, este
ultimo, también, es afectado por la facilidad de uso. Rahmawati (2019), mostr6 que la

facilidad de uso tuvo un efecto significativo y positivo en el uso real.

Respecto al uso de herramientas educativas virtuales especificas, Alfadda et al
(2021) encontraron que la utilidad percibida de uso de la plataforma de reuniones Zoom,
por parte de estudiantes universitarios, presentaba una correlacion de tamano de efecto
grande con la intencion de uso conductual y actitud hacia el uso. Asi también, una
correlacion entre la utilidad percibida, facilidad de uso percibida y la intencion de uso
conductual. Finalmente, una relacion positiva y significativa entre la actitud de uso y la

intencidn de uso conductual.

Del mismo modo, en un estudio realizado sobre la plataforma Moodle, se hallo
que las variables antes mencionadas presentaban correlaciones grandes (Bedregal-
Alpaca, 2019). Por su parte, en un estudio cuasi experimental realizado con realidad
aumentada, se evidencio un elevado grado de aceptacion frente a la tecnologia de realidad
aumentada para aprender los elementos quimicos de la tabla periddica. Por otro lado,
también se han encontrado resultados que no concuerdan con la teoria del TAM. Por
ejemplo, en el mismo estudio de Rahmawati (2019) la utilidad percibida no estaba
relacionada significativamente con el uso real en estudiantes universitarios. Asimismo,
Sensuse et al (2017) mostro que la facilidad de uso no presentaba una relacion

significativa con la aceptacion de usuario.



Respecto a la relacion de la aceptacion e integracion de la tecnologia y los
resultados de aprendizaje, no existe mucha evidencia empirica que relacione las variables
del TAM, el aprendizaje percibido y el rendimiento académico. Sin embargo, Ali et al
(2018) encontraron una relacion directa y significativa entre la Utilidad Percibida, la
Facilidad de Uso Percibida y el rendimiento académico. Ademas, estas dos variables
predecian significativamente la adopcion de los servicios en la nube por parte de
estudiantes universitarios. Asimismo, Larmuseau et al (2018), hallaron que la Utilidad
Percibida present6 una influencia significativa en el uso real y, a su vez, en el rendimiento
académico de estudiantes universitarios en un entorno de aprendizaje basado en Moodle.
Por su parte, Luo et al (2022) encontr6 una relacion significativa entre la Utilidad
Percibida, Facilidad de Uso Percibida y el aprendizaje profundo en un entorno de

aprendizaje que utilizaba RV.

Ahora bien, otro de los constructos que se relaciona con los resultados de
aprendizaje es la motivacion académica, el cual ha sido estudiado ampliamente. Se ha
demostrado que el uso de tecnologia en la educacion se relaciona con la motivacion
académica, pues permite el acceso a diversos contenidos educativos que contribuyen a
mejorar el interés y calificaciones de los estudiantes (Soriano-Sénchez et al, 2022). De
manera general, la motivacion hace referencia a los procesos que dan energia y direccion
a la conducta (Reeve, 2010). Asi, la motivacion académica se relaciona con los motivos
que inician y dirigen la conducta hacia el aprendizaje o el logro de una meta académica
(Gil et al, 2019). Uno de los abordajes contemporaneos del estudio de la motivacion, es
la Teoria de la Autodeterminacion (SDT) desarrollada por Ryan y Deci (Stover et al.,
2017). Esta teoria presenta una perspectiva organismica de la motivacion, en el que las
personas tienen tendencias inherentes a satisfacer necesidades innatas que promueven el

bienestar (Stover et al., 2017)

De acuerdo con la SDT, existen dos formas de involucrarse en una actividad: la
motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca. Por un lado, las personas pueden
involucrarse debido a que consideran las actividades placenteras e interesantes por si
mismas. Por otro lado, las personas pueden realizar actividades con fines instrumentales;
es decir, con la finalidad de conseguir recompensas. Es importante sefialar que la SDT
también contempla la existencia de la amotivacion, que refiere a conductas no reguladas

por las personas que carecen de un proposito (Ryan et al, 2017).



Ahora bien, segun la SDT la motivacion extrinseca presenta diferentes tipos de
regulaciones que se encuentran en un continuo y van desde regulaciones relativamente
controladas hasta relativamente auténomas: externa, introyectada, identificada e
integrada. La regulacion externa se fundamenta en las contingencias del ambiente. La
regulacion introyectada se basa en contingencias que involucran aspectos internos como
el afecto y autoestima. La regulacion identificada implica conductas motivadas por el
reconocimiento del valor e importancia de la actividad para lograr los fines deseados. En
la regulacion integrada, la conducta esta motivada en la medida en que se reconoce que
la actividad est4 en congruencia con los otros aspectos de uno mismo; por ejemplo, los
propios valores. Si no se da de esta manera, las personas son capaces de modificar los
valores para mantener un respaldo auténtico hacia la conducta y una ausencia de conflicto

con otras identificaciones (Ryan & Deci, 2017).

Ahora bien, la regulacion integrada y la motivacion intrinseca se ven facilitadas
por la satisfaccion las Necesidades Psicologicas Basicas (BPN). Estas son la necesidad
psicologica de autonomia, competencia y relacion. Por lo que, los eventos que mejoran el
sentido de autonomia, competencia y relacion fomentan la motivacion intrinseca;
mientras que la frustracion de estas conlleva a un impacto negativo (Deci et al, 1996;

Hernandez, 2015; La Guardia et al, 2008).

Respecto al campo de investigacion de la SDT, se ha probado esta teoria
empiricamente en diferentes ambitos, dentro de los que se encuentra el educativo. Se han
realizado varios estudios empiricos que evidencian que la teoria explica la motivacion
para aprender de los estudiantes, los buenos resultados académicos, y el bienestar (Chiu,
2021; Flunger et al, 2021; Tang et al, 2020; Trenshaw et al, 2016). No obstante, son pocos
los estudios que han evaluado la aplicacion de la SDT en el aprendizaje online (Hsu et al,

2019).

Una de las investigaciones fue el de Chen et al (2010), donde se encontrd que el
apoyo contextual estaba positivamente relacionado con las BPN y que, ésta ultima estaba
asociada con la motivacion autodeterminada. Sin embargo, la motivacion
autodeterminada no predecia los resultados de aprendizaje como, por ejemplo, el
aprendizaje percibido, satisfaccion del curso, engagement y calificaciones del curso. En
cambio, en un estudio posterior, Hsu et al (2019) encontraron que la motivacion

autodeterminada estaba significativamente relacionada con la percepcion de aprendizaje



ganado, las calificaciones del curso y la percepcion de conocimiento transferido.
Asimismo, se evidencid una relacion significativa y positiva entre un entorno de

aprendizaje que apoya la autonomia y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

En el mismo afio, Wang et al (2019) expusieron que la motivacion de los
estudiantes en un entorno online se asocid positivamente con la satisfaccion de las BPN
y negativamente con la frustracion de estas. Asimismo, la satisfaccion de las BPN se
asocid positivamente con la percepcion de conocimiento transferido por parte de los
estudiantes; sin embargo, no tuvo una relacion significativa con la calificacion del curso
(notas). Por su parte, la frustracion de las BPN se relacion6 negativamente con las notas,

pero la relacion con la percepcion de conocimiento transferido no fue significativa.

Tomando en cuenta todo lo mencionado, investigar sobre el uso de la tecnologia
en la educacion basica regular es relevante, en la medida en que se explican los factores
que pueden llegar a impedir una implementacion que genere una mejora en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes. A pesar de que el Curriculo Nacional indica la
importancia de las TIC en la educacion, se ha encontrado que, sin un adecuado disefio
instruccional ni una modificacion de las concepciones y procesos tradicionales por parte
de la comunidad educativa, los resultados favorables en el aprendizaje de los estudiantes

no s€ expresan.

En ese sentido, la presente investigacion tiene como objetivo explicar la relacion
entre la aceptacion de la tecnologia, respecto a la plataforma educativa virtual Santilla
Compartir, el aprendizaje percibido y el rendimiento académico. Asi como, determinar la
relacion entre la motivacion académica, el aprendizaje percibido y rendimiento
académico en estudiantes de secundaria de un colegio privado de Hudnuco. Se tomara
como muestra solo primero, segundo y tercer grado de secundaria, debido a que Santillana
solo es utilizada en estos grados en dicho colegio. Cabe mencionar, que se decidio trabajar
con este nivel educativo, ya que los instrumentos de medicion utilizados se adecuan a esta
poblacion, debido al grado de entendimiento de los items. Asimismo, se busca identificar
las diferencias en el tamafio del efecto ente la motivacion extrinseca e intrinseca en su
relacién con las variables dependientes. Con respecto a los objetivos especificos, se
consideraron las variables de sexo y edad para determinar si existe alguna diferencia en

los niveles de aceptacion de Santillana y motivacion académica.
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Se espera que exista una relacion positiva entre las variables TAM, el aprendizaje
percibido y el rendimiento académico. Asi también, se espera una relacion entre la
motivacion intrinseca, el aprendizaje percibido y el rendimiento académico. Ademas, se
hipotetiza que motivacion intrinseca presentard un mayor tamafio del efecto que la
motivacion extrinseca en la relacion con los resultados de aprendizaje. Finalmente, se
espera que los estudiantes con mayor edad presenten mayor aceptacion de la plataforma

Santillana y motivacion académica.
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Método

Participantes

La muestra estuvo conformada por 145 estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria.
Del total de la muestra, el 40% eran hombres, 58.6% eran mujeres y un 1.4% no se
identificaban con estos. Las edades oscilaban entre 12 y 15 afios (M= 13.07 ; DE=.78).
Los estudiantes fueron seleccionados de una institucion educativa privada de la ciudad de
Huéanuco, considerando como criterio de inclusion que no presentaran problemas de
aprendizaje; asi como, que se encontraran matriculados en el colegio y utilizaran la
plataforma Santillana. No se eligieron a los estudiantes que no contaran con el

consentimiento de sus padres para participar.

Respecto a los aspectos éticos, se informo a los padres acerca de los objetivos e
implicaciones del estudio mediante un consentimiento informado (Apéndice A). E1 64.3%
del total de padres de familia acepté que sus hijos participaran voluntariamente del
estudio. Por lo que se entreg6 el asentimiento informado a dichos estudiantes (4péndice
B). En este documento, los estudiantes fueron informados del estudio; asi también, se les
dio la posibilidad de abstenerse de participar si lo deseaban y que podian retirarse de este
en cualquier momento del proceso, por lo que su participacion fue voluntaria. Ademas,
se enfatizd que la informacion recabada seria utilizada con fines estrictamente

académicos y seria confidencial.

Respecto a la devolucion de resultados, se sefialo, tanto en el consentimiento a los
padres, como en el asentimiento a los estudiantes que se realizaria una devolucién a la
institucion como parte del acuerdo para la realizacion del estudio en sus instalaciones con
la finalidad de implementar mejoras basdndose los resultados. Del mismo modo, se
enfatizd la devolucion de los resultados a los padres y estudiantes mediante correo

electronico.

Ademas, con el fin de conocer la informacidn sobre los datos sociodemograficos
concerniente a los participantes, se contd con una ficha de datos (Adpéndice C). En este
también se consignaron preguntas sobre los habitos de uso de la plataforma Santillana y

experiencia con otras plataformas.

Medicion
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Motivacion Académica (EMA). La motivacion académica fue medida a través
de una adaptacion del I’Echelle de Motivation en Education (EMA) de Remoén (2013).
Esta adaptacion consistidé en una traduccion al espafiol y posterior modificacion
lingiiistica de la escala para una mayor comprension por parte de estudiantes de
secundaria en el contexto peruano. El instrumento tiene el objetivo de evaluar la
motivacion académica intrinseca, extrinseca y la desmotivacion, y se fundamenta en la
Teoria de la Autodeterminacion de Ryan y Deci (Vallerand et al, 1992). La escala consta
de 28 items que se agrupan en siete subescalas, las cuales representan las dimensiones de
la motivacion académica: 1) Motivacion Intrinseca para Conocer; 2) Motivacion
Intrinseca para el Logro de Metas; 3) Motivacion Intrinseca para sentir Experiencias
Estimulantes; 4) Motivacion Extrinseca de Regulacion Identificada; 5) Motivacion
Extrinseca de Regulacion Introyectada; 6) Regulacion Extrinseca de Regulacion Externa;

7) Desmotivacion.

Cada una de estas dimensiones cuenta con 4 items, los cuales se presentan como
respuesta a la pregunta “;Por qué vas al colegio”? y se espera que los estudiantes
respondan que tanto los items representan la justificacion de su asistencia al colegio. Para
ello, se cuenta con una escala de respuesta Likert del 1 al 7, donde 1 es “Nada” y 7
“Totalmente”. La EMA es un cuestionario que se administra a estudiantes de secundaria,
tanto de manera individual como grupal. La medida de este instrumento se obtiene por
medio de la suma de los puntajes en cada una de las subescalas, que representan cada tipo
especifico de motivacion. Sin embargo, no se cuenta con baremos nacionales para la

calificacion de la escala en general. Asimismo, todos los items son directos.

La adaptacion de Remon (2013) de la escala al contexto educativo secundario ha
demostrado una adecuada validez de constructo, mediante el Coeficiente de Correlacion
de Pearson. Asi, las variables correlacionaron de acuerdo con la teoria de la SDT. Por
ejemplo, los constructos de motivacion intrinseca y extrinseca correlacionaron de manera
negativa con el constructo desmotivacion, siendo mayores los valores con motivacion
intrinseca (r=-.45, p<.01) que motivacion extrinseca (r=-.19, p<.05). Asimismo, la escala
ha demostrado entre adecuados y excelentes indices de confiabilidad segun el Alpha de
Cronbach, con valores estimados entre .71 y .92 en sus dimensiones. En el presente

estudio, se encontraron indices de confiabilidad entre .69 y .92 en las 7 dimensiones.

Aceptacion de Tecnologia (Escala TAM). Para medir la Aceptacion de

Tecnologias se utilizé el Technology Acceptance Model (TAM; Teo, 2011). Dicha escala
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evalua la aceptacion de tecnologias mediante 6 dimensiones: Utilidad de Uso (PU),
Facilidad de Uso Percibida (PEU), Norma subjetiva (SN), condiciones facilitadoras (FC),
actitud hacia el uso (ATU), intencion de uso (IU). Sin embargo, para el presente estudio
solo se consideraron la PU, PEU, ATU y IU. Tanto ATU y IU cuentan con 3 items; en
cambio, PU cuenta con 4 y PEU con 5 items. Estas presentan un formato de respuesta
tipo Likert del 1 al 5, donde 1 es “ Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de
acuerdo”. La escala obtuvo indices de confiabilidad excelentes, los cuales estuvieron por
encima de .90 para el Alfa de Cronbach. Respecto a la validez se realizd un analisis

factorial confirmatorio, que mostré un CFI de .97, .058 de RMSEA y .02 de SRMR.

Se utiliz6 la traduccion al espafiol realizado por Navarro et al (2023) para
estudiantes universitarios en Lima. Dicha escala obtuvo una adecuada validez por
consistencia interna con un CFI de .95, TLI de .94, RMSEA de .05 (CI=0.048-0.064)y
SRMR de .06. Asimismo, demostré indices de confiabilidad entre adecuados y
excelentes, con valores de Alfa de Cronbach de .91 para PU, .90 para PEU y .77 para
ATU.

Ahora bien, para el presente estudio solo se consideraron las variables de PU,
PEU, ATU e IU. Asi, se realizd un proceso de validacion de contenido, por medio de
entrevistas cognitivas, donde se modificaron 4 items del total de las cuatro dimensiones

que se midieron (PU, PEU, ATU, IU)

Escala de Aprendizaje Percibido. Para medir el aprendizaje se utilizo la Escala
de Aprendizaje Percibido (Lopez, 2023). Esta tiene el objetivo de medir el aprendizaje
autopercibido por estudiantes universitarios respecto a los contenidos de un determinado
curso. La escala es unidimensional y cuenta con 6 items que presentan una escala de
respuesta Likert del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de
acuerdo”. El instrumento cont6 con una adecuada validez por estructura interna, con un
KMO bueno (.87) y el Test de Esfericidad de Bartlett fue significativo (y? (15) =
332.2765, p <.001). La varianza explicada por una estructura unidimensional fue de 54%.

Asimismo, la confiabilidad del instrumento fue adecuada con un coeficiente de Cronbach

de .86.

Para el presente estudio, se realizo una validacion de contenido, por lo que adaptd
lingliisticamente los items para una mejor comprension en la poblacion de estudiantes de

secundaria. Por lo que, se cambiaron algunos términos, resultando en la modificacion de
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los 6 items. Respecto a la confiabilidad, esta fue adecuada para el presente estudio con un

indice de .78 para el Alfa de Cronbach.

Rendimiento Académico. Para medir el rendimiento académico de los
estudiantes, se realizd una pregunta de auto reporte, respecto a la nota que obtuvieron en
el Curso de Comunicacion el anterior bimestre. Esta nota se consignd en formato de letras:
AD, A, B y C. Esto debido a que era el formato de calificacion ya establecido por el
MINEDU Yy la institucion educativa.

Plataforma Santillana Compartir: El LMS de Santillana Compartir es un
plataforma de gestion del aprendizaje que permite la administracion y distribucion de
contenidos curriculares, recursos digitales y evaluaciones. Incluye espacios de
comunicacion e interaccion entre estudiantes, maestros y padres mediante foros de
discusion y el buzon de mensajeria. Dentro de este LMS, los docentes pueden cargar sus
propios recursos, ya sea para utilizarlos durante la clase o como actividades para los

estudiantes (Santillana Educacion Integral, 2014).

Asimismo, esta plataforma presenta la particularidad de contar con contenidos y
recursos pedagdgicos precargados, como actividades interactivas, videos, audios,
animaciones y enlaces web, los cuales son recomendados por especialistas. Estos
contenidos y recursos estan enfocados en la educacion por competencias e integran las
TIC como estrategia de aprendizaje con la finalidad de promover la autonomia y el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes. Ademas, se encuentran en concordancia con
el CNEB y con los lineamientos que el Ministerio de Educacion propone (Santillana

Educacion Integral, 2014).

En el caso de la muestra, la Plataforma Santillana era utilizada para tres fines: 1)
como material didactico digital para el dictado de las clases por parte de los docentes; 2)
como recurso para realizar trabajos y tareas; ya sean estas realizadas en la misma
plataforma o subidas como documentos; y 3) como entorno colaborativo mediante
herramientas como foro, tablon de discusion y chat. Cabe resaltar, que las actividades se
podian asignar para ser completadas en clase o en casa de manera virtual. En el caso del
curso de Comunicacion, la Plataforma Santillana fue utilizada por el docente para asignar
trabajos colaborativos dentro de esta, por lo que los estudiantes debian conectarse entre

ellos y trabajar dentro de la plataforma.
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Procedimiento

En primer lugar, para medir la aceptacion de la tecnologia y el aprendizaje
percibido, se realizaron modificaciones en los items de las tres escalas para adaptarlas a
la poblacion de estudiantes de secundaria. Es asi como se realizaron entrevistas cognitivas
a dos estudiantes de 1° y 3° de secundaria de la misma institucion educativa con la
finalidad de verificar la validez de contenido de las escalas, especificamente en el

entendimiento lingiiistico de los items (Apéndices D y E).

Por un lado, para la Escala TAM, que presenta un total de 19 items, solo se
modificaron cinco debido a la presencia de lenguaje técnico y dificil de comprender por
los entrevistados. Por otro lado, la EAP se cambid un término por otro mas comun al
lenguaje educativo secundario, asi se modificaron seis items. Del mismo modo, resultd
relevante modificar uno de los items de la EMA debido a dificultades de comprension

por parte de los entrevistados.

Para la aplicacion de los instrumentos, se cont6 con el apoyo del subdirector, quien
facilito el procedimiento para poder realizar el estudio en la institucion educativa. En un
inicio, se presentd una solicitud de intervencion y un plan de trabajo con el respectivo
cronograma de actividades al director del colegio. Posterior a la aprobacion de dichos
formatos, se realizd un primer acercamiento con los estudiantes de 1°, 2° y 3° de
secundaria. Este consistio en un breve discurso dirigido a los estudiantes de los grados
antes mencionados durante el horario de tutoria, en el que se explicd el objetivo del
estudio y se solicito su participacion voluntaria. También, se entregaron consentimientos
informados a los estudiantes para que sus padres los firmaran. La duracion de este proceso

fue de 7 minutos.

El dia de aplicacion de las encuestas solo se considerd la participacion de los
estudiantes que cumplieron con la entrega de sus consentimientos informados firmados
por sus padres. A cada estudiante, se le present6 el asentimiento informado, en el que se
explicaban los aspectos éticos relacionados al estudio. Este Ultimo fue completado
previamente a la aplicacion. El proceso de aplicacion se realizd de manera fisica, con
lapicero y papel, y virtual mediante un formulario en Google Forms. Cabe mencionar,
que por cuestiones internas de la institucion los estudiantes de 1° de secundaria no podian

usar celulares, por lo que la aplicacion se realizd de manera fisica en su totalidad. En
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cambio, para los de 2° y 3° se priorizd la aplicacion virtual, pero se dio la posibilidad de

realizarla fisicamente, en caso de no contar con celular o internet.

En ambos formatos, primero, se solicitd a los participantes que colocaran sus datos
sociodemograficos como nombre, edad, género y grado. Asimismo, se solicitd
informacion relacionada al uso de la plataforma (afios de uso, horas de uso diarias y uso
de otras plataformas). Posteriormente, cada participante contesto la Escala de Aceptacion
de Tecnologia (Escala TAM), la Escala de Motivacion Académica (EMA) y la Escala de
Aprendizaje Percibido (EAP). Todo este proceso tuvo una duracion de 20 minutos

durante el horario de tutoria.

Andlisis de Datos

El andlisis cuantitativo de los datos fue realizado mediante el software /IBM
Statistical Package for the Social Sciences SPSS (V.25.0). En primer lugar, se analiz6 la
confiabilidad de las tres escalas utilizadas, especificamente mediante el Alfa de
Cronbach. Posteriormente, se realizO un andlisis de normalidad para determinar la
distribucion de la muestra y el uso de estadisticos paramétricos. Este se realizé a través
del estadistico Kolmogorov-Smirnov para los puntajes obtenidos de las escalas; asi como,
para las variables sociodemograficas. Se encontrd normalidad en la muestra. Luego, se
realizd un analisis de estadisticos descriptivos para conocer las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra; asi como, sus puntajes en las variables de estudio. Se
considerd, previo al andlisis, la codificacion de las calificaciones en formato de letras a
numeros (C= 1; B=2.5; A=3; AD=4) y su posterior conversiéon a puntajes Z para

determinar la variable rendimiento académico.

Posteriormente, se analizaron las relaciones entre las variables de estudio
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Asimismo, se realizd un analisis de
regresion lineal multiple, en el que se consideraron las variables sociodemograficas, las
variables TAM y motivacion para predecir el Aprendizaje Percibido y Rendimiento
Académico. Por ultimo, se realiz6 una comparacion de muestras independientes mediante
la prueba T de Student con la finalidad de determinar si existen diferencias significativas
entre las variables en funcidn a las variables sociodemograficas. Se determin6 el tamafio

del efecto mediante la d de Cohen (Cohen, 2013).
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Resultados

A continuacion, se exponen los resultados encontrados a partir de los objetivos
planteados para el presente estudio. En primer lugar, se presentaran los estadisticos
descriptivos de cada escala y sus dimensiones. En segundo lugar, se presentaran los
resultados del analisis de correlacion entre las variables totales de estudio; asi como, las
correlaciones entre sus dimensiones. En tercer lugar, se presentardn los modelos de
regresion lineal multiple construidos para predecir el Aprendizaje Percibido y
Rendimiento Académico. Finalmente, se describiran las diferencias encontradas respecto

a las variables de estudio, en funcién a las variables sociodemograficas.

En primer lugar, se evidencia que, en las escalas del TAM, se tuvo puntajes por
encima del punto medio de la escala para Utilidad Percibida (M= 3.38, DE=93) y
Facilidad de Uso Percibida (M=3.55, DE=1.12). En cambio, los puntajes estuvieron por
debajo del punto medio de la escala para Actitud hacia el Uso (M=2.66, DE= .98) e
Intencién de Uso (M=2.61, DE=1.02) (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de las variables TAM

M DE Minimo Maiéximo Asimetria Curtosis
Utilidad Percibida 338 .93 1 5 -.63 .09
IEZ:EEZ‘; de Use 355 112 1 5 64 -45
Actitud haciael Uso  2.66 .98 1 5 16 -.40
Intencion de Uso 2.61 1.02 1 5 21 -.53

La Escala de Motivacion Académica presentd puntajes que se encuentran por encima de
la media teodrica para cada una de sus dimensiones, excepto por Desmotivacion, que
presentd un valor por debajo la media establecida (M=14). Los puntajes de la escala
variaron entre 7.80 (DE=5.54) para Desmotivacion y 69.14 (DE=11.11) para Motivacién
Intrinseca. La escala total tuvo una media de 134.36 (DE=20.78) (Ver Tabla 2).
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos de Motivacion Académica

M DFE Minimo Maximo Asimetria Curtosis
Motivacion Académica 134.36 20.78 69 168 -52 -.05
Motivacioén Intrinseca
(MI) 64.73 12.77 24 84 -.52 -.09
Motivacion Extrinseca
(ME) 69.14 11.11 37 84 -.82 17
Desmotivacion 7.80 5.54 4 27 1.57 1.54

La escala de Aprendizaje Percibido (M=3.93 , DE=.61) también obtuvo resultados
por encima del punto medio de la escala (M=3) . Respecto al Rendimiento Académico, el
73.6% de los participantes obtuvo una calificacion de A, el 20% B y 6.4% AD (M=1.86,
DE=.49) (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de Aprendizaje Percibido y Rendimiento Académico

M DE Minimo Maximo Asimetria Curtosis
Aprendizaje Percibido  3.93 .61 1.67 5 -.57 1.20
Rendimiento 1.86 .49 1 3 =27 .68

Académico

En segundo lugar, se evalud la relacion entre las variables del TAM, Motivaciéon
Académica, Aprendizaje Percibido y Rendimiento Académico. Se encontraron relaciones
significativas entre las variables que varian entre pequenas (.10<r<.30) y grandes
(0.5<r<1.0) de acuerdo con el Criterio de Cohen (1988). Por un lado, respecto al
Aprendizaje Percibido, esta presentd correlaciones directas con todas las variables TAM.
Se obtuvo una relacion mediana con la variable de Utilidad Percibida (»=.30, p<.01). En
cambio, se encontraron relaciones directas y pequefias entre el Aprendizaje Percibido y
la Facilidad de Uso Percibida (=.24, p< .01), Actitud de Uso (r=.24, p<.01) e Intencion

de Uso (=20, p<.05). Ademads, se encontré una relacion directa y grande entre
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Motivacion Intrinseca y Aprendizaje Percibido (7=.57, p<.01). Asi también, se evidencio
una relacion directa y mediana entre Motivacion Extrinseca y Aprendizaje Percibido
(=36, p< .01) (Ver Tabla 2). Por otro lado, respecto a la variable de Rendimiento
Académico, se encontrd una correlacion directa y pequefia con la Motivacion Intrinseca

(=.19, p<.05) (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Correlaciones entre las variables de estudio

Variable 1 2 3 4 3 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15
1. Utilidad Percibida
2. Facilidad de Uso Percibida S5es
3. Actitud hacia el Uso g1¥  43e=
4. Intencién de Uso 6OFF  A5EE JgE
3. Motivacion Académica 33#% 16 3a%x 25
6. Motivacién Intrinseca 35%F 0 18% 36%F  30*F  0Q%F
7. MI para conocer 0% 7% 35%% Q7% g3%E Op#
2. MI para el logro de metas 27 14 QTR 26%F  BUFF QQFF 77 -
9. MI para experiencias estimulantes 33%F 0 18F 34%F 3(FF 73%F goFF TiEE 0 g0 -
10. Motivacion Extrinseca 20% .08 19% 13 g7FE O SBFF O 5TFF p4FF 4qFE
11. ME de regulacion identificada 13 05 17= 13 J6FF 53FF 60FF 51FF 40%F §5F -
12. ME de regulacion introyectada 2% 12 21F 0 17% 8R¥F 74¥F g4FF BOFF 58FF B3FF 60%F
13. ME de regulacién externa A17= 05 19* .14 TIFE S 4QFF 41%F 39%F 36%F §6FF 68T 63
14. Desmotivacion -.00 .08 .04 A7* .2;** .22_'** _22_** .26_** 0 S .28_** -18% -04 -
13. Aprendizaje Percibido 30 24EE 0 Q4Es Q0% 33%E 7E 47w 5g%% 52%F g% 34%F A3%s Q0% 1§
16. Rendimiento Académico -03 .04 -01 -04 15 o= 18+ 12 24%* 06 .07 .09 09 -07 d9*

Nota: MI = Motivacion Intrinzeca, ME = Motivacion Extrinzeca

*p< 03, *+p < 01

En tercer lugar, se analizaron las diferencias de medias de las variables de estudio respecto
al grado, el género y las horas de uso diarias de la plataforma Santillana. No se
encontraron diferencias significativas en ninguna de las variables respecto al grado de los
participantes. No obstante, se encontraron diferencias significativas con tamafios del
efecto moderados respecto al género en la Utilidad Percibida (7(141) = 2.70, p<.05),
Facilidad de Uso Percibida (7(141) = 2.58, p<.05) y Desmotivacion (7(137) = 2.31,
p<.05). Es asi como se encontr6 que los varones (M=3.63 , DE=.81), presentaron mayores
puntajes en Utilidad Percibida que las mujeres (M=3.22, DE= .95). Igualmente, los
varones obtuvieron mayores puntajes en Facilidad de Uso Percibida (M=3.85 , DE=.99)
que las mujeres (M=3.37 , DE=.1.14). Asimismo, los varones presentaron mayores
puntajes en Desmotivacion (M=9.07 , DE=6.52) que las mujeres (M=6.89, DE= 4.56)
(Ver Tabla 5).
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Tabla b

Diferencias en las variables segun género

Masculino Femenino t p d

M SD M SD

Utilidad Percibida ~ 3.63 .81 3.22 95 2.70 .00 46

Facilidad de Uso 3.85 .99 3.37 1.14 2.58 .01 44
Percibida
Desmotivacion 9.07 6.52 6.89 4.56 2.31 .03 .39

Respecto a la comparacion de medias respecto a la variable de Horas de uso, esta
fue estudiada en dos grupos, los cuales fueron obtenidos dividiendo la muestra por medio
de percentiles. Se encontraron diferencias significativas con tamafos de efecto
moderados respecto a las Horas de uso en la Motivacion Extrinseca (7(133) = -2.84
p<.01), Aprendizaje Percibido (7(143) = -2.50, p<.05), y Rendimiento Académico
(7(138) = -2.23, p<.05). Asi, se hallo que el grupo que uso la plataforma Santillana una
hora o menos presentd menores puntajes en Motivacion Extrinseca (M=66.55 ,
DE=11.92) comparado con el grupo que usoé la plataforma por mas de una hora diaria
(M=71.84 , DE=9.54). Asimismo, el grupo que usé la plataforma una hora o menos
obtuvo menores puntajes en Aprendizaje Percibido (M=3.81 , DE=.67) que el grupo que
uso la plataforma por mas de una hora (M=4.06 , DE=.52). Por ultimo, el grupo que usé
la plataforma una hora o menos presentd menores puntajes en Rendimiento Académico
(M=2.90 , DE=.28) comparada con el grupo que la usé por mas de una hora (M=3.03 ,
DE=.37) (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Diferencias en las variables segun Horas de Uso

Una hora o Mas de una hora t p d

menos (< 1) 1)
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M SD M SD
Motivacidon 66.55 11.92 71.84 9.54 -2.84 .00 49
Extrinseca
Aprendizaje 3.81 .67 4.06 52 -2.50 .01 42
Percibido
Rendimiento 2.90 28 3.03 37 -2.23 .02 37
Académico

Finalmente, se realizaron dos anélisis de regresion lineal multiple para determinar

las variables que explicaran mejor el Aprendizaje Percibido y Rendimiento Académico.

Se utiliz6 el método hacia adelante para encontrar el modelo que mejor se ajustara. Con

respecto al Rendimiento Académico, el tinico modelo significativo para explicar esta

variable fue el que consider6 unicamente la variable de Motivacion Intrinseca. Asi, la

variable de Motivacion Intrinseca explica el 6.4% de la varianza en el Rendimiento

Académico (R°=.064 , F(1) = 8.46 , p< .05) (Ver Tabla 7).

Tabla7

Coeficientes de Regresion de la Motivacion Intrinseca sobre el Rendimiento Académico

Variables Modelo 1
B SE p
Constante 1.24 22 .00
Motivacion Intrinseca .01 25 .00 .00

Nota: La MI present6 valores de Tolerancia mayores a .2; asi como valores VIF menores a 10, lo cual indica

una baja multicolinealidad en el modelo.
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Con respecto al Aprendizaje Percibido, se construy6 un modelo significativo que
consideraba a la Motivacion Intrinseca y la Facilidad de Uso Percibida y las Horas de Uso
la plataforma Santillana como variables predictoras. Este modelo explica el 41.9% de la

varianza en el Aprendizaje Percibido (R°= .41, F(3)=30.57, p<.01) (Ver Tabla 8).

Tabla 8

Coeficientes de Regresion de las variables de estudio sobre el Aprendizaje Percibido

Variables Modelo 1
B B SE p
Constante 1.96 23 .00
Motivacidén Intrinseca .02 .54 .00 .00
Facilidad de Uso Percibida .08 .16 .03 .02
Horas de Uso .20 15 .08 .01

Nota: Todas las variables del modelo presentaron valores de Tolerancia mayores a .2; asi como valores VIF

menores a 10, lo cual indica una baja multicolinealidad.
Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la aceptacion de
la tecnologia, la motivacion y los resultados de aprendizaje, especificamente el
aprendizaje percibido y el rendimiento académico. Por un lado, respecto a la aceptacion
de la tecnologia, se cumple la hipdtesis planteada respecto a la relacion directa de todas
las variables TAM con el aprendizaje percibido. Se obtuvo una relacién mediana con la
Utilidad Percibida; sin embargo, relaciones pequeias con las otras variables (Facilidad
de Uso Percibida, Actitud de Uso e Intencién de Uso). Lo encontrado respalda estudios

previos de la relacion entre el TAM y el aprendizaje (resultados de aprendizaje) (Ali et

al, 2018; Larmuseau et al, 2018; Luo et al, 2022). No obstante, no se cumpli6 la hipdtesis
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de que la aceptacion de la tecnologia se relacione con el rendimiento académico de los
estudiantes, ya que dichas relaciones no fueron significativas.

Por otro lado, respecto a la motivacién académica, se cumplid la hipdtesis de su
relacion con el Aprendizaje Percibido para cada una de sus dimensiones, excepto para
desmotivacion que no presentd un relacion inversa significativa. Ademas, se cumplio la
hipdtesis de que la motivacion intrinseca se relaciona con el aprendizaje percibido con un
tamafio de efecto grande, en comparacioén de la motivacion extrinseca, la cual presentd
una correlacion mediana. Sin embargo, no se cumplié la hipdtesis de que la ME
identificada presente un coeficiente de correlacion con mayor tamafio de efecto que las
otras regulaciones de la Motivacion Extrinseca

No se cumplieron las hipdtesis respecto al grado de los estudiantes, ya que no se
encontraron diferencias significativas entre 1°, 2° y 3° grado de secundaria en relacion
con ninguna de las variables de estudio. No obstante, si se cumplio la hipotesis respecto
al género, encontrandose diferencias significativas en la Utilidad Percibida, Facilidad de
Uso Percibida y Desmotivacion entre varones y mujeres. Es relevante mencionar que se
encontr6 una tendencia general en la muestra de puntuar por encima de la media para las
variables de estudio, excepto en las variables de Actitud hacia el Uso, Intencioén de uso y
Desmotivacion.

Por un lado, respecto al TAM y los resultados de aprendizaje, este primero plantea
que las variables de Utilidad Percibida, Facilidad de Uso Percibida y Actitud de Uso
predicen, tanto la Intencion de Uso y el Uso Real de las Tecnologias (Davis, 1989). El
hallazgo de que todas estas variables TAM se relacionan positivamente con el aprendizaje
ya fue evidenciado en otros estudios. Luo et al (2022), quienes estudiaron el uso de RV
en estudiantes universitarios, encontraron que las variables de Utilidad Percibida y
Facilidad de Uso Percibida correlacionaron de manera directa con el aprendizaje
profundo. Del mismo modo, Calderdn et al (2020) encontrd que el uso de una herramienta
tecnologica educativa se relacionaba directamente con el aprendizaje.

Ahora bien, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), especificamente las
plataformas educativas comerciales, proveen recursos y herramientas confiables que
estan desarrolladas para fomentar un aprendizaje significativo y la motivacioén de los
estudiantes; asi como, estar en constante actualizacion (Vital, 2021). En el caso de la
plataforma Santillana Compartir, esta proporciona contenidos educativos que se alinean
al CNEB. Por lo que, estos han sido desarrollados previamente por un equipo de

profesionales de la educacion que apuestan por la innovacidon educativa, a través de la
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inclusion de la tecnologia (Santillana Compartir, 2023). La plataforma se centra en
desarrollar contenidos innovadores y atractivos, lo cual se ha asociado con un mayor
aprendizaje percibido en los estudiantes debido a la organizacion y presentacion de los
contenidos educativos (Alqurashi, 2019; Baber et al, 2020; Barbera et al, 2013).

Respecto a la relacion entre las variables TAM y el rendimiento académico, no se
encontraron relaciones significativas. Ello difiere con estudios previos, donde se encontrd
una relacion directa entre el TAM y el rendimiento académico para las variables de
Utilidad Percibida y Facilidad de Uso Percibida (Al et al, 2018); asi como, para el uso
real con herramientas educativas virtuales (Bahamonde, 2021; Larmuseau et al, 2018;
Patricio, 2021; Pardo-Cueva et al, 2020). Este hallazgo evidencia las limitaciones del
rendimiento académico para medir el impacto de la percepcion de utilidad y facilidad de
uso en el aprendizaje de los estudiantes. A pesar de que los estudiantes perciben la
plataforma como ttil y facil de usar, esto no se traduce en mejores calificaciones. Esto
podria deberse a que el rendimiento académico estd influido por multiples factores
externos, como el estrés de rendir un examen, las habilidades de gestion del tiempo
durante las evaluaciones y las condiciones del entorno en el que estudian.

Asimismo, estos resultados plantean la posibilidad de que el TAM tenga un mayor
impacto en el aprendizaje percibido que en el rendimiento académico. Esto podria deberse
a que ambas hacen referencia a percepciones subjetivas. Tanto el aprendizaje como las
variables TAM, como la utilidad, actitud y facilidad de uso percibida, dependen de la
experiencia individual y de las creencias personales de los estudiantes acerca de su
proceso de aprendizaje, y de las expectativas y experiencias con la tecnologia. Por lo
tanto, el rendimiento académico podria resultar insuficiente para capturar el efecto de la
tecnologia en el aprendizaje, lo que sugiere la necesidad de medidas de evaluacion mas
amplias y centradas en el estudiante.

Por otra parte, es importante considerar que los resultados de los estadisticos
descriptivos muestran que los estudiantes de la muestra presentaron puntajes por debajo
de la media de la Escala TAM solo en Actitud hacia el Uso e Intenciéon de Uso. Esto
podria indicar afectos negativos por parte de los estudiantes frente a la plataforma, lo cual
no seria atribuible a la dificultad o utilidad percibida, sino a otros factores propios de los
mismos estudiantes, de los instructores o de la plataforma. Bahamonde (2021) discute sus
resultados en torno a los factores relacionados con los instructores como la poca
preparacion de los docentes y dificultad para implementar el uso de tecnologia en la

educacion, los cuales podrian afectar el rendimiento académico.



25

De acuerdo con Hordatt et al. (2021), los docentes atin no estarian familiarizados
y capacitados en el uso de tecnologias en la ensefianza, pues estas recientemente tomaron
relevancia durante la pandemia por el COVID-19. Por lo que, a pesar de haber
introducidos estos, los docentes podrian seguir manteniendo un paradigma de ensefianza
tradicional, lo cual no facilitaria el aprendizaje de sus estudiantes mediante las
tecnologias, sino posiblemente un rechazo hacia estas.

Resulta relevante sefalar que, a diferencia del rendimiento académico que no tuvo
ninguna correlacion significativa, el aprendizaje significativo si tuvo relaciones
significativas con todas las variables TAM, lo cual mostraria que ambas variables no
miden por igual los resultados de aprendizaje. Domjan (2015) sefiala que el rendimiento
académico es un indicador de aprendizaje facilmente afectado por otras variables. Por lo
que, las evaluaciones no reflejarian el aprendizaje ganado por los estudiantes. Esto se
evidencia en los resultados diferentes, respecto a las correlaciones con las variables TAM,
para el aprendizaje percibido y rendimiento académico.

Por otro lado, respecto a la motivacion académica y los resultados de aprendizaje
se encontro lo siguiente. Por una parte, todas las dimensiones de la motivacion académica
segun la SDT se relacionan de manera significativa con el aprendizaje percibido. Este
hallazgo es similar a los resultados del estudio de Hsu (2019), quien encontr6 que, en
entornos online, la motivacion autodeterminada se relaciona significativamente con los
buenos resultados académicos, especificamente los logros de aprendizaje y la percepcion
de conocimiento transferido. El autor sefiala que la satisfaccion de las tres necesidades
psicoldgicas basicas y un clima de aprendizaje que fomente la autonomia son esenciales
para que los estudiantes obtengan buenos resultados académicos. Ademas, la relacion
entre motivacion académica y aprendizaje se explica desde la misma definicion de
motivacion, la cual inicia y dirige la conducta hacia ciertos fines, especificamente el logro
de metas académica (Reeve, 2010). Por lo que, los estudiantes con mayor motivacion
académica mostrardn una mayor iniciativa y persistencia en a las tareas.

Ahora bien, la SDT plantea que existen motivaciones mas autodeterminadas; es
decir, que satisfacen las necesidades psicologicas basicas. Estas van como un continuo,
siendo mas autodeterminada en la motivacion intrinseca en comparacion con la
motivacion extrinseca (Ryan et al, 2017). En esa linea, se plated la hipdtesis de que existe
un mayor tamaio del efecto en la correlacion del aprendizaje con la motivacion intrinseca

que con la motivacion extrinseca. Se encontrd una correlacion grande para motivacion
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intrinseca; mientras una mediana para la motivacion extrinseca, lo cual cumple con la
hipotesis especifica.

Esto se relaciona con estudios previos en entornos online, donde se encontré que
la motivacion autodeterminada; asi como, la satisfaccion de las BPN estaba
significativamente relacionada con la percepcion de aprendizaje ganado (Hsu et al, 2019;
Wang et al, 2019). Los autores explican que estos resultados se relacionan con que los
recursos educativos online promueven un entorno de aprendizaje que apoya a la
autonomia, lo cual segtin la SDT es una de las necesidades psicologicas basicas (Ryan et
al, 2017). Por el contrario, lo encontrado en este estudio difiere de lo encontrado por Chen
et al (2010), donde no se hall6é que la motivacion autodeterminada prediga el aprendizaje
percibido ni las calificaciones.

Por otra parte, se cumplio la hipotesis de que la motivacion académica se relacione
con el rendimiento académico, especificamente la motivacion intrinseca. Ello daria
cuenta de que, en general, formas mas autodeterminadas de motivacion se relacionan con
los buenos resultados académicos (Chen et al, 2010; Hsu et al, 2019). Ello coindice con
lo encontrado en un estudio longitudinal realizado por Liu et al (2020) en estudiantes
chinos. En dicho estudio se evidencid que la motivacion intrinseca presentd un efecto
positivo y moderado sobre el rendimiento académico. Asimismo, se relaciona con el
estudio de Leon (2022) quien encontrd una correlacion directa y grande entre la Ml y el
rendimiento académico en una muestra de estudiantes de nivel secundario de colegios
privados de un distrito de Lima. Dicho autor sustenta sus resultados sugiriendo que la
motivacion intrinseca contribuye a que los estudiantes se sientan mas comprometidos, asi
como presenten mas interés y disfruten las tareas académicas.

Ahora bien, respecto a las variables sociodemograficas se tuvo como objetivo
determinar si existian diferencias significativas en las variables de estudio respecto al
género y grado. Posteriormente, se agregd la variable de horas, ya que mediante un
analisis exploratorio se evidencio que existian diferencias significativas entre los grupos.

Respecto al grado, lo cual se puede analizar también desde la edad y la etapa
educativa, no se encontraron diferencias significativas en ninguna de las variables del
TAM, motivacion, aprendizaje ni rendimiento académico. Esto difiere con el estudio de
De Smedt (2020), quien encontrd que, en cursos de lengua (lenguaje, comunicacion), la
motivacion aumenta en la etapa de secundaria, mientras mas edad tienen los estudiantes,
en comparacion con la educacion primaria. Asimismo, difiere de lo encontrado por

Manzano-Sanchez (2021), quien encontrd diferencias significativas en la motivacion
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intrinseca, identificada, introyectada, desmotivacion y las tres BPN en relacion con la
etapa educativa de los estudiantes, siendo los puntajes mas bajos en secundaria.

Es asi como los resultados del presente estudio van en la linea de lo encontrado
por Gao et al (2021), donde no se encontraron diferencias significativas respecto a la
motivacion y rendimiento académico, segin la edad en una muestra de adolescentes
chinos. En ese sentido, los resultados de la presente investigacion indicarian que los
niveles de motivacioén se mantienen a lo largo de la educacion secundaria; a pesar de los
cambios fisicos, cognitivos y emocionales durante la etapa de la adolescencia.

Respecto al género, se encontraron diferencias significativas a nivel de la Utilidad
Percibida, Facilidad de Uso Percibida y Desmotivacion. Por un lado, los varones
puntuaron mas que las mujeres en PU y PEU, lo cual reflejaria una mayor percepcion
respecto a la utilidad y facilidad de uso de la plataforma Santillana. En estudios previos,
solo ambas variables se han utilizado para predecir el uso de la tecnologia (Ali et al, 2018;
Luo et al, 2022). En esa linea, se podria afirmar que los varones presentan una mayor
aceptacion de la tecnologia que las mujeres. Estos hallazgos se relacionan con el estudio
de Ong et al (2006) en el que los varones presentaron mayores puntajes, tanto en Utilidad
Percibida, como en Facilidad de Uso Percibida que las mujeres respecto al uso de e-
learning en la educacidon universitaria. Dicho autor sefiala que para las mujeres la
autoeficacia informatica es un factor que afecta a la utilidad percibida y la facilidad de
uso, lo cual indicaria que las mujeres no se ven como capaces de utilizar las tecnologias.

En esa linea, se discuten los resultados encontrados en torno a la brecha digital de
género, donde las mujeres atin se perciben como menos capaces de utilizar las tecnologias
en comparacion con los varones. Pérez-Escoda et al (2021) muestra que, respecto al uso
del internet para el aprendizaje de estudiantes universitarios, existen diferencias
significativas respecto al género, siendo los varones quienes mds se perciben como
capaces de solucionar problemas técnicos y ampliar la informacion de lo aprendido en
clase. Asimismo, los resultados coinciden con el informe de UNICEF (2022), donde se
evidencia que los adolescentes hombres se perciben como mas habiles respecto a
habilidades operativas en programas tecnologicos que implican realizar actividades en la
nube en comparacion con las adolescentes mujeres.

Ahora bien, en cuanto a la desmotivacién , los varones puntuaron mas que las
mujeres en desmotivacion, siendo esta diferencia significativa. Ello se relaciona con
estudios previos, en los que se encontrd una tendencia por parte de los varones a presentar

una motivacion menos autodeterminada que las mujeres. Asi, las mujeres tienden a



28

presentar una mayor MI; mientras que los varones, mayor ME (Cerezo et al, 2004;
Gomez-Lopez et al, 2015; Neihart, 2021). Ademas, en la etapa de la adolescencia, la poda
neuronal se presenta antes en las mujeres que en los varones. Ello se relaciona con una
mayor madurez cerebral de adolescentes mujeres en comparacion de los adolescentes
varones en los primeros afnos de esta etapa (Lim et al, 2015). En esa linea, las mujeres
podrian presentar procesos cognitivos mas desarrollados que, en el ambito educativo,
permiten que autorregulen su aprendizaje de mejor manera que los estudiantes varones.

Respecto a las horas de uso, se encontraron diferencias significativas en las
variables de motivacion extrinseca, aprendizaje percibido y rendimiento académico en
relacion con los estudiantes que usaron la plataforma una hora o menos y los que lo usaron
mas de una hora. Por una parte, en cuanto a la ME, los resultados indican que los que
utilizaron mas la plataforma diariamente presentan una mayor motivacion extrinseca.
Esto podria indicar que factores externos como el colegio, profesores o familia impulsan
y dirigen la conducta de los estudiantes para que estos utilicen en mayor medida la
plataforma. En esa linea, los estudiantes podrian reconocer la importancia de usar la
plataforma para obtener mayores calificaciones, y para ser aceptados y valorados por sus
familias y profesores. Esto coincide con lo encontrado por Dominguez (2021) en su
estudio, en el que estudiantes con altos niveles de motivacion extrinseca solian ser
reconocidos por sus docentes, mayormente con cumplidos, cuando realizaban
correctamente sus tareas.

Por otra parte, en cuanto al aprendizaje percibido y rendimiento académico, los
resultados indican que los que utilizaron por mayor tiempo la plataforma Santillana
diariamente presentan mayores puntajes en dichas variables. Asi, un mayor tiempo en la
plataforma se asocia a que los estudiantes revisen los contenidos y realicen las actividades
por mas tiempo o de manera mas minuciosa. Tomando en cuenta el aprendizaje concebido
desde la perspectiva constructivista, los estudiantes son autonomos en el proceso de
construccion de conocimiento (Yoza et al, 2019). Por lo que, cada estudiante aprendera a
su propio ritmo, tomando en cuenta su manera unica de aprender. En esa linea, el uso de
una plataforma virtual permite que los estudiantes puedan aprender a su ritmo, regulando

su propio aprendizaje.

Limitaciones y recomendaciones
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Respecto a las limitaciones, se considera un reducido tamafio de la muestra
(n=145), por lo que se recomienda que para posteriores investigaciones se considere una
muestra mas extensa. Asimismo, solo se consideraron a los estudiantes de secundaria de
primero, segundo y tercer grado de secundaria, lo cual podria dificultar la generalizacion
de los resultados para toda la poblacion de estudiantes de secundaria. Asi, se recomienda
que en futuros estudios se enfatice una muestra que considere todo el nivel de secundaria.
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que en varias instituciones se estd optando por una
formacion preuniversitaria en cuarto y quinto grado de secundaria, por lo que para futuros
estudios se debe considerar analizar la pertinencia y diferencias con grados anteriores.

Ademas, otra limitacion fue medir el rendimiento académico mediante una tinica
pregunta de autorreporte, el cual pudo haber sido afectado por la deseabilidad social. Esto
pudo repercutir en la medicion de dicha variable mediante las calificaciones reportadas,
ya que algunos estudiantes podrian haber aumentado sus notas. Esto se refleja en el
estudio, pues ningun estudiante report6 obtener un calificacion de C, lo cual resulta muy
poco probable considerando la cantidad de la muestra. En ese sentido, para futuros
estudios se recomienda utilizar un método adicional para la medicion del rendimiento
académico, como las calificaciones reales brindadas por los docentes o el director.
Asimismo, una limitacion fue optar por la medicion de la motivacion académica desde
una perspectiva general y no centrarse en un determinado curso como se realizo con las
otras escalas. Por lo que se recomienda que para futuros estudios considerar una escala
de motivacion académica que permita poder medir este constructo en un curso especifico.

Otra limitacion fue que no se conto con la variable de Uso real del TAM, sino que
solo se considerd una pregunta sobre las horas diarias de uso. No obstante, debido a que
esta ultima no se origina de las propias motivaciones de los estudiantes, sino del deber de
cumplir con las actividades de un curso, no se considerd esta como variable del TAM.
Asi, para futuras investigaciones se recomienda considerar la variable de Horas de uso
para poder tener un mejor panorama de como las otras variables del TAM predicen a esta
ultima; asi como, para determinar como se relaciona con los resultados de aprendizaje.

Finalmente, se recomienda realizar més estudios empiricos sobre el TAM desde
la relacion entre la aceptacion/integracion de tecnologia en la educacién con otras
variables propias de las investigaciones en el ambito educativo, como autorregulacion,
autoeficacia, metacognicion, etc. Esto debido a que la mayoria de los estudios sobre el

TAM se enfocan en analizar la relacion entre las variables predictoras dentro del modelo
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en diferentes contextos; sin embargo, hay poca evidencia cientifica sobre su relacion con
otras variables que no traten de predecir la aceptacion de tecnologia dentro del modelo.
A manera de cierre, se evidencia que los estudiantes con un mayor aprendizaje
percibido son los que han integrado/aceptado la plataforma Santillana para estudiar.
Asimismo, los estudiantes con mayores resultados de aprendizaje en general son los que
presentan mayor motivacion académica, especificamente formas mas autodeterminadas.
Asi también, resulta relevante sefalar que la variable més importante del TAM es la
Facilidad de Uso Percibida. Por lo que, el poder brindar capacitaciones y talleres a los
estudiantes con la finalidad de facilitar el uso de la plataforma Santillana y aumentar la
motivacion intrinseca, resulta muy beneficiosa para conseguir mejores resultados
académicos. Es asi como estudiar los factores que se relacionan con mejores resultados
de aprendizaje, con el uso de herramientas tecnologicas educativas, permite que los
colegios puedan presentan un panorama mas amplio de como desarrollar e implementar

las tecnologias y, asi poder avanzar hacia una verdadera innovacion educativa.
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Apéndices
Apéndice A: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

El propdsito de este protocolo es brindarle una clara explicacion sobre el proyecto de
investigacion y solicitar su consentimiento para la participacion voluntaria de su hijo/a. De
aceptar, la investigadora se quedard con una copia firmada de este documento, mientras usted
poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “Aceptacion de la tecnologia, motivacion y resultados de
aprendizaje en estudiantes de secundaria de Huanuco”. Este proyecto es conducido por Valery
Marin Jaimes, estudiante de la especialidad de Psicologia de la Pontificia Universidad Catolica
del Pert (PUCP) y asesorada por Hugo Bayona Goycochea, docente del Departamento de
Psicologia de la PUCP. El objetivo de la investigacion es explorar la relacion entre la motivacion,
la aceptacion de la plataforma Santilla, el aprendizaje percibido y el rendimiento académico en
un grupo de estudiantes de secundaria de Huanuco.

Para ello, se le solicita su consentimiento para la participacion de su menor hijo(a) en una encuesta
que tomara 30 minutos de su tiempo durante el horario de Tutoria. La participacion en este estudio
es totalmente voluntaria y, tanto el estudiante como usted, pueden decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello les genere ningin perjuicio. Igualmente, el estudiante puede
abstenerse a responder alguna pregunta si esta le genera incomodidad. Cabe mencionar que
participar en esta encuesta no le generara ningln perjuicio académico al estudiante. Si tuviera
alguna consulta sobre el estudio puede comunicarse con la investigadora al correo
valery.marin@pucp.edu.pe

La identidad del estudiante sera tratada de manera confidencial. Ademas, la informacion que
brinde sera analizada de manera conjunta con la respuesta de sus compaiieros y servira para la
elaboracion de los resultados del proyecto de tesis; asi como para la devolucion de resultados a la
institucion educativa, sin revelar las identidades de los estudiantes. Del mismo modo, la
informacion serd conservada por cinco afos, contados desde la publicacion de resultados, en la
computadora personal de la investigadora responsable protegida con contrasefa y luego sera
borrada.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibird un resumen con los
resultados obtenidos. Si desea, podra escribir al correo valery.marin@pucp.edu.pe  para

extenderle el articulo completo. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo
ética.investigacion@pucp.edu.pe Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos

a continuacion:

Nombre:

Nombre del hijo/hija:

Correo electrénico:

Fecha:

Firma del padre/madre:



mailto:valery.marin@pucp.edu.pe
mailto:valery.marin@pucp.edu.pe
mailto:ética.investigacion@pucp.edu.pe
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Apéndice B: Asentimiento Informado

Asentimiento Informado

Hola, mi nombre es Valery Marin Jaimes y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté la
vez pasada, mi tesis busca estudiar la motivacion, la aceptacion de la plataforma
Santillana, el aprendizaje percibido y el rendimiento académico (notas). Quisiera contar

con tu participacion, para lo cual solo tienes que contestar una encuesta.

A continuacion, te expongo los puntos importantes que debes saber antes de aceptar

ayudarme:

Tu participacion en las encuestas es totalmente voluntaria. Por lo que, si en algin
momento ya no quieres seguir participando, puedes decirmelo y volveras a tus
actividades de tutoria.

La encuesta que completaras tendra una duracion de 30 minutos aproximadamente
y no afectara tus clases.

En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad y
respuestas solo las conoceré yo.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con
que participes. Sin embargo, puedes decidir no participar si es que no lo deseas.
De tener alguna duda durante el llenado de las encuestas, puedes llamarme y
decirmelo en cualquier momento para responderte. Todas las preguntas son
validas.

Dentro de la encuesta, se te pedird mencionar la nota que sacaste el anterior
bimestre en el curso de Comunicacion.

Al finalizar la investigacion, compartiré los resultados con el colegio y los padres,
sin mencionar tu nombre. Solo describiré las conclusiones principales de mi
investigacion de manera general. Nadie sabrd que respuestas diste en el
cuestionario.

Te pido que marques con un aspa (X) en la siguiente pregunta, dependiendo de tu interés
o no de participar en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu
nombre, edad y la fecha de hoy en las lineas de abajo y devolverme este documento.

(Quiero participar en la

. ., Si No
investigacion?

Nombre:

Edad:

Fecha:
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Apéndice C: Ficha de Datos

Ficha de Datos Sociodemograficos y habitos de uso de la plataforma

Nombre:

Grado: Edad: Género:

Fecha:

1. ;Cuantos aiios llevas usando la Plataforma Santillana?
afios
2. (Hasusado otras plataformas educativas en la computadora?
Si No

3. (Cuales?

4. ;Cuantas horas al dia le dedicas a la Plataforma Santillana?

horas

Apéndice D: Asentimiento Informado para las entrevistas cognitivas
El propdsito de esta entrevista es conocer qué tanto logras entender los enunciados
presentados en las encuestas. Te agradeceria mucho si pudieras ayudarme en mi

investigacion.
Primero debes tener en cuenta lo siguiente:

- Tu participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria; es decir, puedes
negarte a participar si asi lo deseas.

- Si alguna pregunta te resulta incomoda, estas libre de no responder.

- La duracién de la entrevista sera de 15 minutos

- La entrevista es anonima; es decir, nadie sabrd tu nombre y la informacion que
me brindes solo la sabre yo.

- La informacion sera utilizada con fines académicos exclusivamente.

Considerando todo esto, ;estas de acuerdo con participar en esta entrevista?

Si No
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Apéndice E: Guia de entrevista cognitiva

1.

(En tu colegio utilizan herramientas digitales? Con esto me refiero a herramientas
disponibles en Internet como Kahoot, Zoom, encuestas virtuales, etc.
Mencioname 3 herramientas mas usadas por tus profesores en clase.

(Piensas que estas herramientas que me mencionas te han ayudado a aprender
mejor los temas del curso?

a. ¢De qué manera?

Ahora te voy a presentar una encuesta que tiene algunas preguntas respecto a tu
aprendizaje. Vamos a leer cada pregunta.

a. (Como podrias explicar esta pregunta con tus propias palabras?

b. ¢Cuando piensas en la pregunta que te viene a la mente?

c. (Teresulta facil o dificil responder esta pregunta?

d. (Crees que hay algin problema con esta pregunta?

(Para ti que significa la palabra ‘contenido’?



