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Resumen:

La comunicacion es un proceso integral que vincula y articula a las personas.
En la dltima década, los gobiernos de América Latina han incorporado
estrategias de comunicacién que colaboren con el logro de objetivos politicos
en torno a las tematicas de gobernabilidad e inclusiébn social. En este
documento se recupera la experiencia en comunicaciones emprendida por la
Oficina General de Comunicacién Social de la Presidencia del Consejo de
Ministros, en los dos primeros afios del gobierno de Ollanta Humala, asi como
los mecanismos de interaccién entre el Estado, los medios y la sociedad civil a
partir del uso del concepto de inclusion social en las comunicaciones, a la luz

de las dindmicas sociales y las tecnologias de la informacién.

Para ello, se abordan los principales problemas presentados en la gestion de la
comunicacién del Estado que daran pie a la propuesta de una Politica de
Comunicacion para la Inclusion Social, como primer paso para la configuracion
de acciones de comunicacién estratégica en la gestion publica de gobiernos
democraticos. Como resultado, la politica de comunicacion presentada da
cuenta de una articulacion entre un concepto de gestion gubernamental con
uno de gestibn comunicativa, permitiendo poner relevancia el fomento de
valores democraticos en el ejercicio politico y contribuyendo al desarrollo

ciudadano.
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Abstract:

Communication is a comprehensive process linking people. In the last decade,
the Latin American governments have incorporated communication strategies
which contribute to the achievement of political objectives related to governance
and social inclusion issues. This document talks about the communication
experience undertaken by the General Office of Social Communication of the
Presidency of the Council of Ministers, in the first two years of the Ollanta
Humala administration, and the interaction mechanisms among the State, the
media and the civil society based on the use of social inclusion concept in
communications, considering the social dynamics and the information

technologies.

To that end, the document addresses the main problems presented in the
State’s communication management, which will result in the proposal of a
Communication Policy for Social Inclusion, as a first step to configure the
strategic communication activities in the public management of democratic
governments. The communication policy reveals a link between one concept of
government management and one of communication management; a fact that
enables the relevance of democratic values in the political exercise and

contributes to civic development.

Palabras clave:
Politica de comunicacién, inclusion social, gestion de comunicacion de

gobierno, comunicacion politica, Estado y comunicacién, Perq, Ollanta Humala.

Key words:
Communication policy, social inclusion, government communication
management, political communication, State and communication, Peru, Ollanta

Humala.
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INTRODUCCION

En el Perq, el 73% de los ciudadanos menciona estar poco o nada
interesado en la politica'. En gobiernos donde no se aplica un verdadero
Estado democrético, «[...] la centralidad de la politica se encuentra cuestionada
por la crisis del Estado de bienestar o por las dinamicas del mercado que
determinan el dinamismo social» (Lechner 1995: 441). Por ello, la politica debe
hacer ejercicio de mecanismos de participacibn, como compromiso con un

sistema de gobierno democratico.

La comunicacion es un proceso integral que vincula y articula a las
personas Yy la sociedad en su conjunto. Es también un proceso de produccion,
coproduccion 'y colectivizacion de contenidos que adquieren sentido
interpretativo, en la medida que las significaciones compartidas sean relevantes
y de interés para los interlocutores. Para ello, se hace uso de diferentes
canales o medios que se van transformando en el tiempo, mientras la

civilizacion evoluciona y se generan escenarios cada vez mas distintos.

El lenguaje crea realidades, significados y estructura el modo en que
pensamos acerca de las cosas. «Se tiene éxito en la tarea de cambiar
perspectivas cuando el lenguaje empleado resuena en los coédigos de
expresion habitualmente empleado por las personas, se vuelve aceptado a la
cultura dominante y comienza a ser considerado ‘normal’ desde el punto de

vista ideologico» (Garcia et al. 2011: 99).

El paradigma de la comunicacion es lograr una sociedad dialogante y
participativa. La propuesta implica una ruptura con los discursos actuales
respecto a la comunicacion, la cual se confunde con la informacion o las

intencionalidades persuasivas o0 de cambio de comportamiento donde se

! Datos obtenidos de la Evaluacién Cuantitativa Nacional, Urbana — Rural. Realizado por GFK
en el 2012 para un proyecto de PNUD, coordinado por la Oficina General de Comunicacion
Social de la PCM.
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asume a la poblacion como un conjunto de sujetos que pueden ser
transformados y dominados a la voluntad de otros con sus propias
intencionalidades y que obedecen a la logica del mercado o a los liderazgos
autoritarios. Y es, en este espacio, donde los medios cumplen un importante rol
en la construccién o mantenimiento de la democracia. Rosa Maria Alfaro (2008:
1253) sostiene que los medios de comunicacion contribuyen a la construccion
de redes que configuran lo publico. «Se trata de hacer un balance equilibrado
entre la cultura politica, la deliberacion, las capacidades comunicativas de cada
persona y el instrumental (medios) que toda sociedad moderna posee para
gestar ciudadania.»

En la ultima década, los sistemas de gobierno de América Latina han
incorporado técnicas y estrategias de comunicacion que colaboren con el logro
de los objetivos politicos planteados en torno a las tematicas de gobernabilidad

e inclusion social.

Pero ¢cémo materializar esa inclusion social? Desde el inicio del periodo
gubernamental de Ollanta Humala en 2011, se propuso asignar a las
comunicaciones el rol de acercar el Estado a las personas, pero bajo una
insignia de participacion ciudadana y manejo publico de los medios. Por ello, se
realiz6 una investigacion de caracter cualitativo que recupera la experiencia de
comunicacién politica desarrollada en los dos primeros afios del gobierno del
Peru a cargo de la presidencia de Ollanta Humala, que corresponde de julio de
2011 a julio del 2013. El presente documento describe y explica el modo en el
qgue la Oficina General de Comunicacion Social de la Presidencia del Consejo
de Ministros articula el discurso de valores democraticos e inclusion con la
propuesta de comunicacion social de gobierno a través de la generacion de

una politica de comunicacion para la inclusion social.

Esta propuesta respondia a un compromiso politico anunciado en la

campafia electoral® que llamé la atencién de diversos actores sociales y

? Las elecciones para elegir al presidente de la Republica del Perl realizadas en el afio 2011,
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politicos puesto que suponia un compromiso siu generis en el Perd, en materia
de participacion ciudadana y la instauracion de bases que contribuirian a la
construccion de la institucionalidad que necesita el pais a través de la inclusion

social.

Acerca del objetivo v el proceso de esta investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo establecer el rol de las
comunicaciones en la esfera politica a traves de la descripcion y la
reconstruccién de procesos de implementacion de politicas publicas en
comunicaciéon desarrollados por la Oficina General de Comunicacion Social de
la Presidencia del Consejo de Ministros, durante los dos primeros afos del
gobierno de Ollanta Humala. Igualmente, busca articular el discurso de valores
democréticos e inclusién con la propuesta de comunicacién social de gobierno
a través de la generacion de una Politica de Comunicacion para la Inclusion

Social.

Considerando las bases teoricas de Arendt en relacion a la importancia
de la politica para el ejercicio de la democracia, asi como la fundamentacion
tedrica de Gerstlé respecto a la incorporaciéon de la dicotomia comunicacion y
politica en el establecimiento de un espacio de interpretacion de los procesos
comunicativos en la esfera publica, se ha realizado un analisis de documentos
oficiales y un seguimiento descriptivo de las acciones estratégicas

implementadas por la Oficina General de Comunicacion Social. Se ha puesto

supusieron un nuevo esquema en materia de comunicacion politica electoral. Por un lado, se
ubicaba la candidata Keiko Fujimori asociada a una serie de antecedentes del gobierno de su
padre Alberto Fujimori, y por el otro se encontraba Ollanta Humala como un outsider vinculado
a la izquierda con poca experiencia politica. La campafia electoral se realizé durante el periodo
de gobierno de Alan Garcia Pérez del Partido Aprista Peruano. La eleccién convocé a 19
millones 949 mil 915 votantes peruanos, tanto a nivel nacional como en el extranjero. En
primera vuelta, el Partido Nacionalista, liderado por Humala, logré un total de 31.7% de
respaldo, seguido por Keiko Fujimori con 23.3%. En segunda vuelta, de acuerdo a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales (ONPE, 2011) la candidata Fujimori logré el 48.5% de votos,
mientras que Humala alcanzo el 51.4% de los votos, cifra con la cual asumio la Presidencia de
la Republica.
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en relevancia el rol de los medios de comunicacion, el Estado y la formacién de
opinion publica desde el enfoque de Habermas para describir al estado de la
cuestion de las oficinas de comunicacion del Ejecutivo, desde el cual se inicia
el establecimiento de un modelo de comunicacion politica que incorpora el
enfoque de desarrollo con inclusion y que ha conllevado a la configuracién de
lineamientos de politica que permiten forjar las bases de una institucionalidad
de las comunicaciones en el Estado, necesarias para el fortalecimiento y

desarrollo de propuestas de comunicacién politica y publica.

Tomando en consideracion la experiencia desarrollada de manera
personal tanto en la campafia electoral como en las acciones comunicativas del
gobierno desde el cargo asumido de directora de la Oficina General de
Comunicacion de la PCM desde el 2011, he incorporado una mirada vivencial
al andlisis de caso que presento, y que detalla el proceso de revision y
articulacion del discurso de desarrollo con inclusién social proclamado por el

presidente Ollanta Humala con las acciones comunicativas.

A lo largo de los dos primeros capitulos, se detallara el concepto de
comunicacién politica, la relacion entre el Estado y la sociedad, y los
mecanismos de interaccion entre ambos para la consecuente conformacion de
la opinién publica. Plantear la relevancia del espacio publico y el rol ciudadano
es el desafio de la comunicacién del Estado, pero requiere un compromiso
serio a la luz de los cambios y transformaciones generadas por las dinamicas

sociales y las nuevas tecnologias en el espectro comunicativo.

En el tercer capitulo se presenta el concepto de inclusion social y su
aproximacion a temas como la gobernabilidad y la democracia, sobre los
cuales se construye la propuesta de comunicacion del gobierno y su modelo de
desarrollo, considerando el objetivo de comprender la necesidad de insertar un

enfoque de comunicacion politica y social dentro de las acciones del Estado.
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En el cuarto capitulo se muestra el estado de la cuestion en las oficinas
de comunicaciéon del Ejecutivo, asi como el rol estratégico de la comunicacion
en la gestion puablica que aterriza en un modelo de politica de comunicacion
que incorpora el enfoque de desarrollo con inclusion para contribuir a un mejor
ordenamiento de la gestion comunicacional en el Estado. Tanto en el tercer
como cuarto capitulo se han incorporado los testimonios de personas que
acompafaron la gestion de la comunicacion durante la campafa electoral asi

como los dos primeros afios de gobierno que abarca la investigacion®.

Finalmente, realizaremos una lista de conclusiones y recomendaciones
derivadas del presente trabajo que puedan contribuir al enriquecimiento de la
propuesta descrita a modo de lecciones aprendidas y retos para el futuro de las
comunicaciones en el Estado. Esta investigacion busca resaltar el rol de las
comunicaciones en la esfera politica, tomando en consideracion la aplicacion
de acciones que resalten y hagan tangibles los valores democraticos
requeridos en el Estado de Derecho. Estos primeros pasos permiten iniciar un
proceso de acercamiento del Estado a la gente, en correspondencia al ejercicio

del modelo democratico y al enfoque de desarrollo con inclusién social.

® Como parte de los anexos, se han incluido tanto las guias de entrevistas aplicadas a quienes
participaron en la gestién de las comunicaciones en el periodo registrado, como los perfiles y la
relevancia de su participacion.
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CAPITULO 1

POLITICA Y COMUNICACION

En ocasiones, la politica y la comunicacion han sido tratadas como
disociadas una de la otra; la comunicacion vista como herramienta, mientras
que la politica como un juego de lucha de poderes privilegiando so6lo a unas
pocas personas. La union de ambas, entonces, se restringia a espacios de
poder alejados de las demandas de la poblacion o de su propio ejercicio
ciudadano.

El presente capitulo ofrece algunas referencias tedricas sobre las cuales
se pueda repensar la politica y la comunicacién, devolviéndoles su finalidad
publica y permitiendo incorporar las concepciones epistemoldgicas necesarias

para una interpretacion mas integral de la comunicacién politica.

1. Lacomunicacion en la politica

«Sin comunicacién, no hay accién politica valida» (Yanes 2007: 356). Los
politicos son comunicadores que, a través de los medios de comunicacién, se
dirigen a la sociedad con el fin de transmitir planteamientos ideolégicos con
credibilidad.

La politica se vincula directamente con la persuasion. En una sociedad
democratica, las personas que desempefian actividades publicas y creen en los
principios que defienden su formacion politica, emplean la persuasion como
herramienta para ganar seguidores y legitimar sus acciones. Por ello, «el
mensaje persuasivo, lejos de constituir un riesgo para la libertad, se vuelve
imprescindible para la pluralidad y su existencia es simbolo de una sociedad
abierta» (Yanes 2007: 358).
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En una sociedad democratica, cuando el ciudadano ejerce sus derechos
y participa en las decisiones de gestién de su pais, ejerce también su deber
politico. En este escenario, las plataformas de comunicacion que viabilizan los
mensajes contribuyen al ejercicio politico y participan en la configuracion de la
realidad.

Segun Arendt (1997: 20), «[...] la accion solo es politica si va
acompafada de la palabra o del discurso porque, en la medida en que siempre
percibimos el mundo desde la distinta posicion que ocupamos en él, solo
podemos experimentarlo como mundo comun en el habla». Refiriéndose a la
polis griega como posible paradigma de espacio publico, afirma que se trataba
del «[...] Unico lugar donde los hombres podrian mostrar real e invariablemente
quienes eran, donde lo publico indica tanto el mundo comun o de comunidad
unida a través de relaciones que no supongan la fusién» (Arendt 1997:21). De
ahi parte la condicion indispensable de la politica como la irreductible pluralidad

expresada en el hecho de que somos alguien y no algo.

En un sistema dictatorial, por ejemplo, no existe contraste de distintos
mensajes persuasivos. Se impone una determinada vision del mundo y una
comunicacién unidireccional que puede transformarse en una oportunidad de
manipulacion de la opinion publica. En este sentido, Yanes (2007: 355 - 365)
sefiala: «La pluralidad de comunicaciones persuasivas de los politicos
constituye la esencia de una sociedad democrética. La politica y la persuasion
forman un binomio indisoluble. La primera no alcanza su plenitud sin la
segunda, y ésta supone la identidad de la actividad publica. Ambas conforman
la unidad que da contenido a la democraciax».

Por ello, el refuerzo de la comunicacion es fundamental para el ejercicio
de la politica en un sistema democratico de gobierno. Conocer las propuestas
de los politicos y sus implicancias para el desarrollo y la gestion del Estado

permitird tomar una actitud veedora de los derechos ciudadanos y su defensa.
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De acuerdo con Canel (2006: 18), «[...] la comunicacion incide en la
actividad politica por la injerencia en la adopcién y aplicaciéon de decisiones en
y para la comunidad». La comunicacion es esencial en la toma de decisiones
(por el intercambio de informacién y opiniones suscitadas al respecto), en la
generacion de vinculos entre el emisor y las audiencias, y en la organizacion de
la comunidad, en la medida que orienta a la sociedad por medio de la definicion

de objetivos e identificacion de problemas de la ciudadania.

El alcance y poder que radica en la comunicacion entre instancias como
el Estado y los medios de comunicacion es vital para la toma de decisiones y
para que las medidas adoptadas entre los actores sociales sean vinculantes
dentro del orden de la vida en comunidad. La comunicacion politica establece
relaciones de poder, pues por naturaleza el hombre es un ser politico y su
comunicacién afecta de forma positiva o negativa su vida publica. En el caso de
la propaganda, por ejemplo, algunos autores sugieren que los métodos
planteados configuran las representaciones esperadas por el publico, «[...] en
el momento especifico en el que se encuentran, con relacion a los problemas

practicos y actuales que enfrentan» (Garcia et al. 2011: 97).

Habermas (1997: 262) advierte que «[...] el espacio publico se presenta
como el lugar donde surge la opinidon publica que constituye el eje de la
cohesion social, de la construccion y legitimacion (o deslegitimacion) politica».
Por tanto es importante considerar la comunicacién y la politica bajo un
contexto de poder (o lucha de poder) con relacion a la facultad de aparecer en
los medios y tener un correlato con la accion politica.

Si dejamos de pensar la politica en los términos estrictamente modernos de
lucha por el poder, la lucha por conquistar el Estado, y la entendemos de
manera amplia como una actividad inherente a los hombres y mujeres en
general y a nuestra condicion de ciudadanos(as) en particular, descubriremos
que la nocion de “esfera” o “espacio” publico puede resultar sumamente
enriquecedora para comprender nuestro tiempo (Patrén 2000: 6).

La redefinicion del espacio publico y los nuevos actores que interactuan

en él son quiza los nuevos retos que requiere abordar la comunicacion
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mediatica para recuperar densidad y trascendencia. Pero este ejercicio
demanda un debate interno serio, un nuevo compromiso con el colectivo social,
una revision de los temas éticos bajo la luz de la realidad que imponen los
nuevos tiempos preservando la pasion que esté en la base misma del ejercicio

comunicativo.

2. Aproximacion al concepto de comunicacion politica

La comunicacion politica es, para muchos tedricos de la comunicacion,
un objeto difuso. Para Gerstlé (2005: 15), a pesar que la incertidumbre
conceptual referida tanto a la comunicaciéon como a la politica deja un gran
margen de maniobra semantica para su combinacion, existen cuatro
concepciones de la comunicacion politica. «Sobre la dicotomia
comunicacién/politica se construye una interfaz de interpretacion de los

procesos comunicativos vinculados a los ambitos de la politica».

De esta manera, una concepcion instrumental de la comunicacién
politica estaria constituida por las técnicas y procedimientos de los actores
politicos, donde se disocia a la comunicacion como algo estrictamente técnico
mientras que se cataloga a la politica como un mecanismo de manipulacion.
Bajo esta concepcion, el expertise de los instrumentos comunicativos sirve para

asentar la dominacion en la esfera publica.

Por su parte, la concepcién ecuménica apunta a la comunicacion como
un proceso interactivo de transmision de informacion entre los actores politicos,
los medios y el publico en el que se asume una igualdad en la relacion

comunicacional de los sujetos.

La concepcion competitiva de la comunicacion plantea que los sujetos
politicos entran en competencia para influir y controlar, a través de los medios,
las percepciones publicas de los acontecimientos. Bajo esta concepcion, en los
procesos politicos se instaura un rol central de lo cognitivo y lo simbdlico.
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Finalmente, la concepcidon sobre la cual se sustenta la propuesta
comunicacional de la Oficina General de Comunicacién Social es la
deliberativa. En ella, se retorna a la concepcién griega de que la comunicacion
y la politica son consustanciales y ademéas son condiciones que permiten la

democracia deliberativa®.

Sin embargo, las concepciones de la comunicacion politica planteadas
por Gerstlé responden a un analisis que no contempla los contextos donde se
originan los debates de la comunicacién. De acuerdo con Canel (1999: 15 - 31),
«[...] hay una diferenciacion entre los tipos de aproximacion al concepto de
comunicacién politica a lo largo de la historia». En primer lugar, se encuentran
las aproximaciones del ambito juridico, quienes la toman como un éarea de
investigacion desde el a&mbito de la politica. Luego, se encuentran quienes
asumen la comunicacion como un orden simbolico sobre el poder, desde el
cual se constituye la teoria politica de la comunicacion. Y, finalmente, la tercera
aproximacion es la cual concibe a la politica y la comunicacién como areas de
investigacion distintas que confluyen en un punto substancial dentro de la
ciencia social. De acuerdo a ello, se plantea la definicion de comunicacion
politica como proceso mediador que permite las relaciones entre instituciones

gubernamentales y electores.

Asumiendo esta critica, Gerstlé sefiala la existencia de tres dimensiones
de la comunicacién politica que contribuyen a la identificacion de su ambito de
investigacion y por la cual se puede tener una aproximacion conceptual mas
integral. En primer lugar se encuentra la dimension pragmatica, la cual resalta
la relacion social generada entre los interlocutores en el espacio, concibiéndolo

como una plataforma de tension que puede desencadenar en situaciones de

* Término acufiado por Joseph Bessette en 1980, que fue posteriormente discutido por autores
como Habermas, Cohen, Rawls, entre otros y que se define como un modelo normativo que, en
complemento con la nocién de la democracia representativa, atribuye a los ciudadanos la
responsabilidad de participar activamente en procesos colectivos de toma de decisiones sobre
temas que les afecte de manera directa e indirecta (Velasco 2009:75).
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cooperacion o conflicto. Otra dimensién es la simbdlica, en la cual se da
relevancia al lenguaje, la generacion de codigos de intercambio y su realizacion
en el discurso, considerando la sobrecarga semantica de la forma en la
manifestacion del poder. Finalmente, se encuentra la dimension estructural,
que representa a los canales, medios y redes de informacién generadas para

gue se dé el proceso de comunicacion politica.

Estas tres dimensiones son las que, de acuerdo al autor, deben tomarse
en cuenta para la comprensién de los procesos de comunicacién politica,
considerando como base la concepcién necesaria para la lectura y la propuesta
que se busque generar a futuro, y que esgrimiremos en el siguiente capitulo

para la configuracion de la politica de comunicacion.

3. Surgimiento de la comunicacion politica

Por tratarse de un ambito de investigacion relativamente nuevo y en
construccion, Gerstlé identifica cuatro enfoques histéricos de la comunicacién
politica. El primero es el enfoque comportamentalista, iniciado por el estudio de
la comunicacion como tal a través de Laswell en 1948 y desarrollado por
Shannon y Weber en 1949 en un modelo lineal. Aunque «]...Jalgunos
observadores consideran que el libro “Opinién Publica” de Walter Lippmann es
un documento fundador del estudio de la comunicacién» (Rogers 2004: 4). Este
enfoque da relevancia al impacto de los mensajes del emisor en la

comunicacién de masas, concibiendo una posicion pasiva del destinatario.

El enfoque estructural-funcionalista, por su parte, «[...] esta inspirado en
una concepcion holistica de lo politico en el que la comunicacién es el
instrumento que permite describir fenomenos politicos» (Gerstlé 2005: 36). La
relacion entre el individuo y sociedad es un objeto nuclear de indagaciones de
las ciencias humanas y sociales, en tanto las tensiones y los desafios mas

diversos hacen de esa relacion una fuente permanente de conflictos; por ello,
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bajo este enfoque se indagan algunas investigaciones sobre las relaciones

entre las instituciones, el rol de los medios y el desarrollo de redes.

En tercer lugar, el enfoque interaccionista considera a la comunicacion
politica como una estructura de juego que dirige un conjunto de recursos de
poder, entre los que se encuentran los bienes, los derechos, los apoyos y el
conocimiento. Este enfoque introduce la perspectiva de la interaccion
estratégica o estrategia de comunicacion que explica procesos de poder e
interrelacion entre diversos actores (gobernantes, medios y gobernados) y sus

mecanismos de accion/percepcion en el escenario de juego.

Finalmente, «[...] el enfoque dialégico de la comunicacién politica se
basa en la idea de que la legitimidad reside en el consenso obtenido por la
discusion[...]» (Gerstlé 2005:40), dando cabida a la significacién y construccién
conjunta de la comunicacion politica en la interaccién social para hacer

emerger un mundo comun.

A pesar del surgimiento de estos enfoques, en la actualidad coexisten
varias aproximaciones para el tratamiento de la comunicacion politica. La
concepcion epistemoldgica, que se encuentra vinculada a los dos primeros
enfoques concibe la comunicacion-representacion como una produccion y
transmision de conocimientos e informacion sobre el entorno, mientras que la
concepcion praxeoldgica, considera la construccién de un mundo comudn por la

accion reciproca que hace concebible el espacio publico.

De igual forma, Graber (2005: 486 - 488) menciona la existencia de dos
grandes teorias de la comunicacion politica. Por un lado, se ubica la teoria de
procesamiento de informacion, la que tiene su base en los estudios de
psicologia cognitiva y busca «[...] explicar como las personas distorsionan sus
opiniones para evitar inconsistencias en una situacion por tratarse de algo

psicolégicamente doloroso [...]» y que en el campo de las comunicaciones se
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expresa en la interpretacion del proceso de comunicacién, la memoria del

receptor y el analisis de la informacion recibida.

La segunda teoria planteada por Graber corresponde al impacto
mediatico y estd basada en los analisis sociologico-filoséficos de los procesos
de comunicacion politica. Se destacan dos lineas de analisis en esta teoria: la
primera referida al establecimiento de la agenda y la segunda a la subjetividad,
tomando una perspectiva mas relacional de la comunicacién y los efectos de la

misma en la vida de las personas.

Es, sin embargo, a partir del enfoque dialégico de Gerstlé desde donde
nace de forma explicita y propositiva el interés por abordar la comunicacion
politica como «[...] la gestion de 'lo publico’, el conocimiento de ello y la
interacciobn de los actores sociales y politicos en una concepcion de la
comunicaciéon publica» (2005: 43). Este enfoque, generado por Ila
consustancialidad entre politica y comunicacién, nace de la preocupacioén de
Gerstlé por conocer el funcionamiento comunicativo y la evolucion de los estilos
de comunicacién en las instancias gubernamentales, en los que la prioridad por
la imagen y el dia a dia del sujeto politico en los medios de comunicacion se

superpone a los fines publicos.

En este capitulo se establece la importancia de hacer valer la
consustancialidad entre la comunicacién y la politica para el ejercicio ciudadano
y democrético. A través del debate sobre los fines publicos, las multiples voces
de los ciudadanos se incorporan al sistema politico como un espacio en
comunidad. Por ello, se adopta la concepcion deliberativa de la comunicacion
como teoria central del analisis y propuesta comunicativa que se desarrollara
en adelante, se consideran también las tres dimensiones del analisis de la

comunicacion y el enfoque dialdgico de la misma.
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CAPITULO 2

ESTADO Y COMUNICACION

Uno de los puntos iniciales desde el cual la Oficina de Comunicacién
Social se interesa por trabajar la politica de comunicacién del Estado parte de
la preocupacion de pensar en el rol de éste para el ejercicio de la democracia y
el cumplimiento de las promesas electorales. Pero pensar en el rol del Estado
también implica proyectar sus dimensiones, recursos y mecanismos de
acercamiento y llegada al ciudadano. Por ello, este capitulo plantea la
importancia de la opinién publica, la influencia de los medios de comunicacién,
asi como la generacion de las agendas publicas para el ejercicio de una
ciudadania informada. Igualmente, de manera introductoria, el documento se
aproxima a dar algunos alcances sobre las experiencias previas en la
generacion de politicas nacionales de comunicacién, asi como su relevancia y

pertinencia acotada al contexto peruano.

1. Laimportancia de la opinidon publica

Reivindicar la democracia y, con ello, la opinibn publica es una
«condicion de posibilidad para el desarrollo de una sociedad democratica»
(Sanpedro y Resina 2010: 157). Su objeto son las opiniones, percepciones e
imagenes sobre el acontecer econdmico, social y politico. Crespi (2000: 29)
sefala que «[...] la opinion publica es un proceso de intercambio de ideas que
parte desde la aparicion del asunto publico, al establecimiento del debate y la
discusién publica y que, por tanto, incorpora una interacciéon multidimensional
de elementos psicologicos, sociologicos y politicos». Por ello, se considera que
la opinidn publica es una variable politica donde las opiniones ciudadanas
toman valor y facilitan el entendimiento de realidades diversas para una mejor

gestion del Estado.

Sartori (1993: 56) sefiala que « [...] lo publico no es solo el sujeto sino

también el objeto de la expresion y como tal una opinién es publica cuando es
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del publico y porque implica materias de naturaleza publica: la res publica».
Pero la aparicion del concepto de opinidon publica se encuentra mas alla del
sentir comun de los ciudadanos y de su posible evaluacion a los gobernantes,
es un «[...] mecanismo legitimador y formador del consenso que permitiria el
establecimiento de las democracias modernas en donde el gobernante se

sostendria por acatar la soberania popular» (Kuschick s.a.).

La opinién puablica tiene una dimension de caracter politico y otra
comunicativa, puesto que es uno de los «[...] mecanismos mediante el cual se
adjudica el poder politico, se genera el consenso y se permite la existencia de
un espacio publico de debate de temas discordantes» (Habermas 1998: 440).
Si la opinidn publica interviene en la toma de decisiones politicas, la gestion de
la comunicacién gubernamental puede estar orientada a la generacién de
espacios de consenso respecto a temas de interés publico, fortaleciendo los
mecanismos de interaccion y la puesta en marcha de una agenda que

responda a las reales necesidades e intereses ciudadanos.

2. Los medios tradicionales de informacién

Los medios de comunicaciéon han transformado la vida de las personas y
su relacién con el entorno, pues permiten conocer sobre diferentes actividades
a diversos publicos de forma simultanea, planteando un lenguaje social capaz
de trastocar las percepciones sobre el mundo y las relaciones entre las
personas. «Los medios ya no solo tienen éxito indicando sobre qué pensar sino
también como pensar acerca de los asuntos publicos al cargarlos de atributos»
(Charron 1988: 82). Segun Castells (2009: 262), «[...] los medios de
comunicacién constituyen el espacio en el que se deciden las relaciones de
poder entre los actores politicos y sociales rivales», por lo cual no debe dejarse
de lado su relevancia en la comprension del espacio publico asi como la

dindmica entre la comunicacién y la politica.
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Por su parte, Virilio (1988) sefiala que los medios de comunicacion han
contribuido al adelgazamiento de las esferas publica y privada de las personas.
«Al reducirse la privacidad, la intimidad, el control social o resguardo cultural de
normas y costumbres, la mirada publica penetra e invade nuestros hogares v,
en menor tiempo, se convierte en producto para el consumo de las mayorias».
Los medios entran en los hogares, se involucran con la vida cotidiana e influyen

en la formacién de opinién.

Los medios hacen politica y desde sus nuevos espacios la redefinen, ya
no como el arte del consenso y el didlogo, sino como un subproducto mediatico
donde prima la anécdota y la simplificacion, fundamentando sobre opiniones
particulares que aseguran verdad generalizada. «A lo largo de un siglo, la
conjuncién entre el predominio del mercado y la competencia entre los medios
para ganar audiencias ha redefinido la agenda mediética, ponderando la esfera

privada sobre la esfera publica» (Lozano s.a.).

Dentro de los retos de los medios tradicionales, Ortega (2010: 213)
plantea que «][...] una de las mayores exigencias que desde el &mbito social y
politico se hace al servicio publico de radiofusion tiene que ver con su
obligacion para garantizar la produccién de contenidos cualitativamente
diferentes a los que predominan en el mercado audiovisual». La importancia de
asignar al Estado un papel fundamental en la gestion de los medios con
finalidad publica se vuelve una demanda necesaria para garantizar la mejora
de la calidad de la democracia y la ciudadania, asi como un ejercicio efectivo

de comunicacion politica del Estado.

En el Peru, se cuenta con un total de 3,421 estaciones de radio, de las
cuales 62 son radios publicas y 73 son comunitarias. lgualmente, se han
registrado 1,273 estaciones de television, siendo 35 TV publicas y 73 radios
comunitarias’. La television es el principal medio de informacion del acontecer

politico y nacional, seguida por la radio y prensa escrita.

® Esta informacion fue construida por la Oficina General de Comunicacién Social de la PCM en
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Cuadro 1: Principales medios de comunicacién e informacién en el Peru (afio 2012)

Ambito

Medio informativo Lima Provincia
Television 95% 96% 95%
Radio 48% 35% 55%
Prensa escrita (periddicos, revistas) 45% 52% 42%
Diario local (periddicos de su localidad) 23% 13% 28%
Radio local (radio de su localidad) 16% 2% 23%
Interpersonal (amigos/ familiares) 14% 10% 17%
Internet 12% 12% 13%
Afiches, volantes, paneles 5% 4% 5%
Dirigente de mi comunidad 3% 1% 4%

Fuente: Instituto de Opinién Publica. Pontifica Universidad Catélica del Perd. Pregunta:
¢A través de qué medios se informa de los temas del acontecer politico y nacional?

De acuerdo con un estudio sobre actitudes, habitos y opinion sobre radio

y television en el Pera a nivel nacional, realizado por el Consejo Consultivo de
Radio y Television (CONCORTYV) en el 2013, la audiencia peruana tiene una

percepcion negativa respecto al contenido de los medios de comunicacion. La

evaluacion sefiala que la television abierta esta considerada en un 71% como

sensacionalista. Respecto a una evaluacion similar en el 2011, «la percepcién

de la presencia de contenidos inadecuados en la radio y television ha

disminuido; sin embargo la percepcion sobre la presencia de violencia (82%)
continda siendo el dato mas recurrente» (CONCORTV 2013: 8). Igualmente,

mas de la mitad de peruanos (51%) opina que los nifios son quienes aparecen

perjudicados con la television.

julio de 2013, con base en documentos producidos por ConcorTV (2013), AMARC (2012) y
CNR (2013), y estuvo a cargo del Area de Gestion de Riesgo Comunicativo.
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Grafico 1: Evaluacién cualitativa de acuerdo a tipos de medio (afio 2013)

Evaluacion: ;Cual es el medio mas... ?
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Fuente: CONCORTYV. Estudio de actitudes, habitos y opinién sobre la radio y
television a nivel nacional.

El Peru tiene un sistema de medios centralistas basado en el punto de
vista de la capital. Acevedo (2012: 46) sefiala que «En el Perl no existen
limites a la propiedad cruzada de medios de comunicacion [...], lo cual facilita
la concentracion y el caracter centralista de los contenidos y las agendas
periodisticas de los medios de alcance nacional que, a su vez, limita la
posibilidad de acceso de diversos sectores politicos y sociales al debate

publico y politico».

Por su parte, la legislacion vigente® en materia de medios de
comunicacion esta enfocada en la autoregulacion y plantea la necesidad de
gestionar codigos de ética en cada medio de comunicacion sobre el cual se
regulen sus emisiones. A pesar de ello, al 2013, el 55% de empresas de radio
y TV en el Peru no habian presentado el codigo requerido. A ello se suma la
ausencia de la figura del newsombudsman’ (defensor de la audiencia) para que

pueda hacer valer los derechos de informacién y comunicacion.

® Refiere a la Ley N°28278, promulgada en julio del afio 2004, durante el gobierno del entonces
presidente Alejandro Toledo (gestién 2001-2006).

" Término acufiado por primera vez en 1967, en un diario de los Estados Unidos para hacer
notar la importancia de contar con un funcionario que reciba e investigue las quejas de los
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Gréfico 2: Situacion de los codigos de ética de empresas de radio y
TV en el Peru (afio 2013)
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Fuente: CONCORTYV. 2013

Este tipo de regulacién imposibilita una gestiéon de contenidos adecuada
a las finalidades e intereses publicos. Asi mismo, no se considera la calidad de
informacion como parte de una regulacion estatal que garantice una opinion

publica informada y contenidos que promuevan valores democraticos.

Sin embargo, una oportunidad de cambio respecto a la gestién de los
medios es el sistema incluido en el “Plan maestro para la implementacién de la
TV digital terrestre en el Perd”, el cual establecera los procedimientos para que
los operadores realicen la transicién de la television analdgica a la television
digital, asi como los mecanismos y requisitos necesarios para obtener nuevas
autorizaciones para prestar servicios de television digital, las condiciones para
su uso, los plazos y etapas del proceso, entre otros aspectos regulatorios
claves, hecho que permitiria contribuir a la mejora de la calidad de informacion

y comunicacion asi como al fortalecimiento del rol del Estado.

En el Peru, la configuracion de la agenda de los medios no comprende
un componente publico. Con una mayoria de medios privados que lideran las
audiencias, no se ha logrado establecer una estructura dialégica en la

construccion de temas de interés publico con enfoque educativo, cultural o

consumidores sobre la calidad en la cobertura de las informaciones dispuestas en los medios
de comunicacion. Esta figura ha sido incorporada en los modelos de autoregulacion de medios
existentes en algunos paises europeos; sin embargo, no ha sido considerada en la formulacion
de la ley de medios peruana vigente.
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politico. Con ello, se obstaculiza el libre ejercicio de la comunicacion expuesta
en el capitulo anterior, pues se minimizan los fines publicos de los medios bajo
el argumento de la libertad de prensa y la eleccion del libre consumo y el fin

comercial de los productos mediéticos.

Luego de hacer una revision a la television publica en paises de América
Latina, donde se destaca el incipiente avance del caso peruano en
comparacion con paises como Chile o Argentina, Ortega (2010: 213) concluye
que «[...] el mayor reto esta en lograr medios que no estén comprometidos ni
con los intereses econdémicos ni del gobierno sino con el interés puablico, con
los intereses de una sociedad cada vez mas plural y culturalmente
diversificada». Hecho que implica fortalecer la administracion publica con
participacion de la sociedad organizada, haciendo un uso trasparente y

eficiente de los recursos para su implementacion.
3. Laagenda publicay los nuevos medios

En el Perd no se ha logrado establecer una agenda publica donde la
sociedad civil organizada ponga en relevancia temas de interés que puedan ser
captados por los medios. La practica usual de la audiencia ha sido la de
receptora de una informacién que, en muy pocos casos, ha dado lugar a la
retroalimentacion (sea para ampliarla o refutarla). Casos muy especificos como
la experiencia iniciada por ‘Radio Capital® respecto a cémo el periodismo
puede incorporar la opinion del oyente en el tratamiento de una noticia. Sin
embargo, este comportamiento no ha garantizado una inclusion real de la
demanda ciudadana para la configuracion de una agenda publica, donde
ademas es discutible el rol del periodista para propiciar la discusion en torno a

opiniones particulares provistas de su propia valoracién e intencionalidad.

® Emisora radial de frecuencia modulada (96.7) que inicié su funcionamiento en octubre de
2009, bajo el lema “tu opiniéon importa” con una difusion inicial en Lima Metropolita.
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Los intentos més proximos a la conformacion de dicha agenda son las
corrientes de opinion generada en las redes sociales que estan empezando a
ganar terreno en la agenda mediatica. Muestra de esto se ve en la
incorporacion del uso de redes sociales (Facebook y twitter) como parte de los
mecanismos de comunicacion institucional del gobierno, las organizaciones de
la sociedad civil o las empresas, asi como la creacion de colectivos en red y fan
pages que, bajo diversos discursos, buscan captar la atencion ciudadana y

organizar corrientes de opinion.

En una investigacion sobre el uso de la categoria ‘redes sociales’ para el
estudio de acciones colectivas desarrollado a partir de algunos ejemplos de
movimientos sociales en América Latina, Scherer-Warren (2005: 82) afirma que
en el contexto del mundo contemporaneo, «[...] las nuevas tecnologias se
presentan como medios eficaces para la aproximacion y revisiébn de varias
temporalidades sociales por parte de las redes politicas.» Es en la sociedad de
la informacion donde se debe considerar la multidimensionalidad de las
practicas sociales que pueden [0 no] generar redes y movimientos que
permiten resaltar problematicas ciudadanas reales. Es a través de esos medios
gue las redes sociales informatizadas no s6lo consiguen una comunicacion en
tiempo real sino que también aproximan y permiten la exposicion simultdnea de
temporalidades histéricas distintas: la tradicién, la modernidad y/o la
posmodernidad.

El anadlisis de las dinAmicas sociales generadas en los medios de
comunicacion, particularmente en la Internet, es relevante para la comprension
de las nuevas interacciones dialdgicas entre los actores sociales que «|...]
pueden tratar de moverse de la cotidianidad a la esfera publica y a la

construccion de utopias de transformacion» (Scherer-Warren 2005: 91).

Todos los sistemas de estratificacion tienen un cierto grado de
estabilidad y movilidad derivados de su propio caracter social y cultural. Desde
el punto de vista de la politica, las posibilidades de movilidad son tan amplias
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como las oportunidades que pueda brindar la sociedad. Realizamos esta
mencion para hacer referencia y distincion con los movimientos sociales, los
cuales tienen también un caracter organizativo y trascienden los niveles

socioecondémicos de una sociedad.

Siempre se ha discutido la falta de institucionalidad en el Perl. La
ausencia de partidos politicos y la generacién de organizaciones sociales
constituidas en base a una firme posicion politica. Durante la campafia
electoral, las agrupaciones politicas se organizan basandose en la simpatia y el
activismo movido por la personalidad de los lideres. Es asi que las redes
sociales toman mayor relevancia en la medida que facilitan la libertad de
opinion necesaria en todo sistema democratico, activan la participacion e
incitan a la toma de accion frente a temas de interés publico. De acuerdo con
Eliana Carlin, ex miembro del equipo de comunicaciones de la Oficina General
de Comunicacién Social (OGCS), la toma de espacio de las redes sociales
sirve para la activacion real de las personas. Haciendo referencia al trabajo
desplegado durante la campafa electoral de 2011, afirma que mediante la
viralizacion de los mensajes en redes se lograba la movilizacion de personas

incluso a nivel mundial.®

Los nuevos medios de comunicacion han replanteado el rol de la
sociedad civil, proveyendo mecanismos para fortalecer acciones mas
protagénicas en la generacion de debates y facilitando la posibilidad de
establecer una agenda publica con base en las demandas ciudadanas
planteadas en las redes sociales. El uso de los medios masivos tiene
consecuencias civicas que pueden ser utilizadas para construir comunidad y

ciudadania. En especial, «Internet presenta grandes posibilidades no solo

® La presente cita proviene de una entrevista grupal sostenida con miembros del equipo de
comunicacion social de la OGCS y participante en la implementaciéon de la campafa de
comunicacion politica de Ollanta Humala en 2011, con la finalidad de fortalecer la presente
investigacion. Particularmente, en el caso de Eliana Carlin, se consideré relevante su
experiencia tanto en la gestién de redes sociales durante la campafia electoral como su
experiencia en la coordinacion del area de investigacién en la OGCS. Las cursivas son
nuestras.
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como fuente de informacioén y esfera de comunicacion sino como expresion que
canaliza los efectos de la informacién sobre la accion» (Shah 2009: 47), y que
puede ser aprovechado por instancias estatales para el posicionamiento de
temas de interés publico que incluso puede contribuir a la mejora de la calidad
de los servicios publicos, fortaleciendo el rol veedor y participativo del

ciudadano.

La importancia de los medios y las mediaciones toma relevancia cuando
se plantea el escenario de la comunicacién politica y la gestibn que debe
asumir el Estado en relacion con los tipos de medios a emplear. Esta gestion
tiene dos vias; por un lado, el uso de los medios de comunicacion tradicionales
significa incurrir en una negociacion con los medios privados pues, como se
sefiald anteriormente, existen medios comerciales que manejan una agenda
propia derivada de los intereses de sus duefios y que puede generar el riesgo
que éstos decidan como se dara a conocer el mensaje. Y por otro lado, el uso
de los medios de comunicacion propios o institucionales, presentan el problema
de la percepcion de legitimidad por parte de los receptores del mensaje pues
pueden poner en duda los contenidos vertidos.

En éste sentido, resulta no solo pertinente sino también necesario «|...]
dar el siguiente paso y reconvertir los medios en plataformas para la
comunicacion social abierta, hecho que fomentaria la asociacion y la
participacion entre los medios de servicio publico y la sociedad civil»
(Jakubowicz 2010: 237). Esto, «[...] en un marco donde la Internet resulta un
medio al alcance de todos y sin estandar alguno de validez o autoridad: un
evanescente murmullo o griterio sobre infinidad de asuntos y juicios, todos de
idéntico valor» (Sampedro y Resina 2010: 143), se puede instaurar un libre
ejercicio de la politica a través de la comunicacion. Las referencias con relaciéon
a la relevancia de la Internet y los movimientos sociales generados permiten
destacar como la extension de esta nueva plataforma «[...] contribuye a la
emergencia de una naturaleza de una ciudadania sin fronteras» (Cammaerts y
Van Audenhove 2005: 180).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ER}EEL'}?;?AD

CEC PERU

La Oficina General de Comunicacion Social de la PCM reconoce ésta
importancia y plantea la necesidad de generar un modelo de gestion de los
medios donde el contenido responda a verdaderos intereses de la agenda
publica. Medios que puedan poner en valor las demandas informativas de la
sociedad, evitando la espectacularizacion o el sensacionalismo y que, ademas,
puedan llegar a los ciudadanos en todas las esferas de acuerdo con sus

alcances y posibilidades para una real insercion e inclusion tecnoldgica.

4. Sobre las Politicas de Comunicacién

Las politicas nacionales de comunicacidbn son importantes para
desarrollar y reorientar todo el sistema de comunicacion de manera intensiva y
coherente con las diversas tareas del desarrollo y el compromiso del gobierno
en la promocién de la democracia. Por ello, implementar y desarrollar una
politica de comunicacion social, permitira ordenar el sistema de comunicacion
de acuerdo con las necesidades prioritarias de la sociedad, es decir, con los
intereses y bienestar comdn que una sociedad en desarrollo persigue. Luis
Ramiro Beltran define la politica nacional de comunicacion como «[...] un
conjunto integrado, explicito y duradero de politicas parciales de comunicacion
armonizadas en un cuerpo coherente de principios y normas dirigidas a guiar la
conducta de las instituciones especializadas en el manejo del proceso general
de comunicacion de un pais» (Beltran 1976: 4 - 34).

Para el autor, la politica de comunicacion deberia considerar un rol
activo del Estado como promotor de procesos de comunicacion y su
interrelacion con el sector privado y las organizaciones sociales de base, la
asignacion de recursos para el desarrollo de la comunicacién social, la
importancia de un enfoque de derechos y libertades que deban gobernar la
esfera de la comunicacion, el uso extendido de las tecnologias de
comunicaciéon, un marco legal - juridico para desarrollar igualdad de
oportunidades para el gran y pequefio empresario en medios, la defensa de los
valores nacionales y de la diversidad politica y cultural que debe caracterizar a
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los procesos de comunicacion, la generacion de sistemas de comunicacion
regionales que dialoguen con el sistema nacional del Estado y los medios
privados, asi como el desarrollo de capacidades comunicacionales con la

presencia de las universidades y centros formadores.

El tema de las politicas nacionales de comunicacion acaparo la atencion
mundial entre las décadas de 1970 y 1980. El reclamo de un Nuevo Orden
Mundial de Informacién y Comunicacion (NOMIC) expuesto por el Informe Mac
Bride (1993: 18 - 25) hizo eco en algunos paises y los Gobiernos asumieron
diferentes posturas para desarrollar lineamientos de politicas de comunicacion

social.

Los intentos de politicas de comunicacién planteados en algunos paises
latinoamericanos se han basado en una concepcion culturalista del rol de la
comunicacién para proponer una comunicacion publica. No obstante, esta
concepcion excluye el dinamismo politico en que se gestan las
representaciones sociales y culturales de los ciudadanos en un pais. Para
Roncagliolo (1990: 102 - 111), adaptar la concepcion culturalista de las
politicas de comunicacion no garantizaria una real inclusién de la diversidad en
la esfera publica:

La afirmacion mas cabal de la democracia es la condicién para que en
el milenio que se inicia con la galaxia bit, el fantasma orwelliano del "big
brother” termine de evaporarse y los hombres puedan gozar de las
posibilidades que el progreso les ofrece cuando lo encaran como
ciudadanos, y les niega y reniegan cuando lo asumen como meros
consumidores.

Roncagliolo propone asi que el modo de pensar los moldes
comunicativos no resulta aplicable a los contextos actuales, dadas las
particularidades que se ofrecen con la cultura promovida por los medios de
comunicacién, que no recogen la diversidad de actores, y afirma que «[...] s6lo
una percepcion adecuada de los nuevos espacios y escenarios producira una

democracia a la altura de los tiempos*®» (Roncagliolo 1990: 110). En la linea de

10 La cursiva es nuestra.
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la comunicacion politica, Mattelart (2008: 981 - 993) sefiala que «[...] la
investigacion en relaciébn con las distinciones sociales demuestra que los
discursos sobre las identidades particulares se han adelantado a los discursos

sobre el principio de igualdad como objetivo prioritario de la accién politica».

Si bien es importante considerar a la cultura como un mecanismo de
inclusion, se deben considerar las particularidades desde visiones
integracionistas, principalmente las generadas por el enfoque de
interculturalidad para la construccion del desarrollo. Al respecto, con relacion a
un estudio sobre politicas publicas en educacion se plantea que «[...] debemos
ampliar el radio de accion del enfoque intercultural, concebirlo como un
enfoque intersectorial y empezar a concebirlo como el gran eje transversal de
las politicas de Estado» (Tubino 2002: 26).

La importancia que reviste el concepto de politica nacional de
comunicacién, a la que se lleg6 luego de la revision de los referentes antes
mencionados, propone romper con todos los esquemas anteriores de gestidon
de la comunicaciébn del Estado peruano. Parte del supuesto que la
comunicacién social no se limita solamente a los medios tradicionales y sus
contenidos, sino que incluye el sistema de telecomunicaciones, el flujo de
noticias y el trabajo de publicidad, las nuevas tecnologias de comunicacion y la
redes sociales, la labor comunicativa, la investigacion de la comunicacion y la
formacion de comunicadores sociales y toda la infraestructura legal que regula

las variadas actividades de la comunicaciéon estatal.

En la actualidad, en aras del compromiso con la democracia y el
pluralismo, los modelos de comunicacién tradicional y unidireccional ya no
tienen el mismo nivel de repercusién. La democracia garantiza el rol informativo
de los medios y la capacidad de fortalecer la respuesta de la ciudadania. Como
sefiala Roncagliolo (2007: 100), «[...] el problema de los efectos esta hoy en
dia presente y mas que nunca porque el desarrollo de la vida democratica se
ha mediatizado a tal punto que el problema de las comunicaciones puede ser
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central. Yo diria que el problema nimero uno para la democracia son las

comunicaciones».

La democracia representativa no se caracteriza por ser un gobierno del
saber sino por ser un gobierno de la opinidon. Lo que significa que a la
democracia representativa le basta que el publico tenga opiniones propias.
¢Pero, como se forma una opinién publica autbnoma que sea realmente del
publico? En el caso de la democracia deliberativa expuesta en el primer
capitulo del presente documento, se plantea que no es suficiente contar con
opiniones diversas sino tener una actitud y practica de consensos que permitan
llevar a cabo acciones en favor de los intereses publicos. Este proceso de
opinar debe estar expuesto a flujos de informacién sobre el estado de la cosa
publica que permita ampliar la opiniébn publica a flujos de informaciones
recibidas tanto desde el Estado como de los medios de comunicacién en una

confluencia de saberes en el ejercicio de la politica.

El manejo de la comunicacion politica debe estar anclada al compromiso
por el establecimiento democratico en el pais. La comunicacion tiene la misién
de intervenir en los procesos de gestion del Estado con el fin de mejorar la
calidad informativa y, a su vez, reducir los conflictos suscitados en el pais. No
obstante, el enfoque de comunicacion participativa es nuevo en el Peru. Lo que
hemos tenido como experiencia de comunicacion es el enfoque difusionista,
propagandista o de marketing. Los medios privados han paralizado la
capacidad critica de los ciudadanos respecto a los temas publicos, enfatizando
su atencion en temas de coyuntura que realzan la cotidianeidad y la vida

privada.
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CAPITULO 3

INCLUSION SOCIAL: RELACION ENTRE EL GOBIERNO Y LOS
CIUDADANOS

Uno de los argumentos principales en la campafa electoral de 2011 que
permitié posicionar al, ahora, presidente Ollanta Humala fue el discurso sobre
la inclusién social. Un concepto bastante ambicioso dada la complejidad del
término, la coyuntura sociopolitica peruana y las demandas de un grupo social

largamente excluido de los procesos de desarrollo.

La inclusion comprende diversas dimensiones que permiten ubicar un
estado de desarrollo social en funcion de la satisfaccion de necesidades
bésicas y su correspondiente ejercicio de derechos. Es por ello que, en este
capitulo, se presenta una aproximacién al término, considerando sus
implicancias en el modelo de desarrollo planteado por el gobierno de Humala
con la intencion de articularlo posteriormente a la propuesta de una politica de

comunicacion.

1. La exclusion social

Si bien se suele asociar la exclusiébn con la pobreza, el concepto de
exclusion refiere también a los multiples y cambiantes factores que provocan
gue determinadas personas queden fuera de los intercambios y las practicas y
derechos de la sociedad moderna. La exclusion afecta a individuos y a grupos
sociales que estan sujetos a discriminacidon o a segregacion, enfatizando la
debilidad de la infraestructura social. De acuerdo con Roca Rey y Rojas (2002:
699 - 724), el concepto moderno de la exclusion social tiene por lo menos dos
antecedentes. El primero de ellos son los estudios sobre los efectos del
desempleo en los vinculos con la comunidad iniciados en 1933 en el poblado
de Marientahl en Austria y la segunda fuente son los estudios antropologicos

de Lewis sobre ‘La Cultura de la Pobreza’ en los afios 60. «Ambas vertientes
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parten de estudiar hogares e individuos pobres para identificar otras
dimensiones relacionadas con el contexto social y cultural de la vida familiar y
comunitaria de los mas pobres, enfatizando ambas perspectivas en la falta de
integracion de estos hogares/individuos con la vida y los recursos

institucionales de su medio».

El fendmeno de la exclusion posee caracteristicas internas (endégenas)
0 externas (exdgenas) que imposibilitan el desarrollo integral de la persona en
los diversos aspectos de su vida. Algunos factores estructurales que generan
situaciones de exclusion son la influencia de las pautas culturales en los
procesos de socializacion vinculados a estandares de desarrollo personal y
laboral, las estructuras familiares, el desmembramiento del Estado de

bienestar, los fendmenos migratorios, entre otros.

La exclusién tiene una naturaleza dindmica y se refiere mucho mas a un
proceso 0 a un conjunto de procesos que a una situacion estable. Jiménez
(2008: 173 — 186), sefiala que la exclusién social es el proceso por el cual
ciertos individuos y grupos son impedidos sistematicamente al acceso a
posiciones que les permita una subsistencia autbnoma dentro de los niveles
sociales determinados por las instituciones y valores en un contexto dado.
Definiendo asi a la «[...] exclusibn como un proceso que descalifica a una

persona como trabajador en el contexto del capitalismo».

Una de las méas preocupantes caracteristicas de la exclusion social es
que se puede transmitir entre generaciones, ampliando la brecha de
desigualdad de los derechos entre las personas. De acuerdo con el documento
‘Peru en el umbral de una nueva era’, del Banco Mundial (2011: 1-9), a pesar
que «el Perl ha logrado importantes avances en la Ultima década en la
reduccion de la pobreza, los niveles logrados son bajos en comparacion con el

nivel de ingresos del pais». Esto se ahonda con el hecho que en el Peru siguen
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existiendo grandes desigualdades rural-urbana, y se ha ampliado la brecha de

ingresos entre los ricos respecto a los pobres™.

Por su parte, un documento elaborado por Instituto Internacional de
Estudios Laborales (lIEL) identifica tres esferas de interaccion social sobre las
cuales se asientan las dimensiones que componen la exclusion social. Asi, «los
procesos de exclusién social se inician por acontecimientos traumaticos que
rompen un esquema de vida y sobre la que, histéricamente, se incrementan las
diferencias» (Figueroa et al. 1996: 21), generando que las politicas de ajuste y
las transformaciones de los sistemas de produccion conlleven a rupturas con el
ordenamiento social y constituyan acontecimientos fundamentales para

entender las formas de exclusion que han de prevalecer en los préximos afios.

Gréfico 3: Andlisis de la Exclusion Social

Exclusion Economica:
Medios y capacidades para participar en los
sistemas productivos.

Exclusion Politica:
Carencia de derechos (civiles, politicos y
culturales).

EXCLUSION SOCIAL DURA
dimensiones

EXCLUSION SOCIAL
Retroalimentacion de las

Exclusion Cultural:
Marginacion (codigos distintos) y
discriminacion.

Fuente: IIEL y PNUD. (1996) “Exclusién Social y Desigualdad en el Peri”*.
Elaboracion propia.

1 Sj bien el indice de Desarrollo Humano (IDH) en el Pert asciende a 0.741, considerando un
valor de evaluacion positiva. Cuando éste factor se ajusta al nivel de desigualdad, el valor del
IDH se reduce en 24.3%. Hecho que demostraria que «[...] si bien existe una perspectiva de
crecimiento, existe una significativa diferencia entre el crecimiento de las grandes ciudades con
las zonas rurales» (Discurso de Rebeca Arias, coordinadora residente de las Naciones Unidas
en el Pery, en la presentacion del Informe de Desarrollo Humano Perd 2013, realizado el 10 de
abril de 2013).
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La exclusion social tiene un impacto no solo en el nivel o la calidad de
vida de las personas que pertenecen a una sociedad que los margina sino que
cuenta con un efecto psicolégico sobre las mismas. Estas personas sienten
gue no pertenecen a la sociedad y que incluso es ella misma la que no les
permite ingresar y/o no le interesa incluirla. Es por este motivo que se dice que
la exclusion social va mas alla del término “pobreza”, y se refiere mas bien al

sentimiento de marginacion.

La aproximacion al concepto no es exclusiva de los estratos mas
pobres, sino que es un concepto que incluye las particularidades del resto de la
sociedad, el cual tiene acepciones fisicas, econdmicas, étnicas, religiosas,
ideoldgicas, culturales, etecétera. Esta concepcion nos permite comprender por
qué resulta complejo realizar una definicion precisa del concepto de exclusion

y, mas aun, definir la propuesta politica de inclusion social.

El experto en marketing electoral, Luis Favre®, considera que uno de los
hitos mas importantes para la campafa electoral de Ollanta Humala en el 2011
fue la manifestacion clara del candidato de hacer un gobierno de inclusion
social, lo cual se tradujo en la promesa de programas de atencion a
poblaciones excluidas como Pensién 65, Beca 18, Cuna mas, Qali warma, el
SAMU, entre otros.

2. Lainclusion social y lucha contra la pobreza
«La pobreza es una de las categorias relacionadas con la exclusion

social que permite comprender la desigualdad» (Figueroa et al. 1996: 24). La

pobreza es la expresibn mas comun de la exclusion social, aunque no significa

'2 Grafico basado en Cap. 1: La exclusion como categoria de analisis del libro “Exclusion Social
y Desigualdad en el Peru”. Elaborado por la Organizacién Internacional del Trabajo, a cargo de
los investigadores Adolfo Figueroa, Tedfilo Altamirano y Denis Sulmont. (Lima:1996)

B lLa presente cita proviene de una entrevista a profundidad sostenida con Luis Favre, asesor
en temas de comunicacion politica a nivel internacional que particip6 en la estructuracién de la
campafia de elecciones presidenciales del 2011, en apoyo a la postulacion del entonces
candidato Ollanta Humala. Ver anexo 1.
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que padezca de todas las dimensiones de exclusion planteadas anteriormente.

Al igual que la pobreza, otras categorias son la explotacion o la marginalidad.

Estudios sobre medicién de la pobreza sefalan que, en el Pert se ha
transitado de los estudios sobre la distribucion de la riqueza a las mediciones
sobre la pobreza, lo que significa evaluar los efectos o impactos sociales de la
aplicacion de las medidas estatales para la superacion de la misma. Sin
embargo, con escasas excepciones, «[...] se ha descuidado el tema crucial de

la enorme desigualdad en la distribucion del ingreso» (Verdera 2007:131).

La exclusion social concibe la pobreza en términos mas amplios que la
capacidad adquisitiva de las familias y permite comprender el problema en
términos de relaciones sociales que generan condiciones de vulnerabilidad en
sus condiciones de vida; lo cual, a su vez, plantea que «la exclusion de una
persona o0 un grupo de personas puede depender de una sociedad particular,
valorizando mas los procesos que condicionan la exclusion (o la superacion de

la misma) que los mismos resultados» (Iguifiiz 2011).

Al respecto, Subirats (2004: 139) menciona que «[...] el término
exclusion social resulta uGtil para expresar un conjunto pluriforme de situaciones
de carencia econdmica, relacional, habitacional, administrativa, etc. que son
cada vez mas habituales en nuestras sociedades, y que nos hablan de
recuperar un sentido integral de la humanidad, de la condicion de persona, de

ciudadano».

De acuerdo a ello, no toda exclusion social deriva de la falta de recursos
econdémicos, aunque toda persona que sufra una situacion de pobreza presenta
mas posibilidades de caer en un conjunto de desconexiones y déficits de
ciudadania que pueden excluirlo socialmente. En ese sentido, la doctrina
ideolégica del Partido Nacionalista Peruano promulga el nacionalismo
integrador, el cual plantea un «[...] modelo de desarrollo de nacidon sin
exclusion alguna de las diferentes clases sociales y etnias culturales del pais
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como condicién indispensable para hacer realidad las aspiraciones sociales,

econdmicas y culturales del pueblo peruano» (PNP 2009: 1).

La importancia de este planteamiento, sin embargo, fue propuesto en el
afio 2000, en Lisboa, cuando el Consejo Europeo reconocio la necesidad de
luchar contra la exclusion social para el impulso al desarrollo sefialando que las
«sociedades mas inclusivas seran las mas preparadas para realizar y absorber
los cambios estructurales exigidos para la consecucion del desarrollo» (ADES
2000: 5).

Por ello, el Partido Nacionalista Peruano ha capitalizado el concepto de
inclusion social como eje de la estrategia politica y de comunicaciéon del
gobierno, desde los documentos oficiales como el Plan de Gobierno y la Hoja
de Ruta, en respuesta a la insatisfaccion con el modelo econémico y la
disparidad generada por éste en los distintos estratos de la sociedad peruana,
asi como «[...] una reinvindicacion de los movimientos sociales de izquierda y

la esperanza de un cambio» (Patron 2011).

Otro punto importante en la configuracion de la estrategia de
posicionamiento del concepto de inclusiéon social en la campafa electoral fue,
segun Favre, la intencién de Ollanta Humala de un compromiso para una
continuidad [en términos de crecimiento econdmico] y una propuesta social
cualitativamente diferente que era el cambio. Lo cual hizo a través de un
compromiso con el pueblo peruano, con la firma del documento denominado
‘Juramento por la Democracia’ que lejos de ser una simple pieza electoral se
convirtié en un primer paso para hacer tangible la inclusién y que permitio que
personas de diferentes origenes y con diferentes ideas converjan en su

candidatura bajo una sola propuesta.
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CAPITULO 4

LA POLITICA DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DE
OLLANTA HUMALA*"

Con el inicio del gobierno, las acciones derivadas del dia a dia toman
mayor relevancia en el funcionamiento organico de una oficina de
comunicacion. Particularmente, al 2011, en Ila Oficina General de
Comunicacion Social de la Presidencia del Consejo de Ministros existia poco
trabajo previo en materia de generacibn de planes estratégicos de
comunicacion que permitieran encaminar el rumbo de las acciones de

comunicacién politica y publica a largo plazo.

Esto, por un lado, resultaba beneficioso pues posibilitaba armar una
propuesta con las libertades necesarias para garantizar el disefio de un sello de
gobierno. Sin embargo, también resultaba complicado armar una politica sin
tener referencias previas del trabajo de comunicacién del Estado, o con
incipientes conocimientos respecto a la estructura organica del funcionamiento

de las oficinas de comunicacion del Estado.

En este capitulo se exponen los retos planteados en la comunicacion del
Estado tanto a nivel de la gestidon y estructura de las comunicaciones en las
oficinas del Estado [particularmente del Ejecutivo], como las demandas
ciudadanas y el nivel de aprobacion que acompaiia la gestion. Igualmente, se
exponen los alcances realizados para la formulacion de la Politica Nacional de
Comunicacion del Estado considerando el modelo de desarrollo con inclusién

social del gobierno.

4 Basado en los diagnésticos y planes preliminares del Estado de la Comunicacion de la
Oficina General de Comunicacion Social: (i) Plan de Estrategia Publicitaria Institucional “Perd,
progreso para todos” en el afio 2012; (ii) Plan de Estrategias y Campafias de comunicacién
social 2012, elaborado en enero 2012; (ii) Documento para la construccion de una Estrategia
de Comunicacién por Resultados, elaborado en marzo 2012; (iv) Hacia una politica de
Comunicacion social para el desarrollo en el Per(, elaborado en diciembre de 2011; y (v) Plan
Estratégico 2013-2016, elaborado en Junio de 2012.
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1. Los Desafios de la Comunicacion Estatal

En ésta seccion se plantean los desafios iniciales que enfrento la Oficina
General de Comunicacion Social con el inicio de la nueva gestion
gubernamental. El primer punto est4 basado en las primeras aproximaciones
analiticas a la gestién de la comunicacion interna, entendiéndose ésta desde la
configuracion de la Oficina General de Comunicacién Social asi como las
oficinas de comunicacion de los ministerios, tomando en consideracion el rol
gestor de la OGCS para desarrollar y coordinar la politica de comunicacién
Social del Poder Ejecutivo™.

Por su parte, el segundo punto permite situar el contexto en el que se
desarrollan las acciones a nivel de conocimiento de la aprobacion de la gestion
gubernamental y sobre los cuales se fortaleceria la propuesta de la politica de

comunicacion.

1.1. El Estado de las oficinas de comunicacion de gobierno

En el Perd, la comunicacion del Estado no se encuentra organizada en
torno a una politica de comunicacion. Cuando se inicié la gestion de gobierno
de Ollanta Humala en julio de 2011, no existia una institucion que ordenara las
intervenciones de comunicacion a nivel de gobierno. «La comunicacion se
desempefiaba sin tener una linea clara de accidon que permita visualizar los
problemas y las prioridades de la administracion en torno a objetivos del

Estado, era dispersa y carecia de un enfoque integral» (OGCS 2011).

La falta de orientacién en la gestion comunicativa habia planteado la
necesidad de apegarse a los deseos y las preferencias de las autoridades de

turno en cada nivel del aparato del Estado, las que se orientaban a una gestion

> Funcién establecida en el Reglamento de organizacion y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros, de acuerdo al Decreto Supremo N° 63-2007-PCM. Firmado por el
entonces Presidente de la Republica, Alan Garcia Pérez.
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“difusionista” de la comunicacién, con un enfoque predominantemente
personalista y preocupado en la asignacion de los fondos para campafas

publicitarias o para la gestion de crisis.

Luego de una revision a los modelos de comunicacién politica electoral y
gubernamental implementados en Argentina entre los afios 2001 al 2007,
Augusto Reina (2008), sefala la necesidad de comunicar mas y mejor en
sociedades democraticas: «la comunicacion de gobierno es (o debe ser) una
respuesta al desarrollo del régimen democrético, el pluralismo informativo y la
apertura en el campo del debate puablico, dos atributos claves en el desarrollo
de la democracia». Por tanto, las comunicaciones de gobierno son politicas
publicas de jerarquia sobre las cuales se explican las acciones de gobierno v,
de esa forma, se integra la respuesta de la ciudadania frente a la politica. El
reto consiste en «convertir la comunicacion en una herramienta de cambio para

la gestion publicax.

La Oficina General de Comunicacién Social de la Presidencia del
Consejo de Ministros, mostraba serias debilidades; «no existia planificacion de
la comunicacion, salvo como mecanismo de tipo formal para justificar el gasto
publicitario, no solian fijarse indicadores de ejecucion ni de impacto, y por tanto
era poco comun que existan evaluaciones de los procesos» (OGCS 2011). Asi
mismo, «no se consideraba un enfoque proactivo de la comunicacion publica,
lo que generaba dificultades serias para el funcionamiento regular y, en
especial, para el manejo de situaciones de conflicto y crisis» (OGCS 2012).
Este hecho motivd a que la nueva gestion tome acciones inmediatas; que
permitieran organizar acciones estratégicas en las areas de prensa, publicidad,

redes sociales y analisis de coyuntura.

En el 2013, un estudio de la OGCS verific6 un alto numero de

comunicadores en el Ejecutivo™; se hallaron también diferentes modelos de

'8 El documento denominado “Informe de Linea de Base: Oficinas de Comunicacién, Prensa e
Imagen ministeriales”, realizado por la OGCS en julio de 2013, registra un total de 318
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gestidon de las oficinas de comunicacion. La ausencia de estrategias y manejo
de comunicacion en respuesta a las crisis imposibilitaban llevar a cabo una
comunicacién publica adecuada. Bajo este esquema, predominaba un
desconocimiento del rol de la comunicacion estratégica para potenciar las
acciones del Ejecutivo y los liderazgos politicos solian asignar un papel
instrumental a los comunicadores para la implementacion de campafas

publicitarias y ante situaciones de conflictos.

Ademas, el rol del comunicador responde a una posicién subordinada y
con un marcado enfoque difusionista. Si bien existe mayor interés en incorporar
perfiles profesionales de comunicadores en el sector publico, no existe un
registro del nUmero de comunicadores en todo el Estado. Parte de los alcances
de la situacion dan cuenta de una «[...] heterogeneidad de los profesionales y
una necesidad de fortalecer capacidades en materia de nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, asi como en la gestion de crisis en
comunicacion» (OGCS 2013).

Por su parte, la gestion de los medios publicos y privados presentan un
variado panorama de dificultades. Los medios privados comerciales muestran
niveles importantes de concentracién de la propiedad, «[...] estan influenciados
por grupos de poder econdmico y buscan imponer agendas donde se visibiliza
la vida privada de las personas y el escandalo, bajo la proclama comercial y de
rating» (OGCS 2011), a pesar que «[...] nunca las actividades privadas

manifestadas abiertamente constituyen una esfera publica» (Arendt 1997: 22).

Los medios del Estado, aun cuando en ciertas areas tienen importantes
niveles de penetracion, cuentan con recursos escasos y mal distribuidos. Se
desarrollaron «[...] bajo un formato cultural-educativo clasico que no reflejan
adecuadamente la diversidad social y cultural del pais, y su deébil perfil
informativo esta muy asociado a la agenda cotidiana del gobierno» (OGCS

comunicadores en el Ejecutivo (sede en Lima). En ese mismo informe se sefiala que, si bien ha
existido una rotacion de personal, el incremento del mismo soélo ha variado en un 10%.
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2012). Por su parte, los medios educativos y comunitarios en el Perd son en su

mayoria débiles y estan poco desarrollados®’.

A esto, se suma la situacion de carencia de institucionalidad en el pais.
Segun Pizzorno (1995: 52), «no existe una base partidaria —al menos de
magnitud relevante- que apoye sistematicamente el proceso politico que lleva
adelante el gobierno». La base social de apoyo esta organizada solo
parcialmente, y se expresa de manera limitada, sobre todo en conflictos de tipo
regional. El gobierno esta respaldado en una alianza parlamentaria compleja y
labil, que estd compuesta por grupos politicos de orientacién ideolégica
diversa, lo que impone la permanente negociacion politica para la construccion
de acuerdos que den soporte a las medidas planteadas, multiplicando los

riesgos de veto en la toma de decisiones.

Ante este panorama, visualizado entre julio de 2011 a diciembre de
2012, era importante definir una politica comunicativa inclusiva e integral en
Sus aspectos tedrico y practico, que se complemente con las acciones y
politicas que recojan la vision de desarrollo de crecimiento econémico con
inclusién social del gobierno de Ollanta Humala. Por ello, el equipo de
comunicadores que acompafiaron la campafia asumié las fortalezas y
debilidades del aparato de comunicadores del Ejecutivo para continuar con la
campafia permanente'® en la gestion de procesos comunicativos y la

generacion de mecanismos de acercamiento del Estado a los ciudadanos.

" El Informe sobre Estadisticas de la radio y television en el Pert 2013, elaborado por la CONCORTV y
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), registra un total de 4694 estaciones de radio y
television a nivel nacional, de las cuales 3560 (76%) son comerciales, 1133 (24%) educativas y s6lo una
opera como comunitaria.

8 En “Treinta claves para entender el poder. Léxico de la nueva Comunicacion Politica. Vol I, publicado
en 2010, se define como campafia permanente a la utilizacion de los instrumentos de la comunicacion
politica para construir y mantener una amplia base de apoyo popular a los gobernantes elegidos. Se
sefiala que, como los ciudadanos son cada vez mas independientes politicamente y ya no hay fidelidad
partidaria, la campafa permanente sirve para mantener la popularidad bajo la traduccion de la promesa
de la campafia electoral en el cumplimiento de las expectativas basicas del electorado.
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1.2. Percepciones sobre la gestion del Gobierno de Ollanta

Humala

A finales del 2012, luego de comprender las caracteristicas de la gestion
de la comunicacién al interior del Ejecutivo, resultaba importante no perder de
vista los fines politicos que perseguia en un inicio el gobierno de Ollanta
Humala. No se podian dejar de lado las demandas ciudadanas con relacion a
las promesas de campafia para construir la politica de comunicacién, sobre
todo considerando el impacto de los primeros resultados obtenidos en la
materializacion del concepto de inclusion social, planteado a través de la
implementacion de los programas sociales y que permitiera vislumbrar las

necesidades de esta conceptualizacion.

En este punto se consideran los resultados de las encuestas sobre
percepciones del candidato Ollanta Humala y el nivel de su aprobacién
presidencial durante sus dos primeros afios de gestion; las principales
promesas de gobierno recordadas y sobre todo; la articulaciébn entre los
resultados alcanzados con el concepto de inclusion social.

El presidente Humala ingresa al gobierno con el 51.449% de votos
validos', y la principal razén que esgrimia el electorado para justificar su
eleccion era que Ollanta Humala representaba el cambio para el pais,
considerando como las mejores propuestas de su plan de gobierno: «la lucha
contra la pobreza, la lucha contra la corrupcion y Pension 65» (IPSOS APOYO
2011). Igualmente, en el 2011, entre los ciudadanos predominaba una actitud
de incertidumbre frente al cambio de gobierno y las interrogantes sobre el
rumbo que se le imprimiria a la gestion del pais, con una «[...] fuerte
expectativa de esperanza y optimismo de que el nuevo Gobierno represente un
cambio» (PNUD et al. 2012:19).

9 cifra registrada en los Resultados de las Elecciones Generales 2011, Segunda Eleccién Presidencial,
realizado por el ONPE y actualizado el 15/06/2011 a las 13:11:55 horas, con un total de 19, 949, 915
votantes.
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Gréfico 4: Mejores propuestas de Ollanta Humala (afio 2011)

45% *L.ucha contra la delincuencia

40% *Lucha contra la corrupcion

350, *Pension 65 para jubilados

*Incremento del salario basico a 750 soles

eLucha contra el narcotrafico
*Gas para el mercado y consumo interno
eLucha contra el terrorismo

Fuente: Ipsos — Apoyo (2011). Opinién y Mercado S.A. Consulta sobre las mejores propuestas
del candidato Ollanta Humala (con tarjeta). Elaboracion Propia.

Desde el inicio del gobierno, el presidente mantuvo una aprobacion que
se ubicaba por encima del 50%, decreciendo en épocas de crisis politica hasta
llegar al 40% a nivel nacional. En los graficos siguientes se puede identificar
que los niveles de desaprobacién mas altos de la gestion corresponden a los
meses de diciembre de 2011, junio — julio de 2012, y a partir de mayo empieza

una tendencia a la baja.

Grafico 5: Nivel de aprobacién/desaprobacion presidencial
del Gobierno de Ollanta Humala (afios 2011 - 2013)
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Fuente: Ipsos — Apoyo. Niveles de aprobacion y desaprobacion presidencial entre los afios
2011 a 2013. Elaboracion propia.
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Las épocas de crisis de aprobacion presidencial coinciden con el

tratamiento inadecuado de conflictos sociales y, en el segundo afio, con la

sensacion de incumplimiento de promesas electorales®. «La evaluacion

positiva del gobierno por parte de la opinion publica se fundamenta en

tematicas relacionadas basicamente con los programas sociales, la educacion

y el manejo de la economia, mientras que la evaluacion negativa esta centrada

en la percepciéon de incumplimiento de promesas, el aumento de los precios y
la inseguridad ciudadana» (OGCS y GFK 2012).

Gréfico 6: Principales razones de aprobacién/desaprobacién (afio 2013)

Razones de
Desaprobacion

No cumple sus
promesas

Los precios estan
subiendo

Inseguridad
Ciudadana

Razones de
Aprobacién

Programas
sociales

Trabajando por la
educacién

economia

Fuente: Ipsos — Apoyo. Evaluacidn de las razones de aprobacion/ desaprobacion
del Gobierno de Ollanta Humala. Agosto 2013

Los programas sociales se erigen como la principal razén de aprobacion,

percibiéndose como la mayor fortaleza de la gestiébn. Respecto al tema es

necesario mencionar que si bien es la razobn mas esgrimida por la opinion

publica, no todos los programas son conocidos en igual dimensién. Gfk nos

muestra que para el mes de diciembre del 2012, Pension 65 y Beca 18 eran los

20 Ipsos APOYO. Niveles de aprobacién y desaprobacion presidencial entre los afios 2011 a

2013. Agosto 2013.
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programas mas recordados y conocidos por la poblacién. Sin embargo, el
primero es conocido entre el sector A/B; el programa Juntos, por ejemplo, es
mas conocido en las provincias y en el ambito rural. Cuna Mas es mas

conocido en el Oriente y Centro del pais.

Grafico 7: Porcentaje de recordacion de los programas sociales del
gobierno (afio 2012)
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Fuente: OGCS y GFK. Estudio cualitativo a nivel nacional sobre percepciones de la gestién
comunicativa del Gobierno de Ollanta Humala. Diciembre 2012

En general, en la mayor parte de programas sociales predomina el
porcentaje de quienes no han escuchado o no conocen el programa referido,
sin embargo se tiene la idea de que existen y que son positivos, y los asocian
con bonos econdmicos entregados a los mas pobres. Por ejemplo en el caso
de Juntos, muy pocos los reconocen como un programa que va mas alla de la
transferencia econémica contando con incentivos para que los nifios asistan al

colegio o para la generacion de empleo.

La principal razon para la desaprobacion de la gestion es el
incumplimiento de promesas que se realizaron durante la campafa, esta
decepcién basicamente se incrementa en el Norte y Centro del pais, en las que
el cambio y las mejoras propuestas fueron la principal razon para la eleccion de

Ollanta Humala. Existe una percepcion generalizada de que el Presidente solo
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esta cumpliendo con algunas de sus promesas como la creacion y
mejoramiento de programas sociales y el aumento del salario minimo, sin
embargo, «la promesa mas recordada y percibida como la menos cumplida es
la del gas barato para todos» (OGCS y GFK 2012).

Grafico 8: Percepcion de cumplimiento de promesas electorales (afio 2012)

\
* 72% Gas barato * 6%
» 52% Programas sociales « 78%
* 50% Aumento salario minimo e 75%

17% Hospital en cada provincia
17% Reconstruccion de Pisco
14% Impuesto mineras

10% Inclusion social (MIDIS)

¢, Qué promesas hizo

Humala en la campafia
presidencial?

Fuente: OGCS y GFK. Estudio cualitativoa nivel nacional sobre percepciones de la gestion
comunicativa del Gobierno de Ollanta Humala. Diciembre 2012

Respecto a la inclusién social, un estudio de Ipsos sefiala algunas de las
consideraciones sobre las expectativas depositadas en el candidato Ollanta
Humala en el 2011 y como se entiende el membrete de inclusion social. Al
respecto, la mayoria de encuestados (37 %) sefialaba una vinculacion con la
igualdad de oportunidades, mientras que otra proporcion (24 %) relacionaba el

concepto con la ayuda a los mas pobres.
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Cuadro 2: Percepcién sobre significado de Inclusién Social (afio 2011)

RESIEHES Lima Interior
Igualdad de oportunidades 37% 37% 36%
Ayuda a los mas pobres 24% 23% 24%
Mejora de la calidad de vida 19% 18% 21%
Mejora econdmica 9% 8% 10%
Mejores servicios publicos 4% 4% 5%
No precisa 7% 10% 4%

Fuente: Ipsos — Apoyo. Opinion y Mercado. Estudio de percepciones: Para Ud. ¢ qué significa
inclusion social? (con tarjeta). 1200 encuestados. Septiembre de 2011

Adicionalmente, se identifica la necesidad de incluir a las provincias y
sectores rurales del pais por lo cual la descentralizacién esta directamente
vinculada con la percepcion de inclusion. «La clave que da contenido al
“‘cambio” es la inclusién, entendida como una forma de gobernar que ponga al
Estado al servicio de todo el pueblo, especialmente de los mas pobres»

(PNUD et al. 2012:21).

Cuadro 3: Percepciones sobre factores para consequir la Inclusién Social

Ambito
Respuestas Lima Interior

Inversion en educacion 44% 41% 47%
Promocién de la creacion de empleos 39% 41% 37%
Implementacién de programas de apoyo a los 30% 34% 27%
mas pobres

Mas inversion y crecimiento de la economia 22% 19% 24%
Inversion en salud publica 20% 20% 21%
Promocién de la pequefia empresa 13% 11% 15%
Inversién en infraestructura 10% 9% 11%
No precisa 6% 9% 3%

Fuente: Ipsos — Apoyo. Opinion y Mercado. Estudio de percepciones: ¢ Cuéles considera que
son los dos factores mas importantes para conseguir mas Inclusién Social? (con tarjeta). 1200
encuestados. Septiembre de 2011
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Sobre los mecanismos de inclusion, la poblacion sefiala que los dos
factores mas importantes para la inclusion son la educacion y la creacion de
empleo. En este sentido, y tomando en consideracion la definicion de la
exclusién social trabajada en el tercer capitulo, que indica que el excluido es
quien se encuentra impedido sisteméaticamente al acceso a posiciones que le
permitan una subsistencia autbnoma en los aspectos econdémico, politico y
cultural, se refleja que las dimensiones de inclusién social percibidas por la

ciudadania son primordialmente de orden econémico y cultural.

Dada la amplitud del término de inclusion social, la determinacion de
trabajar el primer afio de gobierno con un énfasis en los programas sociales
(que apuntan a la inclusion econdmica de la poblacion) resultaba insuficiente
respecto a las expectativas de la ciudadania. A dos afios de gobierno, la OGCS
ha identificado que la materializacion del concepto, a través de los programas
sociales, es escasa y ahora se necesita incorporar mecanismos vinculados al
ejercicio de la comunicacion politica para reforzar los esfuerzos emprendidos
por el Estado, sobre los cuales se funda la necesidad de formular una Politica
de Comunicacién del Estado con Inclusion Social que, de acuerdo al concepto
trabajado, pueda reforzar los aspectos politicos y culturales de la propuesta de

“Incluir para Crecer®"”.

2. El camino de las comunicaciones

Luego de recuperar las bases conceptuales en materia de comunicacion,
politica e inclusion, la descripcion de las necesidades nacionales de
comunicacion publica en el pais y el rol participativo del ciudadano, el
documento se propone detallar y analizar una propuesta de politica nacional de

comunicacion del Estado.

2 E| slogan “incluir para crecer”, desarrollado por el MIDIS, resalta la importancia de incorporar
a las poblaciones excluidas en las dindmicas productivas para que tal capital humano y social
movilice el crecimiento econdmico del pais, desterrando el concepto del “chorreo” que
acompafio a gestiones anteriores.
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Se busca que la investigacion permita comprender la necesidad de
insertar un enfoque de comunicacion politica y social dentro del Estado, a
través de la descripcion de los lineamientos generales de la politica de
comunicacién planteada por la Oficina General de Comunicacion Social.
Considerando el rol estratégico de la comunicacion politica en la gestion
publica, en correspondencia con el modelo de desarrollo con inclusion social
planteado en el discurso politico de la campafa electoral del 2011, la propuesta
intenta «reconcebir la ciudadania como estrategia politica» (Garcia Canclini
1995: 20), donde la comunicacién del Estado contribuya al ejercicio de los
derechos ciudadanos.

2.1. Lalnclusién Social en el Gobierno de Ollanta Humala orientado a

la construccion de una Politica de Comunicacion Social

El concepto de inclusion social fue empleado por el Partido Nacionalista
desde la campafa electoral del 2010 como motor del discurso politico del
gobierno de Ollanta Humala. Segun Susana Grados, miembro del equipo de
comunicaciones de la Oficina General de Comunicacion Social de la PCM, la
utilizacién de la insignia de inclusion social fue una preocupacion del propio
candidato. Indic6 que Humala, a través de su experiencia como militar, tuvo
conciencia de la brecha social existente al interior del pais y la ha considerado
injusta pues el Estado, por afios, ha visto a los pobres como miserables?. Es
entonces, a partir del interés del candidato, que se empieza a hablar de los
pobres como los excluidos de los beneficios de la bonanza econdmica,
mientras que la politica tradicional (funcionarios de los gobiernos predecesores)
s6lo hablaba de pobreza como asistencia social. El nuevo enfoque es el de
derechos. Los pobres tienen ‘derecho’ a la salud, la educacién, el empleo,

etcétera.

*2 Susana Grados, quien fue parte del equipo de campafa electoral de Ollanta Humala en el
2006 y 2011, ha tenido oportunidad de tratar de manera directa tanto con el presidente como
con miembros cercanos de la gestién de gobierno. Actualmente, se desempefia como asesora
en la Oficina General de Comunicacion Social de la PCM. Ver Anexo 2.
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Durante la campafna electoral de Ollanta Humala en los afios 2010 -
2011 se tomaron en consideracion dos grandes mensajes: (i) la importante
necesidad de generar politicas y acciones de inclusion social en el Peru, a
partir del crecimiento econémico que ha sostenido el pais en los Ultimos afios; y
(i) constituir un nuevo gobierno mas cercano a la gente con un ‘nuevo Estado’
mas eficiente, con una gestion transparente y sin corrupcion. La gestion de
Ollanta Humala busco, desde la campafia electoral, poner énfasis en el valor
de la honradez y la igualdad para posicionar la imagen del candidato y una
nueva forma de gestion de gobierno que daba énfasis a las politicas de Estado.
De acuerdo a Elvis Mori, ex miembro del Partido Socialista y allegado al Partido
Nacionalista, la inclusién social y la honestidad no van separados del
nacionalismo; a decir verdad representan los valores del partido y por eso han

sido la insignia del discurso de gobierno®,

La inclusion social que propone promover el gobierno, parte de la
necesidad de llevar los beneficios del crecimiento econémico del pais a los
sectores mas pobres y vulnerables, localizados principalmente en las zonas
rurales y se materializa en la constitucion del Ministerio de Desarrollo e
Inclusiébn Social en el 2011. EI mensaje de crecimiento econdémico con
distribucion equitativa de la rigueza es la base desde la cual se presenta el
concepto de inclusion social que ademas, con una gestién transparente,

garantizaria un gobierno democratico mas justo.

En la hoja de ruta del Partido Nacionalista Peruano elaborada en la
campafna electoral de Ollanta Humala en segunda vuelta, se plantean los
lineamientos centrales de politica econdémica y social para un gobierno de
concertacién nacional. Este documento establece lineamientos para un modelo
de gobierno de concertacién y dialogo, sobre el que se construyen las
prioridades de gobierno, centrandose principalmente en la ejecucion y

promocién de las politicas sociales como eje de la inclusion social.

%8 Informacion extraida de la entrevista grupal realizada el 09 de marzo de 2014 en la OGCS. Ver anexo 2.
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Grafico 9: Lineamientos de la politica econdmica y social de la propuesta de
gobierno de Ollanta Humala (afio 2011)

. Politica macroeconémicay crecimiento econémico inclusivo

ry

' Politicas de empleo de calidad y derechos laborales

‘ Estado mas seguro eficiente, transparente y descentralizado
Fuente: Hoja de ruta 2011. Elaboracion propia.

En el primer capitulo hemos visto la relacion entre la politica y la
comunicacién para el ejercicio coherente de la democracia. El Peru, si bien
mantiene un sistema democréatico desde fines del 2000, es en el afio 2011
cuando el Gobierno de Ollanta Humala asume algunas medidas para una

gestion cualitativamente distinta sobre el rol de las comunicaciones®. En primer
lugar, se dispone mantener en los cargos directivos de los medios de
comunicacién estatales a los funcionarios que ya desempefiaban esa funcién
(IRTP), quebrando la costumbre de gestiones gubernamentales anteriores que
asumieron control politico sobre los mismos, y afladiendo la participacion de
académicos especialistas en temas de comunicacién publica en el Directorio
del Instituto de Radio y Television del Pera (IRTP) y de Editora Perd. Como
segunda medida, se plantea el desarrollo de los medios estatales con
perspectiva de medios publicos, propiciando una mayor oferta en la generacion

%% Si bien estas medidas no necesariamente se registran en documentos oficiales, forman parte
de las directivas encomendadas a mi persona dentro del cargo ejercido como directora de la

OGCS o compartidas en reuniones de trabajo.
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de su contenido. Finalmente, dado que la Oficina General de Comunicacién
Social se encontraba en un estado de sub-utilizacién, se plantea fortalecer el
rol gestor de la oficina en la conducciéon de la politica de comunicacion del
Estado y la coordinacion intersectorial para el ordenamiento de las acciones
comunicativas del Estado.

La participacion efectiva constituye una de las metas de la democracia.
Para hacerla posible, se necesita contar con libre acceso a la informacion y la
comunicacién. En ese sentido, Raul Rivadeneyra plantea que, para que se
pueda cumplir el reto de las comunicaciones en democracia, la participacion
tendra que ser integral. Esto representa «reconocer la importancia de la
educacioén, el aterrizaje en los sistemas economicos productivos y el acceso
pleno de todos los sectores politicos y sociales a la informacion asi como al
ejercicio de las decisiones sobre politicas informativas nacionales» (2002: 57 -
58).

Construir esas bases, desde el enfoque de las comunicaciones, nos
plantea el reto de instaurar una comunicacion publica que sea impartida por el

gobierno como un primer intento de acercar el Estado a la gente.

La comunicacion social, en un proceso democratico, busca mejorar la
calidad de vida de las poblaciones con su plena participacion. Ello implica
incluir a las poblaciones histéricamente marginadas y para ello, se propone
establecer lineamientos de politicas de comunicacion inclusivas que posibiliten
la gobernabilidad y la democracia a partir del desarrollo de procesos de
comunicacion social que acerquen el Estado a las personas, y que vayan en
concordancia a lo planteado por Martin-Barbero (2001: 70), quien sefiala la
necesidad de «]...] insertar las relaciones de comunicacion/politica en un mapa
cruzado por tres ejes: la reconstruccion de lo publico, la constitucion de los
medios y las imagenes en un espacio de reconocimiento social, y bajo las

nuevas formas de existencia y ejercicio de la ciudadania®».

% Las cursivas son nuestras.
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Tomando en consideracion
comunicaciones del Ejecutivo, asi como el analisis de notoriedad planteado en
la primera seccion del presente capitulo, se identificaron tres pilares de accion
para la puesta en marcha de la gestion de la comunicacion social en el Estado

en sus diversos ambitos:
Grafico 10: Propuesta para una gestion de Comunicacion en el Estado

Secretaria de
Comunicacién Social:

Gestion de Comunicacion en el Estado

Politica Nacional de .
Comunicacion: Medios de
comunicacion. Gestion estratégica e
Comunicacion Publica terinstitucional

Estado amable y
Comunica- :
Comunica-

cion

cercano
- T — Y T—
» . Gestion de
fa Gestion de S
Generacion ™ Pror(rjlglcmn iniciativas y cion para
" formulacion articular
transparencia ggsg::ri(c)jlg% gse e TR estratégica
P contenidos nes

de es_gacios
dedialogo | o2 gestion

Fuente: Elaboracién propia.

El primer pilar de la intervencion en comunicaciones seria generar los

mecanismos necesarios para acercar el Estado al ciudadano mediante una
propuesta de Politica de Comunicacién para la Inclusion Social que ponga en
relevancia el rol del Estado amable y la cercania con la ciudadania; el segundo
es dotar de los mecanismos necesarios a las comunicaciones del Estado para
fortalecer la institucionalidad en el pais mediante el fortalecimiento de medios
de comunicacion que respondan de manera oportuna y adecuada a las
demandas de la agenda publica; y, finalmente, la consolidacién de la gestion
comunicacional del gobierno a través de un aparato sélido que facilite la
coordinacién interinstitucional y garantice un Estado mejor conectado con las

demandas de la poblacion.
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2.2. Politica Nacional de Comunicacion del Estado Peruano para la

Inclusién Social

Considerando los conceptos descritos en el segundo capitulo del
presente documento, se define a la Politica Nacional de Comunicacion del
Estado como ‘un conjunto integrado y duradero de lineamientos de
comunicacion estructurados en un cuerpo coherente de principios que permite
la creacion de normas y directrices que guian la conducta de las instituciones e
instancias especializadas en la gestion de las estrategias y procesos de
comunicacién del pais para el ejercicio pleno de los derechos del ciudadano y
su acercamiento con el Estado’. En éste sentido, el enfoque de inclusion social
permite orientar la politica nacional de comunicacion hacia al dialogo, el
respeto por la pluralidad y la diversidad, y exige la promocion de iniciativas
ciudadanas para su participacion en la auditoria sobre el ejercicio efectivo del

derecho a la comunicacion.

Tener una Politica Nacional de Comunicacion del Estado establece la
necesidad de instaurar conceptos y objetivos para optimizar la calidad del
servicio de comunicacion. Para la construccion de la Politica de Comunicacién
del Estado Peruano se realizé un desglose del concepto de inclusién social®®,
considerando los tres componentes del mismo, la propuesta de inclusién social
de la Hoja de Ruta y las demandas de gestién de la comunicacién trabajadas

en el punto anterior. De acuerdo a ello, la politica incluiria los siguientes puntos:

Comunicacion para la Inclusion Economica: Donde la comunicacion
del Estado acompafia las acciones del ejecutivo con informacion clara,
transparente, receptiva y dirigida a la mejora de la calidad de los

servicios publicos asi como contribuye a la articulacién de los estadios

*® para mayor detalle, se puede revisar el anexo 3: Matriz de andlisis del concepto de Exclusién en

paralelo con la politica de Inclusién Social del Gobierno de Ollanta Humala 2011.
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de superacion de la exclusién, proponiendo ejes articuladores entre

servicios de atencion al ciudadano.

Comunicacién para la Inclusion Politica: Compromete un enfoque
estratégico, desde el cual se fomentan procesos de investigacion,
planificacion, produccién y evaluacion, de cara a las demandas y
necesidades de los ciudadanos. Igualmente, fomenta la articulacion
entre instituciones publicas, medios de comunicacion, organizaciones de

base y entidades privadas.

Comunicacion para la Inclusién Cultural: Permite que el enfoque de
la comunicacién del Estado responda a una propuesta Intercultural e
integradora de la poblacion, con un esquema de derechos. La
Comunicacion del Estado se compromete con la generacion de espacios
de dialogo y articulacién de propuestas entre la ciudadania y el Estado a
través del uso efectivo y publico de los medios de comunicacién del
Estado para liderar las iniciativas educativas, culturales y de desarrollo

de ciudadania en sus contenidos.

El cruce entre los ambitos de la gestién de la comunicacion del Estado
con el modelo de inclusion social, bajo sus tres dimensiones, permite presentar
un modelo de Politica de Comunicacién que incorpore las necesidades reales
de la practica comunicativa con un enfoque que valora los derechos de los

ciudadanos en el ambito social.
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Cuadro 4: Propuesta de gestién de la comunicacién del Estado

bajo el enfogue de Inclusién Social

Estado amable y

cercano

Gestion de la Comunicacién

Comunicacién Publica

Gestidn estratégica

©
g = 1.2. 2.1. 3.1.
g g Vigilancia ciudadana Gestion de la Publicidad del Articulacién de planes,
g § de la gestion publica Estado estrategias y procesos
T
'g 3.2.
S S w 1.1. 2.2. Desarrollo de
c o = Generacion de Medios de comunicacién con procesos de
© % = canales de dialogo fines publicos investigacion,
S £ 4 planificacién y
g evaluacion
= 1.1.
&S Recojo de demandas y
2 B necesidades de la 23 _ 33
= = poblacion excluida Apoyo a iniciativas educativas | ldentificacién clara de
g0 audiencias

Fuente: Elaboracién propia.

La presente propuesta establece también un conjunto de definiciones
basicas sobre las cuales se pueda construir un lenguaje unificado en materia
de comunicaciones en el Estado. Los conceptos considerados fueron:

e La Comunicacion del Estado: Entendiendo la comunicacion
como el conjunto de procesos mediante el cual transmitimos y
recibimos informacion para la comprensién y la accion, la
comunicaciéon tiene la finalidad de acercar el Estado a los
ciudadanos mediante un acompafiamiento y fortalecimiento de
sus acciones de acuerdo a sus distintos escenarios de
intervencién. A través de la gestion de la comunicacién del
Estado, se debe contribuir a la construccion de ciudadania
integral y a la satisfaccion con la democracia, tomando en
consideracion el escenario actual de la interactividad social, su
vinculacién con el conocimiento y la aplicacion de los derechos

humanos. La sociedad civil debe ser impulsada para participar en
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la diversidad de voces de la comunicacion que permitan una

mirada integral de pais.

e Ciudadania: Se entiende por ciudadania al rol asignado a todos
aguellos miembros de una comunidad que acceden
armoniosamente al conjunto indivisible y articulado de derechos
politicos, economicos, sociales, civiles, culturales y ambientales
establecidos en la Constitucion Politica y cuentan con la
capacidad y las condiciones para ejercerlos. En este sentido, el
Estado peruano es responsable de generar mecanismos que
gobiernen el proceso de insercion de grupos excluidos en el
disfrute pleno de la ciudadania aceptando las diferencias de sus

miembros e integrandolos en su diversidad.

e Gobernabilidad Democrética: La Gobernabilidad Democratica
es producto de la capacidad de todos los actores politicos y
sociales para establecer mecanismos, procesos e instituciones
por medio de los cuales expresan sus intereses, ejercen
funciones de mediacion respecto de sus diferencias y ejercitan
sus derechos y obligaciones en un escenario de consenso. El
fortalecimiento de la gobernabilidad requiere del desarrollo de
mecanismos para la participacion de la poblacion como de la
generacion de actitudes hacia temas de interés publico.

e Inclusion Social: Se entiende por inclusion social a la generacion
de condiciones, el fortalecimiento de capacidades y la extension
de oportunidades hacia la poblacion, brindadas oportunamente de
acuerdo a su situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusién con
el objetivo de que puedan ejercer sus derechos y participar

activamente en la toma de decisiones.
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e Interculturalidad: Refiere a la relacion de comunicacion
comprensiva, respeto, reconocimiento y valoracion mutua entre
diversas culturas que conviven en un mismo espacio dentro de un
marco de igualdad. La interculturalidad asume la reduccion de las
relaciones asimétricas entre las culturas mediante el dialogo y la

tolerancia.

e Estado Amable: Se considera un Estado amable a la gestidon y
dotacion de los servicios publicos de manera eficiente, afectuosa,
atenta y respetuosa hacia los ciudadanos, particularmente, a los
sectores socialmente excluidos. Esta conducta tiene como
finalidad mover a los funcionarios publicos a comportarse de

manera similar como servidores publicos.

e Medios de Comunicacion del Estado: Los medios de
comunicacién del Estado son los instrumentos mediante los
cuales se obtiene, procesa y comunica las teméaticas de interés
publico y prioritario de acuerdo a las necesidades informativas,
educativas y culturales de la poblaciéon. Igualmente, se define
como medio de comunicacién del Estado al instrumento que
canaliza los mensajes de forma masiva, en su rol de
acompafiamiento a la consolidacion del Estado moderno, su
generacion de vinculos con la ciudadania, y la optimizacién de la

informacion sobre la calidad de los servicios publicos.

De ésta manera, se definid que los lineamientos de la politica se
formularian en funcién a los ejes de (i) gestion estratégica, (i) Estado amable y
cercano, el cual se traduciria en ‘participacion ciudadana’, y (iii) comunicacion

publica, que trabajariamos desde los ‘medios publicos’.

En materia de gestidn estratégica, se consideraron tres lineamientos que

permitan orientar la organizacion al interior y entre las instituciones del Estado:
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Lineamiento 1.1. Integrar y articular planes, estrategias y procesos de
comunicacion de manera unificada, en acompafiamiento a las acciones

del Estado y en respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

Lineamiento 1.2. Desarrollar procesos de investigacion, planificacion,
produccion y evaluacién en comunicaciones de cara al eficiente ejercicio

del servicio publico.

Lineamiento 1.3. Prever una definicion clara de sus audiencias
involucrando a los actores vinculados de acuerdo a sus intervenciones y
considerando las particularidades de cada uno para una efectiva

recepcion del mensaje y generando cercania con el servicio publico.

En materia de participacion ciudadana se consideraron soélo dos

lineamientos que rednen los puntos centrales en promocién del didlogo y

monitoreo de las acciones del Estado desde las comunicaciones:

Lineamiento 2.1. Promover el Estado amable a través de la generacién
de canales de interaccion y diadlogo entre todos sus niveles, articulados
con las necesidades y demandas de la ciudadania, con especial énfasis

en los sectores excluidos del pais.
Lineamiento 2.2. Impulsar acciones para comunicar los avances Yy/o
logros del Estado como acto de vigilancia ciudadana de la gestion

publica, generando acercamiento con las demandas de los ciudadanos.

En materia de medios de comunicacidon, la propuesta incorpora tres

lineamientos que puedan orientar las acciones de los medios de comunicacion
del Estado, con la finalidad de afianzar democratizar su alcance y perfilar

contenidos de interés publico:
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Lineamiento 3.1. Promover una adecuada gestién de la publicidad del
Estado en sus medios de comunicacion, con enfoque participativo y

pertinente en sus intervenciones comunicativas.

Lineamiento 3.2. Articular e integrar las acciones del sistema de medios
de comunicacion del Estado, respondiendo al interés publico y bajo un

enfoque de derechos.

Lineamiento 3.3. Promover y apoyar las iniciativas educativas,
culturales y con fines de desarrollo, promovidas por la sociedad civil,

generando espacios de difusion en los medios del Estado.

Es sobre la base de éstos lineamientos, donde la Oficina General de
Comunicacion Social emprendié el camino para la generacion de politicas,
protocolos y acciones orientadoras de la comunicacion del Estado partiendo

desde la gestion comunicativa del Ejecutivo.

2.3. Construccion de una politica en materia de gestion estratégica:

Secretaria de Comunicacion Social

Actualmente, la comunicacion social trabajada desde el Ejecutivo esta a
cargo de la Oficina General de Comunicacion Social, dependiente de la
Presidencia del Consejo de Ministros. La situacidon de las oficinas de
comunicacién a nivel nacional en el aparato estatal se encuentra en una fase
de desarrollo incipiente y, por ello, los estandares de calidad internos han sido
materia de cuestionamiento y andlisis. Por ello, a partir de la gestion
gubernamental de Ollanta Humala en el 2011, se planted la necesidad de
convertir la OGCS en una Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

del Consejo de Ministros como ente rector de la comunicacion del Estado.

La creacion de esta instancia responde directamente a la necesidad de

institucionalizar el tema de la comunicacién social dentro de las acciones del
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Estado, enfatizando su rol estratégico en la formulacion de politicas y
lineamientos que unifiquen los procesos de comunicacién para optimizar la
gestion comunicativa del Estado frente a la opinidon publica y al conjunto de la

sociedad.

La propuesta de una Secretaria de Comunicacion, sin embargo, no es
nueva. En el 2003, de acuerdo al Decreto Supremo N°067-2003-PCM, se
aprob6 un Reglamento de Organizacion y Funciones que incluia la figura de
una Secretaria de Comunicaciones constituida por cuatro oficinas
especializadas en: (i) medios de comunicacién, (ii) comunicacién publicitaria,
(i) estudios y andlisis y (iv) comunicacion estratégica. La medida, sin
embargo, fue derogada por el Decreto Supremo N°094-2005-PCM, a través del
cual se crea la Oficina General de Comunicacion Social desagregando sus
oficinas internas y restando el peso atribuido a la gestibon de las

comunicaciones estratégicas.

Dadas las problematicas de comunicacion al interior del Estado en los
temas de articulacion estratégica, priorizaciéon tematica y acercamiento del
Estado a los ciudadanos a través de las comunicaciones planteadas en la
primera seccién del presente capitulo, se considerd regresar al esquema de
Secretaria de Comunicacion Social. En éste planteamiento se propone que
ésta nueva instancia sea responsable de disefiar, desarrollar, dirigir, y evaluar
la politica de comunicacion social del Poder Ejecutivo asi como articular y
establecer la estructura y metodologia de sus procesos de trabajo en materia
de comunicacién social’’. Esto, en una intencién de institucionalizar la

contribucion de las comunicaciones al desarrollo inclusivo de la poblacion.

" Esta definicién se encuentra planteada en el documento que propone la creaciéon de la
Secretaria de Comunicacién Social con su respectivo Reglamento de Organizacion y
Funciones. El documento en mencién fue elaborado en el 2012 y enriquecido durante el 2013.
Hasta la fecha se encuentra en espera de aprobacion y publicacion.
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Para el cumplimiento de sus funciones, la propuesta de Secretaria de
Comunicacion Social estaria conformada por las siguientes unidades
organicas:

() Direccidon General de Comunicacion para la Inclusion; encargada

de impulsar y gestionar procesos y estrategias de comunicacion
gue contribuya a crear espacios de dialogo, construccién de

ciudadania y gobernabilidad democratica.

(i) Direccion General de Comunicacion para la Administracion

Pudblica; encargada de implementar las politicas de comunicacién
y el rol estratégico de la comunicacién social a través de la
elaboracion de directivas, guias y documentos técnico normativos
a ser aplicados por las entidades de la Administracion Publica,
articular acciones de comunicacién inter y multisectoriales y

gestionar la evaluacién de la comunicacion publica.

(i)  Direccién General de Investigacion, Publicidad y Medios;

encargada de la implementacion de las politicas
comunicacionales a través de los medios del Estado y Ila
interrelacion del Poder Ejecutivo con los medios privados.
Asimismo, desarrolla procesos de investigacion, medicion,

validacion de procesos de produccion y estrategias publicitarias.

Como oOrgano rector, la Secretaria de Comunicacién también seria
responsable de la implementacion de la Politica de Comunicacion del Estado
Peruano para la Inclusion Social, en aras de fortalecer el ejercicio de una
comunicacién publica que fortalezca la gobernabilidad democratica mediante el
uso efectivo de los medios y/o plataformas de comunicacion del Estado,
refuerce la comunicacion estratégica al interior del aparato estatal y organice el
recurso humano con las necesidades de comunicacion del Ejecutivo, dentro de
una perspectiva de inclusion social que combata la desigualdad desde lo

comunicativo.
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2.4. Construccion de una Politica de Comunicacién en materia de

medios de comunicacion del Estado con fines publicos

El Per no cuenta con medios publicos. Los medios de comunicacion del
Estado, histéricamente, han respondido a los intereses de los gobiernos de
turno, generando insatisfaccion y critica por parte de la ciudadania. Como
hemos visto anteriormente, entre los medios de comunicacion masivos, la
television es el medio por el cual la poblacion se informa mayormente de los
temas del acontecer politico y nacional, seguida de la radio, y prensa escrita.
Por su parte, en el Peru se cuenta con un total de 3,421 estaciones de radio, de

las cuales 62 son radios publicas y 73 son comunitarias.

De acuerdo al estudio sobre actitudes, hébitos y opinion sobre radio y
television en el Pert a nivel nacional, realizado por el Consejo Consultivo de
Radio y Television (CONCORTYV) en el 2013, la audiencia peruana tiene una

percepcion negativa respecto al contenido de los medios de comunicacion.

En el 2012, en el marco de la ley de modernizacién de la gestion del
Estado, el gobierno peruano a través del Decreto Supremo N° 001-2012-PCM
dispuso la adscripcion del IRTP a la PCM con el fin de optimizar los recursos
del Estado para brindar un mejor servicio al ciudadano. Este hecho permite
visualizar el caracter intersectorial del Instituto de Radio y Televisién del Peru

en la promocién de la cultura, la informacion, la educacion y el entretenimiento.

Como disposiciones complementarias del decreto, se estipula la
adecuacion de reglamentos de organizacion y funciones, asi como la creacion
de una Comisién Multisectorial de caracter temporal, que estaria encargada de
elaborar un anteproyecto de ley sobre la radiodifusién estatal en un plazo de 60
dias y estaria conformada por un representante de la PCM, un representante
del Ministerio de Cultura, un representante del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y un representante del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.
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El resultado formulado fue un documento denominado “Anteproyecto de
Ley de Radiofusién Publica”, que regula la prestacion de los servicios de
radiofusion de titularidad del Estado, de acuerdo a la tercera clausula de las
disposiciones complementarias de la Ley N°28278. En ésta propuesta se pone
en relevancia el uso publico de los medios de comunicacion estatales, tomando
en consideracion valores orientadores como la universalidad del servicio
informativo, asi como la independencia, diversidad y objetividad de sus

contenidos.

A pesar de la poca socializacion de la propuesta en la sociedad civil, los
puntos mas resaltantes del anteproyecto son el replanteamiento organizativo y
funcional del Instituto de Radio y Television del Peru, la incorporacion de la
figura del ‘defensor del radioyente y televidente’, y el establecimiento de las

caracteristicas para que un medio sea publico.

Si bien la Oficina General de Comunicacion Social no es responsable de
la gestion de los medios en su Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), pensar en las comunicaciones del Estado implica considerar la
importancia de propiciar los mecanismos necesarios para fortalecer los medios
estatales. Por ello, en el marco de la Politica de Comunicacién del Estado
planteada lineas arriba, se han iniciado las coordinaciones necesarias para
contribuir con el debate publico del Anteproyecto de Ley de Radiofusion
Pulblica, promover la utilizacion pertinente de los medios de comunicacion del
Estado en concordancia con las necesidades comunicativas de los ciudadanos
y asegurar la articulacion y alineacion de los contenidos de los medios publicos

a un enfoque de derechos.

Una de las actividades planteadas para tales fines ha sido la
incorporacion de la tematica sobre medios publicos en los foros de

comunicacién a nivel nacional donde se discuten temas de gobernabilidad
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como inclusion, lucha contra la corrupcion, desarrollo sostenible y participacion

ciudadana.

En cumplimiento al encargo de la OGCS en contribuir a mejorar la cercania
entre el Estado peruano y la poblacién, el Foro de Comunicacién “Hablemos”
busca construir un espacio donde se puedan discutir temas centrales del
Estado, a fin de mejorar los procesos de comunicacion y articular acciones

conjuntas de manera intersectorial y en los niveles subnacionales.

Con los avances relatados en la construccion de la Politica Nacional de
Comunicacion del Estado para la Inclusion Social se ha fundado una nueva
practica para gestionar las comunicaciones, fortaleciendo la estructura organica
de la administracion de las comunicaciones en el Ejecutivo, devolviendo el fin
publico a los medios del Estado y poniendo en relevancia el rol ciudadano en
este ejercicio. Con la propuesta se busca iniciar la institucionalizacion de las
comunicaciones del Estado en respuesta a las necesidades ciudadanas,

haciendo realidad el reto de la inclusién social.

Sin embargo, este esfuerzo constituye un primer paso dentro del largo
camino que significan las comunicaciones estratégicas en un Estado
democratico. Queda pendiente una larga agenda de politicas, estrategias,
actividades y acciones a concretar que puedan ser asumidas desde las

diversas instancias del Estado en el implementacién de la presente propuesta.
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CONCLUSIONES

El presente documento describe y explica el modo en el que la Oficina General
de Comunicacion Social de la Presidencia del Consejo de Ministros articula el
discurso de valores democraticos e inclusion con la propuesta de comunicacion
social de gobierno a través de la generacion de una politica de comunicacién
para la inclusion social. Considerando, desde la funcién ética de las
comunicaciones, que se necesita rescatar el rol de la politica para contribuir a
la construccibn de una efectiva democracia deliberativa. El presente
documento, cumpliendo el objetivo de recuperar la experiencia en
comunicacién desarrollada durante los dos primeros afios del gobierno de
Ollanta Humala, pone en relevancia el rol de las comunicaciones en el ejercicio

de la democracia concluyendo lo siguiente:

1. Esta investigacion ha logrado mostrar como el ejercicio de las
comunicaciones en la esfera politica se corresponde con el modelo de
inclusion social, permitiendo poner relevancia el fomento de valores
democraticos en el ejercicio politico y contribuyendo al desarrollo
ciudadano; sin embargo, el ejercicio de las comunicaciones en el Estado

todavia se encuentra en una etapa incipiente.
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Durante muchos afios, las comunicaciones del Estado han respondido a
fines particulares por lo cual es comprensible visibilizar un aparato de
comunicaciones del Estado débil, orientado al difusionismo y que ha
perdido su finalidad publica. Por ello, la definicion de una Politica
Nacional de Comunicacion del Estado deber4d empezar por fortalecer
sus mecanismos de intervencion y perfiles profesionales; promover el
uso adecuado de los medios de comunicacion destinados a fines
publicos; y finalmente, contribuir al acercamiento entre el ciudadano y el
Estado. En este sentido, la Politica de Comunicacién planteada en ésta
gestién ha procurado articular tanto las dimensiones necesarias para la
inclusion social (que involucra la inclusiébn econdémica, politica y cultural),
como los tres ejes de accion de la comunicacidn estatal (que incluye el
fomento de un Estado amable y cercano, la promocién de la
comunicacion publica y la gestion estratégica e interinstitucional) y

comprometida con la democracia.

2. El esfuerzo realizado en estos afios ha significado un primer paso para
instaurar las bases de la orientacion comunicativa del Estado a través de
la configuracion de una Politica de Comunicacion; sin embargo, ésta
precisa ser conocida y reconocida por la sociedad civil en su diversidad,
adaptandose a los nuevos cambios, a las particularidades sociales y a la

interculturalidad como mecanismo de integracién social.

3. La exclusion social es un concepto bastante amplio que tiene
dimensiones econémicas, politicas y culturales, y que pueden perjudicar
el desempefio del individuo en la esfera puablica. En ese sentido, un
Estado comprometido con la inclusion social garantiza la ampliacion de
derechos fundamentales orientados a un real desarrollo del ciudadano.
El ejercicio comunicativo contribuye con esta ampliacion de derechos,
sobre todo en los aspectos politico y cultural por lo cual no se puede
descuidar el planteamiento de una politica de comunicacion que no

incorpore como fin la inclusion social.
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4. Las comunicaciones cumplen una importante tarea pues permiten
ampliar la voz de los ciudadanos, propiciar el debate publico e incluir a
todos sus ciudadanos a través del uso publico de los medios de
comunicacion. Es asi que, a partir de la formulacion de una Politica
Nacional de Comunicacion del Estado Peruano para la Inclusion Social,
se materializa el propésito de institucionalizar el derecho a la

comunicacion.

5. Las politicas de comunicacion permiten orientar la accion de las
comunicaciones del Estado e institucionalizar practicas para un ejercicio
democratizador del servicio publico. Sin embargo, éstas necesitan de
una orientacién que dé cuenta del modelo de desarrollo que adopta el
Estado y que, en el presente caso, se corresponde con el modelo de
“incluir para crecer’ adoptado por el gobierno. De modo tal que las
comunicaciones no son soélo una parte instrumental de la politica sino

gue forman parte constitutiva de la misma.
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LOS NUEVOS RETOS

A pesar que en este documento se describen algunas iniciativas tomadas para
institucionalizar el rol de las comunicaciones para el ejercicio politico, aun
gueda trabajo por hacer para fortalecer las capacidades de los funcionarios del
Estado, responsables de las comunicaciones, a fin de organizar
adecuadamente el trabajo de las comunicaciones al interior de cada
dependencia e instaurar mecanismos de real acercamiento entre el Estado y la
sociedad civil y, sobre todo, para reorientar el enfoque de las comunicaciones
hacia uno mas proactivo y estratégico. En tal sentido, se presenta a

continuacion la mencion de los retos mas significativos:

1. Hacer un cambio en la forma de gestionar la comunicacién del Estado
implica tener un equipo de comunicadores que contribuya con este
objetivo. Sobre todo cuando, en la actualidad, el rol del comunicador
responde a una posicidbn subordinada y con un marcado enfoque
difusionista. Si bien existe mayor interés en incorporan perfiles
profesionales de comunicadores en el sector publico, no existe un
registro del nimero de comunicadores en todo el Estado (nacional y
subnacional), por ello una de las acciones primordiales de la actual
gestion fue realizar un diagnéstico respecto al numero y perfil de

profesionales en comunicacion en el Ejecutivo ubicado en Lima.

De acuerdo a una investigacién orientada a conocer los perfiles del
comunicador del Estado (OGCS: 2013), se muestra una gran
heterogeneidad de los profesionales en comunicacion en el sector
publico, asi como la necesidad de fortalecer capacidades en materia de
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién. Por ello, a
través del planteamiento de las siguientes premisas, se pretende

orientar el nuevo perfil del comunicador del Estado:
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o De acuerdo a la necesidad de posicionar productos y servicios del
Estado y en conformidad con los lineamientos de politica
planteados, es importante indicar que un comunicador del Estado
debe tener capacidad dialdgica, guiado por la necesidad de
acercar las instituciones a la gente.

o El comunicador debe comprender el proceso comunicativo en
toda su amplitud, considerando la posicion del emisor y el
receptor (desde las premisas de igualdad de acceso vy
reconocimiento de la pluralidad cultural), la gestién del contenido
0 mensaje adecuado, la comprension del contexto en el que se
suscita la comunicacion, el rol publico de los medios, la
interpretacion de coédigos particulares y el uso efectivo de los
canales.

o Dado el avance de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién expuestos asi como las nuevas dinamicas sociales
generadas por ellas, el comunicador debe tener una actitud
proactiva, con capacidad de innovar y responsabilidad al pensar
constantemente en que su funcion esta vinculada con el
comportamiento que pueda generar en la sociedad. Se necesita
personas comprometidas con los alcances de la accién
comunicativa.

o Las comunicaciones no actian sobre si mismas, se basan en un
sustento técnico o una propuesta politica. Por eso se necesita
profesionales con una mirada multidisciplinaria, que puedan
separar los fines privados de los fines publicos para el ejercicio de
una adecuada comunicacion estatal y con vocacion de servicio al
ciudadano.

o Para el ejercicio adecuado de las funciones comunicativas del
profesional encargado, se necesita que el comunicador sea
tomado en cuenta en la parte directiva. Toda toma de decision

repercute directamente sobre el trabajo de las comunicaciones y
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éstas no deben estar exentas de las politicas, al momento de la

ejecucion de los planes operativos.

2. Uno de los mas grandes retos planteados en la propuesta es la de
acercar el Estado a los ciudadanos, generando una relacion dialégica
entre ellos. Un primer esfuerzo realizado por la Oficina General de
Comunicacion Social en ese sentido fue plantear la creacion de un
espacio nacional y descentralizado de didlogo entre los representantes
de la sociedad civil y el Estado, a través de foros de comunicacion

denominados “Hablemos Peri®®’.

Estos foros se crearon como una iniciativa que busca promover el
debate nacional en torno al rol de la comunicacion en la construccion
participativa de la democracia en el Peru, con el propésito de generar

politicas publicas de comunicacién inclusiva.

La iniciativa de “Hablemos Peru”, realizado inicialmente en el
2012, es la primera experiencia de comunicacion publica que busca
proponer espacios de encuentro y participacion en torno al rol del
Estado, la comunicacion y la ciudadania. La agenda propuesta se realizé
en torno a la busqueda de insumos y propuestas para la elaboracion de
politicas publicas de comunicacion, la generacion de lineamientos para
la gestion de comunicacién estratégica, y la conformacion de una red de
comunicadores aliados y conectados a los medios de comunicacion

publicos.

“Hablemos Perd” ha permitido dar una mirada integral a aquello
gue consideramos necesario: contar con una comunicacion publica que

incluya a quienes no suelen tener voz para los medios masivos, pero

8 Nombre acufiado en el 2012 por la OGCS y que logré reunir a mas de 900 comunicadores del Estado y
la sociedad civil, en cinco foros a nivel nacional. Este afio fue denominado: “Hablemos Pert: Compromiso
ético con los mas pobres” y ha logrado la participacion de otros nuevos 950 comunicadores a octubre del
2013.
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gue tienen una riqueza de experiencias y muchas iniciativas para
compartir. Sus objetivos representan las aspiraciones de un conjunto de
organizaciones politicas y sociales y sintetiza la idea de sumar todas las
voces, en la conviccion que debemos tener un Estado que escucha y
gue todos necesitamos incorporados, escuchados, atendidos vy
satisfechos; es decir, para hacer ejercicio de una inclusidbn que sea
sentida y reconocida por las personas en el proceso de fortalecer la

ciudadania y la democracia.
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ANEXOS

1. Entrevista a especialista

Objetivo: Contribuir al conocimiento de la estrategia de comunicacion politica
del ejecutivo, a partir de la experiencia ganada en la campafa electoral y los
primeros lineamientos de comunicacion social durante la gestidon del presidente
Ollanta Humala. Esto, considerando la participacion del especialista Luis Favre
en la concepcidbn e implementacion de la estrategia de comunicacion

publicitaria y politica.

Felipe Belisario Wermus: Asesor de gobierno. Experto en temas de

comunicacioén politica a nivel internacional.

¢, Como vincula la comunicacion a la politica?

e ¢COmo se establece o configura la simbologia nacional con la propuesta
de comunicacion politica?

« Desde tu experiencia, ¢existe un encuentro entre la comunicacién
comercial y la comunicacion social?

o ¢Qué papel juegan las redes sociales en una campafia de comunicaciéon
politica y como se articulan con la sociedad civil?

o ¢Qué consideraciones cree que se deben tomar en cuenta en la
elaboracion de una campafia de comunicacion politica?

e ¢Qué opinion le merece la comunicacion politica en el Peru?

e ¢Cual fue el diagnostico cuando llegd al Peru para hacer la estrategia
publicitaria de Ollanta Humala?

o ¢Cuadles cree que fueron los momentos de quiebre (hitos) en la campafa
de Ollanta Humala?

« ¢En qué momento/ momentos cree que se deba hacer una evaluacion
de la estrategia de comunicacion politica?

e ¢En cuantas etapas se dividié la campafia politica de Ollanta Humala?

¢,Cuales fueron?
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o ¢COmo cree que se articula la comunicacion de la campafia politica de
Ollanta Humala con la comunicacion de gobierno?

e ¢Qué se deberia considerar para disefiar y proponer como estrategia de
comunicacion de Gobierno?

o EIl Peru tiene un elevado nivel de conflictos socio-ambientales, ¢Cémo
trabajaria usted esta complejidad en términos comunicativos?

« La falta de institucionalidad politica genera, en el Perd, vacios de
representatividad que se manifiestan en constantes situaciones de crisis,
¢ Qué recomendaria usted para minimizar o gestionar los riesgos de la

gobernabilidad?

2. Entrevista Grupal: Miembros del equipo de comunicaciones de la
Campaiia Electoral de Ollanta Humala 2010 — 2011 y actuales miembros
de la Oficina General de Comunicacion Social de la Presidencia del
Consejo de Ministros 2011 — 2016

Objetivo: Conocer como se elaboré la comunicacion de gobierno con la toma
de mando de Ollanta Humala en el 2011 y lo que significO en materia de

desarrollo de la comunicacion politica.

Susana Grados: Miembro del Equipo de Campafia de Comunicacion Politica
de O. Humala en las elecciones del 2006 y 2010 y asesora de la OGCS de la

PCM. Periodista especialista en comunicacion publica.

Elvis Mori: Miembro del Equipo de Campafia de Comunicacién Politica de O.
Humala en las elecciones del 2010 y responsable de Redes Sociales de la
OGCS de la PCM en 2011 - 2013.

Eliana Carlin: Miembro del Equipo de Campafia de Comunicacion Politica de
O. Humala en las elecciones del 2011 y analista politica de la OGCS de la PCM
en 2011 — 2013.

Realizado: 9 de marzo de 2013

Duracién: 2 horas
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e (¢ Qué retos encontraron en el Ejecutivo en materia de comunicaciones
con la llegada del Gobierno de Ollanta Humala en el 2011?

e ¢Cuales son las orientaciones de politicas que han considerado en las
acciones de comunicacion del ejecutivo?

e (Cuales serian los ejes de intervencibn en la comunicacion de
gobierno?

e Tengo entendido que hay una continuidad entre la propuesta presentada
por el candidato Ollanta Humala a la formulacion de la estrategia del
Ejecutivo, ¢ Como surge la necesidad y la propuesta de la estrategia de
comunicacion de la OGCS?

e En materia de comunicaciones, ¢a qué nos referimos cuando hablamos
de un Gobierno con inclusién social?

e CoOmo funciona la comunicacion del Estado, teniendo en consideracion
la diversidad de los ciudadanos?

e ¢Qué rol juegan las NTICs en este proceso?

e Anivel interno, ¢,cémo se organiza el equipo de comunicaciones?

e Entiendo que para trabajar de forma O6ptima en el tema de
comunicaciones, se necesita contar con un equipo que tenga todas las
condiciones necesarias para llevar a cabo la labor, en este sentido ¢ Qué
caracteristicas tiene o deberia tener el comunicador del Estado?
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3. Matriz de analisis del concepto de Exclusidn en paralelo con la
politica de Inclusién Social del Gobierno de Ollanta Humala 2011.
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