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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de innovacion busca mejorar una problematica de alcance publico
de afectaciéon directa a la sociedad como es el “Alto nivel de violencia fisica entre
estudiantes de las instituciones educativas publicas del nivel primaria en la UGEL 07
durante los afios 2019-2022", seguidamente se identificaron las causas: discriminacion;
escuelas con sistemas de convivencia que permiten la violencia, la toleran, la ignoran,
la potencian y exposicion a la violencia familiar; luego se realizé la clasificacion
jerarquica de las causas y seleccion de aquella causa que alcanzé la puntuacion mas
alta en las diversas dimensiones, al considerarse como la de mayor influencia en la
problematica. El desafio de innovacién fue establecido de la siguiente manera ¢ Como
podemos mejorar el sistema de convivencia en las IIEE para que no permitan la violencia
que viene afectando a los estudiantes del nivel primaria en la UGEL 07, ni la toleren, ni
la ignoren ni la potencien, y asi reducir el nivel de violencia fisica entre estudiantes?

Se elaboré el bosquejo denominado “Campana de comunicacion de prevencién contra
la violencia fisica entre estudiantes”, posteriormente se maduro la idea usando la técnica
el design thinking y storytelling se mejoro la propuesta “Actividades pedagdgicas para
prevenir la violencia fisica entre estudiantes del 5to y 6to grado del nivel primaria”,
contiene 3 actividades: i) capacitacion de personal administrativo y docentes por la
UGELOQ7, ii) elaboracion de afiches y iii) escenificacion de obras teatrales;
posteriormente, se crea el prototipo de baja fidelidad, utilizando herramientas de recojo
de datos y trabajo de campo, cambia su denominacién a “Mecanismo de promocion de

acciones preventivas contra la violencia fisica entre estudiantes de 5to y 6to de primaria’
con las 3 actividades descritas en lineas anteriores, el mismo que fue testeado.

Finalmente, se avanzé a un prototipo de alta resolucion “Mecanismo de promocion de
acciones preventivas contra la violencia fisica entre estudiantes de 5to y 6to de
primaria”, conteniendo 3 componentes: i)Taller formativo para el personal directivo y
docentes realizado por la UGELO7, ii) Planificacién y planeamiento de sesiones
pedagdgicas para la prevencion de la violencia para la elaboracion de afiches vy
escenificacion de obras teatrales vy iii) Implementacién de las actividades de elaboracion
de afiches y escenificacion de obras teatrales.

Se concluyé que el prototipo genera valor publico a favor del personal directivo, docente
y estudiantes; mejorando asi la convivencia escolar en las |IIEE en el 5to y 6to de
primaria de la UGEL 07 para reducir el nivel de violencia fisica entre estudiantes.

Palabras claves: estudiante, violencia fisica, violencia escolar, convivencia escolar,
UGEL.



ABSTRACT

The present innovation project seeks to address a public-scope problem of direct impact
on society, namely the “The high level of physical violence among students in public
primary educational institutions within UGEL 07 during the years 2019-2022". Initially,
the causes were identified: discrimination; schools with coexistence systems that permit,
tolerate, ignore, or even enhance violence; and exposure to domestic violence. Following
this, a prioritization of causes was conducted and the one that reached the highest score
in the various dimensions was selected, being considered as the one with the greatest
influence on the problem. The innovation task was established as follows: How can we
improve the coexistence system in educational institutions to ensure they neither permit,
tolerate, ignore, nor enhance the violence affecting primary school students in UGEL 07,
thereby reducing the level of physical violence among students?

A preliminary sketch titled "Communication Campaign for the Prevention of Physical
Violence Among Students" was developed. This idea was subsequently refined using
design thinking and storytelling techniques, leading to the improved proposal
"Pedagogical Activities to Prevent Physical Violence Among 5th and 6th Grade
Students." This proposal includes three activities: i) training of administrative staff and
teachers by UGEL 07, ii) creation of posters, and iii) staging of theatrical plays. A low-
fidelity prototype was then created, using data collection tools and fieldwork. The
proposal was renamed "Mechanism for Promoting Preventive Actions Against Physical
Violence Among 5th and 6th Grade Students" and includes the aforementioned three
activities. This prototype was subsequently tested.

Finally, a high-resolution prototype, "Mechanism for Promoting Preventive Actions
Against Physical Violence Among 5th and 6th Grade Students," was developed,
comprising three components: i) Training workshops for administrative staff and teachers
conducted by UGEL 07, ii) Planning and designing pedagogical sessions for violence
prevention, including the creation of posters and the staging of theatrical plays, and iii)
Implementation of the activities of creating posters and staging theatrical plays.

It was concluded that the prototype generates public value in favor of the management
staff, teachers, and students; thus, improving school coexistence in educational
institutions in the 5th and 6th grades of primary school of the UGEL 07 to reduce physical
violence between students.

Keywords: student, physical violence, school violence, school coexistence, UGEL.
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INTRODUCCION

En la web oficial del SISEVE contra la Violencia Escolar (VE) del MINEDU se registran
casos de VE a nivel nacional, reportados durante el periodo del 15 de setiembre del afio
2013 al 30 de abril del afio 2023. El registro asciende a 55, 248 casos, las victimas
fueron 27,237 hombres y 28,001 mujeres; los casos reportados son: 26,454 casos de
Violencia Fisica (VF), seguido de la violencia psicolégica con 19,360 casos y violencia
sexual con 9, 434. En relacion a los incidentes de violencia entre escolares o pares las
cifras resultan alarmantes, se reportaron 30,443 casos que representan el 55% del total

de casos reportados en la plataforma.

Ante estas alarmantes cifras la Defensoria del Pueblo (DP) manifesté su inquietud ante
el incremento y la gravedad de los casos de VE registrados en el lapso de enero a
setiembre de 2022, reportados 7,621 casos, afectando derechos como la integridad,
provision de cuidados especiales, trato adecuado y el fomento integral de los jovenes
en el ambito educativo, exigiendo al MINEDU implementar de inmediato medidas
preventivas. En la misma linea la Direccion de Salud Mental del Minsa establece que
durante la cuarentena de la Covid-19, se incrementé la agresividad en los colegios, lo
que existia anteriormente como disputa entre los escolares, ahora se ha vuelto de forma
violenta generando perjuicios en el bienestar psicolégico de los escolares, afectando las
competencias de interaccion social y menoscabando la autoestima de los nifios con

grandes repercusiones en su vida adulta.

A nivel de Lima Metropolitana (LM) en las siete Unidades de Gestién Educativas Locales
que existen, durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 se reportaron 1,301 incidentes
de VF cony sin lesiones; en la UGELOQ7, jurisdiccion de estudio del trabajo de innovacién
se reportaron 301 casos de VF con y sin lesiones durante los afios 2019 al 2022, en el
nivel primaria de la EBR siendo el mas alto de las siete UGEL de Lima Metropolitana;
durante el afio 2019 antes de la pandemia fueron reportados 183 casos y en el afio 2022
post pandemia se reportaron 118 casos; si bien en el afo 2020 y 2021 hubo una
reduccion drastica del numero de casos, debido que el servicio educativo se desarrolld
de manera remota a causa de la pandemia registrandose solo 4 casos, segun
informacion de la plataforma SISEVE; sin embargo, la tendencia a elevarse el numero

de casos afio tras ano se mantiene.

De los antecedentes antes mencionados, surge la identificacion de una problematica de

alcance pubico de afectacion directa en la sociedad especificamente en el sector de



educacién del nivel primaria, se ha considerado realizar el trabajo en el nivel primaria
porque a nivel educativo en la Educacion Basica Regular (EBR) no ha tenido la atencion

como el nivel secundaria por parte del estado.

El MINEDU en este ultimo nivel educativo, ofrece tres tipos de servicios entre ellos
tenemos; la jornada escolar regular de 35 horas semanales que cuentan con docentes
especializados en cada asignatura, la jornada escolar completa con 45 horas semanales
que cuenta con mejor implementacion de carpetas talleres y personal como psicologos
vigilantes y personal de limpieza que garantizan el mejor ambiente para el proceso
educativo y finalmente tenemos los colegios de alto rendimiento (COAR) que ofrece una
propuesta pedagdgica que cumple con estandares internacionales, ademas ofrece un
servicio de internamiento para asegurar una adecuada alimentacién a los estudiantes
sobresalientes que accedieron mediante concurso a estos servicios. Cabe mencionar
que en el nivel primaria el MINEDU ofrece una jornada escolar regular de 30 horas y

con un solo docente que dicta todas las asignaturas.

La importancia de llevar a cabo medidas preventivas contra la violencia en los
estudiantes de 5to y 6to de primaria, es porque el estudiantes pasa por el proceso de
pre adolescencia y transicion al nivel secundaria, es necesario trabajar con los
estudiantes acciones preventivas mediante actividades que les permita mejorar el
comportamiento y el cultivo de competencias socioemocionales “Empatia”,
comunicativas y expresivas entre los alumnos, de acuerdo a la normativa existente

sobre convivencia escolar y Curriculo Nacional de educacion basica.

En la primera seccién de este proyecto innovador, se identifico el problema publico “Alto
nivel de VF entre estudiantes de las IIEE publicas del nivel primaria en la UGEL 07
durante los afios 2019-2022”, se desarrollé la arquitectura del problema, luego de
realizar la revision documentaria, encuestas a directores y observacion in situ de las
IIEE visitadas, de responder preguntas y mejorar la hipdétesis de la matriz de
consistencia, se desarroll6 las siguientes dimensiones: la magnitud del problema en las
IIEE publicas del nivel primaria, proceso de violencia en las IIEE del nivel primaria, las
partes involucradas en los casos de VF y sus intereses en las IIEE de nivel primaria y
caracteristicas sociales, culturales y del entorno de las IIEE de la UGELO7,
posteriormente se identificd la estructura institucional y las normativas pertinentes

vinculadas con la problematica de alcance publico.

En el segundo capitulo, se analizé las razones subyacentes a la problematica del

capitulo anterior, se reviso el marco teérico causal que se complemento6 con el trabajo



de campo realizado (utilizando técnicas de entrevistas como medio para recopilar datos
a directores, profesores, padres de familia y psicologos; ademas focus group a los
alumnos de 5to y 6to de primaria); asi como la retroalimentacion recibida y hallazgos
encontrados, de ello se identificaron las siguientes causas de la problematica de alcance
publico: i) Discriminacién; ii) Escuelas con sistemas de convivencia que permiten la
violencia, la toleran, la ignoran la potencian vy iii) exposicién a la violencia familiar, luego
se jerarquizaron las causas y se eligio la causa “Escuelas con sistemas de convivencia
que permiten la violencia, la toleran, la ignoran la potencian” por haber obtenido el mayor

puntaje en la valoracion.

Dentro del capitulo tercero, se llevd a cabo la elaboracién del disefio del prototipo,
primero se plantea la problematica de alcance publico y la causa seleccionada, para
posteriormente plantear el desafio de innovacién ;Cémo podemos mejorar el sistema
de convivencia de las |IIEE para que no permitan la violencia que viene afectando a los
alumnos del nivel primaria en la UGEL 07, ni la toleren, ni la ignoren ni la potencien, y
asi reducir el nivel de VF entre estudiantes?, seguidamente se examinan las
experiencias previas y se enfrenta el desafio de innovacion, seguido por la ejecucion del

proceso de conceptualizacion y desarrollo prototipo innovador final.

En esta linea, con el fin de afrontar el desafio de innovacién, se elaboré un bosquejo de
solucion denominado “Campafia de comunicacién de prevencion contra la violencia
fisica entre estudiantes”, aplicando las técnicas de maduracion design thinking y
storytelling, obteniendo un concepto final llamado “Actividades pedagdgicas para
prevenir la VF entre estudiantes del 5to y 6to grado de primaria” consiste en 3
actividades: capacitacion de personal administrativo y docentes por la UGELO7,
elaboracion de afiches y escenificacion de obras teatrales; posteriormente fue elaborado
un modelo preliminar de baja fidelidad del producto denominado “Mecanismo de
promocion de acciones preventivas contra la violencia fisica entre estudiantes de 5° y
6° de primaria” con las 3 actividades descritas en lineas anteriores; siendo testeado y
validado en el trabajo de campo, por los principales actores en IIEE del distrito de

Chorrillos.

Finalmente, logramos avanzar al siguiente nivel, la construccion de un prototipo de alta
resolucion “Mecanismo de promocion de acciones preventivas contra la VF entre
estudiantes de 5to y 6to de primaria”, el cual contiene 3 actividades: i)Taller formativo
para el personal directivo y docentes realizado por la UGELOQ7, ii) Planificacion y

planeamiento de sesiones pedagdgicas para prevenir la violencia para la elaboracion de



afiches y escenificacion de obras teatrales, e iii) Implementacion de las actividades de
la elaboracion de afiches y escenificacion de obras teatrales.

En el dltimo capitulo IV, se evalian aspectos como la deseabilidad, factibilidad y
viabilidad del prototipo innovador definitivo.



CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La VE entre estudiantes es un problema publico que requiere atencion urgente. Segun
datos estadisticos de la Plataforma SISEVE del afio 2013 al 2023 se reportaron 55,248
casos de VE. En LM en las siete UGEL durante los afios 2019 al 2022, se reportaron
1301 casos de VF entre alumnos sin lesiones y con lesiones; la UGEL 07 registra 305
casos, siendo el numero mas alto de las 07 UGEL de LM, en el nivel primaria como se
grafica en la figura 1, representa el 23.4% del total de casos a nivel de LM; asi mismo
la DP expresa su inquietud por el incremento y gravedad de los incidentes de violencia;

siendo necesario y urgente tomar acciones.

Figura 1. Numero de casos de VF entre estudiantes del nivel primaria 2019-2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las tendencias de incremento de casos reportados en la plataforma SISEVE ha tenido
variaciones drasticas con la llegada de la pandemia de la COVID-19, en el afio 2020 y
2021 hubo una reduccién significativa del nimero de casos como se grafica en la figura
2, teniendo en consideracion que el servicio educativo se desarroll6 de manera remota
a causa de la pandemia, si bien el nimero de casos han disminuido existe una tendencia
a crecer; desde el ano 2013 que se inicia el registro de casos de violencia en el portal
SISEVE, como se puede observar en la figura 2, una linea discontinua de de color rojo,
demuestra que hay una orientacion de crecimiento de casos afio tras afo durante los

periodos que el servicio educativo se brindé con normalidad.



Figura 2. Numero de casos de VF entre alumnos del nivel primaria 2013-2022 en la
UGELO7.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, de acuerdo con la informacién estadistica de la Plataforma SISEVE, durante
los afios 2019, 2020,2021 y 2022 como se indica en parrafos precedentes en el nivel
primaria se reportaron 305 casos de VF entre pares, en el nivel secundaria, se
reportaron 252 casos en el mismo periodo de tiempo como demuestra la figura 3, donde
se evidencia el mayor numero de casos se registra en el nivel primaria, por lo tanto,
trabajar con estudiantes de estas edades es una buena manera de trabajar en la

prevencion de la VE en la secundaria.

Figura 3. Numero de casos de VF entre alumnos del nivel primaria y secundaria 2019-

2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

El sistema educativo en el Peru de acuerdo a la Ley 28044 LGE, se organiza en dos
etapas; la primera etapa es la educacion basica (EB) y la educacion superior (ES), el
problema publico de estudio de la propuesta innovadora, abarca la educacion basica

que es obligatoria en el Peru, especificamente la EBR en el nivel de Educacion Primaria.



En el nivel primaria el servicio Educativo que ofrece el estado es la Jornada Escolar
Regular (JER) que consiste en 30 horas pedagdégicas semanales con solo un docente
para todas las asignaturas ademas es responsable del control de asistencia y disciplina

de los alumnos.

En el nivel secundaria el servicio educativo publico, brinda 03 modelos de servicios entre
ellos tenemos la JER que consiste en 30 horas pedagdégicas semanales, la Jornada
Escolar Completa (JEC) que consiste en 45 horas pedagdgicas semanales y Los
Colegios de Alto Rendimiento que asegura una educacion de estandar internacional, los
03 modelos de servicios cuentan con un docente diferente para cada asignatura,
auxiliares de educacion que contribuyen con el control de asistencia disciplina de los

estudiantes, ademas de personal para diferentes ambientes educativos.

Asimismo, para conocer las acciones que realiza la UGELO7 en las IIEE de su
jurisdiccion respecto al problema de estudio, la entidad elaboré el INFORME 00146-
2023- MINEDU/VMGI- DRELM- UGELO07/DIR- AGEBRE-EBR (anexo 08) en respuesta
a la solicitud de informacién realizada, en el documento remiten un listado de “Acciones
preventivas que realiza la UGEL 07 en las |IEE de EBR PRIMARIA, contra la VE durante
los afos 2019-2023”, utilizaron como recursos las siguientes actividades: charlas,
talleres, campafas comunicacionales, mimo y teatralizacién, elaboracion de afiches,
PPT, uso de videos educativos, pasacalles, dinamicas y juegos, trabajo colaborativo en

articulacion con las organizaciones aliadas del entorno.

El citado informe también indica que en los afos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 se
contrataron 19, 19, 23, 22 y 22 psicologos por afio respectivamente en |IEE del nivel
Primaria, pero en plaza vacante de contrato docente que fueron convertidas por haber
sido declarado excedentes en afios precedentes, en la entrevista realizada a la
especialista de la UGELO7 Mirna Olga Reyes Castro informé que las plazas vacantes
de docentes convertidas a psicologos, no aumentaran, mas bien se iran reduciendo por
disposiciones del MINEDU, sustentando que esas plazas tienen un régimen especial
para docente y no para un profesional diferente, esto podria generar denuncias futuras

por parte de los psicologos por la desnaturalizacién de sus contratos.

Finalmente como se describe en parrafos precedentes, existen importantes esfuerzos
realizadas por la UGEL 07, orientados a capacitar a toda la CE a fin de prevenir el
problema de estudio, incluso contratando psicologos en plazas exclusivas para
docentes, sin embargo la prevalencia del problema continua, incluso con una tendencia

a crecer, por lo tanto surge un importante interés de estudio sobre la VF entre



estudiantes del nivel primaria, conociendo las carencias de servicios que brinda la
educacioén publica; ademas enfocarnos en los estudiantes de 5to y 6to de primaria es
de mayor relevancia porque son los mas desarrollados fisicamente y cognitivamente,
conociendo también que registra mayor incidencias de casos en comparacion con el

nivel secundaria.
1.1. Redaccion formal

El problema de estudio en el presente proyecto de innovacion tiene alcance publico y
en condicion indeseable, que afecta directamente a la sociedad; La problematica

identificada es la siguiente:

Alto nivel de violencia fisica entre estudiantes de las instituciones educativas publicas
del nivel primaria en la UGEL 07 durante los afios 2019-2022.

1.2. Marco Conceptual

Para abordar nuestra problematica, resulta crucial definir términos de conceptos

vinculados.
1.2.1 Estudiante:

El articulo 53 de la Ley 28044, (LGE), establece que el estudiante constituye el eje
central tanto del proceso educativo como del sistema en si. Le compete: a) Disfrutar de
una estructura educativa eficaz, con establecimientos y docentes comprometidos con
su aprendizaje y desarrollo integral; ser tratado de manera equitativa y buena
orientacion, asi como tener acceso oportuno al sistema educativo o contar con opciones
para completar su formacién, b) Aceptar responsablemente su proceso educativo y
cultivar la tolerancia, cooperacion, la comunicacion y la convivencia armoniosa en sus
interacciones con sus pares, docentes y entorno comunitario, c) Participar activamente
en el instituto escolar y en el contexto comunitario mediante la organizacién en
Municipios Escolares u otras estructuras estudiantiles, con el propdsito de ejercer sus
derechos y contribuir de manera responsable, d) Expresar puntos de vista acerca de la
excelencia del servicio educativo proporcionado y €) Los derechos y responsabilidades
adicionales conferidos por la legislacion y los acuerdos internacionales (Congreso de la
Republica, 2003).



1.2.2. Violencia Escolar:

El portal web de la Plataforma SISEVE contra la VE la describe como la aplicacion
deliberada de fuerza o poder, ya sea fisico o psicoldgico, con el propdsito de afectar a
uno mismo o a otra persona, generando dafo que puede ser de naturaleza fisica,
psicolégica o social. Este fendmeno se manifiesta tanto dentro del entorno escolar como
en interacciones hacia o desde la escuela, incluyendo el uso de nuevas tecnologias (via
Facebook) (MINEDU, 2019). Ademas, establece que Plan Internacional en el afio 2008,
sefiala los principales tipos de VE: acoso /Intimidacion/hostigamiento escolar (bullying);

violencia verbal; VF; violencia psicoldgica y violencia sexual

1.2.3. Violencia Fisica:

El Decreto Supremo 004-2018-MINEDU, establece que: “Todo acto o conducta que
causa o pueda causar dafio a la integridad corporal a la salud. Por ejemplo: puntapiés,
punetes, coscorrones, jalones de pelo, mordeduras, reglazos, correazos, entre otros
similares. Este tipo de violencia incluye el maltrato por negligencia, descuido o por
privacion de las necesidades basicas, que hayan ocasionado dano fisico o que puedan
llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su recuperacion”
(MINEDU,2018).

1.2.4. Violencia fisica sin lesiones:

La Guia para la intervencion de las IIEE frente a las situaciones de violencia entre
estudiantes (basados en los protocolos 1 y 2) sefiala que: Son las acciones violentas
que no requieren atencidon médica, como: empujar, jalar el cabello, patear, dar

cachetadas entre otras. Su impacto es negativo para quienes la sufren (MINEDU, 2019)
1.2.5. Violencia fisica con lesiones/armas

En la misma linea la guia, establece que es la violencia ejercida con fuerza fisica con el
uso de arma u objetos: como golpes, hematomas, contusiones, lesiones; sera necesaria

la asistencia médica y descanso médico al menor (MINEDU,2019, pag19).
1.2.6. Educacion Basica Regular (EBR)

El articulo 36 de la LGE, senala que, esta modalidad de la educacion basica, consta de
tres niveles educativos inicial, primaria y secundaria; se encuentra enfocado a nifios,
nifas y adolescentes que cursan, oportunamente, por el proceso formativo con relacion

a su evoluciodn fisica, cognitiva y afectiva, desde el momento que nace.



1.2.7. Nivel de Educacion Primaria

El literal b) del articulo 36 de la LGE, establece que la educacién primaria, es el segundo
nivel de EBR, su duracion es de seis afos, comprende desde el primer al sexto grado,
cuyas edades oscilan entre los 6 a 11 anos. Tiene como finalidad educar integralmente
a nifos; en areas del conocimiento, el desarrollo personal, fisico, espiritual, social,
afectivo y vocacional, el juicio l6gico, la creatividad; asi como entender la realidad de su

ambiente natural y social.
1.2.8. Convivencia Escolar

Se comprende como el conjunto de interacciones entre humanos que tienen lugar en el
entorno educativo y surgen de forma conjunta y diaria. Constituye una responsabilidad
que involucra a todos los integrantes de la CE, es decir, equipos directivos, docentes,
personal administrativo y de apoyo, estudiantes, padres y organizaciones de la
comunidad (MINEDU, 2016); también sefala que es el conjunto de interacciones

humanas que dan forma a la trayectoria académica.
Cano y Zea afirman que:

El compromiso social que debemos adquirir, esta encaminado a rescatar los valores que
sustentan la convivencia en familia y en sociedad. Hace falta en especial, volver a
inculcar, rescatar y practicar los valores y principios religiosos: la fe, la bondad, la
misericordia, el perddn. Adicionalmente, debemos llevar todos nuestros esfuerzos a
rescatar la tolerancia, la solidaridad, la compasién, el verdadero amor filial y la empatia
(2021, p. 64-65).

Segun el Decreto Supremo (DS) 004-2018-MINEDU, la convivencia escolar se logra
interpretar como el conjunto de interacciones entre los particulares que configuran una
CE. Se edifica en forma conjunta y diaria, siendo una responsabilidad que involucra a
todos. La CE democratica se caracteriza por la observancia de los derechos
fundamentales, la valoracion de las diferencias individuales y la promocién de una

convivencia armoniosa que promueva el crecimiento integral de los estudiantes.

Asimismo, establece que, es un componente esencial para alcanzar una educacién
ciudadana completa en los estudiantes. Es una experiencia dindamica presente en todos
los aspectos de la trayectoria académica, donde participan activamente todos los de la

CE, con sus comportamientos, posturas, elecciones y principios. La calidad de las
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relaciones humanas en una IE se ve reflejada en las formas de convivencia que

prevalecen en ella.
1.2.9. Comunidad educativa:

Segun lo estipula el articulo 52 de la Ley 28044, LGE, la CE esta compuesta por los
alumnos, padres, profesores, personal directivo y administrativo y residentes de la

comunidad local (Congreso de la Republica, 2003).

Ademas, los articulos 6, 7 y 8 de la Ley 29719, legislacion que impulsa la coexistencia
pacifica en los centros educativos, establece las funciones de la CE, los que se detalla

(Congreso de la Republica, 2011):

Conforme al articulo 6, se establece que los docentes y el personal auxiliar del centro
educativo estan obligados a identificar, abordar y reportar de manera inmediata al
Consejo Educativo Institucional (CONEI), cualquier incidente violento intimidatorio,
hostigante, discriminativo, difamatorio o cualquier otra forma de acoso entre los
estudiantes. Esto abarca actos que ocurran a través de vias telefénicas, electronicos o

digitales y sobre los cuales tengan conocimiento directo o hayan sido informados.

El articulo 7 establece que el director del centro educativo tiene la responsabilidad de
guiar al CONEI, con el propdsito de promover una coexistencia en paz de los
estudiantes. Asimismo, debe convocarlo inmediatamente al tener conocimiento de
cualquier incidente violento. Adicionalmente, se encarga de notificar a los progenitores
o representantes legales del estudiante que hayan sido objeto de hostigamiento o acoso
en cualquiera de sus formas, y a los responsables o representantes legales de los

agresores.

Conforme al articulo 8, se establece que los padres y representantes legales de los
estudiantes que sean victimas de actos violentos, sean hostigados, intimidados o sufran
de cualquier otro tipo de hostigamiento por parte de sus pares, tienen la obligacion de
presentar una denuncia ante el cuerpo directivo del centro escolar o ante el CONEI. En
el caso de los padres de familia y tutores de los estudiantes qué perpetren actos
violentos, hostigantes o intimidatorios, se les exige colaborar activamente para corregir
dichos comportamientos y comprometerse a participar en las sesiones de

asesoramiento correspondientes.

1.2.10. Institucion Educativa:
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El articulo 66 de la Ley 28044, LGE, sefiala que las IIEE, considerada como un colectivo
educativo, constituye la instancia inicial y fundamental de administracion dentro del
sistema educativo descentralizado. En este espacio, se lleva a cabo la provision del
servicio educativo, ya sea de caracter estatal o particular. El propésito primordial es
alcanzar los objetivos de aprendizaje y promover la formacién integral de los estudiantes

(Congreso de la Republica, 2003).
1.2.11. Unidad de Gestiéon Educativa Local (UGEL)

De acuerdo al articulo 73 de la Ley 28044, LGE, sefiala que la UGEL se configura como
un ente auténomo del GR, dotada de independencia en sus responsabilidades, y su
area de influencia abarca la jurisdiccion territorial de la provincia. Entre sus
responsabilidades se incluye la de asumir y adaptar a su contexto los lineamientos
educativos y pedagogicos establecidos por el MINEDU vy el ente respectivo del GR
(Congreso de la Republica, 2003).

La Resolucién de Secretaria General 364-2014-MINEDU que autoriza la aprobacion de
los lineamientos para ejecutar la estrategia nacional contra la VE, conocida como "Paz
Escolar", en las unidades de gestion educativa auténoma, estipula que para el
cumplimiento de la citada norma, el GR a través de su DRE o entidades equivalentes y
las UGEL, tienen la responsabilidad de impulsar la creacién de un equipo encargado de
llevar a cabo la implementacién de la estrategia mencionada. Este equipo tiene como

finalidad el monitoreo y supervision de los incidentes de VE registrados en el SISEVE.
1.3. Arquitectura del Problema

Después de realizar las revisiones documentarias, encuesta a los directores consignado
en el anexo 03 y observacion in situ de las IIEE a fin de responder las preguntas y
mejorar la hipotesis de la matriz de consistencia, consignado en el anexo 2, se identifico

las siguientes dimensiones, siendo:
Dimensién: La magnitud del problema en las IIEE Publicas del nivel primaria.

Se llevé a cabo la valoracion de la informacion que reposa en el archivo de datos sobre
casos reportados de todos los afos en la seccion informacion estadistica de la
Plataforma SISEVE, y cuyo procesamiento demostré que en la UGEL 07 se reportaron
305 casos de VF con y sin lesiones durante los anos 2019 y 2022 siendo el nimero mas
alto de las 07 Unidades de Gestién Educativas Locales de Lima metropolitana, en el

nivel primaria; durante el afio 2019 antes de la pandemia fueron reportados 183 casos
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y en el afo 2022 post pandemia se reportados 118 casos. Durante la pandemia de la
Covid-19, anos 2020 y 2021 los estudiantes realizaban clases a distancia por ello solo
se reportaron 4 casos, sin embargo, revisando el nimero de casos registrados en la

Plataforma SISEVE desde el afio 2013 la tendencia a crecer se mantiene.
Dimension: Proceso de la violencia fisica en las IIEE del nivel primaria.

Para conocer el proceso de la VF en las |IEE de primaria, se revisé la seccion de
informacién, materiales e informacién estadistica de la Plataforma SISEVE, y se
confirmd que la VF se manifiesta de dos formas, VF sin lesiones dandose a conocer
mediante empujones cachetadas, entre otras acciones que no requieren atencion
médica, y la VF con lesiones, que se presenta mediante el uso de fuerza fisica, siendo
notorio mediante lesiones y que pueden requerir asistencia médica en algunos casos.
Los incidentes de violencia registrados en el SISEVE clasifican a la VF con y sin
lesiones, ademas la base de datos esta libre para que cualquier ciudadano pueda

acceder a ellos.

Los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los directores de las IIEE de
la UGEL 07, indican que el acto de violencia se inicia con agresiones verbales,
empujones y en algunos casos en golpes fisicos entre estudiantes, esto quiere decir que
la VF sin lesiones es mas concurrente entre estudiantes de acuerdo a las encuestas

realizadas a los directivos.

Dimensién: Los actores en el proceso de violencia fisica y sus intereses en las

IIEE del nivel primaria.

Luego de revisar los documentos oficiales del MINEDU, y encuesta a directores, los
actores que participan en los incidentes de VF son los de la CE y los protagonistas clave

son los estudiantes, profesores, y personal directivo.

Los profesores y directivos son los primeros actores que detectan y observan los actos
negativos de violencia, cambios en el comportamiento entre estudiantes, violencia
verbal y en algunos casos por comunicacién directa del estudiante al profesor, cuando
existe confianza, si detectan a tiempo el problema evitan futuros conflictos y agresiones

entre pares.

Como actores secundarios estan los padres de familia, y personal administrativo
quienes gestionan documentan los casos con la finalidad de llegar a una solucion

favorable para los estudiantes agresor y agredido. Sobre los intereses de los actores los
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directores profesores y padres de familia, todos coinciden en que los problemas entre

estudiantes deben solucionarse y evitar casos futuros.

Dimensién: Caracteristicas sociales, culturales y ambientales de las IIEE de la
UGELO07.

Se realiz6 una observacion In Situ en 4 IIEE y la aplicacion de una encuesta que fueron
respondidos por varios directores, los directores coinciden que en el distrito de Chorrillos
donde se encuentra la mayoria de IIEE de la UGELOQ7, son pobladores del sector
socioecondmico C, D y E, donde presentan en muchos casos economia precaria, mucha
presencia de inmigrantes del interior del pais, como también del exterior principalmente
de Venezuela. Los directores entrevistados indican que la presencia de venezolanos, el
racismo, la xenofobia contribuyen al aumento de violencia entre estudiantes, mediante
la observacién como investigadores se ha identificado que dichos directores tienen a
cargo IIEE con estudiantes hombres, mujeres y con numerosos estudiantes
venezolanos, para las IIEE donde se observd pocos estudiantes venezolanos esta no
es una causa relevante. Todos los directores encuestados y la observacioén realizada en
las IIEE visitadas, coinciden que otras causas que generan el incremento de violencia
son estudiantes de familias disfuncionales, estudiantes con problemas emocionales y la

carencia de afecto por parte de los familiares.

Asimismo, se consulté en el aplicativo ESCALE MINEDU, donde se reporta que para el
afno 2022, en la jurisdicciéon de la UGELOQ7, existen 81 IIEE que brindan el servicio de
Educacioén de gestién publica en el nivel Primaria como se grafica en la figura 4, de los
81 IIEE 31 pertenecen al distrito de Chorrillos que representa el 38.3% del total de IIEE,
y como se puede observar en la figura 5 el distrito de Chorrillos tiene el mayor numero

de lIEE, esto hace importante enfocar nuestro estudio en el distrito de Chorrillos.

Cabe senalar que, durante el periodo de estudio 2019-2022 se reportaron 301 casos en
la plataforma SISEVE, la citada plataforma no cuenta con la informacién de nimero de
casos por distrito; se solicité la informacion por transparencia a la UGELQ7, teniendo
como respuesta mediante OFICIO N° 02809-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-
UGELO07/DIR-ASGESE, que el Area de Supervisién y Gestion del Servicio Educativo —

ASGESE no cuenta con la informacién solicitada.
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Figura 4. Numero de servicios educativos y programas en la UGELO7.

MAGNITUDES DE LA EDUCACION EN EL PERU

UGEL 07 SAN BORJA 2022

UGEL 07 SAN BORJA:»NUM»ERO DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y PROGRAMAS DEL SISTEMA EDUCATIVO
POR TIPO DE GESTION Y AREA GEOGRAFICA, SEGUN ETAPA, MODALIDAD Y NIVEL EDUCATIVO, 2022

Etapa, modalidad y nivel | 1, Gestion Area Publica Privada
educativo Publica | Privada | Urbana | Rural | Urbana | Rural | Urbana | Rural
Total 1589 488 1101 1589 = 488 = 1101 =
Basica Regular 1433 412 1021 1433 - 412 = 1021 =
Inicial 755 272 483 755 - 272 - 483 -
Primaria 402 81 321 402 - 81 - 321 -
Secundaria 276 59 217 276 - 59 - 217 -
Basica Alternativa 69 34 35 69 - 34 = 35 =
Basica Especial 48 25 23 48 - 25 - 23 =
Técnico-Productiva 39 a7 22 39 = a7 = 22 =
Superior No Universita = = = = - = = = =
Pedagogica - - - - - - - - -
Tecnologica - - - - - - - - -
Artistica - - - - - - - - -

Fuente: MINEDU — Padron de Servicios Educativos.

Figura 5. Numero de IIEE EBR primaria de gestion publica de la UGELO7 durante el

afo 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

15



1.4. Contexto normativo e institucional en relacién al problema

1.4.1. Contexto normativo

Tabla 1. Contexto normativo.

Norma

¢ Cuales elementos conforman la normativa?

¢ De qué manera guarda conexién con la problematica de

alcance publico?

Constitucion

Politica del Pert

El capitulo 1, relacionado a derechos fundamentales de la
persona sefala que “La defensa de la persona humana y el
respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del

Estado” (articulo 1).

En esa misma alinea, en relacion a los derechos de la persona
indican que “Nadie debe ser victima de violencia moral,
psiquica o fisica, ni sometido a tortura o a tratos inhumanos o

humillantes” (articulo 2, numeral 24, literal h).

Finalmente, en el capitulo 2 sobre los derechos sociales y
economicos establece que “La comunidad y el Estado protegen

especialmente al nifio, al adolescente” (articulo 4).

Ley N° 29719

Define los procedimientos para identificar, anticipar, impedir,
castigar y eliminar la violencia, hostigamiento, la intimidacién y
cualquier comportamiento calificado como acoso entre los

estudiantes de los centros escolares.

De igual forma, norma la prohibicion de diversas formas de
hostigamiento estudiantil, perpetradas por los estudiantes que
resultan en violencia y afectan a las victimas y establece las
obligaciones del MINEDU, docentes, director, padres y
apoderados; ademas de las instituciones gubernamentales (DP
e INDECOPI).
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DS N° 004-2018- | Anticipacion y accion para evitar situaciones de violencia
MINEDU: dirigida a nifios y adolescentes. Implica tomar medidas
anticipadas frente a posibles situaciones violentas, tanto dentro
como fuera del establecimiento educativo. Esto se logra
mediante la ejecucién de iniciativas de prevencién adaptadas a
las necesidades especificas de su entorno.
Tratamiento de la violencia dirigida a los jévenes. Implica la
accion inmediata, eficaz y restauradora ante incidentes de
violencia identificados en el entorno educativo, especialmente
aquellos que involucran a los estudiantes.
DS N° 010-2012- | Son validos para los programas y establecimientos escolares
ED, Reglamento de | estatales y particulares, que abarcan desde la EBR hasta la
la Ley 29719 técnico productivo, asi como institutos y escuelas superiores.
Resolucion Define los conocimientos que se aspira adquieran los
Ministerial 281- | estudiantes, como consecuencia de su educacion fundamental,
2016-MINEDU, alineados con los propdsitos y valores de la educacién en Peru,
Curriculo Nacional | el Proyecto Educativo Nacional y los objetivos de la EBR.
de la EBR

1.4.2. Contexto institucional

Tabla 2. Contexto institucional.

Denominacién
de organismos/

comisiones

¢ Cuales son las responsabilidades? Fundamentacién

legal
¢ Cuales son sus responsabilidades en

relaciéon con la problematica de alcance

publico que se esta tratando?

1. Desarrollar una normativa clara y detallada
con el propodsito de identificar, anticipar,

impedir, penalizar y eliminar la violencia,

hostigamiento e intimidacién entre

Ley N° 29719
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MINEDU

estudiantes, de manera que sea comprensible
para todos los integrantes de la Institucion

Educativa.

2. Crear un boletin informativo que aborde los
fundamentos de una coexistencia saludable,
destinado a ser compartido en diversos

centros escolares.

3. Determinar las penalizaciones basandose
en la proporcionalidad del hostigamiento

estudiantil.
4. Vigilar el acatamiento de esta legislacion.

5. Elaborar sus registros estadisticos
conforme al Libro de Registro de Incidencias
sobre violencia y acoso entre estudiantes
mencionado en el articulo 11, con el fin de
analizar el grado de avance en el logro de las

metas de minimizacion de este fendmeno.

Defensoria del
Pueblo

Se encarga de monitorear y supervisar el
acatamiento de las responsabilidades
establecidas en esta legislacién por parte de
las autoridades del MINEDU. Adicionalmente,
lleva a cabo las medidas y las investigaciones
pertinentes para evaluar la extension de las
conductas violentas o de acoso entre los
estudiantes  en los  establecimientos
educativos. Con este proposito, estos
establecimientos, asi como todas las
entidades y departamentos del MINEDU,
proporcionan las facilidades que la DP pueda

requerir.

Ley N° 29719
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INDECOPI

Lleva a cabo inspecciones no programadas a
los centros escolares para verificar la
presencia de cualquier manifestacion de
violencia fisica o psicoldgica, asi como de
cualquier tipo de intimidacién y hostilidad
entre estudiantes, independientemente del
medio utilizado, ya sea presencial, virtual,
telefonico, digital u otros similares. Esto se
realiza de acuerdo con su papel de supervisar
la calidad en los servicios educativos, como lo
estipula el Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumido; para ello, necesita recabar
testimonios, obtener reportes de los actores
de la CE, llevar a cabo pesquisas, ordenar las
acciones de verificacidbn que considere
apropiadas, y aplicar las medidas punitivas
adecuadas. Los resultados se informan a la
CE, senalando, si es necesario, la

implementacion de medidas correctivas.

Anualmente el INDECOPI tiene |la
responsabilidad de presentar informes a la
Comisién de Educacion, Ciencia, Tecnologia,
Cultura, Patrimonio Cultural, Juventud vy
Deporte del Congreso de la Republica, los
cuales deben abordar las inspecciones
llevadas a cabo, las violaciones cometidas por
los establecimientos  educativos, las
penalizaciones impuestas y los logros
alcanzados, de acuerdo a lo sefalado en el

primer parrafo.

Ley N° 29719

Conforme al articulo 6, se establece que los
docentes y el personal auxiliar del centro
educativo estan obligados a identificar,

abordar y reportar de manera inmediata al

Ley 29719
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Comunidad

Educativa

Consejo Educativo Institucional (CONEI),
cualquier incidente violento intimidatorio,
hostigante, discriminativo, difamatorio o
cualquier otra forma de acoso entre los
estudiantes. Esto abarca actos que ocurran a
través de vias telefénicas, electronicos o
digitales y sobre los cuales tengan
conocimiento  directo o hayan sido

informados.

El articulo 7 establece que el director del
centro educativo tiene la responsabilidad de
guiar al CONEI, con el propdsito de promover
una coexistencia en paz de los estudiantes.
Asimismo, debe convocarlo inmediatamente
al tener conocimiento de cualquier incidente
violento. Adicionalmente, se encarga de
notificar a los padres de familia o
representantes legales del estudiante que
hayan sido victimas de violencia o acoso en
cualquiera de sus formas, asi como a los
padres de familia o representantes legales de

los agresores.

Conforme al articulo 8, se establece que los
padres de familia y representantes legales de
los estudiantes que sean victimas de actos
violentos, sean hostigados, intimidados o
sufran de cualquier otro tipo de acoso por
parte de algun companero tienen la obligacion
de presentar una denuncia ante el cuerpo
directivo del centro escolar o ante el CONEI.
En el caso de los padres de familia y tutores
del/los educando(s) que perpetren actos
violentos, hostigantes o intimidatorios, se les
exige colaborar activamente para corregir

dichos comportamientos y comprometerse a
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participar en las sesiones de asesoramiento

correspondientes.

UGEL

Dentro de sus funciones se encuentra lo | Ley 28044, LGE
establecido en el literal d) asumir y adaptar a
su contexto los lineamientos educativos vy
pedagdgicos establecidos por el MINEDU vy el

ente respectivo del GR.

1.4.3. Directrices gubernamentales

Tabla 3. Directrices gubernamentales.

las directrices

Denominacion de

gubernamentales

¢Cual es la finalidad de este documento administrativo?
¢Cuales son sus elementos constituyentes?

¢ Cuales los enunciados o propuestas relacionados con

la problematica de alcance pubico tratada?

la Infancia

Adolescencia

Plan de accion por

y

El Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia
2012 — 2021 (PNAIA 2021) representa la guia principal de las
directrices gubernamentales de Peru, destinada a coordinar y
conectar las directrices relacionadas con la infancia y
adolescencia en la nacién. Este plan dirigira durante la actual
década, las iniciativas estatales y de las organizaciones
ciudadanas hacia el crecimiento holistico de los infantes y

adolescentes peruanos.

Invertir en la infancia y adolescencia tiene el propésito de
interrumpir la perpetuacion del ciclo de pobreza y la violencia
entre generaciones. Se aspira a alcanzar este objetivo en una
unica generacion, fundamentandose en la creencia de que la
inversion en el bienestar de los infantes y adolescentes
asegurara la sostenibilidad de los esfuerzos destinados al

desarrollo humano.
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Reduccion del numero de nifias, nifos y adolescentes victimas

de violencia escolar (objetivo estratégico 4).

Estrategia Nacional
contra la violencia

escolar

Mejorar la administracién de la convivencia escolar, la
prevencién y el manejo de situaciones violentas en los érganos
de

especialmente en los establecimientos educativos de la EB

descentralizados gestion  escolar, enfocandose
que presentan un elevado indice de violencia, enmarcado en
el DS N° 004-2018-MINEDU, que establece las directrices para
la gestidn de la convivencia escolar, la prevencién y la atencién

de la violencia contra infantes y jovenes.

1.4.4. Directrices gubernamentales Especificas

Tabla 4. Directrices gubernamentales Especificas.

Directrices

gubernamentales

¢Cual es la finalidad de este documento administrativo?

¢Cuales son sus elementos constituyentes?

para la Gestion de

la Convivencia
Escolar, la
Prevencion y la
Atencién de la
Violencia  Contra
Nifas, Nifos vy

Adolescentes

especificas
¢Cuales los enunciados o propuestas relacionados con la
problematica de alcance pubico tratado?
Los Lineamientos | Fijar las pautas y lineamientos para dirigir la administracion de

la convivencia escolar, asi como para prevenir y atender
situaciones de violencia dirigida a infantes y adolescentes en
los centros escolares. El proposito es contribuir al desarrollo
integral de los estudiantes en ambientes educativos protegidos
y exentos de violencia, asi como fortalecer una CE que participe

de manera completa en el ejercicio de sus derechos y deberes.

Cualquier forma de violencia, particularmente aquella que se

pueda dar en el ambito escolar.

Dentro de las estrategias delineadas, en la seccién c. se aborda
la intervencion frente a situaciones de violencia dirigida a

infantes y adolescentes. Esta accién aspira a responder de
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manera rapida, efectiva y reparadora ante eventos violentos
identificados en el ambito educativo, los cuales podrian

manifestarse entre los propios estudiantes

(...)

* En entornos de comunidades indigenas andinas vy
amazénicas, la aplicacién de la gestién de la CE implica el
involucramiento activo y continuo de la representacion indigena
oficialmente reconocida a nivel comunitario y territorial (por

zona, rio, sector u otro método de asociacion).

Estrategia Nacional
Contra la VE “Paz

Escolar”

Busca fomentar propuestas respaldadas por datos con el fin de
(1) Disminuir las incidencias de VE en nuestra nacion, (2)
Potenciar los niveles de rendimiento académico y (3) Mejorar el

bienestar y satisfaccion vital de los educandos.

Dirigido a CE.
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CAPITULO Il: CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1. Marco teérico sobre las causas del problema

Se reviso bibliografia relacionado al problema publico desarrollado sobre afectacion directa a la sociedad, para la conformacion del marco teérico

causal, la misma que ha sido elaborado teniendo como premisa el afio mas antiguo de publicacién hasta el actual, asi mismo se comenzo por

los articulos en espafiol y posteriormente los articulos en inglés.

Tabla 5. Matriz para ordenar la bibliografia util para la conformacion de marco teérico causal.

postraumaticas
en la infancia y
adolescencia
maltratada: El

trauma complejo

Psicopatologia y
Psicologia

Clinica

ebscohost-

com.ezproxybib.pu

cp.edu.pe/ehost/pd

fviewer/pdfviewer?

vid=6&sid=985fdde
0-3b98-47dd-9816-
2827c8df61be%40r

edis

Denominacién autor Revista/Fuente Aio de Link Causas identificadas
del articulo publicacion
Las reacciones | Lopez-Soler | Revista de 2008 https://web-s- = Cuando un infante enfrenta circunstancias de

nurtura inadecuadas o  evidentemente

perjudiciales, las repercusiones en su
crecimiento y desarrollo personal pueden ser
considerablemente serias, dado que ejercen
influencia sobre diversas variables
psicolégicas y el desarrollo del sistema neural
Kolk, 2003),

causando serios desafios en el desarrollo de la

y neuroendocrino (van der

personalidad y en la capacidad de adaptacion.

Generalmente, se consideran respuestas

normales ante un episodio de estrés
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significativo  las  siguientes  reacciones:
sentimientos de melancolia, inquietud, ira,
cambios en el comportamiento y otras
molestias leves, que afectan temporalmente
por un corto periodo. Es comun que los nifios
experimenten estas respuestas pasajeras y su
evolucion, equilibrio 0 empeoramiento, recae
ampliamente en la actitud de los progenitores
0 cuidadores para generar en sus hijos/as una
sensacion de resguardo y confianza.

A largo plazo el abuso puede dar lugar a la
perpetuacion de la violencia a través de
generaciones, un infante que ha
experimentado maltrato tiene una probabilidad
elevada de convertirse en perpetrador de
abusos haca su pareja o a sus descendientes
en la adultez, aunque en el caso de las nifas,

la direccion de esta evolucion es menos clara.

Acoso a escolar:

Bullying y
Ciberbullying

José Antonio
Martinez

Rodriguez

JM Bosch

2017

https://www-jstor-

org.ezproxybib.puc

p.edu.pe/stablefj.ct
vrzgwgn

Intimidacion en el entorno escolar mediante el
uso de las TIC conocida como ciberacoso,
llevandose a cabo la agresiéon de forma

electronica mediante medios comunicacionales
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https://www-jstor-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/publisher/jmbosch
https://www-jstor-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stable/j.ctvrzgwgn
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https://www-jstor-org.ezproxybib.pucp.edu.pe/stable/j.ctvrzgwgn

como el email, mensajerias de texto a través de
celulares o dispositivos portatiles o la difusion de
videos y fotos en plataformas en linea.
Problemas relacionados con el hostigamiento
escolar basado en la discriminacién por
orientacion sexual y por identidad de género.
Las consecuencias legales penales y civiles
recaen sobre todos los involucrados en el
hostigamiento estudiantil (perpetrador,
progenitores,  establecimientos  educativos,

directores, docentes, entre otros).

Acoso escolar: de
lo tradicional a un

evoque integral

Garcia-Pina
& Posadas-

Pedraza

Instituto
Nacional de
Pediatria

2017

https://www.redalyc
.org/journal/4236/4
23658524008/html/

La CE se enfrenta a diversos desafios que no
siempre pueden abordarse de manera
inmediata y completa. Surgen como desafios
para los cuales ni la practica habitual ni la
capacitacion pedagdgica ofrecen respuesta.

Los profesionales educativos se encuentran
con desafios que, aunque no surgen
necesariamente en el ambito escolar, impactan
en el proceso de aprendizaje y el desarrollo de

las actividades educativas.
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https://www.redalyc.org/journal/4236/423658524008/html/
https://www.redalyc.org/journal/4236/423658524008/html/
https://www.redalyc.org/journal/4236/423658524008/html/

La convivencia, que no recibié prioridad en el
entorno escolar ni fue incorporada en su plan
de estudios, ha emergido como una necesidad
apremiante. Esto no solo afecta el ambito
educativos o familiar, sino que adquiere una

importancia de relevancia y extensién social.

Uso de una | Marcano & | Revista de 2018 https://eds-s- El aumento constante de incidentes y sobre
metodologia de | Ochoa Investigacion ebscohost- todo, las inquietudes narrativas muestran
analisis para el com.ezproxybib.pD situaciones en las cuales educandos
Acoso Escolar iucp.edu.pe/eds/pd afectados cuya orientacion sexual difiere (gay,
(Bullying) fviewer/pdfviewer? lesbiana o bisexual), han llegado al extremo de
Homofébico vid=2&sid=46ce7c quitarse la vida debido a la coaccion fisica o
93-1d4¢c-49b1- psicolégica, perpetuada por el educando
b418- hostigador y aquellos que son testigos.
fba831372563%40
redis
Asociacion entre | Ceballos- Revista CES 2019 https://web-p- Mayor incidencia de matoneo escolar (ME)
matoneo escolar, | Ospino et | Psicologia ebscohost- verbal, expresado mediante vituperios, y ME
sintomas al. com.ezproxybib.pu social, evidenciado a través de
depresivos e cp.edu.pe/ehost/pd comportamientos de exclusidon hacia el

ideacion suicida

fviewer/pdfviewer?
vid=1&sid=455d7a

afectado. Es decir, impidiendo su participacion,
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https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://eds-s-ebscohost-com.ezproxybib.pdiucp.edu.pe/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=46ce7c93-1d4c-49b1-b418-fba831372563%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxybib.pucp.edu.pe/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=455d7ac2-e0ad-4ff8-888a-0fd53e7b4d14%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxybib.pucp.edu.pe/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=455d7ac2-e0ad-4ff8-888a-0fd53e7b4d14%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxybib.pucp.edu.pe/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=455d7ac2-e0ad-4ff8-888a-0fd53e7b4d14%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxybib.pucp.edu.pe/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=455d7ac2-e0ad-4ff8-888a-0fd53e7b4d14%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxybib.pucp.edu.pe/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=455d7ac2-e0ad-4ff8-888a-0fd53e7b4d14%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxybib.pucp.edu.pe/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=455d7ac2-e0ad-4ff8-888a-0fd53e7b4d14%40redis

c2-e0ad-4ff8-888a-
0fd53e7b4d14%40

redis

o indicando a otros que eviten hablar o

relacionarse con el afectado.
El ME incide en el equilibrio psicosocial de los
educandos y eleva la posibilidad de que se les
diagnostique un desajuste psicolégico en la
adolescencia o adultez, aquellos que han sufrido
de ME
manifestaciones y trastornos afectivos, como la

reportan con mas regularidad la

depresién y ansiedad, y conductas autolesivas.

El acoso escolary
suicidio de
menores en la
prensa espafola:
Del tabu al boom

informativo

Blanco-
Castilla
Cano
Galindo

&

Revista Latina
de
Comunicacion

Social.

2019

https://nuevaepoca

.revistalatinacs.org/

index.php/revista/a
rticle/view/344

Muestran notables vacios que impactos tanto en
las iniciativas preventivas y terapéuticas en el
contexto educativo como en las disposiciones
legislativas.

En consecuencia, no hay una legislacion que
busque sancionar o penalizar el hostigamiento
entre los educandos.

Dentro del entorno educativo, donde los
protocolos de accion actuales parecen carecer de
adecuacioén y carecen del respaldo legal requieren

modelos mas especificos para guiar a los

educadores sobre como planificar actividades
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sociales, formar grupos y establecer redes de
amistad u otras iniciativas que fortalezcan las

relaciones entre los educandos.

Sentimientos  y | Palacio- Revista 2019 https://web-p- Se observo que el 71,81% de los educandos ha
pensamientos de | Chavarriaga | Eleuthera ebscohost- presenciado comportamientos violentos en el
jovenes frente al | et al. com.ezproxybib.pu | entorno escolar (Gonzalez et al., 2014). En
acoso escolar: El cp.edu.pe/ehost/pd | consecuencia, gran cantidad de los educandos
suicidio como una fviewer/pdfviewer? | opta por mantener en secreto estas estos
alternativa vid=1&sid=fc9c937 | incidentes de agresion.
e-cd03-42ee-81ed- | El ciberacoso se lleva a cabo en presencia de un
€445648b9ab6%40 | gran numero de personas con el objetivo de atraer
redis el interés de los demas. Del mismo modo, si los
afectados y aquellos que presencian optan por no
divulgarlo, es posible que las agresiones
perduren.
Inclusion Valdés- Educacion y 2019 https://educacionye | En el centro educativo con baja CE y un bajo clima
educativa en | Morales et | Educadores ducadores.unisaba | de inclusion, las relaciones entre las personas se
relacion con la al. na.edu.co/index.ph | encontraban desarticuladas, con

cultura y la
convivencia

escolar

p/eye/article/view/9
532

responsabilidades y tareas desorganizadas y un
enfoque principal dirigido hacia el mejoramiento

de la convivencia.
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Factores Zeladita- Revista Peruana 2019 http://www.scielo.or | Los jévenes varones muestran una mayor
asociados a las | Huaman et | de Medicina g.pe/scielo.php?scr | inclinacion hacia actos violentos que las mujeres y
actitudes hacia la | al. Experimental y ipt=sci_arttext&pid | hay una relacion positiva débil entre la edad y las
violencia en Salud Publica =S1726- puntuaciones de las AHV. Adicionalmente, se
escolares de las 463420200004006 | observan disparidades en las AHV segun el afo
zonas urbano- 27 de estudios. Las puntuaciones mas altas se
marginales de identificaron en la categoria relacionada con la
Lima percepcién de la violencia como legitima.
Metropolitana,
2019
Acoso y | Garaigordo | Comunicar 2020 https://web-p- Comportamientos hostiles frente a la pluralidad
ciberacoso en bil & Larrain ebscohost- sexual, como el estima internalizado que se
adolescentes com.ezproxybib.pu | observa en individuos LGTB son producto de una
LGTB: cp.edu.pe/ehost/pd | sociedad que ha sido instruida por un sistema que
Prevalencia y fviewer/pdfviewer? | sigue la norma heterosexual.
efectos en Ia vid=1&sid=ec8fof3
salud mental 1-8bad-4952-bd93-

655abde8e2d1%40

redis
El acoso escolar, Calderon Andamios 2020 DOI: Las instancias de intimidacion en el entorno

la accion docente

y la

http://dx.doi.org/10.

escolar, asi como la participacion y medidas

educadores, como la

adoptadas por los
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responsabilidad

de la escuela

29092/uacm.v17i4
3.778

comunicacion con los educandos y sus
progenitores, pueden generar resultados
positivos; no obstante, también representan una
fuente de estrés y presion para los maestros
cuando no son abordados de manera efectiva o no
consiguen modificar las circunstancias de manera
positiva. Sera fundamental realizar estudios que
busquen evaluar el grado de padecimiento y
desgaste profesional y personal experimentado
por los educadores como resultado de este tipo
particular de intervenciones.

Llama la atencion el hecho de que, a pesar de
contar con un protocolo establecido para abordar
situaciones de conflicto relacionadas con el
hostigamiento escolar, solo el 25% de los
educadores hicieron referencia a su aplicacion.
Como se detallara mas adelante, es evidente que
los educadores no estan al tanto de iniciativas y
tacticas sugeridas propuestas por las instancias
educativas; tal vez esta sea una de las causas por

las cuales utilizan poco este tipo de herramientas.
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Trastorno de | Fernandez | Revista de 2020 https://web-s- Los resultados mostraron que el DSM-5 puede

estrés et al, Psicopatologia y ebscohost- resultar en tasas de prevalencia de TEPT mas

postraumatico en Psicologia com.ezproxybib.pu | elevadas en infantes de 7 a 12 afos, a diferencia

la infancia y la clinica cp.edu.pe/ehost/pd | de lo observado en adolescentes. Esto indica la

adolescencia: fviewer/pdfviewer? | importancia de desarrollar criterios mas sensibles

Cuestiones sobre vid=4&sid=985fdde | al desarrollo para los preadolescentes vy

diagnostico y 0-3b98-47dd-9816- | adolescentes con el fin de evaluar y diagnosticar

evaluacion 2827c8df61be%40r | de manera mas precisa el TEPT en estas edades.

edis El motivo para remitir, tanto para los grupos

sometidos a abuso domeéstico persistente como
en aquellos que han experimentado situaciones
de violencia basada en el género, fue la presencia
de cambios en el comportamiento y/o en el estado
emocional.

Victimizacién de | Carlos Convergencia/R 2021 https://convergenci | = Presenciar o ser testigo de un tiroteo

nifos, nifas Yy | Rodriguez- | evista de a.uaemex.mx/articl | = Prejuicio.

adolescentes Garcés Ciencias elview/15357 = Agresiones corporales sin arma.

chilenos/as en la Sociales » Testigos de situaciones violentas (categoria que

escuela

se incluye junto a la de atacantes y afectados en
las evaluaciones de situaciones conflictivas

escolares).
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Nivel de vulnerabilidad socioecondmica del

establecimiento (escuela publica).

Practicas de (in) | Valdés/Ram | Revista 2021 https://web-p- Indican que esta forma de administracion favorece
justicia social en | irez-Casas | Mexicana de ebscohost- la separacién, trato desigual y marginacion de los
escuelas con | del Valle Investigacion com.ezproxybib.pu | estudiantes que no cumplen con los criterios
buenos Educativa. cp.edu.pe/ehost/de | educativos  establecidos, afectando  mas
indicadores de tail/detail?vid=0&si | gravemente a aquellos en situaciones mas
efectividad d=b79626a7-c50f- | vulnerables, ya sea por razones socioecondémicas,
escolar 4636-8db2- de género, origen étnico, nacionalidad,

79¢c26¢810617%40 | discapacidad, entre otros.

redis&bdata=Jmxh

bmc9ZXMmc2I0ZT

11aG9zdC1saXZI#d

b=a9h&AN=15319

4338
Trastorno de | Ramos- Revista Cubana 2021 https://web-s- Los infantes pueden experimentar una pérdida
estrés Vera de Pediatria ebscohost- temporal de la conexion con la realidad, pensar

postraumatico en
la infancia 'y
adolescencia ante
la pandemia de la
COVID-

com.ezproxybib.pu

cp.edu.pe/ehost/de
tail/detail?vid=0&si
d=c84874c1-3ce9-
445d-b285-

que estan enfrentando una amenaza seria. Esto
puede manifestarse a través de pesadillas y
perturbaciones en el descanso. Cuando los nifios
vuelven a experimentar el evento traumatico de

diferentes maneras (pensamiento recurrente,
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adh

representaciones mentales o recreacion), siguen
manteniendo la conciencia de su entorno, aunque
estén fuertemente afectados.

Ademas, es observar

posible arrebatos,

dificultades de atencién y distraccion, cambios en

el comportamiento, insatisfaccion, expresién
emocional limitada, evitacion de situaciones
sociales, desconexion, manifestacion de

agresividad en el juego, rendimiento académico
deficiente, demora en el desarrollo o pérdida de
habilidades previamente adquiridas, angustia y

desordenes psicosomaticos

Estrés parental y | Betancourt | Revista Consejo 2021 https://revistacneip | La investigacion analiza la relacion existente entre
problemas et al. Nacional para ne.org/index.php/c | estrés parental, indice de riesgo como problemas
emocionales y ensefianza e neip/article/view/12 | emocionales y conductuales que presentan los
conductuales en investigacion en 3 nifios durante el aislamiento social.

nifos durante la psicologia A.C.

pandemia por

Covid-19

Inclusion, Mendoza- Psicoperspectiv 2022 https://web-p- La asimilacibn de este comportamiento
igualdad y Horvitz, as. ebscohost- institucional genera problemas en al menos tres

asimilacionismo

com.ezproxybib.pu

aspectos significativos: psicosocial, de filosofia
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politica y de politica educacional. Primero, el
rechazo de algunas subjetividades implica un
esfuerzo emocional significativo que no se
requiere de manera equitativa para todos, lo cual
puede dar costos

lugar a psicosociales

especialmente elevados para los grupos
socialmente mas desfavorecidos, como malestar,
inquietud, angustia y una percepcion de no

encajar.
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Aunque existen documentos que prohiben
cualquier manifestacién de violencia en entornos
escolares, estas practicas perjudiciales continuan,
particularmente dirigidas hacia las nifas. La
violencia, tanto en su forma general como la
especifica de género, es frecuentemente
respaldada en la sociedad de Nigeria, debido a las
posiciones y la representacion asignada a las
féminas en dicha sociedad.

Es opinién de los educandos que las sanciones se
aplican de diferente manera a nifios y nifnas,

sefalan que 5,3 puntos porcentuales entre nifios
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y nifas en la apreciacion de esta forma de
sancionar (22,7% de chicos frente a 17,3% de
chicas). Los estudiantes piensan que los docentes
se encuentran influenciados por el sexo de los
estudiantes en las practicas violentas.

La capacidad para informar incidentes violentos
es muy limitada. El sistema establecido en otros
establecimientos educativos de secundaria no
esta operativo. Esto implica una falta de respaldo
psicosocial para los educandos que sufren

violencia, especialmente las del género femenino.
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Los motivos escolares con un total de 20
menciones, la razén mas comun fue:
= El ciberacoso con 11 menciones,
= |La discriminacion con 6 menciones, fue
descrita con expresiones como “son objeto de
discriminacion”,
= Ni sus profesores ni sus padres toman
medidas frente al acoso con 1 mencion,
= Debido a no conformarse con el resto con una

sola mencion,
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= Se registran dos menciones relacionadas con
aquellos que participan en “desafios con sus
amigos”, indicando que el tema del suicidio
podria ser percibido como parte de un juego

o desafio dentro del entorno escolar.
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Las personas que tienen TCA (trastorno de
conducta alimentaria) o condiciones similares son
mas propensas a ser victimas de hostigamiento
escolar o burlas vinculadas a su apariencia, con
una frecuencia de 2 3 veces mayor. Es importante
destacar a aquellos involucrados en acciones
intimidatorias y de acoso, ya sea como afectados
0 perpetradores.

La manifestacion del hostigamiento puede adoptar
diversas formas, ya sea mediante expresiones
verbales, agresiones fisicas o mediante la
exclusion social de la victima. Esto incluye la
difusion de chismes y engafos, intimidaciones o
mofas relacionadas o no con la apariencia fisica.
Los observadores, que son otros educandos,
desempeian un papel crucial, ya que son a ellos

a quienes el agresor busca impresionar con su
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dominio, al no intervenir, quedandose callados,
contribuyen a que estas acciones persistan, ya

sea respaldando al agresor o no oponiéndose a él.

Emociones y | Rea Revista Trabajo 2023 https://pucp.ent.sirs | Frecuentemente, la institucion escolar mantiene
practicas de | Rubiano, Social i.net/client/es ES/c | estructuras de convivencia que propician la
justicia: Saldarriaga ampus/search/resu | violencia, la aceptan, la pasan por alto o incluso la
reflexiones para el | Vélez lts?qu=Emociones | fomentan.
abordaje de la(s) +y+pr%C3%Aictic | En el contexto escolar, se desarrollan dinamicas
violencia(s) as+detjusticia%3A | de actividad y comunicacion que no ocurren de
escolar(es) +reflexiones+para+ | manera aislada, sino dentro de la trama de una
el+abordaje+de+tla | microcultura caracterizada por relaciones
%28s%29+violenci | interpersonales que incluyen, con mayor
a%28s%29+escola | frecuencia de la que imaginamos, la falta de
r%28es%29&te=# | solidaridad, la competitividad, la rivalidad y, en
ocasiones, el abuso de aquellos socialmente mas
fuertes hacia los mas vulnerables
Intervenciones Fierro, Revista 2023 https://web-s- La falta de comprensién de la realidad migrante
psicosociales y | Palacios Cuaderno de ebscohost- evidenciada en el prejuicio racial hacia educandos
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de ascendencia africana y en la distinciéon

arbitraria en el trato a los estudiantes haitianos
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hispanohablantes..
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Violence in Scho | Pag, SpringerBriefs in 2015 Springer El ambiente escolar impacta no solo en la tasa de
ols (book) Craig Psychology English/Internation | desercion, en la delincuencia, el consumo de
SpringerBriefs in al _eBooks 2015 - | drogas, de alcohol y la violencia.
Behavioral Full Se Al ambiente fisico, aspectos como la vision de los
Criminology estudiantes, sobre la seguridad en el centro
escolar, la cantidad de desorden en la escuelay la
presencia de drogas tienden a influir en la VE.
Students, Boske, SensePublisher 2015 https://link- Son discriminados debido a su raza, clase,
Teachers, and S springer- genero, expresion de geénero, idioma nativo,
Leaders com.ezproxybib.pu | estatus  migratorio, capacidad, familia y
Addressing Bullyi cp.edu.pe/book/10. | religidn/creencias/fe, es esencial para descubrir
ng in Schools 1007/978-94-6300- | muchas de las posibles causas y fuentes de la
148-9 intimidacion.
Introduction to the | Zhaoa Journal of 2022 https://www.tandfo | Control social y la subcultura de la violencia se han
Special Issue: | Zhang School violence nline.com/doi/full/1 | utiizado ampliamente con respecto a la
School
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in China
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investigacion sobre la delincuencia juvenil y las
consultas.
Vinculo entre la exposicién a la violencia familias

y las peleas en el colegio.

Stop the Bullying: | Rigby ACER Press 2022 http://www.acer.ed | Acoso que ocurre como consecuencia del
A Handbook for u.au pensamiento prejuicioso y la discriminacion, mas
Schools especialmente sobre la base de género, raza y
discapacidad.
Se ha identificado que el acoso basado en el sexo
ocurre con frecuencia entre los australianos
escolares.
Family Violence, Timothy Journal 2022 https://www.tandfo | La exposicion a la violencia familiar puede

Depressive
Symptoms, Scho
ol Bonding,

and Bullying Perp
etration: An
Intergenerational
Transmission

of Violence Pers

pective

of School Violen

ce

nline.com/loi/wjsv2
0

desencadenar sintomas depresivos, que podria

conducir a la perpetraciéon de intimidacion.
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mental health

perspectives

Preservice Dawes et al. | Review of 2023 https://journals- Los maestros en formacion algun dia seran
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Review
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papel fundamental.

En cuanto a sus actitudes hacia la intimidacion, la
mayoria de maestros en formacion informan que
estan preocupados por intimidacién, pero algunos
todavia creen que es una parte normal de
crecimiento.

La mayoria de maestros en formacion informan
que se sienten responsables de lidiar con la
intimidacion, sin embargo, muchos no se sienten

seguros de su capacidad para hacerlo.
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Tabla 6. Matriz para ordenar los argumentos causales de cada una de las causas identificadas.

Denominacion

Descripcion de la explicacion

Autores que plantean esta causa

Causa 1:

Discriminacion

Los autores coindicen en sefalar que la
discriminacion es una forma de VE o acoso, que
puede adoptar formas verbales, fisicas o o de
aislamiento social dirigidas hacia el afectado.
Esto incluye la propagacién de chismes y
engafios o0 con la apariencia fisica; y
comprende diferentes aspectos, no solo a los
sino también a los

heterosexuales no

heterosexuales.

Carlos Rodriguez-Garcés; Rigby,Ken; Rene
Valdes/Lorena Ramirex-Casa del Valle; Christa Boske,
Carla Fierro, Tatiana Urtubis Palacios; Keiber Marcano,

Marlene Ochoa; José Antonio Martinez Rodriguez;

Causa 2:
Silencio de los observadores

lespectadores de la violencia

En una encuesta realizada se constaté que el
71.8% ha

agresivos en el

presenciado comportamiento

entorno escolar, ademas
sefialan que el acosador demuestra su poder a
los alumnos observadores; ya que con el
silencio permiten que sigan esas acciones de

abuso.

Rodriguez - Garces; Palacio-Chavarriaga Rodriguez -

Marin  Gallego-Henao; Ceballos-Ospino Suarez-

Colorado, Campo-Arias; Ruiz Lazaro, Roncero, Pérez

Hornero.

Causa 3:
Escuelas con sistemas de

convivencia que permiten la

Sefialan que el ambiente fisico en las escuelas
impacta en la percepcién de los estudiantes de
la seguridad de la escuela, como desorden y

presencia de drogas; asimismo los estudiantes

Eliana Sofia Rea Rubiano, Jaime Alberto Saldarriaga
Vélez; Jonathan Page Jeffrey A. Daniels Steven J. Craig;
Rene Valdez/Lorena Ramirez-Casas del valle; Moussa
Rene Valdez-Morales,

Moustapha; Verdnica Loépez,
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violencia, la toleran, Ila

ignoran, la potencian

se sienten excluidos con el sistema educativo,
porque existen lagunas en acciones
preventivas y abordaje en el entorno escolar,
por el motivo que los actuales protocolos de
actuacién parecen ser insuficientes.

Ademas, han detectado la estructura de una
microcultura que involucra vinculos
interpersonales, se incluye la insolidaridad, la
competitividad, la competencia, y
ocasionalmente el maltrato ejercido por
individuos mas fuertes hacia los mas
vulnerables. Finalmente es de opinién que en el
centro educativo con baja convivencia escolar y
un bajo clima de inclusion, las relaciones entre
las personas se encontraban desarticuladas,
con responsabilidades y tareas

desorganizadas.

Felipe Jiménez-Vargas;

Rodriguez.

José

Antonio  Martinez

Causa 4:
Maestros no hacen nada ante

bullying

Los autores sefalan que el involucramiento y
acciones de los docentes hacia el maltrato
escolar o bullying, se convierte en un generador
de estrés y presion cuando no se enfrenta de

manera apropiada 0 no se consigue el

Morfin - Sanchez-Loyo Mejia-Arauz; Dawes, Colleen

Gariton, aStarrett, Irdam; Martinez Rodriguez; Blanco-

Castilla, Cano Galindo;
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mejoramiento de la situacién; asimismo refieren
que los maestros existen desconocimiento de
los planes y estrategias propuestas por
autoridades educativas. Afaden que los
maestros en formacion en cuanto a sus
actitudes hacia la intimidacion sefialan que
estadn preocupados, pero creen que es parte
normal del crecimiento y una mayoria de ellos
en formacion afiaden que se sienten
responsables de lidiar con eso, ademas no se

sienten seguros de su capacidad para hacerlo.

Causa 5:
Exposicién

familiar

a

la violencia

Sefialan que los grupos de violencia de genero
se da en su mayoria en los grupos de maltrato
intrafamiliar crénico, también refieren que la
crianza inadecuadas o negativas para un
menor, los efectos de desarrollo como
personas pueden ser graves presentan
alteraciones emocionales y/o conductuales
incluyendo en variables psicolégicas, el
desarrollo del sistema neural y neuroendocrino,
dando lugar a serios inconvenientes en la

formacion de la personalidad y en la capacidad

Lawrence, Timothy; Alcantara —-Lépez y Concepcion
Lépez-Soler; José Antonio Martinez Rodriguez.Jhon

salomon Zhaoa ans Hongwei Zhang.
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de adaptacion; el maltrato transgeneracional a
un nifo que ha sufrido maltrato aumenta
significativamente la probabilidad de que ese

nifo, en el futuro, se convierta en agresor.

Causa 6
Cultura violenta y agresiva de
estudiantes del nivel primario

venezolanos.

En al articulo denominado Estrés parental y
problemas emocionales y conductuales en
nifos durante la pandemia por COVID-19,
realizada a padres y madres de familia y nifios
entre los 6 a 12 afos. Determind que debido al
aislamiento los padres y nifios sufrieron de
estrés parental y problemas emocionales y
conductuales, En algunos paises europeos y
México coinciden en sefialar que los padres
percibieron cambios. Por ejemplo México con
mayor frecuencia fueron; la inquietud (19%), la
irritabilidad (17%), el nerviosismo (16%), el
déficit de atencion (14%), la desobediencia
(13%), la explosividad (11%) y la conducta
dependiente (9%); y los problemas de tipo
conductual son mas relevantes en varones que

mujeres.

Betancourt, Riva, Chedrauni; Alarcon, Renato; Ordofiez-
Mancheno, José; Velasquez, Elvia; Uribe, Alina; Lozano-

Vargas, Antonio; Gaviria, Silvia; Lucio, Miriam.
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Posteriormente, se reviso el articulo publicado
por la Word Social Psychiatry, titulado Una
vision de alcance de la migracién venezolana
en tres paises sudamericanos, perspectivas
socioculturales y de salud mental en el afo
2022; en relacion a nuestro pais, sefialan las
causas que los obligaron a migrar como “la falta
de dinero”, decreciente inseguridad debido a la
situaciéon politica que atraviesa el pais, dificil
acceso a obtener los documentos de identidad
personales y, entre otros. En Peru viven en
zonas periféricas, alquilan habitaciones
baratas, ademas existe diferencia en los
salarios en comparacion con otros extranjeros
y peruanos; afirman que el 91.5% no cuentan
con ningun tipo de seguro de salud.

En relacion a acogida, respuestas y trato con
los migrantes, encuestas realizadas en Lima y
otras partes del pais, sefalan que existen
percepcion ambivalente. El Instituto de Opinién
publica de la Universidad Catdlica del Peru
2019, refiri6 que el 81% dijo que muchos
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venezolanos dedican su tiempo a actividades
criminales, el 61%-68% sefalan que la mayoria
de ellos son poco confiables o deshonestas.
Otro grupo piensa que, el 77,0% de tantos
venezolanos en Peru perjudica la economia a
los peruanos privandolos de puesto de trabajo.
El 58,0 % dijo estar de acuerdo con los
migrantes venezolanos.

Citan el estudio de Carrol et al, realizado en el
2019, revela correlacién entre los factores de
los viajes migratorios y hallazgos clinicos,
asociada a mayor ansiedad y depresion.
Asimismo, establecen que la xenofobia fue la
forma dominante de la discriminacion
experimentada por el 71.0% de los inmigrantes,
las mismas varian segun la edad, el 78,0%
menores de 35 anos sufrieron discriminacion
por nacionalidad en comparacion al 63,0%
mayores de 35 afos. En sus trabajos fueron
agredidos verbalmente por comparfieros y
supervisores “los venezolanos son pobres y

reemplazables”, reciben salarios bajos vy
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condiciones laborales pobres, también se
sintieron discriminados cuando presentaban su
CV o fueron entrevistados. Otra forma es
cuando los peruanos se niegan a ser atendidos
por “extranjeros” en los centros de salud;
asimismo el 18,0% de padres venezolanos
notaron que sus hijos eran objetos de
discriminacion en la escuela, por parte de sus
compafneros como de profesores; ellos
también se sienten excluidos por los padres
peruanos.

En relacion al ambito geografico, la
discriminacion xenofdbica como la
discriminacién por nacionalidad se da con
mayor frecuencia en Lima y en las ciudades
costeras, en comparacion con otras ciudades.
También, citan a INEI en la encuesta realizada
en 3611 hogares y 9487 migrantes
venezolanos mayores de 14, realizada en seis
regiones (Tumbes, La Libertad, Arequipa,

Cusco, Lima y Callao), el 6,3% sefal6é tener
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problemas de salud mental relacionados con el

miedo, la ira, la ansiedad o el estrés.

De acuerdo a lo establecido en lineas
anteriores, los efectos por la pandemia del
Covid -19, la xenofobia y discriminacion hacia
los venezolanos, conllevarian esclarecer el
comportamiento de los estudiantes
venezolanos. Dentro del trabajo de campo
visitamos dos IlIEE en el distrito de Chorrillos,
“7064 Maria Auxiliadora” y el “7076 Las Brisas
de Villa”, donde los directivos y docentes del 5to
y 6to grado de primaria, coincidieron en afirmar
que los nifios venezolanos en grupo, son
agresivos hacia sus compaferos y maestros,
tienen problema para reconocer la autoridad y

algunos son desafiantes.
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2.2 Analisis de la causa del problema

Tras examinar el contexto tedrico causal y emplear las herramientas de entrevistas para
recopilar informacién (directores, profesores, padres de familia y psicélogo), focus group
(alumnos de 5to y 6to de primaria), posteriormente se identifico las causas del problema.
En este proceso, de estudio, se elaboré una matriz de consistencia que facilitara la

identificacion de los elementos que originan la problematica.

Respecto a las causas, "Silencio de los observadores /espectadores de la violencia " y
"Maestros no hacen nada ante bullying” Estas dos causas tienen una similitud, porque
los observadores, espectadores de la violencia son los maestros, los directivos vy
administrativos que laboran en la IE, en el trabajo de campo donde se aplicé la entrevista
a directivos, docentes y focus group a estudiantes, se determiné que los mencionados
miembros de la CE si comunican y realizan acciones para evitar la VF en las |IEE, por
lo tanto estas dos causas encontradas en fuentes de investigacién no pudieron ser

validadas.

En el mencionado trabajo de campo se encontrd una sub causa de la "Discriminacion”,
todos los entrevistados coinciden que el incremento de estudiantes venezolanos en las
IIEE publicas del nivel primaria es una razén del aumento de la VF entre estudiantes en
los ultimos afios del nivel primaria, actualmente la xenofobia como una forma de

discriminacion, esta en aumento.

Finalmente, se ha identificado y validado mediante trabajo de campo 3 causas

explicativas del problema publico:
Causa 1: Discriminacion

En relacidn al tema, la Plataforma del SISEVE, sefiala que se entiende como el trato
desigual, exclusion, distincién, restriccion descalificacion que se da a una persona o
grupos de personas, ademas establece que el acto discriminatorio se fundamenta en
algun tipo de prejuicio, tales practicas no solo son acciones individuales sino responden
a un contexto social que crea y difunde estereotipos que refuerzan los prejuicios
negativos, como: i) Participar en la creacién o divulgacién de estereotipos acerca de
cualquier conjunto de personas, basado en sus caracteristicas genuinas o ficticias, ii)
acosar, maltratar, excluir, agredir o relegar a cualquier miembros de un conjunto de
personas, solo por pertenecer a él y iii) introducir cualquier forma de discriminacion

(juridica, financiera, ocupacional, de libertad de desplazamiento o acceso a servicios
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educativos especificos) a cualquier integrante de un grupo humano, con la intencién de

obstaculizar o dificultar el ejercicio total de sus derechos (MINEDU).

Al respecto, se reviso la plataforma en linea de la DRELM y se ha tomado de
conocimiento que durante el ano 2019 ofrecid 10 mil vacantes para el nivel inicial y
primaria de la EB orientado a estudiantes que quedaron fuera del sistema escolar,
estrategia denominada “Lima Aprende”, siendo su caracteristica principal que los
estudiantes iniciaron sus clases el 10 de junio del afio 2019 proyectado terminar el afio
escolar hasta febrero del afio siguiente, los estudiantes matriculados fueron en su gran
mayoria venezolanos que no encontraron vacante a inicios de afo, en dicho afio 6,200
alumnos se inscribieron en 400 aulas adicionales del programa, de los cuales la mitad
eran venezolanos (UNESCO, 2020) todo esto producto de la migracién que acontece

estos ultimos afos nuestro pais y que en la actualidad esta en aumento.

Segun estudio realizado por el MINEDU denominado “Situacién de los estudiantes
Venezolanos en el Perd”, realiza el analisis de indicadores educativos, en los alumnos
venezolanos durante el periodo 2016-2022 en relacion a la EBR, sefiala que la matricula
durante el afo 2022 a nivel nacional, se incrementé en mas de 35 veces respecto del
ano 2016. Durante el ano 2019 fueron 91,952; en el ano 2020 fueron 107,720; en el

2021 fueron 122,702 y en el afo 2022 fueron 135,322 estudiantes venezolanos.

Ademas, afirma que en el nivel primaria fueron matriculados 72,735, representando el
54% de la matricula total. En el nivel secundaria asciende a 33,156 lo que equivale al
25% del total. El porcentaje mayor se concentra en el nivel primaria, nifios entre los 6 a
11 afos. Las IIEE publicas concentran el 88% de alumnos venezolanos. Ademas, la
plataforma SISEVE, establece el niimero de casos de VE entre alumnos el nivel primaria
del 2019 al 2022 de la siete UGEL de LM, sefiala que la UGEL 07 presenta 305 casos,
seguido de la UGEL 03-302 casos, UGEL 02-206 casos, UGEL 06-177, UGEL 01-117,
UGEL 04-102 y en ultimo lugar encontramos la UGEL 05 con 91 casos. En el afio 2019,
el distrito de Chorrillos contaba con 83,459 estudiantes, de los cuales 3,774 son

estudiantes venezolanos (Siagie 2019).

Conociendo los antecedentes citados lineas anteriores, se visitaron 02 IIEE ubicadas en
el distrito de Chorrillos “7034 Enrique Nerini Collazos” y “7076 Las Brisas de Villa”,
ambas se encuentran ubicadas en el Distrito de Chorrillos, por recomendacion de la
especialista de la Plataforma de la UGEL 07, se realizé observacién del lugar, entrevista
a directores y profesores del nivel primaria; asimismo se llevé a cabo un focus group
contando con la participacién de alumnos del 5to y 6to de primaria de la IE “7076 Las

Brisas de Villa”, el colegio cuenta en el 5to grado de primaria con 153 alumnos, en 5
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secciones, de los cuales 33 son estudiantes venezolanos y 120 estudiantes peruanos;
el 6to grado cuenta con 178 alumnos, en 6 secciones, 31 son estudiantes extranjeros y

147 estudiantes peruanos.

La informacion recogida fue procesada y se encontré que el incremento de estudiantes
Venezolanos en las IIEE publicas, es una causa mas para que se produzca el
incremento de la violencia entre estudiantes, de acuerdo a los entrevistados, los
estudiantes venezolanos presentan en su comportamiento agresividad, cuentan con un
amplio vocabulario soez originario de su pais y escasamente conocido en las escuelas
de LM.

Los directivos, docentes y psicélogos sefialan que los estudiantes venezolanos tienen
el timbre de voz alto, son extrovertidos usan mucho las palabras soeces para defenderse
cuando se ven ofendidos, no reconocen limites, ni aceptan la autoridad, en su mayoria
son los agresores. Asimismo, se conocié que alumnas y alumnos de nacionalidad
venezolana y peruana tienen rencillas constantes, por la razén que las nifias y nifios de
nacionalidad venezolanas presumen ser mas lindos que los peruanos y las nifias y nifios

peruanos afirman ser mas inteligentes.

Ademas, se percibid que existe discriminacién hacia los nifios que vienen de las
diferentes regiones del pais, por su color de piel, forma de hablar y habitos; pero la
discriminacion hacia los extranjeros especialmente de nacionalidad venezolana, es
percibido con mas relevancia, cuando discuten las nifas y nifios peruanos porque
repiten lo que dicen sus padres “Los Venezolanos vinieron a quitarles el trabajo a los
peruanos, por eso no hay”. Encuesta realizada por el Instituto de Estudios Peruanos
(IEP) en el 2019 sefialaba la existencia de una aptitud negativa hacia los venezolanos.
A la pregunta ¢ Por qué esta a favor o en contra de la migraciéon venezolana?, dio como
resultado que, el 73% entre quienes estan en desacuerdo de la migracién venezolana,
siendo una de las causas los motivos econémicos/laborales (quitan trabajo, afectan la
economia, aumentan la informalidad) representa el 75%, y la actitud es negativa con
quienes no han tenido un trato directo con los migrantes venezolanos, sufriendo mas el

impacto laboral entre informales y los que viven en el centro y norte del pais (IEP, 2019).

Todo lo antes sefialado son factores que originan VF entre estudiantes venezolanos y

peruanos.

Ante los hechos descritos las IIEE, sefialan que realizan campafias de sensibilizacion
siguiendo lo establecido en el documento del MINEDU “Lineamientos para la Gestion

de la convivencia escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia Contra Nifas,
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Nifnos y Adolescentes” establecido por el DS 004-2018-MINEDU” (MINEDU, 2018) y el

curriculo nacional.

Asimismo, la discriminacién se vincula a dos dimensiones, la primera vinculada al
modelo ecoldgico, con relacion al estudiante a nivel individual y los factores de
comportamiento y la segunda vinculada al sistema de convivencia en la escuela y su
forma de abordaje al respecto en concordancia con el curriculo y la estrategia de

convivencia escolar.

Figura 6. Nifios Venezolanos y Peruanos en escuelas de Lima Metropolitana.

Fuente: Unesco.

Causa 2: Escuelas con sistemas de convivencia que permiten la violencia, la

toleran, la ignoran, la potencian

En nuestro pais, el articulo 66 de la Ley 28044, LGE, indica que la IE en calidad de
comunidad de ensefianza, es el primer y principal ente de administracion del sistema
educativo descentralizado. En ese contexto se lleva a cabo la provision del servicio, la
misma que puede ser publico o privado. Asimismo, su objetivo central es alcanzar los
aprendizajes y brindar una formacién completa de sus estudiantes (MINEDU, 2003).
También la normativa establece que “son las Prestadoras del Servicio Educativo, por lo
que, constituyen organizacionalmente una unidad de organizacion desconcentrada,
dependiente de la UGEL, su alcance abarca, los Centros de EBR, los de Educacion
Técnico-Productiva, asi como las Instituciones y Centros de Educacion Universitaria”
(Ministerio de Educacion , 2021)

Los autores (Rea Rubiano & Saldarriaga Velez, 2023) que generaron el titulo de la

causa establecen también, que, en la experiencia educativa, ocurren dinamicas de
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actividad y comunicacion que no se desarrollan de manera aislada, sino que tienen lugar
dentro de una microcultura de relaciones entre personas. Esta microcultura abarca
elementos como la falta de solidaridad, la competitividad, la rivalidad y, en ocasiones,
la conducta abusiva de aquellos socialmente mas fuertes hacia los mas vulnerables,

con mayor frecuencia de la que podriamos imaginar.

Para obtener informacion se hizo uso las herramientas de recoleccidon de informacion,
observacién no participantes y entrevistas, se concluye que indirectamente las IIEE
cuentan con sistemas de interaccién que posibilitan la presencia de violencia, la
aceptan, la pasan por alto o la fomentan, afirmacion realizada por autores consultados.

Citaremos respuestas brindados por los directores de las IIEE:

El director de la IE “Brisas de Villa” sefiala que “Si el caso es fuerte pasa al SISEVE y
al psicologo de la escuela, entrevista padres, medidas reparadoras, estudiantes firman
compromiso de no violencia”; asimismo, la directora del IE Enrique Nerini Collasos
afirma “que la UGEL dice asi se presume sea violencia debe subirse al cuaderno y al
SISEVE, pero ellos lo arreglaron internamente”. También refieren que un porcentaje alto

de nifas, nifas y adolescentes en las IIEE en mencion son de nacionalidad Venezolana.

Ademas, los directores coinciden en relacién a la plataforma SISEVE que es una
herramienta que causa mas trabajo y problemas, que ellos arreglan el mayor caso de
violencia entre estudiantes en el colegio, porque si lo escriben en el libro de incidencias,

también deben subirlo al SISEVE, siendo un tramite €engorroso.

Finalmente, ambos directores dejan en claro que ante esta violencia han realizado
actividades dando cumplimiento a los protocolos y guias para promover y atender casos
de violencia en las IIEE, pero al realizar observacién en ambas IIEE, nos percatamos

que no existia afiches, papelotes o pancartas que hablen sobre a no violencia.

Durante la investigacion de campo, se aplicé una encuesta virtual, donde participaron
103 padres de familia de la IE “7034 Enrique Nerini Collazos” y “7076 Las Brisas De
Villa” de 5to y 6to grado de primaria de la EBR, ubicados en el distrito de Chorrillos, de
los encuestados el 30% de padres de familia manifiestan que la IE, no atiende a los
padres y un 16% no tiene la seguridad que los atienda porque no han tenido casos de
violencia o que no han solicitado atencién por parte de la |IE, esto implica que el 46% de
los progenitores desconoce que la escuela implemente protocolos y guias para
promover la convivencia y atender casos de violencia en la IE segun lo establecido en
la Plataforma del SISEVE del MINEDU; entonces se deduce que un importante

porcentaje de padres de familia opinan que la IE no hace el esfuerzo para atender los
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casos de violencia en conjunto con ellos, sumado a ello en la observacién que se realizd

en las IIEE no hay evidencia de campanas para fomentar una cultura de no violencia.

Figura 7. Instalaciones de la IE N° 7034 Enrique Nerini Collazos.

Figura 8. Instalaciones de la IE N° 7034 Enrique Nerini Collazos.
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Figura 9. Instalaciones de la IE N° 7076 Las Brisas de Villa.

Figura 10. Instalaciones de la IE N° 7076 Las Brisas de Villa.
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Figura 11. Violencia fisica escolar.

Fuente: Diario Correo, 2023.
Causa 3: Exposicion a la violencia familiar

Lawrence, Timothy 2022, sostiene en su estudio que la exposicion a la VF genera en
las nifias depresion y ansiedad, como alteraciones en el sistema nervioso que llega a

desencadenar violencia hacia sus companeros de colegio.

Durante la investigacion de campo, se aplico una encuesta virtual, donde participaron
103 padres de familia de las IIEE “7034 ENRIQUE NERINI COLLAZOS” y “7076 LAS
BRISAS DE VILLA” de quinto y sexto grado de primaria de la EBR, ubicados en el distrito
de Chorrillos, argumentando que la VF entre estudiantes tiene origen en las familias, los
padres encuestados exponen que los niflos observan actos violentos en sus hogares,
maltrato verbal a los hermanos, a la esposa que terminan muchas veces con castigo
fisico, los nifios al presenciar estos actos, sienten impotencia para actuar en defensa de
los agredidos y ellos desfogan su cdlera e ira mediante la violencia verbal y fisica en
contra de sus companeros de estudios. Los directivos entrevistados agregan que los
estudiantes que presentan agresividad muchos de ellos son de familias disfuncionales
y la separacion de padres tiene como origen la constante violencia en la convivencia, en

su mayoria la madre es la jefa unica de hogar.
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Figura 12. Arbol de causas del problema.

Alto nivel de violencia fisica entre estudiantes de las instituciones
educativas publicas del nivel primaria en la UGEL 07 durante los
anos 2019-2022
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Tabla 7. Jerarquizacién de causas.

Causas Dimensiéon | Dimension 2: Dimension 3: Se Total
1: Nivel de | Posibilidades encuentra en el
impacto de ambito normativo
en el modificacion | de la organizacién
problema | por parte de la desde el cual

organizacion | pretendo generar la

intervencion
Discriminacion 3 2 1
Escuelas con 2 3 3
sistemas de
convivencia que
permiten la violencia,
la toleran, la ignoran,
la potencian
Exposicion a la 3 1 1 5

violencia familiar

En el cuadro anterior observamos que la primera causa validada es la discriminacion, y
fue valorada en la dimensidon N° 01 con un puntaje de 03 demostrando que la
discriminacion un elevado efecto en el problema de estudio, en la dimensiéon N° 03
obtuvo un puntaje de 01 el mas bajo, porque normativamente desde el sector educativo
no se puede mitigar esta causa pues esta accion requiere de la intervencién de

diferentes sectores.

La segunda causa “escuelas con sistemas de convivencia que permiten la violencia, la
toleran, la ignoran la potencian” fue valorada en la dimensiéon N° 01 con un puntaje de
02 demostrando que esta causa tiene un efecto significativo en el problema de estudio,
“la VF entre estudiantes” tiene otros componentes que lo generan como la convivencia
en el hogar, los amigos entre otros, para esta causa la dimensién numero N° 02 y 03
obtuvieron un puntaje de 03 en este caso desde la organizacion llama escuela se puede

proponer intervenciones para mitigar la causa.

Finalmente, la causa “exposicion a la violencia familiar” fue valorada en la dimension N°
01 con un puntaje de 03 demostrando que esta causa tiene un mayor efecto la

problematica de alcance pubico de estudio para la dimensiéon N° 02 y 03 se otorgd el
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menor puntaje 01, porque para ambas dimensiones desde la escuela no se puede

intervenir en la familia directamente.

Se ha identificado que escuelas con sistemas de convivencia que permiten la violencia,
la toleran, la ignoran la potencian” es la causa mas importante, por ende, se elaborara

una solucién innovadora,
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CAPITULO IlIi: DISENO DEL PROTOTIPO

3.1. Desafio de Innovacion

En el capitulo Il se elabora la matriz para ordenar la bibliografia util para la conformacion
de marco tedrico causal y se realizé trabajo de campo aplicando herramientas de
recoleccion de datos, definiéndose asi tres principales causas del problema;
“discriminacion”, “escuelas con sistemas de convivencia que permiten la violencia, la
toleran, la ignoran, la potencian” y “exposicion a la violencia familiar”, posteriormente se
jerarquizaron las causas que consiste en valorarlas en tres dimensiones. Resultado de
ello, se identificd que “escuelas con sistemas de convivencia que permiten la violencia,
la toleran, la ignoran, la potencian” es una de las causas principales desde el cual

podemos elaborar nuestro desafio de innovacion.

Problematica de alcance publico: Alto nivel de VF entre estudiantes de las IIEE publicas
del nivel primaria en la UGEL 07 durante los afios 2019-2022.

Causa seleccionada: Escuelas con sistemas de convivencia que permiten la

violencia, la toleran, la ignoran, la potencian.

Desafio de innovacion: ; Coémo podemos mejorar el sistema de convivencia en
las IIIEE para que no permitan la violencia que viene afectando a los estudiantes del
nivel primaria en la UGEL 07, ni la toleren, ni la ignoren ni la potencien, y asi reducir el

nivel de violencia fisica entre estudiantes?

3.2. Experiencias previas para enfrentar al desafio de innovacion

A continuacion, se detalla las experiencias exploradas que enfrentan a obstaculos

similares del desafio de innovacion, los mismos que se detallan:
Experiencia N° 01

Habilidades socioemocionales para reducir la incidencia de violencia entre pares en

secundaria de |IEE en LM.

Este proyecto fue realizado con la finalidad de hacer frente al bullying en las escuelas
publicas de EBR del nivel secundaria en LM, con una propuesta de solucién que
consiste en dos componentes, el primero implica la interaccién entre comparieros en el
proceso de cultivar habilidades socioemocionales, mediante el cual se persigue el
desarrollo de la autoestima, dominio personal, la capacidad empatica y la colaboracién

en equipo; y el segundo implica fortalecer la convivencia escolar con la participacion
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activa de su gestion, desarrollando en el estudiantes la capacidad de identificar el

problema y denunciarlo.
Experiencia N° 02

Uso del programa Kiusaamista Vastaan — (KIVA) (contra el acoso escolar) en el colegio

Erik Erikson ubicado en el estado Querétaro en México.

Este proyecto, es un programa disefiado para prevenir y abordar situaciones de acoso
en entornos escolares; fue elaborado por la Universidad de Turku (Finlandia) con
financiamiento del Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia; su objetivo es
proporcionar a los maestros estrategias como: prevencion, intervencién y monitoreo de
incidentes de acoso en los establecimientos educativos; asi mismo brindar soporte y
apoyo para que los niflos puedan conocer sus propios sentimientos y de sus
companeros, sean mas empaticos; ademas brinda los padres informacién sobre el
acoso Y les ofrece pautas como identificar el acoso. Sefialan que, la escuela dispone de
un grupo de docentes que intervienen al recibir reportes de casos de acoso, y todos los
profesores permanecen alertas ante posibles situaciones conflictivas, informando al
equipo KIVA para su intervencion. El colegio ha logrado con este programa que los
casos de bullying sean mas visibles, se anticipen a resolver los problemas, existe mayor

conciencia entre los estudiantes “empatia” y cuentan con el apoyo de los padres de
familia. Alumnos expresan su sentir: Sefiala que el programa Kiva le brinda una
sensacion de seguridad y confianza. Las lecciones de Kiva contribuyeron a desarrollar

en el mayores niveles de empatia y habilidades sociales".

Experiencia N° 03

“Efectos de una campafia de publicidad social para la defensa de las victimas de bullying
de la |.E. José Carlos Mariategui N° 81824-EI Porvenir, 2019 (Truijillo)”.

Esta tesis consistié en la realizaciéon de una campafia publicitaria social a favor de las
victimas de acoso escolar, conocida como “Seamos Héroes y No Villanos”, también
incluyé la creacion de un péster que aborda la problematica del acoso verbal, siguiendo
una coherente linea grafica mediante el uso de representaciones visuales, disefio de
texto y cromatismo, elaborados por los mismos alumnos con quienes desarrollé la
campanfa, también se realizaron charlas con la psicologa para informarles sobre el tipo
de bullying y cémo proceder frente a esas situaciones, escenificacion de la obra
“Seamos héroes y no villanos” (basado en historia contada en spot, dirigido a

estudiantes, progenitores, docentes y directora, con el propdsito de familiarizar a la
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audiencia con las vivencias emocionales de una victima, comprender las conductas de
un agresor, y abordar los miedos que experimenta un espectador al enfrentar esta
temores tiene un espectador para actuar frente a esta situacion; ademas realizan
dinamicas con la ruleta para reforzar y hacer una retroalimentacion sobre el Bullying en

general.
Jiménez y Pretel (2019)I, en la investigacién realizada concluyen que:

Posterior a la campafia, la perpetracion del bullying es atribuible a un grupo reducido de
estudiantes, respaldado por los datos recopilados por la coordinadora de OBE, que
sefialé una disminucion en la incidencia de casos de acoso, segun el informe
confidencial obtenido a través del SISEVE y su libreta de comportamiento. De igual
manera, aquellos estudiantes que participan en este comportamiento negativo, ya no
experimentan la misma libertad para hacerlo, ya que son conscientes de que las
victimas no estan solas. Por el contrario, dentro de la IE, existen redes de apoyo

dispuestas a respaldarlos.
Experiencia N° 04

3,2,1... jAccidén en las aulas! Técnicas teatrales como estrategias pedagégicas

para prevenir el acoso escolar.

Este proyecto tiene como objetivo la prevencién del acoso escolar en la primaria,
utilizando diferentes métodos teatrales como el Teatro del Oprimido, Teatro Foro, el
Heroismo y el Psicodrama, se llevé a cabo en un centro de menores residencia escolar
“El Picacho” en San lucas de Barrameda (Cadiz-Espafia) nifios de 4to, 5to y 6to de
primaria (08 nifios y 3 ninas), algunos de ellos habian sido victimas, espectadores o
agresores; busca concientizar entre los alumnos sobre la problematica social y la
importancia de intervenir. Lleva a cabo 4 actividades: Un taller titulado “; Comenzamos
a actuar?” llevando a cabo un pre-test anénimo, pequefa reunién docente y alumnos y
la interrogante “¢ qué creéis que es el acoso escolar o bullying?”, se presenta Aura chica
que sufrid de acoso escolar, narra su caso por medio de un monologo denominado:
“Querido diario” (contara una anécdota), observan la reaccion de los nifios y realiza una
reflexion. Finalmente plantean preguntas de reflexion para los alumnos y expongas sus
respuestas, respetando a sus pares. Seguidamente realizan otra actividad
“¢ Espectadores o complices?” los alumnos realizan la representacion teatral (muestran
situaciones en tarjetas sobre la problematica y le daran vida, cada uno representara a
una victima, agresor y espectador, luego actuaran y les haran preguntas para que

reflexionen; posteriormente realizan otra actividad “jConscientes y capaces!” forman un

63



circulo y expresan el actuar de algunos companeros de sus aulas. Finalmente diran
aspectos positivos de sus companieros y ultimo realizan la actividad “Eres el protagonista
de tu propia historia”, aqui analizan sus sentimientos y emociones durante los talleres,
técnicas y destrezas aprendidas para solucionar los conflictos. El Resultado logrado que
los nifios y nifas participantes puedan identificarse (victimas, agresores o testigo),
expongan sus miedos y los agresores reconozcan sus errores, finaliza sefialado la

importancia de la aplicacion de las técnicas en el aula que sea integral y de calidad.
A continuacién, presentamos el analisis de las 04 experiencias:

Tabla 8. Elementos de analisis de la Experiencia N° 01

Experiencia N° 01
Habilidades socioemocionales para disminuir la incidencia de violencia entre pares en
el nivel secundaria de IE en Lima Metropolitana

ELEMENTOS SUBELEMENTOS

Descripcion - Objetivo de la experiencia; fortalecer la relacién entre

estudiantes, autoestima y confianza para superar situaciones
violentas, como también la participacion de la CE principalmente
del docente.

- Alcance de la experiencia (nacional, regional o local):

Este proyecto de innovacion es una propuesta destinada a reducir
la prevalencia de violencia entre estudiantes de secundaria en LM,
sin embargo, no se encontrd evidencia de su aplicacion.

- Publico objetivo de la experiencia:

Estudiantes de secundaria en LM.

- Periodo de implementacion de la experiencia:

Este proyecto de innovacion al ser una propuesta para combatir
la prevalencia de la VE no ha tenido un periodo de ejecucion.

- Funcién de las instituciones responsables de llevar a cabo su
ejecucion:

La IE del nivel secundaria en conjunto con el personal de

convivencia escolar de las UGEL de LM.

Aspectos que | - De forma integral o parcial:

aborda del | Esta propuesta para combatir la prevalencia de la VE afronta de
desafio de | manera integral el desafio de innovacion porque es una
innovacion intervencion innovadora que tiene dos componentes especificos,
(indique el trabajo entre estudiantes para desarrollar habilidades
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componentes

especificos)

socioemocionales y afrontar y dejar atras los incidentes de
violencia y el segundo componente fortalecer el involucramiento

de la CE para reconocer y denunciar los actos de violencia.

Razones por la

Este proyecto es innovador porque reconoce dos componentes el

que se indica | trabajo entre estudiantes y el involucramiento de la CE
que es | desarrollando siete actividades que se deberan aplicar durante los
innovacion 10 meses de época escolar.

Resultados - En el publico objetivo:

alcanzados con
la

implementacioé

Este proyecto al ser una propuesta de solucién no se ha podido
evidenciar resultados por parte del publico objetivo.

- En la entidad publica:

n de la | Este proyecto al ser una propuesta de solucion no se ha podido
experiencia evidenciar resultados en la entidad publica.
Dificultades - Capacidad institucional:

identificadas

El desarrollo de este proyecto no evidencia dificultades por parte
de la institucion, pues esta propuesta se desarrollaria en las 2
horas de tutoria que establece el curriculo nacional para el nivel
secundaria y las IIEE deben incluirla en su plan anual de trabajo.
- Capacidades del personal:

No se identifica dificulta en el personal porque esta propuesta se
desarrollaria en las 2 horas de tutoria que todo docente debe
llevar en sus horarios establecido mediante aprobacién de cuadro
de horas para cada afio lectivo.

- Voluntad politica:

Al existir diferentes normativas para abordar la prevalecia de la
VE no se identifica dificultades en este aspecto.

- Presupuesto:

La intervencion necesitara los siguientes recursos:

a) Creacion de materiales.

b) Obtencién de materiales.

c) Formacion.

d) Instructores.

e) Equipo de supervision y valoracion.

Todos estos recursos demandados estan valorados en 1,386,900
soles, aqui si hay dificultades porque demanda del incremento

presupuestal que deberia anticiparse en un afo anterior y sujeto
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a evaluacion por el MEF y otros involucrados.

Tabla 9. Elementos de analisis de la experiencia N°02

Experiencia N° 02
Uso del programa

colegio privado Erik Erikson ubicado en el estado Querétaro en México.

Kiusaamista Vastaan — (KIVA) (contra el acoso escolar) en el

ELEMENTOS

SUBELEMENTOS

Descripcion

- Objetivo de la experiencia:

Programa para prevenir y afrontar el acoso en los colegios.

- Alcance de la experiencia (nacional, regional o local):

El alcance se extiende a nivel global, ya que diversas naciones
europeas, norteamericanas y suramericanas vienen usando el
programa.

- Publico objetivo de la experiencia:

Estudiantes del colegio Erik Erikson.

- Duracion del proceso de ejecuciéon de la experiencia:

Lecciones y actividades que se realizan quincenalmente con una
duracion de 45 minutos cada una, abordando conceptos
generales en lugar de casos especificos.

- Funcién de las instituciones responsables de llevar a cabo su
ejecucion:

El colegio en su conjunto (director, profesores entre otros).

Aspectos que
del

de

aborda
desafio
innovacion
(indique
componentes

especificos)

- De manera integral o de manera parcial:
Este programa afronta de manera global nuestro desafio de
innovacion, de acuerdo a los siguientes componentes:

a) Prevencion (iniciativas de alcance global orientadas a la
totalidad de los estudiantes, no exclusivamente centradas
en el acosador o a la victima).

b) Intervencion (medidas concretas para situaciones en las
que ya se estd manifestando acoso escolar. Orientada
tanto al agresor como a la persona afectada, incluyendo
ademas la seleccion de un reducido grupo del entorno con
el propdsito de brindar respaldo a la victima y poner fin a
la situacion de acoso).

Supervision (Kiva dispone de una herramienta en linea que

analiza la condicion inicial del centro y realiza un monitoreo
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continuo de las modificaciones que se van desarrollando).

Razones por la

a) Actuaban cuando se daban cuenta que algo sucedia,

que se indica cuando el problema estaba presente.
que es b) Ahora se prevén las dificultades de manera anticipada, lo
innovacion que familita la identificaciéon del problema.
c) Los nifios poseen conocimiento acerca del tema vy
comprenden coOmo prevenirlo.
Resultados - En el publico objetivo:

alcanzados con
la

implementacioé

a) Los estudiantes opinan “Kiva significa para mi amabilidad,
respeto, convivencia, amistad, antibullying y confianza”.

b) Kiva es un programa que aprendemos varios valores,

n de la donde podemos compartir nuestros sentimientos, donde
experiencia trabajas en equipo y también donde aprendes a escuchar
a las otras personas”.

c) Kiva contribuye a fortalecer mi sensaciéon de seguridad y
confianza. Las lecciones de Kiva han desarrollado en mi
mayores niveles de empatia y sociabilidad.

- En la entidad publica:

a) Es un trabajo lento pero que da resultados.

b) La aparente prevalencia de casos no se debe a un
aumento en la incidencia, sino mas bien a una mayor
conciencia de que el acoso escolar no es una situacion
normal.

Dificultades - Capacidad institucional:

identificadas

No se encontré por ser una institucion privada.

- Capacidades del personal:

No se encontro dificultades con el personal.

- Voluntad politica:

El Gobierno mexicano en el 2016 a 2017 implementé el programa
en los estados de Baja California, Campeche, Veracruz, Estado
de México y Querétaro, obteniendo la licencia, solo en esos
lugares.

- Presupuesto:
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No se evidencia monto usado.

Tabla 10. Elementos de analisis de la experiencia N° 03

Experiencia N° 03
Efectos de una campafa de publicidad social para la defensa de las victimas de
bullying de la I.E. José Carlos Mariategui N° 81824-El Porvenir, 2019 (Truijillo).

especificos)

ELEMENTOS SUBELEMENTOS
Descripcion - Objetivo de la experiencia:
“Realizar una campana de publicidad social en la defensa de las
victimas del bullying en los alumnos del cuarto afio de secundaria
delal. E. José Carlos Mariategui 81824 del distrito de El Porvenir,
en 2019” (Jimenez&Pretell,2019, p.27).
- Alcance de la experiencia (nacional, regional o local)
El alcance es a nivel local.
- Publico objetivo de la experiencia:
Estudiantes del nivel secundaria de la IE del Porvenir- Truijillo.
- Duracion del proceso de ejecucidon de la experiencia
Del periodo de implementacion de la campafia publicitaria social
la realizaron en dos meses y medio.
- Funcién de las instituciones responsables de llevar a cabo su
ejecucion
La IE del nivel secundaria y la psicologa de la IE
Aspectos que | - De manera integral o de manera parcial
aborda del | Esta campafia de publicidad aborda de manera integral nuestro
desafio de | desafio de innovacion, es una intervencion innovadora a favor de
innovacion las victimas de bullying, en donde los mismos actores (victima,
(indique victimario y testigo) son los participes de este spot publicitario y
componentes video.

Razones por la

Es un proyecto innovador porque permite que los mismos actores

alcanzados con

que se indica | tengan participacion directa en la ejecucion de la campana
que es | publicitaria y actividades a realizar e incluyendo a la CE.
innovacion

Resultados - En el publico objetivo

Conforme al informe de la coordinadora de OBE, se registré una
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la
implementacioé
n de la

experiencia

disminucién en los casos de bullying, segun el registro del SISEVE
y cuaderno de comportamiento.

- En la entidad publica

No se puede evidenciar lo afirmado (en las conclusiones destacan
que se ha conseguido aumentar la participacion de mas personas
dispuestas a brindar apoyo a la victima, como la directora,
profesores y alumnos), ademas lograron que los responsables de
OBE se comprometan a informar constantemente sobre los casos,
asimismo tener comunicacion mas seguida con los progenitores

de los afectados.

Dificultades

identificadas

- Capacidad institucional
No se ha observado dificultad para realizar su investigacion por
parte de la IE.
- Capacidades del personal
No se ha observado problemas para realizar la investigacion,
incluso han contado con el apoyo de la psicéloga de la IE
- Voluntad politica
Al existir diferentes normativas para abordar la prevalecia de la
VE no se identifica dificultades en este aspecto.
- Presupuesto
Realizaron las siguientes actividades, pero no sefialan el
presupuesto usado.

e Proyector multimedia.

o Camara fotogréfica

¢ Realizaron anuncios e impresion.

e Polos con el logo “Seamos Héroes no Villanos”.

e Confeccionaron stikers

e Uso de ruleta rusa
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Tabla 11. Elementos de analisis de la experiencia N° 04

Experiencia N° 04

3,2,1 ...Accién en las aulas! Técnicas teatrales como estratégias pedagdgicas para
prevenir el acoso escolar.

ELEMENTOS

SUBELEMENTOS

Descripcion

- Objetivo de la experiencia:

Prevenir el acoso escolar en educacion primaria y secundaria
utilizado diferentes técnicas teatrales como: el teatro del Oprimido,
teatro Foro, el Heroismo y el psicodrama.

de las estrategias pedagogias y didacticas que ofrece el teatro o
dramatizacion.

- Alcance de la experiencia (nacional, regional o local):

El alcance se extiende a nivel local en Cadiz-Espana,

- Publico objetivo de la experiencia:

Estudiantes del 4to, 5to y 6to de primaria del centro de menores
residencia escolar “El Picacho” en San lucas de Barrameda
(Cadiz-Espana).

- Duracion del proceso de ejecucién de la experiencia:

Una hora con cuarenta y cinco minutos.

- Funcién de las instituciones responsables de llevar a cabo su
ejecucion:

Centro de menores en su conjunto (director y profesora).

Aspectos que
del

de

aborda
desafio
innovacion
(indique
componentes

especificos)

Realiza cuatro actividades: Un taller titulado “;Comenzamos a
actuar?” llevando a cabo un pre-test anémino, “;,qué creéis que
es el acoso escolar o bullying?”, se presenta Aura chica que sufrié
de acoso escolar, narra su caso por medio de un monologo
denominado: “Querido diario” (contara una anécdota), realiza una
reflexiéon, segunda actividad “;Espectadores o cédmplices?” los
alumnos realizan la representacion teatral, representan a una
victima, agresor y espectador; tercera actividad “jConscientes y
capaces!” forman un circulo y expresan el actuar de algunos
compareros de sus aulas y cuarto realizan la actividad “Eres el
protagonista de tu propia historia”, analizan sus sentimientos y

emociones durante los talleres.

Razones por la
que se indica

que es

El proyecto es innovador porque utiliza el teatro en cuatro
actividades contando con la participacion activa de los nifios,

algunos de ellos reconocen haber sido acosador, victima u
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innovacion

observador.

Resultados
alcanzados con
la

implementacioé

- En el publico objetivo:
e Lograr que los estudiantes participantes que se sentian
victimas enfrenten sus temores, que el nifio acosar realice

mea culpa del dafio que puede acusar y el observador

n de la intervenga.
experiencia ) o
- En la entidad publica:
¢) Es un trabajo lento pero que da resultados.
Dificultades - Capacidad institucional:

identificadas

No se evidencia dificultades para llevar a cabo su investigacion ,
trabajo con un grupo de 8 nifos y 3 nifas.

- Capacidades del personal:

No se encontrd dificultades con el personal.

- Voluntad politica:

No se evidencia informacion al respecto.

- Presupuesto:

No se evidencia monto usado.

71



3.3. Proceso de la conceptualizacion y prototipado

3.3.1. Proceso de conceptualizaciéon

Tabla 12. Matriz para ordenar las ideas producidas.

Nombre de la idea

Descripcion de la idea

Fuente o autor de la idea

habilidades socioemocionales.

Campana publicitaria de | - Elaborar pancartas disefiado por los propios alumnos en el horario de tutoria. | Elaboracién propia.
prevencion contra la VF - Ubicar pancartas en lugares estratégicos para concientizar a la CE sobre

prevencion de VF.
Talleres de tutoria entre | -Talleres de tutoria entre estudiantes para desarrollar habilidades | Experiencia N°01.
estudiantes para desarrollar | socioemocionales para prevenir y denunciar la VF entre estudiantes.

Estandarizacion del trabajo de los

psicologos para combatir Ila

prevalencia de la VF

- Plan de trabajo anual otorgado por la DRELM, para combatir la prevalencia de

la VF entre estudiantes.

Elaboracién propia.

preventivos contra la VF

horario de tutoria con el profesor en coordinacion con el psicélogo.

Participacion activa de la | Involucramiento activo de la CE particularmente de los profesores, para ganar | Experiencia N°01.
comunidad educativa para | la confianza y detectar a tiempo los incidentes de VF entre estudiantes.

detectar incidentes de VF

Realizacién de talleres | - Se desarrollaran talleres preventivos contra la VF entre estudiantes, en el | Elaboracién propia.

Obras teatrales sobre VF

- Escenificacidon de obras teatrales sobre la VF entre estudiantes, en las

actuaciones oficiales escolares.

Experiencia N°03.
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Ruleta de preguntas sobre Ila

violencia fisica.

- Elaborar una ruleta de preguntas para conocer y prevenir la VF entre

estudiantes.

Experiencia N°03.

Aplicativo “yo comunico si soy

victima de bullyng en la escuela”.

- Este aplicativo, busca romper el silencio de estudiantes victimas de bullying y

reportarlas de forma anénima o personal.

Elaboracion propia.

Fomento del uso del aplicativo
SISEVE.

- Permitira que estudiantes victimas de VF realicen sus denuncias utilizando el
aplicativo SISEVE.

Experiencia N°01.

Trabajo con el programa KIVA.

-Talleres para abordar la problematica de manera transversal con los miembros

de la CE y familias que estan alineados a la VF programa KIVA.

Experiencia N°02.

Encuestas de diagnéstico sobre la

violencia fisica.

- Elaboracion de encuestas orientados a los educandos, maestros y

progenitores, para diagnosticar la VF en la |E.

Elaboracion propia.
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Tabla 13. Agrupacion de ideas.

Ideas derivadas de ideas

especificas

Ideas especificas

Conjunto de ideas acciones

preventivas a favor del estudiante

- Campanas publicitarias de prevencion contra la violencia.

Participacion activa de la CE para detectar casos de VF.

Realizacién de talleres preventivos contra la VF

Obras teatrales sobre VF

Ruleta de preguntas sobre la VF.

Conjunto de ideas relacionadas a los

docentes y psicélogos educativos.

- Talleres de tutoria entre estudiantes para desarrollar habilidades socioemocionales.

- Estandarizacion del trabajo de los psicélogos para combatir la prevalencia de la VF.

- Trabajo con el programa KIVA.

Encuestas de diagnéstico sobre la VF

Conjunto de ideas de uso de

aplicativos tecnoldgicos.

- Aplicativo “yo comunico si soy victima de bullying en la escuela”.

- Fomento del uso del aplicativo SISEVE.
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Tabla 14. Priorizacion del conjunto de ideas.

Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcién Total
Acciones preventivas a favor del X X X X X 5
estudiante
Docentes y psicélogos educativos. X X - X -
Uso de aplicativos tecnologicos. X X - X X 4

El cuadro anterior demuestra que el conjunto de ideas denominada “Docentes y psicologos educativos”, no se ha sido valorado en los criterios
de viabilidad y disrupcion porque si bien todas las IIEE tienen el personal docente de aula, el personal de psicologia son escasos, considerando
también que esto demandaria de presupuesto publico que en la actualidad no se tiene, para el conjunto de ideas denominada “uso de aplicativos
tecnolégicos” no se ha sido valorado los criterios de viabilidad y disrupcion, porque las IIEE publicas carecen de infraestructura tecnoldgica y la
implementacién de aplicativos demandaria de presupuesto publico que no se dispone. Finalmente el conjunto de ideas denominada “acciones

preventivas a favor del estudiante”, ha sido seleccionado como la opcién prioritaria en el proceso de evaluacion, y en la fase subsiguiente se

abordara de manera mas detallada.
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Tabla 15. Descripcion del bosquejo del concepto

Item

Contenido

Denominacioén de la

solucion

Campana de comunicacion de prevencion contra la VF

entre estudiantes.

Poblacion beneficiada de

la solucién

Estudiantes del 5to y 6to grado de primaria de dos IIEE

publicas del distrito de Chorrillos.

Descripcion de solucion

La campafa de comunicacion consiste en que los
alumnos elaboren en las horas de tutoria afiches con
materiales reciclado que contienen mensajes “no a la
VF” estos afiches seran colocados dentro del aula de
clase y en las paredes del patio central de la El,
también la realizacion de obras teatrales haciendo
participar a los mismos alumnos en escenas de
violencia dando a conocer el dafio que generan.

Asimismo, esta campafia de comunicacion permitira
concientizar y comprometer a los maestros, directivos
y progenitores para que continuen con estas
actividades, con el propésito de reducir la prevalencia

de violenciaenla TE

Descripcion breve del

beneficio aportado

La campafa publicitaria persuasiva y actividades
socioculturales de prevencion contra la VF desarrolla
en los alumnos habilidades socioemocionales vy
compromete a los profesores, directivos y padres, a

reducir la prevalencia de violencia en la IE

Con el esquema de nuestra propuesta en marcha, aplicaremos las técnicas del design

thinking para su conceptualizacién. Iniciaremos con una lluvia de ideas, la cual nos

facilitard generar atributos de la solucion (apariencia, paleta de colores, ejercicios a

incorporar, entre otros). A continuacién, utilizando la técnica de mapeo de actores,

podremos reconocer a todas las personas o entidades vinculadas de alguna manera

con el usuario final. Asimismo, se llevaran a cabo sesiones en las cuales se empleara

la narrativa (storytelling) para diseminar nuestra propuesta de solucion y obtener

retroalimentacion de los usuarios finales con el fin de perfeccionar la idea.
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3.3.2. Proceso de prototipado

Realizamos el disefio y testeo del proyecto de innovacién. Se precisa que la
problematica de alcance publico encontrada es “El Alto nivel de violencia fisica entre
estudiantes de las |IEE Publicas del Nivel Primaria en la UGELQ7 durante los afios 2019-
20227 posteriormente se construy6 la arquitectura de la problematica y se establecié el
marco normativo que permite respaldar el trabajo. En el capitulo Il se realizé el marco
tedrico y se realiz6 trabajo de campo donde se encontré un grupo de causas que dan
origen al citado problema, luego de ser identificadas y validadas se determiné las causas
que explican el problema resefadas en el marco causal, posteriormente fueron

diagramadas en el modelo causal.

Se elaboré el desafio de innovacion denominado; ¢(Cémo podemos mejorar el
sistema de convivencia en las IIEE para que no permitan la violencia que viene
afectando a los estudiantes del nivel primaria en la UGEL 07, ni la toleren, ni la
ignoren ni la potencien, y asi reducir el nivel de VF entre estudiantes?, como
resultado de la jerarquizacién previa y en respuesta al desafio planteado, se procedio6 a
la creacion y clasificacion de ideas, eligiendo priorizar el grupo de ideas denominado

“Acciones preventivas a favor del estudiante”.

Se elaboré un bosquejo denominado “Campana de comunicacién de prevencion contra
la VF entre estudiantes” posteriormente se maduro la idea llegando a un concepto final
denominado “Actividades pedagogias para prevenir la VF entre estudiantes del 5to y 6to

grado del nivel primaria”.

Se cred un prototipo de baja resolucion partiendo del bosquejo y concepto final
denominado “Actividades pedagogias para prevenir la VF entre pares del 5to y 6to grado
del nivel primaria” cuya propuesta consistia en realizar tres actividades que son las
siguientes: “taller formativo para el personal directivo y docentes realizado por la UGEL
07”, “elaboracién de afiches” y “escenificacion de obras teatrales”, utilizando
herramientas de recojo de datos, se desarrollé el primer trabajo de campo que logré
mejorar nuestro propuesta de solucién, cambiando su denominacion: “Mecanismo de
promocioén de acciones pedagdgicas preventivas contra la VF entre estudiantes de 5to
y 6to grado del nivel primaria” listo para ser testeado.

A continuacion, se detalla los pasos empleados para el testeo del prototipo de baja

resolucion.
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Tabla 16. Pasos empleados para el testeo del prototipo de baja resolucion.

Paso

Descripcion

1: Confirmar el

prototipo

El nivel de prototipo trabajado inicialmente es el NIVEL
CONCEPTUAL utilizando la técnica del STORYBOARD para ello se
elaboré una gigantografia representada en Figura 13, y también se
desarrollé presentaciones en Power Point representadas en las
Figuras del 14 al 26.

2 Desarrollar

las hipotesis

Para el testeo del prototipo se plantearon dos hipétesis:

a) Un taller formativo para el personal directivo y docentes de las
IIEE del nivel primaria, ayuda a obtener habilidades para mejorar el
sistema de convivencia y asi reducir la VF entre estudiantes.

b) La elaboracién de afiches y escenificacion de obras teatrales
realizadas por los estudiantes en las horas de tutoria y arte, mejora

el sistema de convivencia y reduce la VF entre estudiantes.

3 Desarrollar
preguntas del

testeo

Para validar la hipotesis a) del paso anterior se elaboraron las
siguientes preguntas para la entrevista, dirigido a directivos y
docentes.

1. ¢ Cuales son sus nombres y apellidos, cargo que desempena y
nombre de la IE que labora?

2. { En qué medida considera que el taller formativo con los temas
propuestos, impartido por la UGEL 07 en la primera semana de
marzo; contribuye a mejorar el sistema de convivencia escolar en
las IIEE entre los alumnos de 5to y 6to de primaria?

3. ¢Usted cree que la actividad propuesta se lleve a cabo, con la
presencia de la mayoria de directivos y docentes, sin presentarse
impedimentos? ¢ Por qué?

4. ; Opina usted que la actividad propuesta sea viable considerando
el clima laboral institucional como también Ila relacion
interinstitucional de la IE con la UGELO7?

5. ¢ Sobre la actividad propuesta, y los temas propuestos en el taller
formativo, es posible su realizacion contando con la participacion de
la UGELO7 y de los directivos de la IE?

6. ¢ En su opinidn el taller formativo, podria escalar tanto a nivel de
LM como también a nivel nacional; y asi generar un mayor efecto de

cambio en nuestra sociedad?
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7. ¢ Sobre la actividad propuesta, tendria alguna sugerencia para

mejorarla?

Para validar la hipotesis b) del paso anterior se elaboraron las
siguientes preguntas para la entrevista, dirigidos a directivos,
docentes y psicologos.

1. ¢ Cudles son sus nombres y apellidos, cargo que desempena y
nombre de la IE que labora?

2. ¢,En qué medida considera que la “elaboracion de afiches y
escenificacion de obras teatrales”, incorporadas en las horas de los
cursos de Tutoria y Arte durante el afio escolar, sean efectivas para
mejorar el sistema de convivencia escolar y reduzca la VF entre
estudiantes?

3. ¢Usted cree que las actividades propuestas se puedan llevar a
cabo sin presentarse impedimentos?

4. ;Opina usted que las actividades propuestas sean viables
considerando la disposicion de recursos y materiales que
demandan, a su vez el clima institucional sea favorable en la
realizacion de las actividades?

5. ¢ En su opinién considera que las actividades propuestas tengan
apoyo por parte de la UGELO7 y de la IE?

6. ¢, En su opinion, las actividades propuestas podrian escalar tanto
a nivel de LM como también a nivel nacional generando un mayor
impacto de cambio en nuestra sociedad?

7. ¢Sobre la actividad propuesta, tendria alguna sugerencia para

mejorarla?

Finalmente, para reforzar la validacion de la hipétesis b) del punto
anterior se elaboraron las siguientes preguntas para el focus group,
dirigido a estudiantes de 5to y 6to grado de primaria.

1. ¢ Estudiantes cual es su grado, secciéon y nombre de la IE que
estudian?

2. ¢ Estudiantes, les agradaria participar en la elaboracion de afiches

y escenificacion de obras teatrales, referente a la prevencion de la

VF escolar, durante las clases de Tutoria y Arte?
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3. ¢ Estudiantes, en su opinién consideran que la IE dispone de los
materiales y recursos suficientes para la elaboracién de afiches
como también la escenificacion de obras teatrales?

4. Estudiantes consideran una experiencia agradable la
elaboracion de afiches que ayudan a prevenir la VF escolar, a su
vez realizar concursos y el mejor afiche sea colgado en el patio del
colegio?

5. ¢Nifios les gustaria participar en la escenificacion de obras
teatrales referente a la prevencién de la VF estudiantil en clase y la
mejor escenificacidn, se presente en la ceremonia que realice la IE,
como el dia de la madre, del padre, de la primavera y aniversario del
colegio?

6. Nifios sobre las actividades propuestas (elaboracion de afiches y
escenificacion de obras teatrales) tendria alguna sugerencia para

mejorarlos?

4 Planificar el
proceso de

testeo

a.- Coordinar con la directora de la IE “7064 Maria Auxiliadora” para
realizar una entrevista a los directivos, docentes y psicélogo como
también a los estudiantes para el dia miércoles 22 de noviembre a
las 9:15 horas, a su vez coordinar con el director de la IE “7076 las
Brisas de Villa” para el mismo dia, a partir de las 14:30 horas.

b.- Cada entrevista no debe exceder los 30 minutos.

c.- El focus group sera realizado con 08 estudiantes y no debe
exceder los 30 minutos.

d.- preparar unos presentes para los directores, docentes y
psicologo, que consta de un lapicero, un corrector, dos resaltadores
y notas adhesivas (post it); esto con la finalidad de agradecer su
participacién, también botellitas de frugos y galletas para todos los
estudiantes participantes.

e.- Se llevara la gigantografia, presentaciones de Power Point y las
preguntas a realizar en el trabajo de campo.

f.- El testeo sera realizado por los dos integrantes que desarrollan el
presente proyecto, y el desplazamiento se realizara con movilidad
propia desde el domicilio y llegada a las IIEE ubicadas en zonas de
riesgo, con el fin de garantizar la seguridad, puntualidad de los
responsables como también la llegada de todos los materiales en

Optimas condiciones.
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5 Diseno de

herramientas.

para ello se elabor6 03 guias de entrevistas y una de observacion,

para recolectar informacién que validen las hipotesis.

6 Implementar

Para implementar el testeo del prototipo se elaboré una

y adaptar gigantografia representada en Figura 13, y presentaciones en
Power Point representadas en las Figuras del 14 al 26. Estos seran
presentados a los principales actores.

7 Decisiones Los resultados de la prueba fueron positivos, y los riesgos son bajos

y fue socializado con la docente a cargo de la asesoria, permitiendo
escalar a un prototipo de alta resolucion que se desarrolla en el

punto 3.4.2. del presente documento.

Figura 13. Prototipo de baja resolucién.
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Figura 14. Denominacién del prototipo.

Figura 15. Actividades del Prototipo.

Figura 16. Actividad primera del prototipo.
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Figura 17. Actividad primera del prototipo.

Figura 18. Actividad primera del prototipo.

Figura 19. Actividad primera del prototipo.
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Figura 20. Actividad segunda del prototipo.

Figura 21. Actividad segunda del prototipo.

Figura 22. Actividad segunda del prototipo.
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Figura 23. Actividad segunda del prototipo.

Figura 24. Actividad tercera del prototipo.

Figura 25. Actividad tercera del prototipo.
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Figura 26. Actividad tercera del prototipo.

Con fecha 22 de noviembre del 2023, se realizo el testeo del prototipo de baja resolucion
de acuerdo a lo establecido en los pasos desarrollados en la tabla 16, en 02 IIEE del
distrito de Chorrillos llamados |IE N°7076 Brisas de Villa y la IE 7064 Maria Auxiliadora,
para ello se elaboré una gigantografia (Figura 13), presentaciones en Power Point
(figuras del 14 al 26), 03 guias de entrevista y una guia de observacién para su
aplicacion; posteriormente se entrevisto a los directivos, docentes y psicélogos; ademas
se llevo a cabo un Focus Group integrado por 04 alumnos de 5to grado y 04 alumnos
de 6to grado de primaria (Se elaboraron 06 preguntas descritas en la tabla 16 para
validar las hipotesis), las actividades realizadas no excedieron los 30 minutos.

La informaciéon obtenida fue procesada, se logré afirmar las hipétesis, pasando del
prototipo de baja resolucién, conformado por tres actividades: i) Capacitacion de
personal administrativo y docente por la UGELO7, ii) Elaboracion de afiches, y iii)
Escenificacion de obras teatrales; madurando a un prototipo de alta resolucion
conformado por tres componentes: i) Taller formativo para el personal directivo y
docente, realizado por la UGELO7, ii) Planificacién y planeamiento de sesiones
pedagdgicas para la prevencion de la violencia para la elaboracion de afiches y obras
teatrales, y iii) Implementacion de las actividades de elaboracion de afiches y obras

teatrales; desarrollados en el punto 3.4.2. del presente documento.

3.4 Concepto final y prototipo final de la innovacién

3.4.1 Concepto final de innovacién

Tomando en consideracion el problema publico “Alto nivel de VF entre estudiantes de
las IIEE Publicas del Nivel Primaria en la UGELO7 durante los afios 2019-2022”, en el
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punto 3.3.1 se desarrolld el bosquejo del concepto denominado “campafia de
comunicacion de prevenciéon contra la VF entre estudiantes”, se procedio a realizar el
proceso de maduracion del bosquejo obteniéndose asi como concepto final de
innovacién una soluciéon innovadora denominada “actividades pedagogias para
prevenir la violencia fisica entre estudiantes del 5to y 6to grado del nivel primaria”,
con el objetivo de ayudar a desarrollar habilidades socioemocionales “Empatia”,
habilidades comunicativas y expresivas de los educandos del 5to y 6to grado de
primaria, los actores principales para la realizacion de las actividades son: los docentes,

el director, y psicélogos en caso la IE cuente con uno.

En el trabajo de campo, para madurar el bosquejo, se entrevistd a directivos y docentes
de 02 IIEE del distrito de Chorrillos, a su vez se encuestaron a mas de cien (100) padres
de familia, demostrando que las acciones para prevenir la violencia todavia tiene
muchas deficiencias dentro de las escuelas, por ello que nuestra propuesta de solucion
al problema citado, consiste en 03 actividades la primera se denomina “Capacitacion de
personal administrativo y docente por la UGEL 07”, teniendo como finalidad de
sensibilizarlos y concientizarlos de tomar acciones de prevencién contra la VF entre
estudiantes, la segunda y tercera actividad denominadas “elaboracion de afiches” y
“‘escenificacion de obras teatrales”, tiene como proposito mejorar el sistema de
convivencia, concientizando asi a los estudiantes de llevar las relaciones humanas en
paz y armonia, respetando asi los derechos humanos y las particularidades de cada

individuo. A continuacion, desarrollamos las actividades descritas.
3411 Capacitaciéon de personal administrativo y docente por la UGEL 07

El director de la IE debe remitir un documento a la UGELOQ7 solicitando capacitacion y
sensibilizacién a la plana administrativa y docente sobre “Acciones para prevenir la VF
entre estudiantes del nivel primaria de la IE”; en cumplimiento a los “Lineamientos para
la Gestién de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia contra
Ninas, Nifios y Adolescentes” con el objetivo de contribuir al crecimiento integral en
entornos escolares seguros y exentos de violencia, y para fortalecer una CE que ejerza
sus derechos y responsabilidades de manera completa. (DS 004-2018-MINEDU). La
oficina encargada de la UGEL 07 responsable de tutoria y orientacién educativa (TOE)
debe capacitar a todo el personal de la IE, poniendo énfasis en el director, subdirectora,

psicologa, responsable SISEVE y los educadores de 5to y 6to grado de primaria.
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Figura 27. Proceso de capacitacion de personal administrativo y docente por la UGEL
07.

3.4.1.2 Elaboracion de afiches

Durante horas pedagdgicas de tutoria y orientacion educativa (90 minutos), la tutora con
apoyo de la psicéloga se encargara de realizar en el aula la confeccién de afiches, para
ello haran uso de materiales que fueron incluido en la lista de utiles a inicio de afo
escolar como: papelotes, cartulinas, hojas bond, plumones entre otros. Seguidamente

formara cuatro (4) grupos de estudiantes.

A continuacion, la docente pedira a los alumnos trabajar con lluvia de ideas “frases a
utilizar” para lo cual dividira la pizarra en 4 partes y los alumnos escribiran sus ideas 04
como maximo; todo esto para fortalecer la creatividad, la docente ayudara a cada grupo
a elegir la que ira escrita y decorada en la cartulina, para la decoracion de las cartulinas,
los estudiantes haran uso de colores, plumones, papeles a colores, tempera entre otros,
y finalmente, los cuatro (4) grupos expondran el afiche elaborado en un papelote o
cartulina, seguidamente invitaran al director a elegir el afiche o afiches ganadores que

seran colocados en el patio de la IE y el restante en el aula de clase.
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Tabla 17. Actividades para la elaboracion de afiches.

y guardar los materiales.

N° ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
1 | Formar 4 grupos entre 6 a 9 estudiantes. 10 minutos | profesora y
psicologa

2 | Explicacién de la actividad, dividir la pizarra | 15 minutos | profesora y
en 4 partes y reparto de materiales. psicologa

3 | Lluvia de ideas, analizar y escribir las frases | 25 minutos | estudiantes
en la pizarra.

4 | Exposicion, mensaje de reflexidon del afiche | 15 minutos | estudiantes
elaborado y eleccion de la mejor frase de
grupo.

5 | Evaluar la frase que sera declarado ganador | 15 minutos | profesora,

psicologa y director.

Tabla 18. Actividades para el dia que se ubicaran los afiches en la institucién educativa.

N° | ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

1 Pautas sobre como desarrollar la | 5 minutos Profesora y
actividad y entrega de afiches psicéloga

2 Ubicar los afiches en lugares 20 minutos Profesora y
estratégicos en la IE. psicologa

Figura 28. Proceso de elaboracion de afiches.
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3.41.3

Escenificacion de obras teatrales.

En horas pedagogicas de “Arte y Creatividad” (90 minutos), la docente con apoyo de la

psicologa de la IE, trabajara con los estudiantes la escenificacion de obras teatrales

alusivas a la “prevencion de la VF entre pares”, una vez al mes, formara cuatro (4)

grupos de estudiantes, y la mejor escenificacion, elegida por el director de la IE y la

subdirectora, jurados de las otras teatrales; quienes daran su calificacién segun los

criterios definidos en el cuadro 4.

Los grupos ganadores de las aulas de 5to y 6to de primaria, se presentaran en fechas

festivas de actividades centrales donde asistan alumnos de toda la IE y padres, como:

El dia de la madre, del padre, del logro, del maestro, aniversario de la |IE y clausura.

Tabla 19. Actividades para realizar la escenificacion obras teatrales.

escenificacion”

N° ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

1 | En el curso de “Arte | 2:40 minutos La docente y la psicologa de la
y Creatividad” Institucion, ella propongan el tema a
realizaran la trabajar de los cuentos infantiles sobre la

“Prevencion de la violencia fisica”

escenificacion que
sera declarado
ganador y entre
secciones de ser el

Caso.

2 | Seran organizados | 5 minutos La docente entregara a cada grupo la

en 4 grupos historia a escenificar de conteniendo la
tematica.

3 | Cada grupo debera | 10 minutos | Estudiantes, la docente y psicologa se
estudiar su guion cada grupo encargaran de dos (2) grupos.

4 | Los grupos | 5 minutos por | Estudiantes.
presentaran Su | grupo
escenificacion

5 Evaluar la | 15 minutos Profesora, psicologa y director.
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Figura 29. Proceso de escenificacién de obras teatrales.

Tabla 20. Cuadro de calificaciones del jurado.

CRITERIOS INDICADORES PUNTAJE
(1-5)

INTERPRETACION | Desenvolvimiento de los estudiantes y sentido

del cuento a interpretar

REPRESENTACION Expresion verbal: articulacién, entonacion.
ACTORAL Expresion corporal: posicion, gestos y
desplazamientos.

Como representa el personaje.

DOMINIO Utilizacion efectiva del espacio y creacion del
ESPACIAL ambiente

TRABAJO EN Manejo coordinacién y comunicacion entre los
EQUIPO estudiantes y mensaje final de reflexion.

Fuente: MINEDU
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Figura 30. Cronograma de actividades a ejecutar durante el afio escolar

CONOGRAMA GENERAL PARA LA REALIZACION DE LAS "ACTIVIDADES PEDAGOGIAS PARA PREVENIR LA VIOLENCIA FiSICA ENTRE
ESTUDIANTES DEL 5 Y 6 GRADO DEL NIVEL PRIMARIA"

# ACTIVIDAD POR EJECUTAR MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
CAPACITACION DE PERSONAL | TERCERAY
ADMINISTRATIVO Y DOCENTE CUARTA
01 |POR UGEL 07. SEMANA
PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
02 |CONFECCION DE AFICHES 5°AyB | 6°AyB |5°CDyE | 6°CDyE 5°AyB | 6°AyB |5°CDyE | 6°CDyE
PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA
UBICACION EN ZONAS SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
03 |ESTRATEGIA DE AFICHES 5°AyB | 6°AyB |5°CDyE | 6°CDYE 5°AyB | 6°AyB | 5°CDyE | 6°CDYE
PRACTICA DE ESCENIFICACION DE
OBRAS TEATRALES ALUSIVAS A LA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA
“PREVENCION D LA VIOLENCIA FISICA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
04 _|ENTRE ESTUDIANTES" 5°AyB | 6°AyB |5°CDyE | 6°CDyE 5°AyB | 6°AyB |5°CDyE | 6°CDyE
PRESENTACION DE OBRAS TEATRALES ACTUACION ACTUAGION CLAUSURA
ALUSIVAS A LA PREVENCION DE LA POREL DiA DE POR FIESTAS L DEL ARO
05 |VIOLENGIA FISICA ENTRE ESTUDIANTES' LAMADRE PATRIAS MILAGROS ESCOLAR

Finalmente, podemos concluir que las actividades pedagogias propuestas para prevenir

la VF entre pares del 5to y 6to grado de primaria, tiene como principal objetivo y logro lo

siguiente:

= Mejorar el comportamiento y el desarrollo de habilidades socioemocionales

“Empatia”, comunicativas y expresivas entre los estudiantes de 5to y 6to grado

de primaria.

= |os docentes, director, psicélogo y progenitores trabajen de manera coordinada

para generar una cultura de prevencién contra la VF entre estudiantes.

Tabla 21. Descripcién del concepto

Item

Contenido

¢ Como se denomina?

Actividades pedagogias para prevenir la VF entre
estudiantes del 5to y 6to grado del nivel primaria de la
UGEL 07.

solucion?
describiria

solucion?

(En qué consiste

la
¢Como

su

Consiste en realizar tres actividades que son las
siguientes: “taller formativo para el personal directivo y
docentes realizado por la UGEL 07” con la finalidad de
sensibilizarlos y concientizarlos de tomar acciones para
prevenir la VF entre estudiantes. Seguidamente dos (02)
actividades principales donde participan los estudiantes

denominados “elaboracién de afiches” y “escenificacion

92




de obras teatrales” con el objetivo de concientizar a los
estudiantes de llevar las relaciones humanas en paz y
armonia, respetando asi los derechos humanos y las

particularidades de cada individuo.

¢Para quién es la | Paralos educandos de 5to y 6to grado de primaria de las

soluciéon? IIEE de la jurisdiccion de la UGELO7.

¢Para  qué es la | Para mejorar el sistema de convivencia escolar, en las

solucion? IIEE de la UGEL 07, mediante actividades dinamicas,
pedagogicas y guiada hacia los estudiantes para la
reducir el nivel de VF entre pares.

¢Cuales son los | - Porcentaje de casos de VF entre pares reportados

indicadores claves de
desempeiio (KPI, por
sus siglas en ingles)
para identificar que la
propuesta ha resultado

exitosa?

mensualmente. (Xx)

_ ( N° casos de VF entre pares
~ \N° total de casos de violencia

- Porcentaje de estudiantes reincidentes que ocasionan

)xlOO%

VF entre pares reportados mensualmente. (v)

(N° estudiantes reincidentes que ocasionan VF

1009
N° total de estudiantes que ocasionan VF )x %

El resultado esperado de ambos indicadores es que
tengan una tendencia a descender cada mes durante el
afo, demostrando asi que la propuesta ayudé a reducir el
numero de casos y la reincidencia de estudiantes que
ocasionan VF. Los datos seran sacados del libro de
incidencias donde las IIEE registran los casos de

violencia.

¢Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo

que hoy existe?

Son las acciones preventivas que se trabajan con los
actores principales que son los alumnos agredidos,

agresores y observadores, asi como maestros y directivos

¢Por qué se indica que

su propuesta es

innovadora?

Porque promueve Ila participacion de los actores
principales en los incidentes de violencia que ocurren es
las escuelas, pues propone como primera actividad un
“taller formativo” que tiene como objetivo la sensibilizacion
y concientizacion de tomar acciones para prevenir la VF
entre estudiantes por parte de los docentes y directivos,
02

“elaboraciéon de afiches” y “escenificacion de obras

continuando con actividades  denominados
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teatrales” que seran elaboradas y representadas por los

mismos estudiantes.

¢Cuales son los | Que los directores, maestros, padres y UGELO7 no
riesgos asociados a la | colaboren con la realizacion de las actividades
solucion (internos y | pedagdgicas propuestas.

externos)?

$Qué impactos | Mejorar el trabajo colaborativo entre profesores vy

positivos tiene la | directivos para mejorar el comportamiento y el desarrollo

solucion en su | de habilidades socioemocionales entre los alumnos.
entorno?
¢Cuales son las | El estudiante debe estar dispuesto a participar en las

principales acciones | actividades pedagdgicas propuestas.

del usuario?

¢Cuales son las | Brindar facilidades para la aplicacién de las actividades
principales acciones de | pedagdgicas propuestas.

la organizacion?

;Quiénes son sus | Los maestros, psicologos (si hubiera) y directivos.
aliados estratégicos

internos?

¢Quiénes son sus | La UGEL N° 07 y la Municipalidad de Chorrillos.
aliados estratégicos

externos?

3.4.2. Prototipo de alta resoluciéon

En el segundo trabajo de campo realizado, se elaboré una gigantografia, que exponia
todo nuestro prototipo de baja resolucién, también se elaboraron presentaciones en
Power Point e instrumentos de recoleccion de datos para validar las hipotesis
planteadas, se realiz6é entrevista a los directores, docentes y psicélogos; asimismo se
realizé un focus group con 08 alumnos de 5to y 6to grado de primaria, realizados en 02
IIEE llamados “7064 Maria Auxiliadora” y “las Brisas de Villa”, los pasos empleados para

el testeado se describe en el punto 3.3.2.

Todo ello fue socializado con la asesora a cargo de nuestro proyecto final de innovacion
lograndose asi un prototipo de alta resolucidon, cambiando la denominacién de tres

actividades, por tres componentes denominados;

- Taller formativo para el personal directivo y docente, realizado por la UGEI 07
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- Planificaciéon y planeamiento de sesiones pedagogicas para la prevencion de la

violencia, para la elaboracion de afiches y escenificacién de obras teatrales.

- Implementacién de las actividades de elaboracion de afiches y escenificacion de obras

teatrales.

A continuacién, presentamos el prototipo final de alta resolucion

Mecanismo de promocion de acciones pedagodgicas preventivas contra la
violencia fisica entre estudiantes de 5to y 6to grado del nivel primaria

Figura 31. Prototipo de alta resolucion.

La propuesta de solucidon innovadora denominada “Mecanismo de promocion de
acciones pedagdgicas preventivas contra la VF entre estudiantes de 5to y 6to grado del
nivel primaria”, consta de tres componentes que nos permitira abordar de manera

integral el objetivo de la innovacién, las mismas que se detallan:
A.- Taller formativo para el personal directivo y docente, realizado por la UGEL 07

Es la primera actividad a realizar para lograr el objetivo que busca la innovacion; el
director de la IE, remite un documento a la UGEL 07, solicitando la realizaciéon de un
“Taller formativo para el personal directivo y docentes del 5to y 6to de primaria, realizado
por la UGEL 07” sobre “Mecanismos de difusién preventivas contra la VF entre
estudiantes de 5to y 6to grado del nivel primaria®’, todo ello en el marco de los
“Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de
la Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes” con el objetivo de contribuir al

crecimiento integral en entornos escolares seguros y exentos de violencia, y para
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fortalecer una CE que haga cumplir sus derechos y responsabilidades de manera
completa (DS 004-2018-MINEDU).

Posteriormente, recibido el requerimiento la UGEL 07, remitira el documento a la oficina
responsable de TOE, quien sera la encargada de llevar a cabo el taller formativo la
primera semana de marzo y ultima semana de julio (Semana de Gestién), para
fortalecimiento de lo aprendido y seguimiento de los avances, dentro del horario laboral
con una duracién no mayor de tres horas pedagogicas. Los temas propuestos por los
directivos, docentes y psicologos, que deben ser incluidos en el desarrollo del taller

formativos son los siguientes:

1. Fortalecimiento del buen clima institucional (gestion de emociones, trabajo
colaborativo, sensibilizacion de maestros y relaciones interpersonales) entre
docentes, administrativos y padres de familia.

Manejo de disciplina escolar por parte de los docentes.
Nuevo paradigma de autorregulacién en el aula, tipologia de VE, familias
desintegradas (nifios carentes de afecto).

4. Como manejar ninos de diferentes edades y necesidades educativas

especiales por parte de los educadores y directivos.

Todos los talleres finalizaran con la participacién de los directivos y docentes que
durante la sesion trabajaran en grupos los casos que han identificado en las aulas y se
seran expuestos. Luego el psicologo y personal del TOE que dictan el taller, deberan
brindarles las herramientas para afrontar la VF en la |IE de los estudiantes 5to y 6to de
primaria debido que estando a portas de la pre adolescencia y transicion al nivel

secundario.
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Figura 32. Semanas de Gestion -UGEL 07.

Fuente: Ugel 07

Figura 33. Proceso del Taller formativo para el personal directivo y docente, realizado
por la UGEL 07.
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B.- Planificaciéon y planeamiento de sesiones pedagégicas para la prevencion de

la violencia para la elaboracién de afiches y escenificacidon de obras teatrales

Considerando la poblacion estudiantil de la IE Las Brisas de Villa, la misma cuenta con
un total de 10 secciones en los grados de 5to y 6to grado de primaria; para ello se

propone el siguiente cronograma:

Figura 34. Actividades a ejecutar durante el afno.

:3 ACTIVIDAD POR EIECUTAR MARZO ABRIL MAYQ JUNIo JuLIo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE (NOVIEMBRE| DICIEMBRE
PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
01 |ELABORACION DE AFICHES. 5°AvB | 6°AvB |5°CDyE | 6°CDyE 5°AyB | 6°AvB |5°CDyE| 6°CDyE
PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA
ESCENIFICACION DE OBRAS SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
02 |TEATRALES 5°AyB | 6°AyB |5°CDyE | 6°CDYE S'AyB | 6°AyB |5°CDyE| 6°CDYE
ACTUACIO | ACTUACIO
FECHAS FEST"{P\S PARALA NPOREL | MPOREL Did DE L& AMIVERSA
ESCENIFICACION DE OBRAS DisDE LA | DiasDEL PRIMAVER RIODE L&
03 |TEATRALES. MADRE PADRE & E

De acuerdo al cronograma propuesto, se observa que cada profesor desarrollara
durante el afio cuatro sesiones, tomando como ejemplo el profesor de 5to “A” que
desarrolla en las horas de TOE 02 sesiones para la elaboracion de afiches; asimismo,
02 sesiones en las horas de arte y creatividad para la escenificacion de obras teatrales,

desarrollados en los meses de abril y setiembre.

La sesidn de clase de ambas actividades, debe ser dictada por la docente de aula de
5to y 6to grado de primaria con apoyo de la psicéloga de la IE, y esta no debe excederse

veinticinco minutos.

C.- Implementacion de las actividades de elaboracion de afiches y escenificacion

de obras teatrales

El tercer elemento a desarrollar, luego de realizado el testeo ascendio a un nivel de alta

resolucion, los cuales se desprenden:
1.- Elaboracién de afiches

La elaboracion de afiches se debe llevar a cabo durante las 02 horas pedagdgicas (90
minutos) de TOE; durante este tiempo la docente con apoyo de la psicéloga, dictaran
una clase sobre VF escolar, presentando “un caso”, interactuando con los alumnos
preguntas y respuestas; seguidamente formaran grupos de 04 estudiantes de todo el

salén de clase y repartiran los materiales ya sea que fueron incluido en la lista de utiles
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a inicio de afo escolar o han sido enviados por los padres para esa clase como:

papelotes, cartulinas, papeles de colores, hojas bond, plumones, goma entre otros.

Los grupos de 4 alumnos deben ser estudiantes que no sean muy cercanos “amigos”,

y con la lluvia de ideas escritos en un papel por grupo y apoyo de la docente y psicologa

trabajaran frases que, a eleccion de cada grupo, deben ser escritos en un papelote o

cartulina y sea decorado libremente por los estudiantes.

Posteriormente y finalizado el trabajo de los papelotes, cada grupo expondra el afiche

elaborado, seguidamente invitaran al director y en conjunto con la docente elegiran el

afiche ganador; el mismo que sera colocado en el patio de la IE, el resto de afiches

seran colocados dentro del aula. Complementariamente con los afiches se realizara

un pasacalle en el patio y alrededores de la IE.

Tabla 22. Actividades para la elaboracién de afiches.

n° ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

1 Desarrollo de sesion sobre prevenciéon de | 25 minutos profesora 'y
VF psicéloga

2 Formar grupo de 4 estudiantes cada 5 minutos profesora 'y
uno. psicéloga

3 Explicacion de la actividad 10 minutos profesora 'y

psicologa

4 Lluvia de ideas, analizar y escribir la 25 minutos | estudiantes
frase que ira en el papelografo y
decorado

4 Exposicion y eleccion de la mejor frase 15 minutos estudiantes
de grupo

5 Evaluar la frase que sera declarado 10 minutos Profesora 'y
ganador y guardar los materiales. director.

Tabla 23. Actividades para el dia que se ubicaran los afiches en la IE.

N° ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
1 | Pautas sobre como desarrollar la 5 minutos Profesora 'y
actividad y entrega de afiches psicéloga
2 | Ubicar los afiches en lugares 20 minutos Profesora 'y
estratégicos en la IE. psicologa
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Figura 35. Proceso de elaboracion de afiches.

2.- Escenificacion de obras teatrales

La escenificacion de obras teatrales, la misma que se debe llevar a cabo durante las
02 horas pedagdgicas (90 minutos) del curso de Arte y Creatividad; durante este
tiempo la docente con apoyo de la psicologa, dictaran una clase sobre VF escolar,
presentando un caso “Juego de roles”, interactuando con los alumnos, preguntas y

respuestas.

Seguidamente formaran grupos entre 6 y 8 estudiantes, que no sean muy cercanos
“amigos”, luego los alumnos reciben un guion de teatro elaborado por la docente con

apoyo de la psicologa de los siguientes temas:

- Controlando mis emociones.

- En mi colegio y en mi casa nos tratamos bien.

- Juntos por el buen trato para una convivencia en armonia.
- Comunicate sin herirme, hablemos con amor

- No al bulling, levantemos la bandera de la paz

- Tolerancia cero a la VE.
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Seguidamente, los alumnos realizaran ensayos y estaran listos para la

presentacion.

La presentacién tendra como jurados al director y docente de aula; quienes elegiran
la mejor escenificacion y calificaran de acuerdo a los criterios establecidos en la tabla
25.

Finalmente, los grupos ganadores de las aulas de 5to y 6to de primaria, realizaran
su presentacion en fechas festivas de actividades centrales donde asistan alumnos
de toda la IE y padres, las fechas son: el dia de la madre, del padre, de la primavera

y aniversario de la IE.

Tabla 24. Actividades para realizar la escenificacion obras teatrales.

N° ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

1 Desarrollo de sesion sobre prevencién de | 25 minutos | profesora y
VF psicologa

2 Formar entre 6 y 8 estudiantes 5 minutos | profesora y

psicéloga

3 Explicacion de la actividad y entrega de 5 minutos | profesora y
guion psicéloga

4 Ensayo de los estudiantes 25 minutos | estudiantes

5 Escenificacion ante jurado y mensaje de | 20 minutos | estudiantes
reflexién, participacion de los grupos

6 Evaluacién del jurado y mensaje de | 10 minutos | Profesoray director.
reflexion.
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Tabla 25. Cuadro de calificaciones del jurado.

CRITERIOS INDICADORES PUNTAJE
(1-5)

Interpretacion Guién sobre la VF escolar, desenvolvimiento de los
estudiantes y sentido del cuento a interpretar

Representacién | Expresion verbal: articulacion, entonacion.

actoral
Expresion corporal: posicion, gestos y
desplazamientos.
Como representa el personaje.

Dominio Utilizacion efectiva del espacio y creacion del

espacial ambiente

Trabajo en | Manejo coordinacion y comunicacion entre los

equipo estudiantes y mensaije final de reflexion.

La escenificacion de obras teatrales realizados por los alumnos de 5to y 6to de primaria,

permitira la integracion de los alumnos, el acercamiento de quienes no son amigos, la

empatia, ponerse en el lugar del otro, la solidaridad el compafierismo y respeto hacia su

compafero. Que las palabras, la indiferencia, los golpes duelen y dejan huellas en sus

corazones de nifios. Aprenderan a dialogar y expresar lo que sienten.

Figura 36. Proceso de escenificacion de obras teatrales.

Con el propdsito de conocer los resultados de esta actividad se propone el siguiente
cuestionario que sera aplicado a los asistentes que observen la escenificacion.
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Figura 37. Cuestionario.

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LA ACTIVIDAD ESCENIFICACION DE OBRAS TEATRALES

Apelidos y Nombres:

Grado y seccion:

1. i El guicn de |a cbra teatral transmite un mensaje sobre |a prevencion de la violencia fisica enfre estudiantes?
() Estoy de acuerdo () Mo estoy desacuerdo

2. iElvestuario y utileria transmitid la escena de casos de violencia fisica entre estudiantes?

() Estoy de acuerdo ()Mo estoy desacuerdo

3. ;El desenvolvimiento (expresion verbal y expresidn corporal) y coordinacidn de los estudiantes ha transmitido los

casos de violencia fisica entre estudiantes?
() Estoy de acuerdo () Mo estoy desacuerdo

4 ;El escenario estuvo acondicionamiente adecuadaments para que la obra teatral transmita casos de viclencia fisica

entre estudiantes?
() Estoy de acuerdo () Mo estoy desacuerdo

5. jlLa obra de teafro y &l mensaje final de reflexion te ayudd a entender como prevenir |a violencia fisica entre

estudiantes?
[ ) Estoy de acuerdo () Mo estoy desacusrdo

§. iLusgo de mirar la obra de teatro, sientes que puedes ayudar a un compafiero que sufre violencia fisica entre

estudiantes?
[ ) Estoy de acuerdo () Mo estoy desacusrdo

7. jLuego de mirar 13 obra de teatro crees gue generd conciencia al publico sobre |a importancia de prevenir 1a

violencia fisica entre estudiantes?

[ ) Estoy de acuerdo () Mo estoy desacusrdo
8. ; Cambiarias algo de tu comportamiento después de ver |a obra?

[ 15i

{ JNo

9. i respondiste "Si" a Ia pregunta anterior, j gué cambiaras?
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A continuacién, se presenta el “cronograma general para la ejecucion de actividades

durante el afio escolar del prototipo de alta resolucion”.

Figura 38. Cronograma general.

CONOGRAMA GENERAL PARA LA REALIZACION DE LAS "MECANISMOS DE DIFUSION PREVENTIVAS CONTRA LA VIOLENCIA FiSICA ENTRE
ESTUDIANTES DE 5° Y 6° GRADO DEL NIVEL PRIMARIA"
# ACTIVIDAD POR EJECUTAR MARZO ABRIL MAYO 1UNIO Lo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
TALLER FORMATIVO PARA EL
PERSONAL DIRECTIVO Y
DOCENTES REALIZADO FOR LA PRIMERA ULTIMA
01 |UGEL(T. SEMANA SEMANA
PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
02 |ELABORACION DE AFICHES. 5'AyB | 6°AyB |S°CDyE| 6°CDyE 5'AyB | 6°AyB |S°CDyE| 6°CDyE
PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA | PRIMERA
ESCENIFICACION DE OBRAS SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
03 |TEATRALES S'AyB | 6°AyB |S°'CDyE| 6°CDYE S'AyB | 6°AyB |S°'CDyE| 6°CDYE
ACTUACIO | ACTUACIO
FECHAS FESTI‘{AS PARA LA NPOREL | NPOREL Di& DE L& AMIVERSA
ESCENIFICACION DE OBRAS Di& DE L& | DiaDEL PRIMAVER RICCE LA
04 |TEATRALES. MADRE PADRE & IE

Fuente de elaboracion: IE Brisas de Villa

Finamente el prototipo de alta resolucién busca fortalecer y mejorar la convivencia

existente en la CE entre directivos, maestros y estudiantes, mediante las propuestas

formuladas en el prototipo como el taller formativo, elaboracion de afiches y

escenificacion de obras teatrales. Por medio de estas actividades lograremos

progresivamente que los estudiantes adquieran nuevos habitos de comportamiento

empatia, sentimientos socio afectivos e inteligencia emocional, dejando de lado la VF

entre ellos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL
PROTOTIPO

4.1. Analisis de deseabilidad

El prototipo permitira mejorar el sistema de convivencia en las IIEE a nivel primaria y asi
se reduciran progresistamente los casos de VF entre alumnos del 5to y 6to grado de
primaria de la UGEL 07.

Asimismo, el producto obtenido a partir del proceso de investigacién y recopilacién de
datos, el prototipo fomenta la cultura del fortalecimiento del buen clima institucional que

debe existir entre la CE y fortalecer la convivencia escolar.

Consideramos que el taller formativo, la planificacion y planeamiento de sesiones
pedagdgicas para prevencion de violencia y la implementacién de sesiones
pedagodgicas para la elaboracién de afiches y escenificacion de obras teatrales, son
actividades que permitirdn mejorar la convivencia escolar tanto a nivel de estudiantes
como directivos y docentes; las mismas que han sido considerados las percepciones y
consideraciones planteadas por los actores involucrados responsables de su
implementacion.

En la tabla 26 se observa el analisis de deseabilidad, cada elemento ha sido

categorizados utilizando evidencia.

Tabla 26. Analisis de deseabilidad.

Actor Nivel de influencia Nivel de deseabilidad
Estudiantes Alto Alto
Directivos Alto Alto
Docentes Alto Alto
Ugel07 Medio Medio
Psicélogo Alto Alto
Padres de familia Bajo Bajo

4.2. Analisis de Factibilidad

Ley 29719, establece que cada IE debe contar un profesional de psicologia, encargado
de la prevencién y el tratamiento de los casos de acoso y de violencia entre los alumnos.
En caso de las IIEE materia de estudio, cuentan con el profesional en psicologia y

psicélogos que realizan el Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud (SERUMS).
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Asimismo, informacién proporcionada por La UGEL 07, sefialan que, el Area de
Supervisién y Gestién del Servicio Educativo (ASGESE) cuenta con 15 psicologos, dos
psicologos del Equipo Itinerante en convivencia escolar, visitan cinco IIEE piloto
seleccionados por el MINEDU, implementando el programa de “Prevencion de la
Violencia en el Entorno Escolar; también cuentan con 12 psicélogos de soporte que
asisten cada uno a una escuela piloto, implementando un plan de trabajo de manera

conjunta con el Comité de Gestion del Bienestar.

En la misma linea, la institucion cuenta con un especialista en TOE lidera un equipo de
15 psicologos; quienes trabajan en la prevencion de problemas escolares como la VE,
haran posible que se desarrolle el primer componente de nuestro proyecto de
innovacion, denominado “Taller formativo para directivos y docentes”.

Por otro lado, los otros dos componentes denominados “Elaboracién de afiches vy
escenificacion de obras teatrales”, de acuerdo al cronograma propuesto se llevaran a
cabo durante las horas pedagdgicas de tutoria y arte creatividad, no demanda recursos
adicionales, por el motivo que en el nivel primaria los alumnos llevan sus materiales al

inicio de ano.

Este proyecto se realiza en base a la normatividad existente como la Ley 29719, Ley
que promueve la convivencia sin violencias en las IIEE, el DS N° 004-2018-MINEDU,
“Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atenciéon de
la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes y Estrategia Nacional contra la VE
(Resolucion de Secretaria General 364-2014-MINEDU del 2 de abril de 2014). También
el presente proyecto de innovacion incentiva en las escuelas el cumplimiento del
“curriculo nacional de la EBR” aprobado mediante “Resolucion Ministerial 281-2016-
MINEDU”, cuyo documento determina 29 competencias como estdndares de
aprendizaje en la educacion basica, la presente propuesta de innovacion ayuda en el
desarrollo de la competencia numero 16 denominada “convive y participa
democraticamente”, pues en ella se espera que el estudiante reconozca los derechos
de todas las personas, actué frente a todo tipo de discriminacién y desarrolle una

convivencia pacifica tanto en la escuela como en la comunidad.

Una de las posibles barreras que limita la implementacién del prototipo en los IIEE
publicos, seria el cumplimiento por parte de MINEDU de la Ley 29719, y asi todas las

escuelas publicas cuenten con un psicélogo.
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4.3. Analisis de Viabilidad

Es preciso indicar, que el articulo 3 de la Ley 29719, Ley que promueve la convivencia
sin violencia en las IIEE, establece que cada IE debe tener un profesional de psicologia,
encargado de la prevencion y el tratamiento de los casos de acoso y de violencia entre

los alumnos.

La UGELQ7 contratan psicologo en plaza docente para que laboren en las IIEE; estas
plazas docentes fueron declaradas excedentes en algun momento y convertidas
internamente para contratar psicologos. En la tabla 27 se muestran los psicologos

contratados por afio.

Tabla 27. IIEE de primaria que tienen psicdlogo por afio.

Ao N° de IE
2019 19
2020 19
2021 23
2022 22

Fuente: Ugel 07

Si bien existen esfuerzos por parte de la UGELQ7 para contratar psicologos, la falta del
mencionado personal no limita el desarrollo del presente proyecto de innovacion. En las
visitas realizadas a las IIEE del distrito de Chorrillos, los principales actores como
directivos y profesores indicaron que existe la disposicion por parte de ellos para llevar
acabo las actividades de la propuesta de soluciéon al problema abordado; ademas,
sefalaron que existen los materiales necesarios debido a que a inicio del afo escolar
los padres de familia compran la lista de utiles escolares, que incluyen entre ellos

papelotes, colores, plumones, temperas, plastilina, cinta adhesiva, entre otros.

Asimismo, en las entrevistas realizadas a los directivos y docentes, manifestaron que
los padres de familia tienen la disposicion de comprar y enviar material para realizar
actividades de prevencién contra algun tipo de violencia escolar; es por ello que este
proyecto de innovacion no requiere la elaboracién de un costeo. Demostrandose asi la

viabilidad del proyecto de innovacion.
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CONCLUSIONES

El problema publico abordado en el presente trabajo de investigacién es el “Alto
nivel de VF entre estudiantes de las IIEE publicas del nivel primaria en la UGEL
07 durante los afos 2019-2022”, las fuentes consultadas y analizadas
demuestran que en LM la VE prevalece y la tendencia de casos continda en
aumento, en especial post pandemia; el MINSA alerta que antes se conocia
como disputas entre los escolares, ahora se ha vuelto de forma violenta al
generar dano en el bienestar psicolégico y fisico de los estudiantes; la Plataforma
SISEVE, sefiala que la VF (con lesiones y sin lesiones) ocupa el primer lugar,
seguida de la violencia psicolégica y sexual. Demostrandose asi que los
esfuerzos e iniciativas por parte del MINEDU, DRELM, UGEL, IE entre otros han
tenido un impacto poco relevante. Ademas, se ha mostrado que la educacion
publica en el nivel de educacion primaria ha sido menos atendida por parte del

estado a diferencia del nivel la secundaria.

Se realiz6é un andlisis de las causas que originaron el problema mencionado en
el punto anterior, en el trabajo de campo realizado (aplicando las herramientas
de recoleccidon de informacion a directores, profesores, padres de familia y
psicologos; ademas focus group a los alumnos de 5to y 6to de primaria) en las
IIEE ubicadas en el distrito de Chorrillos, se encontré la principal causa al
problema de estudio denominado “escuelas con sistemas de convivencia que

permiten la violencia, la toleran, la Ignoran, la potencian”.

Partiendo de nuestro primer bosquejo se utilizé las técnicas del design thinking,
se realiz6 trabajo de campo que consistioé en visitar escuelas del nivel primario
del distrito de Chorrillos, lograndose asi el concepto final denominado
“actividades pedagogias para prevenir la VF entre estudiantes del 5to y 6to grado
de primaria” detallado y desarrollado en el punto 3.4.1., que busca mejorar el
sistema de CE en las IIEE de la UGEL 07, mediante actividades dinamicas,
pedagogicas y guiadas hacia los estudiantes para reducir el nivel de VF entre

pares.

El bosquejo y el concepto final, nos llevé a proponer un prototipo de baja
resolucion, siendo testeado en dos IIEE del distrito de Chorrillos, lograndose
afirmar las hipoétesis planteadas “un taller formativo para el personal directivo y

docentes de las IIEE del nivel primaria, ayuda a obtener habilidades para mejorar
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el sistema de convivencia y asi reducir la VF entre estudiantes” y “la elaboracion
de afiches y escenificacién de obras teatrales realizadas por los estudiantes en
las horas de tutoria y arte, mejora el sistema de convivencia y reduce la VF entre
estudiantes”, esto hizo posible obtener un prototipo de alta resolucion
denominado “Mecanismo de promocion de acciones pedagdgicas preventivas
contra la VF entre estudiantes de 5to y 6to grado del nivel primaria” desarrollado
en el punto 3.4.2, la propuesta de innovacién no solo se encasilla en la
prevencién de la VF entre estudiantes; también sensibiliza a los directivos y
docentes en temas de prevencion y mejora del clima laboral en la CE.

El analisis de la deseabilidad sobre el proyecto de innovacién demuestra que
nuestra propuesta tiene alta influencia en los actores principales en el problema
publico abordado, entre ellos: directivos, docentes, psicélogos y estudiantes;
todo ello fue percibido y conseguido en los diversos trabajos de campo.

El proyecto de innovacion no genera gasto a los actores principales; el proyecto
ha sido elaborado y disefiado considerando los recursos y las actividades que
se llevan a cabo a lo largo del afio las IIEE Publicas, a su vez, en el trabajo de
campo, los actores principales sehalaron que existe disposicion por parte de
ellos y de los padres de familia de comprar y enviar material para realizar
acciones(actividades) de prevencion contra algun tipo de problema escolar.

Demostrandose asi la viabilidad del proyecto de innovacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Descripcion de los tres problemas publicos que se han identificados en

la etapa 1 y cual de ellos ha sido seleccionado.
| PROBLEMAS PUBLICOS:
1. Afectacioén Directa a la Sociedad:

Alto nivel de VF entre estudiantes de las instituciones educativas publicas del nivel
primaria en la UGEL 07 durante los anos 2019-2022.

2. Inadecuado desempeiio de los servicios de las intervenciones publicas:

Ineficaz servicio de prevencioén, reduccion y control de la anemia que las instituciones

del estado, deben realizar en los nifios de nivel primaria en LM, durante el afio 2019.

3. Inadecuado desempeiio de los sistemas administrativos que utilizan las

intervenciones publicas:

Deficiente proceso de racionalizacién de administrativos en las Instituciones Educativas
de la jurisdiccion de la UGELOQ7 durante el afio 2022.

Il IDENTIFICAR INFORMACION SOBRE LA PROBLEMATICA DE ALCANCE
PUBLICO:

1. Problematica de alcance publico: Alto nivel de violencia fisica entre estudiantes

del Nivel Primaria en la Ugel 07 durante los afios 2019-2022.

Este problema es de afectacion directa a la sociedad. Segun el Plataforma SISEVE del
MINEDU del total de nimeros de casos reportados en el SISEVE a nivel nacional del 15
de setiembre de 2013 al 30 abril de 2023, se reportaron 55, 248 casos, 27,247 fueron
hombres y 28,001 fueron mujeres; siendo los casos reportados de VF (26,454),
psicologica (19,360) y sexual (9,434); asimismo sefiala casos de violencia entre

escolares se reportd 30,443 casos lo que representa el 55% del total.

La DP ha expresado su preocupacién por el aumento y la gravedad de los casos de
violencia escolar, ya que, de enero a setiembre de 2022, se registraron 7621 casos, lo
que incluye los 840 hechos de acoso escolar también reportados en este periodo (de
acuerdo con la plataforma SiSEVE), afectando derechos como a la integridad,

proteccién especial, buen trato y desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes en el
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entorno educativo, asimismo exige que en Ministerio de Educacion (Minedu) tome las
medidas urgentes de prevencion; ante los actos de violencia el Poder Judicial sefiald
que un estudiante que comete un hecho tipificado como delito o falta, en el Cédigo de
Responsabilidad Penal del Adolescentes, puede ser sometido a las medidas socio

educativas como internado por 6 anos.

Especialista de Convivencia Escolar del Minedu, sefala que la mayor cantidad de casos
corresponde a VF (58.6%), seguida de violencia psicolégica (27.8%) y sexual (10%).
Sostiene que el incremento esta relacionado con el retorno a la presencialidad, pero
también a que se empieza a entender que toda violencia tiene que ser denunciada
(Diario el Comercio,2022). La Direccion de Salud Mental del Minsa se pronuncio
sefalando que el bullying esta cada vez mas visibilizado y probablemente, al igual que
todos los problemas de salud mental tras encierro debido a la pandemia de la COVID-
19, se esta incrementando que la agresividad en los colegios ya existia en el pasado en
forma de disputas entre escolares y estaba normalizada, ahora a cambiado y se ha
vuelto de forma violencia al ocasionar dafos en la salud mental de los escolares resulta
un problema de salud publica, también afiade que afecta las habilidades sociales y la

autoestima de los nifios con grandes repercusiones en su vida adulta.

Especificamente durante los anos 2019, 2020, 2021 y 2022, en los estudiantes de
UGELO?7 en el nivel primaria, segun fuente estadisticos del SISEVE se ha detectado un
incremento en los casos de VF reportados: durante el ano 2019 fueron reportados 183,
afio 2020 reportados 03, 2021 reportados 01 y durante el afio 2022 reportados 118
casos. Esto demuestra que existié una disminucién debido al aislamiento, por la covid-
19, por la no presencialidad y educacioén virtual durante los afios 2020 y 2021; al regreso
a clases de manera presencial se ha percibido que las acciones de VF, aumentd

considerablemente, siendo mas agresivas entre escolares.

De acuerdo a la “Guia para la intervencion de las IIEE frente a las situaciones de
violencia entre estudiantes” publicado en la Plataforma SISEVE, la VF, es toda accién
que cause dano a la salud y a la integridad corporal del alumno, y pueden manifestarse
de dos formas; VF sin lesiones se da mediante empujones cachetadas, entre otros
acciones que no requieren atencién médica a los afectados, y la VF con lesiones o
armas, se presenta mediante el uso de fuerza fisica y con armas u objetos, siendo
notorio mediante lesiones hematomas entre otros, y que pueden requerir asistencia

médica.
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Asimismo, informacion obtenida del Ministerio de Educacion, la VF en las |IEE se
manifiesta como: VF con lesiones y sin lesiones. En la UGEL 07 las estadisticas durante
los afios 2019 a 2022 son las siguientes: VF con lesiones 80 casos y VF sin lesiones

225 casos de un total de 2941 casos a nivel de Lima Metropolitana.

Se hace hincapié que, durante los arios 2018, 2017 y 2016, se reportaron 101, 69 y 48
casos respectivamente, la presencia de violencia entre pares se ha ido incrementado

ano tras afo.

Es responsabilidad de la CE, UGEL, DRELM y MINEDU, tomar acciones necesarias
antes, durante y después de un hecho de VF escolar entre pares; se ha detectado que
la presencia de estudiantes de nacionalidad Venezolana increment6 el racismo y
xenofobia en las IIEE; asi mismo la entonces Ministra Flor Pablo sefialo que “Queremos
una mejor ciudad para todos, necesitamos formar mejores ciudadanos, reconociendo y
valorando nuestras diferencias, luchando contra todo tipo de violencia y discriminacién”.
“‘En Lima queremos escuelas libres de violencia, de xenofobia y todo tipo de

discriminacion” (Ministerio de Educacion, 2019).

Este problema publico, segun la normativa, es de responsabilidad del gobierno nacional
a cargo del Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud. En este contexto no existe un

Programa Presupuestal para la violencia en los colegios o bullying.

Frente a este problema publico, se dieron diferentes normativas como Ley N° 29719,
Ley que promueve la convivencia sin violencias en las instituciones educativas, el
Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, “Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia Contra Nifias, Nifos y
Adolescentes y Estrategia Nacional contra la Violencia Escolar (Resolucion de
Secretaria General N° 364-2014-MINEDU del 2 de abril de 2014), entre otras. A pesar
de las politicas y programas aplicados por el Minedu la violencia escolar sigue en

aumento y cada dia los casos son mas violentos.

2. Problema Publico: Ineficaz servicio de prevencion, reducciéon y control de la
anemia que las instituciones del estado, deben realizar en los nifos de nivel

primaria en Lima Metropolitana, durante el afio 2019.

Este problema es de inadecuado desempefio de los servicios publicos. El Ministerio de
Salud sefala que la anemia afecta el aprendizaje de escolares, debido a la deficiencia
de hierro en la dieta; trayendo consigo consecuencias graves como limitacién en la

actividad fisica y la capacidad de aprendizaje en los nifios, los sintomas mas frecuentes
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son dolores de cabeza, mareos, cansancio, irritabilidad y poca resistencia al frio;
ademas la anemia afecta a 4 de cada 10 menores de 5 anos en el pais, lo que perjudica
los aprendizajes a lo largo de la etapa escolar (Minsa, 2013). Asimismo, el INEI sefala
que durante el ano 2019 los mayores niveles de anemia en nifias y nifos de 6 a 35
meses de edad se registraron en la Sierra (48,8%), seguido de la Selva (44,6%), Resto
Costa (37,5%) y Lima Metropolitana (30,4%), ademas refiere que la prevalencia se
registra en los siguientes departamentos: registré la mayor prevalencia de anemia en
Puno (69,9%), Cusco (57,4%), Huancavelica (54,2%), Ucayali (53,7%), Loreto (53,0%),
Junin (52,6%), Madre de Dios (51,4%) y Pasco (50,2%). Por el contrario, se observd
menor prevalencia de anemia en Cajamarca (28,7%), Provincia de Lima (29,8%), Tacna
(32,7%), Moquegua (33,2%), Arequipa (33,9%) y La Libertad (34,2%) (INEI,2019).

De acuerdo a la Ley General de Educacion N° 28844 |a educacién peruana se estructura
en dos grandes etapas; la primera es la educacion basica destinada a favorecer el
desarrollo de conocimientos actitudes y valores que toda persona debe adquirir para
actuar correctamente en la sociedad, la segunda etapa es la educacion superior
destinada a la investigacion, generar conocimiento y logro de competencias

profesionales en concordancia con el desarrollo del pais.

La EBR primaria constituye el segundo nivel de la EBR y dura seis afios. Tiene como
objetivo educar integralmente a los nifios, el desarrollo del conocimiento, fisico, afectivo,
social, vocacional y la creatividad del estudiante, en este periodo de educacién el nifio
conoce la realidad de su entorno social, es por ello la importancia de reducir la anemia

de los nifios que cursan este nivel educativo.

En este caso, los actores responsables son el Ministerio de Educacion y Ministerio de
Salud. Se ha identificado que el numeral 6.4 de la Resolucion Ministerial 712-2018-
MINEDU, establece acciones para la lucha contra la anemia: tamizaje de hemoglobina
sefala que “Se han prioriza acciones dirigidas a estudiantes de la educacién basica,
que al momento de la matricula de las y los estudiantes del ciclo | y Il en la IIEE y
programa de educacion basica se solicitara: i)constancia de haber realizado el tamizaje
de hemoglobina, ii)copia de la cartilla CRED. Los directivos de las IIEE y programas
educativos deben articular con los establecimientos de salud, antes del inicio del afo
escolar, para planificar la atencion de los estudiantes con las prestaciones de salud que
les corresponda” .Se ha realizado entrevistas telefonicas a tres directores de la UGEL
07 del nivel primaria en relacién al tema, algunos de ellos sefala que si realizan las
coordinaciones pero es disponibilidad de tiempo y recursos del centro de salud y otros

directos no realizan las coordinaciones.
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Como intervencién de politica publica la actividad Ministerio de Salud, mediante
Resolucion Ministerial 249-2017-MINSA, aprueba el Plan Nacional para la Reduccion y
Control de la Anemia Materno Infantil y la Desnutricion Cronica Infantil en el Peru 2017-
2021, sefala en la actividad 12 Fortalecimiento de capacidades a nivel de IIEE
saludables, lo siguiente: Tanto en el Nivel |, que atiende a nifios y nifias de 0 a 3 afos
(se estiman en 80 mil los menores en todo el pais), como en los niveles Inicial, Primaria
y Secundaria, se priorizara la articulacion y promovera la identificacion de nifios con
anemia para su tratamiento. (...). Igualmente, se coordinaran con las instancias
correspondientes para realizar las actividades de desparasitacion intestinal a todos los
escolares desde los 2 afos hasta los 17 afios y de suplementacion preventiva con hierro
a las mujeres adolescentes. Adicionalmente, se continuaran los esfuerzos de promocion
de comportamientos en alimentacion saludable e higiene y promociéon de entornos
saludables, facilitando condiciones para el acceso de los escolares a refrigerios

saludables.

Finalmente, se ha identificado que ambas instituciones publicas realizan actividades de
manera independiente sin coordinar, las acciones a realizar en la |I[EE en el nivel

primaria.

3. Deficiente proceso de racionalizacion de administrativos en las Instituciones

Educativas de la jurisdiccion de la UGELO07 durante el afio 2022.

El problema por el inadecuado desempefio de los sistemas administrativos que utilizan
las intervenciones publicas. A nivel nacional existen 54,791 de escuelas y colegios
publicos, de acuerdo con la informacién del sistema de administracién de plazas
(NEXUS 2016), en la actualidad existen a nivel nacional 57,513 plazas de personal
administrativo en las |IEE publicas de educacion basica (EBR, educacién basica

especial y educacion basica alternativa).

Las distribuciones de plazas de personal administrativo han sido ineficaces en el tiempo
porque encontramos IIEE con cargos que no contemplan la normativa vigente de
racionalizacion DS 05-2011 MINEDU, estando solo vigente los criterios de
racionalizacion de plazas administrativas bajo el régimen del Decreto Legislativo 276
que contempla seis cargos administrativos como: 1) secretaria, 2) oficinista, 3)
trabajador de servicio, 4) auxiliar de biblioteca, 5) auxiliar de laboratorio y 6) auxiliar de
oficina. En la actualidad existen 17 cargos de las plazas administrativas en las IIEE de
la Jurisdiccion de la UGELQ7, siendo las siguientes: artesano, asistente social, auxiliar

de biblioteca, auxiliar de contabilidad, auxiliar de laboratorio, auxiliar de publicaciones,
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auxiliar de sistema administrativo, especialista, oficinista, oficina |, oficinista II,
secretaria, técnico administrativo, técnico en contabilidad, trabajador de servicio,
trabajador de servicio |, trabajador de servicio Il, amparados bajo el Decreto Legislativo
276.

Como se menciona lineas anteriores, la norma vigente de racionalizacion sélo
contempla seis cargos, de existir excedencia en cargos que no contempla la normativa,

quedara a decision de la comisién técnica de la UGEL 07 su derivacion a otra IIEE.

En entrevista realizada a la especialista en Racionalizacion de la UGELQ7, sefiora Mirna
Olga Reyes y dos funcionarios que trabajan en el area de racionalizacion de la UGEL
02 y UGEL 06, coinciden en 3 errores recurrentes en relacién a los documentos que las
IIEE remiten a la UGEL para ser evaluados en el proceso de racionalizacion de personal

administrativos de cada jurisdiccion durante el afio 2022, siendo los siguientes:

1) Las IIEE conforman mal su comité, la normativa vigente para este proceso
indica que toda IIEE debe conformar su “comision técnica de la IE”, sin embargo
en el ano 2021, la denominacién de Comision Técnica para la Racionalizacion
de Plazas de la IE de Educacion Basica (COTIE) ha sido modificado a “Comité
de Gestién de Condiciones Operativas”, de acuerdo a lo establecido en la RM
189-2021-Minedu, y que en la citada norma en el numeral 5.3.1 indica que para
la implementacién del proceso de racionalizacion (funcién 12) (...) solo participan
los integrantes del Comité de Gestion de Condiciones Operativas, a quienes la
normativa vigente sobre dichos temas asigne roles y/o funciones, sin embargo
esta citada norma no afecta a las IIEE de Educacioén técnico productiva y estos
ultimos si deben conformar su COTIE para el proceso de racionalizacion. Esté
cambio de denominacion trajo como consecuencia que muchas |IEE de

educacion basica erroneamente conformen sus COTIE.

2) La vigente normativa de racionalizacion en los criterios para asignar un
Trabajador de Servicio, se realice mediante el nimero de aulas fisicas, y al no
existir informacion fiable ni documento oficial de esto, sélo se utiliza la
declaracién del director IE que describe en el informe final de racionalizacién y

en algunos casos no declaran esta informacion.

3) La UGEL 07 en la web publicé un modelo de informe final del proceso de
racionalizacion de administrativos editable, fue utilizado de manera errénea por
las IIEE, remiten formatos propios de informes dificultando el proceso retrasando

el cronograma.
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En relacién a las observaciones realizadas sobre los 3 documentos mencionados; se
desprende que no existen documentos estandarizados a nivel nacional porque la
normativa no anexa modelos documentarios para las IIEE ni para la UGEL. Esto ha
traido como consecuencia retraso en el proceso; son de opinién que, si existieran los
modelos de documento estandarizados y que detallen todo el proceso, a nivel nacional,
cualquier UGEL podra llevar a cabo un optimo proceso de racionalizaciéon de

administrativos.

Este problema publico es de responsabilidad del Ministerio de Educacion, la Ley General
de Educacion, Ley 28044 en su articulo 80 establece las funciones del Ministerio de
Educacion y en el literal h) establece “Definir las politicas sectoriales de personal,
programas de mejoramiento del personal directivo, docente y administrativo del sector
e implementar la carrera publica magisterial”’. Para este problema no se ha identificado

intervenciones de politica publica, tampoco iniciativa por parte de los actores estatales.

lil. Identificar y seleccionar un problema publico

Problema Publico Informaciény | Soluciones | Relevancia por

datos del ya sus efectos en
problema construida la poblacién o
publico s pais

Alto nivel de VF entre estudiantes del Nivel S NO Si

Primaria en UGEL 07 durante los afios 2019-

2022.

Ineficaz servicio de prevencion, reduccion y NO NO Si

control de la anemia que las instituciones del
estado, deben realizar en los nifilos de nivel
primaria en Lima Metropolitana, durante el afio
2019.

Deficiente proceso de racionalizacion de NO NO Sl
administrativos en las IIEE de la jurisdiccion de
la UGEL 07 durante el afio 2022.

De acuerdo al cuadro anterior, se ha identificado que la VF entre estudiantes se
ha convertido en un problema de gran incidencia, especialmente, en la Ugel 07, la VF
ocasiona dafos en la salud mental, la autoestima y las habilidades sociales de los

estudiantes. Este problema cuenta con suficiente evidencia que se viene
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incrementando, digase datos estadisticos, pero no se ha identificado una solucién desde
las IIEE del nivel Primaria. Ello hace que este problema sea un buen punto de partida

para emprender un proyecto de innovacion.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacién sobre la arquitectura

del problema publico.

Dimensiones | Preguntas Objetivos Hipotesis Fuentes de | Herramientas
de la datos
arquitectura
del problema
La magnitud | ; Cuantos Determinar | Se estima | -
del casos de | cuantos que el | Documento
problema VF fueron | casos de VF | nUmero de | s oficiales Revision
en las IlIEE | reportados | fueron casos del documental y
Publicas del | en el nivel | reportados reportados | MINEDU vy base de
nivel primaria en | en el nivel | de VF en | SISEVE. datos.
primaria. las II.EE de | primaria en|la UGEL
la UGELO7 | las II.LEE de | 07 son
entre los | la UGELO7 | 305, lo que
afios 2019- | entre los | representa
20227 anos 2019- | el 24.4%
2022 de casos
reportados
de VF en
el nivel
primaria
en las
ILEE de
Lima
Metropolit
ana entre
los afios
2019-
2022.
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Proceso de | Pregunta 2: | describir La VF se | -Director y | Entrevista.
la VF en las | 4,Como se | cédmo se | manifiesta | profesor de
IIEE del | manifiesta | manifiesta la | de dos | la IE
nivel la VF entre | VF entre | formas; VF
primaria estudiantes | estudiantes | con _
del Nivel | del Nivel | lesiones,
Primaria Primaria de | VF sin |~
de la|la UGELO7 | lesiones. | Documento .
ici evision
UGELO7 durante los s oficiales
. del documental
durante los | afios 2019-
afos 2019- | 2022 MINEDU.
2022
Los actores | Pregunta 3: | Determinar Los - Director. -Entrevista.
en el | ¢Quiénes quiénes son | actores
- -Entrevista.
proceso y | son los | los actores | que
" Profesores.
sus actores que | que participan _Entrevista.
intereses en | participan participan en | en los | _
las IIEE del [en la VF |la VF entre | actos de Estudiante
nivel entre estudiantes | VF entre - _
primaria estudiantes | del Nivel | estudiante
) 3 ) Revisién
del Nivel | Primaria de | s; son los
: ) g documental
Primaria la UGELO7 | estudiante |
de la | durante los |s, padres
UGELO7 anos 2019- | de familia,
Documento
durante los | 2022 y | IE, UGEL,
. . s oficiales
afos 2019- | cudles son | DRELM vy del
e
2022 y | sus MINEDU.
. . MINEDU.
cuales son | intereses.
sus
intereses?
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Caracteristi
cas
sociales,
culturales y

ambientales

de las IIEE
de la
UGELO7.

Pregunta 4.
¢ Cuales
son las
caracteristi
cas
sociales 'y
culturales
del
de las lIEE
de la

UGELOQ77?

distrito

Determinar
cuales son
las

caracteristic
as sociales y
culturales de
las IIEE de
la UGELO7.

La
presencia
de
estudiante
s
venezolan
ha

increment

(O8]

ado el
racismo y
xenofobia,
siendo una
de

posibles

las

causas por
el contexto
social y
cultural, el
aumento
de la VF
entre
estudiante

S.

- Director.

Profesores.

Estudiante

S.

-Padres de

familias

-Entrevista.

-Entrevista.

-Observacion
no

participante.

-Entrevista
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ANEXO 3: Herramientas de recojo de informacién para la arquitectura del

problema.

PRIMERA ENCUESTA

DIRIGIDO A DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN LA JURISDICCION DE LA UGEL 07.

| PREGUMTAS INICIALES

1 ;Cudles son sus nombres, apellidos y correo electrdnico?

Texto de respuesta breve

2 i Cudl es el nombre de la Institucion educativa a su cargo y cuantos afios viene ejerciendo el cargo
de director(a) en la LE. actual?

Texto de respuesta breve

Il PROBLEMAS

1 ;Desde el afio 2019, 2020, 2021 y 2022 aproximadamente cuantos casos por afio de violencia
entre alumnos del nivel primaria se presentaron en la IE?

Texto de respuesta largo

2 ;Desde el retorno a clases ha observado un incremento de violencia fisica entre estudiantes del
nivel primaria?

Texto de respuesta breve
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3 iLa presencia de estudiantes venezolanos ha incrementado la violencia fisica entre estudiantes
del nivel primaria?

Texto de respuesta breve

4 ;La violencia fisica entre estudiantes se da con mas frecuencia dentro de Ia IE o fuera?

Texto de respuesta breve

5 iLos padres de familias o tutores de alumnos victimas de violencia fisica de estudiantes del nivel
primaria, han presentado su gueja ante su persona o profesor de aula?

Texto de respuesta breve

6 ;La |E a su cargo realiza campafias o acciones preventivas en contra de la violencia fisica entre
estudiantes de nivel primaria? ; Cuentan con psicdlogo en la |E para combatir la violencia fisica entre
estudiantes?

Texto de respuesta breve

7 ;EIMINEDU, la DRELM v UGEL que acciones realizan ante los casos de violencia fisica en las |E
nivel primaria?

Texto de respuesta breve
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Participantes en las encuestas.
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8. jCuales son |as caracteristicas sociales y culturales de las Instituciones Educativas
ubicadas en su distrito?

Texto de respuesta breve

9._;La viclencia fisica se genera a causa de discriminacion o xenofobia (odio hacia
extranjeros o inmigrantes) entre los estudiantes de nivel primaria? De no ser asi indigue por
gue razon e genera |a violencia fizica en la IE?

Texto de respuesta breve

Participantes en las encuestas.
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ANEXO 4: Matriz de consistencia del disefno de investigaciéon sobre las causas del

problema publico.

Pregunta Hipotesis Fuente de Herramientas Método
Causal datos de
analisis
¢ Qué factores  Las causas que lIEE Observacion no
generan la VF | generan la VF en el participante
en el nivel | nivel primaria en las Director entrevista
primaria en las | Il.LEE de la
IIEE de Ila | UGELO7 entre los Docentes entrevista Rastreo
UGELO7 entre | afios 2019-2022, de
los afios 2019- | son la  Estudiantes entrevista Proceso
20227 discriminacion; (Process
silencio de los  Padres de entrevista Tracing)
observadores Familia
/espectadores de la Papers Revision de
violencia; escuelas  académicos informacion
con sistemas de
convivencia que
permiten la
violencia, la
aceptan, la pasan

por alto, la fomentan;
maestros no hacen
nada ante bullying y
la exposicion a la

violencia familiar.
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ANEXO 5: Herramientas de recojo de informacion para la arquitectura del

problema publico.
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Participantes en las encuestas.
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11. (Usted cree que es importante que todas la IIEE a nivel nacional cuenten con psicélogos
en las instituciones? ¥ como le parece el trabajo que realiza la UGEL en relacion a la
prevencion de la violencia en las IIEE?

Texto de respuesta breve

12. ;Que actividades realiza usted en la IIEE antes, durante y despugs de una acto de violencia
escolar fisica?

Texto de respuesta breve

Participantes en las encuestas.
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ANEXO 6: Consentimiento informado sobre propuesta innovadora de solucién
problema publico “Alto nivel de VF entre estudiantes de las lIEE publicas del nivel
primaria en la UGEL 07 durante los afios 2019-2022".
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ANEXO 7: Consentimiento informado sobre validar las hipoétesis planteadas
mediante una serie de preguntas que fueron elaboradas sobre una propuesta
innovadora de solucion al problema publico “Alto nivel de VF entre estudiantes

de las IIEE publicas del nivel primaria en la UGEL 07 durante los anos 2019-2022".
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ANEXO 8: INFORME N° 00146-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO07/DIR-
AGEBREEBR, elaborado por la UGELO07.
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