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Resumen
Lima Metropolitana ha presentado en los ultimos afos niveles significativos de victimizacion y
altos indices de percepcion de inseguridad ciudadana. La alarmante incidencia delincuencial y la
falta de capacidad estatal para responder a ella han llevado al aumento de niveles de
desconfianza en la institucién policial peruana, lo cual, a su vez genera una necesidad de evaluar

y replantear las estrategias e intervenciones policiales para enfrentar a la delincuencia.

La presente investigacion identifica al patrullaje motorizado policial por sector como uno
de los servicios mas importantes para enfrentar a una gran cantidad de delitos y garantizar la
seguridad ciudadana. Sin embargo, hay evidencias de su baja calidad en Lima Metropolitana. Al
analizarse las causas que explican este problema, se concluye que la mas influyente de ellas es
la deficiente programacién y seguimiento del servicio, ante lo cual se plantea como solucion
innovadora la implementacién de la herramienta tecnolégica Tablero de Control de Calidad del

Patrullaje — TABCOP.

El valor de la solucion radica en la funcionalidad del Tablero, porque permite cubrir las
insuficiencias de la programacion y seguimiento de la ejecucién del servicio, y optimizar los datos
relevantes sobre incidencia delictiva y control del patrullaje que se encuentran en los sistemas
de informacion prexistentes, a través del planteamiento y el desarrollo de objetivos, metas,
métricas e indicadores claves de desempeno. Estos elementos evidencian el estado y la
evolucion del delito y el patrullaje en una jurisdiccion, y proveen métricas e indicadores,
representados en textos, graficos y mapas, que miden la calidad del servicio de patrullaje ofertado

por las comisarias.

El presente proyecto de innovacién establece y determina los criterios de deseabilidad,

factibilidad y viabilidad para su implementacion.



Palabras claves: patrullaje motorizado, calidad, tablero de control, indicadores de desemperio,

programacion, seguimiento.



Abstract
Metropolitan Lima has presented in recent years significant levels of victimization and high rates
of perceived citizen insecurity. The high incidence of crime and the lack of state capacity to
respond to it have led to increased levels of distrust in the Peruvian police institution, which in turn

generates a need to evaluate and rethink police strategies and interventions to address crime.

This research identifies motorized police patrolling by sector as one of the most important
services for dealing with a large number of crimes and guaranteeing citizen security. However,
there is evidence of its low quality in Metropolitan Lima. When analyzing the causes that explain
this problem, it is concluded that the most influential of them is the deficient programming and
monitoring of the service, for which an innovative solution is proposed as the implementation of
the technological tool, Tablero de Control de Calidad del Patrullaje — TABCOP (Patrol Quality

Dashboard).

The value of the solution lies in the functionality of the Dashboard, because it allows to
cover the insufficiencies of the programming and follow-up of the execution of the service, and to
optimize the relevant data on crime incidence and control of patrolling that are in the pre-existing
information systems, through the establishment and development of objectives, goals, metrics
and key performance indicators. These elements show the status and evolution of crime and
patrolling in a jurisdiction, and provide metrics and indicators, represented in texts, graphs and

maps, that measure the quality of the patrolling service offered by the police stations.

This innovation project establishes and determines the desirability, feasibility and viability

for its implementation.

Key words: motorized patrolling, quality, dashboard, performance indicator, scheduling,

monitoring.
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Introduccién

Las ultimas décadas en Lima Metropolitana, la ocurrencia de delitos y la percepcion de
inseguridad ciudadana han evidenciado un volumen considerable y persistente, el cual genera
dudas sobre si los servicios para incrementar la seguridad ciudadana se encuentran bien
disefiados, correctamente implementados o rigurosamente evaluados. El ciclo presupuestario de
la administracion publica del Estado Peruano sefala que uno de los Programas Presupuestales
(PP) claves para incrementar la seguridad ciudadana es el PP 0030 cuyo resultado especifico es
la reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana, el cual es desarrollado y
ejecutado por el Ministerio del Interior (MININTER) y la Policia Nacional del Perd (PNP); dicho
PP tiene como producto y actividad el servicio de patrullaje policial por sector, definida como las
operaciones policiales de vigilancia, prevencion de delitos y faltas, intervencién y/o auxilio
ejecutada diariamente por la PNP con el personal policial de servicio premunidos de un
equipamiento adecuado que recorren un determinado sector de patrullaje, finalidad fundamental
constitucional que se constituye en base a la atencion y respuesta en primera linea que realiza
la PNP en el auxilio ciudadano e intervenciéon en ocurrencia de diversos tipos de delitos para

asegurar la convivencia pacifica y seguridad ciudadana.

No obstante, el servicio de patrullaje policial por sector no es la mejor, principalmente
cuando se hace referencia al patrullaje motorizado, el cual presenta multiples dificultades que
van desde la insuficiencia y la deficiente capacitacion del personal, carencia de equipos y
vehiculos y su respectivo mantenimiento; ademas de estos factores sumados a la alta percepcién
de inseguridad ciudadana se considera baja calidad del patrullaje policial motorizado por sectores
en Lima Metropolitana que al ser limitado, las probabilidades de un hecho delictivo, aumentan,
restringiéndose las labores policiales basicas de prevencion y operacion policial frente al accionar

delictivo, cuya sensacién de inseguridad es alta por la insuficiente presencia policial en los



sectores de vigilancia, escasa capacidad de reaccion y auxilio ciudadano frente al accionar

delictivo.

El proceso de patrullaje motorizado consiste de cuatro etapas: sectorizacion,
planeamiento del patrullaje, ejecucién del patrullaje, y seguimiento y monitoreo. Los principales
actores involucrados en este proceso son el comisario, el jefe de sector quien lo representa, el
jefe de seccion de patrullaje motorizado, la Central de Operaciones Policiales — CEOPOL vy la
Seccién de Planeamiento y Operaciones, estando todos estos actores dentro de cada comisaria.
El perfil sociodemografico de los habitantes que viven en zonas de riesgos y puntos criticos son
relativamente diversas, pues si bien Lima Metropolitana es un territorio urbano, el acceso a los
servicios no es el mismo a lo largo de sus distritos, al igual que la recaudacién por parte de los
municipios, e incluso la geografia accidentada que puede presentar dificultades al acceso de los

vehiculos de patrullaje.

Esos elementos, que conforman la arquitectura del problema, han sido estudiados por
medio de revisidbn documental, especialmente normativa, y de base de datos, asi como también
entrevistas a actores relevantes en el contexto establecido. Por otro lado, el marco institucional
y normativo esta presente en la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SNSC) y su
respectivo reglamento, Ley de la PNP y la Guia Metodoldgica para el disefio de sectores y mapa

del delito en la jurisdiccion de las comisarias PNP a nivel nacional.

Las causas del problema publico identificadas son tres. La primera de ellas es la deficiente
gestion de recursos humanos policiales, consiste en la insuficiencia de efectivos policiales para
realizar patrullaje, asi como su mala distribucion y sus bajos niveles de capacitacion. La segunda
causa es el deficiente desarrollo de procesos logisticos, que hace referencia a la mala gestion
de adquisiciones y mantenimiento de los vehiculos de patrullaje motorizado, como también del
equipamiento que se usa para realizar el servicio, siendo este el caso de radios y sirenas, entre

otros elementos.



En dltimo lugar se encuentra la causa de deficiente programacion y seguimiento del
patrullaje motorizado por sector, la cual consiste en un mal planteamiento de objetivos, metas e
indicadores para la planificacién, monitoreo y evaluacion del servicio. La informacién sobre las
causas fue recabada revisando documentos y bases de datos, como también entrevistas a
actores relevantes como comisarios y efectivos policiales que efectuan el servicio de patrullaje,

resaltando la que se le realiz6 al Coordinador PNP del PP 0030.

En tal sentido, y dada la relevancia especial de la ultima causa, el desafio de innovacion
planteado es el siguiente: ;Como mejorar la programacion y seguimiento del patrullaje
motorizado por sector para elevar la calidad del mismo por parte de la PNP en Lima
Metropolitana? La programacion y seguimiento del patrullaje se realiza en funcion a actividades,
objetivos, metas e indicadores de desempefio que permitan ejecutar dptimamente el servicio por
parte de las comisarias. Tras la revision de casos similares, se evidencia que las alternativas de
solucién que mas destacan son de tipo tecnologicas, las cuales buscan aumentar la precision y
reducir el margen de error en la gestion y toma de decisiones del comisario o jefe de

departamento, segun sea el caso, y los efectivos policiales que efectuan el servicio.

La innovacién desarrollada, a partir de la evaluacién de las experiencias estudiadas,
corresponde a la herramienta tecnoldgica, el tablero de control denominado “Tablero de Control
de Calidad del Patrullaje”, para enfrentar la baja calidad del patrullaje motorizado por sector, el
cual consiste en una interfaz de presentacion y visualizacién de métricas e indicadores de
desempeno sobre incidencia delictiva y desempeno de la entrega del servicio de patrullaje. El
prototipo se compone de una ventana de ingreso a la plataforma, la plataforma que aloja la
interfaz en la que se muestra el tablero de control; asimismo, el tablero cuenta con cuatro
pestafias o vifetas, de las cuales tres muestran métricas e indicadores: incidencia delictiva,
servicio de patrullaje, indicadores clave de desempefio. Mientras que la Uultima vifeta

corresponde a la carga y descarga de informacion por parte de los usuarios.



De esta manera, la presente propuesta de innovacion desarrolla cuatro capitulos. El
primero la definicidon y descripcion del problema publico, el marco conceptual, la arquitectura del
problema publico, y el marco institucional y normativo. El segundo identifica y describe las causas
del problema publico. El tercero hace referencia al disefio del prototipo de innovaciéon que culmina
con la presentacién del prototipo de alta resolucion. El cuarto desarrolla el analisis de
deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo. Por ultimo, el trabajo establece las

conclusiones del desarrollo de la mencionada propuesta.



CAPITULO |

DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

1.1. Redaccién formal del problema publico
Segun el INEI (2022), evidencia que las denuncias a nivel nacional por el accionar
delictivo, descendieron del 2019 al 2020; sin embargo, del 2020 al 2021 se registré un aumento
importante. En el caso particular de Lima, tan solo en el periodo de septiembre a octubre de 2019
se registraron 27 426 denuncias, en 2020 se presentaron 17 339 y en 2021 fueron 24 382

denuncias las que se registraron en el Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL PNP).

Aunqgue se ha comprobado una reduccion de casos de hechos delictivos, la percepcion
ciudadana de inseguridad se ha incrementado a nivel nacional, de modo que en el periodo de
julio-diciembre de 2020, el porcentaje de la poblaciéon mayor de 15 afios victima de algun hecho
delictivo fue de 21,5%, mientras que, en el mismo periodo de 2021, bajé a 18,2% (INEI, 2022);
declive aparente debido al cumplimiento de la inmovilizacion social por el COVID decretada por
el gobierno. De igual manera, en Lima Metropolitana la tasa de victimizacién en 2020 llego a
26,8% y en 2021 bajé a 22,3%, también en el periodo de julio a diciembre. Sin embargo, la
percepcion de inseguridad ciudadana en el periodo antes mencionado subi6 de 82,9% en el 2020
a 84,6% en 2021. En Lima Metropolitana, la percepcién de inseguridad es incluso mayor que el

promedio nacional pues se incrementd de 89,7% en 2020 a 92,9% en 2021 (INEI, 2022).

Por otro lado, se observan problemas en la gestion de la seguridad en las Comisarias. En
esta linea, el Informe de Adjuntia N° 004-2018 elaborado por la Defensoria del Pueblo (2018)
revela que la cantidad de efectivos policiales asignados al patrullaje motorizado es insuficiente,
sobre todo en las comisarias basicas. Ademas, el informe menciona que el 24% de las comisarias
basicas sefalaron que hay zonas inaccesibles geograficamente que no permite patrullar y por
otro lado la falta de personal. Todo ello implica una afectacion de la proteccién personal y

comunitaria.



A nivel nacional existen sectores en las jurisdicciones de las comisarias basicas donde
no se efectuan el patrullaje policial debido a la carencia o insuficiencia de insumos como: recursos
humanos, logisticos (vehiculos, uniformes, equipamiento policial, etc.) asi como el servicio de
mantenimiento de unidades moviles, dotacion de combustibles y servicios complementarios, Por
ello, el insuficiente servicio de patrullaje en las acciones de prevencidon y operacion policial
incrementan las probabilidades de actos delictivos, generan ademas en la ciudadania un
sentimiento de inseguridad y la limitada disponibilidad de recursos logisticos redunda en una
escasa capacidad de respuesta y auxilio por parte de las comisarias ante la ocurrencia de los

hechos delictivos.

Si bien en Lima Metropolitana la mayoria de comisarias cuentan con patrulleros para
implementar este servicio, la calidad del mismo es baja ya que los vehiculos se encuentran en
pésimas condiciones, el personal policial no se encuentra capacitado y tampoco puede cubrir
eficientemente todos los sectores de la ciudad, ademas hay una débil articulacién entre la

autoridad policial y los gobiernos locales para la ejecucion del patrullaje integrado.

Los principales afectados son toda la poblacion de Lima Metropolitana pues el patrullaje
motorizado al ser de baja calidad, se ven expuestos y vulnerables ante los delitos de alto impacto
y, por otro lado, la imagen de la PNP, garante de la seguridad ciudadana, se perjudica en razén

que, al aumentar la victimizacion, la poblacién confia menos en la policia.

Por su parte, tal como senala el Instituto Peruano de Economia (IPE), los delitos también
generan costos a la economia del pais, los cuales se agravan por la deficiente gestién de los
recursos publicos asignados a combatir la delincuencia. Estos costos pueden ser directos cuando
se trata de los gastos del Estado, o indirectos cuando hacen referencia a la afectacion sobre la
economia domeéstica de individuos y familias. Recientemente, el IPE estim6 que la incidencia
delictiva en el Peru haria perder aproximadamente 1340 soles a cada uno de sus ciudadanos

anualmente. El IPE sefala que estos resultados, que fueron calculados a partir de los datos del

6



indice de Paz Global del Instituto para la Economia y la Paz, demuestran la importancia de
revertir la debilitada institucionalidad de las entidades del Estado peruano que tienen la
responsabilidad de luchar contra la inseguridad ciudadana, como es el caso de la Policia Nacional
del Perq, el Ministerio del Interior y los gobiernos subnacionales. (Instituto Peruano de Economia,

2023)

A partir de la situacion descrita, desde la academia se viene estudiando diversos
problemas relacionados al patrullaje policial. Sin embargo, la mayoria se centra en el analisis del
patrullaje integrado relacionado con el accionar de las municipalidades (Paredes, M. y Arista, J.,
2021; Infante, J., 2020; Patifio, V., 2016). Vera, D. y Mejia, A. abordaron en su documento de
tesis el patrullaje motorizado, pero en el ambito de las carreteras; por lo que el area urbana no

estaria siendo considerada. (Vera Carbajal & Mejia Escajadillo, 2021)

Por ello el presente trabajo considera importante abordar el tema del patrullaje motorizado

en Lima Metropolitana, a partir de lo cual se identificé el siguiente problema publico:

Baja calidad del patrullaje motorizado policial por sector en Lima Metropolitana

durante el periodo 2019-2021.

Mejorar la calidad del servicio de patrullaje policial con un adecuado seguimiento y
aplicacion de soluciones tecnoldgicas en su desempefio, permitirda un optimo servicio en Lima

Metropolitana, y consecuentemente una ciudadania mas y mejor protegida.

1.2. Marco conceptual del problema publico
Los principales conceptos para la comprension del problema publico seleccionado son
las definiciones de seguridad ciudadana, patrullaje, patrullaje motorizado, calidad de patrullaje,
sectorizacion policial, planificacién del patrullaje, mapa del delito, hoja de ruta, jurisdicciéon de una

comisaria, mapa de riesgo, videovigilancia y cobertura del patrullaje.



1.2.1. Seguridad ciudadana

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2013) sefiala que la
seguridad ciudadana es una dimensién de la seguridad humana, la que hace referencia a vivir
sin temor alguno y libre de amenazas para su integridad fisica y psicoldgica. Dicha dimension
involucra multiples actores como el Estado, la sociedad y los gobiernos. En esta linea la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2015), refiere que la seguridad ciudadana consiste
en la proteccién estatal de ciertos derechos humanos, como el derecho a la vida y a tener una
vida digna; derechos fundamentales que se ven amenazada o vulnerada si no hay una respuesta
eficaz por parte del estado, articulacién y coordinaciéon con los entes estatales y la ciudadania

debidamente organizada.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos agrega que la violencia frente a la
cual el Estado debe brindar la proteccion a la ciudadania, puede provenir de actores estatales y

no estatales. (CIDH, 2009)

Asimismo, PNUD (2013) distingue dos dimensiones de la seguridad ciudadana, la objetiva
y subjetiva. La primera hace referencia a los delitos y violencia cometidos contra la ciudadania,
mientras que la segunda se basa en la percepcién de inseguridad o el sentimiento de cada
persona al transitar por las calles. Actualmente son indicadores claves para dimensionar y

cuantificar la inseguridad ciudadana.

Desde la normativa nacional y de acuerdo a la Ley N° 27933 (2014), ley del Sistema

Nacional de Seguridad Ciudadana, se entiende por seguridad ciudadana:

“(...) la accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion
pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de

la comision de delitos y faltas.”



En este contexto se comprende que la garantia de la seguridad ciudadana no solo implica
el trabajo policial-municipal, sino involucra un esfuerzo articulado interestatal entre los niveles de

gobierno (Nacional, Regional y local) y la sociedad civil organizada.

Cabe resaltar que la seguridad ciudadana forma parte de las politicas de Estado
establecidas en el Acuerdo Nacional, siendo la séptima politica: “Fortalecimiento de la
Democracia y Estado de Derecho”. Mediante esta declaracién se espera que el Estado

implemente las acciones necesarias para garantizar la seguridad ciudadana.

1.2.2. Patrullaje

Definida o enfocada al desplazamiento permanente del personal policial, de serenazgo o
ambos, quienes premunidos de equipamiento adecuado recorren una determina area geogréfica
o sector, teniendo en cuenta el Mapa del Delito y/o el Mapa de Riesgo, con la finalidad de prevenir
el crimen y la violencia e identificar los factores de riesgo para garantizar la tranquilidad y la paz

publica.

Segun el Manual de Patrullaje a Pie, Patrullaje Motorizado y Patrullaje a Caballo (2013)
se entiende al patrullaje como una “actividad del servicio que realiza la PNP en el ambito de la
vigilancia rural y urbana, con la finalidad de preservar el orden publico y prevenir los delitos y
faltas, asegurando la convivencia y seguridad ciudadana”. Asimismo, existen tres clases segun
la actividad: a) preventivo, b) disuasivo, y c) reactivo. Del mismo modo, existe una tipologia segun

la forma de desplazamiento: A pie, a caballo, y motorizado.

1.2.3. Patrullaje motorizado

La PNP (2013) define patrullaje motorizado como el desplazamiento de un vehiculo o
motocicleta, de acuerdo al mapa del delito, con el fin de vigilar un sector e implementar acciones
de prevencién y disuasién de delitos. Se considera que el patrullaje motorizado es parte del

patrullaje urbano.



Asimismo, se compone de cuatro etapas, siendo estas: 1) sectorizacion, 2) planeamiento,

3) ejecucion, y 4) seguimiento y monitoreo.

1.2.4. Calidad de servicio (de patrullaje)

La literatura que existe alrededor de este concepto es abundante pues varia de acuerdo
al campo en el cual se desea aplicar. El campo de los negocios e industrias acufia que la calidad
de un servicio o producto esta relacionada al cumplimiento de normas y la posterior satisfaccion
del cliente con ello, debido a que ve cubiertas sus expectativas (Gadea, 2000). A partir de ello se
infiere que la calidad no se vincula unicamente con reglas, sino que se debe evidenciar a través

de la satisfaccion de los usuarios.

Sin embargo, los servicios industriales o comerciales difieren de los servicios publicos,
por lo que la definicion de calidad también variara. Respecto a los servicios publicos, hasta este
momento, el progreso de la administracién publica ha estado centrado principalmente en la
eficiencia de la gestion. Se ha enfocado en ahorrar costos y maximizar los resultados,
descuidando la dimensién cualitativa que implica la percepcién de la calidad del servicio y, en
consecuencia, la satisfaccion de los usuarios. Se ha prestado poca atencién a las métricas que
miden la satisfaccién de los usuarios en relacion con la calidad de los servicios proporcionados.

(Matraeva, Kaurova, Maloletko, & Vasiutina, 2020)

De acuerdo a Gadea (2000) la administracién puede mejorar un servicio considerando
sus propios criterios para obtener cierta calidad, la cual denomina “calidad programada”. De otro
lado, los ciudadanos forman una idea sobre cémo sera el mencionado servicio, lo que se
denominara “calidad esperada”. Luego de las mejoras implementadas al servicio, se tendra una
“calidad ejecutada”. Segun el autor, por lo general, la calidad programada y la calidad esperada
no coinciden, mucho menos la calidad ejecutada con la calidad esperada. De ahi radica la
importancia de considerar la perspectiva del ciudadano que resulta fundamental para mejorar la

calidad en la atencién de los servicios publicos.
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Zeithaml, Parasuraman y Berry crearon en 1993 la aplicacion multivariante Servqual,
como una herramienta de medicion sobre la percepcion de la calidad. Entre los factores que
consideraron para que un servicio sea de calidad fueron: fiabilidad, capacidad de respuesta,
competencia, accesibilidad, soporte fisico, cortesia, comunicacion, credibilidad, seguridad y
comprension. Destacando los primeros cinco factores. Adicionalmente a ello, Gadea (2000)

propone se incorporen los factores de igualdad o equidad y honestidad.

Por otro lado, segun Brunso et. al, el concepto de calidad se puede descomponer en dos
elementos: calidad objetiva y calidad subjetiva (Brunso, Bredahl, Grunert, & Scholderer, 2005).
La primera hace referencia a la parte técnica y medible de un proceso, producto o servicio;
mientras que la segunda se relaciona a las percepciones de los usuarios del servicio, es decir de

los ciudadanos.

En el presente trabajo se considerara este ultimo enfoque para evidenciar el desempefio

de la calidad del patrullaje motorizado.

1.2.5. Sectorizacion policial

La sectorizacién es un proceso metodoldgico que realiza cada comisaria para delimitar
su jurisdiccion en base a sectores, subsectores y cuadrantes; con criterios que maximizan la
efectividad y racionalizacion de los recursos humanos y logisticos (Policia Nacional del Perq,

2018), para la 6ptima aplicacion del patrullaje.

Desde un enfoque policial un sector es parte del area geografica de una determinada
jurisdiccion policial demarcada por vias, accidentes geograficos, cauces de rios o limites
geograficos, se estructuran en base a criterios demograficos, geograficos, comerciales,
sociolégicos, entre otros , se asigna a un conjunto de efectivos policiales para su vigilancia en la
ejecucion del patrullaje (Policia Nacional del Peru, 2013), Se componen de subsectores y

cuadrantes.
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Los subsectores son espacios geograficos que se componen por cuadrantes. Le permiten
a la PNP “identificar la problematica de convivencia ciudadana para priorizar y asignar
adecuadamente los recursos requeridos por las acciones de patrullaje” (Policia Nacional del
Peru, 2018). Se delimitan por cualquier tipo de via dentro de un sector, sin cortar las

urbanizaciones, barrios, centros poblados 0 manzanas.

Asimismo, la PNP (2018) define como cuadrante al espacio geografico de primera
intervencion, se conforman por rutas de patrullaje y son parte de un subsector. Se delimitan por
cualquier tipo de via, como calles, pasajes, jirones o accidentes geograficos. Esta delimitacion
permite establecer la estrategia policial de patrullaje dentro de un subsector, asi como la

focalizacion de puntos criticos y actividad delictiva.

1.2.6. Planificacioén del patrullaje
Es el proceso que realiza cada comisaria para detallar los sectores de cada jurisdicciéon
que se patrullaran, la actualizaciéon del mapa del delito y del mapa de riesgo, asi como el nimero

de efectivos que participaran del servicio (Policia Nacional del Peru, 2018).

1.2.7. Mapa del delito

Es el grafico digital o manual que registra informacion y analisis estadistico de la
prevalencia de hechos delictivos sobre denuncias u ocurrencias policiales registradas en el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL) o en los registros manuales (cuadernos). Este mapa
dinamico tiene informacién a nivel de delitos, subtipos y modalidades y se usa para elaborar las
estrategias de patrullaje, visita o vigilancia de sectores con mayor incidencia delictiva. Asimismo,
permite que cada comisaria pueda distribuir sus recursos humanos y logisticos de manera

eficiente, de modo que obtenga mejores resultados.
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1.2.8. Hoja de ruta
Es un instrumento de manejo policial que se emplea durante el patrullaje motorizado.

Contiene las rutas que recorre un patrullero, asi como los horarios correspondientes (ver Figura

1).

Figura 1

Hoja de ruta PNP

Nota: Elaboracion propia

1.2.9. Jurisdiccién de una comisaria

De acuerdo a la PNP (2018) se comprende como jurisdiccion de una comisaria “el ambito
geografico cuya responsabilidad le es delegada por ley para el ejercicio de su mision, funciones
y competencias. Puede comprender areas rurales, urbanas o no pobladas”. Cabe destacar que
una jurisdiccién se puede desagregar en tres niveles: sectores, subsectores y cuadrantes. La
delimitacion jurisdiccional policial es aprobada por la Comandancia General de la PNP, previa

propuesta de la Sub-Comandancia General.
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1.2.10.Mapa de riesgo

Es una herramienta elaborada por la Gerencia de Seguridad Ciudadana municipal, en
base a la informacién que identifica actividades o procesos sujetos a riesgos, proporcionada por
la Comisaria del Sector, Instituto de defensa Civil, entidades de salud, Poder Judicial, Fiscalias,
las areas de la municipalidad de desarrollo social, desarrollo urbano, fiscalizacion y control,

servicios a la ciudad, transporte urbano, u otros.

1.2.11.Videovigilancia

Es un espacio digital interactivo, en el ambito policial registra imagenes en tiempo real y
visualizacién de grabaciones sobre las funciones de vigilancia y observacion de alteraciones del
orden publico, investigacion y persecucion del delito. Este proceso permite a la central 105

notificar al patrullero mas cercano para el auxilio o intervencién frente a un evento delictivo.

1.2.12.Cobertura del patrullaje

El término cobertura deriva de la accidn de cubrir o proteger. Si bien para el caso particular
de cobertura del patrullaje, la PNP no ha brindado una definiciéon precisa, en el presente trabajo
se entiende por cobertura del patrullaje la cantidad de sectores que recorre un patrullero dentro

de una jurisdiccién respecto de la cantidad programada de sectores a recorrer.

1.3. Arquitectura del problema publico
En esta seccién se describen cuatro dimensiones para conocer el problema publico y su
magnitud (ver Anexo 2). En primer lugar, se detalla el proceso de patrullaje motorizado y sus
etapas; asi como las funciones y caracteristicas de los actores involucrados. Seguidamente se
precisan las rutas del patrullaje en Lima Metropolitana y concluye con la medicion de la calidad

del servicio de patrullaje.
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1.3.1. Nivel de calidad del patrullaje motorizado policial en Lima, 2019 — 2021

En el presente trabajo se medira la calidad de acuerdo al enfoque planteado por Brunso
et. que hace referencia a dos elementos del concepto de calidad: la calidad objetiva y la calidad
subjetiva (Brunso, Bredahl, Grunert, & Scholderer, 2005). La primera responde a la parte técnica
y medible de un producto o servicio; mientras que la segunda se relaciona a las percepciones de

la poblacién ya sea como consumidores del producto o usuarios del servicio.

Calidad objetiva del servicio de patrullaje motorizado

En ese sentido, para la medicién de la calidad objetiva se considerard como marco
normativo referente, los parametros establecidos en el Manual de patrullaje a pie, patrullaje

motorizado y patrullaje a caballo.

De acuerdo al referido manual, para la realizacion del servicio de patrullaje se requieren
contar con ciertas condiciones generales para que este se realice en forma éptima. Por un lado,

las condiciones relacionadas a los insumos son:

e Condiciones operacionales
e Condicion de los vehiculos
e Equipo Especial

e Equipo Policial

Por otro lado, las condiciones vinculadas al proceso del patrullaje y sus procedimientos

son:

e Conduccion Normal
e Emergencias
e Recorrido

e Control de la velocidad durante el recorrido.
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¢ Intervencion de vehiculos.

o Detencion en el Pavimento Resbaladizo.

o Estacionamientos tacticos.

e Uso de sefiales sonoras en caso de emergencias.
e Uso y conduccion del vehiculo.

e Uso de la radio de comunicacion y equipo especial.
e Técnicas del patrullaje Motorizado.

e Técnicas de seguridad en los desplazamientos.

e Técnicas de detencion e interceptacion de vehiculos.

La mayoria de estas condiciones estan relacionadas al conocimiento del efectivo policial
asignado al servicio del patrullaje, asi como también el estado de los vehiculos y del equipo

policial.

Ahora bien, sobre la capacitacion del personal que participa del patrullaje, los operadores
de patrulleros entrevistados sefialaron que reciben las instrucciones del comando sobre técnicas
de reduccion y conduccion de personas y reaccion, charlas sobre Derechos Humanos,
Constitucion Politica del Estado, Codigo Procesal Penal, entre otros; sin embargo, no reciben
cursos en especifico relacionados al patrullaje motorizado. De otro lado, uno de los operadores

entrevistados senal6é no haber recibido capacitacién alguna relacionada al tema en cuestion.

De manera similar, el comisario de la Comisaria de Pamplona | sefialé en la entrevista
que se le realizé que el personal que realiza patrullaje tiene una formacion mas practica que
profesional. Destaco que el poco tiempo que se tiene para instruirlos no permite una adecuada
instruccién, considerando que la instruccién es uno de los pilares basico para un mejor desarrollo
del patrullaje policial y servicio a la comunidad. Mencion6 que es importante orientar la instruccion

al efectivo en técnicas y practicas de patrullaje, uso y manejo del armamento, procedimientos en
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diferentes intervenciones, documentacién basica en intervenciones, asi como incentivos para el

personal.

Respecto a la logistica, los operadores de patrulleros comentaron en las entrevistas que
no contaban con la logistica necesaria para patrullar, como vehiculos en buen estado, chalecos
antibalas y otros. Asimismo, resaltaron que hay un escaso numero de patrulleros, ya que estan
en constantes visitas al taller mecanico. En esa misma linea, el comisario de la Comisaria de
Pamplona | destacd que el personal no cuenta con la logistica necesaria como buenos vehiculos
(camioneta Hi Lux 4x2 y 4x4, motos de 250CC minimo), chalecos antibalas de alto impacto,
radios 100% operativos.

Por su parte, el comisario de la Comisaria de San Borja comenté en la entrevista que se
le realiz6é que los desperfectos de las unidades moviles de su comisaria como la inoperatividad
de 04 motocicletas, merma su capacidad operativa. Asimismo, destacé que la cantidad de
galones de combustible asignados a cada patrullero (4 galones) es insuficiente, necesitandose 6
galones para 24 horas de servicio. Del mismo modo, los efectivos PNP durante el servicio de
patrullaje usan sus celulares e internet personales, asumiendo ellos mismos los costos que estos
servicios acarrean.

Por otro lado, existe también un déficit de efectivos policiales en el patrullaje, el
responsable de la unidad maévil (operador) comentaba que muchas veces son designados a otros
distritos en cumplimiento de diligencias policiales de investigacion y otros dejando su zona de

patrullaje vulnerable.

Esta carencia de condiciones basicas para la realizacion del servicio de patrullaje
motorizado genera que la cobertura de los sectores por patrullaje sea menor que el 100%. Tanto
operadores como comisarios coinciden en que el patrullaje no cubre todos los sectores que

deberia debido a lo anteriormente mencionado. Ello también causa una respuesta lenta de la
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PNP frente a diversos reportes delictivos pues los patrulleros, por lo general, se encuentran

alejados de dichas zonas.

Calidad subjetiva del servicio de patrullaje motorizado

Respecto a la percepcion de los pobladores o vecinos sobre el servicio de patrullaje, el
entrevistado coordinador de la Junta Policial del Sector 2 de San Borja comenté que el patrullaje
que no es de buena calidad debido que el accionar delictivo es cada vez mayor. Asimismo, el
coordinador zonal del sector 7 considera que la forma de revertir el problema de inseguridad es
con la asignacion de mas policias, vehiculos y motocicletas.

Por otro lado, el entrevistado coordinador de la junta vecinal de la zona “K” de Ciudad De
Dios, opind que los patrulleros pasan con poca frecuencia, maximo una vez al dia, ademas que
cuando se les contacta, tardan mucho en atender la emergencia. La deficiencia es significativa,
existe una limitada ronda policial con la ineficaz respuesta a una emergencia.

A pesar de ello, todos los entrevistados sefialaron que participan activamente de las
rondas mixtas en coordinacion con los responsables de la Oficina de Participacion Ciudadana
(OPC) de las respectivas comisarias y promueven reuniones de rendicion de cuentas. Del mismo
modo, los vecinos pueden acercarse a hablar con el comisario para hacer sugerencias o
reclamos en mejora de la atencion ciudadana.

Por lo antes mencionado, se puede evidenciar que existe un bajo nivel de calidad del

patrullaje en Lima Metropolitana.

1.3.2. Proceso de patrullaje motorizado policial en Lima Metropolitana, 2019 —
2021
El proceso de patrullaje motorizado empieza con la sectorizacién de la jurisdiccion de la
comisaria, sigue con el planeamiento del servicio, la ejecucion del patrullaje y el seguimiento y

monitoreo del patrullaje motorizado (ver Figura 2).
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Figura 2

Etapas del proceso de patrullaje

Planeamiento
del patrullaje

Sectorizacion

Nota: Elaboracién propia a partir del Anexo 002 del PP 0030.

Sectorizacién para el patrullaje

La sectorizacion del patrullaje se inicia con el nombramiento en la hoja de ruta del jefe de
sector, titular y adjunto, asignacion de funciones, responsabilidades y otros, teniendo en cuenta
la estrategia policial plasmados en el Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro - Policia

Comunitaria por Sector.

Seguidamente, se destina una unidad movil o dos motos para el patrullaje motorizado de
cada sector (en situaciones normales) y son registrados por el SIPCOP. La tripulacién de un
patrullero se compone de un operador (responsable de las intervenciones) y un piloto (conductor
de la unidad movil), mientras que el patrullaje en motos se realiza en pareja; en general, las
zonas donde se presenta mas riesgo, puntos criticos o lugares de alta incidencia delictiva, son

las de mayor preferencia para el patrullaje.

La regién policial Lima cuenta con 569 sectores determinados en 161 comisarias segun
la tipologia siguiente: tipo A, 51 comisarias, B, 91 y C,19 (ver Tabla 1). Asimismo, segun el
Decreto Supremo N° 026-2017-IN (2017), estas dependencias policiales se clasifican de acuerdo
con su ubicacién, densidad poblacional e incidencia delictiva, De este modo se tiene los tipos A,
B, C, D y E. Las comisarias tipo “A” cuentan con infraestructura de hasta 1,020 m2 de area
construida, acondicionado para 121 a 240 efectivos policiales para desempefarse en una

poblacion de 80,001 a 160,000 habitantes. Las de tipo B acondicionado para de 61 a 120 policias
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en una poblacion de 40,001 a 80,000 personas. Las de tipo C, de 31 a 60 policias y 20,001 a
40,000 habitantes. Las de tipo D, de 16 a 30 policias y 10,001 a 20,000 habitantes. Por ultimo,

las de tipo E, de 8 a 15 servidores policiales para atender de 5,000 a 10,000 habitantes.

Tabla 1

Numero de sectores patrullados en Lima Metropolitana segun tipo de comisarias

Reg Comisarias
Policial A B c D E Total d’e Sectores
comisarias
Lima 51 91 19 - - 161 569

Nota: Elaboracion propia a partir del Anexo 02 — PP 0030.

Por ultimo, se inicia el proceso de coordinacion entre los operadores de las centrales de

video vigilancia del serenazgo municipal y las centrales 105 PNP.

Planeamiento del patrullaje

Elaboracién de la Hoja de Ruta

Para ello, se toman como base el mapa de delito para resaltar los puntos criticos o de
alta incidencia delictiva, gran afluencia de personas en paraderos, estaciones, centros

comerciales o culturales, mapas de riesgo, medidas de proteccién a victimas de violencia familiar.

Las hojas de ruta del patrullaje motorizado de una unidad vehicular responden
exclusivamente a un determinado sector, el desplazamiento motorizado en dichas hojas sera
georreferenciadas por el SIPCOP. Pueden realizarse cambios a la hoja de ruta, pero estos
deberan responder a razones operativas como el trafico vehicular, ejecucion de operativos,
puntos fijos y entre otros, de ser el caso seran reportadas en el SIPCOP. Ademas, las hojas de

ruta incluyen datos de los efectivos policiales, el vehiculo y el tiempo de desarrollo del patrullaje.

Disposiciones e instrucciones del Comisario
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El comisario, al inicio del servicio policial, informa a los jefes de sectores sobre el mapa
del delito y situacion de su area de responsabilidad, listado de victimas con medidas de
proteccion familiar y toda informacion importante para las intervenciones y auxilio a las personas,
especialmente aquellas vulnerables. Los comisarios también son responsables de garantizar que
el personal policial de patrullaje tenga aptitud "0", (apto para el servicio sin ninguna limitacion
fisica-psiquica, segun la Sanidad Policial) y verificar que el efectivo tenga conocimiento integral
del sector asignado.

En contraposiciéon con el patrullaje a pie, los vehiculos patrulleros cubren una mayor
extension o cobertura, tienen mayor potencia de fuego, facilidades en el desplazamiento y
comunicacion radial centralizada. Esto permite el desplazamiento agil y oportuno al lugar de la

emergencia o requerimiento, persecucion e interceptacion de vehiculos sospechosos.

Respecto al parque automotor PNP, el afio 2019 ascendia a 4724 vehiculos, destacando
en numero las motos lineales (2031) y en menor medida se distinguian las camionetas pick up

(Figura 3).

Figura 3

Numero de vehiculos por tipo en comisarias — 2019

Nota: Tomado de MININTER, s.f.
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Ejecucion del patrullaje

El jefe de cada sector es el responsable de ejecutar el producto de patrullaje policial en
un determinado sector. El patrullaje del sector se realiza de forma motorizada (patrullero y
motocicleta) o a pie, desarrollando una buena distribucion de los recursos disponibles para
atender oportunamente las emergencias.

El patrullaje motorizado al igual que el patrullaje a pie, contienen las mismas técnicas de
Ronda, Inspecciones, Aukxilios, Intervenciones y Regulaciones de Conducta.

Asimismo, el Jefe de Sector se comunicara constantemente con aliados y actores
relevantes del sector a su cargo, con los que buscara planificar y llevar a cabo actividades con
enfoque preventivo. Entre estos actores se encuentran aquellos internos de la institucion policial,
como el comisario. Por otro lado, también mantendra el contacto con autoridades de instituciones
del sector, tanto del sector publico como el privado, como pueden ser directores de centros
educativos y de salud. Por ultimo, también es importante la coordinacién con organizaciones de
la sociedad civil, como las que conforman su red de cooperantes, las juntas comunales y
vecinales, personas que fueron victimas de violencia que se encuentran protegidas, y demas

actores de importancia en su sector. (Resolucion N° 764-2019-CG PNP, 2019)

En esta linea, el jefe de sector tiene la responsabilidad de realizar la articulacion del
servicio de patrullaje con las acciones de prevencion o de contacto ciudadano, identificando y
protegiendo ademas a las victimas de violencia familiar, y entablando una comunicacion efectiva

para la respuesta e intervencion oportuna.

Asimismo, la optimizacion del patrullaje policial requiere se integre el apoyo logistico
(cdmaras de seguridad y unidades vehiculares) proporcionados por los gobiernos locales, asi
como la optimizacion de las herramientas de comunicacién e informacién policial en tiempo real,

en cuyo caso destaca la georreferenciacion.
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Seguimiento y monitoreo

El seguimiento y monitoreo del patrullaje por sector es efectuado por los comisarios de
las comisarias basicas y en caso del serenazgo, los funcionarios municipales, ademas de la
supervision directa, segun su competencia lo efectuan mediante el SIPCOP y SIPCOP-M que les
permite monitorear durante las 24 hrs y en tiempo real, el recorrido, paradas y tiempo de uso de

los patrulleros.

Por otro lado, las comisarias que no cuentan con el SIPCOP, realizan el seguimiento y
monitoreo por medio de las camaras de video vigilancia municipal, comunicacion radial de la

Comisaria o supervision directa o registros administrativos (manuales).

Rutas del patrullaje motorizado policial en Lima Metropolitana, 2019 — 2021

Las rutas del patrullaje motorizado en Lima Metropolitana y a nivel nacional se visualizan
y monitorean a través del SIPCOP. El control del servicio esta a cargo del oficial jefe de patrullaje,
supervisado por el comisario, quienes siguen la trazabilidad o movimiento en tiempo real de cada

patrullero en su sector.

El SIPCOP es un sistema informatico que, en el caso del patrullaje motorizado, mediante
la ubicacion de los GPS de las radios asignadas a los patrulleros proporciona a los Comisarios,
supervisores, fiscalizadores y responsables de unidades especializadas la ubicacion de los
patrulleros y motocicletas y desplazamiento (trazabilidad) en tiempo real, incluyendo la

informacion relacionada a velocidad y kildbmetros recorridos.

La dinamica del patrullaje motorizado es idéntica en todas las comisarias de la region
policial Lima; en el presente trabajo se analizara cuatro comisarias representativas de las

Divisiones Policiales norte, sur y centro de Lima.
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La comisaria de San Borja, caso representativo de la zona sur 1 de Lima, se compone de

7 sectores, 15 sub sectores y 30 cuadrantes, como se puede ser observar en la Figura 4.

Figura 4

Mapa por sector y sub sector de la jurisdiccion de la comisaria PNP San Borja

Nota: Tomado de PNP, s.f.

Como es de recordar, las rutas de patrullaje se plasman en las hojas de ruta, las que a
su vez detallan el recorrido por sector, sub sector y cuadrante. En el caso de San Borja, para el
sub sector B del sector 1, las avenidas y calles que se recorren son las que se detallan en la
Tabla 2. Asimismo, en la Figura 5 se puede observar la visualizacion en el SIPCOP del recorrido

en tiempo real de los patrulleros de la jurisdiccion de la comisaria de San Borja.

Tabla 2

Ruta de patrullaje del subsector B, sector 1 de la Comisaria de San Borja

HORARIO ZONA DE PATRULLAJE

06:45 - 07:00 INSTRUCCION

07.00 - 07:30 Av. Aviacion gira a la derecha hasta la Av. Canada, gira a la derecha hasta la
Av. Javier Prado Este.

07:30 - 08:00 CAPILLA VIRGEN PEREGRINA CALLE BELLAS ARTES C-3, Conjunto
Habitacional Torres de San Borja, Calle De Las Bellas Artes, Calle Artesania,
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Centro de Convenciones Lima.

08.00 - 11.00 Calle Arqueologia, AA.HH. San Juan Masias, Calle Alguacil (Cuaderno de
Control Ciudadano), Calle La Historia, Av. Canada.

11.00 - 12.00 Ministerio de Educacion (Cuaderno de Control Ciudadano), Banco de La
Nacién, Museo de la Nacion.

11.00 - 14.00 Ministerio de Cultura, Estacién La Cultura del Tren Eléctrico, Gran Teatro

Nacional.

14.00 - 18.00 Calle Del Comercio, Calle Alguacil (Cuaderno de Control Ciudadano), IE.
Gonzales Prada (secundaria).

14.00 - 17:00 Calle Cerro Colorido, Av. La Historia, AA. HH. San Juan Masias, Centro de

Convenciones Lima.
17.00 - 20.00 Av. Aviacion gira a la derecha hasta la Av. Canada, gira a la derecha hasta la
Av. Javier Prado Este.
20.00 - 21.00 Calle Arqueologia, AA.HH. San Juan Masias, Calle Alguacil, Calle La Historia,
Av. Canada.

21.00 - 23.00 Ministerio de Educacion (Cuaderno de Control Ciudadano), Banco de La
Nacion, Museo de la Nacion.

23.00 - 03.00 Calle Del Comercio, IE. Gonzales Prada (secundaria).

03.00 - 06.00 Calle Cerro Colorido, Av. La Historia, AA. HH. San Juan Masias, Centro de

Convenciones Lima.
06.00 A 06.45 Calle Arqueologia, local ODPE Calle Comercio, AA.HH. San Juan Masias,

Calle Alguacil, Calle La Historia, Av. Canada.

Nota: Tomado de Hoja de ruta de la Comisaria de San Borja, PNP.

25



Figura 5

Visualizacion en el SIPCOP del recorrido de los patrulleros en la jurisdiccion de la CPNP San

Borja

Nota: SIPCOP, 2022.

De manera similar, en la Figura 6 se distingue la jurisdicciéon de la comisaria Pamplona |
perteneciente a la zona sur 2, donde se identifica los sectores y sub sectores existentes en la

jurisdiccién, asi como las comisarias con las que limita.

En la zona norte, la comisaria de Piedra Liza cuenta con 2 sectores y 2 sub sectores de
manera correspondiente (ver Figura 7). Asimismo, se puede distinguir la distribucion de los

patrulleros a lo largo de la jurisdiccion.
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Figura 6

Sectorizacion de la jurisdiccion de la Comisaria de Pamplona |

Nota: Tomado de PNP, s.f.
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Figura 7

Sectorizacion de la jurisdiccion de la Comisaria de Piedra Liza

Nota: Tomado de PNP, s.f.

Por udltimo, la Figura 8 presenta los 3 sectores, 6 sub sectores y 12 cuadrantes de la

jurisdiccién de la Comisaria de Petit Thouars, perteneciente a la zona centro de Lima.
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Figura 8

Sectorizacion de la jurisdiccion de la Comisaria de Petit Thouars

Nota: Tomado de PNP, s.f.

1.3.3. Actores involucrados en el patrullaje motorizado policial en Lima
Metropolitana, 2019 — 2021
Destacan el comisario, la seccidon de patrullaje motorizado, jefe de patrullaje, jefes de

sector, entre otros.

a. El comisario

El comisario se encarga principalmente de supervisar y controlar el patrullaje mediante el
SIPCOP. Asimismo, designa al jefe de sector titular y adjunto y asigna los recursos logisticos

correspondientes.
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b. Jefe de sector

Ejecuta el patrullaje policial en su sector, es designado segun lineamientos de la

estrategia institucional “Vecindario Seguro”, que operativiza el enfoque preventivo y disuasivo.

c. Seccion de patrullaje motorizado

Depende organicamente del Departamento de Orden y Seguridad de cada comisaria. Sus
funciones son organizar y dirigir el patrullaje motorizado a fin de prevenir hechos delictivos,

establece los puntos criticos de la jurisdiccidn en el mapa del delito.

d. Central de Operaciones Policiales - CEOPOL

Es un érgano de apoyo de cada comisaria cuyo operador actiua por delegacién del
Comisario y jefe de patrullaje en las funciones de registrar las llamadas telefénicas y radiales
sobre pedido de auxilios ciudadanos y denuncias de todo tipo e inmediatamente retrasmitir al
personal del servicio de patrullaje del sector correspondiente para la intervencién oportuna del
motivo de la llamada. Controla, monitorea y registra las actividades senaladas en la hoja de ruta,

la ubicacion de todos los vehiculos y personal policial emplazados en el sector.

e. Seccion de Planeamiento y Operaciones

Es un érgano de apoyo administrativo de cada comisaria. Su funcién principal es
planificar, disefiar y actualizar diariamente las hojas de ruta, las rutas del desplazamiento
vehicular, los puntos criticos y el mapa del delito de la jurisdiccion teniendo en cuenta la

informacion estadistica.

30



1.3.4. Perfil sociodemografico de los habitantes en zonas de riesgos y puntos
criticos en Lima Metropolitana durante el periodo 2019 — 2021
En esta seccién se describira las caracteristicas socio econdmicas de la poblacion en el
qgue se ubican las comisarias seleccionadas en el presente trabajo, siendo estas las comisarias

de San Borja, Pamplona I, Petit Thouars y Piedra Liza.

¢ Comisaria de Piedra Liza — Zona Norte

Esta comisaria se ubica en el distrito del Rimac, el cual segun el XIl Censo de Poblacién
del INEI (2017) tiene 179 011 habitantes, el 94.9% y 97.3% cuenta con los servicios de agua
potable y electricidad, respectivamente. Asimismo, el 8% de la poblacién de nifios menores de 5
afos en el 2020 presentd desnutricion cronica y el 30% de su poblacion de nifios entre 6 a 35
meses tiene anemia (SIEN - HIS, 2020). Por otro lado, al 2018 el 11.4% de la poblacién se

encuentra en situacion de pobreza 2018 (INEI, 2020).

El Plan de Desarrollo Local Concertado de la Municipalidad del Rimac (2016), identifica
al comercio como la principal actividad econdémica del distrito, seguida de industrias
manufactureras, destacan la Corporacion Lindley y la Union de Cervecerias Peruanas Backus y
Johnston S.A. Asimismo, distinguen cuatro zonas productivas: 1) Zona administrativa /comercial,

2) Zona Comercial, 3) Zona de Recreacion y 4) Zona Turistica.

Ademas de la comisaria de Piedra Liza, en el distrito del Rimac se encuentran las

comisarias de El Rimac, El Manzano, Ciudad y Campo y Flor de Amancaes.

¢ Comisaria de Petit Thouars — Zona Centro

La comisaria de Petit Thouars esta ubicada en el Cercado de Lima. Este distrito tiene 273
142 habitantes (INEI, 2017); el 98.4 % y 99.6 % cuenta con los servicios de agua potable y

electricidad, respectivamente.
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De otro lado, al 2020 el 5% de la poblacion infantil menores de 5 afios en el Cercado de
Lima tiene desnutricion cronica y el 22% de su poblacién de nifios entre 6 a 35 meses tiene
anemia (SIEN - HIS, 2020). Por otro lado, segun el INEI (2020) el 8% de la poblacién se encuentra

en situacion de pobreza.

e Comisaria de San Borja — Zona Sur 1

Esta comisaria se ubica en el distrito de San Borja, tiene 121 793 habitantes (INEI, 2017),
aproximadamente. EIl 99,4% y 99.9 % cuenta con los servicios de agua potable y electricidad,

respectivamente.

Asimismo, el 1% de la poblacion infantil menores de 5 afos en el 2020 tiene desnutricién
cronica y el 8% de los nifios entre 6 a 35 meses tienen anemia (SIEN - HIS, 2020). De otro lado,
segun el Mapa de Pobreza de 2018 (INEI, 2020) sdlo el 0.5% de su poblacién se encuentra en

situacién de pobreza.

El comercio es la principal actividad econémica seguida del sector construccion. Las
avenidas que destacan por su actividad comercial son la avenida Aviacion, Av. San Luis
(comercio local y vecinal), Av. Primavera (comercio gastrondomico), Av. De la Rosa Toro
(comercio gastronémico). Respecto al boom inmobiliario, el distrito se ha caracterizado por la
construccion de edificaciones multifamiliares y el buen ornato publico. (Municipalidad de San

Borja, 2016).

e Comisaria de Pamplona | — Zona Sur 2

Se ubica en el distrito de San Juan de Miraflores, segun el (INEI, 2017) el mencionado
distrito cuenta con 401 098 habitantes. El 92.7% de la poblacién cuenta con los servicios de agua

potable y electricidad al 96.9%.
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De otro lado, el 8% de la poblacién infantii menores de 5 afios en el 2020 tiene
desnutricion cronica y el 21% de su poblacion de nifios entre 6 a 35 meses tienen anemia (SIEN
- HIS, 2020). El 15.2% de la poblaciéon se encuentra en situacion de pobreza segun el mapa de

Pobreza Monetaria Provincial y Distrital del 2018 (INEI, 2020).

1.4. Marco normativo e institucional relacionado con el problema publico
En la presente seccion se describe las principales normas, entidades y politicas publicas

relacionadas al problema publico identificado.

1.4.1. Marco normativo

o Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SNSC) - Ley N° 27933

Define y describe el SNSC, cuyo objetivo es “coordinar eficazmente la accién del Estado
y promover la participacion ciudadana para garantizar una situacién de paz social”’. Se compone
de cuatro instancias: 1) Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC); 2) Comités
Regionales de Seguridad Ciudadana; 3) Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana; vy, 4)
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana. La relacion de la norma con el problema publico
reside en la importancia del CONASEC, entidad responsable de elaborar las politicas en materia

de seguridad ciudadana, materia que se relaciona directamente con el patrullaje motorizado.

o Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana — DS N° 011-

2014-IN

Esta norma prescribe en el articulo 68 acciones sobre prevencion de la violencia, de los
delitos, faltas y contravenciones, establece que el servicio de serenazgo municipal debera
comunicar a la comisaria de su sector o al efectivo policial de patrullaje a pie 0 motorizado las

ocurrencias de hechos delictivos o falta.
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o Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru

Esta norma en el art 43 sefiala que la PNP esta facultada a emplear sistemas tecnolégicos
y registros para el mejor cumplimiento de sus fines institucionales, entre ellos los sistemas de
videovigilancia en vias y espacios publicos, dentro de los que destacan los sistemas de patrullaje

virtual y los sistemas de informacién y comunicacion policial.

e Resolucién Ministerial N° 498-2018-IN, que aprueba la Directiva N° 03-2018-IN,

lineamiento sectorial vecindario seguro — Policia comunitaria por sectores

Si bien esta norma brinda las pautas para la articulacion entre la PNP y la ciudadania
mediante la policia comunitaria, en su segundo capitulo se realiza una revisién detallada del
patrullaje policial por sectores. Esta incluye a los actores relacionados, las etapas del patrullaje

y las acciones especificas.

o Resolucion Ministerial N° 007-2019-IN - Guia Metodolégica para el disefo de

sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de las comisarias PNP.

Esta resolucion aprueba un documento de importancia para el patrullaje en general pues
contempla los criterios y ejemplos de como iniciar el proceso de sectorizacion; asi como la
realizacion del mapa del delito. Esto servira para que las comisarias puedan proseguir con el

planeamiento del patrullaje.

o RD-157-2013-DIRGEN/EMG - Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y

patrullaje a caballo

Este documento contiene los conceptos, fundamentos, caracteristicas, técnicas, ambito

de aplicacion, entre otros relacionados al patrullaje a pie, motorizado y a caballo.

e Directiva N° 03-10-2014-DGPNP/EMG-DIRASOPE-B
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Esta directiva describe los procedimientos para la realizacién del servicio de “patrullaje
cuadrante seguro”, en la modalidad de jornada complementaria y voluntaria, en el marco del PP

0030.

1.4.2. Marco institucional

e CONASEC

La ley N°27933, articulo 5 sefiala al CONASEC como el “maximo organismo encargado
de la formulacion, conduccion y evaluacién de las politicas de seguridad ciudadana; con
autonomia funcional y técnica” (Ley N° 27933, 2003). Asimismo, en el articulo 9 se detallan sus
funciones como el establecimiento de politicas y planes en materia de seguridad ciudadana. El
patrullaje policial forma parte de la politica publica de seguridad ciudadana, corresponde al

CONASEC normar y dictar politicas de implementacion referentes al patrullaje.

Por otro lado, no existen otros organismos técnicos especializados o comisiones

multisectoriales que aborden la problematica relacionada al patrullaje motorizado.

o Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial (ENFPP PNP).

La ENFPP PNP, es el ente rector del sistema educativo policial, cuenta con autonomia
académica y administrativa. Esta institucion tiene las facultades de idear, planificar, implementar
y evaluar los programas educativos destinados a la formacion de los efectivos policiales de todo
el pais. La ejecucion de los servicios educativos de la ENFPP PNP se realizan por medio de
varias escuelas, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, las cuales presentan distintos
programas de formacién profesional, en algunos de los cuales de desarrollan temas vinculados

al patrullaje en sus distintas modalidades.

Al respecto el Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Pera al 2030
“Mariano Santos Mateo” (MS30), enfatiza la importancia del fortalecimiento de los roles de

direccién y de planificacion del sistema educativo policial que desempefia la ENFPP PNP. De
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este modo, se sefiala la importancia de orientar los programas educativos correspondientes de
la ENFPP al desarrollo de capacidades vinculadas a la implementacion del modelo de Patrullaje
Inteligente, en contraposicién al modelo de patrullaje tradicional, asi como el aprovechamiento

de la capacidad tecnolégica para el patrullaje motorizado (Policia Nacional del Peru, 2021).

Adicionalmente, el afo 2021, la PNP formuld las Bases para el Fortalecimiento y la
Modernizacion policial, siendo medular el papel de la ENFPP en la mejora de incentivos para el
desempefio del personal policial, mejora de las condiciones basicas de calidad educativa en
todos sus niveles. La actualizacion del Sistema educativo policial a las demandas actuales, se
debe prestar atencién en la integracién de sistema de patrullaje (SIPCOP) con otras tecnologias
de la informacién, el patrullaje integrado con gobiernos locales, el patrullaje de proximidad y el
planeamiento del patrullaje, entre otros elementos sobre los cuales la ENFPP deberia desarrollar
los programas educativos correspondientes, a fin de desarrollar las capacidades requeridas por

el personal policial (Ministerio del Interior, 2021).

1.4.3. Politicas publicas generales

o Acuerdo Nacional — Politicas de Estado

Es un documento que fue elaborado en el 2002 y luego se fue ampliando y mejorando.
Contiene las politicas de Estado las cuales se construyeron en base al didlogo entre diversos
actores a nivel nacional. Este acuerdo se compone de cuatro objetivos que contienen 35 politicas.
De estos, la politica 7 denominada “Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y
de la seguridad ciudadana” del objetivo 1 “Democracia y Estado de Derecho” se relaciona con el
problema publico abordado en este trabajo. A través de esta politica se enfatiza que el Estado
debera garantizar su presencia efectiva en zonas vulnerables a la violencia y promover un

sistema nacional de seguridad ciudadana a lo largo del territorio (Acuerdo Nacional, 2002).

¢ Plan Estratégico Nacional de Desarrollo o Plan Bicentenario
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Es un documento elaborado por el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
busca guiar la politica nacional de los tres niveles de gobierno. Se compone de seis ejes
estratégicos, cada uno con sus respectivos objetivos estratégicos, lineamientos, acciones
estratégicas, programas y proyectos. En ese sentido, el problema publico se enmarca en el
lineamiento tres relacionado a la seguridad ciudadana del objetivo nacional 1 denominado
“Ilgualdad de oportunidades y acceso universal a los servicios basicos”. Este senala que el Estado
debera garantizar una adecuada seguridad ciudadana en zonas vulnerables a través de los

servicios que brinda la PNP (CEPLAN, 2011).

o Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026

Mediante el Decreto Supremo N° 164-2021-PCM se aprueba este documento de
importancia nacional pues contiene los lineamientos y ejes de intervencién del presente gobierno.
De los 10 ejes, el 06 es el que se encuentra relacionado con el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana. Asimismo, en este eje destaca el fortalecimiento de la capacidad operativa e
institucional policial para desarrollar acciones operativas y estratégicas en materia de seguridad

ciudadana (Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, 2021).

1.4.4. Politicas publicas especificas
e Programa Presupuestal 030: Reduccion de los delitos y faltas que afectan la

seguridad ciudadana

Este programa presupuestal del sector interior constituye un conjunto de acciones y
productos presupuestados para resolver determinado problema, en este caso, se orienta a
resolver el incremento de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana. Uno de los servicios
que entrega a la poblacion es el patrullaje por sector, mediante sus diversas modalidades. En la

Figura 9 se muestran las actividades que prioriza este programa presupuestal.
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Figura 9

PP 0030: Actividades del producto “patrullaje por sector”

Nota: Tomado de Programa Presupuestal 0030.

¢ Plan Nacional de Seguridad Ciudadana

Este documento aprobado por Decreto Supremo N° 013-2019-IN se conforma de cinco
objetivos estratégicos; el objetivo 4 busca la promocion de espacios sin robos ni hurtos. De igual
forma resalta la accion estratégica 3 del objetivo especifico 3 que esta referido al uso de las TIC
para el patrullaje policial e integrado en las comisarias a través del SIPCOP (DS N° 013-2019-

IN, 2019).
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CAPITULO II

CAUSAS DEL PROBLEMA PUBLICO

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema publico
Este capitulo desarrolla conceptualmente las tres causas identificadas para explicar el

problema publico establecido.

2.1.1. Deficiente gestion de recursos humanos

Multiples informes sefialan al insuficiente volumen de personal policial como una de las
limitantes del buen desemperfio de los servicios de patrullaje por sector (Contraloria General de
la Republica del Peru, 2021). Ademas, el INEI realizé el ultimo Censo de Comisarias en 2017, el
cual evidencia que existen mas de 12 mil agentes en las comisarias de la capital, pero de ellos
—a diario— solo unos 3.200 se desempefian operativamente en el servicio de patrullaje. Asimismo,
de acuerdo con el ultimo informe de la PNP, hay un policia por cada 500 ciudadanos; sin
embargo, la cifra recomendada por la ONU, es de un policia cada 250 personas (CONASEC,

2013).

En ese sentido, el patrullaje y la vigilancia, en el lugar y el momento adecuados, podrian
contribuir a reducir la delincuencia; sin embargo, la comisarias, al estar desprovistas de recursos
humanos suficientes, el tiempo de respuesta es lento lo cual provoca una baja calidad en el

patrullaje motorizado en Lima y por ende su optimizacién se reduce.

2.1.2. Deficiencia en los procesos operativos

La calidad del patrullaje motorizado es debilitada por el limitado volumen y deficiente
mantenimiento de vehiculos motorizados. La organizacion en la gestion del mantenimiento
determina los objetivos o prioridades para tal efecto, las estrategias como planificacion de
mantenimiento, control de mantenimiento y supervisién son importantes en la medida que incluye
meétodos de mejora en aspectos econdmicos; y la definicion de responsabilidades en la gestion
(Bona, 1999). Bajo criterios de eficacia y eficiencia en dicha gestién, se pueden establecer dos
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elementos para su adecuada implementacién: el curso de accion y marco general de referencia
para la gestion que a su vez esta constituido por una serie de herramientas que configuran un

sistema basico de procedimientos (Parra Marquez & Crespo Marquez, 2015).

Por otro lado, siguiendo lo sefalado por el Project Management Institute, en el marco de
la gestiébn de proyectos, la gestion de adquisiciones se constituye de cuatro procesos
diseminados en las fases de planificacion, ejecucién de los planes, monitoreo y control de las
actividades, y cierre del proyecto. Estos procesos contienen la compra de productos y la
contratacion de servicios efectuadas por el equipo de proyecto o alguna unidad administrativa de
la organizacion. (Martinez, 2014) Una adecuada implementacion de la gestion de las
adquisiciones bajo este marco de trabajo incluiria el desarrollo de varios procesos en las distintas

areas de conocimiento de la gestion de proyectos.

2.1.3. Deficiente programacion y seguimiento del patrullaje

La programacion de patrullaje ha ido evolucionando con el tiempo; sin embargo, en la
actualidad subsisten dificultades en su desarrollo. En la década del 70 se designaban
manualmente horarios y rutas del patrullaje (Huxley, 1989), es decir, la inexistencia de una
adecuada programacion de patrullas, dificultaba establecer una programacion optima de rutas.
varios autores mencionan el problema y abordan diferentes subproblemas de acuerdo con
distintos objetivos. Para entender mejor lo podemos dividir en tres planteamientos frecuentes:

programacion de rutas, generacion de cuadrantes y asignacion de horarios.

La programacion de rutas para patrullas con tiempos de servicio, (Narvaez, 2018)
describe las subcategorias mencionas anteriormente. La programacion de rutas como el acto de
establecer las mejores rutas o vias disponibles para dirigirse de un punto a otro tomando en
consideracion la secuencia de los puntos que deben ser inspeccionados. La generacion de
cuadrantes, la divisidon de un territorio en distritos los que a su vez se dividen en sectores donde

un oficial responsable se hace cargo de supervisar las operaciones dentro de ella. La asignacion
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de horarios responde a la demanda del patrullaje motorizado segun la hora en donde se
determinan los turnos. Estas tres subcategorias caben resaltar que son las mas recurrentes entre
los diferentes autores al momento de considerar el planteamiento del problema en programacion

de patrullas.

2.2. Causas del problema publico
Se desarrollaran tres causas directas que explican el problema publico identificado, al

igual que las causas indirectas que subyacen a aquellas.

2.2.1. Deficiente gestion de los recursos humanos policiales

Segun el Programa Presupuestal 0030, en adelante PP 0030, la PNP asigna los recursos
humanos con los que las comisarias ejecutan el patrullaje policial en la actividad denominada
Patrullaje Policial por Sector. (Ministerio del Interior, 2021) La gestiéon de dichos recursos
humanos depende del volumen que tenga y de su calidad o capacidad para llevar a cabo la
actividad en cuestion, por lo que, si estos elementos no son 6ptimos, la gestién de recursos

humanos tenderia a ser deficiente.

Insuficiente volumen de personal policial

El ano 2019, el PP0030 evidencié que 13,008 efectivos desarrollan a nivel nacional la
labor del servicio de patrullaje motorizado, cifra que es mas del doble de aquellos que realizan
patrullaje a pie (6,307) y bastante superior al nimero de efectivos que realizan labores en oficina
(2,253) y labores de supervision y control (2,052). (Ministerio del Interior, 2021) Durante ese
mismo afio la cantidad de personal policial se incrementd principalmente para las labores de
investigacion de violencia familiar y patrullaje a pie. Se enfatiza que el aumento del personal
policial para el patrullaje motorizado tiene que ser proporcional a la cantidad de vehiculos que se
encuentren a disposicion, por lo que esta causa guarda estrecha relacion con la correspondiente

al limitado namero de patrulleros.
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EI PP0030 (2021), define operacionalmente el patrulle por sector como producto y precisa
que el servicio de patrullaje motorizado es el desplazamiento permanente del personal policial
por un determinado sector, el nimero de personal policial desplazado se distribuye de acuerdo
a las caracteristicas y necesidades de los sectores. Sin embargo, y tal como expresa un
comisario entrevistado, la atencién de emergencias puede colapsar los fines de semanas en un
sector determinado debido a la falta de personal y patrulleros frente a la creciente demanda de
los servicios policiales de atencion e intervencion. Asimismo, la secretaria de organizacion de la
Junta Vecinal Zona “K” de Ciudad de Dios sefiala que, ante llamadas telefénicas de emergencia

a la Comisaria, es recurrente recibir como respuesta “no hay patrulleros y personal policial”.

Adicionalmente a lo antes expuesto, otros actores también hacen énfasis en la
insuficiencia de personal policial. Al respecto, la coordinadora zonal del sector 7 menciona que
el patrullaje motorizado de la PNP seria de mayor calidad si hubiera mas personal policial.
Finalmente, Edwards Bello Lépez, operador de patrullero de la PNP, refiere que la carencia de
personal policial no permite realizar un patrullaje correcto, debido a que el personal existente
debe realizar jornadas demasiado largas, originando baja capacidad de respuesta o reaccion
frente a las emergencias. De este modo, se puede concluir que la insuficiencia de personal
policial no permite una optima gestion de los recursos humanos para el patrullaje motorizado, lo

cual, a su vez, merma la calidad del mismo en Lima Metropolitana.

Deficiente capacitacion del personal en la atencién de emergencias

El personal policial de patrullaje motorizado debe estar capacitado en el uso de la
plataforma del Sistema de Georreferenciacion Policial (SIGEPOL), cuya principal funcionalidad
consiste en generar la visualizacion de datos de incidencia delictiva geo referenciados, como
informacion vinculada a delitos de tipo patrimoniales, contra la persona y contra el espacio
publico, permitiendo planificar el patrullaje con efectividad. (Quispe, 2018) La plataforma toma en

cuenta el Mapa del Delito, construido en base a la informacién del Sistema de Denuncias
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Policiales (SIDPOL) y del Sistema Nacional de Registro de Denuncias de Investigaciéon Criminal
(SIRDIC). Asimismo, deben encontrarse capacitados para hacer uso del Sistema Informatico de
Planificacién y Control de Patrullaje Policial — SIPCOP, el cual es una herramienta que permite
monitorear en tiempo real el recorrido, paradas y tiempo de uso de los vehiculos que realizan el

patrullaje por sector.

Uno de los comisarios consultados para la presente investigacion sefala: “El personal
realiza su patrullaje de una forma mas practica que profesional”. El comisario advierte que esta
situacidon se debe a que, al presentarse un personal reducido, este tiene que cumplir con una
gran cantidad de tareas, dejando tiempo insuficiente para una adecuada instruccion. Ademas,
menciona entre las principales necesidades de capacitacion en técnicas y practicas de patrullaje,
uso y manejo de armamento, derechos humanos, procedimientos de intervencion y formulacién
de la respectiva documentacion. Un operador de patrullero sefala haber recibido capacitaciones

en técnicas de reduccioén y reaccion, Constitucion Politica del Peru y Codigo Procesal Penal.

Entre otros alcances, el comandante PNP Cosme Minaya Flores, comisario de la
Comisaria de San Borja, menciona que el personal policial de su subunidad esta capacitado en
el Protocolo para la Aplicacion de la Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro),
fortaleciendo su labor preventiva mediante el patrullaje sectorizado, acercamiento a la ciudadania
y el trabajo coordinado con las juntas vecinales de su area de responsabilidad. Por ultimo, el
operador de vehiculo policial entrevistado para el presente trabajo sehalé que no ha recibido
capacitacion alguna relacionada al patrullaje motorizado, tras afirmar que el patrullaje es pésimo
en su jurisdiccién. En consecuencia, se puede establecer una relacién directa proporcional entre

la calidad del patrullaje motorizado y la capacitacién del personal policial.

2.2.2. Deficiente desarrollo de procesos operativos
Los procesos operativos para realizar el patrullaje motorizado estan vinculados al uso de

vehiculos policiales como herramienta principal de la actividad, como se ve en la Figura 10. Por
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lo tanto, la adecuada cobertura del patrullaje policial esta ligada al volumen de vehiculos y
patrulleros disponibles para ejecutar los procesos operativos correspondientes, asi como también

el estado de esos vehiculos y su mantenimiento.

Limitada adquisiciéon de vehiculos y equipos

De acuerdo al PP0030 (2021), las camionetas y autos patrulleros suman a nivel nacional
3,857, de los cuales se encuentran operativos solo 2,665, es decir 69% del total, mientras que
en el caso de las motocicletas son 2,031 de 3,216 las que se encuentran operativas,
representando un 63% del total. Ademas de la inoperatividad de los vehiculos, su antigiedad
también es alta: el 81.4% de este parque automotor tiene un uso mayor a los 15 afios. Si bien el
mantenimiento de la flota se tratara en el siguiente subtitulo, es preciso sefalar que a la
insuficiente dotacidn de vehiculos se ha sumado su inadecuada distribucién, pues la adquisicion
de los mismos por medio de proyectos de inversion no ha atendido a datos técnicos como la
configuracién y extension geogréfica, vias de comunicacion, evaluacion del Mapa del Delito y
Mapa de Riesgos, evaluacion de indicadores, evaluacion de sectores, tipos de poblacion, entre

otros.

Un operador de vehiculo policial, quien fue entrevistado para llevar a cabo este trabajo,
menciona que contar con un mayor numero de patrulleros es una necesidad en la comisaria
donde trabaja. En la misma linea, un operador de patrullero considera que para mejorar la labor
de la policia en beneficio de la sociedad es necesario mejorar las condiciones de logistica, entre
otras medidas, el aumento de patrulleros. Asimismo, Sara Roca, coordinadora zonal de la junta
vecinal del sector 7, sefiala que el patrullaje motorizado seria mas 6ptimo si hubiera mas motos,
pues seria mas efectivo. De igual forma, la secretaria de la junta vecinal de la zona K de Ciudad
de Dios puntualiza que la comisaria del sector suele aducir que no hay patrulleros frente a las

respuestas tardias ante emergencias.
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Por otro lado, el comandante PNP Cosme Minaya Flores, comisario de la Comisaria de
San Borja, sefala que ahi cuentan con doce (12) vehiculos patrulleros, entre los que tres (03)
son de propiedad de la PNP y nueve (09) de renting operativos, mientras que en el caso de
motocicletas son cuatro (04) operativas. Si bien es cierto, esta relativa percepcion de suficiencia
puede existir en algunos sectores, tanto por la policia como la ciudadania, lo cierto es que en la
mayoria de las comisarias a nivel nacional se presenta una situacién contraria, es decir, de
percepcion de insuficiencia de vehiculos policiales, especialmente patrulleros. A los comentarios
anteriores, se suma el de un comisario, quien menciona que la falta de patrulleros y motos

ocasionan colapsos en la respuesta a emergencias, principalmente durante los fines de semana.

Dentro de la logistica que se debe adquirir para permitir un 6ptimo servicio de patrullaje
esta el equipamiento que acompana al personal policial para garantizar la seguridad por medio
del uso de la fuerza, como los grilletes, chalecos antibalas y chalecos identificatorios, entre otros.
En esa misma linea, también se encuentran los equipos de comunicacion, como la radio movil,
radio portatil, teléfono satelital, equipo de GPS y celulares. Por ultimo, la logistica también cumple
la garantia de la disposicién de equipamiento accesorio a las patrullas, como es el caso de las

sirenas y las circulinas.

Limitado mantenimiento de vehiculos y equipos

La flota vehicular policial, segun informacién recabada del Sistema de Informacién de
Unidades Policiales (SIUP) — MININTER (2022), se registra que al 2019 el 31% de las camionetas
y autos patrulleros y el 37% de motocicletas asignadas a las comisarias basicas a nivel nacional
no estan operativas. Ademas, mas del 80% del parque automotor lleva mas de 15 afios de uso.
Asimismo, del total de 1,192 camionetas y autos inoperativos en las 1319 comisarias basicas a
nivel nacional, 787 (66%) estan en condicién de inoperativo irrecuperable; por su parte, de 1,185
motocicletas inoperativas 873 (74%) son irrecuperables. La mayor parte (71%) de las camionetas

y autos, 2,730, tenian una antigliedad entre 1 y 18 afos en el 2019, siendo que un 27% (1,027)
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fue adquirido en ese afio. En cuanto a las motocicletas, solo 235 (7%) fueron adquiridas en el

2019.

En ese sentido, el comandante PNP Cosme Minaya Flores, comisario de la comisaria de
San Borja, sefala que existen cuatro (04) motocicletas inoperativas recuperables, es decir,
vehiculos que estan pendientes de recibir mantenimiento. Adicionalmente, el comandante
menciona que en la actualidad los patrulleros tienen asignados cuatro (04) galones de
combustible para realizar patrullaje motorizado durante las 24 horas de servicio, lo cual resulta
insuficiente, pues la cantidad optima de combustible seria de seis (06) galones para ese periodo
de tiempo. En esa misma linea, un operador de vehiculo policial comenta que los patrulleros para

su sector no se encuentran en buenas condiciones de operatividad.

Si bien es cierto que los entrevistados en su mayoria aludieron mas la falta de patrulleros
operativos que los inoperativos, las cifras a nivel nacional dan cuenta de una situacion critica al
respecto. Segun el PP0030, el mantenimiento vehicular es el conjunto de operaciones y acciones
necesarias para mantener, reparar o restaurar un vehiculo policial; puede ser preventivo o
correctivo; y puede ser de cuatro niveles distintos dependiendo de la complejidad del mismo.
(Ministerio del Interior, 2021) Dado que contar con una flota completamente operativa guarda
una relacion directa con la calidad del patrullaje policial por sector, es sumamente importante que
los vehiculos que realizan el servicio reciban un mantenimiento frecuente con la finalidad de
conservar una alta capacidad en el desarrollo de operaciones y en la respuesta ante los hechos

delictivos. (Casas Baldeon, Gutierrez Campos, & Guzman Irrazabal, 2022)

Adicionalmente a los vehiculos, se requiere del respectivo equipamiento para una efectiva
labor policial en el recorrido de calles y avenidas. Al respecto, el PP030 menciona que, en cuanto
a medios de comunicacion, solo 349 o 26% de las comisarias cuentan con radio portatil operativa.
Asimismo, para la interconexion entre unidades policiales, el 28% o 379 de las comisarias

disponen al menos de un teléfono propio y operativo. (Ministerio del Interior, 2021) Al igual que
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en el caso de los patrulleros, los equipos de comunicacién también son insuficientes y se
encuentran mal distribuidos, sin contar con aquellos que se encuentran inoperativos y requieren
mantenimiento. A ello se suman las sirenas y circulinas que, de la misma manera, pueden no ser

suficientes, encontrarse fuera de funcionamiento o requerir una renovacion.

Figura 10

Flujo de causalidad del deficiente desarrollo de procesos operativos
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2.2.3. Deficiente programacion y seguimiento del patrullaje motorizado por sector
De acuerdo al PP0030 (2021), en el modelo operacional del patrullaje policial por sector,
la programacion del patrullaje policial se compone de los siguientes elementos: en sectores con
alta incidencia delictiva a nivel nacional como variable; se patrullara el 100% como regla de
calculo; el mapa del delito y el mapa de riesgo como fuente de informacion; y el patrullaje policial
al 100% de sectores con alto incidencia delictiva como criterio de programacion. De este modo,

se estandariza, precisa y describe los contenidos del producto en cuestion.
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Inadecuada metodologia en el disefio de la programacion del patrullaje motorizado

por sector

El “PP 0030: Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana” disefia el
producto patrullaje por sector siguiendo los siguientes pasos: primero, identifica el problema
especifico: incremento de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana. Segundo,
plantea como causa directa el limitado servicio de patrullaje por sector, y como causas indirectas
la limitada cobertura del servicio de patrullaje, el inadecuado mantenimiento de los vehiculos y el
insuficiente volumen de personal policial. Tercero, se buscan soluciones a las causas que
generan el problema, a través de medios fundamentales, el cual es el incremento del patrullaje
por sector en este caso, e intervenciones seleccionadas, representadas por la mayor cobertura
del servicio de patrullaje por sector y el adecuado mantenimiento y reposicion de los activos fijos:

vehiculos mayores y menores. (Ministerio del Interior, 2021)

De las alternativas se hace una transicion hacia el producto, el cual es denominado
“Patrullaje por sector”, cuyo responsable de disefio es la Comandancia General PNP y los
mandos intermedios, el seguimiento, siendo responsables de su entrega las comisarias basicas
de las Regiones y Frentes Policiales. Dado que la presente investigacion estd enfocada
integramente en el patrullaje motorizado de la PNP, la entrega del producto corresponde al
Patrullaje Policial por Sector, convirtiéndose este en la primera actividad. En tal sentido, es el
patrullaje policial ejecutado por las comisarias con recursos humanos y logisticos administrados

por la PNP, con énfasis en vehiculos motorizados mayor o menor.

Por otro lado, los criterios de programacion en la etapa del establecimiento de tipologia
del sector toman en cuenta los siguientes factores: poblacion, territorio, seguridad ciudadana y
otros elementos para la entrega adecuada del producto. En cuanto al sector patrullado, el
recorrido correspondiente segun hoja de ruta e informacion del mapa del delito y la pertenencia

al numero de sectores identificados; factores que se mantienen invariable tras asignacion de la
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comisaria. De este modo, se puede sefialar que el disefio del producto es inadecuado debido a
que ignora las realidades de recursos humanos y volumen de activos fijos como los vehiculos;
asimismo, no es un disefio centrado en el ciudadano, sino que persigue los datos del historial,

ignorando la prevencion del delito.

Falta de especializacién en el diseiio de la programacioén del patrullaje motorizado

por sector

Tal como se describié anteriormente, entre los actores que participan del disefio o hacen
uso de la programacion del patrullaje por sector, se encuentran la Comandancia General PNP,
la Sub Comandancia General, la Regién Policial, la Macro Region Policial y respectiva Unidad
Ejecutora. Entre estos actores, se encuentran miembros de la policia de distintas jerarquias,
entre los que destacan los comandantes. Por lo tanto, la capacidad de los altos mandos que
participan del disefio de la programacién, especialmente como personal administrativo, ya sea
en la PNP o el Ministerio del Interior, va a tener un fuerte impacto en el desarrollo de dicho disefo.
En consecuencia, su capacidad, mas alla de la experiencia, debe estar sustentada en una
formacion continua adecuada que les permita especializarse en la materia del patrullaje por
sector, evaluacion y el monitoreo y posterior informe sobre la ejecucion real del patrullaje por

sector como producto.

2.3. Efectos del problema publico
Las causas descritas generan el problema publico planteado y producen diversos efectos:
como efectos intermedios, deficiente servicio policial desde la vigilancia a la ciudadania, alto
porcentaje de victimizacion de las personas frente a actos delictivos y pérdida de confianza en la
institucion policial y como efecto final, el incremento de la percepcion de inseguridad ciudadana
en Lima Metropolitana. A continuacién, estos efectos seran desarrollados en base a datos que

sustentan el planteamiento.
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2.3.1. Efecto Intermedio: Deficiente servicio policial de vigilancia en pro de la
ciudadania
La baja calidad del patrullaje por sector tiene como primer efecto un deficiente servicio
policial, ya que es uno de los servicios que es recibido directamente por la poblacién. Este efecto
se puede medir desde el punto de vista del ciudadano, por medio de la vigilancia en espacios
fisicos, indicador que se ha mantenido por debajo del 50% en los ultimos siete afos. En el afo
2021, el 45.6% de los encuestados en Lima Metropolitana afirmaron que existe vigilancia policial
en su zona o barrio, en cambio, mas de la mitad, refiere la carencia de dicho servicio. El nivel de
vigilancia incluso ha disminuido con respecto al afio anterior, aunque solo en dos décimas

porcentuales.

Figura 11
Porcentaje de la poblacion de 15 afios a mas que manifiesta que existe vigilancia en su zona o

barrio en Lima Metropolitana 2015-2021
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2.3.2. Efecto Intermedio: Alto porcentaje de victimizacién de las personas frente a
actos delictivos
Al igual que en el subtitulo anterior, el alto porcentaje de victimizacién de las personas
frente a actos delictivos también se presentan como un efecto inmediato de la baja calidad del
patrullaje por sector. Al ser el patrullaje uno de los servicios policiales con una mayor asignacion
presupuestal, al mismo tiempo el servicio mas cercano al ciudadano y con mayor frecuencia en
su ejecucion, los delitos que atiende en su mayoria y con mayor incidencia diaria y anual son los
delitos patrimoniales. Por ese motivo, una baja calidad del patrullaje tendra necesariamente un
impacto negativo en la seguridad ciudadana, por la intervencion policial deficiente frente a la

ocurrencia de delitos.

Figura 12
Poblaciéon de 15 afios a mas que ha sido victima de algun delito, y ha realizado la denuncia, en

Lima Metropolitana 2015-2021

100%
90%
80%

70%

©
=}
T 60%
()
[S)
5 50%
o 34.6%
S 40% 6%
s 0\30'08%_ 29.1% 28.4% 30.9% 27.9%
30% e O M%
20% - e O
o —— 9 18.60%
10% TE30% 17.50% 18.30% .60% 159
0% 13% 11.70% '
(]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ano

e=O==\/ictimizacién e=O==Denuncias

Nota: El porcentaje de personas que denunciaron se calcula sobre el total de personas que

fueron victimas de algun delito. Tomado de INEI (2022).
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2.3.3. Efecto Intermedio: Pérdida de confianza en la institucion de la Policia
Nacional del Peru
Como tercer efecto intermedio se encuentra la pérdida de confianza en la institucion
policial peruana dentro del marco de la gobernabilidad. La baja calidad del patrullaje, al ser uno
de los servicios mas visibles e inmediatos que experimenta la ciudadania, tiene un efecto
negativo en la confianza ciudadana que deposita en la PNP. Adicionalmente, esta pérdida de
confianza no solo es generada por una deficiente entrega del servicio de patrullaje, sino que a
su vez genera que los delitos, cuya ocurrencia es en parte también generada por la baja calidad
no sean siempre denunciados, tal como se muestra en la Figura 13. Por lo tanto, se configura en

un circulo vicioso, en el que la seguridad y la justicia no son garantizadas.

Figura 13

Porcentaje de personas que confian en la Policia Nacional del Pert a nivel nacional
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2.3.4. Efecto Final: Incremento de la percepcion de inseguridad ciudadana en Lima
Metropolitana

Los efectos intermedios desarrollados anteriormente, genera como efecto final el
incremento de la percepcién de inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana. Un servicio policial
deficiente genera que no se solucione el problema publico de la ocurrencia de delitos, por lo
tanto, la inseguridad aumenta. Del mismo modo, el alto porcentaje de victimizacién hacen percibir
a las personas y a su entorno una mayor sensacién de inseguridad ciudadana, como una
consecuencia inmediata y directa. Por ultimo, la pérdida de confianza en la PNP como institucion
también genera mayor inseguridad, pues no se confia en el principal aliado para combatirla vy,
por tanto, predomina una sensacién de desproteccion ciudadana y una idea de desatencion

publica al problema.

Figura 14
Porcentaje de poblacion de 15 afios a mas con percepcion de inseguridad ciudadana en Lima

Metropolitana 2015 — 2021
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Figura 15

Arbol de problema publico
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la PNP en Lima Metropolitana, periodo 2019-2021

Deficiente gestidon de recursos
humanos policiales

Deficiente desarrollo de
procesos logisticos
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Deficiente programacion y
seguimiento del patrullaje
motorizado por sector




CAPIiTULO Il

DISENO DEL PROTOTIPO DE INNOVACION

3.1. Desafio de innovacién

Identificado las causas del problema publico, materia de investigacién, se buscara
seleccionar una de ellas para desarrollar el desafio de innovacion, con base en el indice de
jerarquizacion de causas (ver Anexo 6). En primer lugar, las tres causas tienen un nivel alto de
impacto en el problema. La deficiente gestion de recursos humanos genera la baja calidad del
patrullaje, debido a que los efectivos policiales no estén debidamente capacitados y sean
insuficientes. El deficiente desarrollo de procesos logisticos dificulta el uso de recursos
necesarios para realizar el servicio de patrullaje, ya sea porque estos recursos son insuficientes
0 porque se encuentran en mal estado. Y, en definitiva, una mala programacion del patrullaje
también afecta negativamente la calidad del servicio, en razéon que la informacion de
cumplimiento del patrullaje por sector al 100% que el comando policial efectua ano tras afo dista
de la realidad por cuanto hay sectores no coberturados en espacio y tiempo, tampoco se informa

sobre la incidencia delictiva (variable segun realidad local).

Por otro lado, la deficiente programacién y seguimiento del patrullaje motorizado por
sector es la unica causa con nivel alto y con mayores posibilidades de modificacion por la
institucion policial, pues desde la Comandancia de la PNP se tienen facultades para modificar
todos los aspectos técnicos vinculados a este servicio que en el Programa Presupuestal se
desarrolla como producto. La deficiente gestion de recursos humanos tiene una regular
posibilidad de ser modificado por la institucion policial, pues esta insuficiencia es un problema
complejo que involucra a varias partes, aunque sobre la capacitacion si se puedan establecer
mejoras directamente. En cuanto al deficiente desarrollo de procesos logisticos, se concluye que
existe una regular posibilidad de modificacion, ya que la aprobacion de temas presupuestales y

de adquisicion escapa de la organizacion.
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Asimismo, tomando en cuenta el criterio normativo, las tres causas estan bajo
responsabilidades y facultades normativas. La deficiente gestion de recursos humanos policiales
se rige en base a normativa de rango de ley y normas de rango ministerial, aunque también hay
un espacio para las directivas de la PNP. El deficiente desarrollo de procesos logisticos se
asemeja a la causa anterior, debido a que la normativa referente a la aprobacion de presupuesto
y adquisiciones se desarrolla a nivel ministerial y de ley. Por el lado de la deficiente programacion
y seguimiento del patrullaje motorizado por sector, las facultades normativas son compartidas

entre la PNP y el MININTER.

Por lo tanto, la causa elegida es la “deficiente programacién y seguimiento del patrullaje
motorizado por sector”, por haber obtenido el mayor puntaje en base a los criterios del indice de

jerarquizacion de causas, para desarrollar la propuesta innovativa al problema planteado.

Tabla 3

Jerarquizacion de causas

Causas Dimensién 1: Dimensidn 2: Dimensién 3: Total
Nivel de Posibilidades Se encuentra
impacto en el de en el ambito
problema modificacion normativo
por de la
parte de la organizacion
organizacion desde el cual
pretendo
generar la
intervencion
Deficiente
gestion de
recursos 3 2 1 6
humanos
policiales
Deficiente
desarrollo de 3 > 1 6
procesos
logisticos
Deficiente
programacion y
segwmlent_o del 3 3 1 7
patrullaje
motorizado por
sector
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De este modo, asi se configura el desafio de innovacion:

¢ Problema publico: Baja calidad del patrullaje motorizado policial en Lima Metropolitana.

o Causa seleccionada: Deficiente programacion y seguimiento del patrullaje motorizado
por sector.

« Desafio de innovacion: ;Como podemos mejorar la programacién y seguimiento del
patrullaje motorizado por sector para elevar la calidad del patrullaje policial en Lima

Metropolitana?

3.2. Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacién

3.2.1. El caso del Plan de Vigilancia por Cuadrantes de la Policia Nacional de
Colombia (PNVCC)

El PNVCC es una estrategia operativa policial que desarrolla la institucién policial
colombiana, con el objetivo de optimizar el servicio policial sobre la demarcacién geogréfica,
otorgandole al responsable policial una determinada jurisdiccion o territorio y contexto de accidn,
potencializando el conocimiento y accionar policial. (Paez Murillo, Sandoval Garrido, & Peo6n
Escalante, 2020) Entre los logros de relevancia operativa de la implementacion del PNVCC se
encuentran la mejora de la imagen policial frente a la comunidad y el fortalecimiento del binomio

autoridad policial y comunidad.

El Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) es disefiado en
el siguiente paso, buscando el desarrollo del elemento de analisis de los problemas en cada
espacio territorial; en este sentido, el MNVCC contiene: analisis temporal y georreferenciacion
de la actividad delictiva, movilidad y accesibilidad, talento humano y medios logisticos,

identificacion de areas de influencia de grupos delictivos organizados y actividad econémica.

Ambas estrategias, el PNVCC como el MNVCC se desarrollan sobre la base de la piedra

angular del enfoque: el cuadrante, de esa forma, el disefio del cuadrante como espacio fisico
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donde se realizara la intervencion policial consiste en la delimitacion y georreferenciacion en base
a la informacion obtenida por la apreciacion diagndéstica, recursos tecnoldgicos y logisticos
disponibles. En términos de innovacion, se presentan herramientas en ambos elementos de la
experiencia, los cuales, como se ha dicho, son consecutivos y complementarios en la mejora del
servicio policial. Por el lado del PNVCC, la herramienta principal es la Tabla de Acciones Minimas
Requeridas (TAMIR), que reporta las acciones policiales, el cual es Unico y especifico por cada
cuadrante. Por otro lado, las herramientas del MNVCC son los siguientes: Sistema de
Informacion Delincuencial y Controversial (SIVICC), Sistema de Informacién Geografica de la
Policia Nacional (SIGPONAL) y el Sistema de informacién Estadistica, Delincuencial
Contravencional y Operativa (SIEDCO). (Paez Murillo, Sandoval Garrido, & Pedn Escalante,
2020) Asimismo, los cuadrantes son asignados con un cédigo unico de identificacion, con la
finalidad de precisar la particularidad y necesaria actualizacién del inventario de los cuadrantes,
alimentando la base de datos del MNVCC. En el Peru, la intervencién presupuestal es a nivel de

sector, mientras la actividad operativa policial es a nivel cuadrante.

Tabla 4

Elementos de analisis de la experiencia del PNVCC de Colombia

Elementos Subelementos
- Objetivos de la experiencia:
PNVCC: Optimizar el servicio policial a través de la
delimitacién territorial.
MNVCC: Analizar los problemas identificados para planificar el
Descripcién de la servicio de policia.
experiencia - Alcance de la experiencia: nacional (Colombia)
- Publico objetivo de la experiencia: comunidad.
- Periodo de implementacién de la experiencia: 2010-2013
- Rol de las entidades encargadas de su implementacion:
Fuerza Publica — Policia Nacional de Colombia

Aspectos que aborda - Delimitacién territorial del servicio policial
del desafio de - Sectorizacion del servicio policial
innovacion (indique - Planificacion estratégica del servicio policial
componentes Programacion metodoldgica del servicio policial

especificos)

Vigilancia policial

Razones por las que
se indica que es una
innovacion

Disefio del cuadrante como nucleo técnico del servicio policial
Uso de informe de acciones policiales, desarrollado en base a
un diagnéstico por cuadrante.

Uso integrado de sistemas de informacion por aplicativos.

58



- Caodificacion de los cuadrantes territoriales.
- El Comando de Atencién Inmediata (CAI) movil como unidad
de jurisdiccion menor mas cerca al ciudadano.

- En el publico objetivo: revalorar la imagen policial frente a la

Resultados . .
comunidad colombiana.

alcanzados con la
implementacién de la

- En lainstitucion policial: Fortalecimiento de lazos con la

experiencia comunidad y mejora del servicio policial.
- Capacidad de trabajo en equipo.
- Formacion del personal en planes de mejoramiento.
Dificultades - Sensibilizacion de los coordinadores y lideres en la importancia
identificadas de los planes de mejoramiento.
- Establecimiento de actividades que permitan mejorar el clima
laboral.

3.2.2. El caso del Plan Cuadrante de los Carabineros de Chile

Como método y estrategia policial operativa, los Carabineros de Chile emplean el Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP) a fin de satisfacer los requerimientos de seguridad
en la poblacion en el contexto urbano. Esta estrategia estd basada en la integracion de 3
enfoques: i) las competencias relacionadas y el conocimiento de metodologias dentro de la
profesionalizacion policial, ii) los aspectos de inteligencia emocional y habilidades sociales en
general, en el modelo de la policia comunitaria vy iii) la estrategia de prevencion policial y la red
de responsabilidad compartida como parte de la arista de policia orientada a la resolucién de
problemas. El sustento metodolégico toma en cuenta tres apartados: despliegue operativo,
dinamica y demanda, y proyectos de vigilancia policial (Niveles de Vigilancia). Por otro lado, los
principales aspectos metodoldgicos son los siguiente: cuantificacién de la oferta y demanda,
segun la realidad local; el equilibrio del indice de Cobertura Policial y la Equivalencia de recursos

en U.V.E. (Espriu Guerra, 2013)

En tal sentido, la aplicacién del PCSP se divide en dos etapas: el analisis de cuadrantes
y la evaluacion de la ejecucion del plan. Sobre lo primero, la experiencia desarrolla elementos
metodolégicos innovadores: el equilibrio IDCP=1 para determinar la relacion entre oferta y
demanda en un area determinada, la formula para calcular el aporte de los diferentes medios de
vigilancia, el indice de cobertura basado en el porcentaje de la poblacién total beneficiada, y la
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funcién priorizacion de comunas como herramienta de calculo. Por su parte, el modelo de
evaluacién del PCSP integra principios de focalizacion, coordinacion, territorialidad, participacion,
seguimiento y evaluacion, desarrollado bajo la Metodologia de Marco Ldégico, por la cual se
presentan los objetivos del programa y sus relaciones de causalidad de forma sistémica con el
apoyo de indicadores: georreferenciacién, sectorizacion, mejorar competencias, trabajo

integrado, disminucion de los indices de victimizacion y percepcion de inseguridad ciudadana.

Tabla 5

Elementos de analisis de la experiencia Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Chile

Elementos

Subelementos

Descripcion de la
experiencia

Objetivos de la experiencia:

Contribuir a reducir el delito e incrementar la percepcién de
seguridad, poniendo énfasis en la relacion ciudadania-
carabinero con el propdsito de obtener informacién de interés
policial.

Alcance de la experiencia (nacional, regional, local): nacional
(Chile)

Publico objetivo de la experiencia: comunidad.

Periodo de implementacién de la experiencia: 2000-2022
(actualidad)

Responsabilidades de las entidades encargadas de su
implementacion: Carabineros de Chile

Aspectos que aborda
del desafio de
innovacion (indique
componentes
especificos)

Metodologia del despliegue operativo

Analisis de la realidad delictual por sectores

Programacion de los recursos humanos para el servicio policial
Programacion de recursos logisticos para el servicio policial
Categorizacion por variables propias de cada sector

Razones por las que
se indica que es una

Cuantificacion de la oferta y demanda, segun realidad local
Orientacion al equilibrio del Indice de Cobertura Policial.
Orientacion a la equivalencia de recursos en Unidades de

innovacion Vigilancia Equivalente.
Desarrollo de Funcion Priorizacién de Comunas.
Resultados En el publico objetivo: Mayor cantidad de la poblacion nacional

alcanzados con la
implementacion de la

se beneficia de estrategias preventivas de seguridad.

En la administracion publica: Mejora en el uso efectivo de los

experiencia -~ o
recursos logisticos y recursos humanos policiales.
Recursos presupuestarios necesarios.
Dificultades Mejora de los controles internos de la institucion policial.
identificadas Reforma estructural en la organizacién interna de la policia.

Redisefio en la formacién policial.
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3.2.3. El caso del Programa Barrio de Paz del Gobierno Nacional de Chile

El programa Barrio de Paz consiste en el desarrollo de una intervencién preventiva sobre
dos tipos de barrio en Chile: barrios comerciales y barrios residenciales. Por consiguiente, los
programas tomaron los nombres de: Barrio de paz comercial y barrio de paz residencial. La
clasificaciéon de ambos tipos de barrio corresponde, por un lado, a las caracteristicas de la
delincuencia que toma lugar en cada uno; los barrios comerciales sufren de delitos contra la
propiedad, mientras que los barrios residenciales persiguen la concurrencia de delitos vinculados
a las incivilidades y el desorden social. (Fruhling & Gallardo, 2012). Aplicar criterios de seleccion
en los barrios donde se realizaria el programa enfrento dos dificultades: la primera, inexistencia
de indicadores sobre victimizacion y variables que expresen factores de riesgo a nivel de barrios,
por lo que se tiene que recurrir a informacion proveniente de los municipios; la segunda dificultad
es la seleccionen de barrios por motivos ajenos a su indice objetivo de violencia o de produccion
de infractores de ley. Debido a que la intervencion involucra un acuerdo entre el Ministerio y el
alcalde, este ultimo apoya con recursos necesarios para realizar los programas de mejoramiento

del barrio.

En tal sentido, el proceso de seleccidon de barrios considera el nUmero de habitantes de
los municipios y la variable delictual. En esa misma linea, el método de seleccioén fue el siguiente:
i) seleccion de comunas sobre 25 mil habitantes, ii) construccion de indice compuesto de distintos
indicadores vinculados a la actividad delictual y victimizacién de cada comuna, tomando en
cuenta una variedad de estadisticas, iii) priorizacion de las comunas de donde se seleccionarian
los barrios para efectuar las intervenciones, iv) seleccion de barrios, los cuales deben tener
continuidad territorial y no superar los 10.000 habitantes. (Fruhling & Gallardo, 2012) De este
modo, se obtiene lo que se denomina como focalizacién de la intervencién mediante el enfoque
de sectorizacion por areas pequenas o calientes, en funcion a la incidencia delictiva. Asimismo,

las lineas de intervencion de Barrios en Paz no son prestablecidas, pues su constitucién depende
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de los resultados de diagndstico de cada barrio, alineandose fielmente a la focalizacién en areas

pequefias y/o con un nivel alto delincuencial.

Tabla 6

Elementos de analisis de la experiencia Barrio de Paz de Chile

Elementos

Subelementos

Descripcién de la
experiencia

Objetivos:

Barrio en Paz Comercial: Disminuir victimizacion por delitos
contra la propiedad.

Barrio en Paz Residencial: Disminuir victimizacién por delitos
asociados a las incivilidades y el desorden social.

Alcance: nacional (Chile)

Publico objetivo: barrio.

Periodo de implementacion: 2010-2022.

Rol de las entidades encargadas de su implementacion:
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y Carabineros de
Chile.

Aspectos que aborda
del desafio de
innovacion (indique
componentes
especificos)

Sectorizacion del servicio policial
Programacion preventiva

Programaciéon metodolégica del servicio policial
Vigilancia policial

Patrullaje policial

Razones por las que
se indica que es una
innovacion

Considera que el barrio es la “unidad basica de intervencion”.
Focalizacion de las intervenciones en areas pequefas y
calientes.

Centra la programacion en barrios comerciales y residenciales.
Enfoque que complementa la prevencion, el control policial y la
colaboracién entre la ciudadania y la autoridad.

Resultados
alcanzados con la
implementacion de la

En el publico objetivo: Reduccioén de la victimizacion en los
barrios comerciales y residenciales.

En la entidad publica: Descentralizacién y especializacion de la

experiencia institucion policial.

Indicadores sofisticados.
Dificultades Indice de seguridad en los barrios.
identificadas Estudios de caracter longitudinal.

Transparencia de la informacion.

3.3. Proceso de la conceptualizacion y prototipado
3.3.1. Proceso de conceptualizacion
Con el objeto de configurar ideas que respondan como solucién al desafio de innovacion,
se revisaron distintos casos que abordan el tema en cuestion, cuya informacion se utilizé para

elaborar las siguientes tablas:
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Tabla 7

Generacion de ideas

Nombre de la idea

Descripcion de la idea

Fuente o autor

de la idea
Sistemas de Se busca implementar nuevos sistemas de informacion,
Informacién mejorar los ya existentes e integrarlos, asi como Expertos
integrados por vincularlos a un aplicativo que facilite el recojo de datos.
aplicativo
Informes de Consiste en plantear formatos de informes por cada Area

acciones policiales

espacio geografico para registrar la actividad policial.

administrativa

Diagndstico por

Consta de realizar una evaluacién de cada espacio

Personal policial

espacio de territorio territorial para conocer sus necesidades. de campo
Funcion Es una féormula matematica que se basa en la
Priorizacién de estandarizacion de la poblacion, casos y tasa Expertos
Territorios delincuenciales, y demanda de una jurisdiccion.
Indice de cobertura Consiste en el porcentaje de demanda que cubre la Area
policial oferta del servicio policial en un area territorial. administrativa
Indicador de Se trata de una férmula matematica que se calcula a
unidades de partir de variables que representan recursos de
- . . . . , ; Expertos
vigilancia vigilancia, cuya unidad (UV) mide la capacidad de
equivalente vigilancia de cada recurso.
Focalizacion en Plantea la clasificacion de &areas determinadas de .
. o ; Personal policial
areas acuerdo a caracteristicas o atributos relevantes para la

determinadas

intervencion policial.

de campo

Tabla 8

Agrupacion de ideas

Ideas conformadas en base a

ideas especificas

Ideas especificas

Grupo de ideas tecnoldgicas -

Sistemas de informacién integrados por aplicativo

Grupo de ideas respecto a -
herramientas metodolégicas -
cuantitativas -

indice de cobertura policial

Funcién priorizacion de territorios

Indicador de unidades de vigilancia equivalente

Grupo de ideas relacionadas a las -
herramientas metodolégicas -
cualitativas -

Focalizacion en areas determinadas
Diagnéstico por espacio de territorio
Informes de acciones policiales

Tabla 9

Priorizacion de ideas

Grupos de ideas

Deseabilidad Factibilidad Viabilidad

Impacto Disrupcion TOTAL

Tecnologicas X X X X X 5
Respecto a
herramientas X X X X 4

metodolégicas
cuantitativas
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Relacionadas a
herramientas
metodolégicas
cualitativas

Después de haber evaluado las experiencias que buscan responder al desafio de
innovacion y habiendo priorizado las ideas mas convenientes a partir del analisis de aquellas, se
pasara a conceptualizar una propuesta de solucion en el presente apartado. El conjunto de ideas
seleccionados fue las tecnolégicas, pues obtuvo el mayor puntaje. Este grupo de ideas esta
constituido por una sola idea: los sistemas de informacién integrados por aplicativo. A partir de
esta idea, se va a desarrollar primero un bosquejo, y luego, tras la aplicacion de una técnica de
maduracion se presentara el concepto final de la propuesta de innovacion para responder al

desafio.

La solucion planteada tiene como denominacion Sistema de Informacion Digital para la
Programacion del Patrullaje por Sector, herramienta tecnoldgica presentada en un aplicativo a
través de una plataforma. Asimismo, la poblacién beneficiada de la soluciéon que haran uso del
prototipo de innovacion es el personal policial encargado de la programacion del patrullaje por
sector de las comisarias de Lima Metropolitana, el comisario y el personal policial que efectua el

servicio del patrullaje por sector en campo.

La descripcion de la solucion consiste en tres elementos. El primer elemento es disefar
un sistema informatico de informacién que reciba, procese y analice datos sobre incidencia
delictiva y servicio de patrullaje, a través de algoritmos determinados. El segundo elemento es
disenar una plataforma digital que permita la presentacion, visualizacién, ordenamiento e
interaccion de los datos sistematizados por los algoritmos previamente mencionados. Por ultimo,
el tercer elemento es el desarrollo de un aplicativo informatico que permita facilitar el uso de la
plataforma de manera independiente a un buscador y en diversos dispositivos como una Tablet,

la cual es utilizada dentro de los vehiculos de patrullaje.
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Finalmente, el beneficio aportado por la propuesta de solucion es el logro de la mejora
integral de la programacion del patrullaje por sector, por parte de las comisarias de Lima
Metropolitana. Esta mejora puede detallarse por medio de tres aspectos. Por un lado, el sistema
a través del aplicativo permite que los actores policiales de las comisarias, vinculados al servicio
de patrullaje, ingresen informacién sobre la ejecucion del mismo. Por otro lado, la innovacion
propone el procesamiento y ordenamiento de informacién, facilitando la evaluacion por parte de
los actores. En ultima instancia, la solucidn plantea un espacio de consulta digital interactivo que

de soporte a la mejor toma de decisiones sobre el patrullaje policial.

Tabla 10

Descripcion del bosquejo del concepto

item Contenido
Sistema de informacion digital para la programacion
Denominacion de la solucion del patrullaje policial por sector (aplicativo vy

plataforma).
Comisarias seleccionadas de Lima Metropolitana,
Poblacion beneficiada de la solucion areas encargadas de la programacion del patrullaje
por sector.
Desarrollo de una aplicacién informéatica y una
plataforma digital, basadas en un sistema de
Descripcién de solucién informacién como herramienta tecnoldgica para
ingresar, procesar, visualizar y consultar datos sobre
el patrullaje policial por sector.
El aplicativo permite una mejora integral del
patrullaje policial por sector de la siguiente manera:
1) Permite que los actores vinculados ingresen
informacion sobre sus actividades a una sola base
Descripcién breve del beneficio aportado  de datos; 2) Procesa y ordena la informacion
ingresada, generando productos de visualizacion; 3)
Otorga un espacio digital de consulta para los
actores involucrados, con la finalidad de mejorar el
servicio de patrullaje.

Con el bosquejo de la idea de innovacion realizado, se emplea sobre él las técnicas del
design thinking con la finalidad de conceptualizar dicha idea. En primer lugar, se usa la lluvia de
ideas para realizar una caracterizacion completa de la solucién: actividades para el desarrollo,

partes del producto, medios de la implementacion, etc.
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Ademas, se identifican a los actores involucrados a través del mapeo de actores, desde

los desarrolladores del prototipo hasta el usuario final y aquellos que forman parte de su entorno.

Por ultimo, se organizaron sesiones en las que se aplicara el storytelling, cuya finalidad
es difundir la propuesta de solucion y recibir una retroalimentacion por parte de los usuarios

finales para su mejora.

Tabla 11

Técnicas del design thinking aplicadas

Estructura del design thinking Descripcion

Persona - Usuario 1 / Comisario: principal responsable de la
programacion del patrullaje por sector, tiene
facultades para planificar y controlar el servicio de
patrullaje, desarrolla sus funciones mayormente en la
comisaria, tiene acceso sobre toda la informacion del
servicio por parte de su comisaria y dirige al personal
policial de la misma.

- Usuario 2 / Policia que realiza el patrullaje: ejecuta
directamente el servicio de patrullaje por sector,
desarrolla sus funciones mayormente en campo, tiene
responsabilidad de registrar informacién sobre sus
actividades realizando el servicio y obedece a las

directivas del comisario.

Definir el mapa de experiencias  Usuario 1 / Comisario:

- Usa el aplicativo para consultar qué sectores tienen
mayor incidencia delictiva y qué tipos de delito
predominan en cada una de ellos: POSITIVO.

- Usa el aplicativo para conocer el desempefio de los
patrulleros durante el dia: POSITIVO.

- Usa la informacién del aplicativo para programar el
patrullaje de los siguientes dias: POSITIVO.

- Usa el aplicativo con dificultad para encontrar la
informacion mas destacada de desempefio en tiempo
real: NEGATIVO.
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Usuario 2 / Policia que realiza el patrullaje:

Usa el aplicativo para consultar sus actividades del
dia: POSITIVO.

Usa el aplicativo para consultar datos de incidencia
delictiva en su territorio designado: POSITIVO

Usa el aplicativo para ingresar informacion sobre sus
actividades de patrullaje: POSITIVO.

Usa el aplicativo con dificultad para ver y relacionar la
informacion mas relevante de sus actividades en
tiempo real: NEGATIVO.

“Y'si...? (What if)’ a)

b)

c)

d)

Y si se integra un mapa interactivo de la jurisdiccién a
la plataforma de la aplicacion.

Y si utilizamos graficos y tablas interactivas que
destaquen los elementos mas anormales.

Y si se emplea mas de un nivel de interaccién para
priorizar la visualizacion de los datos deseados.

Y si se implementa una barra de herramientas para

modificar la visualizacién de los datos.

Cuentacuentos (storytelling) -

El usuario accede al aplicativo con su propia cuenta y
visualiza directamente el tablero de control, desde una
laptop, computadora de escritorio o Tablet.

El tablero de control tiene una paleta de colores sobria
y un disefio simple. Las pestafias se dividen en: tabla
general, tabla especifica, indicadores de desempefio
y registro de actividades.

Ademés de las pestafias, hay un menu de
herramientas que permiten modificar la visualizacion
de cada pestafia, de acuerdo a las necesidades.

Para su uso durante la ejecuciéon del patrullaje, el
aplicativo cuenta con reconocimiento de voz para

mostrar informacion relevante en el momento.

Redefinicidon de la propuesta de  Desarrollo del Tablero de Control Operativo del Patrullaje por

valor Sector, presentado a través de una plataforma en un aplicativo

informatico.
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3.3.2. Proceso de prototipado

Después de haber culminado con la conceptualizacion de la propuesta de innovacion, se
pasara a desarrollar el prototipo desde el nivel de resolucién mas bajo, el nivel conceptual, hasta
el nivel de mas alta resolucion, el nivel funcional. El flujo de generacion del prototipo se

representa en la Figura 16.

De este modo, la resolucion hace referencia a la claridad con la que se describe al
prototipo, de modo que en un primer momento se tomara la idea de innovacion como tal con las
caracteristicas mas basicas, luego se estableceran las caracteristicas correspondientes a la
interaccion mediata e inmediata del usuario, y finalmente se detallaran las funcionalidades de

toda la composicién del prototipo.

El prototipo final se construye progresivamente a través de tres niveles. En primer lugar,
se encuentra el nivel conceptual, correspondiente a la baja resolucién del prototipo, el cual define
que el nucleo de la innovacion es el disefno y desarrollo de la herramienta tecnolégica Tablero de
Control de Calidad del Patrullaje, para lo cual se requiere establecer una plataforma digital y
construir un aplicativo informatico. En algunos dispositivos se podra acceder a la plataforma
mediante una pagina web, mientras que en otros sera mas conveniente hacerlo mediante un
aplicativo. El tipo de dispositivo dependera del rol del usuario: los efectivos de patrulla usaran el
aplicativo mediante una Tablet o celular; por otro lado, el comisario podra acceder mediante una

pagina web en una laptop.

En segundo lugar, se presenta el nivel sensorial, correspondiente al prototipo de mediana
resolucion, que desarrolla la configuracion del prototipo a través de la interaccion entre el
prototipo y los usuarios, la cual es principalmente visual y cuya practica se da en un espacio
virtual, ya sea por medio de una pagina web alojada en internet o por un aplicativo informatico

descargado en el dispositivo correspondiente.
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Por ultimo, se establece el nivel funcional, que hace referencia al prototipo de alta
resolucion, el cual detalla minuciosamente las funcionalidades de los componentes que tiene el
prototipo, por lo que se desagrega la funcionalidad total entre los tres elementos planteados. En

la siguiente tabla se desarrollan los niveles de prototipado de forma detallada.

Tabla 12

Definicion de los niveles de prototipado

Niveles Descripcion
El concepto definido del prototipo es el siguiente: La innovacion
NIVEL CONCEPTUAL consiste en la implementacion de la herramienta tecnoldgica Tablero

(bajo nivel de de Control de Calidad del Patrullaje que se encontrara en una
resolucion) plataforma digital, a la cual se podra acceder mediante un aplicativo
informatico.

La aproximacién visual y sensorial del prototipo se describe de la
siguiente manera, por cada componente:

- Aplicativo: Se descarga de una pagina web y queda alojado
en una computadora o dispositivo moévil, desde el cual se
ingresa al mismo aplicativo por medio de un cdédigo de
usuario y contrasefa individual. Técnicamente, también se
podria usar la herramienta desde la web, pero solo es
recomendable para los funcionarios administrativos de las
Unidad de Planificacion, mas no para los demas usuarios.

- Plataforma: Una vez se ingresa al aplicativo, se tiene acceso
a la plataforma, la cual es amplia, por lo que mientras mas
grande sea la pantalla del dispositivo, mas cémodo es su
uso. La plataforma cuenta con un menu donde se aprecian
las opciones del Tablero, datos y metadatos del usuario, el
uso individual de la aplicacién, la configuracion de
elementos de forma, politicas de seguridad y el cierre de
sesion.

NIVEL SENSORIAL
(medio nivel de
resolucién)

- Tablero de Control: Se cuenta con una barra de
herramientas y el propio Tablero, el cual contiene pestafias
de visualizacion y divisiones en cada una para mostrar los
datos. El usuario puede hacer uso de las herramientas e
ingresar a la pestafia que prefiera segun la acciéon que
quiere realizar. Las pestanas variaran de acuerdo al tipo de
usuario que esta haciendo uso de la plataforma, pues cada
uno tiene usos y funciones distintas.

Funcionalidades de los componentes del prototipo:

NIVEL FUNCIONAL - Aplicativg’: Tiene como funcionalidades el aloj.amiento _c:ie
informacioén en una sola base de datos, otorgar informacién
de los perfiles de usuarios y su comportamiento en su uso,
y se adapta a tener presencia y disposicion para el uso de la
plataforma en distintos dispositivos.

(alto nivel de
resolucion)
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- Plataforma: Las funcionalidades de la plataforma son
otorgar una interfaz dinamica y ordenada para la interaccion
del usuario con la herramienta tecnolégica, proveer de un
espacio digital para el desempefio de la herramienta
tecnoldgica y generar conectividad en el uso de los usuarios
a tiempo real.

- Tablero de Control: En primer lugar, la visualizacion; esta
consiste en mostrar a los usuarios informacién sobre
incidencia delictiva y patrullaje, la cual es actualizada
constantemente. En segundo lugar, se encuentra el
procesamiento de datos, por la cual el Tablero mediante
algoritmos arroja datos ya procesados para el conocimiento
oportuno de los usuarios. Luego se encuentra el ingreso de
datos, por medio del cual los usuarios proveen de datos
sobre el servicio policial para que la base de datos se
actualice. Asimismo, tenemos la barra de herramientas que
permite analizar los datos para generar nuevos y especificos
graficos y tablas sobre los datos. Finalmente, esta la
descarga de datos, pudiendo conservar en el dispositivo los
datos automaticos o generados por medio del analisis, en
formatos Excel, PDF u otros.

Habiendo establecido el prototipo de alta resolucién, es momento de testear el prototipo.
Las caracteristicas ya se encuentran confirmadas, al igual que la respuesta a las diversas
hipotesis. Las hipotesis se plantean desde la respuesta del prototipo a diversos escenarios, los
cuales son: uso en el patrullaje vehicular, modernizacion del registro, informes de actividades
policiales, conocimiento sobre patrullaje efectivo y conocimiento sobre desempefio por unidades.
Todas encontraron una respuesta adecuada en nuestro prototipo de alta resolucién. En tal
sentido, el siguiente paso de testeo corresponde a elaborar y responder a un cuestionario de

preguntas de testeo, lo cual se desarrolla en el siguiente cuadro.

Como cuarto y ultimo paso de testeo del prototipo, se pasé a planificar el proceso de
testeo, para lo cual se presenta al coordinador del Programa Presupuestal 0030 la definicién
existente del prototipo con los dos primeros niveles completados, con la finalidad de encontrar
los puntos de mejora o modificacion del prototipo. Asimismo, una vez recogidas las apreciaciones

por parte del usuario, se le aplica a este un cuestionario de preguntas para confirmar si los
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cambios que sugiere convierten al prototipo en una solucion de innovacion efectiva al problema

planteado.

Tabla 13

Cuestionario de preguntas para el testeo

No. Pregunta Respuestas
01 ¢Hasta qué punto es probable EIl prototipo sera efectivo porque aborda elementos
que este prototipo sea efectivo fundamentales dentro de la programacion del
para lograr lo que queremos patrullaje por sector: es una herramienta que
lograr? acompana los distintos momentos de planificacion y
evaluacion del servicio, desde el trabajo de campo
hasta el trabajo del comisario y el trabajo de la Unidad
de Planificacién. Por lo tanto, sera efectivo para lograr
el redisefio del producto del patrullaje por sector del
PP0030.
02 ;Hasta qué punto es probable Es factible pues existen experiencias similares en
que este prototipo sea factible otras areas del sector publico del pais, asi como
en el mundo real? también tiene un desarrollo tecnolégico equivalente o
cercano al que tienen otras herramientas dentro de la
propia PNP, como es el caso de los distintos sistemas
de informacion tecnolégicos, especialmente el

SIPCOP.

03 ¢Hasta qué punto es probable - Contexto econémico: Los costos respecto al
que este prototipo sea viable en desarrollo de la aplicacion y la plataforma,
el contexto actual (econémico, donde se encontrara el Tablero, son
politico, social, etc.)? accesibles para el presupuesto actual,

similares a los que se gestionaron para
innovaciones equivalentes en el sector
publico del pais, incluyendo al de interior y la
PNP.

- Contexto politico: En el terreno politico, el
impacto es directo, pues la inseguridad
ciudadana es percibida como uno de los
principales problemas sociales por parte de la
ciudadania. Por lo cual, las acciones para
resolverla y sus buenos resultados otorgan de
legitimidad y aceptacion al gobierno por parte
de los ciudadanos.

- Contexto social: Al igual que en el contexto
politico, mejorar la calidad de patrullaje para
disminuir la percepcion de inseguridad
ciudadana sera aprobado por la ciudadania.
Adicionalmente, una version del Tablero, apta
para el publico en general, serd puesta a
disposicion de la ciudadania para su
conocimiento sobre los resultados de la
innovacion.
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04 ;Hasta qué punto es probable Es muy probable, ya que facilitaria las funciones de
que este prototipo sea apoyado las partes interesadas alrededor de la programacion
por las partes interesadas del patrullaje por sector. Por medio de los algoritmos,
clave? la visualizacion y el dinamismo de la herramienta

tecnolégica, las partes interesadas podran obtener
datos en tiempo real para mejorar en tomar accion,
planificar o tomar decisiones a nivel estratégico y
administrativo sobre el servicio de patrullaje.

05 ¢;Hasta qué punto es escalable EIl prototipo es perfectamente escalable a otros
este prototipo para un mayor departamentos del Perd, aunque de deben tomar en
impacto? cuenta los factores que lo rodean, que no se abordan

en la presente investigacion y que pueden ser
diferentes de un lugar a ofro: las capacidades
logisticas, las capacidades de recursos humanos, el
entorno geografico, las caracteristicas de la
programacion en comisarias y las caracteristicas de
la incidencia politica.

Habiendo recogido los resultados del testeo, a continuacion, se plantea el prototipo final
con los cambios que se sugieren. El prototipo final de innovacién se compone del Tablero de
Control de Calidad del Patrullaje — TABCOP como herramienta tecnolégica de analisis de datos,
al cual se puede acceder tanto por medio de un aplicativo informatico como a través de una
plataforma ubicada en una pagina web. En el tablero se puede encontrar datos sobre incidencia
delictiva y el servicio de patrullaje por sector, los cuales se representan en graficos, tablas, listas

y mapas.

Estas representaciones se encuentran distribuidas en las pestafias del tablero y sus
datos, que ya son analizados automaticamente por los algoritmos, pueden volver a ser
analizados con el uso de los items de la barra de herramientas, generando nuevas
representaciones. Tanto las representaciones automaticas como aquellas generadas por el
usuario pueden ser descargadas en distintos formatos como PDF o Excel. Por consiguiente, se
representara los componentes del prototipo final con imagenes representativas, las cuales

pueden provenir de casos existentes.

En sintesis, el TABCOP se compondria de la siguiente manera:

e Pestana No. 1: Tablero de incidencia delictiva.
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o Pestafa No. 2: Tablero de datos de servicio de patrullaje georreferenciados.

o Pestana No. 3: Tablero de indicadores clave de desempefio policial.

o Pestana No. 4: Reporte. Carga de informacion contenida en otros documentos como

hojas de rutas e informes policiales, y descarga de datos del Tablero de Control.

Una vez establecido el prototipo en los tres niveles de resolucién, se procede con la
producciéon del prototipo en el nivel funcional, el cual es de alta fidelidad. En la tabla 14 se
describe este prototipo de alta fidelidad, sefialando los elementos que estructuran la composicion

total del mismo. Asimismo, en la Figura 16 se esquematiza la ruta del presente trabajo para lograr

el nivel mas alto del prototipo de innovacion.

Tabla 14

Prototipo de nivel funcional

DEFINICION

Si bien el Tablero tendra cambios de acuerdo al usuario que lo
use, a continuacion, se describira un prototipo con las
caracteristicas completas que no afectara a esas variaciones:

NIVEL TECNICA
1)
2)
. Prototipo de
f Nivel ita fidelidad (o
uncional s, -
alta resolucion)
3)

Aplicativo informatico:

Se encuentra en la web para su descarga.

Requiere de un cédigo de usuario y contrasefa
personales para acceder a su contenido.

Plataforma digital:

Se accede a ella por medio del aplicativo.

Muestra en primer lugar una pantalla de inicio donde se
explica en qué consiste la herramienta tecnolégica, como
se usa, para qué sirve y normativa relevante.

Por medio de la barra horizontal de menu se puede
cambiar de Inicio a otras opciones: Tablero de Control,
usuario, Uso de la aplicacion, Configuracion, Politicas de
Seguridad y Cierre de Sesion.

Para acceder a cada opcion se selecciona la pestana
correspondiente, la interfaz no cambia mucho en
apariencia con respecto a la ventana de Inicio, excepto
en el caso de la opcion Tablero de Control.

En la ventana del Tablero de Control, la interfaz usa toda
su amplitud para generar una nueva barra de mend, esta
vez para el uso del Tablero, asi como también una barra
vertical de herramientas de analisis de datos.

Tablero de Control:
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El Tablero se presenta con la primera pestana, la cual es
un tablero propiamente dicho, donde se muestran los
datos automaticos principales de las jurisdicciones, la
visualizacion de datos puede ser seleccionada por medio
de la barra de herramientas, asi como también su
analisis.

La segunda pestafia corresponde a una version
optimizada del mapa de las jurisdicciones del SIPCOP,
la cual contiene los mismos datos en tiempo real, pero
mejora con respecto al procesamiento de datos en la
visualizacion de data relevante, asi como en su analisis
por medio de la barra de herramientas.

En la tercera pestafia se encontraran los indicadores de
desempefio sectorizados vinculados al servicio de
patrullaje con respecto a la incidencia delictiva. Aunque
el algoritmo mostrara los dos indicadores principales, es
posible analizar mediante su férmula, y con la barra de
herramientas, la data disponible.

La cuarta pestafna corresponde al ingreso de datos, por
medio de la cual los usuarios a modo de informe pueden
registrar informacion sobre sus actividades, que luego
sera mostrada en las demas pestafias en tiempo real.
Esta pestafia estd pensada fundamentalmente para el
uso de personal de patrullaje y comisarios.
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Figura 16

Flujo de generacion de prototipo de alta resolucion

Problema:

Baja calidad del patrullaje por
sector en Lima Metropolitana.

>

Causa seleccionada:
Deficiente programacion y
seguimiento del patrullaje

motorizado por sector.

Desafio de innovacion:

¢, Cémo podemos mejorar la
programacion del patrullaje por
sector para elevar su calidad por
parte de la PNP en Lima
Metropolitana?

Idea priorizada:

Grupo de ideas tecnoldgicas
sobre Gestion de Calidad.

Bosquejo del concepto:

Sistema de informacion digital
para la programacion del
patrullaje policial por sector
(aplicativo y plataforma).

Descripcion del concepto:

Tablero de Control de Calidad
del Patrullaje, aplicativo y
plataforma "TABCOP".

v

Prototipo de nivel conceptual
(baja resolucion):

Herramienta tecnoldgica Tablero
de Control de Calidad del
Patrullaje que se encontrara en
una plataforma digital, a la cual se
podra acceder mediante un
aplicativo informatico.

Prototipo de nivel sensorial (media
resolucion):

-Aplicativo: Se descarga de la web a
un dispositivo.

-Plataforma: Se accede a través del
aplicativo y aloja al Tablero.

-Tablero: Herramienta digital.
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Prototipo de nivel funcional (alta
resolucion):

-Aplicativo: Alojamiento de datos sobre
los usuarios y el uso.

-Plataforma: Interfaz interactiva vy
conectividad entre usuarios.
-Tablero: Realiza el procesamiento,

visualizacion y andlisis de datos del
servicio de patrullaje.




3.4. Concepto y prototipo final de innovacién

3.4.1. Concepto final de innovacion

El concepto final se configura a partir de la idea de solucion denominada herramienta
tecnoldgica “Tablero de Control de Calidad del Patrullaje — TABCOP”. Esta solucién consiste en
la implementacion de un aplicativo que sistematice los datos y hojas o formas de registro sobre
las actividades del servicio de patrullaje por sector que realizan las comisarias en Lima
Metropolitana. El aplicativo da acceso a una plataforma que presenta un tablero de control, el
cual muestra datos en tiempo real sobre la ejecucion y desarrollo del patrullaje en los sectores

de cada comisaria.

Actualmente, existe el SIPCOP, herramienta tecnolégica desarrollada por el MININTER
que interconecta los GPS de las radios de los patrulleros o motocicletas y permite el seguimiento
en la trazabilidad o desplazamiento en tiempo real: ubicacion, velocidad y kildmetros recorridos.
Sin embargo, este sistema solo se limita a procesar datos derivados de la georreferenciacion v,
por si solo, no cruza datos vinculados a la incidencia delictiva, ni mucho menos, analiza el

desempenio de la entrega del servicio, dejandolo al criterio del personal policial.

El aplicativo no solo busca complementar el SIPCOP, sino optimizar la sistematizacion
de datos referentes al patrullaje por sector, agregando nuevas variables relevantes, mejorando
el procesamiento en funcion al cruce de data y otorgando indicadores de desempefio objetivos
para la evaluacion del servicio y la retroalimentaciéon de informacion con miras a mejorar la
programacion del mismo. Este aplicativo, cuya presentacion final es el tablero de control en su
plataforma digital, estd pensado para ser usado tanto por el comisario y los encargados de
planificar y controlar el patrullaje, como también para el personal policial del patrullaje en el

campo.

El principal objetivo de la innovacién es mejorar la programacion del servicio de patrullaje
por sector en las comisarias de Lima Metropolitana, cuyas metas estan relacionadas a
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indicadores claves de desempeno (KPI, por sus siglas en inglés) que miden el éxito de la entrega
del servicio y forman parte del Tablero de Control. La primera meta es cubrir un determinado
espacio de territorio total, y territorio clasificado por niveles de incidencia delictiva, por el
patrullaje, y su indicador es el porcentaje de ese territorio; por otro lado, la segunda meta es
realizar una distancia determinada de patrullaje efectivo por parte de los vehiculos, y su indicador

es el porcentaje de vehiculos que patrullan al dia.

El valor agregado que la innovacion otorga a los usuarios es la provision de datos
objetivos de desempefio en la entrega del servicio de patrullaje por sector, insumo que servira
para el redisefio del producto del patrullaje por sector del PP 0030, y para alertar al MEF sobre
la situacion real del patrullaje, evidenciando la necesidad de una modificaciéon del presupuesto a
la PNP. Asimismo, se considera a la propuesta como innovadora porque integra datos de
georreferenciacion, datos de servicio policial y datos de incidencia delictiva; asi como también
por ofrecer una plataforma de visualizacion e interaccion altamente accesible a la consulta y
recojo de informacién relevante para la planificacion y el control de la programacién del patrullaje

por sector.

En cuanto a los riesgos asociados a la solucion, aquellos que son internos a las
comisarias son que el personal policial no tenga disposicion al uso de nuevos medios
tecnoldgicos o que no se encuentre capacitado para ello, mientras que los riesgos externos a las
comisarias son que los vehiculos de patrullaje no cuenten con GPS, que no haya presupuesto
para el desarrollo del aplicativo o que no se pueda integrar la informacién del SIPCOP. Por otro
lado, el impacto positivo de la solucidon en su entorno es la mejora del desempefio del efectivo
policial del servicio de patrullaje, reduciendo los indicadores de incidencia delictiva en cada
jurisdiccion.

Las principales acciones del usuario estan vinculadas a tener la capacidad de interactuar

con el aplicativo. El comisario interactua recibiendo la informacion del Tablero, generada por GPS
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e ingresada por el personal que patrulla, y actualizando las metas y actividades del personal
tomando en cuenta los datos descritos. En complementariedad, el personal que patrulla
interactua ingresando datos de sus actividades diarias relacionadas al servicio, asi como también
recibe la informacién que actualiza el Tablero, ya sea automaticamente o por accion del
comisario. Por su parte, las principales acciones de la institucién son las de cooperar con la
implementacién mediante la norma, la planificacion estratégica y la propuesta formativa para el

personal.

Finalmente, con respecto a los aliados estratégicos, aquellos internos son
fundamentalmente el comisario y el personal que participa de la programacion y seguimiento del
patrullaje, y el personal policial que realiza el patrullaje en campo. Por el lado de los aliados
estratégicos externos se tiene a la poblaciéon organizada en juntas vecinales comunales, las
cuales pueden conocer algunos datos del patrullaje y también pueden dar algun tipo de
retroalimentacion sobre el comportamiento de hechos delictivos o comportamientos antisociales

en los espacios publicos.

Tabla 15

Descripcion del concepto

item Contenido

Herramienta tecnoldgica, plataforma digital y aplicativo
¢ Cémo se denomina? informatico: Tablero de Control de Calidad del Patrullaje
— TABCORP.

El tablero de control sistematiza la informacion sobre

¢ En qué consiste la solucién? § Cémo o )
L N las actividades del patrullaje por sector de las
describiria su solucion? o ) .
comisarias de Lima Metropolitana.

Para los encargados del seguimiento y programacion
¢ Para quién es la solucion? de patrullaje por sector en las comisarias seleccionadas

de Lima Metropolitana.

Para mejorar el seguimiento y la programaciéon del
¢ Para qué es la solucion? patrullaje por sector en las comisarias de Lima

Metropolitana.
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¢, Cuales son los indicadores claves de
desempefio (KPI, por sus siglas en
ingles) para identificar que la

propuesta ha resultado exitosa?

- Institucional: Porcentaje de comisarias que mejoran
el desempefio de la entrega del servicio de patrullaje
motorizado.

- Intermedio: Porcentaje de la poblacién que ha sido
victima de algun delito vinculado a la intervencion del
patrullaje motorizado.

- Final: Porcentaje de la poblacion que percibe

inseguridad ciudadana

¢ Qué valor agrega a los usuarios

respecto de lo que hoy existe?

El valor agregado que la innovacion otorga a los
usuarios es la provision de datos objetivos de
desempefio en la entrega del servicio de patrullaje por
sector, insumo que servira para el redisefio del producto
del patrullaje por sector del PP0030, y para alertar al
MEF sobre la situacion real del patrullaje, evidenciando
la necesidad de una modificacién en el presupuesto a
la PNP.

¢, Por qué se indica que su propuesta

es innovadora?

La propuesta es innovadora porque introduce una
herramienta digital integradora en el proceso de
programacion de patrullaje por sector en Lima
Metropolitana. Herramienta que entrega un alcance real

sobre el servicio en tiempo real.

¢, Cuales son los riesgos asociados a la

solucion (internos y externos)?

Los riesgos son que las autoridades de las comisarias
no apoyen su implementacion, que no exista una
predisposicion para la adaptacion a los medios digitales
y que no se ejecuten medidas de capacitacion al

personal para su implementacion.

¢ Qué impactos positivos tiene la

solucién en su entorno?

Esta innovacion mejora el seguimiento y programacion
del patrullaje por sector, generando, por consiguiente,
la mejora del rendimiento del personal que realiza el

servicio de patrullaje.

¢, Cuales son las principales acciones

del usuario?

El personal policial deberia ser capaz de interactuar
directamente con el aplicativo/plataforma a través de

una laptop o tablet, segun corresponda.

¢, Cuales son las principales acciones

de la organizacion?

Cooperacion a nivel normativo, estratégico y formativo.

¢ Quiénes son sus aliados estratégicos

internos?

- El personal policial que ejecuta el servicio del

patrullaje por sector en Lima Metropolitana.
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¢ Quiénes son sus aliados estratégicos - Organizaciones vecinales y comunales de los

externos? distritos de Lima Metropolitana.

3.4.2. Prototipo de alta resolucién

El prototipo final consiste en el “Tablero de Control de Calidad del Patrullaje — TABCOP”,
el cual sera implementado en una plataforma web, cuyo ingreso se puede ver en la Figura 17. Al
ingresar a la interfaz del tablero, por defecto se presenta la primera pestana, la cual contiene
graficos de métricas sobre la incidencia delictiva (ver Figura 18). La primera pestana tiene la
particularidad de mostrar una ventana adicional con el paso del cursor sobre los graficos,
mostrando datos complementarios, tal como se muestra en la Figura 19. Por otro lado, la segunda
pestafia muestra graficos sobre indicadores de resultados del servicio de patrullaje motorizado
por sector (ver Figura 20), mientras que la tercera pestana, tal como se presenta en la Figura 21,

presenta a los graficos que representan a los indicadores claves de desempefio.

Los filtros de ubicacién y tiempo son transversales a las tres pestafas; sin embargo, el
filtro de delitos solo aparece en la primera pestafa, asi como el de vehiculo de patrullaje solo lo
hace en la segunda pestafa. Estas funciones ayudan a especificar los datos deseados para la
visualizacién y la descarga de datos, pues cada item contara con esta ultima opcion. En lugar de
una cuarta pestana, la interfaz tiene un menu en el que se puede acceder al reporte, opcion
mediante la cual el comisario debe llenar un informe de las hojas de ruta desarrolladas y las
incidencias que tuvieron ocurrencia en su jurisdiccion durante el dia. Los detalles de las métricas

e indicadores desarrollados se encuentran en las tablas 16, 17, 18, 19, 20, 21.
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Figura 17

Ventana de ingreso a la plataforma del TABCOP

Nota: Esta ventana permite al usuario ingresar a la plataforma con un usuario y contrasefia unicos.
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Figura 18

Primera pestana del TABCOP

Nota: Pestafa del tablero que muestra los datos de incidencia delictiva en la jurisdiccién de una comisaria, filtrados por sectores.
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Figura 19

Ventana del cursor en la primera pestana del TABCOP

Nota: Ventana que muestra datos complementarios de la incidencia delictiva recogidos por el SIDPOL.
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Figura 20

Segunda pestafia del TABCOP

Nota: Pestafa del tablero que muestra los datos del servicio de patrullaje motorizado recogidos por el SIPCOP.
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Figura 21

Tercera pestafia del TABCOP

Nota: Pestaia del tablero que muestra los indicadores clave de desempefio del servicio de patrullaje policial por sector en una

comisaria y sus sectores.
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Tabla 16

Elementos del filtro de visualizacién general

Objetivo Seleccionador Se]eccién
Lima Metropolitana Unica.
Ubicacion: Cuarenta y tres (43) distritos, todos

Especificar la
unidad de gestion
del patrullaje a
través de su
ubicacion.

Distrito (Lista)

los de Lima Metropolitana.

Comisaria (Lista)

Cualquiera de las 114 comisarias
basicas que se encuentran en Lima
Metropolitana.

Sector (Lista)

Cualquiera de los sectores que
componen las jurisdicciones de
Lima Metropolitana.

Tiempo:

Especificar el
tiempo del que
quiere ver los datos
de visualizacién.

Fecha (Rango)

Rango de fechas.

Comparacion:

Tipo de comparacion (Lista)

Por ubicacién o por fecha.

Lima Metropolitana

Establecer una Distrito
comparacion entre Comisaria
dos unidades en el  Ubicacion/Fec Ubicacion Sector

mismo tiempo o ha (Listas)
entre dos tiempos

para una misma Fecha/Rango

unidad.
Tabla 17

Elementos del filtro de visualizacién de delitos de la primera pestafa

Objetivo

Seleccionador

Seleccion

Delincuencia:

Definir los datos de
qué tipo(s) de
delito(s) van a ser
mostrados en los
graficos de
visualizacion de la
interfaz

Cuatro (4) opciones: Contra la
propiedad o el patrimonio, contra la

propiedad o el
patrimonio/Contr

el patrimonio

Tipo de delito R
persona, contra el espacio publico,
todos los anteriores.
Contra la
Contra la propiedad o Robo, hurto, todos los anteriores.

Homicidio, lesiones, violacion de la

Contra la ; )
ala libertad personal, proxenetismo,
persona/Contra persona todos los anteriores
el espacio Contra el
publico espacio Ofensas al pudor publico
publico
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Tabla 18

Gréficos de la primera pestafia del TABCOP

Objetivo

Tipo

Contenido

Conocer los datos numéricos
y porcentuales de delitos y
tipos de delitos en la
jurisdiccion, y por cuadrante.

Gréafico de lineas

Numero de delitos por dia

Grafico de columnas

Numero de delitos por tipo
de delito

Grafico de barras

Numero de delitos por delito
particular

Conocer la posicion de la
jurisdiccion en funcion a la

Numero de delitos por

tasa de delitos por densidad Indice den3|d:d Ipoblar;.lonz.ﬂl a nivel
pOblaCionaI. e la comisaria.
Conocer que sqbtota_l . Porcentaje de delitos en
representa la incidencia Indicador funcion al total del distrito.
delictiva en la jurisdiccion, : :
con respecto a poblaciones Indicador Porcentaje de delitos en

que la contienen.

funcién a la provincia.

Conocer la ocurrencia del
delito en un determinado
periodo de tiempo.

Grafico circular (Tooltip)

Porcentaje de delitos por
hora de ocurrencia.

Grafico circular (Tooltip)

Porcentaje de delitos por dia
de la semana.

Conocer el aumento o
disminucién de la cantidad
de delitos con respecto a un
punto distinto en el tiempo.

Indicador

Variacion porcentual de
ocurrencia de delito.

Conocer la cantidad de
delitos segun el uso de
armas.

Cuadro (Tooltip)

Numero y porcentaje de
delitos segun uso de armas.

Conocer la cantidad de
delitos segun el uso de
vehiculos.

Cuadro (Tooltip)

Numero y porcentaje de
delitos segun uso de
vehiculos.

Conocer la representacion
de la cantidad de delitos del
cuadrante con respecto a la

jurisdiccion.

Indicador

Porcentaje de delitos a nivel
de la jurisdiccion.

Conocer si disminuyd o
aumento la representacion
delictiva de un cuadrante con
respecto a un punto distinto
en el tiempo (30 dias antes
de la ultima fecha
seleccionada)

Indicador

Variacién porcentual del
delito en el cuadrante.

Nota: Tooltip hace referencia a que dicho grafico aparece cuando se ubica el cursor sobre un

elemento de la pestafia base.

Tabla 19

Elementos del filtro de visualizacion de vehiculos de la segunda pestafia del TABCOP

Objetivo

Seleccionador

Seleccion
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Definir el desarrollo de qué
tipo de patrullaje se quiere

Tipo de patrullaje

Todos, patrulla, motocicleta y

visualizar en la interfaz del a pie.
tablero
Tabla 20
Graficos de la sequnda pestafia del TABCOP
Objetivo Tipo Contenido

Conocer la cantidad y tipo de
vehiculos operativos
(motorizado y patrullero)

Gréfico barras

Numero de vehiculos activos
por tipo de vehiculos.

Conocer la representacion
de la cantidad de vehiculos
operativo e inoperativos.

Grafico de circular

Porcentaje por tipo de
vehiculo.

Conocer la representacion

Porcentaje de vehiculos

de los vehiculos operativos Indicador activos en funcion al total
en la jurisdiccién. gue posee la jurisdiccion.
Conocer la cantidad de Porcentaje de vehiculos que
vehiculos que cumplieron . cumplieron con su recorrido
Indicador ! .
con completar la ruta en el periodo de tiempo
asignada. determinado.
anocer la can_t|dad de Cantidad de vehiculos
vehiculos operativos en la . .
LT Indicador operativos por cada 100 000
jurisdiccion por cada 100 000 X
. habitantes.
habitantes.
Conocer la proporcion de Porcentaje de vehiculos que
vehiculos que cumplen con Indicador cumplen con el kilometraje
el kilometraje requerido establecido
Conocer el promedio de Promedio de galones
galones gastados para el Indicador consumidos en un periodo
patrullaje de tiempo determinado
. Ratio de consumo por km,
Conocer la cantidad galones , . .
) . que seria la distancia
consumidos por cada Indicador :
o ; recorrida entre los galones
kildbmetro recorrido
usados
Conocer el promedio de Promedio de kilometraje
kildbmetros recorridos de Indicador recorrido por cada servicio

cada servicio de patrullaje

de patrullaje

Tabla 21

Indicadores claves de desemperio del patrullaje motorizado por sector

Tipo Objetivo Indicador

Conocer el porcentaje de
efectividad del patrullaje,
para esto se evalua si
cumplié con la ruta asignada
y si gasto menos de 11
galones por kilometro.

Integrado % de patrullaje efectivo
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Conocer la cantidad de area

Cobertura supervisada tras el patrullaje % del territorio total cubierto
vs la cantidad total de la por el patrullaje
jurisdiccion.
Conocer el promedio de Promedio de galones
Eficiencia galones gastados para el consumidos en un periodo
patrullaje de tiempo determinado
. Ratio de consumo por km,
Conocer la cantidad galones , ; .
L ) que seria la distancia
Eficiencia consumidos por cada .
L . recorrida entre los galones
kilbmetro recorrido
usados
Conocer la cantidad de
kilbmetros falto recorrer por . .
. . Promedio de kildometros no
Cobertura dia, esto evalua solo a las ; ]
. . recorridos por dia
unidades que no cumplieron
con recorrer la ruta sefalada
Conocer cuantas unidades
realizaron sus labores en Unidades que salieron a
Cobertura e . ;
funcion de los dias patrullar por dia
senalados
Conocer la proporcion de : .
. ! Porcentaje de cumplimiento
Eficacia patrullajes que completaron X
; ) de la hoja de ruta
con el recorrido asignado
Conocer la cantidad de . .
Ik . Promedio de delitos
o delitos intervenidos en . . .
Efectividad intervenidos o evitados por el

funcién de la cantidad de
delitos promedios por dia.

servicio de patrullaje por dia.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL PROTOTIPO

4.1. Analisis de deseabilidad
Se ha evidenciado una deficiente programacion y seguimiento del patrullaje motorizado
por sector en Lima Metropolitana, la cual se caracteriza por la carencia de determinada data
relevante en funcion a la incidencia delictiva y al servicio de patrullaje dentro de una jurisdiccion.
Asimismo, se presenta una falta de optimizacién en el uso de los datos recogidos por los sistemas
de informacién existentes, especialmente el SIDPOL y el SIPCOP, los cuales recaban data sobre
incidencia delictiva y patrullaje policial, respectivamente, que pocas veces concluye en la

construccion de métricas funcionales para la programacién del patrullaje por parte del comisario.

En ese sentido, el prototipo de innovacion, Tablero de Control de Calidad del Patrullaje,
desarrolla una herramienta tecnoldgica centrada en optimizar el desempefio del comisario en la
funcion de programar y hacer seguimiento del patrullaje, y de los suboficiales que realizan el
servicio, pero también ideal para la mejora de las funciones administrativas por parte del personal
administrativo PNP-MININTER. En primer lugar, el tablero recoge la informacion entregada por
el SIDPOL y el SIPCOP, y la procesa para integrarla en una interfaz de visualizacion accesible
al uso diario del comisario y la ejecuciéon del servicio de los oficiales encargados. Asimismo,
proyecta visualmente indicadores clave de desempefio, disefiados en base a objetivos del

servicio, los cuales buscan representar la calidad del patrullaje por parte de las comisarias.

El tablero de control permite establecer métricas e indicadores relevantes para la
evaluacién no solo del desempefio del servicio de patrullaje, sino también para la evaluacién de
la cobertura de los recursos destinados al patrullaje por sector. Las métricas e indicadores del
tablero reflejan la insuficiencia en la adquisicion o mantenimiento de los equipos y los vehiculos,
pero, ademas, también pueden evidenciar la insuficiencia de personal policial o la mala gestion

distribucion de este, al disminuir la calidad de patrullaje conforme pasa el tiempo durante las 24
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horas de servicio, lo cual indica un cansancio evidente en los recursos humanos disponibles.
Escenarios como estos dirigirian a redisefiar el presupuesto por sector, apoyado de evidencia

mas precisa.

Tabla 22

Matriz de analisis de deseabilidad

Actor Nivel de influencia Nivel de deseabilidad
Personal policial de patrullaje Bajo Alto

Comisarios Medio Alto

Personal administrativo Alto Medio

El personal policial de patrullaje posee un nivel de influencia bajo debido a que no
interviene directamente en la planificacién del patrullaje motorizado por sector, ni mucho menos
en la implementacion de herramientas tecnoldgicas o instrumentos de gestion en los servicios u
operaciones policiales; y poseen un nivel de deseabilidad alto debido a que son quienes ejecutan
directamente el producto de patrullaje por sector y una mejora en la planificacion permitiria una

mejor ejecucion.

Los comisarios poseen un nivel de influencia medio, puesto a que intervienen
directamente en la planificacién del patrullaje por sector en un territorio determinado, aunque no
influyen en la programacion a nivel de producto y en la aplicacion de herramientas que se pueden
implementar a dicha programacion, pero cuentan con una deseabilidad alta por ser los principales
usuarios de la herramienta tecnologica a implementar, teniendo la posibilidad de mejorar la

planificacion y monitoreo del patrullaje en su territorio.

El personal administrativo posee un nivel de influencia alto puesto que determina los cambios en
la programacion del producto de patrullaje por sector, lo cual incluye a la implementacion de una
herramienta tecnologica basada en nuevos objetivos e indicadores de medicion y desempenio.
Sin embargo, cuenta con un nivel de deseabilidad medio porque la implementacién de la
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herramienta podria acarrear cambios relativamente complejos en la programacion del producto,

para los cuales podrian no estar preparados.

4.2. Analisis de factibilidad
Tal como se evidencia en la entrevista al personal encargado del disefio del PP 0030, el
desarrollo de una herramienta tecnoldgica que apoye y sostenga las decisiones de programacion
y seguimiento del patrullaje motorizado por parte del comisario, es considerado de manera
positiva para el personal administrativo de la PNP y el MININTER, lo cual facilita su
implementacion. Asimismo, los comisarios y efectivos de patrullaje entrevistados también
manifiestan apertura al uso de herramientas de apoyo a la programacion y seguimiento del

patrullaje, pues ya se encuentran adecuados al uso de tecnologias en el dia a dia.

La preexistencia de los sistemas de informacion facilita la apertura a la implementacién
del prototipo de innovacién, mas aun cuando se trata de una herramienta cuya finalidad es hacer
mas accesible el uso de los datos para el personal policial y que, ademas, permite una

retroalimentacion sencilla en conjunto con comisarios y efectivos de patrullaje.

En cuanto a la forma en que la implementacion del prototipo se mantendria en el tiempo,
esto se hace factible con un mantenimiento progresivo mediante la mejora continua en desarrollo
de software, optimizando y mejorando la calidad del producto a través de un proceso evolutivo.
Los cambios a considerar serian la optimizacion de bases de datos, la agilizacion en la
recopilaciéon de informacion, la incorporacién de metas y objetivos actualizados y mas efectivos,
la inclusién y perfeccionamiento de indicadores de desempefio, y, a largo plazo, la
implementacion de tecnologia de inteligencia artificial para la prediccion de ocurrencia de

incidencia delictiva.
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4.3. Analisis de viabilidad
Al igual que en el caso de la factibilidad, el hecho de que ya existan sistemas de
informacion implementados por parte de la PNP y el MININTER facilita el acercamiento
institucional a las inversiones de este tipo. Con respecto al apartado administrativo, este tipo de
implementaciones estan cubiertas dentro de las funciones tanto de la DIRTIC-PNP como de la
DIRPLAINS-PNP, con la unica excepcion de la contratacion de servicios para la correcta
integracion de la herramienta a nivel de gestién del conocimiento, como también para la

capacitacion del personal relevante, lo cual se incluira en la implementacion del software.

La herramienta tecnolégica se desarrollaria mediante un modelo de tercerizacién. Es
decir, se contrataria a un proveedor para que desarrolle el tablero de control. El costo del
desarrollo e implementacién tomaria en cuenta que el software se implementaria en plataforma
web y equipos Android, asi como también que la escala es alta, considerando la cantidad de
usuarios que accederan a ella en el dia a dia, y su complejidad también sera considerablemente
alta, teniendo en cuenta los procesos que cubrira para distintos tipos de usuario, y su integracion
con ofros sistemas de informacion y bases de datos. Por lo tanto, segun la pagina
Developers.dev, el presente proyecto entra dentro de la categoria de proyecto empresarial y
podria costar en promedio 500,000 délares americanos, equivalentes a 1,817,290.50 soles al
tipo de cambio en junio del 2023, fecha en la que se redacta el presente trabajo. (Developers.deyv,

2023)

Los recursos para financiar este proyecto provienen del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) del pliego 007 “M. del Interior”, del sector 07 “Interior” del Gobierno Nacional,
correspondiente a la Unidad Ejecutora 002-26 “Direccion de Economia y Finanzas de la PNP”,
especificamente de la categoria presupuestal “Reduccién de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana” en la actividad 5003046, denominada Patrullaje Policial por Sector. Dentro

de esta actividad, se puede precisar como partida presupuestal concreta al grupo funcional 0028
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“Operaciones Policiales”, el cual cuenta con un presupuesto inicial de 2,486,304,638 soles para

el presente afio fiscal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).
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Conclusiones
El problema publico seleccionado es la baja calidad del patrullaje motorizado en Lima
Metropolitana entre 2019y 2021, debido a la relevancia que tiene la entrega de este producto
como servicio evidenciado en el Programa Presupuestal 0030, para la consecucién de la
reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana. Por lo tanto, el mal estado
del desempefio del patrullaje tiene un alto impacto en la consecucién o no consecucién del
objetivo de politica publica.
La primera causa del problema publico es la deficiente gestion de recursos humanos
policiales, la cual consiste en la insuficiente designacion de efectivos policiales para
patrullaje, asi como su mala distribucién entre jurisdicciones y sus carencias en el desarrollo
de determinadas capacidades.
La segunda causa es el deficiente desarrollo de procesos operativos, la cual corresponde a
la mala gestién de adquisiciones y mantenimiento de vehiculos -patrulleros y motocicletas-
y equipamiento -radios y sirenas, entre otros elementos- para las comisarias de Lima
Metropolitana.
La tercera causa es la deficiente programacién y seguimiento del patrullaje motorizado por
sector, que consiste en una imprecisa e incompleta configuraciéon de objetivos, metas,
métricas e indicadores de desempefio del patrullaje motorizado policial por sector en Lima
Metropolitana.
El trabajo plantea el siguiente desafio de innovacion: ¢;como mejorar la deficiente
programacion y seguimiento del patrullaje motorizado por sector para elevar la baja calidad
del mismo en Lima Metropolitana? El cual se establecié luego de evaluar las causas y
seleccionar la mas influyente en el problema publico.
El concepto final del prototipo de innovacién es la herramienta tecnolégica Tablero de Control

de Calidad del Patrullaje, el cual es una interfaz virtual que presenta métricas e indicadores
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10)

11)

12)

de datos relevantes para medir la calidad del patrullaje y evidenciar las oportunidades de
mejora, tanto de la programacion del patrullaje como de su entrega como servicio.

El primer componente del prototipo de innovacion es el aplicativo informatico, a cuyas
funcionalidades se acceden por medio de un usuario y una contrasefia Unicos para cada
actor relevante. Se puede acceder al aplicativo por medio de un teléfono movil, una tablet,
una laptop o una computadora de escritorio.

El segundo componente del prototipo de innovacion es la plataforma web en la cual se
encontrara la interfaz del tablero de control. Esta plataforma cuenta con un dominio y una
nube para alojar los datos y metadatos del tablero de control como de los usuarios, asi como
del registro de uso y aplicacion del tablero.

El tercer componente es el tablero de control, el cual se divide a su vez en cuatro vifietas:
incidencia delictiva, servicio de patrullaje, indicadores claves de desempefo (KPI's) y
reporte. La primera vifieta contiene métricas e indicadores de estado de la incidencia
delictiva en la jurisdiccion de una comisaria en particular. En la segunda se presentan las
métricas e indicadores de control del servicio de patrullaje. La tercera muestra los KPI's de
la calidad del patrullaje en la jurisdiccion, evidenciando el desempefio de la comisaria y
alertando dificultades. Finalmente, la vifieta de reporte permite cargar datos para
retroalimentar el tablero, asi como descargar los datos que presenta el tablero.

La primera etapa del proceso de construccion del prototipo final ha sido el disefio del
prototipo del nivel conceptual, al nivel sensorial y, posteriormente, al nivel funcional,
estableciendo las caracteristicas y funciones detalladas del prototipo final.

La segunda etapa del proceso de construccion del prototipo final es el testeo del prototipo,
que consiste en contestar a una serie de preguntas para identificar fortalezas y dificultades
del prototipo, con la finalidad de mejorarlo.

La tercera y ultima etapa de este proceso es la construccion del disefio final del prototipo,

presentandolo con todas sus funcionalidades testeadas y optimizadas.
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

El analisis de deseabilidad evidencia la importancia de implementar el prototipo de
innovacion, pues mejora el disefio de indicadores de desempefio y planteamiento de
objetivos para una mejor programacién del patrullaje, y por ende para conseguir una alta
calidad del servicio en Lima Metropolitana.

El analisis de viabilidad sefala que los costos de la implementaciéon del prototipo en cuanto
al desarrollo tecnolégico pueden ser cubiertos por el presupuesto que recibe la DIRTIC-PNP,
mientras que los costos administrativos tanto por la direccion antes sefalada, como por la
DIRPLAINS-PNP.

El anadlisis de factibilidad concluye que los actores relevantes para la implementacion y
ejecucion del prototipo coinciden en que el uso de una herramienta tecnolégica como el
tablero de control es de gran importancia para elevar el nivel de calidad de patrullaje
motorizado en Lima Metropolitana.

La primera etapa de la estrategia de implementacién del proyecto de innovacién es el registro
de usuarios, el cual consiste en registrar a todos los usuarios potenciales del tablero:
comisarios, efectivos de patrullaje motorizado y personal administrativo del MININTER vy la
PNP.

La segunda etapa de la estrategia es la integracién de bases de datos de los sistemas de
informacion existentes que son relevantes para el desarrollo del tablero de control, por lo
que se busca automatizar la construccién y actualizacion de los datos del mismo.

La tercera etapa es el desarrollo tecnoldgico del tablero de control, que consiste en procesar
los datos integrados de los sistemas de informacion existentes, con la finalidad de construir
métricas e indicadores representados virtualmente en textos, graficos y mapas, cuyas
presentaciones y actualizaciones se encuentra programadas a través de algoritmos vy

cédigos.
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19)

20)

21)

La cuarta y ultima etapa es la ejecucion de un programa de capacitacion del uso del TABCOP
por parte de los usuarios potenciales: comisarios, efectivos policiales de patrullaje
motorizado y personal administrativo.

Uno de los beneficios a nivel macro de la implementacion de la innovacién es que, al
utilizarse los recursos publicos de manera mas productiva, no solo se reducen los costos
directos de los delitos como contratar mas personal policial o los gastos judiciales y
penitenciarios, sino que también se presenta un aumento de la productividad, afectada por
danos fisicos y psicologicos.

Por ultimo, otro beneficio a nivel macro es que se reducen las pérdidas de ingresos
ocasionadas por la criminalidad, las cuales son cercanas a los 1,340 soles por cada afio para
cada ciudadano peruano. Es decir, habria una disminucion en los costos para la sociedad,
en las pérdidas para los emprendimientos, em la expansion y desarrollo de estos, y, por

consecuente, en la competitividad pais.
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Recomendaciones
Luego de la presentacién de los hallazgos y el planteamiento de la propuesta de solucion
a través de la construccion del prototipo final de innovacién, es importante sefialar algunas

recomendaciones para el 6ptimo aprovechamiento del aporte del presente trabajo:

1) Laaplicacion de los elementos del disefio del TABCOP puede ser realizada en del desarrollo
del Programa Presupuestal 0030. Es decir, si bien el uso y perfeccionamiento de los
objetivos, metas, métricas e indicadores de desempefio ya se realizarian por medio de la
implementacién de la herramienta tecnolégica, su inclusion directa en el PP 0030 fortaleceria
el valor de la innovacién a nivel estratégico. Ademas de vincularlo a todos los productos de
este programa, este disefio de programacion podria exportarse a otros programas
presupuestales, tanto del MININTER como de otras instituciones publicas.

2) Eldesarrollo de herramientas tecnoldgicas como el tablero de control debe realizarse a partir
de criterios de accesibilidad, funcionalidad y optimizacion.

a. Accesibilidad: consiste en la preferencia por el uso de la herramienta en medios
previamente usados por el usuario, asi como también que el entorno y la experiencia
sean familiares y practicos para el uso.

b. Funcionalidad: se desprende que los objetivos de la herramienta deben estar alineados
a los del producto, la estrategia y la politica publica, y que pueda efectuarse su uso de
manera oportuna.

c. Optimizaciéon: hace referencia al aprovechamiento de insumos y herramientas ya
existentes, como es el caso de los sistemas de informacion y las hojas de ruta, llevando
la gestion y el uso de la informacidon a un siguiente nivel por medio de nuevas
tecnologias.

3) La implementacion del TABCOP sera progresiva y complementaria con la mejora de los

sistemas de informaciéon que recaban los datos. Asimismo, es indispensable la inversién en
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equipos para la georreferenciacién, asi como también en la adquisicion y mantenimiento de
vehiculos y equipamiento. Si bien la innovacién aborda la solucion de una causa, su aporte
tiene injerencia en las otras dos, pero, por su caracter retroalimentativo, su mejora y

crecimiento también dependera de la intervencion sobre aquellas.
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Anexos
Anexo 1: Descripcion de los tres problemas publicos que ha identificado en la etapa 1y

cual de ellos ha sido seleccionado

Problema 1

Baja calidad del patrullaje motorizado por sector por parte de la Policia Nacional en Lima

Metropolitana durante el periodo 2019-2021.

Este problema publico vinculado al inadecuado desempefio de los servicios de las intervenciones

publicas ha sido el seleccionado.

A nivel nacional existen sectores en las jurisdicciones de las comisarias basicas que no reciben
el servicio de patrullaje debido a la carencia o insuficiencia en la asignaciéon de insumos tales
como: personal policial, bienes (vehiculos, uniformes, equipamiento policial, etc.) y servicios
necesarios (mantenimiento de vehiculos, combustibles, etc.). En consecuencia, el limitado
servicio de patrullaje incrementa las probabilidades de un acto delictivo al restringir las acciones
de prevencién y operacion policial de lucha contra la delincuencia, generando ademas en la
ciudadania una sensacion de insuficiente presencia policial en las calles. La limitada
disponibilidad de recursos redunda en una escasa capacidad de respuesta y auxilio por parte de

las comisarias ante la ocurrencia de los hechos delictivos.

Si bien en Lima Metropolitana la mayoria de comisarias cuentan con patrulleros para implementar
este servicio; la calidad del mismo es baja ya que los vehiculos que se emplean para patrullar se
encuentran en pésimas condiciones, el personal policial no se encuentra capacitado y tampoco
puede cubrir eficientemente todos los sectores de la ciudad; asi como hay una débil articulacion

con los gobiernos locales para realizar el patrullaje integrado.

Los principales afectados son toda la poblacion de Lima Metropolitana pues al ser el patrullaje

motorizado de baja calidad, la ciudadania se ve expuesta y vulnerables ante la inseguridad
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ciudadana. Asimismo, se ve perjudicada la imagen de la PNP como institucién que vela por el
resguardo de la seguridad ciudadana; ya que, al aumentar los niveles de victimizacion, la

poblacion confia menos en la policia.

Los responsables de este problema publico son el Ministerio del Interior, la Policia Nacional del
Peru y los gobiernos locales (articulacion territorial). Asimismo, se identifica que los insumos para
la realizacién del patrullaje motorizado son los recursos humanos, recursos logisticos,
equipamiento y soportes informaticos (SIGEPOL, SIDPOL). Las actividades que se realizan para
llegar al servicio son la sectorizacion, la planificacion del patrullaje por sector, la actualizacion del
mapa del delito, la elaboraciéon de hojas de ruta, entre otros. El producto es el servicio de
patrullaje motorizado. El resultado es el aumento de la prevencion de la inseguridad ciudadana

y el impacto seria una ciudadania protegida y satisfecha; asi como una PNP legitimada.

Frente a este problema, se han planteado soluciones como la mejora de la capacitacion del
personal que realiza patrullaje, la mejora de los vehiculos patrulleros, la mejora de los
instrumentos técnicos que se emplean para la realizacion del servicio; sin embargo, poco se ha
considerado abordar una solucion desde el replanteamiento del presupuesto, por lo que seria

importante evaluar esos los criterios para la asignacion de recursos relacionado al patrullaje.

Problema 2

Deficiente formulaciéon del programa presupuestal 0030 para la reduccion de delitos y
faltas que afectan la seguridad ciudadana en la programacion del producto patrullaje por

sector en la Comisaria de San Juan de Miraflores, periodo 2019-2021

Al igual que el anterior problema identificado, este problema también es por el inadecuado
desempeno de los servicios de las intervenciones publicas. De conformidad a los criterios de
programacion establecidas en el Anexo 02 Contenidos minimos del Programa Presupuestal 0030

(2022), actualmente las Comisarias basicas a nivel nacional ejecutan el patrullaje policial por
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sector a bordo de una unidad mavil (patrullero) o motocicleta priorizando los sectores con alta o
mediana incidencia delictiva en aplicacion de la “Guia Metodoldgica para el disefio de sectores y
el mapa del delito en la jurisdiccion de las Comisarias de la PNP”; las mismas que contribuyen a

la determinacion de las metas fisicas del patrullaje.

Se considera un sector patrullado o que ha recibido patrullaje, si cumple como minimo con lo
siguiente: Si a la respectiva unidad mévil se le asigné una hoja de ruta, recorrié el 60% o mas de
los kildmetros programados, realizd el acercamiento con los ciudadanos (contacto ciudadano) en
por lo menos un 60% de lo programado, el tiempo de patrullaje efectivo es mayor o igual al 60%
del tiempo programado vy realizé el patrullaje en los puntos criticos en por lo menos un 60% de

los puntos programados.

La Hoja de Ruta se elabora tomando en cuenta la informacion del mapa del delito y para el célculo
del denominador, la identificacion de sectores lo realiza la PNP mediante la georreferenciacion y
de acuerdo a la “Guia Metodolégica para el Diseiio de Sectores y Mapa del Delito en la
Jurisdiccion de las Comisarias de la Policia Nacional del Perd-2018”. Por lo tanto, cada comisaria

tiene asignado un “numero de sectores identificados” y que se mantiene invariable.

Sin embargo, en la practica operativa existen limitaciones en el cumplimiento debido a que no
existe la exclusividad del mencionado servicio en razén que se atiende otras intervenciones
propias de la funcién policial de modo que resta la capacidad operativa del mencionado producto

patrullaje por sector.

Esta situacion afecta a una gran cantidad de la poblacién ya que no recibe el producto en
términos esperados. Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
muestra que el nivel de victimizacion en Lima Metropolitana ha aumentado considerablemente

especificando que en el 2020 el 30% de la poblacién han sido victimas de hurtos.
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En este caso, los actores responsables son la Policia Nacional del Pera y el Ministerio del Interior
y frente al problema se plantea la programacién adecuada del producto patrullaje por sector
teniendo en consideracion las limitaciones operativas en la exclusividad del patrullaje policial por
sector la misma que servira para construir evidencia, ademas se ha identificado que aun no se
tiene soluciones claras. Por ello se establece que este problema sea un buen punto de partida

para emprender un proyecto de innovacion.

Problema 3

Deficiente gestion del programa presupuestal 0030 reduccion de delitos y faltas que
afectan la seguridad ciudadana en la Comisaria de San Juan de Miraflores, periodo 2019-

2021

A nivel nacional existen sectores en las jurisdicciones de las comisarias basicas que no reciben
el servicio del patrullaje policial debido a la carencia o insuficiencia en la asignacién de insumos
tales como: personal policial, bienes (vehiculos, uniforme, equipamiento policial y medios
similares) y servicios necesarios (mantenimiento de vehiculos, combustibles, capacitaciéon y entre

otros aspectos).

Las limitaciones en la disponibilidad de los insumos conllevan a la cobertura insuficiente del
patrullaje en los sectores correspondientes, concentrandose principalmente en los lugares en los
cuales existen centros comerciales o actividad comercial productiva, generando una insuficiente
prevencion del delito, el que una vez perpetrado conlleva a la percepcion de inseguridad en la

poblacion.

El Informe final de evaluacion del disefio y ejecucion presupuestal de seguridad ciudadana
respecto al Programa Presupuestal 0030 formulado por Shack (2013) detectd debilidades
destacando que de los diversos productos disefiados por el Ministerio del Interior solo tres se

mantienen y han sido considerados en la evaluacion: patrullaje, los operativos y la mejor relacion
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con la comunidad. Dichas debilidades se manifiestan aun mas persisten debido a que hay otros
factores y/o condiciones sociodemograficos, socioecondémicos, socioculturales vy

preferentemente la incidencia delictiva que no es integrada en la planificaciéon y programacion.

Asimismo, establece que el programa presupuestario analizado no es del todo claro en su disefio,
carece de un diagndstico sustentado en informacion confiable que permita saber cual es

problema delictual que se esta enfrentando y su particular focalizacion.

El disefio del programa presupuestario no cuenta con mecanismos sistematicos de monitoreo y
evaluacion, las debilidades del disefio del programa evidencian 43 significativos problemas de

gestidn en su ejecucion.

Se detectaron errores en la planificacién, sumados a sistemas de informacién y mecanismos de
seguimiento deficientes, que no permiten que la programacién de los productos corresponda con

la ejecucion de actividades.

En este sentido Shack sefala los principales problemas identificados: “a) No todos los productos
se ejecutan. B) Las metas y proyecciones se encuentran descoordinadas. C) No se considera la
naturaleza reactiva de la funcién policial. D) La capacidad operativa de las fuerzas policiales es
desconocida. E) No se considera el trabajo coordinado entre los gobiernos locales y regionales,

junto con la Policia Nacional del Peru” (Shack 2013: 65).

En este caso, los actores responsables son la Policia Nacional del Pera y el Ministerio del Interior
y frente al problema se plantea la 6ptima gestiéon del producto patrullaje por sector teniendo en
consideracion las limitaciones operativas en la exclusividad del patrullaje policial por sector la
misma que servira para construir evidencia, ademas se ha identificado que aun no se tiene
soluciones claras. Por ello se establece que este problema sea un buen punto de partida para

emprender un proyecto de innovacion.
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Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del problema publico

Dimensién de
la arquitectura
del problema

Preguntas

Hipotesis

Fuentes de dato

Herramientas

Magnitud del
problema

¢,Cual es el nivel calidad del

patrullaje motorizado
policial en Lima
Metropolitana, 2019 -

20217 ;Cual es la magnitud

de los

afectados de la

calidad evidenciada?

Objetivos
Determinar el nivel
de calidad del
patrullaje
motorizado policial
en Lima
Metropolitana 2019
- 2021 'y sus
afectados

El nivel de calidad del
patrullaje motorizado policial
en Lima Metropolitana es bajo
y compromete a un
porcentaje alto de la
poblacién de las zonas de
riesgo y puntos criticos.

Sistema
Integrado
Gestion del
Patrullaje

2. Comisarios de

Lima
Metropolitana

1. Revisiéon
documenta
I

2. Analisis
estadistico

3. Entrevistas

Descripcion del
patrullaje
motorizado

¢,Coémo
proceso

se desarrolla el
del  patrullaje

motorizado policial en Lima

Metropolitana,

20217

2019 -

Describir el proceso
del patrullaje
motorizado policial
en Lima
Metropolitana, 2019
— 2021

El proceso de patrullaje
motorizado empieza con la
planificacién del servicio;
programacion de las rutas y
vehiculos; control del servicio
de patrullaje; estrategia del
servicio frente a situaciones
no planificadas; y la

1.Sistema
Integrado
Gestion del
Patrullaje

2.Comisarios de
Lima
Metropolitana

1. Revision
documenta
I

2. Entrevista
a PNP

3. Entrevistas
a

20217

Metropolitana, 2019
— 2021

policial.

Lima
Metropolitana

. . - 3.Personal PNP pobladores
implementacién del servicio.
Describir a los 1 Sistema
¢ Quiénes son los actores gctores Los actores que participan del Integrado .
Actores en el . involucrados en el . 1. Revisién
claves en el patrullaje . proceso de patrullaje Gestion del
proceso de 1 . . patrullaje ) . documenta
. motorizado policial en Lima . - motorizado son el MININTER, Patrullaje
patrullaje : motorizado policial Y L I
. Metropolitana, 2019 — . las comisarias y el personal | 2. Comisarios de .
motorizado en Lima 2. Entrevistas
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Caracteristicas
sociales,
culturales y
ambientales

¢, Cuales son las
caracteristicas de la
poblaciéon que vive en las
zonas de riesgos y puntos
criticos en Lima
Metropolitana, 2019 -
20217

Describir las
caracteristicas de la
poblacion que vive
en las zonas de
riesgos y puntos
criticos en Lima
Metropolitana, 2019
— 2021

La poblacion que vive en las
zonas de riesgos y puntos
criticos en Lima
Metropolitana, 2019 — 2021
se caracteriza por pertenecer
a los niveles
socioeconomicos C, Dy E.

1. INEI

2. Sistema
Integrado
Gestion del
Patrullaje

1.

Revision
documental
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Anexo 3: Herramientas de recojo de informacién para la arquitectura del problema

Matriz de dimensiones del problema publico

Dimensiones

Criterios

Entrevistados

Se considera que el patrullaje motorizado
es oportuno cuando la cobertura se

Comisario
Personal policial

continuidad en la
entrega de los

realiza el patrullaje esta capacitado para
ello y cuenta con la logistica necesaria

Oportunidad realiza al 100% y responde de manera del patrullaje por
inmediata frente al reporte de Ia sector
realizacion de un delito o falta. Juntas vecinales
Se considera que el patrullaje motorizado
es accesible a la ciudadania si la

e comisaria cuenta con diferentes medios Comisario

Accesibilidad . p . _
por donde la ciudadania puede realizar Juntas vecinales
sugerencias y notificar reclamos sobre el
patrullaje motorizado de su jurisdiccion.

Se considera que el patrullaje motorizado Comisario

Precision y es preciso y continuo si el personal que Personal policial

del patrullaje por
sector

patrullaje.

servicios para la realizacion del servicio. Sectorista del PP
030
Se considera que el patrullaje motorizado
Comodidad y se brinda de manera cortes y atenta
cortesia en la frente al publico si la percepcion de la Juntas vecinales
atencion poblacion es positiva respecto al
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ENTREVISTA A COMISARIO

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), a cargo del Crnl. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Crnl. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan.

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duraciéon aproximada de 40 minutos. Su participacién es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informacion que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacion de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si(X)NO( )

Cargo:

Dimension 0: Introduccion

o ;Cuanto tiempo lleva laborando en esta comisaria?

Respuesta: 1 afio y 3 meses

Dimensién 1: Oportunidad

e ¢Como describiria el patrullaje motorizado durante el periodo 2019-2021 en esta

jurisdiccion?

El patrullaje en esta jurisdiccion no es permanente y continuo por las diferentes actividades que
se realizan en la comisaria que distraen el patrullaje (médico legista, dosaje etilico,

constataciones, denuncias, visitas continuas al taller de los vehiculos, etc.)
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e ;Conoce el nivel de cobertura del patrullaje motorizado en esta jurisdiccion?

Si, el nivel de cobertura es al 100%, pero no es continuo por las diferentes actividades que se

realizan.

o Considerando el mencionado nivel de cobertura ; Como describiria la respuesta del
patrullaje motorizado frente a reportes de la comisién de un delito o falta en su

jurisdiccion?

Como ya se respondié anteriormente la flota automotora de patrulleros no es suficiente para
satisfacer las emergencias al 100% llegando en fines de semana a colapsar por la falta de

personal y patrulleros.
Dimensién 2: Accesibilidad

e ;Conoce sila comisaria cuenta con medios por donde la ciudadania puede realizar
sugerencias y reclamos sobre el patrullaje motorizado de su jurisdiccion? ;Podria

describirlos?

Si, los ciudadanos puedes hacer sus reclamos y sugerencias por medio de WhatsApp o en el

libro de reclamaciones que obra a la vista en esta comisaria.

Si es que la comisaria cuenta con los referidos medios para canalizar sugerencias y reclamos.

¢ ¢Considera que estos medios funcionan de manera eficiente? Por qué?

Considero que no funciona de manera eficiente, pudiendo ser por desconocimiento siendo muy

pocas las veces en que el ciudadano se siente insatisfecho de la PNP no lo haya atendido.

e De contar con los medios para canalizar sugerencias y reclamos, ¢La comisaria ha
procesado la informacién recibida? ;De qué manera se han canalizado estas

sugerencias o reclamos a los oficiales encargados del patrullaje motorizado?
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Si, mediante instruccidon permanente a los oficiales y sub oficiales que realizar patrullaje

motorizado, las mismas que se realizan a diario en las formaciones de la lista de diana.

Dimensidn 3: Precisiéon y continuidad en la entrega de los servicios

o ;Cémo describiria al personal policial que realiza patrullaje motorizado en su

jurisdiccion? ¢ Considera que se encuentran capacitados para ello? ;Por qué?

Yo describo que el personal realiza su patrullaje de una forma mas practica que profesional,
considero que por el poco tiempo que se tiene para instruirlos no permite una adecuada
instruccidn, sugiriendo que la instruccidn es uno de los pilares basico para un mejor desarrollo
del patrullaje policial y servicio a la comunidad, debiéndose orientar la instruccion en concientizar
al efectivo mas técnicas y practicas de patrullaje, uso y manejo del armamento asi como
incentivos para el personal que realiza trabajos de patrullaje (bonos, felicitaciones, permisos,

ascensos Y otros tipos de incentivo que el comando otorgar)

o (El personal que realiza el patrullaje motorizado cuenta con la logistica necesaria
para la realizacién 6ptima del servicio? De no contar con los recursos, ;Cuales

serian los que mas se necesitan?

El personal no cuenta con la logistica necesaria; los recursos basicos que se necesitan son: un
buen vehiculo (camioneta Hi Lux 4x2 y 4x4, motos de 250CC minimo), chaleco antibala de alto
impacto, radios 100% operativos, practicas continuas de tiro para familiarizarse y dominar el
armamento, capacitacion continua en patrullaje, reduccion, derechos humanos, procedimientos

en diferentes intervenciones, documentacion basica en intervenciones.

o ;Desea agregar algun comentario adicional?

Todos sabemos la actual situaciéon que se vive en todo el pais sobre la seguridad ciudadana,

pienso que en esta comisaria y en otras mas nos falta mas personal patrulleros y motos para
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cubrir el servicio de patrullaje al 100% en esta comisaria, asi mismo se deberia coordinar con las
autoridades a fin de que al menos haya un fiscal que se encargue por los menos de 2 a 3
comisarias para que oriente y avale las intervenciones del personal las 24 horas del dia los 360
dias al ano, se deberia crear una central de informacion de todo extranjero que ingrese al pais
(por donde ingreso, cuando ingreso, datos generales, tatuajes, profesién, de donde proviene,
quienes son sus padres, cuantos hermanos, antecedentes) ya que en estos ultimos tiempos los
extranjeros (venezolanos, colombianos y otros) se han sumado a la inseguridad, limitando solo

el personal a evaluar si su situacion migratoria es legal.

Gracias por su tiempo.
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ENTREVISTA A COMISARIO

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), a cargo del Crnl. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Crnl. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duraciéon aproximada de 40 minutos. Su participacién es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informaciéon que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacién de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si (X)) NO ( )

Nombre: CMDTE. PNP Cosme Minaya Flores

Cargo: Comisario Com. San Borja

Dimension 0: Introduccion

o ;Cuanto tiempo lleva laborando en esta comisaria?

Llevo trabajando 08 meses en la Comisaria de San Borja.
Dimensién 1: Oportunidad
e ;Cbémo describiria el patrullaje motorizado durante el periodo 2019-2021 en esta
jurisdiccion?
Parque automotor Comisaria de San Borja:
a. Vehiculos Patrulleros: Doce (12)
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- Tres (03) de propiedad PNP operativos con sus respectivas tripulaciones.
- Nueve (09) Renting operativos con sus respectivas tripulaciones
b. Motocicletas

- Cuatro (04) operativas con sus respectivos conductores

- Cuatro (04) inoperativas recuperables.

Durante el periodo 2019 en esta jurisdiccion policial se realizd el patrullaje motorizado con
diversas dificultades, en razén que los vehiculos policiales PNP al sufrir desperfectos mecanicos
por el uso durante el patrullaje ingresan a los talleres PNP a fin de arreglarlos, esta reparacion
demora dias hasta que logren conseguir los repuestos y accesorios necesarios para que el

vehiculo pueda quedar operativo nuevamente para el patrullaje.

Asimismo, desde el afio 2019 hasta la fecha tenemos cuatro (04) motocicletas inoperativas
RECUPERABLES, que no han sido reparadas y que merman la capacidad operativa de esta

subunidad.

Durante el afio 2020, por la pandemia del Covid-19 la capacidad operativa del patrullaje
motorizado disminuyo notablemente al tener mas de 40 efectivos contagiados, habiendo perdido

la vida Uno (01) de ellos.

Durante el afio 2021 y 2022, debido a los conflictos sociales y coyuntura politica que atraviesa el
pais, en esta jurisdiccion policial diariamente se producen marchas, movilizaciones por partes de
los distintos gremios del Sector Educacion y numerosos sindicatos mineros formales e informales
que realizan plantones en el frontis del Ministerio de Educacion y Ministerio de Energia y Minas
respectivamente, esto trae como consecuencia que DOS (02) vehiculos policiales permanezcan

en dichas sedes ministeriales, dejando de patrullar en su sector de responsabilidad.
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Se hace de su conocimiento que, en la jurisdiccion policial de esta subunidad, desde el 29 de
junio de 2021 hasta la fecha, se viene ejecutando en forma permanente. la O.O. Nro. 012-
REGPOL-LIMA/DIVPOL-SUR1-CSB-OPER. "Domicilio del presidente del JNE 2021”, para
establecer servicio policial de vigilancia, seguridad, proteccién, control del orden publico y
regulacién del transito vehicular, antes, durante y después de la proclamacién del presidente de
la Republica Pedro Castillo Terrones y garantias personales a favor del Dr. Jorge Luis SALAS
ARENAS, presidente del Jurado Nacional de Elecciones (JNE), domiciliado en la Calle Pietro
Mascagni Nro.204, Dpto. 201, distrito de San Borja. En el lugar existe un vehiculo policial con
Dos (02) Suboficiales PNP quienes brindan servicio de puesto fijo permanente durante las 24

horas del dia. Reduciendo considerablemente la capacidad operativa de esta subunidad.
e ¢Conoce el nivel de cobertura del patrullaje motorizado en esta jurisdiccion?

Al respecto, la jurisdiccion policial de la Comisaria de San Borja tiene 07 Sectores, 15
Subsectores y 30 Cuadrantes, se ha nombrado un JEFE DE SECTOR en cada uno de ellos, en
los dias pares e impares, quienes son responsables del patrullaje basico en el ambito de su
responsabilidad, para tal efecto dispone adecuadamente de los medios logisticos y personal

asignado para esta mision.

El personal policial nombrado en los sectores debera permanecer continuamente en sus
sectores, subsectores o cuadrantes asignados con la finalidad que el vecino logre identificarlo
plenamente, produzca una relacién de confianza con la vecindad y se mantenga comunicado

permanentemente.

Al tener 30 cuadrantes, lo ideal seria tener un vehiculo policial (Patrullero — moto) en cada uno
de ellos para poder patrullar con mayor frecuencia los espacios definidos de conformidad a la
Guia metodolégica de patrullaje por sectores y poder alcanzar los objetivos establecidos en el

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.
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o Considerando el mencionado nivel de cobertura ; Como describiria la respuesta del
patrullaje motorizado frente a reportes de la comisién de un delito o falta en su
jurisdiccion?

A la solicitud de apoyo de cualquier vecino, de inmediato se acude a su llamado, con los recursos

necesarios, para solucionar su problema u orientarlo a realizar cualquier procedimiento policial

que requiera realizar.
Dimension 2: Accesibilidad

e ;Conoce sila comisaria cuenta con medios por donde la ciudadania puede realizar
sugerencias y reclamos sobre el patrullaje motorizado de su jurisdiccion? ;Podria

describirlos?

Los siete sectores de esta subunidad cuentan con sus Jefes de Sector, ellos durante sus
reuniones con los vecinos, le entregan una tarjeta con su numero de celular personal y los

teléfonos de la comisaria, donde también estan sefalados los correos electronicos.

JEFE SECTOR & DIA PAR
SB PNP ALFARO QUISPE Abel
CELULAR: 987598801
JEFE SECTOR & DIA IMPAR FAR

CELULAR:
TELEFONO COMISARIA
CELULAR: 980122609

FlO: 2268332 — 2255184 — 2255188
lacomisariasanborja@yahoo.es

cia.sanborja@policia.gob.pe

Asimismo, durante la rendicion de cuentas que realiza el Comisario, los vecinos emiten sus

opiniones respecto a la cobertura del patrullaje policial.
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o Sies que la comisaria cuenta con los referidos medios para canalizar sugerencias
y reclamos, ;Considera que estos medios funcionan de manera eficiente? ;Por

qué?

Las Redes sociales (WhatsApp) y los correos electrénicos, se han establecido como elementos
de participacion ciudadana constante, siendo una buena herramienta para compartir archivos en

tiempo real y poder desarrollar trabajos en forma conjunta con los vecinos del distrito.

o De contar con los medios para canalizar sugerencias y reclamos, ;La comisaria ha
procesado la informacion recibida? ;De qué manera se han canalizado estas

sugerencias o reclamos a los oficiales encargados del patrullaje motorizado?

Recepcionada una denuncia o sugerencia y otros, mediante memorandum se hace de
conocimiento del Jefe SECOSP y Jefe de Sector, con la finalidad de que inmediatamente se

entrevisten personalmente con el vecino y se atienda su molestia u ocurrencia.

Los jefes de sector realizan entrevistas a los ciudadanos, propietarios y/o administradores de
establecimientos comerciales de su jurisdiccion, con quienes se busca establecer lazos de
comunicacion permanente (principalmente telefénica) y tendiendo una red de contactos
ciudadanos a quienes se les brindara oportuna atencién en las emergencias que reporten con el
objeto de recuperar su confianza en la PNP. solicitandole sus datos personales y registrarlo en

el cuaderno de contacto ciudadano, con la finalidad de mantener la comunicacién con el vecino.

Dimensién 3: Precisiéon y continuidad en la entrega de los servicios

e ;Como describiria al personal policial que realiza patrullaje motorizado en su

jurisdiccion? 4 Considera que se encuentran capacitados para ello? ¢Por qué?

El personal policial de esta subunidad tiene conocimiento respecto al Protocolo para la Aplicacion

de la Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro), vienen fortaleciendo su labor
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preventiva en el sector asignado, mediante el patrullaje sectorizado, acercamiento a la
ciudadania y el trabajo coordinado con las juntas vecinales ubicadas en su éarea de

responsabilidad.

Se ha aperturado, en cada sector los cuadernos de contacto ciudadano, donde se consigna la

informacion de los vecinos del lugar.

o ¢ El personal que realiza el patrullaje motorizado cuenta con la logistica necesaria
para la realizaciéon 6ptima del servicio? De no contar con los recursos, ¢Cuales

serian los que mas se necesitan?

Actualmente los patrulleros tienen asignados CUATRO (04) galones de combustible para realizar
patrullaje motorizado durante las 24 HORAS de servicio, lo cual es insuficiente, Para la
realizacién OPTIMA del patrullaje motorizado como minimo deberia recibir una DOTACION de

Seis (06) galones aprox.

Asimismo, los efectivos PNP, para el servicio policial usan sus Celulares e internet personales,
asumiendo ellos mismos los costos que estos servicios acarrean. Ya que en esta Subunidad solo

se cuenta con Tres (03) celulares de conformidad al siguiente detalle:

- Un (01) Asignado al Comisario
- Un (01) Asignado al Oficial de atencion al publico (Guardia de Prevencién)

- Un (01) Asignado a Medidas de Proteccion.

Los Chalecos antibalas tienen una antigiedad de 25 afios, ya que por los informes técnicos de
personal especializado y las garantias de fabrica aseguran que los chalecos antibalas tienen

una vida util estimada en cinco a diez afos.

o ¢;Desea agregar algun comentario adicional?

122



El personal policial que en cumplimiento de cualquiera de sus funciones advierta indicios
razonables de actos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar,
independientemente de su especialidad Patrullaje motorizado, SEINCRI, OPC, personal
administrativo, interviene de inmediato y retiene a las personas involucradas y las traslada a la
Comisaria, donde se registra la denuncia. Ademas, informa a la victima de los derechos que le

asisten y el procedimiento a seguir.

En caso de flagrante delito, vinculado a actos de violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, personal de patrullaje motorizado procede a la inmediata detencion del

agresor, incluso allanando su domicilio o el lugar donde estén ocurriendo los hechos.

Gracias por su tiempo.
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ENTREVISTA A PERSONAL POLICIAL

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), a cargo del Crnl. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Crnl. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duracién aproximada de 40 minutos. Su participacién es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informacion que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacién de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si (X) NO ( )

Cargo: Operador de vehiculo policial.

Dimension 0: Introduccion

o ;Cuanto tiempo lleva laborando en esta comisaria?

Dos afios y cuatro meses.

Dimensién 1: Oportunidad

e ¢Como describiria el patrullaje motorizado durante el periodo 2019-2021 en esta

jurisdiccion?

El patrullaje es pésimo.

¢ ¢Qué incidencias ha experimentado durante el proceso de patrullaje?
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Durante el patrullaje se ha realizado varias intervenciones a personas por diferentes delitos

asimismo se visualizé pandillaje, robo, arrebato y barras bravas.

o ;Cémo describiria la respuesta del patrullaje motorizado frente a reportes de la

comision de un delito o falta en su jurisdicciéon?

La respuesta es lenta porque muchas veces en los lugares que se producen hurtos y robos son

lejanos a la zona de patrullaje.

Dimensidn 2: Precisidon y continuidad en la entrega de los servicios

e ;Considera que el patrullaje motorizado se realiza en 6ptimas condiciones? ;Por

qué?

Que no porque los patrulleros no estan en buenas condiciones de operatividad, asimismo los

chalecos tacticos estan en pésimas condiciones.

e ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion relacionada al patrullaje motorizado?

¢ Podria describir el contenido de estas capacitaciones?

No he recibido capacitacion alguna.

e ¢Qué recursos considera que son necesarios para el desarrollo adecuado del

patrullaje motorizado?, ; Cuentan con esos recursos en la comisaria donde trabaja?

Mayor numero de patrulleros y personal policial para efectuar el patrullaje.

o ;Desea agregar algun comentario adicional?

Quiero agregar que muchas veces somos comisionados a otros distritos dejando nuestra zona

de patrullaje vulnerable.

Gracias por su tiempo.
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ENTREVISTA A PERSONAL POLICIAL

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), a cargo del Crnl. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Crnl. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duracién aproximada de 40 minutos. Su participacién es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informacion que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacién de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si (X)) NO ( )

Nombre: Edwards bello Lépez

Cargo: Operador de patrullero

Dimension 0: Introduccion

e ;Cuanto tiempo lleva laborando en esta comisaria

12 afos

Dimensién 1: Oportunidad

o ;Cbémo describiria el patrullaje motorizado durante el periodo 2019-2021 en esta

jurisdiccion?
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No se realiza un patrullaje correcto por varios motivos tales como la carencia de personal, las
comisiones que se desarrolla en el dia y sobre todo no se le da el descanso correspondiente al

personal por eso baja la capacidad de respuesta o reaccion.
e ¢Qué incidencias ha experimentado durante el proceso de patrullaje?

Capturas de DD.CC, accidentes de transito, violencia familiar, auxilio a personas vulnerables

(personas de edad abandonados en las estaciones de los trenes).

e ;Como describiria la respuesta del patrullaje motorizado frente a reportes de la

comision de un delito o falta en su jurisdiccion?
El personal da al maximo de su potencialidad a pesar de las carencias de logistica
Dimensidn 2: Precisidon y continuidad en la entrega de los servicios

e ;Considera que el patrullaje motorizado se realiza en 6ptimas condiciones? ;Por

qué?

El personal puede realizar un buen patrullaje pero no podemos hacerlo por qué no se tiene un
horario adecuado, el horario es corrido o continuo de 24 h., que significa estar atento y vigilante
durante las 24 toda y eso practicamente no se da o humanamente es imposible; a pesar que los
superiores ordenen que este despierto las 24 h., pero en la practica no se hace asi ya que el
servicio se parte en 2 turnos en horas de la noche (grupo Ay grupo B); por ejemplo cuando estoy
en grupo Ay cuando me toca el turno de 07:00 a 23:00 continuas (con interrupciones excepto a
pasar rancho-almuerzo y cena), a las 23:00 h. (11 de la noche), me voy a descansar hasta las
03:00 h. (para ello dejo el vehiculo estacionado al frente de la Comisaria) y luego a las 03.00 h.
salgo al servicio nuevamente hasta las 07:00 h. donde termino mi servicio y el otro grupo (B) se

quedo de servicio de largo o ininterrumpidamente hasta las 03:00, al término del cual se va
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descansar hasta las 07:00 donde termina el servicio de ambos grupos que vienen a ser el servicio

de patrullaje motorizado.

e ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion relacionada al patrullaje motorizado?

¢ Podria describir el contenido de estas capacitaciones?

Los ultimos afos nuestro comando si nos dan instrucciones no solo en técnicas de reduccion y
reaccion sino nos ilustra con charlas de derecho humanos, Constitucion Politica del Estado,
Caodigo Procesal Penal y eso es muy bueno para no ser sorprendidos y desarrollarnos bien en el

trabajo

e ¢Qué recursos considera que son necesarios para el desarrollo adecuado del

patrullaje motorizado?,

En primer orden la logistica tiene q ser mejor, brindarnos chalecos antibalas, un adecuado

patrullero que este operativo y no carros simples como el renting.

Mas personal para poder hacer el servicio en turnos adecuado de 08.00 h. y no nos recargue con
este tipo de servicio continuado de 24 h. que a las finales se cumple limitadamente y no se

cobertura al 100 %.

e ¢Cuentan con esos recursos en la comisaria donde trabaja?

No

o ;Desea agregar algun comentario adicional?

Se que la institucidon mejorara para el beneficio de la sociedad y que haya mejores condiciones
de logistica, personal y que en razén que hay poblaciones flotantes que vienen a las
Universidades, Centros Comerciales o emporios debe haber una evaluacién por parte del
Comando PNP para atender en funcidn a esas caracteristicas sociales y econémicas para poder

enfrentar con mas patrulleros y mas personal.
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Gracias por su tiempo.
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ENTREVISTA A JUNTA VECINAL

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), a cargo del Crnl. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Crnl. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duraciéon aproximada de 20 minutos. Su participacion es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informacion que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacién de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si (X) NO ( )

Cargo: JUNTA VECINAL ZONA “K” CIUDAD DE DIOS

Dimension 0: Introduccion

e ;Qué cargo ocupa en la junta vecinal (mencionar nombre de la junta vecinal)?

¢ Cuales son sus funciones?

Secretaria de organizacion mi funcion es organizar a los vecinos para apoyar a la oficina de
participacién ciudadana de la comisaria de pamplona 1 en las caminatas vecinales que

organizan.
Dimensién 1: Oportunidad
e ¢Como describiria el patrullaje motorizado durante el periodo 2019-2021 en esta

jurisdiccion?
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El patrullaje motorizado no es eficiente porque en varias oportunidades solamente pasan una vez

al dia.

o Desde su perspectiva, ¢ el patrullaje motorizado de la PNP responde con rapidez

frente a reportes de delitos o faltas en esta jurisdicciéon?

Cuando lo llamamos demoran mucho para atender a la emergencia y cuando llegan los

delincuentes ya se han ido.

¢ ;Ha experimentado algun incidente relacionado con el patrullaje motorizado de la

PNP? ;Como sucedieron estos hechos?

Solamente que demoran mucho cuando se les llaman.

Dimension 2: Accesibilidad

e ;Conoce sila comisaria cuenta con medios por donde la ciudadania puede realizar
sugerencias y reclamos sobre el patrullaje motorizado de su jurisdiccion? ;Podria

describirlos?

Si porque las juntas vecinales estamos conectados con el celular de la comisaria.

¢ Si es que la comisaria cuenta con los referidos medios para canalizar sugerencias
y reclamos, ;Considera que estos medios funcionan de manera eficiente? ¢;Por

qué?

Cuando llamamos a la comisaria si nos reciben las llamadas telefénicas, pero llegan tarde a las

emergencias aduciendo que no hay patrulleros y personal policial.

Dimension 3: Percepcion sobre el patrullaje

o Desde su opinion, ¢ el patrullaje motorizado que realiza la PNP es de calidad? ;Por

qué?
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No es de calidad porque no concurren en forma inmediata cuando se les llama para atender un

robo en la zona y ademas a veces pasan una sola vez al dia y en otros dias no.
o ;Desea agregar algun comentario adicional?

Que deben aumentar mas patrulleros, asimismo incrementar el patrullaje motorizado en forma

seguida por nuestros domicilios porque se ha incrementado los robos.

Gracias por su tiempo.
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ENTREVISTA A JUNTA VECINAL

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), a cargo del Crnl. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Crnl. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duracién aproximada de 20 minutos. Su participacién es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informacion que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacién de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si (X) NO ( )

Nombre: Claudia Juana Romero Carranza

Cargo: Coordinadora del Sector 2 San Borja

Dimension 0: Introduccion

e ;Qué cargo ocupa en la junta vecinal (mencionar nombre de la junta vecinal)?

Coordinadora de la Junta Policial del Sector 2. San Borja.

e ;Cuales son sus funciones?

Ser el nexo entre la policia con los vecinos vy trabajar activamente por la seguridad.

Dimensién 1: Oportunidad
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o ;Cémo describiria el patrullaje motorizado durante el periodo 2019-2021 en esta
jurisdiccion?

Muy activo el patrullaje, durante los meses de confinamiento nos sentimos acompafados y

protegidos por nuestra policia y asi se ha seguido en los siguientes meses, mas aun con las

rondas mixtas, pero entiendo que tienen muchas dificultades logisticas y de personal para

hacerlo con mas cobertura.

o Desde su perspectiva, ¢ el patrullaje motorizado de la PNP responde con rapidez

frente a reportes de delitos o faltas en esta jurisdicciéon?

Nunca he tenido la urgencia de solicitar un motorizado, sin embargo, si sé de algunos vecinos
gue han solicitado y han sido atendidos en un tiempo adecuado y de otros vecinos cuando han

solicitado nunca aparecieron o lo hicieron tardiamente.

e ¢Ha experimentado algun incidente relacionado con el patrullaje motorizado de la

PNP? ;Cémo sucedieron estos hechos?

No.

Dimension 2: Accesibilidad

e ;Conoce sila comisaria cuenta con medios por donde la ciudadania puede realizar
sugerencias y reclamos sobre el patrullaje motorizado de su jurisdiccion? ;Podria

describirlos?

Si, en las rondas mixtas y en las reuniones con la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) de
las Comisaria y en las reuniones de rendicion de cuentas, los vecinos pueden dar a conocer sus

inquietudes y sugerencias.
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o Sies que la comisaria cuenta con los referidos medios para canalizar sugerencias
y reclamos, ;Considera que estos medios funcionan de manera eficiente? ;Por

qué?

Me parece que si, porque hay mucho apoyo de parte de parte de la comisaria hacia los vecinos.

Dimensién 3: Percepcion sobre el patrullaje

o Desde su opinién, ¢ el patrullaje motorizado que realiza la PNP es de calidad? ;Por

qué?

Considero que no es de buena calidad a pesar que se siente la presencia del patrullaje como

elemento persuasivo a la delincuencia, pero este fendmeno sigue subiendo.

o ;Desea agregar algun comentario adicional?

Que haya mas patrullaje y agradecer la preocupacion de la policia encabezada por el comisario

y todo el personal.

Gracias por su tiempo.
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ENTREVISTA A JUNTA VECINAL

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), a cargo del Crnl. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Crnl. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duracién aproximada de 20 minutos. Su participacién es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informacion que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacién de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si (x ) NO ( )

Nombre: Sara Virginia Roca Velazco

Cargo: Coordinador Zonal Sector 7

Dimension 0: Introduccion

e ;Qué cargo ocupa en la junta vecinal (mencionar nombre de la junta vecinal)?

Coordinador Zonal Sector 7.

e ;Cuales son sus funciones?

Velar por la seguridad de los vecinos.

Fomentar al vecino a estar alerta, ante cualquier incidencia.

Apoyar a los nifios y ancianos.
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Dimension 1: Oportunidad

e ;Coémo describiria el patrullaje motorizado durante el periodo 2019-2021 en esta

jurisdiccion?

Deficientes, poca presencia de motorizados.

o Desde su perspectiva, ¢ el patrullaje motorizado de la PNP responde con rapidez

frente a reportes de delitos o faltas en esta jurisdiccion?

Actualmente si.

¢ ;Ha experimentado algun incidente relacionado con el patrullaje motorizado de la

PNP? ;Como sucedieron estos hechos?

No.

Dimension 2: Accesibilidad

e ;Conoce sila comisaria cuenta con medios por donde la ciudadania puede realizar
sugerencias y reclamos sobre el patrullaje motorizado de su jurisdiccion? ;Podria

describirlos?

Actualmente si, porque los vecinos se acercan a hablar con el comisario, ya sea por teléfono o

principalmente a hacer su sugerencias o reclamos.

¢ Sies que la comisaria cuenta con los referidos medios para canalizar sugerencias
y reclamos, ¢Considera que estos medios funcionan de manera eficiente? ;Por

qué?

Si, porque se hace rondas mixtas semanales en diferentes sectores con presencia del
comandante Cosme Minaya Flores, el cual escucha al vecino y propone el plan que se efectuara

en la zona.
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Dimensién 3: Percepcion sobre el patrullaje

o Desde su opinion, ¢ el patrullaje motorizado que realiza la PNP es de calidad? ;Por

qué?
Si, pero seria mas 6ptimo si hubiera mas personal policial y motos para un patrullaje mas efectivo.
o ;Desea agregar algun comentario adicional?

Espero que mejoren la partida del presupuesto anual mediante el ministerio del interior o a quién
corresponda, porque en las reuniones que se hizo nos mencionaron los gastos y es evidente la

falta de recursos.

Gracias por su tiempo.
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Anexo 4: Matriz de consistencia del disefo de investigacion sobre las causas del problema

publico
Pregunta causal | Hipétesis Fuentes de | Herramientas | Método de
dato analisis
¢, Qué genera la Las causas de la Autoridades | Entrevista Rastreo de
baja calidad del baja calidad del policiales proceso
patrullaje patrullaje del Peru (Process
motorizado policial | motorizado policial Tracing)
por sector en Lima | por sector en Lima
Metropolitana, Metropolitana, Juntas Entrevista
2019-2021? 2019-2021 son: el | vecinales
deficiente
desempeiio de los
recursos humanos
policiales, el
deficiente desarrollo
de procesos
logisticos y la
deficiente Policias que | Focus Group
programacion y realizan
seguimiento del patrullaje
patrullaje motorizado
motorizado por
sector. Papers Revision de
académicos | literatura
y estudios
previos.
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Anexo 5: Herramientas de recojo de informacién para las causas del problema publico

ENTREVISTA AL COORDINADOR PNP DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0030

La presente herramienta cualitativa (entrevista) proporciona informacion primaria en el marco de
la elaboracién del proyecto de innovacion de la maestria de Gobierno y Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP), a cargo del Cnel. PNP Orlando Alejandro

Sanchez Ramirez y el Cnel. PNP Ricardo Elias Guevara Bazan

Si usted colabora con participar en este estudio, se le pedira responder la entrevista con una
duracién aproximada de 40 minutos. Su participacién es completamente anénima y voluntaria
por lo que puede suspenderla en el momento que desee. La informacion que proporcione se

utilizara solamente para fines de este estudio.

¢Usted da su consentimiento para la realizacién de la entrevista teniendo en cuenta los

parametros descritos?

Si (X)) NO ( )

Sefiores maestritas Orlando Sanchez y Ricardo Elias, de la maestria de Gobierno y Politicas
Publicas de la Pontificia Universidad Catoélica de Perd, mediante la presente manifiesto mi
predisposicion a atender la entrevista por espacio de 40 minutos aproximadamente, que tengo a
la vista. Lo hago en forma anénima y voluntaria conforme a lo indicado y esta servira solo para

fines de estudio; por lo tanto, expreso mi consentimiento al respecto.

Nombre: Victor Sanchez Mendoza

Cargo: Coordinador PNP del Programa Presupuestal 0030

Dimension 0: Introduccion

140



e ;Cuanto tiempo lleva ocupando el cargo de Coordinador PNP del Programa
Presupuestal 00307

Me desempefio actualmente como asesor especialista en el equipo especial de gestién del
programa presupuestal 0030, en la Comandancia General de la Policia Nacional. Cabe precisar
que este equipo especial fue creado inicialmente en el afio 2015, en la segunda mitad del afo
2015, como una forma de complementar la labor del comando de la DIRNOS en la
implementacién del programa presupuestal para efectos netamente técnico metodoldgicos que
pueda servir de soporte a la parte operativa con relacion al programa.

Dimensién 1: Problema publico

o ;Considera que el desarrollo del patrullaje por sector en Lima Metropolitana es
importante para lograr los objetivos de politicas publicas en seguridad ciudadana?
¢Por qué?

Particularmente considero que si es sumamente importante el patrullaje por cuanto es la accién
policial que mayor expectativa genera en la poblacion, en los ciudadanos, por la cual también se
espera los mejores resultados. Asimismo, en materia presupuestal es el producto del programa
presupuestal que tiene mayor incidencia financiera en el presupuesto de la Policia Nacional,
donde, por ejemplo, tiene una proporcion de 5 a 1 con relacion al programa 086 de investigacion
criminal, que es el que le sigue en volumen de recursos financieros anualmente. A su vez, el
patrullaje por sector es el que se desarrolla de manera articulada con los gobiernos locales, en
la medida que permite plasmar las nuevas corrientes de la gestidon publica con una gestion
transversal articulada coordinada entre los diferentes actores que brindan servicios a los
ciudadanos. Asimismo, preciso que la importancia del patrullaje por sector como producto del
programa, recibe el acompanamiento de los otros dos productos el cual es uno de ellos el de
comunidad organizada, o sea el desarrollo de los programas preventivos de la Policia Nacional

que son seis y a través de los cuales se concreta el acercamiento al ciudadano o la practica de
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policia comunitaria, que también son importantes, pero tienen ese caracter complementario en
vista de que es el patrullaje el que busca que atender la demanda de seguridad de los ciudadanos
por parte del 6rgano o los 6rganos o entes competentes del Estado principalmente la Policia
Nacional por precepto constitucional y actualmente, con la nueva normativa ya formalizada en
cuanto a su existencia, el serenazgo municipal.

o ;Cree usted que el patrullaje por sector en Lima Metropolitana se entrega con baja

calidad a la ciudadania? ¢ Como describiria dicha calidad?

No considero que la calidad sea baja o no podria calificar como de baja calidad el patrullaje, por
cuanto ocurre de que los sefiores comisarios brindan, programan y ejecutan el patrullaje con la
disponibilidad de recursos con que cuentan. En ese sentido, particularmente consideraria baja
calidad o mala calidad del servicio de patrullaje si es que los comisarios tuvieran todas las
herramientas e insumos necesarios para brindar un buen servicio y que fuera su ineficiencia
como lideres o como organizadores del patrullaje el que diera lugar a un mal servicio, pero, en
ese sentido, no podria decirse que es culpa de los comisarios, no es su ineficiencia, sino es el
gran problema de la escasez o la insuficiencia de los recursos, por ello yo me inclino a sefalar
que el patrullaje puede ser insuficiente, mas no decir que es de mala calidad. Hay excelentes
comisarios y excelentes policias que desarrollan patrullaje, en su mayoria, limitados por la
escasez de recursos, insumos, asi como también de las herramientas tecnoldgicas que les
permitan brindar un mejor servicio. Sin embargo, este concepto cuando se ve desde la
perspectiva del ciudadano del dia a dia, que es el que sufre o es victima de delito o teme ser
victima del mismo, y entonces el ciudadano levanta la mirada y espera de que su policia
protectora esté cerca y lo pueda auxiliar o pueda evitar ese ilicito en su contra, lo cual no recibe
y por ello indicaria cualquier ciudadano que se le pregunte, pues, pondria en duda la calidad del
patrullaje, pero salvo casos excepcionales, aislados, de quizas algunos elementos no tan
recomendables en la policia, que descuidaran un poco su servicio, su labor, la gran mayoria hace
el gran esfuerzo con los recursos escasos con que cuenta y esto es algo que particularmente
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personalmente he podido constatar a nivel nacional durante las actividades de monitoreo que me
ha correspondido participar con el personal policial en materia de implementacién del programa
en diferentes regiones del pais.

Dimension 2: Causa seleccionada

o ;Considera que la programacién del patrullaje por sector es deficiente? ¢Estima
que esta deficiente programacion seria una de las causas o la causa mas
importante de la baja calidad del patrullaje por sector? ;Por qué?

En linea con la respuesta anterior, consideraria que mas que ineficiente es insuficiente, por
cuanto se adopta el esfuerzo y se intenta hacer, pero por mas empefio, voluntad y capacidad
operativa y técnico operativa, del comisario y de su personal, la limitante de recursos y
herramientas tecnoldgicas es bastante compleja. En ese sentido, consideraria que es insuficiente
porque actualmente se sigue dando en base a las hojas de ruta plasmadas en un papel, que
sefala de manera estatica diversos puntos que son identificados en un mapa y que muchas
veces no son revisados de manera oportuna para que puedan generar casualmente esa
capacidad de respuesta o ese estar en el lugar donde probablemente ocurra el delito. En ese
sentido, pues, ¢ por qué es insuficiente y no deficiente? porque no se le ha dotado al comisario
de una herramienta tecnoldgica informatizada que le permita obtener los datos del mapa del
delito de manera mucho mas dindamica que la que tiene actualmente en el SIPCOP, y que esos
datos los pueda vincular a una plataforma en linea que le permita después medir si hubo o no
hubo incidencia o si logro algun tipo de resultado en ese lugar para que eso pueda generar una
retroalimentacion y, de esa manera, poder acumular data que, a la larga, y tal como estaba
previsto en las proyecciones de implementacion del programa 030, pueda tender a un mediano
plazo a un patrullaje de tipo predictivo. En ese sentido, las hojas de ruta actuales, como recorrido
0 como ejes o puntos de recorrido, que usa el comisario no generan ningun tipo de informacion

mas alla del registro del recorrido que hace el SIPCOP, pero a su vez este no da lugar a ninguna
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otra herramienta de analisis, entonces, en ese sentido, la insuficiencia del recurso de la
herramienta genera el escaso resultado.

Con relacién a la segunda parte de la pregunta, si se estima que la deficiente programacién seria
una de las causas o la causa mas importante de la baja calidad de patrullaje, yo diria que es la
carencia o insuficiencia de los recursos una de las causas mas importantes, la otra es la carencia
de las herramientas tecnoldgicas para programar y para retroalimentar la programacion del
patrullaje, para generar data importante, evaluable y que permita tomar decisiones en el futuro.
A eso se suma el aspecto metodoldgico, 0 sea, si se tuviera los insumos y las herramientas
tecnoldgicas casi fluirian de manera automatica los nuevos métodos, los nuevos procedimientos
y la busqueda de procedimientos mas eficientes por los mismos policias ya con ese soporte, pero
en tanto ello no ocurra se va a mantener la hoja de papel, el recorrido rutinario y los resultados
que ya se conocen.

o ;Podria considerar entre las principales caracteristicas de la deficiente
programacion del patrullaje por sector la falta de soporte en la investigacion y en
herramientas metodolégicas? ¢De qué manera? ;Qué otras caracteristicas
agregarian?

Efectivamente, no hay data. El patrullaje se distribuye en base al buen criterio del comisario, a la
experiencia del comisario o del personal que lo apoya, de los que conocen la jurisdiccion, los
puntos calientes, los lugares mas algidos, los dias, las horas, en que puede ocurrir el delito, qué
tipo de delitos se dan en la jurisdiccion, y demas. Entonces, si no hay el flujo de datos
debidamente validados y estandarizados a través de determinados aplicativos, y que vayan
bosquejando formas de programar el patrullaje y luego volver a medir, y volver a afinar, para que
vayan ya consolidando una data. No hay esta informacion y mucho menos hay investigacion,
entonces, en ese sentido, si se constituye, pues, esa falta de soporte como una de las principales
causas, Y que deberia ser abordada de la manera mas dinamica y pronta, pero tampoco es la
Unica causa. Y en cuanto a las herramientas metodolégicas, igualmente, pero diria que no actian
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por si solas; o sea, no hay una solucion, sino que son tres soluciones en realidad: los insumos
insuficientes, es decir, la investigacion o la generacién de data proyectable, las herramientas
tecnoldgicas y con ello la metodoldgica, los procedimientos de como hacer cuando ya tienes las
herramientas y los insumos.

Dimension 3: Desafio de innovacion

e ;Como considera que se puede mejorar el soporte de la programaciéon en la
investigacion? ; Qué aspectos hay que tomar en cuenta?

Considero que se deberia seguir ampliando las funcionalidades del SIPCOP, al dotarlo de
mayores funcionalidades para que deje solamente de medir el kilometraje, sino que permita
elaborar reportes con mayor dinamismo y mayor fluidez, que permita mostrar tableros de control
a los niveles de comando, de tal manera que puedan supervisar y monitorear la labor y la
ubicacion de los patrulleros, no necesariamente solo cuando salen en determinado sector como
se hace actualmente. También pasa por la internalizacién del uso del SIPCOP, el cual esta
disponible para todos aquellos comisarios cuyos vehiculos tienen GPS, por lo tanto, estan
georreferenciados; sin embargo, son muy pocos los que ingresan al SIPCOP y lo toman como
un elemento de apoyo visual para poder prever la ubicacién o el transcurrir del recorrido de los
patrulleros. EI SIPCOP inicialmente se cre6 como un medio de control del consumo de
combustible, pero luego de integrarse con la sectorizacién que se desarrollé en la Comandancia
General a nivel nacional, se les dio las funcionalidades potenciales a futuro, pero no se esta
ampliando mucho, es muy lento su desarrollo y su crecimiento como sistema, y esto es por una
suerte de divorcio del paradigma, de que si es MININTER no es de la PNP, porque esta en la
oficina de tecnologia del MININTER y no esta en el de la policia, y cosas asi que generan ese
aislamiento, se ve como algo externo ya sea por parte de una u otra institucion. Aqui cabe
precisar que, por ejemplo, habia ya una ruta dentro de la intervencion del programa 030 que

empezaba con la sectorizacion, la cual ya se tiene, como se dijo, a nivel nacional, luego vendria
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la determinacion de la tipologia de los sectores a nivel nacional estandarizados y medibles, o
sea, categorizados de tal manera de que se pudiera conocer y asignar los recursos optimos para
cada tipo de sector y con ello determinar la brecha de insumos, y también, ya con estos
elementos previos, sectorizacion y tipologia, desarrollar lo que vendria a ser un algoritmo de
medicion de patrullaje, en el que no solo se mida el kilometraje, como lo hace actualmente el
SIPCOP, sino que mida el cumplimiento o logro de algunos hitos al servicio del dia, que muestren
de manera objetiva que se ha concretado alguna de las acciones que prevé como, por ejemplo,
la estrategia vecindario seguro: puntos de acercamiento ciudadano, punto de contacto ciudadano
y el recorrido por los puntos priorizados, lo cual no se hace actualmente. Como se dijo, se sigue
haciendo en papel, pero teniendo ya el algoritmo, se puede empezar a bosquejar las soluciones
tecnolégicas. Como todo sistema informatico, se inicia con una version y luego se sigue
mejorando y puliendo en base al uso practico, tendiente a mediano plazo a realizar o tener un
aplicativo que genere o que dé lugar al patrullaje predictivo. En ese sentido, en cuanto a patrullaje
predictivo, si bien es cierto no es una varita magica, una bola magica o una herramienta de
adivinacion para saber dénde va a ocurrir exactamente el delito, es una aproximacién muy buena
al conocimiento de los delitos. Cabe ahi la premisa de la técnica geomatica de
georreferenciaciéon, que es usual en los medios a nivel internacional, donde dicen que en el
sentido de apoyo a la lucha contra la criminalidad la georreferenciacion no puede decir cuando
va a llover, metaféricamente hablando, pero si puede decir en donde es posible que llueva. En
sentido del delito, quiere decir que no va a decir cuando va a robar, pero si en qué lugares hay
mayores posibilidades de que ocurra y alli es donde se dirigen las fuerzas del orden para poder
evitar que ocurran tales hechos, eso no es aislado, pero es un ejemplo. También, en el sentido
de internalizar por parte del personal policial de comisaria, se tiene que tomar conocimiento de
que ya se esta haciendo pruebas como por ejemplo la programacion del patrullaje en base a
puntos predeterminados, lo cual se esta haciendo con los gobiernos locales. Los gobierno

locales, a través del programa de incentivos que aplica el ministerio de economia, que es un
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mecanismo de premio a los gobiernos locales que cumplen con ciertas metas, trabajan a partir
del afio 2019 con la estructuracion de una meta en materia de seguridad ciudadana, en la que
tenian que georreferenciar o sea instalar GPS a las unidades mdviles del serenazgo en
porcentajes, no todos, evidentemente, de acuerdo a sus recursos municipales, y luego vincularlas
al SIPCOP, una variante, el SIPCOP-M, o sea, municipal. Luego, lo importante que puede
responder la presente pregunta es que mensualmente se reune el alcalde, o mejor dicho el
gerente de seguridad ciudadana, y el comisario. La autoridad técnica la tiene el comisario v,
sobre la base del SIPCOP y el mapa de calor en el SIPCOP, consensuan en qué puntos, los mas
calientes, va a patrullar el personal policial, el patrullero de la policia, y en qué puntos de mediana
intensidad o donde tiene que haber solo una accion preventiva disuasiva van a permanecer o
circular las unidades moviles del serenazgo, esto ya se esta dando, es un avance, pero se da
solo en materia de incentivos, o sea, por la necesidad que tienen esos gobiernos locales. No son
todos, de acuerdo al avance también de metas del MEF de participar y de lograr el premio,
entonces eso no tiene un correlato en la parte netamente policial, o sea, en aquellos lugares
donde no se da el programa de incentivos, las unidades moviles de la policia, los patrulleros que
tienen GPS, que estan georreferenciados y que se ven en el SIPCOP, no aprovechan la
funcionalidad, siguen programandose los puntos de manera intuitiva en base a la buena
experiencia del comisario. Entonces, ahi hay un tema que también seria bueno considerar, que
es mejorable, en ese sentido, cambiar el paradigma de que el abordaje del fenédmeno de la
inseguridad ya no tiene un solo actor o un solo responsable, que es la Policia Nacional, ahora
por ley del Congreso ya se ha formalizado el serenazgo. Por suerte, gracias al esfuerzo de
comandancia, estado mayor y otros estamentos se ha logrado afinar la normativa para que no
sea muy permisiva con el servicio de serenazgo, pero conlleva a que ya teniendo norma de
creacion como servicio entonces el nuevo paradigma tiene que ser de coordinar, articular y
compartir las competencias propias de cada quien, sus atribuciones, pero para lograr buenos

resultados, gracias al esfuerzo conjunto a favor del ciudadano.

147



e ;COmo considera que se puede mejorar el soporte de la programaciéon en
herramientas metodolégicas? ;Qué aspectos hay que tomar en cuenta?

Opinaria que, adicionalmente al paradigma de saber que el abordaje del fenémeno ya no tiene
un solo actor, sino dos, cada uno dentro de sus atribuciones, también hay que atender o ver el
paradigma y expectativas de la poblacion de pensar en solo el patrullaje presencial, donde el
ciudadano espera que siempre el patrullero pase por su cuadra o que el policia esté en la esquina
y €l no toma ninguna medida de precaucion. Entonces, el cambio de paradigma implicaria
incentivar al ciudadano a tomar sus providencias, protegerse, no volverse vulnerable al delito y
no esperar que el patrullero pase permanentemente por su cuadra, sino que en lugar del
patrullero lo que puede estar circulando es un dron o una camara que visualice a larga distancia
lo que esta ocurriendo en determinado espacio, ya estariamos hablando de la videovigilancia
como alternativa o complemento al patrullaje presencial o patrullaje tradicional. Las medidas
anteriores ya tienen un punto de inicio que ha sido orientado incluso a través de una auditoria
que hizo la Contraloria General de la Republica para el periodo 2019-2021, en el que ha
planteado algunos de los detalles que acabo de mostrar y lo ha advertido en recomendaciones
que ya se estan llevando a comisiones para su implementacion por el alto mando.

e ;Conoce alguna experiencia en la que se mejord la programacién del patrullaje o

de algun otro servicio similar? ;Podria describir cada caso?

Efectivamente, una que se me viene a la mente es un caso, por ejemplo, en Tumbes. Durante el
monitoreo, ubicamos una comisaria, creo que la principal del Cercado de Tumbes. En
entrevistas, se notaba que habia una alta incidencia, la cual rebasaba la capacidad de respuesta.
Era evidente que habia un déficit de seguridad y luego, siguiendo el monitoreo, se llegdé a un
distrito aledano al cercado y a la comisaria evaluada previamente, donde en la comisaria el
capitan comisario lo manifestd y mostré una estrategia un tanto diferente, no solo la de patrullar,
circular, hacer los saltos tacticos y estar en un lugar y luego en otro, de manera, podriamos decir,
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estatica, sino que lo que hacia era fomentar las acciones de inteligencia propias de su comisaria,
con su personal de investigacion, probablemente para determinar los puntos y luego impulsar los
operativos de comisaria, operativos rapidos y dinamicos, y no solo en un lugar y quedarse ahi
durante dos horas, porque evidentemente esas dos horas con los mismos moéviles que son de
patrullaje y con las mismas personas que son de patrullaje significan que hay otro sector que
queda desprotegido, que es lo comun que se realiza actualmente. O sea, como no hay recursos
y tengo que hacer mi operativo del dia, dejo de hacer patrullaje en uno o dos sectores y con ello
hago mi operativo en un punto determinado. Entonces, ¢, qué hace el delincuente? el delincuente
roba en el otro extremo donde ya sabe que no va a llegar el patrullero porque esta haciendo el
operativo en un cruce o un lugar alejado. Por lo tanto, este comisario, después de conocer los
puntos de la manera mas rapida, habia impulsado los operativos reldampago a cualquier hora y
en diferentes lugares y de la manera mas dinamica con las escasas tres unidades moviles que
tenia y dos motos, si mal no recuerdo, y le estd dando buenos resultados, veiamos que si,
efectivamente, tenia buenos resultados porque habia recibido el respaldo de la poblacién en la
ultima audiencia y habia una buena relacién con la parte municipal, entre otras cosas. Se veia
qgue habia un buen ambiente, pero lo que él mismo confesd es que los buenos resultados que
tenia habian generado que el accionar delictivo migre hacia la parte de la central, hacia la otra
comisaria que mantenia solamente el patrullaje estandar. Entonces, esto nos da una idea de que
en tanto no se desarrollen herramientas que sean aplicadas por todos los comisarios,
I6gicamente que siempre tiene que haber un margen para el buen criterio la estrategia la
experiencia, por las cuales se tiene que sefalar parametros, reglas estandar y mediciones
estandar para que el esfuerzo de un comisario, la mejora de una jurisdiccion, no genere que se
eleven los indices de delitos en otras. Entonces, a partir de esa experiencia se evidencio la
necesidad de contar con herramientas como las mencionadas en las preguntas anteriores.
Reitero también como experiencia de mejora en la programacion del patrullaje a la que se viene

dando en materia del programa de incentivos, por cuanto ya no deja la programacion al libre
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criterio y a la buena relacion que puede haber entre el alcalde y el comisario o entre comisario y
el gerente de seguridad ciudadana, sino que en materia de la metas, los ha obligado a mantener
un buen vinculo de coordinacion, a sentarse a la mesa mensualmente y establecer, o sea,
distribuir las fuerzas conjuntas, cada una dentro de sus atribuciones, en el espacio del distrito.
Esto también es una buena practica que avanza lentamente por las limitaciones que tienes ese
programa, el programa de incentivos, pero que no solo deberia quedar alli, sino que aun en los
lugares donde no hay programas de incentivos deberia ser aplicada por los comisarios,
trabajando de manera conjunta con los gerentes de seguridad ciudadana, con las fuerzas de
serenazgo, y viceversa, no es que uno sea primero que el otro. Ahora las normas estan dadas,
la nueva ley del serenazgo en el reglamento reitera, recalca y enfatiza el liderazgo operativo del
comisario, la necesidad de la coordinacién del patrullaje integrado cuando este se concreta, entre
otras cosas; entonces, la herramienta normativa esta, lo que falta es cambiar a un enfoque de
trabajo integrado colaborativo.
e ¢Desea agregar algun comentario adicional?

El comentario adicional que podria hacer va en el sentido de que asi como no hay data que
retroalimente las acciones de manera estandarizada por parte de los comisarios, que tome en
cuenta todas las variables que se dan en los diferentes tipos de comisaria y cada uno con estos
sus diferentes tipos de sectores, también considero necesario fomentar la investigacion cientifica
y el analisis, por parte de los circulos académicos, de todos estos aspectos que de manera
bastante eficiente se abordan en el cuestionario y en la tesis que tengo en comentario, pero de
manera un poco mas dirigida, no a cumplir con la parte metodoldgica del clasico determinar la
relacion de A con B, sino a ir al origen de los problemas, desarrollar las investigaciones y sobre
todo publicarlas en revistas indexadas, de tal manera que cuando a nivel técnico nos sentemos
a ver con el MEF, o a nivel administrativo cuando le corresponda a la direccién de administracion,
a la SECEJE, sustentar el presupuesto o sustentar modificaciones ante el MEF, se tenga
elementos que ellos consideran validos, en el sentido en que son herramientas que obedecen a
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investigacion, porque todo aquello que no es investigacion lo consideran datos internos y el dato
interno evidentemente que tiene un sesgo y no le dan valor. Entonces, hay mucho por investigar;
por ejemplo, sin necesidad de ser tesis, de repente un analisis sobre la flota vehicular sobre el
por qué ocho galones de gasolina en lugar de diez o doce, 0 un acercamiento a la tipologia de
los sectores, tantos aspectos que hay evaluables, pero cuando se analizan las investigaciones,
y he revisado una buena cantidad de tesis, cumplen con lo metodoldgico, si es cuantitativa
determina la relacion de A con B y si encuentra relacion, lo cual esta muy bien, pero ¢ qué queda?
¢qué se recomienda? y ¢ qué le sirve a la institucion o a la sociedad peruana? es muy poco.
Entonces, por ahi va la reflexion final, agradezco la oportunidad a los sefiores tesistas y quedo a
su consideracion por si tuvieran alguna repregunta que consideren conveniente.

Gracias por su tiempo.
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Anexo 6: indice de jerarquizacion de causas

Dimensiones

Valores

Nivel de impacto en el problema

Alto impacto = 3
Regular impacto= 2
Bajo impacto= 1

Posibilidades de modificacién por
parte de la organizacién

Alta posibilidad de modificacion= 3
Regular posibilidad de modificacién=2
Baja posibilidad de modificacion= 1

Se encuentra en el ambito normativo
de la organizacion desde el cual
pretendo generar la intervencion

Totalmente = 2
Es compartida= 1
No esta en el ambito =0
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Anexo 7: Elementos adicionales dispuestos

0 O Y po!
Registro de Usuarios del SIPCOP
remitido por la PNP.

Registro de comisarias y unidades de
vigilancia remitido por la PNP.
Registro de casos delictivos del
SIDPOL remitidos por la PNP.

Cadena de valor de la implementaciéon del TABCOP

Actividades/Procesos

IRogIstro de personas
autorizadas para el ingreso y
uso de |a plataforma

-

Elaboracion y entrega de las

@qraclén de usuarios/as:
Verificaciéon de condiciones de
elegibilidad de usuarios.
Generacion de registro de
potenciales usuarios que

Producto

cumplen con los requisitos para
SU Uso.

Priorizacién de unidades de
ejecucion del servicio.
Generacion de Registro Bimestral
de Usuarios (RBU).

herramientas para implementa
la innovacién

Reportes periédicos de
incidencia delictiva y patrullaje
de |la PNP y el MININTER

5.
aprobados:
Documentacion técnica y normatividad
sobre implementacion de tecndogias.

de

A 4

istemas Informaticos

ecnologia de la Informacion y
sponibles y seguros

Recursos humanos

capacitados:

Espedialistas y personal de campo
adecuadas.

el perfil y competencias

conge

Presupuesto para la
intervencion:

Recursos asignados a servicio de
patrullaje por sector del PP0030.
Recursos asignados en Personal
(CAS)

Recursos asignados en bienes y
Lservigos

<

[Desarrollo de herramienta
tecnolégica:
Establecimiento de dominio web
que alojara a la herramienta.
Disefio y programacion de la
plataforma
Disefio y programacion del
Tablero de Control de Calidad del
Qatruua;e Motorizado ~ TABCOP /

@ién del uso de la

Cadena de Valor del Tablero de Control de Calidad del Patrullaje Motorizado (TABCOP)

Resultados Institucionales

Resultado Intermedio

(Comisarios a cargo de N\

A

@mlsarlos a cargo de \
comisarias basicas reciben el
Tablero de Control de Calidad
del Patrullaje Motorizado —

ias basicas usuarias y
usuarios que mejoran la
gestion del servicio de
patrullaje motorizado en sus

\Jjurisdicciones.

)

A

"G )
Contribuir a la reduccion de los
niveles de victimizacion de las

Resultado Final

personas frente a actos

\delictivos. )

Contribuir al incremento de los|

TABCOP como her ta

para la gestion administrativo

policial del servicio de
Qatrullaje motorizado.

Personal de desarrollo

tecnolégico del MININTER y la

DIRTIC-PNP que mejora sus
resultad: enla

niveles de confianza de la
poblacion hacia la institucion
de la PNP.

Y

Contribuir a la reduccion de la )
percepcion de inseguridad

( ciudadana en la

ciudadania

J

Y Y N

herramienta tecnologica:
Supervision del soporte para el
ingreso de los usuarios a la
plataforma.

Actualizacion de la base de datos
de la plataforma.

Registro de la actividad de los
usuarios en la plataforma
Actualizacion de los datos
visualizacion de la interfaz del
TABCOP.

Proteccion y provision de
seguridad cibernética para la J

lataforma.

‘ Personal administrativo de la
DIRPLAINS-PNP que cuenta

gestion de datos a través de

\s de infor v

~

con informacién para mejorar
la planificacién institucional de
\Ia seguridad ciudadana )

(Obtonor un presupuesto mas
adecuado para la entrega del

servicio de patrullaje por sector
\ por parte del MEF_ )
A
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Tablero de Control de la implementacion del TABCOP

Tablero de Control — Tablero de Control de Calidad del Patrullaje Motorizado (TABCOP)

Insumos Actividades/Procesos
acion o y potencial
Nimero de comisarios de comisarias
basicas.
Nimero de policias que realizan
natrullaje motorizado. \4

imero de personal de soporte del
MININTER y la DIRTIC-PNP.
Numero de personal administrativo de
la DIRPLAINS-PNP

Registro de personas
autorizadas:

Numero de personas autorizadas para
ingresar a la plataforma.

@gmlén de usuarios/as: \

% de personal integrado respecto

Producto

a la poblacion objetivo.

% de personal integrado respecto
a la meta programada

Numero de nuevo personal
integrado que cumplen con los

Resultados

A

Gomisarlos acargo de \
comisarias basicas usuarias y

sector.
% de ejecucion del presupuesto en
CAS

% de ejecucion del presupuesto en

usuarios que mejoran la
gestion del servicio de

fComrIbulr a la reduccion de Ios\
niveles de victimizacion de las
personas frente a actos
delictivos

% de la poblacion que ha sido
victima de algun delito vinculado

a la intervencion del patrullaje
\[motorizado.

Gomrlbulr al incremento de los
niveles de confianza de la
poblacion hacia la institucion
de la PNP
% de la poblacion que confia en
la PNP como institucion que

@arantiza la seguridad ciudadana Y,

4 )

Contribuir a la reduccion de la
percepcion de inseguridad
ciudadana en la ciudadania

% de la poblacién que percibe
inseguridad ciudadana.

o

btener un presupuesto mas\
adecuado para la entrega del
servicio de patrullaje por sector
por parte del MEF.
% de variacion del presupuesto
con respecto a las entregas

anteriores.

% de diferencia del presupuesto

entregado con referencia al

proyectado por la PNP y el
ININTER. /

- criterios de pr_iqrizacién. ) patrullaje motorizado en sus

i rarmiantas s Eapiantar | 1oy o acic! o8 usiiice jurisdicciones
la innovacion: \isa ad; HEND a j ﬁmisarios acargo de \ % de comisarias que mejoran en
Numero de comisarias ba tegrado. isarias basicas reciben el )| €l desempefio de la entrega del/
oficinas administrativas. Tablero de Control de Calidad servicio de patrullaje motorizado.
- @:‘;P“P de heramienta ) del Patrullaje Motorizado — N
Reportes periédicos: % nologica: I | o TABCOP como herramienta /Personal de desarrollo N\
% de datos de incidendia delictiva o de desarrollo de la aplicacion/ | para 13 gestion administrativo || tecnologico del MININTER yla
% de datos del servicio de patrulaje plataforma que aloja la policial del servicio de DIRTIC-PNP que mejora sus
motorizado por sector de la PNP. herramienta informatica. patrullaje motorizado procesos y resultados en la

% de desarrollo del Tablero de : gestion de datos
D de gestio Control de Calidad del Patrullaje )| Tasa de cobertura respectode la || % de mejora en la gestion de
;med::;mmm — . \WMotorizado — TABCOP. /| poblacién objetivo de la datos sobre seguridad ciudadana

o oS L—!\jmovacién. j a nivel institucional.
aprobados ([“ del uso de la \ 7\ > <
7] | herramienta tecnolégica: % Personal administrativo de la

o b tes ¥ seguras:| | % de usuarios con acceso a la DIRPLAINS-PNP que cuenta
adecuados y acceso a intemet p.| henramienta fecnologica: con informacion para mejorar
Nimero de licencias de seguridad y de| | % de datos cargados a la Ia planificacién institucional de
software de soporte. herramienta tecnologica. la seguridad ciudadana

% de usuarios que descargan % de mejora en la precision de
Recursos humanos Lnformaqon_ de la herramienta. datos sobre el servicio de
capacitados: % de usuarios que cargan \ patruliaje por sector de laPNP. _/
% de personal policial capacitado de | informacién a la herramienta.
accauetd_o al Plan de Desarrollo de Tasa de carga de datos por

pacidades. jurisdiccion.
ma‘fg’f’g"%ﬁ"‘"i“”‘m J'lrjasa 132 jur:i sdicciones con carga
Y Cepacinco. optima de datos.

Tasa de descarga de datos por
i m::;'::;s;: 2 parala isitas a la interfaz.
% de la ejecucion del presupuesto
destinado al servicio de patrullaje por P>

1
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