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Resumen

El off the record es un recurso que el periodismo ofrece para revelar a los lectores
informacion que, de otro modo, no seria posible conocer. Por ello, su uso debe estar
plenamente justificado en casos en los que la fuente pueda sufrir represalias que pongan en
riesgo su integridad fisica o su estabilidad laboral. Sin embargo, en los Gltimos afios distintos
medios de comunicacion han desvirtuado su naturaleza de excepcionalidad y banalizado su
uso al emplearlo de manera sistematica. Esta tendencia allana el terreno para que las fuentes
anonimas puedan mentir, socava la credibilidad del periodismo y alienta el surgimiento de
periodistas que, amparandose en el anonimato, inventan fuentes o incluyen en sus textos
mentiras y exageraciones. En esta investigacion nos centramos en las notas politicas escritas
por Fernando Vivas, en el diario EI Comercio, y Miguel Ramirez, en el diario Trome. La
hipotesis principal que busca validar esta tesis es determinar si es que estos periodistas usan
de manera recurrente e injustificada el off the record. Tras un andlisis cualitativo del
contenido de 48 notas y de entrevistas semiestructuradas a ocho periodistas, se concluye que
tanto Vivas como Ramirez abusan del off the record durante su cobertura politica: por un
lado, Fernando Vivas ocult6 la identidad de sus fuentes en el 45,4% de los casos; y Ramirez,
en el 31%. Ademds, ambos emplean el anonimato para publicar textos periodisticos sin
rigurosidad, basados en rumores y opiniones de fuentes que opinan y critican, pero que no se

identifican.

Palabras clave: fuentes periodisticas, off the record, fuentes andnimas, periodismo politico,

abuso del off the record, calidad periodistica.



Abstract

Off the record is a resource that journalism offers to reveal to readers information that,
otherwise, would not be possible to know. Therefore, its use must be fully justified in cases in
which the source may suffer retaliation that puts his or her physical integrity or job stability at
risk. However, in recent years different media outlets have distorted its exceptional nature and
trivialized its use by using it systematically. This trend paves the way for anonymous sources
to lie, undermines the credibility of journalism and encourages the emergence of journalists
who, under cover of anonymity, invent sources or include lies and exaggerations in their
texts. In this research we focus on the political notes written by Fernando Vivas, in the
newspaper El Comercio, and Miguel Ramirez, in the newspaper Trome. The main hypothesis
that seeks to validate this thesis is to determine whether these journalists use off the record
recurrently and unjustifiably. After a qualitative analysis of the content of 48 articles and
semi-structured interviews with eight journalists, it is concluded that both Vivas and Ramirez
abuse off the record during their political coverage: on the one hand, Fernando Vivas hid the
identity of his sources in 45, 4% of cases; and Ramirez, at 31%. Furthermore, both use
anonymity to publish journalistic texts without rigor, based on rumors and opinions from

sources who give their opinion and criticize, but who do not identify themselves.

Keywords: journalistic sources, off the record, anonymous sources, political journalism,

abuse of off the record, journalistic quality.
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Introduccion

En la reporteria periodistica, es comun encontrar casos en los que las fuentes se rehtisan a ser
identificadas por temor a represalias. Cuando se presenta este dilema, el periodista puede
recurrir a mantener en reserva la identidad de la fuente a cambio de su testimonio. Frente al
principio basico del periodismo de calidad que exige identificar a las fuentes, esta clase de
informacion obtenida con la condicion del anonimato y llamada en el argot periodistico off
the record, es “una excepcion que solo tiene sentido si estd orientada al mejor servicio de la

actividad periodistica y el derecho a la informacion del publico” (Aznar, 2003, p. 330).

Como explican Kovach y Rosenstiel (2004), el papel del periodismo es ser el “baluarte de la
democracia” (p. 37) y el off the record es una de las herramientas que tiene el periodismo
para cumplir con su deber de fiscalizar a los poderes del Estado y a los grupos del poder
economico. En no pocas ocasiones, su uso ha permitido descubrir casos de corrupcion que
han terminado con la renuncia de funcionarios y politicos involucrados en delitos. El mejor
ejemplo de lo que afirmamos aqui es el emblematico caso ‘Watergate’ (1972), investigacion
periodistica que durd cerca de dos afios y concluyo con la renuncia del entonces presidente de
Estados Unidos, Richard Nixon, tras revelarse pruebas de que su gobierno habia estado
ligado a una serie de actividades ilegales, que incluian espionaje, sobornos y obstruccion de
la justicia. Estos delitos pudieron darse a conocerse gracias a la informacion brindada por
‘Deep Throat’', la fuente anonima de los periodistas Carl Bernstein y Bob Woodward, del

diario Washington Post (Borrat, 2006).

En Peru, el uso de fuentes off the record también ha tenido impacto en los distintos gobiernos

de turno, como en el caso ‘La Cantuta’. En 1993, los periodistas Edmundo Cruz y José

" Woodward y Bernstein protegieron la identidad de su fuente por casi tres décadas (2005), cuando el mismo
Mark Felt, exagente y nimero dos del FBI, reveld que ¢l era ‘Deep Throat’.



Arrieta, de la revista S7, recibieron un mapa en el que se sefialaba donde estaban enterrados
los cuerpos de los nueve estudiantes y un profesor de la Universidad Enrique Guzman y
Valle, quienes habian sido asesinados por militares del Grupo Colina® un afio antes. Asi,
gracias a un informante an6nimo’, la opinion publica pudo conocer que los cuerpos estaban
en un descampado en el distrito limefio de Cieneguilla. El caso adquiri6 relevancia, no solo
por la implicacién del Estado peruano en violaciones flagrantes de los derechos humanos,
sino porque el gobierno del presidente Alberto Fujimori intentd encubrir el crimen.
Finalmente, en el afio 2009, Fujimori fue condenado por su responsabilidad en la masacre de
la Cantuta, entre otros crimenes de lesa humanidad, y sentenciado a 25 afos de prision

(Uceda, 2011).

Dadas las repercusiones que pueden tener las revelaciones obtenidas por las fuentes off the
record, estas no deben perder su caracter de excepcionalidad y, por lo tanto, no pueden usarse
a diestra y siniestra. Como explica Jos¢ Maria Caminos (1997), el anonimato es una practica
que “encuentra su maxima justificacion en los posibles riesgos que las fuentes de informacion
correrian en caso de que fueran revelados sus nombres” (p. 171). Por ello, el periodista estd
obligado a esforzarse por conseguir fuentes on the record y recurrir al off the record sélo
cuando exponer la identidad de la fuente represente un peligro para su trabajo o su propia
seguridad (Hanson & Hunter, 2013). Ademas, la informacion que se revele bajo estas
condiciones debe ser de interés publico; es decir, debe abordar temas que sean del interés
general de la sociedad. Si es que no se cumplen estos criterios, su uso no tiene sentido y se

devalua su importancia.

2 El Grupo Colina fue una unidad paramilitar clandestina, creada en la década de 1990 durante el gobierno de
Alberto Fujimori. Este grupo estaba compuesto principalmente por miembros del Ejército peruano y fue
responsable de varios crimenes de lesa humanidad.

3 El informante andnimo que permitié a los periodistas descubrir dicho descubrimiento a la opinién publica fue
Roger Caceres Velasquez, parlamentario punefio que presidia la Comision Investigadora de las desapariciones
de La Cantuta en el Congreso de la Republica. Su nombre fue revelado con su autorizacion, diez afios después,
por el periodista peruano Ricardo Uceda.



No obstante, en las ultimas décadas distintos medios de comunicacion prestigiosos —como
El Pais, Clarin, La Vanguardia, entre otros— han desvirtuado su naturaleza y banalizado su
uso, abusando de manera recurrente de este tipo de fuentes, como se evidenciard mas
adelante. Esto impide a sus lectores conocer realmente cuantas fuentes consulté el periodista
o de donde proviene la mayor parte de los datos que consigna (Ruiz & Albertini, 2008). Pero

también conlleva un riesgo mayor: socava la credibilidad del periodismo.

Abordar este problema, entonces, resulta particularmente relevante debido a que se ha
convertido en una practica indiscriminada. En medio de la era de la posverdad, cuando cada
vez es mas dificil distinguir entre las fake news y la informacion veraz, el abuso de las fuentes
off the record no sdlo pone en cuestion su caracter excepcional, sino que se corre el riesgo de
convertir a los lectores en una masa acritica y crédula, que confie en cualquier informacion

que circula publicamente en redes sociales y medios de comunicacion.

Ademas, el uso indiscriminado del off the record legitima un periodismo de contenido no
verificado, carente de documentacién, y la vigencia de periodistas que inventan historias o
‘adornan’ sus textos con rumores, exageraciones y mentiras. Lo hacen amparados en el uso
de informacion supuestamente anénima para inventar fuentes, datos y situaciones, ignorando
el principio basico y fundamental del periodismo: su obligacion con la verdad (Altares,
2004). Ese fue el caso de Janet Cooke, periodista del diario The Washington Post, quien gand
un premio Pulitzer en 1981 por su articulo "Jimmy's World", en el que contaba la historia de
un niflo de ocho afios —identificado so6lo con el nombre de Jimmy— que supuestamente era
adicto a la heroina. Sin embargo, poco después de recibir el premio, surgieron dudas sobre la
veracidad de la historia, lo que obligd a Cooke a confesar que Jimmy, su familia y la historia

que ella habia escrito eran un invento (Larrea, 2021).



Por todos estos peligros que afectan el derecho de los lectores a conocer la mejor version de
la verdad y que menoscaban el ejercicio de la profesion, los pactos de confidencialidad no
deberian ser un recurso para que los periodistas o los supuestos informantes abusen de estos.
Por el contrario, los medios de comunicaciéon deberian recurrir a las fuentes anonimas sélo
“cuando es el ultimo y unico recurso para obtener informacidon que creemos es de interés

periodistico y confiable” (The New York Times, como se cité en Hoyt, 2008).

En este contexto, es relevante revisar bajo qué circunstancias los medios periodisticos
publican la informacidon proporcionada por este tipo de fuentes y si es que existe un uso
excesivo e injustificado del off the record. La presente investigacion apunta a conocer cOmo y
en qué medida determinados periodistas de £/ Comercio, el diario mas influyente, y Trome, el
tabloide con mayor tiraje del pais, usan fuentes anonimas dentro de su cobertura periodistica.
Ademas, se buscara responder cuales son las caracteristicas de la informacién atribuida a

estas fuentes y cudles son los factores que permiten que se abuse del anonimato.

Para responder a estas interrogantes, se selecciond a los periodistas Fernando Vivas y Miguel
Ramirez. Ambos poseen una vasta experiencia de mas de tres décadas de trayectoria en el
campo del periodismo: Vivas inici6 su labor periodistica en 1990, en la revista Caretas. Y
Ramirez en 1986, en la revista Oiga. Durante el periodo de analisis, ambos escribieron en los
periodicos El Comercio y Trome, respectivamente. El primero no s6lo es uno de los medios
mas prestigiosos del pais, sino que también es el mas leido en el entorno online. Y el segundo
es el periddico impreso con mas lectoria en el escenario offline (Reuters Institute, 2023), lo

que indica su posiciéon como el diario més vendido en el Peru.

Nos acercamos al objetivo de nuestra investigacion desde un enfoque cualitativo a través del

analisis de contenido. La muestra comprende 48 ‘“cronicas™ politicas publicadas entre

* Durante el desarrollo de esta investigacién también se pondra en cuestion si es que los contenidos que
generaron Fernando Vivas y Miguel Ramirez durante la cobertura electoral pueden ser considerados como
cronicas periodisticas.



septiembre de 2020 y agosto de 2021, durante la cobertura de las Elecciones Generales 2021.
Este periodo se considera crucial para la interaccion entre politicos y periodistas
(Casero-Ripollés, 2012), proporcionando el contexto propicio para la filtracion de
informacion confidencial de los candidatos (Santoro, 2004) y de los acontecimientos internos
de los partidos politicos. Los textos seleccionados comparten el rotulo de "Cronicas" e
"Historias nunca contadas" y abordan temas electorales, excluyendo cualquier otro contenido
politico que no esté relacionado directamente con la campana electoral o sus resultados. De la

muestra total, 26 textos fueron redactados por Vivas y 22 por Ramirez.

Al analisis de contenido debemos afadir como otro instrumento de investigacion las
entrevistas semiestructuradas a ocho reporteros que trabajan o trabajaron en E/ Comercio y
Trome. El objetivo fue establecer cudles son las dinamicas laborales dentro de las redacciones
de ambos medios y los protocolos respecto al manejo de las fuentes de informacion, asi como
examinar si estas practicas se relacionan con el abuso de las fuentes andnimas. Por razones
laborales, los reporteros del diario 7rome entrevistados para esta tesis pidieron mantener sus
nombres en reserva, pues el periddico tiene reglas de confidencialidad con sus redactores, por
lo que brindar entrevistas sobre como se toman decisiones al interior del diario podria

provocar que los sancionen o puede poner en peligro su estabilidad laboral.

Preguntas de investigacion e hipotesis

Pregunta de investigacion Hipotesis

Pregunta general: ;Como y en qué medida | Hipotesis general: En la Ultima campafia

se usaron las fuentes off the record en las | presidencial, los periodistas publicaron




llamadas “cronicas politicas” de los
periodistas Fernando Vivas y Miguel
Ramirez, publicadas en los diarios El

Comercio 'y Trome, durante la cobertura

mediatica de las Elecciones Generales

20217

notas politicas en las que usaron de manera
recurrente e indiscriminada fuentes off the
record. Sin embargo, en la mayoria de casos
este uso fue innecesario porque se trataba de
atribuidas a

especulaciones u opiniones

voces sin identificar.

Pregunta especifica 1: ;Cuales son las
caracteristicas de la informacioén atribuida a
fuentes off the record en las llamadas
“Cronicas politicas” de Fernando Vivas y las
nunca contadas”

“Historias de Miguel

Ramirez?

Hipétesis 1: El uso del off the record en los
contenidos publicados por Vivas y Ramirez
no se justifica, puesto que en muchos casos
se trata de informacion irrelevante que no
pone en riesgo el trabajo o la vida misma de
las fuentes que brindan la informacion.
Ademas, el no atribuir los datos y hechos a
una fuente reconocible hace imposible que
los lectores puedan conocer cudntas fuentes
se han utilizado para la redaccion de un

texto periodistico.

Pregunta especifica 2: ;Cuéles son los
factores laborales y recursos discursivos que
permiten que ambos periodistas puedan usar
constantemente este tipo de fuentes en sus

respectivos medios?

Los periodistas estudiados usan fuentes off’
the record de manera recurrente por dos
motivos: al ser periodistas con décadas de
trayectoria, sus textos no son sometidos a
procesos rigurosos de verificacion de la
informacion obtenida. Ademas, se amparan

en la etiqueta de “cronica” para apelar a la




especulacion o los rumores como hecho

verdadero.

Estado del arte

En este apartado se desarrolla una exhaustiva revision de investigaciones previas que abordan
temas relacionados con nuestro objeto de estudio y que proporcionan una base solida para la
discusion y el desarrollo de nuestro marco teérico. Se ha explorado un amplio espectro de
libros y articulos prescriptivos y deontoldgicos, los cuales se exponen agrupados en tres
grandes bloques tematicos: las fuentes periodisticas, el off the record y la calidad periodistica.
Hay autores que tratan mas de una temadtica, por lo que seran citados mas de una vez a lo
largo de las siguientes lineas. Ademas de los aspectos teodricos, se ha prestado atencion
también a las investigaciones empiricas, tanto cuantitativas como cualitativas, que exploran
como los medios de comunicacidon atribuyen o esconden la identidad de sus fuentes de

informacion.

Fuentes periodisticas

Las fuentes son la esencia del periodismo. Su relevancia es tal que diversos académicos y
periodistas se han tomado el trabajo de estudiarlas. Parratt et al. (2017) denomina a las
fuentes periodisticas como “abastecedores de noticias”, pues “suministran a los periodistas la
informacion que estos necesitan para escribir aquello que sera publicado en los medios de
comunicacion” (p. 50). Aborda también la relacion de interdependencia mutua entre el

periodista y la fuente, pues los primeros necesitan conseguir informacion de las segundas



para construir las noticias; y las fuentes periodisticas necesitan a los periodistas para ver

publicados aquellos hechos que quieren que se difundan.

Aller (2012) enfatiza en el papel central e indispensable que tienen las fuentes de informacién
para construir lo que ¢l denomina la “verdad periodistica”. Para el autor, esta verdad se
caracteriza por ser una interpretacion que se desarrolla con mucha rapidez y esta en constante
construccion. Ademads, es subjetiva y surge de la negociacion y el didlogo con distintas
fuentes de informacion. Asi, las fuentes no solo proporcionan datos, sino que también son

capaces de influir en la esfera publica al ser parte de la construccion del relato periodistico.

En La construccion de la noticia, Miguel Rodrigo Alsina (2005) sostiene que para pasar de
un acontecimiento a una noticia, se requieren de tres componentes imprescindibles: los
promotores de las noticias (las fuentes), los constructores (los periodistas) y los consumidores

(la audiencia). Si falta alguno, no habria noticia.

Pena (2009) también reconoce la importancia de las fuentes para la construccion del relato
periodistico, pero hace especial énfasis en la subjetividad de su aporte, pues “la fuente de
cualquier informacidon no es mas que la interpretacion subjetiva de un hecho” (p. 61).
Tomando el modelo tedrico de Nilson Lage (2001), explica que entre el hecho mismo y la
version final que se divulga a través del reportero, existe un proceso que implica percepcion e
interpretacion. Es importante destacar que este proceso de percepcion e interpretacion puede
ser subjetivo y estar sujeto a sesgos por parte del reportero y de otros actores involucrados en

la produccion de noticias, como las fuentes periodisticas.

Por ello, agrega Pena (2009), es crucial mantener una actitud escéptica hacia la informacién
proporcionada por las fuentes. Se debe tener en cuenta cudl es la dosis de distorsion o ficcion
que pueden contener aquellas versiones que se basan unicamente en lo que otros vieron (o

mejor dicho, en lo que recuerdan que vieron). Ademas, el periodista debe cuestionarse hasta



qué punto estas fuentes pueden haber olvidado detalles importantes o estar deliberadamente
ocultando informacion relevante. Por lo tanto, lo que finalmente se presenta al publico es
simplemente una aproximacion a la verdad, sujeta a las limitaciones y sesgos inherentes al

proceso de recopilacion y relato de los hechos.

Rodriguez (1994), aunque no profundiza en el tema de la subjetividad de las fuentes, hace
énfasis en el papel del periodista como agente transmisor de la informacion que le
proporcionan estas y destaca la importancia de la relacion periodista-fuente. A diferencia de
otros autores —que proponen las clasificaciones convencionales entre fuentes documentales
y personales, primarias y secundarias— Rodriguez (1994) plantea una nueva tipificacion
basada en la ética, que se centra en la voluntariedad en el traspaso de la informacion desde la

fuente hasta el periodista.

Segun esta perspectiva, la fuente voluntaria es aquella que colabora con el reportero de forma
activa y libre, con las limitaciones elegidas por ella misma. Est4 dispuesta a proporcionar
informacion de forma consciente y con su pleno consentimiento, sin ser coaccionada o
presionada para hacerlo. En cambio, la involuntaria es aquella en la que la fuente proporciona
informacion al periodista, pero lo hace bajo algln tipo de presion o coercion de éste, por lo
general, a cambio de que el reportero la deje permanecer en el anonimato y no publique

informacion comprometedora que tiene sobre ella.

La clasificacion mas 1til, y que nos servira para el desarrollo del marco tedrico, es la que
Rodriguez (1994) hace a partir de “la estructura de la comunicacion que mediatiza las
relaciones entre el periodista y la fuente” (p. 69). De esta manera, clasifica a las fuentes en
publicas, privadas y confidenciales. Las primeras son aquellas accesibles a todos y asumen
nominalmente la informacién que comparten; las segundas son de acceso mas restringido y

pueden o no ser atribuidas; y las terceras, las confidenciales, son las fuentes que son limitadas
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a un numero reducido de periodistas y no pueden ser citadas con nombre y apellido. Aunque
el autor se aproxima a la clasificacion de las fuentes segn su atribucion, no desarrolla esta

categorizacion.

Fontcuberta (1993), en cambio, si lo hace. La autora empieza abordando la importancia de las
fuentes para construir el relato noticioso y hace hincapié en que, sin fuentes, no hay noticia y
que “un medio sin fuentes es un medio muerto” (p. 58). A continuacion, hace la distincion
entre fuentes compartidas y exclusivas (una version mas simplificada pero muy similar a la
propuesta por Rodriguez), para luego pasar a la atribucion de las fuentes, diferenciando entre
la informacion que puede ser atribuida o aquella en la que no se puede citar la identidad de la
fuente. “Muchas veces no es facil saber qué tipo de atribucidn es la idonea para aplicar a un
caso u otro, y sin embargo es importante saberlo hacer” (Fontcuberta, 1993, p. 60), sostiene.

Aqui, sin embargo, entramos a la discusion relevante de qué es una fuente off the record.

Off the record

Mar de Fontcuberta (1993) establece que existen cuatro maneras de atribucion. La primera es
la atribucion directa, en la que se identifica a la fuente y se cita los datos que proporcioné. Le
sigue la atribucién con reservas, aquella en la que se cubre a la fuente con el velo del
anonimato, pues no se menciona explicitamente quién es, pero si se puede publicar lo que le
dijo al periodista. El tercer modo es la atribucién con reserva obligada, en donde el medio cita
la informacién como propia, sin mencionar a la fuente. Y el Gltimo es la atribucion con
reserva total, en la que no se puede ni citar a la fuente ni publicar la informacion que le

proporciond al periodista. Esta Glltima categoria es a la que la autora denomina off the record.
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Iranzo y Latorre-Lazaro (2019) también usan estas categorias, pero le agregan una condicion
mas a la definicion de Fontcuberta (1993). Si bien el off the record es una informacion
estrictamente confidencial s6lo para conocimiento del reportero, si este logra confirmar dicha

informacion por otras fuentes, estard en condiciones de publicarla.

Caminos (1997) también recoge la division propuesta por los autores anteriores. Aunque
comparte la definicion de Fontcuberta (1993) y define el off the record como “informaciones
ofrecidas para el conocimiento exclusivo del periodista” (p. 169), recopila distintas opiniones
de periodistas que defienden una clasificacion mas simplificada de como se atribuye la
informacion: on the record si es que se puede citar a la fuente con nombre y apellido, y off the
record es aquella que si se puede usar, pero ocultando la identidad de la persona que brindo la
informacion al reportero. Esta clasificacion es, precisamente, la que se aplicara en la presente

investigacion.

Adela Ruiz y Emiliano Albertini (2008) también se adentran a la discusion de qué es una
fuente off the record. Sobre este tema, sostienen que “los distintos manuales de estilo y
codigos de conducta no ofrecen una conceptualizacion clara y precisa de lo que en cada caso
entienden por off the record” (p. 21). Los autores no se limitan a demostrar que existe una
falta de consenso para definir el off the record, sino que abordan las distintas
recomendaciones de los manuales de estilo de medios prestigiosos como La Nacion
(Argentina) y The Washington Post (Estados Unidos) sobre como citar estas fuentes andnimas
para darle al lector la mayor percepcion de veracidad y transparencia. Estas recomendaciones

se desarrollaran en profundidad en los siguientes capitulos.

Alfaro (2004) aborda un tema imprescindible al hablar del off the record y de pactos de
confidencialidad: el secreto profesional del periodista. La autora hace un repaso detallado

sobre el marco juridico que protege el secreto profesional periodistico para preservar el



12

anonimato de sus fuentes, al que considera “una garantia de las fuentes y del derecho a la
informacion” (Alfaro, 2004, p. 83) y “un elemento vital para que la labor del Periodismo de
Investigacion llegue a buen puerto y no se convierta en una mera sombra” (Alfaro, 2004, p.
83). Aborda el dilema ético de si el secreto profesional admite o no excepciones y recoge
opiniones, desde la doctrina juridica, donde se evidencia que no existe un consenso en torno a
este tema. Asi, mientras algunas de las posturas sostienen que la excepcion de revelar la
identidad de las fuentes es valida s6lo cuando la informacion fue obtenida por medios
ilegitimos o para salvar a un tercero inocente, otros enfoques defienden que este es un

derecho absoluto que no acepta “la excepcion en ninglin caso” (Alfaro, 2004, p. 88).

Este es un dilema que, en la actualidad, todavia no ha alcanzado un consenso. Durkin y
Tucker (2024) reconstruyen el reciente caso en el que, en febrero de 2024, un juez federal de
Estados Unidos declaré culpable de desacato civil a la reportera Catherine Herridge, por
negarse a revelar las fuentes que us6 en una serie de reportajes que escribio en 2017, para el
medio Fox News. Los articulos revelaron que el FBI habia investigado a la cientifica
chino-estadounidense Yanping Chen debido a sospechas por vinculos con militares chinos,
pero al final no presentaron cargos contra ella. El juez, que impuso una multa de US$800 por
dia hasta que Herridge revele la identidad de su fuente, declar6 a los medios que, aunque
“reconoce la importancia primordial de una prensa libre en nuestra sociedad (...), [el tribunal]
también tiene su propio papel que desempenar en el cumplimiento de la ley y la salvaguardia
de la autoridad judicial” (Durkin & Tucker, 2024). Mientras tanto, diversas organizaciones y
periodistas se han pronunciado en contra de esta decision, pues consideran que limita la

libertad de la prensa a informar.

Uno de los limites del estudio de Alfaro (2004) es que s6lo aborda la legislacion argentina.
Uceda (2011), en cambio, compara los marcos juridicos de distintos paises y se centra,

principalmente, en la realidad peruana. Asi, destaca que en Peru los periodistas gozan de una
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proteccion casi absoluta para preservar el anonimato de sus fuentes, respaldada por la
Constitucion y los convenios internacionales, mientras que en Estados Unidos los periodistas
norteamericanos pueden ser obligados a revelar informacion confidencial si el interés judicial
es considerado superior al de la libertad de prensa, tal como se evidencid en el caso

mencionado lineas arriba.

Aznar (2003) también aborda el tema y, mas alla del debate ético y juridico sobre las
excepciones del secreto profesional, sostiene que existe un consenso casi unanime entre los
mismos periodistas, quienes desaprueban que no se respete el pacto de confidencialidad con
una fuente. Para ello, cita una encuesta realizada entre periodistas de Espafia y explica que “la
accion sobre la que mas acuerdo existia como éticamente inaceptable era precisamente la de
romper una promesa de confidencialidad” (Aznar, 2003, p. 331), pues el 97,5% de los
encuestados coincidieron en que la accidbn mas intolerable dentro de la profesion era

traicionar la promesa con las fuentes.

Asi como distintos autores han estudiado el uso del off the record, también se ha escrito
ampliamente sobre el abuso de este recurso. Quesada (1987) ofrece una revision historica de
la proliferacion de las fuentes anonimas en el periodismo norteamericano. Identifica el caso
‘Watergate’ (1972) como un hito importante en esta cronologia, pues tras la revelacion del
escandalo y la renuncia del presidente Richard Nixon, los medios de comunicacion
estadounidenses comenzaron a recurrir con mayor frecuencia a este tipo de fuentes en la
busqueda de historias similares. Quesada (1987) argumenta que este aumento en el uso de
fuentes veladas gener6 criticas reiteradas, ya que se percibia como una violacion al derecho
del publico a conocer de donde proviene la informacion que le ofrecen los medios. La autora
también advierte que las fuentes no siempre tienen intereses “limpios” a la hora de brindar
informacion, especialmente cuando piden el anonimato, por lo que el periodista nunca debe

descartar la posibilidad de que la fuente le mienta por distintos motivos.
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Caminos (1997) concuerda y también sefiala la década de los setenta como un periodo
caracterizado por la falta de menciones a las fuentes utilizadas en las informaciones (p. 164).
Ademas, destaca que el requerimiento del anonimato es comunmente empleado por las
fuentes para difundir desinformacion. Por ello, es crucial abordar con cautela las

informaciones obtenidas bajo esta condicion.

Aqui entramos a unos de los riesgos del uso indiscriminado del anonimato: el engafio por
parte de las fuentes. Tomando como marco conceptual la teoria de la desinformacion, Borrat
(1989) explica como el periodico puede asumir el rol de fuente de mensajes desinformativos
al producirlos ¢l mismo. O el papel de un receptor que, a sabiendas o desde la ignorancia y el
engafio, incluye en su grilla informativa las filtraciones dirigidas que le pasan sus fuentes. El
autor concluye, entonces, que con la informacion filtrada —aquella obtenida mediante el off

the record— se incrementa para el periddico el riesgo de ser manipulado por las fuentes.

Santoro (2004) advierte sobre las “filtraciones dirigidas” de fuentes que piden el anonimato
—y que son muy comunes durante las campafias electorales con el fin de ‘enlodar’ y
perjudicar a los candidatos—, pues a pesar de los cuidados que podamos tener con las
fuentes, “todo lo que escribamos en la investigacion periodistica quedara bajo el fuego
cruzado de las luchas de poder” (Santoro, 2004, p. 73), exponiéndose al engafio y la
manipulacion. Ademads, sostiene que “publicar cualquier pavada adjudicada a una fuente

andénima” (Santoro, 2004, p. 68) socava la credibilidad de la noticia y del periodista.

En Fuentes, secretos y manipulaciones, el periodista Guillermo Altares (2004) trata el abuso
del off the record, argumentando que “no solo el poder pone en peligro el secreto profesional,
también los periodistas por abusar de las fuentes anonimas™ (p. 9). Para ejemplificar las
consecuencias del uso constante de este recurso en la prensa estadounidense, Altares narra los

casos de periodistas que, aprovechandose del anonimato y la proteccion que se le otorga a
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estas fuentes, inventaron historias o distorsionaron hechos y testimonios. Lo ultimo nos
remite precisamente al foco de estudio de esta tesis: establecer la calidad de la informacion de
dos periodistas peruanos que —como se intenta demostrar en la presente investigacion—

abusan de las fuentes anonimas.

Arrese (2003) también reconstruye los casos de periodistas que mintieron parapetados en el
uso de fuentes veladas. Expone, por ejemplo, la historia del periodista estadounidense Jack
Kelley, quien era considerado el reportero estrella del medio USA Today. Sin embargo, en
2003 se descubrid que sus supuestas fuentes anénimas que le proporcionaban primicias eran
inventadas. El articulo también enfatiza que uno de los factores que permitido que Kelley
mintiera por tanto tiempo (el reportero llevaba mas de 20 afos en el diario) fue su estatus
como estrella dentro de la sala de redaccion de USA Today, lo que lo liberaba de todo filtro de

supervision de su trabajo ante sus propios editores.

En ese mismo sentido, Dietrich (2008) resume los casos de otros periodistas que también
usaron la excusa de no revelar sus fuentes para mentir a sus jefes, engafiar a sus respectivos
medios y a sus lectores. Entre ellos se mencionan a Stephen Glass, Nahuel Maciel y Jorge
Zucolillo. El autor enfatiza en que todos estos casos ocurrieron en periddicos serios con un
prestigio ganado, supuestamente rigurosos en la verificacion de los datos proporcionados por
las fuentes, como The New Republic, Newsweek, Times, USA Today y The New York Times.
Dietrich (2008) también explora las razones que permitieron estos errores y llega a la
conclusion de que “la raiz del pecado” (p. 30) radicaba en el intento de realizar un periodismo
de alta calidad en el menor tiempo posible, relegando la crucial labor editorial de verificar y
contrastar la informacion, ante el riesgo constante de que otro medio se adelantara en publicar

la noticia.
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Calidad periodistica

Consideramos oportuno traer a colacion el enfoque teorico de la calidad periodistica porque
permite entender como la seleccion, atribucion y verificacion de fuentes influye directamente

en la calidad y la credibilidad de la informacion que se publica.

Amado (2007) senala por qué es importante hablar de calidad en la profesién y como, a pesar
de que la credibilidad es un valor fundamental para el periodismo, no siempre se protege.
Toma como caso de estudio la prensa argentina y sefiala que, entre 1990 y 2005, los medios
del pais latinoamericano perdieron mas de la mitad de la credibilidad del publico: pasando de
un 62% de confianza a sélo un 30%. También establece una relacion entre la imagen de los
medios de comunicacioén y la venta de peridodicos. Ademas, hace énfasis en la precariedad
laboral de las redacciones y su influencia en la calidad del producto periodistico,
precisamente, una de las causas que permiten el abuso del off record en los medios de

comunicacion.

Josep Gomez-Mompart y Dolors Palau-Sampio (2013) sefialan que la espectacularizacion de
las noticias, la crisis de la prensa y la adaptacion de los perioddicos a lo digital son variables
que determinan la importancia de la calidad en el debate sobre los medios de comunicacion.
Estos elementos también son considerados factores que permiten el uso indiscriminado de las
fuentes anonimas. La crisis de la prensa, por ejemplo, es uno de los factores que podria
vincularse con la escasa verificacion que existe en los medios y lo que lleva a los periodistas
a difundir versiones andnimas o sin confirmar. Por otro lado, la adaptacion al entorno digital
promueve una cultura de la inmediatez en la que la verificacion y la profundidad pasan a un

segundo plano.

Los académicos también remarcan los diferentes objetivos que sustentan la necesidad de

abordar la calidad periodistica. Asi, mencionan que en el ambito americano los estudios sobre
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este tema han estado orientados hacia el factor econdémico/comercial. Es decir, asumir la
busqueda de calidad periodistica con el propdsito de alcanzar la mayor rentabilidad del
medio. La segunda linea de estudio, adoptada por paises latinoamericanos, se ha desarrollado
en torno a la responsabilidad social y la ‘vocacion’ democratica del medio. Y el enfoque
aleman, el mas resaltante en Europa y aquel que se cifie mejor a los objetivos de esta
investigacion, ha concentrado su atencidon en torno al profesionalismo. Esta vertiente analiza
aspectos como la diversidad de temas y protagonistas; el origen de la informacidn, el tipo de
fuentes, el grado de factibilidad —a partir de la distincidon entre hechos, afirmaciones y
conjeturas—, la adecuacion al momento, el uso apropiado del lenguaje, entre otros factores

(Gonzalez, 2011, como se cité en Goémez-Mompart & Palau-Sampio, 2013).

Garcia-Gordillo et al. (2013) también estudia la calidad de la informacion periodistica. Para
ello, toma en consideracion los resultados obtenidos por las distintas investigaciones que
aplicaron el Valor Agregado Periodistico (VAP), una herramienta que mide la calidad
informativa y fue desarrollada en 2001 por un equipo de académicos de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Tras la revision, la autora llegd a reveladores conclusiones,

pero aqui vamos a resefiar solo las que tienen que ver con el uso de las fuentes.

En primer lugar, se evidencia que hay un insuficiente nimero de fuentes consultadas para la
elaboracion de las notas, asi como una falta de diversidad e independencia en las mismas.
Ademas, se constata un vinculo directo entre el uso de fuentes y las agendas informativas de
los medios. En otras palabras, la funcion de gatekeeping ya no es llevada a cabo por los
medios o los periodistas, sino que se delega a las fuentes. Esto implica una pérdida de
autonomia, dado que los medios carecen de la capacidad para armar y desarrollar sus propias
agendas periodisticas. También se destaca la inclusion predominante de un Unico punto de

vista, lo que sugiere una limitada verificacién y contrastacion de la informacion. Y en
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relacion con las notas politicas, se aprecia un escaso numero de fuentes y un claro favoritismo

hacia los grupos politicos que se alinean mas con la posicion editorial del medio.

Casero-Ripollés y Lopez-Rabadan (2013) se enfocan también en el uso de fuentes, entre ellas
la transparencia a la hora de citar a las fuentes como un criterio que permite hablar de calidad
informativa. Asi, aquella informacidon proveniente de fuentes on the record esta asociada a
mejores niveles de calidad. Por el contrario, un alto nimero de fuentes sin identificar revela

opacidad para sus lectores y una escasa calidad periodistica.

Un concepto estrechamente vinculado al tema de la calidad es la credibilidad. Aunque
muchos de los autores citados hasta ahora abordan este concepto, nos centraremos en la
definicion de Julio Estremadoyro (2009), quien sostiene que la credibilidad es el “hilo de
oro” del periodismo y el capital mas importante de todo medio de comunicacion, pues “la
credibilidad capta la fe y confianza de la gente, que esta segura de que toda la informacion
corresponde a la verdad de los hechos” (p. 135). Sin credibilidad, afirma, un medio no tiene
razon de ser e, incluso, podria correr el riesgo de desaparecer. Asi, el medio y el periodista
deben contar con una amplia red de fuentes informativas fidedignas y confiables, que les

proporcionen informacion veraz y de relevancia publica.

Investigaciones empiricas sobre el uso de las fuentes off the record

La exploracién empirica brinda una vision practica de como se aplican los conceptos tedricos
desarrollados anteriormente y nos ayuda a situarnos junto a otros estudios que han estudiado
el mismo problema de esta investigacion. Casero-Ripollés y Loépez-Rabadan (2013)
analizaron 800 noticias de dos medios espafioles con lineas editoriales distintas, ABC y El

Pais, entre 1980 y 2010. Los resultados sobre la cantidad de fuentes citadas indican que
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aquellas categorias que demuestran una escasez de fuentes quedan limitadas al 20%, mientras
que aquellas categorias que cumplen con el estandar minimo de calidad (de dos a mas
fuentes) representan un 80%. Y a contracorriente de la hipotesis de esta investigacion —y al
resto de estudios cuantitativos sobre el tema—, este analisis concluye que “el problema de las
fuentes veladas” queda reducido a un pequefio 11%. Una de las carencias de este estudio es
que solo hace un conteo de fuentes, pero no analiza ni verifica la informacion que se les

atribuye.

Mayoral (2005) también analiz6 la cantidad de fuentes que se citan en las noticias de cinco
diarios espaioles, poniendo énfasis en si la fuente estaba o no identificada. Tras revisar mas
de 6.000 textos, los datos obtenidos reflejaron que en el 33% de los casos los periodistas no
identificaron a sus fuentes y difundieron una version de realidad que, con gran frecuencia, “es
tan solo una version interesada —y, por tanto, cabe deducir que deformada— de esa realidad”
(Mayoral, 2005, p. 93). Aunque este resultado guarda relacion con la problematica abordada
en la presente tesis, también carece de un andlisis cualitativo que refleje si las fuentes

andnimas fueron usadas de manera idonea.

Un estudio que si combina un andlisis cualitativo y cuantitativo es la tesis La utilizacion de
las fuentes de informacion en el discurso del periodismo politico de los diarios nacionales,
de Eduardo Aller (2010). Los resultados de este andlisis de medios de comunicacion
argentinos evidenciaron que cerca del 50% de las fuentes usadas eran andnimas y, en muchos
de los casos, no se ameritaba este uso porque no era informacion de interés general. La frase
que mas se repitid para presentar a estas fuentes fue “segun pudo conocer este diario”, lo que
no da muchas pistas al lector si la fuente usada era pertinente o no. En ese mismo sentido,
otras de las conclusiones a las que llega Aller es que este uso recurrente de las fuentes off the
record no aportan a la “verdad periodistica”, sino que solo se rigen por la inmediatez de la

primicia.
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Borrat (2006), en “Necesidad y riesgo de las fuentes”, explica cuales son los obstaculos para
realizar controles de calidad periodistica, parametros que vamos a tomar en cuenta en la
presente investigacion. Uno de ellos es no saber realmente cuantas fuentes han sido
consultadas a lo largo de la produccion de cada noticia, pues a veces hay fuentes de
informacion que han sido omitidas. Asi, en los andlisis s6lo podemos conocer y cuantificar
aquellas que aparecen en el texto. Por el lado de las fuentes anonimas, o ‘veladas’ como las
nombra el autor, tampoco pueden cuantificarse con precision, pues una misma fuente puede
ser presentada con distintos titulos. Tampoco se puede saber de quién fue la decision de

incluir a las fuentes de manera reservada (si del periodista, el medio o la misma fuente).

En conclusion, el uso indiscriminado e innecesario de fuentes off the record en el periodismo
ha representado altisimos riesgos en la historia reciente de esta profesion. Ademas de socavar
la credibilidad de los medios, puede conducir a la difusion de informacién errénea o
manipulada, convirtiendo a los medios periodisticos en aliados de la desinformacion. Incluso
propicia la aparicion de periodistas que, en contra del principio basico de la profesion,

mienten amparados en el anonimato, como se abordara a lo largo de esta investigacion.



Marco teorico

Capitulo 1. La esencia del periodismo: las fuentes de informacion

Segun Bill Kovach y Tom Rosenstiel (2004), el proposito mas importante del periodismo es
“proporcionar a los ciudadanos la informacidén que necesitan para ser libres y capaces de
gobernarse a si mismos” (p. 24). Para cumplir con esa mision, los autores plantean nueve
elementos que debe seguir el periodismo, siendo el primero de ellos su obligacion con la
verdad (Kovach & Rosenstiel, 2004). Esta obligacion es tan importante, que autores como
Patterson y Wilkins (2001) plantean que los periodistas tienen “una mayor responsabilidad de
decir la verdad que la mayoria de las profesiones” (como se cito en Lee, 2004, p. 98), ya que

su trabajo tiene un impacto directo en el fortalecimiento de una sociedad democratica.

Pero asi como no es posible que un periodista sea completamente objetivo debido a la
naturaleza subjetiva de la percepcion humana (Restrepo, 2001), tampoco lo es que conozca la
verdad absoluta. Lo mas cercano a lo que puede llegar es a la “verdad periodistica”. A
diferencia de las matematicas, la quimica, la medicina o en cuestiones de fe como el dogma
religioso, lo mejor a lo que se puede aspirar dentro de la tarea periodistica es a obtener la
mejor version de la verdad (Kovach & Rosenstiel, 2004; Aller, 2012). A esto se le conoce
como “verdad periodistica”. Y aunque por lo general la verdad periodistica es precaria y
provisional (pues muchas veces la primera version de la verdad puede ir variando conforme
se va conociendo nueva informacion), es la que brinda los hechos de la manera mas fielmente

posible a como ocurrieron (Aller, 2012; Estremadoyro, 2005).

( Como se consigue llegar a esta verdad? Para Dader (2012), este objetivo se logra mediante

el mas esforzado acopio de pruebas (como se citd en Robledo-Dioses, 2016). Aunque con
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diferentes palabras, Santoro (2004) coincide y sostiene que “la practica del periodismo es
siempre indagacion y busqueda” (p. 17) para poder llegar a esa verdad que el publico necesita
conocer. Para reunir esas pruebas y alcanzar la “verdad periodistica”, el periodista debe saber
a qué fuentes recurrir y, sobre todo, saber discernir entre informacion fidedigna y erronea
(Robledo-Dioses, 2016). De este modo, las fuentes se configuran como el elemento mas
importante dentro de la construccion de la verdad periodistica, pues proporcionan la materia
prima necesaria para la elaboracion de noticias. Sin ellas, el periodismo no podria cumplir su

funcidn de informar al publico (Casero-Ripollés & Lopez-Rabadéan, 2013).

El presente capitulo se divide en dos partes. La primera profundiza en la importancia de las
fuentes informativas para el periodismo y la construccion de la noticia, y en la dindmica
desigual que caracteriza las relaciones entre periodistas y fuentes. El segundo subcapitulo
aborda el concepto de la “calidad periodistica” y el empleo de las fuentes como un indicador

para medir si un producto periodistico es o no de calidad.

1.1. Rol de las fuentes en el periodismo

Muchas veces se suele creer —de manera erronea— que el periodista es el centro del trabajo
informativo y que todo lo demas gira alrededor de €l. Pero lo cierto es que un periodista y un
medio no son nada ‘“‘sin una buena agenda, sin buenas fuentes de informacion" (Caminos,

1997, p. 157).

Si bien seria lo deseable, los periodistas no siempre pueden estar presentes en los lugares
donde ocurren los hechos sobre los que informan (Parratt et al., 2017; Ruiz & Albertini,
2008; Sanz, 2018). A menos de que se trate de eventos programados (como conferencias de
prensa, manifestaciones, sesiones parlamentarias, etc.), el periodista necesita recurrir a
personas que hayan presenciado directamente los hechos ocurridos, puesto que la mayoria de

los acontecimientos que merecen ser contados y convertirse en noticia son inesperados o
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suceden fuera del alcance del reportero. Ejemplo de esto pueden ser accidentes, asesinatos,
reuniones politicas, entre otros (Fontcuberta, 1993; Iranzo & Latorre-Lazaro, 2019). Por ello,
para obtener los datos que necesita, el periodista debe buscar a aquellos testigos que le
cuenten lo que saben y aporten datos de lo sucedido, convirtiéndose asi en sus fuentes de

informacion.

La construccion de la noticia, entonces, no depende solo del reportero, sino también de las
fuentes que este contacte y entreviste. Pero las fuentes no son meros sujetos pasivos que
aceptan y le cuentan al periodista todo lo que €l quiere saber, sino que, en base a lo que estas
decidan aportar o no, “pueden condicionar decisivamente el resultado final de una noticia”
(Casero-Ripollés & Lopez-Rabadan, 2013, p. 73). Asi, la calidad de la noticia estara
condicionada por la habilidad del periodista para conseguir las fuentes mas adecuadas y su
capacidad para extraer de ellas la informacion mas relevante (Benavides & Quintero, 2005).
“No hay informacion valida construida sin fuentes”, afirma Enrique Bullido para graficar la
importancia de estas en la profesiéon (como se cité en Sanz, 2018, p. 32). Y es que los
periodistas no inventan —o no deberian inventar— los datos sobre los que informan. En
cambio, su funcion es transmitir, tras un proceso riguroso de verificacion previo, lo que otros

les han contado.

Las fuentes periodisticas no son s6lo aquellas personas que brindan informacion relevante al
periodista y que, al publicarlas en los medios de comunicacion, se convierten en noticias.
También reciben esta denominacion los documentos consultados por el periodista, tales como
archivos, libros, revistas, periodicos, bases de datos, publicaciones especializadas, informes,
registros publicos, fotos, videos, etc. (Caminos, 1997). Aunque ambas son ttiles para la labor
periodistica, en la mayoria de veces las fuentes documentales suelen ofrecer una base mas

solida de evidencia, ya que pueden respaldar los hechos y los testimonios y proporcionar una
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perspectiva mas verificable sobre un tema, en comparacion con las fuentes basadas

Unicamente en testimonios o entrevistas.

Como sostiene Pena (2009), las fuentes personales, al ser individuos, estan inevitablemente
influenciadas por su propia subjetividad, pues “su vision sobre determinado acontecimiento
estd mediada por los «ojos» de su cultura, su lenguaje, sus prejuicios” (p. 61-62). Sobre esto,
resulta ilustrador el consejo del escritor britanico Kenneth Clark: “Si tuviese que decir quién
dice la verdad sobre la sociedad, si es el ministro de Vivienda o si son los edificios realmente
construidos durante su mandato, yo me creeria lo que dicen los edificios” (como se citd en
Iranzo & Latorre-Lézaro, 2019, p. 18). Esto, sin embargo, no significa que no se deban usar
las fuentes personales. Por el contrario, para acercarnos a la verdad periodistica 1o mas que se
puede, es necesario usar una combinacion de ambos tipos de fuentes: de un lado, aquella que
declara y ofrece su testimonio o su opinion al periodista, y del otro lado las fuentes

documentales.

Esta tipificacion no es la unica manera de clasificarlas. También pueden dividirse entre
primarias (cuando participaron del suceso o fueron observadores directos) y secundarias
(cuando tienen conocimiento de los acontecimientos sin haber participado ni presenciado los
mismos). Segun Iranzo y Latorre-Lazaro (2019), “los periodistas siempre preferirdn por su
valor [a] las primeras” (p. 17), dado que su relato estara menos contaminado por las
distorsiones propias del traspaso de informacion oral. Otro modo de clasificacién diferencia
entre fuentes temporales y permanentes (Parratt et al., 2017); profesionales y no profesionales

(Borrat, 2006); o voluntarias e involuntarias (Rodriguez, 1994).

Fontcuberta (1993) distingue entre fuentes compartidas y exclusivas. Mientras las primeras
son aquellas que comparten la misma informacion con todos los periodistas, las segundas le

proporcionan al periodista “informaciéon diferenciada a la que no tiene acceso el resto de
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medios” (p. 59). Asi, el periodista mejor cotizado en el mercado no serda aquel que solo
redacta bien, sino aquel que puede obtener fuentes propias o exclusivas y, con estas, primicias

para ser publicadas en su medio (Santoro, 2004).

Pero las fuentes no son simples abastecedoras de informacion. Como explica Caminos
(1997), entre el periodista y la fuente existe una relacion en la que ambos se benefician. Por
un lado, los periodistas dependen de las fuentes para ofrecer la informacion més precisa a su
publico. Y, por otra parte, las fuentes ofrecen la informacién que poseen para que sea
publicada, pero la mayoria de veces no lo hacen por mero altruismo o generosidad, sino
porque tienen intereses detras (Caminos, 1997; Mayoral, 2005), los cuales pueden ser malos
pero también buenos. En otras palabras, “si [las fuentes] entregan informacidon a quienes
cuentan qué ocurre (los periodistas), es solo para influir mas intensa y directamente en el

relato de lo ocurrido” (Mayoral, 2005, p. 94).

Aqui, sin embargo, es necesario no caer en generalizaciones simplistas, pues las fuentes no
siempre entregan de manera activa la informacion, sino que es el mismo periodista quien
debe buscarlas y convencerlas de hablar, por lo que no seria preciso sostener que
absolutamente todas las fuentes tienen intereses oscuros o buscan influir en la opinidn publica
a la hora de proporcionar informacion. Para una mejor comprension, tomaremos la
clasificacion de Borrat (1989), quien propone otra tipificacion en funcion del interés que

tienen las fuentes por ofrecer informacion a los medios periodisticos:

1. Fuentes resistentes: aquellas que, si bien no bloquean el acceso a la informacion,
presentan obstaculos significativos y muestran una clara reticencia a proporcionar

datos o colaborar con los medios de comunicacion.

2. Fuentes abiertas: no muestran resistencia, pero tampoco asumen la iniciativa de

buscar al periodista. Necesitan ser buscadas para comunicar la informacion.



26

3. Fuentes espontaneas: son las que asumen la iniciativa de contactar e informar a los

medios.

4. Fuentes avidas: buscan a los medios para difundir su mensaje. Se diferencian de las

fuentes espontaneas porque su interés tiene una mayor carga de intensidad y urgencia.

5. Fuentes compulsivas: aquellas que toman la iniciativa y utilizan estratagemas para

obligar a los medios a difundir determinada informacion para su beneficio propio.

Asi, Caminos (1997) y Mayoral (2005) parecen referirse mas a las tres tltimas categorias
propuestas por Borrat (1989) cuando afirman que las fuentes s6lo buscan influir en el relato

periodistico.

Hecha esta aclaracion, continuemos con la complicada relacion entre la fuente y el periodista.
Para que funcione, es crucial que haya confianza mutua entre ambas partes. Como explican
Benavides y Quintero (2005), “la fuente proporciona la informacion que el periodista asume
como veraz en el entendimiento de que este la reportard sin distorsiones” (p. 32). Sin
confianza, ni la fuente entregard la informacion ni el periodista podréa publicarla. Por ello, es
importante cultivar constantemente la relacion con la fuente, pues un buen cultivo de fuentes
puede derivar en filtraciones de informacion relevante y exclusiva para el reportero, la

maxima expresion de la cooperacion fuente - reportero (Santoro, 2004).

Por lo general, el interés por mantener el contacto es mutuo, ya que en determinadas
circunstancias la fuente puede proporcionar informacion exclusiva a pedido del periodista, y
en otras ocasiones le pedird al reportero que difunda algun hecho concreto que sea del interés
de la fuente (Borrat, 1989). Vamos a citar aqui un ejemplo reciente. Para la elaboracion de la
nota ‘Sunedu: la evidencia del desarme del supervisor, a un afio de su reconfiguracion’

(Naupas & Yun, 2024), la reportera de la revista peruana Semana Econémica buscod a
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funcionarios de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu)
para que le brinden informacion de interés publico sobre el trabajo del nuevo superintendente
de la institucion, Manuel Castillo. Tras la publicacion del articulo, una de las fuentes
principales que le compartié informacion exclusiva a la periodista la volvid a contactar. Esta
vez, para pedirle que difunda que la gestion de Castillo estaba intentando reestructurar su
organigrama sin seguir los procedimientos establecidos (Naupas, 2024). Lo que la fuente

buscaba, Borrat (1989) lo describe asi:

El periodico busca conquistar y mantener el acceso a las fuentes de informacion que mejor le
convengan para satisfacer cada una de sus necesidades informativas. Pero al mismo tiempo es
buscado por aquellas fuentes que quieren lograr, para sus propios mensajes, el acceso a la
actualidad periodistica por €l producida y la consiguiente difusion masiva que ¢l les asegura. (p.
54)

Pero a pesar de que la ecuacion periodista - fuente es de mutua dependencia, esta relacion a
menudo no suele ser equilibrada. El desbalance ocurre, justamente, por la necesidad desigual
que tiene uno sobre otro. Y es que las fuentes, especialmente aquellas que tienen informacion
privilegiada, pueden prescindir facilmente de un periodista o de un medio si es que estos se
niegan a seguir sus reglas, ya que siempre habrd alguien mdas dispuesto a escucharlas y
publicar su informaciéon sin un proceso de verificacion previo. Sin embargo, cuando el
periodista pierde una fuente que le brinda datos importantes y exclusivos, muy dificilmente
podra sustituirla (Parratt et al., 2017), lo que puede afectar negativamente su capacidad para

informar de manera completa y precisa.

Este desequilibrio en la relacion puede generar conflictos éticos para los periodistas, ya que
pueden sentirse presionados a ceder ante las demandas de las fuentes para mantener su acceso
a la informacion. Sin embargo, es responsabilidad del periodista no dejar que la carrera contra
el tiempo —que tanto caracteriza a la profesion— y las propias rutinas de trabajo le hagan
caer en una excesiva dependencia de las fuentes e, incluso, en una sumision ante ellas con tal

de no perderlas (Parratt et al., 2017). El reportero no solo debe saber equilibrar sus propios
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intereses y los de las fuentes, sino que también debe mantener la distancia adecuada de estas
para que no condicionen su imparcialidad y no lo manipulen. El periodista norteamericano
Walter Lippmann decia sobre esto que “debe haber una cierta distancia entre el reportero y la
fuente, no un muro ni una cerca, pero [si] un espacio” (Benavides & Quintero, 2005, p. 91).
En otras palabras, el periodista debe estar lo suficientemente cerca de la fuente y tener su
confianza para conseguir la informacion que necesita, pero también lo suficientemente lejos
de ella para mantener su independencia y no dejar que esta condicione su trabajo, pues “el
interés de los lectores debe mantenerse por encima de los intereses privados del periodista y

de la fuente de informacion” (Quesada, 1987, p. 107).

Todo periodista debe estar siempre alerta para no ser utilizado por ninguna fuente, pues hasta
la mas confiable puede mentir u ocultar informacién para salvaguardar sus propios intereses.
“Ha habido casos en que alguna fuente de mayor idoneidad y seriedad ha suministrado datos
falsos o parcializados a un periodista, lo cual puede dar origen a un rumor o un error”, cita el
Libro de Estilo de El Pais (2014, p. 34) para mostrar que no se puede confiar ciegamente en

ninguna fuente, ni atin en la mas confiable.

Para evitar ser manipulados o engafiados, ninguna informacion debe darse por valida sin que
haya sido debidamente contrastada (Parratt et al., 2017). Sin un adecuado proceso de
verificacion, los medios corren el riesgo de convertirse en cajas de resonancia que divulgan
informacion falsa. Por ello, la desconfianza es la regla de oro para cualquier periodista. Como
reza el axioma norteamericano: “Si tu madre dice que te quiere, compruébalo” (como se citd
en Santoro, 2004, p. 64). Aunque pueda parecer exagerado, esta maxima grafica de la mejor
manera la importancia de que el reportero no dé por sentado aquello que le comparten y, en
su lugar, dude para asegurarse de que la informacion es veridica y se ajusta a los hechos.

Corroborar y cruzar la informacion es, entonces, un paso que no puede ni debe saltarse jamas.
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Sin embargo, como veremos mas adelante, esta maxima parece no cumplirse a cabalidad,
pues con la inmediatez de internet, ahora los medios priorizan mas la cantidad del flujo
informativo antes que la calidad y la veracidad de la informacion que serd difundida

(GOémez-Mompart & Palau-Sampio, 2013).

Cuando se publica informacion falsa, quien pierde credibilidad es el periodista y su medio, y
no tanto la fuente, pues es deber del periodista verificar la veracidad de los datos que ha
obtenido antes de publicarlos (Estremadoyro, 2005). “Adjudicar a una fuente que lo mal
informo, no exime de responsabilidad al periodista”, sostiene el diario E1 Comercio (1998, p.
61) en su Libro de Estilo. Si bien ante el publico la fuente que engaiié6 queda como mentirosa,
es el periodista y su medio quienes pierden credibilidad al no haber realizado su trabajo
siguiendo procedimientos rigurosos de verificacion. En este punto cabe remarcar que sin la
credibilidad de sus lectores un medio no tiene razon de ser, no tiene futuro y perdera a su
publico rapidamente (Estremadoyro, 2009). Al menos, los que presumen de ser serios y
confiables, pues aquellos pseudomedios que so6lo se dedican a esparcir rumores y al
entretenimiento, no dependen de la credibilidad de su informacion, sino de qué tan

sensacionalistas son las ‘noticias’ que publican (Fundacién Gabo, 2016).

1.2. Las fuentes de informacion como criterio de calidad periodistica

Para que un medio de comunicacion tenga influencia, tanto en la esfera publica como en la
politica, requiere llegar a la mayor cantidad de lectores o audiencia. No con noticias falsas y
un periodismo mediocre o sensacionalista, sino “en base a una gran credibilidad y prestigio”
(Estremadoyro, 2009, p. 136). Por el contrario, un medio que carezca de estos elementos,
dificilmente podra tener un rol de influencia en la sociedad. De ahi, la preocupacion
permanente de los medios por contar con la credibilidad de sus lectores y la mayor cantidad

de publico (Estremadoyro, 2009).
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Aqui, sin embargo, es pertinente recalcar una vez mas que si bien la credibilidad deberia ser
un valor fundamental para todos los medios de comunicacion, esto no siempre es asi. La valia
que se le atribuye y la forma en que se persigue este objetivo puede variar segun el tipo de
medio, su publico objetivo y su enfoque editorial. Por ejemplo, los tabloides sensacionalistas,
mas que practicar un periodismo serio y cuyo fin tltimo sea la verdad, se dedican a difundir
rumores y chismes. No importa “la densidad de su contenido, ni su exactitud, suficiente si son
entretenidos y su contenido es excitante” (Fundacion Gabo, 2016) para generar el mayor

tiraje posible.

Pero aun en la prensa que se autodenomina seria y de prestigio, “el ejercicio cotidiano del
periodismo y sus avatares muestran que no siempre se toman las decisiones adecuadas para
proteger ese valor esencial” (Amado, 2007, p. 17). Hoy, la calidad de los medios de
comunicacion estd socialmente cuestionada. En distintos paises —y Peri no es la
excepcion— los medios y los mismos periodistas estan perdiendo credibilidad y la confianza
de su publico (Garcia-Gordillo et al., 2013). De acuerdo al estudio Digital News Report 2023,
“el porcentaje de gente que desconfia de los medios [peruanos] es mas alto que en muchos
otros paises” (Reuters Institute, 2023, p. 123), pues durante ese afio s6lo un 33% dijo confiar

en los medios peruanos, 8% menos que en el 2022.

Algunos de los problemas que menoscaban la credibilidad de los medios son la
declaracionitis y la tendencia de “abusar del off the record” (Goémez-Mompart & Palau-
Sampio, 2013; Santoro, 2004), tema que se abordard mas adelante en profundidad. Como
sostiene Estremadoyro (2009), “realizar una tarea informativa en base a rumores o a datos
no confirmados y comprobados™ (p. 143) es otra de las causas para minar la credibilidad
del periodismo al socavar la confianza del publico en su capacidad para proporcionar

informacion precisa, equilibrada y veraz.
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Pero el problema no tiene que ver solo con el trabajo desempefiado por los periodistas, sino
también con las mismas decisiones editoriales que no siempre priorizan ‘“preservar la
confianza entre medios - periodistas y ciudadanos” (Amado, 2007, p. 17). Y es que la carrera
por publicar antes que la competencia, la precariedad laboral de las redacciones y las
presiones editoriales/empresariales también merman la calidad de la informacion periodistica.
Como explica Gutiérrez Coba (2006), “no es posible hablar de manera exclusiva de calidad
informativa, sino mas bien de calidad periodistica, ya que los elementos que la componen no
se encuentran solo en el producto como tal (la informacion publicada) sino en todo el proceso

de su produccion” (como se citdé en Goémez-Mompart & Palau-Sampio, 2013, p. 19).

Las condiciones laborales de los periodistas han sufrido un deterioro que ha impactado de
manera directa en la manera en la que se producen las noticias. Una investigacion del
Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS) senala que cerca de la mitad de los periodistas
latinoamericanos dispone de soélo cuatro horas para presentar un articulo o reportaje ya
terminado (como se citd6 en Amado, 2007). En otras palabras, se tiene menos de media hora
para la reporteria, la transcripcion de entrevistas, la redaccion, la corroboracion —si es que la
hubiera— y la edicion del texto. En este punto es pertinente cuestionarse: ;como se puede
verificar la informacion dada por las fuentes en un lapso tan breve? Es imposible. Lo que
sucedera entonces serd que la calidad de esa informacion serd muy pobre y, muchas veces, los
reporteros buscaran alternativas mas faciles para cumplir con los deadlines ajustados, como
hacer un periodismo de declaraciones, ‘rebotar’ informacidon que otros medios ya dijeron,
publicar lo que encuentren en las redes sociales o incluir s6lo la informacion que le proponen

las fuentes y no buscar temas propios.

El estudio The Quality and Independence of British Journalism, realizado por un equipo de

profesores de la Universidad de Cardiff, en Reino Unido, pone en evidencia como esta
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degradacion en las condiciones de trabajo de los periodistas impacta en la calidad de su
trabajo. Se muestra como, al haberse triplicado la carga de trabajo de los periodistas, cerca
del 90% de articulos analizados eran monofuentes. Y s6lo el 19% se basaba en informacion
propia (Gomez-Mompart & Palau-Sampio, 2013). Asi, la mayor parte de las noticias
publicadas provenia de gabinetes de prensa y agencias para cubrir el trabajo que recaia en la

redaccion; es decir, se basaban en fuentes compartidas y no exclusivas.
1.2.1. Como medir la calidad periodistica

Medir la calidad periodistica es tan complicado como intentar alcanzar la verdad absoluta. A
pesar de que ha sido un tema recurrente en las reflexiones académicas y profesionales sobre
periodismo, no hay una tnica forma de medirla. Distintos autores se han abocado a ello y
propusieron diferentes paradigmas y parametros. Gémez-Mompart, por ejemplo, considera
cuatro ejes centrales para diferenciar el periodismo de calidad de aquel que no lo es: las
cuestiones €ticas y deontoldgicas, las fuentes y documentacion para las informaciones, el
tratamiento y desarrollo de las noticias, y la relacion con la opinion publica (como se citd en

Gomez-Mompart & Palau-Sampio, 2013).

Los investigadores espafioles Mateos Martin y Pablos Coello (2004), por su parte, proponen
el indice de Calidad de las Noticias, donde conjugan aspectos laborales, periodisticos y
empresariales. El primer indicador evalia las condiciones laborales de las redacciones,
considerando aspectos como la cantidad suficiente de personal, la productividad, la
calificacion profesional actualizada, el nivel de conflictividad laboral, una remuneracion
justa, el derecho a vacaciones, turnos y jornadas de decision racionales, entre otros. El
segundo indice analiza la calidad de las informaciones periodisticas a través de la pluralidad

de fuentes usadas y citadas, la frecuencia del uso de fuentes corporativas, el porcentaje de
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temas propios, la cantidad de periodismo de investigacion, la libertad de la redaccion, etc.

Finalmente, el indice empresarial evalua el rol del empresario ante la informacion.

Otro modelo para medir la calidad periodistica es la metodologia VAP, que como ya
sefialamos anteriormente, es un instrumento de medicion disefiado en el 2001 por un equipo
de académicos de la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Tras dos afios de busqueda, agruparon los patrones de medicion de calidad bajo el concepto

de “Valor Agregado Periodistico”. Sus creadores lo definen de este modo:

El VAP se entiende como la capacidad que tiene el periodista de entregar y procesar
informacioén sin distorsionar la realidad, seleccionando y jerarquizando profesionalmente lo
que es noticia y las fuentes involucradas en el hecho. Luego, elaborar el mensaje que se
difundira de manera comprensible y atractiva para el publico, contextualizandolo,
profundizando y dandole el énfasis y el enfoque adecuados. (Alessandri et al., 2001, p. 115)
El VAP busca valorar la calidad del valor afiadido de una informacion segun el grado de
cumplimiento de criterios predefinidos, considerando lo que un medio es capaz de hacer y lo
que realmente logra realizar. Se diferencian dos conjuntos de medicion: indicadores del
proceso de seleccion de la informacion —que incluyen el acceso a fuentes y equidad de la

pauta editorial— e indicadores del proceso de la creacion de la noticia —que abarca las

dimensiones de estilo, contenido y énfasis— (De la Torre & Téramo, 2005).

A pesar de la existencia de diversos paradigmas y métricas para definir si un texto
periodistico es o no de calidad, los distintos autores que han escrito sobre el tema coinciden
en un elemento clave: las fuentes como indicador indispensable (Amado, 2007; Garcia-
Gordillo et al., 2013; Gomez-Mompart & Palau-Sampio, 2013). Gutiérrez Caoba (2006)
explica que, “debido a su centralidad y a su capacidad para condicionar el resultado final
de una noticia, las fuentes estan vinculadas directamente con la calidad informativa”
(como se citd en Casero-Ripollés & Lopez-Rabadan, 2013, p. 74). Y es que las fuentes tienen

la capacidad de impulsar o dificultar la creacién de los productos periodisticos al brindar u
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ocultar informacién al reportero. Es por esta razéon que el uso de las fuentes actia como un

mecanismo de control de calidad en el periodismo.

Casero-Ripollés y Lopez-Rabadan (2013) proponen nueve indicadores de calidad vinculados
exclusivamente al manejo de fuentes periodisticas a partir de dos niveles interconectados: el

interno y externo.

En el nivel interno se examinan aquellos aspectos que estan directamente relacionados con el
proceso de produccién de la informacion periodistica. Los autores establecen cinco
indicadores internos. El primero es el estatus profesional, ya que contar con una amplia y
confiable variedad de fuentes aumenta el prestigio del periodista. Ademas, aumenta la
reputacion del periodista y sus noticias, “puesto que el crédito de la fuente se transfiere a la

informacion” (Casero-Ripollés & Lopez-Rabadan, 2013, p.75).

El segundo indicador es la verificacion mediante el empleo de distintas fuentes. Asi, para
confirmar la veracidad de una informacion es necesario consultar, como minimo, con dos
fuentes independientes entre si (Diezhandino, 2009, como se citd6 en Casero-Ripollés &
Lopez-Rabadan, 2013). Otros autores proponen incluso la participacion de una tercera fuente

(13

que pueda corroborar la informacion (Clarin, 1997; Quesada, 1987). De esa manera, “el
nimero de fuentes utilizadas en una noticia constituye un patron para comprobar la
incidencia de este criterio” (Casero-Ripollés & Lopez-Rabadan, 2013, p. 75). Es decir,
mientras menos fuentes haya en la noticia, se puede hablar de una ausencia de calidad

periodistica, pues esto implicaria que la informacion publicada se basa en una tnica fuente

que dificilmente fue contrastada o pasé por un adecuado proceso de fact-checking.

El tercer punto propone que, depende de coémo citemos a las fuentes, puede haber
transparencia u opacidad respecto al origen de la informacion. Asi, mientras mas fuentes on

the record aparezcan, se puede hablar de una elevada calidad periodistica; por el contrario, un
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alto numero de fuentes off the record revelaria “una escasa calidad informativa”
(Casero-Ripollés & Lopez-Rabadan, 2013, p. 75), pues aunque su uso no es malo per se, el

abuso de este recurso si lo es. Sobre este tema se profundizara en el siguiente capitulo.

Los dos ultimos parametros tienen que ver con la inclusion de voces especialistas en las notas
y la capacidad de acceder a fuentes de manera veloz en una profesion que exige cada vez mas

rapidez (Casero-Ripollés & Lopez-Rabadéan, 2013).

Por otro lado, los cuatro indicadores del nivel externo se centran en los efectos que provoca la
informacion; es decir, su incidencia en la politica y la sociedad. El primero tiene que ver con
la credibilidad, pues las fuentes empleadas en las noticias contribuyen a potenciar o degradar
ese valor. “Los errores en la gestion de fuentes, derivados de ausencias, insuficiencias,
distorsiones, falta de contraste o identificaciones poco transparentes, redundan en un
deterioro de la credibilidad periodistica informativa y, por lo tanto, en una reduccion de

calidad periodistica” (Casero-Ripollés & Lopez-Rabadan, 2013, p. 76-77).

Esto va de la mano con el siguiente pardmetro, la influencia, porque a mayor credibilidad, el
nivel de influencia del periodista y el medio aumentan. El tercer indicador externo es la
pluralidad de fuentes que emplea el periodista, pues la cantidad de fuentes citadas y su
variedad afectan de manera directa la calidad informativa. Héctor Borrat (1989) lo explica

asi:

Cuanto mayor sea la cantidad, la calidad y la diversidad de las informaciones que comunica y
de las fuentes que cita, tanto mayor sera su credibilidad y, por tanto, su influencia (...) La
potencia informativa del peridédico se pone de manifiesto entonces en el numero, la calidad y
el pluralismo de sus fuentes de informaciéon. Ante un hecho noticiable determinado, el
periodico necesita disponer de varias fuentes contrastables para que su propia version no sea
una mera transcripcion o reproduccion de la que le ha proporcionado una sola fuente, ni
refleje tan sélo la version de una de las partes del conflicto. (p. 54) [El subrayado es nuestro]
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Finalmente, el cuarto parametro de medicion es la participacion. Con la llegada de internet y
las nuevas tecnologias, cualquier ciudadano puede convertirse en proveedor de datos. Esto
aumenta la posibilidad de que los periodistas accedan a fuentes dentro de la esfera social y
potencien su participacion (Casero-Ripollés & Lopez-Rabadan, 2013). De esta manera, las
fuentes de informacion constituyen no sélo el elemento méas importante en la construccion de
la noticia, sino también un indicador relevante para medir la calidad periodistica. Por lo tanto,
una correcta eleccion e identificacion de las fuentes son aspectos criticos del trabajo

periodistico.



Capitulo 2. La atribucion de fuentes periodisticas

Caminos (1997) sostiene que, en el periodismo, la transferencia de informacién entre la
fuente y el periodista ocurre siempre bajo determinadas condiciones. Por ejemplo, si se graba
o no la entrevista, si es que el periodista puede ir acompafiado de un fotdgrafo o solo, si es
que la conversacion puede ser publicada o no, si es que el periodista puede citar a la fuente
con nombre y apellido o debe mantener su identidad en el anonimato, entre otras variables.
Es decir, se establece “una especie de pacto entre ambas partes” (Caminos, 1997, p. 161), en
la que tanto el reportero y la fuente llegan a acuerdos sobre como se entregard la informacion,
si esta puede usarse y la manera en la que se atribuira a la fuente. Este ultimo factor es el que

se desarrollara en esta investigacion.

La atribucion es la manera que utilizan los periodistas para revelar las fuentes que estan
detras de la noticia. Cuando la fuente autoriza al periodista para que la identifique
publicamente, nos encontramos ante una informacién con atribucion directa, también llamada
on the record (Caminos, 1997; Fontcuberta, 1993). A pesar de ser la atribuciéon més deseable
porque permite al lector conocer el origen de la informacion que estd consignando el
periodista, las fuentes no siempre quieren ser identificadas y, por el contrario, prefieren
permanecer en el anonimato. A estas fuentes se les denomina off the record. Sin embargo, es
aqui donde los estudiosos y profesionales de la comunicacidon no se ponen de acuerdo sobre

su definicion y su alcance.

Mar de Fontcuberta (1993) defiende una concepcion “cerrada” del off the record,
delimitdndola como "aquellas [informaciones] que no se pueden atribuir ni publicar"
(Fontcuberta, 1993, p. 61). Martinez Albertos (1986) comparte esta postura ortodoxa y lo

define como “informacion confidencial no publicable. Datos que no sélo no son atribuibles a
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nadie y que tampoco se pueden difundir. Material para la informacion y uso exclusivo del
periodista" (como se citdo en Quesada, 1987, p. 161). Son, entonces, datos que le sirven al
periodista para entender mejor un tema o interpretar de forma correcta los acontecimientos,
pero que no se puede publicar por ningin motivo, a menos que el periodista la pueda

confirmar con otras fuentes (Iranzo & Latorre-Lazaro, 2019).

La periodista politica Pilar Cernuda, por el contrario, cuestiona este enfoque y defiende una
interpretacion mas “abierta” del off the record. Ella sostiene que “la gente piensa que el off
the record es no publicar lo que te dicen y no es eso. Es, simplemente, publicar lo que te
dicen pero no decir quién te lo dice" (como se citd en Caminos, 1997, p. 169). Pepe Rei
coincide con esta definicion, pues, segin ¢€l, obtener informacidon y no poder usarla “no es
mas que un ejercicio de masoquismo [para el periodista]” (como se citd en Caminos, 1997, p.
168-169). Para efectos de esta investigacion, nos quedaremos con este enfoque; es decir,
entenderemos el off the record como aquella informacion proporcionada bajo condiciones de
reserva que si puede ser publicada, siempre y cuando pueda ser verificada y se respete el

anonimato de la fuente.

Este capitulo se divide en dos secciones. La primera parte se enfoca en como las fuentes on
the record le otorgan una mayor credibilidad al texto periodistico. También se hace énfasis en
la necesidad de verificar la informacion, sin importar si la fuente se deja o no identificar en la
nota. El segundo acépite aborda la importancia de las fuentes off the record para revelar
informacion de relevancia publica y que los actores politicos y los grupos de interés
economico quieren ocultar. Ademads, se abordan las técnicas para brindarle al lector la
maxima transparencia dentro del anonimato y como los pactos de confidencialidad se

encuentran protegidos gracias al secreto profesional.
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2.1. On the record: 1a fuente ideal

Como ya se ha mencionado antes, el periodista cumple el rol de transmisor entre la
informacion brindada por las fuentes y la ciudadania. Aznar (2003) establece que uno de los
deberes basicos del periodista es “facilitar con la mayor exactitud posible tanto la
informacion como las fuentes de las que procede o se ha servido para elaborarla” (p. 332). Es
decir, para que el publico pueda evaluar y hacer uso de dicha informacion, esta debe estar
presente en la noticia de la manera mds completa y transparente posible. Por lo mismo, es
esencial que las fuentes se encuentren claramente identificadas en la noticia, para que el
publico decida si creerle o no (Aznar, 2003). “La mejor fuente para el desarrollo de una
informacion y para el lector es la que se identifica con nombre y apellido”, sentencia el diario

Clarin (1997, p. 27), en su Manual de Estilo.

Ante este principio, el on the record se presenta como la atribucion mas deseable y el ideal
para el ejercicio periodistico. Esto se debe a que ‘el texto es altamente creible y se ve
incrementado su valor informativo” (Caminos, 1997, p. 161) cuando el reportero publica sus
revelaciones correctamente identificadas. Jordi Bordon, periodista de la revista espafiola

Tiempo, lo explica de este modo:

Con esta practica todos ganariamos mucho mas y pondriamos serios obsticulos a las
intoxicaciones informativas, a los intereses creados o a presentar informaciones como noticias
cuando no son mas que puntos de vista u opiniones de gente determinada, una informacion
sesgada. (Como se citdé en Caminos, 1997, p. 163)

Encontrar fuentes confiables y que se dejen identificar, entonces, es uno de los objetivos
principales de cualquier periodista. La credibilidad de un periddico y de sus periodistas
depende, en gran medida, ya no solo de tener fuentes de informacién que entreguen
informacion exclusiva —como se mencion6 en el capitulo anterior—, sino que también se
debe procurar que estas puedan ser citadas de manera clara y transparente (Rodriguez, 1994;

Parratt et al., 2017). Tener mas fuentes on the record demuestra el esfuerzo del periodista por



40

contar con voces correctamente identificadas que le otorguen al texto “mayor rigor y calidad
de la informacion” (EI Comercio, 1998, p. 51). En la revista peruana Semana Economica, por
ejemplo, cuando alguna historia o dato central estdn basados principalmente en fuentes
andnimas, la norma téacita dentro de la redaccion es tener como minimo tres fuentes que
puedan declarar y dejarse identificar explicitamente en la nota para darle mayor credibilidad a

la informacion.

Sin embargo, en el intento por contar siempre con fuentes on the record o por las prisas
naturales de la profesion, el periodista debe evitar caer en la trampa de citar a cualquier
persona que esté¢ dispuesta a participar de la construccion de la noticia si esta no tiene
informacion relevante y pertinente que aportar. El reportero debe cuidarse de las fuentes
‘todistas’ o los famosos ‘opindlogos’, aquellas que siempre tienen algo que declarar u opinar
sin importar el tema. Como sostiene Santoro (2004), “cuando nos encontremos ante una
fuente que nunca dice “no sé¢”, es mejor que desconfiemos (...) los informantes todo terreno,
que siempre muestran un supuesto conocimiento sobre cualquier asunto, por mas diversos
que sean, no son confiables” (p. 75). Y es que este tipo de fuentes no siempre brindaran los
datos mas idoneos, pues antes que ofrecer informacion de calidad, lo que buscan es aparecer
en los medios y obtener “para si una publicidad o una fama completamente gratuita”

(Quesada, 1987, p. 102).

Estas fuentes constituyen un problema, causado principalmente por la escasez del tiempo o
por simple dejadez del reportero que prefiere entrevistar a la misma fuente una y otra vez
antes que buscar nuevas voces. Asi, es responsabilidad del periodista que la noticia se
sustente “en fuentes legitimas y representativas” (Clarin, 1997, p. 27), que brinden

informacion relevante y pertinente para la noticia, y no sean s6lo meros adornos.
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2.1.1. Fact-checking: dudar hasta del que declara con nombre y apellido

A pesar de la credibilidad y transparencia que otorga a la noticia que las fuentes se dejen
identificar, puede ocurrir que estas lleven al periodista al error. Puede ser de manera
inconsciente, como por ejemplo cuando una fuente especialista se confunde y, sin querer,
brinda alguna cifra o dato equivocos. Pero en otras ocasiones, las fuentes pueden
aprovecharse del cargo que ostentan para brindar informacidon falsa intencionadamente
(Garcia-Galera et al., 2020), convirtiendo al periodismo en un arma para difundir fake news

revestidas de una peligrosa y falsa veracidad. Lopez y Fernandez (2008) afirman:

En cualquier caso, ninguna de estas fuentes informativas escapa a la posibilidad de divulgar
entre los profesionales el rumor, la intoxicacion, el no-acontecimiento, la desinformacion, el
pseudo-acontecimiento, el globo sonda, la primicia, o la noticia inventada, errénea, incompleta,

sesgada o falsa. En nuestros dias, el periodista no suele contrastar ni verificar el contenido de

las fuentes, sobre todo si éstas son publicas. Descarga en ellas toda su credibilidad. Ocurre asi
ciertamente. Los 4animos de los profesionales se han relajado. La situacion laboral, desde luego,

estd modificando las rutinas de trabajo. La precariedad ha llevado al profesional de la
informacion a adoptar una actitud mas pasiva y comoda, menos comprometida. (p. 474) [El
subrayado es nuestro].

Uno de los episodios que mejor ejemplifica esta situacion problematica es la invasion de
Estados Unidos a Irak en 2003, un conflicto que dur6 siete afios y provoco la muerte de mas
de 100.000 civiles, de acuerdo a la organizacion Iraq Body Count (BBC, 2023). La excusa
para llevar a cabo dicha invasion e iniciar una guerra fue la supuesta existencia de un arsenal
de armas de destruccion masiva en Irak, mentira difundida por el gobierno del entonces
presidente norteamericano George Bush y amplificada por los grandes medios de

comunicacion, sobre todo por el periddico The New York Times (BBC, 2003).

Si bien el mandatario, revestido de la autoridad y la credibilidad que le otorgaba su cargo, fue
el que realizd las declaraciones falsas con el fin de justificar la invasion ante la opinidén
publica, no fue el tnico responsable. Los medios de comunicacion también fueron parte de la

desinformacion porque, en lugar de verificar o solicitar alguna prueba de lo que se
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comunicaba, solo replicaron y amplificaron la mentira. Incluso, periodistas reconocidos y con
un prestigio ganado como Bob Woodward —del caso ‘Watergate’, explicado al inicio de esta
investigacion—, quien en ese momento era editor del Washington Post, cayeron en la trampa.
En una entrevista con el diario espafiol E/ Pais, Woodward reconocid que cometid “un error

al no investigar mas sobre las armas de destrucciéon masiva” (Ekaiser, 2007).

Este caso demuestra que ninguna informacioén debe darse por sentada o veraz si es que antes
no paso por el imprescindible proceso de fact-checking que le brinde al reportero la certeza
de que lo que va a publicar es una version basada en hechos verificados. En el siglo XXI, la
desinformacion abunda mucho mas debido a la capacidad de las redes sociales de viralizar un
contenido sin importar si este es cierto o falso. Segiin un estudio de 2018, impulsado por
Twitter (ahora X), las noticias falsas se difundieron un 70% mas répido que la informacion
veraz, especialmente cuando tiene relacion con contenido politico (Salas, 2018). Esta

tendencia se exacerbd aiin mas durante los afios de la pandemia y el confinamiento.

Asi, la necesidad de un periodismo que corrobore cuidadosamente todas sus informaciones
antes de publicarse es mayor, independientemente de si una fuente declardé de manera on the
record 1 off the record, pues “la mayor o menor verificacion no tiene nada que ver con el
hecho de que la fuente se deje o no identificar” (como se cité en Caminos, 1997, p. 162). El
periodista de investigacion espafiol Ricardo Arqués concuerda en que la verificacion siempre

debe ser la misma:

Hay que trabajar con el convencimiento de que una fuente que se deja identificar [también
puede intoxicarte. [.o que sucede es que una fuente que se deja identificar puede ofrecerte, en

principio, un poco mas de fiabilidad que la fuente andnima. Pero sélo al principio, en el
momento en que te sitiian delante de unos datos. Pero al final la verificacion debe ser siempre la
misma. (Como se citd en Caminos, 1997, pp. 162—-163) [El subrayado es nuestro]

Debido a la importancia de la corroboracidon, algunos medios han conformado equipos

especializados en verificar los datos que los periodistas consignan en sus notas. La revista
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estadounidense The New Yorker, por citar un caso, cuenta con su Fact Checking Department,
un equipo que revisa meticulosamente los articulos de los periodistas y columnistas antes de
que estos se publiquen. Dicha revision puede durar horas o dias, dependiendo de la extension
y dificultad de corroborar los datos. Este departamento “no se ocupa de confirmar lo que
dijeron fuentes andnimas, porque el periodista asumidé el compromiso de reservar su
identidad, sino lo que comentaron especialistas o protagonistas consultados on the record y
citados entre comillas” (Santoro, 2004, p. 70). Y la revista alemana Der Spiegel tiene entre su
equipo no sélo a periodistas, sino también a economistas, historiadores y otros profesionales
de distintas carreras que se dedican a verificar la informacion contenida en los reportajes

antes de publicarla (Santoro, 2004).

Jon Lee Anderson, reportero de The New Yorker, contd en una entrevista que en uno de sus
reportajes sobre la guerra de Afganistan, en 2001, escribid que en medio de los bombardeos
una petunia roja habia sobrevivido en un jardin afgano. Como parte de su proceso de
verificacion, un miembro del Fact Checking Department 1lamo al Jardin Botanico de Nueva
York, donde le informaron que las petunias no crecian en Afganistan, por lo que Anderson
tuvo que corregir su texto y colocar que sobrevivid una flor roja. Aunque el ejemplo parezca
un detalle menor, el hecho de que un miembro del equipo de fact checking haya verificado la
informacion sobre las petunias y haya corregido el texto demuestra el compromiso del medio
con la precision y la exactitud de los detalles, por mas pequeios que parezcan. Esto no solo
garantiza la integridad del reportaje, sino que también muestra el nivel de profesionalismo y

responsabilidad de los periodistas y del medio (Santoro, 2004).

A inicios de este siglo, estas buenas practicas periodisticas eran solo ejemplos del “primer
mundo” que estaban “lejos de ser imitados en Ameérica Latina” (Santoro, 2004, p. 70). Sin
embargo, en la ultima década surgieron iniciativas como LatamChequea, un grupo de fact-

checking creado en 2014 que reune a 41 medios de 19 paises de Latinoamérica, Estados
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Unidos, Portugal y Espafa. Y en el contexto peruano, desde 2015 el medio digital
OjoPublico’ cuenta con una seccion dedicada a la verificacion de informacion proporcionada

por personajes publicos (fuentes on the record) en medios de comunicacion o redes sociales:

La verificacion del discurso publico es una préctica periodistica en expansion en todo el mundo.
En los ultimos tres afios han surgido en distintos paises mas de setenta organizaciones que
analizan las declaraciones de gobernantes, autoridades y lideres de opinion, para establecer si
estas son ciertas 0 no. OjoBiodnico plantea la misma logica: si antes los politicos podian lanzar
cualquier dato para salir del paso o distraer la atencion, ahora deberan cuidarse de soltar datos
falsos, inexactos o tergiversados, a riesgo de quedar expuestos a la condena de la opinion
publica. (Ojo Publico, 2015)

Una vez explicada la importancia de la verificacion del discurso publico y de los contenidos
que los medios difunden, es pertinente retomar la afirmacion de que las fuentes on the record
son el ideal para cualquier periodista y lo dptimo seria que en el periodismo “se impusiera
una practica en la que existiera una mayor identificacion de las fuentes de informacion”
(Bordén, como se cité en Caminos, 1997, p. 163). Sin embargo, no siempre es posible
alcanzar ese objetivo. Y no necesariamente por la falta de voluntad o esfuerzo del periodista
(Aznar, 2003), sino porque es la misma fuente la que pide el anonimato, lo que puede
dificultar la labor del periodista de proporcionar una informacion completamente verificable
y transparente. Aunque esto puede representar un obstaculo, es importante que los periodistas
sigan manteniendo altos estdndares éticos y profesionales al tratar con fuentes andnimas,
verificando la informacion tanto como sea posible y proporcionando contexto adecuado al

publico.

2.2. Off the record: la fuente de los ‘destapes’

Para Caminos (1997), la exigencia del anonimato “es un método muy utilizado por fuentes de
informacion que ponen en circulacion intoxicaciones informativas” (p. 163). Por ello, antes

de continuar, es preciso cuestionarse /el uso de las fuentes andonimas es malo en si mismo?

’ Ojo Plblico también fue parte de Ama Llulla (‘no mentiras’ en quechua), una red de medios peruanos creada
en enero de 2021, con el objetivo de combatir la desinformacion y las fake news durante la campaifia electoral
del 2021.
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El empleo de estas fuentes en la construccion de las noticias suscita una de las polémicas mas
intensas en el periodismo porque siempre se pone en cuestion cudl es la intencion real de la
fuente cuando pide su anonimato. ;Lo pide realmente por un temor fundado a sufrir
consecuencias que la pongan en riesgo? ;O lo pide para escudarse en el anonimato y
arremeter a su gusto contra algin enemigo? Este es el gran enigma al que debe enfrentarse el
periodista, quien es al final el que decide o no aceptar el off the record (Caminos, 1997;

Quesada, 1987).

Por un lado, estdn los periodistas ‘puristas’, aquellos que nunca publican ninguna
informacion si esta no puede ser atribuida a un rostro visible. En cambio, “prefieren hacer
una investigacion mucho mas limitada, pero con fuentes perfectamente atribuibles a entrar en
la dindmica de secretos peligrosos e inatribuibles” (Quesada, 1987, p. 100). La logica detras
de los detractores del off the record se ampara en la premisa de que la fuente que suministra
la informacion casi siempre lo hace por un interés que lo beneficia. Ademas, hacen hincapié
en que un texto es riguroso y tiene mayor calidad informativa si es que se puede identificar a
la fuente. “Desde esta perspectiva, se considera que con el anonimato se secuestra al lector
[de] un elemento esencial para valorar el alcance de las revelaciones que el periodista

publica” (Caminos, 1997, p. 164).

Aunque esta perspectiva de ver la préctica periodistica es valida, implica que el periodista
renuncie voluntariamente al secreto profesional, lo que a su vez impone a los lectores una
renuncia obligada a su derecho de estar informados (Quesada, 1987). Pero ;qué pasaria con
un medio periodistico si decide, tajantemente, dejar de usar informacion proporcionada por
fuentes andnimas? ;Podria competir con otros medios que si la usan? Borrat (2006) ensaya

una respuesta:

Si el periodista se negara sistematicamente a publicar datos proporcionados por fuentes activas
o0 pasivas que exigen el velo o el anonimato, periodista y periodico quedaran atras de los demas
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soportes [se refiere a otros medios], serian los derrotados en la competencia diaria por la
informacién inmediata y exclusiva. (p. 262)

Desde esta investigacion, consideramos que, a pesar de que el on the record es la atribucion a
la que deberian aspirar todos los medios, el enfoque descrito en lineas anteriores es radical y
poco pragmatico, pues es imposible prescindir por completo del anonimato en el periodismo.
Sin la existencia de los pactos de confidencialidad, la ciudadania solo podria acceder a la
informacion que los grupos de poder politico y econdmico quieren que se conozca, mas no la
que pretenden mantener oculta, “de modo que el derecho a la informacion del publico no
podria ser satisfecho en todas las ocasiones” (Aznar, 2003, p. 330). Asi, el off the record se
configura como una herramienta importante del periodismo para cumplir su rol fiscalizador

de los grandes intereses econdmicos y politicos.

La filtracion de informaciones proporcionadas por este tipo de fuentes ha derivado, muchas
veces, en ‘destapes’ periodisticos que llevaron incluso a la renuncia de funcionarios
gubernamentales o la detencion de empresarios por actos de corrupcion. Por citar un caso
reciente del periodismo peruano, en el 2018 el portal independiente IDL-Reporteros y el
dominical Panorama difundieron los conocidos ‘CNM Audios’ o ‘Audios de la vergiienza’,
una serie de grabaciones donde se escuchan conversaciones telefonicas de jueces y miembros
del ahora extinto Consejo Nacional de la Magistratura (CNM) del Peru. Las interceptaciones
telefonicas, que fueron autorizadas por la Fiscalia, dejaron al descubierto una presunta red de
trafico de influencias entre estos funcionarios de la justicia y mafias vinculadas al
narcotrafico, la extorsion y el sicariato. Como consecuencia, no solo los implicados fueron

detenidos, sino que el CNM fue disuelto.

Este caso so0lo pudo conocerse gracias a que una fuente off the record compartié dicho
material con los periodistas Gustavo Gorriti y Rosana Cueva. Aunque se ha especulado que el

informante que filtré los audios podria ser el exfiscal de la Nacion Pablo Sanchez, hasta el
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momento ninguno de los periodistas involucrados en el caso ha roto su pacto de

confidencialidad.

A pesar de la importancia de las fuentes off the record para el ejercicio periodistico, es
necesario hacer énfasis en que estas no pueden usarse indiscriminadamente. Por el contrario,
esta practica encuentra su maxima justificacion en los peligros que los informantes
enfrentarian si es que sus nombres se revelan (Quesada, 1987). Herbert Strentz (1983) explica
asi los peligros a los que se exponen los funcionarios publicos al momento de colaborar con

el periodista:

A menudo los empleados publicos son fuentes de informacion acerca de delitos, errores y
corrupcion de funcionarios de mayor jerarquia. Si se tiene en cuenta la vulnerabilidad de los
empleados —las amenazas a su seguridad y promocion laborales que pueden recibir por
informar sobre esos delitos—, es comprensible que dichos empleados requieran el anonimato
cuando hablan con los periodistas. Si estos son incapaces de asegurar ese anonimato, las fuentes
tenderan a hablar menos y la corrupcion continuara sin disminuir y sin trascender. (Como se
cit6 en Quesada, 1987, p. 99)

Pero perder el trabajo no es el Unico riesgo que corren las fuentes. En situaciones mas
extremas, lo que estd en juego es la vida misma. Por ese motivo, es importante utilizar esta
informacion con especial prudencia, sin brindar datos que puedan dar luces de la fuente vy,
sobre todo, solamente cuando no exista otra posibilidad para acceder a la informacion
(Caminos, 1997). El periodista de investigacion Antonio Rubio, cuyos reportajes han dejado
al descubierto algunos de los mayores escandalos politicos de Espafia, sostiene que “si el
hecho de citar a tu fuente significa que le puedan pegar un tiro, el periodista debe conocer la
posible existencia de ese riesgo, debe saber lo que le puede ocurrir y, por tanto, es

responsable de esos aspectos” (como se citd en Caminos, 1997, p. 165).
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Mencionaremos aqui el caso Cayara® para ejemplificar los riesgos a los que se exponen las
fuentes. En mayo de 1988, miembros del Ejército peruano ejecutaron extrajudicialmente a
cerca de 30 campesinos en el distrito de Cayara, Ayacucho. Tras conocerse la matanza, los
militares negaron haber cometido los crimenes y aseguraron que, al llegar al lugar,
encontraron los cadaveres de las victimas y que estas habian sido asesinadas por terroristas.
Sin embargo, los testimonios de los testigos sobrevivientes apuntaban a los militares como

los verdaderos responsables (Amnistia Internacional, 1994).

La revista S7 publico en su portada la foto de Fernandina Palomino Quispe, una de las testigos
de la matanza, con el titular “Yo vi la matanza” (Revista Si, 1988). En el interior de la revista,
Palomino, de 24 afios, contaba como los militares habian torturado a su esposo y a los demas
miembros de su comunidad, para luego asesinarlos con machetes y hachas. Seis meses
después, la mujer fue asesinada como parte de una operacion de encubrimiento del Ejército
para impedir la identificacion de los culpables de los crimenes. En total, fueron asesinados
diez testigos, cuyas identidades también habian aparecido en distintos medios (La Republica,

1988; Amnistia, 1994).

Estos casos plantean un dilema ético. Si bien el periodismo busca ser preciso y transparente
frente al publico, y lo logico e ideal es citar a las fuentes con nombre y apellido si es que
estas no han pedido el anonimato, ;qué ocurre cuando las consecuencias de salir a hablar y
‘dar la cara’ resulta extremadamente riesgoso para las fuentes, como en el caso Cayara? ;No
seria mejor que los periodistas y medios oculten la identidad de sus fuentes para no poner en
riesgo sus vidas? El abogado y periodista de investigacion argentino Hugo Alconada lo

explica desde su propia experiencia:

® La ‘Masacre de Cayara’ ocurrié durante el conflicto armado interno en Perti. Tras haber sufrido una emboscada
terrorista, donde murieron cuatro militares, miembros del Ejército peruano asesinaron a campesinos del distrito
ayacuchano Cayara como represalia.
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Incluso parece de locos, pero yo termino frenando a personas que quieren hablar conmigo con
record, con nombre y apellido. Y el que lo frena y le dice “No lo hagas, hablemos sin el
record”, soy yo. En realidad deberia ser al revés: “Hablemos con el record, es lo mejor que
podriamos hacer”. Pero no, es al revés. Porque yo sé de las consecuencias que podria acarrear a
esa persona el hablar con el record, esa persona no lo sabe; y por una cuestién de proteccion,
aun cuando ni siquiera se lo imaginan, varias veces he puesto off the record cuando era gente on
the record. (Como se cit6 en Garcia, 2017, p. 85)

2.2.1. Transparencia en medio del anonimato

Por contradictorio que parezca, a cambio de la defensa del derecho del publico a saber, el
periodista “tendrd que soportar la duda de ese mismo publico frente a la credibilidad de su
informacion por el hecho de no poder nombrar la identidad de sus fuentes confidenciales”
(Quesada, 1987, p. 101). Para disminuir lo més que se pueda esa sensacion de oscuridad y
falta de transparencia, a la hora de consignar la fuente el periodista debe darle la mayor
cantidad de informacion al lector sobre la fuente velada (EI Comercio, 1998), pero siempre
teniendo cuidado de no poner en evidencia su identidad. Como explica Santoro (2004), la
primera obligacion del periodista es con los lectores. “Por eso tenemos que ofrecer la mayor
cantidad de pistas para que ellos puedan inferir de qué sector provino lo que publicamos”

(Santoro, 2004, p. 68).

Se deben evitar expresiones genéricas como ‘“fuentes fidedignas”, “fuentes competentes”,
“fuentes dignas de crédito”, entre otras frases que no le aportan ninguna informacion al lector.
Uceda (2011) sostiene que “es necesario brindar la mayor informacién posible acerca de estas
[las fuentes andnimas] (...) Esto como obligacion, pero también porque de esa manera se hara
una version mas creible” (p. 44). En cambio, se deben usar otras formulas que evidencien por
qué la presencia de la persona citada es pertinente en la noticia, como ‘“fuentes con
conocimiento directo de las negociaciones”, “fuentes que fueron testigos directos de los

29 <6

acontecimientos”, “un extrabajador del area (...)”. Aunque claro, si el informante es el Gnico
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testigo o el Unico extrabajador de dicha area, estas frases deben adaptarse para no dejar al

descubierto su identidad.

En la medida de lo posible, se debe facilitar al publico explicaciones del porqué la fuente
solicitd el anonimato (Aznar, 2003). Asi, se deja sentado ante el lector que su uso no es en
vano, sino necesario para conocer la informacién que le estan presentando. Ademas, no se
debe usar nunca para emitir juicios de valor, pues “no resulta interesante conocer una opinioén
si no se sabe quién la avala” (El Pais, 2014, p. 29). Y es que, escudarse en el off the record
sOlo para opinar mal o criticar a alguien sin dar la cara le genera el mismo dafio a este recurso

como si se usara para difundir mentiras (Aznar, 2003).

Otro de los debates mas comunes respecto al uso de las fuentes anénimas es si el editor
deberia conocer la identidad de la fuente que habld con el periodista. Santoro (2004) sostiene
que “por regla general no debemos contarlo ni a la almohada” (p. 72). Pero hay ocasiones en
la que los superiores piden conocer el nombre del informante (El Pais, 2014; Rodrigo Alsina,
2005) para evaluar su credibilidad y decidir si se publica o no una investigacion, pues de ser
falsa la informacion, no solo el periodista corre el riesgo de perder su credibilidad, sino
también el medio. En estos casos, “primero hay que explicar la categoria de la fuente, y si no
es suficiente, quiza sea preferible darle los nombres al jefe, a cambio de que la investigacion

salga” (Santoro, 2004, p.72).

Pero esto so6lo aplica en situaciones en las que los editores y directores del medio sean de
confianza. Durante el caso ‘Petroaudios’’, por ejemplo, los periodistas Pablo O’Brien y

Fernando Ampuero fueron despedidos por no revelar la identidad de sus fuentes a los nuevos

"El caso ‘Petroaudios’ (2008) fue un escandalo de corrupcion que se reveld durante el segundo gobierno del
presidente Alan Garcia (2006 - 2011). El nombre ‘petroaudios’ proviene de una serie de grabaciones ilegales de
conversaciones telefonicas que implicaban a altos funcionarios del gobierno, empresarios y otras figuras
influyentes en presuntas actividades corruptas relacionadas con contratos de licitacion en el sector energético y
petrolero del pais. Aunque el caso fue archivado tras nueve afios, en su momento provocé la renuncia del
gabinete de ministros.
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directivos del diario EI Comercio al no confiar en ellos (Uceda, 2011). En una entrevista para

la revista Quehacer (2008), Ampuero cuenta lo sucedido:

Ni Pablo O’Brien ni yo les teniamos ninguna confianza. Y en ese momento, para colmo, Hugo
Guerra, el editor que asesora al nuevo director [Francisco Mir6 Quesada], me pidi6 que le
revelara nuestras fuentes. No le respondimos. Ese era un tema muy delicado y nosotros nos
habiamos comprometido a mantener la reserva de las fuentes. Si en un caso extremo Alejo o
Bernardo [se refiere a Alejo Mird Quesada, exdirector del diario, y a Bernardo Roca Rey,
exdirector de publicaciones] nos hubieran pedido la identidad de las fuentes, estoy seguro de
que lo hubiéramos considerado. Pero en estas circunstancias, con un diario que no parecia
manejado por periodistas sino por cortesanos del gobierno, ni siquiera lo pensamos. (Como se
cit6 en Uceda, 2011, p. 58)

2.2.2. Proteccion del secreto profesional

El secreto profesional del periodista se puede definir como su derecho a mantener en secreto
la identidad de las fuentes de informacién que utiliza en su labor periodistica. Sin embargo,
los efectos que derivan de este derecho son mdas complejos que su sencilla definicion. Al
proteger la identidad de las fuentes que le pidieron el anonimato, el periodista también guarda
informacion que es de interés publico. Esta informacién se oculta para evitar que se
descubran las fuentes que la proporcionaron. Puede abarcar desde grabaciones de audio e

imagenes, hasta las circunstancias en las que se obtuvo dicha informacion (Uceda, 2011).

El off the record es tan importante para el periodismo y la sociedad, que los pactos de
confidencialidad que se establecen entre un periodista y su fuente estan protegidos por la ley.
Esta proteccion permite que el periodista pueda ejercer su labor sin presiones y hace posible
“la libre circulaciéon de las informaciones, lo que fortalece el estado republicano y
democratico y posibilita a la sociedad, titular del derecho a la informacion, tener acceso a lo

que le corresponde” (Alfaro, 2004, p. 86).

El secreto profesional, al igual que todas las garantias vinculadas al libre ejercicio del
periodismo, se sustenta en “la necesidad de atender el derecho fundamental de la libertad de

expresion” (Uceda, 2011, p. 36). Segin el articulo 19 de la Declaracion Universal de
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Derechos Humanos, este derecho engloba la libertad de buscar, recibir y difundir informacion
e ideas de cualquier indole, sin importar fronteras y a través de cualquier medio de
comunicacion. Ademas, incluye la proteccion contra cualquier forma de represalia debido a

las opiniones expresadas (Uceda, 2011).

En el pais, el derecho al secreto profesional esta protegido por la Constitucion Politica. El
articulo 2 establece que la persona tiene derecho “a mantener reserva sobre sus convicciones
politicas, filosoficas, religiosas o de cualquier otra indole, asi como a guardar el secreto
profesional” (1993). Y el Tribunal Constitucional, en una sentencia del 2005, ratificé que los
periodistas y los medios de comunicacion no pueden ser obligados a revelar sus fuentes de
informacion. Los “Principios de Lima” (2000), documento promovido por el Consejo de la
Prensa Peruana y suscrito por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), sefialan lo mismo: “Ninglin periodista
puede ser obligado por el Poder Judicial o cualquier otro funcionario o autoridad publica a
revelar sus fuentes de informacion o el contenido de sus apuntes y archivos personales o

profesionales”.

Toda la legislacion existente, sin embargo, no ha evitado que los periodistas desfilen ante los
tribunales o que vayan a prision por respetar el secreto profesional. Incluso en gobiernos
democraticos, donde este derecho deberia estar garantizado, las autoridades han pretendido
que los periodistas confiesen quiénes son sus fuentes (Altares, 2004). Retomando el caso de
los ‘CNM Audios’, tras la difusioén de las interceptaciones telefonicas, el Ministerio Publico
inici6 acciones persecutorias contra los medios periodisticos que publicaron la informacion
(IDL-Reporteros y Panorama) al exigirles que revelen sus fuentes y entreguen toda la
informacion recabada sobre las grabaciones. En todo momento, los periodistas Gustavo

Gorriti y Rosana Cueva, directores de ambos medios respectivamente, hicieron prevalecer su
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derecho y rechazaron acatar la orden. Ademas, cuando el Congreso de la Republica los cito

para interrogarlos, se negaron a asistir (Bazo, 2018).

El requerimiento fiscal, afortunadamente para la libertad de prensa, fue dejado sin efecto el
mismo dia, luego de que el gremio periodistico y la sociedad civil se pronunciaron en contra.
Distintos medios de Latinoamérica también firmaron un pronunciamiento publico donde
calificaron lo que sucedia en el Pert como “un atropello inaceptable a la libertad de prensa y
una violacion a las normas nacionales e internacionales que protegen el secreto profesional de

los periodistas” (IPYS, 2018).

Aunque en este caso ambos periodistas respetaron el pacto de confidencialidad, es necesario
preguntarse: ;Qué hubiese pasado si es que, por el contrario, hubieran violado el anonimato
prometido y revelado la identidad de su fuente? Altares (2004) explica que la defensa del
secreto de las fuentes es inquebrantable y no caben excepciones. Y es que, al incumplir un
pacto de confidencialidad, se “produce un cierto desprestigio y consiguientemente un dafio al
medio en el que [el periodista] trabaja y al conjunto de la profesion periodistica. Ambos
tienden a ser vistos como poco honestos y fiables, como incapaces de mantener sus
compromisos” (Aznar, 2003, p. 340). Sin embargo, otros autores, como Daniel Santoro

(2004), argumentan que si hay excepciones en las que es valido romper el secreto:

Nunca hay que romper los acuerdos off the record, salvo excepciones: si esta en juego la
democracia (...) o la vida de una persona; o si la fuente deliberadamente nos dio informacion
erronea para usarnos en alguna maniobra. En ese caso enfrentamos el deber de aclararle al
lector que la informacion era falsa, de desenmascarar a quien nos uso. (p. 71)

2.2.3. El off the record en el periodismo politico

A estas alturas, ha quedado claro que el off the record es un recurso valido y necesario dentro
del periodismo de investigacion, especialmente en temas sensibles como el crimen

organizado, la corrupcidén en los niveles mas altos del poder, las violaciones de derechos
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humanos, entre otros. Pero ;jcémo justificarlo como un recurso habitual en el periodismo

politico?

En el periodismo politico se pueden diferenciar tres grandes tematicas a cubrir: las
institucionales, las que abordan todo lo relacionado a los partidos politicos, y las instituciones
no politicas (Robledo-Dioses, 2016, p. 14). El primer grupo se centra en los temas y fuentes
que estan relacionados con los poderes del Estado. Abarca la cobertura de todas las
actividades de las instituciones politicas y su funcionamiento en la toma de decisiones.
Enguix (2013) sefala que la cobertura institucional es uno de los principales campos de

accion del periodista politico (como se citd en Robledo-Dioses, 2016).

Un segundo tema recurrente son los partidos politicos. Dentro de esta cobertura, el mayor
esfuerzo del periodista esta dirigido a conocer cualquier decision, debate o intencionalidad
que adopten los dirigentes de dicho partido (Enguix, 2013, como se cit6 en Robledo-Dioses,
2016). Cubrir a los partidos politicos cobra mayor relevancia durante los procesos electorales,
momentos en los que las organizaciones politicas tienen mds incidencia y sus decisiones
juegan un rol central y visible en la sociedad. En un contexto de elecciones —como el que
aborda la presente tesis—, su importancia es tal que los medios crean sus propios espacios
dentro de la oferta informativa para abordar exclusivamente las noticias de campafia

(Casero-Ripollés, 2012).

Finalmente, y continuando con lo planteado por Enguix (2013), al seguimiento de las
instituciones politicas y de la actividad de los partidos, se incluye la cobertura de las
actividades llevadas a cabo por diversas instituciones que, aunque a simple vista no parecen
pertenecer al &mbito politico, en determinados momentos pueden jugar un papel importante

en este campo. Por ejemplo, la Iglesia Catolica, los gremios empresariales y sindicales, y los
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colectivos sociales que “pueden llegar a convertirse en actores politicos coyunturales que

modifiquen el debate politico” (como se cité en Robledo-Dioses, 2016, p. 15).

Centrandonos entonces en el periodismo politico, el off the record puede ser utilizado para
obtener informacion privilegiada sobre negociaciones politicas, estrategias de campafia,
discusiones en circulos de poder como en los ministerios o partidos politicos (Meyer, 2022),
y otros asuntos politicos confidenciales. Segin un estudio de Miranda (2007), que analizo las
caracteristicas de los periodistas politicos de cuatro medios impresos salvadorefios (La
Prensa Grdfica, El Diario de Hoy, Diario El Mundo y el Diario Co Latino), todos los
entrevistados respondieron que emplean frecuentemente el off the record. Como sostiene
Palacios (2008), “la politica es seguramente la rama del periodismo en la que el comunicador

mas deberd recurrir al uso del recurso del off”” (p. 56).

Sin embargo, indistintamente del tipo de periodismo, el uso del anonimato debe ser
transparente y estar sujeto a un riguroso proceso de verificacion y corroboracion de los
hechos. Es importante tener presente que el off the record no debe constituir la base principal
de una historia periodistica. El periodismo basado tinicamente en trascendidos, conjeturas o
versiones no confirmadas carece de rigor periodistico y puede comprometer la credibilidad
del medio y del periodista (Estremadoyro, 2009). Por lo tanto, es crucial que los periodistas
politicos ejerzan un juicio profesional solido al utilizar el off the record como fuente de
informacion, pues no sélo el poder pone en peligro el secreto profesional, “sino también los

periodistas por abusar de las fuentes anonimas”™ (Altares, 2004, p. 9).



Capitulo 3. Off the record: un recurso de la reporteria periodistica convertido en

epidemia

La practica del periodismo, en sus distintas modalidades (informativo, narrativo, de
investigacion, etc.) requiere del uso de fuentes andnimas para revelar datos, testimonios,
documentos o imagenes que, de otro modo, la ciudadania no podria conocer. Como se
enfatizo en el capitulo anterior, el empleo de estas fuentes no es malo en si mismo y su uso
solo tiene sentido cuando el trabajo o la vida del informante puede estar en riesgo. “El
problema surge cuando el uso de citas andnimas se vuelve comun y deja de ser un recurso
escasamente utilizado y considerado valido s6lo en circunstancias especificas” (Waisbord,

2000, p. 108).

En las ultimas décadas, diversos medios de comunicacion de Latinoamérica, Estados Unidos
y Europa —muchos de ellos dotados de prestigio, credibilidad y considerados de referencia—
han desvirtuado la naturaleza de excepcionalidad del off the record. Asi, “lo que era una
necesidad en situaciones de vida o muerte, se convirtidé en una norma general” (Ronderos &
Cortés, 1996, como se cité en Waisbord, 2000, p. 108). Su uso se ha banalizado tanto, que
hoy es posible hablar de una epidemia de fuentes andnimas que lo saben todo pero que nunca

quieren ser identificadas, muchas veces de manera injustificada.

Los origenes de esta epidemia se remontan hasta la década de los 70. Quesada (1987) explica
que tras las revelaciones del ‘Watergate’ (1972) —considerado uno de los paradigmas sobre
cémo se emplea correctamente el off the record— hubo un aumento considerable del uso de
fuentes veladas. Tres afos después, Hugh M. Culbersten, catedratico de la Universidad de
Ohio, ya advertia en un informe que el periodismo norteamericano de la época se encontraba

“plagado de informaciones en las que no aparecian referencias a la fuente utilizada”



57

(Caminos, 1997, p. 164). Charles Seib, periodista de The Washington Post, explica las

conclusiones a las que lleg6 dicho documento, llamado “Informe Culbersten’:

El encubrimiento de las fuentes noticiosas (...) es un juego en contra del publico. La prensa y
sus miembros habitualmente saben quién estd informando (...) So6lo los lectores siguen en la

oscuridad. Hace unas décadas. la “fuente bien informada” v el innombrable “alto funcionario”

eran pajaros raros. Pero hoy [se refiere al afio 1975] esos muchachos reservados pero
conocedores estdn en todas partes. (Como se citd en Quesada, 1987, p. 100) [El subrayado es

nuestro]

Pero este no es un problema que ataiie solo a la prensa norteamericana. El abuso del off the
record trasciende fronteras y ha alcanzado a medios de informacion de distintos continentes.
Un estudio realizado a cinco diarios espafioles (£l Pais, ABC, El Mundo, La Vanguardia y La
Razon), durante la segunda quincena de noviembre del 2004, reveld que la tercera parte de las
fuentes analizadas (32,80%) por estos medios no aparecian plenamente identificadas. Incluso,
en periddicos como La Razon o ABC el porcentaje de fuentes veladas llego a rozar el 40%
(Mayoral, 2005). Es decir, de cada diez fuentes utilizadas por estos medios, cuatro escondian
su identidad ante el lector, no permitiéndole conocer de donde proviene la informacion y si

estas fuentes eran o no dignas de credibilidad.

Este problema, muy lejos de resolverse, ha empeorado con el tiempo. En septiembre de 2010,
seis afios después del estudio citado, Milagros Pérez, entonces Defensora del Lector del
diario E/ Pais, manifestaba su preocupacion por el incremento del uso injustificado de fuentes

veladas en el medio espafiol:

Pero al lado de cronicas y trabajos de investigacion en los que el anonimato de la fuente esta
plenamente justificado, podemos encontrar también en las paginas de EL PAIS, con maés
frecuencia de lo deseable, cronicas y reportajes basados en fuentes anonimas cuya ocultacion
no estd en absoluto justificada. Ya en enero de 2007, el entonces Defensor del Lector trato este
asunto después de que el Comité Profesional expresara a la Direccion su preocupacion por el

aumento del uso de fuentes anonimas. Creo que la tendencia no solo no se ha corregido. sino
que se ha acentuado. (Pérez, 2010a) [El subrayado es nuestro]
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Una investigacion de 2012 realizada en Argentina revela que este mal uso de las fuentes off’
the record se trata de una tendencia en ascenso. El estudio demostrd que casi el 50% de las
fuentes empleadas por los diarios argentinos Clarin, La Nacion y Pagina 12 eran andonimas vy,
en muchos de los casos, no se justificaba su uso porque no era informacién de interés general.
Ademas, lejos de explicar por qué se esta optando por el anonimato para darle la mayor
transparencia al lector, estos medios eligen férmulas genéricas que mantienen al lector en la
completa penumbra sobre la identidad de las fuentes. “Al momento de ver las fuentes mas
usadas, irrumpe como informacidn preocupante que el primer lugar es compartido por “segin
pudo saber este medio”, lo que indica la elevada utilizacion de los anonimos” (Aller, 2012, p.
9). Asi, se evidencia que hay un uso excesivo del off the record y que este se emplea de

manera indiscriminada.

Para aproximarnos mejor a la problematica de esta investigacion, el presente capitulo se
dividird en tres partes. El primer intertitulo abordard, a partir de ejemplos, uno de los riesgos
mas comunes del uso injustificado del anonimato: cuando las fuentes manipulan la
informacion y al periodista amparandose en el anonimato. La segunda parte tratard los casos
mas emblematicos de periodistas que desvirtuaron el uso excepcional del off the record para
inventar fuentes y crear historias ficticias, otro de los riesgos de la banalizacion del
anonimato. Por tltimo, el tercer subtitulo explicara como el mal uso de este tipo de fuentes

desprestigia a los medios de comunicacion, al off the record y a la profesion misma.

3.1. Cuando las fuentes anonimas manipulan al periodista y a la opinion publica

Aunque el off the record es una de las herramientas que tiene el periodismo para cumplir con
su deber fiscalizador, su uso excesivo acarrea serios problemas que “entran de lleno en el

tema de la manipulacion de la informacion por parte de las fuentes” (Quesada, 1987, p. 162).
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Si bien no todos los informantes que ofrecen informacién a cambio de mantener su identidad
en el anonimato tienen intereses deshonestos, en ocasiones, la garantia del anonimato puede
estimular a la fuente a manipular la informacion para servir a sus propios intereses (Halperin,
2012). Asi, estas pueden mentir para propagar rumores y medias verdades, o utilizar el velo
del off the record para venganzas personales o amedrentamientos. Y es que, al operar en las
sombras del anonimato y no hacerse responsables sobre lo que se publica, pueden filtrar datos
selectivos, exagerar los hechos o distorsionar la verdad para moldear la narrativa a su
conveniencia. Estos fueron los casos del exministro peruano Alex Contreras y el de las “altas
fuentes” de la Casa Blanca que filtraron la identidad de una agente de la CIA, los cuales

reseflaremos a continuacion.

3.1.1. El caso del ministro de Economia Alex Contreras (2024)

En enero de 2024, la presidenta peruana Dina Boluarte se reuni6 en Palacio de Gobierno con
dos exministros de Economia, lo que provocd una ola de rumores sobre el inminente cambio
del titular de dicha cartera. En medio de la resonancia mediatica a raiz de este encuentro, el
entonces titular del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Alex Contreras, mand6 un
mensaje de WhatsApp al diario La Republica: “Te doy una primicia off the record: estoy

presentando mi renuncia en este momento” (Cuadros, 2024b).

Asi, La Republica publicé como informacion exclusiva que Contreras ya habia presentado su
renuncia al cargo. Las fuentes que sostenian dicha afirmacion eran citadas de manera general
como “fuentes cercanas” (Cuadros, 2024a) al diario. Esta identificacion puede tener distintos
significados o interpretaciones. Para el lector, que desconoce quién le dio la primicia al
medio, aquellas fuentes cercanas pueden ser asesores politicos del ministerio o del entorno
presidencial, o personal de comunicaciones del MEF, o congresistas afines al ministro, o

hasta el mismo ministro (como resultd ser). Pero al final, la identificacion vaga sobre las
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“fuentes cercanas”, en plural, no permite tener mayor transparencia sobre quién (o quiénes)
respaldan la primicia del medio y por qué habria que creerle. En este punto, es necesario citar
al socidlogo Silvio Waisbord (2000), quien sostiene que cuando se usan fuentes veladas es
importante contar con las pruebas que respaldan las acusaciones y “tomar precauciones para
evitar ser manipulados con ‘informacion podrida’ [el autor hace referencia a informacion
falsa]” (p. 109). Tomando como base esto, surge una pregunta valida: si es que supuestamente
el ministro ya habia presentado su renuncia, ;por qué en la nota periodistica no se adjunt6 un
documento, como la carta de su abdicacion, para darle mayor veracidad a la informacion

basada tinicamente en fuentes off the record?

Mientras las especulaciones sobre la salida de Contreras se propagaban rapidamente
—gracias a su propia filtracion—, el ministro no salié a dar ninguna declaracion. Al menos,
no con nombre y apellido. Sin embargo, un dia después de que La Republica difundiera la
“primicia de la renuncia” y de que otros medios presentaran la informacion como un hecho
confirmado, el ministro asegurd que eran “rumores”. Esto, tras haber sostenido una reunion
con la presidenta, en la cual se le ratifico en el cargo. “Me siento comodo en el cargo. No he
presentado nada. Creo que la reunién de ayer [entre la presidenta y los exministros] ha
generado algunos rumores, pero seguimos trabajando en la reactivacion [economica del
pais]”, dijo a los medios de comunicacion, tras el revuelo generado por su supuesto cambio

(Montesinos, 2004).

Luego de que el ministro desmintiera lo publicado por La Republica, el medio rompid su
pacto de confidencialidad. En el articulo “Alex Contreras: idas y vueltas del ministro para
quedarse en el MEF”, el periodico reveld que Contreras era quien le habia filtrado la supuesta
primicia, que al final resulté ser una mentira (Cuadros, 2024b). A partir del debate abordado
en el capitulo anterior, para algunos autores, como Altares (2004) o Aznar (2003), La

Republica habria violado el secreto profesional ya que este es absoluto y nada justificaria que
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el medio haya roto su pacto, pues deja la imagen de que son poco fiables y que no protegen a
sus fuentes. Sin embargo, para Santoro (2004), esta decision seria valida, pues permite
desenmascarar a aquella fuente que us6 al medio para sus maniobras politicas y le brindo

informacion erronea.

Pero maés alla de la discusion de si el medio debia o no desmentir a Contreras, la interrogante
mas importante es si La Republica tuvo responsabilidad en la propagacion de una mentira.
Este es un dilema permanente: ;qué hacer si se tiene una "primicia"? Antes de difundirla, lo
que corresponde de acuerdo a los distintos autores revisados es verificar y contrastar con
otras fuentes. Y eso es lo que no hizo La Republica. Confié en una sola fuente. En otras
palabras, fue negligente, lo que provocd que el politico utilice al medio como parte de una
“movida politica” (De La Puente, como se citdé en Montesinos, 2024) para alimentar las
especulaciones, presionar a la presidenta y, asi, lograr su permanencia en el poder

(Montesinos, 2024).

3.1.2. El ‘Plamegate’ (2003): el off the record utilizado para venganzas personales

El ‘Plamegate’ es uno de los “mas ilustrativos ejemplos de la tension entre libertad de
informacion, confidencialidad, responsabilidad y manipulacion de la opinidén publica por
parte del poder” (Manrique, 2011, p. 172). Para entenderlo, vamos a retomar el caso Bush

explicado en el capitulo anterior.

En febrero de 2003, el presidente americano George Bush asegur6 tener pruebas de que el
dictador iraqui Saddam Hussein habia adquirido uranio en Niger para la construccion de
armas de destruccion masiva. Sin embargo, tras la invasion a Irak, cuando las supuestas
armas nucleares que sirvieron como excusa para iniciar la guerra no aparecian, el diploméatico
Joseph Wilson escribid una columna de opinion en The New York Times. En el articulo,

Wilson desmintid al presidente —pues un afio antes ¢l habia sido enviado a Niger donde no
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hall6 ninguna evidencia de la supuesta compra— y acuso al gobierno de tergiversar los datos

para justificar la invasion a Irak (Wilson, 2003).

Ocho dias después de publicada la critica contra Bush y su gobierno, “dos altos funcionarios
de la Casa Blanca” (Altares, 2004, p. 13) filtraron a los medios que la esposa de Wilson,
Valerie Plame, era una agente encubierta de la CIA. El columnista Robert Novak, de The
Washington Post, publico dicha informacion atribuyéndola a “altos funcionarios de la
Administracion” (Altares, 2004, p. 13). Otro periodista, Matthew Cooper, de la revista Times,

se la atribuy6 a “oficiales del gobierno” (Altares, 2004, p. 13).

La filtracion no so6lo destruy6 profesionalmente a Plame, sino que puso en peligro su vida y la
de su familia, asi como la seguridad de las operaciones encubiertas en las que ella y otros
agentes estaban involucrados (Altares, 2004). Ademas, los periodistas infringieron la ley
puesto que revelar la identidad de un agente encubierto es un delito federal. Pero dejando de
lado la violacion de las leyes, ;que la esposa del hombre que desminti6 a Bush fuera una
agente encubierta era informacion relevante que la opinion publica debia conocer? Y, como
consecuencia, ¢que las personas que revelaron dicha ‘primicia’ se escondieran detrds del off

the record era valido?

La respuesta es no. Y es que, en este caso, “la prensa no fue utilizada para difundir algo que
el publico debia conocer y el poder queria ocultar a toda costa” (Altares, 2004, p. 14). Por el
contrario, se tratd de altos funcionarios de la Administracion Bush (entre ellos el entonces
vicepresidente Dick Cheney y su jefe de gabinete Lewis Libby) que manipularon a los
medios de comunicacion para infringir la ley y vengarse de alguien que les era incomodo
(Altares, 2004). Como sostiene Manrique (2011), el ‘Plamegate’ “revel? el grado de insidia al
que llegd la administracion Bush para desacreditar a quienes denunciaron sus manipulaciones

de la opinién publica” (p. 174). Asi, este caso termin6 desvirtuando el off the record, pues un
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recurso que debia ser usado para proteger a las fuentes de posibles represalias, termino
convirtiéndose en un arma utilizada desde el poder para dar el mensaje de que no se le puede

cuestionar.

3.2. Fuentes fantasmas: cuando son los periodistas quienes mienten

El uso indiscriminado del off the record no sélo puede provocar que las fuentes manipulen la
informacion y a los medios, también puede alentar el surgimiento de periodistas que,
resguardandose en el anonimato y la confidencialidad entre fuente y periodista, inventen
fuentes para contar historias falsas disfrazadas de noticias. Como comenta Al Neuhart,
fundador del diario estadounidense USA Today, “de la utilizacién descuidada y rutinaria de la
fuente andnima a la invencion de fuentes, (...) so6lo hay [un] pequefio paso” (como se citd en
Arrese, 2003, p. 3). Ese es justamente el paso que dieron Jayson Blair y Jack Kelley, cuyos
casos reconstruiremos en las siguientes lineas. Ambos periodistas se hicieron famosos por
haber falsificado fuentes “para inventarse buena parte de sus noticias” (Dietrich, 2008, p. 29),
y “pudieron actuar con impunidad durante afios sin ser descubiertos porque se parapetaron
detras de fuentes anonimas y, por lo tanto, imposibles de comprobar por sus lectores y

editores” (Altares, 2004, p. 12).

3.2.1. Jayson Blair (2003): un mitomano en The New York Times

Jayson Blair fue un joven periodista que, tras haber ingresado como becario a The New York
Times, en 1998, y sorprender a sus superiores por su gran productividad y buena prosa, fue
incorporado a la plantilla del periddico, considerado uno de los mas prestigiosos del mundo.
Paulatinamente, Blair se fue ganando la imagen de un reportero lleno de ambiciones gracias a

que ‘“‘sus temas eran siempre muy buenos” (Piquer, 2003).
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Pese a que ya habia cometido errores en sus notas, como aquella sobre un concierto en
beneficio de las victimas del 11 de septiembre que requirid6 una extensa rectificacion
(Gonzélez, 2003b) y de los reparos que empezaron a mostrar algunos de sus jefes inmediatos
por sus constantes equivocaciones, Blair fue ascendido. Esta promocion laboral se dio en
medio de un ‘“cambio cultural” que buscaba competir con la inmediatez de internet,
impulsado por el director del medio Howell Raines (Gonzalez, 2003b). Asi, cuando en 2002
se registrd una serie de ataques con armas de fuego en Washington D.C. (un caso conocido
como el ‘Francotirador de Washington’), Blair fue uno de los seis reporteros elegidos para
cubrir el tema. “El director dijo que veia en ¢l a un ‘joven avido’, pese a las advertencias de

los mandos intermedios”, detalla Enric Gonzalez (2003b), periodista de E/ Pais.

En poco tiempo, Blair parecia darle la razon al director por elegirlo cuando consiguié una
“exclusiva” que se publicd en primera pagina. Un conflicto entre los fiscales estatales de
Maryland y los fiscales federales habia llevado a la suspension del interrogatorio de uno de
los dos sospechosos del tiroteo, John Muhamad, justo cuando comenzaba a explicar las
motivos de los crimenes. ;Las fuentes que sostenian dicha informacion? Cinco policias que
supuestamente habian optado por el anonimato. A pesar de que los fiscales implicados
negaron enfaticamente dicha informacion basada en fuentes off the record, Raines le envié un
correo a Blair felicitdindolo por su “trabajo de calle” (Piquer, 2003). Dias después, la joven
estrella consigui6 otra primicia relacionada al mismo caso. Los indicios forenses apuntaban a
Lee Malvo, el presunto complice de Muhamad, como el autor material de los disparos. Una

vez mas, las fuentes de Blair eran anonimas (Gonzalez, 2003a).

Hasta ese momento, nadie sospechaba que las primicias de Blair y las fuentes an6nimas que
le brindaban la informacion exclusiva eran en realidad invenciones del periodista. Sin
embargo, todo quedo al descubierto cuando, en 2003, el reportero publicé una entrevista que

supuestamente le habia realizado a la madre de un soldado desaparecido en combate. La
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entrevista contenia parrafos copiados exactamente del diario San Antonio Express-News.
Alertados de esta falta grave por el propio medio plagiado, la direccion del Times convoco a
Blair, quien ante el cumulo de pruebas, renuncid sin confesar su culpa (Gonzalez, 2003b;
Piquer, 2003). Luego de descubiertas las mentiras, el mismo diario neoyorkino publicé un
extenso reporte de cuatro paginas donde daban cuenta de la historia de los plagios y mentiras
de quien fuera su reportero estrella. En el informe, The New York Times reconocié que al
menos 36 de los notas publicadas por el periodista “habian sido enteramente inventadas y por

lo menos otras 70 combinaban el plagio y la mentira” (Dietrich, 2008, p. 30).

A primera vista, en los casos en los que Blair usé el anonimato, este recurso si parecia estar
justificado por la naturaleza de la informacién que le revelaron sus supuestas fuentes off the
record. Pero su largo historial de equivocaciones deberia haber llevado a los editores a ser
mas cautelosos y a ser mas insistentes en conocer de donde provenian las primicias de su
reportero. Aunque diversos autores como Santoro (2004) defienden la postura de que el
periodista no debe compartir la identidad de sus fuentes ni con sus editores salvo contadas
excepciones, hay otros como Munson (2006) que sostienen que es importante que los editores
si conozcan la identidad de los informantes anonimos de sus periodistas, precisamente, para
evitar escandalos y episodios como los de Blair. Y es que, si bien fue el periodista quien

mintid, las rutinas laborales de su medio fueron las que permitieron dichas mentiras.

3.2.2. Jack Kelley (2004): el fraude que se formé en el USA Today

Otro de los casos mas conocidos sobre periodistas que inventaron fuentes es el de Jack
Kelley, un veterano reportero que llevaba 21 afios en el US4 Today. Durante anos, Kelley fue
elogiado por su cobertura de conflictos internacionales y reportajes desde zonas de guerra, lo
que le valid varios premios y reconocimientos. “Kelley siempre parecia estar en el lugar

oportuno en el momento adecuado para lograr exclusivas que nadie mas encontraba. Durante
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dos décadas, el periddico crey6 en la honestidad y la genialidad de su corresponsal”, cuenta la

periodista Rosa Townsend (2004) en un articulo que escribio para El Pais.

El fraude quedoé al descubierto cuando, luego del escandalo de Jayson Blair, el director de
USA Today Brian Gallagher pidi6 a sus periodistas que le informaran de cualquier sospecha
sobre la veracidad de las informaciones publicadas en el medio o de posibles plagios. Tras
una denuncia andénima sobre las “increibles” historias de Kelley, Gallagher decidi6 revisar los

reportajes que este habia publicado entre 1995 y 2001 (Townsend, 2004).

La historia que propicié la renuncia® de su reportero estrella fue un reportaje que aparecio en
la primera plana del diario, en 1999. En él, se citaban unos supuestos "documentos del
ejército yugoslavo" que evidenciaban vinculos del expresidente serbio Slobodan Milosevic
con la limpieza étnica de los albaneses. Kelley dio dos versiones sobre sus traductoras
testigos y, cuando el periddico quiso ponerse en contacto con ellas, intentd enganarlos con
una tercera mujer a la que pidio hacerse pasar por una de las traductoras para que confirmara
su version de los hechos. Sin embargo, los detectives privados contratados por el periddico

descubrieron la treta (Townsend, 2004; Piquer, 2004).

Tras estos hallazgos, el 19 de marzo de 2004, el diario reconocio en portada que Kelley habia

(13

cometido los mismos errores que Jayson Blair un afio atras. En un extenso mea culpa, ‘el
USA Today informo a sus lectores que Jack Kelley —su periodista mas destacado, y cinco
veces candidato al premio Pulitzer— era, en realidad, un embustero que habia inventado
“porciones sustanciales” de al menos ocho de sus articulos” (Dietrich, 2008, p. 30). Entre sus
mentiras e invenciones se descubrid que el periodista nunca pasé una noche con terroristas

egipcios ni se trasladd a la frontera entre Afganistan y Pakistan, como hizo creer en las

crénicas en primera persona que escribio en 2002 (Piquer, 2004).

¥ Kelley renunci6 bajo presion tras descubrirse sus mentiras.
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Su mentira mas grande fue la historia de una inmigrante cubana, a la que identificd
vagamente con el nombre de “Yacqueline”. La mujer aparentemente se habia ahogado junto a
su hijo pequefio cuando intentaba llegar a las costas estadounidenses, segun el relato de
Kelley, publicado en 2000. La tnica prueba que tenia para sostener su version era una foto de
la mujer muerta. Sin embargo, la investigacion del US4 Today reveld que la mujer no habia
muerto y que no se llamaba Yacqueline, sino Yamilet Fernandez, estaba embarazada y vivia

con su esposo al sur de Estados Unidos, a donde llegd legalmente (Piquer, 2004).

Los periodistas independientes (Bill Kovach, Bill Hilliard y John Seigenthaler) llamados por
el USA Today para investigar las mentiras de Kelley elaboraron el reporte The Problems of
Jack Kelley and USA Today. En él, identificaron “serios problemas de direccion redaccional

—algunos, probablemente, propios de esa casa— y de practica profesional” (Arrese, 2003, p.
1). Uno de esos problemas tenia que ver, precisamente, con la atribucion de fuentes, como lo

evidencia el séptimo punto de dicho informe:

La habilidad de Kelley para abusar una y otra vez de las reglas referentes a la utilizacion
restringida de fuentes anonimas y confidenciales —explotando la actitud de confianza que
mostraban hacia él sus jefes— es un doloroso recuerdo de que las normas escritas son papel
mojado si los encargados de velar por su cumplimiento, a todos los niveles, no las aplican y no
las hacen cumplir. (Como se cit6 en Arrese, 2003, p. 2)

3.3. Entre el anonimato y el desprestigio

En su labor periodistica, el reportero no puede aceptar facilmente el off the record. Por el
contrario, debe rechazar aquellos pedidos donde el anonimato no se justifica. De no hacerlo,
estaria abusando de este recurso que, bien utilizado, le ha permitido a los ciudadanos conocer
hechos que configuran delitos o faltas graves y que los grandes intereses econdmicos y
politicos intentan mantener ocultos. Como sostiene Santoro (2004), “publicar cualquier
pavada adjudicada a una fuente an6nima termina por socavar la credibilidad de la

informacion y de quien la cuenta ante el publico” (p. 68).
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Usar de manera repetitiva e injustificada el anonimato no so6lo socava la credibilidad del
periodista que abusa de este recurso. También pone en riesgo la credibilidad y el prestigio del
medio de comunicacion que lo permite. Por ejemplo, tras el escandalo de Blair la reputacion
del The New York Times se vio seriamente afectada (Barrera-Agarwal, 2005). Ni siquiera los
siete premios Pulitzer que gan6 el medio por su cobertura por el atentado de las Torres
Gemelas pudieron amainar su pérdida de credibilidad (Barrera-Agarwal, 2005). Las
repercusiones para el medio fueron tales que, en julio de 2003, Howell Raines y Gerald Boyd,
director y subdirector del Times durante el caso Blair, se vieron obligados a dimitir de sus
puestos. Como explico Daniel Okrent, el primer Public Editor’ de The New York Times, “la

fuente andnima es la asesina numero uno de nuestra credibilidad” (Borrat, 2006, p. 250).

Con el fin de recuperar su credibilidad, el 7Times publicd sus “Diez Mandamientos”, que
buscaban limitar al maximo la atribucion de informaciones o declaraciones a fuentes
anonimas (Estremadoyro, 2005). The Washington Post hizo lo mismo al establecer reglas mas
restrictivas sobre el uso de informantes no identificados. Su objetivo: evitar la pérdida de
credibilidad a raiz de un escandalo similar al de The New York Times. Asi, el equipo de

trabajo cred los siguientes procedimientos:

- Todas las declaraciones deben transcribirse tal como fueron recogidas por los reporteros;

- Si el reportero quisiera utilizar una fuente confidencial, su identidad debera ser conocida al
menos por el editor;

- Las entrevistas en off. en las que la fuente no esté de alguna forma identificada. nunca seran
publicadas. (Como se citd en Pena, 2009, p. 65 — 66) [El subrayado es nuestro]

La banalizacion del off the record también cuestiona el derecho de los periodistas al secreto

profesional. Y es que, al utilizar de modo incorrecto el anonimato, surge la pregunta: ;todos

’ El objetivo del Public Editor (o Defensor del Lector) es supervisar la implementacion de las buenas practicas
periodisticas. Sus responsabilidades incluyen identificar y examinar errores u omisiones, asi como actuar como
enlace con el publico. Este puesto se cre6 tras el escandalo Blair.
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los casos merecen que el periodista se escude en el derecho a no revelar, hasta el final, la
identidad de sus fuentes? Por ejemplo, en el ‘Plamegate’, este derecho se puso en duda
cuando la justicia estadounidense le pidid a los periodistas revelar las fuentes que habian
filtrado la identidad de la exagente de la CIA y, por ende, habian cometido un delito. "No
podemos consentir que haya 50.000 periodistas que decidan por su cuenta si revelan o no sus
fuentes. No podemos tolerarlo", dijo uno de los fiscales del caso (Calvo, 2005). Y aunque el
derecho al secreto profesional es defendido casi unanimemente por diversos autores, “el
problema es que en el caso Plame hay otras organizaciones y [hasta] periodistas que
defienden que los reporteros no deberian ocultar, en esta ocasion, sus fuentes ante un
tribunal” (Altares, 2004, p. 14). Esta singular postura se debe a que el caso no se trataba de
periodistas que revelaban malas practicas del Gobierno gracias al anonimato, sino que

estaban ayudando a que funcionarios del gobierno las cometieran (Altares, 2004).

Altares (2004) explica que la desconfianza ante las fuentes veladas, “manipuladas por el
Pentdgono y cuyas categoricas informaciones [sobre las armas de destruccion masiva en
poder del régimen de Saddam Hussein], que resultaron falsas, no fueron suficientemente
cotejadas con otras fuentes, ha puesto en peligro los argumentos que la prensa utiliza para
defender su derecho al secreto profesional” (p. 11). Asi, frente a la aversion que mostraron
los ciudadanos ante la epidemia de las fuentes off the record (Altares, 2004), hay quienes han
propuesto su total prohibiciébn, como Al Neuhart, fundador del USA Today, que las

consideraba “el mal del periodismo™:

Durante mas de veinte afios, he predicado que las fuentes andénimas estan en la raiz de la
maldad en el periodismo. (...) Es muy simple. La mayoria de las fuentes anénimas a menudo
dicen mas de lo que saben. Los reporteros que estan acostumbrados a utilizar esas fuentes
algunas veces escriben mas de lo que oyen. Los redactores jefes demasiado a menudo dejan que

todo eso suceda. La tinica forma de ganar la guerra contra este mal es que los periodistas a
todos los niveles prohiban toda fuente anénima”. (Arrese, 2003, p. 2) [El subrayado es nuestro]
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El uso constante e indiscriminado de fuentes que no se identifican con nombre y apellido
obliga a los lectores a confiar, muchas veces ciegamente, en informacion que no se sabe de
donde proviene. Segin Fontcuberta (1993), los periodicos “han logrado acostumbrar a las
audiencias al consumo indiscriminado y casi cotidiano” de filtraciones (p. 42). Esta
tendencia, que hoy se desarrolla en tiempos de posverdad y sobreinformacion, se vuelve mas
riesgosa que nunca, pues convierte a los lectores en seres crédulos e incautos incapaces de

distinguir entre las noticias reales y los bulos (noticias falsas).

Pero ;por qué sucede esto? ;Cudles son las practicas y protocolos dentro de las redacciones
periodisticas que permiten la epidemia del anonimato? En el siguiente capitulo lo

abordaremos.



Capitulo 4. Causas de la epidemia

La defensora del lector del diario E! Pais, Milagros Pérez, ya advertia desde el 2010 un
aumento injustificado en el uso de fuentes off the record al interior de su medio. Segin su
hipdtesis, este problema se debia a “una cultura politica que tiende a la opacidad porque
pretende utilizar la informacion como arma partidista” (Pérez, 2010b) y a “una creciente

dejacion por parte de los periodistas de su deber de transparencia” (Pérez, 2010b).

Dietrich (2008), en cambio, sostiene que el origen de la banalizacion del anonimato es la
“descarnada competencia entre las empresas periodisticas” (p. 30), exacerbada por la
proliferacion de medios electronicos. Y es que, ante la inmediatez y el riesgo constante de
que otro medio se adelante con la noticia, la labor editorial de verificar las fuentes y
contrastar la informacion qued6 relegada a un segundo plano (Dietrich, 2008), dejando

espacio para vicios como el abuso del off the record.

A partir de los ultimos dos casos resenados anteriormente, esta investigacion sefiala tres
razones relacionadas con la préctica periodistica que explican la proliferacion del anonimato:
el estatus de ‘estrellas intocables’ de los periodistas, el relajamiento de los controles de
calidad periodistica en las redacciones y el empleo del rétulo de créonica como excusa o

coartada para la mentira y la imprecision.

4.1. Cuando el ego nubla la verdad"

Aunque los casos de Jayson Blair y Jack Kelley tienen sus propias particularidades, sus
historias de mentiras parapetadas en el abuso de fuentes anonimas inexistentes tienen un

rasgo en comun: ambos eran considerados “reporteros estrellas” dentro de sus medios. El

1 Tas causas del abuso del off the record abordadas en este capitulo hacen referencia a los casos analizados en
el acapite anterior. De ningiin modo, debe entenderse que se hace referencia a Fernando Vivas y/o Miguel
Ramirez.
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estatus especial que tenian dentro de sus respectivas redacciones no soélo propicid que
constantemente buscaran “exclusivas” e historias increibles que nadie mas tenia “con el
objetivo de hacer crecer su ego periodistico” (Arrese, 2003, p. 1), sino que les permitia
tomarse licencias y pasar por alto las reglas basicas del periodismo sin que fueran

cuestionados por ello (Arrese, 2003; Barrera-Agarwal, 2005).

En The New York Times, Jayson Blair era considerado la estrella del diario. Este favoritismo
le dio amplios margenes de libertad para citar reiteradamente fuentes off the record sin que la
alta direccion del medio lo cuestionara o dudara de €l. Todo lo contrario. A pesar de que su
tendencia a mentir no pasaba desapercibida (Barrera-Agarwal, 2005) y que incluso uno de sus
jefes directos advirtiera a la direccion del “gran problema” que constituia el periodista
(Gonzalez, 2003b) por los constantes errores e imprecisiones en sus notas, Blair seguia
teniendo oportunidades tras oportunidades y “carta libre” para seguir engafiando gracias a que

contaba con la simpatia del director del medio. Barrera-Agarwal (2005) lo explica asi:

El caso de Blair tenia ribetes increibles. Su propension a la mentira no habia pasado
desapercibida en las oficinas del The New York Times. Un memorando sobre su conducta
contenia la frase lapidaria debemos detener a Jayson Blair. Los recibos de sus gastos,
reembolsados por el periddico, evidenciaban con claridad absoluta que jamas habia viajado a
los lugares desde donde supuestamente escribia. Sin embargo, bajo la administracion de
Howell Raines era considerado un reportero estrella, audaz y ameno en su estilo, autor de
exclusivas que anticipaban aquellas de la competencia. Ante tal ventaja, las dudas de sus
superiores y colegas no se tomaban en cuenta. (p. 38)
En el caso de Jack Kelley, la situacion fue similar. Tras llegar al USA Today en 1982 y hacer
carrera por casi dos décadas, la confianza que se depositaba sobre ¢l era cada vez mayor
(Steinberg, 2004). Su fama no so6lo aumentaba por sus sorprendentes relatos —escritos
muchas veces en primera persona—, sino también por sus frecuentes apariciones en
television nacional y su participacion en multiples conferencias. Este ‘vedettismo’, como lo

denomina Dietrich (2008), junto a la imagen de cercania con los altos ejecutivos del USA

Today que el mismo Kelley se encargaba de propagar y sus cinco nominaciones al Pulitzer
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hicieron que sea considerado el “Chico de oro” a la interna de la redaccion (Neue Ziircher
Zeitung, 2004). “Incluso sus criticos mas severos creian que la estrella era intocable” (Arrese,

2003, p. 2).

La posicion de Kelley como periodista intocable dentro del periddico era tal, que sus colegas
advertian sistematicamente a los nuevos miembros de la redaccion que no lo criticaran,
aunque hubiera motivos para hacerlo (Neue Ziircher Zeitung, 2004). De hecho, las dudas y
preocupaciones sobre el trabajo del llamado “Chico de oro” ya se habian expresado en
multiples ocasiones a lo largo de los afios, tanto por sus colegas de redaccion como por altos
funcionarios del gobierno. Sin embargo, sus editores hicieron caso omiso de las quejas que
cuestionaban la exactitud de los hechos de Kelley, e incluso reprendieron e insultaron a
aquellos que se atrevieran a criticar al reportero estrella (Kurtz, 2004). “Es este trato especial
de estrella y este favoritismo lo que, segun el informe [The Problems of Jack Kelley and USA
Today], llevo a que se ignoraran los procedimientos de edicion mas basicos” (Neue Ziircher
Zeitung, 2004), entre ellos, la correcta atribucion de las fuentes periodisticas y la verificacion

de la informacion.

Pero si bien en estos casos hay, sin duda, una clara culpabilidad personal de los reporteros, el
abuso del off the record no puede atribuirse Unicamente a la falta de ética y la promocion del
ego de los periodistas. Como sostiene Arrese (2003), el buen periodismo es una obra

colectiva, de equipo. Y el mal periodismo, también.

4.2. Relajamiento de los principios periodisticos"

La aparicion de estos fraudes periodisticos no s6lo ha dejado en evidencia el peligro de

construir figuras intocables dentro de los medios de comunicacion, sino que desvela un

' Las causas del abuso del off the record abordadas en este capitulo hacen referencia a los casos analizados en el
acapite anterior. De ningiin modo, debe entenderse que se hace referencia a los casos particulares de El
Comercio 'y Trome.
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problema de fondo que tiene que ver con las dinamicas laborales al interior de los medios: el
relajamiento de los protocolos periodisticos y los problemas estructurales dentro de las
redacciones, los cuales también han servido como campo de cultivo de esta peligrosa

epidemia que amenaza el prestigio de la profesion (Arrese, 2003; Dietrich, 2008).

Si bien la aparicion de internet podria suponer un aliado para la labor periodistica por el facil
acceso a la informacion, también ha exacerbado la cultura de la inmediatez en la difusion de
noticias. Como consecuencia, el imprescindible trabajo editorial de contrastar las fuentes y
verificar la informacién ha quedado relegado a un segundo plano, ante la posibilidad latente
de que otro medio publique la noticia antes (Dietrich, 2008). Marvin Kalb, veterano
periodista estadounidense, puso de relevancia este factor en una columna para Los Angeles

Times, tras descubrirse los engafios de Stephen Glass' (1998):

La competencia, que siempre existio en el negocio de las noticias, se ha convertido ahora en
una presion inexorable y brutal que fuerza a reporteros y productores, que normalmente serian
cuidadosos, a ceder ante las tentaciones de desenfreno e imprudencia, apresurandose a imprimir
0 a transmitir historias que no estan completamente investigadas, para las cuales no se han
consultado suficientes fuentes, ni se han verificado. (Como se citd en Dietrich, 2008, p. 30)

Estos vicios estructurales estuvieron presentes en el caso de Jayson Blair. En 2001, Howell
Raines asumio6 la direccion de The New York Times con la premisa de transformar el diario y
hacer un periodismo tan rapido como para competir con los medios electronicos,
“inundando” la cobertura de noticias. Su apuesta personal era convertir el 7imes en un
producto mas 4gil e inmediato, apoyado en la edicion electronica y un canal de television
como pilares (Gonzalez, 2003a). Para ello, implementd “una politica de maxima presion y
minimo tiempo para elaborar las historias” (Dietrich, 2008, p. 30). Este ritmo, sin embargo,

exigia un mayor rendimiento de los periodistas y una cierta relajacion de los controles de

12 Stephen Glass es un periodista estadounidense que gan6 notoriedad por haber fabricado numerosas historias y
reportajes ficticios durante su tiempo como redactor en la revista The New Republic y otros medios de
comunicacion a finales de la década de 1990. Sus acciones fueron descubiertas en 1998, lo que provocd un
escandalo significativo en el mundo del periodismo debido a la magnitud de sus falsificaciones y la confianza
perdida en la veracidad de las noticias que habia publicado.
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calidad. Pese al gran tamafio de la planilla periodistica, la fatiga comenzé a extenderse entre
la redaccion, mientras que los servicios de edicion y comprobacion del diario se reducian, lo
que derivo en que los errores y las rectificaciones aumentaran considerablemente (Gonzalez,

2003a).

Barrera-Agarwal (2005) explica que la filosofia de Raines parecia basarse en la conviccion de
que “los estandares periodisticos tradicionales no poseian continua validez en el mundo
contemporaneo” (p. 39). Por el contrario, la velocidad y la vistosidad eran los objetivos
maximos. Asi, el proceso tradicional para la produccion de noticias fue dejado de lado para
dar espacio a un ritmo acelerado de flujo de informacion, descuidando muchas veces los
protocolos minimos de calidad, como la verificacion de la informacion. Quienes destacaban
en este ritmo acelerado eran los destinados a convertirse en los protegidos de Raines,
inmunes a las criticas y, alin mas preocupante, a los controles rutinarios contra los errores

(Barrera-Agarwal, 2005).

Blair encajo perfectamente en esta nueva fase del diario: siempre habia destacado por
conseguir buenas historias de manera veloz, era sumamente productivo y, ademads, tenia una
buena pluma. Aunque, como apunta Dietrich (2008), para lograrlo inventaba citas de
personas a las que nunca habia entrevistado, resguardandose en el anonimato de las supuestas
fuentes. Sin embargo, en medio del “cambio cultural” que implantd Raines, con muchos
periodistas insatisfechos por la pérdida de controles de calidad al interior de la redaccioén y un
organigrama debilitado por el estilo despético del director, Blair tuvo amplia libertad para

cometer repetidos abusos de confianza (Gonzélez, 2003b).

En el caso de US4 Today la situacion fue similar. Cuando el peridédico fue fundado, en 1982,
una de sus banderas periodisticas fue el estricto cumplimiento de la identificacion de fuentes.

Durante casi diez anos, el no empleo de fuentes andnimas fue la regla de oro que distinguia a
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este medio de la competencia. Sin embargo, en la década de los 90, con el pretexto de
aumentar la audiencia y las exclusivas para competir con rivales como The New York Times o
The Washington Post, este principio comenzo a relajarse. Como resultado, la presion sobre
los redactores para que publiquen historias de "alto impacto" se incremento
significativamente y citar fuentes off the record se convirtid en una practica recurrente y
arraigada en la cultura de la redaccion del periddico (Arrese, 2003; Neue Ziircher Zeitung,

2004).

En el reporte elaborado para investigar las mentiras de Kelley, The Problems of Jack Kelley
and USA Today, se identificaron problemas direccionales que permitieron que el fraude de su
reportero estrella se perpetuara por anos. Entre ellas, un sistema defectuoso de comunicacion
entre las distintas secciones del periddico, una falta de transparencia en el organigrama y
responsabilidades de toma de decisiones mal definidas. Ademas, en el reporte también se
describio un “clima de miedo” donde no se podia cuestionar a Kelley y existia una
preocupacion constante por anticipar las expectativas de los editores antes que satisfacer las
necesidades de los lectores (Neue Ziircher Zeitung, 2004). “Todo esto, se argumenta,
contribuyd a que las maquinaciones de un hombre, que dijo de si mismo en una entrevista
que Dios lo habia llamado a proclamar la verdad, no fueran descubiertas antes” (Neue

Ziircher Zeitung, 2004).

4.3. La cronica periodistica como coartada

Un aspecto menos comentado pero que es importante para el desarrollo de esta investigacion
es el empleo del rotulo de crénica periodistica como coartada para mentir, inventar y ocultar
la identidad de las fuentes. Y es que un tercer rasgo que comparten estos casos de fraude
periodistico es el empleo de descripciones detalladas de escenas, el enfoque en el lado

humano de la historia y la narraciéon en primera persona donde el periodista es parte de la
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noticia y no so6lo un mero espectador. Como explica Dietrich (2008), el “ablandamiento” de
las noticias —o mejor dicho, el mal empleo de la “crénica”— es otro de los elementos “que

conspira contra la correcta utilizacion de las fuentes” (p. 31).

Estos autores de “buena pluma” empleaban elementos propios del periodismo narrativo para
hacer mas llamativas sus notas y atraer la atencion del lector. Jayson Blair, por ejemplo,
entraba al archivo fotografico del periddico y usaba las imagenes para hacer descripciones
detalladas y vividas, dando asi la sensacion de que habia estado en sitios a los que nunca iba.
Asi, cuando estalld la guerra en Irak (2003), Blair recorrid supuestamente Estados Unidos
para hablar con heridos de guerra, padres de prisioneros y esposas de soldados. Todos los dias
firmaba desde lugares distintos, pero en realidad no salia de Nueva York. En ocasiones,
incluso, escribia desde la propia sede del diario. “Pero nadie se fijo, ni en eso ni en el hecho
de que, en cinco meses de supuestos viajes frenéticos, Blair no presentd en sus notas de

gastos ningun billete de avidn, ninguna factura de hotel” (Gonzalez, 2003a).

Kelley, por su parte, “se especializaba en exclusivas dramaticas que a veces despertaban
escepticismo entre otros periodistas” (Kurtz, 2004). Escribié sobre como vio morir a una
persona en medio de los conflictos de la Yugoslavia antigua, o como fue testigo de un tiroteo
entre combatientes del Ejército de Liberacion de Kosovo y tropas serbias (Steinberg, 2004).
Una de sus historias mas vividas, y que luego quedd desacreditada en la investigacion
posterior, involucrd un atentado suicida con bomba en una pizzeria de Jerusalén, que afirmo
falsamente haber presenciado en 2001. En el articulo, Kelley describié una escena en la que
“tres hombres, que habian estado comiendo pizza adentro, fueron catapultados de sus sillas...
Cuando tocaron el suelo, sus cabezas se separaron de sus cuerpos y rodaron calle abajo”

(como se citd en Richter, 2004).
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Asi, en una cultura periodistica donde el propio periodista era parte de la noticia, el uso de
fuentes off the record se convirtid en una practica aceptada. El respeto a la “creatividad” y la
“pluma” de los reporteros llegd al extremo de que los periodistas ocultaban la identidad de
sus fuentes incluso a sus propios jefes, quienes permitian que se publiquen este tipo de
historias sin mayores pruebas que la palabra del autor, ignorando las reglas bésicas del

periodismo de corroborar la informacién (Dietrich, 2008).

En este punto, es necesario aclarar lo que es y no es una cronica periodistica. En primer lugar,
se debe tener en cuenta que la cronica es un género periodistico cuyo compromiso es
informar de la manera mas atractiva y profunda (Puerta, 2011). Para lograrlo, se vale de
distintos elementos propios de la literatura, como la construccion de escenas, la reproduccion
de didlogos —que sustituye a la simple cita de declaraciones—, y la descripcion detallada y
pormenorizada de personajes, situaciones y ambientes para construir escenas vivas (Rivas,
2013, p. 11). Usando estos recursos, el cronista es capaz de “transportar al lector a los lugares
que describe en el relato, revivir la accion de las escenas, sentirse en la piel de los personajes

y convencerse de que todo lo que alli se muestra es fiel a lo que ocurrié” (Rivas, 2013, p. 11).

Pero aunque la cronica es considerada un género hibrido y fronterizo porque emplea recursos
estilisticos y narrativos de la literatura, se diferencia de esta porque no incluye elementos
ficticios. No inventa escenas ni citas ni fuentes. Tampoco oculta la identidad de sus fuentes
de informacion para dar un “aire de misticismo” a los cronistas. “El periodismo narrativo es
periodismo porque, aunque utilice diversas técnicas y distintos recursos, no inventa nada,
porque en ¢l esta presente el compromiso de informar” (Puerta, 2011). La defensora del lector
del diario E/ Pais Milagros Pérez ya lo dejaba claro: “Como mi responsabilidad es defender a
los lectores, he de defender su derecho a unas reglas claras. Y esas reglas incluyen que no

cabe la ficcion en el periodismo, y mucho menos la mentira” (Pérez, 2010b).
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El cronista peruano Eloy Jauregui (2018) sostiene que “una crénica no es mas que una noticia
contada como historia” (p. 38). Y es que, si bien en la forma pueda parecer literatura, en el
fondo la crénica sigue siendo periodismo. Por lo mismo, debe cumplir las mismas exigencias
que el resto de géneros periodisticos, como la precision, la pluralidad de fuentes, la correcta
atribucion de las mismas, la corroboracion de la informaciéon (Puerta, 2011). Si transgrede

estos principios basicos, entonces no puede ser considerada una cronica periodistica.



Capitulo S. Diseiio metodologico

Tras consultar distintas perspectivas metodoldgicas y analizarlas a través de una exhaustiva
revision bibliografica, esta tesis aplica un enfoque cualitativo de investigacion. Guerrero
(2016) sostiene que este método se utiliza para comprender los distintos fenomenos desde
una perspectiva integral y contextualizada. A diferencia de la investigacion cuantitativa, que
se centra solamente en la medicidn numérica y estadistica, los enfoques cualitativos buscan
explorar y comprender la complejidad y la profundidad de los fendémenos estudiados. Las
técnicas empleadas para recopilar los datos bajo un enfoque cualitativo son la observacion no
estructurada, las entrevistas semiestructuradas, la revision de documentos, los focus groups,
la evaluacion de experiencias personales, el registro de historias de vida, entre otros
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). En la presente investigacion, empleamos dos instrumentos

metodoldgicos cualitativos: el andlisis de contenido y las entrevistas semiestructuradas.

5.1. Analisis cualitativo de contenido

Para corroborar o desmentir las hipdtesis planteadas en esta tesis, primero aplicamos el
método de andlisis cualitativo de contenido. Esta técnica de investigacion busca revelar y
explicar los procesos de construccion de sentido en la comunicacion mediante pautas
verificables. Explicado de otro modo, busca explicitar la direccionalidad de los mensajes,

considerando el contexto en el que se emitieron (Bardin, 1986).

Andréu (2011), por su parte, sefiala que el analisis cualitativo de contenido es un instrumento
que va mas alld del registro descriptivo de los textos. A diferencia del analisis cuantitativo,
que se enfoca en lo explicito de un mensaje, el andlisis cualitativo busca descifrar lo
connotativo y el sentido oculto de los discursos dirigidos a una audiencia. En otras palabras,

mientras que el analisis cuantitativo clasifica y explica lo denotativo, la metodologia
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cualitativa pretende revelar lo latente, lo implicito que subyace detras de los textos, o en este
caso, de las noticias periodisticas. En resumen, es un estudio de los mensajes que no se limita
a lo formal, sino que permite descubrir tendencias y fenomenos que no son evidentes a simple

vista.

Segun este enfoque, la exigencia de objetividad debe ser flexible, reconociendo que las
posturas e ideas del investigador pueden influir en los procedimientos de investigacion.
Como sostiene Caceres (2003), las directrices para la codificacion, categorizacion e
inferencias inevitablemente incorporan un componente subjetivo ligado a los intereses

académicos particulares y a las preconcepciones del autor.

Una vez presentado y delimitado nuestro fendmeno a estudiar en los capitulos anteriores, nos
corresponde delinear nuestras unidades de analisis. Céaceres (2003) explica que estas unidades
“representan los segmentos del contenido de los mensajes que son caracterizados e
individualizados para posteriormente codificarlos, categorizarlos, relacionarlos y establecer
inferencias a partir de ellos” (p. 61). En nuestro caso, las unidades que analizaremos son 48
“cronicas” politicas escritas por Fernando Vivas y Miguel Ramirez, entre septiembre del
2020 y agosto del 2021. Se considerd este periodo amplio debido a que las elecciones se
desarrollaron en medio de un contexto inusual: la pandemia del Covid-19. Esta situacion
provocd que la cobertura mediatica electoral fuese relegada a un segundo plano, ya que, en
los meses previos a la primera vuelta (11 de abril de 2021), los medios de comunicacion y el
interés publico estuvieron centrados mayormente en el tema de las vacunas y la pandemia,

antes que en las elecciones.

Para elegir las notas a analizar, se aplicaron dos criterios de seleccion. En el caso de Vivas,
nos enfocamos solo en aquellos textos rotulados como “cronica”, publicados en EI Comercio,

y cuya tematica gir6 en torno a la cobertura electoral y el periodo post-electoral, marcado por
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la polarizacion y la incertidumbre ante el nuevo gobierno (Cota, 2021). En el caso de
Ramirez, se consideraron sus columnas tituladas “Historias nunca contadas”, publicadas en
Trome, y se empled el mismo criterio tematico que con Vivas. De este modo, la muestra de
las unidades a analizar estd comprendida por 26 textos de Fernando Vivas y 22 de Miguel

Ramirez.

Esta investigacion se apoya en el enfoque tedrico de la “calidad periodistica”. Segin Palau-
Sampio, Gutiérrez y Garcia-Gordillo (2023), la calidad periodistica se deriva de la
aplicacion de distintos procesos de obtencion de la informaciodn, fruto de la aplicacion de los
estandares de equilibrio e imparcialidad, del contraste de la informacion, la pluralidad de
fuentes, de la correcta atribucion y de la independencia frente a presiones politicas y
economicas. Por esta razdn, se considera que este es el enfoque mas adecuado para conocer si
es que los textos periodisticos cumplen los criterios minimos exigibles de calidad en relacion

al uso de las fuentes de informacion.

Bajo este paraguas, nuestra matriz de analisis se dividié en dos bloques. Primero, se buscé
hacer un registro de la cantidad total de fuentes incluidas en las notas de acuerdo a su
atribucion. Para ello, se consideraron las categorias “Fuente on the record’ y “Fuente off the
record’. Ademas, se consider6 la tercera categoria “Informacion sin fuente” para cuantificar
aquellas afirmaciones que el periodista presentd pero que no estaban sustentadas en ninguna
fuente, dado que esta practica merma la calidad periodistica, especialmente, la veracidad de

sus informaciones (Tabla 1).
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Tabla 1: Categorias de fuentes periodisticas, segiin su atribucion

CATEGORIAS

Todas aquellas fuentes que aparecen correctamente identificadas
1. Fuente on the record en el texto. Se distinguen dos tipos: fuentes personales y
documentales.

Todas aquellas fuentes que proporcionan informacion pero no
2. Fuente off the record aparecen identificadas. Incluye aquellos casos en los que se cita

de manera general a "periodistas", "especialistas", etc.

Aquellas afirmaciones del autor que no son atribuidas a ninguna
3. Informacion sin fuente ~ fuente, ni on the record ni off the record. Se contabilizan los
rumores y suposiciones que no tienen fuente.

Elaboracion propia

Para responder a la interrogante sobre si el uso del anonimato por parte de Fernando Vivas y
Miguel Ramirez fue justificado, se consideraron tres pardmetros. Primero, se evaludé qué tipo
de informacion se atribuyd a las fuentes off the record. Asi, se emplearon las categorias
“hechos”, “opiniones” y “rumores o conjeturas”. En segundo lugar, se analizé si es que el
periodista sefiald6 o no el motivo por el que emple6 el anonimato dentro de su nota
periodistica. Como sostiene Aznar (2003), en la medida de lo posible, se debe facilitar al
publico estas explicaciones para dejar sentado ante el lector que su uso no es en vano, sino
que es imprescindible para conocer la informacion que le estan presentando. Asi, se
establecieron los codigos “Si se especifica la razon o motivo para mantener en reserva la
identidad de la fuente” y “No se especifica la razén o motivo para mantener en reserva la

1dentidad de la fuente™.

Por ultimo, se valoré la forma en la que el periodista present6 a su fuente anonima dentro del
texto periodistico. De acuerdo a Uceda (2011), es necesario brindar la mayor informacion
posible acerca de quiénes son las fuentes off the record que se citan, porque esta practica

aporta mayor credibilidad y veracidad. Ademas, le permite al lector conocer la pertinencia de
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estas fuentes dentro de la noticia. Para ello, se usaron tres codigos: “Adecuada presentacion”,

“Presentacion a medias” e “Inadecuada presentacion” (Tabla 2).

Tabla 2: Caracteristicas del off the record

VARIABLES

CODIGOS

Tipo de informacion

1. Hechos
2. Opiniones

3. Rumores / Conjeturas

Motivo del anonimato

1. Si se especifica la razén o motivo para mantener
en reserva la identidad de la fuente

2. No se especifica la razoén o motivo para mantener
en reserva la identidad de la fuente

Presentacion de la fuente
off the record

1. Adecuada presentacion. Ej: "un vocero de la
ctupula de Accion Popular”

2. Presentacion a medias. Ej: "una fuente de Accion
Popular”

3. Inadecuada presentacion. Ej: "mis fuentes”

Elaboracion propia

5.2. Entrevistas semiestructuradas

Una segunda herramienta que se empled para validar las hipdtesis de esta investigacion

fueron las entrevistas semiestructuradas a “personas que, por su posicion, su accidon o sus

responsabilidades, tienen un amplio conocimiento del problema” (Baena Paz, 2017). Se

entrevistd a ocho periodistas que trabajaron con Fernando Vivas y Miguel Ramirez en E/

Comercio y Trome, respectivamente. Estos testimonios nos permitieron establecer cudles son

las condiciones laborales y los recursos discursivos que permiten que ambos periodistas usen

el off the record de manera recurrente y sin mayor justificacion.

En el caso de E/ Comercio, se entrevisto al periodista Héctor Villalobos, editor de la seccion

Politica y editor de Fernando Vivas durante la cobertura electoral. Su testimonio es relevante
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para dar cuenta del porqué se permite la utilizacién recurrente del off the record en las
cronicas de Vivas. En la actualidad, Villalobos sigue desempefidndose como editor de dicha
seccion. Se entrevistd también a los periodistas Adolfo Bazan y Paul Nakamurakare, quienes
son colegas de Vivas y, al haber trabajado alrededor de tres décadas en el medio, conocen las
rutinas y la “cultura periodistica” del diario. Por ultimo, la autora de esta tesis conversé con
otros dos periodistas que trabajaron en el periddico y tuvieron un mayor acercamiento con
Fernando Vivas. Aunque ambos pidieron no revelar sus identidades por temor a represalias
laborales, la transcripcion de todas las entrevistas realizadas a los periodistas de E/ Comercio

se pueden encontrar en los anexos finales de esta investigacion.

En el caso de Trome, sus periodistas no estan autorizados para brindar informacién interna del
medio. A pesar de esta restriccion, logramos entrevistar a tres periodistas que pidieron
mantener en reserva sus identidades, ya que revelarlas podria afectar su estabilidad laboral en
el periddico. Sus testimonios, cuyas grabaciones posee esta tesista, nos permitieron
reconstruir las dindmicas laborales y rutinas productivas del periddico en el que Ramirez
publico, semanalmente, sus “Historias nunca contadas”. En este caso, sin embargo, las
transcripciones no se incluyeron en los anexos porque, al ser una redaccion pequeia, podrian

ser identificados facilmente.

Como explica Herndndez-Sampieri et al. (2014), las entrevistas semiestructuradas se basan en
una guia general de preguntas sobre temas especificos. Sin embargo, esto no limita la libertad
del investigador, pues posee flexibilidad para modificar el orden o introducir preguntas
adicionales con la finalidad de clarificar conceptos u obtener mas informacion. En nuestro
caso, las preguntas fueron formuladas de acuerdo a la labor de los entrevistado y su relacion
con Vivas y Ramirez, con la finalidad de conocer las dindmicas de trabajo, interaccion y
criterios empleados durante los procesos de produccion de contenidos, para establecer si

existe una relacion entre estos y el uso recurrente del off the record.



Capitulo 6. Principales resultados

6.1. Uso recurrente del off the record

Durante la cobertura mediatica de las Elecciones Generales 2021, Fernando Vivas escribio 26
“cronicas” politicas relacionadas a las elecciones y el periodo post-electoral, en las cuales se
reconocieron un total de 317 fuentes de informacion (Grafico 1). En promedio, el periodista
cito 12 fuentes por nota, lo que podria indicar que sus textos poseen una alta calidad

periodistica, pues a mayor cantidad de fuentes, mayor calidad periodistica.

Sin embargo, del total de las fuentes que aparecian en sus textos, 144 eran fuentes andnimas,
lo que corresponde al 45,4%. Es decir, cerca de la mitad del total de fuentes citadas por Vivas
eran off the record, una cifra elevada respecto al resto de estudios empiricos revisados durante
la investigacion, lo que denota un uso excesivo de este tipo de fuentes que, como se ha
mencionado en repetidas veces a lo largo de esta tesis, deberian emplearse solo en casos

excepcionales.

Grafico 1.
Fuentes empleadas por Fernando Vivas, segun su atribucién

Elaboracion propia



87

Durante el anélisis, se observo que la cantidad de fuentes off the record empleadas en las
notas periodisticas de Vivas variaba segun el tema abordado. Por ello, se dividieron los 26
textos analizados en cuatro ejes tematicos: “Partidos y candidatos”; “Gobierno”; “Pandemia y

elecciones”; y “Otros”.

En el primer grupo, Fernando Vivas reconstruyo los problemas o confrontaciones a la interna
de los partidos politicos, y abordo las estrategias politicas y la performance de los candidatos
presidenciales durante el periodo electoral. En este conjunto de 12 piezas periodisticas, se
observd que el uso del off the record fue recurrente: del total de las 162 fuentes
contabilizadas, 67 fueron andnimas (41,35%). El texto con mas fuentes veladas dentro de
todo el andlisis pertenece a este grupo. Titulada como “Somos Perti, un partido con el corazon
roto”, en esta nota se citaron 14 fuentes off the record (53,8%) y 12 on the record. La segunda
nota con mas fuentes andnimas, que también pertenece a esta categoria tematica, fue “Las
carreras de Julio Guzman”: de las 23 fuentes contabilizadas, 12 fueron andénimas (52,2%). En

ambos casos, se evidencia una predominancia del off the record frente al on the record.

Pero no son las unicas. Dentro de este eje tematico sobresalen otras 2 notas por el gran
porcentaje de fuentes anonimas que contienen frente a las fuentes correctamente
identificadas. En “APP y PPC, la unica alianza se rompi0”, se contabilizaron un total de 15
fuentes en el texto, de las cuales 10 (el 66,7%) eran fuentes off the record. Y en “Hernando de
Soto en su segunda vuelta”, de las 11 fuentes citadas, s6lo 4 eran on the record, mientras que

las otras 7 eran off the record (63,7%).

Tabla 3. Categoria tematica: Partidos y candidatos

Titular On the record Off the record

Las carreras de Julio Guzman 11 47.8% 12 52,2%




APP y PPC, la tinica alianza se rompio 5 33,3% 10 66,7%
Somos Pert, un partido con el corazon roto 12 46,2% 14 53,8%
EOI}ISlZaI;escano, fuma el barco: la promesa del 1 100,0% 0 0.0%
ua

Ra’fa.el Lopez Aliaga y He.:rnando de Soto: La g 88.9% 1 11.1%
croénica de un abrazo partido
Pedro Castillo: sus’ sc?cretos en Faceboqk y 7 70,0% 3 30,0%
WhatsApp, una cronica de Fernando Vivas
Perua Libre: ni vuelta de hoja. Descartan repetir

9 100,09 0 0,0%
gesto de Ollanta Humala en el 2011 0% °
El Peru. en peligro: Lfl estrategia blanquirroja de 4 100,0% 0 0.0%
la candidatura naranja
Pedro deshOJ’a plrane's: La carrera de Castillo para 2 47.1% 9 52.9%
llenar su vacio técnico
Hernando de Soto en su segunda vuelta 4 36,4% 7 63,6%
Pedro busca técnicos: ¢los .expertos de Veronika 7 58.3% 5 41.7%
Mendoza se acercan a Castillo
Pedro, e.zl desconfiado: Al profesor no le gustan 9 60.0% 6 40,0%
los partidos
Total 95 58,6% 67 41,4%
Elaboracion propia
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En el eje tematico “Gobierno”, Vivas reconstruy6 el “detras de camaras™ de algunas de las

decisiones adoptadas por el gobierno de Pedro Castillo, como los factores que influenciaron

en la eleccion de su primer ministro. También buscd anticipar posibles escenarios politicos,

como la aprobacién o rechazo del gabinete ministerial por parte del Congreso. En este grupo

de siete notas, la presencia de fuentes off the record fue ain mas recurrente que en el conjunto

anterior, pues el 74,2% de las fuentes citadas eran andnimas. Asi, del total de las 97 fuentes
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contabilizadas, 72 correspondian a fuentes andnimas y solo 25 aparecian identificadas ante el

lector.

Tabla 4. Categoria tematica: Gobierno

Titular On the record Off the record
Pedro Castillo, ser o no ser radical 1 11,1% 8 88,9%
Pedro Castillo: dilemas, apremios y aliados 4 28,6% 10 71,4%
“Mi gobierno por un sombrero”, una cronica de
Fernando Vivas con los detalles de como se 1 9,1% 10 90,9%
formé el Gabinete Bellido
Asi se arm6 el Gabinete de choque 6 33,3% 12 66,7%
Lo que puede pasar antes de la investidura 9 42,9% 12 57,1%
Casi Iguere en la vispera: Asi llegé Guido Bellido 3 21.4% 1 78.6%
al pedido de confianza
Secretos de la investidura. Asi se salvo Bellido 1 10,0% 9 90,0%
Total 25 25,8% 72 74,2%
Elaboracion propia

Al igual que en el grupo anterior, en este conjunto de textos se encuentran notas periodisticas

que contienen hasta un total de 12 fuentes andénimas. Un comin denominador entre todas las

noticias agrupadas bajo este eje tematico es que la cantidad de fuentes off the record es

significativamente superior al de las fuentes on the record. Incluso, hay notas —como “Mi

gobierno por un sombrero”, “Pedro Castillo, ser o no ser radical” y “Secretos de la

investidura. Asi se salvdo Guido Bellido”—, donde el periodista citd a una unica fuente on the

record (Tabla 4). Siguiendo lo propuesto por Casero-Ripollés y Lopez-Rabadan (2013), este

uso excesivo de fuentes off the record evidencia una escasa calidad periodistica, pues a mas

fuentes andnimas, menor transparencia frente a los lectores.
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En el tercer eje tematico “Pandemia y elecciones”, Fernando Vivas ya no cuenta el “detras de
camaras”, sino que aborda y analiza las propuestas de los candidatos respecto al Covid-19 en
dos notas periodisticas. A diferencia de los primeros grupos, en esta categoria se nota una
prevalencia del uso de fuentes on the record: de las 16 fuentes citadas en los textos, sélo 4
eran off the record (25%), mientras que las 12 restantes eran on the record (75%). Sin
embargo, un andlisis mas profundo de estas ultimas fuentes pone en evidencia que la
reporteria propia de Fernando Vivas es minima: de las 12 fuentes que aparecen en la nota,
solo 4 corresponden a personas que fueron entrevistadas directamente por el periodista. El
resto son citas tomadas de otros medios de comunicacion o fuentes documentales de acceso

publico, como tweets de los candidatos.

Tabla 5. Categoria tematica: Pandemia y elecciones

Titular On the record Off the record
La pandemia y los candidatos 5 71,4% 2 28,6%
La vacuna les robo la camara a los candidatos 7 77,8% 2 22,2%
Total 12 75,0% 4 25,0%

Elaboracion propia

Lo mismo ocurre en la categoria “Otros”, conformada por 5 textos periodisticos. En este
grupo solo se citan 2 fuentes off the record (3,9%), frente a las otras 49 fuentes que si
aparecen atribuidas con nombre y apellido (96,1%). Pero del total de estas fuentes on the
record, s6lo 5 corresponden a personas que Fernando Vivas entrevistd, lo que demuestra,
nuevamente, una escasez de fuentes propias que se dejen identificar. Por ejemplo, en la nota
“El dia que votamos en peligro” —en donde se hace un recuento de lo que hicieron los
candidatos presidenciales durante el dia en el que se desarroll6 la primera vuelta—, si bien
Vivas no emple6 ninguna fuente andénima, las Unicas 4 fuentes on the record que citd

corresponden a declaraciones que hicieron los candidatos en otros medios de comunicacion.
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En otras palabras, para la elaboracion de esta nota, el periodista no realizé ninguna entrevista

propia, sino que se limité a describir y resumir lo que ya habia aparecido en otros medios.

Tabla 6. Categoria tematica: Otros

Titular On the record Off the record
J]'3;1 n(ieiil gl:lee\czz;rl:llos en peligro, una croénica de la 4 100,0% 0 0.0%
Marx en la segunda vuelta electoral 11 100,0% 0 0,0%
Las mesas sanguineas: una regla que no se cumple 6 85,7% 1 14,3%
La batalla del fraude: los métodos para detectarlo 14 100,0% 0 0,0%
Keiko contra el mundo 14 93,3% 1 6,7%
Total 49 96,1% 2 3,9%

Elaboracion propia

Esta ausencia de fuentes propias no es una caracteristica s6lo de los dos ultimos grupos. En
general, de las 173 fuentes on the record identificadas en las notas periodisticas de Fernando
Vivas, solo el 23,1% (40) corresponde a personas que fueron entrevistadas por el mismo

periodista (Grafico 2), lo que revela una escasa reporteria por parte de Vivas.

Grafico 2.
Fuentes on the record de Fernando Vivas

Elaboracion propia
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Incluso, algunas de estas fuentes personales directas” en realidad son personas que Vivas no
entrevistd exclusivamente para la elaboracion de las notas analizadas. En cambio, fueron
entrevistadas con anterioridad para otras piezas periodisticas y luego usadas como insumo
para sus “cronicas”. Por ejemplo, en la nota “La vacuna les rob6 la camara a los candidatos”,
cita una respuesta que el comunicador politico Mario Riorda le brind6 en una entrevista
anterior sobre pandemia, redes y elecciones (Imagen 1). Si bien esto no es una mala practica,
refuerza la idea de que la reporteria propia de Fernando Vivas y su esfuerzo para conseguir

fuentes on the record que le otorguen credibilidad y prestigio a sus “cronicas” es minima.

Imagen 1

Nota. La respuesta de Mario Riorda no fue obtenida por el periodista para la elaboracion de
la “cronica” analizada. En realidad, dicha respuesta la tomé de una entrevista previa que le
realizo al especialista y que publico dias antes. EI Comercio.

B En la subcategoria “fuentes personales directas” se consideran solo aquellas fuentes humanas que fueron
entrevistadas directamente por el periodista. Las declaraciones que las fuentes hayan realizado en otros medios
son consideradas “fuentes personales indirectas”.
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Durante este mismo periodo, Miguel Ramirez escribi6 22 notas en el diario 7rome, en las que
se consignaron 87 fuentes de informacion, lo que representa un aproximado de 4 fuentes por
cada nota. En este caso también se observo un uso frecuente de fuentes andénimas (grafico 3):
del total de fuentes contabilizadas, 27 eran off the record (31%). Si bien es un porcentaje
menor comparado con el caso de Fernando Vivas, sigue siendo un porcentaje alto que
coincide con el resto de estudios empiricos —revisados durante la investigacion— que
abordan el uso de las fuentes anonimas como una practica recurrente en el periodismo, como

la investigacion de Mayoral (2005).

Grafico 3.
Fuentes empleadas por Miguel Ramirez, seguin su atribucion

Elaboracion propia

Para una mejor presentacion de los hallazgos del analisis de las fuentes off the record, se
tomaron en cuenta los ejes tematicos “Partidos y candidatos”, “Gobierno” y “Otros”. No se
considerd la categoria “Elecciones y pandemia” porque ninguna de las notas de Ramirez

abordo dicho tema.

En la primera categoria —que agrupa 11 notas—, el autor no reconstruy6 el “detras de

camaras™* de lo que ocurria en los partidos politicos, sino que se limit6 a enumerar y

' En el argot periodistico, el "detras de camaras" se refiere a los aspectos o detalles que no son visibles al
publico en general, pero que son fundamentales para entender como se desarrolla una situacion o evento.
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describir las propuestas de los candidatos, asi como a sefalar sus contradicciones y otros
aspectos negativos de su performance politica. Para ello, empled un total de 50 fuentes. De
este total, y a pesar de que el periodista s6lo hace un recuento de lo que ya mostraron otros
medios, el 25% de las fuentes (13) se encontraban escondidas tras el velo del anonimato. En

la mayoria de los casos, su uso no estaba justificado.

Este grupo tematico es relevante porque es el que contiene la mayor cantidad de fuentes
identificadas con nombre y apellido. Esto, si bien podria dar indicios de una alta calidad
periodistica, debe examinarse con mas detalle: del total de las 37 fuentes on the record
citadas por Ramirez, s6lo 2 corresponden a personas que fueron entrevistadas por el

periodista, revelando una reporteria propia casi inexistente.

Cuadro 7. Categoria tematica: Partidos politicos y candidatos

Titular On the record Off the record
Keiko en 'modo Harvard’ 3 75,0% 1 25,0%
Los candidatos, jMamma mia! 1 100,0% 0 0,0%
Las torpezas de George Forsyth 3 75,0% 1 25,0%
Verénika Mendoza y su doble discurso 6 75,0% 2 25,0%
‘Porky’, el candidato de papel 3 75,0% 1 25,0%

Pedro Castillo y Keiko Fujimori, la pesadilla de

3 60,0% 2 40,0%
los peruanos

Vladimir Cerron, el titirititero del ‘Lapicito’ 3 60,0% 2 40,0%
Vladimir Cerroén, /el nuevo Montesinos? 5 100,0% 0 0,0%
Las ‘mil caras’ de Veronika Mendoza 2 40,0% 3 60,0%
Pedro Castillo y el suefio de Antauro Humala 6 100,0% 0 0,0%
;z; :ri);le;:é(; esnolt\(/féncora entre Pedro Castillo y ) 66.7% 1 33.3%
Total 37 74,0% 13 26,0%

Elaboracion propia
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En el grupo tematico “Gobierno”, se incluyeron 7 notas que daban cuenta de cuales eran las
primeras decisiones del presidente Pedro Castillo. Sin embargo, las notas de Ramirez no
revelan informacion desconocida hasta ese momento o exclusiva. Nuevamente, el periodista
solo se limitd a hacer un recuento de lo que ya se habia informado en otros medios. Aln asi,

el 33,3% de las fuentes citadas eran off the record (Tabla 8).

Tabla 8. Categoria tematica: Gobierno

Titular On the record Off the record

Tiempos de serenidad 3 100,0% 0 0,0%
Pedro Castillo y ‘Los dindmicos del centro’ 3 60,0% 2 40,0%
El ‘Doc’ y Cerron, los poderes en la sombra 2 66,7% 1 33,3%

Pedfo Castillo y Vladimir Cerrén, la dupla del 3 75.0% 1 25.0%
caos
(‘Rondas bolivarianas’ a la vista? El Gobierno 3 50,0% 3 50,0%
arma la norma
Al maestro sin carifio 0 0,0% 1 100,0%
‘Profe’ Castillo, a la prensa se la respeta 4 80,0% 1 20,0%
Total 18 66,7% 9 33,3%

Elaboracion propia

Por tultimo, en el eje tematico “Otros” se agruparon 4 notas que abordan distintos temas:
desde el narcotrafico y la ausencia de este problema en las propuestas de los candidatos, hasta
comparaciones entre figuras politicas del régimen chavista y miembros del partido politico
Peru Libre. En este grupo se evidencié un uso desproporcionado del off the record (mayor
que en el resto de categorias), pues cerca del 50% del total de las fuentes citadas por el

periodista eran anonimas.
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Tabla 9. Categoria tematica: Otros

Titular On the record Off the record
Narcotrafico, el silencio de los candidatos 3 75,0% 1 25,0%
Caso Lava Jato: Menos show mas resultados 5 50,0% P 50,0%
El diario ‘El Nacional’ y el ‘Lapicito 1 50,0% 1 50,0%

ElV ir en la vi
raem, morir en la vispera 1 33.3% ) 66.7%

Total 7 53,8% 6 46,2%

Elaboracion propia

Aunque en todas las categorias se observo que las fuentes on the record prevalecen ante las
fuentes off the record, basta con revisar cudntas de estas fuentes conversaron directamente
con el periodista. Del total de las 63 fuentes on the record citadas, s6lo 5 corresponden a
personas que el autor entrevisto. El resto de declaraciones fueron tomadas de redes sociales,
otros medios de comunicacién o de planes de gobierno de los candidatos, lo que demuestra
que hay un minimo esfuerzo por parte de Miguel Ramirez por contactar a fuentes que le

brinden informacion relevante y que se dejen identificar.

Grafico 4.
Fuentes on the record de Miguel Ramirez

Elaboracion propia
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Incluso, en uno de los casos analizados, “Pedro Castillo, el complice de Guido Bellido y
Vladimir Cerréon”, Ramirez no fue transparente con su lector cuando cité al socidlogo Juan
Infante sin consignar que su declaracion la habia tomado de otro medio (Imagen 2), lo que
dio la falsa impresion de que Ramirez lo habia entrevistado directamente. Como descubrio
esta tesista, la cita fue publicada originalmente en una columna de opinidén escrita por el

mismo Infante en el portal La Mula (Imagen 3).

Imagen 2

Fuente: Trome

Imagen 3

La Mula
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Un hallazgo significativo dentro del andlisis fue la presencia de 104 afirmaciones —entre
rumores y conjeturas— en las notas de Vivas y Ramirez (62 y 42, respectivamente), que no
contaban con una fuente que las sustente, lo que puede socavar la credibilidad del medio ante
el lector. Por citar un caso, en la nota “‘Porky’, el candidato de papel”, Miguel Ramirez
sostiene que Rafael Lopez Aliaga, candidato presidencial del partido Renovacion Popular,
“planed con sus asesores simular que la altura lo habia afectado y no se encontraba en
condiciones fisicas” para evitar participar del debate presidencial. Incluso, afirma que el
politico quiso fingir un accidente automovilistico para no acudir al debate. ;La fuente que

sostiene dichas afirmaciones? Ninguna.

En el caso de Fernando Vivas, se puede mencionar la nota “Somos Pert: un partido con el
corazon roto”, en donde el periodista menciona lo siguiente: “Pude averiguar que, por haber
sido un fichaje tardio [se refiere al expresidente Martin Vizcarra y su participaciéon como
candidato al Congreso con el partido Somos Pert], no pudieron ofrecerle mucho en la cuota
del 20% de invitados de la que los partidos pueden hacer libre uso”. Nuevamente, no hay
fuentes documentales o personales, ni en on u off the record, que avalen la informacion
proporcionada por Vivas, pues no explica como es que averigué6 lo que cuenta en su
“cronica”. Una investigacion futura sobre la prevalencia de informaciones en las que el
periodista no incluye fuentes que las respalden podria ayudar a identificar areas de mejora en

los estudios sobre fuentes de informacion y calidad periodistica.

6.2. Uso injustificado del off the record

Para definir si el uso del off the record por parte de Fernando Vivas y Miguel Ramirez estuvo
justificado o no, se definieron tres pardmetros: el tipo de informacidén que aportaron a la nota
estas fuentes (“hechos”, “opinidon” o “rumores/conjeturas™); si es que se explico en la nota

por qué se us6 el anonimato; y la manera en la que se presento a las fuentes.
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El analisis realizado evidencid que, del total de fuentes andonimas (144) empleadas por
Fernando Vivas, en el 35,4% (51) uso el off the record para difundir rumores o conjeturas no
verificadas (Grafico 5). Esto es riesgoso porque, como se menciono en capitulos anteriores,
puede convertir al periodismo en un arma de desinformacion si es que estos rumores resultan
ser falsos. Ademas, hacer un periodismo en base a rumores o datos no confirmados puede
socavar la confianza del publico (Estremadoyro, 2009). Por otro lado, del analisis también se
desprende que el 19,4% (28) de las fuentes veladas fueron utilizadas por el periodista para
citar opiniones. La mayoria de estas correspondian a politicos que se ampararon en el off the
record para criticar a sus adversarios, asi como puntos de vista de especialistas o expertos

que, facilmente, pudieron haberse citado con nombre y apellido.

Grafico 5
Informacién proporcionada por las
fuentes off the record de Fernando Vivas

Elaboracion propia

Por ejemplo, en la nota “La pandemia y los candidatos”, el periodista empled el off the record
para esconder la identidad de “varios analistas” que esperaban que los candidatos aborden
mas temas econdmicos, antes que propuestas relacionadas a la pandemia. O a “una alta
autoridad de salud” que coment6 que el lado positivo de la pandemia era que la salud publica

se habia convertido en un tema destacado en el debate ptblico. En estos ejemplos, el uso del
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off the record no era necesario porque en ambos casos se trataron de opiniones generales o
temas no sensibles que podrian haberse atribuido abiertamente a las fuentes correspondientes

sin comprometer la confidencialidad ni la veracidad de la informacion.

En la nota “Casi muere en la vispera: Asi llegd Guido Bellido al pedido de confianza”
también se evidencid una situacion similar: de las 11 fuentes off the record que se citan, 8
corresponden a opiniones y trascendidos de personas que no se identifican. En el siguiente
parrafo, extraido de la “crénica” en cuestion, se reconocieron hasta 5 atribuciones a fuentes
veladas que no proporcionan informacioén relevante o hechos, sino meras opiniones y

especulaciones (Imagen 4).

Imagen 4

El Comercio

Como se puede notar, en los ejemplos propuestos la informacion que brindaron las fuentes no

eran “casos excepcionales” o datos que podrian poner en peligro el trabajo o integridad de las
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personas, a diferencia de los casos abordados en capitulos anteriores". Por el contrario, se
emplea el off the record para hacer un pseudoperiodismo de opiniones y rumores. Asi, el alto
numero de fuentes anonimas y el tipo de informacion que brindan (por lo general, opiniones y
trascendidos), demuestra que el off the record no es una excepcion para Fernando Vivas, sino

que lo usa indiscriminadamente y de manera injustificada.

Al respecto, es pertinente comentar que, en todas las notas de Vivas, luego de la bajada se
incluye un breve texto que afirma que la nota esta elaborada conforme a los criterios de 7The
Trust Project, un proyecto que reune a “prestigiosos medios de prensa trabajando juntos para
promover informacién veraz, confiable y verificada”. Sobre el uso de las fuentes anénimas,
este manual sostiene que “el ofrecer anonimato es una préctica que debe ser restringida al
minimo, pues no dar a conocer la fuente le resta credibilidad a la informacion. Se negociara

con la fuente en procura de consignarla de la manera mas transparente posible™'®.

Sin embargo, el testimonio de uno de los periodistas entrevistados en esta investigacion
evidencia que hay ocasiones en las que Vivas no negocia el anonimato, pues ni siquiera
pregunta a sus entrevistados si la informacion que le estan brindando es on the record u off
the record. “Ademas de periodista, yo he sido fuente de algunas cronicas de Fernando
[Vivas]. Y puedo dar fe de que nunca me ha preguntado si quiero que salga mi identidad o no,
simplemente te pregunta por la informacion y luego escribe ‘Fuentes de tal lugar me dicen
esto’. No hay ni siquiera una negociacion”, detalla el periodista que solicitd que su nombre

no aparezca en esta tesis por temor a represalias profesionales (Anexo 5).

Una constante que se repite en las notas de Fernando Vivas es que no se explica por qué
oculta la identidad de sus fuentes: de las 144 fuentes andnimas que aparecen en sus notas,

solo en 2 ocasiones explicd, aunque de manera incompleta, el porqué sus fuentes se esconden

'3 Como el ‘Watergate’ o ‘La Cantuta’
16 https://elcomercio.pe/buenas-practicas/#trust-project
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tras el velo del anonimato. En una de ellas menciona que no podia revelar la identidad de una
de su colega que se habia infiltrado en grupos de WhatsApp donde se apoyaba a Pedro
Castillo. Y en el segundo texto, se menciona que hablo con un candidato a ministro, pero que
no puede revelar su nombre. En ambos casos, el off the record es justificado, pues de
identificar a su colega, esta podria ser expulsada de los grupos en los que se infiltrd. En el
caso del candidato a ministro, si es que se revela quién es, podria ser descartado para asumir
el cargo ministerial. Pero en el resto de las 142 atribuciones, no se encontrd ninguna

explicacion.

Respecto a como se presentaron a las fuentes off the record, en el 48,6% de los casos (Grafico
6) se emplearon presentaciones que no le aportaban ninguna informacion relevante al lector
sobre la pertinencia de la fuente en la nota. Asi, fue comun encontrar frases donde se aludian
vagamente a “mis fuentes”, “fuentes de izquierda”, “alguien me dijo”, “conversé con una
fuente”, “especialistas”, entre otras etiquetas que no son recomendadas por el Manual de
Estilo del mismo diario por ser muy genéricas. En el otro 38,2% de los casos, Vivas aporto

mas informacion, pero esta presentacion seguia siendo incompleta. Empled etiquetas como

2 2

“fuentes moradas/mendocistas...”, “fuentes cercanas/ligadas a....”, “fuentes de....”. Sélo en
el 13,2% de los casos, el periodista presentd de manera adecuada a sus fuentes anénimas, con

formulas mas precisas tales como “un miembro de la bancada morada” y “una fuente de uno

de los varios entornos castillistas”, entre otras.
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Grafico 6
Presentacion de las fuentes
off the record de Fernando Vivas

Elaboracion propia

En el caso de Miguel Ramirez, el off the record se usdé mayoritariamente para esconder la
identidad de las fuentes que, en lugar de ofrecer informacion relevante para el lector, sélo
brindaron su opinion. Del total de las fuentes andnimas empleadas por el periodista de Trome,
en el 59,3% de los casos estas opinaron sobre los candidatos presidenciales (Grafico 7). Por
ejemplo, en la nota “Las ‘mil caras’ de Veroénika Mendoza”, Ramirez alude a “varios
especialistas” que supuestamente consideran que la alianza que se habia anunciado entre los
politicos peruanos de izquierda Veronika Mendoza, Vladimir Cerrén y Pedro Castillo era “un
engaiia muchachos”. En esta misma nota, el recurso del off the record también se us6 para

permitir que adversarios politicos critiquen a aquellos con los que discrepaban (Imagen 5).

Imagen 5

Trome
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En la nota “Verdnika Mendoza y su doble discurso”, nuevamente el periodista cita de manera
textual a “muchos especialistas” que opinan que los planteamientos de la candidata
presidencial son “trasnochados, populistas, parecen sacados del Kremlin de la otrora Union
Soviética”. En este punto, surge la sospecha legitima de si esta es efectivamente una opinion
brindada por “especialistas” o si es la opinion del periodista Miguel Ramirez, disfrazada y
oculta por el velo del anonimato. Sobre el uso del off the record para difundir opiniones,
Arrese (2003) critica esta practica y afirma que “no hay nada mas facil que apelar a genéricos
anonimos para dar la impresion de ofrecer “la opinion general” o de “algunos observadores”,

cuando es s6lo la opinion de alguien” (p. 2).

En el otro 18,5% de los casos (Grafico 7), el off the record fue utilizado para difundir
trascendidos que no se sustentaban en ninguna prueba, mas que en el testimonio anénimo de
las fuentes. En la nota “Pedro Castillo y ‘Los dinamicos del centro’”, por ejemplo, se cuentan

los “chismes de pasillo” al interior de la Division de Investigaciones de Alta Complejidad.

Y so6lo en el 22,2% de los casos, las fuentes veladas revelan hechos. Sin embargo, en estos
casos la reserva de la fuente tampoco estaba justificada, dado que eran hechos publicos y
conocidos, por lo que no era necesario el anonimato. Por ejemplo, en la nota “Pedro Castillo
y Keiko Fujimori, la pesadilla de los peruanos”, Ramirez cita a “un periodista” que se mofo
de Pedro Castillo al preguntarle por quién votaria si Veronika Mendoza y Marco Arana, sus
rivales de izquierda, llegaban a la segunda vuelta. El periodista al que hace referencia
Ramirez es Marco Sifuentes, quien hizo esta pregunta durante una entrevista para su podcast
La Encerrona”. Y en otra nota, cita a uno de los “partidarios” de Pedro Castillo y Vladimir
Cerron que dijo que el orden constitucional son “huevadas y boludeces democraticas”. Aqui

tampoco se justifica el off the record, puesto que dicha frase fue difundida de manera ptblica

17 https://www.voutube.com/watch?v=dM00DmR eDu0



https://www.youtube.com/watch?v=dM00DmReDu0
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anteriormente y ya se conoce que el “partidario” al que hace referencia Ramirez es el

congresista Guillermo Bermejo'®.

Miguel Ramirez tampoco explica en sus notas el porqué oculta la identidad de las fuentes. En
el 100% de los casos no menciona el motivo por el que el off the record es necesario. De
acuerdo a lo analizado, salvo una unica excepcion —como el relato de un oficial de la Policia
que opera en el Vraem y cuenta como es la vida en dicho lugar dominado por el

narcotrafico— en el resto de casos el off the record se usé de manera injustificada.

Grafico 7
Tipo de informacién brindada por las
fuentes off the record de Miguel Ramirez

Elaboracion propia

Respecto a como Ramirez presenta a sus fuentes, en el 63% de las veces (Grafico 8) los
nombrd genéricamente como ‘“‘ciertos analistas”, “muchos especialistas”, “otro candidato”,
“informantes”, entre otras denominaciones similares que no le aportan ninguna informacion
al lector sobre la relevancia de dichas fuentes para la construccion de la noticia. Por el
contrario, lo que hace es plantear dudas sobre la pertinencia de aquellas fuentes “fantasmas”

que opinan pero no se identifican; asi como cuestionar si es que, dentro de las notas de



https://rpp.pe/politica/elecciones/guillermo-bermejo-si-tomamos-el-poder-no-lo-vamos-a-dejar-noticia-1337383
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Ramirez, efectivamente hay reporteria propia y si es que esas fuentes existen o, en cambio,

surgen de la “pluma” del periodista.

Grafico 8
Presentacion de las fuentes
off the record de Miguel Ramirez

Elaboracion propia

En el 22,2% de los casos —es decir, s6lo en 6 oportunidades— el periodista si presentd
adecuadamente a sus fuentes off the record. Por ejemplo, cuando cité a “agentes de la
Division de Investigaciones de Alta Complejidad” que investigaban el caso de ‘Los
Dinamicos del Centro’ desde el afio 2019. Pero, nuevamente, estas buenas practicas son la

excepcion.

Otro hallazgo que se encontr6 durante el analisis cualitativo de las notas de Fernando Vivas y
Miguel Ramirez es que, al identificar de manera vaga a sus fuentes off the record, el lector no
puede saber con exactitud con cuantas personas hablaron los periodistas. Asi, por ejemplo,
cuando se mencionan a “varios analistas”, el lector no tiene manera de saber cuantos analistas
fueron consultados para consignar dicha informacioén en la nota. Ademads, también puede
ocurrir que el periodista recurre a distintas presentaciones para referirse a una misma fuente,

lo que da la falsa impresion de que los autores hablaron con varias fuentes para la elaboracion
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de sus notas, cuando puede que ese no sea el caso. Esto va en contra del principio de ser lo

mas transparente con el lector.

6.3. Causas del abuso del off the record

Los periodistas de £/ Comercio entrevistados para esta investigacion reconocen que Fernando
Vivas emplea de manera recurrente fuentes off the record en sus llamadas “crénicas”
politicas. Una de las razones que esgrimen para explicar esta practica es su trayectoria de
décadas en la profesion y los afos que lleva trabajando en el diario (Vivas empez06 a trabajar
en El Comercio en 2003). Por ejemplo, Adolfo Bazan, quien trabaja en el diario desde 1992 y
fue editor de portada durante la cobertura electoral de 2021, explica que “Fernando [Vivas]
tiene una reputacion, una credibilidad cimentada en muchos afios de trabajo, en la revista
Caretas y en El Comercio, que es lo que le permite manejar estos textos”. Y agrega que estas
licencias para usar frecuentemente el anonimato es una excepcion: “Sus cronicas son una
excepcion a lo que deberia ser la regla. No es la pauta de lo que se deberia hacer, pero se

ampara y se cimenta en [sus] afios de carrera” (Anexo 3).

Incluso, propone una comparacion entre un periodista novel y comenta que a un redactor sin
tanta experiencia como Vivas muy dificilmente el editor le aprobaria sus textos si estos
contienen muchas fuentes off the record. “No porque estés mintiendo o porque no te creen,
sino porque no hay ese bagaje de afios que te ampare. Debe haber una credibilidad construida
en el tiempo. Hablamos de una persona que tiene décadas trabajando, muchas mas que yo”,

concluye Bazan.

Esta trayectoria convierte a Vivas en uno de los “pesos pesados” de la redaccion y al que
dificilmente se le podra corregir o rechazar sus notas, como explica uno de los periodistas que
fue su colega por casi una década: “En EI Comercio depende mucho quién escriba. Estamos

hablando de uno de los grandes totems de E/ Comercio. Es muy raro que a Fernando Vivas le
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pongan algliin ‘pero’ a sus notas, por el poder que tiene. No es lo mismo Fernando Vivas que
otro periodista. Al final, por el papel que tiene en el periddico, es muy dificil que se le

desapruebe un texto”, explica el periodista entrevistado (Anexo 6).

Dentro de este escenario, el editor periodistico cumple un rol importante, pues ¢l deberia ser
el que cuestione a Vivas por el abuso de las fuentes anonimas en sus escritos. Entre los
entrevistados no existia certeza sobre quién era el editor de Fernando Vivas, dado que el
redactor tiene amplios margenes de autonomia y publica en diferentes secciones. “El trabaja
en la seccion Politica, imagino que responde a Héctor Villalobos, que estd como editor de
Politica. Y creo que los fines de semana trabaja directamente con Jaime Bedoya. No estoy

muy seguro de cudl es su relacion laboral”, sostiene Bazan.

Héctor Villalobos, editor de las “cronicas” politicas de Fernando Vivas durante el periodo
analizado, comenta que ¢é1 confia en que los redactores son quienes se encargan de verificar la
informacion que obtienen de manera off the record. Alude ademas a que, en el caso particular
de Vivas, este uso frecuente se debe a que el género periodistico de “cronica” permite ciertas

“licencias’:

En el caso de la crénica es un género en el que uno se toma mas licencias. Y en el
caso de las cronicas de Fernando Vivas, €l conoce a muchas personas de distintas
tendencias politicas que siempre le dan informacion. Es informacion que €1 siempre
contrasta por otros lados. Como tienen caracter de datos no oficiales, €l no los cita
porque seguramente le piden que no los identifique, pero le permiten armar una
historia. No tienen un tono de denuncia, no tienen un tono informativo, sino que son
cronicas de tipo mas narrativas, de contarte las historias, tipo el “detras de camaras”.
Entonces, en ese tipo de género hay bastante uso de lo que son las fuentes off the

record. (Anexo 2)
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Paul Nakamurakare, parte de la Mesa Central de Informacion durante el periodo estudiado,
refuerza la idea de que el uso frecuente del off the record es parte de su “estilo de cronista”

para abordar los “chismes” y rumores politicos:

Tiene que ver con un estilo de periodismo. Hay notas informativas diarias, que
hablan de "El congresista tal dijo tal cosa". Pero Fernando Vivas es un cronista
politico, ¢l no solo esta contando, sino que esta cruzando la informacion en la propia
cronica. El estd corroborando el chisme, el rumor politico de lo que esta pasando. Lo
que ¢l cuenta son los entretelones, el qué paso, los chismes. En este estilo que es
muy rico, es un deleite leerlo, ;cuando le han dicho a Fernando “esto no es asi”?
Muy pocas veces, porque son sus fuentes y las conoce. El tiene que proteger sus
fuentes off the record que le dan informacién veridica. Tiene que manejarse a ese
nivel, no puede revelar las identidades porque se puede quedar sin fuentes. Porque si
dice "Perico me lo dijo”, Perico se va a quedar sin chamba por contar los
entretelones. El estilo de cronica de Vivas hace que tenga que manejar asi sus

fuentes. (Anexo 4)

Pero como se menciond en el acépite anterior, hay situaciones en las que Fernando Vivas ni
siquiera le pregunta a sus fuentes si es que pueden salir en on the record. No hay una
negociacion, sino que “es simplemente un estilo que €l quiere imponer (...) pero no es una
practica periodistica adecuada”, enfatiza uno de los periodistas entrevistados, que también ha

sido fuente de Vivas cuando dejo6 de trabajar en EI Comercio. (Anexo 5)

Este empleo del rotulo de créonica, sin embargo, debe ser considerado s6lo como una coartada
sin fundamento. Como ya se ha sefalado anteriormente, la cronica es un género hibrido entre
la literatura y el periodismo. Toma del primero recursos estilisticos y narrativos para contar

historias de manera mas profunda y atractiva; y del segundo, la rigurosidad, la reporteria en
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profundidad y la precision, asi como la correcta atribucion de las fuentes (Puerta, 2011). Las
supuestas “cronicas” de Vivas, sin embargo, no cumplen ni lo uno ni lo otro, por lo que no
deberia ampararse en el “estilo de cronista” para ocultar sistematicamente la identidad de sus

fuentes.

Respecto al caso de Trome, primero se debe explicar que, dentro del medio, se vive una
cultura de poca transparencia y hermetismo, en donde se le prohibe a los redactores hablar
publicamente sobre su propio trabajo periodistico. “Para hablar sobre Trome se necesita tener
autorizacion del diario. Cuando hablas sin autorizacion, te vienen una serie de sanciones”,

describe un reportero cuya informacion resulta clave en la oferta de contenidos del diario.

Si a esta restriccion se le suma el hecho de que Miguel Ramirez no trabaja como redactor de
planta, sino como colaborador, deriva en que los tres periodistas entrevistados para esta
investigacion, a pesar de llevar mas de una década en el diario, no lo conozcan ni tampoco
puedan describir sus dinamicas de trabajo. Por ello, mas que explicar el caso puntual de
Ramirez, lo que se hara es reconstruir la cultura periodistica de Trome para tratar de entender

por qué se permite el abuso constante del off the record.

En primer lugar, los periodistas tienen que generar un flujo constante de notas para el impreso
y la web del medio. Asi, deben escribir alrededor de 10 notas diarias. “Por lo general se
escribian entre 4 a 6 notas. Pero la pandemia ha cambiado totalmente la dinamica. Ahora los
redactores tienen que escribir [mas contenido] para la web. El trabajo se ha cargado”, detalla
otro periodista que trabaja en el medio desde hace més de 10 afios. Esto ha resultado en que
los tiempos de verificacion y contraste de fuentes se vean reducidos. “Tenemos que tener en
cuenta que en lo digital se busca la instantaneidad. Y, lamentablemente, ese paso para poder
chequear la informacion con varias fuentes se reduce. [Si bien consultar con varias fuentes]

es algo tacito, depende de cada uno”, afiade.
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Al ser un medio tabloide, las secciones con mayor relevancia son “Farandula” y “Policiales”,
en donde prevalece el uso de fuentes andonimas para contar, por ejemplo, quiénes podrian ser
los sospechosos de determinado crimen. “La linea del diario popular, por sus caracteristicas,
es principalmente la de ofrecer este tipo de contenido. No es como E/ Comercio, La
Republica, donde se tejen fuentes de informaciéon en la Fiscalia”, explica uno de los

periodistas entrevistados que ha pasado por varias secciones del periodico.

Por el contrario, la seccion “Politica”, que es el espacio donde aparecen las cronicas de
Miguel Ramirez, es de las menos relevantes. Asi, en el impreso cuentan apenas con una
pagina y, si es que otra seccidon mds importante —como “Farandula”— necesita crecer, el
espacio de las noticias politicas puede reducirse a media pagina. A diferencia de otras areas,
los periodistas que cubren estos temas no salen a hacer reporteria “de calle”. Su funcién en el
medio se limita a tomar el contenido politico de otros medios y, a partir de ahi, elaborar notas
cortas, con poca profundidad y casi nula reporteria, de manera similar a lo que hace Ramirez

dentro de sus “Historias nunca contadas”.

Ademéds, es importante resaltar que Trome no cuenta con un Manual de Estilo propio que
regule el uso de las fuentes off the record y las demas practicas periodisticas. Sin embargo, en
la teoria, los Principios Rectores del Grupo El Comercio (2017) deberian ser los que orienten
y dirjjan los principios éticos tanto de los periodistas de Trome como de EI Comercio, al ser
parte del mismo grupo medidtico. Pero en la practica, por lo general este documento no es

tomado en cuenta, de acuerdo a los distintos periodistas consultados durante esta tesis.
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Conclusiones

1.

El analisis de las “cronicas” periodisticas escritas por Fernando Vivas y Miguel
Ramirez, durante la cobertura mediatica de las Elecciones Generales 2021, revela que
ambos periodistas utilizaron de manera recurrente y sin justificacion el off the record.
En detalle, el 45,4% de las fuentes empleadas por Fernando Vivas eran andnimas,
mientras que Miguel Ramirez lo hizo en el 31% de los casos. Este uso excesivo
desvirtia la naturaleza de excepcionalidad del off the record y lo banaliza. Siguiendo
lo propuesto por autores como Casero-Ripollés y Lopez-Rabaddn (2013), esta
tendencia a ocultar de manera sistemadtica la identidad de sus fuentes indica una

escasa calidad periodistica en los textos de ambos periodistas.

El uso indiscriminado del off the record guarda relacion directa con la tematica
abordada en las notas de los periodistas que son materia de esta tesis. Por lo general,
ambos suelen recurrir de manera frecuente al anonimato cuando tratan temas que
buscan revelar y describir como se toman decisiones en los distintos poderes del
Estado. Fernando Vivas, sobre todo, emplea mas fuentes anénimas cuando construye
una version sobre los hechos que anteceden a las decisiones que se toman en las
diversas esferas del poder politico. Asi, en las notas en las que Vivas tratd este tema,

se hallaron un 74,2% de fuentes anoénimas.

Otra conclusion importante que se desprende del andlisis es que ambos periodistas
emplean el off the record principalmente para hacer un periodismo cuyos estandares
de rigurosidad son cuestionables. Sus textos estan basados en opiniones y
trascendidos de fuentes que critican a sus adversarios politicos y esparcen rumores,

pero que no se dejan identificar. Miguel Ramirez, de Trome, tiene una predileccion
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mayor por esta practica: en el 77,8% de las veces en las que usé el anonimato, la
informacion atribuida a estas fuentes eran opiniones o rumores, y no hechos
verificables. Fernando Vivas, aunque en menor medida, no es ajeno a esta tendencia,

pues ¢l hizo lo mismo en el 54,9% de sus columnas.

Esta practica contradice lo indicado por todos los manuales de estilo de los medios de
comunicacion y por los textos académicos revisados para esta investigacion. Estos
sostienen que el off the record sélo debe usarse en casos excepcionales y no para dar
“carta libre” a que las fuentes divulguen informacién sin hacerse responsables por
ella. El abuso de esta excepcidon convierte al periodismo en un instrumento de
desinformacion si los rumores difundidos resultan ser falsos. Ademas, como sostiene
Estremadoyro (2008), hacer un periodismo en base a rumores o datos no confirmados
puede socavar la confianza del publico y afectar la percepcion sobre la capacidad de

los medios para ofrecer informacion precisa y corroborada.

Tanto Vivas como Ramirez son poco transparentes con sus lectores. En primer lugar,
ninguno justifica ante su publico los motivos por los que ocultan la identidad de sus
fuentes. En segundo lugar, tampoco les brindan a sus lectores mayores pistas sobre la
relevancia de estas fuentes en la construccion de la noticia, pues solo las presentan
con etiquetas vagas y genéricas que no son recomendadas por los mismos Principios
Rectores del Grupo El Comercio (2017). Las frases mds recurrentes para presentar a
las fuentes son “mis fuentes”, “alguien me dijo”, “convers¢ con una fuente”,
“especialistas”, “ciertos analistas”, “muchos especialistas”, “informantes”, entre otras.

Esta tendencia a la opacidad genera dudas sobre la existencia de aquellas fuentes

“fantasma” que opinan y difunden rumores pero no se identifican.
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5. Otro hallazgo que se encontrd durante el analisis cualitativo de las notas de Fernando
Vivas y Miguel Ramirez es que, al presentar de manera poco precisa a sus fuentes
andnimas, los lectores no pueden determinar con exactitud cuantas personas fueron
entrevistadas por los periodistas. Cuando se cita a ‘“varios analistas” o “varios
especialistas”, el lector no tiene manera de saber cuantas fuentes fueron consultadas
para consignar dicha informacion atribuida a un colectivo. Ademas, los periodistas a
veces pueden presentar una misma fuente de informacion de diferentes maneras, lo
que puede dar la impresion erronea, de cara a los lectores, de que se trata de distintas
personas, cuando en realidad es una unica fuente pero citada con distintas etiquetas.

Esta practica incumple el principio de transparencia hacia el lector.

6. Cuando los periodistas estudiados de E/ Comercio y Trome citan fuentes on the
record, por lo general son documentos que ya son publicos, post de redes sociales, o
entrevistas y declaraciones tomadas de otros medios. Muy pocas veces, cuando citan a
una fuente con nombre y apellido, esta informacion corresponde a personas
entrevistadas directamente por los mismos periodistas. En detalle, del total de las
fuentes on the record consignadas en las notas de Fernando Vivas, sélo el 23,2%
fueron entrevistadas por el periodista; mientras que en el caso de Miguel Ramirez,
este porcentaje se reduce al 7,9%. En conclusion, la reporteria propia por parte de
ambos autores es minima, lo que revela una préctica refiida con todos los protocolos

de investigacion periodistica.

Incluso, en algunos de los casos analizados, se constatd que el periodista de E!/
Comercio “recicla” declaraciones de entrevistas realizadas por ¢l con anterioridad,
para emplearlas como insumo en la elaboracion de sus “cronicas” politicas. Esta

practica refuerza la premisa de que el esfuerzo de Fernando Vivas por conseguir



115

fuentes on the record que le otorguen credibilidad a sus notas es minimo, lo que,

nuevamente, refleja una baja calidad periodistica.

Uno de los factores que permite el abuso del off the record es el empleo del rétulo de
crénica como coartada para tomarse licencias, como ocultar la identidad de las fuentes
0 no ser precisos al momento de consignar quién brinda la informacién. Segun lo
declarado por colegas de Fernando Vivas, entrevistados para esta investigacion, el
empleo recurrente de fuentes andonimas en sus notas se debe a su “estilo de cronista”.
Sin embargo, autores como Puerta (2011) son enfaticos al sefialar que, aunque la
crénica es considerada un hibrido porque emplea recursos estilisticos y narrativos de
la literatura, sigue siendo un género periodistico que debe cumplir con la méxima
rigurosidad que se le exige a los formatos que difunden informacion veraz basada en
hechos, como la precision y la correcta atribucion de las fuentes de informacion. Asi,
aunque los contenidos publicados por Vivas en El Comercio lleven el rotulo de
“cronicas” en su titular, en realidad estas piezas no pueden ser consideradas como

tales al no cumplir con estos principios basicos.

Otra de las razones que explica el uso recurrente del off the record en las notas de
Fernando Vivas es su amplia trayectoria de casi tres décadas como periodista y su
estatus de “peso pesado” dentro de E/ Comercio. Su posicion en el periddico deriva en
que Vivas tenga amplios margenes de autonomia a la hora de publicar y que no sea
cuestionado ni que se le rechacen los textos. Esta situacion es riesgosa porque podria
marcar una tendencia para las generaciones mas jovenes de periodistas, quienes
tomando a Vivas como referencia pueden replicar el empleo injustificado del off the

record al percibirlo como una regla valida.
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En el caso de Miguel Ramirez, el uso frecuente de fuentes off the record puede
atribuirse a la cultura periodistica de Trome, caracterizada por la poca transparencia y
el hermetismo, rasgos presentes en las cronicas de Ramirez. A esto se le suma una
dinamica laboral donde los tiempos para la verificacion y el contraste de fuentes de
informacion se ven reducidos. Este entorno periodistico podria contribuir a la
dependencia de fuentes off the record como una manera rapida de obtener
informacion, aunque esto implique comprometer la transparencia con los lectores.
Asi, el uso extendido de estas fuentes por parte de Ramirez refleja no sélo una
practica individual, sino también las condiciones y presiones dentro del medio en el
que publica sus “Historias nunca contadas”, donde la rapidez y el impacto parecen

primar sobre la profundidad y la precision de la informacién periodistica.

El relego de los temas politicos a un segundo plano es otra de las causas que puede
explicar esta practica recurrente de ocultar la identidad de las fuentes. En un medio
tabloide como Trome, donde los temas sensacionalistas y de entretenimiento acaparan
la atencion, los asuntos politicos suelen ser vistos como menos atractivos o
prioritarios para la cobertura periodistica. Esto genera un ambiente donde el contenido
politico carece de reporteria propia e investigacion exhaustiva, para dar paso a un
trabajo periodistico que se caracteriza por hacer un recuento de lo que otros medios ya
publicaron y donde la correcta atribucion de fuentes no parece ser una de las

prioridades.

. Finalmente, durante el andlisis realizado a las notas de Fernando Vivas y Miguel

Ramirez, se identificaron 104 afirmaciones basadas en rumores y conjeturas, que no
estaban atribuidas a ninguna fuente. Esta practica afecta la credibilidad del medio de
comunicacion, pues la ausencia de fuentes que respalden estas afirmaciones mina la

confianza del lector respecto a la veracidad de las informaciones presentadas.



117

Ademas, puede poner en entredicho la integridad del trabajo periodistico de Vivas y
Ramirez. Este hallazgo resalta la importancia de cumplir estandares rigurosos en los
medios de comunicacion peruanos, donde la verificacion y la correcta atribucion de

las fuentes tengan un papel fundamental.
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Anexos

ANEXO 1: Plantilla entrevista semiestructurada

Nombres:
Periodo de trabajo:

Cargo:

BLOQUEI

Tema: Dinamicas de trabajo y protocolos en cuanto al uso de fuentes

e ,Cuantos textos aproximadamente publica a la semana?

e Segln los protocolos del medio, ;hay un nimero minimo de fuentes que debe
consignar en sus notas?

e Y hay un minimo de fuentes on the record que debe usar?

e ,Con cuanta frecuencia usa fuentes off the record?

e En qué circunstancias usa las fuentes off the record?

e Por lo general, ;qué tipo de informacién recolecta cuando usa las fuentes off’
the record?

e ,Cudl es el proceso para que el editor determine la veracidad o no de la
informacion atribuida a una fuente off the record?

e Comparte con su editor la identidad de su fuente off the record? ;Por qué
si/no?

e (Cuando le ofrecen informacidn en off the record, ;cdmo evalua si lo acepta o
no?

e (Cuando le ofrecen informacion en off the record, jintenta convencer a su
fuente de hablar en on the record?

e ;Suele consignar en la nota el motivo por el que su fuente pide reserva de su
identidad?

e Ha ofrecido a sus fuentes hablar en off the record?

BLOQUE II
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Tema: Sobre el objeto de estudio y causas del abuso del off the record

e [Fernando Vivas] [Miguel Ramirez] es un periodista que suele escribir sobre
temas politicos. En sus notas, es recurrente el uso de fuentes off the record. | A
qué se debe esto?

e Quién edita las notas de [Fernando Vivas] [Miguel Ramirez]?

ANEXO 2. Entrevista a Héctor Villalobos

Nombre: Héctor Villalobos
Periodo de trabajo: 2003 - actualidad

Cargo: Editor de Fernando Vivas y de la seccion Politica

BLOQUE I: Dinamicas de trabajo y protocolos en cuanto al uso de fuentes

.De acuerdo a los protocolos del medio hay un niimero maximo de fuentes off the record
que se pueden usar en una nota?

No hay un protocolo que limite el uso de fuentes off en una nota. Lo ideal es que todas las
notas sean con fuentes identificadas, ese es el ideal, pero hay momentos en que la
importancia de la informacioén hace que tengas que usar una fuente en off. Lo que se hace en
esos casos es tratar de convencer a esa persona si es que puede declarar en on, pero si no es
posible, se admite el testimonio en off. Pero no hay un protocolo de cuantas fuentes en off
debe contener una nota.

.Y respecto al nimero de fuentes on the record?

Las fuentes abiertas tampoco tienen un limite, lo ideal es tener la version de todas las partes
implicadas. No sé, por ejemplo, si tienes una nota sobre el debate de la mocién de vacancia,
lo ideal es tener uno de cada bancada y alguien del Ejecutivo. Lo ideal es abarcar todas las
partes involucradas.

Volviendo al off the record, ;en qué circunstancias se usan?

Cuando la difusién del nombre de la persona puede ponerlo en peligro, yendo al extremo de
su vida, o su trabajo, o puede exponerlo si es que es algun militante o congresista que quiere
darte informacion de adentro, pero que teme represalias, se respeta su deseo de anonimato.

. Cuales son las secciones donde mas se usan las off the record?
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Las secciones donde mas se usa el off the record es en noticias que tienen que ver con
implicancias policiales, porque cuando vas a la Dirincri, dependencia policial, los policias no
dan su nombre pero te cuentan los hechos, prefieren mantenerse en reserva porque no desean
que aparezca su nombre en el periddico. En el caso de las judiciales también. Esas fuentes
también tienen que pasar por su proceso de corroboracion. Si la fuente tiene como sustentar
sus afirmaciones, o si es una fuente que tiene la suficiente credibilidad para que tu asumas la
version. En menor medida, las noticias politicas.

. Como verifica si la informacion atribuida a fuentes off the record es veraz?

El primer filtro siempre es el redactor, el redactor es quien se encarga de verificar esa
informacion y, en base a su criterio, si es relevante o no para ser publicada. Y si es creible
también, si han visto los documentos, si le han ensefiado las pruebas. En el caso del editor,
como la relacion entre el redactor y el editor es una relacién de confianza, en principio tu
confias que tu redactor te estd trayendo una informacion veraz y bien contrastada, pero si es
alguna informacion que te genera algun tipo de suspicacia o que podria venir de alguna
fuente interesada, podria preguntarle ciertas cosas. Aunque yo nunca pregunto quién es tu
fuente. No es una regla escrita pero nunca lo pregunto. Yo confio en que lo que tu has hecho
es un buen trabajo y te has tomado la labor de verificar todo. Pero digamos que si es una
informacion delicada, que compromete a terceros o que genera cierta duda, si empiezo a
preguntar mas detalles, incluso empiezo a preguntar quién es la fuente solo para estar seguro
de que se trata de alguien en quien se puede confiar.

. Considera que las fuentes off the record son importantes?

Si creo que son importantes. Sobre todo para temas en los que se tiene que proteger la
identidad de las personas que nos revelan esta informacion. Con ese anonimato estds
protegiendo desde su vida, hasta su trabajo, su puesto o su integridad. Muchas personas
pueden sufrir represalias por darnos informacion. Si creo que es importante que los medios
tengan ciertos protocolos y criterios para aceptar la informacion de fuentes anonimas
debidamente sustentadas y cruzadas.

Como editor de Politica, ;qué tanto usan estas fuentes en la seccion?

Muy poco. Te podria decir que la mayoria de fuentes estdn basadas en fuentes en on, y muy
rara vez, yo diria que casi nunca, levantamos un titular con informacion en off. Pero si cuando
se trata de conversaciones y temas entre bancadas para asumir alguna determinada comision
y necesitamos datos, si las usamos al interior de la nota. Pero no es tan frecuente en Politica,
si se dan sus excepciones, pero no es tan frecuente.

BLOQUE II: Sobre Fernando Vivas

Fernando Vivas es un periodista que suele escribir sobre temas politicos. En sus notas,
es recurrente el uso de fuentes off the record. ;A qué se debe esto?
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En el caso de la cronica es un género que uno se toma mas licencias, y en el caso de las
cronicas de Fernando Vivas, ¢l conoce a muchas personas de distintas tendencias politicas y
siempre le dan informacidn, y es informacion que €l siempre contrasta por otros lados. Como
tiene cardcter de datos no oficiales, ¢l no los cita porque seguramente le piden que no los
identifique, pero que le permiten armar una historia. No tienen un tono de denuncia, no tienen
un tono informativo, sino que son cronicas de tipo mas narrativas, de contarte las historias,
tipo el detrds de camaras, entonces en ese tipo de género hay bastante uso de lo que son las
fuentes off the record.

.Entonces depende del tipo de tema que se aborde?

Claro. Depende del tema que se aborde.

ANEXO 3: Entrevista a Adolfo Bazan

Nombre: Adolfo Bazan
Periodo de trabajo: 1992 - actualidad

Cargo: Redactor y editor de portada durante el periodo de estudio

BLOQUE I: Dinamicas de trabajo y protocolos en cuanto al uso de fuentes

Segun los protocolos del medio, ;hay un niimero minimo de fuentes que debe consignar
en sus notas?

No. Cuando yo llegué, se trabajaba en base al empirismo y la experiencia. Se trabaja en base
a lo que ibas consiguiendo poco a poco. A diferencia de ahora, que hay un Manual de Estilo
del periddico, también hay el libro de los Principios Rectores. Hay un antes y un después de
la edicion de estos textos, que seria bueno que los consigas, porque ahi estan algunas
practicas y protocolos que se tienen que seguir si o si. En el libro se habla de la importancia
de buscar varias fuentes, la version de la fuente cuando se hace una denuncia, incluso la
posibilidad de revelar alguna fuente cuando te hizo caer en error de manera intencionada.
Pero antes de eso no habia, mas que el buen sentido comin. No es que alguien te dijera mira
en tu nota tenia que haber minimo 2 fuentes, sino que era un tema de sentido comun y de
formacion profesional. No habia protocolos estrictos, sino que correspondia a la experiencia
de cada editor y redactor.

(En qué circunstancias usa las fuentes off the record?

Habia casos en los que por ejemplo habia un tema muy técnico, un tema de derecho,
econdomico. Seguramente tenia conocidos especialistas, lo que hacia era llamarlos ‘oye, me
puedes explicar esto por donde va’. Porque tengo formacion periodistica, pero no soy experto
en derecho tributario, por ejemplo llamaba a un experto tributarista, para que primero me
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explicara, como una orientacion, y a partir de esa orientacion podia entender el tema, con esta
fuente que me explicaba, que me servia de orientacion.

Tengo otros casos, cuando hacia investigacion, por ejemplo, como Fujimori habia instalado
instrumentos de grabacion, chuponeo, dentro de Palacio de Gobierno. Entonces yo tomé
conocimiento de eso en base a unas declaraciones que hubo en la Comision de Defensa del
Congreso. A partir de eso empecé a buscar fuentes que me expliquen como habia sido todo
ese sistema y consegui un par de fuentes que me lo explicaron, pero que obviamente no
querian salir con su nombre porque se exponian. Aparte era el afio 2000, 2001, estaban muy
calientes las cosas, por eso no querian salir. Pero fueron tan buenas estas fuentes de
informacion, que incluso también pasaron algunas de las grabaciones que habia hecho
Fujimori en Palacio. Yo escribi una pagina completa de un informe sobre eso, incluso con
algunas transcripciones de las grabaciones, una locura. Esta nota salié sin fuentes on the
record, solo con fuentes off, y explicaba como era el sistema, desde cudndo estaba, como se
habia instalado, cudl era la metodologia.

Entonces, el uso del off the record tiene que ver con el tipo de informacién que se
maneje.

Claro, a mas exposicion de la fuente, normalmente esas prefieren ser on the record. Por
ejemplo si ocurre un paro cocalero, y hay un dirigente que esté en contra del paro y que
quiere denunciar que detrés del paro quizés hay narcotraficantes, lo mas probable es que esa
fuente quiera salir en on the record.

Aqui viene el tema del profesionalismo y la confianza. El periodista tiene que tener confianza
en la fuente, y en lo que la fuente le va a dar. No basta con que alguien te llame y tenga una
denuncia, tienes que tener técnicas de investigacion propia, de contraste de datos, de
documentos, vas a cruzar lo que la persona te da con otros elementos, con otros factores. Esa
confianza que ti puedas tener en esa fuente, tiene que ser reforzada con herramientas y
técnicas que la profesion te brinda. Y si tienes eso con la confianza, ya puedes incorporar esa
informacion en tu texto, aunque sea off the record. En la medida que tu editor también te da
confianza y en la medida en la que t0 les demuestras que tus trabajos y reportajes son también
validos, aunque a veces no tengas la fuente de manera explicita, también va a valer. Por eso te
digo, tiene que ver con el tema de la confianza y profesionalismo. Yo recuerdo que en
algunos casos el editor tenia que saber quién era la fuente, quiza no para que salga publicado,
pero tenia que saber quién era.

Depende de la informacion y de las secciones.

Claro, pero también de muchas cosas. Por ejemplo, si ahora un miembro de la seleccion
peruana ha cometido un caso de indisciplina stiper gravisimo y otro compafiero se lo quiere
contar a un periodista, si saliera con nombre propio, lo mas seguro es que sea visto como un
traidor, desgraciado, maldito. Los compaifieros y el técnico también le ponen la cruz y nunca
mas lo convocan. Aun en secciones mas “polite”, como Deportes puede ocurrir.

Claro, pero igual hay una justificacion detras, no se puede usar por usar.

Claro, no se trata de que todas las fuentes sean off. Ademas, cuando usas el off no es de
confiar a ciegas, hay un tema de responsabilidad por la informacion.

.Cual es el proceso para que el editor determine la veracidad o no de la informacion
atribuida a una fuente off the record?
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En mi caso, cuando era editor, habia redactores que trabajan temas mas sensibles. Por
ejemplo, habia una chica, Elizabeth Salazar. Sali¢ la noticia de un sefior con mucho dinero en
México que vino al Perq, viajé a México y murio. ;Qué habia pasado? Que el sefior se habia
hecho un trasplante de rifidon, que habia salido muy mal, se infect6 y falleci6 en México. Pero
resulta que este trasplante se habia hecho de manera ilegal. Habia venido desde el extranjero
a comprar el rindén y se hizo el trasplante ac4. A raiz de eso publicamos un informe de una
mafia que contactaba a personas con problemas econémicos para que donaran sus 6rganos, y
en contubernio con algunos médicos de algunas clinicas, los metian como pacientes de
cualquier cosa, utilizaban las salas de la clinica y hacian las operaciones ahi. Ese caso llego
incluso a la Fiscalia, a una denuncia penal. La persona que habia estado a cargo de esa
investigacion, ella me iba contando quiénes eran las fuentes con las que habia conversado, las
que le estaban ayudando a revelar todo el tema. Muchas de estas fuentes no las pudimos sacar
en on the record, pero ella a mi si me contaba. Le preguntaba “;Cémo iba tu tema?” “Hablé
con tal, pero no puede salir”. Habia un tema de confianza y responsabilidad. Mi confianza
depositada en ella, pero al mismo tiempo mi responsabilidad como editor me hacia preguntar
y ahondar para que ella me contara. Y ella lo mismo. Y la confianza en el sentido de que ya
esta tal informacion, pero no revelamos la fuente.

Hay una especie de pacto de confianza entre el editor y el redactor

Es un pacto y una confianza que se gana con el tiempo. No es que alguien gratuitamente
llegue y a la primera te diga "yo tengo este caso". No es asi, ese es un tema que ya se va
viendo con el tiempo, la experiencia, con los afios. Tu ya vas viendo quién es mas confiable o
menos confiable.

Y cuando era redactor y le ofrecian hablar en off the record, ;usted aceptaba a la
primera o trataba de convencer a la fuente?

Te cuento un caso de la vida real. Yo estaba en Locales en el 94 6 95, cuando ocurrio el caso
CLAE (Centro Latinoamericano de Asesoria Empresarial), una especie de financiera informal
donde tu dejabas tu plata, supuestamente la invertian y te devuelven unos intereses
millonarios, 80%, 100% de devolucion. Al final era una pirdmide donde al final se derrumbo,
explosiond y fue un desastre. Cuando pasé esto era el 95 y estdbamos en elecciones, me
llaman personas vinculadas al caso que eran mis fuentes y me dicen “Hay unos politicos que
estan muy vinculados a este tema, parece que ha sido asesor y ha cobrado cheque y es
candidato presidencial. Ven vamos a conversar”. Yo me reuni con esta fuente y otros terceros
y me compartieron la informacién, era muy interesante, era como una alhaja que brillaba. Era
muy joven, un politico involucrado, pero era evidente que habia un interés de esta persona
[que me contactd]. Lo que hice en ese momento fue conversar con mi editor. El hablo con el
director y me llamaron. Fue mi primera gran convocatoria con el director, estaba yo
jovencito, y el mismo director Alejandro Miroquesada me agradecido y me dijo “Muchas
gracias por contarlo, habla muy bien de usted, de que usted es consciente de que es
informacion muy importante pero £l Comercio no puede prestarse a manejos politicos, pero
la informacién es muy buena. Hagamos una cosa: si usted logra que esta persona salga a
hacer la denuncia con nombre propio, la publicamos. Si no, no la publicamos”. Cuando fui de
nuevo con estas fuentes, me dijeron "no, pero no habiamos quedado..." y no quisieron salir.
Después a los pocos dias salid en otro diario, en portada, y no salian las fuentes [...] Los
intereses detras son importantes, es importante también ser consciente de que las fuentes
también te pueden fallar.

. Ha ofrecido usted a sus fuentes hablar en off the record? ;Por qué?



133

Seguramente que si lo he hecho, cuando queria usar informacién, aunque no sea para usarla
directamente, sino para usarla como pista, de guia. Cuando hablé algunas veces con militares,
por algunos temas, investigaciones. En esos casos lo que hacia era que me sirvieran como una
especie de guia, de pauta, para a partir de ahi, buscar por otros lados.

BLOQUE II: Sobre Fernando Vivas

En las notas de Fernando Vivas es recurrente el uso del off the record. ;A qué se debe
esto?

Voy a ser un poco cauto al comentar porque es el trabajo de un colega, y uno del mismo
medio. Fernando tiene una reputacion, una credibilidad cimentada en muchos afios de trabajo,
en la revista Caretas y en El Comercio, que es lo que le permite manejar estos textos. Pero
digamos que, en todo caso, es una excepcion, sus cronicas son una excepcion a la regla, a lo
que deberia ser la regla. No es la pauta de lo que deberia hacer, pero se ampara y se cimenta
en afios de carrera. Imaginate empezar a trabajar en un medio, de repente tienes muy buenas
fuentes pero todo te lo dicen en off the record. Dificilmente tu editor te va a aceptar un
trabajo de ese tipo, no porque estés mintiendo ti, no porque no cree en ti, sino porque no hay
ese bagaje de afios y trabajos previos que te amparen. Eso es lo que muchas veces los chicos
y chicas més jovenes en esta carrera no entienden. No es el derecho de piso, pero si creo que
debe haber una credibilidad construida en el tiempo. Estamos hablando de una persona que
tiene décadas trabajando, muchos mas que yo.

. Quién es el editor de Fernando?

El trabaja en la seccion Politica, imagino que responde a Héctor Villalobos, que esta como
editor de Politica. Y creo que los fines de semana trabaja con Jaime Bedoya directamente. No
estoy muy seguro de cudl es su relacion laboral.

Recapitulando, comenta que es importante la confianza entre editor-redactor siempre.
Es lo ideal, te hablo del caso de El Comercio. No sé como sera en otros medios.

Y normalmente las cronicas de Vivas son la excepcion. Normalmente se busca usar
fuentes abiertas.

No digo que todas las cronicas de Fernando sean asi. Lo que yo digo es que esos casos
imagino que deben ser vistos como una excepcion y que deben ser tomados como eso, como
una excepcion, que no es lo habitual, no es lo normal y no es lo deseable.

Ademas, dificilmente algunas de las fuentes del gobierno, porque el diario ha tenido una
actitud muy critica hacia el gobierno, van a aceptar a salir en on the record. Y en general en
cualquier grupo politico, si quieres saber el detrds, las entrafas de un partido politico,
dificilmente la gente te va a dar su nombre.
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ANEXO 4. Entrevista a Paul Nakamurakare

Nombres: Paul Nakamurakare
Periodo de trabajo: 2005 - 2012 / 2015 - actualidad

Cargo: Editor en la Mesa Central de Informacion desde 2015

BLOQUE I: Dinamicas de trabajo y protocolos en cuanto al uso de fuentes

Segun los protocolos del medio, ;hay un nimero minimo de fuentes on the record que
los redactores deben consignar en sus notas?

Siempre es minimo una fuente, y no solo es tener una fuente, pero siempre es cruzar y
corroborar el dato. Si una persona o fuente dijo tal dato, hay que cruzarlo siempre, eso es de
cabeza. Si un dato en la mesa lo vemos suelto, inmediatamente reportamos a la seccion, al
editor de la seccidn o al redactor de la nota. Y si no se ha corroborado ese dato, se evalua si
se pone o no. En la mayoria de casos se trata de corroborarlo.

.La exigencia de tener fuentes abiertas depende de las secciones?

En realidad en todas las secciones. Sea politica, la unidad de investigacion, temas nacionales,
locales, economia, en todos se pide corroborar los datos. por ejemplo, en la mafiana se reunen
los editores con los redactores, tienes una reunion.

De acuerdo a los protocolos que se manejan en El Comercio, ;hay un numero maximo
de fuentes off the record que se pueden usar en una nota?

Se deja a criterio de cada redactor, porque cada periodista maneja sus propias fuentes. Eso
corresponde a cada periodista. Ellos nos dicen con toda confianza "esto estd corroborado, ya
llame a mis fuentes, pero no quieren aparecer". Es la experiencia del periodismo.

(En qué circunstancias usa las fuentes off the record?

Para usar el off the record, se usa mas en politica y en la unidad de investigacion porque
tienen informacion muy sensible, entonces tienen esa informacion y la estan cruzando
constantemente. Ellos no la cruzan con una sola fuente.

,Cuadl es el proceso para que el editor determine la veracidad o no de la informacion
atribuida a una fuente off the record?

Ahi es importante la confianza en el periodista. Ellos saben cémo trabajar. Por otro lado,
cuando estamos revisando en la mesa, cuando hay afirmaciones muy comprometedoras estas
deben reforzarse con declaraciones propias, a veces encontramos ‘declas’ sueltas, entonces
llamamos al editor o redactor para que nos explique por qué falta una fuente ahi, quién dijo
tal afirmacion. Sucede poco, a veces pasa. Pero en general, los periodistas del comercio son
muy jovenes pero ya tienen experiencia.

.Si no se puede colocar la identidad de la fuente, colocan el motivo del off the record?
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Eso ya depende del editor de seccion, este es un primer filtro entre el editor de seccion y el
redactor. Depende también lo fuerte que puede ser el dato.

(En su papel de editor ha recibido notas de redactores que tienen mas fuentes off the
record que on the record?

Es dificil saberlo. Pero normalmente siempre son fuentes on the record. Por la experiencia si
son fuentes off the record, siempre deben ser corroboradas. Si ponemos "nuestras fuentes nos
dijeron", que es un discurso muy manido, entendemos que la fuente no quiso salir pero
tenemos los documentos, la informacién que corrobora lo que la fuente nos dice, pero
siempre hay que respetar el anonimato de la fuente

,Comparte con su editor la identidad de su fuente off the record? ;Por qué si/no?

Eso dependera del periodista que se lo dice al editor o al director, cuando somos
declaraciones muy comprometedoras, eso se revela a ese nivel de reserva. Igual en las
unidades de investigacion, ahi solo el editor y el director saben qué se esta trabajando. Los de
la unidad de investigacion no saben lo que estan trabajando, es mas cerrado.

BLOQUE II: Sobre Fernando Vivas

En las notas de Fernando Vivas es recurrente el uso del off the record. ;A qué se debe
esto?

Tiene que ver con un estilo de periodismo, hay notas informativas diarias, que hablan de "El
congresista tal dijo tal cosa", pero Fernando es un cronista politico, ¢l no solo esta contando,
sino estd cruzando la informacién en la propia cronica. El esta corroborando el chisme, el
rumor politico de lo que estd pasando. Lo que €l cuenta son los entretelones, qué paso, los
chismes. En este estilo que es muy rico, es un deleite leerlo, cuando le han dicho a Fernando
esto no es asi? Muy pocas veces, porque son sus fuentes y las conoce. El tiene que proteger
sus fuentes off the record que le dan informacién veridica. El tiene que manejarse a ese nivel,
no puede revelar las identidades porque se puede quedar sin fuentes. Porque si dice "perico"”
me lo dijo, perico se va a quedar sin chamba por contar los entretelones. El estilo de cronica
de Vivas hace que tenga que manejar asi sus fuentes.

ANEXO 5: Entrevista periodista 1
Nombres: Periodista £/ Comercio 001

Cargo: Exredactor y exeditor hasta 2014

BLOQUEI:
.Cuantas notas revisaba a la semana?

Por lo menos unas 10 6 12 notas diarias. Por lo menos entre 50 a 60 notas a la semana.
Cuando fui editor de la mesa central, eran mas, entre 15 a 18 notas diarias

. Cuantas fuentes on the record se deben usar como minimo?
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Nunca ha habido una regla escrita que diga cuantas fuentes tiene que estar citadas en una
nota, eso se manejaba de manera discrecional entre periodista y editor.

. Qué ocurria cuando habia notas en las que prevalecia el off the record?

Ese tipo de fuentes pueden darse en cualquier area. Y el tema del uso de off the record puede
darse en cualquier area del diario, incluso en internacional, pero como no existe... En el
Grupo EI Comercio no existen protocolos en los cuales se diga que hay una cantidad excesiva
de fuentes en detrimento de las otras. Si hay una consigna de que en la medida de lo posible,
las fuentes deben ser on the record. Si en el trabajo de edicion encontraba una cantidad de
fuentes no atribuidas de manera plena dentro de una redaccidon, lo que corresponde por
protocolo es que el editor hable con el periodista y si es que esos off estén justificados.

. Como puede el editor corroborar esto?

El on background, o lo que llamas el off the record, tiene que ser siempre justificado. Es una
gracia que le da el periodista a una fuente, a la hora de proteger su identidad. El periodista
concede el on background a pedido de la fuente pero siempre que la fuente primero le
justifique a ¢él el porqué, no puede ser gratuito. El on background no puede ser gratuito, tiene
que tener una justificacion y el periodista debe tener esa justificacion clara y también se la
tiene que expresar al publico. El on background correctamente trabajado era por lo menos
decir “afirmo fulano de tal”, “afirmé una fuente de determinado sitio cuyo nombre no vamos
a revelar porque no tiene autorizacion para declarar o porque teme por su vida", o por la
razén que fuere. El lector tiene el derecho de saber por qué le estd dando a la fuente el off the
record. Asi es como por lo menos lo trabajaba yo, pero no estd determinado de manera
taxativa en un documento interno, por lo menos no en El Comercio (EC). Entiendo que en
otros manuales de estilo de otros medios de comunicacion, quizas mas profesionales, de otras
realidades, tiene otros protocolos mas establecidos sobre el manejo de estos niveles de
atribucion. en EC te dejaban un poco al criterio del periodista y el editor. No te podria dejar
los demas editores o periodistas de las demés secciones. Pero en mi caso, si encontrdbamos
una fuente que no estaba plenamente identificada y yo no sabia quiénes eran esas fuentes, lo
que correspondia era hablar con el periodista y verificar si es que efectivamente el off tiene
justificacion.

(Alguna vez, como editor, ha rechazado que un reportero incluya informacion off the
record?

Como editor, no. Como redactor, si he rechazado algunas fuentes porque me parecia que no
estaba justificado y que era riesgoso, porque cuando uno le protege la identidad a una fuente,
en verdad lo que estd haciendo es que se estd transfiriendo la responsabilidad de lo que esa
fuente dice de la fuente original al periodista. Hay fuentes que pueden aprovecharse de eso
para lanzar informacion dudosa, falsa, y no dar la cara. Lo cual es inaceptable, lo cual como
periodista en algin caso si he declinado publicar una informacién porque no me parecia que
esa informacion debia salir en off. Pero como editor no recuerdo haber tenido un caso asi.

. Como editor ha pedido conocer la identidad de la fuente off the record?

Cuando son excepciones, se guarda la identidad de la fuente incluso al jefe, pero no sucedia
siempre. Por ejemplo, en el 2001, cuando EC saco6 el escandalo de la falsificacion de firmas
del fujimorismo, el comercio tenia fuentes que para el publico eran andnimas, pero para la
gente que trabajaba en el diario eran conocidas porque vivian ahi, incluso el periodico les dio
posada y estas fuentes dormian en la redaccion, entonces todos sabian quiénes eran, pero en
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mi caso particular nunca he llegado a ese punto en el que he tenido que reservarme a un jefe
la identidad de mi fuente, pero seguramente es porque no he tocado temas [delicados]

BLOQUE II: Sobre Fernando Vivas

Fernando Vivas es un periodista que suele escribir sobre temas politicos. En sus notas,
es recurrente el uso de fuentes off the record. ;A qué se debe esto?

Creo que es una distorsion de una practica periodistica, creo que el periodismo tiene sentido
en citar fuentes y revestir de autoridad tu texto a partir de la calidad de fuentes que tienes. Sin
embargo, algunos cronistas creen que se dan mas de interesante, por decirlo de manera
coloquial, por hacer creer que tienen muchas fuente anénimas que los untan de informacion y
que supuestamente su conocimiento de las cosas surge por ahi.

Es un ejercicio mas para levantar la imagen del propio periodista que para ocultar realmente
informacion valedera, porque realmente he leido varias cronicas de Fernando Vivas y he sido
fuente de algunas cronicas de Fernando. Yo te puedo dar fe de que Fernando nunca me ha
preguntado si quiero salir citado o no, simplemente te pregunta y luego dice fuentes de aqui
me dicen esto. No hay siquiera una negociacion, es simplemente un estilo que ¢l quiere
imponer porque piensa que de esa manera reviste de cierto prestigio dudoso a su cronica.
Pero no es una practica periodistica adecuada. Porque, ;coOmo es posible que le den tanta
licencia a un determinado periodista para escribir de determinada forma? Bueno eso se lo
debes preguntar a su jefe, porque no sé qué pensara quien esté a cargo de sus cronicas.

(El medio tiene protocolos respecto al uso de fuentes off the record?

El Comercio tiene manual de estilo en los cuales se establecen los lineamientos con los que se
trabaja la investigacion, pero son muy antiguos. Escuché a Aurelio hablar de la trust project
que es una alianza de medios internacionales para combatir la posverdad y las fake news. The
trust project si tiene un protocolo de uso de fuentes, te dice que tus notas deben tener un
numero determinados on the record siempre que se pueda, la pregunta es ;efectivamente EC
estd cumpliendo con todo eso? Yo entenderia que no.

,Fernando Vivas tiene un editor?

Fernando lleva varios afios ahi. En principio siempre ha tenido un editor pero en la practica
creo que nadie lo editaba, siempre ha tenido margenes de autonomia para publicar pero
informales, porque en la practica estaba inscrito a una seccidn, seccion politica y opinion,
pero ahi tenia un estatus especial.

(A qué se debe esto?

Se deberia a su trayectoria. No sé si fue parte de una negociacion que hizo de su paso de
Caretas a El Comercio. No lo sabria decir, pero a mi siempre me llamo la atencién [su estatus
especial].
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ANEXO 6. Entrevista a Periodista 02
Nombres: Periodista £/ Comercio 002

Cargo: Ex redactor hasta 2010

BLOQUE I: Dinamicas de trabajo y protocolos en cuanto al uso de fuentes

De acuerdo a los protocolos periodisticos del medio, ;cuantas fuentes on the record se
deben usar como minimo?

Conversando con los editores, y por la experiencia por lo menos para informe de una pagina,
2 fuentes directas, con las que uno haya conversado. Con informes mas grandes, 3 o 4.

(En este conteo se consideran las fuentes off the record también?

En internacional por lo general usas fuentes citadas, muy raras veces trabajabas con fuentes
off the record. Podria ocurrir pero muy dificil, por ejemplo cuando viaje a Cuba y por la
naturaleza del régimen cubano, iba y hablaba con un periodista mexicano que trabajaba en
Cuba y me pedia que no lo citara porque corria riesgo de que le anulen la visa, y lo saquen,
cuba es un pais totalitario donde la libertad de prensa se ve muchas veces cortada. En esos
casos excepcionales si se podia recurrir a las fuentes off the record, pero en la gran mayoria
se apegaba a fuentes on the record.

En otras secciones, como politica o investigacion, si es mas comin. ;Habia algin
numero minimo o maximo de fuentes off the record que se podian usar?

No hay un minimo o maximo, por mi experiencia en El Comercio te diria que mas bien la
tendencia de El Comercio es trabajar con la fuente on the record, buscar la manera que tu
nota sea avalada por una fuente confiable y variada. Son extrafios o dependiendo de la
naturaleza de la fuente depende mucho, por ejemplo, si te vas al VRAEM, ahi una persona
cuya vida corre riesgo, puedes usar el off the record, pero si estas cubriendo el Congreso, es
importante si vas a hacer una denuncia y que esa denuncia sea validada por una fuente.
Depende mucho de la naturaleza de la nota que estés cubriendo.

Una excepcion es la unidad de investigacion, ahi cuando encontramos que la fuente puede
estar muy comprometida, prevalece el proteger a las fuentes, pero por la naturaleza del diario
que es un diario que tiene principios rectores, es mas la tendencia a trabajar con fuentes
abiertas a una fuente reservada.

.Cual es el proceso para determinar la veracidad de la informacion atribuida a fuentes
off the record?

Yo en locales tenia labores de edicion, tenia que verificar que los textos pasaran con los
criterios basicos de veracidad. Entonces todo editor debe leer la nota y de esa lectura
encontrar si hay algunos cabos sueltos, o hay algo que no suena bien, si uno encuentra cabos
sueltos, va donde el redactor y plantea. El redactor tiene la obligacion de corregir lo que se
estd planteando o demostrar con data que esa informacion es certera, de fuentes
documentadas o entrevistas. La labor del editor va por ahi, de siempre verificar a partir de su
conocimiento y su olfato que lo que se esta colocando en el texto es certero.
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.Hay algin procoloto para usar el off the record? ;La identidad de la fuente se queda
con el redactor o el editor debe conocer siempre la identidad de la fuente an6nima?

Yo no conozco un protocolo sobre eso, pero lo que si sé es que es muy raro que el editor no
sepa con quién ha hablado el redactor, es un acuerdo tacito, todo editor que se respete va a
pedirle al redactor con quiénes ha hablado, las fuentes, el editor no va a publicar algo sin
saber de donde viene la informacion. No me parece que esté establecido en un papel, pero si
es un sentido comun.

.Ha intentado convencer a su fuente de hablar en on?

Yo respetaba mucho el pedido de mis fuentes de no aparecer porque entendia su situacion,
por ejemplo en mi caso de viajar a Cuba o Venezuela, respetaba su decision de no aparecer,
no intentaba convencerlos porque sabia el contexto en el que se encontraban. En otros casos
cuando sentia que no valia la pena, no intentaba convencerla, simplemente no lo citaba.

.,En algun momento ha sido usted quien propuso el off the record?

No, siempre he preferido que las notas salgan en on the record. a menos que las

BLOQUE II: Sobre Fernando Vivas

Fernando Vivas es un periodista que suele escribir sobre temas politicos. En sus notas,
es recurrente el uso de fuentes off the record. ;A qué se debe esto?

En El Comercio depende mucho de quien escriba, estamos hablando de uno de los grandes
totems de EC. Es muy raro que a Fernando Vivas le pongan algun pero a sus notas por el
poder que tiene, no es lo mismo Fernando Vivas que Bruno Rivas. Yo era un redactor al final
de mi carrera con cierto respaldo, pero si mi editor me decia esto no salia, no salia, o si la
mesa de edicion planteaba que no salia, no salia. Fernando Vivas tiene mucha mayor
autonomia. Al final por el papel que tiene en el periddico, es muy dificil que se le desapruebe
un texto, los codigos de ética funcionan en El Comercio pero no necesariamente se usan igual
en todos los redactores o en todas las figuras. Dependiendo de quién es a veces esos
principios rectores pueden quedar de lado.

,Quién es el editor de Fernando vivas?

Fernando es un gran peso, €l puede escribir en la seccion politica y no ser de ahi, o cultural.
Es una especie de redactor que no obedece a nadie, que trabaja por si solo. Los tnicos que
pueden ponerle peros son los de la mesa de edicion, pero muchas veces €l se impone sobre
ellos.



