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RESUMEN EJECUTIVO

La economia compartida es un sistema que se basa en el desarrollo de las tecnologias de
la informacion para el desarrollo de la cultura colaborativa, de tal manera que las personas
puedas compartir bienes, servicios y experiencias con otras personas con una mayor eficiencia 'y

a cambio de precio menores al mercado tradicional.

La presente investigacion analiza los factores que han permitido el desarrollo de la
economia compartida en un potencial consumidor de la economia compartida en Lima, los
millennials adultos. Dentro de este grupo, el perfil a evaluar debe contar con acceso a internet
desde casa y sus dispositivos moviles, hacer uso del sistema bancario y contar con instruccion

técnica completa o universitaria incompleta o completa.

Para este fin se realizaron grupos focales y encuestas a manera de evaluar el impacto de
las variables de cada factor que han permitido el desarrollo de la economia compartida en un
contexto global, siendo estos factores la utilizacion de la tecnologia, la seguridad ciudadana, el
perfil psicografico y los aspectos culturales y econémicos.

Como resultado se obtuvo que el potencial consumidor de la economia compartida en
Lima se encuentra en plena capacidad para poder hacer uso de estos sistemas; sin embargo, a
diferencia de los consumidores de otras partes del mundo, el consumidor limefio estudiado
tiende a sobreponer la bisqueda de comodidad y privacidad sobre un fin social y de ahorro, lo
cual nos lleva a pensar en la posibilidad de ampliar posteriores estudios a nuevos grupos de

personas que tengan una menor necesidad de estados comodidades adicionales.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad determinar los principales factores que
influyen en el desarrollo de la economia compartida desde la perspectiva del consumidor,
realizando un enfoque en los millennials adultos, comprendidos entre los 26 a 34 afios, del nivel
socioecondmico A y B, pertenecientes a los distritos de la zona 7 establecida por APEIM: La
Molina, Santiago de Surco, San Borja, San Isidro y Miraflores. A partir de esta investigacion se
busca lograr una primera aproximacion al estudio de la economia compartida en Lima, la cual
ha presentado un potencial significativo en el desarrollo de economias locales en otros paises y
por lo cual, consideramos necesario un estudio que busque profundizar en la aplicabilidad de la
economia compartida en el contexto limefio. La investigacion realizada se divide en seis

capitulos.

El primer capitulo busca delimitar el tema, de tal manera que se logre comprender el
contexto de la investigacion, el problema relacionado a la misma, el objetivo principal y los
objetivos especificos, las preguntas de investigacion, la justificacion, la viabilidad del estudio y

la relevancia del mismo.

El segundo capitulo genera un marco teérico para la comprensién del problema, en la
cual se busca dar a conocer al lector los principales aspectos teéricos de los sistemas de
economia compartida, la clasificacién presentada por Rachel Botsman y Roo Rogers, una de las
principales autoras a tener en cuenta en el trabajo de investigacion, los factores asociados al
desarrollo de la economia compartida, ademas de una revision teérica de los millennials,

quienes seran el objeto de estudio de la presente investigacion.

El tercer capitulo desarrolla el analisis del contexto limefio asociado a los factores
desarrollados en el primer capitulo, de tal manera este pueda ser utilizado como base para la
investigacion de campo. En este capitulo se abordan los temas relacionados a los antecedentes
basados en la economia solidaria, niveles socioeconémicos, acceso a tecnologia, seguridad

ciudadana, cultura, y el perfil del consumidor limefio de la economia compartida.

El cuarto capitulo explica la metodologia que se utiliza para el estudio del potencial de
la economia compartida en Lima a partir de la perspectiva del consumidor. De esta manera, se
delimita el grupo de estudio, las herramientas de investigacion cualitativas y cuantitativas a

utilizar, asi como la determinacion de la muestra del estudio.

El quinto capitulo presenta el analisis de los resultados de la investigacion, donde se
exponen los resultados de los grupos focales de manera sistematizada y los hallazgos de los

mismos, los cuales complementaron las herramientas del andlisis cuantitativo. Por otro lado, se

1
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exponen también, los resultados cuantitativos basados en los factores y en las preguntas de
profundizacion.

Por altimo, se presentan las principales conclusiones a partir de los resultados de la
investigacion realizada y se generan algunas recomendaciones en relacion con los factores
relevantes para el desarrollo de la economia compartida en el contexto limefio, de tal manera

que se logre una mejor comprension acerca de la misma.
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CAPITULO 1: DELIMITACION DEL TEMA

1. Planteamiento del problema de investigacion

El interés central de la investigacion parte de una primera exploracion acerca de lo que
implica un sistema de economia compartida, y como podria ser aplicado en Lima. La economia
compartida plantea el aprovechamiento de activos subutilizados o no utilizados a través de
plataformas digitales, formando redes de usuarios basadas en la reputacion y en la confianza en

estos sistemas.

Estas plataformas digitales, las cuales son organizaciones que vienen operando con
éxito en el mundo, han aprovechado deficiencias del mercado para solucionar problemas
especificos que se producen en la oferta y demanda, como puede ser la accesibilidad de un
producto, o un menor costo al reducir procesos de produccidn, logisticos, entre otros. Es por ello
que la economia compartida representa un potencial considerable que optimiza los recursos de
la economia, reduce el impacto en el medio ambiente al evitar el sobreconsumo y mejora las

condiciones de vida de los usuarios del sistema.

Estas organizaciones de la economia compartida se han desarrollado principalmente en
Europa y Estados Unidos, donde han sido estudiadas desde el punto de vista de los
consumidores, lograndose identificar factores que han creado las condiciones necesarias para su
desarrollo desde diferentes perspectivas, como es la economia, cultura, tecnologia y seguridad.
Estos factores se han validado a partir de un perfil de usuario consumidor, asociado
generalmente a un millennial, que es un individuo nacido entre 1981 y 2000, que tiene un grado
de contacto mayor con la tecnologia (Ferrini, 2014).

Partiendo de esta introduccion del tema, la problematica surge al buscar estudiar su
desarrollo en un contexto limefio, donde no se presentan estudios relacionados a la economia
compartida como tema de investigacion, sino casos puntuales de empresas que pertenecen a la
misma. La obtencion de estudios que presentan factores relacionados a los consumidores motivo
a explorar estos en un contexto limefio, definiendo de esta forma la eleccion de una

investigacion exploratoria, la cual sera explicada mas adelante.

Finalmente, el aporte de la investigacion surge del andlisis de los factores que han
permitido el desarrollo de la economia compartida en el contexto internacional, explorando y
definiendo cuéles podrian resultar mas relevantes en un contexto limefio, a partir del

consumidor que representa mejor al usuario de la economia compartida.
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2. Objetivos y preguntas de investigacion
2.1. Objetivo general

o Identificar y analizar, a partir del estudio de las fuentes bibliograficas y la realizacion de
investigacion de campo, los factores méas influyentes que facilitan o impiden el
desarrollo del sistema de la economia compartida en el contexto limefio desde la

perspectiva del consumidor.

2.2. Objetivos especificos

Identificar y delimitar los factores relacionados al consumidor que facilitan o impiden el

desarrollo del sistema de economia compartida en el contexto global.

o Determinar a partir de las caracteristicas asociadas al consumidor global de la economia
compartida, el perfil del consumidor apropiado para Lima.

e Evaluar el impacto de los factores econdmicos en el desarrollo de la economia

compartida en Lima a través del estudio del potencial consumidor limefio.

e Analizar si el potencial consumidor limefio de la economia compartida comparte los

factores culturales relevantes para su desarrollo.

e Analizar si la utilizacion de la tecnologia del potencial consumidor limefio es efectiva

en el desarrollo del consumo de la economia compartida en el contexto limefio.

e Explorar el impacto de los mecanismos de seguridad online y la seguridad ciudadana en

el potencial desarrollo de la economia compartida en Lima.

2.3. Preguntas de investigacion

¢Cudles son los factores relacionados al consumidor que intervienen en el desarrollo de

la economia compartida?

e ;Cual es el perfil del potencial consumidor de la economia compartida en un contexto

limefio?

e :Son los factores econémicos encontrados relevantes para el potencial consumidor

limefio de la economia compartida?

e (En qué grado se encuentra la aceptacion cultural de la economia compartida en un

contexto limefio?

e (Eslatecnologia utilizada de manera correcta para poder generar un potencial consumo

de la economia compartida en el contexto limefio?

4
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e ;En qué grado y como afectaria la seguridad ciudadana y la proporcionada de
manera online en el desarrollo de la economia compartida en el contexto

limefo?

3. Justificacion

A partir de la situacion de crisis por la que pasé el mercado europeo, las personas
empezaron buscar formas alternativas de poder tener acceso a bienes y servicios (Broekman
Van Mourik, Byfield, Hall, Hides & Worthing, 2014). Una de estas formas fue a partir del

intercambio y alquiler de los mismos, caracteristica similar con la economia compartida.

La economia compartida representa una forma eficiente de hacer uso de los activos.
Este modelo se basa en el aprovechamiento de activos subutilizados que son tranzados por los
propios usuarios para poder, por un lado, generar mayores ingresos, y por otro lado, permitir
que los usuarios de los servicios o bienes paguen menos por los mismos (Owyang, 2013).
Puesto que estos bienes o servicios no son adquiridos mediante un sistema tradicional de retail,
los precios a los que se acceden pueden ser menores debido a la eficiencia generada por las

plataformas tecnolégicas de la economia compartida.

Los usuarios de la economia compartida presentan ciertas caracteristicas que han sido
observadas en estudios relacionados a organizaciones de la misma en otros contextos. Estas
caracteristicas se pueden observar en una cierta poblacion de los ciudadanos limefios, las cuales
permiten realizar una investigacion exploratoria a este grupo como potencial consumidor de la
economia compartida en Lima. Debido a limitaciones en la investigacién, este estudio busca ser
un referente de cdmo se comporta el potencial consumidor limefio ante la exposicion a ciertos
factores o condiciones de desarrollo de la economia compartida; sin embargo, no constituye una
fuente de informacidon generalizable, sino una fuente introductoria a estudios de exploracion de

la economia compartida.

La relevancia social de este estudio parte de la falta de investigaciones en el tema en un
contexto limefio, debido al limitado desarrollo de organizaciones nacidas en el Per( que operan
bajo el sistema de economia compartida. Es por ello que el enfoque de la investigacion es lograr
explorar a un potencial consumidor limefio, lo cual genera la posibilidad de que los factores de
desarrollo encontrados en las investigaciones del tema representen un nivel de relevancia del

desarrollo en la ciudad de Lima.

Cabe recalcar que los factores encontrados se generan en diferentes tipos de sociedades,
lo cual puede generar que un factor que sea considerado relevante en una ciudad, sea poco
relevante o nulo en la ciudad de Lima. Asimismo, durante la investigacion podrian generarse

nuevos factores especificamente ligados a un desarrollo de la economia compartida en un
5
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contexto limefio a partir del estudio de grupos focales, lo cual permitiria enriquecer la

investigacion al profundizar en el consumidor.

El desarrollo y comprension de estos factores asociados al crecimiento de la economia
compartida permitird dar un alcance de los aspectos a tomar en consideracion por parte de las
organizaciones para poder ingresar al sistema, asi como perfilar un consumidor adaptado al
contexto limefio. La investigacion también permitira explorar situaciones especificas a través de
la técnica de preguntas proyectivas, la cual sera explicada mas adelante en el punto relacionado

a la metodologia de la investigacion.

4. Viabilidad de la investigacion

La viabilidad del siguiente estudio se basa en una extensa recoleccion de fuentes que
permiten entender el fenémeno de la economia compartida en otros contextos a nivel global, y a
partir de la cual, segun el cruce de informacion con fuentes locales, se puede generar un estudio
que permita ser adaptado al grupo de estudio seleccionado. Con la identificacion del consumidor
limefio que presenta las caracteristicas encontradas en los usuarios de la economia compartida,
es posible realizar la investigacién con un grupo de estudio definido. Al estar basado en un
usuario que presenta caracteristicas muy especificas, la obtencion de informacion proporcionada
por este tipo de consumidor resulta compleja de obtener por medios cuantitativos
probabilisticos, debido a la dificultad de acceso al mismo. Es por ello que para la presente
investigacion se realizard un muestreo por conveniencia, teniendo en consideracién que el grupo

a estudiar es homogéneo.

Si bien el estudio se enfoca en explorar los factores relevantes para el desarrollo de la
economia compartida en un contexto limefio, no busca ser concluyente, sino proporcionar
informacidn relevante acerca del potencial consumidor. Al limitar al consumidor de acuerdo a
caracteristicas del usuario comin de economia compartida, se define un perfil ligado a los
sectores socioecondmicos A y B, de entre 26 a 34 afios, que hayan realizado alguna compra por
Internet y que cuenten con una tarjeta de débito o crédito. Este consumidor sera detallado méas

adelante en el punto relacionado al consumidor potencial en Lima.

5. Relevancia de la investigacion

La investigacion realizada busca generar una aproximacion a los factores relevantes
para el desarrollo de la economia compartida en el contexto limefio a partir del consumidor. Por
tal motivo, la presente investigacion puede resultar de utilidad para futuras investigaciones de
mercado acerca de la intencion de consumo de los potenciales usuarios. Ademas, puede resultar
atil para la elaboracion de proyectos de economia compartida en el contexto estudiado, puesto

que permite comprender las percepciones de sus potenciales consumidores. Cabe recalcar que,
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debido a la metodologia seleccionada, no resulta una fuente de informacion generalizable a

otros potenciales consumidores no estudiados en la presente investigacion.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

1. Economia Compartida

La economia compartida es un concepto reciente, estudiado desde diferentes
perspectivas, que incluso ha sido considerado un fenémeno naciente de paises que han pasado
algin contexto de crisis. Sin embargo, ¢Qué podemos definir como economia compartida?
¢Qué organizaciones son las que la representan? ;Qué no es economia compartida? Diferentes
preguntas han surgido para poder definir lo que es la economia compartida, agrupando diversas
caracteristicas, asi como clasificaciones para comprender qué organizaciones la comprenden, y

cuales no.

Para poder definir la economia compartida, es necesario comprender que puede tener
diferentes nombres. Segin Allen y Berg, “se les denomina: economia compartida, produccion
colaborativa, consumo colaborativo, economia de acceso, peer-to-peer, mesh y common-based
peer production” (Allen & Berg, 2014, p.4). Esto puede causar confusiones ya que se puede
pensar que se tratan de cosas distintas, pero generalmente al explicar a qué se refiere el
concepto, se nombran las mismas caracteristicas, lo que conlleva a definir el mismo concepto.
Para poder definir a la economia compartida, se suele mostrar un ejemplo de un caso de este

tipo.

Pongamos el caso de una persona que tiene un taladro en casa, esta persona
probablemente compré este taladro para solucionar un problema particular en casa. Ahora bien,
el uso de este taladro se limité a la solucion de este problema, o bien para poder solucionar
problemas similares en un futuro. Sin embargo, hasta que se vuelva a presentar una situacion
semejante, es posible que transcurra una cantidad considerable de tiempo. A este taladro lo
Ilamaremos activo subutilizado, debido a que el mismo, luego de cumplir su funcion principal,
no es aprovechado. Si este taladro pudiera ser utilizado por otros usuarios, el bien cumpliria su
funcion aprovechando los tiempos muertos que se estan generando al ser utilizado por un Unico
usuario. Diferentes organizaciones han aprovechado esta oportunidad con activos como este
para poder suplir determinada demanda de la sociedad a través de plataformas que ofrecen
arrendar bienes de otros usuarios a quienes lo demanden. A este tipo de sistemas es a lo que

Ilamamos economia compartida.

Esta idea de lo que es economia compartida se complementa con la definicion otorgada
por Botsman y Rogers (2010) los cuales hacen referencia al consumo colaborativo como un
sistema en el cual las personas pueden compartir, intercambiar y alquilar bienes y servicios a
través de la tecnologia y comunidad de pares. Esto a su vez trae una ventaja para los
consumidores, puesto que estos pueden obtener los beneficios de acceder a un producto sobre la
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posesion del mismo como lo son el ahorro de dinero, tiempo y espacio, asi como la posibilidad
de entablar nuevas relaciones. Esta definicion se caracteriza por tener cuatro principios que la

guian.
1.1. Masa critica

Los sistemas de economia colaborativa se basan en las personas. Si no hay intencién de
adquirir bienes o servicios que se ofrecen en este movimiento de economia compartida, es
probable que no surja. La masa critica hace referencia al momento el cual la intencion colectiva
de los usuarios por participar en el sistema llega a un nivel en el cual se hace visible a la
sociedad (Botsman & Rogers, 2010). Por ejemplo, en sus inicios, Uber! en sus inicios no
contaba con una cantidad considerable de choferes para realizar sus operaciones de manera
efectiva, lo cual conllevaba a que los usuarios no utilizaran la aplicacion puesto que el tomar un
servicio era poco conveniente debido al tiempo de espera anterior al servicio. Fue necesario el
aumento tanto de usuarios como de conductores para que resulte realmente rapido y conveniente

tomar el servicio, haciendo la masa critica éptima para su desarrollo

Para complementar este punto, Dillahunt y Malone (2015) sefialan que es necesario que
los consumidores tengan la oferta suficiente para sentirse satisfechos con la misma, ademas que
esta masa critica es necesaria para que exista aceptacion social de un servicio ofrecido dentro de
la economia compartida. Con esto, los autores plantean que la accion colectiva de los usuarios
trae consigo la ratificacion de un servicio, de forma que pueda cumplir las expectativas

esperadas de un posible consumidor

Cabe destacar que la oferta debe ser acorde a la demanda en el sentido en el cual, si un
usuario tiene la opcion de elegir un servicio similar, este optara por el cual le sea mas
conveniente. Por ejemplo, si una aplicacion de taxi es relativamente nueva, y empieza a generar
una masa critica que provoca un crecimiento exponencial en cuanto a demanda, esto provocara
gue se genere la necesidad de tener mas conductores y por ende, la masa critica afectara de

manera creciente la oferta del servicio.

Otro aspecto relacionado a la importancia de la masa critica es que no es suficiente
lograr una gran demanda y oferta, sino también mantener en el sistema a los participantes de
forma que se empiecen a crear redes que generen lealtad y consumo frecuente del bien o
servicio (Botsman & Rogers, 2010). Segin Botsman y Rogers (2010), esto es Ilamado prueba

social, y abre un camino a que nuevos usuarios deseen integrarse al sistema debido a referencias

1 Uber es una aplicacion que busca unir conductores con usuarios que requieran un servicio de traslado, se
puede encontrar mas informacion en https://www.uber.com/.
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de que el servicio cumple las expectativas deseadas, reforzada en la imitacion de

comportamientos de otras personas.

Por ejemplo, en el caso de Uber Perd, una aplicacion que permite unir taxistas con
usuarios de manera rapida en la ciudad de Lima, resulta dificil generar una estrategia de
fidelizacién debido al problema de la inseguridad ciudadana, problema que se abordard mas
adelante. Esto conlleva a que la empresa genere estrategias de fidelizacion de acuerdo a cada
problema que vaya surgiendo, como por ejemplo, tomar test psicolégicos a sus conductores, 0
tener un sistema activo en cuanto a casos de actitudes sospechosas o robos, con el fin de pasar la

prueba social y por ende, obtener la masa critica deseada.
1.2. Capacidad ociosa

La capacidad ociosa se encuentra directamente relacionada con el ejemplo utilizado
para presentar el tema. Esta idea se basa en que existen activos que debido a sus caracteristicas,
son utilizados rara vez 0 en muy pocas ocasiones (Botsman & Rogers, 2010). Cabe destacar que
esto no se refiere Unicamente a objetos fisicos, sino que también podrian ser activos intangibles,

como el tiempo de una persona y sus capacidades.

Para poder entender este concepto se presenta el caso de Neighbourgoods?, aplicacion
de renta o venta de objetos en desuso. Esta aplicacion se basa en que, si es que una persona tiene
un bien subutilizado, esta persona puede optar por arrendar el bien a cambio de un beneficio
econoémico basado en su valorizacion personal y los precios del mercado de objetos similares o
iguales en la aplicacién, y de esta forma se esté beneficiando tanto al duefio del activo como la

persona que lo necesita, haciendo que el activo tenga un mayor uso en el tiempo.

Por otro lado, Dillahunt y Malone (2015) se acercan al fin social de este tipo de
organizaciones, sefialando que la posibilidad de aprovechamiento de la capacidad ociosa en los
recursos de ciertas personas permite el funcionamiento de la economia compartida puesto que se
maximiza la utilidad los bienes. Al usar mejor los activos, hay un ahorro considerable en la

necesidad de adquirir mas bienes, centrandose en el uso antes que la acumulacion de bienes.

Por (ltimo, Leo Burnett (2014) hace referencia también a la practicidad del
aprovechamiento de la capacidad ociosa puesto que permite a los duefios tener ingresos extras,
pero recalca la importancia para los usuarios de tener que pagar menos, por lo cual pueden vivir

sin endeudarse por grandes sumas de dinero.

2 Neighbourgoods una plataforma que permite a usuarios alquilar herramientas para trabajos en casa que
no se encuentra siendo utilizadas a otras personas. Se puede encontrar mas informacién en
http://neighborgoods.net/about.
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1.3. Creencia en lo comun

Esta caracteristica se centra en la funcion social de la economia compartida. Se ha
observado que las plataformas en la economia compartida, ademas de un fin econdmico,
también solucionan problemas a un nivel social, a través de aprovechar oportunidades de mejora
en el mercado. Los usuarios, en tanto aporten al bien coman, generaran valor para la sociedad,
puesto que se expandira el mercado en el cual se encuentra y se reduciran brechas de acceso que
actualmente impiden a algunos usuarios a obtener algin tipo de bien o servicio (Botsman &
Rogers, 2010).

Por ejemplo, este es el caso de Freecycle?®, plataforma planteada sin fines de lucro para
intercambios. Esta organizacion se dedica exclusivamente a un fin social; sin embargo, otras
empresas aportan valor social desde su giro de negocio. Por ejemplo, Airbnb?, plataforma del
sector de acomodaciones, promueve la comunicacion, convivencia e intercambio cultural de los

usuarios con el fin de fomentar la interculturalidad y la recuperacion del sentido de comunidad.

Dillahunt y Malones (2015) resaltan la importancia de la confianza entre desconocidos
debido a que esta es un pilar para el desarrollo de las transacciones, sin embargo, resaltan que si
bien antes el riesgo era mayor puesto que estas se realizaban entre terceros sin una plataforma
como mediacion, la confianza ahora es mayor debido a que existen plataformas que permiten a

los usuarios, tanto proveedores como compradores, basarse en un sistema de reputacion.
1.4. Confianza entre desconocidos

En la economia compartida, si bien la plataforma es un intermediario, el fin de la misma
no es el proveer el servicio en si mismo, sino captar a usuarios que tengan necesidades similares
y aquellos que pueden suplir esa necesidad. Por lo tanto, se busca que estas plataformas sean
autosuficientes en el sentido de que son los mismos usuarios los que regulan las caracteristicas
gue se ofrecen en los servicios e incluso, depuran del sistema a posibles infractores con el fin de

generar confianza entre personas desconocidas (Botsman & Rogers, 2010).

Por ejemplo, en el caso de Blablacar®. Una plataforma de servicios de transporte. Si el
conductor no logra una puntuacion minima, este es retirado del sistema y no puede continuar

proporcionando el servicio. De esta misma manera, el conductor califica al usuario, y en caso de

% Freecycle es un sitio web que busca hacer que la gente entregue bienes que estan en desuso a otras
personas, de tal manera que se evita el consumismo y se promueve la reutilizacion. Se puede encontrar
mas informacién en https://www.freecycle.org/.

4 Airbnb es empresa que une personas que tienen habitaciones disponibles con aquellas que lo requieran
https://es.airbnb.com/.

S Blablacar es una empresa dedicada a mediar un servicio de transporte entre personas naturales, los
usuarios, después del servicio, califican el mismo provisto por el conductor. Se puede encontrar méas
informacion en https://www.blablacar.es/.

11

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




un incidente, ambas partes presentan sus argumentos sobre lo sucedido. De esta forma, ambos
usuarios se sienten seguros de que no se cometan injusticias, confiando en el criterio de la

plataforma, sin tener que entablar contacto directamente luego del servicio.

2. Caracteristicas de la economia compartida a nivel comunitario y como modelo
de negocio

Luego de haber explicado en qué consiste la economia compartida y cuales son sus
principios, es importante resaltar como es que la economia compartida plantea un modelo de
negocio diferente a los actuales, que no solo cambia procesos complejos como la distribucion en
actividades mas simples formadas por los mismos usuarios, sino que tienen una intervencion en
la comunidad que se puede analizar desde el punto de vista de la tecnologia. Para poder explorar
estos cambios, John plantea cuatro caracteristicas que se observan tanto en la comunidad, como

en la forma de operar de las organizaciones de la economia compartida.
2.1. Sostenibilidad de la red

Se forma sostenibilidad de la red puesto que el tejido que conforma la plataforma de la
economia compartida permite que, cuando un usuario abandone la red, los usuarios puedan
seguir comunicandose entre si (John, 2013). Es decir, los usuarios no dependen de sus
relaciones para que la red continle, ya que otro usuario puede tomar su lugar y asi

consecutivamente.

Por ejemplo, en el caso de Napster®, una red P2P que permitia a los usuarios compartir
canciones para que otras personas la descarguen, si el usuario decidia desconectarse del
servicio, la disponibilidad de la cancion no se veia afectada puesto que habia otros usuarios que
podian ofrecer la cancion, y asi sucesivamente. De igual forma, los usuarios que descargaban la
cancion pasaban a ser nodos, es decir, usuarios que también permitian la descarga de la cancion
desde su propia computadora. De esta forma la red continuaba, y era posible descargar la

cancién desde diferentes usuarios.
2.2. Descentralizacion de la red

Se considera que en la economia compartida se logra descentralizacion a través de la
ausencia del intermediario tradicional que utilizaba sus medios de distribucion para entregar un
bien o servicio. En este caso, la red, al ser conformada por pequefios actores, no necesita un
lugar fisico para operar mas que las plataformas virtuales mismas, y por ende la accesibilidad al

bien o servicio se vuelve mayor, en tanto la adaptacion a la plataforma aumente (John, 2013).

& Actualmente Napster ofrece servicios de streaming de musica a partir del pago de una tarifa plana. Se
puede encontrar mas informacion en http://es.napster.com/.
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Cabe destacar que aun cuando la plataforma permita conectar a personas en diferentes
lugares geogréficos, la forma de entrega depende de los usuarios, salvo casos excepcionales
donde la plataforma ofrezca este servicio como parte de su propuesta. En estos casos,
usualmente se cobra una comision dependiendo de la complejidad de la entrega. Sin embargo,
en los casos de entrega de bienes, como por ejemplo en el caso de Ebay’, los usuarios suelen
realizan la entrega a través de envios en medios tradicionales, como es el servicio postal,
asumiendo estos mismos los costos de envio, permitiendo que un intermediario como Ebay,

pueda descentralizarse facilmente y operar a nivel mundial.
2.3. Posibilidad de no conocer al usuario oferta o demandante

Dado que la transaccion se realiza a través de medios virtuales, cabe la posibilidad que
los usuarios nunca lleguen a tener un contacto fisico. A pesar que algunas plataformas
promueven la profundizacion del relacionamiento de los usuarios, estos pueden optar por
conocer mas al usuario o basarse en la reputacion del mismo (John, 2013), lo que conlleva a que
las organizaciones de la economia compartida prioricen en mejorar el sistema de reputacién con

el fin de mejorar sus servicios ofreciendo un sistema confiable.

Etsy®, plataforma de compra y venta para productores pequefios, es una empresa que
ayuda a ejemplificar este punto. En este caso, si un usuario desea comprar una prenda de vestir,
no necesitarad tener mayor contacto con el productor ya que las caracteristicas de las mismas se
encuentran detalladas en la plataformas y por lo cual, el usuario puede adquirir el bien inclusive
mediante una plataforma de pago seguro que garantice la conformidad de que el bien se
entregue de acuerdo a las condiciones pactadas, y de no ser el caso, se realice la devolucion del
dinero a través de un reclamo, aumentado la confianza en el hecho de realizar transacciones con

personas con quienes no se ha tenido contacto.
2.4. Ausencia de jerarquia

El tejido que conforma las redes de la economia compartida, a pesar de contar con un
sistema de reputacion que establece rangos de acuerdo a la calificacidn de los usuarios, no busca
formar una jerarquia, en el sentido que todos los usuarios cuyos bienes y servicios han
satisfecho a otros usuarios en transacciones pasadas, pueden tener la misma confiabilidad que

usuarios con una menor experiencia en el sistema. Por lo tanto, el foco de fidelizacion no se

" Ebay es una plataforma de compra y venta online que plantea ser una extension de otros negocios y un
canal donde sus usuarios pueden ofertar o demandar bienes. Se puede encontrar mas informacion en
https://www.ebayinc.com/our-company/who-we-are/.

8 Etsy es una empresa en la cual pequefios productores pueden vender a otros usuarios sus productos a
través de la plataforma virtual. Se puede encontrar mas informacion en https://www.etsy.com/es/about/.
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basa en mantener a un grupo selecto de usuarios, sino a mantener la mayor cantidad de usuarios

proveedores que cumplen con los bienes o servicios ofrecidos.

Por ejemplo, en el caso de Ebay, si alguien desea adquirir un bien de otra persona, podra
obtenerlo por aquel que tiene una gran cantidad de comentarios positivos debido a que ha
cumplido con lo prometido a sus clientes, como también aquel que tiene menos comentarios,
pero todos han sido positivos. La eleccion no dependera de una jerarquia de vendedores, sino de
la confianza que el usuario tenga en el sistema y de su percepcion acerca del usuario que ofrece

el bien.

3. Clasificaciones de la economia compartida

Ante la complejidad que presenta la economia compartida debido a los diferentes tipos
de organizaciones que se presenta, y debido a la necesidad de delimitar un potencial consumidor
de la economia compartida en un contexto limefio, resulta importante comprender cdmo es que
estas se pueden clasificar de acuerdo a las caracteristicas planteadas anteriormente. De esta
forma, Rachel Botsman presenta una clasificacion apartada del giro de negocio, centrandose en
como en estas se interconectan sus usuarios para generar las redes donde suceden las

transacciones en la economia compartida.
3.1. Sistema de servicio de producto

La idea principal del sistema de servicio del producto se basa en la experiencia que el
bien puede brindar sobre la necesidad de la posesion del mismo. De esta manera, no es
necesario que una persona poseedor del objeto para poder disfrutar de sus beneficios (Botsman
& Rogers, 2010).

Por ejemplo, en el caso de Relay Rides®, plataforma de alquiler de vehiculos, se
diferencia de otras dado que se paga Unicamente por el tiempo de consumo del vehiculo.
Botsman y Rogers (2010) consideran que un aspecto a tener en cuenta en este tipo de servicio es
la importancia de los objetos como bienes que nos definen como persona y como estos definen
la identidad.

Si bien una persona puede no estar teniendo en consideracion la idea que el sistema de
servicio de productos puede ser eco amigable, este genera de manera inconsciente un bien para
el medio ambiente puesto que permite reducir el impacto que tiene el hiper consumismo vy la

acumulacién innecesaria de bhienes.

® Relay Rides es una plataforma virtual donde los usuarios pagan por tener acceso al vehiculo de otra
persona durante una determinada cantidad de tiempo pactada y en la cual los usuarios solo pagan por
tener el automévil cuando necesiten usarlo, sin la necesidad de poseer el mismo. Se puede encontrar méas
informacién en https://turo.com/about.
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Botsman y Rogers (2010) hacen una diferenciacion de los servicios de renta
tradicionales con el sistema de servicio de producto en los beneficios otorgados por la web, la
cual presenta oportunidades para compartir mucho mas eficientes en términos de costos y en
acceso basados en la conectividad inalambrica y la geolocalizacion. Un ejemplo de este caso es
el de Zipcar'®, empresa dedicada a la renta de autos que se distingue al no requerir que los

usuarios devuelvan los autos al sitio donde se proporciono.

Por altimo, Botsman y Rogers (2010) sefialan como beneficio adicional el hecho que las
personas puedan sacar provecho econémico de bienes que se encontraban inutilizados en base a
plataformas que puedan generar un acceso mas sencillo y centralizado para los usuarios, asi

como generar mayor seguridad y confianza.
3.2. Mercados redistributivos

La definicion del concepto de los mercados redistributivos parte del problema que
tienen las personas al consumir bienes. Generalmente las personas compran bienes que no
suelen utilizar totalmente o que luego de un tiempo de uso quedan en desuso. Es a partir de este
problema que Botsman y Rogeres (2010) plantean los mercados redistributivos como una
solucion para el mismo. De esta manera, las personas pueden deshacerse de bienes que no

utilicen, ya sea intercambiandolos, regalandolos o vendiéndolos.

Uno de los ejemplos mas notorios de este sistema es el caso de EBay, el cual es una
pagina web en la cual las personas pueden subastar los bienes que ya no utilizan, obteniendo
dinero a cambio. Este sistema ademas de generar ganancias para el vendedor, encuentra su
utilidad en un mundo basado en el hiper consumismo y por el cual permite extender el tiempo
de vida de un bien, reduciendo de tal manera el impacto negativo en el medio ambiente. Sin
embargo, en un sistema en el cual las personas no interactGan para poder realizar las
transacciones, se esperaria que el grado en el cual no se cumplan los acuerdas sea alto, sin
embargo, Botsman y Rogers (2010) sefialan que en estos sistemas las personas han logrado
diferenciar lo justo de lo injusto, generando desde una perspectiva de la economia del

comportamiento, un sistema confiable y que permita su reutilizacion.
3.3. Estilos de vida colaborativos

Los estilos de vida colaborativo tratan de llevar a la economia compartida a un siguiente

nivel en el cual se deja de lado las relaciones puramente transaccionales y se da paso a un

10 Zipcar es una empresa dedicada al alquiler de autos, la cual, a través de las tecnologias de la web y la
geolocalizacion, permiten rentar un auto de manera mucho mas eficiente, puesto que los alquileres se
pueden realizar por horas y no es necesario recoger ni entregar los automéviles en tiendas del
concesionario. Se puede encontrar mas informacion en http://www.zipcar.com/about.
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intercambio que involucra a las personas y las relaciones que estas pueden generar. En este tipo
de sistema se puede llegar a compartir conocimiento, creatividad, dinero y espacios fisicos. La
idea principal se basa en que las personas pueden tener acceso a ciertos bienes, tiempo, 0
conocimiento que otras personas no tienen y por lo cual son susceptibles a compartirlo, y
mediante la cual se genera necesariamente una interaccion con la otra persona. Para este caso es
necesario crear un nuevo nivel de confianza entre pares puesto que el nivel de interaccion es
mayor y por ende se necesita generar relaciones a partir de intereses comunes para el desarrollo

de una comunidad (Botsman & Rogers, 2010).

Un ejemplo de esto es el caso de BlaBlacar, donde se genera un sistema de automdviles
compartidos para viajes entre ciudades a cambio de una tarifa a los pasajeros, en este caso la
interaccién es parte necesaria del sistema puesto que, si bien el servicio en cuestion puede ser
transaccional, la utilizacién implica una necesaria interaccién con las otras personas a lo largo
del viaje. Segin Botsman y Rogers (2010) este tipo de servicios puede ser logrado debido a que

las personas buscan formar parte de una comunidad con personas de intereses comunes.

4. Semejanzas y diferencias con el mercado tradicional

A pesar que muchas de las caracteristicas de la economia compartida presentadas se
muestran claramente diferenciadas con lo que se plantea en el mercado tradicional, entendido tal
como el mercado en el cual las empresas son proveedoras de los bienes y servicios para los
consumidores finales, resulta importante esquematizarlas para tener una mayor comprension del

impacto que se ha generado en el mercado, y poder ver su potencial impacto en la sociedad.

Primero se debe entender que la economia compartida, al estar conformado por
personas con necesidades, funciona de manera muy similar al mercado tradicional. Allen y Berg
(2014), sefialan que, al igual que el mercado tradicional, esta se estructura por redes de personas
gue buscan intercambiar bienes y servicios en un sistema socioeconémico. Dentro de este punto,
la ventaja que tiene frente al mercado tradicional radica en que estos bienes y servicios se
encuentran de forma ubicua en la red, teniendo costos de transaccion menores y minimizando

labores de gestion de produccion asociadas.

En este caso, se hace énfasis en la diferencia contra el mercado tradicional, puesto que,
a diferencia del anterior, la economia compartida no se ve obligada a mantener grandes cadenas
de distribucion y, por ende, tener altos costos asociadas a la misma. Ademas, el estar basado en
plataformas virtuales, evita inclusive la necesidad de un espacio fisico para operar (Allen &
Berg, 2014).

Estas caracteristicas, permiten destacar la importancia de la economia compartida en el
cambio de los modelos de negocio con relacién a su usuario, puesto que busca alejarse del
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modelo centrado en la produccion, el cual conlleva a mantener niveles de venta e inventarios
constantes para poder mantenerse, ademéas de complejos sistemas de distribucion; mientras que
el modelo propuesto por la economia es la de facilitador, aprovechando la sobreproduccion
actual del mercado para obtener una distribucién mas justa y con mayor acceso por parte de
aquellos que actualmente no tienen acceso al bien o servicio por su costo, caracteristicas o

acceso.

Para poder explicar las diferencias de la economia colaborativa con el mercado

tradicional, los autores sefialados presentan las diferencias de la siguiente forma:
4.1. Mayor sostenibilidad en la utilizacion de recursos 0ciosos

Actualmente nos encontramos en un contexto de produccién continua y consumo
excesivo. La economia compartida es una solucién a este hiper consumismo, debido a que no
solo plantea el cambio de bienes y servicios subutilizados, sino también un mercado libre
sostenible usando el exceso de capacidad (Allen & Berg, 2014). Optimizar el uso de los bienes
no traeria la eliminacion de la demanda de productos, sino que la ajustaria de acuerdo a las
verdaderas necesidades de la poblacién, lo que podria funcionar como un mecanismo de control
del tiempo de vida de un producto, al hacer que los consumidores busquen el mayor provecho
de estos.

Asimismo, los mismos consumidores exponen sus preferencias por 1o que quieren
comprar, facilitando la decision de ofertar objetos subutilizados a aquellos que quieran vender.
Por ello, si un usuario ha decidido que el bien que adquirié ya no tiene un valor o uso, antes de

optar por descartarlo, puede compartirlo o venderlo con aquel que muestre un interés por este.

Es por ello que la economia compartida tiene un gran potencial para lograr mejores
elecciones en las necesidades que busquen suplir los consumidores, a través de la
descentralizacion de la produccion vy distribucion de bienes y servicios (Allen & Berg, 2014).
Con este concepto, personas que no tienen acceso al bien debido a que su distribucion no se
encuentra en la zona donde reside, pueden llegar a un acuerdo para que por medio de los canales
de envio tradicionales el objeto llegue a manos del que lo necesita, como se detallard més

adelante.
4.2. Mayor poder del usuario para regular el servicio

La regulacion en la economia compartida es siempre un punto confuso si hablamos de
los organismos regulatorios tradicionales que no participan directamente en las actividades de la
organizacion; sin embargo, dentro del sistema de economia compartida, hay mecanismos

regulatorios flexibles y econémicos, como la reputacion. Allen y Berg (2014) sefialan que
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generalmente las organizaciones dentro de este sistema tienen una estructura de abajo (usuarios)

hacia arriba (empresas) en cuanto a regulacion a un costo mas bajo.

Estos mecanismos de reputacion, que se ven tanto en los que ofrecen como los que
demandan, es la base necesaria para tener una regulacion interna muy eficiente, que conlleva a
la disminucidn de los costos de transaccion. La reputacion permite que se juzgue si se debe o no
realizar la transaccion, teniendo el usuario una mejor opinion de qué tan riesgosa es la
transaccion y asumiendo por ello el costo que representa (Allen & Berg, 2014). Esta diferencia
en el mercado tradicional podria verse como una desventaja para la empresa; sin embargo, como
la reputacion afectada es la del propio usuario. Es importante tener en consideracion que esto se
presenta siempre y cuando la empresa sea considerada seria y busque evitar fraudes u otras
formas de actividades ilicitas. En este caso, la empresa no se ve afectada por casos aislados; sin
embargo, de aparecer muchos casos, la empresa si podria sufrir una crisis de reputacion, lo que

conllevaria al abandono de usuarios.

Por otro lado, otros mecanismos de regulacion como las garantias, fianzas y seguros son
de menor necesidad, y generalmente da paso a que las mismas organizaciones de la economia
compartida puedan encargarse de ellas. En caso de no usarse los mecanismos dados por la
organizacion, puede resultar tedioso y complicado establecerlo por parte de las partes, por lo
que los mismos usuarios prefieren dejar de lado ello, y usar lo que la empresa colaborativa les
ofrece (Allen & Berg, 2014). Sin embargo, esta caracteristica se da en empresas con un mayor
nivel de desarrollo y crecimiento consolidado, ya que estos giros son diferentes al que
originalmente se buscaba ofrecer, y se presentan mas como soluciones a problemas que van

surgiendo en el tiempo de vida de las organizaciones de la economia compartida.
4.3. Reduccién de costos a partir del intercambio de bienes descentralizados

Las empresas de produccion generalmente deben cumplir ciertos requisitos para sus
productos, que pueden llegar a ser costosos, Y tienen costos de distribucién asociados, lo cual

obliga a tener diferentes precios dependiendo de la localizacion donde se encuentre el producto.

La economia compartida, al estar descentralizada, reduce considerablemente los costos
debido a que los productos se encuentran en diferentes partes del mundo y no parten de una sola
fuente. Para ejemplificar, Allen y Berg (2014) sugieren la comparacion de los costos de un taxi
corporativo Uber que se basa en la economia colaborativa con un taxi regular corporativo,
teniendo gran diferencia de hasta 50% menos. Esto puede justamente deberse a la
centralizacion, ya que los taxis corporativos parten generalmente de un punto y se desplazan a lo

largo de la ciudad, mientras que la flota de taxis de Uber se encuentra por toda la ciudad.
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4.4. Modelos alternativos de precios y precios dinamicos

La economia compartida conlleva a que, debido a que son los usuarios los que colocan
precios a los bienes y servicios ofrecidos, expongan informacion mas sensible relacionada al
valor de mercado, lo que produce un mayor flujo de informacion, y como consecuencia, un

mejor punto de equilibrio entre la oferta y la demanda.

Esta caracteristica haces que la economia compartida represente un ambiente eficiente
para poner a prueba modelos que el mercado tradicional no ofrece para solucionar los problemas
acaecidos por la asimetria de la informacién, la cual impacta en el consumidor final (Allen &
Berg, 2014). Este flujo de informacion permite encontrar valoraciones reales de otros ofertantes,
gue se pueden tomar incluso como una referencia de precios, si es que se observa alguna
tendencia en el precio, 0 como precios dindmicos, si es que son altamente volatiles. En ambos
casos, esto podria ser parte de la configuracion de una mejora en las estrategias de las empresas
del mercado tradicional, ya que esta informacion podria permitir ajustar precios o crear
economias de escala con el fin de apuntar a nuevos sectores que no han sido considerados

anteriormente debido a la capacidad econémica de los usuarios.

5. Industrias en las cuales se encuentra presente

Es importante conocer cuales son las industrias en las cuales la economia compartida ha
tenido auge debido a que es a partir de las mismas de donde surgen las investigaciones acerca de
su desarrollo a nivel mundial. Esto, por un lado, ayuda a la comprension del sistema como una
fuente para generar estrategias en las organizaciones; sin embargo, resulta un factor limitante
para esta investigacion debido a que describe los factores de estos tipos de sectores y el contexto

politico, econémico, social y tecnoldgico donde se han desarrollado.

Debido a este motivo, y con la finalidad de poder adaptar a la economia compartida al
contexto limefio, se ha seleccionado los sectores de acomodaciones y Car Sharing, sectores que
presentan un mayor nimero de estudios debido a que se encuentran en el mercado hace méas de
5 afios, lo que permite obtener una mejor calidad de factores asociados. Cabe resaltar que
existen otros sectores en crecimiento, como son los espacios de Coworking, que también vienen

operando con éxito.

Para explicar estos sectores, se utilizara a las principales organizaciones que operan en
cada uno, asi como detalles de su modelo de negocio y caracteristicas. Estos ejemplos seran
constantemente utilizados a lo largo de la investigacion debido a su importancia en los estudios

de factores.
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5.1. Industria de acomodaciones

El mercado de acomodaciones es aquel donde organizaciones y usuarios realizan
transacciones de hospitalidad y servicios de alojamiento. Segun cifras de Euromonitor (2014),
este mercado movio6 en el 2013 alrededor de 39 mil millones de dolares en el 2013 a nivel

global, esperandose un crecimiento de anual de 19% a partir de afio 2013.

Cabe resaltar que las organizaciones de la economia compartida en la industria de
acomodaciones compiten directamente con hoteles y otras formas de alojamiento, lo que ha
conllevado en algunos casos a discusiones legales y éticas referentes al pago de impuestos, a la

competencia deshonesta y a practicas que alteran el orden publico.

Una empresa de acomodaciones perteneciente a los sistemas de economia compartida es
Airbnb, la cual inici6 operaciones en el afio 2008, llegando a posicionarse rapidamente con gran
éxito en este tipo de industria. Esta organizacién actualmente tiene un alcance global y presenta
una base de usuarios lo suficientemente amplia, por lo cual representa una fuente de estudio

necesaria para la comprension de los factores de la economia compartida.
5.1.1 Airbnb
De acuerdo a su pagina web, Airbnb es:

“Un mercado comunitario basado en la confianza en el que la gente publica, descubre y
reserva alojamientos Unicos en todo el mundo, ya sea desde su ordenador, tableta o teléfono
movil. Tanto si quieren alquilar un departamento para pasar una noche como un castillo durante
una semana o una villa durante un mes entero, Airbnb ofrece a sus usuarios experiencias Unicas
para todos los bolsillos en mas de 34,000 ciudades y 190 paises. Airbnb les proporciona la
forma maés sencilla de ganar dinero alquilando su espacio y permite mostrarselo a millones de
personas que pertenecen a una gran comunidad que no deja de crecer. Ademas, jtenemos un

servicio de atencion al cliente de primera!” (Airbnb, 2016).

Como se describe, Airbnb plantea una alternativa a la actual oferta del mercado de
acomodaciones, buscando abrir el mercado a aquellos que puedan tener restricciones
econdmicas al momento de viajar debido al alto costo que pueden tener los alojamientos.
Airbnb tuvo un punto de auge en la ciudad de Nueva york, donde los usuarios ofrecian sus
viviendas a costos muy por debajo del promedio de alojamiento, lo que conllevo a plantear
mecanismos regulatorios, como la obligacion de exigir a sus usuarios el pago de impuestos y no
violar la normativa vigente de las empresas de alojamiento (Stokes, Clarence, Anderson, &
Rinne, 2014).
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5.1.2. Modelo de negocio

Esta empresa busca enlazar personas que cuentan con espacios temporales para alquilar
con otras personas que necesiten temporalmente aquellos espacios. Debido a la disminucion en
costos de transaccion y de operacién, en comparacion con un hotel, los proveedores pueden
ofrecer precios mas bajos, siendo una opcion para viajeros regulares u consumidores con
presupuestos mas ajustados (Euromonitor, 2014). Ademas de este servicio de enlace, Airbnb
también ofrece servicios adicionales como seguros, sistemas de regulacion y otros mecanismos
para asegurar la calidad del servicio, asi como su legalidad en los paises donde opera. Este
modelo de negocios es econémicamente sostenible debido a que genera ingresos a partir de una

comision con relacién a los alquileres que se generan en su plataforma web.

En el caso de Airbnb, esta empresa ha logrado captar un numero significativo de
viajeros con su propuesta de valor basada en habitaciones a bajos precios y relaciones entre
huéspedes y duefios de casas. En la actualidad, segin informacion de los directivos de Airbnb,
se dan mas de medio mill6n de hospedajes por noche, crecimiento que se mantiene constante

desde el afio 2010 en el cual comenzaron a operar.

Cabe resaltar que actualmente se encuentra regulado en la mayoria de paises donde
opera, debido a que los usuarios evitan los pagos de impuestos correspondientes, conllevando a
ser considerado como una actividad ilegal. La legislacion también resulté ser complicada debido
a que en muchos casos la renta del espacio es solo por una noche, lo que no permite llevar un

control eficaz.
5.1.3. Usuarios de Airbnb

El consumidor en el que Airbnb se encuentra enfocado es aquellos viajeros globales que
busquen una propuesta de valor por su dinero, dispuestos a asumir el riesgo de convivir en una
vivienda sin las usuales condiciones, restricciones y servicios de los hoteles (Euromonitor,
2014).

Estos usuarios o viajeros buscan vivir una experiencia lo mas similar posible a la cultura
local, buscando incrementar la experiencia cultural vinculdndose con duefios de espacios

residentes de la zona a visitar, y no solo ser un espectador pasivo (Euromonitor, 2014).

Por esto mismo, es posible que la persona no se adapte al estilo de vida del anfitrion, lo
cual puede traer dificultades que no permitan disfrutar la experiencia, o que la hagan
desagradable al punto que el huésped tenga que abandonar la propiedad y recurrir al mercado

tradicional (Euromonitor, 2014).
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Esto conlleva a que parte de su cuota de mercado este principalmente basado en
mochileros, los cuales son personas que recorren varios puntos temporalmente, buscando
minimizar cualquier tipo de costo a través de tener priorizar los viajes frente a las

acomodaciones.
5.1.4. Ventajas frente al mercado tradicional de acomodaciones

Los principales motivos expuestos por consumidores de este servicio, es que estos
necesitan crear conexiones reales con la gente de los paises que visitan, lo que les ofrece una
experiencia Gnica con un mayor contacto local y mayor espacio. También se debe considerar
que el creciente interés en la conservacién ambiental conlleva a disminuir la cuota personal de
impacto ambiental, lo que logra que las personas prefieran acomodaciones Peer-to-Peer
(Euromonitor, 2014).

Por otro lado, la conveniencia y los precios considerablemente mas bajos son ventajas
claves incuestionables de las acomodaciones compartidas frente a los hoteles, no solo para los
consumidores, sino para los mismos proveedores, que ven un aumento de sus ingresos por

medio de usar la capacidad ociosa de sus espacios (Euromonitor, 2014).

Por ultimo, las tecnologias moviles y las redes sociales hacen posible unir la oferta y
demanda en un nivel més global, con un relativo nivel de confianza, que se ve mejorado con el
uso de sistemas de reputacion basado en los mismos comentarios de los usuarios, asi como el

uso de sistemas de pago online con garantias para evitar posibles fraudes (Euromonitor, 2014).
5.2. Industria del Car Sharing

El mercado de Car Sharing comprende las modalidades tradicionales de renta de autos
realizada por empresas que adquieren unidades dedicadas a producir rentas, asi como las ligadas
a la economia compartida. Ballis-Armet, Clonts, Shaheen, & Weinzimmer (2014) plantean una
clasificacion de la industria en aquella que comprende el concepto tradicional, el car sharing de
un solo recorrido y el Peer-to-Peer car sharing, a la cual pertenecen las industrias compartidas.
Todas estas categorias se encuentran reguladas de la misma forma que la renta tradicional de
autos, salvo aquellas donde el proveedor comparte el auto con los usuarios que han adquirido el

servicio.

A la Gltima categoria presentada pertenecen las empresas de la economia compartida
gue operan en la industria del Car Sharing, la cual se refiere aquellos servicios donde los
proveedores, duefios de los autos, los rentan en la misma &rea donde se encuentran, negociando
las condiciones del viaje. Esta se ajusta al consumo y a la economia colaborativa (Ballds-Armet
etal., 2014).
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Las organizaciones de la economia compartida que ofrecen la plataforma para contactar
usuarios con proveedores usualmente ofrecen el servicio de garantizar el servicio ofrecido, asi
como alternativas de seguros y otros servicios ligados por la comodidad y seguridad de los
usuarios. Estos servicios lo hacen a través de una comisién, que varia de acuerdo a los servicios
solicitados. (Ballus-Armet et al., 2014). Para poder explicar mejor este tipo de organizaciones se
presenta la empresa Blablacar, que opera principalmente en la Comunidad Europea con gran
éxito.

5.2.1. Blablacar

Segun la pagina web de la empresa, esta se describe de la siguiente manera:

“BlaBlaCar es una comunidad de usuarios basada en la confianza que conecta a
conductores gue tienen asientos vacios con pasajeros que se dirigen al mismo lugar. BlaBlaCar
es una red sobre ruedas promovida por particulares completamente nueva. Con un servicio de
atencion al usuario dedicado, una pagina web y una aplicacién para mdviles de Ultima
generacion, y una Comunidad de usuarios en rdpido crecimiento, BlaBlaCar estd haciendo
posible un concepto de viaje social, mas ahorrativo en términos monetarios y mas eficiente para

millones de usuarios” (Blablacar, 2016).

Partiendo de esta descripcion, se observa que Blablacar plantea abrir el mercado a
aquellos viajeros que deseen una experiencia menos costosa y mas enriquecedora en cuanto a
conocimiento de la cultura del pais a la que se encuentran visitando, ya que plantea una
situacion donde el proveedor se encontrara junto al usuario durante todo el servicio, abriendo la

posibilidad de poder compartir experiencias culturales, asi como posibles relaciones duraderas.
5.2.2. Modelo de negocio

El modelo de negocio que mantiene la empresa se basa en la utilizacion de las
plataformas virtuales para lograr que personas que tienen disponibilidad de asientos en sus
automoviles puedan compartir el viaje a cambio de compartir los gastos del mismo. Este modelo
de negocio se sostiene en base a la confianza generada por los usuarios, en los cuales se genera
un sistema de resefias a usuarios, y en los ingresos generados a partir de una comisién por el

viaje realizado.

En el caso de Blablacar, el potencial que puede llegar a tener en la economia de
transporte es considerablemente amplio. Blablacar inici6 sus operaciones en el afio 2009 y para
el afio 2012 ya presentaba una oferta de mas de un millén de viajes disponibles, ademas, ha

presentado un crecimiento de un 139% anual para el 2013. (Blablacar, 2016).
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5.2.3. Usuarios de BlaBlaCar

La plataforma permite el ingreso tanto de conductores como usuarios. En ambos casos,
BlaBlaCar busca que sus conductores sean responsables en todo el recorrido, mostrando
seguridad y seriedad en el servicio. Este servicio permite a los conductores y usuarios conocer
gente, intercambiar conversaciones o descansar. La empresa plantea que los usuarios deben
buscar hacer agradable todo el recorrido, evitando discusiones y en lo posible presentandose al

inicio del recorrido (Blablacar, 2016).

Los usuarios de Blablacar requieren ser empaéticos, ya que este es un servicio que el
proveedor realiza junto al usuario. Asimismo, deben estar completamente seguros del viaje que
realizaran, ya que el conductor debe ser capaz de completar el servicio aunque el usuario no sea
lo que se planteaba, y de forma viceversa. Es por ello que antes del viaje debe haber mucha
comunicacién, asegurandose el usuario gue la puntuacion de la contraparte en el sistema, asi

como su reputacion en la pagina le otorgue suficiente confianza para mantener el viaje.
5.2.4. Ventajas

BlaBlaCar ofrece la ventaja de contar con un panel de anuncios donde los usuarios
colocan la disponibilidad de asientos para el viaje que realizaran, asi como el costo y duracion.
Como solucién al problema de desconfianza y fiabilidad en el servicio, BlaBlaCar cuenta con
un sistema de reputacion por niveles, donde, dependiendo de diversos aspectos como su perfil,
comunicacion, antigiiedad y opiniones de otros usuarios que usaron su servicio, va escalando
niveles de confiabilidad (Blablacar, 2016).

Por otro lado, la adquisicién del servicio se realiza a través de su plataforma web,
teniendo como medios de pago el uso de tarjetas de débito y crédito, asi como el sistema
PayPal!!, Cuenta con una plataforma para resolucién de reclamos, con la posibilidad de

reembolso de acuerdo al dictamen del caso.

Las siguientes industrias y ejemplos han tenido un gran éxito en el mercado, lo que ha
permitido a los investigadores poder recolectar informacidn acerca de cémo es que surgen y
operan. A continuacion se presentaran los factores que se han encontrado a lo largo de estudios
realizados principalmente a estos dos tipos de organizaciones, los cuales han sido clasificados

para un mejor estudio y comprension que facilite su aplicacion en el contexto limefio.

11 paypal es una plataforma de pagos online que ofrece una mayor seguridad al realizar compras, asi
como una plataforma de gestion para empresas que realizan constantes transacciones por Internet. Se
puede encontrar mas informacién en https://www.paypal.com/webapps/mpp/about.
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6. Factores asociados al desarrollo de la economia compartida

La economia compartida se ha desarrollado en diferentes paises, con entornos diversos e
incluso especificamente en ciertas ciudades. Sin embargo, existen estudios donde se ha buscado
explorar factores comunes con el consumidor de los servicios de la economia compartida. Para
una mejor comprension, el siguiente estudio las ha comprendido en cuatro factores:
econdmicos, tecnoldgicos, culturales, y de seguridad. Estos factores tienen diversos impactos de
acuerdo al pais donde se estudia, por lo que resulta importante su validacion en el contexto

limefio.
6.1. Factor economico

Los factores econémicos son aquellos que afectan los costos de realizar una transaccion,
sean caracteristicas relacionadas al precio, al valor intrinseco del bien, la oferta y demanda, y a

la economia a nivel global.

e Los sistemas de economia compartida generan que aumente la valoracién por un bien:
en la economia compartida suelen existir dos tipos de activos a tranzar, bienes en desuso
y que tienen un valor cercano a cero para el vendedor, y servicios a partir de bienes
subutilizados, como pueden ser los servicios de Ridesharing o Airbnb. En estos casos,
“los bienes que pueden tener una utilidad cero para una personas, pueden todavia tener
un mercado o valor de uso para alguien mas” (Botsman & Rogers, 2010, p.85). Suele
darse el caso en la economia compartida en la cual, una persona tiene un espacio libre
en su auto para hacer un viaje hacia su trabajo y decide ofertar el espacio extra a otras
personas que deseen hacer el mismo recorrido. Es a partir de estos casos que se genera
valor para los compradores y el precio del bien se aprecia con relacién al precio al cual
el vendedor esta dispuesto a ofertar y por ende se realizan las transacciones en la
economia compartida. En el ejemplo realizado, el viaje tiene un mayor valor para la
persona que adquiere el servicio que el costo en el que incurre el conductor al ceder el

espacio extra en su automovil.

e Situacion de la oferta y la demanda de los bienes o servicios: para que la economia
compartida pueda funcionar, es necesario lograr un equilibrio entre demanda y oferta. Si
el bien o servicio esta disponible pero no hay demanda, o viceversa, el mercado
colaborativo no funcionard. Incluso podria darse el caso de que a pesar que hay
demanda, los costos de transaccién considerados por el duefio son demasiado altos
como para realizar la transaccion, por lo cual, no podria existir una determinada oferta
(Fraiberger & Sundararajan, 2015).
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e Situacion econdmica actual del pais: un factor econémico global a considerar si es que
el pais esta atravesando una crisis y cual es la concepcidn que se tiene acerca de su
economia. Investigaciones de Euromonitor identificaron que el auge de la economia
compartida se inicio a través de las recesiones en afios recientes y la cultura de
austeridad que enfrentaron los ciudadanos. Es debido a este motivo que se considera
gue la economia compartida es una respuesta al hiperconsumismo visto antes de la crisis
(Euromonitor, 2014). Sin embargo, las practicas colaborativas dependen en gran parte
de si es que se esta en una etapa de estabilidad o de crisis, ya que las sociedades que se
encuentran estables buscan sostenibilidad y la innovacion, mientras las que sufren de
crisis buscan el ahorro, por lo que ambas son candidatas a incrementar el consumo de la

economia compartida (Pia 2012 citado en Overwalle 2015).
6.2. Factor tecnologia

Los factores tecnolégicos son todos aquellos relacionados al avance de las tecnologias
de informacién, moviles y computacionales, en beneficio o perjuicio de la economia
compartida. Para poder tener un mejor estudio, Nicholas A. John divide a la tecnologia de
acuerdo a su utilidad, formulando tres categorias, las cuéles son: tecnologia como habilitador,
como conductor y como facilitador.

6.2.1. Tecnologia como habilitador

La tecnologia puede ser un habilitador si es que participa en la formacion de la
economia compartida. Los siguientes factores han impulsado el desarrollo de la economia

compartida en el mundo:

o Crecimiento y avance de los medios de pago online: un factor asociado a la tecnologia
como habilitador es el crecimiento y avance de los medios de pago online, que han dado
suficiente confianza y seguridad a las consumidores para poder comprar o adquirir
bienes y servicios a través de las compafiias que operan bajo la economia compartida.
Este factor era limitante en el pasado debido a la gran cantidad de fraudes que se habian
perpetrado a través de las redes Peer-to-Peer y de las paginas de venta a través de
internet, pero a su vez este problema conllevd a un crecimiento exponencial de medios
de pago seguros (Euromonitor, 2014). Esto se vuelve de vital importancia para el
desarrollo de la economia compartida debido a que es el método que utilizan las
plataformas para realizar cobros de comisiones, lo cual genera la sostenibilidad de las

mismas.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




6.2.2. Tecnologia como conductor

La tecnologia se presenta como conductor cuando esta se utiliza para lograr una mayor
escalabilidad. En este caso, las tecnologias permiten mejorar este alcance al aumentar la
posibilidad de acceso a las propuestas del mercado y por ende, haciéndose mas accesible. De

esta manera, la tecnologia ayuda a concretar una venta.

o Crecimiento de las redes mdviles: resulta un factor relevante para la economia
compartida, haciendo especial énfasis en aquellas relacionadas a la geo localizacién.
Estas permiten a los consumidores realizar transacciones en donde se encuentren, en
tiempo real y con informacion relevante y suficiente para tomar decisiones. El
crecimiento en utilizacion de teléfonos celulares inteligentes ha generado que se
establezcan estandares que deben ser cumplidos por todos aquellos que basan su modelo
de negocio en ello. (Euromonitor, 2014). Esta utilizacion resulta un aspecto de estudio
relevante debido a que el usuario puede optar por no hacer uso de estas caracteristicas.

6.2.3. Problemas asociados a la tecnologia

e Preferencia por los sitios web de transacciones online: asi como la tecnologia expande
las posibilidades de las transacciones colaborativas a través de la red, también se debe
considerar que es un factor limitante para todos aquellos sin las competencias
tecnoldgicas necesarias para usarlas, o la carencia de acceso a estas. Esto conlleva a que
no todos puedan mostrar una cierta preferencia hacia la compra a través de Internet, lo
cual limita el crecimiento de este tipo de mercado, y por ende, al crecimiento de la
economia compartida. Esto por ejemplo se observa mas en la poblacion de adultos
mayores, donde el uso de la tecnologia de los celulares inteligentes es limitado, y no se
usa todo el potencial que pueden brindar (National League of Cities, 2015).

6.3. Factor cultura

Los factores culturales son aquellos relacionados a las costumbres, estilos de vida y
vivencias enfrentadas por cada sociedad, los cuales pueden ser altamente variables dependiendo
de cdmo ha surgido la sociedad. Por ejemplo, la economia compartida ha surgido a nivel global,
creciendo en los paises BRICS como China o Brasil. Sin embargo, es esperable que existan
limitaciones culturales en paises en desarrollo, donde un objetivo clave es adquirir bienes

materiales (Euromonitor, 2014).

e Apertura a nuevas practicas comerciales: para considerar los factores culturales, se debe
analizar qué cosas actualmente son aceptadas que afios atras no lo fueron. En Europa,
por ejemplo, hace diez afios las practicas de la economia compartida no eran
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ampliamente extendidas, no solo porque se vivia en un tiempo de auge econémico, sino
también porque no se hubiera tenido la intencién de tener transacciones con extrafios.
(Overwalle, 2015). Por ejemplo, Airbnb ha hecho posible que viajeros con recursos
econdmicos bajos puedan viajar a Nueva York, debido a las modificaciones que hizo la
ciudad para que pudiera funcionar de forma legal, sin afectar los ingresos de la ciudad.
(Overwalle, 2015).

e Aceptacién de la economia compartida como generadora de crecimiento: en las
investigaciones realizadas, las ciudades donde mejor se ha establecido la economia
compartida son aquellas que reconocen el potencial para generar trabajos e ingresos
para su ciudad (Olson & Connor, 2013). Otro factor a considerar es qué tan bien reciben
los usuarios estos bienes y servicios de menor costo al normal, que tanto los miembros
de las comunidades se conocen, y qué tan importante es para la sociedad recibir
ingresos extras (Overwalle, 2015).

e Aceptacion de bienes de segunda mano: segin Botsman y Rogers (2010), la economia
compartida se basa en transacciones de bienes subutilizados o en desuso, los cuales se
califican como bienes de segunda mano. Por ende, parte del desarrollo de la economia
compartida se presenta a través de la aceptacion de estos activos compartidos o de

segunda mano (Olson & Connor, 2013).

e Busqueda del bienestar social: las redes de la economia compartida generalmente se
forman en las grandes ciudades y donde los ciudadanos buscan un mayor sentido de
comunidad. Estas caracteristicas, unidas a la exposicion de la sociedad a la cultura
digital estan haciendo que la gente acepte a la economia compartida como parte de su
vida. La principal motivacion de compartir los bienes subutilizados es econémica, pero
luego tiene un fin social (Euromonitor, 2014). Segin Botsman y Rogers (2010), esta
basqueda del fin social se debe al crecimiento de la conciencia del consumidor acerca

de la insostenibilidad de una economia basada en un crecimiento del consumo infinito.

e Traslado de conductas online a situaciones offline: para que una transaccion en la
economia compartida se concrete, se busca formar un sentido de comunidad entre los
usuarios, ya que uno de los principios de este es la busqueda de creencia en lo comdn.
Como en la mayoria de los casos de la economia compartida se requiere que los
usuarios tengan un contacto fisico, en el sentido de concretar la transaccion de forma
presencial, se espera que este mutualismo y reciprocidad sean también offline. Es por
ello que el compartir fuera de Internet funciona como puente para mantener estas

interacciones efectivas entre los usuarios, y por ende, crear vinculos reales que permitan
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que otros usuarios puedan validar el bien o servicio a ofrecer (John, 2013). Ademas del
vinculo en comun creado por la funcion social de la economia compartida, existen otros
métodos que ayudan a validar la identidad del usuario. Uno de ellos es la generacion de
confianza anterior a concretar la transaccion (John, 2013). Resulta de vital importancia
que los usuarios conversen y lleguen a acuerdos anteriores a la transaccion, y que estos
acuerdos se respeten, ya que si estos no se cumplieran, no se podria dar una valoracién
positiva del servicio, ni mantener un sentido de comunidad entre los usuarios. Por
ejemplo, si en el caso de un alquiler de habitacion hubiera una condicién no
especificada como la presencia de una animal doméstico, que podria molestar
arrendatario, romperia la relacién entre las partes, lo que conllevaria a que no se

recomiende al arrendador y se acabe el vinculo de comunidad.
6.4. Factor seguridad

Los factores de seguridad se refieren a las garantias que se ofrecen al realizar una
transaccion de la economia compartida, de modo que los usuarios se sientan comodos de usar y
continuar usando el servicio. A partir de estos, diversos autores presentan factores de seguridad
relacionados a las organizaciones de la economia compartida, al Estado y a los usuarios.

o Confiabilidad en los medios de pago online: segin McKnight y Chervany (2002), la
confiabilidad en los medios de pago online se genera a través de la expectativa que tiene
el usuario en la cual el sistema no va aprovechar sus ventajas para poder cometer
fraudes, lo cual es comparado por el consumidor con los métodos de pago tradicionales.
El riesgo percibido incluye multiples facetas de riesgo, como son las econémicas,

funcionales, de seguridad, tiempo, privacidad, sociales y psicol6gicos.

e Seguridad ciudadana y bienestar de usuarios proporcionada por las organizaciones de la
economia compartida: si bien los sistemas de economia colaborativa tiene en cuenta el
factor seguridad en el desarrollo de sus modelos de negocios, estas suelen ser expuestas
por los autores en términos de los sistemas generados para generar una mayor confianza
entre pares, sin embargo, debido al contexto en el cual se desarrolla, no suele ser
comln abordar temas relacionado a los problemas de seguridad generados. Para tal
motivo, se encuentran los sistemas de puntuacion de usuario, segin National League of
Cities (2015), los sistemas de puntuacion agregan transparencia a las transacciones con
beneficios en la seguridad puablica. Si mencionamos el caso del bienestar de los
usuarios, el mismo sistema de puntuacion de usuario ayuda a filtrar las opciones
posibles. Por ejemplo, es muy poco probable que un usuario de Uber que tenga mas de

una opciodn a elegir, elija al que tiene la puntuacién mas baja, ya que esto representaria
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un riesgo considerable en su bienestar. Las investigaciones sefialan que de no haber
estos sistemas en las organizaciones que participan en la economia colaborativa, no se
podria comprobar la transparencia en la transaccion, reduciendo la confianza y

posiblemente quitando la intencién de adquisicion del arrendatario (Euromonitor, 2014).

e Cumplimiento de requisitos minimos de la industria: suele suceder en los sistemas de
economia compartida que al estar basados en plataformas tecnoldgicas y ser personas
naturales quienes realicen las transacciones, no existe una regulacion al respecto y a la
vez genera competencia para las empresas que si tienen una regulacién establecida
basada en el pago de impuestos, las regulaciones de la industria y regulaciones
laborales. Estas suelen tener un fin en cuanto al bienestar de la sociedad y por el cual la
economia compartida genera disrupcion en la misma. Segin Allen y Berg (2014), estos
sistemas fueron generados por el Estado debido a que buscaban solucionar problemas
relacionados a la seguridad de sus usuarios. Sin embargo, “debido al surgimiento de la
economia compartida, estas practicas pueden ser tomadas en consideracion por los
usuarios, mas no necesariamente truncar el desarrollo de las mismas“(Allen & Berg
2014, p.23).

e Seguridad ciudadana ofrecida en la ciudad: “la seguridad es un aspecto importante a
tener en consideracion cuando el servicio provisto puede tener el potencial de afectar la
vida, el patrimonio y el bienestar de las comunidades”. (National leagues of Cities,
2015, p.24) En el caso de los sistemas de economia compartida, esto se vuelve mas
relevante aun, puesto que las transacciones se realizan entre pares, sin un mediador de
manera fisica. Por lo cual, “la falta de confianza se vuelve un problema en el desarrollo
de la economia compartida” (Dillahunt & Malone, 2015, p.9).Teniendo en cuenta que la
seguridad ciudadana es un factor para el desarrollo de los negocios, es entonces que la
seguridad ciudadana se vuelve vital cuando la falta de confianza es aun mayor. Es en
este caso, que la seguridad ciudadana ofrecida por las autoridades se torna de vital

importancia para el desarrollo de la misma.

e Tolerancia al riesgo: las practicas compartidas suponen otro factor a considerar, el cuél
es el nivel de riesgo al que estd dispuesto a aceptar sus clientes debido a posibles
fraudes en las transacciones. A pesar de que las empresas compartidas ofrecen sistemas
para asegurar que los bienes o servicios que se comercializan sean lo que se ofrece,
siempre cabe la posibilidad de que las précticas de proteccion contra fraudes sean
insuficientes, lo que supone un riesgo de estafa, y seguridad en cuanto a los bienes y

servicios ofrecidos (Cohen 2014 citado en Overwalle 2015). De esta manera, se puede
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ver afectado el patrimonio de una persona y dependerd de la misma cuénto estd

dispuesta a perder en estas transacciones en caso exista una falla en los sistemas.

Luego de comprender los factores a ser estudiados, resulta conveniente identificar las
caracteristicas del consumidor potencial global de la economia compartida. Para una mayor
facilidad y manejo de los factores, se ha elaborado un cuadro resumen que los esquematiza junto
a sus variables (ver tabla 1). Cabe destacar que en el cuadro adjunto se incluyen factores que
han sido hallados tanto en la presente investigacion teérica, asi como en la posterior

investigacion de campo.
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Tabla 1: Factores y variables que influyen en el desarrollo de la economia compartida

Factor ‘ Clave ‘ Variable
T1 Crecimiento de los medios de pago
Factor
Tecnologia T2 Crecimiento de las redes moviles
T3 Preferencia por los sitios web de transacciones online
s1 Confiabilidad de los sistemas de seguridad de medios de pago
online
) Aceptacion d,e la segur!dad proporcionada por las organizaciones
Factor Seguridad de la economia compartida
S3 Cumplimiento de requisitos legales en las organizaciones
S4 Seguridad ciudadana ofrecida en la ciudad
S5 Tolerancia al riesgo
P1 Comodidad del usuario al recibir un bien o servicio
Factor
Psicografico P2 Privacidad al recibir un servicio
P3 Necesidad de encontrar vinculos en comun entre usuarios
Cl Apertura a nuevas practicas comerciales
c2 Aceptacion de la economia compartida como generadora de
crecimiento
Factor Cultura
C3 Aceptacion de bienes de segunda mano
Ca4 Busqueda del bienestar social
C5 Traslado de conductas online a offline
E1l Los sistemas de economia compartida generan que aumente la
valoracién por un bien
Factor
. E2 Situacion de la oferta y demanda de los bienes y servicios
Econdmico
E3 Situacion de la economia actual en el pais
E4

Busqueda de menores precios
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7. Perfil del Millennial

Debido a que las tendencias en economia compartida se basan en parte en el desarrollo
de la tecnologia como habilitador de la demanda, este deberia ser considerado un factor a tomar
en cuenta en cuanto al perfil del potencial consumidor que puede ser parte del sistema de
economia compartida. Es a partir de esta observacion que, como parte de la investigacién, se
plantea el objetivo de establecer los estilos de vida del potencial consumidor del sistema de

economia compartida.

Euromonitor (2014) sefiala que tradicionalmente los principales participantes de la
economia compartida son personas de la generacion “Y”, también conocido como millennials.
Asimismo, Botsman y Rogers (2010) sefialan que los millennials estan creciendo en un mundo
colaborativo, donde las personas se conocen en salas de chat, foros, descargando masica, entre
otras actividades con personas de todo el mundo. Generalmente los millennials son los que
suelen tener mas afinidad con las tecnologias de la informacion y comunicaciones. (Myers &
Sadaghiani, 2010) Esto suele ser atribuido al hecho de haber sido una generacién la cual ha
nacido con el auge de la tecnologia y en la cual los usuarios tienden a crear contenido a través
de los medios que tienen a su disposicion, como es el caso de las redes sociales y los
smartphone. Esto es resaltado por Hershatter y Epstein (2010), quienes sefialan que los nativos
digitales son méas efectivos en ciertas areas como el multitasking, la respuesta a estimulos
visuales, el filtrado de informaci6n, pero menos habiles en interaccion cara a cara y descifrando
estimulos no verbales. Esto indica una clara diferencia con respecto a otras generaciones,
guienes no muestran ese mismo nivel de interaccion con la tecnologia y en relacién a los grupos

sociales que integran.

La idea principal de la generacion del milenio se desarrolla a partir de la premisa que
ciertos hechos en los afios de nacimiento pueden conllevar a determinar el comportamiento de
un individuo por el resto de su vida. En el caso de los millennials, los hechos que se asumen han
configurado el modo de ser de los mismos, radican en la globalizacion. Ademas, el fendmeno
del internet, por el cual, las personas comunes han comenzado a tener acceso a la red, la cual
permitié un cambio considerable en las maneras de comunicarse, asi como de generar y recibir

informacién, lo cual en la actualidad se logra en tiempo real.

Un rasgo que caracteriza a los millennials sobre otras generaciones, es el acercamiento
que tienen los mismos a la tecnologia. Por un lado, nos encontramos con los migrantes digitales,
los cuales han tenido un acercamiento posterior a su desarrollo personal, esto implica que
cognitivamente, el proceso de aprendizaje y adaptacion ha sido de manera aprendida y no

natural. Por otro lado, nos encontramos con los nativos digitales, los cuales han nacido al mismo
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tiempo que se ha desarrollado la tecnologia y por ende, la adaptacion a la misma se ha logrado
de manera natural (Devaney, 2015).

Otro aspecto a tener en cuenta en las caracteristicas de los millennials es su actitud
frente a la sociedad. Entre las caracteristicas principales que encontramos, se puede encontrar el
optimismo, la conciencia civica, el balance entre la vida y el trabajo y la importancia que se le
presta al trabajo en equipo. Ademas, suelen estar enfocados en la educacion, lo cual se nota en
mayores niveles de educacioén formal a comparacion de generaciones anteriores). La idea del
bien comun que no necesariamente se encuentra presente en generaciones anteriores, salvo por
casos especificos de necesidades muy marcadas como se presentara posteriormente, ahora se
encuentra marcada en un mayor nivel en los millennials. Esto trae como consecuencia un nuevo

nivel de relaciones entre los miembros de una comunidad (Devaney, 2015).

En cuanto a los niveles de educacidn, si bien algunos de los millennials jovenes recién
se encuentran recibiendo educacién a un nivel de pregrado, los millennials adultos ya cuentan
con un mayor nivel de experiencia laboral y de manera correlativa, un posible mayor nivel de
educacion. Comparativamente, los millennials suelen tener un nivel de educacién mayor al de
otras generaciones, bien sea por una mayor competitividad en el entorno laboral, propio de la

época 0 una mayor valoracion de la educacion por sus alcances a nivel laboral (Devaney, 2015).

Por ltimo, con respecto al balance entre la vida y el trabajo, esta generacion a
diferencia de generaciones anteriores busca obtener un balance entre el entorno laboral y sus
vidas personales, generando asi nuevas exigencias en el mercado laboral. En generaciones
anteriores podiamos observar una mayor dependencia al trabajo y en ciertos casos la

denominada adiccion al trabajo (Devaney, 2015).

Segun Molinari (2010 citado en Penagos & Rubio 2015), “son considerado millennials
o0 generacion “Y” a las personas nacidas entre los afios 1981 y 2000”. Sin embargo, debido al
contexto en el cual se encuentra el pais, es probable que esta no sea del todo precisa puesto que
no contempla una aplicacion local. Cabe destacar segun Valdiviezo (2014 citado en Penagos &
Rubio 2015), el perfil del millennial peruano deberia ser de cierta manera adaptado para poder

cumplir con los estdndares de lo que conocemos por millennials:

“En términos generales, los “Y” peruanos de los segmentos socio-econdmicos Cy D no
necesariamente conservan los mismos patrones marcados en denominador comdn con los
estadounidenses. Se sostiene que, sin embargo, los “Y” peruanos de las clases socio-econémicas
Ay B podrian ser casi los Gnicos que podrian guardar respetables semejanzas, como son: la
impaciencia, fidelidad a su carrera (vs. la empresa), movilidad laboral multi-sectorial y multi-
categorias, entre otras. Inclusive, dentro de la generacion Y peruana en general: los mayores se
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comportan como “X” y solo los jovenes y adinerados como “Y” (Valdiviezo 2014 citado en
Penagos & Rubio 2015).

Segun Pew Research Center, “la frecuencia con la que los adultos utilizan el internet
presenta una correlacion positiva con respecto al nivel educativo y los ingresos familiares” (Pew
Research Center, 2010, pp.8) Esto refuerza la idea presentada por Penagos y Rubio, en la cual,
el millennial peruano se encuentre en mayor parte en los niveles socioeconémicos Ay B, en los
cuales el nivel de ingresos y el nivel educativo son mayores y por ende, su acceso a la
tecnologia es mayor. Por lo cual, a partir de estas definiciones y aclaraciones sobre el perfil que
tiene el millennial y su actitud con respecto a la tecnologia y al compartir, podriamos decir que
esto comienza a generar cierto perfil para el desarrollo del estudio, el cual se tratard

posteriormente.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CAPITULO 3: LA ECONOMIA EN EL CONTEXTO LIMENO

Lima representa un punto importante de partida en la economia compartida para el Peru
debido a su desarrollo y crecimiento en el campo de la tecnologia de las comunicaciones, asi
como los antecedentes que presenta en cuanto al desarrollo de iniciativas que buscan solucionar
problemas de tipo social. Para poder generar un contexto acerca de cual es la situacion en lima
respecto a los posibles factores que se encuentran a nivel mundial en la economia compartida,
resulta necesario analizar el desarrollo desde la perspectiva del ciudadano, de la economia, la
tecnologia y la seguridad, ya que estos campos se encuentran en constante cambio y son
estudiados por organismos gubernamentales y privados, lo que permite observar su evolucion a

través del tiempo.

1. Niveles socioeconomicos

Lima, siendo la capital de Perd, es una ciudad con aproximadamente 9°752°000
habitantes, concentrandose principalmente en las zonas de Lima Este y Lima Norte (INEI,
2014). De acuerdo al informe del APEIM del 2015, los ciudadanos que comprenden en el rango
de 26 a 35 afios, el cual es el potencial consumidor de la economia compartida, representa el
14.2% de la poblacién limefia o 1,458,285, una cifra considerable como potencial foco de
crecimiento (ver tabla 2). Ademas, en lima existe un 94% de la poblacion econémicamente

activa con empleo (INEI, 2014).

Tabla 2: Distribucion del rango de edad del grupo objetivo
Edad ‘ Total ‘ NSE A ‘ NSE B ‘ NSEC NSEC1 NSEC2 NSED ‘ NSE E ‘

26-30 7.30% 8.80% 7.10% 7.40% 7.50% 7.20% 6.90% 8.10%
31-35 6.90% 5.70% 7.60% 6.30% 6.30% 6.20% 7.50% 7.50%

Adaptado de: APEIM (2015)
Nota: ver cuadro completo en ANEXO B

Profundizando en este segmento, si analizamos desde un punto de vista
socioeconémico, podemos encontrar que la poblacién mas propensa a consumir los bienes y
servicios ofrecidos en la economia compartida son aquellos pertenecientes a los sectores Ay B,

los cuales segun las estimaciones de APEIM, representan aproximadamente 367,385 personas.

Cuore CCR (2014) realiz6 un estudio en Lima para comprender mejor quiénes usan los
smartphones y tablets, encontrando que los niveles socioeconémicos A y B lideran la tenencia
de equipos tecnologicos, siendo todavia bajo en el sector D. Entre lo més consumido por este
sector se encuentran las redes sociales. Victor Lozano (2015), director de Future Labs, sefiala
que el uso de las redes sociales los sectores A y B tiene un fin de entretenimiento, mientras que
los sectores C y D tienen un fin de productividad. Esto resulta beneficioso, ya que tienen una
mayor influencia por la publicidad y por ello, estdn mas propensos a consumir por Internet.
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Partiendo de este potencial mercado, los posibles consumidores se encuentran
segmentados por género en una proporcion similar, siendo de 48.4% en el caso del sexo
masculino, y del 51.6% en el caso femenino (APEIM, 2015).

2. Desarrollo y percepcion de la seguridad ciudadana en Lima

Debido a que las redes de la economia compartida se basan en la confianza entre los
usuarios, las ciudades donde se busca que opere la economia compartida deben estar preparadas
para poder proporcionar un entorno seguro al momento de concretar una transaccion, o también
anterior a esta. Esto es un punto importante a considerar ya que actualmente Lima se encuentra

en un periodo de inseguridad.

En el 2015, la poblacién limefia considero a la inseguridad ciudadana como el principal
problema a enfrentar en los proximos afios. Segln la encuesta Lima como vamos, el 85% de los
encuestados percibid este como el principal problema, dejando en segundo lugar el transporte y
la limpieza publica. Es importante notar que la limpieza publica se ha vuelto un desafio en este
altimo afio, debido al aumento de la contaminacién ambiental y relacionada con las practicas de
cuidado del medio ambiente (Lima como vamos, 2015). Este problema, a su vez, demuestra que
hay un mayor interés en la solucién de problemas medioambientales, que a largo plazo podria
intensificarse, lo cual crearia un ambiente favorable para organizaciones sociales que busquen

operar bajo el sistema de economia compartida.

La inseguridad ciudadana es un problema para la economia compartida, donde en el
caso de los servicios y también en los bienes es necesario mantenerla controladas. Actualmente,
las précticas implementadas por el gobierno de turno, como el Comité Estadistico
Interinstitucional de la Criminalidad (CEIC), no han llegado a tener el impacto deseado, ya que
presenta falencias en cuanto al procesamiento de informacion delictiva. (Lima como vamos,
2015). Esta carencia se presenta principalmente por que los ciudadanos no confian en las
autoridades competentes que recopilan la informacién, como la Policia Nacional del Perd, por lo
gue solo el 15% de la poblacién victima de un hecho delictivo denuncié. Esto a su vez, ha traido
que los ciudadanos tomen la seguridad por sus propias manos, con campafias como “Chapa tu
choro” y otras formas de ajusticiamiento popular (Lima c6mo vamos, 2015). A pesar que estas
formas de ajusticiamiento se frenaron en un periodo corto de tiempo, han hecho al ciudadano
limefio mas desconfiado con otros ciudadanos, lo cual representa un punto de estudio al
relacionarse con el factor de la seguridad proporcionada por el usuario en la economia

compartida.
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La incidencia de hechos delictivos se centra en aquellos que se realizan en el espacio
publico, siendo los principales problemas el robo callejero y la venta de drogas. La siguiente
tabla explica la distribucion de los principales problemas desde el afio 2010:

Tabla 3: Distribucién de principales hechos delictivos de forma anual

Tipo de inseguridad 2010 2011 2012 2013 2014 ‘ 2015

Robos callejeros 36.00% | 32.70% | 40.80% | 40.10% | 40.60% | 48.90%
Drogadiccién o venta de drogas 14.90% | 15.20% | 19.20% | 15.80% | 15.60% | 15.00%
Robos en las viviendas 16.30% | 18.80% | 11.70% | 15.10% | 16.90% | 14.20%
Presencia de pandillas 22.00% | 22.20% | 18.10% | 18.30% | 15.70% | 10.30%

Adaptado de: Lima cémo vamos (2015)
Nota: ver cuadro completo en ANEXO C

Como se observa, también se presentan otros tipos de robo en el espacio publico como
el de autopartes y pandillaje, lo cual crea un clima de desconfianza. Debemos considerar que no
solo se toma en cuanto a aquellos que han sufrido algun acto delictivo, sino que también esta
percepcion de inseguridad se debe a que el 50% de ciudadanos ha presenciado algln acto de

pandillaje (Lima coémo vamos, 2015).

3. Nivel de desarrollo de la tecnologia en el Peru

La evolucion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en Lima ha
tenido un fuerte crecimiento en los Gltimos afios, logrando nuevas tendencias en su consumo. A
nivel Lima, partiendo de la encuesta nacional de hogares realizada por el INEI, se ha visto un
crecimiento en el uso de tecnologias de la informacion a partir del afio 2007. En un inicio, la
penetracion de la tecnologia se encontraba en un 45.8% de la poblacién, teniendo un
crecimiento notorio en los ultimos afios (ver tabla 4), llegando a ser a 60% para el afio 2015
(INEI, 2014).

Tabla 4: Distribucién del uso de las tecnologias de la informacion en el grupo objetivo
Grupo de edad/ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ambito geografico

Lima Metropolitana 45.8% | 46.0% | 50.3% | 50.4% | 53.0% | 57.0% | 58.3% | 60.0%
25 y més afios 32.6% | 33.0% | 37.4% | 37.1% | 40.0% | 44.4% | 45.9% | 48.6%

Adaptado de: INEI (2014)
Nota: ver cuadro completo en ANEXO D

Por otro lado, segin la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) realizada por Osiptel, menciona que al 2015, el 62,9% de los usuarios de telefonia

movil se conecta a través de estos medios.

Considerando el rango de edad del perfil del consumidor millennial elegido para este
estudio, se puede apreciar que en el 2007 el porcentaje de usuarios que accedian a internet ya
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era considerablemente alto para un pais en vias de desarrollo. Al afio 2014, esta cifra mantenia
un crecimiento constante para consolidarse en un 85% (INEI, 2014). Sin embargo, debemos
considerar en que esto representa un punto de partida para la intencién de compra, que difiere de

este crecimiento.

Este crecimiento ha venido relacionado con la baja tarifas, aumento de la capacidad
adquisitiva en determinados sectores de la poblacion, necesidad en base a educacion,
entretenimiento y el descenso en la percepcion de necesidad, a pesar que los usuarios
consideren, a partir de su percepcion, que el precio del servicio haya aumentado (OSIPTEL,
2015) .

3.1. Intencién de compra online

Per(l es un pais que se encuentra por debajo de la region en cuanto a consumo por
internet; sin embargo, la tasa a la que va creciendo el consumo es favorable. Segun Jaime
Montenegro, gerente de la Camara de Comercio de Lima, el consumo en el afio 2015 vino
incrementandose a un ritmo de 30% anual, por un valor cercano a los S/ 8000 millones
(Montenegro, 2015). Actualmente, la tasa de compras a paginas web donde se realiza comercio
electrdnico es de 1 compra por cada 100 visitantes.

Giorgio Candiotti (2013 citado en Rivas & Rojas 2013) menciona que los young adults,
0 adultos jovenes, el cual representa al segmento de millennials en el cual se enfoca el estudio,
tiene menos tiempo para estar en internet, por lo que se requiere presentarle la informacién lo
mas filtrada posible. Tienen una mayor desconfianza a la compra por internet, sobre todo debido
a aquellas paginas donde se solicitan hacer muchos pasos. Es por ello que sefiala que es mejor
que las paginas que se enfoquen a estos segmentos simplifiquen los procesos de compra,

volviendo hacerlos lo més directo posible (Candiotti 2013 citado en Rivas & Rojas 2013).

Entre las principales formas de publicidad que Ilaman a este segmento se encuentran
aquellas que buscan redescubrir situaciones del pasado, como el uso de recuerdos de series de la
infancia, el regreso de marcas, o en general todo aquello con lo que se tenga un vinculo con su

infancia o adolescencia (Candiotti 2013 citados en Rivas & Rivas 2013).
3.2. Medios de pago online

Entre los motivos por los que esto sucede, Brayan Peralta, director ejecutivo de
productos en Visa, menciona que la principal causa de este nivel de consumo es que existe
desconfianza y temor por hacer compras en linea (Peralta, 2015). Para ello, las empresas que
ofrecen medios de pago por medio de tarjetas de crédito o débito ofrecen mecanismos de

seguridad adicionales a los presenciales, como cifrados, normas de datos, entre otras. Ademas
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de estos, otras formas de pago para transacciones online que tienen preferencia por parte de los

usuarios limefios son los siguientes:

Tabla 5: Medios de pago online utilizados en Peru

Medios de pago Descripcion
A través de un codigo proporcionado por el vendedor, se realiza el pago en
tiendas afiliadas donde se permite hacer el pago, distribuidas por todo el Perd.
A través del registro de una tarjeta de débito o crédito, se puede empezar a
comprar a través de la pagina web.

PagoEfectivo

Plataforma Web

Transacciones
bancarias presenciales
0 via cajeros

Transacciones
bancarias online

Contraentrega Se paga al momento de recibir el bien.

Se acerca al establecimiento a realizar un deposito directo a la cuenta de la
persona o empresa.

Deposito a través de aplicativos web del banco al cual pertenece el usuario

Resulta interesante notar el crecimiento que ha obtenido PagoEfectivo, el cual se
presenta como una solucién revolucionaria para el mercado peruano, donde existe esta
desconfianza por ingresar una tarjeta a una pagina web. Oscar Barriga, jefe de marketing de
PagoEfectivo, menciona que en el Peru, al menos el 60% de las personas no esta bancarizada
(Barriga, 2016), por lo cual, estas tarjetas prepago son una solucién confiable, donde el riesgo se

minimiza al valor del bien o servicio a adquirir, y no a un posible robo de todos los ahorros.

4. Cultura ciudadana

Un tema que no ha tenido mucha relevancia en la implementacion de estrategias y
politicas es el desarrollo de una cultura ciudadana para una mejora calidad de vida. En Lima, la
percepcioén acerca del cumplimiento de normas de convivencia y responsabilidades es bajo; sin
embargo, al referirse acerca del grado de aceptacion de algunas malas practicas, el resultado
difiere (ver figura 1).
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Figura 1: Percepcion de actitudes de convivencia entre limefios

Percepcién de actitudes de convivencia entre los kmedos, 2010-2015

Para acelerar los trimites en una scipalidad a veces se justifi
2010 2015

De acuerdo: 18.7% 9.9%
En desacuverdo:  69.5% 74.6%

Si nadie me ve y estoy apurado, puedo meterme y saltarme en una cola 3
2010 2015 O =~ @
Deacuerdo:  4.4% EREN :
En desacuerdo: S8.9%  BS.5%

Cuando ol carro de la basura no tiene horarios fijos estd bien que
saquemos la basura a la calle en cualquier momento

2010 2015

De acuerdo:  4.9% 29%

En desacuerdo: 8393% 392%

Como todos suelen parar en cualguier lado, estd bien tomar el carro
(bus/combi/taxi) a mitad de la calle
2014 2018

De acverdo 1LO% i3
En desacuerdo:  92.3% 86.3%

Como ya existe personal municipal gue impia las calles, no importa
si boto mi basura al suelo o por la ventana
2014 2018

De acverdo: 0.9% 1L9%
En desacoerdo:  92.0% 90.7%

Si un terreno no estd siendo wsado, es justificable que un grupo de
2015

De acuerdo 288

En desacuerdo 89.9%

Base: total de entrevistados

LUMA COMO VAMOS

Fuente: Lima cdmo vamos (2015)

Es por ello que se debe considerar que las malas practicas, aunque se realicen, no son

aceptadas por los ciudadanos limefios, siendo un punto a investigar en el desarrollo de la
economia compartida.

4.1. Preocupacion por fines sociales

La encuesta Lima como vamos realizd una investigacion acerca de las principales

practicas ambientales realizadas por los ciudadanos limefios, donde los resultados fueron los
siguientes:
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Tabla 6: Fines sociales més importantes para el limefio

Problema Porcentaje

Contaminacion vehicular 74.30%
El sistema de recojo de basura 40.10%
La falta de arboles y mantenimiento de las zonas verdes 39.40%
Nivel de ruido 30.60%
Avisos publicitarios en las calles y avenidas 21.10%
Calidad del aire 18.60%
Falta de sistema de reciclaje 16.10%
Calidad de agua potable 14.30%
Calidad del agua del mar 10.90%
Acceso a desaglies 10.80%
Falta de cuidado de zonas/areas naturales 10.20%
Otros 1.80%

Adaptado de: Lima cémo vamos (2015)

Como se observa, las practicas no van referidas al conocimiento, sino a la aplicacion
practica en las actividades cotidianas. Se observa que muchas de las précticas son realizadas por
mayoria, lo cual se pude interpretar como la existencia de una base de cultura relacionada a la
proteccion del medio ambiente. Esto puede ser favorable para las empresas de la economia
compartida, al tener como base la eficiencia de activos subutilizados, asi como el desarrollo de

practicas que limiten la sobreproduccién y el consumismo.

5. Antecedente de la economia compartida en Perd: Economia solidaria

Antes que se forjara el concepto de economia compartida, existian otras formas para que
las personas pudieran concretar objetivos comunes por medio de sus capacidades. Este tipo de
organizacion se denomina economia solidaria, y busca resolver los problemas que el mercado
por si mismo puede generar o que por el contrario, no puede resolver (Matsui & Tsuboi, 2015).
Es a partir de estas necesidades en la cual las personas generan organizaciones en base a un fin
social. En ambos casos, la economia compartida y la economia solidaria tienen como base a las
personas naturales, siendo estas quienes generan el desarrollo de las mismas a partir de un

consumo que busque el bien coman.

Si bien el éxito del desarrollo de la economia solidaria se base en un principio en la
necesidad que se genera en poblaciones con un alto indice de pobreza, también se basa, segun
Matsui e Ikemoto (2015), en el hecho que los seres humanos no actlan necesariamente bajo la
premisa del bien propio y el egoismo, sino que también funciona a partir del altruismo. A partir

de la busqueda de la solucién de una necesidad y el altruismo de las personas, la economia
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solidaria toma lugar en organizaciones que dejan de lado la busqueda de lucro y se generan a
partir de personas en busqueda de objetivos en comdn.

Uno de los ejemplos mas significativos en el desarrollo de la economia solidaria es el
caso de los microcréditos, el cual naci6 a partir de Grameen Bank, fundado por Muhammad
Yunnus. En este caso, el principal problema que se busca solucionar es el acceso al crédito por
personas de bajos recursos con el fin de permitirles operar pequefios negocios que y asi reducir
la pobreza al generarles una fuente de empleo. En una economia tradicional, el acceso a crédito
solia ser restringido para personas con bajos recursos econdmicos, sin embargo, en las
instituciones de microcrédito se generan préstamos sin la necesidad de una garantia. Para
compensar esta ausencia de garantia, la entidad financiera busca que los créditos otorgados sean
utilizados para realizar activades que generen rentabilidad para el usuario, y para asegurarlo, se
generan grupos de cinco miembros, los cuales podran acceder a créditos si es que se aseguran
que la persona que recibe el crédito pague el mismo. De esta forma, el objetivo es que los cinco
usuarios puedan obtener el crédito basandose en la confianza del grupo y el cumplimiento de los

pagos correspondientes (Matsui & Tsuboi, 2015).

En similitud con la economia compartida, se puede ver que existe un desarrollo de redes
de usuarios que colaboran entre si, formando vinculos en comdn y buscando ampliar la red. El
beneficio se ve en todo el grupo, y hay formas internas de regulacion, ademas de aquellas
impuestas por la organizacion. El resultado es una red sustentable que maximiza los recursos
que cada persona tiene, logrando tanto metas individuales como grupales. Cabe resaltar que la
solidaridad es un valor fundamental para la sobrevivencia de este tipo de redes, ya que no basta
con que haya cooperacion, sino una red que permita que una organizacion opere dia a dia, ya
que un dia sin operaciones puede afectar a todos los que se benefician con este tipo de

alternativa a problemas surgidos por crisis.
5.1. Economia solidaria en Peru

En el Perd, la economia solidaria también se ha desarrollado, de igual forma partiendo
de necesidades que surgen de la pobreza. Uno de los casos de economia solidaria mas notorios
en la ciudad de lima es el de los comedores populares autogestionarios. Estos comedores se
caracterizan por estar formados a partir de un grupo de mujeres, las cuales, a partir de la accion
colectiva,y beneficiandose de las economias de escala, logran tener acceso a un servicio de
alimentacion de manera econdmica. Actualmente, estos comedores son apoyados por el Estado;
sin embargo, en un principio surgieron por las deficiencias que el gobierno presentaba en

cuando al alcance de los alimentos.
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Segun Blondet y Montero, “Los comedores aparecen en la medida en que se agrava la
crisis econdmica y el Estado se repliega de su funcion social.” (Blondet & Montero, 1995, p.19)
En tanto el estado comienza a replegar dicha funcion social, seria normal que se busquen
maneras alternativas de suplir tal carencia, por lo cual, la aparicion de los comedores populares
parece la opcion mas sensata. Sin embargo, la siguiente pregunta que deberiamos realizarnos
seria ¢Son realmente viables estos comedores populares autogestionarios?, un anélisis en el
tiempo nos indicaria que si bien el surgimiento del servicio esta relacionado directamente con el
periodo de mayor crisis econdmica, este todavia persiste debido a la necesidad de cierto grupo
de personas que se encuentran en comunidades con un alto indice de pobreza.

El crecimiento en nimero de los mismos se genera a partir de los periodos de crisis por
las cuales pasa el gobierno peruano, tales como son la década de 1980 con el gobierno de Alan
Garcia y la hiperinflacion, para lo cual lima contaba con 300 comedores populares,
posteriormente, los ajustes econdmicos a inicios del gobierno de Fujimori, lo cual generé6 que el
nimero de comedores populares se multiplicaran. (1996 Cérdova en Minaya 2014)

El caso de los comedores populares se encuentra directamente relacionado a la
economia compartida en tanto ambos se basan en la formacion de redes de personas para poder
llevar a cabo su funcion. Este es el caso tanto de la economia compartida, la cual necesita una
masa critica para que sus redes funcionen, asi como los comedores populares, los cuales
necesitan una red de personas interesadas en ayudar al beneficio mutuo y que generen
economias de escala a partir de la misma. Segun Blondet y Montero, el aprovechamiento de
estas economias de escala permite la compra de productos al por mayor, asi como beneficios en
cuanto a donaciones y subsidios. (Blondet & Montero, 1995) Ademas, existe otro aspecto
importante que es la ausencia de jerarquia, donde todas las personas involucraron en el
desarrollo del sistema de economia solidaria se turnaban labores y encontraban soluciones para

las dificultades colectivas. (Thorp, 2010)

6. Perfil del consumidor limefio de la economia compartida

A pesar de la diversidad de factores que podrian definir uno o mas tipo de perfiles de los
ciudadanos limefios, existen estudios que han buscado delimitar estos de acuerdo a
caracteristicas comunes de los ciudadanos, llegando a formar tipos de estilo de vida del limefio
urbano. Uno de estos estudios es el realizado por la investigadora de Rolando Arellano (2010),
el cual engloba caracteristicas que componen desde la formacion académica, el status y sus
habitos de compra, hasta su forma de alimentacion, modas e imagen personal. De los perfiles
presentados, aquel que presenta caracteristicas similares a las presentadas en el perfil del

consumidor de la economia compartida es el sofisticado, el cual se presenta a continuacion. Sin
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embargo, para poder tener un grupo objetivo mejor definido, se presentan diversos autores que

moldean un usuario especifico, que sera definido a continuacion.
6.1. Perfil del consumidor limefio de la economia compartida: El sofisticado.

Este perfil, que representa aproximadamente el 8% de la poblacion del Perud, son
aquellos jévenes con mayores ingresos que el promedio de la poblacion, sin embargo, esto no
necesariamente limita a este tipo de consumidor, ya que también las personas suelen imitar este
estilo de vida. Segin Arellano, estas personas son muy sociables, con una visién de ser
independientes en el corto plazo y considerados modernos por la poblacion. Viven pendientes
de la moda, “les importa la vestimenta y tener bienes materiales. Quieren conocer y poseer las
ultimas novedades antes que lleguen a otras manos y les resten exclusividad” (Arellano, 2012).
El ciudadano sofisticado hace un gran uso del internet, volviéndolo parte de su dia a dia, lo que

los mantiene sobreexpuestos a publicidad y a formas de venta por internet.

Una caracteristica clave de este estilo es que siente una necesidad de
diferenciarse de los demas, sea a través de simbolos de estatus como marcas u objetos de alto
costo, y de esta manera formar un sentido de pertenencia hacia lo que seleccionan. Esto hace
que tomen decisiones aceleradas, con poco o nulo uso de informacién mas alla de lo que la
marca ofrece (Arellano, 2010). Por este motivo, entre sus preferencias respecto a lo que
adquieren, aspectos relevantes son los relacionados al bien o servicio en si mismo precio, a la
calidad, a la forma en que uno se entera e incluso a cdmo se presenta, desarrolla y entrega
(Arellano, 2010).

Por ultimo, sus aspiraciones personales van ligadas a mantener o generar un status
diferencial del resto, buscando un perfil superior al del promedio (Arellano, 2010). Entre

algunas de sus aspiraciones podemos encontrar:
e Vivir en un buen barrio
e Carro de marca reconocida
e Una pareja de igual status
e Un trabajo en una empresa de prestigio o formar una empresa
e Viajar fuera del pais
e Apariencias y moda

e Estudios de posgrado
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Resulta relevante explorar este estilo de vida debido a sus semejanzas con las
caracteristicas del millennial estadounidense presentadas anteriormente, ya que ello permite

formar un nexo entre el consumidor de la economia compartida con el ciudadano limefio.

Sin embargo, resulta necesario establecer un nexo con el segmento de acuerdo a su
edad. Es por ello que, partiendo de este estilo de vida, que principalmente pertenecen a los
sectores A y B, se encuentra que existe un segmento de la poblacion, entre 25 y 35 afios, que
cumple preferente este perfil, que son los llamados Y adultos, una generacion que ha crecido

junto al uso de la tecnologia.
6.2. La generacion Y adulta

En el 2014, Ferrini realiz6 un estudio acerca de la realidad del millennial peruano
basandose en rangos de edades. Para ello, definid dos tipos de millennial. EI primero es aquel
gue comprende entre los rangos de edad de 18 a 25 afios, al cual llama Y menores, y aquellos

gue se encuentran entre 26 a 34 afios, los cuales son llamados Y mayores (Ferrini, 2014).

A pesar de poseer caracteristicas similares en cuanto a consumo y habitos, resulta
relevante separarlos debido a sus preferencias, ya que estan definen que es lo que se prefiere y
cual resulta méas apropiado como consumidor de la economia compartida, ya que las
caracteristicas comunes se asocian mas a sus habitos de consumo y formas de uso de las

tecnologias de la informacion.

Si bien es cierto que ambos presentan caracteristicas similares, las empresas con éxito

en la economia compartida estan asociadas mayormente a las preferencias de los Y mayores:

Tabla 7: Atributos apreciados por tipo de Millennial

Atributo preferenciales Millennial
Y Joven Y Adulto
Tu ropa 42.00% 43.00%
Tu casa 26.00% 36.00%
Tus viajes 29.00% 40.00%
Tu masica 58.00% 31.00%
Tus hobbies 54.00% 33.00%
El deporte que practicas 20.00% 27.00%
Tu laptop/ computadora 25.00% 22.00%
Tu Smartphone /celular 24.00% 33.00%
Tu auto 10.00% 23.00%
Otros 2.00% 2.00%

Adaptado de: Ferrini (2014)
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Estas preferencias, alejadas de otras generaciones que valoraban mas tener un trabajo
estable o una fuente de ingresos fijos, se debe al contexto en el cual esta generaciéon se ha
desarrollado, ya que no se ha presentado periodos de crisis, sino que al contrario, se encuentra
un periodo de bonanza econémica unido a una alta demanda laboral, lo cual permite que estos
puedan darse mayores lujos, imponiendo condiciones y teniendo una alta rotacion. Ademas de
ello, se presenta una tendencia a lograr ascensos en menor tiempo, lo que ha formado que los
salarios se eleven, dando un mayor poder adquisitivo en comparacion con otras generaciones

cuando tenian la misma edad (Ferrini, 2014).

Estas preferencias se ven reflejadas también en sus habitos de compra. Segun el estudio,

los millennials peruanos buscan los siguientes atributos en los bienes y servicios que consumen:
e Calidad
e Accesibilidad
e Recomendacion
e Relacion Calidad — Precio

Estas van acorde a las presentadas en el perfil sofisticado de Rolando Arellano (2010),
lo cual permite definir que el consumidor mas propenso a consumir los bienes y servicios de la
economia compartida en Lima es el millennial establecido entre los rangos de edad desde los 18
a 35; sin embargo, debido a sus preferencias y al mayor poder adquisitivo debido a una facilidad
en lograr la estabilidad econémica, el rango de edad con mayor tendencia serian aquellos entre
26 a 34 anos.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Eleccidn del disefio metodoldgico

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se decidio realizar una
investigacion a un nivel exploratorio basado en un enfoque mixto de investigacion, el cual posee
una muestra no probabilistica elegida por conveniencia. Debido a la novedad del tema en el
contexto limefio, encontrar una muestra que englobe a todo ciudadano limefio resulta complejo
para el alcance de la investigacion que se ha realizado, puesto que esto implicaria una muestra
censal. Debido a ello, se decidid elegir sujetos de estudio de acuerdo a las caracteristicas
identificadas en un potencial consumidor de la economia compartida en un contexto global. La
eleccion de este disefio metodoldgico conlleva a no poder extrapolar los resultados a otro tipo de
sector de la poblacion; sin embargo, el poder medir el impacto de cada factor a estudiar en un
potencial publico permite brindar una aproximacion a como se desarrollaria el sistema de la
economia compartida en Lima, el cual puede sentar una base para estudios posteriores, asi como

caracteristicas exclusivas del potencial consumidor limefio de este sistema.

2. Seleccion del grupo de estudio
Debido a los alcances de la investigacion a realizar, se ha realizado una delimitacion de
grupo de estudios, de tal manera que este cumpla con el perfil del potencial usuario de la

economia compartida.

Las condiciones que estan definiendo el uso de este perfil, que fueron descritas en el

marco tedrico, son las siguientes:
¢ Nativo digital

Uso constante de redes sociales

o Capacidad adquisitiva
e Bancarizado
e Utilizacion de internet para realizar compras

Segun el estudio de Ferrini (2014), una persona considerada Y joven, no tiene el poder
adquisitivo para poder costear ciertas experiencias o bienes, por lo cual el rango de edad a
utilizar para el presente estudio sera el de la generacién Y mayor que se encuentran en el rango
de 26 a 34 afios (Ver tabla 9).

Por otro lado, otra caracteristica que se debe tener en cuenta para la seleccion del grupo
a investigar es el NSE, puesto que, segun Valdiviezo (2014 citado en Penagos & Rubio 2015),

cabe resaltar que los millennials que encajan mejor con el perfil tecnolégico son los
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pertenecientes al sector socioeconémico A 'y B, puesto que aquellos cumplen con la mayor parte
de caracteristicas de los millennials estadounidenses son los que ostentan mayor poder
adquisitivo y tienen un mayor grado de acceso a internet. Por tal motivo, los NSE a tener en
cuenta para la presente investigacion son el Ay B.

A partir de la informacion obtenida a través de APEIM (2015), la cual indica la
segmentacion de personas por nivel socioeconémico y ademas indica la composicion en edades
en cada nivel socioecondmico (ver tablas adjuntas), buscamos determinar aproximadamente el

total de la poblacion que cumpla las caracteristicas mencionadas.

Tabla 8: Distribucién de personas segiin NSE

NSE Estrato Porcentaje

Al 0.7%

A 4.7%
A2 4.0%
Bl 6.9%

B 19.7%
B2 12.8%
C1 26.2%

C 42.0%
C2 15.8%

D D 25.5% 25.5%

E E 8.1% 8.1%

Adaptado de: APEIM (2015)

Tabla 9: Distribucion de personas segun NSE por edades

Edad Total ‘ NSEA‘ NSEB NSEC NSEC1 NSEC2 NSED NSEE

<=12 18.00% | 14.10% | 14.00% | 16.70% | 16.00% | 18.00% | 21.50% | 26.30%
13-17 8.20% 6.50% | 6.80% [ 8.50% 8.50% 8.50% | 8.70% 9.10%
18-25 14.50% | 12.00% | 13.20% | 14.40% | 14.30% | 14.50% | 15.80% | 15.90%
26-30 7.30% 8.80% | 7.10% | 7.40% 7.50% 7.20% | 6.90% 8.10%
31-35 6.90% 5.70% | 7.60% [ 6.30% 6.30% 6.20% | 7.50% 7.50%
36-45 13.20% | 13.60% | 12.60% | 13.70% | 12.80% | 15.20% | 12.90% | 12.50%
46-55 12.50% | 15.40% | 13.80% | 13.60% | 14.10% | 12.70% | 10.70% | 7.70%

56+ 19.30% | 23.90% | 24.80% | 19.40% | 20.40% | 17.70% | 16.10% | 12.80%

Adaptado de: APEIM (2015)

Segun proyecciones del INEI (2014), las cuales se realizaron a partir de la encuesta
nacional de hogares 2014, para el afio 2015 la poblacion limena seria de 10°269,613. A partir de
esa informacién, multiplicamos el porcentaje de cada nivel socioeconémico por el total de

personas en lima metropolitana.
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Tabla 10: Cantidad de personas por NSE

NSE Porcentaje Personas
A 4.7% 482,672
B 19.7% 2,023,114
C 42.0% 4,313,237
D 25.5% 2,618,751
E 8.1% 831,839

Adaptado de: APEIM (2015)

Debido a que el grupo a estudiar sera el Y mayor, el cual corresponde a el rango de edad
de 26 a 34 afios, se utilizaran los grupos proporcionados por las estadisticas de APEIM (2015)

pertenecientes 26 a 30 y 31 a 35 para poder aproximar el grupo poblacional.

Tabla 11: Cantidad de personas del grupo objetivo

. Porcentaje  #Personas |

Edad | NSE A NSE B NSE A NSEB |
26-30 8.80% 7.10% 42 475 143,641
31-35 5.70% 7.60% 27,512 153,757

Lo cual genera un grupo poblacional de 367,385 personas aproximadamente (Ver
Tablas 9, 10 y 11) que cumplirian un primer filtro de la poblacién a estudiar, siendo este nuestro

universo de estudio.

3. Determinacion de los instrumentos para la investigacion

Para poder conocer el grado de influencia, se ha considerado conveniente utilizar un
enfogue mixto, planteando tanto herramientas de analisis cualitativo como cuantitativo, lo cual
permite “desarrollar un entendimiento mas fuerte del problema de investigacion o de las
preguntas” (Creswell, 2014 p.215).

El uso del primer tipo estd enfocado en dar un primer alcance de cémo reacciona el
consumidor potencial ante la economia compartida, asi como dar una primera exploracion a los
factores encontrados, y la busqueda de factores psicograficos en el potencial consumidor
limefio. El segundo plantea la validacion del grado de influencia de los factores, con el fin de
dar una mayor solidez y consistencia a los resultados obtenidos. A continuacion se detallara las

herramientas utilizadas de acuerdo al enfoque que presentan.
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3.1. Instrumentos cualitativos

El empleo del enfoque cualitativo plantea la recoleccion de datos sin una medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas durante la investigacion. Es importante recalcar que
este tipo de estudios permiten que, a partir de una revision inicial de la literatura existente,
pueda irse complementado con la misma aplicacion de los mismos, pudiendo analizar los
resultados y regresar cuando se considere conveniente (Herndndez, Fernandez & Baptista,
2010). Es por este motivo que se selecciond el uso de grupos focales anterior al uso de
herramientas cuantitativas, con el fin de otorgar un mayor aporte a la investigacion.

Con este fin, se realizaron dos grupos focales a personas que relinen las caracteristicas
presentadas anteriormente referentes al consumidor millennial estadounidenses, en un rango de
edad de 26 a 34 afos, que hayan adquirido bienes o servicios a través de Internet. Ambos grupos
focales se centraron en los habitos de consumo referentes a la apertura a nuevas practicas
comerciales, exploracion de factores relacionados a la adquisicion de bienes y servicios a través
de Internet, y factores relacionados a empresas que operan bajo el sistema de la economia
compartida. El detalle de esta herramienta se presenta a continuacion.

3.1.1. Grupos focales

Los grupos focales se definen como “una entrevista realizada por un moderador
capacitado en forma no estructurada y natural con un pequefio grupo de encuestas” (Malhotra,
2008, p. 139). El primer grupo focal se realiz6 a 7 personas, conformado por 4 mujeres y 3
hombres, realizado el dia 28 de mayo de 2016. En este primer grupo focal se exploraron los
factores encontrados en la literatura, y ademas se encontraron tres factores psicogréaficos, que
fueron validados como recurrentes en el segundo grupo focal. El segundo grupo focal fue
realizado a 11 personas, conformado por 7 hombres y 4 mujeres. Este grupo focal tuvo el
mismo objetivo que el primero, con la inclusion de los tres factores psicograficos. Este se

realizé el dia 4 de mayo de 2016 (ver ANEXO F para la guia de encuesta).
3.2. Instrumentos cuantitativos

El fin del uso de las herramientas cuantitativas es conocer el grado de influencia que el
potencial consumidor limefio otorga a cada factor que explicado en la literatura, incluyendo los
factores psicograficos encontrados durante la investigacion cualitativa. La herramienta
seleccionada para este fin es la encuesta, la cual se realizarad a una muestra 500 personas, que
serd explicado méas adelante en el punto referente al muestreo. A continuacion se detalla la

herramienta seleccionada.
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3.2.1 Encuestas

“Las encuestas se definen como un cuestionario estructurado que se utiliza para
obtener informacién especifica” (Malhotra, 2004, p.168). Esta encuesta se plantea bajo cuatro
modelos de preguntas. En ambos casos, la fuente de informacion son los factores encontrados
tanto en la literatura, como en los grupos focales (ver ANEXO G para la guia de encuesta).

El primer modelo de preguntas son las basadas en la escala de Likert, la cual se define
como una escala de medicion que requiere que los encuestados el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada una de las series de afirmaciones” (Malhotra, 2004, p.259). Estas
preguntas permiten ver el grado de influencia de cada factor, asi como analizar aquellas que en
un contexto limefio, no presentan ningun grado de influencia. El segundo tipo de preguntas son
de tipo dicotdémicas, las cuales se definen como aquellas preguntas en las cuales el encuestado
“solo tiene dos alternativas de respuesta, como si o no” (Malhotra, 2004, p. 291). La finalidad
de estas preguntas es analizar los factores relacionados a los habitos de consumo en el potencial
consumidor limefio, por lo que no se requiere establecer una escala de influencia. El tercer tipo
de preguntas las de opcién multiple, las cuales se definen como aquellas preguntas en las cuales
“se pide a los encuestados que seleccionen una o mas de las alternativas dadas” (Malhotra,
2004, p.290).

Las encuestas se realizaron a través de Internet haciendo uso de la linea Facebook for
business, de la empresa Facebook, usando el producto Facebook Ads, el cual permite focalizar
la busqueda de personas que cumplan con los criterios que le otorgue el cliente (ver ANEXO
A). Por otro lado, se realizaron encuestas en los focos de concentracion del potencial

consumidor planteado por Rolando Arellano (2010).

4. Muestreo

Segin Malhotra, “una muestra es un subgrupo de la poblacién para participar en un
estudio”, la cual tiene el fin de hacer deducciones acerca de la poblacion (Malhotra, 2004,
p.201). Estas son utilizadas debido al costo y a la dificultad que implicaria el realizar un censo a
la poblacion, ademas que es importante considerar el nivel de acceso que se tiene a la poblacion,
asi como el grado de respuesta que se tendra de la misma. (Creswell, 2014). Existen dos tipos de
muestreo, el muestreo probabilistico, el cual consiste en un “procedimiento mediante el cual
cada elemento de la poblacion tiene una oportunidad probabilistica fija de ser seleccionada”
(Malhotra, 2004, p.325). Ademas, requiere “una especificacion general del marco de muestreo”,
el cual se encuentra directamente relacionado con el presupuesto de la investigacion y la
precision que generaréd el mismo. Este tipo de muestreo suele ser Gtil cuando se requiere reducir

al minimo el nivel de error de las predicciones a realizar. (Herndndez et al., 2010, p.177)
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Por otro lado, un muestreo no probabilistico es aquel en el cual “el investigador puede
decidir de manera arbitraria o consciente qué elementos incluir en la muestra”. Segin Malhotra,
“las muestras no probabilisticas pueden arrojar buenos estimados acerca de la poblacion”, si
bien, no se puede calcular el error estandar de la muestra (Hernandez et al., 2010, p.180) este
tipo de muestreo se realiza cuando se requiere una “cuidadosa y controlada eleccion de casos
con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema”
(Hernéndez et al., 2010, p.180)

El muestreo por conveniencia es la metodologia de recoleccion de informacién
cuantitativa de manera no probabilistica, la cual “intenta obtener una muestra de elementos
conveniente”, en la cual “la seleccion de unidades de muestreo se deja principalmente al
entrevistador” (Malhotra, 2004, p.321)

Para fines del siguiente estudio, se realizard& un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Esto se debe a que el grupo a estudiar en la investigacion se encuentra
debidamente determinado y focalizado tanto por edad, lugar de residencia y nivel
socioeconomico. Por tal motivo, se utilizaran preguntas que puedan filtrar a las personas que
realicen la encuesta en base a su nivel socioeconémico, edad y lugar de residencia.

Puesto que el estudio busca evaluar la incidencia de los factores a estudiar en un grupo
especifico, en este caso, millennials limefios entre 26 y 34 afios de edad pertenecientes a los
NSE A y B que residan en los distritos comprendidos en la zona 7 de APEIM (La Molina,
Surco, San Borja, San Isidro y Miraflores), se buscara obtener la muestra a partir de la
utilizacion de Facebook for business, usando el producto Facebook Ads, lo cual permitird
segmentar al publico a partir de edad, lugar de residencia, habitos de consumo e intereses en
general. Se optd por la utilizacion de dicha herramienta puesto que la utilizacion de la misma en
el caso de publicidad, genera efectividad para atraer a consumidores (Pooja, Black, Jiangmei,
Berger & Weinberg 2012 citado en Brettel, Reich, Gavilanes & Flatten 2015) y aprovecha el
potencial de la red para extender el mensaje de la publicidad de manera segmentada (2012
Tucker citado en Brettel et al. 2015). Ademas,” la utilizacion de avisos personalizados tiende a
ser mas atractiva y altamente relevante para el interés del usuario” (Kim, Kang, Choi & Sung,
2016, p.664), por ende, al lograrse el objetivo, el nUmero de interacciones con la publicidad
direccionada a la encuesta aumenta y por ende la proporcion entre nimero de personas que
visualizan la publicidad y personas que dan clic aumenta, reduciendo la inversion en publicidad

y aumentando la llegada de la misma.

Por ultimo, con respecto al tamafio de la muestra, segin Malhotra (2004), el nimero de
encuestas a realizarse para un estudio de esta naturaleza, el cual busca identificar factores para

un potencial consumo es de 500 encuestas. Por lo cual para el presente estudio, se ha decido
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aplicar la encuesta a 500 personas, tomando en cuenta que como requisito para ser contabilizado
es necesario que el participante cumpla con las preguntas filtro acerca de edad, nivel
socioeconomico y distrito de residencia.
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y ANALISIS DE LA
INVESTIGACION

El presente capitulo se centra en el analisis de los resultados obtenidos a través de los
grupos focales y las encuestas. El capitulo se divide en dos apartados. El primer apartado se
centra en la descripcion de cada uno de los grupos focales, asi como sus objetivos a través de la
estadistica descriptiva, explicando los principales puntos y cémo es que estos influyeron en el
desarrollo de la encuesta presentada al grupo objetivo. El segundo apartado busca analizar los
resultados de las preguntas en una escala Likert asociadas a cada una de las variables
presentadas en el modelo de factores desarrollado en el marco teérico de la investigacion, asi
como las correlaciones planteadas en las preguntas de investigacion. Por Gltimo, se analiza las
preguntas centradas la profundizaciéon de los factores a través de las caracteristicas de los

sistemas de economia compartida.

1. Anélisis de resultados de grupos focales

La realizacion de los grupos focales tuvo como objetivo poder tener un primer
acercamiento a los factores, asi como las percepciones y valoraciones acerca de la economia
compartida. De esta forma, los resultados obtenidos en los grupos focales permitieron
complementar las preguntas que se tenian en el formulario de encuesta, asi como explorar
nuevos variables surgidas del grupo de estudio. Las categorias a explorar fueron los factores, asi
como preguntas ligadas a las dos empresas mas representativas de la economia compartida, las

cuales son Airbnb y BlaBlaCar.

El primer grupo focal se realiz6 28 de mayo a siete personas entre 26 a 30 afios, los
cuales pasaron antes por preguntas que sirvieron como filtro para poder determinar si
pertenecian al grupo a estudiar. Entre las preguntas filtro que se realizaron, estuvieron las
referidas a utilizacion de smartphone, internet en casa, tarjeta de crédito y estudios superiores.

Los resultados se encuentran en el siguiente esquema:
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Tabla 12: Resumen del primer grupo focal

Factor

Resultados

Tecnologicos

En general, los usuarios se han sentido seguros comprando por Internet. Suelen comprar
pasajes y hoteles por Internet, haciendo uso de otros medios de comunicacion con el fin
de confirmar la realizacion de sus compras. Rara vez se usa una agencia de viajes 0 se
compra en el mostrador de la aerolinea. Hay una familiarizacion con el uso de
plataformas online, que no necesariamente son similares a las de la economia
compartida. El uso de redes sociales facilita el compartir entre desconocidos. El uso de
Ilamadas telefénicas facilita la compra y venta de bienes

Seguridad

Las referencias otorgadas por amistades 0 amigos estan por encima de cualquier sistema
de reputacion online. La descripcion que ofrece el bien o servicio no es suficiente para
concretar la transaccion. El uso de recomendaciones es acumulativo a las demés
caracteristicas al momento de seleccionar un bien o servicio. Los asistentes miran el
detalle de las recomendaciones online, ya que desconfian de si es verdad un puntaje alto.
El uso de sistemas de reputacion online si puede ser el Unico factor determinante de no
tenerse referencias de amigos o familiares. El sistema de reputacion puede mejorar, pero
lo que proporciona ha sido suficiente para que los usuarios concreten la transaccion. Los
sistemas de reputacion online resultan criticos al momento de comprar a un desconocido.
De no existir un sistema (caso OLX), se valida al vendedor a través de su voz por
teléfono o su perfil en redes sociales. Les genera cierta confianza saber que los
arrendatarios quieren ofrecer el mejor servicio para poder tener una buena calificacion.

Psicogréficos

Airbnb: Airbnb es conocido por gran parte de los asistentes. No habria problemas en
conocer al usuario que proporciona la renta de habitacion. La comodidad de los
asistentes es fundamental, por ello, es posible que no tomaran el servicio, al tener que
verse enfrentados a las reglas que imponga el arrendador. El servicio de habitacion es
una caracteristica importante que los asistentes valoran al viajar. Existe el temor de no
poder comunicarse correctamente con el arrendador, lo que no suele suceder en un hotel
al estandarizarse el uso del inglés. Les pareceria muy raro tener que adaptarse a las reglas
de otra persona, cuando usualmente los viajes que realizan son de placer. Podria tomar el
servicio si el espacio que se renta es Unicamente para ellos. También se presenta como
una forma de facilitar la basqueda de visitas guiadas o actividades en la ciudad que se
visita.

BlaBlaCar: Dentro de los entrevistados se encontraba una persona de nacionalidad
espafiola, que mostré una confianza mayor en un sistema como BlaBlaCar. Los peruanos
se mostraron mas inseguros acerca de tomar un servicio como este. Los asistentes han
hecho uso de taxis colectivo con otras personas de su trabajo, maestrias o grupos de
recreacion. Les resulta una buena idea BlaBlaCar, pero dificilmente viable en Per(. Los
asistentes mostraron aprobacion del uso de BlaBlaCar para tramos cortos. Para el caso de
tramos largos, mostraron desconfianza debido a la posibilidad de sufrir un asalto en
carretera.
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Factor Resultados

Tener un objetivo en comun facilita el compartir (Ej. investigacion en comdin,
voluntariado). Encontrar vinculos en comdn con la otra persona facilita el compartir. Una
mala experiencia puede conllevar a que nunca vuelvas a comprar por Internet con un
desconocido; sin embargo, esto no omite que se pueda comprar de una tienda online que
ofrece garantia, como un retail. La desconfianza de estar en la casa de un desconocido
también podria hacer que no tomen el servicio, debido a lo dificultad de saber si es que el
arrendador no representa un peligro para los asistentes. Si es que la persona no representa
un peligro, los asistentes consideran que es una muy buena oportunidad para entablar
Cultural nuevas amistades. Las referencias otorgadas por amistades o amigos estan por encima de
cualquier sistema de reputacion online. La descripcidn que ofrece el bien o servicio no es
suficiente para concretar la transaccion. El uso de recomendaciones es acumulativo a las
demas caracteristicas al momento de seleccionar un bien o servicio. Los asistentes miran
el detalle de las recomendaciones online, ya que desconfian de si es verdad un puntaje
alto. El uso de sistemas de reputacién online si puede ser el Gnico factor determinante de
no tenerse referencias de amigos o familiares. El sistema de reputacion puede mejorar,
pero lo que proporciona ha sido suficiente para que los usuarios concreten la transaccion

A pesar de que pueda haber precios muy buenos, la desconfianza conlleva a que no se
concreten las transacciones en los asistentes. Los bienes de preferencia tienen que ser de
poco valor. Mayor valor representa un mayor riesgo para el comprador, y por ende, se
Econdmico requieren mas mecanismos de seguridad online. Existe una tolerancia maxima en el
grupo en cuanto a pérdidas que pueden asumir.

El segundo grupo focal se realiz6 el 4 de junio a once personas entre 25 y 30 afios de
edad, quienes pasaron por las mismas preguntas filtro que en el primer grupo focal. Los

resultados son los siguientes:

Tabla 13: Resumen del segundo grupo focal

Factor Resultados

Suelen estar conectados a través de sus smartphone o computadoras. Los medios de pago
online resultan atractivos por su practicidad y estan al tanto de las tecnologias en medios
de pago online, sin embargo, no suelen ser utilizadas todo el tiempo puesto que son
usuarios que al tratarse de experiencias nuevas, como suelen ser los hoteles en los viajes,
prefieren pagar al momento de ver el lugar. El crecimiento de las redes moviles ha
generado que puedan estar mas conectados con sus pares y que puedan tener mayor acceso
a la web, sin embargo, no suelen realizar comprar a través de sus smartphone. Suelen
utilizar la web para comprar de manera online, y ademas, utilizan las redes sociales para
realizar transacciones cuando el producto se encuentra relacionado a sus hobbies o
profesion.

Tecnolbgicos

Suelen tener confianza a los medios de pago online y no encuentran inconvenientes en
ingresar sus tarjetas en sitios web. En cuanto a los sistemas de reputacion, si bien
consideran que estos pueden ser alterados, suelen utilizar distintos métodos para
comprobar la veracidad de la informacidn, como comparar comentarios de diversos sitios
Seguridad  |web, consultas a conocidos y verificacién de las contrapartes. No suelen guiarse de una
sola opinion. Consideran importante para su seguridad el cumplimiento de la normativa
del pais, hecho que viene reforzado por la poca confianzas en sus autoridades, por lo cual,
obtener un servicio de un tercero se vuelve restrictivo, en este caso, se toco el tema de
Blablacar y la posibilidad de ser victima de un asalto en la carretera.
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Factor Resultados

Suelen buscar comodidad, estan dispuestos a sacrificar comodidad por dinero, sin
embargo, el limite que puede ceder una persona del perfil no es muy amplio. Estan
dispuestos a asumir riesgos en las transacciones online, sin embargo, esta directamente
relacionado con la especializacion del bien y la necesidad de conseguirlo, aunque siempre
existe la desconfianza. Consideran importante su privacidad, el perfil del usuario no se
encuentra abierto a lugares como hospedajes para mochileros, por lo cual, al presentarle el
modelo de economia compartida, recalcaron la necesidad del espacio propio, sin embargo,
se vieron abiertos a utilizar el servicio como nueva experiencia sobre el hecho que se
vuelva una préctica habitual. Al momento de realizar transacciones online, comentaban
que necesitaban tener un vinculo con el vendedor para establecer confianza, por lo cual,
estos vinculos se generaban con personas que les habian provisto algin bien o servicio
relacionado con sus hobbies.

Psicograficos

Apertura a conocer gente nueva cuando se tiene un objetivo comin. Se muestran cerrados
al hecho de conocer a nuevas personas con el fin de establecer contacto de manera cultural
puesto que temen que la otra persona pueda ser diferente, ademas, en el caso de tener una
pareja, se sienten en la responsabilidad de proteger a la otra personas, por lo cual, no
resulta atractivo. Comprar un bien de segunda mano es aceptable con un fin de ahorro, no
existe una motivacion social relacionada al sentido de comunidad o de manera ecoldgica.

Cultural

El usuario suele ser tradicional al momento de su consumo online, suele consumir bienes y
servicios ofrecidos por otras empresas con un predominio de paginas de viajes o retail
Econdémico |online. En internet suelen encontrar los bienes que no podrian conseguir en tiendas
convencionales, aumentando la oferta de bienes existentes. Las ofertas suelen ser un
determinante al momento de la compra.

Dentro de las preguntas realizadas en los grupos focales se buscé determinar el grado de
apertura a nuevas practicas comerciales relacionadas a la economia compartida. Por tal motivo
se realizaron preguntas relacionadas a la aplicacion de Blablacar y Airbnb. Los resultados en el
caso de Blablacar son los siguientes:

Tabla 14: Caracteristicas que permitirian la aplicacion de BlaBlaCar en Lima segun el
consumidor potencial limefio

Caracteristicas que permitirian su aplicacién en Peru

Seguros Informacién del conductor

Servicio de reputacion

Experiencia del conductor

Historial del conductor (Consideraron antecedentes policiales)

NUmero de viajes que el conductor ha realizado

La posibilidad de saber quién es el conductor previamente

La posibilidad de viajar con un amigo
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Ademas de los siguientes hallazgos, se consulté a los asistentes cuéles son las
principales ventajas y desventajas de usar un servicio como Airbnb, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 15: Ventajas y desventajas de Airbnb segun el consumidor potencial limefio

Ventajas Desventajas
Mas econémico que un hotel Privacidad
Hacer amistades No hay un servicio de hotel
Podria llevar mascotas Respetar normas ajenas
Ideal para periodos prolongados Comodidad

Este primer acercamiento nos confirmé las caracteristicas consideradas en el perfil de
un millennial estadounidense, lo cual nos dio sefiales de que este es el perfil mas adecuado en
Lima como un posible consumidor. Asi mismo, nos permitié confirmar algunos factores
encontrados durante la investigacién, asi como su adaptacién al contexto limefio a partir de
nuevas variables encontradas en cada uno de los factores. Por Gltimo, se encontraron variables
relacionados a un factor psicografico del consumidor limefio que no habian sido consideradas a
partir de la bibliografia, puesto que pueden resultar exclusivos de esta sociedad, como es la
comodidad del usuario, la necesidad de encontrar vinculos en comdn con la otra persona y la
tolerancia al riesgo que estan dispuestos a asumir en una transaccion con desconocidos a través

de una plataforma online.

2. Andlisis de resultados de encuesta

La encuesta se compone de dos partes, una primera seccion, la cual mide el nivel de
influencia de los factores encontrados en la bibliografia, asi como los resultados encontrados en
el grupo focal, para lo cual se utilizd6 una tabla con veinte preguntas del tipo Likert.
Posteriormente se realizaron preguntas de profundizacion, la cuales serdn explicadas en la

seccion referente a las mismas.
2.1. Muestra del segmento objetivo

Los resultados expuestos en el siguiente capitulo fueron tomados entre el 25 de junio y
5 de julio de 2015. Las encuestas fueron tomadas a través de Facebook utilizando Facebook
Ads, siendo segmentada la publicidad para el grupo objetivo establecido previamente. Debido a
la utilizacion de la herramienta mencionada, las encuestas forman parte de una muestra

uniforme en cuanto a edad y sexo.
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Figura 2: Sexo de la muestra

Sexo de la muestra

® Femenino
® Masculino
Tabla 16: Tamafio de la muestra por género
Sexo Cantidad
Femenino 226
Masculino 277
Total 503
Tabla 17: Edad promedio de la muestra por género
Sexo Edad Promedio
Femenino 29,15
Masculino 28,86
General 29

3. Analisis de los factores

Para poder entender el nivel de influencia de los factores, los siguientes cuadros
presentan una distribucion de -100% al 100% de acuerdo a las respuestas en escala Likert,
donde los resultados que se muestran en desacuerdo, tiendan al negativo, y los resultados que se
muestra a estar de acuerdo, tiendan al positivo. Cabe resaltar que se utiliz6 una escala Likert con
un nimero par de opciones, de tal manera que el encuestado tienda a realizar una eleccion

obligatoriamente y asi evitar respuestas poco representativas.
3.1 Factor Tecnologia

El primer blogue hace referencia al factor tecnologia, el cual busca analizar el nivel de
la incidencia de las mismas en el nivel de compras del consumidor, asi como el beneficio que el

mismo puede obtener a través de las mismas y el aprovechamiento que este realiza.
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Tabla 18: Variables y preguntas del factor tecnologia

Factor [ Variable Pregunta
La utilizacién de una tarjeta por
internet simplifica mis compras

El tener smartphone permite que

T1| Crecimiento de los medios de pago

T2| Crecimiento de las redes méviles aumente mis compras por
Tecnologia internet
T Preferencia por los sitios web de Suelo utilizar plataformas o
transacciones online grupos de comercio online

Figura 3: Factor Tecnologia

Factor tecnologia

T1 |

2 I
T3 I
|

-100% -50% 0% 50% 100%

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo M De acuerdo Totalmente de acuerdo

Al analizar los resultados del factor tecnologia (ver figura 3), se muestra una clara
incidencia de todas las variables en el grupo de estudio. Esto plantea que la tendencia entre el
grupo es similar a las observadas en otro paises. Cabe destacar la variable T1, ya que el hecho
de que se considere a las tarjetas como un medio simplificador demuestra que el grupo busca su

uso, y que podria haber una preferencia sobre otros métodos de pago como la contra entrega.

Este punto resulta favorable para la economia compartida, ya que toda transaccion debe
ser realizada a través de medios digitales, por lo que una tarjeta resulta un medio ideal para los
pagos. Sin embargo, al relacionar este punto con la pregunta T3, vemos un posible punto a
trabajar, debido a que existe un porcentaje de personas que, a pesar de estar de acuerdo con el

uso de tarjetas a través de internet, no suelen usar plataformas de comercio online.

Por otro lado, la pregunta T2 refleja que también debe haber un foco de atencidn, ya que
existe al menos un 27% del grupo objetivo que afirma que la utilizacién de su smartphone no
genera un aumento en su nivel de compras, lo cual difiere con lo planteado en el marco tedrico,
aungue este aspecto deberia ser comparado con estudios que realicen investigacion en el campo

para poder determinar con exactitud su incidencia.
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3.2. Factor Seguridad

El segundo bloque hace referencia al factor seguridad (ver figura 4), el cual se centra en
la actitud del consumidor potencial frente a las medidas de seguridad que pueden ofrecer las
plataformas de la economia compartida. De esta manera, mas que la incidencia, se puede
analizar los momentos claves que conllevan a concretar una transaccion por internet, los cuales
son la eleccion del bien o servicio, la validacion de que lo que se ofrece es lo que se busca y

como se concreta la transaccion dentro de la ciudad de Lima.

Tabla 19: Variables y preguntas del factor seguridad

Factor Variable Pregunta
S1 Confiabilidad de los sistemas de|El pagar por internet me resulta
seguridad de medios de pago online confiable
Aceptacion de la seguridad Los sistemas de reputacién online me
S2 proporcionada por las organizaciones de | resultan confiables para concretar una
la economia compartida transaccion por internet
Seguridad Inclusion de requisitos legales en las ConS|de_r9 importante  en  una
S3 . transaccion online el poder ver si la
organizaciones .
otra persona respeta las leyes del pais
Me siento seguro de concretar en
s4 Seguridad ciudadana ofrecida en la|Lima un transaccién por Internet
ciudad debido a la confianza en mis
autoridades
Cuando realizo wuna transaccion
S5 Tolerancia al riesgo online, me es indiferente si es un bien
0 servicio costoso o barato
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Figura 4: Factor Seguridad

Factor Seguridad

s1 I

s3 l

S4 e

S5 F

-100% -50% 0% 50% 100%

E—
52 | ]
]
I
_

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo M De acuerdo Totalmente de acuerdo

Al hablar de seguridad en Lima, podemos observar que actualmente se vive un periodo
de percepcion de inseguridad general. Esto resulta en una desconfianza general por parte de los
limefios, lo cual conlleva a buscar medidas que efectivamente logren producir seguridad,
minimizando el riesgo al maximo. Esta inseguridad se demuestra en los resultados de las

preguntas relacionadas a las variables del factor seguridad.

La percepcion de inseguridad podria haber conllevado a la necesidad por parte de los
encuestados de la importancia de un mayor uso de los sistemas de reputacién; sin embargo,
surgen diferencias con los resultados obtenidos en otros paises, ya que el grupo objetivo busca ir
mas alla del usuario del cual estan adquiriendo un bien o servicio, queriendo conocer incluso
detalles relacionados al cumplimiento de las leyes en el pais. Segun lo conversado en los grupos
focales, puede deberse a una necesidad de las personas de evitar sentir temor de la contraparte

en la realizacion de las transacciones.

Resulta interesante vincular este resultado a las caracteristicas que buscarian los
usuarios en un sistema de reputacion online como el que usa BlaBlaCar, ya que en estos se
buscaba mostrar antecedentes penales, experiencias e informacion legal que permitiera saber
realmente quién es la contraparte. Incluso se conversé en el grupo focal acerca de la posibilidad
de la realizacion de estas practicas en una posible industria y esto podria resultar ser un

habilitador a una posible préactica de economia compartida en el sector de carsharing.
3.3. Factor Psicografico

El tercer blogue hace referencia al factor psicogréafico (ver figura 5), en este se busca

analizar los aspectos relacionados al perfil del consumidor, su estilo de vida, aspiraciones y
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temores. A partir de la misma, se busca lograr identificar la importancia del factor en el publico
del estudio, puesto que este factor no se encuentra en la bibliografia y fue hallado a partir de los
resultados de los grupos focales.

Tabla 20: Preguntas y variables del factor psicogréafico

Factor Variable Pregunta
p1 Comodidad del usuario al recibir un| Prefiero pagar mas para que me den
bien o servicio servicios de habitacion cuando viajo
Alojarme en casa de alguien de la
P2 | Privacidad al recibir un servicio zona cuando viajo me resulta una idea
interesante

Psicograficos

En el caso de la compra de un bien de
segunda mano, considero importante
tener un interés en comin con el
vendedor en una transaccion online
para poder realizarla

Necesidad de encontrar vinculos en

P3 comun entre usuarios

Figura 5: Factor Psicografico

Factor Psicografico

P1 [
P2 .
P3 B
\

-100% -50% 0% 50% 100%

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo M De acuerdo Totalmente de acuerdo

En el factor psicogréafico las respuestas se encuentran mas dispersas y la tendencia hacia
la zona “de acuerdo” es relativamente pequefia a comparacion de otros factores. En el caso de
los aspectos relacionados a comodidad y privacidad, es importante notar que son aspectos muy
valorados por el usuario, motivo por el cual es posible que las plataformas que operan bajo la
economia compartida en el sector de acomodaciones no tengan el nivel de participacion que se
ha logrado en otros paises, lo cual puede ser validado por los grupos focales, en las cuales, dos
caracteristicas principales que tomaban en cuenta las personas del publico objetivo eran el
servicio que ofrecian las acomodaciones y la privacidad que estas otorgaban. Por dltimo, al
preguntar sobre la necesidad de un interés comdn con la otra persona al realizar una transaccion
se presenta tal como se mostraba en el grupo focal, las personas suelen comprar bienes por
internet, utilizando servicios de la plataforma de la economia compartida, sin embargo, no es
necesario generar una empatia con el proveedor del bien o servicio necesariamente, la

generacion de la misma, segun los participantes, responde principalmente a una necesidad de
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buscar seguridad y tolerancia al riesgo de concretar una operacion por un medio no tradicional

de consumo.
3.4. Factor Cultura

El cuarto blogue se central en el factor cultura (ver figura 6), buscando comprender
coémo la cultura del grupo de estudio puede facilitar o impedir el desarrollo de la economia
compartida en Lima, a través de analizar qué tan aceptables se consideran las practicas que

intervienen en las transacciones de la economia compartida.

Tabla 21: Preguntas y variables del factor cultura

Factor J Variable Pregunta

Me atrae la idea de probar nuevos

Apertura a nuevas practicas comerciales . .
Ci P P servicios mediante Internet

Considero aceptable que una persona
Aceptacion de la economia compartida| obtenga recursos adicionales a través
como generadora de crecimiento de provision de un servicio de manera
online

C2

Cultural i
Comprar un bien de segunda mano me

C3| Aceptacion de bienes de segunda mano parece aceptable

Al momento de comprar un bien de
segunda mano, considero que estoy
siendo socialmente responsable al
reducir el hiperconsumismo

C4 | Busqueda del bienestar social

No tendria problemas en conocer a

C5| Traslado de conductas online a offline . . -
alguien que conoci por internet

Figura 6: Factor Cultura

Cultural
c1 I
c2 |
c3 |
ca [ |
c5 [ | |
-100% -50% 0% 50% 100%
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo M De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Este punto resulta especialmente importante debido a que actualmente la economia

compartida no se encuentra desarrollada en Lima, lo que conlleva a pensar que podria deberse a
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que el usuario no acepta este tipo de préacticas. Sin embargo, los resultados muestran que los
millennials peruanos estdn de acuerdo en las practicas que se desarrollan en una economia
compartida. La apertura a nuevas practicas, asi como la aceptacion de compra y venta de bienes
usados, demuestra una diferencia con los grupos estudiados en otros paises, ya que el grupo de
estudio representa a aquellos que se encuentran en la posicion econdmica mas alta, a diferencia
del millennial estadounidense, que no necesariamente se encuentra en la posicién econdémica
mas favorable. Esto nos estaria indicando que hay potencial de consumo indiferente de la
condicion del bien, lo cual se verd mas adelante en las preguntas relacionadas al factor
econodmico, donde se observa que la valoracion personal del bien o servicio tiene una mucha
mayor valoracion que un precio reducido. Por otro lado, la tolerancia al riesgo suele ser
negativa, lo cual puede estar directamente relacionado con los temores de una persona a realizar

una compra por internet, o ingresar su tarjeta en un sitio web.
3.5. Factor Econémico

Por altimo, el quinto bloque hace referencia al factor econémico (ver figura 7), el cual
tiene como objetivo, determinar si existe la posibilidad del desarrollo de la economia
compartida tomando en consideracion aspectos como la situacion econémica del pais, la oferta

de los bienes y las percepciones del consumidor en el momento de realizar la compra.

Tabla 22: Preguntas y variables del factor econémico

Factor Variable Pregunta

Los sistemas de economia compartida| Cuando adquiero un bien, mi
E1| generan que aumente la valoracion por | valoracion personal del bien influye

un bien mas que el precio del bien
£2 Oferta y demanda de los bienes y| Suelo encontrar el bien o servicio que
Econdmico servicios busco en Internet
E3 Situacién de la economia actual en el | La situacion econdmica del pais ha

pais mejorado mi nivel de consumo online

Prefiero comprar por Internet ya que

B menores preci .
E4 Gsqueda de menores precios o I oo

Figura 7: Factor Econémico

Factor Econ6mico
E1 |
E2 |
E3 |
E4 [ | |
-100% -50% 0% 50% 100%
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo M De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
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Al analizar los resultados referentes al factor econdmico, podemos encontrar una
tendencia en los mismos hacia las respuestas que indican como “de acuerdo”; sin embargo, hay
que resaltar caso donde el porcentaje de desacuerdo ha sido notable. La pregunta E1 sugiere que
el consumidor le otorga una valoracién al bien fuera del precio de mercado, por lo cual, la
decision de consumo podria llegar a modificarse en tanto el potencial consumidor otorgue un

valor adicional al servicio ofrecido.

En el caso de la variable la oferta de bienes online, el porcentaje que responde en
desacuerdo es menor al 15%, por lo cual, indicaria que al nivel de consumo existente, Internet
suele ser una fuente completa al momento del consumo, por lo menos al nivel de desarrollo en

la actualidad.

En cuanto a las variables correspondientes a la situacién econdémica del pais y la
busqueda del ahorro, el porcentaje de respuestas como “en desacuerdo” aumenta, lo cual
indicaria que el consumidor estudiado suele tener tendencia a buscar el ahorro y a considerarlo
en parte motivo de la situacién econdmica. Sin embargo, al realizarse los grupos focales, los
participantes solian mostrar un patron de consumo relativamente alto y que valora el bien en si
mismo, por lo cual se podria intuir que el resultado de las mismas muestra un ligero aumento en
las respuestas con ‘“desacuerdo” a comparacion de las demas por cuestiones relacionadas a

percepcidn o a casos particulares.

4. Analisis de las preguntas de profundizacién

Ademas del estudio del grado de influencia de cada variable, también se buscd
profundizar en aspectos relacionados a la economia compartida, que a su vez se relacionan las
variables de los factores. De esta forma se podria comprender mejor el funcionamiento de los
procesos que suceden en los posibles consumidores antes, durante y después de hacer uso de las

empresas que operan bajo el sistema de economia compartida.

Para ello, el bloque de preguntas de profundizacién se centr6 en cuatro bloques de

preguntas, los cuales son:

e Bloque de preguntas de compartir; estas preguntas se centran en comprender el
comportamiento que el grupo de estudio tiene acerca de situaciones donde ha tenido que
compartir un bien o servicio con un desconocido. Para ello se apertura a consultar las
motivaciones o impedimentos que se presentaron durante el desarrollo de los grupos

focales

e Bloque de preguntas de compra de bienes subutilizados: estas preguntas se centran en
comprender si es que los consumidores tienen impedimentos por adquirir bienes que

pueden no ser nuevos, o que los vende una persona que no representa un productor o
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una tienda de retail. Para ello se apertura a consultar las motivaciones o0 impedimentos

que se presentaron durante el desarrollo de los grupos focales.

e Bloque de preguntas de medios de pago online: estas preguntas se centran en cuéles son
las principales plataformas de uso, ya que para que una empresa que opera bajo el
sistema de economia compartida pueda recibir ingresos, requiere de poder realizar los
pagos a través de la plataforma, o contar con un sistema que permita que las
transacciones se den a través de la empresa. Los medios de pago son los principales

presentados en la investigacion.

¢ Bloque de preguntas de reputacion online: estas preguntas se centran en profundizar
aspectos relacionados a los contenidos que se muestran en los sistemas de reputacion
online, asi como el grado de confianza que los usuarios tienen acerca de estos. Para ello,
los principales factores a evaluar son resultado de la exploracién del tema en los grupos
focales.

e Bloque de preguntas relacionadas a Airbnb: Esta plataforma se presenta como un caso
ejemplar de la economia compartida, ya que se encuentra presente en Per( y cumple con
todas las caracteristicas del concepto de economia que se esta investigando. Es por ello
gue se consult6 a los encuestados si es que consumirian este tipo de servicio, asi como
gue es lo cuéles son las principales ventajas que consideran en estos sistemas y que

podria mejorar. A continuacion se presenta el analisis de resultados.
4.1 Preguntas de compartir

Figura 8: ¢Ha compartido algun bien o servicio con un desconocido?

é¢Ha compartido algun bien o servicio con un desconocido?

43% B No mSi

La pregunta “;Ha compartido algin bien o servicio con un desconocido?” (ver figura 8)
tenia como objetivo medir cuantas personas del segmento escogido han estado involucrados en

una situacion donde han tenido que compartir o no compartir. A partir de esta pregunta, se ha
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podido entender los motivos por los cuales se ha desarrollado cada uno, siendo
mayoritariamente por solidaridad en el caso de aquellos que compartieron, mientras que en el
caso de los que aun no se han enfrentado a este tipo de situacion, es principalmente porque no
han tenido la oportunidad de hacerlo.

Si comparamos estos resultados con el factor de bldsqueda de fin social (factor cultural,
C4), se podria afirmar que el grupo estudiado presenta una estructura donde existe la solidaridad
como factor cultural; sin embargo, debido al alto porcentaje de personas que no han tenido una
situacion de este tipo, no se puede vincular un posible crecimiento del sentido de comunidad.
Cabe resaltar que la inseguridad ciudadana juega un papel importante, ya que al menos el 30%
de los que no han tenido una situacion donde han tenido que compartir es debido a ello (ver
figura 10), cifra que se ratifica con los datos presentados en el marco contextual acerca de la
inseguridad ciudadana en Lima, segun Lima como vamos (2015) el nivel de inseguridad

ciudadana es mayor en los NSE A B (Lima cémo Vamos, p. 7).

Figura 9: ¢ Cual fue su principal motivacién?

¢Cual fue su principal motivacion?

59%

9% 9
7% 5%
Solidaridad Queria recibir un favora Querer conocerala No podia decirle que no Otros
cambio persona

Figura 10: ¢Cual fue su principal impedimento?

¢Cual fue su principal impedimento?

54%

30%
15%
No tuve la oportunidad Me sentiria inseguro haciéndolo Puedo conseguir lo que necesito con
conocidos
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El resultado de que la principal motivacion sea la solidaridad (ver figura 9) esta
fundamentado entre las caracteristicas de los millennials; sin embargo, durante los grupos
focales se preguntd acerca de esta motivacion, y en algunos casos iba unido a alguna necesidad
en comun con la persona con la que se compartia. Por otro lado, todos los entrevistados
comentaron acerca de alguna actividad benéfica que habrian realizado; sin embargo, las
respuestas se encontraron divididas entre aquellos que se integraban con el grupo de
voluntariado y aquellos que solo se centraban en la ayuda que hacian.

4.2. Preguntas de compras de bienes subutilizados

Las preguntas relacionadas al bloque de compra de bienes subutilizados se enfocan en
comprender los comportamientos del grupo de estudio ante una transaccion online con un
extrafio. Para ello, se consult6 acerca de las précticas que otorgan confianza antes y durante la

transaccidn, asi como qué impide que una asi se realice.

Figura 11: ;Ha adquirido algun bien de otra persona por Internet?

¢Ha adquirido algun bien de otra persona por Internet?

| Si
H No

No, pero no tendria
inconvenientes en realizarlo

A pesar de la inseguridad ciudadana que se vive en Lima, el grupo de estudio en su
mayoria no muestra inconvenientes por realizar una transaccion con un desconocido a través de
Internet (ver figura 11). Entre los motivos por los cuéles se realizé la transaccion, se encuentra
el precio menor al del mercado. Debido a que los usuarios generalmente no invierten en tener
que hacer mas conocido los productos que ofrecen, ni costos de produccién o logisticos, el
precio se puede reducir hasta el valor marginal, lo que produce un precio mas accesible. Por otro
lado, si bien es cierto que en internet también se encuentran tiendas de retail, las pequefias
empresas también participan, y tienen mayores oportunidades de competir al reducir costos de
alquileres de locales, entre otros.

Entonces, dado el gran porcentaje de personas que personas que han respondido que si
han adquirido algun bien por Internet, podria pensarse que concretar la venta seria un resultado
facil de obtener. Sin embargo, ello no sucede asi, puesto que para llegar a concretar la

transaccion, los usuarios han considerado influyentes cuatro factores (ver figura 12).
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Figura 12: ;Qué tan influyentes considera los siguientes factores al momento de concretar
una venta?

éQué tan influyentes considera los siguientes factores al momento
de concretar una venta?

El vendedor y yo teniamos intereses en comun .
El vendedor se comunicé conmigo via telefonica .
El vendedor me permitio elegir el lugar donde concretar la venta I _
Nos comunicamos a través de Facebook - i
\ \
-100% -50% 0% 50% 100%

® Muy influyente ® Influyente Poco influyente ™ No influyente

Como factor méas influyente se encuentra el lugar o espacio donde se concreta la venta.
Cerca del 90% considera este factor como influyente, siendo el factor mas importante luego de
pactar la posible transaccion. En los resultados de los grupos focales, la totalidad de los
participantes afirmaron que de no encontrar un sitio que ellos consideren seguros, no realizarian
la transaccion. Incluso se habl6 de la posibilidad de implementar zonas seguras proporcionadas
por las plataformas online de compra venta donde los usuarios pudieran realizar la transaccion
sin problemas, confiando en que el espacio garantiza seguridad al pertenecer a la red donde
ambos participan.

El segundo punto se centra en la conversacion telefonica generada para realizar la
transaccion. Este punto es importante, representando el 70% ya que la voz del usuario puede
tener un grado de influencia muy importante en la transaccion. En los grupos focales se
converso acerca de la influencia que tiene escuchar al otro usuario, y se encontr6 que incluso
puede ser factor suficiente para cancelar la transaccion. Este punto va a acorde a la necesidad de
los usuarios de validar la informacién otorgada por el sistema de los usuarios con la mayor

cantidad de medios disponibles, siendo el de mayor preferencia el visual.

El tercero de ellos se refiere a los vinculos en comin que tienen que haber entre las
partes. Al menos un 63% de los encuestados buscan crear este tipo de vinculos. Esto se
relaciona con lo mencionado por Botsman acerca de los millennialls, donde se sefiala que ellos
han crecido en un mundo colaborativo, donde uno puede conocer gente de todo el mundo sin
necesidad de verlo fisicamente. En los resultados de los grupos focales, esta situacion se
mostraba principalmente cuando los productos o servicios que adquiririan eran especializados;
es decir, ambas partes tenian conocimientos de incluso aspectos técnicos del objeto o servicio a
adquirir, por lo que incluso habian formado lazos de amistad a partir de estos. Un ejemplo de

ello fue la colaboracion que realizé una de las participantes con otra persona, donde el vinculo
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en comun fue la necesidad de realizar un estudio antropoldgico a un grupo de estudio, por lo que

ambas se unieron para colaborar mutuamente en sus proyectos.

Finalmente, el uso de las redes sociales representa otro factor influyente generador de
confianza anterior a la accion de concretar la compra. Como caracteristica de los millennials, la
ratificacion de la informacion proporcionada se puede permitir a través de las redes sociales,
medio con mayor consumo en Internet por parte de este segmento, lo que conlleva a buscar
vinculos en comdn con amigos, paginas de fans o comentarios acerca del vendedor. Esto
generalmente se da cuando la venta la realiza alguna pequefia empresa, donde el vendedor tiene
el perfil de su tienda en las redes sociales, dando méas detalles acerca de esta.

Figura 13: ¢ Cual fue su principal impedimento?

¢Cual fue su principal impedimento?
36.6%

35.0%

26.8%

1.6%

Me es mds cémodo No me parece viable No me interesa adquirir Otros
comprar bienes nuevos realizar una transaccion bienes que no
con un desconocido provienen de una tienda

Es importante mencionar que las personas que ain no han adquirido una bien de otra
persona por internet son generalmente personas con edades mayores a los 30 afios y
progresivamente, los cuales son los mas lejanos al rango de edad del millennial consumidor(ver
figura 13). Esto también se relaciona con sus habitos de consumo, donde dejan de lado los

precios para centrarse en otras caracteristicas del bien, como las mencionadas e la pregunta 10.
4.3. Preguntas de medios de pago online

Debido a que la mayoria de plataformas de la economia compartida son globales, resulta
indispensable que todos los pagos se realicen a traves de la plataforma. Para ello, existen
sistemas de pago online que permiten a las plataformas ofrecer una forma segura de procesar
sus transacciones (ver figura 14), otorgando la confianza necesaria para certificar que el bien o
servicio adquirido se podrd cumplir, y en caso se pueda dar algin inconveniente, se puedan

trabajar formas para buscar una solucion eficiente.
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Figura 14: ;Cual es el medio de pago que mas utiliza al realizar una transaccion online?

éCual es el medio de pago que mas utiliza al realizar una
transaccion online?

60%

14% 12% o
10% s%

Plataforma web Contraentrega Transferencias Pagoefectivo Transferencias
(Visa, Mastercard o bancarias via banca bancarias
Paypal) virtual presenciales o via
cajeros

Segun Euromonitor, el crecimiento de los medios de pago online han dado forma a
buscar mejorar la seguridad en ellos. Cada vez es mayor las mejoras que se ofrecen, como
cifrados, llaves Unicas y verificaciones, y esto causa que una mayor cantidad de usuarios hagan

uso de estos sistemas de pago.

En el caso del publico limefio estudiado, los resultados van acorde a la tendencia (como
se encuentra demostrado a través de la pregunta factor tecnologia. T1 y factor seguridad, S1),
reflejando una tendencia hacia la confianza en los medios de pago online. Por otro lado, no
solamente se vincula la confianza al uso de estos medios, sino también la comodidad que

producen (factor psicografico, P2).

Analizando este punto, podemos indicar que existe un potencial de uso de las
organizaciones que operan bajo el sistema de la economia compartida debido a las dos
condiciones antes mencionadas, que demuestran una capacidad de consumo que se veria
complementada por las mejoras que pudiera proporcionar la misma organizacion fuera del uso

de los sistemas de pago online.

Como contraparte a este potencial, se podria encontrar la percepcion general de
inseguridad que siente el limefio (ver figura 15), presentadas en el estudio de Lima cémo vamos,
ya que existe la posibilidad de que el bien o servicio tenga una entrega fisica que requiera que
las dos partes se encuentren. Sin embargo, dado los resultados de la encuesta, esto solo

representa un 12% del total de encuestados.
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Figura 15: ¢ Alguno de los siguientes motivos lo llevd a no utilizar el sistema de plataforma
de pagos web?

éAlguno de los siguientes motivos lo llevd a no utilizar el sistema
de plataforma de pagos web?

38%
29%
18%
14%
1%
Utilizo las El pago via web me No he tenidola  Me parece engorroso Otros
plataformas de pagos parece inseguro  oportunidad de usar el usar una

web siempre que una plataforma de plataforma de pagos
estan disponibles pagos web web

Segun Euromonitor, esto debe al crecimiento de los medios de pago online, el cual ha
conllevado al crecimiento de medios de pago seguros. En el caso del publico objetivo limefio,
los resultados van acorde a esta tendencia (utilizo las plataformas de pagos web siempre que
estan disponibles), lo cual se encuentra reflejado en la alta confianza a los medio de pago online
(factor seguridad, S1), asi como a la comodidad que esta genera. Por otro lado, en el caso de las
personas. Por lo cual, los resultados indican que existe en el publico objetivo el potencial
buscado del consumidor de internet para ser objetos de transacciones online en plataformas dela
economia compartida, las cuales requieren de la utilizacion de pagos a través de las mismas

plataformas.
4.4. Preguntas de sistemas de reputacion

Una parte importante de las plataformas de la economia compartida son los sistemas de
puntuacion de los usuarios, los cuales tienen como objetivo mejorar la experiencia del usuario,
al brindarle informacién acerca de las experiencias de consumo de otros usuarios, asi como
posibles problemas con los cuales este se podria encontrar. Ademas, estos sistemas sirven como
un incentivo para los proveedores del sistema para brindar un mejor servicio y por ende,
incrementar las ganancias que puedan generar. Por este motivo, se exploro la percepcién acerca

de estos sistemas, asi como la apreciacion de sus caracteristicas.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




Figura 16: Si tuviera que adquirir un bien en una pagina de ventas por Internet a un

Si tuviera que adquirir un bien en una pagina de ventas por
Internet a un usuario desconocido, ¢ Consideraria seguro un
sistema de reputacion online?

. H No

78% Si

usuario desconocido, ¢Consideraria seguro un sistema de reputacién online?

Figura 17: En ambos casos, ¢Cual o cuales podrian ser los principales motivos por los que
no lo consideraria seguro?

En ambos casos, ¢ Cual o cuales podrian ser los principales motivos
por los que no lo consideraria seguro?

El sistema no presenta toda la informacion

. . 38%
que me generaria confianza

La puntuacién puede ser inventada por el
propio usuario

Preferia otras formas de validar la confianza
en el vendedor.

En el caso de la poblacion objetivo estudiada, existe un 78% de las personas que
considerarian confiable estos sistemas de reputacion (ver figura 16); sin embargo, uno de los
aspectos que consideran que podria ser inseguro que se menciono en los grupos focales es la
posibilidad que tiene el otro usuario para falsificar la informacion (ver figura 17). Segdn lo
encontrado en los grupos focales realizados, el grupo estudiado presenta un patrén de utilizacion
de dicha herramienta que permite validar la informacién, es decir, que el uso de los sistemas de
reputacion se extiende a la validacién de lo que se ofrece como bien o servicio, siendo el
primero el caso del cumplimiento de la entrega del bien en otros transacciones realizadas por el
usuario, asi como las condiciones en las que se realizo6 la entrega; y en el caso de servicios, que
lo que se ofrece se encuentre expresado como satisfactorio por otros usuarios que han adquirido

el mismo servicio.

Por otro lado, las respuestas de la figura 17 indican que otro aspecto considerablemente
influyente es que el sistema no presenta toda la informacion que le generaria confianza (el
porcentaje que dijo que no a la pregunta acerca de la confiabilidad de los sistemas de reputacion
online, también indicé el mismo problema como principal). Cuando se coment6 este punto en

los grupos focales, un punto interesante a comentar fue el relacionado al uso de videos que
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visualicen los bienes o servicios ofrecidos. Por ejemplo, en el caso de la eleccién de un hotel, se
comento que parecia una muy buena opcidn cierto hotel debido a su ubicacion; sin embargo, en
un video tomado se apreciaba que las instalaciones no eran de buenos acabados, lo que limité la
expectativa creada por los comentarios.

Figura 18: ;Qué tan influyentes son los siguientes factores al momento de evaluar a un
vendedor online?

¢Qué tan influyentes son los siguientes factores al momento de
evaluar a un vendedor online?

Comentarios acerca de la experiencia de los usuarios con el
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Esto es importante debido a que representa una oportunidad de mejora el conocer las
modalidades favoritas por los encuestados, ya que ello permite enfocar los esfuerzos del sistema
en aquellos factores que son considerados influyentes, dando prioridad a aquellos presentados

en la figura 18.

En esta pregunta, se buscé identificar el grado de influencia de los factores mas
relevantes relacionados a cada uno de los aspectos de los sistemas de reputacion online, los
cuales en su totalidad muestran una tendencia que son influyentes. Esto nos indicaria que el
usuario encuestado buscaria valerse de toda informacion que se encuentre disponible para poder
validar la situacion, buscando superar las limitaciones causadas por la desconfianza del

ciudadano limefio causado por la inseguridad.

Analizando el tema propuesto, se podria indicar que existe ain un porcentaje de la
poblacion que deberia ser considerado para generar mejores sistemas de reputacion y que
resulten confiables para la totalidad del grupo de estudio y por ende se genere un aumento en el
consumo de las plataformas de la economia compartida. Agregando las necesidades que los
usuarios deseen medir en los sistemas de reputacion, resulta mas confiable como red, y por ello

se crea un mayor sentido de comunidad entre los usuarios.
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4.5. Preguntas de apertura a nuevas practicas: Caso Airbnb

En el caso de la economia compartida, es la categoria de estilos de vida colaborativos la
cual lleva a las transacciones de la economia compartida a un siguiente nivel, donde las
personas dejan de lado las relaciones puramente transaccionales y se requiere de un mayor nivel
de interaccion con la otra persona que brinda el servicio. Uno de los casos es el de Airbnb, en el
cual los viajeros toman contacto con los duefios de los espacios y generan relaciones puesto que

el proveedor se vuelve un anfitrion para el huésped.

Figura 19: ¢ Tomaria un servicio como el de Airbnb en un viaje de placer?

¢Tomaria un servicio como el de Airbnb en un viaje de placer?

| S
No

Es a partir de este sistema mas complejo de economia compartida que se busca medir la
apertura del grupo estudiado a este tipo de practicas poco convencionales en una economia
como la peruana. En el caso del publico estudiado, la apertura a este tipo de sistemas es
considerablemente amplia, con una aceptacion de 81% (ver figura 19) , la respuesta nos indica
que el perfil del millennial limefio es abierto a nuevas experiencias, tal como lo sefiala Ferrini

(2014) en el perfil del millennial peruano y las preguntas del factor cultura C1y C2.

Figura 20: ¢Cual fue su principal motivacion? (De aquellos que si la usarian)

¢Cual fue su principal motivacion? (De aquellos que si la usarian)
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¢Cual seria su principal impedimento? (De aquellos quessi la

usarian)
52%
19% 18%
10%
1%
Precio accesible Poder tener un Conocer a nuevas No deseo realizar un Otros
mayor espacio personas intercambio cultural

Figura 21: ¢ Cuadl seria su principal impedimento? (De aquellos que si la usarian)

Sin embargo, uno de los aspectos que busca la economia compartida es la creencia en lo
comun y el fin social que puede generar, tanto para generar un sentido de comunidad en una
sociedad caracterizada por el individualismo, asi como el aprovechamiento de los recursos
subutilizados de la economia. En este caso, las respuestas que se dieron con respecto al porqué
de la utilizacion de este tipo de servicios estuvo relacionada en su mayoria con los menores
precios(ver figura 21) ; sin embargo, es importante resaltar que un 18% lo ve como una buena
opcién para conocer nuevas oportunidades, por lo que para estos usuarios, la valoracion de
inseguridad queda a un lado al momento de hacer uso de los servicios que se proporcionan a

través de la pagina, lo cual es un punto interesante a considerar en posteriores investigaciones.

Figura 22: ¢ Cual fue su principal impedimento? (No lo usaria)

¢Cual fue su principal impedimento?
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17.3%

3.6%

Lo consideraria inseguro Me sentiria incomodo  No sentiria privacidad Me gustan los hoteles Otros

Por otro lado, si consideramos a aquellos que no tomarian el servicio, el motivo que
podria mostrarse como mas relevante es la inseguridad (ver figura 22); sin embargo, vemos que

con una valoracion muy cercana la privacidad y la incomodidad. Estos motivos surgieron
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durante la investigacion de los grupos focales, validandose con los resultados que se han visto

en la encuesta.

Al realizar un andlisis de los resultados, se puede observar que hay una tendencia a
consumir este tipo de servicio de la economia compartida. Para ello, hay ciertas caracteristicas
que las plataformas deben ofrecer, unidas a lo que es la seguridad de que los usuarios realmente
cumplirén el servicio, asi como lo que se ofrece en los anuncios. Esto crea un sentido de
comunidad entre los usuarios, que se ven obligados a ofrecer la realidad de lo que buscan
vender, y de esta forma superar el problema de inseguridad.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar, los factores mas
influyentes que facilitan o impiden el desarrollo del sistema de la economia compartida en el
contexto limefio desde la perspectiva del consumidor. Para tal motivo, se decidid partir de un
estudio de la bibliografia disponible realizar una primera aproximacion al tema, para luego
complementar los resultados con investigacion de campo que permitiera validar o invalidar las
variables recolectadas. Los cinco factores a analizar fueron econdémicos, tecnoldgicos,
psicograficos, de seguridad y culturales. En este sentido, los resultados mas relevantes son los

siguientes.

e Los paises donde la economia compartida ha sido aceptada por los consumidores
comparten ciertos factores comunes que han permitido su desarrollo en la sociedad. A
partir de una revision minuciosa de bibliografia especializada, se armé un modelo de
factores, el cual hace referencia a cuatro principales factores, los cuales son el
econdmico, tecnoldgico, cultural y de seguridad. Estos factores, a su vez, se subdividen

en variables que modelan el desarrollo de la economia compartida.

e Existe un quinto factor, el psicografico, cuyas variables se asocian al perfil limefio. Este
factor, que se relaciona exclusivamente a aspectos caracteristicos del consumidor
potencial limefio no se encuentra presente en la literatura, sino que surgi6 a partir de la
realizacion de grupos focales. Este factor, el cual hace referencia a los estilos de vida,
creencias y costumbres, podria ser considerado como de alta representatividad puesto
que surge con gran énfasis en los grupos focales y se valida posteriormente con las
respuestas generadas en las encuestas. Lo cual nos lleva a la conclusion de que el perfil
limefio no corresponde del todo al perfil de consumidor presentando en la bibliografia

tradicional de la economia compartida.

e El potencial consumidor de la economia compartida en la bibliografia es el millennial
estadounidense, el cual se caracteriza por encontrarse en un rango de edad de 17 a 34
afios, con una gran afinidad a las tecnologias de la informacidn, a las redes sociales y al
uso de medios de pago electrénicos. En el caso del potencial consumidor peruano, el
perfil que mejor se ajusta a estas caracteristicas demograficas son los llamados
millennials adultos, los cuales se encuentran en una edad de entre 26 a 34 afios, y de
este grupo, aquellos pertenecientes al nivel socioeconémico A y B, y que residen en la
zona 7 de APEIM, los cuales tuvieron un acceso a Internet de forma nativa. Esto es
debido a que las organizaciones de la economia compartida requieren recibir sus
ingresos a través de sus plataformas web, por lo que resulta indispensable contar

capacidad adquisitiva y encontrarse bancarizado.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




e Al analizar el impacto del factor econémico en el desarrollo de la economia compartida,
se encuentra que la percepcién del consumidor resulta muy influyente al momento de
realizar una transaccion online. En la economia compartida, a diferencia del mercado
tradicional, el valor de los bienes y servicios ofrecidos suele ser menor, ya que la
valoracion personal de los usuarios se sobrepone al precio de mercado, caracteristica
que el potencial consumidor limefio comparte. Por otro lado, al analizar el impacto que
pueden tener los mejores precios obtenidos a través de plataformas online, se puede
evidenciar que este puede ser un motivador para el mismo. Ademas, es importante tener
en consideracién que la oferta encontrada por el consumido es amplia segun el
consumidor encuestado, por lo cual, indicaria que existe un nivel de desarrollo de la

misma que esta generando el consumo a través de la web. -

e EIl consumidor limefio se muestra en concordancia con las variables del factor cultural
que facilitan el consumo de la economia compartida. ES asi que se muestra una
aceptacion por probar nuevos servicios y realizar compras de bienes de segunda mano,
las cuales son préacticas relacionadas al comercio electronico y a una posible aceptacion
de uso de bienes subutilizados, al no haber problemas en consumir bienes de segunda

mano.

e Un porcentaje considerable del 33% del posible consumidor limefio no reconoce el
potencial valor social que produce la compra de bienes subutilizados, por lo que el fin
social de la economia compartida de reducir el hiperconsumismo a través de este tipo de
bienes puede ser una caracteristica limitante para el desarrollo de la economia
compartida en Lima. En este caso, los consumidores no aumentarian su nivel de
consumo debido al valor social producido por este tipo de empresas. Sin embargo, el
hecho de que exista un fin social podria dar preferencia sobre otra organizacion que no

cuente con ella.

e La delimitacion del publico objetivo que lo define como un nativo digital bancarizado,
lo que conlleva a poder analizar otros factores relacionados al consumo online como el
impacto que generan las plataformas web o si hay relacion entre el uso de smarthphones
y el aumento del consumo por ejemplo, permitid evaluar si es que el uso de las
tecnologias de la informacion es correcta para generar un potencial de consumo de la
economia compartida. En este caso, el uso de smartphone resulta una variable limitante
en el factor tecnoldgico, ya que cerca de un 30% no aumenta su nivel de compras por
internet. Por otro lado, la fidelizacion de las plataformas de compra online no es la
esperada, ya que 32% de los encuestados no las usan, por lo que no hay un sentido de

comunidad al nivel de compra de bienes o servicios de forma online.
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e Al hablar del factor seguridad relacionado al ambiente donde se realizan las
transacciones de forma fisica, un punto importante a considerar es que el 30% de los
encuestados no muestra predisposicion para trasladar las conductas online a una
situacion presencial, por lo cual la tecnologia, a pesar de facilitar la comunicacién entre
personas desconocidas, no ha habilitado que estas formen vinculos duraderos, lo que
trae consigo que no se genere un sentido de comunidad entre los usuarios de Internet y
por ende, no se forme la red necesaria para que sea exitosa una plataforma que opera

bajo la economia compartida.

e En el caso del factor seguridad relacionado a las transacciones realizadas, el principal
limitante para el desarrollo de la misma se encuentra en la seguridad ofrecida por la
ciudad, la cual repercute en el consumo de la misma. Los consumidores suelen sentir
desconfianza de las autoridades y la seguridad existente en el entorno, por lo cual suelen

ser més desconfiados al momento de tomar servicios de la economia compartida.

e Por otro lado, al estar el pablico objetivo familiarizado con los sistemas de seguridad
ofrecidos por la tecnologia, tal como lo son la seguridad en el pago, la reputacion online
y las verificaciones realizada por la plataforma, la sensacion de seguridad de las mismas
es mayor. Esto podria deberse a que el consumidor al estar en contacto con la tecnologia
de manera nativa, esta no representa inseguridad para el mismo a comparacion de la

percepcion de inseguridad proporcionada por el marco contextual.

e EI factor tecnolégico es una de las principales limitantes para el desarrollo de la
economia compartida en el contexto limefio. El potencial consumidor de la economia
compartida requiere que se cumplan ciertas caracteristicas, como es el acceso a internet,
a medios de pago online y encontrarse bancarizado. Esto limita considerablemente la
poblacion objetivo, ya que en Lima estas caracteristicas estan centradas en los sectores

socioeconémicos de mayor poder adquisitivo.

e Por otro lado, el uso de las tecnologias para adquirir bienes o servicios a través de
Internet adn es bajo, lo cual también limita a la poblacién objetivo, ya que aln persiste
una desconfianza a usar los medios de pago online que requieren que uno cologue sus
datos. Sin embargo, en el grupo de estudio esta caracteristica se ve superada, ya que
parte de las caracteristicas de la muestra incluye que hayan podido realizar como

minimo una compra por Internet.

e En cuanto a los factores psicograficos, encontramos una importancia considerable en los
mismos. El usuario suele tener una alta valoracion de la comodidad y la privacidad, y no

busca encontrar un vinculo con las personas que realiza transacciones. Por ende,
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podriamos concluir que el perfil del potencial consumidor limefio tiende a estar aislado

a un grupo social reducido y de alta valoracion por lo individual.

e De manera general, podriamos concluir que si bien el consumidor limefio estudiado
tiene la capacidad para ser parte de la economia compartida puesto que presenta niveles
aceptables de acceso a tecnologia y bancarizacion, los principales problemas para su
desarrollo estan asociados a una percepcion de inseguridad, a la falta de motivacién por
buscar un fin social en el consumo online, y una preferencia por la comodidad y
privacidad sobre la disminucién de costos y el intercambio cultural producido en una
red de la economia compartida. Otros factores como el del uso que se le brinda a la
tecnologia y la atractividad de los precios para captar clientes pueden ser secundarios
puesto que la valoracion de los mismos pasa a un segundo plano en el potencial
consumidor estudiado. El problema principal parte de la percepcion de inseguridad,
puesto que estos dependen de creencias y costumbres que suelen estar arraigadas por la

sociedad y alimentadas por los medios de comunicacién masivos.
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RECOMENDACIONES

e EIl consumidor estudiado no suele adquirir un bien o servicio por el fin social, por lo
cual, en este segmento, la propuesta de valor no deberia enfocarse en este fin social
como atributo principal, méas bien deberia ser utilizado de manera secundaria a manera

de comenzar a introducir a los usuarios en los beneficios sociales de la misma.

e El consumidor de economia compartida con mayor potencial suele ser el consumidor
joven adulto puesto que tienen un mayor acceso a internet. Por tal motivo, las
estrategias de publicidad deben estar enfocadas en los medios mas consumidos, como
son las redes sociales, puesto que ademas de tener un mayor alcance, debido a sus
caracteristicas especificas permitirdn un mejor acercamiento a los sistemas de economia

compartida.

e Las empresas que quieran entrar a la economia compartida deben estar dispuestas a
realizar constantemente cambios en sus sistemas de reputacion puesto que el publico
valora mas la informacion disponible a partir de los mismos, a comparacion de otros
aspectos como son los precios bajos. Esto significa poder tener un sistema de reputacién

dindmico, que constantemente se actualice de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

o Si bien el perfil estudiado se encuentra en el NSE Ay B de los distritos de la zona 7 de
APEIM, se recomienda realizar posteriores investigaciones en grupos de otras zonas de
Lima y adicionales NSE con el fin de determinar su potencial de consumo. Esto debido
a que el grupo estudiado presenta una mayor preferencia en la comodidad y privacidad
sobre el precio y el hecho de conocer nuevas personas, lo que genera limitaciones al
momento de consumir, las cuales podrian no estar presentes en otros grupos. Sin
embargo, esto sera posible a medida que los nuevos métodos de pagos alternativos sean

implementados, puesto que la bancarizacidn en estos sectores suele ser menor.

e Debido a que en el segmento estudiado, la relevancia del factor psicogréafico fue
resaltante debido al grado de rechazo hacia las variables estudiadas, se recomienda
ampliar la investigacion a temas relacionados al status social, de tal manera que se
logre comprender a una mayor profundidad, los motivos por los cuales este segmento

no aprovecha la economia compartida en su totalidad.

e La economia compartida en otros paises se basa en un sentido de comunidad
previamente desarrollado, el cual se muestra en estratos de la sociedad peruana con
menores ingresos, como los presentados en el caso de la economia solidaria; sin
embargo, en el segmento de la poblacion estudiado, este sentido de comunidad no se

encontré desarrollado, por lo cual, las empresas deberian como una estrategia
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secundaria mostrar los atributos generados a partir del desarrollo de este sentido de
comunidad, con el fin de poder atraer al consumidor por este caracteristica en futuras

ocasiones.

e Teniendo en cuenta que el pais se encuentra muy escasamente bancarizado, las
plataformas deben adaptarse a no bancarizados para tener un publico potencial mayor y
no limitado a un determinado NSE. El desarrollo del dinero electronico deberia ser una
opcién a explorar considerando que este permite poder ingresarlo a través de
plataformas online, una opcidn que se aleja de la mecénica del ingreso de tarjetas, sino

gue se centra en pagos Unicos, disminuyendo la percepcion de inseguridad.

e Se recomienda realizar estudios de profundizacion en el aspecto psicografico a fin de
comprender las variables relacionadas al potencial usuario peruano, cuestién que no es

tomada en estudios previos de bibliografia de paises desarrollados.
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ANEXO A: FACEBOOK FOR BUSINESS

Facebook for business es una herramienta de soluciones en la red social Facebook, que
permite la promocion y difusion de iniciativas empresariales, asi como comunicacién con
grupos de personas que uno defina. En su pagina web, esta se define como “una herramienta
para empresas que proporciona novedades, consejos y practicas recomendadas para ayudar a

alcanzar objetivos comerciales.

Entre las herramientas que presenta, se encuentra la de anuncios. Esta permite colocar
anuncios en la red social, de forma que puedan ser visualizados por otros usuarios, de forma que
puedan ingresar al anuncio o a aquello que se especifique en el anuncio. Estos anuncios pueden
personalizarse de acuerdo a los requerimientos del usuario que los coloca, teniendo la
posibilidad de elegir el segmento objetivo al cual se busque que el anuncio abarque. Esto
permite definir un perfil de usuario especifico, y de esta forma hacer el anuncio solo visible para
ellos.

Para el caso de la siguiente investigacion, se usé esta herramienta para colocar en el
anuncio la encuesta, lo que permitio llegar al grupo objetivo de estudio. Las caracteristicas del

anuncio fueron las siguientes:
e Tipo de anuncio
e Grupo de edad
e Caracteristicas del publico objetivo
e Tiempo de anuncio
e  Presupuesto del anuncio

A pesar del sistema de filtro que permite la herramienta, existian ciertas caracteristicas que eran
subjetivas, por lo que dentro de la encuesta se especifico un segundo filtro para que esta pudiera
dar inicio. Este filtro contenia aquellas caracteristicas relacionadas a la bancarizacion y y a la
compra de bienes o servicios a través de Internet, con lo cual se buscaba especificar el grupo de

estudio.

Para lograr que el publico objetivo realizara la encuesta, el anuncio contenia un sorteo
de una cena doble con bebidas en la Bistecca, que se realizaria entre todos aquellos que
realizaran la encuesta. Esto resultd en una oferta atractiva, que llevo a un nivel de respuesta de

la encuesta de 398 personas, siendo la mayor parte de la muestra de la investigacion.
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Figura Al: Paginas principal de Facebook for Business
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Figura A3: Eleccidon de la zonificacion establecida
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Figura A4: Eleccion del rango etario, idioma y preferencias de consumo del usuario
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Figura A5: Eleccion de los medios de publicacion
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Figura A6: Eleccion de presupuesto diario y fechas de publicacion del aviso
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Figura A7: Creacién de anuncios
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Figura A8: Creacion de anuncios
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Figura A9: Anuncio en fanpage
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ANEXO B: Distribucion de edad segun APEIM

Tabla B1: Distribucion de edad segun APEIM

Total NSEA NSEB NSEC NSEC1 NSEC2 NSED NSEE

<=12 18.00% 14.10% (14.00% (16.70% |16.00% |18.00% (21.50% [26.30%
13-17 8.20% 6.50% |6.80% |8.50% |[8.50% |8.50% |8.70% |9.10%
18-25 14.50% 12.00% (13.20% |14.40% |14.30% [14.50% |15.80% |15.90%
26-30 7.30% 8.80% [7.10% |7.40% |7.50% |[7.20% |6.90% |8.10%
31-35 6.90% 570% |[7.60% |6.30% |6.30% [6.20% |7.50% |7.50%
36-45 13.20% 13.60% (12.60% [13.70% |12.80% |15.20% |[12.90% [12.50%
46-55 12.50% 15.40% (13.80% |13.60% |14.10% |[12.70% |10.70% |7.70%
56+ 19.30% 23.90% |24.80% |19.40% |(20.40% |17.70% |16.10% |12.80%

Tomado de: APEIM (2015)
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ANEXO C: Distribucion de principales hechos delictivos de forma

anual en el Peru segun Lima Como Vamos

Tabla C1: Distribucion de principales hechos delictivos de forma anual en el Perd segin
Lima Cémo Vamos

Robos callejeros 36.00%| 32.70%| 40.80%| 40.10%| 40.60%]| 48.90%
Drogadiccién o venta de drogas 14.90%| 15.20%| 19.20%| 15.80%| 15.60%| 15.00%
Robos en las viviendas 16.30%| 18.80%| 11.70%]| 15.10%]| 16.90%| 14.20%
Presencia de pandillas 22.00%| 22.20%| 18.10%| 18.30%| 15.70%]| 10.30%
Alcoholismo 2.60%| 3.50%| 3.50%| 2.60%| 2.50%| 2.30%
Robos de automoviles o de autopartes 4.10%| 2.90%| 2.70%| 2.90%| 3.00%| 1.70%
Acoso o falta de respeto a las mujeres 0.60%| 0.70%| 1.30%| 1.10%| 1.50%| 1.50%
Extorsiones 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 1.50%
No sabe/ No opina 1.30%| 2.40%| 1.30%| 2.00%| 1.50%| 1.40%
Vandalismo 0.00%| 0.00%| 0.00%]| 0.00%| 0.00%| 1.10%
Otro 1.30%| 0.60%| 0.60%| 0.80%| 1.70%| 1.10%
Prostitucion 0.60%| 0.40%| 0.50%| 0.70%]| 0.80%| 0.80%
Secuestros 0.30%| 0.60%| 0.30%| 0.50%| 0.30%| 0.50%

Tomado de: Lima cdmo vamos (2015)
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ANEXO D: Distribucion del uso de las tecnologias de la informacion

por edades

Tabla D1: Distribucidon del uso de las tecnologias de la informacion por edades

Grupo de edad/

Ambito geografico U 2013 2014

Lima Metropolitana 45.8 46.0 50.3 50.4 53.0] 57.0] 583| 60.0
6-16 afios 61.1 62.5 66.7 68.8 704| 732| 742| 743
17-24 aios 74.4 719 77.0 76.5 79.0] 84.2| 856| 854
25 y més afios 32.6 33.0 374 37.1 40.0| 444| 459| 486

Tomado de: INEI (2014)
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ANEXO E: Guia de grupos focales

La realizacién del presente grupo focal busca adentrarse en el potencial consumidor de
la economia compartida, entendiendo sus creencias, percepciones, opiniones y actitudes, de tal
manera que el resultado de la aplicacion del presente instrumento logre validar los factores
encontrados en una primera instancia en el marco teérico y adicionalmente permite reconocer

factores adicionales gue se encuentre en la posibilidad de intervenir en los habitos del consumo.

Para la presente guia de grupo focal, las preguntas que se realizaran seran
principalmente de tres tipos. En primer lugar, preguntas anénimas, las cuales buscan abrir la
conversacion al tema que sera abordado. Luego, preguntas directivas, que se relacionan
directamente a las experiencias de consumo vividas por los potenciales usuarios. Por ultimo,
preguntas del tipo proyectivas, con el fin de poder validar los factores en un contexto de
economia compartida y poder descubrir factores adicionales.

La secuencia de la guia consta de tres partes. En un primer momento, se realizaran
preguntas Unicamente directivas con el fin de entender el estilo de vida del potencial
consumidor en profundidad, para lo cual se haran preguntas referentes al ambito laboral,
académico, recreativo, familiar y de relaciones interpersonales. En un segundo momento, se
introduciran las preguntas relativas a los factores especificos investigados en el marco teérico,
con el fin de poder validar y evaluar el impacto de los mismos en el comportamiento de las
personas. Por ultimo, se realizaran preguntas exclusivamente proyectivas, que buscaran ampliar
el conocimiento sobre casos especificos de la economia compartida, de tal manera que se logre

obtener factores adicionales a tener en consideracion.

*En el caso de la presentacién del tema, queda pendiente considerar si es que la
explicacion de la economia compartida ird al inicio o anterior a las preguntas proyectivas
finales, ya que colocarlo al inicio podria alterar las respuestas relacionadas a las preguntas

directivas.

Viajes

e (Han realizado viajes de placer en los Gltimos afios? (A dbénde han viajado y con
quiénes?

e ;Cuadl ha sido su principal motivacién para realizar un viaje?

e ;Cbmo fue su nivel de interaccion con personas del lugar?

e (Qué les impidi6 acercarse méas a los lugarefios?
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Factores culturales
e (Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando les digo “compartir”? (Pregunta
anonima)
e (Alguna vez han compartido algo con sus vecinos o alguien que no sea de su entorno
mas cercano? ;Por qué? (Pregunta directiva)
o ¢Qué bienes o servicios prestaron?
o ¢Cbémo fue la experiencia? ¢Sintieron desconfianza? ;Por qué?
o ¢Mantuvieron una relacion amical o de mas cercania con esa persona?
e ;Qué te impediria compartir un bien o un servicio con un extrafio?
e Si existiera un almacén de objetos en préstamo de libre disponibilidad, ¢Qué crees que

pasaria con esto? (Pregunta proyectiva)

Factores econémicos
e (Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando les digo “mercado libre™?
(Pregunta an6nima)
e ¢Alguna vez has vendido o comprado algo por internet? (Pregunta directiva)
o ¢Vendiste?
= ;Cual fue el motivo de la venta?
= ;CAmo escogiste el precio? ¢ Te parecio un precio adecuado?
= ;Qué tan dificil fue venderlo?
o ¢Compraste?
= ¢ Fue facil encontrar lo que buscabas? ;Ddénde compraste?
= ;Te pareci6 un precio correcto?
= /Como se realizé la transaccién?
e Sies que se diera el caso en el cual no hayan realizado transacciones online, ¢Cual fue
el principal impedimento? (Pregunta directiva)
e Si tuvieras una oferta interesante en internet de un producto que necesitas, ¢Lo
comprarias? ¢Qué te impediria hacerlo? ;Qué te tendria que ofrecer el vendedor para

que decidas adquirirlo? (Pregunta proyectiva)

Factores tecnoldgicos
e ¢Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando les digo “internet”? (Pregunta

anonima)
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e Cuales son los dispositivos tecnoldgicos con los cuales suelen estar mas en contacto?
(Pregunta directiva)
o ¢Cudles son los principales usos que le dan sus dispositivos tecnoldgicos?
o ¢Con qué frecuencia los utilizan?
o ¢Qué aplicaciones suelen utilizar?
o ¢Han utilizado aplicaciones de citas online? ;Alguna vez llegaron a
encontrarse? ,Cémo se sintieron?

e ;Qué sitios web suelen visitar?

e (¢Alguna vez vieron un producto que no podrian conseguir facilmente en lima en
internet? ;Lo compraste o qué te impidié comprarlo? ¢El hecho de tener que pagarlo
online pudo ser un impedimento?

e Suponiendo que lima fuera una ciudad sin problemas de seguridad relacionada a la
delincuencia comun, ¢(Qué herramientas consideran necesarias para que tu transaccion
sea segura a un nivel online? (Por ejemplo, ¢Seria necesario conocer el rostro de la

persona antes de realizar la transaccién?) (Pregunta proyectiva)

Factores de seguridad
e [Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando les digo “seguridad ciudadana en
Lima”? (Pregunta an6nima)
e ;Qué tan segura consideran Lima? (Pregunta directiva)
o ¢Han sido victimas de la inseguridad ciudadana?
o ¢Cbémo evitan estar expuestos a dichos peligros?
o ¢Cuadles son los criterios que toman en cuenta para determinar si una persona es
potencialmente peligrosa?
o ¢Cudles son los criterios que toman en cuenta para determinar si una situacion
es potencialmente peligrosa?
» Si tuvieras que hacer un encuentro con una persona extrafia ;Déonde preferirias que sea?

¢Por qué? ¢Por qué no otro espacio? (Pregunta proyectiva)

Preguntas proyectivas finales

e Supongamos que desean ir de viaje y un amigo de un conocido les ha ofrecido llevarlos
a cambio de una tarifa accesible. ;Cudles serian los principales motivos para aceptar la
oferta o rechazarla? (Pregunta proyectiva)

e Supongamos que desean ir de viaje y por internet les han ofrecido una habitacion y
desayuno en la casa de una pareja joven a cambio de una tarifa mas accesible que la de
un hotel. ¢Cudles serian los principales motivos r para aceptar la oferta o rechazarla?

(Pregunta proyectiva)
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Apertura a nuevas experiencias (Luego de mostrar un video explicativo sobre qué es
Airbnb y Blablacar)

e ;Habian pensado alguna vez la posibilidad de un sistema como el mostrado?

e ;Cudles son las principales dudas que les genera el sistema?

e ;Qué criterios elegirian para seleccionar a otro usuario si es que estos sistemas
estuvieran disponibles en el pais?

e ;Consideran utiles los sistemas de economia compartida como consumidores?

e (Cuél seria el beneficio que mas resaltarian de este tipo de servicio?

o (Cuél seria su grado de interés de interactuar con otras personas? ;Se sentirian seguros?

o :De qué factores dependera su interés por interactuar con otras personas?
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ANEXO F: Guia de encuesta

La siguiente encuesta busca explorar los factores que influyen en el desarrollo de la
economia compartida en la ciudad de Lima. La economia compartida es un sistema en el cual
las personas aprovechan los recursos subutilizados de una economia para venderlos o

compartirlos, reduciendo de esta forma el hiperconsumismo.
Para poder participar en el siguiente estudio, usted debe cumplir los siguientes requisitos:
e Tener entre 26 y 34 afios.
e Smartphone con Internet movil
e Internet en casa
e Tarjeta de crédito o débito
e Ha realizado por lo menos una compra por Internet

e Vivir en uno de los siguientes distritos: La Molina, San Borja, San Isidro, Santiago de

Surco o Miraflores.

e Carrera técnica completa o universitaria incompleta

1 ¢Cumple con todos los requisitos?
2 Edad

3 Sexo

4 Distrito
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Marque segln corresponda (Donde 4 es absolutamente de acuerdo y 1
5 absolutamente en desacuerdo) 4 3 2 1

La utilizacion de una tarjeta por internet simplifica mis compras

No tengo problema a alguien que conoci por Internet

El tener smartphone permite que aumente mis compras por internet

Suelo utilizar plataformas o grupos de comercio online

El pagar por internet me resulta confiable

Los sistemas de reputacion online me resultan confiables para concretar
una transaccion por internet

Considero importante en una transaccion online el poder ver si la otra
persona respeta las leyes del pais

Me siento seguro de concretar en Lima un transaccion por Internet debido a
la confianza en mis autoridades

Cuando realizo una transaccion online, me es indiferente si es un bien o
servicio costoso o barato

Prefiero pagar mas para que me den servicios de habitacién cuando viajo

Alojarme en casa de alguien de la zona cuando viajo me resulta una idea
interesante

En el caso de la compra de un bien de segunda mano, considero importante
tener un interés en comun con el vendedor en una transaccion online para
poder realizarla

Me atrae la idea de probar nuevos servicios mediante Internet

Considero aceptable que una persona obtenga recursos adicionales a través
de provision de un servicio de manera online

Comprar un bien de segunda mano me parece aceptable

Al momento de comprar un bien de segunda mano, considero que estoy
siendo socialmente responsable al reducir el hiperconsumismo.

Cuando adquiero un bien, mi valoracion personal del bien influye méas que
el precio del bien

Suelo encontrar el bien o servicio que busco en Internet

La situacion econémica del pais ha mejorado mi nivel de consumo online

Prefiero comprar por Internet ya que tiene un menor costo
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Compartir

¢Ha compartido algun bien o servicio con un desconocido?
a Si Paseala?7
No Paseala8

¢ Cuél fue su principal motivacion?
Querer conocer a la persona

No podia decirle que no

Queria recibir un favor a cambio
Solidaridad

Otra:

Pasarala9

®© O O T 29

No tuve la oportunidad

Me sentiria inseguro haciéndolo

Puedo conseguir lo que necesito con conocidos
Otro:

®© O T 29 00

Compras de segunda mano

9 ¢Ha adquirido algun bien de otra persona a través de Internet?

a Si Pase alall
b No Pase a la 10
No, pero no tendria inconvenientes en realizarlo Pase a la 13

10 ¢Queé factores influyeron en que no adquiera un bien de segunda mano por internet?

a No me interesan los bienes de segunda mano
b No me parece viable realizar una transaccién con un desconocido
¢ Me es mas comodo comprar bienes nuevos
d Otros:
Pase ala 13

Si ha comprado un bien de segunda mano online, ¢Qué factores facilitaron la decision de
11 compra? Puede seleccionar mas de una.

a Precio menor al del mercado
b Urgencia de tener el bien

c Biendificil de conseguir

d Otros:
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12 ;Qué tan influyente considera los siguientes factores al concretar una venta?

Marque segun corresponda (Donde 4 es muy influyentey 1 noinfluyente) | 4 | 3 | 2 | 1
El vendedor y yo teniamos intereses en comun

El vendedor se comuncié conmigo via telefénica

El vendedor me permitié elegir el lugar donde concretar la venta
Nos comunicamos a través de Facebook

Medios de pago

13 ¢Por cudles medios ha realizado pagos online? Puede seleccionar méas de una.
a Plataforma web (Visa, Mastercard o Paypal) Pase a la pregunta 15
b Transferencias bancarias via banca virtual

¢ Transferencias bancarias presenciales o via cajeros

d Pagoefectivo

e Contraentrega

f otros

¢Alguno de estos motivos lo hizo tomar esta decision de usar el medio de pago utilizado?
14 Puede seleccionar mas de una.

No he tenido la oportunidad de usar una plataforma de pagos web
El pago via la web me parece inseguro

Me parece engorroso usar una plataforma de pagos web

Utilizo las plataformas de pagos web siempre que estan disponibles
otros

O O O T o

Sistema de reputacion

Algunas plataformas de compraventa presentan sistemas de reputacion online de sus
usuarios, permitiendo observar aspectos relevantes como informacién personal y
puntuaciones de otros usuarios.

Si tuviera que adquirir un bien en una pagina de ventas por internet a un usuario
15 desconocido, ¢Consideraria seguro un sistema de reputacion online?

a Si
b No

En ambos casos, ¢Cual o cuales podrian ser los rpincipales mtivos por los que no lo
16 consideraria seguro?

a La puntuacion puede ser inventada por el propio usuario
b El sistema no presenta toda la informacion que me generaria confianza
c Preferia otras formas de validar la confianza en el vendedor.
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d Otro

¢Cudl de los siguientes aspectos le pareceria mas influyente al momento de evaluar a un
17 Vendedor online?

Marque segln corresponda (Donde 4 es absolutamente de acuerdo y 1 413|211
absolutamente en desacuerdo)

Comentarios acerca de la experiencia de los usuarios con el ofertante
Historial de compra y venta del ofertante

Evaluacién realizada por la plataforma

Puntuacion historica del ofertante

Informacion de contacto

O O O T o

Airbnb (Potencial de consumo)

Airbnb es una plataforma virtual donde usuarios alrededor del mundo pueden rentar una casa,
apartamento o cuarto a otro usuario por un precio menor al del mercado, con la posibilidad de
realizar intercambios culturales. Los pagos se realizan a través de la red por sistemas seguros, y
tanto los duefios de espacios como los rentadores pueden verificar la reputacion del usuario
basado en el cumplimiento del servicio.

18 ¢Tomaria un servicio como el de Airbnb en un viaje de placer?

a Si
b No Pase ala 21
Marque segln corresponda (Donde 4 es absolutamente de acuerdo y 1 4 131211

19 absolutamente en desacuerdo)
¢Qué tanta confianza le generaria poder ver el perfil de Facebook del
usuario con el cual realiza una transaccién online?

¢ Le parece que este tipo de servicio puede generar mejores relaciones entre
b |los ciudadanos limefios?

20 ¢Cudles de los siguientes factores los motivaria? Puede elegir més de uno.
a Precio accesible

b Conocer a nuevas personas

¢ No me gustan los hoteles

d Poder tener un mayor espacio

e Otro
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21 ¢Por qué no adquriria un servicio de este tipo? Puede elegir mas de uno.

a Me sentiria incomodo

b Lo consideraria inseguro

¢ Me gustan los hoteles

d No deseo realizar un intercambio cultural

e No sentiria privacidad

22 ¢Cual de los sigientes factores lo motivaria a utilizar el servicio? Puede elegir mas de uno.

Me sentiria incomodo

Lo consideraria inseguro

Me gustan los hoteles

No deseo realizar un intercambio cultural
No sentiria privacidad

O O O T 9
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ANEXO G: Resultados de grupos focales

Tabla G1: Resultados del primer grupo focal

Factor

Resultados

Tecnologicos

En general, los usuarios se han sentido seguros comprando por Internet. Suelen comprar
pasajes y hoteles por Internet, haciendo uso de otros medios de comunicacién con el fin de
confirmar la realizacion de sus compras. Rara vez se usa una agencia de viajes 0 se
compra en el mostrador de la aerolinea. Hay una familiarizacidn con el uso de plataformas
online, que no necesariamente son similares a las de la economia compartida. El uso de
redes sociales facilita el compartir entre desconocidos. El uso de llamadas telefonicas
facilita la compra y venta de bienes

Seguridad

Las referencias otorgadas por amistades o amigos estan por encima de cualquier sistema
de reputacion online. La descripcién que ofrece el bien o servicio no es suficiente para
concretar la transaccion. El uso de recomendaciones es acumulativo a las demds
caracteristicas al momento de seleccionar un bien o servicio. Los asistentes miran el
detalle de las recomendaciones online, ya que desconfian de si es verdad un puntaje alto.
El uso de sistemas de reputacion online si puede ser el Unico factor determinante de no
tenerse referencias de amigos o familiares. El sistema de reputacion puede mejorar, pero
lo que proporciona ha sido suficiente para que los usuarios concreten la transaccion. Los
sistemas de reputacion online resultan criticos al momento de comprar a un desconocido.
De no existir un sistema (caso OLX), se valida al vendedor a través de su voz por teléfono
o su perfil en redes sociales. Les genera cierta confianza saber que los arrendatarios
quieren ofrecer el mejor servicio para poder tener una buena calificacion.

Psicogréficos

Airbnb: Airbnb es conocido por gran parte de los asistentes. No habria problemas en
conocer al usuario que proporciona la renta de habitacion. La comodidad de los asistentes
es fundamental, por ello, es posible que no tomaran el servicio, al tener que verse
enfrentados a las reglas que imponga el arrendador. El servicio de habitacion es una
caracteristica importante que los asistentes valoran al viajar. Existe el temor de no poder
comunicarse correctamente con el arrendador, lo que no suele suceder en un hotel al
estandarizarse el uso del inglés. Les pareceria muy raro tener que adaptarse a las reglas de
otra persona, cuando usualmente los viajes que realizan son de placer. Podria tomar el
servicio si el espacio que se renta es Gnicamente para ellos. También se presenta como una
forma de facilitar la busqueda de visitas guiadas o actividades en la ciudad que se visita.

BlaBlaCar: Dentro de los entrevistados se encontraba una persona de nacionalidad
espafiola, que mostrd una confianza mayor en un sistema como BlaBlaCar. Los peruanos
se mostraron mas inseguros acerca de tomar un servicio como este. Los asistentes han
hecho uso de taxis colectivo con otras personas de su trabajo, maestrias 0 grupos de
recreacion. Les resulta una buena idea BlaBlaCar, pero dificilmente viable en Perd. Los
asistentes mostraron aprobacién del uso de BlaBlaCar para tramos cortos. Para el caso de
tramos largos, mostraron desconfianza debido a la posibilidad de sufrir un asalto en
carretera.
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Resultados

Cultural

Tener un objetivo en comun facilita el compartir (Ej. investigacion en comdn, voluntariado).

Encontrar vinculos en comun con la otra persona facilita el compartir. Una mala experiencia
puede conllevar a que nunca vuelvas a comprar por Internet con un desconocido; sin
embargo, esto no omite que se pueda comprar de una tienda online que ofrece garantia,
como un retail.La desconfianza de estar en la casa de un desconocido también podria hacer
que no tomen el servicio, debido a lo dificultad de saber si es que el arrendador no
representa un peligro para los asistentes. Si es que la persona no representa un peligro, los
asistentes consideran que es una muy buena oportunidad para entablar nuevas amistades.
Las referencias otorgadas por amistades 0 amigos estan por encima de cualquier sistema de
reputacion online. La descripcion que ofrece el bien o servicio no es suficiente para
concretar la transaccion. El uso de recomendaciones es acumulativo a las demas
caracteristicas al momento de seleccionar un bien o servicio. Los asistentes miran el detalle
de las recomendaciones online, ya que desconfian de si es verdad un puntaje alto. El uso de
sistemas de reputacion online si puede ser el Unico factor determinante de no tenerse
referencias de amigos o familiares. El sistema de reputacion puede mejorar, pero lo que
proporciona ha sido suficiente para que los usuarios concreten la transaccion

Econdmico

A pesar de que pueda haber precios muy buenos, la desconfianza conlleva a que no se
concreten las transacciones en los asistentes. Los bienes de preferencia tienen que ser de
poco valor. Mayor valor representa un mayor riesgo para el comprador, y por ende, se
requieren mas mecanismos de seguridad online. Existe una tolerancia maxima en el grupo
en cuanto a pérdidas que pueden asumir.
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Tabla G2: Resultados del segundo grupo focal

Factor \ Resultados

Suelen estar conectados a través de sus smartphone o computadoras. Los medios
de pago online resultan atractivos por su practicidad y estdn al tanto de las
tecnologias en medios de pago online, sin embargo, no suelen ser utilizadas todo
el tiempo puesto que son usuarios que al tratarse de experiencias nuevas, como
suelen ser los hoteles en los viajes, prefieren pagar al momento de ver el lugar. El
crecimiento de las redes mdviles ha generado que puedan estar mas conectados
con sus pares y que puedan tener mayor acceso a la web, sin embargo, no suelen
realizar comprar a través de sus smartphone. Suelen utilizar la web para comprar
de manera online, y ademas, utilizan las redes sociales para realizar transacciones
cuando el producto se encuentra relacionado a sus hobbies o profesion.

Suelen tener confianza a los medios de pago online y no encuentran
inconvenientes en ingresar sus tarjetas en sitios web. En cuanto a los sistemas de
reputacion, si bien consideran que estos pueden ser alterados, suelen utilizar
distintos métodos para comprobar la veracidad de la informacién, como comparar
comentarios de diversos sitios web, consultas a conocidos y verificacion de las
contrapartes. No suelen guiarse de una sola opinion. Consideran importante para
su seguridad el cumplimiento de la normativa del pais, hecho que viene reforzado
por la poca confianzas en sus autoridades, por lo cual, obtener un servicio de un
tercero se vuelve restrictivo, en este caso, se toco el tema de Blablacar y la
posibilidad de ser victima de un asalto en la carretera.

Suelen buscar comodidad, estan dispuestos a sacrificar comodidad por dinero, sin
embargo, el limite que puede ceder una persona del perfil no es muy amplio.
Estan dispuestos a asumir riesgos en las transacciones online, sin embargo, esta
directamente relacionado con la especializacion del bien y la necesidad de
conseguirlo, aunque siempre existe la desconfianza. Consideran importante su
privacidad, el perfil del usuario no se encuentra abierto a lugares como
Psicogréaficos|hospedajes para mochileros, por lo cual, al presentarle el modelo de economia
compartida, recalcaron la necesidad del espacio propio, sin embargo, se vieron
abiertos a utilizar el servicio como nueva experiencia sobre el hecho que se
vuelva una préactica habitual. Al momento de realizar transacciones onling,
comentaban que necesitaban tener un vinculo con el vendedor para establecer
confianza, por lo cual, estos vinculos se generaban con personas que les habian
provisto algln bien o servicio relacionado con sus hobbies.

Apertura a conocer gente nueva cuando se tiene un objetivo comdn. Se muestran
cerrados al hecho de conocer a nuevas personas con el fin de establecer contacto
de manera cultural puesto que temen que la otra persona pueda ser diferente,
Cultural ademas, en el caso de tener una pareja, se sienten en la responsabilidad de
proteger a la otra personas, por lo cual, no resulta atractivo. Comprar un bien de
segunda mano es aceptable con un fin de ahorro, no existe una motivacion social
relacionada al sentido de comunidad o de manera ecolégica.

El usuario suele ser tradicional al momento de su consumo online, suele consumir
bienes y servicios ofrecidos por otras empresas con un predominio de paginas de
Econémico |viajes o retail online. En internet suelen encontrar los bienes que no podrian
conseguir en tiendas convencionales, aumentando la oferta de bienes existentes.
Las ofertas suelen ser un determinante al momento de la compra.

Tecnoldgicos

Seguridad
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