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Resumen

Actualmente, para la mayoria de las empresas y mas adn las del rubro de consumo
masivo de comida, la toma de decisiones es parte del plan estratégico y operativo de la
organizacion. Cada empresa tiene una estrategia definida y la importancia de las
decisiones asociadas a esta es cada vez mayor ya que una buena decision puede
generar valor agregado al negocio y sobre todo diferenciarlo de la competencia. Existe por
consiguiente, la necesidad de contar con un mecanismo de soporte a la toma de
decisiones estratégicas relacionadas a los costos, ya que, realizar un analisis de estos de
manera manual esta ocasionando una ineficiencia en la ejecucion de los procesos, pues
se tiene a mas personas trabajando en estas actividades que podrian ser automatizadas,

evitando pérdidas de tiempo o retrasos en la toma de decisiones de la empresa.

Las dificultades que se generan al tratar de realizar un analisis de costos de forma
manual, como el retraso en los procesos, las gestiones erradas a nivel gerencial, la
pérdida de informacion relevante y las proyecciones empresariales erradas, representan
la problemética empresarial. Es por elio la necesidad de un sistema de soporte que
permita realizar un analisis adecuado de Ia informacion relacionada a los costos y
preparar reportes gerenciales simulando resultados que permitan una buena toma de
decisiones, con la finalidad de poder aplicar una estrategia apropiada que genere valor al

negocio brindando beneficios empresariales.

El presente proyecto se plantea como una solucion a la problematica planteada.
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Introduccioén

La presente tesis propone el desarrollo de un sistema de soporte al analisis de costos,

simulacién de ventas y compras en una empresa de consumo masivo.

El documento de tesis se encuentra dividido en cinco capitulos, y en cada uno de ellos se
explican las actividades desarrolladas durante todas las fases de su desarrollo.

En el primer capitulo del documento se plantea la definicion y marco conceptual del
problema; ademas se describe y sustenta la alternativa de la solucion presentada. Por
otro lado, se describen los objetivos y el alcance del proyecto, asi como también la

planificacidon que se seguira durante su desarrollo.

En el segundo capitulo se explica y justifica la metodologia utilizada. Asimismo, se
identifican y explican los requerimientos del sistema, para luego revisar al detalle de la

especificacion de casos de uso del sistema.

En el tercer capitulo se presenta el disefio de la solucién propuesta en donde se describe
la arquitectura que tendra el sistema incluyendo el patrén arquitecténico y vistas légicas

del sistema. Ademas, se mostrara el disefio de la base de datos.

En el cuarto capitulo se describen y justifican las herramientas utilizadas en la fase de

implementacion de la solucién, y se presenta el plan de pruebas y de implantacion.

Finalmente, en el quinto capitulo se mencionan las observaciones, conclusiones que se

obtuvieron al término del proyecto y las recomendaciones para trabajos futuros

relacionados al tema planteado en este tema de tesis.
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1. Capitulo 1: Generalidades

En este capitulo se explica el detalle de la solucion que se presenta en el proyecto de
fin de carrera. Primero se realiza la identificacion del problema, luego se revisara el
marco conceptual que se utilizara en el proyecto. Ademas, se definiran los objetivos y
alcance, asi como también las soluciones ya existentes. Por otro lado se detallan los
métodos y procedimientos para llevar a cabo la realizacion del proyecto de tal forma
gue contenga toda la informacién necesaria para sustentar su objetivo principal.
Finalmente, se realiza la planificacion del proyecto y las fases que se tendran que

cumplir para finalizar de manera satisfactoria la solucion planteada.
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1.1. Identificacién de Problema

Para el presente estudio se ha realizado una investigacion de enfoque cualitativo
tomado en cuenta entrevistas de donde se obtiene una experiencia real sobre la
situacion, articulos referentes a sistemas de soporte a la toma de decisiones y
proyectos de tesis afines que se toman como referencia, de tal forma que se

pueda dar profundidad a los datos [REF1]

Tal es asi, que tomando el caso de las cadenas de comida rapida y restaurantes
de consumo masivo, las cuales tienen la necesidad de un sistema de soporte que
se base en la obtencion, tratamiento y andlisis de la informacién con el objetivo
de aplicar una estrategia que genere valor al negocio. Sin embargo es posible
gue los sistemas transaccionales que utilizan estas empresas no puedan
administrar la gran cantidad de informacion de logistica y ventas con la que
cuentan, lo cual produce ineficiencia y demora en la toma de decisiones. Para
ello es necesario procesos de extraccion y carga de informacién a una nueva

Base de Datos que sirva para el andlisis deseado. [REF2] [REF3]

Por su parte, debido a la gran cantidad de productos finales de venta que
manejan cada unidad de negocio de las empresas, es necesario que el area de
Marketing -encargada de analizar las ventas- pueda consultar qué productos
vende en cada una de las tiendas, qué precios tienen y cual es la participacion
gue tiene cada grupo de productos dentro del total de ventas, y asi puedan elegir
las mejores estrategias de venta. No se cuenta con un modulo centralizado de
informacion ni mucho menos con uno de simulacion de ventas, el cual pueda
predecir los posibles resultados a obtener y compararlos con el crecimiento

deseado de las empresas.

Por otro lado, cuando se quiere desarrollar productos nuevos, se deben analizar
los costos de los insumos requeridos, asi como el impacto que tendran en la

empresa. Algunos sistemas transaccionales no permiten realizar este trabajo de
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manera adecuada, ya que para ello es necesario tener los costos actualizados y
realizar simulaciones de precios para poder realizar una adecuada toma de
decisiones. Se debe tener en cuenta que estos costos no incluyen desperdicios,
faltantes y costo de hora hombre, los cuales se deberian de agregar para el

calculo de un costo real.

Otro elemento a tomar en cuenta es el analisis de las compras debido a la
diversidad de insumos que se requieren para los productos de venta que se
tienen en las distintas unidades de negocio. Por ello es necesario que el area de
Compras tome buenas decisiones al momento de negociar la compra de los
insumos que se utilizan en la elaboraciéon de los productos. Esto es posible
conseguirlo con simulaciones de compras, comparacién de proveedores,
proyecciones de consumos y el analisis del impacto del ahorro que se pueda
obtener. [REF4]

A partir de lo expuesto en las lineas precedentes, el presente proyecto planteara
una solucién a la problematica a través de la implementacién de una herramienta
gue cumpla con la necesidad de analisis estratégico y operativo de estas
empresas. Para ello se debera extraer informacibn de los sistemas
transaccionales tales como los consumos y costos de insumos, recetas, ventas
de productos, inventarios diarios, datos de proveedores y de las sucursales;
mediante un proceso automatico a nivel de sistemas programado para que se
realice diariamente. Ademas se debera ingresar informacion directamente al
sistema como por ejemplo las compras a los proveedores y nuevos productos de
venta. [REF5]
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1.2. Objetivo General

El objetivo de este proyecto es realizar el andlisis, disefio e implementacion de un
sistema de soporte al andlisis de costos, simulacién de ventas y compras,
proyeccion de resultados e impacto; bajo una interfaz de base de datos con un
sistema transaccional. Dirigido a empresas que cuentan con ficheros .dbf como
bases de datos.

1.3. Objetivos Especificos

e Crear una interfaz de Base de Datos con un sistema transaccional, que
permita obtener los datos necesarios para el analisis mediante procesos de
extraccién y carga de informacion. Los datos a obtener han sido detallados en
la problematica.

e Especificar los requerimientos del usuario, que permitan automatizar los
procesos de analisis. No se modificara el sistema transaccional, si no que se
extraera de él la informacién requerida.

e Modelar una base de datos donde se pueda almacenar la informacion
obtenida, para luego ser procesada correctamente de acuerdo a los objetivos
planteados.

e Realizar la implantacién para cada una de las unidades de negocio que se

tiene en la empresa (fast food, restaurant, café, etc.).

1.4. Resultados Esperados
e Las simulaciones de ventas para lanzamientos de nuevos productos, con
andlisis de participacion e incremento de ventas.
e Las simulaciones de variaciones en costos de insumos que ayuden a la
eleccion de proveedores y magnitudes en los pedidos.
e Reportes de historial de compras que serviran para hacer seguimiento a los

pedidos de los proveedores.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gz_lr\éel_l}g?;\o

DEL PERU

e Informacion actualizada a un dia anterior, lo cual beneficiara a la toma de

decisiones de la empresa.

1.5. Marco Conceptual

1.5.1. Marco Tebrico

A continuacién se mencionan los conceptos principales que nos ayudaran

a comprender mejor la solucion propuesta.

= Andlisis de Costos: El objetivo es calcular los costos y cantidades de
los insumos que se utilizan para un producto, para luego ser utilizado
por los Gerentes de mercadeo o ventas y puedan establecer los
precios del producto y controlar las operaciones.
Cabe indicar que los costos de insumos no incluyen desperdicios,
faltantes y costo de Horas hombre, estos se deben considerar para

calcular un costo real.

= Proyecciones de Ventas: Se construyen a partir de los resultados
histéricos de la empresa, y de las tendencias que se tienen con los
estudios de mercadeo; también se evallan otras variables, como el
escenario econdémico que regird en el sector de la proyeccion.
Usualmente se considera un horizonte de un afio para hacer estas

proyecciones.

= Proyecciones de Compras de Insumos: Se realizan en base a los
consumos Y el stock que se maneja en cada uno de los locales de la
empresa. Ademas se evallan las posibles alzas o bajas de precio en
un periodo de tiempo establecido, para orientar las negociaciones

respectivas del caso.
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= Estudio de Consumo: Este concepto se refiere al consumo de los
productos finales por el cliente. Estas cifras pueden variar de acuerdo a
los distintos sectores de poblacion, ademas de la ubicacién de cada

uno de los locales, ya sean a nivel de una ciudad o del pais en general.

= Estrategias de Marketing: Son aquellos métodos que utilizamos para
analizar a nuestro publico objetivo con el fin de crear nuevas formas de
satisfacer las necesidades de los clientes. Hay distintos enfoques para
estas estrategias: [WEBO3]

o Orientadas al Producto.- Incluir mejoras en el producto, por ejemplo,
darle un nuevo empaque o disefio, modificar el tamafio, etc.

o Orientadas al Precio.- Manejar distintos precios para un mismo
producto de acuerdo al sector del local. Ademas se pueden tener
productos de bajo costo a un menor precio para que sean atractivos
para el cliente.

o Mediante Promocion.- Ofrecer descuentos por combinacion de
productos, o por convenios con alguna empresa. Ademas, se
pueden manejar Campafias por temporadas, que sean novedosas e

impacten en el cliente.

= Inteligencia de Negocios: Radica en la competencia para la toma de
decisiones, enfoques de los problemas y oportunidades y para
desarrollar los recursos y capacidades internas de las empresas. Esta
claro decir que las herramientas de inteligencia de negocios simplifican
las operaciones o procesos, mas no reemplazan a los tomadores de
decisiones, pues ellos tienen un mayor poder de andlisis. Los factores
gue se toman en cuenta para estos sistemas inteligentes son, por

ejemplo, la velocidad del cambio, la innovacién, las relaciones entre

12
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empresas y clientes, la conectividad de personas; y todo aquello que
genere ventajas competitivas. [WEBOQ8]

= Estudio de tendencias de precios: En el estudio de mercado los
precios tienen una gran importancia debido a sus posibles variaciones
y las negociaciones que se realicen con los proveedores de los
mismos, impactaran positiva o hegativamente en el éxito del producto.
En el mercado actual, el precio estd determinado por las relaciones
entre oferta y demanda y sus variaciones tienen como limite inferior el
costo de produccién, al cual podria llegarse solo en excepciones
cuando se tenga la capacidad de absorber la pérdida que ello
conlleva. Sin ninguna duda, mientras mas alto sea el precio menor sera
la demanda y mayor la oferta y, cuando el precio sea menor sucedera

lo contrario.

= Anadlisis de competitividad: Proceso que consiste en relacionar a la
empresa con su entorno. Este analisis competitivo ayuda a identificar
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de las
oportunidades y amenazas que la afectan dentro de su mercado.

Deberemos conocer:

o Lanaturalezay el éxito de los posibles cambios que la competencia
pueda adoptar.

o Las acciones que el competidor realiza antes los posibles
movimientos estratégicos que otras empresas puedan iniciar.

o La aceptacion o rechazo a los posibles cambios de entorno del

competidor.

Debemos centrarnos, a su vez, en dos tipos de analisis:
o Analisis externo. Se refiere al andlisis del entorno, de la
competencia, del mercado, de los intermediarios y de los

proveedores.
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o Andlisis interno. Se refiere al andlisis de la estructura organizativa
de la propia empresa, y de los recursos y capacidades con las que
cuenta.

[WEBO3]

1.5.2. Términos Utilizados
Ademas se describen algunos términos claves que son necesarios para
tener un mayor grado de entendimiento en la solucion que se esta

desarrollando para la Empresa, los cuales se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Cuadro de Terminologia a utilizar.

Término Descripcioén

Costo de Comida Costo que le representa a la empresa un

producto para la venta.

Recetas Agrupacion de insumos que conforman

un Producto Intermedio.

Producto Final Agrupacion de recetas que conforman un
Producto para la Venta.

items Cada uno de los insumos que se utilizan
en cada una de las Unidades de
Negocio.

Unidad de Negocio Cada uno de los rubros que se manejan

en la empresa.

Canal de Venta Se puede tener varias formas de venta al
cliente, por ejemplo existe la opcion de

cosumo in situ, delivery y para llevar.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_lr\ésl_l}g?;\o

DEL PERU

Consumos de items Cantidades de insumos que se utilizan
en cada uno de los restaurantes en un
determinado periodo de tiempo. Estos
pueden ser consumos tedricos (segun lo
indicado por las recetas) o Reales (por
diferencia de inventarios, es decir
incluyendo mermas, desperdicios vy

faltantes).

1.6. Estado del Arte

A continuacién se presentan soluciones existentes que pueden ayudar a resolver
el problema. Cabe sefialar que previamente éstas tendrian que ser adaptados al

negocio para que puedan cumplir con los requerimientos del usuario.

1.6.1. EDISA-BI:

Las principales caracteristicas de la solucién son:
La informacién esta disponible de forma inmediata, en un entorno intuitivo
gue permite un analisis exhaustivo, crear escenarios, configurar alertas y

hacer un reporting efectivo del control de gasto.

Permite realizar cuadros de mando de compras los cuales se convierten
en una potente herramienta de negociacion que permite incluir todos los
conceptos relacionados con el proceso de compras. [WEB11].

En la Figura 1 podemos ver un ejemplo del cuadro de mando que maneja

esta herramienta.
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/ Iﬂ" \ Cuadro de Mando Compras - Vision Global --;:
— o v - e . - . e

Figura 1. EDISA-BI. [WEB11]

Las mudltiples variables a tener en cuenta en la gestion de compras y su
impacto directo en los beneficios de la empresa hacen de la simulacién de
escenarios una herramienta necesaria para tomar las decisiones con la
maxima seguridad y un riesgo controlado

No podria tomarse en cuenta como una solucion completa ya que no
cuenta con el moédulo de extraccion de informacién, cumpliria
parcialmente las funcionalidades requeridas con la simulacion de

escenarios para la toma de decisiones en las compras..

1.6.2. Pentaho BI:

Esta solucién de Inteligencia de Negocias cuenta con las siguientes

funcionalidades:
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Extraccion de la informacion de las distintas fuentes de informacion.
Transformacion para la creaciéon de los almacenes de datos. Carga
periddica de forma desatendida.

Definicién Reglas y objetos de Negocio

[WEB12]

Podréa crear informes personalizados a partir de su informacién, de forma
rapida e intuitiva. Ademas crear escritorios con vistas rapidas del estado
de la Organizacion, agrupando indicadores, graficos, tablas, listados de
informes y cubos en un sélo documento. El aspecto es totalmente
personalizable, y permite realizar la navegaciéon (drill and down), para

llegar a la fuente de los datos.

€ C | ¥ http://locahost:8080/pentaho/Home > || % DB~ &

File View Tools Help ——f . ——
(o ‘

: Bl |

Browise $

= 5 BIDeveloper Examples
B Analysis
[ Business Rules
® [ CoF
B9 ChartBeans Examples

(5 Data Integration with Kett r"’ "1 Sy

(5 Data Source ! .,
Gl
B9 Printing - g \\\
&

® B9 Reporting
B sve
B web Service
= [ Steel Wheels
B Analysis
B Charts &
B3 Dashboards l]

\
- D* ~ -— /‘
TRl
0n
RO | T
Fies ] (
e New New Manage New
Analysis View i Report Content Data Source

Figura 2. Pentaho Business Intelligence. [WEB12]

No se toma en cuenta como una solucibn completa pues no se puede
utilizar como un simulador de posibles resultados ante la toma de

decisiones.
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El estado del arte investigado ha servido para crear una combinacién de ambas
soluciones para crear el proyecto de tesis que cumpla con los requerimientos

antes expuestos.

1.7. Métodos y Procedimientos

En la siguiente seccién se describirdn los métodos y procedimientos que se
seguiran durante el desarrollo del proyecto.

En la siguiente figura se muestra las areas expuestas por el PMBOK, las cuales
se tendrdn como referencia para la direccion del proyecto. [MEO2]

|___Gesti6n del alcance |
Gestion del tiempbo
LGestién de costos |
| Gestion de calidad |

| Gestion de la integracion

| Gestion de recursos humanos |
Gestion de comunicaciones |

Gestion de riesgos
| Gestion de las adauisiciones

Figura 3. Areas de Gestion. [IMG02]

Se considera a la Gestion de la Integracion del Proyecto como la que incluye los

procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos Yy actividades de la direccion de proyectos dentro

de los grupos de procesos de direccion de proyectos. [LIBO1]

La direccibn de un proyecto exitoso se basa en el cumplimiento de los
requerimientos planteados, a través de la aplicacion de conocimientos y
herramientas técnicas. Este proyecto seguira la teoria propuesta por el PMI en su
libro PMBOK [LIBO1], en el cual se establecen buenas préacticas para la direccion
de proyectos. Los procesos de administracion de proyectos se pueden dividir en
cinco grupos: la iniciacion; la planificacion; la ejecucion; el seguimiento y control;
y, finalmente, el cierre. Para el desarrollo del producto en el proyecto se utilizo la

metodologia RUP.
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En la figura 4 se muestran estos procesos y la relacién entre cada uno de ellos.

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Executing
Processes

Figura 4. Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos. [IMG02]

1.7.1. Iniciacion

En el proceso de iniciacidbn se cuenta con los procesos para definir un nuevo
proyecto (incluyendo su tipo) o una nueva etapa de uno ya existente.

Ademas, se detallara cuales seran sus objetivos, alcances y limitaciones.

A continuacién se describen las actividades a realizarse para el presente plan de

tesis:

e Identificaciobn del problema: Se describira el contexto y el problema a
solucionar total o parcialmente, de acuerdo a los recursos disponibles.

e Seleccién del tema: Se requiere de un conocimiento general del tema, ademas
del apoyo de un experto o especialista relacionado al tema.

¢ Definicidn de objetivos generales y especificos:

¢ Definicion de resultados esperados:

e Descripcion del estado del arte

e Meétodos y procedimientos:
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1.7.2. Planificacion

En esta fase se encontraran los procesos necesarios para establecer el alcance
del proyecto, retocar los objetivos y definir el plan de accién para el cumplimento
de los objetivos especificos. En este proceso se deben incluir a las personas que
estan involucradas en cada una de las tareas. Las actividades de planificacién
incluyen lo siguiente: Planificacion del alcance, el cual debe estar acorde con los
requerimientos que el usuario tenga; la definicién de las actividades, en la cual se
espera que se especifiqguen las actividades que se desarrollaran a lo largo del
proyecto; la estimacién de la duracion de las actividades, en la cual se realiza
una aproximacion del tiempo que se utilizara para el desarrollo de cada una de
las actividades o tareas a realizar. Por ultimo, se llevara a cabo el desarrollo del
cronograma del proyecto que servira de guia para llevar todos los procesos con
un mejor orden. Ademas facilitara la visualizacion del avance en un determinado

tiempo.

1.7.3. Ejecucion

En el proceso de ejecucién es donde se llevan a cabo todas las actividades
necesarias para el desarrollo correcto del sistema propuesto en este plan de

tesis. Se utilizar4 una metodologia orientada a objetos (OO).

1.7.4. Seguimiento y Control

Se realizara un seguimiento, analisis y regulacion del progreso del proyecto,
identificando las areas en el que se requieran cambios y/o mejoras; ademas se

llevaréd un control de las versiones de la solucion.
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1.8.

1.7.5. Cierre

En este proceso se entregard el proyecto terminado y de acuerdo a las
especificaciones planteadas. Se debe verificar el cumplimiento de todos los
objetivos especificos y consecuentemente del objetivo final. Esto se podra
verificar mediante la medicién de los resultados esperados propuestos.

Planificacion

La planificacion del presente proyecto se detalla en el siguiente diagrama EDT.
Para cada una de las fases se tienen tareas que se irdn cumpliendo a lo largo del
desarrollo.

Se ha utilizado la herramienta WBS para realizar el EDT, el cual se muestra en la
figura 5, donde se pueden identificar los procesos agrupados en cada una de las

fases del proyecto.
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Figura 5. Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos
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A continuacion se presenta el Cronograma, el cual incluye las fechas de inicio y
fin de cada una de las actividades a realizar. Este Cronograma también esta
dividido por fases, y dentro de estas sus tareas correspondientes, como se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Cronograma — Plan de Proyecto de Tesis

Nombre Duracién Comienzo  Fin
Proyecto de Tesis 257 dias | lun 22/08/14  mar 14/08/15
Gestion 10 dias lun 22/08/14 vie 02/09/14
Identificacién del Problema 3 dias lun 22/08/14 mié 24/08/14
Definicion del alcance del Proyecto 4 dias jue 25/08/14 mar 30/08/14
Plan de Proyecto 3 dias mié 31/08/14 vie 02/09/14
Concepcién 22 dias lun 05/09/14  mar 04/10/14
Identificacion de Requerimientos i _
o 4 dias lun 05/09/14 jue 08/09/14
Iniciales
Definicion de Riesgos 4 dias vie 09/09/14 mié 14/09/14
Identificacion de Procesos del _
_ 4 dias jue 15/09/14 mar 20/09/14
Negocio
Identificacidn de la Arquitectura 5 dias mié 21/09/14 mar 27/09/14
Disefio de Interfaz Preliminar 5 dias mié 28/09/14 mar 04/10/14
_ mié _
Elaboracion 52 dias jue 15/12/14
05/10/14
i . mié _
Analisis 22 dias jue 03/15/14
05/10/14

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_lr\ésl_l}g?;\o

DEL PERU

Especificacion de Requisitos de

5 dias mié 05/10/14 mar 11/10/14
Software
Construccion del documento de ) )
o 7 dias mié 12/10/14 jue 20/10/14
Analisis de Clases
Estandares de Disefio 7 dias vie 21/10/14 lun 31/10/14
. i mar _
Estandares de Programacion 3 dias jue 03/15/14
01/15/14
Disefio 30 dias vie 04/15/14 jue 15/12/14
Arquitectura del Software 10 dias vie 04/15/14 jue 17/15/14
Disefio de la Base de Datos 10 dias vie 18/15/14 jue 01/12/14

Elaboracion de Prototipos de ] _ _
_ 10 dias vie 02/12/14 jue 15/12/15
Interfaz Grafica

Construccion 111 dias | vie 16/12/14 vie 18/05/15
Iteracién 1 35 dias vie 16/12/14 jue 02/02/15
Elaboracion de casos de Prueba 5 dias vie 16/12/14 jue 22/12/14
Programacion de Cédigo 20 dias vie 23/12/14 jue 19/01/15
Plan de Pruebas 5 dias vie 20/01/15 jue 26/01/15
Pruebas Unitarias y de Integracion |5 dias vie 27/01/15 jue 02/02/15
Iteracion 2 30 dias vie 03/02/15 jue 15/03/15
Programacion de Cédigo 20 dias vie 03/02/15 jue 01/03/15
Plan de Pruebas 5 dias vie 02/03/15 jue 08/03/15
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Pruebas Unitarias y de Integracion
Iteracion 3

Programacion de Cédigo

Plan de Pruebas

Pruebas Unitarias y de Integracion

Prueba Piloto
Pruebas de Integracion

Pruebas de Flujo
Transicion
Adaptacién
Migracion
Capacitacion
Pruebas de Usuario

Configuracion de Ambiente

Pase a Produccién
Soporte

Entrega Final de Producto

Validacion de satisfaccion del Cliente
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1.9. Alcance de la Solucién
La solucién que se plantea es un sistema de informacion que permite cubrir las
necesidades identificadas a través del desarrollo de los siguientes médulos a

implementar.

1.9.1. Mdbdulo de Extraccion y Carga de Datos

Este modulo seré el encargado de obtener datos de los archivos fuente,
ficheros dbf, y transformarlos en caso sea necesario. Luego de ello seran
procesados mediante un procedimiento almacenado y seran cargados en

una estructura de base de datos ya definida para el sistema de soporte.

1.9.2. Mddulo de Costos y Productos Intermedios

Este médulo se encargara de obtener los costos actualizados de los
items, asi como de los productos intermedios que se utilizaran para
formar un producto final de venta. Asimismo, se podran elaborar nuevos
productos de venta y analizar su costo correspondiente, considerando un

costo promedio.

1.9.3. Médulo de Ventas y Marketing

En este modulo se podra analizar las ventas de los productos por cada
una de las unidades de negocio, asi como la participacion que tienen
cada uno ellos en la venta total o en la familia de productos a la que
pertenecen. Ademas, se contara con un sistema de simulacién de
cambios de precios para la toma de decisiones al momento de establecer
0 cambiar precios de venta. Por otro lado, se emitiran reportes de Mix de

Ventas por unidad de Negocio y para cada una de las tiendas existentes.
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1.9.4. Mdbdulo de Compras

Para este médulo se trabajard con informacion de consumos de items,
cantidad de stock disponible para una mejor toma de decisiones en
cantidades a solicitar. Ademas se podran realizar simulaciones con
cambios de precios de compra, asi como el impacto u ahorro que
generaria en un determinado periodo de tiempo. Incluso se tendran
funcionalidades que permitiran visualizar numérica y graficamente los
cambios de precios en los proveedores y la tendencia que tendran en los

meses futuros.

1.9.5. Mdbdulo de Seguridad (Administracion)

Se contara con este médulo de seguridad para el manejo de usuarios
dentro del sistema, de tal forma que la informacién almacenada no pueda
ser modificada por el &rea que no corresponda. De esta manera se busca
el cumplimiento de los estandares de auditoria que se exigen dentro de la

las empresas.
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2. Capitulo 2: Andlisis

En este capitulo se realizara el analisis del proyecto. En primer lugar se definira la
metodologia utilizada para su desarrollo, asi como los artefactos que seran necesarios
para el flujo de trabajo planteado. Ademas se detallaran los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema. Por otro lado se muestran las clases y casos de uso que
se definieron luego de recopilar informacion del usuario, luego se realizarq la
especificacion de cada uno de los requisitos. Finalmente se llevard a cabo la
evaluaciéon de la viabilidad de la solucién, donde se tomaran en cuenta los distintos
criterios que se deben de tener en consideracion para llevar exitosamente el presente

proyecto.
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2.1. Proceso de Desarrollo a utilizar

Se ha elegido la metodologia RUP por diversos motivos que se detallan a

continuacion:

e La propuesta de RUP es tener un modelo incremental, en el cual el trabajo
se divide en partes pequefias 0 mini proyectos que permitan al desarrollador
tener un mejor orden y control.

e Permite que en cada iteracion, se puedan ver los resultados anteriores y
compararlos para definir mejoras del proyecto.

e Es una metodologia conocida por el tesista, lo cual ayudara a que el

proyecto se desarrolle bajo lineamientos estructurados.

A continuacion detallaremos los flujos de trabajo con los que cuenta la
metodologia RUP.

e Modelado de Negocio. Con este flujo se tratard de tener un mejor
entendimiento de las empresas, en la cual implantaremos nuestro software a
desarrollar. Esto se hara para asegurar que el producto final sea util para la
empresa. Para modelar el negocio se utilizaran los casos de uso de negocio
con sus actores correspondientes.

e Requisitos. En este flujo se establece realmente lo que se tiene que hacer
en el sistema. Habran dos tipos de requisitos, los funcionales y no
funcionales. Ademas detallaremos cual es la prioridad para cada uno de
ellos, pues asi tendremos un mejor panorama de exigencia en el proyecto.

e Anélisis y Disefio. Aqui se traduciran los requisitos a un detalle de como se
implementaran en el sistema. Se trabajardn mediante iteraciones, las cuales
cada una tendra ciertas tareas a cumplir, es decir se plantearan subsistemas

gue luego seran integrados.
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e Test. En este flujo se evaluard la calidad del software que estamos
realizando, lo cual nos proporcionara una retroalimentacion a tiempo para
poder realizar los ajustes necesarios.

e Configuracion y Gestién de Cambios. El objetivo de este flujo es mantener
la integridad de los datos que se crean en los procesos, para evitar
problemas con las actualizaciones o multiplicidad de versiones.

e Entorno. La finalidad de este flujo es dar soporte al proyecto con las
herramientas y métodos necesarios.

e Despliegue. Aqui se hace la distribucion del producto a los usuarios, a los
cuales se les asigna los perfiles con los permisos correspondientes segun la
politica de la empresa, pues no todos los usuarios tendran los mismos

accesos a las distintas funcionalidades del sistema.

A continuacion se muestra una grafica donde se detallan las fases de la
metodologia RUP, asi como también la trazabilidad con sus flujos de trabajo.
[LIBO2]

Phases
Workflows || inception|| Eiaboration | Construction || Transition |

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Cenfiguration
& Change Mgmt
Project Management H
Envir -

| Tnitial ||n-mi|mu“cg;stlc:cﬂ%“n:lnl1:.;

Iterations

Figura 6. Fases de la Metodologia RUP.
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En la siguiente tabla se detallardn los flujos de trabajo que seguiremos en el
presente proyecto, ademas de los artefactos que se utilizaran.

Tabla 3. Artefactos — Flujo de Trabajo

Flujo de Trabajo del Proceso Artefactos

e Documento de Catélogo de

Requisitos Requerimientos

e Diagrama y Especificacion de
Casos de Uso

e Diagrama de Clases

Andlisis y Disefio e Diagramas de Secuencias

e Documento de Arquitectura

e Documento de Modelo de Datos
e Diagrama de Componentes

e Modelo Entidad-Relacion

e Disefio de Interfaz Gréfica

e Prototipo

e Cbdigo Fuente:
Implementacién Médulo de Seguridad

Maodulo de Ventas y Marketing
Maodulo de Costos

Modulo de Compras

Test e Documento de Plan de Prueba
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2.2. ldentificacién de Requerimientos

Los requerimientos han sido obtenidos en base a un levantamiento de

informacion de distintas fuentes del negocio.

¢ Reuniones de comités de Compras donde interviene toda el &rea comercial
de la empresa.

¢ Revision de Reportes de Compras y Ventas (proyecciones, consumos, etc.).

e Entrevistas con los posibles usuarios del sistema propuesto, para tener un
conocimiento real de las necesidades que presentan.

e Andlisis de las funcionalidades del sistema actual (limitaciones, falencias,
etc.).

2.2.1. Vision del Proyecto

e Funcionalidad

e EIl sistema que se desarrollara remplazard a aquellos procesos que se
realizan de forma manual por los usuarios, lo cual demanda bastante tiempo.

e Definicion de Usuarios.

e Los Usuarios del sistema seran: Gerencia, Compradores, Encargados de
Marketing, Analistas de Costos.

e El beneficio que brinda el sistema sera que los usuarios podran acceder a la
misma informacion sin tener que solicitarla.

e Se tendra un ahorro de tiempo en el manejo y administracién de la

informacion.

2.2.2. Catalogo de Requerimientos

En el Catalogo de requerimientos, el cual lo podemos ver en la tabla 4, se

incluyen los requerimientos Funcionales y No Funcionales; estos fueron
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planteados luego del levantamiento de informacién que se realiz6 dentro

de la empresa.

En el detalle se presenta la prioridad y dificultad de cada uno de estos

requerimientos

Tabla 4. Catdlogo de Requerimientos

Requerimientos Funcionales Prioridad Dificultad
Modulo de Costos y Productos
Consultar Recetas
1 1
Consultar Costos de items 1 L
Control de Requerimientos de productos A 1
Generar Reportes de Recetas por productos e items. A 1
Mddulo de Ventas y Marketing
Realizar Costeos de Productos ! L
Analizar participacion
2 2
Analizar Campafia nueva
1 1
Realizar requerimientos de nuevos productos ) )
Evaluar Proyecciones de Ventas *
*Las Proyecciones de Venta se realizan respecto al mes anterior. 3 1
Consultar Ventas
1 2
Generar Reportes de Participacion seguan MIX 2 2
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Simular cambio de precios (variaciones, impactos) 1 3
Modulo de Compras

Consultar consumos de items por tiendas y Marcas 1 1
Generar el historial de Precios de Compra por producto 1 1
Analizar precios segun Proveedor 1 L
Consulta de Stocks de items por Marca 1 5
Analizar Rendimientos de Productos ) L
Simular Ahorros y Despilfarro ) 3
Generar Reporte de Costos Actuales 1 1
Reporte de Impactos

1 1
Reporte de Compras por Proveedor y por Marca 2 2
Generar un Ranking de Proveedores por volumen de ) 5
Compras

Médulo de Seguridad (Administracion)

Crear Permisos con accesos personalizados 1 2
Crear Perfiles con permisos asociados 1 2
Crear Usuarios para cada area con perfiles determinados 1 2
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Requerimientos No Funcionales Obligatoriedad

La interfaz de usuario sera desarrollada en el entorno Visual
NET
El sistema podra ser soportado por cualquier version del

Deseable

) ] ] Indispensable
Sistema Operativo Windows.

El sistema serd visualmente agradable para el usuario y facil
Deseable

de utilizar.

Nivel Prioridad | Dificultad
Alta 1 3

Media 2 2
Baja 3 1

2.2.3. Diagrama de Flujo

A continuacién se muestra los flujos de los principales procesos que la
solucién plantea para la problematica expuesta en las secciones anteriores

a ésta.
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Autenticar I
Al Sistema

Seleccionar Ingresar . ) Simulacion
Ingresar al Categorias Precios y Simulacion Ventas Reporte de
: gorias y » Simulacion
Sistema Productos Cantidades

Autenticar I

Al Sistema

Seleccionar
Categorias y
Productos

Reporte de
Compras

Compras
Realizadas

Ingresar al
Sistema

Autenticar I
Al Sistema

Registrar Aprobar Registrar
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"

Ingresar al
Sistema

Autenticar
Al Sistema
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Historial de
Comprasy
Ranking

Reporte de
Proveedores
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Seleccionar
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Figura 7. Diagrama de Flujo
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2.2.4. Diagrama de Clases

Para poder definir las clases del sistema, debemos realizar un analisis de
las entidades involucradas. A continuacioén, en la figura 8, se muestra el
diagrama de clases del proyecto a realizar y las relaciones que se tiene
entre cada una de ellas.

Diagrama de Clases
Uuario
e Venta
ID_Usuario : int ) Requerimiento o
Mombre svarchar(50) req it | \g_\.’e_nta_ int i
) _ . 3 r—|Descripcion varchar(50)
F}':s;\g?"r‘d - varchar(20) 0> 0.* |Descripcion :varchar(50) A pv =) L Canalvenia
- Fecha_lnicioi datetime gregarvental) id_Canal int )
Fecha_fin -datetime 0.+ Descripcion -varchar(50)
Crean)) Eea“zargea[;d . ’ (AgregarCanalVental)
Modificar() gregarProducto()
Eliminar() 1
1.
Tienda Negocio
id_Tienda :int 0 ID_Negocio int
Descripcion :varchar(50) Nombre .varcharlsn'
ID_Lista -int | AgregarTienda() | 0. = m—
1. 0.* |Nombre warchar(50) ModificarTienda() O—I 1I!AS|gnarNegucloT|enda
Perfil — igregarF;mdL_nc_lru\:IEIr!Ia[: | 1 I
= | gregar PrecioTotal(}
Id_Perfil :int :
Nombre  varchar(50) AsignarTiendas() s
Crear() " =
Modificar() 1. Consumo
ProductoVenta 0.* id_consumo :int
0 |d_Producto -int i ~ |cantidad  -float
Descripcion varchar(50) | . id_tienda  int
Precio float Item 1
AsignarReceta() i 1.+ [id_item - int AgregarConsumol()
o nombre : varchar(20)
sl AgregarCosto()
|D_Permiso_:int
AsignarPermiso() 1
Receta
Id_Producto :int
4 |Descripcion  varchar(50)
Costo float o
CrearProducto() nd
[Agregarltem()

Figura 8. Diagrama de Clases de Disefio

2.2.5. Casos de Uso

En esta seccion del proyecto se desarrollaran los diagramas de casos de
uso agrupados por paguetes tomando como referencia los modulos del

sistema, como se muestra en la figura 9.
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Ademas, se muestran las relaciones de los actores con cada uno de los
paquetes definidos.

|
Moduso de
~a» Caipes .
Comprador ) : "',.
& — 1
Modade | ——p
Costos ’ — A=
@ : w Modudo Principal | & et
1' N v
I"
el 1P e
A Modulo de |
Marketing Analista de Costos WI"*‘
¥ segutidad
Adminsstrador de Seguridad
Figura 9. Interaccién entre Paquetes de Casos de Uso. (1)

El médulo de extraccion y carga se realiza bajo un proceso automatico
programado a nivel de sistemas. Cada modulo esta dirigido a un analista,
encargado o administrador, los cuales interactian con el modulo principal para el

acceso a los mismos. El médulo de seguridad es el que administra los perfiles y
permisos del sistema.

Los Casos de Uso describen las funcionalidades que tendra el sistema, los

cuales deben cumplir con los requisitos que se definieron en el Capitulol, en el
catalogo de requisitos.

Se presenta los diagramas de Caso de uso de los dos mdédulos principales:
Marketing y Compras. (2)
®

Médulo de Marketing: Ventas y Marketing. Médulo de Costos: Costos y Productos Intermedios. Mddulo de Seguridad:
Administracién. Modulo Principal: Menu Principal, acceso a los Médulos.
@)

Los médulos de Costos y Seguridad se muestran en los anexos.
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Consultar Venta

Generar Proyeccion

Generar Reportes de Venta

«extends»-~

_Mm"f(-eting

Realizar
Requerimiento

«uses»

‘ Consultar Costo

Encargado de Marketir}éw” ) Simular Precios

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso — Marketing

Consultar Consumos

Consultar Stock
Productos

Consultar Compras

Historial de Compras

«wuses»
Consultar Costo

Simular Cambio
Costos

Generar Ranking

- Proveedores
Comprador

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso — Compras
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2.2.6. Especificacion de Requisitos

A continuacion se muestra la especificacion de los principales Casos de
Uso del proyecto, en la cual se detalla la interaccion que tendra el usuario
con el sistema de acuerdo a las funcionalidades definidas anteriormente.

La especificacidbn completa se incluird en el Anexo correspondiente.

Tabla 5. Especificacion de Caso de Uso: Simular Precios de Venta

CU15 Simular Precios de Venta

Descripcioén: El propdsito es modelar una nueva campafia.

Actores: Encargado de Marketing.

Precondicion: Las Ventas han sido obtenidas del sistema de
ventas.

Flujo Principal: Simular Precios de Venta

1. El sistema muestra el listado de productos que se desea agregar a la simulacion
de ventas.

El usuario ingresa las cantidades de proyecciones de Ventas.

El usuario ingresa los nuevos precios de Ventas

El sistema calcula las variaciones de ventas respecto al mes anterior.

o M 0N

El sistema muestra graficamente las variaciones de ventas y Participacion.

Flujo Excepcional 1: Cancelar Simular Precios de Venta

1. Sidurante el flujo principal el usuario selecciona la opcion “Cancelar” el sistema

regresa al menu de principal.

Tabla 6. Especificacion de Caso de Uso: Buscar y Consultar Recetas

CUOQ9 Buscar y Visualizar Recetas
Descripcion: El propdsito es buscar el contenido de cada una de
las recetas
Actores: Analista de Costos.
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Precondicion: Las recetas de productos han sido ingresadas..

Flujo Principal: Visualizar Contenido

El sistema muestra un formulario con una caja de texto de Busqueda.
El usuario escribe el nombre del producto y selecciona la opcién buscar.
El sistema muestra el resultado de la busqueda.

El usuario selecciona la receta a visualizar.

o > e

El sistema muestra el resultado de la consulta con el detalle de cada objeto.

Flujo Excepcional 1: Cancelar Visualizar

1. Sidurante el flujo principal el usuario selecciona la opcion “Cancelar” el sistema

regresa al menu de principal.

Tabla 7. Especificacion de Caso de Uso: Crear nuevo Producto de Venta

CU14 Crear nuevo producto de Venta

Descripcion: El propdsito es crear un nuevo producto de venta y

analizar su posible participacion

Actores: Encargado de Marketing.

Precondicion: El usuario ha ingresado al sistema.

Flujo Principal: Nuevo producto de venta

1. El sistema muestra el listado de productos intermedios para el negocio.

2. El usuario selecciona los productos intermedios que se incluiran dentro del
Producto de Venta
El sistema muestra el costo antes de empaque del producto de venta.
El usuario selecciona el empaque que llevara el producto de venta para los
distintos canales de venta.
El sistema muestra el costo total del producto de venta.

El usuario confirma la creacién del nuevo producto de venta.

Flujo Excepcional 1: Cancelar Nuevo Producto de Venta

1. Sidurante el flujo principal el usuario selecciona la opcion “Cancelar” el sistema

regresa al menu de principal.
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Tabla 8. Especificacion de Caso de Uso: Consultar Consumos

CU19 Consultar Consumos

Descripcion: El propdsito es consultar los consumos de los

items en cada uno de los locales en un rango de

fechas.

Actores: Encargado de Compras

Precondicion: Los Consumos han sido cargados a la base de
datos.

Flujo Principal: Consultar Consumos

El sistema muestra un formulario con el listado de los locales a consultar.
El usuario selecciona los locales que desea consultar.

El sistema muestra los parametros: Locales, rango de fechas, e items a consultar.

0N PR

El usuario elige los parametros de consulta y selecciona la opcién “Consultar
Consumo”.

El sistema muestra el resultado de la consulta.

El sistema muestra opciones de agrupamiento: por tipo de producto, precio de
venta, costo.

El usuario selecciona opciones de agrupamiento y selecciona la opcién “Aceptar”.
8. El sistema muestra la consulta en grupos de acuerdo a los parametros elegidos

por el usuario.

Flujo Alternativo 1: Generar reporte de consumo

1. Se repite los pasos del 1 al 8, el usuario selecciona la opciéon “Generar Reporte”.
2. El sistema muestra las opciones de generacion de reporte: archivo de texto,
Pantalla, archivo de Excel.
El usuario selecciona la opcion de reporte.

El sistema genera el reporte seleccionado.
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Tabla 9. Especificacion de Caso de Uso: Consultar Stocks e Historial de Compras

CU16 Consultar Stocks e Historial de Compras

Descripcioén: El propédsito es consultar los stocks existentes y
ademas analizar el historial de compras, hallar un

promedio y ver la tendencia.

Actores: Encargado de Compras.

Precondicion: Los Stocks han sido cargados al sistema.

Las compras han sido ingresadas.

Flujo 1: Consultar Stocks

El sistema muestra un formulario con el listado de los locales a consultar.
El usuario selecciona los locales que desea consultar.

El sistema muestra opciones de agrupamiento: por tipo de producto.

w0 NP

El sistema muestra los parametros de consulta: Fecha de Corte, listado de

agrupaciones.

5. Elusuario elige los parametros de consulta y selecciona la opcion “Consultar
Stocks”.

6. El sistema muestra la consulta en grupos de acuerdo a los parametros elegidos

por el usuario.

Flujo 2 : Consultar Historial de Compras

1. El sistema muestra un formulario con el listado de los locales a consultar.
El usuario selecciona los locales que desea consultar.

3. El sistema muestra los parametros de consulta: Fecha de Inicio, Fecha de Fin,
listado de agrupaciones.

4. El usuario elige los parametros de consulta y selecciona la opcién “Consultar
Historial de Compras”.

5. El sistema muestra los datos historicos y un promedio de Compras por producto.

6. El sistema muestra un promedio y la tendencia de las ultimas compras.

Flujo Excepcional 1: Cancelar Consulta

1. Sidurante el flujo principal el usuario selecciona la opcién “Cancelar” el sistema
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regresa al menu de principal.

2.3. Analisis de la solucién

En la presente seccion se realizara el analisis de la solucion planteada, donde se
describen criterios y detalles técnicos que se tomaran en cuenta para el
desarrollo del proyecto.

2.3.1. Evaluacioén de la Viabilidad del Sistema

e Criterio Econémico

La Empresa esta en crecimiento, debido a que sus ventas han sido muy
buenas durante los Ultimos afios, por lo que no afectaria
considerablemente una inversién para esta herramienta a desarrollar.

A continuacion se detalla Costo Aproximado del Proyecto.

Costo x Costo

Fase Dias Horas HH S/ Total
Gestion 10 dias |80 50 4,000
Concepcibn 22 dias 176 50 8,800
Elaboracion 52 dias 0

Andlisis 22 dias 176 50 8,800
Disefio 30dias 240 50 12,000
Construccion 111 dias 0
Iteracion 1 35 dias 280 50 14,000
Iteracion 2 30dias 240 50 12,000
Iteracion 3 30dias 240 50 12,000
Prueba Piloto 16 dias 128 50 6,400

Implementacion y enlace )
_ 12 dias 336 50 16,800
a sistemas actuales

Total 94,800
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o Criterio de alcance y tiempo del Proyecto

El proyecto segun la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo), el
cronograma y los requerimientos obtenidos fue considerado como un
proyecto de mediano alcance que requeria un esfuerzo de 2,056 horas

y la participacion de 1 persona.

o Criterio de la Mejora de los Procesos

Mediante Diagramas se analizaron los procesos criticos de la
Empresa, es decir los procesos actuales con problemas y los procesos
implementados ya en el sistema, en donde se reflejé las mejoras que
se podrian obtener y el impacto hacia el negocio.

e Criterio de Infraestructura

La Empresa cuenta con computadoras de escritorio, las que poseen,
entre sus principales caracteristicas: Pentium Dual Core, 1GB RAM y
2.2 GHZ., y las Notebooks en su mayoria son Core i3, 2GB RAM y 2.4
GHZ. Se cuenta con un servidor de 7 nlcleos con 8GB de RAM y
2.5GHZ, ademas de un disco duro de capacidad 500GB.

o Criterio de Aceptaciéon de la Implantacion del sistema por parte del

Personal en la Institucién

Se evaluara el impacto en los usuarios, en base a factores como

ahorro de tiempo, mayor poder de analisis, mejor manejo de reportes.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Analisis Técnico

Andlisis Técnico de la Soluciéon

¢ Analisis de la Arquitectura fisica a utilizar
Se necesitara un servidor para la Base de datos que se utilizara en el
sistema, ademéas de un terminal para realizar las pruebas que sean
necesarias antes de la implantacion.

e Analisis de la tecnologia a utilizar
La tecnologia que se utilizara serd en base a la programacion
orientada a objetos. En la cual se definiran clases necesarias para el
correcto manejo de la informacion.

¢ Andlisis de Tamafio y Crecimiento de la Base de Datos
De acuerdo a la primera importacion de datos y al crecimiento
constante de la informacién se ha establecido que el tamafio de la
Base de Datos sea 3 veces mas del tamafio que tiene el sistema actual

en un lapso de 3 afios.

Restricciones de Costo y Tiempo

e Costo: La empresa cuenta con los medios econémicos suficientes para
la realizacién del proyecto.

e Tiempo: El tiempo estimado de duracion del proyecto es de 12 meses.

Entorno del Sistema

El sistema lo utilizaran usuarios con computadoras de escritorio y

Notebooks que tendran conexion a internet y acceso a los Servidores.
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3. Capitulo 3: Disefio

El objetivo de este capitulo es realizar el Disefio de la solucion planteada en el
presente documento. Primero, se explicard la arquitectura que tendrd el sistema a
desarrollar donde se incluird su definicién, el patron arquitecténico, las vistas del
sistema y el disefio de la base de datos. Por otro lado, se realizara el disefio de la
interfaz grafica donde se describen los criterios a utilizar para el disefio, el esquema de
los formularios y la navegabilidad del sistema que incluyen los prototipos que serviran

de base para la realizacion del producto final con el interactuara el usuario.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gz_lr\éel_l}g?;\o

DEL PERU

3.1. Arquitectura del Sistema

En esta seccion se describe la arquitectura de la solucion y se definen los
componentes e interfaces para que se pueda cumplir con los requerimientos

planteados.

3.1.1. Definicién de la Arquitectura

Debido a la problemética antes expuesta se eligié una arquitectura Cliente-
Servidor, en la cual se pueda brindar toda la informacién necesario al

usuario.

e Los usuarios podran registrar y consultar datos relevantes para el
manejo del negocio.

e Los usuarios podran realizar analisis a través de tablas y graficos sobre
la informacion almacenada en la Base de datos del sistema.

e Lainformacién estara centralizada en el servidor Principal con base de

Datos SQL, la cual sera alimentada de dos maneras:

Mediante archivos .DBF a través de una Interfaz.

2. Por registros de los usuarios del Sistema.

o Lainterrelacion entre el sistema de Ventas al cliente y nuestra solucién
no estd dentro del alcance, al igual que el sistema de ingreso de
facturas. Por lo cual la solucion solicita que el usuario ingrese el detalle
de Compras y Ventas como simulacién y poder realizar el Analisis.

Para ingresar al sistema se tendra que acceder mediante un usuario y

contrasefia asignados de acuerdo al cargo dentro de la empresa y las

funcionalidades que se le permitira utilizar.
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En la Figura 12 se muestra el disefio de la arquitectura que tendrd el
sistema y los componentes dentro de ella.

Servidor
Base de Datos
sQL Server

é l >, Interfaz
=2 -DBF

Usuarios del Sistema
- Encargados dela
- gad

- Administradores del
sistema Base de Datos

Archivos .DBF

Sistema de Informacion
de Costeo y Simulacion
de Compras y Ventas

Figura 12. Disefio de la Arquitectura del Sistema

3.1.2. Patrén Arquitecténico
Se utiliz6 como referencia la arquitectura de aplicaciones .NET de
Microsoft, la cual estara formado por componentes agrupados en 3

niveles o capas.

e Capa de presentacion: En esta capa se incluyen las interfaces del

usuario Contiene las interfaces de usuario que muestran y capturan
la informacién que el usuario ingresa en el subsistema. Esta capa se
comunica con la capa de l6gica del negocio y con el subsistema de

seguridad.

e Capa de l6gica del negocio: Contiene la légica del subsistema. Esta

capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de acceso a
datos, para solicitar al gestor de la base de datos para almacenar o

recuperar datos de él.
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e Capa de acceso a datos: Permite obtener informacion de la base de

datos del subsistema; también se podra registrar y eliminar

informacién de la base de datos. Esta capa se comunica con la capa

de légica del negocio y con la base de datos del subsistema

3.1.3. Vistas Légicas del Sistema

En esta seccién se muestran las vistas de la arquitectura del sistema. En

la cual podremos visualizar tanto a nivel de software, hardware y légica la

solucion planteada inicialmente. Esta arquitectura debera ser lo

suficientemente robusta para cumplir con las funcionalidades necesarias.

1. Vista de Implementacion

A continuacién en la Figura 13 se muestra la organizacion de los

componentes mediante un diagrama.

Capa de Presentacion

Capa de Acceso de Datos '

Capa de Logica del Negocio

Figura 13. Diagrama de Componentes
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e Capa de Presentacion

o Componente Aplicacién: En este componente van a estar las
pantallas de interaccién con el usuario. Se estableceran pantallas
de acuerdo a los Casos de Uso planteados para cumplir con
los requerimientos exigidos por el proyecto. Antes de hacer el
ingreso a la aplicacion se utilizara el componente de seguridad
para la validacién de usuarios y accesos.

o Componente Interfaz: En este componente se tendra una interfaz

auto-programada para mantener informacion actualizada. Se utilizara

como un agente para importar datos de los Archivos .DBF.

e Capa de Légica del Negocio

o Componente BLActividades: En este componente se considera
la l6gica del Negocio, es decir se procesaran todas las
peticiones del usuario.

o Componente EEinterfaz: En este componente se define que
datos se importaran a través de la interfaz con el subsistema

externo.

e Capa de Acceso a Datos

o Componente DAO: En este componente se tendran las
funciones y procedimientos que realizaran la conexién a las

bases de datos

2. Vista de Despliegue
En esta vista se muestran las relaciones fisicas entre los
componentes de hardware y software del sistema. Los Componentes

del Software estaran instalados en cada uno de los usuarios internos
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gue tendran acceso al Sistema. En la Figura 14 se muestra la Vista
de Despliegue antes mencionada.

Servidores de Base de Datos

Usuarios Internos

LS

Switch Firewall

&

Figura 14. Vista de Despliegue del Sistema

3. Vista LAgica del Sistema

La vista légica del sistema representa una subdivision logica del
sistema, sin embargo, esta division no es la misma que la de capas o
servicios.

Las divisiones son Interfaz de Usuario, Ldgica del Negocio, Entidades
de Negocio, Conexion al Servidor y la Capa del sistema.

El detalle de estas subdivisiones las podemos encontrar en el

documento de arquitectura dentro de los anexos.
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I
1
Interfaz de Usuario
‘ Logica del Negocko
\
| B e e ST, | | = :
| | |
| | |
| | |
e N
I | i sl
| | i Negocio
| | |
| | |
| | |
| | AL
| |
| | Conexién del Servidor
| |,
|
Capa del Sistema (= - — l |

Figura 15. Vista Logica del Sistema

A continuaciébn se muestran dos diagramas de secuencias de los
casos de uso relacionados al registrar un requerimiento y al generar
un consumo de algun item, los cuales pertenecen a los mdédulos
principales del sistema. Estos diagramas se muestran en las Figuras
16y 17.
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Aaitente db Marksteg | | | I |
| 2. Fopuate I | - Conecte | |
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1 Regitiar Requerimieno \ | 3. Desconectar " —m
B Al 000000 e e e ey s e e e S . - S - S ey
l —' 5. Conwectae
| I | =
| 7 Retorrar Req | | © Conecar |
| e E
| |
5. Conectar
| 8. Agregar Tendy Y )
| I | 10. Dinconect s _:I—I
| S ATE s 0Oy e -
| | [ 11, Conwctie
| I | L
| | | 12, Desconecar _:L
1 P -y [ s St e
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| | | | 14, Conectar
| | } 15. Desconocae
| I A
: " | : " 16.Conectar
| | I l L7, Desconectar
" | e
| i |
1 | | I |
I ' [

Figura 16. Diagrama de Secuencia: Registrar un requerimiento
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| I | |

[ | | |
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Figura 17. Diagrama de secuencias: Consumos
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3.1.4. Disefio de la Base de Datos

En esta seccion se definir4 la nomenclatura de las tablas y campos de la
base de datos asi como el diagrama de entidad relacion.

Nomenclatura de Tablas
e Para el caso de las tablas se tomara el nombre de la entidad
correspondiente y se tendra la siguiente condicion [nombre de la

entidad en mindscula y plural]. Ejemplo: requerimientos.

e El nombre podra tener dos palabras separadas por un sub-guion “ . Y

solo la ultima sera en plural.
e La letra fi sera remplazada por nh.
Nomenclatura de Campos
La nomenclatura de los campos serd dada segun los tipos de datos y el
tipo de campo (llave o no llave) que estos representen.

En la siguiente figura podemos ver el IDFX de la base de datos que

manejara el sistema.
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REQUERIMIENTO PERFIL
ID_REQ integer PK ID_PERFIL integer PK
FE—CHA_REG datetime NOMBRE  varchar(20)
FECHA_INCIO datetime
REQUERIMIENTO_X_TIENDA FECHA_FIN qatetime
LISTA_X_TIENDA_TIENDA_ID_ integer PK || USUARIO_ID_USUARIO integer FK USUARIO
LISTA_X_TIENDA_LISTA_ID_LI integer PK FK ID_USUARIO integer PK
REQUERIMIENTO_ID_REQ integer PK FK NOMBRE varchar(50)
PASSWORD varchar(20)
EMAIL varchar(50)
REQUERIMIENTO_X_TECLA PERFIL_ID_PERFIL integer FK
REQUERIMIENTO_ID_REQ integer PK FK
LISTA_X_TIENDA TECLA_ID_TECLA integer PK FK
|
TIENDA_ID_TIEN integer PKFK| | /N TIDAD el
LISTA_ID_LISTA integer PK FK
¥ TECLA TECLA_X_CANAL
ID_TECLA integer _ PK TECLA_ID_TEC integer PK FK
DESCRIPCION  varchar(50)  ———O0<] cANAL_ID_CAN integer PK FK
CODIGO varchar(10) PRECIO real
t OTRO varchar(50)
LISTA TIENDA
ID_LISTA integer ~ PK| |ID_TIENDA integer PK H
NOMBRE varchar(20) NOMBRE  varchar(20) CANAL_X_TIENDA CANAL
il CANAL_ID_CANA integer PK FK ID_CANAL integer PK
TIENDA_ID_TIEN integer PK FK NOMBRE varchar(20)
TECLA_X_PRODUCTO
TECLA_ID_TECLA integer PK FK ERODUCTO:
PRODUCTO_ID_PRODUC integer PK FKisg, | [1D_PRODUCTO integer PK ITEM
DESCRIPCION varchar(30) ID_ITEM integer PK
| | DESCRPCIO varchar(50)
T COSTO real
;R UNIDAD varchar(10)
FECHA CONSUMO
ID_FECH integer PK| o] FECHA_ID_FECHA  integer PK FK ITEM_X_PRODUCTO
FECHA datetime TIENDA_ID_TIENDA integer PK FK -
ITEM_ID_ITEM integer PK FK ITEM_ID_ITEM integer PK FK
CANTIAD double PRODUCTO_ID_PRODUCTO integer PK FK
CosTO double CANTIDAD double

(*)Tecla: Agrupacion de uno o mas productos de venta mostrados en el sistema
punto de venta (caja) en cada local, pueden diferenciarse para cada canal de
venta

Figura 18. IDFX de la Base de Datos

3.2. Disefio de la Interfaz Gréfica

En esta seccion se presentara los criterios de disefio que se han seguido para la
elaboracion de la interfaz, asi como las vistas de los procesos principales y la
navegabilidad del sistema.
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Este disefio de interfaz se ha realizado de manera amigable para el usuario con

el fin de evitar complicaciones con el manejo del sistema.

3.2.1. Criterios

Se deben de tener en consideracion los siguientes criterios para realizar

un buen disefio para la interfaz gréfica del sistema.

e Claridad Visual, de tal manera que todos los elementos estén
agrupados correctamente y de una manera comprensible para el
usuario en vez de tener una organizacién al azar.

e Ubicacion, es decir saber déonde se va a situar la informacion dentro
de la pantalla, de tal forma que existan espacios reservados para
ciertos tipos de informacion como por ejemplo los titulos, estados,
informacion del usuario, etc.

e Contenido, solo se debera mostrar en pantalla informacién esencial
para el usuario que sirva para la ejecuciéon de una acciéon o para el
andlisis antes tomar una decision.

e Disefio, se utilizan gréficos y colores para que atraiga la atencién del
usuario y asi facilite la interaccion con el sistema.

e Consistencia, se debe contar con todos los objetos que sean

necesarios para cumplir con las exigencias del usuario.

3.2.2. Esquemade los formularios
En esta seccion se define la estructura de las ventanas principales del

sistema, como por ejemplo los médulos de Marketing, Compras y Costos.

Cabecera

Barra de Menu

Pestafias de Opciones

Area de Contenido

Barra de Estado

Figura 19. Disefio del Esquema del formulario
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e Cabecera: Muestra el nombre de la pantalla, que en lo general es
el nombre del médulo o de la funcionalidad en la que se esta
trabajando.

e Barra de Menu: Es donde se permite al usuario el acceso a los
distintos médulos del sistema.

e Pestafas de opciones: Dentro de cada mddulo se tienen diferentes
opciones para el usuario

e Area de Contenido: Es variable segln la opcion que se elija, en
cada pestafia estan las funcionalidades que cumplen con los
requerimientos del usuario.

e Barra de Estado: Es el area donde se indican los datos de la

sesion iniciado, como el usuario, hora, etc.

3.2.3. Navegabilidad del sistema

Los Formularios de cada médulo se inician con un Menu Principal, en el
cual se tiene acceso a los tres mddulos principales, Marketing, Compras y
Costos. Ademas de otras opciones como la administracion de Usuarios y
la generacion de Reportes.

A continuaciébn podemos revisar los principales prototipos de los
formularios del sistema.

Se ha considerado solo algunos de mayor importancia dentro de las
funcionalidades que tendr4 el sistema completo. En la figura 20 se

muestra el prototipo del Menu Principal.
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|_| DLTITEMS - Copy.DBF 09/07/201312:21 a... DBF File 7,966 KB
|| DLTITEMS.DBF 16/09/201310:07 ...  DBF File 7.523KB
|| DLTMAETLDBF 11/09/201308:58 ...  DBF File 246 KB
|_| DLTORFUN.DBF 10/09/201308:21 ...  DBF File 6 KB
|_| DLTORFUN_2.DBF 10/09/201308:13 ...  DBF File 1KB
|| DLTUBIGE.DEF 29/05/201206:59 ...  DBF File 1,294 KB
|_| FORMATO.DBF 02/04/201206:29 ...  DBF File 1KB
|_| KFPROVEE.DBF 10/09/201308:33...  DBF File 5KB

Interfaz de Datos

Cargando ltems 132 de 188

Figura 20. Transferencia DBF Files a SQL

. ol Menu Principal

Administracion Modulos Ayuda

Figura 21. Menu Principal

El Menu principal es importante pues de acuerdo al perfil del usuario se

habilitaran los accesos a los distintos médulos del sistema.
Si elegimos el Menu Mddulos, y seleccionamos Marketing se mostrara el

siguiente formulario en la Figura 22, con las distintas funcionalidades del

mo&dulo: Requerimientos, Precios, Costos, Consulta.
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En la pestafia Precios de Venta, tendr& la opcién de simulacion de precios
de venta, proyecciones y las variaciones que tendras los niveles de venta,

asi como la participacion dentro del total de productos.

Sistema Modules Reportes  Ayuda

Simulacion de Cambio de Precios

Busqueda de Producto:

Producto P Actual  Verta
Strips Personal A 523333... |407.00
Strips Personal B 423333.. (3100
Combp Pollo Personal 6.33333.. [0
Mega 2013 533333 |0

4| I

S _— o

Participacion:

|| admin

Figura 22. Médulo de Marketing (Precios de Venta)

Ventas del Mes Anterior y participacion actual

Venta Mensual: 433.00
Busqueda de Producto: Refrescar
Producta P Actual Venta P. Muevo Proyeccion Varacion Incremento Paricipacion
Strips Personal A 523333 033
Strips Personal B 423333 3100 0.07
Combp Pollo Personal 633333, |0 [i]
Mega 2013 533333.. |0 0

Figura 23. Simulacién Ventas |
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Ingreso de Nuevos Precio de Venta y Proyeccion del mes. En el primer producto
se da un incremento negativo bajo en el valor de la venta (Precio de Venta *
Unidades Vendidas), en el segundo producto se da un incremento muy alto. Lo
cual nos da un resultante de incremento positivo. Se muestra que la participacion

se ha balanceado en los dos productos.

Venta Mensual: 433.00
Busgueda de Producto:
Producta P Actual Venta P.MNuevo Proyeccion Varacion Incremento Participacion
Strips Personal A 5.23333.. |407.00 6 300 -107.00  |-15.49% 0.517241375.
Strips Persanal B 423333.. 3100 280 24900 |96683% | 0482758620,
Combp Pollo Persanal 6.33333.. |0 0
Mega 2013 533333 |0 0

Figura 24. Simulacién Ventas Il

Podemos ver esta informacién en graficos de barras.

Analisis de Ventas

Strips Strips
Personal A |Personal B

Incremento (%) 1500 1180 00

Participacion
0.51 0.48

Incremento en Valor Nominal de Venta

1500%

1000%
500%
0%
-300%

Incremento

T T
Strips Personal  Strips Personal

Insumos

Participacion del Producto

0.6
0.4
0.2

Participacion

T T
Strips Personal  Strips Personal

Insumos

Figura 25. Simulacién Ventas lli
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La variacion se calcula entre la Venta Mensual (mes anterior) y la
proyeccion de Venta. La participacion es el porcentaje de venta que
representa el producto dentro del total.

Si ahora elegimos en el ment Maodulos la opcion Compras se mostrara el
formulario de la Figura 25, con las distintas funcionalidades del médulo:
Consumos, Proveedores, Analisis y Costos.

En la opcion de Consumos el usuario puede visualizar y generar reportes
de consumos de los items que se seleccione y para los negocios y tiendas

que se requiera la informacion.

' ™
Come T W T e =

Sistema Modulos  Reportes  Ayuda

E_EEQEI:I_I_'!'_IEE__@E__|l_§!'_l'!§__§| Compra de Productos I Analisis de Productos I Simulacion de Costos |
Busgqueda:
Descripcion: Codigo:
Negocios:
Hl Codigo Descripcion Costo um
1 Il 2o0:  [cHckenTEnDERS  ..[0217  [unD |=|  CH -
[] |102004  |CRISPY STRIP 0421 UND Sucursales
[ (102005 |FILETE 1117 UND No. | Tienda Estado
[] |102007 | FILETE ZINGER 072 UND n 01 |chos A
[] |102008  |HOT WING 0231 UND 002 |chos A
[] |102009 | NUGGET 0.22% UND [ los |chos A
[E | 102011 POLLO ESPECIAL .. |05367  |PZA ] los |chas A
[7] 102012 | POLLO OFERTA 07633 |PZA
[] |102013 | POLLO ORIGINAL .. |0.B201  |PZA
[ (102014 | POP CORN CHIKEN . [13704 |KG
[ 102017 | FII ETE RIG CRINCH 17R8 unn T
Fecha Inicial: octubre 2013 | [m]
Fecha Final: octubre 2013 (2 ) Todos Ninguno

Figura 26. Médulo de Compras (Consumos)

En la opcién de Andlisis de Productos el usuario puede consultar el stock
de los principales items que la empresa compra como se muestra en la
Figura 26, se distribuye en familias y se puede seleccionar entre los

negocios que pudiera tener la empresa.
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Sisterna  Modulos  Reportes  Ayuda

| Consumos de ltems | Comprz de Productos | Analisis de Productos ‘ Simulacion de Castusl
Productos

CARNES Marcas
LACTEOS/EMBUT Negocio m
ABARROTES
VERDURAS/FRUTAS
WVERDURAS/FRUTAS
PAMES

=|E|E
]
=]
n

ALITAS DRUMETTS
CHICKEN PATTY 7
CHICKEN TEMDERS Codigo Descripcion
CRISPY 5TRIP FILETE

FILETE
FILETE DE PECHUGA HOT WING

FILETE ZINGER >
HOT WING b
NUGGET .
POLLO CORTE ORIGINAL Hésto?nnaé:e
POLLO ESPECIAL Remover P
POLLO OFERTA
POLLO ORIGINAL

POP CORN CHIKEN
SASAM
FILETE DE PECHUGA BBQ{100 GR) Ranking
FILETE BIG CRUNCH e

»

Consutta de Stocks

mn

Fecha Inicial: ~ febrero 2015 |5 Fecha Final: abril 2015 [

Juan Lopez

Figura 27. Consulta de Stocks |

i B E- | w00% - Find | Next
Reporte de Stocks
Negocio/  FILETE HOT WING
Insumo
GB 1170 10944}
Stocks
. GB
15000
g 10000
£
S 5000
0 T T ™
FILETE HOT WING
Insumos

Figura 28. Consulta de Stocks Il
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Luego se puede hacer simulaciones de nuevos precios de compra, en el
cual se puede analizar el ahorro que se pueda obtener en base a los
consumos promedios. Ademas, se puede calcular un impacto de variacion

de costos y verlo graficamente.

, ,

Sistema  Modules  Reportes  Ayuda

Consumos de ftems | Compra de Productos | Analisis de Productos ‘ Simulacion de Costos |

Simulacion de Cambio de Costos

Rubro: CARNES - o Caloular Inpacto | Venta Mensual- 20000
Producto /M C. Actual C. Nuevo Wariacion Consumo Impactc +
oo [oz17 E
CRISPY STRIP UND 041
FILETE UND 1117
FILETE ZINGER UND 072
HOT WING UND 023
NUGGET UND 0.229
FOLLO ESPECIAL PZA 0.5367
FOLLO OFERTA PZA 0.7633 i
| [T} | [

Resumen por Rubro de Productos

Impacto: Ahomo en 5/.: -~
/ Analisis Grafico

Impacte= ({C. Actual - C. Anterior) * Cs ) Venta

Juan Lopez

Figura 29. Médulo de Compras Simulacion de Costos |

Se muestra los costos actuales de los insumos, se ingresara un nuevo costo para

el analisis de la variacion e impacto

Producto UsM C. Actual C. Nuevo Vanacion Consumo Impacte +
CRISPY STRIP UND 0421
FILETE UND 117
FILETE ZINGER UND 072
HOT WING UND 0.2
NUGGET UND 0.225
POLLO ESPECIAL PZA 0.5367
POLLO OFERTA PZA 0.7633 il
al m 1 .

Figura 30. Médulo de Compras Simulacion de Costos Il
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En base al nuevo costo, al cosumo del mes anterior, se calcula el impacto

mediante la siguiente formula: (Nuevo Costo -Costo Actual) * Consumo Mensual)/ Venta Mensual

Producto UM C. Actual C. Nuevo Variacion Consumo Impactc =
CHICKEN TENDERS UND (0217 E
CRISPY STRIP UND 0421
FILETE UND 1117 105 0.07 240 0.06%
FILETE ZINGER UND 0.72
HOT WING UND 021 018 -0.05 2143 -0.36%
NUGGET UND 0.229
POLLO ESPECIAL PZA 0.5367
POLLO OFERTA PZA 0.7633 R

T

Figura 31. Médulo de Compras Simulacion de Costos lli

Mientras el impacto de Variacion de Costos sea mas negativo significa

que se esta produciendo un mayor ahorro en la compra.

Rptmpacto =]

[{]4 1 of1 @ & B H- | 100% - Find | _

Impacto - Variacion de Costos de Productos

I FILETE

HOT WING

Impacto

Insumos

Figura 32. Impacto de Variacién de Costo
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En el Modulo de Costos el usuario puede visualizar los costos de todos
los items que se manejan dentro del negocio como se muestra en la
Figura 31, y asi solicitar la creacion de la receta de un nuevo producto y
analizar su costo.

Esta funcién es importante pues depende del costo se evaluara el posible

precio de venta para el nuevo producto.

' - = ~
b NN s  — ===
Sistema Modulos  Reportes  Ayuda

Requermientos CUSTOSYPFOdUCTE?Sl Consulta de Productos I Tiendas y Canales I Ventas | Precios de Venta|
Busqueda: 1
Descripcion: Codigo: Negacio:  CH
Nuevo Producto:
Codiga Descripcion Costa u/m -
BT cHICKEN TENDERS ... [0217  [UND (2| piorbre:
102004  |CRISPY STRIP ... | 0421 UND L
Tioo: Clasi Solicitar
102005 | FILETE 1117 |UND po: asicos v Producto
102007 FILETE ZINGER .. |0.72 UND ke Cartidad /M Valor
102008 HOT WING 0.231 UMD
§ 102009 NUGGET 0.229 UMD
102011 POLLO ESPECIAL ...|D.B367 |PZA
102012 POLLO OFERTA .. |0.7633 |PZA
102013 POLLO ORIGINAL .. |0.8201 |PZA
102014 POP CORN CHIKEN .. [13.104 |KG
102017 FILETE BIG CRUNCH ... |1.258 UMD
102021 FILETE RAPP 0.76 UND
Observacionss:
Cantidad:
Costo Total: 0

Figura 33. Médulo de Marketing (Nuevo Producto)

Por ultimo si revisamos el médulo de Costos como vemos en la Figura 32,
tenemos las opciones de Requerimientos, Solicitudes y Consulta.

Al igual que el modulo de Marketing se tiene acceso al mantenimiento de
Requerimientos y consultas, pero ademas se pueden realizar busquedas

de recetas de productos ya utilizadas anteriormente.
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o Costos
Sistema Modulos  Ayuda
Requerimientos | Consulta de Recetas | Solictudes |
Reguerimientos
Megogio: CH - Estado: Aprobado -
P: Pendiente; A: Aprobado; R: Rechazado
Nro. Reg. Descripcion Fechalnicio FechaFin Usuario Estade Detalle
Strips de Polle 15092013 15102013 |ADMIN A [
Atender ] [REI:”BZH/ ] Modelar Requerimiento i ]
I
admin I

Figura 34. Médulo de Costos (Control de Requerimientos)

Por otro lado en la opcidon de Recetas se validan las solicitudes que el
usuario de Marketing ha realizado para una nueva receta de un producto
de venta como se muestra en la Figura 33, este procedimiento solo lo

pueden realizar los encargados de costos que tengan acceso al modulo.

Sistema  Modulos  Ayuda

| [Requenmientos | Consuka de Recetas | Solctudes |

Consutta

Productos:

ltem Cartidad  Valor

Strips Personal
Combo Pollo Personal

Costo Total

Todss  [¥] Solouna CH -

admin |

Figura 35. Médulo de Costos (Recetas)
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4. Capitulo 4: Construccion

El objetivo de este capitulo es explicar como se llevara a cabo la construccion del
sistema a desarrollar donde se incluye todo lo relacionado con la tecnologia a utilizar,
ademas de las estrategias de programacion que se tendran en cuenta en la
implementacion. Por otro lado se presenta las pruebas que se realizardn para
garantizar el buen funcionamiento del sistema asi como también verificar que el
alcance obtenido cubra con los requerimiento inicialmente propuestos en el presente
documento Finalmente, se tendrd un plan de implantacién en la cual se detalla el plan

de capacitacion y las pruebas de aceptacion con el usuario final.
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4.1. Construccion

A continuacién se detalla la construccién del Software, tanto la metodologia de

Programacion a utilizar y las tecnologias necesarias para su realizacion.

4.1.1. Tecnologias

Se describen las principales tecnologias utilizadas para el desarrollo del
producto, en la cual se define el lenguaje de programacion y el Framework
utilizado.

e Visual Basic .NET

Es un lenguaje de programacion considerado la evolucién de Visual Basic,

implementada sobre el Framework .NET.

.NET es toda una nueva arquitectura tecnologica, que fue creada y
desarrollada por Microsoft. El objetivo es la distribucion del software como
un servicio. Esto implica que a través de herramientas de desarrollo los
programadores podran implementar aplicaciones basadas en servicios

para la Web y el entorno de Windows.

e Framework .NET

Pieza fundamental de todo este nuevo modelo de trabajo, debido a que
proporciona las herramientas y servicios que seran necesarios para el
desarrollo de aplicaciones. Estos se pueden agrupar en tres bloques
fundamentales: Entorno de Ejecucion Comdun; la jerarquia de clases
bésicas de la plataforma; y el motor de generacién de interfaz de usuario,
que permite crear interfaces para la web o en nuestro caso para
formularios en el entorno de Windows. En la Figura 36 se muestra la

estructura del Framework antes mencionado.
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ASP.NET Windows Forms
| Web Services | | Web Forms | | Controls | | Drawing |
| ASP.NET Application Services | | Windows Application Services |

.NET Framework Base Classes (Clases basieas de la plataforma)

| 10 | xML || aDONET ||  Threading |

| Collections ” Net | | Diagnostics | | Ete. |

CLE, Common Language Runtime (Entorno comin de ejecucién de lenguajes)

Gestién CTS, Common Type System Supervisién del ciclo
de memoria (Sistema comun de tipos) de ejecucién

Figura 36. Framework .NET

Algunas ventajas por las cuales se decidio utilizar Visual Basic .NET

e La curva de aprendizaje es muy buena y rapida. Ademas de ya contar

con conocimientos bésicos del lenguaje.

e Se tiene una buena integracién entre el disefio y desarrollo de los

distintos formularios del proyecto.

e Se puede extender muy facilmente mediante librerias DLL y otros

componentes.

e Se puede acceder a datos muy facilmente a través de la tecnologia
ADO.NET.
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4.1.2. Estrategias de Programacion

e Programacién Orientada a Objetos (POO)

Como su propio nombre lo indica es un paradigma de programacioén que
utiliza objetos para el disefio de aplicaciones, y esta basado en técnicas
como la herencia, abstraccion, polimorfismo, etc. Se decidi6 utilizar esta
estrategia pues se permite pensar en un objeto como algin hecho o
entidad en el mundo real, con caracteristicas, que en este caso serian sus
atributos, y métodos que definen el comportamiento o acciones que

pudieran realizar.

Ademas que se tienen las siguientes ventajas:

Reusabilidad. Si hemos definido bien las clases, estas se pueden

utilizar en distintas partes de la codificacion.

e Mantenibilidad. Es mas sencillo de leer y comprender pues nos
permiten ocultar partes de la implementacion, dejando solo lo més
importante dentro del proyecto.

¢ Modificable. Nos permite realizar modificaciones de manera sencilla,
pues te da la facilidad de afiadir, suprimir o modificar objetos.

o Fiabilidad. Al dividir el proyecto en varias partes hace que podamos

realizar pruebas de manera independiente, de esta manera podemos

controlar los posibles errores que puedan presentarse.

Para el sistema que interactia con el usuario se decidié utilizar esta
tecnologia de Programacion por la estructura del Negocio, ya que se basa
en productos independientes que pueden ser disefiados y creados para

un distinto fin.

Para la Interfaz con Archivos .DBF se utilizé una estructura de BATCH, que

era necesario recorrer toda la estructura de Carpetas (Base de Datos) las

71
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veces necesarias para obtener informacién. Se presentaron algunos

problemas por la minuciosidad que requeria este proceso.

4.2. Pruebas

e Pruebas Unitarias.- Se validaran la entrada de datos para el
cumplimiento de las funcionalidades, es decir se buscaran posibles

errores a nivel de cada caso de uso.

e Pruebas de Integracion.- Se realizaran de manera implicita en las
Pruebas de Caso de uso. Se verificaran las interacciones entre los
casos de uso, es decir se buscaran posibles errores a nivel de

modulo del sistema.

A continuacion se detallaran los Casos de Prueba que se llevaran a cabo:

Casos de Prueba

Presentamos los casos de prueba de los principales casos de uso del
sistema.
Estos nos ayudaran a verificar el cumplimiento de las necesidades del

usuario, asi como detectar los posibles errores presentes.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' € | U an

DEL PERU

Caso de uso: Realizar solicitud de producto

Pruebas unitarias

Tabla 10 Prueba Unitaria: Solicitar Nuevo Producto

Prueba 14
Objetivo Prueba: Validar que se ingresen los datos necesarios para la

creacion del producto

Clases Producto, Receta, Costo
asociadas
Precondicion: Ingresar al médulo de Marketing

Descripcion de No seleccionar ningun item, o en todo caso con cantidades

la prueba: nulas
Resultados Se muestra un mensaje de error indicando que los datos
Esperados: ingresados son invalidos

Pruebas del caso de uso

Tabla 11 Prueba de Caso de Uso: Solicitud de Producto

Prueba 15

Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento del flujo basico del caso de uso:
Solicitud de producto

Precondicion: Ingresar al médulo de Marketing

Descripcion de Seleccionar uno o mas items con cantidades no nulas

la prueba:
Resultados Se muestra el detalle del producto nuevo y un mensaje de
Esperados: confirmacién de solicitud
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Caso de uso: Crear Nuevo Producto de Venta

Pruebas unitarias

Tabla 12 Prueba Unitaria: Nuevo Producto de Venta

Prueba 16
Objetivo Prueba: Validar que se ingresen los datos necesarios para la

creacion del producto de venta

Clases PVenta, Receta, Precio
asociadas
Precondicion: Ingresar al médulo de Marketing

Descripcion de No seleccionar ningun item, o en todo caso con cantidades

la prueba: nulas
Resultados Se muestra un mensaje de error indicando que los datos
Esperados: ingresados son invalidos

Pruebas del caso de uso

Tabla 13 Prueba de Caso de Uso: Nuevo Producto de Venta

Prueba 17

Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento del flujo basico del caso de uso:
Crear Producto de Venta

Precondicion: Ingresar al médulo de Marketing

Descripcion de Agregar productos intermedios con cantidades no nulas

la prueba: para crear un producto de venta
Resultados Se muestra el detalle del producto de venta nuevo
Esperados:
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Prueba 18

Objetivo Prueba: Probar el funcionamiento del flujo basico del caso de uso:
Crear Producto de Venta

Precondicion: Ingresar al médulo de Marketing

Descripcion de Agregar productos empaques al producto de venta con

la prueba: cantidades no nulas, y para los distintos canales de venta
Resultados Se muestra el detalle del producto de venta nuevo con
Esperados: empaque

4.3. Implantacion

En la siguiente seccion se comentara como se llevara a cabo el proceso
aceptacion del usuario final y ademas la capacitacion que tendra cada uno de ellos
al finalizar con el desarrollo del proyecto.

4.3.1. Pruebas de Aceptacion

Se realizaran las pruebas con una persona de la institucion involucrada

para corroborar las funcionalidades inicialmente definidas.

4.3.2. Desarrollo de las pruebas

e Lugar de las Pruebas: Oficina del centro de apoyo.

e lteraciones:
1. Iteracion 1: Revision de Modulo General, Seguridad y Costos.
2. lteracion 2: Revision de Marketing, Compras y Reportes.

e Duracion:
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Las pruebas durardn 3 horas como maximo.
e Material: Texto con las pruebas a realizar y los pasos a seguir con el fin
de probar todo el flujo de trabajo.

4.3.3. Plan de Capacitacion

Se tendran cuatro tipos de usuarios que recibiran capacitacion de las
funcionalidades que tendra el sistema. La distribucion se detalla a

continuacion:

Temas Encargados y/o | Personal de | Personal de | Personal de
Jefes Compras Marketing Costos

General X X X X

Requerimientos X X X

Analisis X X X

Reportes X X

Seguridad

(Administracion X X

del Sistema)
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5. Capitulo 5: Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se detallaran las observaciones que se tuvo durante la realizacion del

proyecto, ademas se describirdan las conclusiones que dejo el trabajo realizado y las

recomendaciones para planes futuros.

5.1. Observaciones

o La identificacion del problema se dio ante la necesidad de los usuarios para

optimizar sus procesos o automatizar otros.
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o Con la metodologia RUP se permitié asegurar el desarrollo de la solucion,
obteniendo un producto de calidad que cumpla con las necesidades del
usuario.

o Las empresas que sufren un desfase tecnolégico, no cuentan con
herramientas modernas con las cuales se pueda realizar analisis completos
y sirvan de soporte a la toma de decisiones. Se toma en base la empresa
DELOSI S.A.

o El desarrollo de los prototipos se realizd con la verificacién de los usuarios
de tal forma que tenga mayor aceptacién y cumpla con las funcionalidades
propuestas.

o Asimismo se realizé el plan de pruebas que cubra con todos los casos de
posible error del sistema. Para ello se trabajé directamente con los
encargados de las areas involucradas.

o El sistema cuenta con seguridad en su acceso. Para ello se maneja una

administracion de usuarios y perfiles.

5.2. Conclusiones

o Se logré cumplir con los requerimientos del usuario de tal forma que cubra
con las expectativas que presentd el usuario al hacer el levantamiento de
informacion.

o El desarrollo de la herramienta automatizé procesos que el usuario tenia
que realizar de forma manual y asi permitié optimizar el tiempo invertido
para cada una de las tareas.

o La aplicacién desarrollada tiene el beneficio de trabajar con data
actualizada al dia anterior, lo cual permite ver los resultados a tiempo para
la toma de decisiones.

o Se logré desarrollar un disefio de base de datos flexible, el cual soporte

algun cambio dentro de los proceso de la empresa.
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o La solucién se podria adaptar a empresas que cuenten con un sistema
transaccional, que necesiten informacion estructurada para el andlisis de

sus estrategias y mejorar sus decisiones.

5.3. Recomendaciones y trabajos Futuros

o Se recomienda tener reuniones posteriores a la puesta en produccién del
proyecto con el fin de recopilar opiniones acerca de la satisfaccion del
usuario y posibles modificaciones que pudieran realizarse.

o Se recomienda tener un periodo de capacitaciébn al usuario antes de
entregar la version final del sistema y ademas dar soporte ante posibles
dudas sobre el manejo o flujo del sistema. Ademas, desarrollar un manual,
el cual sirva de guia para usuarios nuevos.

o Se recomienda que en futuros trabajos que impliquen una interfaz con otros
sistemas, se asigne un tiempo al andlisis de las diferencias y compatibilidad
entre las bases de datos.

o En esta version de la aplicacion solo se han considerado algunos reportes
principales para el usuario, pero ante una eventual mejora se deberia
considerar ampliar el listado de reportes que se pudieran generar con la
informacion de la empresa.

o Al tener ya la informacion centralizada y estructurada, se podria disefiar un
proyecto mas completo de inteligencia de negocios con el cual se pueda

llegar a un nivel mas alto en la toma de decisiones para la gerencia.
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