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Resumen

La mayoria de las propuestas de movilidad se han desarrollado sin tener en cuenta la opinion
de ciudadanos. Es por ello, que existen barreras que restringen el desplazamiento y
aprovechamiento de los peatones dentro de los espacios publicos y en mayor medida de
aquellos sin autonomia. Es asi que hoy en dia, configurar ciudades amigables donde todos los
usuarios puedan acceder y satisfacer sus necesidades sin ninguna restricciéon es uno de los

mayores desafios que se debe enfrentar para lograr una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

En esta investigacion se estudia una de las calles principales con mayor movimiento en el
distrito de Magdalena, la cual fue peatonalizada a raiz de la emergencia sanitaria con el
proposito de asegurar el distanciamiento social. En el estudio se pretendié conocer el impacto
que genera la peatonalizacién del jiron en el desarrollo de las actividades de los adultos
mayores. Los objetivos de la investigacion son los siguientes: identificar la calidad del espacio
fisico en la zona peatonalizada, como espacio publico, para la realizacion de las actividades de
estancia y desplazamiento de los usuarios adultos mayores, analizar cudl es la perspectiva de
los adultos mayores sobre la peatonalizacion del jiron Leoncio Prado, identificar cuales son las
dificultades que enfrentan los adultos mayores cuando se desplazan por el area peatonalizada
y analizar qué efecto genera la peatonalizacion del jirdn Leoncio Prado en la realizacion de las

actividades de los adultos mayores para su bienestar emocional.

Se establecié un enfoque mixto dado que se analizaron datos cualitativos y cuantitativos para
lograr una mejor comprension. El grupo de estudio estuvo conformado de adultos mayores,
con edades superiores a 60 anos de acuerdo a la Ley de las personas Adultas Mayores. La
muestra fue no probabilistica, debido a que dependia de caracteristicas de la investigacion. Se
emplearon herramientas de observacion, listas de verificacion, cuestionarios y entrevistas para
obtencion de informacion. Los resultados muestran un impacto positivo de la peatonalizacion
en los adultos mayores, ya que influyen en su bienestar emocional, fisico y social. No obstante,
en relacion con los elementos que se encuentran en la zona peatonalizada, existen diversos
aspectos que se deben mejorar para brindar un espacio seguro, agradable y sobre todo accesible

con todos los usuarios.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Introduccién

De acuerdo con Olivera (2013), en la actualidad existen diversas barreras que separan a los
hombres y ralentizan o restringen su movilidad espacial, como las vias rapidas intraurbanas o
los grandes muros que impiden la accesibilidad a la ciudad. Esto los priva de igualdad de

oportunidades, discrimina y restringe sus actividades diarias.

Asimismo, ONU Habitat (2019) menciona que los espacios publicos, incluidas las calles, son
areas con diversidad funcional que favorecen la interaccion social, la expresion cultural, el
intercambio econdmico y prosperidad para un vasto grupo de personas. Por esta razon, la
reconquista de los espacios publicos se ha convertido en un desafio. El objetivo es alcanzar una
planificacion y un disefio urbano revitalizados que permitan obtener un desarrollo armonioso

y un bienestar colectivo.

Uno de los elementos que posibilita la regeneracion de las ciudades es la peatonalizacion, dado
que unifica los barrios convirtiendo las calles en extensiones de los edificios y viviendas
(Fundacion Racc, 2008). Asi, a través del caminar se fomenta la manera mas simple y
fundamental de desplazarse, pero sobre todo de conectar con los otros ciudadanos y con su
entorno (Garcia, 2015); asi como el uso de modos de transporte no motorizados (Fundacion
Racc, 2008). De ese modo se mejora la ciudad debido a que se fortalece la calidad de vida de

los ciudadanos.

En las siguientes lineas, se presenta el desarrollo de la investigacion del jirén Leoncio Prado
ubicada en el distrito de Magdalena, la cual fue peatonalizada a raiz de la emergencia sanitaria
con el propdsito de asegurar el distanciamiento social. En este estudio, se quiere conocer el
efecto que se genera en las personas mas vulnerables y con condiciones distintas e identificar
los factores de mejora con el fin de potenciar el espacio publico peatonalizado. Es esencial
advertir que el objetivo principal del estudio es evaluar cual es el impacto de la peatonalizacion
del jiron Leoncio Prado en los adultos mayores para contribuir en la mejora de la movilidad

urbana. Para ello, se desarrollan y aplican diversos instrumentos y técnicas que permiten la



2

recoleccion de datos. Entre ellas tenemos la observacion, los cuestionarios y las entrevistas y

con estas se triangula.

1.2 Planteamiento del problema de la investigacion

1.2.1 Preguntas de Investigacion

(Cuadl es el impacto de la peatonalizacion del jiron Leoncio Prado, que contribuyen en la mejora

de la movilidad urbana, en beneficio de los adultos mayores?

Las preguntas especificas de investigacion son las siguientes:

(Cual es la calidad del espacio fisico en la zona peatonalizada en cuanto a la realizacion

de las actividades de estancia y desplazamiento de los usuarios adultos mayores?

e Cudl es la perspectiva de los adultos mayores sobre la peatonalizacion del jiron

Leoncio Prado?

e Cuales son las dificultades que enfrentan los adultos mayores en sus desplazamientos

por la zona peatonalizada?

e Qu¢ efecto genera la peatonalizacion del jiron Leoncio Prado, en la realizacion de las

actividades de los adultos mayores, con relacion a su bienestar emocional?

1.3 Objetivos

Objetivo general

Evaluar cuél es el impacto de la peatonalizacion del jirén Leoncio Prado en los adultos mayores
para contribuir en la mejora de la movilidad urbana. Asi mismo, se pretende identificar los

factores de mejora con el fin de potenciar el espacio publico peatonalizado.

Objetivos especificos
e Identificar cual es la calidad del espacio fisico en la zona peatonalizada en cuanto a la
realizacion de las actividades de estancia y desplazamiento de los usuarios adultos
mayores.
e Analizar cual es la perspectiva de los adultos mayores sobre la peatonalizacion del

jiron Leoncio Prado.
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e |dentificar cuales son las dificultades que enfrentan los adultos mayores en sus

desplazamientos por la zona peatonalizada.

e Analizar qué efecto genera la peatonalizacion del jiron Leoncio Prado, en la realizacion

de las actividades de los adultos mayores, con relacion a su bienestar emocional.

1.4 HipOtesis

Hipdtesis general

La peatonalizacion del jiron Leoncio Prado impacta positivamente en los adultos mayores de
tal manera que les permite disfrutar de su entorno y alcanzar un urbanismo préximo
contribuyendo en la mejora de su movilidad y su calidad de vida. Sin embargo, existen aspectos
que se deben mejorar para ofrecer un espacio accesible, inclusivo y seguro para todos los

usuarios.

Hipotesis Especificas

e [a calidad del espacio publico peatonalizado evaluado a partir de los doce criterios de
Jan Gehl englobados en tres dimensiones: Proteccion, confort y placer, y de la Guia de
Ciudades Globales Amigables con los Mayores de la OMS presenta una calidad media
debido a que cumple con el 50% de las caracteristicas de acuerdo con Gehl y la OMS.
Las cualidades que permiten la realizacion de actividades de estancia y desplazamiento
de los adultos mayores son las siguientes: Proteccion al peaton contra accidentes de
transito, actos de delincuencia y fenomenos climaticos. Asi mismo, brinda oportunidad
al adulto mayor para transitar, sentarse, observar, conversar y disfrutar del espacio de
manera accesible, inclusiva y segura ofreciendo un entorno limpio, sin ruidos molestos,
con areas verdes, veredas amplias, rampas, servicios higiénicos y areas sin obstaculos

que no supongan un peligro.

e [Laperspectiva de los adultos mayores sobre la peatonalizacion del jiron Leoncio Prado
es positiva, ya que ellos estan de acuerdo porque les permite desarrollar sus actividades
y transitar en la zona de manera tranquila y segura; ademas, les brinda diversas
oportunidades de recreacion lo que contribuye al fortalecimiento de su bienestar fisico

y emocional.
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e Las dificultades que enfrentan los adultos mayores durante sus desplazamientos sobre
la zona peatonalizada estian relacionadas con los siguientes puntos: Inexistencia de
elementos de proteccion, escasa presencia de mobiliarios urbanos de descanso,
deficiente organizacion del espacio ya que muchos elementos llegan a ser un obstaculo
para su desplazamiento, falta de un adecuado mantenimiento de las veredas, rampas,

sefializaciones, entre otros, los cuales pueden causar algiin accidente.

e La peatonalizacion del jiron estimula a los adultos mayores a visitar la zona con mayor
frecuencia. Puesto que ellos sienten mayor tranquilidad al desplazarse por el area
peatonal en comparacion cuando no se encontraba peatonalizada. Asi mismo, la
posibilidad de realizar diversas actividades y de presenciar eventos dentro de la zona
los hace sentir felices. Y esta diversidad de oportunidades, les permite evocar

sensaciones que contribuyen en su bienestar emocional.

1.5 Justificacién

La investigacion explora el comportamiento de los usuarios en la zona de estudio: las cuadras
6,7,8 del jiron Leoncio Prado. Se tiene como objetivo evaluar cual es el impacto de la
peatonalizacion del jiron Leoncio Prado en los adultos mayores para contribuir en la mejora de
la movilidad urbana. A la investigacion se le atribuye un impacto social entre los usuarios que
permita un mejor aprovechamiento de la zona de estudio y se desarrolle un espacio donde los

usuarios puedan desplazarse sin inconvenientes.

El estudio presenta una implicancia practica, puesto que culminard con la identificacion de
factores de mejora del espacio peatonalizado y el planteamiento de alternativas de mejora a
partir de una evaluacion de las vivencias e impedimentos que experimentan los usuarios adultos
mayores en la zona de estudio. Esto repotenciara las condiciones de vida de los ciudadanos. El
objetivo esencial de la propuesta es el desarrollo de un espacio de calidad para los ciudadanos
y que considere condiciones seguras. Para ello, tal como menciona Gehl (2014), se iniciara con
la dimension humana, debido a que se debe realizar los cambios en los espacios priorizando
las necesidades de los nifios, jovenes, adultos mayores y discapacitados para garantizar su

desplazamiento de manera comoda y segura por las calles.

Ademas, se busca que la delimitacion de la poblacion, en relacion con los espacios publicos,

disponga de cuatro dimensiones: accesibilidad, conexion, permeabilidad y elegibilidad tal
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como plantea Watson (2013). Por ello, la investigacion busca evaluar el comportamiento de
los adultos mayores en la zona peatonalizada con el objeto de suscitar informacién sobre los
segmentos de la via en el estudio. De esta manera, se pretende generar aportes para posteriores

investigaciones, puesto que las zonas analizadas se sitiian en un area importante para el distrito.

1.6 Limitaciones

El analisis se desarrolla en el distrito de Magdalena situado en la ciudad de Lima. Una de las
limitaciones que se presentan en la investigacion es la vulnerabilidad del sujeto de estudio
debido a las condiciones de la emergencia sanitaria COVID-19. Por un lado, al inicio de la
investigacion la poca afluencia de adultos mayores en la zona de estudio afect6 en la cantidad
de participantes para la recoleccion de la muestra. Por otro lado, para salvaguardar la integridad

del adulto mayor no fue posible establecer didlogos extensos.

Asi mismo, debido al rango de edad del sujeto de estudio, mayores de 60 afios, no fue posible
mantener didlogos extensos, como se menciond anteriormente, dado que no podian permanecer
mucho tiempo de pie debido a su condicion fisica. También, era necesario hablar de manera
clara, con términos simples y despacio para su mejor comprension porque en algunos casos su

grado de audicion estaba limitada.

Otra limitacién que se presenta en la zona de estudio fue la incertidumbre que existia, debido
a que al ser peatonalizada como medida preventiva ante la emergencia sanitaria COVID-19 era
incierto pensar que la calle analizada seguiria peatonalizada durante el trabajo de campo de la
investigacion. El cambio de periodo de la municipalidad fue otra de las limitaciones, puesto
que el personal de la municipalidad nos considerd parte de la oposicion o como criticos del

proyecto y no facilit6 alguna informacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO O ESTADO DEL ARTE

2.1 Movilidad Sostenible

Una de las acciones para contrarrestar los problemas de congestion y contaminacion en las
zonas urbanas ha sido la construccion de infraestructura; sin embargo, ello solo ha facilitado la
circulacion de vehiculos (Avellaneda y Dextre 2014). Es por ello que diversos paises se
enfrentan a un sistema de movilidad enfocado en el transporte privado y que ademas incrementa

la polucidn, inseguridad e induce al deterioro de la calidad de vida de sus habitantes (ONU

Habitat, 2016).

Para enfrentar los problemas descritos, Avellaneda y Dextre (2014), nos menciona que se debe
aplicar un enfoque de movilidad sostenible que priorice a las personas sobre los vehiculos y
esté asociado a recuperar los espacios publicos, instaurar un sistema de transporte publico
integrado eficiente, a brindar facilidades para el traslado en transporte no motorizado, entre
otros. Asi mismo, es fundamental comprender que no existe un ciudadano estandar y que
ademas los usuarios tienen distintas necesidades y restricciones de movilidad (Avellaneda y

Dextre, 2014).

Las medidas de recuperacion de espacios publicos deben estar enfocados en crear un entorno
atractivo, variado, accesible y asequible para el usuario, de ese modo se contribuye e incentiva
el empleo de modos mas sostenibles de transporte (ONU Habitat, 2016). Es por ello que es
inuatil la promocion de modos sostenibles dentro de un espacio si este no provee servicios
variados y de calidad que permitan a los usuarios un acceso rapido y sencillo, lo que se

denomina compacidad (Avellaneda y Dextre, 2014).

Para ello, es fundamental comprender los usos del suelo como la compacidad y el
policentrismo. El policentrismo en las ciudades hace referencia a la ciudad dividida en
diferentes nucleos descentralizados mientras que la compacidad en las ciudades tiene por
finalidad reducir la distancia y el tiempo de viaje de los peatones para satisfacer sus
necesidades, por lo que busca que la realizacion de viajes largos sea una eleccion para los
ciudadanos mas no una obligacién y que para ello puedan hacer uso de modos de transporte

sostenibles. (Avellaneda y Dextre, 2014)



2.2 Ciudades sostenibles

Una ciudad sostenible brinda el equipamiento e infraestructura necesarios, que proporcione
calidad de vida a sus habitantes de manera equitativa (Ministerio del Ambiente, 2017). De
acuerdo con Farifia (2013) la sostenibilidad busca la regeneracion de las ciudades de modo que
puedan funcionar con un consumo energético menor al actual y que permitan disfrutar de una
vida digna a sus habitantes. Para ello, es fundamental abarcar distintas dimensiones como la

social y ambiental.

La sostenibilidad social para Gehl (2014) tiene como uno de sus objetivos alcanzar las mismas
oportunidades para que los diversos grupos sociales accedan y se desplacen en los espacios
publicos. Ademas, para obtener una sostenibilidad social se debe enfatizar no solo en la
creacion de entornos fisicos, sino en todos los aspectos que la componen: la sociedad y la

cultura.

Respecto a la sostenibilidad ambiental, Gehl (2014) menciona que el transito mediante la
caminata y el uso de bicicletas contribuyen significativamente a la sostenibilidad ambiental,
dado a que se requiere de menor espacio de circulacion en comparacion a los vehiculos
motorizados; y las emisiones de carbono y particulas polutivas se mitigan. Por ello, se debe
otorgar mayor énfasis en la transicion de la movilidad vehicular a la peatonal; de tal manera
que se fomente el caminar y el uso de transporte no motorizado como las bicicletas con el fin

de promover su uso en distancias cada vez mas largas.

2.2.1 Las ciudades en Pandemia- Periodo de COVID-19

En el periodo de pandemia, se ha transformado la fisonomia de las ciudades, pues se ha
observado: urbes desoladas, calles peatonalizadas, muros, cercas, recientes instalaciones
sanitarias, personas con cubrebocas, distanciamiento entre peatones, e incluso los ruidos y

tiempos de la ciudad se modificaron (D1 Virgilio, 2022).

Ademas, vivir en pandemia ha generado nuevas practicas y usos de los espacios, pues se han
transformado las formas de sociabilizar, de habitar los espacios y de observar las ciudades (Di
Virgilio, 2022). Vera et al. (2020) sefiala que para el disefio de espacios publicos se debe
evolucionar para primar la seguridad, considerando como base principios de amplitud, facilidad
de limpieza, mantenimiento y apertura. Esta nueva perspectiva busca crear entornos que sean

no solo agradables y funcionales, sino también seguros para todos los usuarios.
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Asimismo, el proceso de volver a la normalidad ha influenciado en considerar puntos
fundamentales como reacomodar los espacios barriales de manera estratégica, a través de
infraestructura temporal y fomentando espacios publicos vitales; esta estrategia tiene como
objetivo mitigar los efectos del aislamiento social sin exponer a riesgos innecesarios a las

personas (Vera et al. ,2020).

2.2.2 Resiliencia Urbana

El paisaje como recurso ambiental tiene tres rasgos: visibilidad, calidad del paisaje y
resiliencia, esta Gltima delimitado como la aptitud de absorber cambios (Defilippi, 2019). La
nocion de resiliencia Urbana se establece como la capacidad de adaptacion y transformacion
de los sistemas urbanos cuando se ven afectados por emergencias, ataques o pandemias
(Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 2016, citado en Cabrera, Correa y

Chung, 2020).

El concepto de ciudades vivibles “resilientes” pone de manifiesto una verdad fundamental: el
bienestar fisico y mental de los seres humanos es el objetivo primordial de la sostenibilidad
urbana (Gonzales y Véliz, 2016)). El cual va més all4 de la simple infraestructura y la ecologia,
enfocados en crear entornos urbanos que promuevan la salud, la felicidad y la calidad de vida

de sus habitantes.

Asimismo, a través del estudio de Aurrekoetxea (2018), se conceptualiza a la resiliencia
urbana como una red o un mapa tedrico de conceptos interconectados que en conjunto
presentan una comprension integral del fendmeno, puesto que proporciona un marco analitico
para comprender la resiliencia urbana en diversas ciudades, asi analizar como se encuentran

implementando estrategias de desarrollo més equilibradas, justas y sostenibles en ellas.

2.2.3 Calles completas

El modelo tradicional de movilidad centrado en el automdévil ha causado multiples problemas
no solo en un aspecto ambiental, como la contaminacion del aire y sonora, sino mas bien en el
bienestar de las personas: mental y fisica. Por ello, se busca reestructurar las ciudades en urbes
completas con espacios para el transito seguro de los peatones donde puedan disfrutar y

socializar (Clerici et al, 2021).

Calles completas es un enfoque que engloba un conjunto de estrategias que tiene como fin

planificar, disefiar y construir espacios que permitan el acceso de manera segura y comoda a
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todos los usuarios. Enfatiza a los mas vulnerables y aquellos cuyas demandas no fueron
satisfechas mediante el modelo tradicional (Smart Growth América, 2017, citado en Echibura

etal., 2019).

Es importante resaltar que no existe una guia de disefio para lograr calles completas, cada
disefio es independiente y responde a las necesidades y al contexto de sus usuarios (Smart
Growth, 2020). Sin embargo, una politica basada en este enfoque puede ayudar en las

decisiones que se tomen respecto a la planificacion de las ciudades.

2.3 Espacios Publicos

El espacio publico se comprende de calles, callejones, edificios, plazas, entre otros; es decir,
se entiende como todo aquello que se perciba como parte de un dmbito construido (Gehl y
Savre, 2013). Narvaez (2017) distingue tres tipos de espacios publicos en la ciudad: calles,
plazas y parques. Ademas, el espacio publico es parte esencial del urbanismo, ciudadania y la
cultura urbana, dado que este cumple diversos roles: fisico, simbdlico y politico (Borja y Muxi,
2003). Asimismo, es el protagonista principal en la construccion de las ciudades porque no solo
une sino estructura y ordena los usos del espacio urbano, y las distintas actividades, donde el
espacio publico es considerado el escenario de la socializacién colectiva de la ciudad por

perfeccion (Pérez, 2004).

Las definiciones presentadas por los diferentes autores evidencian las diversas dimensiones del
espacio publico: Fisico, social, cultural y politico. Es por ello que representa un factor vital en
la configuracion de las ciudades y su calidad influye en la calidad de vida de sus ciudadanos lo
que determina su prosperidad (ONU Habitat, 2019). No obstante, Joan Closs en el libro de Gehl
(2010) menciona que, el importante papel que desempefian los espacios publicos en el

desarrollo de las urbes, es débilmente comprendido e implementado en la sociedad.

Es por ello que los ciudadanos se enfrentan a un panorama deplorable dentro de los espacios
publicos. Entre los principales problemas se encuentran: la presencia de obstaculos, areas
reducidas, polucion, ruido, entre otros. Ello ha dificultado que el peaton se desplace a pie y ha
amenazado las funciones de caracter cultural y social que cumplen los espacios publicos dentro
de las ciudades (Gehl, 2014). Estos problemas se generan, principalmente, porque la mayoria
de las propuestas, en torno a la planificacion urbana, se han desarrollado sin tener en cuenta la
opinion de los ciudadanos y més aun sin incluir la diversidad humana; por ello, las personas

sin autonomia carecen de espacios disefiados para ellos (Cabrera y Cebollada, 2021).
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2.3.1 Espacio publico democratico e integrador

El espacio publico democratico es aquel que reconoce y respeta los valores esenciales de
equidad y autonomia de los ciudadanos; es decir, es un espacio de expresion, importancia,
versatilidad, accesibilidad y evolucion (Borja, 2012). Por un lado, Borja (2001) menciona que
a través de la calidad del espacio publico se verifica la bondad del urbanismo actual y que es
el lugar en donde convergen desafios y oportunidades para la justicia urbana. La ciudad
encuentra su vitalidad en la amalgama de culturas que se expresan libremente en sus espacios

publicos (Leandro-Rojas, 2014).

Segun Borja (2012), la ciudad ha desarrollado una arquitectura “urbanicida” es decir, un
urbanismo que transmite miedo o temor a la ciudad. Debido a ello, las limitaciones de la
estructura tradicional de integracion civica se han ido debilitando a medida que pasa el tiempo,
puesto que la relacion entre ciudadanos no solo se ha vuelto superficial, sino que ademas carece
de compromiso debido al descenso de la tasa de confianza y de solidaridad entre los mismos
(Mazza, 2009). Es por ello que la reduccion de los espacios publicos esta relacionado al
aislamiento descentralizado que reduce la movilidad de las personas mas vulnerables o con

menos condiciones (Borja, 2012).

Como lo hace notar Borja (2012), la crisis del espacio publico se visibiliza en su escasez,
desidia, deterioro y el uso restrictivo, puesto que, sin un espacio publico integrador
socialmente, la urbe se disuelve, la democracia se desvirtia. Ademas, el autor sostiene que los
desarrollos significativos de las autonomias individuales promueven la segregacion, la cual se
impone sobre el decrecimiento de las desigualdades, y la solidaridad y el respeto se convierten

en virtudes privilegiadas de los ciudadanos.

2.4 Adultos mayores en los espacios publicos

Esta suscitando dos grandes cambios en las sociedades: las poblaciones estan viviendo por mas
tiempo y se focalizan mayormente en las zonas urbanas. Por lo tanto, es fundamental que se
configure el disefo de las ciudades de tal modo que responda satisfactoriamente a los cambios
y demandas que se generen en los adultos mayores. Dado que, a medida que las personas
envejecen disminuyen sus capacidades de movilidad y ello habitualmente no ha sido

considerado en las configuraciones de las ciudades (Hargrave, 2019).
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De acuerdo con Mondelo (1998, citado en Narvaez, 2017), las personas de tercera edad
experimentan problemas en torno al medio fisico y a la dificultad para ejecutar actividades
debido a las exigencias del entorno o de los sistemas externos que reiteradas veces superan la
capacidad de respuesta de los individuos, sobre todo en la percepcion sensorial,
psicomotricidad, memoria, aprendizaje y fuerza fisica que puede derivar en accidentes,
lesiones, impactos y una calidad de vida deficiente. Por esto, las caracteristicas de distintos
disefios de las urbes no solo limitan el libre acceso de los adultos mayores, sino que también
influyen en su determinacion al movilizarse cada vez menos por el temor que les produce sufrir

algun accidente (Hargrave, 2019).

Por ello, es fundamental fomentar el compromiso de las ciudades a través de la configuracion
de areas amigables con los ciudadanos de la tercera edad. Ello supone adaptar y construir
espacios accesibles y diversos que satisfagan los requerimientos de este sector de la poblacion
para lograr un proceso de envejecimiento activo (OMS, 2007). Este proceso, de acuerdo con el
Organismo Mundial de la Salud (2007), busca potenciar las oportunidades de salud, proteccion
y participacion de los adultos mayores para obtener su bienestar fisico, psicoldgico y social con

la finalidad de mejorar su calidad de vida conforme envejecen.

2.4.1 Un proceso continuo de adaptacién y cambio: Movilidad y Envejecimiento Activo
en los Adultos Mayores

Para Castaiieda (2020) el envejecimiento es un transcurso natural e inevitable en la vida de
todo ser humano, el proceso de la vejez estd asociada a cambios propios, en donde es
caracterizada por una dimensién multifacética y un declive gradual en algunas capacidades,

consecuencia del devenir del tiempo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2022) el envejecimiento es la
acumulacion de dafios a nivel molecular y celular producido a lo largo del tiempo lo cual
impacta en el deterioro de las capacidades fisicas y mentales de los seres humanos. A pesar de
que determinados aspectos en la salud de las personas estan influenciados por la genética, el
entorno fisico y social incluso desde el nacimiento influyen a largo plazo en la salud durante el

envejecimiento (OMS,2022).
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De acuerdo con Lavin, T., Metcalfe, O. y Higgins, C. (2011) la movilidad activa es la capacidad
de movernos y desplazarnos impulsados por el propio cuerpo como al caminar o usar la
bicicleta en lugar del uso de medios de transporte motorizados. Los impactos de una movilidad
activa son multiples desde la mejora de la calidad de aire, reduccion de los niveles de ruido,
una reduccion de accidentes de transito, oportunidades para la integracion y la cohesion de las

comunidades, y actividad fisica para la mejora de la salud.

Por ello, la OMS (2022) manifiesta que un entorno fisico y social, accesible y seguro con un
transporte inclusivo, y espacios caminables posibilitan que los adultos mayores puedan
desarrollar sus actividades a pesar del deterioro de sus facultades e incluso potenciar su
desarrollo psicosocial propiciando asi un envejecimiento activo. Este concepto de
envejecimiento activo lo introducen como un paradigma y marco de accion esencial para
mejorar la calidad de vida de las personas mayores (Castaieda. 2020). A través de este enfoque
se promueve un estilo de vida activo y saludable, tanto mental como fisica y socialmente,

durante todo el desarrollo del envejecimiento.

2.4.2 Percepcion de los adultos mayores en los espacios publicos

Los adultos mayores representan un grupo que crece de modo sostenido en las ciudades; por
ello, requieren espacios para movilizarse comodamente. Es necesario sostenerlos fisicamente
activos mediante paseos, caminatas saludables, andando en bicicletas y, sobre todo, perseverar
en sus estados fisicos (Gehl, 2010). En relacion con ello, Gehl menciona que la calidad de las
superficies de los espacios publicos cada vez comienza a ser mas prevalente, puesto que el
espacio publico es un lugar donde la cuantia de adultos mayores, discapacitados y, demas,

personas que circulan en los espacios necesitan un transito sin mayores complicaciones.

Por otro lado, de acuerdo con Herazo et al. (2017), los ambitos sociales impactan de manera
positiva y significativa en el bienestar de los adultos mayores, asi como la integracioén social
en distintas actividades: culturales, sociales y recreativas, a causa del tiempo libre que disponen
por la jubilacion o por la indiferencia de los parientes hacia ellos. Por ello, es relevante evaluar
la calidad de vida para construir espacios con entornos psicosociales y ambientalistas con el

fin de incrementar la actividad fisica y una jubilacion decente para las personas mayores.

Es esencial comprender que la percepcion y el significado que se le atribuye al espacio ptblico

difiere entre los distintos colectivos dependiendo de las condiciones de ellos: la ocupacion, tipo
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de uso y nivel cultural (Pérez, 2004). En el caso de los adultos mayores, ellos disfrutan y
aprovechan el espacio para mantener y desarrollar sus habilidades fisicas y psiquicas e incluso
descansar. Algunos de ellos disfrutan de la naturaleza y presentan un sentido de percepcion en
las plantas, objetos y/o animales. Otros consideran importante los contextos culturales y
diversidad de actividades, por lo que es fundamental analizar la percepcion de los entornos de

los adultos mayores para asi demandar espacios de calidad para ellos.

2.4.3 Sentido de Pertenencia de los Espacio Publicos

Los ciudadanos pueden sentirse libres e iguales en los espacios publicos. Se representan a si
mismos como una comunidad coexistente que demuestra sus diversidades, sus incongruencias
y manifiestan sus exigencias y sus dificultades; aqui es donde se desarrolla la memoria
compartida, y se exhiben multiples identidades (Borja, 2012; Ramirez, 2016). De este modo,
un espacio puede seguir existiendo fundamentalmente por la expresion de la memoria
colectiva, permanencia de los signos de identificacion, la marca simbolica de un lugar y sobre
todo de la practica actual de la comunicacion (Castells, 1989). Asi mismo, Innerarity (2006)
argumenta que la idea del espacio publico estd estrechamente relacionado al contexto de la

ciudad, al horizonte de la civilizacion y a los valores de la ciudadania.

Sin embargo, los escasos espacios publicos formales existentes no consideran las necesidades
y las costumbres de los ciudadanos lo que ha originado una carencia de identidad por parte de
ellos, por lo que han creado espacios alternativos informales aprobados por algunos sectores
de la poblacidn pero que no satisfacen las necesidades de todos (Sabogal et al. 2019). Por ello,
se han generado sociedades fragmentadas que impiden crear una identidad por falta del sentido
de pertenencia de los espacios publicos (Narvaez, 2017). Es necesario, reivindicar la maxima
calidad para el espacio publico de la cotidianeidad, y a la vez, la incorporacién para todos a los
espacios publicos de centralidad (Borja, 2003). De este modo, es vital restablecer el sentido de
pertenencia e identificacion de los ciudadanos con los espacios publicos. Por ello, es
fundamental reforzar su relacion con los espacios, y asi efectuar cambios que mantengan la

identidad de ellos y su sentido de pertenencia.

2.4.4 Espacios Publicos y bienestar emocional

Leandro-Rojas (2014), coment6 que residir en el espacio publico compromete adquirir

habilidades para adaptarnos a entornos diversos y poco estructurados; este aprendizaje permite
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desarrollar una sensacion profunda y duradera de confianza en nuestro entorno, tanto fisico
como social. En este contexto sefiala que el espacio publico actia como un catalizador que
permite percibir los estimulos que rodean como manejables, predecibles y comprensibles. El
espacio publico permite dialogar con extrafos, intercambiar diversos temas, ejercitarse,
acompafarse en la melancolia, llorar sin miedo a ser recriminado, reflexionar, disfrutar de la
soledad o calmarse al contemplar el espacio con areas verdes en tanto la zona proporcione

seguridad y proteccion (Leandro- Rojas, 2014).

Ademés, Dziekonsky, M et al. (2015) expresan que los lugares son transformados por las
personas puesto que son parte de su vida cotidiana y viceversa, los lugares restauran a los
sujetos, y es asi como prevalece una relacion de debate entre los dos. Asimismo, manifiestan
que los espacios publicos no solo son lugares de encuentro, sino son escenarios donde se
configuran y expresan las relaciones interpersonales. En donde las personas exponen sus
intereses, creencias y emociones, relacionandose con los demas y construyendo un tejido social

dinamico. Por lo que, es esencial relacionar los espacios publicos con el bienestar emocional.

De acuerdo con Ellard (2016), la simple atencion de la naturaleza, en cualquiera de sus formas,
tiene un efecto positivo en nuestro bienestar fisico y mental; dado que reduce la agitacion y el
estrés, mejora el estado de 4nimo, ya que nos hace mas felices y optimistas, promueve patrones
de actividad cardiaca y cerebral mas saludables y fortalece las habilidades cognitivas:
capacidad de atencion, concentracion y memoria. Es asi como existe un concepto de espacio
que es denominado “psicogeografia”. La psicogeografia, conforme a Najarro (2016), explora
la profunda conexidn entre los espacios fisicos y las emociones humanas. Puesto que se trata
de una disciplina que analiza como los entornos especificos influyen en la sociedad, formando
sus percepciones y respuestas emocionales. Es decir, la psicogeografia examina como los
lugares que habitamos y transitamos impactan nuestra manera de pensar, sentir y actuar

(Najarro, 2016).

Las dindmicas sociales que se desarrollan en los espacios publicos, a pesar de que sean
tradiciones arraigadas, eventos ocasionales o propension popular aportan en el bienestar
individual y colectivo (Leandro- Rojas, 2014). No obstante, los adultos mayores pueden

experimentar mayor ansiedad ante cambios repentinos como desniveles y obstaculos
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inesperados (Gatica, Zavala y Arias, 2022). Por ello, es esencial generar espacios publicos mas

amigables con ellos.

2.5 Peatonalizacion

Rolf Monheim (1998, citado en Sanz, 1998) menciona que ahora una ciudad sin zonas
peatonales representativas resulta desesperadamente vetusto. La peatonalizacion conducira,
inevitablemente, a la definicion de modos de transporte sostenibles que optimicen el uso de las
vias publicas, respetando de esta manera los derechos establecidos, priorizando y promoviendo
modos de transporte que permitan la mayor calidad y eficiencia en apoyo de un mundo

complejo e interactivo de los ciudadanos (Tejedor, 2009).

La peatonalidad no es solo el tema principal de los principios de la movilidad urbana sostenible,
sino que también esta intimamente relacionado con otros proyectos tedricos de la disciplina
urbana: la proximidad, la serendipia, la convivencia, la integracion social y los derechos de la
ciudad (Garcia, 2015). Ademas, los argumentos esgrimidos para justificar la iniciativa de la
peatonalizacion integran distintos aspectos: la preservacion del medio ambiente, el descenso
del uso indiscriminado del vehiculo privado, el marketing econdémico y urbanistico, la
instauracion de una nueva imagen de ciudad amigable y el atractivo turistico; asimismo,
identitario y restaurando a los ciudadanos el interés y el orgullo en su centro historico, e incluso

fomentando la socializacion en los espacios publicos (Tejedor, 2009).

Sin embargo, Guio (2010) indica que la busqueda de movilidad, accesibilidad y eficiencia en
los sistemas de transporte urbano reduce en gran medida la transitabilidad porque,
tradicionalmente, cada avance tecnoldgico ha tenido un impacto negativo en el entorno
peatonal. En las ciudades actuales, la priorizacion de los modos motorizados crea una serie de

desventajas para la movilidad de los peatones y ciclistas.

Por otro lado, las politicas de desarrollo urbano deben ser inclusivas y considerar las
necesidades de todos los ciudadanos, puesto que, si bien aumentar el transito peatonal es un

objetivo deseable, no debe efectuarse a costa de crear espacios excluyentes (Giglia, 2017).

2.5.1 Accesibilidad

La accesibilidad comprende una serie de caracteristicas que puede ofrecer todo espacio urbano;
de manera que, puedan ser usados de forma segura, comoda, en igualdad de condiciones y de

manera autébnoma, por todos los usuarios sin importar su estado fisico (CEAPAT, 2010). El
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Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) advierte
que la accesibilidad es una de las caracteristicas fundamentales en la configuracion de los
espacios urbanos, dado que posibilita los desplazamientos y el acceso de todas las personas a
cualquier parte del entorno urbano construido, asi como su participacion en las actividades que

se desarrollan dentro de estos (CEAPAT, 1996).

A lo largo del tiempo, la nocion de accesibilidad se ha ido transformando; de ese modo, se
origina el concepto de disefio universal o disefio para todos que indaga la configuracion de los
espacios publicos para el acceso de la mayor cantidad de usuarios, sin que se requiera que estos
sean ajustados y modificados o se construyan disefios especiales; de modo que, no se
estigmatice a las personas con capacidades diferentes temporales o permanentes (CEAPAT,
2010). Analogamente, la accesibilidad universal y disefio para todos tienen como objetivo
lograr que la composicion del entorno sea usada por todos los ciudadanos con la mayor

independencia y naturalidad posible (CEAPAT, 1996).

De acuerdo con ONU HABITAT (2020), la construccion de espacios amigables, sostenibles e
inclusivos para los adultos mayores permite que puedan desarrollarse de manera segura,
autdbnoma y mantener un envejecimiento apropiado. Este sector de la poblacion engloba a
personas con caracteristicas variadas y que experimentan las ciudades de diferente
manera. Ademas, ONU HABITAT (2020) plantea algunos aspectos importantes en los

espacios publicos que se presentan a continuacion:

Aspecto fisico — ambiental: Espacios publicos que sean seguros y accesibles. Enfatiza
la importancia del transporte y espacios adaptados que faciliten los desplazamientos de las

personas con movilidad reducida.

Aspecto socioecondmico: Acceso libre de los adultos mayores a los espacios publicos
sin excepcion. Se busca protegerlos de actos de exclusion como los generados en los procesos

de gentrificacion.

Aspecto Social: Desarrollo de actividades recreativas, culturales, formativas, etc., dentro

de los espacios.

Aspecto asistencial: Presencia de centros de salud modernos, equipados y con personal

calificado.
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Interseccionalidad: Herramienta que nos ayudaria a analizar las relaciones que se dan
entre los adultos mayores a partir de su edad con otros aspectos como identidad, discapacidad,

genero, etc.

2.5.2 Requisitos para la peatonalizacion de espacios y Manuales de Disefios.

2.5.2.1 Requisitos para peatonalizar una calle:

De acuerdo con el ingeniero de caminos Julio Garcia Villanova (2022) el modelo de movilidad
tradicional de transporte debe ser suplido por un modelo que busque el equilibrio entre los
distintos modos de desplazamiento, poniendo énfasis en la escala humana; asi, para dar

solucidn a los problemas de movilidad se debera priorizar la peatonal.

Nos menciona que el modelo de peatonalizacion nos ofrece multiples ventajas y no solo superar
la confrontacion del espacio que se evidencia entre los peatones y vehiculos, sino que también
contribuye en la mejora de la calidad del aire, asi como las disminuciones de accidentes e

impulsa el comercio.

Julio Garcia Villanova (2022) nos plantea tres requisitos indispensables a seguir en la

instauracion de un Plan de peatonalizacion:

e Area peatonalizada: Esta debe ser extensa de modo que se puedan desarrollar una gran
variedad de actividades, de ese modo evitar la generacion de horas muertas durante
determinadas horas.

e Trafico: Posibilidad de poder reducir el trafico sin que ello signifique el colapso por el
trafico en las calles adyacentes a la zona peatonalizada.

® Acceso de determinados vehiculos: Se debe permitir el acceso de determinados
vehiculos tales como el de recojo de basura y de vehiculos que suministren de

provisiones a los comercios.

De acuerdo con Ana Gamo y Julian Sastre (2014) en su articulo ;Por qué se peatonaliza una

calle? nos mencionan requisitos indispensables para una peatonalizacion exitosa.

e Se debe tener una correcta planificacion y una vision integral en una determinada area.
Asimismo, resaltar que las improvisaciones no funcionan.
e Ofrecer estacionamientos publicos cercanos y accesibles que permitan a los residentes,

comerciantes y visitantes aparcar sus vehiculos.
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e Accesibilidad del transporte publico a la zona peatonalizada que logre una
interconexion, de lo contrario se podria generar un aislamiento del espacio publico.

e Disefio accesible para todos los peatones e inclusive para aquellos que se movilizan con
un transporte no motorizado como las bicicletas. Para ello, se requiere una adecuada
interconexion de las rutas peatonales que tenga espacio suficiente, buena iluminacion y
sea atractivo.

e El diseno del espacio debe adaptarse a las necesidades de todos los peatones tanto del
peaton estandar como de aquellos con movilidad reducida, el cual se conforma también

a los adultos mayores.

2.5.2.2 Requisitos para un espacio Publico:

Jan Gehl (2014) propone 12 criterios de calidad de los espacios publicos, los cuales seran

englobados en los siguientes aspectos:

e Proteccion: Las ciudades deben brindar 6ptimas condiciones para que el usuario
desarrolle todas las actividades basicas relacionadas con el sistema sensorial y motor
de manera segura.

e Confort: El caminar posibilita la circulacion dentro del espacio publico, pero también
es el punto inicial que posibilita el desarrollo de otras actividades como permanecer,

mirar, hablar, jugar, entre otras.

La distancia que un usuario estaria dispuesto a recorrer dentro del espacio publico
depende de multiples factores: la condicion del pavimento y el area del espacio que le
permita movilizarse libremente. Ademas, el confort de un espacio depende en gran

medida de las oportunidades que le permite experimentar al peaton.

e Permanencia: Las actividades que se desarrollan en un espacio publico se pueden

dividir en actividades de movimiento y actividades de permanencia.

Las actividades de permanencia pueden clasificarse de acuerdo al grado de necesidad.
Por un lado, se encuentran aquellas actividades que no dependen de la calidad de las
ciudades, por ejemplo: el comercio ambulatorio, la limpieza, entre otros. Por otro lado,
se encuentran las actividades que dependen de la calidad del espacio, del clima, la
situacion, por ejemplo: la estancia en algun banco de alglin area de dispersién como los

parques, la estancia en algin espacio privado como un restaurante, café, entre otros.
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Es importante tener en cuenta que la gran afluencia que pueda tener un espacio no es
sindnimo de que exista un alto nivel de calidad urbana, por el contrario, existen varios
factores que pueden generar ello. Tal es el caso del centralismo de los servicios basicos,
ya que no existe transporte publico cerca del lugar por lo que los usuarios deben caminar

hasta los paraderos.

2.5.2.3 Manual de Accesibilidad Universal: Accesibilidad en el espacio publico

De acuerdo con el Manual de Accesibilidad Universal (2010), para obtener un disefio
de urbes inclusivo es necesario considerar las siguientes recomendaciones:

® Veredas:

El trazo debe de ser preferentemente recto y las franjas longitudinales deben

estar delimitadas de manera clara, se debe hacer el trazo de al menos dos franjas.

Se recomienda un ancho minimo de 1.50 metros de la franja de circulacion, con
ellos se posibilita el transito simultaneo de dos personas una de ellas en silla de
ruedas o con un coche para nifios. Un ancho de 2.00 m posibilita la circulacion

de dos sillas de ruedas

Los elementos fijos y moviles que pudieran estar cerca de la calzada deberan
colocarse fuera del area de circulacion peatonal para que no representen un
obstaculo para personas con movilidad reducida o invidentes. Ademas, la altura

libre de obstaculos debera ser de 2.10 m.

Material de las veredas: El pavimento de las veredas de hormigén o
baldosas deben ser uniformes sin rugosidades, antideslizantes en seco y

mojado.

Pendiente transversal: La pendiente transversal de las veredas no debe

ser superior al 2%.

e  Cruces peatonales
Rebajes: El ancho del rebaje debe ser de la misma dimension que el del

paso de cebra del cruce peatonal y asi evitar accidentes, se debe tener un
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ancho minimo de 1.20 m. Asi mismo, se debe tener un cambio de textura

en la transicion para advertir a las personas con discapacidad visual.

Diferencia de nivel entre la berma para el cruce peatonal: No debe haber

desnivel entre la vereda y el cruce peatonal.
e Mobiliario urbano

Todo mobiliario debera ser colocado fuera de la zona destinada a la circulacion
peatonal y en veredas con ancho suficiente de modo que no genere un obstaculo

para el transito peatonal.
e Tiendas moviles:

Los quioscos deben estar colocados de modo que no obstaculicen las bermas y
que permitan el paso de personas en silla de rueda por la parte inferior. La altura
maxima del mostrador debe ser 1.10 m, cualquier estructura que sobresalga debe

tener una altura libre de 2.20 m.
e Tacho de basura:

Los tachos de basura deberan ubicarse en el borde exterior de la berma siempre
y cuando el ancho de esta sea mayor a 1.20 m. La altura dependeréd de la
ubicacion de la abertura, en el caso que se encuentre en la parte superior debera
tener una altura maxima de 0.80 m, en el caso de estar ubicada lateralmente la
altura maxima serd de 1.00 m. Asimismo, tener en cuenta que, si el tacho se
encuentra dentro de la zona de transito peatonal, deber4 llegar hasta el suelo de

modo que los peatones con discapacidad visual puedan percatarse de ello.
e Bancos y asientos:

Estos no deben suponer un obstaculo, por lo que deben estar ubicados fuera de
la zona de circulacion. Los asientos deben tener una altura de 45 cm y una
profundidad entre 48 y 51 cm, el respaldar debe tener un angulo de 110°, asi
mismo debe contar con brazos que ayuden a movilizarse a las personas mayores,
estos deben estar a una altura de 25 cm desde el asiento. La distancia entre
asientos debe ser lo suficiente de modo que pueda encajar una silla de ruedas o

un coche de nifios, como minimo 80 cm.
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e Pilotes:

Los pilotes deben ubicarse al borde de la berma y con una separacion entre ellos
de 90 cm, nunca deben ser colocados en la transicion de la acera y el cruce

peatonal-

e Proteccion y cierre:
Rejillas y registros: Esta se ubican en las veredas y las calzadas, deben tener una
dimension maxima de 15 mm de modo que no se atasquen las ruedas de sillas o
coches de los nifios, el enrejado debe ser perpendicular al sentido de la

circulacion peatonal.

2.5.2.4 Guia Global de disefios de calles: Calles peatonalizadas

De acuerdo con la Guia Global de disefios de calles (2016), las calles peatonalizadas priorizan
a las personas que se movilizan a pie. Estas calles generalmente se seleccionan de acuerdo a
varios criterios, entre ellos el alto volumen peatonal y la restriccion de transito vehicular.
Cuando se planifican adecuadamente y se hace un continuo mantenimiento se convierten en
destinos para las personas, ello beneficia econdmicamente a los negocios ya que incrementa la

actividad comercial.

e Esimportante que exista un alto flujo de personas dentro de la zona peatonal ya que un
flujo bajo o inexistente puede traducirse como una zona insegura o poco interesante.

e Se debe tener una buena conexién con las redes de transporte publico, ciclo vias y
demas trayectos peatonales; asi mismo, se debe brindar puntos para recoger usuarios
con movilidad reducida o adultos mayores.

e Deben existir franjas pequefias que permitan el transito de vehiculos de emergencia y
deben estar libres por lo que no se debe permitir estacionarse dentro de esta zona.

e Lasuperficie debe ser uniforme, continua y sin desniveles, de modo que sea transitable.

e Para el pavimento se debe usar materiales duraderos, este debe ser tactil para permitir
movilizar a las personas con discapacidad visual de manera mas segura; asi mismo, se
debe contar con rampas.

® Se debe incluir mobiliario como bancas, mesas, jardines, piezas de arte, etc, que
posibiliten el desarrollo de una gran variedad de actividades.

e FEl acceso de carga debe limitarse a las horas de bajo flujo dentro de la zona

peatonalizada.
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e Realizar mantenimiento periddico que permita preservar los elementos mobiliarios y
mantener la zona limpia. Se debe colocar tachos de basura de acuerdo al flujo peatonal.

e Se debe mantener la zona iluminada, ello permitird brindar un ambiente mas seguro.

e Sicl area peatonalizada es larga es recomendable realizar eventos para entretener a los
usuarios. Asi mismo, es fundamental delimitar areas para que los comerciantes puedan
realizar actividades, es importante que exista zonas libres entre estas areas para permitir

permeabilidad, visibilidad y el transito fluido.

2.5.2.5 Guia Global de disefios de calles: Callejuelas y callejones peatonalizadas

Por un lado, de acuerdo a la Guia Global de disefios de calles (2016), nos mencionan sobre
criterios de disefios de callejuelas y callejones peatonalizadas, los cuales seran presentados en

las siguientes lineas:

e Se recomienda ampliar las areas de las fachadas

e Tener una franja de circulacion peatonal de 3.5 metros para permitir el paso de
vehiculos de emergencia

e Establecer ciclo paraderos y estacionamiento de bicicletas, y prohibir el
estacionamiento de los vehiculos dentro de la zona no permitida.

e Determinar horarios para el acceso de carga

e Contar con iluminacion para brindar seguridad.

e Realizar un plan de mantenimiento periddico que permita mantener el area limpia y sin
obstaculizaciones.

e Realizar una pendiente en el pavimento para asegurar el drenaje de las zonas peatonales.

2.5.2.6 Guia Global de disefios de calles: Plazas Interinas

Por otro lado, de acuerdo con la Guia Global de disefios de calles (2016), nos mencionan

también criterios sobre disefos de plazas interinas, los cuales se presentan a continuacion:

e Se debe prohibir el estacionamiento dentro del area.

e Delimitar los bordes del espacio con bolardos, macetas o pintura para evitar el acceso
de vehiculos.

e El espacio debe ser accesible, con rampas y franjas tactiles de advertencia para las
personas con problemas de vision y movilidad reducida.

e Tener en cuenta el clima y durabilidad al momento de escoger los materiales a usar.

e Es importante una adecuada iluminacion del espacio para brindar seguridad.
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e Brindar mobiliario temporal o permanente como bancas, mesas, sombrillas, etc.

e [as esquinas de las plazas u otras zonas expuestas a la invasion de vehiculos deben
estar protegidas con objetos pesados como bolardos u otros elementos que orienten a
los conductores sobre la ruta.

e En el caso de tener area suficiente se pueden instalar paraderos de bicicletas.

e (uando el disefio sea permanente se debe tener en consideracion el acceso para la carga

en la mafana o en la noche, de modo que no dificulte el transito peatonal.

2.5.3 Casos de peatonalizacion

2.5.3.1 Copenhague

Los espacios donde se prioriza el pedestrianismo cumplen un rol fundamental en la
configuracion de las ciudades, brindan espacios donde puede desenvolverse libremente y sin

competir con otros medios de transporte (Gehl,2014).

Hasta el ano 1962 las calles de la plaza en Copenhague eran usadas intensamente para el
transito de automoviles y 4reas de estacionamiento. En 1962 como un experimento se realiza
la peatonalizacion de la calle principal de aproximadamente 1.5 km de longitud, ello generd un
debate entre los usuarios ya que los comerciantes de la zona consideraban que la restriccion del
uso del automovil generaria la disminucidn de sus clientes y por ende pérdidas en sus negocios.
Sin embargo, la peatonalizacion demostrd tener un gran éxito; ya que, al restringirse el uso del
automovil y reducirse el trafico se increment6 el transito peatonal y con ello el comercio en la

zona (Gehl,2014).

De acuerdo con Gehl (2014) la principal clave del éxito de la peatonalizacion en Copenhague
fue el cambio progresivo lo que permitio una adaptacion gradual por parte de los usuarios a la
reduccion del uso de automovil y al incentivo del uso de transporte publico y otros modos mas

sostenibles.

2.5.3.2 Boulevard Broadway, Nueva York, Estados Unidos

La principal problemdtica que atraves6 New York fue la congestion generada por una
planificacion tradicional de calles en torno a la circulacion de vehiculos, ello origin6é su
incremento provocando considerables problemas de congestionamiento. Por ello, el gran reto

del Departamento de Transporte fue reducir la congestion que se habia generado y mejorar las
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condiciones del espacio en beneficio de los peatones. En busca de una solucion, en el afio 2006
se impulsa el Plan Estratégico de New York PIaNYC con una proyeccion de 30 afios, enfocado
en una sostenibilidad integral. Para lo cual en el afio 2007 contactan con el estudio de
Arquitectos de Jan Gehl, cuyos estudios realizados en diversas zonas estratégicas estuvieron
enfocados en la recuperacion y mejora de las condiciones de los espacios para el transito

peatonal y un equilibrio entre los diversos modos de transporte (Gema y Jordi, 2014)

De acuerdo con el estudio de Arquitectos de Jan Gehl, la situacion radicaba en la poca cantidad
de lugares donde los peatones puedan sentarse, descansar y observar el entorno. Asimismo, la
cantidad de estacionamientos superaba a la de espacios publicos, Por otro lado, no existe una

conexion entre los espacios publicos, calles y las edificaciones en el entorno.

Asi, la primera intervencion realizada fue en el Boulevar de Broadway. Broadway, una de las
calles méas famosas de Nueva York, significaba un gran reto para los planificadores del
transporte, puesto que el 89% del espacio total de Times Square estaba asignado a los
vehiculos. Asi, la primera intervencion, el redisefio de la calle 42 hasta la 34, estuvieron
orientadas a la creacion de nuevas areas peatonales, dos vias se convirtieron en vias de servicio,
cuatro de los carriles se convirtieron en una plaza peatonal y para el uso de bicicletas, se
redirecciono el trafico, se sefializd adecuadamente, se colocaron mobiliarios urbanos sillas,
mesas, sombrillas que invitaran al peaton a disfrutar del espacio; se crearon areas verdes,
maceteros con flores. La acogida de este proyecto fue de gran impacto que se imitaron para

generar nuevos espacios peatonales en otras zonas como en el Times y Herald Squares.

2.5.3.2 Rio Cheonggyecheon, Seul, Corea del Sur

En el centro de Seul, la autopista Cheonggye se erguia como una cicatriz urbana, puesto que
esta via de dos niveles, construida afos anteriores como solucion solo dividia la ciudad, y
creaba un vacio entre la zona industrial y el resto del tejido urbano lo que gener6 dos frentes
inhospitos que afectaban y dificultaban a los habitantes de la zona (Iglesias,2018). Es por ello
que plantean una transformacion para recuperar el espacio con el fin de mejorar la movilidad,
medio ambiente y espacio publico: Proyecto de Restauracion de Cheonggyecheon. Este plan
consta de la demolicion de la autopista y la restauracion del rio, en el cual no solo buscaban

atraer el turismo sino repensar a la ciudad para los habitantes (ONU-Habitat, 2018)
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Asimismo, contiguo al proyecto proponen revitalizar y reconectar los sitios historicos del
antiguo centro amurallado de Setl, para reencontrarse con sus raices y honrar su legado. Es asi
como a través de la transformacion de la zona se crea un espacio peatonal que integra
armoniosamente con el rio Cheonggye y recupera la zona industrial en un vibrante centro
comercial y cultural. Este proyecto ofrecid un oasis verde en medio de la ciudad, convirtiéndose
en un pulmoén de la ciudad e invitando a sus ciudadanos a desplazarse a pie, aligerando asi el
congestionamiento del centro y recuperando su valor estético, social y ambiental (Iglesias,

2018).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Generalidades

El marco metodologico es un conjunto de acciones disefiadas para describir y analizar el
trasfondo de las cuestiones planteadas de la investigacion, a través de la observacion y técnicas
para recolectar datos; para determinar, con precision, como se efectuara la investigacion
mediante la operatividad de los conceptos y elementos que forman el problema de la
investigacion (Urteaga, 2017). Para el desarrollo de esta, es fundamental explicar el contexto
de la investigacion, disefo, enfoque, técnicas, herramientas de recoleccion y de procesamiento

de informacion que se presenta en las siguientes lineas.

3.2 Contexto de Investigacion

El area de estudio serd el jiron Leoncio Prado en las cuadras sexta, séptima y octava -zona
peatonalizada - situado en el distrito de Magdalena del Mar, departamento de Lima, en la region
Costa. Como datos acerca del lugar, el distrito posee una superficie de 3. 61 km2. El desarrollo
del estudio se llevo a cabo en un periodo aproximado de nueve meses, desde el mes de marzo
hasta inicios de diciembre. Ademas, es importante destacar que la investigacion se inicio en un
contexto de emergencia sanitaria, en donde, las actividades se reanudaron progresivamente
considerando distintas medidas de proteccion.

Figura 1 Area de la investigacion

Nota: Adaptado de Area de la investigacion [Imagen], Fuente: por Google maps, s.f.a.
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Ubicacion y Limites del area de investigacion:
e Coordenadas UTM: 18S 274420 E 8662517 N
e Coordenadas Geograficas: 12°0528"S / 77°04"21"W
e Zona: Costa
e Altitud: 27 m.s.n.m
Limites:
Por el Norte : Con el distrito de Pueblo Libre y el distrito de Jestis Maria
Por el Sur : Con el Océano Pacifico
Por el Este  : Con el distrito de San Isidro

Por el Oeste : Con el distrito de San Miguel

3.3 Disefio de Investigacion

Un disefno de investigacion nos permite desarrollar una estrategia que tiene como objetivo
obtener informacidn necesaria para el estudio y con ello responder al planteamiento (Wentz,
2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Herndndez-Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008,

citado en Hernandez- Sampieri, 2014).

En el enfoque cuantitativo, de acuerdo a Hernandez Sampieri (2014), el investigador utiliza sus
disefios para analizar la certidumbre de las hipdtesis propuestas en situaciones especificas, o
para proporcionar indicios sobre los lineamientos del estudio (si no hay hipotesis); en cambio,
el disefio en el enfoque cualitativo, es el método general que se utilizard en el proceso de
investigacion; es decir, al igual que la muestra, la recoleccion y el analisis de los datos, el disefio
va originandose desde el planteamiento del problema hasta la sumersion inicial y la actividad
de campo, por supuesto, experimenta variaciones, incluso cuando solo sea una manera de

centrar la cuestion de interés.

3.4 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se planteo en la investigacion fue mixto dado que intenta representar una serie
de procesos de investigacion, empiricos, sistematicos e involucra la recoleccion y el andlisis de
los datos cuantitativos y cualitativos, en el cual se puede realizar una comprension mas

sustancial del objeto de estudio (Herndndez- Sampieri, 2014).
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3.4.1 Enfoque Mixto

La investigacion tuvo un enfoque mixto concurrente. Este enfoque nos permitio recolectar y
analizar los datos cuantitativos y cualitativos de manera paralela (Hernandez- Sampieri, 2018).
Ademas, Onwuegbuzie y Johnson (2008, citado en Hernandez- Sampieri, 2018), describié que
el disefio concurrente consiste en cuatro criterios:

01. Los datos cuantitativos y cualitativos se recopilan en paralelo y por separado.

02. Ni el analisis de datos cuantitativos ni el analisis de datos cualitativos se basan en otros
analisis.

03. Los resultados de ambos analisis no se combinan en la etapa de interpretacion de cada
método, sino después de que los dos conjuntos de datos se recopilan y analizan por
separado.

04. Después de recolectar datos e interpretar los resultados de los componentes CUAN y
CUAL, construya una o mas meta-razones que integren los hallazgos, inferencias y

conclusiones de los dos enfoques y sus conexiones o mezclas.

Figura 2 Esquema del enfoque de la investigacion

Fasze conceptual

Fase empirica metodologica
(Cuantitative y cualitativa)

Fase empirica analitica:
analisis de los resultados

Fase inferencial
(Discusidn)

Metainferencids (Producto de
ambos enfoques)

Fuente: Adaptado de Hernandez- Sampieri, 2014.
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3.5 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién estudiada, se conformo por adultos mayores, puesto que es un grupo considerable
en el distrito de Magdalena: 11 974 personas (INEI, 2017). Ademas, cabe resaltar que esta cifra
es la segunda mas alta en comparacion a los demas distritos de Lima. Dentro de este grupo de
estudio, es factible que se encuentren personas discapacitadas, a causa del desgastado
funcionamiento de su fisico y sentidos basicos. Segun la ley de las personas adultas mayores,

los que forman parte de esta comunidad, son todos aquellos que poseen 60 o mas afos de vida

(“EL PERUANO”, 2022.).

3.5.1 Muestra probabilistica

En una muestra probabilistica, los componentes que pertenecen a la poblacion poseen
las mismas caracteristicas y todos pueden ser seleccionados, ya que es aleatorio y se

busca generalizar los resultados a través de estadisticas (Hernandez-Sampieri, 2014).

3.5.2 Muestra no probabilistica

La muestra no probabilistica estd sujeto al planteamiento y a las caracteristicas del
estudio, mas no de criterios de probabilidad que generalicen, y muestran
representatividad de los elementos de la poblacion, mas no son generalizados

(Hernandez-Sampieri, 2014).

La investigacion se constituyo por una muestra no probabilistica, debido a que dependi6 de las
caracteristicas de la investigacion. La muestra se obtuvo a través de los métodos: voluntarios,

oportunidad, casos- tipo, redes u homogénea.

3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo con lo indicado por Herndndez
Sampieri (2014), estuvieron conformados por distintas formas de observacion, clases de
entrevistas, estudios de incidentes, entre otros; ademads, es esencial mencionar que se considerd
materiales que favorecieron la recopilacion de informacién; por ejemplo, grabaciones,
fotografias, videos, y técnicas de mapeos. Asimismo, las técnicas que se aplicaron en el estudio
fueron basadas, esencialmente, a través de la triangulaciéon de informacidn: observacion,

cuestionarios y entrevistas.
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Para Chasteauneuf (2009, citado por Hernandez- Sampieri, 2014), los cuestionarios constan de
preguntas relacionadas con distintas variables de la investigacion que se buscan medir.
Asimismo, Garcia (2003) sefiala que el cuestionario, es una técnica de evaluacion que puede
comprender tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, por su versatilidad es posible
emplearlo en la evaluacion de procesos, personal o programas de formacion y en la

investigacion como instrumento.

De acuerdo con Rio (1997, citado por Garcia, 2003), desde la perspectiva de la investigacion
social: “Las preguntas de un cuestionario son la expresion, en forma interrogativa de las
variables empiricas, o indicadores respecto de los cuales interesa obtener informaciéon” (p.11).
Asimismo, las preguntas pueden ser cerradas o abiertas, y se efectuaran de manera personal,

telefonica o via internet (Hernandez- Sampieri, 2014).

En cambio, la entrevista es un medio adecuado para recopilar datos empiricos y es uno de los
procedimientos mas utilizados en la investigacion cualitativa; el investigador, no solo debe
plantear las preguntas de la investigacion que le interesan, sino también comprender el lenguaje
de los participantes y prestar la debida consideracion al significado que le otorgan en la

investigacion (Troncoso y Daniele, 2019).

3.7 Técnicas y Herramientas para el procesamiento de datos

En el procesamiento de los datos, en relacion a los cuestionarios, se empleo la escala de Likert
y se verifico la confiabilidad, validez y objetividad. En las entrevistas, se transcribid, codifico
y redact6 cada una cualitativamente. Es relevante mencionar que se concluy6 con el proceso
luego de lograr la saturacion de categorias. Hernandez- Sampiere (2014), nos expresa lo
siguiente: “La validez, la confiabilidad y la objetividad no deben tratarse de forma separada.

Sin alguna de las tres, el instrumento no es util para llevar a cabo un estudio” (p.240).

Es por esto que los instrumentos de medicion, manifestado por Herndndez-Sampieri (2014),
deben reunir condiciones de confiabilidad, de validez y de objetividad. En primer lugar, la
confiabilidad comprende el grado en el que un instrumento produce resultados congruentes y
conscientes. En segundo lugar, la validez es el grado en el que el instrumento mide realmente

la variable que se propone medir. Por Gltimo, de acuerdo con Mertens (2010, citado por



31

Hernandez-Sampieri, 2014), la objetividad se refiere al grado de permeabilidad o
impermeabilidad del instrumento bajo la influencia de los prejuicios y tendencias de la gestion,

evaluacion e interpretacion de los investigadores.

Las herramientas que se aplicaron en la investigacion se formaron a base de programas
fundamentales como Word, Excel y se implementd SPSS el cual es un software que nos

permitio analizar los datos.

3.8 Etapas de la metodologia de investigacion

En las siguientes lineas, presentamos las Etapas de Investigacion realizadas (procedimiento del

estudio):
Figura 3 Etapas de la investigacion aplicada en el estudio

Etapa de planteamiento de las
preguntas de investigacion:
Formulacién del problema

Etapa de Analisis bibliografico

Etapa de Exploracién inicial:
Fase Piloto

Etapa de Aplicacién de
Instrumentos y Obtencién de
resultados

Etapa de Exposicion de
Resultados

Fuente: Elaboracion propia 2022.

L. Etapa de planteamiento de las preguntas de investigacion: Formulacion del
problema

El planteamiento de esta investigacion se origina a partir de observar la
creciente problematica de la mala gestion de espacios publicos y la creciente
construccion de infraestructura disefiada para el uso del automovil, asi como la
falta de zonas inclusivas con aquellos con menor autonomia como los nifios,

personas con movilidad reducida y adultos mayores.



32

Por otro lado, la emergencia sanitaria, un evento atipico que acontecid
en el afio 2020, desencadend que se peatonalizara uno de los jirones mas
concurridos de la zona céntrica del distrito de Magdalena, el jiron Leoncio
Prado, con el propoésito de cumplir con la normativa dispuesta por el Estado
respecto al distanciamiento social. Es importante mencionar que este evento
obligd el distanciamiento social y origind que las personas valoren la existencia
de espacios publicos, lo cual formul6é que se repensara la configuracion de las
ciudades, centrandose asi en buscar una transformacion que recupere y
construya zonas en las que el peatdn sea la prioridad y mejore la calidad de vida
de ellos. Siendo asi nuestro interés en investigar el impacto de la peatonalizacion
del jiron Leoncio Prado en los adultos mayores, uno de los grupos sociales mas

vulnerables.

Comprendemos que, a mas aios de vida, los cambios y necesidades son
diversos, por lo que en los proyectos de disefio de las calles y/o ciudades los
adultos mayores se sienten excluidos puesto que las construcciones no se
adaptan a sus necesidades. Por ello, se enfoco el estudio en los adultos mayores,
se plante6 la investigacion y se buscéd los instrumentos adecuados para la
factibilidad del estudio. Se formulan un problema, preguntas en cuestion y
objetivos. Asimismo, se desarrolla la justificacion de la investigacion en base a
la revision de Literatura. Luego, se establece el alcance y limitaciones que

presenta el estudio, que permitio que se plantee la metodologia mas idonea.

II. Etapa de Analisis bibliografico
En esta etapa se busco autores que puedan definir y resaltar la importancia de
los espacios publicos en las ciudades y su impacto sobre estds. Asi como
presentar lo fundamental de la movilidad sostenible, ciudades sostenibles y la
peatonalizacion. Se delimit6 criterios, que deben abordar los espacios publicos,
en base a tres dimensiones: placer, confort y seguridad. Ahondando también en
la percepcion de los adultos mayores y la influencia que tiene sobre su bienestar
emocional, social y fisico. Ademas, de la importancia de la accesibilidad. Se
adaptaron los estudios sobre la peatonalizacion y los espacios publicos, y se
construy6 el estado del arte. Se profundiza en las caracteristicas a considerar
para la aplicacion de los instrumentos del estudio: Cuestionarios, entrevistas,

lista de verificacion y observacion.
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1. Etapa de Exploracion inicial: Fase Piloto
Esta etapa se inici6 con una fase de exploracion piloto que se ejecutd en las
primeras semanas del trabajo de campo. Se tuvo como objetivo observar el
desarrollo del grupo en estudio, la concurrencia a la zona de estudio, y
comprender las caracteristicas de la zona peatonalizada. A partir de la
informacion obtenida, se empezd a formular las preguntas para el cuestionario
y la entrevista piloto, también se construyo el listado preliminar de

caracteristicas para la verificacion y evaluacion del espacio peatonalizado.

Luego de ello, ya en campo, se procedid a aplicar los instrumentos. Asi,
mediante la observacion se analizo la lista de verificacion, se aplicaron también
las encuestas y entrevistas. Nuestro objetivo principal fue detectar los aspectos
que se debian mejorar respecto a los instrumentos y poder afinarlos. Las
primeras observaciones no participativas nos permitieron simplificar y agrupar
las caracteristicas de la lista de verificacion para que no sea muy extensa, puesto
que la investigacion contemplaba un grupo de estudio de la tercera edad; por

ello, era necesario una formulacion simplificada y menos técnica.

Finalmente, luego de ajustar todos los instrumentos de recoleccion de datos, en
la exploracion piloto, se inicid con la recoleccion de datos empleando los
instrumentos y herramientas precisas. Para la verificacion de la lista cada
participante de la investigacion procedio a calificar las caracteristicas por cada
cuadra de la calle peatonalizada. Asi mismo, para tener informacion
complementaria del espacio procedimos a realizar mediciones del ancho de las
veredas, el ancho del espacio peatonal, la altura de las bancas, altura de los
tachos de desperdicios y altura de los quioscos. Para la realizacion de las
encuestas procedimos a seleccionar aleatoriamente personas mayores de 60
afos dispuestos a colaborar. Del mismo modo, para las entrevistas exploratorias
y de mayor profundidad procedimos a preguntar a adultos mayores y peatones

de otros rangos de edad disponibles a colaborar con la investigacion.

IV.  Etapade Aplicacion de Instrumentos y Obtencion de resultados
Para la obtencion de resultados, después de efectuar la fase exploratoria
considerando los atributos necesarios para el estudio, se inicié con las encuestas
y entrevistas paralelamente. Ademas, se efectu6 la lista de verificacion

esquematizada con la observacion directa. Finalmente, con la informaciéon
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obtenida se realiz6 una triangulacién con los procedimientos ejecutados:

observacion directa, cuestionarios y entrevistas.

Es fundamental senalar el porqué del uso de las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos sefialado en el inciso 3.6 Técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos. Las entrevistas realizadas fueron exploratorias y
a profundidad. Con relacién a las encuestas estas fueron dicotomicas, eleccion
multiple y preguntas abiertas con respuesta corta. En la siguiente tabla, se

presentan los objetivos y resultados esperados.

Tabla 1 Objetivos y resultados de los instrumentos y herramientas utilizados

Instrumentos y herramientas
utilizados

Objetivos

Resultados

Observacion Directa

Reconocimiento del espacio
investigado.

Identificar la problematica
de los wusuarios dentro del
espacio publico.

Reconocer las caracteristicas
fisicas del espacio publico.

Identificar las principales
oportunidades que brinda el
espacio publico en los adultos
mayores.

Analizar el comportamiento
de los adultos mayores en la zona
peatonalizada.

Lista de verificacion para
determinar la calidad del espacio
publico de acuerdo con Jan Gehl
y la OMS.

Identificacion de los usuarios
y su interaccion con el espacio
publico.

Actividades que desarrollan
los adultos mayores dentro del
espacio.

Cuestionarios

Comparar la problematica
identificada en la observacion
directa y la problematica que
ellos sefialan cuando  se
desplazan por la zona.

Conocer a qué nivel se
encuentran afectados por Ila
peatonalizacion.

Evidencia de las
caracteristicas  fisicas  que
consideran los peatones

Informacioén sobre la
identificacion de los adultos
mayores con la peatonalizacion.
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Identificar el grado de - Apreciacion de las vivencias
pertenencia de los usuarios con e impedimentos de los adultos
la peatonalizacion mayores en la zona

peatonalizada.
Conocer el nivel de disfrute
de la zona peatonalizada : Detalle sobre las
percepciones de los adultos
Encontrar las vivencias e mayores de la zona
impedimentos de los usuarios. peatonalizada

Fuente: Elaboracion propia 2022.

V.

A toda la informacion obtenida, se aplicé un procesamiento de datos.
Este fue diverso para cada instrumento y herramienta. A través de los softwares
se inicid con el procesamiento de informacion, creando gréaficos y tablas para

presentar idoneamente los datos obtenidos.

En el caso de los cuestionarios, se proceso a través del SPSS al principio (para
extrapolar la informacion), pero contiguamente se emple6 el Excel para generar
graficos. Para las entrevistas, se realizd una transcripcion y se construyeron
tablas donde se indican los puntos importantes. Por ultimo, para la lista de
verificacion se realizo tablas en general y tablas resimenes. Asimismo, se

presenta en Anexo, el procesamiento de datos aplicados.

Etapa de Exposicion de Resultados

En el capitulo IV se presentan los resultados obtenidos después de una serie de
analisis y sustento variado: figuras resumen, tablas, imagenes, fotografias y citas
de las entrevistas efectuadas. Ademas, se asocia el marco de referencia a lo

obtenido en el estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos al aplicar las herramientas de
investigacion y se desarrolla un andlisis a través de la triangulacion efectuada: Observacion
directa, cuestionario y entrevista. El area en estudio, el jiron Leoncio Prado, ubicado en el
distrito de Magdalena fue peatonalizado en el afio 2020 con el fin de brindar un mayor espacio

de transito y asi garantizar el distanciamiento social entre los peatones.

La peatonalizacion abarca tres cuadras: la sexta, séptima y octava. La sexta cuadra se encuentra
frente al parque Tupac Amaru, la séptima frente al mercado Municipal de Magdalena y la
octava cuadra estd ubicada frente a bancos y farmacias. Asimismo, es importante mencionar
que a través del estudio se busca evaluar el impacto que genera la peatonalizacion en los
desplazamientos y en el desarrollo de las actividades de los adultos mayores, y también
identificar factores de mejora para potenciar el espacio publico peatonalizado en beneficio de
los usuarios. Para ello, se emplearon distintos instrumentos como la observacion directa,

cuestionarios y entrevistas mencionados anteriormente.

4.1 Resultados de la Investigacién

Para elaborar este capitulo, se utiliz la informacion recolectada a través de la observacion
directa, la aplicacion de un cuestionario a 50 adultos mayores y la realizacion de cuatro
entrevistas, tanto de exploracion como de profundidad. Estos instrumentos se dirigieron a los
trabajadores que laboraran dentro de la zona peatonalizada y a los adultos mayores que

frecuentaban dicha area entre los meses de septiembre y octubre del afio 2022.

Se identifico que los participantes del grupo en estudio que respondieron a los cuestionarios no
solo residen en el distrito de Magdalena, sino que provienen de diferentes distritos, alrededor
de 9 con distancias variables desde el punto de estudio, siendo la mayor distancia alrededor de

26.5 km.
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Figura 4 Lugar de residencia de los participantes de la encuesta

Nota: Adaptado del Lugar de residencia de los participantes de la encuesta [Imagen], Fuente: por

Google maps, s.f.a.

En las siguientes lineas, se presenta la informacion obtenida a través de los instrumentos

empleados en el estudio.

4.2.1 Observacion directa:

La peatonalizacion del jiron Leoncio Prado fue realizada en el afio 2020 y abarca las cuadras
sexta, séptima y octava. A continuacion, se presenta la informacion obtenida a través de la

observacion directa:

4.2.1.1 Descripcion de la ubicacion de la calle:

La cuadra 6 del jiron Leoncio Prado se situa estratégicamente entre la plaza Tipac Amaruy
el dinamismo de diversos centros comerciales. La presencia de la plaza atrae a una variada
audiencia que aprovecha el espacio para una amplia gama de actividades, desde caminar y

leer hasta descansar y entretenerse.
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En cuanto a la cuadra 7, se encuentra flanqueada por el mercado tradicional de Magdalena por
un lado y una variedad de comercios, como tiendas de ropa, restaurantes, farmacias, entre otros.
En esta area se refleja como la influencia del mercado genera un notable aumento del trafico
peatonal en comparacion con las otras dos cuadras, especialmente entre los adultos mayores

que la visitan para realizar compras o disfrutar de las actividades disponibles.

Por ultimo, la cuadra 8 esta rodeada por farmacias, cafés y centros comerciales en ambos lados.
Esta zona, ademés de ofrecer una amplia gama de actividades, también es transitada por la

musica en vivo y los eventos artisticos realizados por los ambulantes que frecuentan la zona.

4.2.1.2 Descripcion de las caracteristicas fisicas del area y las interacciones del
grupo de estudio

En la cuadra 6, el mobiliario urbano se compone de bancas de concreto dispuestos en una fila
a lo largo de uno de los lados, complementadas con maceteros de diferentes tamafios, se
observd que, a pesar de contar con tachos para los desperdicios, en varios de estos maceteros
habian deshechos. Asimismo, se destacan dos quioscos cercanos a la interseccion con el jiron
Grau y el jiron Bolognesi, y otro en el centro de la cuadra. También se visualizd un

estacionamiento de bicicletas en la esquina del jiron Grau.

Ademas, se observa la presencia de rampas unicamente en las esquinas, las cuales muestran
rugosidades en la interseccion con el pavimento peatonal, mientras que el resto de la cuadra
carece de este acceso, lo que dificulta el desplazamiento de adultos mayores con sillas de
ruedas, obligandolos a dirigirse hacia las esquinas para acceder a las veredas. La Figura 6 ilustra
a un adulto mayor apoyandose en un poste de luz para ascender a la vereda, debido a las

dificultades que representa desplazarse hasta el extremo de la cuadra.

A pesar de que el pavimento de la zona peatonalizada se encuentra nivelado y sin grietas, la
vereda adyacente a los locales comerciales presenta un desnivel considerable, constituyendo
un riesgo para los adultos mayores y personas con movilidad reducida. En cuanto al estado de
las veredas, se identifican secciones deterioradas, como se muestra en la Figura 5, donde se

aprecia una grieta significativa a pocos metros de la interseccion con el jiron Bolognesi.



Figura 5 Estado de la vereda-esquina de la cuadra 06

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Adulto mayor en la cuadra 06

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Adulto mayor sobre un macetero en la cuadra 08

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Estacionamientos de bicicleta cuadra 06

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9 Desplazamientos de los usuarios por la cuadra 06

Fuente: Elaboracion propia

Para evitar el transito de los vehiculos dispusieron barreras en ambos extremos de la cuadra,
pero la falta de vigilancia constante por parte de fiscalizadores para controlar el paso vehicular
permite que, ademas de los deliverys y trabajadores de la zona, circulen una cantidad
considerable de motorizados que desvian camino para acceder a la calle perpendicular del jiron
Bolognesi. De hecho, se observéd que la densidad de vehiculos motorizados en esta cuadra era

mayor en comparacion con las dos otras cuadras, e incluso circulando a velocidades mas altas.

Si bien el parque cuenta con bafios publicos, estos se encuentran cerrados desde la pandemia y
no hubo indicios de que se reaperturen pronto. En su lugar, los comercios de la zona ofrecen

servicios higiénicos de pago por un precio de 0.70 céntimos.
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Figura 10 Acceso a los Servicios Higiénicos

Fuente: Elaboracion propia

La cuadra 7 se caracteriza por la presencia de numerosas carpas de restaurantes. Esta situacion
se origina en la pandemia, cuando la municipalidad autorizé a los comerciantes de comida a
ocupar un espacio fuera del mercado. Sin embargo, esta medida también se extendio a otros
locales de venta de alimentos, lo que generd una reduccion significativa del ancho efectivo de
la via peatonal. De hecho, la cuadra 7 presenta el menor ancho efectivo en comparacion con

las cuadras: 6y 8.

Figura 11 Cuadra séptima con presencia de las carpas de comida

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, el piso peatonal y las veredas no se encuentran nivelados, por el lado del mercado
hay una ligera depresion para acceder al mercado y existe solo una rampa en una de las puertas

ubicadas cerca al jiron. Bolognesi como se presenta en la Figura 12.

Figura 12 Rampa de acceso de la zona peatonalizada al mercado de Magdalena

Fuente: Elaboracion propia

En el espacio de la cuadra 8, por un lado, se visualiz6 dos carpas de cafeterias, el ancho efectivo
es mas amplio que el de la cuadra 7 (ver Figura 13). También se observaron bolardos en la
esquina con el jiron. San Martin para hacer una continuacion con la ciclovia que hay en esta

calle; sin embargo, debido a la tranquera no estd cumpliendo su funcion (ver Figura 14).
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Figura 13 Vista frontal de la cuadra 08, seiialando las carpas de las cafeterias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Esquina de la cuadra 08 en la que se sefiala los bolardos de la calle perpendicular.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, esta octava cuadra presenta existencia constante de fiscalizadores, ellos permiten el
acceso a las motos que realizan, exclusivamente, delivery de los locales que se encuentran en
la zona peatonalizada. Sin embargo, acceden diversos tipos de motorizados que no transitan
por un espacio sefializado, sino que circulan de manera desordenada por toda el area y es asi
como representan un riesgo para los peatones. Asimismo, se ha observado que la mayoria de
fiscalizadores no indican a los conductores que se bajen para que puedan transitar por la calle
peatonalizada, solo se observd, una vez, cuando lo realizo6 la sefiora Emma, quien particip6 en

la investigacion.
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Se ha observado parqueaderos de bicicletas colocados por la Municipalidad en las esquinas de
las calles; sin embargo, no cuentan con una buena sefializacion, puesto que las bicicletas no se
estacionan en los parqueaderos, sino que lo hacen en cualquier otro lugar. Ello genera una
obstruccion en el espacio, e incluso algunos comerciantes implementaron sus propios
parqueaderos afuera de sus locales, los cuales también generan obstaculos y reducen el ancho
de transito de los peatones. En relacion a la calidad de las veredas y el espacio peatonal, la

vereda presenta desniveles y grietas, mas en el espacio peatonal no se observo grietas.

Por otro lado, se observd un quiosco sobre la vereda, basureros sin sefializacion sobre el piso
peatonal y comerciantes que invaden las veredas, y todo ello reduce el ancho efectivo de la

zona para transitar.

Figura 15 Cuadra 8, tachos de basura y quioscos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Usuarios con bicicletas y motociclistas en la cuadra 8

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.3 Actividades que se realizan dentro de la zona

En la cuadra 6 de lunes a jueves, se observo la presencia en menor porcentaje de adultos
mayores en comparacion con los fines de semana. A partir del dia jueves, se llevan a cabo
diversas actividades de entretenimiento, por ejemplo, se realizan ferias de ropa, comida, libros
dentro del parque, asi como realizacion de eventos musicales. Entonces, se ha observado que
los adultos realizan distintas actividades de acuerdo con el dia, por ejemplo, de lunes a jueves
por la mafana se ve adultos mayores sentados en las bancas del parque leyendo su periddico o
simplemente descansando y observando su entorno, también hay adultos mayores que pasean
a sus mascotas dentro del parque generalmente por las tardes, otros se encuentran caminando,

observando y apreciando las distintas actividades que ocurren a su alrededor.

Asimismo, se ha observado que los adultos mayores prefieren usar los mobiliarios del parque,
porque tiene una mejor vista, son de un material mas comodos ya que son de madera y cuentan
con respaldar en comparacion de los mobiliarios dentro de la zona peatonal que son unos
bloques de concreto sin respaldar y que no les brinda sombra. Ademés, como se menciond
anteriormente, a partir del jueves se realizan otras actividades como ferias que se desarrollan

dentro del parque donde se aprecia gran afluencia de adultos mayores desde la tarde hasta la



47

noche. Asi mismo, se efectian eventos en donde se ha observado adultos mayores bailando y
disfrutando de las actividades que se realizan. Otros dinamismos que se advirtieron fueron

eventos de corte de cabello gratuito con gran participacion de los adultos mayores.

En la cuadra 7 se aprecia, principalmente, musicos ambulantes, dibujantes, mas no se
desarrollan actividades adicionales; sin embargo, existe gran movimiento debido al mercado.
No obstante, en la cuadra 8, se observd mayor cantidad de musicos ambulantes en comparacion
con las otras cuadras, también se visualizo vendedores ambulantes, y mayor afluencia por los
diversos comercios que existen: restaurantes, cafeterias, comercios, bancos, tiendas, mini
markets, farmacias, tiendas diversas e incluso en una de las visitas realizadas se observd un

concierto para la candidatura de uno de los aspirantes a la alcaldia de Magdalena.

4.2.2 Cuadros de comparacién de acuerdo con Gehl y OMS

Se efectud una lista de verificacion de los 12 criterios de Jean Gehl y la Guia de Ciudades
Globales Amigables con los adultos mayores que se presentan en el siguiente desarrollo. Se
realizé un cuadro de verificacion de los criterios de Gehl, a través de la observacion se verifica
si la zona de estudio cumple con los 12 criterios. Para ello se dividié en sectores, donde el
sector 1 y 3 pertenecen a la sexta cuadra, el sector 4 y 6 pertenecen a la séptima cuadra y por
ultimo el sector 7y 9 a la octava cuadra. Ademas, se realizé una puntuacioén donde el valor 0
es no presenta, 1 es bajo, 2 es medio y 3 es alto.
Figura 17 de la Sectorizacion
Cuadra § Cuadra 7 Cuadra 8

Jr. Grau Jr. Bolognesi Jr. José Galvez Jr. San Martin

Flaza Tupac Amart hlercada Magdalena Zoha de comercio

Jr. Leoncio Prado

Zonal Zonaz Zona 3 Zona 4 Zona b Zona b Zona? Zona & Zonad
21 22 23 24 25 26 27 28 29

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 Valores asignados

Puntuacidn BAJO (1] (MEDIO (2] ALTO (3]

Fuente: Elaboracion propia
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De esta puntuacion el valor alto es equivalente a 3 y cada zona deberia tener un puntaje maximo

de 3 y para el total de zonas el valor seria 27. Asimismo, de acuerdo con los 12 criterios seria

un total de 729 ptos. Después de observar la zona de estudio y calificar cada criterio, el valor

que se obtuvo fue alrededor de 219 ptos; es decir, un 30% del total para el primer participante

y un valor de 230 ptos para el segundo de participante que equivale a un 32% del total, siendo

estos valores menores al 50%, lo cual refiere que la zona cumple a un nivel bajo con los criterios

de Jan Gehl. A continuacion, se presenta la lista de los criterios y la informacion obtenida, a

mayor detalle cada cuadra:

Tabla 2 Criterios de Jan Gehl

Criterio Criterios de Jan Gehl

Proteccion contra el transito y los accidentes - sensacién de
» seguridad fisica
FIEIEEE Proteccion del crimen y violencia - sensacién de seguridad

Proteccidn de las molestas experiencias sensoriales
Oportunidades para caminar
Oportunidades para permanecer

Confort Oportunidades para sentarse
Oportunidades para mirar
Oportunidades para hablar y escucharse
Oportunidades para el juego y el ejercicio
Escala
Oportunidad para disfrutar de los aspectos positivos del

Placer clima

Oportunidades para mirar

Fuente: Adaptado de Gehl (2014)

Tabla 3 Resultados de la verificacion de los criterios de Jan Gehl

CUADRA 6 CUADRA7 CUADRAS8 Jiron Leoncio
% cumplimiento | % cumplimiento | % cumplimiento Prado
Partici | Partici | Partici | Partici | Partici | Partici | Partici | Partici
pantel | pante 2 | pante 1 | pante 2 | pante 1 | pante 2 | pante 1 | pante 2
EE?JE 14% 19% 17% 25% 33% 28% 21% 24%
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gg_NI_F 38% 44% 29% 28% 32% 44% 33% 39%
ELACE 30% 25% 22% 10% 33% 22% 29% 19%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 Porcentaje de valores obtenidos en las tres dimensiones al evaluar los criterios de Gehl

Fuente: Elaboracion propia
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Para la lista de control de las caracteristicas amigables con los mayores, obtenida de la Guia de
Ciudades Globales Amigables con los mayores, la puntuacion otorgada que cada participante
brind6 fue el siguiente: Se obtuvo un valor de 233 de 945 puntos que es equivalente a un 25%
para el primer participante y un valor de 235 puntos que es un 25% para el segundo participante.
Ello indica que el espacio atin no cumple a un nivel alto con las caracteristicas amigables para
los adultos mayores, cabe mencionar que se consider6 el mismo criterio de puntuacion que los
criterios de Jan Gehl. A continuacion, se presenta la lista de control considerada y un mayor

detalle de la puntuacion obtenida en cada cuadra:

Tabla 4 Lista de control de las caracteristicas amigables con los mayores de la OMS

Lista de Control de caracteristicas amigables con los mayores
Presenta un espacio limpio

No hay ruidos molestos

Entorno agradable

y limpio No hay olores molestos

No hay dificultad para desplazarse

Presencia de tachos

Conservacion de espacios verdes

Importancia de

. No hay proteccion contra el mal tiempo
espaclios verdes

Mantenimiento de los espacios verdes
Un lugar para Disponibilidad de zonas para sentarse

descansar Orden de areas para sentarse
Superficie lisa, nivelada, antideslizante
Ancho suficiente para sillas de ruedas
Aceras amigables | Cordones en declive nivelados con la calle

con la edad Libres de obstrucciones como vendedores callejeros, autos

estacionados y arboles
Prioridad de acceso para peatones
Senales auditivas

Cruces peatonales | Sefiales visuales
seguros El tiempo para cruzar es suficiente

Tréansito ordenado (cruzar la calle sin miedo a ser embestido)

Presencia de Rampas

No hay barreras para el acceso fisico

Accesibilidad Las rampas tienen pendiente adecuada

Existen distintos puntos de acceso para sillas de ruedas, andadores
Optimas condiciones de la zona de cambio vereda-rampa-pista

Falta de iluminacion en la zona

Presencia de Seguridad

Existen vias separadas para peatones y ciclistas
Sistema de caminos peatonales

Senializaciones

Estacionamientos de bicicleta

Restriccion del paso de vehiculos en el espacio

Entorno seguro

Caminosy
bicisendas
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Accesibles
Bafos publicos Correctamente sefalados
adecuados Ubicados estratégicamente
Bafios Limpios

Fuente: Adaptado de OMS (2007)

Tabla 5 Resultado de la verificacion de lista de control de las caracteristicas amigables con los mayores

CUADRAG6 | CUADRA 7 | CUADRAS8

% % % Jlroq
cumplimient | cumplimient | cumplimient Leoncio

0 0 0 Prado
Lista de Control de Parti | Parti | Parti | Parti | Parti | Parti | Parti | Parti
caracteristicas amigables | cipa | cipa | cipa | cipa | cipa | cipa | cipa | cipa
con los mayores ntel | nte2 [ ntel | nte2 | ntel | nte2 [ ntel | nte?2
Entorno agradable y
limpio 42% | 53% | 27% | 36% | 51% | 56% | 40% | 48%
Importancia de espacios
verdes 22% | 19% | 30% | 19% | 48% | 19% | 33% | 19%

Un lugar para descansar 6% | 22% | 22% | 17% | 11% | 22% | 13% | 20%
Aceras amigables con la

edad 36% | 42% | 18% | 20% | 47% | 47% | 33% | 36%
Cruces peatonales seguros | 19% | 25% | 6% | 11% | 8% 0% | 11% | 12%
Accesibilidad 40% | 33% | 31% | 42% | 44% | 38% | 39% | 38%
Entorno seguro 28% | 33% | 22% | 28% | 33% | 39% | 28% | 33%
Caminos y bicisendas 13% | 20% | 7% 0% | 20% | 9% | 13% | 10%

Bafios publicos adecuados | 0% 0% 8% 0% 0% 0% 3% 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20 Porcentaje de valores obtenidos de las caracteristicas amigables con los adultos mayores de la OMS

Entorno agradable y limpio

Entorno
agradable y
limpio

56% 449,

H Entorno agradable y limpio =



Importancia de espacios verdes

Importancia
de espacios
verdes

26%
74%

u Importancia de espacios verdes ®

Un lugar para descansar

Un lugar para
descansar
17%

83%

® Un lugar para descansar &

Aceras amigables con la edad

Aceras
amigables con
la edad
35%
65%

M Aceras amigables conlaedad =
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Cruces peatonales sequros

Cruces
peatonales
seguros
12%

88%

H Cruces peatonales seguros

Accesibilidad

Accesibilidad
38%
62%

i Accesibilidad =

Entorno seguro

Caminosy
bicisendas
31%

69%

H Caminos y bicisendas @

53



54

Caminos y bicisendas

Caminosy
bicisendas
11%

89%

Caminos y bicisendas

Baiios publicos adecuados

Bafios publicos
adecuados
1%

99%

i Bafios publicos adecuados

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Cuestionarios

El cuestionario aplicado se dividio en cinco secciones:

1.Datos generales (6 preguntas): Esta seccion recopild informacion basica sobre los

encuestados, como edad, sexo y lugar de residencia.

2.Ambito personal (4 preguntas): Esta seccion buscd conocer aspectos de la vida
personal de los encuestados, como situacion laboral y frecuencia de visitas a la zona

peatonalizada.

3.Percepcion sobre la calle peatonalizada (4 preguntas): Esta seccion evalu6 la opinion
de los adultos mayores sobre la peatonalizacioén del jiron Leoncio Prado, incluyendo

aspectos como seguridad, comodidad y accesibilidad.



55

4.Dificultades en los desplazamientos (5 preguntas): Esta seccion identifico las barreras

o inconvenientes que los adultos mayores enfrentan al transitar por la zona

peatonalizada.

5.Bienestar emocional (6 preguntas): Esta seccion examind los efectos de la

peatonalizacién en el bienestar emocional de los adultos mayores, considerando

aspectos como satisfaccion, tranquilidad y sensacion de seguridad.

Las preguntas del cuestionario fueron de tipo dicotémico (si/no), de opcion multiple y

preguntas abiertas con respuesta corta como se detalla en la tabla 6.

Tabla 6 Cuadro resumen del cuestionario

actividades?

. . Efecto en el
Datos Informacion . Dificultades que .
. Percepcion . . bienestar
generales previa identifican .
emocional
1) (Con qu¢ D (',Qué, . 1) (Ha sufrido e
frecuencia y caracteristicas . : 1) {Qué actividades
1) Edad 0 Visi considera que tiene algun accidente al realiza cuando
horario visita la transitar por la -
zona la zona o viene’
. zona?
peatonalizada? | peatonalizada?
2) ;C}léﬂ cs su 2) (Qué 2) (Coémo se siente
2) Género 2) (Por qué op1nion ,sojt)re las caracteristicas de la | al desarrollar estas
visita la zona? | caracteristicas calle dificultan su actividades dentro
fisicas d? lazona | desplazamiento? del espacio?
peatonalizada?
3) (Qué
3 . . 3) (Qué otras
.) oportunidades le 3) (Qué aspecto ) ‘.’Q.
3) Lugar de (Usualmente . . C actividades le
. . . . brinda el espacio mejoraria dentro de ,
residencia cuanto tiempo . gustaria
para realizar sus la zona?
permanece? desarrollar?

4) ;Presenta
alguna
dificultad
fisica?

4) (Viene solo
0 acompafiado?

4) ;Qué actividad
es la que mas
disfruta?

4) De la siguiente
lista, qué
caracteristica de los
mobiliarios
mejoraria para que
no se le dificulte
movilizarse y
disfrute el espacio?

4) ;Cual es la
importancia de
desarrollar estas
actividades?

5) Si presenta
alguna
dificultad,
(cudl es el
grado?

5) (Qué propuestas
afiadiria al espacio?

5) (Por qué es
importante realizar
esas actividades?
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6) (Considera usted
que la
peatonalizacion
contribuye de
manera positiva en
su bienestar?

7) {Qué
caracteristica de la
zona es la que mas
valora?

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora, se presenta los resultados obtenidos, con la estructura definida anteriormente en los

cuestionarios:

4.2.3.1. Datos Generales:

La muestra de 50 personas estuvo conformada por 31 varones y 19 mujeres. En relacion a sus
edades, el 18% de los encuestados tiene entre 60 - 64 afios, el 22% tiene entre 65 - 69 anos, ¢l
20% tiene entre 70 -74 afios, el 14 % entre 75 - 79 afios, el 22% entre 80 - 84 afios y el 4%

restante de los encuestados eran mayores de 85 afios (ver Figura 21).

Se puede valorar la concurrencia a la zona peatonalizada de adultos mayores de diversos rangos
de edad y que hay mayor presencia de aquellos cuyas edades oscilan entre 60 y 84 afios, en
comparacion de aquellos que son mayores de 85 afios. La baja presencia de adultos mayores
de 85 afios la cual puede ser a causa de la edad, pues a mayor edad las dificultades fisicas que
presentan en sus movimientos son mayores y las dificultades para movilizarse dentro espacio
publico son mas notables y ello les genera temor para desplazarse de manera segura, puesto
como mencionaron Gatica, Zavala y Arias (2022) debido a su reducida movilidad y percepcion
sensorial, los adultos mayores experimentan una mayor ansiedad ante cambios del entorno:

caidas subitas o barreras imprevistas.
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Figura 21 Rangos de edad del grupo de estudio

25%
11;22% 11;22%

10; 20%
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X
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 22, se visualiza los diversos distritos de procedencia de los usuarios encuestados.
El distrito con mayor representatividad es Magdalena, distrito donde se sita la zona
peatonalizada; no obstante, se percibe que la zona es frecuentada por usuarios de diferentes
distritos aledafios como: San Miguel, Jesis Maria, Pueblo Libre, San Isidro y de otros distritos

mas alejados como: Callao, Los Olivos, San Juan de Lurigancho, La Victoria y Miraflores.
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Figura 22 Lugar de residencia del grupo de estudio

1 1 1 1
1 2% \ 2% | 2% 2%

2
4% = Magdalena
2 = San Miguel
4% = Callao
3 = Pueblo Libre
6% = Jesds Maria
= San Isidro
= Miraflores
L 5’% = La Victoria

= Los Olivos

= San Juan de Lurigancho

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente esquema resumen se presenta las caracteristicas de los encuestados (Ver Figura

23)

Figura 23 Esquema de las caracteristicas: Grupo de estudio

Femenino (19)

Masculino (31)

Mayor a 80
afios (13

4 Entre 70 a79
-{Rango Etareo|- -| afios (17)
Entre 60 a 69
afios (20

CARCTERISTICAS
DE LOS
ENCUESTADOS

Magdalena (33)

San Miguel (5)

Callao (3)

Jestis Maria (2)

Pueblo Libre

Residencia

San Isidro (1)
Los Olivos (1)
La Victoria (1)

Miraflores (1)

San Juan de
Lurigancho (1

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto al grado de dificultad que considera presentar cada adulto mayor encuestado se
obtuvo un total de 35 adultos mayores encuestados que mencionan no tener dificultad en sus
desplazamientos; sin embargo, 15 manifestaron presentar dificultad para desplazarse. La
dificultad mas frecuente mencionada por los adultos mayores fue el dolor y malestar
producidos por la edad con un 60% de los encuestados que mencionaron tener alguna
dificultad, y un 26.7% de usuarios indicaron que presentaban movilidad reducida y en menor
porcentaje 13.4% aquellos adultos mayores que mencionaron padecer de problemas de
audicion.

Ademéds, se debe mencionar que, el grado de dificultad que representa transitar por la calle
peatonalizada para aquellos adultos mayores con movilidad reducida es alta, para aquellos con
problemas de audicion va de medio a alto y para quienes manifestaron presentar dolores y

malestares propios de la edad va desde un grado de dificultad bajo hasta alto (ver Figura 24).

Figura 24 Grado de dificultad que presentan los adultos mayores

L 1
Problemas con la audicién l-7%

4
26.7%

2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Porcentaje de ususarios

Movilidad reducida

H Bajo ®Medio ™ Alto

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3.2. Primera Parte- Ambito personal/ Informacion Previa

El 32 % de las 50 personas encuestadas sefiala que visitan la zona muy frecuentemente, un 52%

visitan la zona frecuentemente, un 14 % visitan la zona ocasionalmente y un 2% raramente.
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Ademas, el 80 % visita la zona en las mafanas, el 70% en las tardes y el 10% lo realiza en las

noches.

El menor porcentaje de visita del area peatonalizada se da durante las noches en comparacion
al horario de la mafiana y de la tarde, una de las principales causas podria ser las condiciones
del espacio: poca iluminacién y menor seguridad. Asimismo, es relevante mencionar que los
comercios cierran a las 20:00 horas aproximadamente, por lo que la zona no esta tan transitada

después de ese horario.

Figura 25 Frecuencia de visita a la zona peatonalizada

Tm
’

Fuente: Elaboracion Propia

= Raramente
= Ocasionalmente
= Frecuentemente

= Muy frecuente

Figura 26 Horario de visita a la zona peatonalizada

Noche - 10; 20%
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Fuente: Elaboracion Propia
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Por un lado, los adultos mayores asisten a la zona peatonalizada para realizar compras,
distraerse y para trabajar. La actividad méas repetida entre los usuarios es la realizacion de
compras y las actividades de distraccion, de manera conjunta representan el 40%, el 18%
menciono que la visitaba solo para distraerse, otro 18% solo para realizar compras, el 10% solo
para trabajar y en menor porcentaje las actividades conjuntas de trabajar y realizar compras

(ver Figura 27).

Figura 27 Razon por la que visitan la zona

Para distraerse, trabajar y realizar compras [l 1;2%
Para realizar compras y trabajar [l 1; 2%
Para distraerse y trabajar [ 3; 6%
Para distraerse y realizar compras [ 20; 409%
Solo para trabajar [ 5; 10%
Solo para realizar compras [N 9; 18%
Solo para distraerse [N 11;22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, de acuerdo con la permanencia de los adultos mayores dentro de la zona
peatonalizada se obtuvo que el 40% de las 50 personas encuestadas permanece entre 1 hora a
2 horas dentro de la zona, el 34% permanece mas de 2 horas, el 18 % permanece de 30 minutos
a 1 hora y hay un 8 % que permanece alrededor de 30 minutos. Asimismo, el 46 % de los
usuarios visita la zona sola/o y el 40% visita la zona acompanada/o con sus esposos/as, hijos/as,
enfermera/o, amigos/as, nietos/as (familia y conocidos) y el 14% frecuenta la zona solo y otras

veces acompaiiado.



Figura 28 Tiempo de permanencia dentro de la zona peatonalizada

62

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20; 40%

9; 18%

17; 34%
4; 8%

0 a 30min 30min a 1hora 1lhora a 2horas Mas de 2horas

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29 Con quién realizan su visita a la zona peatonalizada
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3.3. Segunda Parte- Percepcion sobre la peatonalizacion

Las preguntas de esta seccion estuvieron enfocadas en conocer cudl era la percepcion de los
adultos mayores sobre la zona peatonalizada, jirobn Leoncio Prado comprendida entre las
cuadras sexta, séptima y octava. Para poder conocer la percepcion de nuestro grupo de estudio
se preguntd sobre las caracteristicas generales del espacio, las caracteristicas fisicas de los
elementos presentes en el entorno y sobre las oportunidades percibidas por los adultos mayores

en términos de utilidad del espacio.

Para la percepcion del ambiente se consideraron siete caracteristicas: limpieza, orden,
seguridad, atractivo, accesibilidad, confort y agrado del ambiente. Respecto a la primera
caracteristica, el 88% de los encuestados no consideraban que el ambiente estuviera limpio

cuando visitaban el jiron peatonalizado, mientras que un 12% considera que si lo estaba.

En cuanto al orden que se mantiene en el espacio, se us6 como referencia la distribucion de los
mobiliarios: los asientos, maceteros, ciclo parqueaderos, las mesas, los quioscos, entre otros
elementos y también sobre la distribuciéon de los comerciantes especialmente de los
ambulantes. De ello, el 84% considera que no hay un adecuado orden dentro la zona mientras

que un 16% considera que existe orden.

Para evaluar la seguridad que el espacio brinda, se consideré como referencia lo siguiente:
presencia constante de los serenazgos, existencia de camaras de vigilancia, casetas de
vigilancia, asi como fiscalizadores para mantener un adecuado control de los vehiculos que
entran a la zona; el 72% afirma que no hay seguridad dentro del espacio, mientras que el 28%

menciona que el espacio es seguro.

Respecto a si el espacio es atractivo, es decir presenta elementos y ornamentos que entregan y
capten la atencidn y si existe variedad de oportunidades, el 58% comenta que no le parece

atractivo, mientras que 42% afirma que si es atractivo.

Con relacion a la accesibilidad que ofrece el espacio, se considerd la presencia de elementos
que posibiliten los desplazamientos de los adultos mayores, y si los usuarios acceden de manera
segura y sin complicaciones a cualquier sector de la zona peatonal. En este caso, el 54%
considera que no es un espacio accesible para ellos, mientras que un 46% afirma que si es

accesible.
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En el caso del confort, el 58% considera que el ambiente no es confortable mientras que el 44%
lo considera confortable. Para determinar esta caracteristica de confort se considero, sobre todo,

la comodidad que sienten los usuarios durante su estancia en el espacio.

Respecto a cuestionar sobre el agrado y sensacion de tranquilidad que les genera el entorno
durante su estancia en la zona peatonal, el 68% considera percibir de manera positiva estas

caracteristicas, mientras que el 16% no lo percibieron.

Figura 30 Opinion del grupo de estudio del ambiente de la zona peatonalizada

Limpio I ey 6; 12%
Ordenado NGNS 8; 16%
Seguro [N 14;28%

Atractivo IS EY 21;42%
Accesible NGNS 23;46%
Confortable |G 21;42%
Agradable |INEENEIGIS2NNN 34; 68%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcantaje de ususarios

mNO = SI

Fuente: Elaboracion Propia

Para conocer la percepcion de las caracteristicas fisicas que posee la zona peatonalizada se
empled un conjunto de aspectos de los 12 criterios de Jan Gehl en relacion con el paisaje

peatonal y de la guia de Ciudades globales amigables con los adultos mayores de la OMS.

Para realizar la calificacion del cumplimiento de las caracteristicas se emple6 una escala del 1

al 3, donde 1: Bajo, 2: Medio, 3: Alto. En la siguiente tabla, se muestra lo obtenido en el estudio:



Tabla 7 Calificacion de las caracteristicas fisicas que tiene la zona peatonalizada
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FRECUENCIA PORCENTAIJE
ALTO ALTO
Coémodos 43 5 2 86% 10% 4%
Accesibles 29 18 3 58% 36% 6%
ASIENTOS Suficientes 46 4 0 92% 8% 0%
Buena Calidad 40 10 0 80% 20% 0%
0 0 0
SENALIZACI Corrgcl;r;eme 16 15 19 32% 30% 38%
ON i 13 17 20 26% 34% 40%
ubicada
UIOSCOS No invaden el paso
(%ENDA DE peatonal ’ 18 > 27 36% 10% 4%
PERIODICOS) Accesibles 4 13 33 8% 26% 66%
. Cantidad suficiente 33 14 3 66% 28% 6%
VEGETACION Cuidadas 36 13 1 72% 26% 2%
Limpio 23 16 11 46% 32% 22%
Eiljégo Ordenado 28 16 6 | 56% | 32% | 12%
TRANSITAR Seguro 17 24 9 34% 48% 18%
Sin obstaculos 21 28 1 42% 56% 2%
Ancho adecuado 3 31 16 6% 62% 32%
VEREDAS Buena calidad 21 25 4 42% 50% 8%
Sin obstaculos 19 31 0 38% 62% 0%
PISO Ancho adeguado 5 31 14 10% 62% 28%
PEATONAL Buena calidad 16 25 9 32% 50% 18%
Sin obstaculos 19 30 1 38% 60% 2%
Presencia de senales
para el transito de 47 3 0 94% 6% 0%
persona con alguna
discapacidad
Presencia de
ACCESIBILID elementos para el
AD transito de persona 39 11 0 78% 22% 0%
con alguna
discapacidad
Adecuado ancho y
pendiente de las 7 35 8 14% 70% 16%
rampas
Alta vigilancia 19 18 13 38% 36% 26%
SEGURIDAD Buena iluminacion 16 31 3 32% 62% 6%

Fuente: Elaboracion Propia

En las siguientes lineas, se detalla sobre cada elemento de la Tabla 7:

e Asientos

Respecto a las caracteristicas de comodidad, accesibilidad, cantidad y calidad (material)

de los asientos, se evidencia que el 83% de los encuestados (43 personas) tienen
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opiniones desfavorables sobre estas caracteristicas. EI unico criterio que percibi6 una

valoracion positiva fue el de accesibilidad con un 6% de los encuestados (3 personas).

Asimismo, a través de la observacion directa se percibid que los asientos no ofrecen
sombra, por lo que es necesario que los usuarios consideren portar sombrillas para
poder disfrutar plenamente de las atracciones que ofrece la zona peatonal (Ver Figura

31).

Figura 31 Asientos de la cuadra 7

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32 Presencia de dos adultos mayores con sombrilla en los asientos de la zona peatonalizada observando
como cantan los musicos

Fuente: Elaboracion Propia
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e Sefalizacién

Para la evaluacion de la senalizacion en la zona peatonalizada se examiné dos aspectos
esenciales: claridad y ubicacion estratégica, de tal manera que no obstruya el espacio.
El 40% de los encuestados percibe que la sefializacion esta correctamente ubicada, sin
obstruir el paso o la visibilidad de las intersecciones, mientras que el 38% manifiesta
que la senalizacion es clara y comprensible. Por otro lado, los usuarios que valoran la
sefnalizacion de media o baja en ambos aspectos fueron ligeramente cercanos, lo que
conlleva a considerar una mejora en la optimizacion de la sefalizacion para garantizar
un seguro y espontaneo transito de los usuarios.

e Quioscos

Respecto a los quioscos situados dentro del area peatonal como es el caso de la tienda
de periddicos, el 54% de los encuestados revela que no obstaculizan el paso de los
peatones, entre tanto el 66% expresé que son accesibles. Sin embargo, existe un

porcentaje inferior que considera que obstruye el flujo de peatones.

Figura 33 Tienda de periodico ubicada en la vereda de la cuadra §.

Fuente: Elaboracion Propia

e Vegetacion:
En correspondencia a la vegetacion del espacio, se consideraron dos caracteristicas para
su valoracion que se indican a continuacion: la cantidad de areas verdes dentro del
espacios y el cuidado que presentaban. El 66% considera que existen insuficientes areas

verdes, por lo que mencionan que se deberia incluir mayor variedad de flores y plantas.
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Ademas, el 72% manifesto su preocupacion por el estado de las areas verdes, sefialando
que no reciben el mantenimiento adecuado. En particular, realizaron comentarios sobre
la estéticay el estado de los maceteros donde se encuentran las plantas, las cuales fueron

calificadas como poco agradables y deterioradas en algunos casos.

Figura 34 Maceteros ubicados dentro de la octava cuadra

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 35 Maceteros ubicados dentro de la séptima cuadra.

Fuente: Elaboracion Propia
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e [Espacio para transitar:

Para evaluar la transitabilidad del espacio se contempld cuatro aspectos: limpieza,
orden, seguridad y obstaculos. El 46% de los encuestados considerd que el espacio no
se encuentra limpio al momento de su visita, el 56% percibe una falta de orden en el
espacio, el 48% estima que presenta un nivel medio de seguridad, pero recomiendan
mantener una vigilancia constante y prevenir cualquier tipo de incidente. Finalmente,
el 56% de los participantes percibe un grado medio de obstaculizacion en el espacio

debido a la falta de un adecuado control en la organizacion y el orden.

Figura 36 Espacio peatonal octava cuadra.

Fuente: Elaboracion Propia

e Veredas
En el caso de la evaluacion de las veredas se examind tres aspectos: ancho, nivel de
obstruccion y calidad de la zona peatonal, en donde se considera la existencia de grietas,
nivelacion y uniformidad, entre otros. En cuanto al ancho, el 62% de los encuestados
percibid que el ancho de las aceras es de nivel medio, mientras que el 32% lo califico
como amplio. En cuanto al nivel de obstruccion, el 62% indicéd un nivel de obstruccion
moderado, mientras que el 38% lo considerd alto. Por tltimo, en relacion con la calidad
de las aceras, el 50 % manifiesta un nivel de calidad medio, mientras que el 42%

considera que son de baja calidad.

e Piso peatonal
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Del mismo modo que con las aceras, la evaluacion del pavimento de la zona peatonal
abarco tres factores: ancho, nivel de obstaculos y calidad del espacio. El 62% de los
encuestados considero el ancho del espacio peatonalizado como medio y el 28% lo
califica como alto, puesto que considera adecuado el flujo peatonal. En relacion al nivel
de obstaculos el 60% de los participantes expresd que era medio, mientras que el 38%
percibié una mayor cantidad de obstaculos, puesto que mencionaron que los mobiliarios
urbanos y elementos temporales como carpas, mesas y sillas se presentan como
obstaculos que dificultan el transito peatonal. En cuanto a la calidad del pavimento, este
se enfocd en aspectos como la presencia de grietas, estado de la superficie, la
uniformidad del material y la existencia de desniveles, el 50% de los encuestados lo

calificod como media, el 32% como baja y el 18% como alta.

Accesibilidad:

Para la evaluacion de la accesibilidad dentro del area peatonal se consideraron tres
aspectos: la sefializacion para el transito de personas con alguna dificultad o limitacion
permanente, la presencia de elementos que soporten en su movilidad a las personas con
alguna dificultad, el ancho y pendiente de las rampas. Una parte significativa de los
encuestados expreso su insatisfaccion con la presencia de sefializacion, es decir el 94%
lo considera bajo, mientras que el 78% considera como bajo la presencia de elementos
que los asisten en sus desplazamientos, en particular de aquellos con discapacidad
temporal y/o permanente. Por otro lado, el 70% de los participantes califico al ancho e
inclinacion de las rampas como medio

Seguridad

En relacion con la seguridad se contemplaron dos caracteristicas, por un lado, el nivel
de vigilancia con la que cuenta la zona y por otro lado la iluminacion que tiene el
espacio. Respecto a la primera caracteristica los encuestados manifiestan que el nivel
de vigilancia es de bajo a regular con un 38% y 36 % respectivamente y un 26%
manifiesta que es alto. En cuanto al segundo aspecto, que es la iluminacién por las
noches, el 32% de los adultos mayores manifiestan que el nivel de iluminacion es bajo,

el 62% medio y solo el 6% considera lo califica como alto. Es asi, como se concluye
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que es uno de los aspectos que deberian mejorarse porque posee una baja calificacion

de acuerdo con la percepcion de los adultos mayores.

Respecto a las oportunidades que brinda el espacio a los adultos mayores, 50 personas
encuestadas mencionan que el espacio les proporciona oportunidades para desarrollar diversas
actividades tales como: realizar compras, como espacio de entretenimiento, espacio para
realizar ejercicio fisico, espacio de sociabilizacidn, espacio para compartir con seres queridos

y espacio para el comercio y/o trabajo.

En el siguiente grafico, Figura 37, se visualiza que la actividad que mas desarrollan los adultos
mayores dentro de la zona peatonal estd asociada al entretenimiento, un 86% de adultos
mayores (43 personas) indicaron ir a la zona peatonal con este fin, donde pueden conversar,

realizar compras, observar, entre otras actividades.

La segunda actividad que méas desarrollan los encuestados es la de socializar dentro del espacio
peatonal, es decir, entablar amistades, relacionarse con otros adultos mayores e incluso

personas de otras edades con un 46% de encuestados (23 personas).

Seguidamente, se encuentra la posibilidad de ser un espacio para pasar tiempo con los seres
queridos, es decir compartir tiempo con la familia, amigos y personas cercanas a ellos con un
32% (16 personas). Finalmente, se tiene como una de las actividades con un menor porcentaje
la de realizar actividades fisicas con un 26% (13 personas), pero que no necesariamente es la

menos importante.

Figura 37 Oportunidades que les brinda la zona peatonalizada

Espacio para pasar tiempo con seres 290
pasar e [ e

Espacio para socializar _ 23;46%
Espacio para realizar ejercicio fisico - 13;26%

Espacio de entretenimiento _ 43;86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de ususarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, de acuerdo con la Figura 36, las actividades que mas disfrutan los adultos mayores
estan relacionadas con las de entretenimiento que les brinda el espacio con un 66% (33

personas).

Figura 38 Oportunidad que mas disfrutan del espacio

Espacio para pasar tiempo con
- . 0,
seres queridos 6;12%

Espacio para socializar [l 6;12%

Espacio para realizar ejercicio
fisico

Espacio de entretenimiento NN 33;66%

M 3;,6%

Otro M 2;4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, se pregunt6d sobre la aceptacion de la peatonalizacion de la calle; es decir, si
preferian la zona como se encuentra actualmente, peatonalizada, o preferian como se

encontraba antes del 2020 cuando aln transitaban los vehiculos por el area.

De los 50 encuestados, se obtuvo que 47 encuestados, que representan el 94%, prefieren la
calle como se encuentra ahora porque pueden realizar sus actividades tranquilamente y les
permite movilizarse sin miedo a ser embestidos por algun vehiculo; sin embargo, 6% (3

personas) prefieren como se encontraba antes.
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Figura 39 Conclusion: como prefieren la calle como estd ahora o como se encontraba antes de ser
peatonalizada

Sin peatonalizar I 3; 6%
Peatonalizada _ 47’ 94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3.4. Tercera Parte- Dificultades que identifican los adultos mayores durante su
estancia y desplazamientos dentro del area peatonalizada

Del grupo de estudio analizado, 6 personas han sufrido algun accidente dentro de la zona
peatonal, mientras que los 44 restantes manifiestan no haber tenido ningtin accidente. Respecto
a los que sufrieron accidentes, uno de los encuestados sufrié una caida cuando se desplazaba
por la cuadra 8, otro de ellos suftri6 un tropiezo, ello debido al mal estado de las veredas; por
otro lado, 3 de los adultos mayores sufrieron un choque con moto y/o bicicleta y, por tltimo, 1

de los adultos mayores sufrié un robo.
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Figura 40 Del grupo de estudio, cudntos han sufrido algun accidente en la zona peatonalizada
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Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, para determinar la perspectiva de los adultos mayores frente a las dificultades que
identifican en sus desplazamientos se consultd sobre los elementos que les causan temor o
consideran peligrosos y dificultan su desplazamiento y, esencialmente, cudl es el nivel de
dificultad que estos les representa. Se empled la escala del 1 al 3 para calificar las

caracteristicas, donde 1: Bajo, 2: Medio, 3: Alto.

En razén de la calidad de las veredas, es decir si presentan huecos, desniveles y rugosidades,
el 42 % de los encuestados representa un nivel de dificultad medio, ello quiere decir que el
espacio posee caracteristicas como las mencionadas y que representan un nivel de dificultad

medio para que los encuestados se desplacen de manera segura.

Conforme a las zonas de dificil acceso, el nivel que presentan es de baja calidad en las veredas,
en las rampas (pendiente y ancho) y en el area peatonalizada (rugosidades y obstaculos).
Ademas, presentan un nivel medio en los cruces peatonales. A su vez, su nivel de dificultad es
alto en presencia de los vehiculos (bicicletas, patines, scooters, motos) y presentan bajo en
relacion al ruido, suciedad, inseguridad, ambulantes en la calle y los mobiliarios: asientos,

maceteros, carpas y estacionamiento de bicicletas (Ver Figura 41).
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Figura 41 Dificultad que presentan al desplazarse y que les causa temor o peligro
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Fuente: Elaboracion Propia

Los encuestados sugieren que los aspectos que mejorarian dentro de la zona peatonalizada,
primordialmente, serian los mobiliarios para mayor confort. Del mismo modo, una mayor
accesibilidad, distribucion organizada del espacio, restriccion del paso libre de vehiculos e

incremento de la vigilancia.

Figura 42 Aspectos que mejorarian dentro de la zona peatonalizada desde la perspectiva de los adultos
mayores

Restriccién del paso de vehiculos _ 19;38%
Mobiliario con mayor confort _ 43;86%
Seguridad _ 29;58%
Distribucién organizada del espacio _ 42;84%
Accesibilidad [N 25;50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Adicionalmente, se present6 una lista con las caracteristicas de los mobiliarios para que puedan
indicar qué es lo que mejorarian para que no les dificulte movilizarse. En relacion con las
veredas y espacio peatonalizado, que los elementos situados dentro de la zona peatonal no
obstaculicen y no reduzcan el espacio para caminar, y presenten una mejor ubicacion de los
maceteros. Conforme a los asientos, advierten que presente en mayor cantidad, se consideren
respaldares, que sean de un material mas idoneo y comodo, y que ofrezcan sombra, es decir
que estén situadas en lugares que pueda brindarles proteccion. Respecto a los quioscos
(periddicos) sefialan que estos no irrumpan el espacio de transito. En el caso de los
comerciantes y ambulantes, que ellos mantengan una distribucion mas organizada, mayor
control y que no invadan el espacio para transitar. En caso de los basureros, teléfonos y
estacionamientos de las bicicletas sugieren una mejor ubicacion (mas visibles), mas

accesibles y mayor cantidad.

Figura 43 Caracteristicas de los mobiliarios que mejorarian para que no se le sea dificil movilizarse: Las
veredas y espacio peatonalizado

Pendiente y ancho de rampas - 7; 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 44 Caracteristicas de los mobiliarios que mejorarian para que no se les sea dificil movilizarse: Asientos

Altura accesible - 5;10%

sombra - [ 42;84%
Material cémodo _ 37;74%
Con respaldar _ 32;64%
Mayor cantidad _ 36;72%
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 45 Caracteristicas de los mobiliarios que mejorarian para que no se le sea dificil movilizarse: quioscos
(periddicos)

Altura accesible - 12; 24%

UbicaCion _ 25; 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de ususarios

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 46 Caracteristicas de los mobiliarios que mejorarian para que no se le sea dificil movilizarse:
Comerciantes, ambulantes

Buen control
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Distribucién organizada

25;50%
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47 Caracteristicas de los mobiliarios que mejorarian para que no se le sea dificil movilizarse:
Basureros, teléfonos, estacionamiento de vehiculos no motorizados- Cuadra 06

Mejor ubicaciéon 43;86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 48 Caracteristicas de los mobiliarios que mejorarian para que no se le sea dificil movilizarse:
Basureros, teléfonos, estacionamiento de vehiculos no motorizados- Cuadra 07

Mayor cantidad - 5;10%
Mejor ubicacién _ 18; 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 49 Caracteristicas de los mobiliarios que mejorarian para que no se le sea dificil movilizarse:
Basureros, teléfonos, estacionamiento de vehiculos no motorizados- Cuadra 08

Mejor ubicacién - 1; 2%

Mas accesibles  0; 0%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

Los factores de mejora que estimen los espacios y/o mobiliarios mencionados son los
siguientes: una mayor iluminacion, mayor seguridad, mejor organizacion y distribucion del

espacio, servicios higiénicos, mayor accesibilidad, mejor cuidado de la zona: Limpieza y
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cuidado de areas verdes, mayor cantidad de areas verdes, asientos que sean coémodos con

respaldo y sombra, aumento de la cantidad y accesibilidad del mobiliario.

Figura 50 Propuestas de mejora que anadiria a los espacios mencionados desde la opinion del grupo de estudio

Estacionamientos cercanos 0 1;2%
Mejor cuidado y mantenimiento de lazona I 32; 64%
Mejor organizacién y distribucién del espacio I 36; 72%

Mayor areas verdes [ 29; 58%

Mayor accesibilidad I 24; 48%

Area no compartida con vehiculos NN 20; 40%
Mayor espacio para caminar [N 9; 18%
Servicios higiénicos NN 31; 62%
Mayor seguridad I 38; 76%
Mayor iluminacion NN 28; 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3.5 Cuarta Parte- Efectos de la peatonalizacion sobre su bienestar emocional

Las preguntas en este sector del cuestionario estuvieron orientadas a conocer cual es el impacto
que tiene la peatonalizacion en el bienestar emocional de los adultos mayores. De las 50
personas encuestadas, el 92% sefiala que las actividades que realizan son de entretenimiento,
es decir, actividades como las siguientes: ir a comer, comprar, sentarse y observar, el 52%
realizan actividades de sociabilizacion: entablar conversaciones, reunirse con amigos, conocer
nuevas personas y el 40% % realizan actividades de entretenimiento a través del arte: asistir a
eventos dentro de la zona, espectar los conciertos que se realizan, ir a las ferias, escuchar a los
artistas ambulante y entre otros , el 18% realizan, principalmente, actividades fisicas como la

caminata y el 11.8 % trabajan dentro del espacio.
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Figura 51 Actividades que realizan cuando vienen a la zona peatonalizada

Trabajar [ 8; 16%
Entretenimiento a través del arte _ 20; 40%
Actividad fisica - 9;,18%
Socializacién _ 26;52%
Entretenimiento _ 46;92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

Es mas, al realizar las actividades mencionadas anteriormente ¢l 62% se siente feliz, el 26%
experimenta entusiasmo al visitar la zona y el 48% manifiesta sentir tranquilidad al desarrollar
sus actividades. No obstante, el 2% del total de encuestados manifesté sentir desagrado,
tristeza, aburrimiento e incluso miedo y el 10% manifest6 sentirse normal, es decir, sin ninguna

emocion en especial.

Figura 52 Qué emociones sienten los adultos mayores (grupo de estudio) al desarrollar estas actividades (En la
calle peatonalizada)

Normal I 5;10%
Desagrado W 1;2%
Tristeza W 1;2%
Aburrimiento W 1;2%
Miedo/temor W 1;2%
Tranquilidad N 24; 48%
Entusiasmo [N 13;26%
Felicidad I 31; 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia



82

Otras actividades que les gustaria desarrollar estan relacionadas a actividades fisicas: deporte,

maquinas; ademads, actividades artisticas: danza, bailes, manualidades, canto y actividades de

lecturas.

Figura 53 Otras actividades les gustaria realizar en la zona peatonalizada

Actividades artisticas

Atividades de lectura

Actividad fisica

0% 20% 40% 60%
Porcentaje

37; 74%

80%

100%

Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo, se les consultd sobre qué tan importante es para ellos realizar las actividades

dia a dia. El 48% considera muy importante; de igual modo, otro 48% considera que es

importante y el 4% tiene una postura neutral.
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Figura 54 Cuan importante es realizar las actividades en su dia a dia del grupo de estudio

2; 4%

= No importante

= Poco importante
2 A0 = Neutral
24:48% = [mportante

= Muy importante

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 55, se advierte que 88% de los encuestados considera que es importante porque
contribuye a su bienestar emocional y su salud mental, y el 54% de los encuestados también

comprende que es importante porque contribuye a su salud fisica.

Figura 55 ;Por qué razon es importante?

0,
100% 44; 88%
80%
60% 27;54%

40%
20%

1; 2%
0%

Salud fisica Bienetar emocional/ Otro

salud mental
Porcentaje de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, se les cuestiond sobre las caracteristicas que mas valoran y que consideran que
contribuye en su bienestar emocional. El 62% menciona a los asientos para poder descansar y
observar; asi mismo, el 44% manifesto la zona, pues este es un espacio para dialogar y disfrutar

los eventos temporales que se realizan en la zona.
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Figura 56 Las caracteristicas que mds valora y que contribuye en su bienestar emocional al grupo de estudio.

Zona para conversar [N 44%
Eventos [N 40%
Asientos para descansar [N 62%
Presencia de plantas [N 30%

otro W 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Porcentaje de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Entrevistas

Las entrevistas estan conformadas por cuestiones sobre la percepcion de la peatonalizacion del
jiron Leoncio Prado. Abordando la necesidad de obtener una comprension integral de la zona
de estudio, se desarrollaron entrevistas exploratorias y profundas con un grupo diverso de
usuarios, con el fin de abarcar perspectivas mas allad del enfoque del grupo de estudio.
Asimismo, se considerd a adultos mayores para poder ahondar la informacion obtenida en las
encuestas, las cuales estan presentadas en ANEXOS. En las siguientes lineas, se presentan
resimenes de las entrevistas efectuadas y cuadros en donde se resalta la informacion mas

importante.

De la entrevista realizada a la sefiora Emma, la cual trabaj6é como fiscalizadora dentro del area
peatonalizada del jirobn Leoncio Prado. Ella nos menciona que la propuesta del alcalde de
peatonalizar el jiron fue “buena’; sin embargo, aun existen distintos aspectos que deberian
mejorarse en beneficio de los peatones y “con una perspectiva mas ingenieril”. Ademas,
comenta que gracias a la peatonalizacion se ha impulsado el comercio dentro de la zona lo cual
ha sido positivo para los comerciantes y para los usuarios quienes pueden realizar diversas
actividades al visitar la zona. Asimismo, ella nos comenta que falta mejorar la circulacion de
los vehiculos motorizados como motos y no motorizadas como las bicicletas y scooters, dado
que la mayoria de las veces circulan a toda velocidad a pesar de las indicaciones que exigen

reducir su velocidad o bajar del transporte para transitar a pie. También, nos sefala que la zona
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deberia delimitarse en un area exclusiva para la circulacion de estos vehiculos de modo que no

ocasionen accidentes.

Por un lado, de acuerdo con los elementos fisicos y la accesibilidad en la zona, sefialé que
existen quioscos que se encuentran mal ubicados y obstaculizan el transito; del mismo modo,
menciona que faltan colocar mas rampas en las areas intermedias de la zona peatonal. De igual
modo, advierte que existen zonas que pueden ocasionar un peligro: fierros sobresalidos de unos
bolardos que se extrajeron, veredas en mal estado, entre otros. Por otro lado, sobre la seguridad,
nos indica que existen camaras dentro del area, pero que solo funciona la mitad de estas y que

se han reportado las que no funcionan, pero no les brindaron alguna respuesta.

Asimismo, nos manifiesta que las carpas de comida que se situaron en la zona peatonal ha sido
por una normativa para evitar el contagio de COVID y que posiblemente sean retiradas mas
adelante. Ademas, resalta que prefiere la zona peatonalizada dado que antes el espacio estaba
lleno de vehiculos estacionados y en gran mayoria eran propiedad de los comerciantes de la

zona.

Por tltimo, se le consultd sobre el impacto de la peatonalizacion a los adultos mayores, y nos
indico que ha observado que ellos se movilizan con mayor libertad y tranquilidad; sin embargo,
existen alin aspectos que deberian mejorarse e implementarse en beneficio a ellos y a todos los
usuarios, y resalta que este caso de peatonalizacion es un buen inicio para empezar a priorizar
al peaton y que no solo genera un impacto ambiental, sino que genera un impacto en el bienestar

del ciudadano.

De la entrevista efectuada al sefior AGLA de 75 afios, procedente del distrito de San Isidro,
quién actualmente se encuentra trabajando en una de las tiendas de una empresa, nos comenta
que esta de acuerdo positivamente con la calle peatonalizada; no obstante, sefiala que algunos
aspectos deberian mejorarse. Ademas, ¢l visita la zona de estudio de manera muy frecuente y
las actividades que realiza son principalmente compras y otras para distraerse. Ademas, para
venir a la calle peatonal usa, principalmente, el transporte publico y en ocasiones se moviliza
a pie. Asimismo, resalta que prefiere concurrir a esta zona en lugar de visitar lugares cercanos
a San Isidro porque le gusta la acogida que presenta, las actividades de musica y arte que se
realizan, entre otros. Por otra parte, sefiala que se desplaza sin compaiiia cuando visita la zona,

pero consideraria que la visita seria mas emotiva cuando lo realiza con algiin acompanante. El
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entrevistado menciona que se desplaza sin ninglin problema y que puede realizarlo de manera
autonoma, pero se desplaza de manera precavida dentro de la zona, dado que tiene cierto temor

de que algun vehiculo pueda ocasionarle algun accidente.

Adicionalmente, ¢l resalta que siente emocion, felicidad y tranquilidad durante su estancia en
la zona y que considera que la peatonalizacién de la calle, personalmente, le ha generado
beneficios en diversos aspectos como en el fisico, dado que a su edad es importante mantenerse
activo. Es por eso que efectiia caminatas en el espacio peatonalizado e incluso cuando se retira
de la zona peatonalizada hacia su hogar; del mismo modo, en el aspecto emocional el espacio
ha sido lugar de encuentro con familiares que no veia hace tiempo; por otro lado, los eventos
de los ambulantes como el dibujo, la musica lo hacen sentirse bien y nos sugirid otras
actividades que se podria realizar en la zona: lectura y deporte. Por ultimo, el sefior AGLA nos
precisé que si la zona no hubiera sido peatonalizada la visitaria solo en un 15 a 20 % de las

veces que lo hace hoy en dia.

De la entrevista efectuada al sefior ERQ de 77 afos, procedente del distrito de Pueblo Libre,
quién nos comentd que estudio Psicologia, nos resalta las diversas oportunidades que el espacio
peatonalizado le brinda y de la interaccion social que el espacio presenta, resalta también que
es un espacio con “vida”, y ello es lo que le gusta del espacio, ademads indica que es tranquilo
y seguro. Por otro lado, menciona que es un espacio que principalmente brinda oportunidades
a adultos mayores, en donde les permite distraerse y pueden sentirse plenos, puesto que como

ya no ejercen su profesion cuentan con mayor tiempo para poder efectuar actividades de ocio.

Por ultimo, de la entrevista de MYC, fiscalizador de sanidad, nos menciona que antes de la
peatonalizacion el mercado estaba lleno de vehiculos estacionados y no se podia caminar. La
peatonalizacion fue un proyecto bueno, pero menciona que afectdé bastante al comercio.
Asimismo, sefiald que cuadndo se dé otra gestion se puede cambiar la situacion de la zona debido
a que lo consideraba un proyecto de prueba, incluso hace referencia de los ornamentos
utilizados que estaban fabricados con rellenos de tecnopor y concreto. Se le consultd sobre las
caracteristicas de la zona peatonal y menciona que los quioscos se encuentran mal situados y
faltan rampas lo cual hace que el transito sea complicado para los usuarios, menciona que
siempre alertan y proporcionan criterios, pero no los consideran. Ademas, hay elementos como
es el caso de los bolardos que los colocaron y de ahi los retiraron, pero no por completo, dejando

fierros expuestos y que esto representa un riesgo, puesto que podria generar un accidente. Nos
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menciond que existen desniveles en las aceras lo cual ha producido caidas y tropiezos en los
adultos mayores. También que hay veredas en mal estado y que no terminaron de arreglar y
que es un obstaculo para las personas con silla de ruedas. Afirma que las bicicletas y scooter
no respetan al peatdon puesto que transitan de manera imprudente a altas velocidades para una

zona peatonal, y que se ha incrementado los robos a pesar de que existe serenazgo.

En resumen, la muestra para las entrevistas estuvo conformada por 4 personas, 2 adultos
mayores que se desplazan por el area peatonalizada, 1 adulto quién pertenecia al grupo de
fiscalizadores de control del espacio y 1 joven parte del grupo de fiscalizadores de sanidad.

En ANEXOS, se presentan unos cuadros resumen resaltando las ideas més importantes de cada

entrevista, asi como la transcripcion de las entrevistas.

4.3 Discusion de Resultados

Luego de presentar los datos obtenidos al efectuar el trabajo de campo, se iniciard con la

discusion de resultados. Se respondera en relacion a las preguntas de investigacion del estudio.

4.3.1 Con relacién a la calidad del espacio fisico

Para identificar la calidad del espacio publico de acuerdo con las caracteristicas basadas por el
arquitecto danés Jean Gehl y la OMS, se cred una lista de verificacion, pues se tiene como
objetivo identificar la calidad del espacio pliblico desde nuestra perspectiva como tesistas. Para
ello, la calificacién que se empled fue en una escala del 0 al 3, donde 0: No presenta la
caracteristica, 1: Bajo, 2: Medio, 3: Alto. Ademas, para la evaluacion de los criterios de Jan
Gehl se dividio cada cuadra en tres zonas, mientras que para la evaluacion de accesibilidad se

procedid por cuadra.

Jan Gehl en su libro Ciudades para la gente (2014) propone 12 criterios de calidad para un
espacio publico que se comprenden en tres aspectos: proteccion, confort y placer. Para Gehl,
es importante acondicionar el espacio publico de dia como de noche y para todas las estaciones
del afio, de modo que aliente al peatdon a realizar distintas actividades como el caminar,
observar, conversar, sentarse sin importar el momento en el que se desarrollen estas
actividades. Asi mismo, se debe potenciar las caracteristicas positivas del espacio desde una
escala humana que permitan generar un abanico de oportunidades para el disfrute (placer) a

través de los sentidos sensorial, visual y auditivo.
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Asimismo, de acuerdo con la calificacion obtenida por ambos participantes referente a los 12
Criterios de Jan Gehl, se obtuvo un porcentaje de calificacion menor al 50%, ello evidencia
que las cuadras 6,7 y 8 de la zona peatonalizada presentan un nivel bajo de cumplimiento de
estos criterios. El criterio con menor cumplimiento es la dimension de proteccion, con un valor
promedio de 23 % de cumplimiento. Por otro lado, la dimension de confort representa un 36%
de cumplimiento, aspecto con mayor porcentaje de cumplimiento en comparacién a los otros
dos aspectos, ello se debe a que el espacio si otorga oportunidades para caminar, permanecer,
mirar, hablar y escuchar y sentarse, pero no a un nivel de aceptacion alto ni medio por lo que
debe plantearse mejoras. En el aspecto de placer se obtuvo un porcentaje de 24%, siendo 1%
mayor al aspecto de seguridad, lo cual afirma que el espacio aun no estimula la movilizacion

del ciudadano para el goce.

Al analizar cada cuadra en funcion a los tres aspectos, la cuadra 6 presenta mayor
representatividad en el aspecto de confort con un valor de 41% dado que la cuadra se encuentra

situada frente a la plaza de Magdalena y no hay presencia de carpas de comida o de ambulantes.

La cuadra 7 presenta cifras inferiores al 30% en los tres aspectos, debido a que esta ocupada
por puestos de comida, ambulantes, y carece de asientos confortables que protejan del clima.
Por otro lado, la cuadra 8 presenta valores de 28 % en el &mbito de proteccion, un 38% en el
aspecto de confort y 28 % en el aspecto de placer. Aunque esta cuadra permite a los adultos
mayores participar en diversas actividades. Sin embargo, los valores aun siguen siendo bajos,
ninguno supera el 50%, lo que subraya la persistente falta de cumplimiento de los criterios de

Jan Gehl.

Tabla 8 Valores obtenidos de las tres dimensiones de los criterios de Gehl

o Jirdn
(CXSI,E)ee::Ifo) Cuadra 6 ;:uad ra guad "8 | Leoncio
Prado
PROTECCION | 17% 21% 31% 23%
CONFORT 41% 29% 38% 36%
PLACER 28% 16% 28% 24%

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, la OMS en su Guia de Ciudades Globales Amigables con los adultos mayores

plantea una serie de caracteristicas relacionadas con el agrado del entorno, los espacios verdes,
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las zonas para descansar, la calidad de las aceras, la accesibilidad, la seguridad del espacio, los
bafios publicos, entre otros. Respecto al agrado y limpieza del entorno, se tiene un
cumplimiento del 44%, la cuadra 7 es la que tiene un menor cumplimiento 31%, ya que es la
cuadra que se ubica frente al mercado y se ha observado deficiencias en cuanto a la

organizacion, la limpieza, hay poca presencia de tachos de basura.

De acuerdo con las caracteristicas que muestran la importancia de los espacios verdes, se tiene
un porcentaje de cumplimiento del 26 %, la cuadra 6 presenta el menor cumplimiento 20%, las
principales deficiencias son la falta de proteccion contra el tiempo y el inadecuado
mantenimiento de las areas verdes, pues se ha observado que muchos se encuentran con

depositos de basura y no estdn podadas.

Esta guia nos indica la importancia que tienen los lugares de descanso para los adultos mayores,
el cumplimiento de la calle es del 17%, los porcentajes de cumplimiento son similares en las
tres cuadras. Las deficiencias se presentan en cuanto al orden de los asientos existentes y la

poca disponibilidad de estos, se ha observado 4 asientos por cuadra.

Otro de los aspectos considerados son la calidad de las aceras, se presenta un 35% de
cumplimiento, la cuadra 7 es la de menor cumplimiento, principalmente, porque existe una
invasion del espacio por vendedores ambulantes y vehiculos estacionados; asimismo hay
desniveles y grietas en el piso peatonal. Por otro lado, en todo el trayecto de la calle
peatonalizada, existe un cruce peatonal, al inicio de esta investigacion se observo que no se
encontraba correctamente sefializada. También existe un semaforo en esta interseccion, el cual
no presenta caracteristicas accesibles con todos, como por ejemplo el sonido para aquellos con

discapacidad visual, asi como el tiempo para cruzar.

En cuanto a la accesibilidad del espacio se obtuvo un cumplimiento de 38%. Los porcentajes
de cumplimiento de cada cuadra fueron similares. El area presenta rampas, pero solo en las
esquinas de las cuadras, por lo que no hay distintos puntos de acceso para personas en sillas de
ruedas, con bastones, o adultos mayores que se les dificulta acceder a la vereda sin una rampa

0 un soporte.

Asimismo, las condiciones del cambio de vereda-rampa-pista presentaban irregularidades por

lo que representan un peligro para el desplazamiento de los adultos mayores.
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El cumplimiento de la seguridad en el espacio fue de 31%, se presentaron porcentajes de

cumplimiento similares en las tres cuadras. Las principales deficiencias son la falta de

iluminacién del espacio en las noches y la escasa presencia de vigilancia.

Respecto a los caminos y bicisendas se tuvo un cumplimiento del 11%. La cuadra 7 tuvo el

menor cumplimiento. Las principales deficiencias que se observaron son el poco control del

paso de vehiculos, ya que ademads no existe una separacion de los peatones y ciclistas, ademas

el espacio tampoco se encuentra sefializado correctamente. Finalmente, en relacion a los bafios

publicos se tuvo un cumplimiento del 1%, pues algunos estdn clausurados mientras que otros

estaban restringidos al publico, solo es de uso exclusivo de los comerciantes o consumidores.

Tabla 9 Lista de Control de caracteristicas amigables con los mayores: OMS por cada cuadra

CUADRA 6

CUADRA 7

CUADRA 8

Participante 1

Participante 2

Participante 1

Participante 2

Participante 1

Participante 2

Entorno agradable y limpio

42%

53%

27%

36%

51%

56%

Importancia de espacios verdes

22%

19%

30%

19%

48%

19%

Un lugar para descansar

6%

22%

22%

17%

1%

22%

Aceras amigables con la edad

36%

42%

18%

20%

47%

47%

Cruces peatonales seguros

19%

25%

6%

1%

3%

0%

Accesibilidad

40%

33%

31%

42%

44%

38%

Entorno seguro

28%

33%

22%

28%

33%

39%

Caminos y bicisendas

13%

20%

%

0%

20%

3%

Barios pablicos adecuados

0%

0%

5%

0%

0%

0%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10 Lista de Control de caracteristicas amigables con los mayores: OMS del jiron Leoncio Prado

Participante 1 | Participante 2 Jr.FI:_::Ir::m
Entorno agradable y limpio 40% 48% 44%
Importancia de espacios verdes 33% 19% 26%
Un lugar para descansar 13% 20% 17%
Aceras amigables con la edad 33% 36% 5%
Cruces peatonales seguros 11% 12% 12%
Accesibilidad 39% 38% 38%
Entorno seguro 28% 33% 31%
Caminos y bicisendas 13% 10% 11%
Baiios piblicos adecuados 3% 0% 1%

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, de manera complementaria se realiz6 una revision de cada cuadra en relacion con

el Manual de Accesibilidad Universal el cual menciona criterios y medidas como

recomendaciones a considerar para lograr un disefio de calles inclusivas y equitativas, para
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excluir las barreras fisicas que imposibilitan el transito de los peatones, promover la movilidad
sostenible y construir espacios publicos en donde todos pueden acceder y disfrutar. Esta

informacion se presenta en el Anexo 1.

4.3.2 Perspectiva de los adultos mayores sobre la peatonalizacion

Asi como se empleod los criterios de Jan Gehl y la lista de control de la Guia de Ciudades
Globales Amigables de la OMS, se consider6 fundamental obtener informacion sobre la
perspectiva de los usuarios, pues es asi como se alcanzara a comprender mejor el impacto de
la peatonalizacion. Es por esta razon que se planteo realizar encuestas y entrevistas al grupo de
estudio en la zona, para que de esta manera se pueda indagar sobre su opinion de la zona
investigada. Estos instrumentos tuvieron por finalidad responder a la segunda pregunta de
investigacion. Entre los resultados mas relevantes del estudio, se muestra que el 94% de los
encuestados se encuentran de acuerdo con la calle peatonalizada y el 6% en contra. También
en la muestra del grupo de personas que fueron encuestadas presentan un rango de edad de 60
a 94 afos, en donde prevalece significativamente adultos mayores de 65 a 69 afios y de 80 a 84
siendo la representacion del 22% del total de participantes. Esta aceptacion de la
peatonalizacion se corrobora en mucha medida por las oportunidades que le brinda el espacio:
entretenimiento, ejercicio, socializar, disfrutar tiempo con la familia, variedad de servicios, y

entre otros.

De los resultados, el 68% de los encuestados opinan que el espacio es agradable porque pueden
disfrutar de diversas actividades. De igual modo, las actividades que mas disfrutan los adultos
mayores con un 66% de representatividad estdn relacionadas con actividades de
entretenimiento, y con posterioridad la oportunidad de socializar con un 12% de
representatividad de los 50 encuestados. Asimismo, este es un espacio que provee distintos
servicios cumpliendo asi con lo que se denomina compacidad Avellaneda y Dextre (2014),
dado que les permite realizar distintas actividades; es decir, existe mayor dinamismo pues los
usuarios pueden comprar, trabajar y distraerse. Asimismo, les permite acceder a distintas calles
y, sobre todo, incrementa la interaccion social pues existe mayor espacio para que puedan
recrearse, y asi enriquece la calidad de vida de los adultos mayores porque poseen un espacio

en el que pueden sentirse plenos y puedan desarrollar sus actividades.

4.3.3 Dificultades que enfrentan en el desplazamiento
Del mismo modo, otro de los objetivos que tuvo esta investigacion fue determinar las

dificultades que identificaban los adultos mayores durante su estancia y desplazamiento dentro
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de la calle peatonalizada, pues ellos disminuyen sus capacidades de movilidad a medida que
envejecen debido a que las barreras que afrontan son mas significativas, como afirma Hargrave
(2019). De los resultados obtenidos, se pudo acertar que, principalmente, la presencia de
vehiculos dentro del area dificulta en mayor medida los desplazamientos de los adultos
mayores, dado que ellos sienten el temor de ser embestidos y no se pueden desplazar de manera
segura. Ello se evidencia en la seccion de resultados que muestra que la mayor cantidad de
usuarios que sufrieron un accidente mencionaron que fue a causa de un choque con estos
vehiculos. Dentro de las tres cuadras estudiadas se ha observado usuarios en motocicletas,
bicicletas y scooters, y pesar de estar prohibido la circulacion con estos vehiculos en marcha,

especialmente en motocicleta, los conductores hacen caso omiso.

Por un lado, otra de las dificultades identificadas por el grupo en estudio estd vinculadas a
ciertos elementos del espacio: asientos, maceteros, carpas, estacionamientos de bicicletas.
Respecto a los asientos, la OMS en su Guia de Ciudades Globales Amigables con los Adultos
Mayores (2007) identificé que es una de las caracteristicas fundamentales, para los adultos
mayores, dentro de los espacios publicos, pues a su edad les resulta dificil permanecer de pie
por mucho tiempo. Los asientos presentes en la calle peatonal son de concreto por lo que no
son comodos, tampoco son de buena calidad y son insuficientes. La comodidad es una
caracteristica fundamental que invita al usuario a permanecer por mas tiempo, por ello debe
contar con elementos como respaldar, sombras y apoyabrazos que sirven de ayuda para que
ellos puedan sentarse y volverse a parar. El Manual de Accesibilidad Universal (2010)
recomienda que los asientos deben contar con un respaldar de &ngulo 110° y apoyabrazos con
una altura de 25 cm y que se deben dejar espacio a los costados de minimo 85 cm para que
puedan ubicarse las sillas de ruedas o los coches para nifios. Los asientos de la calle peatonal
cumplen con la altura recomendada por el manual de 45 cm y hay espacio suficiente para ubicar

las sillas y coches; sin embargo, no cuentan con respaldo, sombra ni apoyabrazos.

Acerca de los maceteros, carpas y estacionamientos, ubicados en el area peatonalizada, el
problema radica en la configuracion, ubicacion y la cantidad insuficiente de estos elementos.
Algunos de los maceteros son muy grandes y no estan situados de manera ordenada. En cuanto
a las carpas, algunas reducen el ancho efectivo del area peatonalizada de manera considerable.
Los estacionamientos no estan ubicados organizadamente; asi mismo, diversos negocios

colocaron sus propios estacionamientos fuera de sus locales y ello obstaculiza el paso.
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Por otro lado, se encontré que la invasion de las veredas por parte de los comerciantes que
tienen sus locales y los quioscos de periddicos obstaculizan el transito de los adultos mayores,
dado que reducen el ancho efectivo de las veredas, por lo que incluso en algunas veredas es
imposible que recorra una silla de ruedas. El Manual de Accesibilidad Universal (2010)
establece un ancho efectivo minimo de 1.50 m, lo que se encontr6 en campo fueron anchos
efectivos de 1.20 m en la cuadra 6, 1.20my 1.90 men la cuadra 7y de 1.10 my 1.00 m en la

cuadra 8, solo una de las veredas de la cuadra 7 cumple con el ancho minimo.

Sobre la calidad de las veredas y del espacio peatonal, se ha observado que més de la mitad de
los encuestados no lo considera como un factor que dificulta su desplazamiento; sin embargo,
al preguntarles sobre los aspectos que mejorarian mas del 50% mencion6 la calidad. Se
evidencia que, a pesar de que la calidad del piso en las veredas y area peatonal son considerados
de medio a bajo como dificultad, es uno de los aspectos que ellos mejorarian para facilitar sus
desplazamientos. Ello se puede comprender debido al habito de los peatones a transitar en
espacios con pisos de baja calidad que presentan grietas y desniveles, es decir, lo han
“normalizado”, por lo que inconscientemente estan alertas y toman las precauciones necesarias.
No obstante, es esencial que sea posible efectuar espacios de calidad tanto en sus superficies
como en sus elementos debido a que la cuantia de los adultos mayores es significativa y ellos

necesitan un transito sin complicaciones (Gehl, 2010).

Asimismo, la OMS en su Guia de Ciudades Globales Amigables con los Adultos Mayores
(2007) menciona que es importante disponer de servicios higiénicos debidamente sefializados,
accesibles para todos y ubicados estratégicamente. En la encuesta se observd que el 62%
considera fundamental implementar servicios higiénicos, pues el que habia en el parque se
clausuro y los servicios higiénicos del mercado fueron restringidos para el publico por medida

de proteccion ante la covid-19.

Por otra parte, a través de las entrevistas y cuestionarios efectuados, se logré comprender lo
que Peréz (2004) nos afirma, que la percepcion y el significado que se le otorga a la calle
peatonalizada remite entre diversos grupos de acuerdo con la situacion en la que se encuentren:
ocupacion, nivel cultural y patron de uso.

En las entrevistas se evidencidé que algunos se encuentran trabajando mientras que otros ya
estan jubilados y disponen de mayor tiempo para realizar otras actividades. Por esta razon, el

espacio contribuye en el desarrollo de distintas actividades que les permite sentirse plenos. En
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la investigacion se pudo observar que los adultos mayores concurren principalmente para
desarrollar actividades de distraccion, lo cual les genera un sentimiento de pertenencia e

inclusion dentro de la sociedad.

4.3.3 Efecto de la peatonalizacion en el bienestar emocional

En comprension a los efectos que genera la peatonalizacion en los adultos mayores, la variedad
de oportunidades que brinda el espacio publico en el desarrollo de sus actividades contribuye
positivamente en su bienestar, pues de acuerdo con Herazo et al (2017) el entorno social
impacta de manera positiva y significativa en el bienestar de los usuarios de la tercera edad,

pues aprovechan de diversas actividades que les permita gozar su tiempo libre.

En las encuestas realizadas a los adultos mayores mencionaron que las actividades que realizan
dentro del espacio peatonal estan relacionadas con la socializacion, actividad fisica, trabajo y
con el entretenimiento el cual se ha dividido en el entretenimiento brindado por las
caracteristicas fisicas del espacio, por ejemplo sentarse en los bancos de concreto y conversar,
poder comprar en los comercios o dentro del mercado, degustar alguna comida o un postre; y
el entretenimiento ofrecido por los eventos desarrollados por los artistas de la calle como por
ejemplo pinturas y dibujos en el piso peatonal, canto, musica con algin instrumento; o los
organizados por las autoridades como conciertos, ferias realizadas en el parque, servicio

gratuito de corte de cabello del Cetpro.

De la investigacion vemos que las oportunidades que ofrece el espacio publico a los adultos
mayores para desarrollar diversas actividades generan emociones en ellos. Estas emociones
estan relacionadas con la felicidad, el entusiasmo la tranquilidad y otras emociones no tan
positivas como el aburrimiento y el desagrado, pero que no son tan representativas puesto que

solo fueron mencionadas 6 veces.

La principal actividad que genera felicidad, una emocidn positiva, es la relacionada con el
entretenimiento puesto que les permite sentirse plenos. De la investigacion, se obtiene que el
94% de los adultos mayores encuestados mencionan a la distraccion como uno de los motivos
esenciales por el que visitan la zona peatonal. Asi mismo, se obtuvo que las actividades que

mas beneficio les brinda son las relacionadas con el entretenimiento, ya sea solo o acompafiado.
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Distintos participantes mencionaron visitar el lugar solo para recordar vivencias pasadas y

experimentar momentos agradables.

"En lo emocional, porque por ejemplo la musica (refiriéndose a la musica que se estaba
escuchando en ese momento por parte de los artistas ambulantes) nos emociona, se
siente alegria, de que si ahorita yo digo jbravo! la gente va a decir que estoy loco, pero
eso yo lo relaciono con mis arios de mi juventud. Aca a veces la gente nos hace ese tipo

de recordar de emocionarse.” (Alonso, entrevista, 27 de setiembre del 2022)

"Si me preguntas personalmente si, porque yo naci aqui, creci aqui, he visto el
desarrollo de Magdalena. Todo el mercado era como una parada fea y ha mejorado
un monton. A pesar de que tiene un terreno tan grande y podrian mejorar mucho mas,
pero ha mejorado. Y me trae muchos sentimientos, mucho recuerdo del tiempo de mi
abuelo cuando caminabamos, del tiempo de mi papa, que ya en paz descanse, este arnio
fallecio. Cuando veniamos al parque Tupac, cuando éramos niiios, paseabamos,
jugamos en el parque, corretedbamos. Entonces a mi me trae sentimientos muy
grandes, es por eso que siempre vuelvo a Magdalena, a pesar de que vivo en San Juan
de Lurigancho. Como yo digo siempre vuelvo y siempre volveré hasta que Dios me dé
vida, siempre volveré a mi Magdalena, Magdalena yo lo llevo aqui en mi

corazon."(Emma, entrevista, 03 de octubre del 2022)

Estas experiencias agradables y la rememoracion de recuerdos, les proporciona tranquilidad,
felicidad en su dia a dia y les genera entusiasmo de volver a visitar la zona peatonal. Del mismo
modo, se encontrd que no solo las actividades que pueden desarrollar generan bienestar en los
adultos mayores, sino que también los aspectos tangibles dentro la zona; por ejemplo, los
asientos para descansar son una de las caracteristicas mas valoradas por los adultos mayores y
que contribuyen a que ellos se sientan bien emocionalmente durante su estancia, asi como poder

ver mas personas de su edad les hace sentir tranquilos y acompafiados.

"En esta calle me da tranquilidad porque sé que voy a transitar y espero no se me cruce
ninguna moto, me da seguridad que haya gente." (Alonso, entrevista, 27 de setiembre

del 2022)
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No obstante, el impacto no es solo a nivel emocional, sino que también contribuye en la salud
mental y fisica de los adultos mayores. En el aspecto mental al transitar de manera mas libre y
tranquila dentro del espacio les permite observar las caracteristicas con mayor detalle y ello les
ayuda a ubicarse mejor dentro del espacio; asi mismo, las actividades de musica que se realizan
les ayuda a recordar sus vivencias. En el aspecto fisico, los adultos mayores pueden estar en
mayor movimiento, ya que pueden realizar caminatas, participar en los eventos de baile, entre

otras actividades.

"(Refiriéendose a las caminatas) Es importante porque por lo menos a los anos de
nosotros hacemos que nuestros musculos estén activados. Qué pasaria si yo a mis 75
anios me siento a ver tv, me siento a ver acd, no hago nada. Yo soy de las personas
activas, yo en mi casa no puedo estar y si estoy tengo que estar en actividad."(Alfonso,

entrevista, 27 de setiembre del 2022)

"Yo creo que se sienten mads seguros y protegidos al desplazarse. Pueden caminar
tranquilamente, que nadie les vaya a robar, sentirse seguro de forma integra: fisica y

emocional." (Emma, entrevista, 03 de octubre del 2022)

El sentido de bienestar al visitar un espacio peatonal no solo est4 vinculado a las actividades
que se pueden llegar a desarrollar, sino que también al aspecto fisico que puede proveer este

espacio, como areas verdes cuidadas y espacios comodos para sentarse
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CAPITULO V

FACTORES DE MEJORA.

A fin de potenciar el espacio publico peatonalizado, es necesario abordar algunos aspectos:
Implementar medidas que garanticen la accesibilidad completa para usuarios con movilidad
reducida, considerando rampas, sefializacion adecuada y pavimentos uniformes. Asimismo,
reforzar la seguridad vial para los peatones a través de sefializaciones claras, presencia de
personal de seguridad en horas pico e implementacién de seméforos con tiempo adicional para
adultos mayores. Integrar mobiliarios urbanos proyectados para el uso de adultos mayores en
donde se considere areas de descanso accesibles, bancos con respaldo y zonas de sombra.
También organizar diversos eventos y actividades que fomenten la interaccion social, sentido
de colectividad y participacion activa de los usuarios de tercera edad. Ademas, prometer el
mantenimiento constante de la zona peatonal, buen estado de aceras y pavimento, limpieza e

iluminacion. En las siguientes lineas, se explica a mayor detalle los factores de mejora:

lHluminacién

Uno de los factores de mejora que indicaron los encuestados fue la iluminacion del espacio en
las noches para que les brinde mayor seguridad al desplazarse, para ello se debe cambiar los
focos de los postes de luz. Ademas, otros de las propuestas para brindar un entorno mas seguro
es implementar al menos una caseta de vigilancia las 24 horas del dia; ademas, cambiar las
camaras de seguridad que no funcionan y capacitar a los fiscalizadores para llevar un mejor
control del espacio y para que puedan actuar de la mejor manera durante eventos de

emergencia.
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Figura 57 Iluminacion de la cuadra 8 durante las noches

Fuente: Elaboracion Propia

Servicios Higiénicas:
Se propone habilitar el servicio higiénico ubicado en el parque, con una tarifa comoda

y que se implemente un ascensor para el acceso de personas con movilidad reducida.

Quioscos:
Reubicar los quioscos fuera del area de las veredas, con un mostrador a una altura
maxima de 1.10 m y con elementos en volado a minimo 2.10 m de altura, para que no

obstruyan el paso.
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Figura 58 Quiosco que invade la vereda

Fuente: Elaboracion Propia

Asientos:

En cuanto a los elementos de descanso se propone implementar bancas de un material
combinado entre concreto y madera con una altura de 45 cm y una profundidad de
50cm, con apoyabrazos de 25 cm desde la base y ademas incluir pérgolas que brinden
sombra y protejan del clima a los usuarios. Se plantea colocar zonas de descanso
ubicada en la parte central de la calle, 2 zonas de descanso en las cuadras 6 y 7, al inicio

y a final de cada cuadra, en la cuadra 8§ se propone colocar 3 zonas de descanso.
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Figura 59 Adultos mayores disfrutando del espacio a pesar del calor que se presenta en ese momento puesto
que solo pueden estar en las carpas si consumes.

Fuente: Elaboracion Propia

Mantenimiento del area peatonalizada

En la figura, ya empleada anteriormente, se observa el mal estado de las veredas, varias de
ellas y del area peatonalizada se encuentran con desniveles y grietas. Es por ello que se
debe realizar un mantenimiento periddico y asi tener superficies mas lisas y niveladas.
Asimismo, es importante establecer una norma que restrinja la invasion de las veredas por
los comercios colindantes, ya que reducen el ancho efectivo, se encontrd anchos de hasta

Im, lo que dificulta la movilidad de aquellos que usan sillas de ruedas.
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Figura 60 Estado de las veredas de la cuadra 7

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 61 Se puede observar que por el estado de la vereda se desplazan con dificultad

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 62 Se observa que debe usar un poco la fuerza para seguir trasladandose

Fuente: Elaboracion Propia

Semaforizacion:

Debido a que la zona peatonalizada atraviesa una calle por donde transitan vehiculos,
se recomienda incluir un semaforo inteligente que permita visualizar el tiempo para
cruzar y que emita un sonido para que las personas con alguna discapacidad visual

puedan cruzar de manera mas segura.

Tacho de basura:
Hay una escasa presencia de basureros dentro de la zona peatonal, por cada cuadra
existen 2 tachos a los extremos y estan ubicados a una distancia aproximada de 90 cm.
Los basureros no llegan hasta el suelo, estos tienen la boca superior a una distancia
mayor de 80 cm desde el suelo y no se encuentran senalizados, no cumpliendo con las

caracteristicas brindadas en el Manual de Accesibilidad Universal (2010).

Por ello, se plantea instalar basureros en las zonas intermedias de las cuadras, asi mismo
montarlas desde la base para que no presenten peligro para las personas que usan baston
para desplazarse; asimismo, se plantea reducir las alturas de los tachos a menos de 80

cm para que pueda facilitar el uso a las personas con silla de ruedas. Finalmente, se
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plantea incorporar un tacho de reciclaje al inicio de la calle peatonalizada, cuadra 6,

puesto que es la que cuenta con mayor ancho efectivo de transito.

Figura 63 Vista de los basureros en el extremo de la cuadra 06 y cuadra 08

Fuente: Elaboracion Propia

Seguridad:
Dado que la seguridad no es permanente dentro del espacio se plantea implementar 2
casetas de seguridad al final de las cuadras 6 y 8 para que haya una vigilancia constante,
las 24 horas del dia, y se proteja a los peatones, asi como los mobiliarios de posibles

actos vandalicos.

Ciclo parqueaderos:

Se propone reubicar los estacionamientos de bicicletas estratégicamente en las zonas
con mayor espacio, cuadra 6 y 8 para que no reduzcan los anchos efectivos de la calle
peatonalizaday no sean obstdculos para el transito; ademas, de senalizarlas

adecuadamente de modo que sean notables.

Horarios de descarga:
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Debido a que el jiron Leoncio prado es una zona comercial existe la entrada de
vehiculos para la descarga de mercaderia, asi como vehiculos motorizados que realizan
delivery, entonces para el caso de la descarga de mercaderia es fundamental tener un
horario de acceso para que no puedan obstruir ni causar algin accidente, asi como para
el caso de los motorizados o ciclistas que se dedican al delivery u otras personas que

visitan el lugar con estos medios.

Estudios interdisciplinarios:

Al efectuar un proyecto, es esencial que todos los involucrados puedan trabajar
colaborativamente. Asi, se podré obtener un mejor resultado del proyecto a ejecutarse.
Ademas, es importante sefialar que se debe considerar a los ciudadanos dentro de los

proyectos, es asi como se lograra obtener un mayor €xito en el proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con base en los resultados del estudio, en donde el 94% del total de participantes prefieren el
jirdn peatonalizado, se puede concluir que la peatonalizacion del jiron Leoncio Prado si tiene
un impacto positivo en el desarrollo de las actividades de los adultos mayores, puesto que al
crear un ambiente peatonal y excluir el transito vehicular, se les brinda a los usuarios la

oportunidad de disfrutar su derecho de la ciudad y contribuir a su vitalidad y dinamismo.

La calidad de los mobiliarios, y el aspecto fisico de la zona peatonalizada son parte esencial
para la realizacion de las actividades de estancia y desplazamiento de los adultos
mayores. Es por esto que de acuerdo con la investigacion se concluye que la primera
hipotesis sefialada es falsa. La calidad del espacio peatonalizado tiene una puntuacion baja
de acuerdo con nuestra escala de calificacion, dado que la zona presenta valores de
calificacion inferiores al 50 % lo cual corrobora la baja calidad puesto que no cumplen con
los criterios para determinar un idéneo espacio publico de acuerdo con Jan Gehl y la OMS.
Puesto que es fundamental que los elementos que presenta la zona peatonalizada: veredas
amplias, rampas accesibles, espacios para la estancia se relacionen con el espacio, pues
estos deben brindar proteccion al usuario de los fendmenos climaticos, espacios sin
obstaculos, servicios higiénicos y paraderos cercanos de tal manera que las actividades y

desplazamientos se efectiien de manera accesible, inclusiva y segura.

Con relacion a la segunda hipotesis, esta es verdadera porque de acuerdo con la
investigacion ejecutada la perspectiva de los adultos mayores sobre la peatonalizacion es
positiva, pues el 94% esta de acuerdo con la peatonalizacion de la calle, porque el espacio
les permite desarrollar diversas actividades que contribuyen en su bienestar fisico y
emocional. No obstante, solo un 6% presenta una perspectiva negativa sobre el espacio
peatonalizado porque mencionan que se les fuerza a desplazarse sobre toda longitud y/o no
les permite llegar en un auto particular lo cual les molesta. La aceptacion positiva del
espacio peatonalizado esta influenciada por el aspecto y las caracteristicas fisicas que
presenta la zona y por las oportunidades que les brinda. Ello se refuerza con informacion
obtenida en la investigacion donde se identificd que los usuarios que visitan la zona no solo
esta conformado por aquellos que habitan en el distrito de Magdalena, sino también por

usuarios que residen en diversos distritos de Lima.
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Las dificultades que enfrentan los adultos mayores durante su estancia y desplazamientos
dentro de la calle peatonalizada son diversas. La principal dificultad esta relacionada con
la deficiente organizacion del espacio y el uso compartido del area con otros vehiculos en
marcha. Ello demuestra un deficiente control por parte de las autoridades y una poca
concientizacion de los usuarios que se desplazan sobre sus vehiculos dentro del espacio
peatonalizado. Asimismo, se evidenci6 que la mala organizacion de los elementos dentro
de la zona como: carpas, maceteros, parqueaderos y quioscos acortan el ancho efectivo de

las superficies y dificultan sus desplazamientos.

Por otro lado, los adultos mayores no distinguen facilmente que las deficiencias en el piso
y rampas representen un problema en sus desplazamientos; sin embargo, los adultos
mayores mencionan que es una de las caracteristicas que mejorarian para movilizarse de
manera mas segura, por lo que se concluye que en cierto grado llega a representar una
dificultad que deberia mejorarse. Por lo expuesto, se corrobora la tercera hipdtesis; sin
embargo, ademas se identifico otros elementos del mobiliario que dificultan la estancia de
los adultos mayores. Uno de ellos son los asientos que no cuentan con respaldar y tampoco
tienen sombra. Asimismo, se evidencid que no hay presencia de servicios higiénicos,

caracteristica fundamental para lograr espacios amigables con los adultos mayores

Del estudio realizado se puede indicar que la hipdtesis planteada sobre el efecto positivo
que genera la peatonalizacion en el bienestar emocional de los adultos mayores es veridica.
Ello se evidencia en el porcentaje de aceptacion, asi como en el porcentaje de encuestados
que afirma que la peatonalizacion del Jr. Leoncio Prado les genera bienestar emocional,
con un 88% y que ademas las actividades que realizan sobre la calle peatonalizada son de
importante a muy importante para 48 adultos mayores de los 50 encuestados.

Asi, la peatonalizacion de la calle no solo les permite desplazarse libremente, sino que les
brinda la posibilidad de realizar diversas actividades, disfrutar de los eventos dentro de la

zona, rememorar vivencias. Estas oportunidades que brinda el espacio les permite evocar
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emociones: felicidad, entusiasmo y tranquilidad y ello influye significativamente en su

bienestar emocional. Lo cual corrobora lo mencionado en la cuarta hipotesis.

Recomendaciones
Es importante educar y concientizar a los usuarios acerca de que involucra tener una
calle peatonalizada y cudl es el orden de prioridad de los usuarios de modo que se
respete al peatén de a pie. Se recomienda que en futuros estudios se incluyan mas
variables: ambientales y culturales, puesto que, si hoy en dia se busca ciudades
sostenibles, estas solo pueden ser entendidas a partir de las relaciones de mas

dimensiones.

Por un lado, es fundamental realizar sondeos antes de iniciar tu trabajo de campo asi
podras proponer instrumentos mds afinados y que te permitan tener un mejor
planteamiento de tus interrogantes. Asimismo, se recomienda realizar mas estudios que
consideren las perspectivas de los ciudadanos, porque a partir de esto es posible
desarrollar una mejor comprension sobre el caso de estudio y poder plantear propuestas

mas solidas y viables que aportaran un beneficio claro a los ciudadanos.

Por otro lado, al realizar investigaciones donde el sujeto de estudio son ciudadanos
vulnerables: adultos mayores es necesario realizar encuestas o entrevistas simples,
emplear instrumentos que te puedan brindar informacién y sean amigables con el grupo
de estudio. Asimismo, al evaluar sobre la calidad de vida este término es amplio y es
fundamental delimitar qué aspecto es el que se va a evaluar y asi plantear cuestiones
mas a fin del tema. Este estudio se enfoca en identificar qué impacto genera la
peatonalizacion y cudles son las limitaciones y dificultades que presentan los adultos
mayores, desde su opinidn; no obstante, es esencial complementarlo con un andlisis
mediante el uso de la identificacion de las lineas de deseo y apoyandose a través de una

simulacion y asi poder obtener diversas propuestas de mejora.

Otra de las recomendaciones es acerca del planteamiento del Design Thinking como
metodologia, ya que esta herramienta nos permite realizar un seguimiento desde el
planteamiento de las propuestas de mejora hasta la validacion. Estd conformada por

varias etapas: Enfatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, estas etapas permiten
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conocer de manera mas precisa las necesidades e interactuar con los usuarios para
plantear conjuntamente alternativas de mejora en su beneficio y poner en marcha la
propuesta elegida para evaluar y corregir las falencias.

Esta herramienta nos permite involucrar diversos participantes desde expertos hasta
usuarios y de ese modo construir espacios centrados en sus necesidades, lo que permite
que el ciudadano se sienta parte y se comprometa con el cuidado y desarrollo de la

ciudad.
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ANEXOS

Impacto de la peatonalizacion del jiron Leoncio Prado en el desarrollo de las
actividades de los adultos mayores, afio 2022
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Anexo A : Lista de verificacion de los cuadros de Gehl y OMS
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descansar [orden de dress para sentarse [ o [ o [ o 0 il [0 ‘ [ o 1 [ ] 2 o [ o | L] 2 4
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9 [presencia de Sequricad _ - Lo [ o] 0 1] o ] 2 [ o ] 3 4 1 [ [ 3 2| [ o 2 2 [ o[> 4 9
[Exiten vias sej ) ) 0 ) ) ) 0 0 0 1 0 1 1 0 ) ) ) ) 0 0 0 0 ) 0 0 0
Caminos Sistema de caminos peatonales o o o o o o 1 1 1 1 1 3 4 o 0 o o o o o o o o o o 0
o Y izaci ) ) 0 ) ) ) 0 0 0 0 0 ) 0 1 1 2 4 ) 0 0 0 0 ) 0 0 4
de bicicleta. 3 o 3 6 2 o o 2 3 o 1 4 12 3 0 2 5 o o o o 3 1 o 4 9
del pso de vehiculos en el espacio ) ) [ ) ) ) 0 [ [ 0 1 1 1 0 ) ) ) ) 0 0 0 0 ) 0 0 )
[Accesibles ) ) 0 ) ) 1 0 1 0 0 0 0 1 0 ) ) ) ) 0 0 0 0 ) 0 0 0
Bafios piblicos |c lad o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o 0 0 0 0
Ubicados ) ) 0 ) ) 1 0 1 0 0 0 0 1 0 ) ) ) ) 0 0 0 0 ) 0 0 )
Barios Limpios o o o 0 o 1 o 1 o o o o 1 o o o 0 o o o o o o o ] ']
78 58 97 233 o1 61 83 235
25% 18% 31% 25% 29% 19% 26% 25%




Resumen

Lista de Control de caracteristicas amigables con los mayores (OMS)
CUADRA 6 CUADRA 7 CUADRA 8 Jirén Leoncio Prado
Lista de Control d terfsti igabl I
5ta de Lontrol de caracteristicas amigables corr;;;z)res Participante 1 Participante 2 |Rarticipante 1 Participante 2  Pjafticipante 1 Parficipante 2 Pafticipante 1  Particjpante 2
Entorno agradable y limpio 42% 53% 27% 36% 51% 56% 40% 48%
Importancia de espacios verdes 22% 19% 30% 19% 48% 19% 33% 19%
Un lugar para descansar 6% 22% 22% 17% 11% 22% 13% 20%
Aceras amigables con la edad 36% 42% 18% 20% 47% 47% 33% 36%
Cruces peatonales seguros 19% 25% 6% 11% 8% 0% 11% 12%
Accesibilidad 40% 33% 31% 42% 44% 38% 39% 38%
Entorno seguro 28% 33% 22% 28% 33% 39% 28% 33%
Caminos y bicisendas 13% 20% 7% 0% 20% 9% 13% 10%
Barfios publicos adecuados 0% 0% 8% 0% 0% 0% 3% 0%
Criterios de Jan Gehl
CUADRA 6 CUADRA 7 CUADRA 8 Jirén Leoncio Prado
Criterio Criterios de Jan Gehl Participante 1 Phrticipante 2 R4rticipante 1 Patfticipante 2 Palt|cipante 1 Partifipante 2 Partjgpante 1  Particigante 2
Proteccion contra el transito y los
PROTECCION | accidentes - sensacion de seguridad 14% 19% 17% 25% 33% 28% 21% 24% 23%
fisica
CONFORT | Proteccion del crimen y violencia - 38% 44% 29% 28% 32% 44% 33% 30% 36%
sensacion de seguridad
PLACER Proteccion de las molestas 30% 25% 22% 10% 33% 22% 29% 19% 24%
experiencias sensoriales
Criterio Cuadra 6 Cuadra 7 Cuadra 8 Jirén Leoncio
Prado
PROTECCION 17% 21% 31% 23%
CONFORT 41% 29% 38% 36%
PLACER 28% 16% 28% 24%
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Anexo B:
Cuestionario



Nombre del encuestador:

Lugar: Lima, Magdalena Cuadra:
Ciudad: Lima
Fecha:

Numero de cuestionario:
Buenos dias /tardes/noches
Estimado/a Sr/a:

Estamos trabajando en un estudio que servira para ELABORAR UNA TESIS PROFESIONAL acerca de la
PEATONALIZACION REALIZADA EN JR. LEONCIO PRADO (calle que se encuentra frente al mercado Magdalena).
Quisiéramos pedir su apoyo para que nos responda algunas preguntas que no requieren de mas de 15 minutos. SUS
RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES Y ANONIMAS. Se ha elegido al azar a las personas que participan en esta

investigacion.

Esperamos pueda responder a este cuestionario con la mayor sinceridad. No existen respuestas correctas ni
incorrectas. Lea las instrucciones atentamente porque en algunas preguntas deberd seleccionar solo una opcién o

varias e incluso habrd preguntas abiertas.
MUCHAS GRACIAS POR SU APORTACION EN EL ESTUDIO.

Tipos de preguntas del cuestionario:

Datos Generales:

Edad:
()60-65 ()66-70 ()71-75 () Méas de 75
Género: () Masculino () Femenino () Otro
Lugar de residencia (¢ Usted vive en el distrito de Magdalena o de qué lugar viene?):
Tiene algun problema fisico que dificulta su desplazamiento: () Si ()No
Si respondid si a la pregunta anterior ¢ Qué dificultad presenta?
() Vision () Movilidad reducida () Audicién ()Dolor/malestar  Otro:___
Si respondid si a la pregunta anterior ¢ Cual es el grado de dificultad que presenta?
() Bajo ( ) Medio ()Alto
lera Parte 1- Ambito personal/ Informacion Previa
1. ¢Con qué frecuencia y en qué horario visita la zona? (afluencia)
( )Raramente ( )Mafiana
( )Ocasionalmente ( )Tarde
( )Frecuentemente ( )Noche
( )Muy frecuente
2. ¢Por qué visita la zona?
() Para distraerse () Para trabajar ( )Para realizar compras
Otro:.....cceeuueees
3. ¢éUsualmente cuanto tiempo permanece dentro de la zona peatonalizada?
( ) 0- 30 minutos ( )30 min - 1hora ( )1 hora- 2 horas () mas de
2 horas
4. ¢Viene solo/a o acompafiado/a? Si es acompafiado/a ¢Con quién?
( )Solo ( JAcompaiiado :
Il Parte- Percepcidon sobre la calle peatonalizada
1. Conteste Si o No. El ambiente en la zona para usted es:
() Agradable(tranquilo) () Accesible () Confortable (cémodo)
() Atractivo () Seguro () Ordenado () Limpio

()Otro:
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2. Qué opina de las caracteristicas fisicas que tiene la zona peatonalizada. Colocar check si la caracteristica es
identificada por el usuario y una (x) si no lo identifico. Califique del 0 al 3, donde 0: No presenta, 1: Bajo, 2:
Medio, 3: Alto.

Los asientos: ()

() Comodos () Accesibles ( )Suficientes () Buena calidad (buen estado)
Senalizacion: ()

() Clara () Correctamente ubicada

Tiendas de periddico (kioscos) : ( )

() No invaden el paso peatonal ( ) Accesibles

Vegetacién y/o dreas verdes: ()

() Cantidad suficiente () Cuidadas

Espacio para transitar: ()

() Limpio ( ) Ordenado () Seguro () Sin obstaculos
Veredas: ()
() Ancho adecuado () Buena calidad (nivelado, sin grietas) () Sin obstaculos

Piso zona peatonal: ()

() Ancho adecuado () Buena calidad (nivelado, sin grietas) () Sin obstaculos
Accesibilidad: ()

() Presencia de sefiales que permitan el transito de personas con alguna discapacidad

() Presencia de elementos que permitan el desplazamiento de personas con discapacidad

() Adecuado ancho y pendiente de las rampas

Seguridad: ()

() Alta vigilancia (presencia de serenazgos) () Buena iluminacién

3. ¢éQué oportunidades le brinda este espacio para realizar distintas actividades? y ¢Qué es lo que mas disfruta
dentro del espacio (solo 1)?

( )( )Espacios de entretenimiento (realizar compras, observar, ver los eventos etc)
( )( )Espacio para realizar ejercicio fisico: caminatas

( )( )Espacios para socializar: Entablar conversaciones y amistades

( )( )Espacio para pasar tiempo con seres queridos: Reunirse, jugar

( )( )Otro:

4. En conclusidn, éprefiere la calle como esta ahora o cdmo se encontraba antes de prohibir el paso de los
autos?

() Ahora ( ) Antes ¢Por qué razén?
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Pregunta 02.02: Desde la perspectiva de los adultos mayores, ¢ qué dificultades identifican en sus desplazamientos?

1.

Ha sufrido alguin accidente al pasar por la zona

() Caida: ( con qué / cémo) () Tropiezo : ( con qué / como)
( ) Choque con motos, scooter y/o, bicicletas ( ) Robo
() Ninguno () Otro:

¢Qué caracteristicas de la calle Leoncio dificultan su desplazamiento y le causan temor (considera peligrosa)
? 0: No identifica, 1: Bajo, 2: Medio, 3: Alto.

( )La calidad de las veredas (huecos, rugosidades):

( )Las rampas (Pendiente, ancho de las rampas):

( )L a calidad del area peatonalizada (rugosidades, obstaculos):

( )Los cruces peatonales (Ancho de paso de cebra sefializadas claramente)

( ) Vehiculos ( bicicletas, patines, scooters , motos)

( )El ruido: ( )La suciedad: ( )La inseguridad:

() Ambulantes en la calle ( )Los mobiliarios (Asientos, maceteros, carpas, estacionamiento de bicicletas)

Otro:

¢Qué aspectos mejoraria dentro de la zona peatonalizada?

() Accesibilidad (rampas, sefalizacion,etc) () Mobiliario con mayor confort
() Distribucién organizada del espacio ( )Restringir el paso de vehiculos
() Seguridad Otro..cccccveeeenen.

De la lista siguiente qué caracteristicas de los mobiliarios mejoraria para que no le sea dificil movilizarse y
disfrutar del espacio.
Las veredas y espacio peatonalizado:

( )Superficie ( )Pendiente y ancho de las rampas

() Elementos que no obstaculicen y no reduzcan el espacio para caminar (distribucién del espacio) - Ancho
del espacio

Otro..........

Asientos:

( ) Mayor cantidad ( ) Material mas cémodo () Con una altura accesible

() Con respaldar () Con sombras Otro..........

Kioscos (periddicos)

( )Ubicacién - que no invadan el espacio de transitar ( ) Altura accesible

Comerciantes y ambulantes:

() Distribucién organizada () Que no invadan el espacio para transitar () Buen control
Otro..........
Otros: Basureros Estacionamiento de vehiculos Teléfonos

( ) Mejor ubicacion
(qué no invadan el paso)

( ) Mas accesibles
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( ) Mayor cantidad

é¢Qué propuestas de mejora afiadiria al espacio peatonalizado?
Espacios:

( )Mayor iluminacidn (especialmente en las noches) () Mayor accesibilidad

( )Mayor Seguridad(serenazgo, iluminacion) ( )Mayor areas verdes: variedad y formas

( ) Presencia servicios Higiénicos () Mejor organizacidn y distribucion del espacio

( ) Mayor espacio para caminar () Mejor cuidado de la zona: Limpieza y cuidado areas verdes
() Que no comparta el area de desplazamiento con el de vehiculos

() Otro:

Il Parte- Efectos de la peatonalizacion sobre su bienestar emocional

1.

¢Qué actividades realiza cuando viene? Puede marcar mas de una alternativa

( ) Entretenimiento solo/acompariado (ir a comer, comprar, sentarse, observar, recordar)
() Socializar (Entablar conversaciones, reunirse con amigos, conocer gente)

() Actividad fisica (caminata u otras actividades que los hace sentir activos)

( ) Entretenimiento a través del arte: eventos dentro de la zona

( ) Trabajar

() Otro:

éQué siente al desarrollar estas actividades? (calle peatonalizada) Puede marcar mds de una alternativa

() Felicidad ( ) Entusiasmo ()Tranquilidad ( ) Miedo/temor ( ) Tristeza ( ) Aburrimiento
( ) Desagrado () Otro:

¢Qué otras actividades le gustaria hacer?

() Actividades fisicas: deporte, maquinas  ( )Actividades artisticas: danza, bailes, manualidades,canto.
() Actividades de lecturas y libros () Otro:

¢Qué tan importante es para usted realizar estas actividades en su dia a dia?

( )No importante ( ) Poco importante ( ) Neutral

( ) Importante () Muy importante

Si respondio positivamente la pregunta anterior ¢ Por qué razéon?

() Por salud fisica () Por bienestar emocional - salud mental ()Otro:

¢Usted cree que la zona peatonal contribuye positivamente a su bienestar? Si() No()

¢Qué caracteristicas de esta zona es la que mas valora actualmente y que contribuye a su bienestar
emocional (lo hace sentir bien)? éPor qué razén? Puede marcar mas de una alternativa

( ) Presencia de plantas ( ) Los asientos para descansar, observar, tomar el sol
() Los eventos temporales ( ) Zona para conversar

( ) Otro: Indicar:
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Anexo C:
Semiestructura de las entrevistas



Entrevista
Nombre del encuestador:
ENTREVISTA:
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado

Participante:

Nos dirigimos a usted como alumnas de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catolica del Pertu (PUCP).

Nos encontramos realizando una investigacion académica, que tiene como objetivo
general comprender el impacto de la peatonalizacion del jiron Leoncio en los adultos
mayores en el distrito de Magdalena.

Apreciariamos su participacion, la cual es voluntaria y consiste en un cuestionario que
dura 15 minutos aproximadamente. Si decide ser parte de esta investigacion usted tiene
la opcion de retirarse del estudio en cualquier momento.

Asimismo, cabe mencionar que no se dara a conocer su nombre, es decir, se protegera
su identidad, por lo que sus respuestas seran totalmente confidenciales a menos que
decida ser identificado; ademas, los resultados obtenidos podran ser utilizados en
informes, presentaciones o publicaciones.

Si tiene alguna consulta relacionada con este estudio, favor de comunicarse con el
equipo de investigacion utilizando el siguiente e-mail de contacto:

lhuamanig@pucp.edu.pe o tenorio.aracely@pucp.edu.pe.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Lizeth Huamani

Aracely Tenorio

Alumnas

Pontificia Universidad Catolica del Peru
lhuamani ucp.edu.pe
tenorio.aracel ucp.edu.pe
Tel.924680978

Tel.963495664
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Paralos del grupo de estudio

1.

10.

11.

12.

13.

¢Actualmente, sigue trabajando o ya no trabaja (en retiro)? ¢Qué actividades se
encuentra realizando?

¢Qué le parece la peatonalizacién de las calles? ¢ Qué es lo que mas le gusta del espacio?
¢Como se desplaza hacia la zona peatonalizada? (Qué medios de transporte usa para
llegar a la zona de estudio)

¢Usted se desplaza por la zona peatonalizada solo o en compaiiia? ¢ Considera que se
desplazaria mejor con algun acompafiante? ¢Cual es el motivo? (miedo a caerse, el
espacio no es 6ptimo, etc)

éTiene algun temor al visitar la zona peatonalizada?

¢Qué actividades realiza dentro de la zona? ¢ Estas actividades mejoran su salud fisica y
emocional?

éComo influye la presencia de la zona peatonalizada en sus desplazamientos o
actividades que pueda realizar?

éSi no se hubiera peatonalizado, cudn frecuente usted visitaria la zona? ¢la
peatonalizacién hace que usted la visite con mayor frecuencia en comparacién a antes
de ser peatonalizada?

¢En los afos que la zona lleva peatonalizada tuvo algun accidente dentro del espacio?
¢Describa el motivo y como sucedid? (huecos en la pista, vereda, etc)

La peatonalizacién de la zona ha influido en forma positiva o negativa en su vida o ha
sido beneficiosa en su bienestar fisico y emocional épor qué?

¢Ha visto que en la calle peatonalizada se realizan actividades de integracién vy
recreacion como: bailes, gimnasio, deportes, etc.?éHa participado en estas
actividades?¢Como se ha sentido?

¢Qué actividades le gustaria que se desarrollen en la calle? ¢Qué actividades le gusta
desarrollar en su dia a dia para que pueda distraerse y sentirse bien?

¢Como se siente al visitar la zona? ¢ Qué emocidn siente?
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Para los externos del grupo de Estudio pero que participan en la zona de estudio

1.

10.

¢Con qué frecuencia visita la calle peatonalizada del jirén Leoncio Prado? ¢Y por
guévisita la zona?

é¢Considera que se ha aplicado criterios para el disefio de la zona
peatonalizada delLeoncio Prado? ¢Por qué?

¢Qué opina de las caracteristicas fisicas que tiene la zona peatonalizada?

Mobiliario: bancas, sombras,
kioscosVegetacion/ Areas verdes:
Espacio para transitar:
Accesibilidad:

Seguridad:

Carpas:

Vehiculos que transitan

Otro:

Considera que el disefio actual afecta de la misma manera a todos los usuarios:
éadultos mayores, personas con movilidad reducida? ¢ Cdmo impacta a usted esta
peatonalizacion? ¢En caso de los adultos mayores, movilidad reducida? (En el
aspecto fisico, emocional)

éCree que el disefio actual es amigable con todos los usuarios? ¢ De qué manera?
¢Y qué caracteristicas consideraria usted a la calle peatonalizada para que sea un
espacio amigable con sus usuarios?

éComo cree que influye la presencia de la zona peatonalizada en el
desplazamiento y realizacién de actividades de todos los usuarios?

éLe gusta el espacio ahora o como se encontraba antes de ser peatonalizada?
¢Cree que visitar la zona influye en su bienestar: fisico y emocional? ¢ Por qué?
¢Qué actividades cree que se deba desarrollar en este espacio peatonalizado en
beneficio a todos los usuarios?
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Anexo D:
Entrevistas
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Anexo D.1: Entrevista de Exploracion

Entrevista: Para los externos del grupo de Estudio pero que participan en la zona de
estudio

ENTREVISTA Fecha: 10/09/2022
Entrevistado: Maycol
Entrevistador: ;Cual es su nombre?
Entrevistado: Maycol
Entrevistador: (En qué consiste el trabajo que desempena dentro de la zona
peatonalizada?
Entrevistado: Hay diferencia en la rama de fiscalizacion, ehh sanidad, ehh policia
municipal, los notificadores.
Entrevistador: ;Y ustedes son?
Entrevistado: Yo soy sanidad
Entrevistador: Sobre todo para que se cumpla el distanciamiento entre las personas
Entrevistado: En los mercados de abasto
Entrevistador: ;En la peatonalizacion ha estado trabajando desde antes o recientemente?
Entrevistado: La policia municipal tiene ya bastante tiempo trabajando, sanidad se
implemento en el 2020.
Entrevistador: Mas o menos por lo del COVID
Entrevistado: Si
Entrevistador: Y la peatonalizacion de esta calle se dio en el 2021 ;verdad?
Entrevistado: Si
Entrevistador: ;Por qué razdn se peatonalizo la calle?
Entrevistado: Creo que esto vino de Lima, el proyecto de que sea una alameda vino desde
la Municipalidad de Lima
Entrevistador: ;En si es como una alameda?
Entrevistado: Es solamente para circulacion de personas
Entrevistador: ;En qué caso abren las rejas para que los carros ingresen como el que esta
al costado del banco?
Entrevistado: Los casos en los que se abren las rejas es para que entren empresas de
Prosegur, Hermes que vienen a retirar el dinero de los bancos.

Entrevistador: ;Y eso es a cualquier hora? ;No tiene un horario fijo?



Entrevistado: Si tiene un horario fijo, pero a veces se les dificulta por el trafico
Entrevistador: ;Y las motos también pueden pasar?

Entrevistado: Las motos no deberian de ingresar, pero lo que pasa es que, si no hay
alguien aca, se entran como locos, €s por eso que se ponen rejas, y las rejas no las ponemos
tan amplias para que la persona que estd conduciendo se detenga y se le pueda preguntar
donde va.

Entrevistador: ;Usted siempre esta aqui o de qué horario esta?

Entrevistado: ehhh, nos rotan en los puntos

Entrevistador: es esté punto y ;qué punto mas?

Entrevistado: Son varios, es todo un cuadrante. Esta, este es Leoncio y San Martin, esta
Leoncio con Tacna, estd del Gym, Galvez y Tacna, Vuelo y Tacna, Leoncio y Bolognesi
y también los puntos de Gélvez (4 5 6 y 7) y asi va dando la vuelta hasta llegar a Yungay.
Entrevistador: ;Y es sobre todo como una alameda no?

Entrevistador: Si, si no me equivoco su placa estd en Galvez 6, ahi encuentra una
plaquita de cuando fue el dia que se inauguro.

Entrevistador: ;Disculpe, cuando se refiere a motos se refiere a esas, cierto (sefialando)
no deberian ingresar?

Entrevistado: Si, no deberian ingresar, pero, asi uno no quiere que ingrese.
Entrevistador: ;Y las bicicletas?

Entrevistado: Tampoco las bicicletas deberian ingresar

Entrevistador: ;Se podria hacer una linea de division para uso compartido de bicicletas y
personas?

Entrevistado: Lo que pasa es que esto puede cambiar cuando venga otro alcalde
Entrevistador: Eso es lo que me decian, ;cudndo venga otro alcalde hay la posibilidad de
que quiten esta calle?

Entrevistado: Esto son como fabricados con Tecnopor como de relleno y estan con
concreto (sefialando a los maceteros)

Entrevistador: All4, la parte de los maceteros

Entrevistado: Es mas muchos de estos los han sacado

Entrevistador: ;Entonces esto es como una prueba?

Entrevistado: Es un proyecto que se tenia que hacer y cumplieron con la meta

Entrevistador: ;Por qué?
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Entrevistado: Lo que pasa es que no se podia ni caminar, muchos carros. En todos lados
estaba llenecito de carros. Por un lado, esta bien, pero por otro lado también afectd
bastante el comercio

Entrevistador: Exacto, en este caso usted cree que las personas la usan mas , ;ve acogida?
Entrevistado: ;La alameda?

Entrevistador: Si

Entrevistado: Bueno, para las personas que les gusta vivir ehhh no sé, o han tenido
experiencias en Europa, ;no? dicen que estd muy bien, pero personas que son peruanas
hacen vandalismo en la madrugada, rompen maceteros, rompen los arboles.
Entrevistador: ;Y las personas de los comercios?

Entrevistado: Las personas de los comercios han sido bastante afectadas

Entrevistador: ;No hay mas acceso, hay mas gente?

Entrevistado: La verdad que no, no es como antes. Este es un mercado emblematico, es
el central, los otros mercados son chiquitos, este tiene 900 puestos.

Entrevistador: ;Por qué entran muchos transportes como motos?

Entrevistado: Muchas de las personas que trabajan aca hacen delivery y como por ejemplo
transportan cosas que pesan y necesitan a alguien que vaya y transporte

Entrevistador: Pero como que no hay buena organizacion, porque pueden estacionar sus
motos donde quieran, no hay un parqueo de motos

Entrevistado: En realidad no se han creado ese tipo de parqueos, pero hay en algunos
puntos pero son de bicicleta.

Entrevistador: Si, son de bicicletas

Entrevistador: ;Y ahora el flujo de la calle lo ve mas congestionado o como es?;Se han
distribuido algunas partes?

Entrevistado: Lo que pasa que acé es como... el unico cuadrante que se ha hecho alameda
es solamente lo que esta fiscalizado, los que le dije: San Martin, Bolognesi hasta Tacna y
Yungay, eso es todo el cuadrante, pero esta parte de aca ya no, entonces esto sigue como
en el 2019, los carros estacionado, las combis obstruyen.

Entrevistador: Durante este tiempo de la calle peatonalizada ;ha habido algin accidente?
Entrevistado: Accidente mmmm , si, obviamente que si hay accidente. Los que utilizan
scooter a veces pasan con mucha velocidad y pasa una persona mayor y se la llevan.
Entrevistador: ;Sabe si hay seguridad, no sé si se habran incrementado los robos?
Entrevistado: Si, bastante ha incrementado los robos en Magdalena

Entrevistador: ;A cualquier hora?
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Entrevistado: Si

Entrevistador: ;Sabe si han implementado algtin plan de seguridad?

Entrevistado: Hay serenazgo, creo que estd también en el parque. Siempre veo que
patrullan. Acd nomas en Cusco estd la comisaria de Magdalena. Y también igual hacen
sus rondas, hace poco nomdas hubo un operativo de carros, estaban buscando personas
requisitoriadas y si hacen sus operativos, pero igual asi tengas mil ojos siempre va a haber
uno que se escape.

Entrevistador: ;Y también ha habido problemas con personas ambulantes que tenian sus
carritos?

Entrevistado: Ahi el problema es que...por ejemplo nosotros tenemos una ordenanza
municipal, una de las ordenanzas es la 3033 prohibe el comercio ambulatorio, porque es
una competencia desleal con la gente que paga sus impuestos, etc. y los ambulantes saben
y como son ambulantes se le pide siempre que caminen, que vayan caminando, pero
muchos de esos ambulante no hacen y se paran justamente... si es un ambulante de fruta
se para en los mercados, de ropa donde vende ropa, entonces fiscalizacion se encarga de
que avancen de buena forma y que sucede que la gente los apoya porque ignoran el hecho
de que esta prohibido.

Entrevistador: Otra consulta, hemos visto que en la calle peatonalizada hay mesas, sillas,
(€s0s espacios que ocupan son alquilados o como se maneja?

Entrevistado: Tengo entendido que esos son carpas gastrondmicas, piden un permiso la
municipalidad, ;Por qué? porque dentro del mercado la gente no puede estar comiendo
porque obstruyen los pasadizos

Entrevistador: Pero también he visto los restaurantes

Entrevistado: Eso es porque se da permiso a uno y todos quieren el permiso, pero solo es
en las partes donde hay zona comercial.

Entrevistador: ;Y solo es permiso o pagan por €so?

Entrevistado: Lo que yo tengo entendido es que en la municipalidad para el permiso te
hacen un solo cobro, pero no sé si pagan luego.

Entrevistador: ;Hay servicios higiénicos?

Entrevistado: Acd en las Brisas que yo sepa

Entrevistador: ;Pero es libre se paga?

Entrevistado: Se paga. Creo que en plaza vea no se paga en Yungay.

Entrevistador: Eso seria todo, muchas gracias. Qué tenga buen dia.
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Anexo D.2: Entrevista a profundidad

Para los externos del grupo de Estudio pero que participan en la zona de estudio

ENTREVISTA Fecha: 3/10/2022
Entrevistada: Sra. Emma

Edad: 55

Para los externos del grupo de Estudio pero que participan en la zona de estudio

Entrevistador: ;Con qué frecuencia visita la calle peatonalizada del jiron Leoncio Prado?
LY por qué visita la zona?

Entrevistada: De Leoncio Prado, ha habido un cambio. Por su zona comercial ... eh...
tienes ... este ... mayores ganas de visitar, de pasear por la zona. Ahora hay la venta de
comidas, la venta de ropas, entonces hay como visitar ese lugar y te sientes mas tranquilo
que en otro lado, es como que un lugar que esta protegido. Es como un espacio separado
y protegido.

Entrevistador: ;Considera que se ha aplicado algun criterio para el disefio de la zona
peatonalizada de Leoncio Prado? ;Por qué?

Entrevistada: Mmmm si tiene un disefo, pero que falta perfeccionarlo, falta una vision
un poco mas profesional. Lo han tenido, pero falta perfeccionarlo.

Entrevistador ;En qué aspectos?

Entrevistada: Por ejemplo, la bicicleta de todas maneras pasa, porque no puedes decir a
la bicicleta no pases, las bicicletas pasan, pero la gente estd caminando y hay algunos que
no hacen caso de bajarse de la bicicleta y van con la bicicleta a toda velocidad y hay otras
bicicletas que no s¢ como funcionan pero que son bicicleta y a la vez tienen motor
Entrevistador: Si, las que tiene un motor debajo

Entrevistada: Si y a mi me han hecho asustar, yo pensaba que era una moto y he saltado
iDios mio! Y asi como a mi a otras. Yo creo que dentro de Leoncio Prado debe haber un
espacio donde pueda pasar y circular las bicicletas, separado. Donde la persona pueda
caminar tranquilamente, inclusive en Jr. Leoncio Prado se permite algunos negocios a
pasar con la moto, pero se supone que la moto debe estar apagada y empujando la moto,
que son duefios de negocio que hacen su delivery tienen que pasar y salen, pero muchos
de ellos no hacen caso, dicen si si, pasan asi despacio y cuando ya estan a dos metros
blumm encienden y eso también ha habido problemas que se han quejado, algunos se han

quejado por ese motivo. Entonces, ahi también por el espacio donde hay, regularizar
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decirle “o te bajas de la bicicleta o de la moto o no me entras” ;no? Y que vayan por el

espacio caminando también, respetando donde no pasen los transetntes.

Entrevistador: ;Qué opina de las caracteristicas fisicas que tiene la zona peatonalizada?
Sobre el mobiliario: las bancas, los quioscos

Entrevistada: He visto algunos quioscos que estd mal ubicados, por ejemplo, en este lado
hay una rampa en la vereda y para cruzar hacia la otra vereda tiene que haber otra rampa,
pero aca te chocas con la vereda, no hay ninguna rampa. ;Y qué hacen? Se desvian hacia
la pista, eso lo he observado hace tiempo. Y yo digo, como no se han podido los ingenieros
darse cuenta o quienes lo han disefiado y si se han dado cuenta ya después, el personal
quizas avisamos, avisamos, tomamos fotos, damos los criterios, pero no nos hacen caso.
Es algo como que asi esta y que se quede asi y eso vas a encontrar en Leoncio Prado y en
Castilla es peor.

Entrevistador: ;El espacio para transitar?

El espacio esta bien solamente que puedan este separar un espacio para lo que es las
bicicletas y por ahi mismo pueden pasar las motos, pero caminando.

Entrevistador: ;Y sobre la accesibilidad?

Entrevistada: ;Uhmm Las zonas accesibles no?

Entrevistador: ;Si hay zonas accesibles, puntos que mejorar, /qué opina?

Entrevistada: He mira, hay este, puntos donde yo un montén de veces he estado tomando
fotos. No sé si t has visto que hay como una especie de, no s€¢ como se llama esto ya se
me fue de la cabeza.

Entrevistador: ;Qué forma tiene?

Entrevistado: Asi como unos separadores para que los carros a veces no pasen o no se
estacionen.

Entrevistador: ;Los bolardos?

Entrevistado: Siiii, los bolardos. Habia unos bolardos ac4, y lo han sacado, peo han
quedado los fierros, no sé si te has dado cuenta. Ya varias personas se han accidentado y
eso sea avisado muchas veces, pero no hacen nada. En castilla de tanto y tanto fastidiar
lo llegaron a sacar, dsea aparte quedaban los tornillos alli, lo han desatornillado y lo han
talado ya como sea, pero algo mejor para que no se accidenten. Pero hay lugares que hay,
han quedado fierros.

Entrevistada: Imaginate que alguien se caiga un poquito mas alld y su cabeza o la vista

cae ahi.
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Es algo que hay que corregir.

Después hay desniveles en veredas, hay parte inclusive que no sé porque se ha hundido
un poquito, imaginate un adulto mayor, ha habido adultos mayores que se han resbalado,
no ha sido siempre, pero si ha habido casos, sefioras que se han caido y esos desniveles

también mejorarlos.
Entrevistador: Claro

Entrevistado: Y a parte que han roto la vereda y lo han dejado asi botado y eso es terrible
cuando por ahi pasan las sillas de ruedas, todo el mundo se entrampa ahi, pero ya estd
tiempo.

Mira por ultimo no necesitas que te lo haga una empresa constructora, hasta un trabajador
de la municipalidad que sepa esas funciones, un albaiiil y tantos ingenieros que hay en la
municipalidad. Hay ingenieros por ejemplo de obras publicas. Puede venir hasta un
albafil, mira con tal que no se accidenten, comprar un cemento, no s¢, hasta por kilo
porque no necesitas un cemento entero y hacerlo ahi.

Entrevistador: Cuanto tiempo va asi aproximadamente

Entrevistada: No ya va mas de un mes ya, un mes algo asi que ya esta picado
Entrevistador: Y ;por qué se dio?

Entrevistada: Parece que han querido arreglar algo y lo han dejado asi.

Entrevistador: Y sobre la seguridad

Entrevistado: La seguridad en cuanto a seguridad ciudadana, Magdalena carece de lo que
son camaras de seguridad, varias camaras acd de seguridad ta las ves de pantallazo,
muchas de ellas no funcionan. De todas las camaras quizd funcionen la mitad, la otra
mitad no funcionan.

Entrevistador: ;Cuantas son maso menos?

Entrevistada: Yo sé€ que el 50% de camaras casi no estan funcionando y que son de calles,
Osea que si pasa algo.... por ejemplo, el del boulevard, Galvez con Echenique, esa cAmara
no estad funcionando, no sé si ahorita la habran arreglado, pero esa camara no estaba
funcionando. Imaginate ahi tenemos como cuatro o cinco mercados y un asalto o algo,
ahi esta Caja Arequipa, Caja Huancayo. Para Leoncio Prado hay un punto ahi pero no sé¢
si funcionaran las cadmaras, pero sé que habia cAmaras que no funcionaban y eso me entré
por algunos companeros que yo decia, es que a veces no te dejan ni sentarte y algunos

pum se sentaban un ratito y yo les decia “oye la camara te esta viendo” mm y me dicen
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“no sabes que esas camaras no funcionan”, algunos que eran mas antiguos y se las saben
todas.

Entrevistador: ;Y sobre las carpas que han salido del mercado? ;Y también las carpas de
los negocios?

Entrevistado: Claro esos que estd momentaneos. Creo que es por la pandemia que salid
una normativa. Bueno como es por el tema de la pandemia, no habria ningin problema
Entrevistador: Pero usted considera que obstaculizan o reduce el espacio de la
peatonalizacion.

Entrevistada: En el caso de Leoncio es un poco acho la calle, no habria tanto problema,
porque eso también les da facilidad a personas que tienen su negocio y que puedan vender
afuera, hasta que se normalice totalmente.

Entrevistador: ;Cuando se normalice y lo quiten, como cree que debe usarse es espacio?
Entrevistado: Ehh yo pienso que debe ser peatonal, porque le da una mejor vista. Méas
bien deberian ver en qué sitio poner zona poner estacionamiento, pero no alrededor del
mercado, porque antiguamente todo el mercado era lleno de camiones, camioncitos,
camionazos de todo y era por ejemplo de los que vendian pollo. Los que venden pollo
venian con sus camiones y los camiones lo tenian todo el dia, las horas que ellos vendian
tenian sus camiones afuera como si fuera su cochera, y asi alguien que quisiera venir a
comprar ;donde se va a estacionar? Si estaba el camion del que vende pollo. Ellos ponian
de pretexto para mi cliente, para que me compre, pero eran los vehiculos de ellos mismos.
Imaginate aca son mas de 900 comerciante y cudntos de ellos tienen sus propios autos,
entonces se llenaba. De las personas que venian a comprar era un 15% peor la gran
mayoria eran de ellos mismos, sino que lo tenian de cochera y dejaban su vehiculo todo
el dia ahi porque de paso guardaban unas cosas ahi. Yo pienso que deberia ser peatonal,
quizd mejorar, no s¢, implementarlo.

Entrevistador: En el caso de los lugares donde hay, ¢ has visto esos banquitos de concreto?
Entrevistada: Si. Son unos cuadraditos, no son confortables, quizd implementar unos
banquitos mas confortables, pensando en las personas de la tercera edad también jno? Y
poner un techito para el calor también, hay tanto profesionales que pueden dar mejores
luces sobre ello.

Entrevistador: ;Considera que el disefio actual afecta de la misma manera a todos los
usuarios: adultos mayores, personas con movilidad reducida, ;nifios? (Si producen

bienestar o si se sienten limitados?
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Entrevistada: Yo creo que se sientes mas tranquilos, pero como te digo hay que mejorar
el tema por donde van a pasar las bicicletas y las motos de los que estan autorizados,
porque no todas las motos pasan

Entrevistador: ;Para ello se requiere algiin permiso?

Entrevistada: Ya se les conoce quienes tienen negocio adentro y entonces te dicen tal
tiene su negocio adentro y van a pasar.

Entrevistador: Y ;como impacta a usted esta peatonalizacion? Ya sea en el aspecto fisico
y emocional

Entrevistada: Yo creo que el peatén 6seo mirando, que tiene un espiritu de tranquilidad.
El peaton puede ir observando con tranquilidad y pueden caminar con sus hijos y los
nifios también estan corriendo. Por eso es que estan importante el tema de las motos y las
bicicletas ;por qué?

Porque se sienten tan seguros que a veces los sueltan de la mano y los nifios estan que
corren y si en caso viniera una moto y asi a velocidad que no cumpla con el reglamento

lo puede atropellar a uno de ellos y eso es lo que no se quiere.

Entrevistador: En el caso de los adultos mayores y personas con movilidad reducida ;cree
que se sienten incluidos en esta zona peatonalizada? o ;qué es lo que se deberia mejorar
para que disfruten de igual forma que lo hacemos nosotros?

Entrevistada: Hmm ver el tema mas que nada de las pistas si hay alti bajos porque lo debe
haber y se debe mejorar eso. Por ejemplo, eso lugares que tiene alti bajos que estén
refaccionados como debe de ser con toda normativa para que los adultos mayores puedan
estar al 100% seguros.

Entrevistador: ;Cree que este diseflo actual es amigable con todos? ;De qué manera?
Como te digo no con todos los usuarios, porque los usuarios que tienen movilidad me han
reclamado una cochera cerca, ellos se sienten felices una vez que esta adentros, se sienten
libre que pueden caminar, pero a la vez se sienten preocupados los que tienen su vehiculo
donde dejarlo. Muchos me dicen “por favor puedo dejarlo acé cerquita, en la reja un ratito
nomads “y nosotros estamos prohibidos de dejar que se estacionen.

Yo tengo la idea de que la municipalidad deberia impulsar una cochera municipal porque
tema, de que las cocheras privadas aqui en Magdalena son muy caras porque si alguien
quiere disfrutar 2 o tres horas aqui te va sumando pues no, pero si fuera una cochera
municipal yo pienso que puede ser una tarifa social, entonces por ejemplo 2 soles o0 2.5

y si lo dejo dos horas 6sea 5 soles no me va a afectar tanto al bolsillo pero si en una
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cochera privada me van a cobrar 7 o 6 soles la hora son 14 soles entonces ya me afecta
el bolsillo. Si yo estoy con mis padres que son adultos mayores y con mis hijos disfrutando
dos horas y son cinco soles y con la seguridad que estd dentro de un lugar privado y me
lo estan cuidando entonces con gusto pago los 5 soles. Entonces yo apostaria por una
cochera municipal.

Entrevistador: Y que mdas deberia implementarse para que esta peatonalizacion tenga
mayor acogida y beneficie mas a todos

Entrevistada: Creo que impulsar la parte de educacion vial.

También tener a la mano los tachos de residuos, para que la gente que pase por ahi y esta
tomando agua o algo tengan a la mano donde botar, tener cada tanto metro y deberian
estar bien sefializado.

Entrevistador: ;Cémo cree que influye la presencia de la zona peatonalizada en el
desplazamiento y realizacion de actividades de todos los usuarios?

Entrevistada: Yo creo que ellos se sentirian mas seguros, protegidos al desplazarse. Y eso
va también con el tema de seguridad ciudadana, que ellos aparte de sentir que estan
protegidos, que pueden caminar tranquilamente, que nadie les vaya a robar, sentirse
seguro en forma integra: fisica, emocional.

Entrevistador: ;Y en las noches como es el impacto, usted cree que la gente camina
segura? ;hay buena iluminacion?

Entrevistada: En Leoncio Prado si hay iluminacion, donde falta mas iluminacion es en
Castilla, pero Leoncio Prado si hay iluminacion. De 8:30 a 9:00 pm se cierran todas las
tiendas

Entrevistador: Y ;no hay ninguna tienda atendiendo luego de ello?

Entrevistada: Si hay, se queda acé en Leoncio Prado, el que vende anticuchos, la gente se
le llena. Parece que si es un punto como de reunion la gente ya sabe y viene a comprar su
anticucho.

Entrevistador: Entonces si sigue habiendo movimiento, ;hasta qué hora maso menos hay
movimiento?

Entrevistada: 10:00 de la noche en esa zona, porque después hay zonas que a partir de las
9:00pm ya casi no hay movimiento.

Entrevistador: Entonces ;Le gusta el espacio como estd ahora o como se encontraba antes

de ser peatonalizada?
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Entrevistada: Como esta ahora, olvidate antes era feo era un caos. Yo visitaba Magdalena
y me decia “cuando mejoran este sitio” o “donde pueden mandar tantos vehiculos”,
“porque no hacen un proyecto grande y mandan todos esos vehiculos a otro lado”
Entrevistador: ;Entonces usted ha visto que ha habido un gran impacto y acogida, la gente
viene?

Entrevistada: Si porque ha habido gente. Yo me encontré el dia jueves o miércoles creo
que fue un sefior que habia venido de Italia, me dice que después de 20 afos, tanto fue su
impacto que me dijo, mira me empezo a hablar de la nada, me dice:

sefora después de 20 afios regreso de Italia, pero ya vengo y me quedo aca, ya hice plata
en Italia sefiora, en Italia se gana muy bien, me contaba un poco de su vida, y me dice
después de 20 afios que cambio ha tenido Magdalena, ha cambiado un montoén

Y lo sientes que ha mejorado le pregunté

Si sefiora ha mejorado me dijo

De hecho, que puede mejorar mas al lugar que el estado puede mejorar mas, si no que ve
el cambio de antes y de ahora.

Ver la calle peatonalizada activa tu sentimiento, como que se puede salir a caminar a
reencontrarse, mirar y se sienten confiados en caminar, tranquilos.

Encuestador: Cree que visitar la zona influye de alguna manera en su bienestar fisico y
emocional

Encuestada: Si me preguntas personalmente si, porque yo naci aqui, creci aqui, he visto
el desarrollo de Magdalena. Todo el mercado era como una parada fea y ha mejorado un
montdn. A pesar de que tiene un terreno tan grande y podrian mejorar mucho mas, pero
ha mejorado. Y me trae muchos sentimientos, mucho recuerdo del tiempo de mi abuelo
cuando camindbamos, del tiempo de mi papa, que ya en paz descanse, este aio fallecio.
Cuando veniamos al parque Tupac, cuando éramos niflos, pasedbamos, jugamos en el
parque, corretedbamos. Entonces a mi me trae sentimientos muy grandes, €s por €so que
siempre vuelvo a Magdalena, a pesar de que vivo en San Juan de Lurigancho. Como yo
digo siempre vuelvo y siempre volveré hasta que Dios me dé vida, siempre volveré a mi
Magdalena, Magdalena yo lo llevo aqui en mi corazon.

Entrevistador ;Cuénto tiempo de viaje hace desde donde vive?

Entrevistada: Una hora y media

Entrevistador: Y ;con qué transporte viene?

Encuestada: En el bus morado

Entrevistador: Y (qué otras actividades se deberian implementar en el espacio?

140



Entrevistada: Hmmm mira he visto el tema de lo que es el arte, la cultura y como es zona
peatonal, al salir de ac4, al salir mas delante de las mesas y todo eso, se podria poner un
poquito mas en el arte y la cultura, entonces como la gente va a caminar va a haber algo
mas para distraerse, algo mas que su vista pueda ver, entonces vienen con sus hijos y sus
padres, les va a atraer mucho mas. Entonces promover mas lo que tiene que ver con el
arte y la cultura

Entrevistador: ;Qué recomendaria desde su perspectiva para que el espacio peatonalizado
sea mejor?

Entrevistada: Como le digo mejorar los desniveles, que haya banquitas con respaldar. El
tema de las bicicletas y las motos no deben pasa, y quiza mejorar las jardineras, volverlas
mas atractivas.

Entrevistador: ;Qué tan importante cree que es sensibilizar a las personas con tema de
urbanismo, educacion vial?

Entrevistada: Para que tenga sensibilizacion, para que aprendan a respetar, tanto las
personas que manejan un tipo de vehiculo aprendan a respetar al peaton y el peaton

tampoco meterse en algiin espacio de las bicicletas. Que aprendan a respetar sus espacios.
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Anexo D.3: Entrevista a profundidad

Entrevista: Para el grupo de estudio

ENTREVISTA Fecha: 27/09/2022
Entrevistada: Sr. Alfonso
Edad: 75
Entrevistador: Buenas tardes sefior
Entrevistado: Buenas tardes sefiorita
Entrevistador: Quisiera apoyarme con una pequeia entrevista
Entrevistado: ;De qué trata?
Entrevistador: Son preguntas acerca de la peatonalizacion de esta calle. Preguntas simples
para responder de acuerdo a su punto de vista.
Entrevistado: Claro, esta bien
Entrevistador: Gracias
A ver empecemos, ;Cual es su nombre?
Entrevistado: Yo me llamo Alfonso
Entrevistador: (Qué edad tiene usted?
Entrevistado: Tengo 75 afios
Entrevistador: ;Donde reside?
Entrevistado: En San Isidro
Entrevistador: ;Actualmente usted se encuentra trabajando?
Entrevistado: Si
Entrevistador: jActualmente usted se encuentra trabajando?
Entrevistado: Si
Entrevistador: ;Qué actividades se encuentra realizando?
Entrevistado: Trabajo en una de las tiendas de una empresa
Entrevistador: ;Qué le parece la peatonalizacion de esta calle?
Entrevistada: Que a la gente hay que ensefiarle a caminar por donde debe hacerlo. La
peatonalizacion no esta mal, no estd peor, pero puede mejorar.
Entrevistador ;Qué es lo que mas le gusta de este espacio?
Entrevistada: El confort que hay, mire estamos conversando aca en un sitio ehhh.. y nadie
nos ha molestado, no hemos obstaculizado el pase a nadie, entonces la comodidad que
tiene uno. La comodidad también uno se la busca, si nos hubiéramos ubicado mas alla,

ya estamos obstaculizando a la persona que se est4 acercando a ver el dibujo.
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Entrevistador: ;Qué otra caracteristica mas le gusta a parte del confort que menciona?
Entrevistado: El arte, la limpieza si debe de mejorar, eso es lo primordial en toda ciudad,
porque la gente que viene del extranjero viene y mira se horroriza. Yo le digo este porque
yo de muy joven estuve viviendo tres afios en Holanda por una comision que me
mandaron y tuve la suerte de estar en Holanda, Alemania, Bélgica, Francia, Inglaterra,
entonces sali del Perti cuando habia invasiones, dejo al Pert en una realidad y cuando
llegas alla pucha que ves ;no?

Cuando viajé en el afio 1977 o 1976 no habia esos teléfonos publicos, y los teléfonos
publicos que habia alla podrias hablar a cualquier parte del mundo, después cuando ya
vine acd a Peri empezaron a llegar esos aparatitos. Por eso le digo, llegas alld y estas en
una maravilla, ves que la gente sube a los 6mnibus y toma asiento, no pone los pies sobre
los asientos, 0sea es otra cultura.

Entrevistador: ;Como se moviliza hacia la zona peatonalizada?

Entrevistada: Yo tomo mi carro, unas guindas o la C por Salaverry, al frente de mi casa
lo tomo y me trac y me deja en el parque y a la hora que me voy, tomo ahi y se va por la
misma ruta.

Entrevistador: ;Para usted es dificultoso tomar el transporte ptblico?

Entrevistada: Nono y si quiero caminar me vengo a pie también. Agarro la ruta de
Bolognesi me voy de frente hasta los limites de Larco Herrera, luego salgo por la parte
de atrds me voy de frente y continuo para salir de frente a Salaverry. También lo hago,
asi como arte de la terapia.

Entrevistador: ;Qué tan importante es para usted realizar caminatas como terapia?
Entrevistado: Es importante porque por lo menos a los afios de nosotros hacemos que
nuestros musculos estén activados. Qué pasaria si yo a mis 75 afios me siento ver tv, me
siento a ver acd, no hago nada, jno! Yo soy de las personas activas, yo en mi casa no
puedo estar y si estoy tengo que estar en actividad.

Entrevistador: ;y usted cree que esta zona peatonalizada contribuye a que siga en
actividad, le ayude a sentirse mejor?

Entrevistado: En algo contribuye, si este sitio estuviera mas bonito ;no? con normas.
Debe mantenerse limpia y mas por la cultura de las personas. A mi me gusta venir
pasarme, veo una carretilla me compro lo que quiero, yo me siento comodo. Po r la zona
donde vivo hay un parque de Las peras, e la Gltima cuadra de Salaverry, entro, ahi

visualizo el mar, 6sea también hago esas visitas, me pongo ahi a mirar, hay un velédromo
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donde hacen competencia de carritos de carrera, si te cansas de ver, te caminas como
yendo a Miraflores.

Entrevistador: ;Por qué usted elige a veces venir aqui en lugar de disfrutar el espacio por
donde vive?

Entrevistado: Es que lo que hay acé por ejemplo musica, no lo ves alla es otra vida, la
gente te ve pasar por ahi y pasas en cambio aqui es diferente.

Entrevistador: ;Usted se desplaza por la zona siempre s6lo o también en compaiiia?
Entrevistado: Vengo solo

Entrevistador: ;Considera que se desplazaria mejor con algiin acompafiante?
Entrevistado: Claro, puede ser un complemento, para que tu visita sea mas emotiva.
Puedes ir con una persona dialogando.

Entrevistador: ;y respecto a ir con alguien para que te desplaces con mayor seguridad?
Entrevistado: No soy una persona que a su edad tenga que necesitar alguien que me apoye,
un baston o que se yo, yo normal puedo caminar aca o correr, o sea me desplazo por mis
condiciones con mis cinco sentidos operativos.

Entrevistador: A pesar de ello, justed tiene algiin temor cuando se desplaza por la zona?
Entrevistado: Miedo no, pero tengo que tonar mis precauciones

Entrevistador: ;Qué actividades realiza dentro de la zona?

Entrevistada: Si veo algo que considero espectacular, puedo tomarle una foto, si hay un
pastelito que me guste, entonces lo pruebo, o una bebida.

Entrevistador: ;Y estds actividades mejoran su salud fisica y emocional?

Entrevistado: Yo pienso que si

Entrevistado: ;{Usted como me nota? ;cuerdo? O ;hay algo que me esta fallando?
Entrevistador: Yo lo noto coherente en sus respuestas

Entrevistador: ;Cémo influye la presencia de la zona peatonalizada en sus
desplazamientos y actividades que pueda realizar?

Entrevistado: En esta calle me da tranquilidad porque sé que voy a transitar y espero que
no se me cruce una moto. Me da seguridad que haya gente

Entrevistador: Tener mas calles como estas ;coémo impacta en sus desplazamientos?
Entrevistado: Esta zona yo la conozco cuando pasaban carros, antes habia mucha
dificultad, porque hay muchos carros, antes venia con menos frecuencia, pero ahora que
se ha convertido en boulevard vengo con mas frecuencia, estoy mas tranquilo, si quiero
me todo un cafecito, sales con tu cafecito caminando normal, pero para que esta calle se

mejore seria mejor que no se permita la entrada de motos, carros.
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Entrevistador: Si no se hubiera peatonalizado esta zona ;con que frecuencia la visitaria?
Entrevistado: Del 0 al 100%, lo visitaria un 10% a un 15%.

Entrevistador: Y ahora ;cuénto la visita?

Entrevistado: Un 80%, en una semana yo debo venir los sientes dias, estoy aqui ya luego
agarro mi carro y me voy tranquilo.

Entrevistador: Entonces se podria decir que la peatonalizacion hace que usted visite la
zona con mayor frecuencia jcierto? en comparacion con antes.

Entrevistado: Claro claro, eso ha cambiado, se debe crear zonas asi, estoy aqui tranquilo,
seguro, que si yo me caigo aca o me golpeo alguien de acé se va a acercar a brindarme
ayuda.

Entrevistador: En los afios que la zona lleva peatonalizada ;tuvo algin accidente dentro
del espacio?

Entrevistado: No, ninguno.

Entrevistador: ;La peatonalizacion de la zona ha influido en forma positiva o negativa en
su vida?

Entrevistado: En forma positiva

Entrevistador: Entonces ha sido beneficiosa, ;en qué aspectos? ¢ fisico, emocional?
Entrevistado: En todos los aspectos.

Entrevistado: En lo emocional, porque por ejemplo la musica (que se estaba escuchando
en ese momento por parte de los artistas ambulantes) nos emociona, se siente alegria, de
que si ahorita yo digo jbravo! la gente va a decir que estoy loco, pero eso yo lo relaciono
con los afos de mi juventud. Acéd a veces la gente no hace ese tipo de recordar de
emocionarse

Yo le cuento una anécdota, justo en este sitio me encontré con mi hermano mayor, ¢l es
ingeniero quimico y con uno de sus hijos que es abogado, fue un domingo creo, estaba
concentrado n lo que estaba haciendo el joven (refiriéndose al joven que dibujaba el en el
suelo con unas tizas de colores) y mi cufiad me pasoé a voz y nos pusimos a conversar y
mi hermano, nosotros somos trujillanos, peo hemos vivido en Paramonga, antes era una
hacienda de los norteamericanos, la tienda azucarera de Paramonga y nos vinimos aca
porque mi papa era analista y se encargaba de hacer andlisis de toda a parte de la
agronomia, de la cafia, de la azticar misma te hablo del afio 1952, tenia cinco afitos. Nos
pusimos asi a conversar con mi hermano y se quedé admirado, me dice “que tal capacidad
de recordarte”, entonces yo tengo esa lucidez, seguro de aca a unos afios tendré un

deterioro del organismo, la vision, la parte fisica, que se yo, porque eso es normal, pero
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por lo menos como le contaba a mi hermano y habldbamos, porque no lo veia desde antes
de la cuarentena. Entonces conversamos, nos dimos un abrazo, no iba a su casa porque
estaba prohibido eso de las visitas, no habia facilidad de trasladarse y no lo veia, por
teléfono si conversdbamos. Ese dia yo que soy el quinto de los hermanos pude ver en su
cara la cara de mi padre, habia cambiado tanto que se parecia a mi padre, al mismo tiempo
que lo abrazaba sentia que estaba abrazando a mi padre.

A veces uno viene y camina y no sabe que satisfaccion puede tener, yo la verdad estaba
emocionada.

Entrevistado: (Los musicos ambulantes empezaban a tocar baladas) Se da cuenta como
es, tocan canciones a veces tocan boleritos, musica criolla y que es la musica de mi época,
claro yo pase por la época de la nueva ola, twist, rock and roll y te trae al recuerdo, uno
dice que de una u otra forma haces un recordaris de afios y es un ejercicio que también.
Entrevistador: Entonces me mencionaba que también contribuia a su bienestar fisico,
[cierto?

Entrevistado: Logico, por la caminata que realizo. Si uno habla con un doctor de que tu
papa para sentado por mucho tiempo, el doctor te va a decir que camine y haga alguna
actividad. Yo lo hago esto sin que me hayan recomendado, sino que escuchas y lo haces,
vengo aqui ya si me hago tarde tomo un carro, por ejemplo, ahora son las 4: 20 p.m.
todavia estoy en un horario prudente de ir a casa y que todos estén contentos.
Entrevistador: ;Ha visto que en la calle se realicen actividades de integracion, bailes,
deporte, entre otros?

Entrevistado: Si a veces he visto, como danzantes, las ferias en el parque.

Entrevistador: ;Alguna vez ha participado en algiin evento?

Entrevistado: No no

Entrevistador: ;Otras actividades que le gustaria que se desarrollen?

Entrevistado: Actividades de lectura, lugares donde te puedan dar acceso un libro y tenga
un espacio acondicionado donde puedas leer tranquilo, que no te d¢ el sol.

Entrevistador: ;Y deporte?

Entrevistado: También podria ser maquinas, si td a la gente les das herramienta para hacer
algo lo va a hacer. Se pueden hacer unos minis gimnasios

Entrevistador: Entonces como se siente en general al visitar esta zona

Entrevistado: Feliz, porque el hecho de visitar compromete una serie de elementos



Anexo D.4: Entrevista a profundidad

Entrevista: Para el grupo de estudio

ENTREVISTA Fecha: 23/10/2022

Entrevistador: Buenos dias, muchas gracias por su colaboracion, ;cual es su nombre?
Entrevistado: Enrique

Entrevistador: ;Qué edad tiene?

Entrevistado: 77 afios

Entrevistador: ;Donde reside?

Entrevistado: En el distrito de pueblo Libre

Entrevistador: ;Con qué frecuencia visita la zona y por qué?

Entrevistado: La visito todos los dias, para poder realizar diversas actividades como
compras, comer y descansar.

Entrevistador: ; Como influye la zona peatonalizada en sus desplazamientos o actividades
que realiza?

Entrevistado: Demasiado, espero siempre este momento, porque puedo distraerme de
distintas formas.

Entrevistador: La peatonalizacion de la zona ha influido de forma positiva o negativa en
su vida o ha sido beneficiosa en su bienestar fisico y emocional, ;por qué?

Entrevistado: Soy egresado en psicologia, entonces valoro mucho el espacio, el esfuerzo,
el paseo todo junto.

Entrevistado: Realizar todo conjuntamente. El hecho de realizar muchas actividades en la
zona, es lo mas vital para usted, ;por qué es lo que més espera en todo su dia?
Entrevistado: Si claro, si, estos son los mejores momentos de mi dia, porque me siento
muy bien, pleno, y puedo ver como todas las personas disfrutan el espacio.
Entrevistador: Entonces considera que este espacio, no solo es para nifios, o para los
jovenes, si no es una zona para todos.

Entrevistado: Si, es un espacio para todos, pero en particular, creo que los mas
beneficiados somos los viejos, como yo.

Entrevistador: ;Adultos mayores?

Entrevistado: Si, nosotros disfrutamos de estos espacios, puesto que muchos ya estamos
jubilados y en casa no tenemos una zona para distraernos

Entrevistador: ;Qué le parece la zona? ;como considera la zona peatonalizada?

Entrevistado: Es una zona que presenta mucha seguridad y tranquilidad.
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Entrevistador: ;Y entretenimiento también?

Entrevistado: (Los musicos ambulantes se encontraban tocando) Si, claaaro, estos jévenes
que se encuentran tocando se nota que tienen buen nivel, pero también nos muestra lo
esencial que es permitir que ellos puedan mostrar su arte, por la necesidad, porque la
situacion esta dificil para todos, de igual manera con la venta ambulatoria siempre con
todo respeto.

Entrevistador: De acuerdo, siempre con respeto y organizado, un ganar ganar para todos
tanto para los usuarios como para ellos.

Entrevistado: Eso es la mejor del lugar de Magdalena, la diversidad

Entrevistador: ;En comparacion a Pueblo Libre o a otros distritos?

E: Yo vengo de Pueblo Libre, porque en el distrito no hay un lugar asi

Entrevistador: ;No hay calles peatonalizadas?

Entrevistado: Hay un Boulevard pero de 2 o 3 cuadras. Alld por donde esta VEA, pero
noo, esto tiene mas vida

Entrevistador: ;Esto tiene mas vida? ;Hay precios modicos? ;Variedad de compras?
Entrevistado: Claaro, si si, la gente sociabiliza mas, interactila mas y todas las actividades
que brinda el espacio le da vida.

Entrevistador: Muchisimas gracias por la colaboracion, ha sido muy enriquecedor poder
hablar sobre su opinién del espacio.

Entrevistado: A ustedes las felicito, esto es parte de la solucion.

Entrevistador: Muchas gracias, si es importante crear o disenar complementando los
manuales con su perspectiva.

Entrevistado: Exacto, nada reemplaza la opinion.
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Anexo E:
Tabla Resumen de las Entrevistas



Sr. MYC

Edad

20a30

Situacion

Fiscalizador de Sanidad

Ideas importantes

Las motos y bicicletas no deberian ingresar, pero ingrean y sin cuidado.

Los comercios han sido afectados

Antes el mercado estaba lleno de vehiculos estacionados

Los vehiculos que ingresan a veces lo hacen con mucha velocidad

Incremento de robos

Personas realizan actos de vandalismo con la infraestructura (rompen maceteros)

Problema del comercio ambularotio genera desorden

150



Sra. EM
Edad 55
Procedencia San Juan de Lurigancho
Situacion Ex trabajadora de control
Sentimientos Tranquilidad y proteccion en el espacio peatonalizado

Considera que hay
un diseflo profesional

"Se ha tebido un disefio pero falta perfeccionar con una vision mas profesional"

Problemas con el
pase de vehiculos
menores

"Pasan personas con bicicletas pero no se bajan pasan manejando y muchas veces a mucha
velocidad y hacen caso omiso cuando se les pide bajarse"

"Deberia haber un espacio separado para que circule bicicletas”

Paso de motos de los delivery pero llevandolo pie

Regularizar la entrada mayor control

Caracteristicas que
se deben mejorar

Quioscos mal ubicados

Hay rampas mal ubicadas

Se han dejado fuerros al aire al sacar unos bolardos, hubiero accidentes

Desniveles en las veredas, hubieron adultos mayores que se han resbalado, sefioras que han caido
Han roto la vereda por trabajos y lo han dejado asi.

Magadalena carece de camaras de seguridad o muchas de ellas no funcionan

Deberian ver donde poner estacionamiento. Antes el mercado estaba lleno de vehiculos de los
propios comerciantes y ponian de pretexto que era para sus clientes

Los banquitos no son confortables, implementar bancos mas confortables, con un techito para el
calor pensando en las personas de la tercera edad también

Para que losa adultos mayores y nifios se desplacen de igual manera que los demas se debe mejorar
el tema de las pistas los altibajos, refaccionarlos para que los adultos mayores puedan estar al
100% seguros

Educcion vial.

Tener mas tachos de residuos y sefializado.

Percepcion de
situacién actual

Las carpas en el area peatonal estan momentaneamente solo por la pandemia por lo que no habria
problema

Cuando se quiten la carpas todo deberia ser peatonal

Los adultos mayores, nifios, personas con movilidad reducida se sienten mas tranquilos, pero hay
que mejorar por donde pasaran las biccicletas y motos autorizadas (negocio)

Cree que el espacio es amigable con todos: "No con todos, los ususarios con vehiculo me han
reclamado una cochera cerca. La municipalidad deberia impulsar una cochera municipl a una tarifa
social."

Educcion vial.

Tener mas tachos de residuos y sefalizado.

(Y en las noches como es el impacto, usted cree que la gente camina segura? ;hay buena
iluminacion? : "En Leoncio Prado si hay iluminacion, donde falta mas iluminacion es en Castilla,
pero Leoncio Prado si hay iluminacion. De 8:30 a 9:00 pm se cierran todas las tiendas."

Hora de movimiento: "10:00 de la noche en esa zona (refiriendose a la calle en estudio) , porque
después hay zonas que a partir de las 9:00 pm ya casi no hay movimiento."

Influencia en sus
desplazamientos o
actividades de los
usuarios

"Yo creo que se sientes mas seguros y protegidos al desplazarse. Puden caminar tranquilamente,
que nadie les vaya a robar, sentirse seguro de forma integra: fisica y emocional."
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Influencia en el
bienestar fisico y
emocional

"Si me preguntas personalmente si, porque yo naci aqui, creci aqui, he visto el desarrollo de
Magdalena. Todo el mercado era como una parada fea y ha mejorado un montén. A pesar de que
tiene un terreno tan grande y podrian mejorar mucho mas, pero ha mejorado. Y me trae muchos
sentimientos, mucho recuerdo del tiempo de mi abuelo cuando caminabamos, del tiempo de mi
papa, que ya en paz descanse, este afo fallecid. Cuando veniamos al parque Tupac, cuando éramos
nifios, paseabamos, jugamos en el parque, correteabamos. Entonces a mi me trae sentimientos muy
grandes, es por eso que siempre vuelvo a Magdalena, a pesar de que vivo en San Juan de
Lurigancho. Como yo digo siempre vuelvo y siempre volveré hasta que Dios me dé vida, siempre
volveré a mi Magdalena, Magdalena yo lo llevo aqui en mi corazon."

Influencia en sus
desplazamientos o
actividades de los
ususarios

" Yo creo que se sientes mas seguros y protegidos al desplazarse.Puden caminar
tranquilamente,que nadie les vaya a robar, sentirse seguro de forma integra: fisica y emocional."

Como prefiere el
espacio / Situacion
anterior

"Como esta ahora, olvidate antes era feo era un caos. Yo visitaba Magdalena y me decia “cuando
mejoran este sitio” o “donde pueden mandar tantos vehiculos”, “porque no hacen un proyecto

grande y mandan todos esos vehiculos a otro lado.”

Otras oportunidades
de distraccion

"He visto el tema de lo que es el arte, la cultura y como es zona peatonal, al salir de aca, al salir
mas delante de las mesas y todo eso, se podria poner un poquito mas en el arte y la cultura,
entonces como la gente va a caminar va a haber algo mas para distraerse, algo mas que su vista
pueda ver, entonces vienen con sus hijos y sus padres, les va a atraer mucho mas. Entonces
promover mas lo que tiene que ver con el arte y la cultura.”

Importancia de
sensibilizar a las
personas con tema de
urbanismo,
educacion vial

"Para que tenga sensibilizacion, para que aprendan a respetar, tanto las personas que manejan un
tipo de vehiculo aprendan a respetar al peaton y el peaton tampoco meterse en algiin espacio de las
bicicletas. Que aprendan a respetar sus espacios."

Impacto acogida
segun su percepcion

(Entonces usted ha visto que ha habido un gran impacto y acogida, la gente viene?: " Si porque ha
habido gente. Yo me encontré el dia jueves o miércoles creo que fue un sefior que habia venido de
Italia, me dice que después de 20 afios, tanto fue su impacto que me dijo, mira me empezod a hablar
de la nada, me dice: De hecho, que puede mejorar mas el lugar, que el estado puede mejorar mas,
si no que ve el cambio de antes y de ahora."
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Sr. ALNS
Edad 75
Procedencia San Isidro
Situacion Visitante

Frecuencia de visita

La peatonalizacién no estd mal pero puede mejorar

Motivo de visita

"Me gusta venir a pasear. Veo una carretilla me compro lo que quiero, yo me siento comodo."

Actividades que
realiza y que
mejoran su bienestar
emocional

Tomar fotos
Degustar

Influencia en sus
desplazamientos o
actividades

"En esta calle me da tranquilidad porque se que voy a transitar y espero no se me cruce ninguna
moto. Me da seguridad que haya gente"

Caracteristicas que le
gusta del espacio

Confort: Refiriendose al amplio espacio que tenia la calle para que puedas disfrutar sin interrumpir
a los demas

El arte: Refiriendose a los musicos, y otros artistas callejeros

"A mi me gusta venir pasearme, veo una carretilla, me compro lo que quiero, yo me siento
coémodo."

Caracteristicas que
se deben mejorar

La limpieza
Paso de vehiculos

Preferencia por venir
aqui en lugar de otro
lugar

"Es que lo que hay aca por ejemplo la musica, no lo ves alla (refiriéndose por la zona donde vive
San Isidro) es otra vida, la gente te ve pasar ahi y pasas en cambio aqui es diferente."

Percepcion de la
situacion de antes

" Antes habia mucha dificultad porque hay muchos carros. Antes venia con menos frecuencia pero
ahpra que se ha convertido en boulevard vengo con mas frecuencia, estoy mas tranquilo, si quiero
me tomo un cafecito, sales con tu cafecito caminando normal , pero para que esta calle se mejore
seria mejor que no se permita la entrada de motos."

Si no hubiera estado peatonalizado su frecuencia de visita seria de 10% al 15%. Actualmente visita
un 80%. "En una semana yo debo venir todos lo siete dias, estoy aqui, ya luego agarro mi carro."

Medio de Transporte

Transporte publico / A pie

Importancia a nivel
fisico

La realizacion de caminatas "Es importante porque por lo menos a los afios de nosotros hacemos
hacemos que nuestros musculos estén activados. Que pasaria si yo a mis 75 afios me siento a ver
tv, me siento a ver acd, no hago nada.Yo soy de las personas activas , yo en mi casa no puedo estar
y si estoy tengo que estar en actividad."

Contribye a su bienestar fisico: "Logico por la caminata que realizo. Si uno habla con un doctor de
que tu papa para sentado por mucho tiempo, el doctor le va a decir que caminey haga alguna
actividad.Yo lo hago esto sin que me hayan recomendado, sino que escuchas y lo haces, vengo
aqui, ya si me hago tarde me tomo un carro."
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"En lo emocional, por ejemplo, la musica (que se estaba escuchando en ese momento por parte de
los artistas ambulantes) nos emociona, se siente alegria , de que si ahorita yo digo jbravoila gente
va a decir que estoy loco, pero eso yo lo relaciono con mis afios de mi juventud. Acé a veces la
gente nos hace ese tipo de recordar de emocionarse"

Sentimiento : "Feliz porque el hecho de viistar compromete una serie de elementos"

Influencia en el
bienestar emocional

Otras oportunidades |["Si, a veces he visto como danzantes, las ferias en el parque.”
de distraccion que le |"Actividades de lectura, lugares donde te puedan dar acceso a un libroy tengan un espacio
gustaria acondicionadodonde puedas leer tranquilo, que no te dé el sol."




Sr. ENR
Edad 77 aiios
Procedencia Pueblo Libre
Situacion Visitante

Frecuencia de visita

Todos los dias

Actividades que
realiza

Diversas actividades como compras, comer y descansar

Influencia en sus
desplazamientos o
actividades

"Demasiado, espero siempre este momento, porque puedo distraerme de distintas formas"

Influencia/beneficio
positivo o negativo

Valoracion del espacio y el paseo todo junto.

Influencia en el
bienestar emocional

"Son los mejores momentos de mi dia"
Sentimiento de bienestar, plenitud y satisfaccion al ver como todas las personas disfrutan el
espacio.

Considera un espacio
para todos

"Si, es un espacio para todos, pero creo que los mas beneficiados somos los viejos ya que muchos
estamos jubilados y en casa no tenemos una zona para distraernos"

Caracteristicas que
percibe

Seguridad

Tranquilidad.

Entretenimiento

Vida, movimiento

Diversidad

Mayor socializacion de las personas

Las actividades que brinda dan vida al espacio
Mayor interaccion
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Anexo F:

Registro Fotografico de un recorrido con una de las personas
entrevistadas que no pertenecen al grupo de estudio
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Registro Fotogréafico: Recorrido

Imagen 1 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: Vereda en mal estado

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 2 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: otra vereda en mal
Estado

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 3 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: macetero dafiado por
los usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 4 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: zona que puede
provocar una caida

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 5 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: Vereda con
irregularidades

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 6 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: Rampa que conecta al
mercado

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 7 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: desnivel

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 8 Fotos obtenidas de seguimiento de problemas de la calle peatonalizada: Presencia de fierro
debido a un bolardo que fue extraido

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo G:
Registro Fotografico de la zona de estudio
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Area de estudio: Registro Fotografico

Imagen 1 Fotos obtenidas de trabajo de campo, se observa que sacaron la vegetacion y genera un
impedimento para transitar

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 2 Fotos obtenidas de trabajo de campo, se observa que falta realizar mantenimiento en la vereda
produciendo para algunos un impedimento para transitar.

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 3 Adulto mayor con compras y descansando sobre los asientos de la zona

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 4 Adultos mayores disfrutando del espacio a pesar del calor que se presenta en ese momento.

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 5 Adultos mayores transitando por la cuadra 06: Solos y acompariados, con baston en algunos

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 6 Adultos mayor transitando en el jiron Leoncio prado

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 7 Los maceteros de la cuadra 7: Areas verdes

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 8 Cuadra 8: Se observa personas realizando colas para el banco pero que obstaculizan el pase

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 9 Fotos de las carpas de los negocios de comida en la cuadra

Fuente: Elaboracion propia



168

Imagen 10 Debido a poca accesibilidad de los asientos se puede observar que se emplean los maceteros
como asientos

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 11 Foto de noche de la cuadra 06.

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 12 Foto del armado del escenario de la cuadra 006, se puede observar como se reduce el espacio
para transitar.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H:
Vista frontal del jiron Leoncio Prado: Propuesta de mejora
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El impacto de la peatonalizacién del jirébn Leoncio Prado en el desarrollo
de las actividades de los adultos mayores, afio 2022.

Vista frontal de la calle jirén Leoncio Prado

Figura 1 Vista frontal cuadra 06- Con dimensiones

Figura 2 Vista frontal cuadra 07- Con dimensiones

Figura 3 Vista frontal cuadra 08- Con dimensiones
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Anexo I:
Evaluacion de accesibilidad: Informacién Complementaria



Serealizalarevision por cadacuadra 6,7y 8

CUADRA 6 CUADRA 7 CUADRA 8
Accesibilidad Z1 z2 Z3 Z1 z2 Z3 Z1 z2 Z3
) Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Criterios Descripcion
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO Sl NO SI NO Sl NO
Franja de circulacion min150 cm X X X X X X X X X
Franja de elementos X X X X X X X
Veredas Altura min 210 cm libre de obstaculos - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Pavimento estable (lisoy sin rugosidades, antideslizante en seco y mojado) X X X X X X X X X
Mantenimiento de pavimento X X X X X X X X X
Cambios de textura para avisar los caminos de sentido y nivel X X X X X X X X X
Ubicadas en esquinas e intersecciones de calles X - - X X - - - - - - - - X
Cruces peatonales Rebaje del ancho del cruce peatonal 0 120 cm como min X - - X X - - - - X - - X
Diferencia de nivel entre rebaje y calzada igual a 0 X - - X X - - X X - - X
Guia o banda tactil Presencia de guia o banda tactil X X X X b3 b3 b3 X b3
Se encuentra sefializado X X X - - - - X X - - X
Instalado a un costado del recorrido peatonal (distancia Ibre de 90 cm min) X X X - - - - X X - - X
Basureros Basureros en el borde exterior de acera cuando ancho sea sup a 120 cm - - X X - - - - X - - - - X
Basureros de boca superior altura max 80cm X X X - - - - X X - - X
Basureros de boca lateral altura méax 100cm - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Basurero dentro de zona peatonal debe llegar hasta el suelo X X X - - - - X X - - X
Altura minima inferior de 70 cm - - - - - - - - - - X - - - - - -
Teléfono Area libre de 80 x 120 cm - - - - - - - - - - x - - - - - -
Altura a la ranura de monedas max 120 cm - - - - - - - - - - X - - - - - -
Gancho para colgar muletas o bastén altura max 120 cm - - - - - - - - - - X - - - - - -
Mostrador max a 110 cm X - - - - X - - X X - - X
Quioscos Ubicada en zona anchas y despejadas que no supongan un obstaculo X - - - - X - - X X - - X
Frente destinado ala atencién debe inscribir un circulo de 150 cm de didmetro x - - - - X - - X b3 - -
Elemento en volado min a 210 cm X - - - X - - X - - - - X
Fuera de la franja de circulacién X X X X X X - - X X
Alturade 45cm X X X X X X - - X X
Asientos Profundidad entre 48y 50 cm X X X X X X - - - - b3
Respaldo en un angulo de 110° - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Mobiliario Urbano Apoyo de brazos a 25 cm de altura desde ele asiento - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Espacios de 80 cm a los costados para sillas de ruedas X X X X X - - X X
Ubicados en los bordes de las aceras X - - - - - - - - - - - - - - X
Pilotes y/o bolardos Alineados y pintados que contrasten con la acera X - - - - - - - - - - - - - - X
Distancia minima de separacion 90 cm en sup. plana (no colocarse en los rebajes) x - - : : : - - : - : N : - - X
Separacién maxima de 15 mm - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Rejillas y registros Orientacion perpendicular a la marcha - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Enrejado a nivel con el pavimento - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Jardineria Los maceteros deben dejar minimo un espacio libre de 90 cm entre ellos X X X X X X X X X
Proteccién Vial I'Ca(xl;)eac;ae?]elrgzlij:scin()i\r’lellissohras en ejecucion, itineraria provisional de ancho min 90 cmy X X X ~ _ _ _ R R M R R
Seméforos No debeinterrunTFirIa circulacion peatonal ‘ ‘ . X - - X X - - - - - - - - - -
Con sefiales auditivas para las personas con discapacidad visual X - - X X - - - - - - - - - -
Sefales de tréqsito y Uvbicadasv fuergde area de circulacion, rebajes y circuitos para personas con M ~ ~ M M R R M R R M ) )
elementos verticales discapacidad visual
Soportes fuera de la banda libre de circulacion - - - - X X - - - - X - - X
Paneles de publicidad, La lectura no provoque interrupciones en la circulacién - - - - X X X - - X - - X
pizarras, letreros Evitar paneles volados - - - - X - - - - - - - - - - - -
Para colocar la informacion alt. min 75 cm y max. 160 cm (desde suelo) = = = = - - X - - - - - - - -
Estacionamientos cercanos X - - X X - - X - - - - - -
Estacionamientos / ciclo parqueaderos Acceso accesible seguro con buena visibilidad X - - X X - - X - - - - - -
Adecuadamente sefializados X - - X X - - X - - - - - -
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