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Resumen Ejecutivo

La produccién de maiz en el Peru genera considerables volumenes de residuos, entre
ellos la panca de choclo, cuya gestion inadecuada ocasiona problemas ambientales
significativos en los mercados de Lima. La presente investigacion plantea una solucion
innovadora: la transformacion de la panca de choclo en papel sostenible para la fabricacion
de posavasos e individuales. La iniciativa no solo convierte un desecho en un recurso valioso,
sino que ademas contribuye a la economia circular y optimiza la gestion de residuos en los
centros de abasto.

Mediante la metodologia de investigacion aplicada, se emple6 un enfoque
estructurado que combind analisis de mercado, desarrollo de prototipos y pruebas en entornos
reales. El proceso permitio validar la aceptacion y preferencia por la propuesta en el sector
gastronémico, asegurando su viabilidad y alineacion con las necesidades y expectativas del
mercado.

El impacto del proyecto es significativo tanto en el &mbito social como financiero. En
el aspecto social, contribuye a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos circundantes a los
mercados mediante la reduccién de la contaminacion, evidenciado por un VAN social de S/
3,826,797. Desde la esfera financiera, presenta un modelo de negocio con alto potencial de
crecimiento, respaldado por un VANF de S/ 4,173,154 y una TIR de 110.52%, indicadores
que confirman su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Por ultimo, al estar alineado con
los ODS, el proyecto impulsa un desarrollo econdmico ambientalmente responsable para la

ciudad.
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Abstract

Corn production in Peru generates significant volumes of waste, including corn husks,
whose inadequate management causes severe environmental issues in Lima's markets. This
research presents an innovative solution: transforming corn husks into sustainable paper for
the production of coasters and placemats. This initiative not only turns waste into a valuable
resource but also contributes to the circular economy and optimizes waste management in
supply centers.

Through applied research methodology, we employed a structured approach that
combined market analysis, prototype development, and real-world testing. This process
allowed us to validate the acceptance and preference for our proposal within the gastronomic
sector, ensuring its feasibility and alignment with market needs and expectations.

The project’s impact is significant in both social and financial aspects. Socially, it
enhances the quality of life for communities near markets by reducing pollution, as evidenced
by a social NPV of S/ 3,826,797. Financially, it presents a business model with high growth
potential, supported by a NPV of S/ 4,173,154 and a IRR of 110.52%, confirming its long-
term viability and sustainability. Lastly, by aligning with the Sustainable Development Goals

(SDGs), the project fosters environmentally responsible economic development in the region.
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Capitulo 1. Definicion del Problema

1.1.  Contexto del problema a resolver

La gestion sostenible de residuos agricolas se ha convertido en un desafio importante
a nivel global, con implicaciones significativas para la sostenibilidad ambiental y el progreso
economico. El crecimiento acelerado de la actividad agricola y la demanda de productos
agricolas se encuentran generando una presion considerable sobre el medio ambiente, el
clima, los ecosistemas y la salud pablica. Segin Peng et al. (2022), la industria en cuestion
produce cerca de mil millones de toneladas de residuos agricolas al afio y representa
alrededor del 20% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero. Estas cifras
reflejan la magnitud del problema y justifican la implementacidn de estrategias centradas en
la economia circular, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas (2015), especificamente los ODS 12 y 13, que
propugnan patrones de consumo y produccion sostenibles. Esta meta enfatiza la trascendencia
de disminuir, reutilizar y reciclar los desechos agricolas para minimizar el impacto ecoldgico
y potenciar el valor afiadido (de Miguel et al., 2021).

En el Peru, la gestion inadecuada de los residuos organicos, especialmente en los
mercados de Lima, contribuye significativamente a la contaminacién ambiental y sanitaria.
Segun el Ministerio del Ambiente (MINAM), en 2023 se generaron aproximadamente 8.7
millones de toneladas de residuos s6lidos municipales en todo el pais, de los cuales alrededor
de 6.56 millones de toneladas correspondian a residuos organicos e inorganicos con potencial
de valorizacién. Sin embargo, apenas el 1.8% de estos residuos, equivalente a 148,500
toneladas, fueron valorizados, lo que evidencia una deficiente gestion y disposicion final.
Esta situacion favorece la proliferacion de botaderos informales y rellenos sanitarios con

escaso control ambiental.



1.2.  Presentacion del problema por resolver

En el &mbito nacional, durante el ejercicio 2023, se produjeron 8,706 millones de
toneladas de desechos solidos (23,853 toneladas al dia) en el Peru. De esta cantidad, el 44%
corresponde a los residuos generados en Lima (Direccion de Gestion y Manejo de Residuos
Solidos [DIADESOL], s.f.). Asimismo, se estima que el 57.20% de los residuos sélidos
corresponde a residuos organicos (MINAM, s.f.). En relacion con la generacién diaria de
residuos en los distritos de Lima Metropolitana, San Juan de Miraflores produjo 257
toneladas, Santiago de Surco 251 toneladas y Villa Maria del Triunfo 219 toneladas (INEI,
s.f).

En este contexto, si bien la agricultura en el Pert constituye un pilar fundamental para
la economia y la seguridad alimentaria, también representa una fuente significativa de
generacion de residuos agricolas. Entre los principales cultivos, el maiz destaca con una
produccidén anual de 2,094,000 toneladas en 2023 (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
[MIDAGRI], 2024a). De este total, aproximadamente 450,000 toneladas corresponden al
maiz choclo, cuya cosecha genera una considerable cantidad de panca de choclo desechable.
La gestion inadecuada de este residuo, que no siempre sigue practicas sostenibles, plantea un
desafio importante para el manejo responsable de los residuos agricolas en el pais.

Lima, capital del Per, alberga numerosos mercados de abastos que generan
diariamente altos volumenes de residuos agricolas, incluida la panca de choclo. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017), la ciudad cuenta con 1,122
mercados, muchos de los cuales carecen de sistemas eficientes para la gestion de residuos. En
este sentido, la inadecuada recoleccion e incorrecto procesamiento de desechos resulta en la
acumulacién de considerables volumenes de residuos organicos, que a menudo se desechan
sin tratamiento alguno. La problematica incide directamente en el cumplimiento del ODS

12.5, que promueve el reciclaje y reutilizacion.



1.3.  Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

Con el fin de responder con soluciones efectivas, es esencial integrar enfoques de
pensamiento visual, abductivo y creativo. Desde una perspectiva visual, la acumulacion de
residuos en los mercados de Lima destaca la urgencia de encontrar soluciones innovadoras.
El pensamiento abductivo permite identificar la falta de conocimiento sobre la reutilizacion y
la infraestructura inadecuada como factores clave que agravan la situacion. Finalmente, el
pensamiento creativo sugiere que la reutilizacion de la panca de choclo puede transformarse
en un recurso valioso, impulsando la economia circular (ver Apéndices Ay B).

La necesidad de innovacion se alinea con una tendencia creciente en la sociedad
peruana hacia el consumo responsable y la sostenibilidad. Segln un estudio de Kantar (como
se citd en G de Gestidn, 2024), en 2023, el 65% de los peruanos estaria dispuesto a pagar mas
por productos ecoamigables, lo que refleja una mayor conciencia ambiental entre los

consumidores.



Capitulo I1. Analisis de Mercado

En el Pert no se conocen empresas que elaboren papel a partir de la panca de choclo,
lo cual representa una innovacion y una oportunidad en el mercado. El producto ofrecerd una
solucion sostenible al reutilizar residuos agricolas, reduciendo los desechos del cultivo de
choclo y el impacto ambiental asociado con la produccion de papel tradicional.

No obstante, existen empresas que producen papel eco-amigable de materiales
sostenibles, utilizando como materia prima papel reciclado y/o residuos agricolas, como la
cafia de azucar (bagazo), entre otros.

Esta ausencia de competidores directos contrasta con el crecimiento del mercado de
papeleria ecoldgica a nivel nacional. La tendencia hacia la sostenibilidad y la reutilizacion de
residuos agricolas como materia prima representa una excelente oportunidad para la
introduccién de este producto.

2.1.  Descripcién del mercado o industria
e Panorama del sector papelero

Actualmente, la industria papelera se encuentra en una lucha por la preservacion del
planeta. La fabricacion de papel tradicional tiene un alto impacto sobre los bosques. Segln
Redaccion Mapfre (2022), la deforestacion anual global alcanza 4,000 millones de
especimenes arboreos destinados a la manufactura papelera. Para la elaboracion de una
tonelada de papel se requiere entre 2 y 3.5 toneladas de materia forestal, equivalente
aproximadamente a 28-49 arboles.

e Mercado de productos sostenibles.

El proyecto empresarial se sitia en el mercado de papeleria eco-amigable,

dedicandose a la fabricacion productos de papel a partir de la panca de choclo. Este enfoque

no solo es innovador sino también sostenible, aprovechando un residuo agricola y reduciendo



los desechos. Se perfila un pablico objetivo destinado a gerentes de restaurantes y bares que
buscan obtener productos sostenibles para sus proyectos.

Al ser un proyecto eco-amigable, la positiva proyeccion de crecimiento se respalda
por el aumento de la tendencia hacia la sostenibilidad en el pais.

e Materia Prima - Maiz

Segun el INEI (2024a), el sector agropecuario registroé un incremento de 7,54% en
comparacion con el mismo mes del afio anterior. EI crecimiento se reflej6 en la produccion de
diversos cultivos, destacando el aumento en la produccion de maiz amarillo duro (9,17%) y
maiz choclo (12,94%), debido al incremento en las cosechas y a condiciones climatologicas
favorables. EI aumento en la produccion garantiza una fuente abundante de panca de choclo,
que es la materia prima esencial para el proyecto.

Segun el informe del MIDAGRI (2024a), en el periodo 2023 se produjeron 450 mil
toneladas de maiz choclo, las cuales se distribuyen en todo el pais para su consumo, siendo
Lima el principal consumidor con aproximadamente 30% de la produccion nacional. Asi
mismo, este informe evidencia el ingreso constante de choclo al mercado mayorista de Lima
para su posterior distribucion, quedando demostrado que no existe desabastecimiento del
maiz de choclo.

Para analizar los factores externos, se realiza a continuacion el anélisis PESTEL:
2.1.1. Ambito politico

La situacion politica actual se caracteriza por la inestabilidad y los cambios constantes
en el gobierno, lo que ha generado un clima de incertidumbre. El presidente de la
Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP) menciond que
la polarizacion politica y el aumento de la criminalidad proyectan una imagen negativa del
pais, afectando directamente la confianza de los inversionistas del sector privado (Guzman,

2023). Esta situacion puede tener repercusiones en el entorno empresarial, influyendo en las



decisiones de inversion y en el crecimiento de nuevos emprendimientos, como la produccion
de papel a partir de la panca de choclo.
2.1.2.  Ambito econémico

En cuanto al crecimiento econémico, el cuarto trimestre del 2024, el PBI experimento
un incremento del 4.2%, reflejando una tendencia favorable. El resultado positivo se atribuye
principalmente un incremento en el consumo de las familias y aumento en las exportaciones
de bienes y servicios. (INEI, 2024b) (ver Figura 1)

Figura 1

PBI por sectores - Peru

Nota. De “Boletin del Sector Servicios N° 11 - Noviembre 20247, por INEI, 2024c¢ (https://bit.ly/4hCaK2l).

De acuerdo con el Boletin del sector servicios N° 11 del INEI (2024c), el subsector de
restaurantes y bebidas crecié un 4.47% en setiembre de 2024. Dentro de este, el grupo de
restaurantes aumenté en 4.91%, impulsado por la mayor demanda en pollerias, cevicherias,
comida rapida y restaurantes turisticos, mientras que el servicio de bebidas crecio6 4,11%,
favorecido por el auge de cafeterias y bares. Del mismo modo, la tendencia es impulsada por
ferias gastronomicas, festivales y estrategias de promocidn. El contexto representa una
oportunidad para productos sostenibles como individuales y posavasos reciclados. (ver Tabla

1)



Tabla 1

Detalle de grupo de restaurantes

Tipo Variacion%
Res:[aL_Jrantes 20,03
Turisticos

Cevicherias 17,70
Restaurantes 9,16

Café restaurantes | 6,63
Carnes y parrillas | 6,63

Pollerfas 4,21
Comidas rapidas | 3,42
Comlda_ 3,01
Internacional

Chifas 0,13
Comida Criolla -3,06
Sandwicherias -3,27
Dulcerias -3,64

Nota. De “Boletin del Sector Servicios N° 11 - Noviembre 20247, por INEI, 2024c¢ (https://bit.ly/4hCaK2l).

2.1.3. Ambito social
Segun Martinez et al. (2024), el 70% de la poblacién peruana considera la
sostenibilidad un aspecto primordial en su vida.

Figura 2

Importancia de la sustentabilidad en los consumidores

Nota. De “Sustentabilidad en las empresas como oportunidad de negocio: Clientes y empleados lo demandan”,
por Martinez et al, 2024 (https://bit.ly/4hgNbMq).

El estudio El consumidor en el 2024 de IPSOS (2024) pone en manifiesto una
alteracion en las preferencias y gustos del consumidor. El 86% de los encuestados prefiere
adquirir productos de marcas éticas y respetuosas con el medio ambiente, mientras que el

78% opta por comprar productos ecoamigables y sostenibles.


https://bit.ly/4hCaK2l
https://bit.ly/4hgNbMq

2.1.4. Ambito tecnoldgico

El avance tecnoldgico y la innovacion juegan un papel importante en el desarrollo
productivo de un pais, especialmente si es emergente. Segun el reporte de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (T1) del INEI (2024d) correspondiente al primer trimestre de
2024, el 96% de las viviendas en el Per cuenta con una 0 mas dispositivos tecnoldgicos,
como radio, television, telefonia movil y fija, computadoras e internet. Los porcentajes por
tipo de Tl son los siguientes: el 87.2% de los hogares del pais cuentan unicamente con
teléfono celular, el 8.1% cuentan con teléfono fijo y celular, el 0.1% de los hogares cuentan
solo con teléfono fijo y el 4.6% no cuentan con ninguno de ellos.

En Per0 el uso de redes sociales continua en expansion. De acuerdo con Goytizolo
(2024), los anuncios en Facebook e Instagram llegaron a 24 y 10 millones de usuarios,
respectivamente. Por ello, Ecopanca centrara sus esfuerzos en la publicidad digital para
aumentar su visibilidad.

2.1.5. Ambito del entorno ambiental

La posicion geografica peruana confiere al pais una vulnerabilidad pronunciada ante
los efectos del cambio climatico. En consecuencia, la nacién ha formalizado un compromiso
de reduccion en sus emisiones de gases de efecto invernadero del cuarenta por ciento para el
afio 2030 (MINAM, 2020). El objetivo no solo recae en el Estado, sino también en el sector
privado, que tiene un papel estratégico al adaptar sus procesos productivos, operaciones y
sistemas de distribucion para asegurar la viabilidad de sus negocios.

Es fundamental una gestion optima de residuos, en tanto facilita la preservacion de
recursos naturales, mitiga riesgos sanitarios y previene la polucién ambiental. Paralelamente,
la administracion eficiente posibilita su reaprovechamiento y transformacion ciclica,
disminuyendo consecuentemente la explotacion de bienes ecoldgicos y el consumo

energético asociado a su manufactura. En la coyuntura actual, se vislumbra una potencial



crisis derivada de la proliferacion de vertederos inadecuadamente administrados a nivel
nacional. Durante el ejercicio 2023, se produjeron 8.706 millones de toneladas de desechos
solidos (23,853 toneladas al dia). De la cuantia referida, el 43.5% corresponde a los residuos
generados en Lima. (DIADESOL, 2024)

2.1.6. Ambito legal

El Decreto Legislativo N.° 1278 y su reglamento, aprobado mediante el Decreto
Supremo N.° 014-2017-MINAM, establecen los principios de la gestion integral de residuos
solidos en el Perq, reconociendo la valorizacién de residuos organicos como una prioridad
frente a su disposicion final. La normativa promueve el reaprovechamiento de materiales de
origen agricola y facilita su incorporacion a procesos productivos. (Ministerio de Ambiente
[MINAM], 2017)

La promulgacion de la Ley 30884 en 2018 establece regulaciones sobre la utilizacion
de plasticos desechables y envases no reutilizables con el proposito de mitigar el impacto de
residuos plasticos en ecosistemas y en la salud humana (PCM, 2018).

La norma ha tenido efectos positivos, con una reduccién del 30% en el uso de
plasticos. Ademas, ha impulsado a la industria a reinventarse y buscar soluciones sostenibles,
incentivando al mismo tiempo la reutilizacion de residuos en la produccion. De esta manera,
se ha generado una ventana de oportunidad para la industria de papel sostenible.

2.2.  Analisis competitivo detallado
2.2.1. Andlisis de Porter

El mercado de papeleria ecoamigable ofrece oportunidades de crecimiento y
diferenciacion alineadas con las tendencias de sostenibilidad y las preferencias de clientes
como restaurantes y bares. Para analizar este mercado, se recurre al modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter, herramienta estratégica que permite identificar y comprender las fuerzas

competitivas que afectan la rentabilidad empresarial (Porter, 2008). Hill et al. (2013) sefialan
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que es necesario un conocimiento profundo del entorno para identificar oportunidades y
amenazas, y tomar decisiones estratégicas que se ajusten a los objetivos de la empresa.

De acuerdo con Grant (2016), el analisis se enriquece al considerar las relaciones
estratégicas de la empresa con sus proveedores y clientes, asi como los factores clave del
entorno que influyen en la competitividad. Esto permite a las compafiias identificar
oportunidades y amenazas estratégicas, y fortalecer su posicion en el mercado. Hill et al.
(2013) destacan que este enfoque permite disefar estrategias de diferenciacion y
consolidacién en el mercado. Asi, el analisis de las Cinco Fuerzas aplicado al mercado de
papeleria ecoamigable resulta clave para Ecopanca al permitir evaluar la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto.
2.2.1.1. Poder de negociacion de los clientes

En el sector de productos ecoamigables y reciclados, los clientes poseen un poder de
negociacion significativo. La creciente conciencia ambiental ha llevado a los consumidores a
exigir productos sostenibles y buscar opciones mas ecolégicas, aumentando su influencia
sobre los productores. Segun datos de Peru Retail (2019), empresas como Real Plaza han
implementado iniciativas de reciclaje que incentivan a los consumidores a participar
activamente en practicas sostenibles.
2.2.1.2. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de materia prima, como la panca de choclo, tienen un poder de
negociacion bajo debido a dos factores principales: la falta de diferenciacién en la materia
prima que suministran y la abundancia de subproductos agricolas en el mercado.
2.2.1.3.  Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos competidores en la produccion de productos de papel
sostenible es alta. La barrera de entrada es baja, especialmente para pequefias empresas que

pueden acceder a residuos agricolas y tecnologias de reciclaje a menor escala. Sin embargo,
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las empresas establecidas con certificaciones como la FSC (Forest Stewardship Council) y la
capacidad de invertir en tecnologias avanzadas pueden mantener una ventaja competitiva
significativa (FSC Peru, 2022).
2.2.1.4. Amenaza de nuevos productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos en el mercado es alta, ya que existen diversas
alternativas que pueden reemplazar a los productos de Ecopanca, como aquellos elaborados
con papel reciclado convencional o con fibras vegetales distintas. No obstante, los productos
de papel eco-amigable presentan una ventaja competitiva en nichos de mercado donde la
sostenibilidad es un factor decisivo para los consumidores.
2.2.1.5. Rivalidad entre los competidores

Actualmente, el nicho de productos sostenibles para restaurantes y bares esta en
crecimiento, pero aun no esta saturado. Existen otros proveedores de individuales y
posavasos, pero pocos ofrecen alternativas hechas con panca de choclo reciclada. La
competencia puede intensificarse a medida que mas empresas ingresen al mercado con
propuestas similares o innovaciones en materiales reciclados. La diferenciacién a través de
calidad, disefio personalizado y relaciones estratégicas con clientes sera fundamental para
mantener una ventaja competitiva.
2.2.2. Anélisis de competidores

En la Tabla 2 se detalla los competidores directos e indirectos. El estudio permite una
mejor comprension del entorno competitivo y facilita la definicion de estrategias de

posicionamiento.



Tabla 2

Analisis de competidores
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Competidor Nombre / Marca Detalle Propuesta de Valor Productos

Directo Rollos de Papel Entidad dedicada a la Proveedor de Cajas, bolsas,
elaboracion de empaques  empaques y productos individuales y
sostenibles de papel. de papel sostenibles, posavasos

comprometido con el sostenibles.
medio ambiente.

Directo El Restaurante Entidad dedicada a la Ofrece posavasos, Bolsas,

Efectivo venta de productos individuales y bolsas posavasos e
personalizados para de papel convencional  individuales
restaurantes y bares. y productos ecolégicos, ecoldgicos

personalizados para el personalizados
sector gastrondmico.

Directo Imprenta MF Empresa que brinda Soluciones de Etiquetas, papel,
soluciones de empaquey  impresion individuales cajas
papeleria personalizada. personalizada para el Y posavasos

sector gastrondmicoy  personalizado.
logistico.

Restaurantes, bares y

cafeterfas.

Directo Imprenta Grafica  Entidad dedicada a la Ofrece productos Cajas,

Garcia venta de productos personalizados calendarios,
personalizados para fabricados con bolsas,
establecimientos materiales como individuales y
gastronémicos. Foldcote 14, para posavasos

distintos sectores. personalizados.

Indirecto NP Cueros Entidad enfocada en la Ofrece manteles, Posavasos,
fabricacion de productos individuales y individuales,
de cuero personalizados posavasos manteles y porta
para el sector personalizados a base mend.
gastronémico. de cuero.

Indirecto Sobremesa Empresa especialista en Ofrece productos Manteles,
confeccion de manteleria  personalizados, Individuales,

y accesorios para lamesa. utilizando materiales servilletas y
de lino y algodén, para  accesorios de
ser usados en cualquier  mesa.
mesa

22 TAM-SAM-SOM

e TAM (Mercado Total Disponible)

El mercado potencial para productos de papel sostenible en Lima Metropolitana y

Callao se estima a partir del nimero de restaurantes formales que operan en la region. Segun

el INEI (2012), en el afio 2012 se registraron aproximadamente 39,895 restaurantes en la

region, lo cual refleja la magnitud del sector de alimentos y bebidas y su importancia para la

economia local. Cabe destacar que, de acuerdo con el Boletin del Sector Servicios N.° 11 del
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INEI (2024c), el subsector continda creciendo de manera sostenida, lo que evidencia un
mercado dinamico y en constante expansion.
e SAM (Mercado Disponible y Accesible)

Tomando como referencia el analisis realizado por Calderdn (2023), se identificaron
los distritos de Lima con la mayor concentracion de restaurantes y bares, lo que evidencia una
importante oportunidad de mercado para atender sus diversas necesidades. Los seleccionados
son Miraflores, San Isidro, Surco, Barranco, Cercado de Lima y San Borja. En total
concentran 3,032 restaurantes, lo que permite dimensionar un mercado potencial mas
especifico.

e SOM (Mercado Accesible y Alcanzable)

A partir de los 3,032 establecimientos identificados como mercado disponible, se
proyecta que en el primer afio se podra atender un segmento realista, considerando la
capacidad productiva y los recursos disponibles. Asi, se estima lograr ventas iniciales a 54
restaurantes con un total de 24,455 paquetes de posavasos y 24,820 paquetes de individuales,

lo que representa aproximadamente el 1.8% de la demanda total anual proyectada.
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario (Cliente)

El presente capitulo aborda la caracterizacion del cliente y los usuarios implicados en
el proceso de recopilacion de residuos de panca de choclo, lo cual facilita la comprension del
procedimiento para la obtencién de los productos terminados.

Como parte del proceso, se emplearon el Lienzo Meta Usuario (LMU) (ver Apéndices
D, Ey F) y el Mapa de Experiencia del Usuario (ver Apéndices G y H), herramientas que
facilitaron la construccion de un perfil detallado de los usuarios y la identificacion de los
momentos positivos y negativos vividos en el proceso. A partir de ello, se registraron las
necesidades del cliente que deben ser atendidas para garantizar una solucion adecuada al
problema.

3.1.  Perfil del usuario

El perfil de los usuarios se elabor¢ utilizando el LMU. Se inici6 disefiando una serie
de preguntas exploratorias (ver Apéndice C) relacionadas con aspectos biograficos,
actividades sociales, creencias, problemas, familia y circulo social. Se encuestd a un total de
40 personas: 20 comerciantes y familias que residen en los alrededores de distintos mercados
de Lima, y 20 clientes previamente identificados. De esta manera, se identificaron tres
perfiles de usuarios clave, los cuales se detallan a continuacion:

3.1.1. Clientes

El perfil del cliente ha sido designado como "Christian™. Christian reside en Lima,
cuenta con estudios universitarios, es gerente de un restaurante o bar. Posee un amplio circulo
social, ya que considera importante ampliar su red de contactos para el crecimiento de su
negocio. Vive con su familia y disfruta de la cocina. Christian cree en la importancia de
reutilizar los productos para ayudar al medio ambiente. Sin embargo, encuentra dificultades
para encontrar proveedores ecoamigables que satisfagan sus necesidades, ya que no encuentra

empresas que atiendan pedidos menores.
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3.1.2. Comerciantes de los mercados de abastos

Son personas adultas y/o adultas mayores, con edades que varian entre los 25 y 65
afios. Generalmente son jefes de familia. Su prioridad es realizar la mayor cantidad de ventas
de sus productos durante el dia, intentando mantener sus puestos limpios. No obstante, se
enfrentan a diversas dificultades en su entorno laboral, entre ellas la percepcion de que la
municipalidad no ofrece un servicio adecuado de recoleccion de residuos, lo que conlleva a
una acumulacion rapida de desechos en los contenedores del mercado.

3.1.3. Familias que viven alrededor del mercado

Las familias que viven alrededor de los mercados estdn compuestas por personas de
diferentes rangos de edades, incluyendo adultos mayores, adultos, jovenes y nifios. Ellos
muestran una preocupacion constante por los inconvenientes que genera vivir cerca de los
mercados. Los desperdicios tirados generan trafico y desorden, y el mal olor que llega a sus
domicilios puede ocasionar posibles enfermedades y/o alergias.

3.2.  Mapa de experiencia de usuario
3.2.1. Cliente

El cliente de Ecopanca es un gerente del sector gastronomico que busca productos
sostenibles que se adhieran a la imagen de su negocio.

Mediante el Lienzo de Experiencia del Usuario (LEU) se identifico el proceso que
requiere el cliente para adquirir sus productos, estableciendo un total de siete momentos o
acciones: identificacion de la necesidad, busqueda de proveedores, entrevista con el
proveedor, muestra de producto y evaluacidn, aceptacion del producto, entrega del producto y
pago del producto. En cada una de estas fases, se logré identificar diferentes pensamientos y
emociones del cliente, lo que proporcion6 una mayor comprension de lo que busca o necesita.

A partir de esta informacion, se inicio el Design Thinking.
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3.2.1.1. Momentos negativos

De acuerdo con lo indicado, se identifican dos acciones criticas que requieren
atencion inmediata: la "buasqueda de proveedores” y la "muestra de producto y evaluacion™.
Los clientes mostraron un gran interés en contar con productos sostenibles, siempre con el
animo de apoyar el medio ambiente. Sin embargo, no contaban con proveedores ni con
productos que pudieran cubrir esta necesidad.
3.2.1.2.  Momentos positivos

En este aspecto, se identifico la "aceptacion del producto” como un punto algido del
momento positivo. El usuario manifestd haber adquirido productos sostenibles de otros
proveedores, pero que, por factores externos, estos dejaron de suministrarle. Es claro, para el
usuario, que estos productos benefician al medio ambiente y al ecosistema en general. Méas
aun, cuando se explicé que el proyecto tiene un fin social asociado.
3.2.2. Comerciante

A través del LEU, se establecio el proceso que requiere el comerciante para adquirir
sus productos, definiendo un total de seis momentos o acciones: ir al mercado mayorista,
transportar el producto, ordenar los productos en su stand, la venta del maiz de choclo,
limpiar (pelar) el choclo y almacenar/arrumar el desperdicio. En cada una de estas fases, se
logré identificar diferentes pensamientos y emociones del comerciante, lo que proporcioné
una mayor comprension de sus necesidades.
3.2.2.1. Momentos negativos

Se han identificado dos puntos criticos que requieren atencidén inmediata, asi como un
punto de dolor que, aunque no es tan critico, también es fundamental abordar para brindar
una mejor experiencia a ambos usuarios. Estos puntos son: almacenamiento/arrumo del

desperdicio (comerciante).
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3.2.2.2.  Momentos Positivos

Entre los momentos positivos, el comerciante mostré una actitud favorable durante
dos acciones: (1) "Ir al mercado mayorista”, ya que puede comprar o seleccionar las mejores
verduras para su venta, ademas porque conoce a sus “'caseros” que les venden a precios
ligeramente mas bajos; (2) y "vender el choclo” porque le genera ganancias.

3.3. Identificacion de la necesidad a resolver para los usuarios

A partir de las entrevistas efectuadas durante la fase de investigacion del proyecto, se
detectaron distintas necesidades en los usuarios, las cuales pueden ser abordadas mediante el
disefio de productos y estrategias que ofrezcan ventajas a todos los que forman parte del
proceso.

La primera necesidad, orientada al espacio de trabajo, obedece a que los comerciantes
han reconocido que la limpieza del puesto es fundamental para la atraccion de clientes y la
posible consecucion de ventas. Segun indican, los clientes se acercan en mayor medida a los
espacios limpios y visualmente ordenados.

La segunda necesidad identificada consiste en la maximizacion de los recursos de los
bienes comercializados. Los residuos agricolas, como la panca de choclo, generalmente no
cumplen con este fin.

En este contexto, Ecopanca busca la reutilizacion de la panca como materia prima
para sus productos, contribuyendo a la limpieza e incentivando la economia circular.

La limpieza y el orden en los mercados tienen efectos significativos para las familias
que residen en las cercanias. Un adecuado proceso de orden, limpieza y logistica de residuos
ayuda a disminuir la presencia de ecosistemas indeseados, principalmente de insectos y
roedores, que generan condiciones insalubres y/o inseguras alrededor de los mercados

colindantes con sus viviendas. La principal preocupacion respecto a estas condiciones radica
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en que sus familias viven y transitan por estos lugares, y desean verlos seguros en todos los
aspectos.

Como parte de los procesos orientados a la creacion del producto, Ecopanca busca
solucionar parcialmente la recoleccion de panca de choclo que se descomponen facilmente.

En este sentido, se observa una creciente tendencia global por parte de los clientes y
los consumidores hacia los productos ecoamigables. Esta tendencia no es ajena al sector
gastronomico especificamente restaurantes y bares, en el que existe una constante necesidad
de papel, principalmente para su uso como servilletas, posavasos, sorbetes, individuales y
manteles. Estos productos, al ser de papel y contaminarse con secreciones y residuos sélidos,
no son reutilizables y deben desecharse tras su uso, generando desperdicios.

Ante ello, el sector gastrondmico persigue incorporarse a la tendencia de los
productos ecoamigables, generando mayor valor a los ojos de clientes cada vez mas
comprometidos con el medio ambiente y con ideas de reciclaje, mediante la utilizacion de

productos reciclados, reutilizables y/o naturales.
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Capitulo IV. Disefio del Producto

Con el fin de explorar alternativas viables de solucion, se utilizé la técnica de
pensamiento creativo denominada brainstorming. De esta manera, se genero una gran
variedad de ideas que permiti¢ identificar soluciones colaborativas.

4.1. Concepcion del producto

Durante el proceso de ideacion se utilizé el Lienzo 6x6 que permitio analizar las
necesidades del usuario y priorizar oportunidades de mejora, formulando preguntas
estratégicas que guiaron la identificacion de posibles soluciones. A través de este ejercicio
creativo, se generaron respuestas a las seis necesidades identificadas, de las cuales se
seleccionaron las mas relevantes para su validacion y desarrollo. Los resultados obtenidos
mediante el Lienzo 6x6 (ver Apéndice I) y la Matriz costo-impacto (ver Apéndice J) se
presentan a continuacion.

e Lienzo 6x6

Las ideas mas relevantes que cubren las necesidades de los usuarios son:

0 Realizar camparias masivas en redes sociales, complementadas con reuniones

presenciales para cerrar las ventas.

o Inicialmente, entregar muestras gratis de productos sostenibles en base a papel de

panca de choclo.

o Utilizar bolsas resistentes para almacenar la panca de choclo por separado en los

mercados.

o Establecer horarios de recoleccion de panca varias veces al dia en los mercados.

0 Incentivar a los comerciantes a mantener limpios sus puestos, ofreciendo premios

mensuales.

o Implementar contenedores para la recoleccion de la panca de choclo destinados a

ser usados por los comerciantes y las familias cercanas.
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e Matriz costo-impacto

Permitio priorizar las acciones propuestas a implementar en funcién de su
complejidad econémica e impacto emocional. Se obtuvieron dos acciones de baja
complejidad, dos de complejidad media y dos de alta complejidad. Asimismo, de las seis
acciones a implementar, cuatro tienen un impacto alto y dos un impacto medio.

En conclusién, la idea con mayor impacto es la entrega de muestras gratis de
productos sostenibles elaborados en base al papel de panca de choclo, complementada con
reuniones presenciales para cerrar las ventas.

e Prototipo

Después de identificar las necesidades del mercado y definir las propuestas a
implementar, se generd un prototipo inicial de posavasos e individuales elaborados con base
en papel sostenible, el cual pasé por diversas versiones y ajustes. Estas iteraciones
permitieron optimizar aspectos como la resistencia del material, la funcionalidad y el disefio,
asegurando que el producto final cumpliera con los estandares de calidad y sostenibilidad
requeridos por los establecimientos gastrondémicos. El prototipo se perfecciond a través del
desarrollo de un Producto Minimo Viable (PMV) implementado mediante cinco sprints
agiles, lo que permitié una validacion progresiva y una mejora continua en cada fase del
proceso.

4.2. Desarrollo de la narrativa

Para disefiar una alternativa deseable, factible y viable al problema social abordado, se

aplico la metodologia de Design Thinking, la cual se estructura en cinco etapas:
e Empatizar

En esta etapa, se busca recopilar informacion detallada de los usuarios a través de

entrevistas individuales. Esto faculto la observacion y documentacion de atributos especificos

para una comprension méas profunda de la problematica.
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e Definir
Se agrupa la informacion recopilada y se configuraron arquetipos de usuarios,
identificando los nodos criticos que les impactan.
e |dear
Como componente de la elaboracion del Lienzo 6x6, se comenzo definiendo el
objetivo, identificando las necesidades del usuario y planteando seis interrogantes abiertas.
Subsecuentemente, se efectud una generacion espontanea de ideas, seleccionando e
integrando las mas pertinentes segun criterios de Quick Wins. Se estructuro la Matriz Costo-
Impacto, que posibilitd jerarquizar las ideas a implementar, considerando la variable
econémica y su repercusion en la experiencia del usuario.
e Prototipar
Se concibi6 una version inicial de la solucion. Consecuentemente, se iniciaron
evaluaciones con los usuarios identificados. El procedimiento permitié validar la solucién
propuesta y, mediante la retroalimentacion adquirida, se logro satisfacer gran parte de las
necesidades detectadas, minimizando la incertidumbre en la propuesta.
e Testear
A través del prototipado agil, se alcanzo6 una solucion definitiva. Las interacciones se
ejecutaron en cinco sprints con el usuario-cliente y, gracias a la retroalimentacion obtenida,
se consiguid un perfeccionamiento incremental del prototipo. La optimizacion del prototipo
se desarroll6 utilizando los cuatro enfogques presentados en el Lienzo Blanco de Relevancia
(LBR). (ver Apéndice L)
Se aplico la metodologia del Lean Startup que permitié una interaccién directa con los
usuarios. El paradigma de construir, medir y aprender en sprints breves aceleré el proceso

cognitivo, permitiendo ejecutar mejoras expeditas con una inversion minima.
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4.3.  Caracter innovador y disruptivo del producto

En relacion con la guia de Osorio (2017), en Peru existen dos modalidades para
patentar invenciones: patentes de invencion y modelos de utilidad. En el caso del producto en
cuestion, no se ajusta a la categoria de patente de invencion, ya que la produccion de papel es
una tecnologia establecida y la innovacion se limita a la utilizacién de una nueva materia
prima. Por otro lado, bajo la categoria de modelo de utilidad, el producto no presenta una
funcién nueva o diferente, ya que mantiene la misma funcion de utilidad que los productos
existentes. En consecuencia, no se han encontrado patentes relacionadas con este producto.

Cabe resaltar que el valor agregado del producto no se encuentra en una formula o
solucion de disefio especifica, sino en una serie de acciones orientadas a generar sinergias que
son valoradas por un grupo de personas y comunidades comprometidas con el respeto al
medio ambiente.

Actualmente, no existe en el mercado peruano productos sostenibles fabricados a
partir del papel de panca de choclo, lo que significa la introduccion en el mercado de un
producto innovador en términos de su composicion. El enfoque disruptivo ofrece una
alternativa ecoldgica y sostenible a las opciones convencionales. La reutilizacion de la panca
de choclo para la fabricacion de productos sostenibles promueve la economia circular.

4.4. Propuesta de valor
4.4.1. Alegriasy frustraciones

La propuesta de valor fue desarrollada utilizando el Lienzo Propuesta de Valor (ver
Apéndice K), con el objetivo de identificar de manera estructurada las motivaciones,
necesidades insatisfechas y comportamientos del cliente objetivo. El analisis permitio
establecer una relacién directa entre las necesidades del mercado y las caracteristicas del

producto ofrecido.
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e Ganancias (Alegrias)

Los beneficios identificados desde la perspectiva del cliente incluyen:

o Contribucion al cuidado del medio ambiente: Se valora la incorporacion de
insumos sostenibles que reduzcan el impacto ambiental de las operaciones
comerciales.

0 Reconocimiento como Empresa Responsable: Contar con proveedores
comprometidos con la sostenibilidad mejora la imagen institucional ante
consumidores y partes interesadas.

o Alineacion con tendencias globales: Adoptar productos biodegradables y de
origen natural permite a las empresas responder a las crecientes exigencias del
mercado en materia de sostenibilidad.

Durante las entrevistas exploratorias, Christian manifestd que su negocio se orienta
hacia el uso de insumos sostenibles, a pesar de enfrentar limitaciones en la disponibilidad de
proveedores confiables.

e Dolores (Frustraciones)
Los principales puntos de dolor identificados fueron:
o Dificultad para encontrar productos eco-amigables.
o0 Escasa oferta de proveedores con capacidad para abastecer menores
volimenes.
0 Presencia predominante de productos sintéticos que no cumplen con los
estandares ambientales requeridos.
e Actividades del cliente

El perfil del cliente muestra una clara disposicion por trabajar con productos

desarrollados a partir de residuos naturales, priorizando alternativas sostenibles que permitan

implementar modelos de consumo responsables y alineados con la economia circular.
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4.4.2. Propuesta de solucién a la necesidad del usuario
e Productos y servicios
La propuesta consiste en ofrecer articulos utilitarios (posavasos e individuales)
elaborados a partir de papel de panca de choclo, el cual es procesado a partir de residuos
agricolas recolectados en mercados. Este modelo integra los principios de la sostenibilidad
ambiental y la economia circular.
e Aliviadores de frustraciones
Los productos de Ecopanca responden a las necesidades detectadas en los clientes al:
o0 Brindar acceso directo a productos ecoamigables mediante un canal formal y
estructurado.
o0 Cumplir con estandares de sostenibilidad y calidad.
o Contribuir al posicionamiento de las empresas usuarias como marcas
responsables ante su pablico.
e Generadores de ganancias
A traves del uso de estos productos, los clientes pueden:
o Diferenciarse mediante el uso de articulos con atributos ambientales
comprobables.
0 Aportar activamente a la reduccion de residuos agricolas.
o Integrar valores sostenibles en su cadena de valor, sin sacrificar funcionalidad
ni estética.
4.4.3. Encaje de producto-mercado
El encaje entre el producto y el mercado se manifiesta en la forma en que los atributos
del bien ofrecido responden directamente a las frustraciones identificadas y generan las
ganancias esperadas por el cliente. La solucion desarrollada cubre tanto la necesidad

funcional (acceso a productos sostenibles con calidad y volumen adecuados) como la
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simbdlica (fortalecimiento de la imagen institucional y compromiso ambiental), validando asi
su pertinencia y atractivo para el segmento objetivo.
4.5.  Producto Minimo Viable (PMV)

El desarrollo del PMV se implemento con cinco sprints agiles. En cada uno de ellos se
desarrollaron evaluaciones con los usuarios clientes identificados, con el objetivo de obtener
informacion adicional para mejorar el desarrollo producto.

La aplicacion de métodos agiles, en conjunto con los resultados del LBR (ver
Apéndice L), facilit6 el desarrollo de una solucién efectiva y viable. A continuacion, se
detalla el proceso de obtencion del PMV.

e Evolucion del prototipo

Figura 3
Prototipo 1

Para la elaboracion del primer prototipo, se emplearon Gnicamente panca de choclo y
agua. El proceso de coccion duré cuatro horas, resultando en un papel tosco y no uniforme
con aberturas. El secado fue lento y gener6 moho y mal olor debido a la humedad.

Debido a este resultado, se incorpord la asesoria de una Ingeniero Quimico con

experiencia en el sector papelero.



Figura 4
Prototipo 2

Con el objetivo de mejorar las observaciones del prototipo uno, se implementd un
proceso previo a la coccion: la panca de choclo se remojo6 durante 12 horas. Durante la
coccion se afadio hidroxido de sodio para eliminar la lignina, sustancia que impide la
formacion del papel. Asimismo, para evitar la generacion de moho y mal olor, se incorpor6
un bactericida a la mezcla.

Como resultado, se obtuvo un papel con mejores acabados, sin moho ni olor. Sin
embargo, durante el proceso de secado, los pliegues y arrugas persistieron.

Figura 5
Prototipo 3

Para mejorar las observaciones en el secado, se acondiciond un ambiente libre de
humedad, lo que permitid reducir pliegues y arrugas.

Con el fin de mejorar la textura, se afiadié a la mezcla un porcentaje de papel

26

reciclado, obteniendo un papel con una textura mas lisa y mayor uniformidad en comparacion

con los prototipos anteriores.



Tras obtener el prototipo 3, se realizd una muestra para el cliente con el fin de
corroborar que se cumplian los requisitos y necesidades requeridas. Los comentarios del
cliente sobre el producto se centraron en los siguientes puntos:

o0 No parece que los productos provengan de la panca de choclo.

o0 Es interesante por su rusticidad.

0 Los productos son asperos y se debe mejorar el acabado.

Figura 6
Prototipo 4

En base al feedback recibido por los clientes, se mejoraron las caracteristicas de
textura y acabado de los posavasos e individuales, manteniendo su estilo rastico. Aunque

hubo avances, aun quedaban aspectos por ajustar antes del producto final.
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Figura7
Prototipo 5 Producto Final

Se obtuvo el PMV, con mejor acabado, textura uniforme y el logo de la marca

colocado como modelo, simulando la presentacion final para futuros clientes
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Capitulo V. Modelo de Negocio

El actual acapite expone el modelo de negocio en su totalidad, incluyendo el Lienzo
del Modelo de Negocio, que respalda la coherencia interna de la propuesta. La viabilidad
financiera se valora a través de un flujo de caja proyectado, analizando su escalabilidad y
sostenibilidad, en consonancia con los ODS.

5.1 Lienzo del modelo de negocio

El modelo de negocio del proyecto Ecopanca ha sido disefiado utilizando la
herramienta Business Model Canvas (BMC) o Lienzo de Modelo de Negocio. La herramienta
permite describir de manera integral como una organizacion crea, entrega y captura valor, a
través de nueve bloques fundamentales. En el caso de Ecopanca, se ha empleado una version
adaptada conocida como “B Canvas”, la cual incorpora también el propdsito del negocio y las
métricas de impacto ambiental y social.

Figura 8
Business Model Canvas (BMC)
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A continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada uno de los
componentes del BMC correspondiente al proyecto:
e Problema identificado
El modelo parte del reconocimiento de un problema critico: la acumulacion de
residuos orgénicos, en particular panca de choclo, en los principales mercados de Lima.
e Proposito
Ecopanca tiene como propdsito elaborar productos sostenibles hechos de residuos
agricolas (panca de choclo), contribuyendo asi a la reduccién de residuos organicos y a la
promocion de practicas alineadas con la economia circular.
e Propuesta de Valor
La propuesta consiste en ofrecer productos sostenibles, como posavasos e
individuales, fabricados a partir de papel artesanal hecho con panca de choclo. Esta
alternativa no solo permite reutilizar residuos agricolas, sino también posicionar al cliente
como una organizacion comprometida con el medio ambiente.
e Segmentos de clientes
El modelo de negocio se dirige principalmente a Gerentes de restaurantes y bares,
quienes son nuestros clientes; Comerciantes del mercado interesados en generar mas ingresos
y a la sociedad cercana a los mercados.
e Canales de distribucion
Los productos seran comercializados mediante Pagina web corporativa, Redes
sociales (Instagram, Facebook, Tiktok), Mensajeria directa (whastapp), Ventas presenciales

en eventos y ferias y Publicidad en linea (Google Ads).
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e Relaciones
Se plantea una relacién directa basada en atencion personalizada y directa con los
clientes; acompafiamiento en procesos de compra; y relaciones estrechas con los proveedores
y familias vinculadas a la produccion.
e Fuentes de ingreso
Las fuentes de ingresos provienen de la venta directa de posavasos e individuales,
comercializados en paquetes de 100 unidades, dirigidos a empresas o consumidores finales
con interés en este tipo de productos.
e Recursos clave
Los principales recursos identificados son la panca de choclo como materia prima, el
personal de produccién y gestion, la infraestructura para el procesamiento, y los canales de
venta fisicos y digitales.
e Actividades clave
Entre las actividades mas importantes se encuentran la coordinacion con comerciantes
para la obtencidn de panca, el transporte y clasificacion del material, la elaboracion del papel
artesanal, la produccion, empaque y distribucién de los productos, y estrategias de marketing
y comercializacion.
e Alianzas clave
El modelo considera como aliados estratégicos a los comerciantes de mercados de
abastos, las familias del entorno cercano a los mercados, y los proveedores industriales y
organizaciones vinculadas a la sostenibilidad.
e Estructura de costos
Los costos principales del modelo incluyen los costos logisticos (recoleccion y
transporte), los costos de produccion artesanal, los gastos de marketing y distribucion, y los

costos operativos y administrativos.
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e Métricas de impacto

Como parte del enfoque sostenible, se establecen métricas de impacto ambiental,
siendo una de las méas importantes la cantidad de panca reutilizada, lo que permite medir el
aporte directo del modelo a la reduccion de residuos organicos.

5.2  Viabilidad financiera

La viabilidad en el aspecto financiero, basada en proyecciones a 5 afios, demuestra
que el modelo de negocio puede alcanzar su punto de equilibrio en un periodo razonable, con
una estructura de costos que permite su sostenibilidad a largo plazo. Se ha obtenido un Valor
Actual Neto Econémico (VANE) equivalente a S/ 4,251,523 (US$ 1,142,883) y una TIR de
99.64%, y Valor Actual Neto Financiero (VANF) de S/ 4,173,154 (US$ 1,121,816), con una
TIR de 110.52%. Los resultados se fundamentan en las potenciales ventas con clientes que
valoran la propuesta y estan dispuestos a incorporar productos sostenibles en sus
establecimientos.

5.3 Escalabilidad

La escalabilidad del modelo de negocio basado en la reutilizacion de la panca de
choclo no se limita a la produccion de posavasos e individuales, sino que reside en la
posibilidad de diversificar la oferta con una amplia gama de productos ecoamigables. La
creciente demanda de alternativas sostenibles en el mercado peruano representa una
oportunidad para ampliar el portafolio de productos y atender a distintos segmentos de
consumidores que buscan reducir su impacto ambiental.

Un segmento de alto impacto es el de los envases y empaques sustentables. El papel
de panca de choclo puede procesarse para crear empaques biodegradables, reduciendo el uso
de materiales no reciclables en la industria alimentaria y comercial. Asimismo, existe la
posibilidad de crear papeleria fina para uso artistico y en la elaboracién de productos como

tarjetas e invitaciones. Este tipo de productos tiene una alta demanda en mercados locales,
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especialmente en aquellos que valoran la sostenibilidad y el disefio basado en materiales
naturales.

El potencial de escalabilidad del negocio también se encuentra sustentado en la
creciente tendencia de consumo responsable y sostenible en el Perd. Segin G de Gestion
(2024), una investigacion de Kantar IBOPE Media evidencia que el 65% de la poblacién
peruana manifiesta disposicion para abonar montos superiores por articulos ecoamigables,
reflejando una transformacion en las preferencias de los consumidores hacia alternativas
ambientalmente responsables. Adicionalmente, Redaccién EC (2022) indica que el 61% de
los millennials peruanos privilegian productos con envolturas ecoldgicas, lo que refuerza la
necesidad de desarrollar alternativas biodegradables y compostables en diversos sectores.

En ese sentido, Ecopanca ha previsto una estrategia de crecimiento progresivo basada
en la ampliacion de cobertura geografica y diversificacion de productos. Posterior al quinto
afio, se evaluara la incorporacién de nuevos distritos de Lima Metropolitana para la venta
directa y la apertura a mercados regionales mediante alianzas comerciales. Ademas, se
contempla el desarrollo de productos complementarios (empaques biodegradables) y la
incorporacion de maquinaria semiautomatizada para incrementar la productividad.

5.4  Sostenibilidad social

El modelo de negocio busca lograr un impacto positivo tanto en lo ambiental como en
lo social, lo que permite evitar aproximadamente 753 toneladas de residuos en un periodo de
5 afios. El enfoque sostenible contribuye directamente a la reduccidn de residuos agricolas.
Desde la esfera social, el proyecto demuestra un Valor Actual Neto Social (VANS) de S/
3,826,797 (US$ 1,028,709). Finalmente, Ecopanca se encuentra alineado con los ODS (ODS
12 y 13). Acciones que refuerzan el compromiso de la empresa con un desarrollo mas

sostenible e inclusivo.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

El presente acapite analiza la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del modelo de
negocio propuesto. Mediante diversas pruebas y experimentos, se han evaluado las hipotesis
planteadas, con el objetivo de medir la aceptacion del mercado, la factibilidad operativa y la
sostenibilidad financiera en la produccién y comercializacion de posavasos e individuales
elaborados a partir de papel de panca de choclo.

6.1.  Validacion de la deseabilidad de la solucién

La validacion procura evaluar la intencién de adquisicién de los productos Ecopanca
y la satisfaccion generada en los clientes. Para tal fin, se formularon hipdtesis y se aplicaron
encuestas a 20 gerentes de restaurantes y bares.

6.1.1. Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion

Se desarrollaron diversas hipotesis para validar la propuesta de valor. Tras aplicar la
matriz de priorizacion (ver Apéndice M), se identificaron las de mayor importancia para
validar la deseabilidad, que se detallan a continuacion.

e Hipdtesis 1 (H1): Los gerentes de restaurantes y bares estan dispuestos a comprar
posavasos e individuales sostenibles porque estan comprometidos con el medio
ambiente.

e Hipdtesis 2 (H2): Los gerentes de restaurantes y bares consideran que los posavasos e
individuales sostenibles de Ecopanca cumplen con sus estandares de calidad para su
USO en sus negocios.

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Para la ejecucion de los experimentos de validacion de la deseabilidad de la solucion,

se elaboraron tarjetas de prueba de Strategyzer (ver Apéndices N y O), las cuales detallan las

hipébtesis, métricas y criterios de validacién empleados.



e Hipdtesis 1 (H1)

Con el objetivo de validar la intencion de compra de los productos sostenibles

ofrecidos por Ecopanca, se llevo a cabo una encuesta (ver Apéndice P) a 20 gerentes de

restaurantes y bares, seleccionados dentro de la segmentacion de clientes previamente

determinada. Los resultados obtenidos indican que el 75% de los entrevistados estan
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dispuestos a adquirir los productos sostenibles, evidenciando un alto nivel de aceptacién (ver

Apéndice Q). Ademas, los encuestados sefialaron que la frecuencia de compra promedio es

de 10 veces al afio, lo que refuerza la viabilidad del modelo de emprendimiento. (ver Tablas 3

y4)

Tabla 3

Resumen de resultado de la interaccién con los gerentes de restaurant y bares

" # Veces de compra  Intencién de 4 # Veces de compra  Intencion de
- de individuales y compra . 1 de individuales y compra
Participante Participante
posavasos anuales posavasos anuales
1 10 Si 11 14 Si
2 10 Si 12 10 Si
3 8 No 13 12 Si
4 8 Si 14 10 Si
5 12 Si 15 14 Si
6 12 Si 16 8 No
7 5 No 17 5 No
8 8 Si 18 12 Si
9 14 Si 19 14 Si
10 10 Si 20 5 No
Tabla 4
Evaluacion de los resultados bajo el criterio establecido
Tarea Criterio de Aceptacion Resultado
Evaluar la disposicién de Ecopanca es aceptado si mas del 70% de  EI 75 % de los clientes
compra de los productos los clientes muestran interés en adquirir entrevistados manifesto una
de Ecopanca productos de Ecopanca. intencion positiva de compra.

e Hipotesis 2 (H2)

Para validar la calidad de los productos ofrecidos por Ecopanca, se realizo la prueba

de usabilidad con los 20 gerentes seleccionados. A través de una encuesta estructurada con
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escala de Likert, se analizo la calidad percibida de los productos y el nivel de satisfaccion de
los participantes. (Ver Apéndice R)

Los resultados revelaron que la percepcion de calidad de los productos de Ecopanca
alcanzé un 78%, superando el criterio de aceptacion predefinido. Este hallazgo sugiere una
alta aceptacion por parte de los gerentes y una valoracion positiva del producto. (Ver Tabla 5)

Tabla b

Resumen de resultado del nivel de expectativas de calidad de la prueba de usabilidad

# Participante Absorcién de Consistencia y Textura Disefio y
liquidos resistencia presentacion
1 4 3 4 4
2 4 4 4 5
3 3 3 4 4
4 4 5 3 4
5 5 4 4 4
6 4 4 3 4
7 4 4 3 3
8 5 4 5 5
9 4 3 3 4
10 4 4 4 3
11 4 4 5 5
12 4 4 4 4
13 4 4 4 5
14 4 4 4 4
15 5 3 3 4
16 3 4 4 5
17 4 5 4 3
18 4 4 5 3
19 4 4 3 3
20 3 3 3 3

Criterio Esperado >70%
Resultado Promedio  78%

Los resultados demuestran un nivel de satisfaccion del 79%, evidenciando una
respuesta positiva por parte de los gerentes. (Ver Tabla 6)

Tabla 6
Resumen de resultado del nivel de satisfaccion después de la prueba de usabilidad

# Participante Nivel de satisfaccion # Participante Nivel de satisfaccion
1 B 11 B
2 B 12 A
3 B 13 B
4 B 14 B
5 A 15 C
6 C 16 B
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7 B 17 B
8 A 18 B
9 B 19 C
10 B 20 C

Resultado Promedio 79%
Nota. A: Muy Satisfecho; B: Satisfecho; C: Neutral; D: Insatisfecho; E: Muy Insatisfecho

Los resultados demuestran que los productos de Ecopanca cumplen con las
expectativas del mercado y tienen un alto potencial de adopcion en el sector gastronémico,
favoreciendo su posicionamiento como una alternativa sostenible. (Ver Tabla 7)

Tabla 7

Evaluacion de los resultados bajo los criterios establecidos

Tarea Criterio de Aceptacion Resultado
Evaluar la percepcion de los Ecopanca es aceptado si al menos el  El 78% de los gerentes
gerentes sobre la calidad de 70% de los gerentes estan de entrevistados aprobo la calidad de
los productos de Ecopanca. acuerdo con la calidad de los los productos de Ecopanca.
productos.
Evaluar la satisfaccion de los Ecopanca es aceptado si mas del El 79 % de los gerentes
gerentes con la experienciade  70% de los gerentes estan entrevistados manifestd estar
uso de los productos de satisfechos con la experiencia de satisfechos con los productos de
Ecopanca. uso de los productos. Ecopanca.

6.2.  Validacion de la factibilidad de la solucion
6.2.1. Plan de mercadeo
6.2.1.1. Analisis FODA vy objetivos

El sector de restaurantes y bares en Lima sigue creciendo, impulsado por la demanda
de experiencias gastronomicas. Sin embargo, la sostenibilidad representa un desafio
importante, ya que muchos establecimientos aun utilizan materiales desechables
convencionales, generando un impacto ambiental adverso.

Ante esta problemaética, Ecopanca busca posicionarse como una solucién, ofreciendo
posavasos e individuales sostenibles fabricados a partir de panca de choclo.

Con el objetivo de asegurar el éxito del plan de marketing planteado, se ha realizado
el siguiente analisis FODA, con el proposito de discernir los factores exdgenos y endégenos

que incidiran en la estrategia. (ver Tabla 8)
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Tabla 8
Analisis FODA
Factor Descripcion
Fortalezas Producto sostenible, alineado con la tendencia ecoldgica.

Materia prima abundante y de bajo costo.

Produccién local con enfoque en economia circular.
Oportunidades Crecimiento del sector de restaurantes y bares en Lima.

Mayor consciencia ambiental por los consumidores.

Alianzas estratégicas con restaurantes y bares comprometidos con la sostenibilidad.
Debilidades Marca nueva.

Necesidad de inversién en marketing para generar confianza.
Amenazas Competencia de productos convencionales mas econémicos o importados.

Factores econdmicos que pueden impactar al consumo en restaurantes y bares.

Con base en estos resultados, se establecieron los siguientes objetivos de marketing,
disefiados para posicionar a Ecopanca como una alternativa sostenible dentro del sector de
restaurantes y bares.

e Posicionamiento de marca

Lograr que Ecopanca sea reconocida durante el primer afio de operaciones como una
marca sostenible.

Estrategias: Participar en eventos gastronémicos, colaboraciones con influencers del
rubro; implementacion de una estrategia de branding sostenible alineada con la identidad
visual y valores de la marca.

e Marketing digital

Alcanzar 5,000 interacciones en redes sociales y lograr un crecimiento del 20%
mensual en la audiencia digital en el primer afio.

Estrategias: Se implementaran campafias en Facebook, Instagram, LinkedIn y TikTok,
publicidad digital con segmentacion avanzada y creacion de contenido de valor sobre la
sostenibilidad aplicada al sector gastronémico.

A continuacion, se detalla la mitigacion de los riesgos identificados en el FODA a

través del modelo de negocio propuesto:
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o Debilidad vinculada a la necesidad de inversion en marketing y confianza de

marca.

Se han definido estrategias de ventas directas personalizadas, entrega de muestras
gratuitas y alianzas con restaurantes comprometidos con la sostenibilidad, lo que permite
generar posicionamiento y reputacion desde un enfoque relacional. Ademas, se aprovecha la
participacion en ferias ecoldgicas y canales de contacto directo con clientes para fortalecer la
visibilidad y credibilidad de la marca.

0 Amenaza de competencia con productos convencionales mas econémicos.

El modelo no busca competir por precio, sino por diferenciacion, ofreciendo
productos sostenibles alineados con la normativa ambiental vigente y las tendencias de
consumo sostenible. EI modelo se respalda en evidencia concreta: el 75% de los encuestados
mostrd intencion de compra, y estudios previos reflejan que hasta el 86% de consumidores
peruanos valoran marcas responsables con el ambiente. Ademas, el uso de materia prima
abundante y de bajo costo (panca de choclo) permite mantener la eficiencia operativa y evitar
incrementos sustanciales en precios.

0 Amenaza frente a la variabilidad econémica del sector gastronémico.

Ante posibles impactos derivados de la coyuntura econdémica en el consumo de bares
y restaurantes, Ecopanca ha adoptado un enfoque conservador en sus proyecciones,
estimando para el primer afio una penetracion del 1.8% del mercado potencial. Esta
estimacion se focaliza en zonas de Lima Metropolitana con mayor estabilidad de consumo,
como Miraflores, San Isidro, Surco y Barranco. La estrategia no solo permite mitigar los
riesgos asociados a la volatilidad econdmica, sino que también fortalece la sostenibilidad del

modelo, asegurando un crecimiento progresivo y controlado en el mediano plazo.
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6.2.1.2. Segmentacion de mercado

Para alcanzar estos objetivos, es fundamental identificar y comprender el perfil de los
clientes potenciales de Ecopanca. La segmentacion del mercado se ha realizado considerando
la ubicacion geogréafica y la categoria del establecimiento.

e Segmentacion geografica

De acuerdo con un analisis de la Calderdn (2023), se identificaron los distritos de
Lima con mayor concentracion de restaurantes y bares, areas que representan una alta
demanda de productos como individuales y posavasos (ver Tabla 9). Los distritos
seleccionados son:

Tabla9
Segmentacion de restaurantes y bares

Distritos Cantidad
Miraflores 696
San Isidro 381
Surco 596
Barranco 510
Cercado de Lima 529
San Borja 320
Total 3,032

Los distritos, con un total de 3,032 restaurantes y bares, representan una base sélida
para la entrada y expansion de Ecopanca en el mercado.
e Segmentacion demogréfica
De acuerdo con el tipo de establecimiento y su enfoque comercial, el mercado se
divide en dos segmentos principales.
o Premium: Establecimientos de alta gama que valoran la sostenibilidad y la
exclusividad como elementos diferenciadores. Buscan reforzar su imagen con
productos sostenibles y estan dispuestos a invertir en ellos si aportan valor a su

marca.
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o Comercial: Establecimientos con un alto volumen de clientes que priorizan la
eficiencia en costos, pero que también buscan incorporar practicas sostenibles
para atraer a un publico mas amplio.

6.2.1.3. Analisis de competidores
El analisis competitivo en Lima Metropolitana muestra empresas que ofrecen
soluciones sostenibles y personalizadas para el sector gastrondmico. Este panorama, detallado
en la Tabla 2 del Capitulo 2, evidencia la diversidad de la oferta y destaca oportunidades de
diferenciacion para nuevos participantes en la cadena de valor.
6.2.1.4. Estrategia de marketing mix
6.2.1.4.1. Producto.
e Caracteristicas
Ecopanca ofrece productos sostenibles elaborados a partir de panca de choclo,
promoviendo el enfoque circular y el aprovechamiento de los residuos agricolas. Su oferta
incluye posavasos e individuales sostenibles, personalizables en disefio para satisfacer las
necesidades del sector gastronémico.
e Ventajas

0 Reduce la acumulacién de residuos organicos en los mercados.

o Proporciona productos personalizados alineados con valores sostenibles.

o Contribuye alos ODS 12 y 13.

e Disefio de empaque
o0 Paquetes de 100 unidades.
o Se priorizan materiales biodegradables y reciclables.

0 El empaque destacara los beneficios ambientales del producto.
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6.2.1.4.2. Precio.

Se aplicara una estrategia de valor percibido, considerando el impacto ambiental y la

diferenciacion del producto en el mercado sostenible.

El precio reflejara los costos de produccion y logistica, sin perder competitividad

frente a la competencia y ofreciendo un valor sostenible a los clientes.

Tarifa de lanzamiento: Promociones exclusivas para los primeros clientes y

descuentos especiales por volumen para el sector gastronémico y distribuidores.

Descuentos por volumen del 2% a 5% en pedidos superiores a 200 paquetes al afio.

6.2.1.4.3. Plaza.

Canales de venta directa: A través de la fuerza de ventas.

Ventas online: WhatsApp, pagina web y redes sociales.

Canales alternativos: Participacion en ferias de sostenibilidad y eventos ecolégicos.

6.2.1.4.4. Promocion.

Estrategia de comunicacion: Resaltar los beneficios ambientales de la produccion de

papel sostenible.

Tacticas promocionales

0 Redes sociales: Colaboracion con influencers para ampliar la llegada al publico
objetivo.

o Publicidad digital: Campafias en Google Ads y redes sociales dirigidas al sector
gastronomico, principalmente los restaurantes y bares.

o Eventosy ferias: participacion activa para mostrar los productos.

Plan de operaciones

El giro de Ecopanca se basa en la produccién de posavasos e individuales de papel

sostenible elaborados a partir de panca de choclo, lo que exige un proceso éptimo de
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transformacion de la materia prima y distribucion. De esta manera, se detallan los recursos
clave para la operatividad del proyecto.
e Ubicacion
La planta de produccidn se ubicara en Lima Metropolitana, en una zona estratégica
que facilite el acceso a los mercados de abastecimiento y proveedores. Para la seleccion del
lugar, se consideraran las siguientes caracteristicas:
o Proximidad a los mercados seleccionados y centros de acopio de panca de choclo,
asegurando un flujo constante de materia prima.
o0 Accesibilidad para transporte y distribucion, optimizando la logistica de
recoleccion y entrega de productos terminados.
0 Infraestructura adecuada para la manufactura sostenible, garantizando
condiciones éptimas para la transformacion y acopio de los productos sostenibles.
e Instalaciones
Las instalaciones de Ecopanca seran disefiadas para garantizar un proceso eficiente y
sostenible en la produccion de papel. Las instalaciones se encuentran divididas en las
siguientes areas:
o Area de Acopio de Materia Prima: Espacio destinado a la recepcion y
clasificacion de la panca de choclo proveniente de los mercados.
o Area de produccion: Lugar donde se incluyen todas las maquinas ensambladas
para la elaboracién del papel.
o Area de resguardo de productos terminados: Lugar habilitado para almacenar la
produccién final de posavasos e individuales.
o Area administrativa: Espacio destinado a las funciones y operaciones
administrativas de la empresa, incluyendo la gestion, planificacion y coordinacion

de actividades internas.
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e Implementacion de procedimientos operativos
Las tareas operativas son documentadas mediante fichas técnicas y manuales, que
detallaran desde el acopio de la panca hasta el control de calidad. Ademas, se implementara
un sistema de registro para la produccion y el uso de insumos, lo que permitira estandarizar el
proceso, facilitar su replicabilidad y mejorar la eficiencia operativa.
e Proceso de Produccion

Figura 9

Proceso de Produccion

Los costos de produccion proyectados se detallan en el Apéndice S.
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6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipdtesis

A continuacion, se presenta una simulacién de Montecarlo con 5000 iteraciones,
contemplando cinco escenarios. Esta simulacion facilita la evaluacion del rendimiento del
plan de marketing (PM) y analizar, desde una perspectiva adicional, si su estructura y
enfoque se encuentran alineados con los objetivos estratégicos.

e Hipdtesis 3 (H3)

El PM de Ecopanca tendra una relacion LTCV/CAC mayor a 3. (ver Apéndice T)

De esta manera se garantiza la recuperacion de la inversion versus la retencion de
clientes.

Para validar la hipdtesis, se ha calculado el Costo de Adquisicion del Cliente (CAC) y
el Valor del Tiempo de Vida del Cliente (LTCV). Se espera que la relacion entre ambos sea
de al menos 3:1, lo que indicaria que la inversion en el PM, junto con otros costos asociados a
la captacion de nuevos clientes, se traduce en ventas sostenibles y rentables.

De acuerdo con el analisis de marketing, los clientes objetivo son empresas del sector
gastronémico.

La Tabla 10 muestra la simulacion de los cinco escenarios:

Tabla 10
Escenarios LTVC y CAC

Escenario LTVC CAC
Muy optimista S/ 58,889.38 S/ 7,753.57
Optimista S/49,074.48 S/ 7,716.64
Esperado S/ 49,074.48 S/7,716.64
Pesimista S/ 39,259.58 S/8,015.81
Muy pesimista S/ 31,407.67 S/8,934.92
Promedio S/ 45,541.12 S/8,027.52

DesvEstand S/10,516.15 S/522.46




o Simulacién del PM
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Como resultado de las iteraciones, se obtuvo un valor promedio esperado de 5.646:1

para la relacion LTCV/CAC. El resultado se considera 0ptimo, ya que supera la hipotesis

planteada inicialmente.

Adicionalmente, como se evidencia en la Tabla 11, el PM proyecta mayores ingresos

que pérdidas en un horizonte de cinco afios. La simulacién alcanz6 una tasa de éxito del

98.60%. En la Figura 10 se presenta el histograma generado a partir de esta simulacion.

Tabla 11

Simulacion Montecarlo Usando Analisis de Hipotesis

VTVC/CAC CAC VTVC

Prom. esperado 5.67 8,027.52 45,541.12
Desv. estandar 1.00 522.46 10,516.15
Prim. simulacién 5.52 7,799.61 39,819.29
Prom. 5.646

Desv. estandar 0.973

Min. 2.416

Max. 9.080

Alta efic.: > 3.00 98.60%

Figura 10

Histograma de la simulacion Montecarlo del PM
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6.3.  Validacion de la viabilidad de la solucion

A continuacion, se presenta el analisis financiero para determinar la viabilidad del
proyecto en un periodo de 5 afos. Se detallan las inversiones iniciales, los principales
indicadores financieros y las simulaciones empleadas para validar la hipotesis del modelo de
negocio.
6.3.1. Presupuesto de inversion

El proyecto requiere una inversion inicial de S/ 524,007 destinada a la adquisicion de
maquinarias y equipos, asi como al financiamiento de actividades estratégicas esenciales para
el inicio operacional. La inversion inicial sera financiada con capital propio de los accionistas
por S/ 424,007 y un prestamos de terceros a 3 afios por S/ 100,000. El financiamiento de la
deuda considera una tasa de 14.96% de interés anual considerando una tasa de mercado segun
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2024).

Se presenta el detalle por tipo de inversién en la Tabla 12:

Tabla 12

Presupuesto de inversion inicial

INVERSIONES EN ACTIVO FIJO S/ 369,717
Trituradora de ramas S/ 14,670
Hydrapulper S/ 12,005
Lavadora de pulpa S/ 44,260
Pantalla Vibratoria S/ 14,468
Mezcladora de Pulpa S/ 50,994
Magquina de formacion de papel S/ 82,260
Cilindro secador de papel S/ 44,260
Furgoneta S/ 87,400
Activos menores S/19,400
INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO S/ 154,290
Marketing y promocion S/ 20,000
Gastos de constitucion S/ 25,000
Alquiler del terreno S/ 17,500
Adquisicién y produccion de productos terminados S/91,790

TOTAL S/ 524,007
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6.3.2. Analisis financiero

El anélisis permite evaluar la rentabilidad del proyecto en un periodo de cinco afios,
validando su viabilidad financiera y su capacidad para generar valor a los accionistas. (ver
Apéndice Uy V)
6.3.2.1. Proyeccion de Ingresos y Gastos

De las encuestas realizadas a los gerentes de restaurantes y bares, se obtuvo como
resultado que el 75% mostro disposicion a adquirir productos sostenibles como los
propuestos, con una frecuencia promedio de compra de 10 veces al afio. Esta informacién
permitio estimar el nivel de aceptacion del mercado objetivo y fundamentar las proyecciones
de ventas iniciales.

El mercado meta se encuentra conformado por 3,032 establecimientos. Con una
demanda anual promedio de 459 paquetes por cliente (ver Apéndices Q), se proyecta una
demanda potencial de 1,391,688 paquetes al afio. En base a ello, y bajo un enfoque
conservador, se proyecta alcanzar ventas para el primer afio de 24,455 paquetes de posavasos
y 24,820 paquetes de individuales, lo que representa un 1.8% de la demanda potencial, con
un precio unitario de S/ 72 'y S/ 35 respectivamente (paquetes de 100 unidades).

Segun el boletin INEI (2024c¢), el subsector de restaurantes y bebidas creci6 un 4,47%
en setiembre de 2024. Dentro de este, el servicio de bebidas que incluye cafeterias y bares
registré un crecimiento de 4,11%. Si bien el proyecto esta dirigido tanto a bares como a
restaurantes, se ha optado por tomar esta Ultima tasa como proyeccion de crecimiento anual
de los ingresos durante los proximos cuatro afios, con el fin de mantener una estimacién
prudente y realista.

En relacion con los costos de produccion, estos incluyen los insumos esenciales como
la reutilizacion de la panca de choclo, que tiene un costo de S/2.00 por kg y un consumo

anual promedio de 150,579 kg. Asimismo, el costo de produccion incorpora la mano de obra
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y los servicios esenciales para la produccién. A continuacion, la Tabla 13 presenta la
proyeccion de ingresos y gastos:

Tabla 13

Proyeccion de ingresos y costos

Proyeccién Al (2025) A2 (2026) A3 (2027) A4 (2028) A5 (2029)
Ingresos 2,642,965 2,751,591 2,864,681 2,982,420 3,104,997
Costo de Produccion 1,244,251 1,301,639 1,342,185 1,374,131 1,398,265
Gastos de Administracién 227,500 219,980 239,800 239,800 239,800
Gastos de Ventas 417,872 476,705 524,419 530,895 579,130
Utilidad operativa 753,342 753,267 758,277 837,594 887,802

El detalle completo de gastos administrativos y de ventas se encuentran en los
Apéndices W y X, respectivamente. La Tabla 14 presenta el calculo del punto de equilibrio
para el periodo proyectado:

Tabla 14

Punto de equilibrio

A0S Al (2025) A2(2026) A3(2027) A4(2028) A5 (2029)
Ingresos 2,642,965 2,751,591 2,864,681 2,982,420 3,104,997
Costos variables 1,336,755 1,452,976 1,499,743 1,538,164 1,569,040
Costos fijos 552,868 545,348 606,662 606,662 648,155

Gastos financieros 28,175 28,718 29,920 14,912 15,525

Punto de equilibrio operativo 1,118,665 1,155,520 1,273,238 1,252,769 1,310,271
Punto de equilibrio financiero 1,175,673 1,216,369 1,336,033 1,283,563 1,341,655

6.3.2.2. Viabilidad Financiera

Para demostrar la viabilidad del Ecopanca, se realiz6 el flujo de caja del proyecto.
Para este célculo, se han considerado los siguientes datos:

6.3.2.2.1. Calculo del CAPM

Para estimar la tasa de rentabilidad exigida por los accionistas (Ke) del proyecto
Ecopanca, se aplico el modelo de valoracion de activos de capital (CAPM). Este modelo sirve
para cuantificar el retorno esperado de los accionistas en funcion del riesgo del proyecto y del

mercado. A continuacion, se detalla la metodologia utilizada:
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e Tasa libre de riesgo (Rf)

Se tom6 como referencia el rendimiento promedio de los bonos del Tesoro de EE.
UU. a 10 afios, que representa una inversion libre de riesgo. Segun Damodaran (2025a), esta
tasa asciende a 4.41%.

e Prima de riesgo de mercado (Rm - Rf)

Para estimar la rentabilidad adicional exigida por los accionistas por invertir en un
activo riesgoso, se consider¢ la prima de riesgo de mercado base de Estados Unidos, que
asciende a 4.07% (Damodaran, 2025a). Adicionalmente, se incorpor6 una prima de riesgo
pais de 2.5% para reflejar la incertidumbre inherente a la economia peruana, esto en funcion a
lo indicado en la tesis Valorizacion de las Empresas: Union de Cervecerias Peruanas Backus
y Johnston, Molson Coors Beverage Co. (Caro et al., 2024). De esta manera, la prima de
riesgo de mercado ajustada se estimo en 6.57%.

e Beta del sector ()

El beta es un indicador que mide la sensibilidad del rendimiento del proyecto frente a
las variaciones del mercado. Segun Damodaran (2025b), el beta promedio para el sector de
productos de papel y forestales es de 1.07. Sin embargo, con el fin de reflejar adecuadamente
las caracteristicas del negocio de Ecopanca en el contexto peruano, el valor fue ajustado a
1.3, considerando el riesgo operativo, las condiciones locales y la naturaleza del Peri como
mercado emergente.

e Férmula del CAPM

Ke =Rf+ B x (Rm-Rf)

Sustitucion de valores:

Ke=4.41%+1.3*6.57% = 12.95%



e Resultado final
El Costo de Capital Propio (Ke) para Ecopanca se estimo en 12.95%, reflejando la
rentabilidad minima exigida por los accionistas en funcién del riesgo del proyecto y las
condiciones del mercado peruano.
6.3.2.2.2. Calculo del WACC
Posteriormente, se procedié a calcular el Costo Promedio Ponderado de Capital

(WACC), el cual permite estimar el retorno esperado por todos los financiadores del

o1

proyecto, considerando tanto el costo de la deuda como el costo del capital propio. El calculo

del WACC se realizé considerando la siguiente metodologia:
e Costo de capital propio (Ke)

Se utilizo el resultado obtenido previamente mediante el modelo CAPM,
correspondiente a 12.95%.

e Costo de la deuda (Kd)

Se tom6 como referencia la tasa activa promedio de mercado para créditos
empresariales en el Perd, que segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS,
2024), asciende a 14.96%.

e Tasa impositiva (T)

Se considero la tasa de impuesto a la renta (IR) de empresas en Per, equivalente a
29.5%.

e Estructura de capital

Se asumi¢ una estructura de capital compuesta por 81% de capital propio (E/V) y
19% de deuda (D/V).

e Formula del WACC
WACC = (E/V xKe) + (D/V xKd x (1 -T))

Sustitucién de valores
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WACC = (0.81 x 12.95%) + (0.19 x 14.96% X (1 — 0.295)) = 12.49%
e Resultado final

El WACC para Ecopanca se estimo en 12.49%, el cual representa el retorno minimo
esperado por todos los financiadores del proyecto, considerando el beneficio fiscal asociado
al uso de la deuda.

6.3.2.2.3. Flujo de Caja Libre (FCL)

A continuacion, se presenta el FCL, el cual detalla las entradas y salidas de efectivo
esperadas a lo largo de los cinco afios iniciales de operacion. Este flujo de caja incluye las
inversiones necesarias, impuestos, costos operativos y las proyecciones de ventas. Asimismo,
se muestra el flujo de caja del accionista (FCA), que ajusta el FCL incorporando los efectos
del financiamiento y los pagos de intereses, para evaluar la rentabilidad desde la perspectiva
del inversionista de capital propio.

Al concluir la proyeccién, el analisis financiero del proyecto incluye la estimacion de
una perpetuidad para reflejar los flujos de efectivo futuros que la empresa generard mas alla
del horizonte inicial. Esto se fundamenta en que se prevé que Ecopanca mantenga sus
operaciones de manera continua e indefinida, dada la estabilidad esperada de la demanda y el
posicionamiento de la marca en el mercado de productos ecoamigables. La incorporacién de
la perpetuidad permite capturar de manera adecuada el valor de largo plazo del proyecto,
reconociendo que las actividades de produccién y comercializacién de la empresa seguiran
generando ingresos estables después del periodo proyectado. Con ello, se refleja la realidad
del negocio como una empresa en marcha, con capacidad para sostenerse y seguir generando

beneficios a futuro. (ver Tabla 15)



53

Tabla 15
FCL Proyectado

A0 Al A2 A3 A4 A5

(2024) (2025) (2026) (2027) (2028) (2029)
EBITDA 791,490 808,894 852,005 940,086 90,294
Gastos de depreciacion 38,148 55,628 93,728 102,492 102,492
EBIT 753,342 753,267 758,277 837,594 887,802
Impuestos 52,859 216,097 216,004 217,408 245,143
Gastos de depreciacion 38,148 55,628 93,728 102,492 102,492
NOPAT 738,630 592,798 636,001 722,678 745,151
CAPEX 369,717 - 87,400 106,800 - -
CAPEX de capital de trabajo 154,290 549,390 17,070 -59,216 123,631 82,367
Perpetuidad - - - - - 5,523,204
FCL -524,007 189,240 488,328 588,417 599,047 6,185,988
Préstamo 100,00 - - - - -
Pago de intereses - -14,690 -14,690 -14,690 - -
Escudo fiscal de intereses - 4,413 4,413 4,413 - -
Amortizacion de préstamo - - - -100,00 - -
Flujo de Caja de Accionista -424,007 178,693 477,781 477,871 599,047 6,185,988

(FCA)

Como resultado, se obtuvo un VANE equivalente a S/ 4,251,523 (US$ 1,142,883) y
una TIR de 99.64%. Asimismo, el VANF alcanzé el monto a S/ 4,173,154 (US$ 1,121,816),
con una TIR de 110.52%. Los indicadores validan la solidez financiera del proyecto,
evidenciando una rentabilidad desde el primer afio de operacion, ofreciendo un retorno
atractivo para los accionistas.

La rentabilidad del proyecto se evalud a través de los indicadores Rentabilidad sobre
el Patrimonio (ROE) y Rentabilidad sobre los Activos (ROA), los cuales miden la eficiencia
financiera del proyecto y su capacidad para generar valor a los inversionistas a partir de los
recursos disponibles.

El ROE promedio proyectado en un periodo de cinco afios es del 56.21%, lo que
indica que, en promedio, el proyecto genera S/ 0.56 de utilidad neta por cada sol invertido por
los accionistas. Este nivel de rentabilidad es alto, evidenciando la eficiencia financiera del

proyecto y su capacidad para generar valor.
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Por otro lado, el ROA promedio proyectado en el mismo periodo es del 42.89%, lo
que indica que el proyecto logra generar S/ 0.43 de utilidad neta por cada sol invertido en
activos. El resultado refleja una alta eficiencia en el uso de los recursos disponibles,
consolidando la solidez operativa y financiera del proyecto.

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipdtesis

Para la evaluacion, se definieron distintos escenarios financieros basados en el
comportamiento del VANF proyectado, influenciado por factores clave como el crecimiento
del sector, el costo de la materia prima y la estabilidad economica.

Dado que la rentabilidad del proyecto puede verse afectada por estas condiciones, es
importante analizar la probabilidad de que el VANF se sitle por debajo de un umbral critico.
Para ello, se plantea la siguiente hipotesis:

e Hipdtesis 4 (H4)

La probabilidad de que el VANF del flujo de caja proyectado sea menor a S/
3,700,000 es inferior al 12%. (ver Apéndice Y)

Los escenarios se clasificaron en optimista, neutral y pesimista, y se detallan a
continuacion:

0 Escenario Optimista

Se proyecta un crecimiento del sector de restaurantes y bares del 4.91%, lo que
representa un incremento del 19.46% respecto al crecimiento esperado en el escenario neutral
(4.11%). EI aumento es impulsado por un mayor interés en productos sostenibles.

o Escenario Neutral

Se asume un crecimiento del 4.11%, en funcion con lo mencionado en el analisis
financiero. Ademas, se logra un acuerdo con los comerciantes de los mercados de abastos

seleccionados para la adquisicion de panca de choclo a S/2 por kg.



o Escenario Pesimista
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Se considera un incremento en el costo de la panca de choclo, lo que impactaria

directamente en los costos de produccidn, reduciendo el margen de rentabilidad del proyecto.

Para validar la hipotesis planteada, se realizo una simulacion de Monte Carlo con

5,000 iteraciones, con el fin de examinar la probabilidad de que el VANF sea menor a S/

3,700,000. Los resultados confirman que el riesgo de péerdida es inferior al 12%, lo que

confirma la hipdtesis de viabilidad financiera. (ver Tabla 16)

Tabla 16

Simulacion Montecarlo para el VANF de Ecopanca

Afios A0 (2024) Al A2 A3 A4 A5

(2025) (2026) (2027) (2028) (2029)

Flujo de caja neto -424,007 178,693 477,781 477,871 599,047 6,185,98

8

Promedio ponderado de capital 12.95%

VAN 4,173,154

TIR 110.52%

Periodo de retorno (en afios) 5.00

Para obtener la desviacion VAN- VAN-

estandar Prom. DE

deben probarse varios escenarios 4,075,391 264,021

Primera simulacion 3,471,929

VAN promedio simulado 4,073,957

VAN desviacion estandar 266,305

simulada

VAN min. 3,061,288

VAN max. 5,191,412

Riesgo de pérdida: VAN < 7.98%

3,700,000




Figura 11

Histograma de Simulacion del VANF
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A manera de resumen, aunque se aplicaron 20 encuestas a gerentes de restaurantes y

bares ubicados en distritos clave de Lima Metropolitana, esta muestra no pretende representar

estadisticamente al universo total (3,032 establecimientos), sino validar la propuesta en un

segmento estratégico. Es importante mencionar que Ecopanca necesita captar apenas el 1.8%

del mercado potencial para alcanzar su proyeccion de ventas en el primer afio. (ver Tabla 17)

Tabla 17

Resultado de validar la hipotesis del proyecto

Dimension Hipotesis Métrica Criterio Resultado :Se
acepta?

Deseabilidad H1: Los gerentes de Porcentaje de  Mas del 70% de los 75% Si
restaurantes y bares estdn  gerentes gerentes muestran
dispuestos a comprar interesados en  interés.
posavasos e individuales ~ comprar el
ecoamigables porque producto.
estdn comprometidos con
el medio ambiente.

Deseabilidad H2: Los gerentes de Nivel de El grado de percepcion  78% Si
restaurantes y bares satisfaccion de los gerentes sobre la  aprueban
consideran que los con la calidad de los el
posavasos e individuales  experiencia productos. producto
sostenibles de Ecopanca, delusoy El nivel de satisfaccion ~ 79%

cumplen con sus

de los gerentes con la

satisfechos
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estandares de calidad

percepcion de

experiencia de uso de

para su uso en sus calidad. los posavasos e
negocios. individuales.
Factibilidad  H3: El plan de marketing  Relacion del Mas del 70% de 99% Si
de Ecopanca tendra una LTCVICAC. probabilidad de que
relacién del LTCV/CAC LTCVICAC sea
mayor a 3. superior a 3.
Viabilidad H4: La probabilidad que  Probabilidad Maés del 88% de 92% Si
el VAN del flujo de caja  de que el probabilidad de
econdmico sea menor a VAN sea obtener un VAN
S/ 3,700,000 es menora  mayor a mayor a S/3,700,000.
12%. S$/3,700,000

Si bien los resultados obtenidos son alentadores, se reconoce que tienen un caracter

exploratorio. Por ello, Ecopanca expresa su disposicion a revisar y ajustar las conclusiones en

funcién de nueva evidencia externa que pueda surgir en etapas posteriores del proyecto.



7.1.
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

Relevancia social de la solucion

El modelo de negocio de Ecopanca se alinea directamente con dos de los ODS de la

ONU. Su propuesta de valor radica en la transformacion de residuos agricolas en productos

sostenibles para uso en el sector gastrondmico, contribuyendo a la economia circulary a la

reduccidn de residuos solidos en los mercados de Lima.

7.1.1.

7.1.2.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables

Reduccion de residuos agricolas: Ecopanca reutiliza la panca de choclo que suele ser
desechado en los mercados, contribuyendo a una mejor gestién ambiental.

Impulso de la economia circular: Al incorporar los residuos agricolas en la fabricacion
de productos sostenibles, Ecopanca reduce el uso de materiales tradicionales y
fomenta la utilizacion eficiente de los residuos agricolas.

Fomento del consumo responsable: La oferta de productos sostenibles brinda a las
empresas del sector gastrondmico una alternativa que apoya al medioambiente, en
concordancia con la demanda ascendente de bienes ecolédgicos por parte de los
consumidores.

ODS 13: Accion por el Clima

Reduccidn de la deforestacion: El papel producido por Ecopanca reduce la necesidad
de utilizar pulpa de madera, lo que contribuye a la disminucion de la deforestacion.
Menor huella de carbono: La elaboracién de papel utilizando panca de choclo genera
menores emisiones de CO2 porque se aprovecha un residuo agricola y se evita que
terminen en el relleno sanitario.

El actual andlisis se encuentra detallado en el resumen en las Tablas 18 y 19.
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Tabla 18

Evaluacion de Impacto en ODS 12

Metas ODS 12 Impactos
Ecopanca convierte la panca de choclo en un insumo para la produccién de
12.2 papel, reduciendo la cantidad de residuos y fomentando el aprovechamiento de

residuos agricolas.
La recoleccién y transformacion de la panca de choclo contribuyen a reducir la

125 s .
acumulacioén de desechos en mercados y a generar un producto sostenible.
126 Ecopanca impulsa a los restaurantes y bares a optar por productos ecoldgicos y
' a incorporar practicas responsables en su cadena de suministro.
Tabla 19

Evaluacion de Impacto en ODS 13

Metas ODS 13 Impactos

La produccién de papel con residuos agricolas reduce parte de las emisiones de CO-

13.2 . ) : : .
porque se aprovecha un residuo agricola y se evita que terminen en el relleno sanitario.
Ecopanca fomenta el uso de productos ecoamigables y la economia circular,

13.3 concienciando a empresas y consumidores sobre el impacto ambiental de sus

decisiones.

Para cuantificar la relevancia social de la solucidn, se utiliza el Sustainability
Reporting Index (SRI), el cual mide el nimero de metas ODS impactadas en relacion con el
total de metas evaluadas. (ver Tabla 20)

Tabla 20
Medicion del TSRI

ODS Metas ODS Metas Impactadas Célculo Indice de Relevancia
ODS 12 8 3 3/8=37%
ODS 13 3 2 2/3=67%
Total SRI 11 5 5/11 = 45%

El resultado del SRI es del 45%, lo que indica que Ecopanca tiene una contribucién
medianamente relevante a la sostenibilidad ambiental y social, fortaleciendo su viabilidad
como un negocio responsable y alineado con la agenda de desarrollo global.

e Flourishing Business Canvas

Del mismo modo, Ecopanca se sustenta en principios de sostenibilidad, innovacion y
responsabilidad social, alinedndose con el Flourishing Business Canvas para garantizar su
éxito a largo plazo. Su estructura integra elementos clave que fortalecen su impacto

ambiental, econdmico y social. (Ver Figura 12)



60

o Existencias Biofisicas y Servicios Ecoldgicos

El uso de la panca de choclo como materia prima sostenible permite reducir los
residuos agricolas generados en los mercados, promoviendo una gestion eficiente de desechos
organicos. Al reemplazar materias primas convencionales, Ecopanca atenda el impacto
ambiental de la industria papelera, mitigando la deforestacion y la huella de carbono
vinculada a la produccién de papel tradicional. EI modelo no solo propulsa la economia
circular, sino que también coadyuva a la optimizacién del uso de recursos naturales.

o Sociedad y Gobernanza

El modelo de negocio fomenta la construccion de alianzas estratégicas con
comerciantes de mercados. Ademas, al integrar principios de economia circular, Ecopanca
sensibiliza a empresas como restaurantes y bares sobre la importancia de adoptar practicas
sostenibles, incentivando la transicion hacia modelos de consumo mas responsables. La
claridad en su cadena de suministro y su metodologia inclusiva en el manejo de desechos
consolidan su alineacion con los principios de desarrollo sostenible y responsabilidad social
empresarial.

o Economiay Costos

La optimizacion de costos es un pilar fundamental en la viabilidad del negocio, ya que
el aprovechamiento de residuos agricolas permite acceder a insumos de bajo costo sin
comprometer la calidad del producto final. Asimismo, la recoleccién y procesamiento de la
panca de choclo generan oportunidades de empleo en sectores vulnerables, contribuyendo al
fortalecimiento econémico de comunidades locales. Al posicionarse en el mercado con
productos diferenciados y sostenibles, Ecopanca se alinea con la creciente demanda de
soluciones ecoamigables, garantizando una propuesta de valor econmicamente viable y

escalable.
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0 Actividades y Canales

Las actividades clave de Ecopanca incluyen la elaboracion de productos sostenibles
mediante procesos de bajo impacto ambiental, el establecimiento de redes de recoleccion
eficiente y la distribucion estratégica. Su enfoque en el marketing verde y la digitalizacién de
ventas le permite llegar a empresas y consumidores con un alto interés en la sostenibilidad,
maximizando su alcance en el sector gastronomico (restaurantes y bares) y reduciendo su
huella ambiental.

0 Metas y Beneficios

El modelo de negocio persigue la rentabilidad econémica generando al mismo tiempo
un impacto positivo social y ambiental. Su contribucion a la reduccion de residuos fortalece
la economia circular en el Pertd. Ademas, su enfoque educativo y de sensibilizacion ambiental
promueve la adopcidn de practicas sostenibles entre consumidores y empresas, consolidando
su impacto en la transformacion del mercado hacia una produccion y consumo mas

responsables.



Figura 12

Flourishing Business Canvas - Ecopanca
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7.2.  Rentabilidad social de la solucion
7.2.1. Beneficios Sociales

El proyecto Ecopanca genera un impacto social positivo mediante la generacion de
empleo, el incremento de ingresos para los comerciantes y la reduccion de residuos en
rellenos sanitarios. Para este calculo se ha aplicado el Factor de Correccién del Precio Social
de la Mano de Obra (PSMO), establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,
2021).

El factor permite ajustar los valores econémicos a la realidad social y laboral de Lima
Metropolitana, proporcionando una valoracion mas precisa del impacto generado. Los
factores utilizados en el célculo incluyen:

e Mano de obra calificada: 0.85
e Mano de obra semicalificada y no calificada: 0.80

A continuacion, en la Tabla 21 se detallan los tres beneficios sociales antes

mencionados que reflejan de manera directa el impacto econémico y ambiental:

Tabla 21

Proyeccion del Flujo de Beneficios Sociales

AL(2025)  A2(2026)  A3(2027) A4 (2028) A5 (2029)

Ingreso adicional para

. S/ 221,920 S/ 231,040 S/ 240,536 S/ 250,422 S/ 260,715
comerciantes

Sueldos de trabajadores S/ 665481  S/746090 S/ 786,646 /792151  S/833,151
S'\gﬁi”tg:ig“"zac'on del relleno /2774 S/ 2,888 S/ 3,007 S/3,130 S/3,258
TOTAL $/890,175  S/980,018  S/1,030,189 S/1,045703 S/1,097,124

En total, se proyecta que los beneficios sociales aumentaran de S/ 890,175 en el
primer afio a S/ 1,097,124 en el quinto afio, contribuyendo al fortalecimiento de la economia
circular y al desarrollo sostenible.

7.2.2. Costos Sociales

Del analisis realizada a los costos sociales, se ha determinado lo siguiente:
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e Consumo de agua (m3)

Durante los cinco afios de operacion, Ecopanca proyecta reutilizar aproximadamente
753,000 kilogramos de panca de choclo en la produccion de papel sostenible. Para llevar a
cabo este proceso, se ha estimado un consumo total de 15,058 m? de agua. Dado que el
proyecto se encuentra categorizado como uso industrial, el costo del metro cibico (m3) de
agua asciende a S/ 11.58 sin IGV (SEDAPAL, 2024). Con esta informacion, se ha realizado
una evaluacion detallada del impacto ambiental asociado al consumo de agua.

e Uso de electricidad (kwh)

El consumo energético anual de Ecopanca se estima en 584,112 kWh, lo que
representa un factor clave en sus costos operativos. Dado que el precio social del carbono es
de US$ 7.17 por tonelada de CO2 (MEF, 2023), se cuantifico su huella de carbono y su
impacto ambiental.

e Uso de combustible (litros)

Para la gestion de recoleccién de la panca y distribucion del producto terminado, se ha
proyectado el uso de dos furgonetas que, en cinco afios, consumiran un total de 21,000 litros
de gasolina. De acuerdo con el calculo realizado con la informacién obtenida del MINAM
(2023), se emiten aproximadamente 2.37 kg de CO- por cada litro de gasolina consumido.

A continuacion, la Tabla 22 detallan los tres costos sociales mencionados y sus
montos proyectados:

Tabla 22

Proyeccion del Flujo de Costos Sociales

AL(2025)  A2(2026)  A3(2027)  A4(2028) A5 (2029)

Uso de electricidad (Kw) S/ 7,195 S/7,195 S/ 7,195 S/ 7,195 S/ 7,195
Consumo de agua (m3) S/ 32,134 S/ 33,455 S/ 34,829 S/ 36,261 S/ 37,752
Camioneta (KM) S/ 387 S/ 775 S/1,164 S/1,163 S/1,163

TOTAL S/ 39,716 S/ 41,425 S/ 43,188 S/ 44,619 S/ 46,110
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7.2.3. Célculo del VAN Social y relacion contra el VAN
De acuerdo con los resultados de los beneficios y costos sociales, se presenta la Tabla
23 que detalla el VAN Social.

Tabla 23
VAN Social

AL(2025) A2(2026) A3(2027) A4(2028) A5 (2029)

Beneficios Totales S/890,175 S/980,018 S/ S/ 1,045,703 S/1,097,124
1,030,189

Costos Totales S/ 39,716 S/ 41,425 S/ 43,188 S/ 44,619 S/ 46,110
Beneficios - Costo S/ 850,458 S/938,593 S/987,001 S/1,001,083 S/1,051,014
Tas_a de descuento 8.00%
social
VAN Social S/ 3,826,797

$

1,028,709

El proyecto obtiene un VAN Social de S/ 3,826,797, con una relacion de 0.92
respecto del VANF de S/ 4,173,154, lo que evidencia un impacto positivo para la comunidad
beneficiaria. De esta manera, no solo se confirma la viabilidad econdmica, sino también
contribuye de manera efectiva a la solucion del problema social identificado, consolidandose
como una iniciativa sostenible con un gran valor agregado para la ciudad.

7.2.4. Meétricas de impacto a largo plazo

A fin de medir el impacto integral del proyecto, se han definido indicadores clave en
tres dimensiones: econdmica, social y ambiental. Las métricas permiten evaluar la generacion
de valor mas alla de los resultados financieros, alinedndose con el enfoque sostenible del
modelo de negocio. (ver Tabla 24)

Tabla 24

Descripcidn de métricas sostenibles del proyecto

Categoria Indicador Al (2025) A3 (2027) A5 (2029)

Econdmico  Ventas anuales (cantidad de paquetes) 49,275 53,409 57,889

Social Ingreso adicional a los comerciantes por venta de 277.400 300,670 325 894
panca (S/.)

Ambiental Cantidad de panca reciclada utilizada (Kg) 138,700 150,335 162,947
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Capitulo VI1I. Decision e Implementacion

El actual acépite delinea las etapas para la puesta en marcha del modelo de negocio.
El sistema se presenta en un cronograma de trabajo que especifica las actividades principales,
junto con un monitoreo continuo, con el proposito de garantizar la eficiencia operativa y el
impacto sostenible del negocio.

De acuerdo con el analisis realizado, se identifico un alto potencial para generar valor
economico y social, lo que evidencia la viabilidad del proyecto. Se destacan, ademas, sus
oportunidades de crecimiento y adaptabilidad a las condiciones del mercado.

8.1. Plan de implementacién y equipo de trabajo

El proceso se desarrollara en fases consecutivas, cada una con actividades clave. En
consecuencia, se detalla el esquema de ejecucion junto con el equipo de trabajo responsable,
asegurando una gestion eficiente y alineada con las metas de ECOPANCA.

e Pre-Requisitos

o Verificacion y actualizacion del modelo de negocio.

0 Ajuste y validacion del presupuesto inicial.

o Formalizacién de la estructura legal y constitucién societaria.

e Produccién (Implementacién de la planta)

o Inicio operativo de la linea de produccién con una capacidad inicial de 49,275
paquetes anuales entre individuales y posavasos, incluyendo la adquisicién de
equipos, adecuacion del local, contratacion de personal y ensamblaje de la
infraestructura productiva.

o Control de calidad, monitoreo de estandares y perfeccionamiento continuo en la

fabricacion.
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Negociacion con proveedores

o Establecimiento de acuerdos estratégicos con los comerciantes de materia prima
en los mercados designados en Lima (San Juan de Miraflores, Villa Maria del
Triunfo y Surco), y su posterior recoleccion.

o Establecimiento de acuerdos con los proveedores y la logistica de abastecimiento.

Estrategia Comercial y Ventas

o Desarrollo de estrategias de marketing enfocadas en sostenibilidad y
diferenciacion de los productos de Ecopanca.

o Consolidacion del equipo de ventas para atender restaurantes y bares en Lima.

Distribucion

o Distribucién eficiente de los productos a clientes locales.

Por otro lado, el equipo de trabajo se compone de personal clave para la operatividad

y crecimiento del negocio:

Gerencia y Administracion: Manejo de presupuestos, costos, analisis financiero y

toma de decisiones.

Equipo de Produccion: Responsable del proceso de manufactura y calidad del

producto.

Equipo de Ventas y Marketing: Desarrolla estrategias comerciales y gestiona la

interaccion con clientes.
Abastecimiento: Gestiona la recoleccion de materia prima.
Distribucion: Gestiona el transporte y entrega de los productos finales.

El plan de implementacion asegura una ejecucion organizada, controlada y eficiente,

garantizando un modelo sostenible y el desarrollo en el mercado gastronémico. (ver Tabla

25)



Tabla 25

Plan de implementacion
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Pre - Requisitos

Verificacion del modelo de negocio. X X X
Revision del presupuesto. X X X

Establecimiento formal de la X X
empresa.
Contratacion de Outsoursing. X

Implementacion de la planta

Importacién de equipos. X X X X X X X X X
Contrato de alquiler del local. X X

Habilitacion de la planta. X X X X
Contratacion de personal.

Servicio de implementacién de X X X X X
equipos.

Negociacién con proveedores

Contrato con comerciantes de los X X
mercados.
Contrato con proveedores. X

Plan de marketing

Publicidad Inicial. X X X X X

Plan de distribucién

Red de distribucion. X
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8.2.  Conclusiones

El proyecto Ecopanca ha demostrado la viabilidad de transformar residuos agricolas,
especificamente la panca de choclo, en un recurso valioso para la produccion de posavasos e
individuales sostenibles. El proceso no solo contribuye a la economia circular, sino que
también reduce el impacto ambiental negativo en los mercados y sus alrededores.

El 75% de los encuestados manifesto intencion de compra por los productos
sostenibles de Ecopanca, lo que confirma una demanda concreta en el mercado objetivo. Esta
cifra se encuentra alineada con los datos presentados previamente, donde el 70% de la
poblacién peruana considera la sostenibilidad como un aspecto clave en su vida, el 86%
prefiere marcas éticas y responsables con el medio ambiente, y el 78% opta por productos
ecoamigables. Los resultados evidencian que la propuesta de valor de Ecopanca responde
directamente a las preferencias actuales del consumidor y tiene un alto potencial de adopcion
en el sector gastronémico peruano.

Por tanto, es financieramente viable, con un VANF positivo de S/ 4,173,154 y una
TIR de 110.52%, lo que evidencia un retorno atractivo para los accionistas.

El proyecto obtiene un VAN Social de S/ 3,826,797, con una relacion de 0.92
respecto del VANF. De esta manera, se confirma su viabilidad econémica y su contribucion a
la solucion del problema social, consolidandose como una iniciativa sostenible y de alto
valor.

Finalmente, se describe un alto potencial de escalabilidad, favorecido por la creciente
tendencia del consumidor hacia productos sostenibles y ecol6gicos, especialmente en el
sector gastronémico. Adicionalmente, la versatilidad del papel sostenible ofrece una clara
oportunidad para diversificar la oferta hacia otros productos complementarios, impulsando

aun mas el crecimiento y fortaleciendo la rentabilidad a largo plazo.
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8.3.  Recomendaciones

Se recomienda enfatizar la innovacion en el desarrollo de productos sostenibles a base
de papel de panca de choclo, destacando su caracter ecoldgico y su alineacion con la
creciente preferencia del mercado por alternativas responsables con el medio ambiente.

La eficiencia logistica en la cadena de suministro debe ser fortalecida, priorizando las
etapas esenciales como la recoleccidn, el almacenamiento y la distribucion. Esto permitira
disminuir los gastos operativos, mejorar el rendimiento en la produccion y mantener una
posicién competitiva en el mercado.

La diversificacion estratégica del portafolio de productos es clave para aprovechar
plenamente la versatilidad del papel de panca de choclo. De esta manera, sera posible atender
diferentes necesidades del mercado, captar nuevos segmentos y aumentar los ingresos de la
empresa.

Por ultimo, se sugiere la implementacion del proyecto, sustentada en su viabilidad
financiera y su impacto social positivo. La propuesta, basada en el aprovechamiento
sostenible de la panca de choclo, no solo generara resultados econdmicos atractivos, sino que
también contribuira a beneficios ambientales y sociales significativos. De esta manera, el
proyecto se ajusta con las dinamicas actuales del mercado, las cuales priorizan la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
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Pensamiento Visual

Apéndices

Apéndice A. Pensamiento Visual y Lienzo de dimensiones
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Figura A2

Lienzo de dimensiones
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Figura Bl

Pensamiento Creativo

Apéndice B. Maqueta del problema — Pensamiento creativo
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Apéndice C. Guia de entrevista

Figura C1

Detalle de preguntas

A. Guia de entrevista para Comerciantes de los mercados y Familias que viven alrededor

v Explicacién de los motivos de la entrevista: Hola, buenos dias/tardes. Antes que nada, queremos agradecerte enormemente por el tiempo que nos ests brindando para realizar esta
entrevista. Mi nombre es [Nombre v Apellido], v junto con [Nombre v Apellido], estamos llevando a cabo una investigacion sobre los residuos agricolas que hemos observado en los
mercados. Nuestra intencién es explorar la posibilidad de reutilizarlos para contribuir al orden y la limpieza del medio ambiente, especialmente en los mercados y sus alrededores, y, lo
mas impoertante, generar productos eco-armigables para otras empresas. Esta iniciativa surge porque todos nosotros hemos crecido cerca de los mercados v conocemos de primera mano
la realidad de la zona, asi como el alto impacto que los residuos agricolas generan en el medio ambiente v en la vida de las personas. Estamos convencidos de que estos residuos pueden
ser reutilizados de manera adecuada, y es por lo que, estamos buscando diversas alternativas que podamos desarrollar a partir de su reutilizacién. Para comenzar, realizaremos ciertas
preguntas para poder conocer un poco de tu dia a dia, de tus costumbres; para luego consultarte por los problemas o frustraciones que tienes.

v Regla para la entrevista: “Por favor, siéntete libre de poder responder con la mayor sinceridad, todas las respuestas son bienvenidas y serd usadas solamente para fines de nuestra

investigacion.”

v Preguntas exploratorias, conocimiento del usuario

A.1 Comerciantes de los mercados

BIO

- (Qué edad tienen los comerciantes?

;Cuéanto tiempo llevan trabajando en el

mercado?

;Cudntas personas trabajan en su puesto?

CREENCIAS

$Qué importancia le dan al medio ambiente?

¢ Qué piensan sobre la importancia de la

reutilizacién de residuos?

;Qué pricticas sostenibles estarian dispuestos a

adoptar en sus negocios?

FAMILIA

- (Qué otros familiares trabajan contigo en el puesto?

- (Coémo manejan la separacion de residuos en su
puesto?

- (Qué tipo de apoyo necesitan para mejorar la gestion

de residuos?

ACTIVIDADES

- ;Cudles son sus actividades diarias comunes
en el mercado?

- ;Qué hacen para atraer a los clientes?

- ;Cémo promueven la gestion de residuos en

el mercado?

- ;Como eliminan sus residuos en el mercado?

PROBLEMAS
- ¢ Qué problemas tienen con los residuos organicos
en el mercado?

- ¢Como afectan estos residuos su salud y bienestar?

¢ Qué obsticulos enfrentan al intentar eliminar los

residuos?

CIRCULO SOCIAL
- ;El mercado tiene iniciativas de gestion de residuos?
- (Como te ayuda la municipalidad en el tema de

eliminacion de residuos?
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A.2 Familias

BIO

- ¢;Cuanto tiempo llevan viviendo cerca de los
mercados?

- ;Cuantos miembros tienen estas familias?

- ;Cual es su mvel educativo?

CREENCIAS

- ;Qué tan importante es para t1 el cuidado del medio
ambiente?

- ;Qué piensan sobre los desechos de los mercados?

- (Como ven la gestion de residuos en su barrio?

FAMILIA

- ;Como engefian a sus hijos sobre la eliminacién de
residuos?

- ;Como se ve afectada tu familia con los residuos

que elimina diariamente el mercado?

ACTIVIDADES
- ;Cuales son sus actividades diarias comunes?
- ;Qué hacen para divertirse?

- ;Donde realizan estas actividades para divertirse?

PROELEMAS

- (Como afectan estos residuos su salud y bienestar?
- (Como afectan estos residuos en tu vida diaria?

- (Como la municipalidad les ayuda con la

recoleccion de residuos?

CIRCULO SOCIAL
- ;Conoces gente que utilice los desechos de los

mercados?

80

v’ Cierre de entrevista: Muchas gracias por tu apoyo y participacién en la entrevista. Tu aporte y respuestas nos brindardn una ayuda significativa para desarrollar alternativas que

contribuyan a solucionar el problema de los residuos agricolas en los mercados y sus alrededores.

B. Guia de entrevista para nuestro Cliente

v Explicacién de los motivos de la entrevista: Hola, buenos dias/tardes. Antes que nada, queremos agradecerte enormemente por el tiempo que nos estds brindando para realizar esta
entrevista. Mi nombre es [Nombre y Apellido], y junto con [Nombre y Apellido], estamos llevando a cabo una investigacion sobre los productos eco-amigables que se pueden realizar
a partir de los residuos agricolas (“subproductos™) que hemos identificado en los mercados y sus alrededores. Nuestra idea es brindar un apoyo social y a su vez, al medio ambiente,
generando una economia circular a partir de la reutilizacion de estos subproductos que recolectaremos de los mercados. Estamos convencidos de que estos residuos pueden ser reutilizados
de manera adecuada, y es por lo que, estamos buscando diversas alternativas que podamos desarrollar a partir de su reutilizacién v que se encuentran alineados a las nuevas politicas de
las empresas en ayudar al medio ambiente. Para comenzar, realizaremos ciertas preguntas para poder conocer un poco de tu dia a dia, de tus costumbres; para luego consultarte por los

problemas o frustraciones que tienes.

Regla para la entrevista: “Por favor, siéntete libre de poder responder con la mayor sinceridad, todas las respuestas son bienvenidas y sera usadas solamente para fines de nuestra

investigacion.”



v Preguntas exploratorias, conocimiento del usuario

BIO CREENCIAS FAMILIA

- ;Qué edad tienes? - (Eres catolico o creyente? - ;Con quienes vives en tu casa?

- ;Donde vives actualmente? - (Qué piensas de la ayuda al medio ambiente? - ¢Tienes animales?

- ;Cuanto tiempo llevas trabajando? - (Qué practicas sostenibles estarian dispuestos a adoptar | - ;Te retnes con tu familia?

- {Queé estudiaste y por qué? en sus negocios?

ACTIVIDADES PROBLEMAS CIRCULO SOCIAL

- ;Cudles son sus actividades diarias? - (Qué problemas tienes en general en tu trabajo o vida - ;Con que amigos sueles frecuentar?

- ;Como te distraes en tus ratos libres? cotidiana? - ;Qué redes sociales frecuentas?

- ;Practicas algin tipo de deporte? - (Qué dificultades encuentras con tus proveedores? - ;Como te distraes con tus amigos o familia?

- ;Pasas tiempo con la familia? - ¢Los productos que compras son buenos? ;Por qué? - Qué te gusta hacer en tus ratos de ocio?
- (Comprarias productos reutilizados?
- ¢ Te gustaria apoyar nuevos emprendimientos? ;Por queé?

v" Cierre de entrevista

Muchas gracias por tu apoyo y participacion en la entrevista. Tu aporte y respuestas nos brindaran una ayuda significativa para desarrollar alternativas de productos eco-amigables que

puedan satisfacer tus necesidades y, a su vez, contribuyan a solucionar el problema de los residuos agricolas en los mercados y sus alrededores.



Figura D1

Cliente

Apéndice D. Lienzo Meta Usuario — Cliente
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Figura E1

Comerciante

Apéndice E. Lienzo Meta Usuario — Comerciante
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Figura F1

Familia

Apéndice F. Lienzo Meta Usuario — Familia
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Figura G1

Usuario — Cliente

Apéndice G. Lienzo Mapa Experiencia Usuario — Cliente
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Figura H1

Usuario — Comerciante y Familia

Apéndice H. Lienzo Mapa Experiencia Usuario — Comerciante y Familia
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Tabla 11

Necesidades y preguntas generadoras

Apéndice I. Lienzo 6x6

_@ OBJETIVO

Reducir la cantidad de desperdicios generados por la panca de choclo que se acumulan en los

mercados y que no cuentan con una correcta disposicién, mediante la elabora

6n de productos

eco-amigables que les permitan, a los

hacer de su imiento un proyecto

mas sustentable.

NECESIDADES

1 Christian necesita encontrar productos eco-amigables.

2 Christian necesita proveedores que cumplan con sus necesidades en relacion a precio y calidad.

3 Maria Teresa necesita que su puesto se encuentre limpio porque atrae mas clientes.

4 Maria Teresa necesita que se recoja los desperdicios de panca de choclo varias veces en el dia porque libera espacio en su pequefio puesto.

5 David necesita que recoja la basura entre ello la panca de choclo que se encuentra alrededor del mercado porque sus hijos caminan por esos lugares.

6 David necesita vivir en un lugar mas limpio porque los desperdicios del mercado causan problemas de salud.

PREGUNTAS GENERADORAS 7

1

éComo podriamos hacer que
Christian encuentre productos eco-
amigables?

Identificar que productos eco-amigables
requiere Christian y customizar nuestra
propuesta de producto.

2

¢Cémo podriamos hacer que

Christian encuentre proveedores que
cumplan con sus necesidades en
relacién a precio y calidad. ?

Demostracién de los productos que ofrecemos
a partir de los subproductos agricolas.

3

¢éComo podriamos hacer que el
puesto de Maria Teresa se encuentre
limpio?

Barriendo y trapeando su puesto al final de cada
jornada. También podemos desinfectar las
superficies y limpiar las cestas de frutas

4

¢Coémo podriamos hacer que Maria
Teresa elimine los desperdicios de
panca de choclo varias veces al dia?

pasando 3 veces al dia a recolectar los
desperdicios de panca de choclo para
aseguramos de que no se acumulen

5

¢Cémo podriamos hacer que se
disminuya la basura alrededor del
mercado?

Colocando contenedores de basura adicionales
para que los vendedores y clientes coloquen sus
desechos.

6

¢éComo podriamos hacer para que el
lugar este mas limpio?

Rondas de limpieza frecuente porla
municipalidad.

Reuniones presenciales con Christian para
mostrarle nuestros productos.

Participacion en ferias,

Proporcionando contenedores de basura con
tapa y bolsas resistentes. Ademds, nos
aseguraremos de vaciar estos contenedores
regularmente

Contenedores separados especificos para las
pancas de choclo, para posiblemente
reutilizarlos.

Realizando recoleccion de residuos frecuentes
implementando més horarios de recojo.

Eventos de limpieza comunitarias donde s
sumen esfuerzos de los vendedores y familias
que estan alrededor de los mercados.

Asociarnos con otras empresas para brindar
paquetes

Entregando muestras gratis, para conocer
nuestros productos.

Brindando sesiones de capacitacién sobre
précticas de higiene y manejo de residuos

Podemos establecer recordatorios por teléfono
(Ilamadas o mensajes) para recolectar estos
desperdicios.

alos fantes que
limpios sus puestos, dando premios mensuales.

campafias de manejo de
residuos.

Con presencial masiva en la web, donde se

muestre nuestros productos igabl

enla planta de

Instalando un pequefio lavado portatil en su
puesto y proporcionarle un kit de limpieza con
desinfectantes, trapos y escobas para facilitar la
limpieza diaria

Colocaremos puntos de recoleccion cercanos
donde pueda desechar facilmente estos restos

(Organizando un grupo de voluntarios
periddicamente para que ayude a limpiary
segregar las dreas comunes del mercado.

Implementar més contenedores en distintos
puntos del mercado.

Publicidad en la TV

Ofrecer pedidos pequefios para que conozcan el
producto.

Recolectando los residuos de panca de choclo y
otros desechos organicos regularmente,
ayudando a reducir la acumulacion de basura en
su puesto

Recolectando las pancas de choclo varias veces
al dia para reutilizarlas en proyectos de
compostaje o artesanias

alos i a cuidar el

medio ambiente.

igacion periddica.

Publicidad boca a boca.

Ofreciendo mini conferencias.

Podemos coordinar con otros vendedores del
mercado para establecer horarios de limpieza
conjunta de las dreas comunes, asegurando que
todo el mercado se mantenga limpio y ordenado

Nos turnaremos entre los miembros de nuestro
grupo para ayudar a eliminar las pancas de
choclo varias veces durante la jornada

Incentivos a los comerciantes informales para
mantener a zona limpia.

Dandole a los comerciantes algin veneno para
matar roedores para colocar cerca de sus
desechos.

Campafias masivas en redes sociales,
con reuniones

Inicialmente entregar muestras gratis de

para cerrar las ventas.

en base a papel de panca
de choclo.

Bolsas resistentes que permitan almacenar la
panca de choclo por separado.

horarios de de panca

alos que

varias veces al dia.

limpios sus puestos, dando premios mensuales.

para la
de la panca de choclo para ser usado por los
comerciantes y familias cercanas.
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Figura J1

Matriz Costo-Impacto

Apéndice J. Matriz Costo-Impacto

DAD D ACIO O DE LA
0 ROP A
BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA ALTA
Al Campaiias masivas en redes sociales, complementadas con X X + A2 o
reuniones presenciales para cerrar las ventas. @
Inicialmente entregar muestras gratis de productos sostenibles
A2 € € P X X Quick Wins
en base a papel de panca de choclo.
A3 Bolsas resistentes que permitan almacenar la panca de choclo X X
por separado. '9
Q
: (D
H
A4 |Establecer horarios de recoleccion de panca varias veces al dia. X X
| tivando a | iant 1t limpi
as |'ncentivando a los comerciantes que mantengan limpios sus M X Giier
puestos, dando premios mensuales.
A6 Implementar contenedores para la recoleccion de la panca de X X
choclo para ser usado por los comerciantes y familias cercanas.
- COsTO +
COMPLEJIDAD [ Costo 5/ IMPACTO | Emocional)
BAJO| HASTA 10,000 1A3
MEDIO| HASTA 20,000 4A7
ALTO HASTA 40,000 SAI10
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Figura K1

Cliente

Apéndice K. Lienzo Propuesta de Valor Cliente
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Apéndice L. Lienzo Blanco de Relevancia

Figura L2
LBR - Cliente

COSAS INTERESANTES COSAS CONSTRUCTIVAS LIENZO BLANCO DE RELEVANCIA - CLIENTE

1 |Es una alternativa de reducir el uso de papel comin y reemplazarlo por un producto eco amigable.
COSAS g I‘\Ii parecn: que la hoja pro:enga de la panca de choclo.
nteresante porque es rustico
INTERESANTES " " " Py -
4 |Me atrae porque estoy contribuyendo con el cuidado del planeta mediante la reutilizacién de subproductos agricolas.
5 |Genera confianza que el producto este garantizado por especialistas.
6 |El papel es muy &spero, mejorar el acabado
COSAS 7 |Deberian considerar fabricar papel de diferentes colores y tamafios.
CONSTRUCTIVAS 8 |Deberian aperturar una tienda fisica, no solo online
9 |Podrian presentar disefios personalizados de posavasos e individuales.
10 |¢Es resistente al contacto con agua?
. - 5
NUEVAS 11 |¢Es rr.las caro que un papel normal?
12 |¢Es biodegradable?
PREGUNTAS - " -
13 |¢Se puede personalizar para mi empresa?
14 |¢Demora mucho la entrega de mi pedido?
NUEVAS IDEAS 15 Pcdrla‘n ofrecer otros productos como sorbetes y bolsas personalizados
16 |Deberian ofrecer algunos productos con aroma

é?

NUEVAS PREGUNTAS NUEVAS IDEAS



Figura M1
Detalle de hipotesis

Apéndice M. Matriz de priorizacion de hipotesis

Importancia

h
1 (H1): Los gerentes de restaurantes y bares

estdn dispuestos a comprar posavasos e
individuales sostenibles porque estan

Los consumidores de los restaurantes y
bares prefieren establecimientos que usen
productos ecologicos.

comprometidos con el medio ambiente.

(H2): Los gerentes de restaurantes y bares

consideran que los posavasos e
individuales sostenibles de ECOPANCA,
cumplen con sus estandares de calidad.
para su uso en sus negocios.

r

>
o

Con Evidencia

g

Sin Evidencia

Los gerentes de restaurantes v bares
prefieren posavasos e individuales de
colores llamativos en lugar de tonos
naturales o reciclados.

'

Trivial
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Figura N1

Intencion

Apéndice N. Tarjeta de prueba (Strategyzer) de Intencion
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Figura O1
Usabilidad

Apéndice O. Tarjeta de prueba (Strategyzer) de Usabilidad
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Figura P1

Encuesta de la hipotesis de intencion H1

Apéndice P. Encuesta de la hipotesis de intencion H1

ENCUESTA PARA LA PRUEBA DE INTENCION

Objetivo: Evaluar la disposicion de compra de los gerentes de restaurantes y bares hacia los posavasos e
individuales sostenibles de ECOPANCA.

Instrucciones:

Por favor, responde las siguientes preguntas con total honestidad. Tu opinién nos ayudard a mejorar nuestra
oferta de productos sostenibles.

1. ; Cuintos individuales y posavasos utiliza durante 1 semana?

2. (En que tipos de presentaciones?
() Paquetes de 50 unidades

() Paquetes de 100 unidades

() Paquetes de 500 unidades

() Otros —

3. (Cudntas veces al afio compras este tipo de productos?
()2

()6

()10

()14

() Otros -

3. Si tuvieras la opcién de comprar posavasos e individuales sostenibles hechos de panca de choclo,
Jestarias interesado en adquirirlo?

()1-5i
()2-No
4. ; Tienes algin comentario adicional sobre la propuesta de posavasos e individuales sostenibles?

(Espacio para respuesta abierta)
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Apéndice Q. Resultados de la hipotesis de intencion H1

Tabla Q1

Resultados de la hipdtesis de intencion H1

.Ca.nt.ldad & # Veces de compra de
L. individuales y . - A2
# Participante . Unidades por paquete individuales y Intencién de compra
posavasos utilizados
posavasos
S semanalmente | - ~ ~
1 1000 100 10 Si
2 2500 50 10 Si
3 300 200 8 No
4 500 100 8 Si
5 500 100 12 Si
6 1000 50 12 Si
7 500 100 5 No
8 1500 100 8 Si
9 500 100 14 Si
10 800 100 10 Si
11 1500 50 14 Si
12 800 500 10 Si
13 900 100 12 Si
14 1500 50 10 Si
15 500 100 14 Si
16 1200 100 8 No
17 1000 1000 5 No
18 500 200 12 Si
19 600 100 14 Si
20 250 500 5 No
Promedio de compras |Probabilidad de realizar
por aiio la compra
10 75%
Paquetes Preferencia
50 4
100 11
200 2
1000 1
Unidades Paq
Promedio Semanal 893 8.925
Promedio mensual 3,825 38.25
Promedio anual 45900 459
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Figura R1

Encuesta de la hipotesis de usabilidad H2

Apéndice R. Encuesta de la hipotesis de usabilidad H2

ENCUESTA PARA LA PRUEBA DE USABILIDAD

Objetivo: Evaluar la percepcion de los gerentes de restaurantes y bares sobre la calidad v funcionalidad de
los posavasos ¢ individuales sostenibles de Ecopanca.

Instrucciones:

Después de probar los productos, por favor, califica los siguientes aspectos en una escala de 1 a 5, segiin
corresponda en cada pregunta.

¢ Como calificarias el nivel de absorcion de liquidos de los productoes de Ecopanca?
()1 - Muy baja

()2-Baja

()3 -Regular

()4-Alta

()5 -Muy alta

¢{Como evalias el nivel de consistencia y resistencia de los productos de Ecopanca?
()1 -Muy baja

()2-Baja

()3 -Regular

()4-Alta

()5 - Muy alta

¢ Qué te parece la sensacion de la textura de los productos de Ecopanca?
()1 - Muy desagradable

() 2 - Desagradable

() 3 - Neutral

() 4 - Agradable

() 5 - Muy agradable

¢ Qué te parecié el nivel de disefio v presentacién de los productos de Ecopanca?
()1 -Muy malo

()2-Malo

()3 -Regular

()4 -Bueno

() 5 - Excelente

Después de probar los productos de Ecopanca, ;qué tan satisfecho estas con la experiencia de uso?
() A - Nada satisfecho

() B - Poco satisfecho

() C - Neutral

() D - Satisfecho

() E - Muy satisfecho

¢ Tienes algiin comentario o sugerencia sobre el producto?
(Espacio para respuesta abierta)
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Apéndice S. Costo de produccion Proyectado

Tabla S2

Costo de produccion Proyectado

"ECOPANCA
Costo de Produccion Proyectado
Expresado en Soles

Unidad de Cantidad Anual Precio Total Anual

Descripcion Medida A1 (2025) A2 (2026) A3 (2027) A4 (2028) AS5(2029) Unitario Al (2025) A2 (2026) A3(2027) A4(2028) AS5(2029)
Costos Directos
Panca Kg 138.700 144,401 150,335 156.514 162,947 2 277,400 288,801 300,671 313,028 325,894
Soda Custica Kg 6,935 7.220 7.517 7.826 8.147 16 110,960 115,520 120,268 125,211 130,358
Agua m3 2,774 2.888 3.007 3.130 3.259 12 32,134 33,455 34,830 36,261 37,752
Biocida L 35 36 38 39 41 95 3.287 3422 3.563 3,709 3.862
Aditivos RH (resina catidnica) L 311 324 338 351 366 21 6,592 6.863 7.145 7.439 7.745
Obrero Per por afio 6 6 6 6 6 20,747 124,481 124,481 124,481 124,481 124,481
Servicio de impresion % 90,000 93.699 97,550 101,559 105,733 1 90,000 93,699 97,550 101,559 105,733
Total Costos Directos 644,854 666,242 638,508 711,689 735,824
Costos Indirectos
Jefe de produccion Per por afio 1 1 1 1 1 137,700 137,700 137,700 137,700 137,700 137,700
Supervisor de calidad Per por afio 1 1 1 1 1 64,260 64,260 64,260 64,260 64,260 64,260
Energia Mensual 12 12 12 12 12 10,407 124,883 124,883 124,883 124,883 124,883
Alquiler para la planta Mensual 12 12 12 12 12 15,000 180,000 180.000 180,000 180,000 180,000
Personal limpieza Per por afio 1 1 1 1 1 20,747 20,747 20,747 20,747 20,747 20,747
Mantenimiento Per por afio 1 2 2 2 2 36,000 36,000 72,000 72,000 72,000 72,000
Depreciacion de maquinaria Anual 1 1 1 1.5 1.5 17,528 17.528 17.528 17,528 26.292 26,292
Depreciacion de furgoneta - Recoleccion  Anual 1 1 2 2 2 17,480 17,480 17.480 34,960 34,960 34,960
Depreciacion de mobiliario Anual 1 1 2 2 2 800 800 800 1,600 1,600 1,600
Total Costos Indirectos 599,397 635,397 653,677 662,441 662,441

Total Costo de Produccién 1,244,251 1,301,639 1,342,185 1,374,131 1,398,265




Figura T2
Factibilidad

Apéndice T. Tarjeta de prueba (Strategyzer) de Factibilidad
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Tabla Ul
ESF

Apéndice U. Estado de situacion financiera Proyectado

Expresado en Soles

Activos

Activo Corriente

Caja

Cuentas por cobrar
Inventarios

Total activos corrientes

Activo No Corriente
Activo fijo, neto

Total activo no corriente
Total Activos

Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo No Corriente
Préstamo por pagar
Total pasivo corriente
Total Pasivo

Patrimonio

Capita social
Resultados acumulados
Total Patrimonio

Total pasivo y patrimonio
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A1(2025)  A2(2026)  A3(2027)  A4(2028) A5 (2029)
264,297 275,159 186,468 298,242 310,500
434,460 452,316 470,907 490,261 510,410
207,946 213,968 229,031 225,884 280,373
906,703 941,443 886406 1,014,387 1,101,283
331,570 363,342 376,414 273,922 171,430
331,570 363,342 376,414 273,922 171,430

1238273 1304785 1262820 1288309  1272,713
7,709 61,889 13,130 68,758 14,231
195,314 208,082 211,742 215,553 219,520
203,023 269,971 224,872 284,311 233,751
100,000 100,000 100,000 - -
100,000 100,000 100,000 - -
303,023 369,971 324,872 284,311 233,751
424,007 424,007 424,007 424,007 424,007
511,243 510,807 513,941 579,991 614,955
935,250 934,814 937,948 1,003,998 1,038,962
1238273 1304785 1262819 1288309  1272,714




Tabla V1
ER

Expresado en Soles

Ventas
Costo de Produccién
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Utilidad Operativa

Gastos Financieros
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a las ganancias
Utilidad Neta
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Apéndice V. Estado de Resultado Proyectado

AL(2025)  A2(2026)  A3(2027)  A4(2028) A5 (2029)
2,642,965 2,751,591 2,864,681 2,982,420 3,104,997
(1,244,251)  (1,301,639)  (1,342,185)  (1,374,131)  (1,398,265)
1,398,714 1449952 1522496 1608289 1,706,732

(227,500) (219,980) (239,800) (239,800) (239,800)
(417,872) (476,705) (524,419) (530,895) (579,130)
753,342 753,267 758,277 837,594 887,802
(28,175) (28,718) (29,283) (14,912) (15,525)
725,167 724,549 728,994 822,682 872,277
(213,924) (213,742) (215,053) (242,691) (257,322)
511,243 510,807 513,941 579,991 614,955
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Apéndice W. Detalle de los Gastos Administrativos — Proyectado

Tabla W1
GA

ECOPANCA
Detalle de los Gastos Administratives - Proyectado
Expresado en Soles

Detalle A1(2025)  A2(2026)  A3(2027)  A4(2028) A5 (2029)
Administrador 55.080 55,080 55,080 55.080 55,080
Gastos de constitucion 25.000 - - - -
Outsourcing Contable 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
Alquiler de oficinas 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Servicio de Vigilancia 55.080 55,080 55,080 55.080 55,080
Servicios publicos 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Depreciacion de Equipos de computo 2,000 2,000 4,000 4,000 4,000
Depreciacién de Muebles 340 340 680 680 680
Depreciacién de Furgoneta - Delivery - 17.480 34,960 34,960 34,960

Total 227,500 219,980 239,800 239,800 239,800




Tabla X1
GV

Apéndice X. Detalle de los Gastos de Ventas — Proyectado

ECOPANCA

Detalle de los Gastos de Ventas - Proyectado

Expresado en Soles
Detalle

Distribucién de Terceros

Jefe de Ventas

Personal de Ventas - Zona Sur
Personal de Ventas - Zona Centro
Comision de Ventas - Jefe de Ventas
Comision de Ventas - Personal
Publicidad - Agencia MKT

Total
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Al1(2025)  A2(2026)  A3(2027)  A4(2028) A5 (2029)
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
45,900 45,900 45,900 45,900 45,900

124,481 124,481 165,974 165,974 207.468
82,987 82,987 82,987 82,987 82,987
39,644 41,274 42,970 44,736 46,575
52,859 110,064 114,587 119,297 124,200
60,000 60,000 60,000 60,000 60,000

417,872 476,705 524,419 530,895 579,130
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Apéndice Y. Tarjeta de prueba (Strategyzer) de Viabilidad

Figura Y1
Viabilidad

Hipotesis de rentabilidad y riesgo de flujo
financiero.
GRUPO 2 MBA 185 - ECOPANCA

La probabilidad que el VANF1 del flujo de caja proyectado sea
menor a S/ 3,700,000 es inferior al 12%.

Haremos una simulacién de Montecarlo utilizando el
escenario esperado y cuatro escenarios adicionales.

OO U

Cual es el valor maximo y minimo de nuestra simulacion.

ElI 88% o mas de las veces tengamos un VANF de mas de
S/ 3,700,000.




