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Resumen

Resiliencia y empoderamiento comunitario en mujeres lideres de una olla comun en

Lima norte

Este estudio examind el proceso de la resiliencia comunitaria y el empoderamiento
comunitario en seis mujeres que lideran una olla comun en Lima Norte, la cual fue creada
durante la pandemia de COVID-19 y actualmente brinda apoyo a 111 personas. A través de
entrevistas semiestructuradas, se indagd en sus vivencias, las estrategias que han desarrollado
para fortalecer su resiliencia y el proceso mediante el cual han avanzado en su
empoderamiento. Los hallazgos destacan tres aspectos centrales: la formalizacion de la olla
comun, la cohesion social dentro de la comunidad y la interaccion con las autoridades locales.
La resiliencia se reflejo en la capacidad de estas mujeres para enfrentar la adversidad
mediante una organizacion efectiva y la gestion de recursos esenciales que han permitido la
sostenibilidad de la olla. En cuanto al empoderamiento comunitario, aunque aun en proceso,
se ha observado un incremento en su participacion, visibilidad y asuncion de roles de
liderazgo dentro de su entorno. Sin embargo, persisten desafios, como la distribucion
equitativa del poder y la dependencia de relaciones clientelistas. Esta investigacion resalta la

funcidn de las ollas comunes como espacios de resistencia y cambio social.

Palabras clave: resiliencia comunitaria, ollas comunes, empoderamiento comunitario,

crisis alimentaria, clientelismo



Abstract

Resilience and community empowerment in women leaders of a community kitchen in

Northern Lima

The objective of this research was to analyze the process of resilience and community
empowerment in six women from the Board of Directors of a community kitchen in Northern
Lima. This organization, founded during the COVID-19 pandemic, currently benefits 111
people in their neighborhood. Six semi-structured individual interviews were conducted to
explore their personal narratives, involvement in the community kitchen, resilience strategies,
and the community empowerment emerging from their interactions with institutions. The
results revealed three main themes: the initial adaptation and formalization of the community
kitchen, the construction of a united and organized community, and the interaction with
authorities. The community kitchen emerged as a resilient organization in the process of
community empowerment. Resilience was evidenced by the women's ability to organize and
obtain essential resources in the face of adversity, enabling them to sustain and evolve to the
present day. In terms of empowerment, although still in progress, the women have gained
visibility and assumed key roles within their community. However, challenges such as the
equitable distribution of power and reliance on clientelist relationships remain. This study
highlights the importance of community kitchens as spaces of resistance and social

transformation, underscoring the crucial role of women in community development.

Keywords: community resilience, community kitchens, community empowerment, food

crisis, clientelism
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Introduccién

El surgimiento de las ollas comunes en el Peru

En el Peru, las ollas comunes constituyen una forma de organizacién vecinal clave
para afrontar la inseguridad alimentaria, especialmente en contextos marcados por la
exclusion social. Se trata de iniciativas autogestionadas, conformadas principalmente por
mujeres que comparten una misma territorialidad y recursos limitados (Hardy, 2020;
Santandreu, 2021). A través de la preparacion colectiva de alimentos, estas organizaciones
buscan garantizar la subsistencia de sus familias y comunidades, convirtiendose en un soporte
esencial frente a las carencias estructurales (Hardy, 2020; Santandreu, 2021). Mas alla de su
funcidon alimentaria, las ollas comunes reiinen condiciones que permiten considerarlas
comunidades. Segun Montero (2004), una comunidad se configura por la existencia de
intereses compartidos, practicas conjuntas y vinculos de pertenencia que fortalecen la
identidad social. Krause (2007) menciona que el contacto frecuente, la influencia reciproca y
los significados compartidos son también elementos clave en una comunidad. En este caso,
las mujeres organizadoras comparten una historia comdn y han construido relaciones de
solidaridad cotidiana que refuerzan el tejido comunitario, lo cual les permite enfrentar
colectivamente los efectos de la crisis alimentaria.

La consolidacion de estas organizaciones surgen frente a un contexto critico de
inseguridad alimentaria que ha venido agravandose en el pais durante la Gltima década. La
emergencia sanitaria del COVID-19 intensifico la crisis alimentaria ya existente, revelando
las profundas brechas estructurales que afectan a millones de peruanos y peruanas. Durante
los afios 2014-2016 el 37.2% de peruanos enfrentaba inseguridad alimentaria; poco tiempo
después, para el 2018-2020, la cifra se agravo alcanzando el 47,8% de peruanos que no
sabian si iban a comer al dia siguiente (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion [FAQ] et al., 2023). La pandemia profundizo esta crisis al
generar una emergencia sanitaria, econémica y social de gran escala. Especialmente en el
Perd, el impacto fue nefasto, ubicAndose como el pais con la tasa de mortalidad mas alta del
mundo (Pighi, 2020). A su vez, los niveles de pobreza aumentaron rapidamente debido a las
altisimas tasas de trabajo informal que caracterizan a la poblacién peruana (Alcazar et al.,
2023). En este contexto, solo en 2020, se crearon en Lima mas de 1727 ollas comunes que

atendian a mas de 180 000 personas. Para el afio 2023, se ha identificado que la pobreza



afecto al 29% de la poblacion en el Perl y el 31,4% se encuentra en riesgo de caer en
situacion de pobreza (Instituto Nacional de Estadistica e informatica [INEI], 2024).

Pese a su rol clave en la lucha contra el hambre, las ollas comunes siguen insertas en
un contexto de exclusién social persistente. Como menciona Jiménez (2008), la exclusion
social es un proceso multidimensional que priva tanto a individuos como a grupos de diversos
derechos sociales, lo que afecta su desarrollo y bienestar, mermando también sus
posibilidades de ejercer ciudadania y de integrarse a la sociedad. Dichos derechos incluyen el
acceso a la educacion, el empleo, la salud, la atencién sanitaria, la alimentacion, la vivienda,
entre otros.

Ahora bien resulta primordial destacar el caracter interseccional de la exclusion
social, el cual genera que una persona sea mas vulnerable a ser excluida segun las
categorizaciones asignadas (raza, clase social, nivel educativo y socioeconémico, lugar de
procedencia, etc.). Ello debido a las posiciones sociales y las dindmicas de poder asociadas a
ciertas categorias, lo que hace que tengan experiencias Unicas con desventajas y privilegios
segun dichas intersecciones (Rosenthal, 2016). Es decir, el proceso de la exclusion social
puede presentar variaciones de acuerdo con una serie de factores sociales que pueden agravar
y/o aminorar la situacion de vulnerabilidad de las mujeres pertenecientes a las ollas comunes.
De ahi que sea importante considerar la interrelacion de las multiples categorizaciones y/o
caracteristicas de este grupo humano, quienes en este caso en particular podrian verse
oprimidas tanto por su situacion socioeconémica como por su genero (Rosenthal, 2016).

Las ollas comunes surgen en zonas con alto indice de pobreza, donde la poblacion
vive la cotidianeidad en espacios carentes de agua, saneamiento, electricidad e incluso sin
vias de acceso. Estos espacios se suelen ubicar en barriadas populares y en la parte alta de los
cerros alrededor del centro de la ciudad (Santandreu, 2021). Los resultados del diagndstico
del Grupo de Analisis para el Desarrollo [GRADE] demuestran la precariedad y falta de
acceso de estos colectivos a servicios basicos de calidad. Solo el 17% de las ollas comunes
cuentan con el acceso a la red de agua potable, mientras que el 42% a agua de cisterna y el
25% agua de pildn. Respecto al acceso a electricidad, el 32% cuenta con luz provisional y el
42% cuenta con electricidad. Finalmente, el 39% cuenta con acceso a desague (Alcazar y
Fort, 2022). A su vez, dado que son iniciativas ciudadanas espontaneas, suelen carecer de
espacios designados para su labor, por lo que se asientan de forma improvisada en distintos
espacios, como casas de las vecinas, locales prestados o incluso en la via publica.

Las condiciones estructurales de exclusion descritas anteriormente afectan con

especial intensidad a las mujeres. El Peru presenta la mayor disparidad de género en



Latinoamérica, con una ventaja del 10% a favor de los hombres, mientras que la brecha
promedio regional es del 7% (Del Carpio y Avolio, 2023). Ademas, las mujeres peruanas
dedican el triple de tiempo que los hombres al trabajo no remunerado de cuidado del hogar
(Instituto de Estudios Peruanos [IEP] et al., 2023). Esta sobrecarga impacta directamente en
su bienestar y limita su acceso a oportunidades de desarrollo personal, econémico y
profesional. En el &mbito politico, persisten barreras que dificultan una participacion
equitativa en los espacios de toma de decisiones (Neyra, 2021). Como consecuencia, las
mujeres contintan siendo excluidas de los escenarios donde se definen politicas publicas que
inciden directamente en sus trayectorias y en el bienestar de sus comunidades. Esta situacion
también se refleja en la forma en que las politicas publicas han abordado el papel de las ollas
comunes. Si bien el Estado ha reconocido su importancia mediante programas como “Manos
a la Olla”, estos esfuerzos han sido limitados tanto en cobertura como en pertinencia. La
entrega de alimentos no siempre responde a las necesidades reales de las comunidades, ni
garantiza condiciones sostenibles para su operacion (Alcazar et al., 2023). De este modo, las
iniciativas institucionales, aunque valiosas en ciertos aspectos, tienden a reproducir relaciones
de dependencia y a invisibilizar los procesos de agencia y organizacion comunitaria.

Desde esta realidad, las mujeres lideres de ollas comunes enfrentan una doble
exclusion: estructural, por las condiciones de pobreza y precariedad del territorio; y de
género, por los roles asignados socialmente que invisibilizan su aporte y restringen su agencia
en la toma de decisiones colectivas. Sin embargo, frente a estas limitaciones, ellas no solo
han resistido, sino que han desarrollado formas colectivas de organizacion que evidencian
procesos activos de resiliencia y empoderamiento comunitario. A continuacion, se exploran

ambos conceptos y su relevancia en contextos marcados por la exclusién social.

Resiliencia y empoderamiento comunitarios en contextos de exclusion social

La resiliencia se define como la capacidad del ser humano para sobreponerse a
situaciones de adversidad. Ello implica mantener un desarrollo psicoldgico sano pese a haber
experimentado situaciones altamente traumaticas, como contextos de pobreza 'y
circunstancias estresantes prolongadas (Masten, 1994; Arciniega, 2013). Fletcher y Sarkar
(2013) sugieren que existen dos conceptos clave al definir la resiliencia: adversidad y
adaptacion positiva. La adversidad es entendida como aquellos eventos disruptivos que
generan problemas de adaptacion, los cuales pueden variar en su nivel de intensidad yendo
desde dificultades cotidianas hasta circunstancias vitales negativas que se sabe que estan

estadisticamente asociadas con dificultades de adaptacion (Luthar et al., 2000). Por su parte,
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la adaptacion positiva implica sobreponerse y reconstruirse efectivamente frente a dicha
adversidad, haciendo uso del propio sistema de afrontamiento (Luthar et al., 2000). Para
poder identificar la resiliencia, ambos elementos deben ser evidentes.

En este sentido, la resiliencia es un proceso dindmico que potencia el desarrollo de
habilidades para lograr una adaptacion exitosa frente a la adversidad (Arciniega, 2013). Esta
capacidad ha permitido la evolucion de la humanidad dado que, a lo largo de la historia, los
seres humanos han podido adaptarse a distintos desafios, como epidemias, guerras y
desplazamientos (Arciniega, 2013). Asi, la resiliencia no seria una caracteristica propia solo
de algunas personas excepcionales, sino mas bien un mecanismo de resistencia presente en
todos los seres humanos, que surge en la interaccion entre las personas y las variables del
entorno, tales como la familia, el contexto social y la cultura.

A su vez, la resiliencia no tiene un caracter unicamente individual, sino que también
es posible identificarla en comunidades. La resiliencia comunitaria se refiere a la capacidad
de un colectivo de reponerse frente a traumas y conflictos, para luego reorganizarse y
construir sobre ello (Arciniega, 2013). Esto implica la capacidad de resistir o absorber los
impactos (perdidas, dafios, etc.), de recuperarse de dichos obstaculos rapidamente y de
reducir las vulnerabilidades futuras mediante estrategias de adaptacion, mejorando su
sostenibilidad (Masterson, 2014).

Desde una mirada latinoamericana, Lépez y Limén (2017) proponen que la
resiliencia comunitaria se estructura a partir de tres dimensiones: capacidades sociales,
conocimientos culturales y estrategias organizativas. Las capacidades sociales abarcan las
herramientas psicoldgicas y sociales compartidas que poseen los colectivos para hacerle
frente a la adversidad. A su vez, los conocimientos culturales son toda la informacién sobre el
mundo que los individuos adquieren a partir de experiencias previas, conformando asi parte
de la identidad colectiva de la comunidad. Ambos son mecanismos intersubjetivos y
cognitivos colectivos que poseen un impacto en la manera en la que se interpreta la realidad y
en los recursos con los que contaria el colectivo para actuar (Lopez y Limon, 2017). La
materializacion de estas abstracciones son las estrategias organizativas, las cuales constituyen
las practicas que las comunidades deciden poner en marcha para reconstruirse frente a
situaciones adversas (L6pez y Limdn, 2017). Estas estrategias poseen un componente
sociopolitico notable, ya que implicarian negociaciones en ambitos formales e informales al
interior y al exterior del colectivo. Dichos componentes de la resiliencia comunitaria, junto
con el contexto historico y politico del colectivo, se retroalimentan entre si y definen las

oportunidades que tendra la comunidad para resistir y sobreponerse al evento adverso (Lopez
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y Limdn, 2017). En este caso, frente a la inseguridad alimentaria y la grave crisis
socioecondmica existente, fueron las mujeres quienes se organizaron para brindar
alimentacion a sus comunidades.

Si bien existe un interés creciente por fomentar la resiliencia como estrategia de
desarrollo comunitario, han surgido criticas que advierten sobre el riesgo de idealizar este
constructo sin considerar los determinantes estructurales de la desigualdad (Buckle y Smale,
2000; Macias, 2015). Desde una mirada critica, se sefiala que la exaltacion de la resiliencia
puede invisibilizar las condiciones sociales que obligan a ciertos grupos a “ser resilientes”
como Unica via de supervivencia, desplazando las responsabilidades de las instituciones
publicas (Evans y Reid, 2014). Por ello, es fundamental analizar la resiliencia como un
proceso en tension, considerando tanto las capacidades locales como las relaciones de poder,
los recursos desigualmente distribuidos y el papel de las politicas publicas en la perpetuacion
o transformacion de las condiciones adversas. En este sentido, si bien la resiliencia permite
resistir, sostener y reconstruir la vida comunitaria frente a la adversidad, no siempre genera
transformaciones estructurales en las relaciones de poder que perpetdan dichas condiciones.
Para avanzar hacia una mayor justicia social, resulta necesario integrar una perspectiva que
no solo reconozca la capacidad de respuesta de las comunidades, sino también sus esfuerzos
por transformar activamente el entorno que las margina.

En este marco, el concepto de empoderamiento cobra relevancia como proceso
complementario a la resiliencia, orientado a la redistribucion del poder y al fortalecimiento de
la agencia colectiva. Muchas de las problematicas que enfrentan los colectivos excluidos se
originan en dindmicas estructurales de poder marcadas por una distribucion desigual de
recursos, oportunidades y representacion (Montero, 2004). El poder, entendido como una
relacion social, se ejerce entre actores que no siempre poseen los mismos recursos, lo cual
limita la posibilidad de transformacion de quienes estan en desventaja (Gebhard et al., 2022).
Cuando tal desigualdad se interioriza y se ve como la normalidad, puede limitar
considerablemente la voluntad y capacidad para impulsar cambios en esta dinamica (Gebhard
et al., 2022). Sin embargo, cuando estas desigualdades son reconocidas por los propios
colectivos, y estos se organizan para revertirlas, se activa un proceso de transformacion
denominado empoderamiento (Serrano-Garcia y Lopez-Sanchez, 1990; Hombrados-Mendieta
y Gomez-Jacinto, 2001). Este proceso permite a los grupos ganar mayor control sobre sus
vidas, ampliar su agencia y modificar las condiciones que afectan su bienestar (Rappaport,
1987; Brodsky y Cattaneo, 2013). En este sentido, se busca un cambio en las dinamicas de

poder establecidas para que los individuos ejerzan mayor dominio sobre sus asuntos vitales.
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Para ello, las personas se basan en sus conocimientos, su sentido de autoeficacia y aquellos
recursos de la comunidad de la que son parte, para luego observar y reflexionar sobre el
impacto de sus esfuerzos en el logro de sus objetivos (Brodsky y Cattaneo, 2013). En el caso
de las mujeres, el empoderamiento implica también una transformacion subjetiva y colectiva:
desafiar los mandatos de género, fortalecer la autonomia y reorganizar las relaciones de poder
en los espacios que habitan (Malhotra et al., 2002). Cuando este proceso ocurre en
comunidades lideradas por mujeres, como las ollas comunes, se amplia la posibilidad de
agencia colectiva, y se resignifican roles tradicionalmente ligados al cuidado como préacticas
politicas de resistencia y transformacion social

Zimmerman (2000), propone que el empoderamiento se basa en dos componentes:
proceso Y resultado. El proceso es aquel en el que las personas se encuentran ampliando sus
capacidades con el objetivo de resolver sus problemas y tomar decisiones de forma
independiente. El primero se concentra en los intentos de ganar mayor control, obtener los
recursos necesarios y comprender criticamente el entorno social. Por otro lado, el
empoderamiento como resultado se basa en los efectos que se tuvo de los intentos de las y los
ciudadanos por obtener un mayor control en su comunidad. Por ejemplo, un conjunto de
madres asistiendo a negociaciones con la Municipalidad de Lima para la inclusion de las ollas
comunes en la planificacion estatal estaria en la fase de proceso; mientras que su inclusion
oficial daria cuenta del empoderamiento como resultado, ya que se habria logrado un cambio
en las relaciones de poder. Sin embargo, para hablar de un cambio sostenible las mujeres
tendrian que adoptar un rol de actoras méas que beneficiarias, participando activamente en la
toma de decisiones, acerca del tipo de alimentos que se les brindaria, la periodicidad, etc.

A su vez, este proceso ocurre de forma transversal en los niveles individual,
organizacional y colectivo, los cuales se encuentran interrelacionados dado que impactan y
son causa-efecto entre si (Zimmerman, 2000). Al nivel individual del empoderamiento se le
denomina empoderamiento psicoldgico, el cual incluye creencias sobre la propia capacidad,
esfuerzos por obtener mayor control sobre la propia vida y una perspectiva critica del
contexto sociopolitico en el que la persona se desarrolla (Zimmerman, 2000). La
determinacion individual de cada persona sobre su propia vida y el interés sobre la influencia
social que puede lograr desde el ejercicio ciudadano convergen en este nivel del
empoderamiento (Rappaport, 1987).

El nivel organizacional del empoderamiento impacta tanto a nivel individual como
comunitario. Por un lado, una organizacién puede favorecer el empoderamiento de sus

miembros a través de oportunidades de aprendizaje o de dialogo. Por otro lado, una
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organizacion favorece el empoderamiento de la comunidad cuando logra influir en decisiones
politicas u ofrecer alternativas eficaces para la prestacion de servicios a sus miembros
(Zimmerman, 2000).

Finalmente, una comunidad empoderada se caracteriza por los esfuerzos activos que
hacen las y los miembros de la comunidad para su mejora, respondiendo a amenazas que
pongan en peligro su calidad de vida y ofreciendo oportunidades de participacion y desarrollo
ciudadano (Zimmerman, 2000). El grado de empoderamiento de una comunidad se define
segun la estructura y las relaciones entre las organizaciones que la componen (y sus
miembros). Se espera que una comunidad empoderada cuente con organizaciones bien
conectadas, con recursos accesibles para todos sus residentes, con posibilidades de
participacién democratica y marcada por la tolerancia a la diversidad. Se puede inferir que las
mujeres de algunas ollas comunes se habrian empoderado como comunidad al
autogestionarse para garantizar el derecho a la alimentacién de su comunidad. Ademas, las
ollas comunes han tenido un rol politico y social al obtener mayor predominio y lograr ser
incluidas a nivel estatal (Vega, 2021).

Estos cambios psicologicos y sociales que genera el empoderamiento también se
pueden identificar en la resiliencia. Brodsky y Cattaneo (2013) propusieron el Modelo Trans
Conceptual del Empoderamiento y la Resiliencia (TMER, por sus siglas en inglés) el cual
identifica la divergencia, convergencia y las interacciones entre ambos constructos, tomando
en cuenta que son procesos fundamentales para resistir la opresion y generar el cambio social.
Entre sus elementos en comun, se destaca que ambos surgen como respuestas iterativas a la
adversidad y se alimentan de un conjunto comun de recursos individuales y comunitarios,
como el sentido de proteccidn, el sentido de comunidad, la flexibilidad y adaptacién al
cambio, el esfuerzo constante, entre otros (Brodsky y Cattaneo, 2013). Como mencionan
Gebhard y otros (2022), el arduo trabajo de resistir a la opresion requiere una interaccion
constante de ambos procesos: evaluar lo que se necesita, recuperar las fuerzas, intentar el
cambio, reajustar el plan, cuidarse mutuamente y volver a intentarlo. En este sentido, ambos
procesos estan vinculados con la conciencia de un problema, que conlleva una reflexion sobre
el propio contexto, lo que es posible en él, la intencion de actuar a nivel individual, grupal o
de ambas formas y la redefinicion de objetivos.

En cuanto a sus diferencias, la principal consiste en los objetivos de cambio que posee
cada proceso. La resiliencia se orienta a la resistencia, por lo que los objetivos de cambio
interno que se poseen las comunidades tienen como resultado un mejor funcionamiento

dentro del status quo (Brodsky y Cattaneo, 2013). Dichos objetivos estan dirigidos a acciones
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y resultados locales: adaptarse, soportar o resistir la situacion tal y como es. Si bien estos
esfuerzos son producto de mucha perseverancia y logran ofrecer cambios reales y
significativos para las personas y las comunidades, estos se consideran cambios de primer
orden, ya que no modifican el status quo de los riesgos y las diferencias de poder que
sustentan las injusticias sociales (Brodsky y Cattaneo, 2013). En contraste, el
empoderamiento genera cambios de segundo orden, ya que sus objetivos se orientan a
cambiar los desequilibrios de poder entre el individuo- la comunidad y el sistema en
conjunto, modificando asi el status quo (Cattaneo y Chapman 2010, Brodsky y Cattaneo,
2013).

Ademas, el nivel de riesgo implicito posee un rol determinante para el surgimiento de
la resiliencia y/o del empoderamiento. El nivel de riesgo implica el peligro que existe en la
situacion adversa. Segun el modelo de Brodsky y Cattaneo (2013) un nivel de riesgo
fundamental es aquel en el que las necesidades basicas o los derechos vinculados con la
supervivencia se encuentran amenazados. En estos contextos en los que la sobrevivencia se
encuentra en riesgo los autores mencionan que es natural que surja la resiliencia, mientras
que el empoderamiento suele surgir en aquellos contextos sin una amenaza tan elevada o en
contextos de alto riesgo, pero en interaccion con la resiliencia (Brodsky y Cattaneo, 2013).
Sin embargo, en entornos fundamentalmente arriesgados, la resiliencia puede ser a menudo
un precursor y un facilitador adecuado del proceso de empoderamiento. Los componentes de
la resiliencia- como la conciencia, intencion, reflexion, mantenimiento- son fundamentales no
sOlo para sobrevivir y prosperar a pesar de las adversidades, sino para el cambio de los
individuos y las comunidades locales, por lo que los esfuerzos de resiliencia pueden ser los
primeros pasos antes de que surja el proceso de empoderamiento (Brodsky y Cattaneo, 2013).
En este sentido, los elementos esenciales del empoderamiento pueden desarrollarse en el
curso del aumento de la resiliencia. Asi, en entornos de riesgo, a menudo es necesario
desarrollar la fortaleza y la resiliencia individual y comunitaria antes de obtener y utilizar el
poder necesario para realizar cambios en las esferas sociales mas amplias que crean, regulan,
mantienen y controlan los riesgos fundamentales (Brodsky y Cattaneo, 2013).

A nivel empirico, diversas investigaciones han explorado los procesos de resiliencia y
empoderamiento comunitario, tanto por separado como en conjunto. La mayoria de estudios
sobre resiliencia comunitaria se ha centrado en contextos de desastres naturales, analizando
cdémo las comunidades responden colectivamente a fendmenos disruptivos y sus
consecuencias humanas y materiales (Sandoval-Diaz et al., 2023; Fan y Lyu, 2021,
Thibodeaux, 2021; Koliou et al., 2020; Faulkner et al., 2018). En este tipo de estudios, la
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resiliencia se comprende como la capacidad de organizarse antes, durante y después de un
evento adverso, sostener redes solidarias y prevenir riesgos futuros. También se enfatiza el rol
de los recursos locales, la participacién ciudadana y el aprendizaje social. En contraposicion,
se identifican barreras estructurales como la pobreza, la desigualdad y la debilidad
institucional que limitan el fortalecimiento de estas capacidades. Otras investigaciones han
abordado la resiliencia comunitaria en contextos de crisis psicosocial prolongada, donde los
efectos adversos se acumulan de forma no lineal ni episodica, pero deterioran
progresivamente el bienestar colectivo (Alzugaray, 2019; Gebhard et al., 2022; Lépez y
Limédn, 2017). Estas investigaciones destacan las respuestas adaptativas desde lo simbolico,
lo organizativo y lo emocional, con énfasis en la construccion de redes comunitarias,
identidades colectivas y formas de sostén mutuo.

Durante la pandemia por COVID-19, la resiliencia volvid a situarse en el centro del
analisis comunitario. Bentley et al. (2020), Zhang et al. (2021) e Inzunza et al. (2023)
coinciden en que la resiliencia comunitaria operd como factor protector frente al deterioro de
la salud mental, generando cohesion, sentido de unidad y cuidado mutuo. En particular,
Inzunza et al. (2023) estudiaron las ollas comunes en Puente Alto (Chile) y documentaron
cdmo, ante la crisis alimentaria, las mujeres organizadas implementaron estrategias
colaborativas y apelaron a sus redes sociales y a su capacidad organizativa para sostener a sus
comunidades.

En contraste, el empoderamiento comunitario ha recibido menor atencion en los
estudios empiricos recientes, pese a su relevancia para comprender los procesos de agencia
colectiva que permiten disputar las condiciones estructurales de exclusion. Si bien existe
literatura sobre el empoderamiento de mujeres en contextos rurales latinoamericanos,
centrada en el fortalecimiento del autoconcepto, el emprendimiento y la participacion
publica, aln es escasa la investigacion que explore el empoderamiento como proceso
comunitario y politico desde espacios urbanos autogestionados por mujeres (Caicedo y
Solarte-Pazos, 2015; Castiblanco-Moreno y Pineda, 2022; Pico y Bayona, 2023). Tampoco se
ha analizado como el liderazgo comunitario de las mujeres en las ollas comunes redefine su
rol en el espacio publico, en las relaciones con el Estado o en las formas de organizacion
colectiva. La dimensién organizacional y relacional del empoderamiento ha sido
insuficientemente abordada en contextos urbanos peruanos. Esta resulta clave para
comprender las transformaciones de segundo orden, es decir, aquellas orientadas a modificar

las estructuras que perpettan la desigualdad (Brodsky y Cattaneo, 2013).
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Frente a estos vacios en la literatura, este estudio propone un enfoque cualitativo que
permita recuperar las voces de mujeres lideresas de una olla comun en Lima norte. Desde su
experiencia, se busca comprender cbmo construyen agencia colectiva, reorganizan redes de
cuidado y disputan espacios de participacion en contextos de exclusion estructural. Esta
aproximacion permite captar las trayectorias, sentidos y estrategias que no siempre emergen
en estudios cuantitativos pero que son fundamentales para entender la dimension politica del
cuidado y de la organizacion comunitaria. Ademas, se plantea una apuesta metodolégica que
reconoce el protagonismo de las mujeres como actoras centrales en la construccion del
conocimiento, situando sus vivencias y formas de organizacion como claves para comprender
los procesos estudiados. Visibilizar sus voces permite rescatar experiencias que son
historicamente relegadas en la produccion académica, y al mismo tiempo, abrir el analisis a
perspectivas mas contextualizadas, criticas y coherentes con las realidades que estas mujeres
enfrentan y transforman cotidianamente.

Asi, este estudio aporta al campo académico al articular los conceptos de resiliencia y
empoderamiento comunitario desde una mirada critica e interseccional. Analizar ambos
procesos en interaccion, desde un caso urbano y liderado por mujeres, permite visibilizar
cdmo se construyen préacticas de resistencia y transformacion social desde territorios
histéricamente marginados. Por ello, el objetivo general de este estudio es analizar el proceso
de resiliencia y empoderamiento comunitarios en mujeres miembros de una olla comudn en

Lima norte.
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Meétodo

Participantes

Las participantes fueron seis miembros de la Junta Directiva de una olla comun en la
zona norte de Lima. Esta muestra fue seleccionada mediante un muestreo intencional, dado
que las integrantes de la Junta Directiva ocupan roles estratégicos dentro de la organizacion,
lo cual las convierte en informantes clave para comprender los procesos organizativos en
estudio. Esta organizacion fue fundada a inicios de la pandemia por el COVID 19 y
actualmente beneficia aproximadamente a 111 personas de su comunidad. En este sentido,
brinda alimentacion de lunes a viernes a un promedio de 33 familias.

Las edades de las participantes oscilaron entre los 28 y 39 afios. Todas son madres,
con un promedio de 2,3 hijas e hijos, y nacieron en distintos departamentos del Per(, siendo
todas migrantes de primera generacion en Lima. Los lugares de origen incluyen Huancayo,
Cajamarca, Huanuco, Piura, Ancash y Cajamarca. A nivel laboral, sus actividades principales
se relacionan con trabajos no remunerados de cuidado doméstico, aunque algunas
complementan esta labor con emprendimientos independientes en estilismo,venta de
accesorios o atencion en bodega. A nivel formativo, todas completaron la secundaria y dos de
ellas cuentan con estudios técnicos completos. Todas las participantes han formado parte de
la olla comun desde su fundacion y desempefian un cargo especifico en la junta directiva,
tales como presidenta, vicepresidenta, secretaria, tesorera, vocal y fiscal. Asimismo, dedican
entre cuatro y ocho horas semanales a tareas vinculadas al funcionamiento de la olla comdn.
La eleccion de este grupo responde al proposito de comprender los procesos organizativos
desde una perspectiva situada, enfocandose en el entramado colectivo que sostiene la olla
comun, mas alla de las trayectorias individuales. Esta seleccion permitié recoger las

perspectivas de quienes lideran y coordinan cotidianamente el espacio comunitario.

Tabla 1

Principales caracteristicas de las participantes.

Cargo Edad Lugar de Nivel N.de Tiempo participando
nacimiento educativo  hijxs enlaolla
Rosario  Presidenta 39 afios Huancayo Secundaria 4 8 horas aprox.
completa

Estrella ~ Secretaria 32 afios Cajamarca Instituto 2 6 horas aprox.
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completo
Nuria Tesorera 34 afios  Huanuco Secundaria 2 4-6 horas aprox.
completa
Carla Vocal 29 afios  Piura Secundaria 2 4-6 horas aprox.
completa
Valentina Vice- 28 aflos  Ancash Secundaria 2 4 horas
presidenta completa
Reina Fiscal 35afios Cajamarca Instituto 2 5 horas
completo

Nota: Los nombres reales de las entrevistadas han sido anonimizados y cambiados por

pseudonimos, con el fin de mantener su confidencialidad.

En cuanto a los criterios éticos, se procurd salvaguardar el bienestar de las
participantes en todo momento, minimizando los potenciales perjuicios de la presente
investigacion (American Psychological Association [APA], 2017). A su vez, se busco
establecer un ambiente de confianza y respeto a la autonomia, aclarando que la participacion
en la presente entrevista era estrictamente voluntaria y que podian responder las preguntas
con las que se sintieran comodas, con la libertad de retirarse o de interrumpir la entrevista si
asi lo requerian. Asimismo, siguiendo el principio de confidencialidad, se garantizé la
proteccién de la informacion brindada por las participantes en todo momento, sin compartirla
con terceros, cuidando el material recopilado y usandolo solo para fines académicos (APA,
2017). Todos estos cuidados y la explicacion de los objetivos y alcances de la presente
investigacion fueron consolidados en el consentimiento informado (Apéndice A) el cual se
brindé a las participantes, de manera que posean todo el conocimiento para decidir libremente
si deseaban ser parte de la investigacion.

Este documento también contaba con los datos de la investigadora ante cualquier
consulta, queja o sugerencia, asi como la informacion sobre el proceso de devolucion de los
resultados. A su vez, durante las entrevistas se considerd el protocolo de contencidn
(Apendice B) de manera que sea posible brindar contencion frente a cualquier situacion de
desborde emocional.. Finalmente, se proporciond un documento con informacion sobre lineas
de ayuda tanto emocional como de otras organizaciones benéficas, en caso necesiten algin

tipo de apoyo especifico (Apéndice C).
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Técnicas de recojo de informacién

Con el fin de contextualizar el perfil de las participantes, se aplicé una ficha de datos
sociodemograficos que incluy6 informacién de filiacidn y aspectos generales sobre su
trayectoria personal y comunitaria (Apéndice D). Esta herramienta permitio caracterizar al
grupo desde una perspectiva situada, considerando variables relevantes como edad, lugar de
nacimiento, nimero de hijas e hijos, nivel educativo y ocupacion.

En funcidn del objetivo de esta investigacion y del enfoque cualitativo adoptado, se
empleo la entrevista semiestructurada como técnica principal de recojo de informacion. Las
entrevistas se dirigieron a las integrantes de la Junta Directiva de la olla comin y se
realizaron de forma individual, aunque el interés analitico se centra en los procesos colectivos
que emergen de sus relatos. Esta decision metodoldgica se fundamenta en la premisa de que,
si bien los fendmenos de resiliencia y empoderamiento comunitario son colectivos, se
manifiestan y adquieren sentido a través de las experiencias, lenguajes y reflexiones de
quienes los viven. Por ello, las entrevistas individuales permiten explorar como cada
participante construye sentido sobre el accionar colectivo, y asi acceder a las dinamicas
organizativas desde sus voces situadas. Esta eleccion responde a una ldgica interpretativa, en
la que lo subjetivo y lo comunitario no se contraponen, sino que se complementan. Como
sefiala Murray (2021), la entrevista semiestructurada permite equilibrar una estructura inicial
de indagacidn con la flexibilidad necesaria para profundizar en las dimensiones emergentes
del discurso.

A partir de la revision tedrica realizada, se elabord una guia semiestructurada
preliminar que se dividid en tres ejes de indagacion para explorar la experiencia de esta
comunidad en cuanto a sus procesos de resiliencia y empoderamiento (Apéndice E). El
primer eje fue en torno a la historia y participacion de mujeres en la olla, incluyendo por qué
y cOmo se tomo esta decision de fundar la olla coman, como se organizaron, asignaron roles
y consiguieron recursos. Asi, se buscé indagar sus experiencias iniciales en esta tarea,
explorando sus primeras impresiones, emociones y primeras relaciones entre si. Esta seccion
estuvo conformada por cuatro preguntas. El segundo eje se centrd en sus procesos de
resiliencia y como afrontaron los distintos retos que hayan surgido desde la conformacion de
la olla, incluyendo un total de cuatro preguntas. El Gltimo eje se centro en sus procesos de
empoderamiento, por lo que abarco preguntas sobre su rol como comunidad y las
percepciones que tienen de los cambios que han logrado a nivel politico, con un aproximado

de ocho preguntas.



20

Finalmente, estas guias atravesaron un riguroso proceso de validacién, lo que permitio
garantizar la validez de dicho instrumento. La asesora de la presente investigacion revisé a
profundidad las preguntas planteadas, tomando en cuenta los criterios de pertinencia,
coherencia, apertura y claridad de las preguntas. Tomando como base la retroalimentacion
recibida, se efectuaron una serie de correcciones a la misma y tras estos Ultimos ajustes fue

posible aplicar el instrumento con las participantes del presente estudio.

Procedimiento

Para la identificacion de las participantes se empled un muestreo intencional, basado
en criterios previamente definidos: que se tratara de una olla comun liderada por mujeres, con
trayectoria sostenida desde la pandemia y una estructura organizativa formalizada. Una vez
identificada una organizacion que cumplia con estos criterios, se recurrio a la técnica de bola
de nieve como estrategia para facilitar el acceso a sus integrantes. Esta técnica resulta
especialmente Util en investigaciones cualitativas que abordan colectivos especificos y de
acceso limitado, ya que permite establecer relaciones de confianza a partir de las redes
sociales existentes entre las propias participantes (Alloatti, 2014; Martin-Crespo &
Salamanca, 2007).

Asi, el primer contacto con la olla comdn se realizé en marzo del 2024, a traves de
una llamada telefonica y mensajes con la lideresa de la olla, quien introdujo a las demés
integrantes de la organizacion. Posteriormente, se mantuvo la comunicacion y se visito a la
organizacion. Ello formd parte del proceso de familiarizacion, lo cual permite sentar las bases
de una relacion empatica y horizontal con las participantes del estudio (Montero, 2006).

Seguidamente, se presentd la investigacion y se convocd abiertamente a ser parte del
estudio. Desde un principio se informo sobre el objetivo de la investigacion y el rol que
tendrian las participantes. Las entrevistas se realizaron de forma presencial previamente
coordinando la fecha con las participantes y enviando el consentimiento informado para que
puedan revisarlo a profundidad en caso lo deseen. De igual forma, antes de empezar la
entrevista se repasaron los puntos principales y se buscé resolver cualquier duda que quedara
pendiente. Una vez recopilada la informacion, se transcribio de forma literal las grabaciones
de las entrevistas, editando la informacion que podria revelar la identidad de las participantes
de manera que se mantenga el anonimato. Ademas, se analizo la informacion recopilada a
través de la plataforma de ATLAS ti version 9. Tras dicho analisis, se coordiné un espacio
con las participantes para realizar la devolucion de resultados. En este espacio, se presentaron

los hallazgos de la investigacion de forma didactica y aterrizada, asegurando la comprension



21

de la informacion y recogiendo preguntas o comentarios que puedan surgir frente a la

informacidn presentada.

Anélisis de la informacion

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo con una perspectiva
interpretativa y constructivista, la cual parte del reconocimiento de que las realidades sociales
son construidas colectiva y situadamente, a través del lenguaje, las practicas y las relaciones
sociales. Desde esta perspectiva, el conocimiento no se concibe como una representacién
objetiva de la realidad, sino como una construccion situada que emerge de los significados
atribuidos por los actores en contextos especificos (Pistrang & Barker, 2012). Por tanto, el
propdsito de este estudio no es establecer verdades generalizables, sino comprender los
procesos sociales en su complejidad, tal como son vividos e interpretados por quienes los
protagonizan.

El disefio metodoldgico adoptado corresponde a un estudio de caso cualitativo,
centrado en una organizacion comunitaria especifica: una olla comin ubicada en Lima Norte.
Este enfoque permite delimitar con claridad la unidad de andlisis, entendida no como una
suma de trayectorias individuales, sino como un entramado colectivo en el que se configuran
practicas, relaciones y estructuras que sostienen la accion comunitaria. Si bien se utilizaron
entrevistas individuales como técnica de recoleccion de informacion, el interés analitico no
reside en reconstruir vivencias biograficas, sino en comprender los procesos organizativos y
comunitarios que emergen a través de las voces de mujeres que ocupan roles de liderazgo
dentro de la Junta Directiva de la organizacion. Esta decision metodoldgica permite atender al
caracter colectivo y relacional del fendmeno estudiado.

En coherencia con esta perspectiva, se opt6 por una estrategia de analisis tematico con
enfoque abductivo. Esta estrategia combina elementos inductivos, propios de una lectura
abierta de los datos, con una orientacion tedrica que permite interpretar la informacion en
dialogo con los objetivos de investigacion y el marco conceptual previamente definido
(Proudfoot, 2023; Swain, 2018). La abduccion permite reconocer que el conocimiento no
surge Unicamente de la teoria ni exclusivamente de los datos, sino del intercambio dinamico
entre ambos, lo que resulta especialmente util para abordar fenGmenos complejos y
contextualmente situados como la articulacion entre resiliencia y empoderamiento
comunitario en escenarios de exclusion social. Este enfoque evita forzar los datos a categorias
predeterminadas y, en cambio, favorece la emergencia de sentidos relevantes desde la

experiencia situada de las participantes.
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El proceso de analisis siguio los lineamientos propuestos por Braun y Clarke (2012)
para el andlisis temético. En una primera etapa, se realiz6 una familiarizacion profunda con el
material recolectado a través de lecturas activas, criticas y reflexivas de las transcripciones.
Luego se procedio a la codificacion inicial, identificando fragmentos significativos
vinculados a los objetivos de la investigacion y a las categorias conceptuales previamente
discutidas. A partir de la codificacion se agruparon los contenidos en ejes tematicos amplios,
atendiendo tanto a la recurrencia como a la riqueza interpretativa de los discursos. Estos
temas fueron revisados en su coherencia interna y su relevancia analitica, y posteriormente
nombrados y definidos con base en su capacidad para responder a las preguntas de
investigacion. Finalmente, los hallazgos fueron integrados en una narrativa analitica que
conecta la experiencia de las participantes con los conceptos de resiliencia y empoderamiento
comunitario. Esta estrategia analitica, basada en el analisis tematico con enfoque abductivo,
resulta pertinente para abordar fendmenos sociales complejos y situados, como los procesos
organizativos y comunitarios que se indagan en este estudio. Al permitir un didlogo constante
entre teoria y datos, favorece la construccion de interpretaciones contextualizadas y
analiticamente solidas. Su aplicacion es coherente con el enfoque epistemologico adoptado y
con los objetivos de la investigacion, proporcionando un marco flexible pero riguroso para el
analisis de los significados construidos por las participantes en torno a su experiencia

colectiva.
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Resultados y discusion

Esta seccidn presenta los hallazgos del estudio organizados en tres temas centrales,
construidos a partir del anélisis temético de las entrevistas realizadas a seis integrantes de la
Junta Directiva de una olla comun en Lima Norte. La eleccion de estos temas responde a su
relevancia para comprender como se manifiestan e interrelacionan los procesos de resiliencia
y empoderamiento comunitario en contextos de exclusion social, en consonancia con los
objetivos de la investigacion.

Cada uno de los temas articula una serie de dimensiones narrativas que operan como
ejes internos del relato colectivo. Estas dimensiones no constituyen categorias analiticas
autébnomas, sino que permiten estructurar de manera situada las experiencias compartidas por
las participantes, facilitando una comprensién mas integral de los procesos organizativos que
atraviesan.

El primer tema, “Empezamos de cero, pero ahora ya tenemos cosas propias”,
reconstruye el origen de la olla coman en el contexto de la pandemia, asi como su proceso de
consolidacién organizativa, a partir de los desafios iniciales, las decisiones fundacionales, la
articulacion con actores clave y el camino hacia su formalizacion como organizacion
reconocida.

El segundo tema, “Me motiva salir adelante como una comunidad”, se centra en la
dinamica interna de la organizacion, destacando el estilo de liderazgo, el modelo de
gobernanza, el sentido de comunidad construido entre las participantes, el desarrollo personal
de sus integrantes y las estrategias colectivas desplegadas para adaptarse a la adversidad y
obtener recursos.

Finalmente, el tercer tema, “La Municipalidad nos apoya y nosotras también
apoyamos a la Municipalidad”, examina las formas de relacionamiento entre la olla comun y
las instituciones estatales, visibilizando tanto los beneficios obtenidos como las tensiones
asociadas al reconocimiento, la autonomia y la sostenibilidad organizativa.

A lo largo de esta seccion, se analizan las interacciones entre resiliencia y
empoderamiento comunitario, identificando sus puntos de convergencia, las tensiones
emergentes y los aportes especificos del caso estudiado al debate académico sobre
organizacion comunitaria liderada por mujeres en escenarios urbanos marcados por la

exclusién estructural.
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Tema 1: ""Empezamos de cero pero ahora ya tenemos cosas propias™

El primer tema (Figura 1) refleja el proceso de resiliencia de las mujeres a partir de la
decision de fundar la olla comun frente a la COVID-19 hasta lograr establecerse como una
organizacion formal. Este proceso incluye los desafios del contexto de exclusion social que
agravan la crisis por la pandemia y generan que las mujeres decidan fundar la olla comdn.

Siguiendo la cronologia de los acontecimientos, el desafio de iniciar una organizacién
implicé enfrentar inicios precarios. En respuesta, la presidenta de la organizacion establecid
relaciones efectivas con actores clave, lo que facilitd la obtencidn de infraestructura y el
apoyo municipal necesario para formalizar la olla comun. Esta formalizacion trajo consigo
beneficios y un nuevo rol para estas lideresas, sugiriendo un protagonismo social emergente y

un posible inicio de un proceso de empoderamiento comunitario.

Figura 1

Esquema del inicio y formalizacion de la olla comdn
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La pobreza y las dificultades para acceder a servicios basicos y recursos econémicos
son un comun denominador entre las ollas comunes de Lima (Hardy, 2020). El impacto de la
pandemia profundizé estas carencias y evidencio la grave vulnerabilidad estructural de estas
comunidades.

El lugar también donde nosotros estamos, pues no tenemos agua potable estable ¢no?,

nosotras juntamos agua en tachos cuando viene el aguatero [...] Y cuando llueve feo,

pues no es que no quiera subir el aguatero, simplemente no se puede, el mismo
camion empieza a retroceder porque no hay pistas, ha habido también veces en las
que se han volteado camiones, es complicado. (Reina, miembro de la junta directiva,

35 afios)

Este testimonio evidencia las extremas condiciones en las que operan las ollas
comunes, reflejando tanto la precariedad en el acceso a recursos basicos como el agua
potable, como la vulnerabilidad infraestructural que enfrenta esta poblacion. La pandemia
exacerbd estas ya precarias condiciones de habitabilidad, generando riesgos criticos para la
supervivencia de la comunidad, tal como ocurrié en otros asentamientos humanos de Lima
durante la pandemia (Perleche-Ugés, 2022). En este contexto, un grupo de mujeres deciden
unirse para resistir frente a la crisis y sobrevivir al hambre fundando asi esta olla comun.

O sea, lo fundamos porgue nos vimos con los vecinos en la necesidad, ya el trabajo

habia paralizado para los esposos, teniamos que estar encerradas y todo ¢no?

Decidimos juntarnos un grupo de mamas, nos pusimos las pilas y dijimos pues no que

teniamos que organizarnos y organizar a las vecinas. (Rosa, presidenta, 39 afios)

La resiliencia se manifiesta en contextos de riesgo fundamental, como la crisis
alimentaria que implicaba riesgos de hambruna (Brodsky y Cattaneo, 2013). Frente a ello, las
mujeres lograron sobreponerse a la adversidad, apoyando a sus familias y comunidades a
través del alivio parcial de las necesidades alimentarias de su comunidad, lo que da cuenta de
un proceso de resiliencia comunitaria (Fletcher y Sarkar, 2013).

El inicio fue duro y precario; durante un afio las mujeres empezaron trabajando al
intemperie, sin tener un techo ni los recursos materiales propios para cocinar. Sin embargo,
ellas persistieron y buscaron mejorar sus condiciones de trabajo para cocinar dignamente.
Para ello, la estrategia organizativa critica que implementaron fue el establecimiento de
alianzas (Lopez y Limdn, 2017). De esta manera lograron obtener donaciones de distintos
actores, lo que les brindd recursos materiales para mejorar la infraestructura de la

organizacion.
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Cuando se fundo, no teniamos nada. Empezamos de cero, cocinando en carpitas,
prestando nuestras cositas [...] Nos donaron moédulos, tanques de agua, las ollas, las
cocinas, los servicios, todo nos ha donado y ahora tenemos de nosotros mismos [...] 1o
obtuvimos pidiendo donaciones, presentando solicitudes en las empresas, en los
candidatos, regidores y cosas que si nos han cumplido claro. (Nuria, miembro de la
junta directiva, 34 afos)

Ademas, pudieron conectar con autoridades de la Municipalidad, quienes las
apoyaron con el papeleo para formalizar la organizacion. Esto incluye tener libros de padron
de socios y actas notariadas que permiten sistematizar su documentacion para cumplir con los
requisitos del MIDIS y la Municipalidad. A través del apoyo de donantes y autoridades
pudieron consolidar un espacio y formalizar la organizacién ante las instituciones, logrando
un apoyo mas estable.

Ya digamos que comenzamos asi de poquito y ahorita ya es algo grande ya algo, ya

formado con todos nuestros papeles lo hemos luchado también ;no?, ir a la

Municipalidad, ir a pedir que vengan a verificarnos y que nos den el ya, el sellado en

que diga ¢no?, que ya, van a ser una ollita, estan tanta cantidad de gente, eso también

fue un logro super grande ¢no?, para nosotros como ollita pues que nos acepten sobre
todo y recibir el apoyo, que se recibe. (Reina, presidenta, 35 afios)

El hecho de que las mujeres hayan logrado obtener recursos directamente de la
municipalidad indica que ahora son reconocidas como una organizacion legitima, recibiendo
apoyo continuo. De esta manera, se evidencia un protagonismo social significativo que les ha
permitido ser incluidas a nivel estatal (Vega, 2021). Esto podria reflejar un cambio incipiente
en su rol como ciudadanas activas, sugiriendo el inicio de una relacion més directa y
participativa con las instituciones estatales. Antes invisibilizadas, ahora tienen la posibilidad
de empezar a establecer las bases para un didlogo mas activo con el Estado, enfrentando las
necesidades de su comunidad con mayor protagonismo. Estos esfuerzos podrian ser indicios
de un proceso de empoderamiento en desarrollo, una dindmica que se explorara en

profundidad en los siguientes capitulos.
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Tema 2: ""Me motiva salir adelante como una comunidad™

Una vez establecida la olla comun, se comienza a estructurar la dinamica interna de la
organizacion. A lo largo de este tema se describe la forma en la que se consolidan los roles y
funciones de la Junta Directiva, asi como la construccion de una comunidad unida y
organizada y el impacto que ello tiene en la resiliencia comunitaria y el empoderamiento
comunitario de la organizacion. Como se observa en la figura dos, el estilo de liderazgo de la
presidenta fundamenta el modelo de gobernanza de la directiva y, a su vez, de la organizacion
interna de la olla. Esta organizacion interna se asocia con la construccion del sentido de
comunidad entre las miembros de la olla, la cual impulsa el desarrollo personal de las mujeres
miembros de esta organizacion. Asimismo, resaltan como parte clave de la organizacion
interna la implementacion de estrategias de adaptacion frente a las adversidades y el

establecimiento de interacciones estratégicas con actores externos para obtener mas recursos.

Figura 2

Esquema de la estructura interna y la evolucion de la organizacion

La presidenta de la olla comdn desempefia un papel crucial en la organizacion, siendo
la principal promotora de su creacion y logrando que esta se mantenga operativa hasta el dia
de hoy. En este sentido, el liderazgo juega un rol protagonista para impulsar una recuperacion
resiliente (Negrin et al., 2023; Clarke, 2020). Particularmente, esta lider demuestra
caracteristicas tanto del estilo de liderazgo transformacional como transaccional (Johnson y
Hackman, 2018). Por un lado, a pesar de ser la primera vez que lidera una organizacion, la
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presidenta ha logrado promover la confianza, el respeto y la confidencialidad como valores
fundamentales de la olla comun. Estas caracteristicas son claves para el crecimiento sostenido
de la organizacion, ya que buscan motivar y establecer un ambiente de crecimiento en la
organizacion, aspectos claves de un estilo de liderazgo transformacional (Johnson y
Hackman, 2018).

La clave es el estar constante pienso yo ahi pues apoyandonos ¢no?, osea el que

también nuestra presidenta se movilice bien, porque es la que mayormente va a hacer

la mayoria de papeles, siempre esta ahi, en todo lo que es de la Municipalidad. (Reina,
presidenta, 35 afos)

Ademas, otro recurso notable de esta organizacién es el modelo de gobernanza de la
directiva que enfatiza la participacion activa y el establecimiento de un ambiente democratico
en el que las socias pueden opinar libremente sobre las decisiones que se toman, lo que
permite mayor representatividad e involucramiento en la organizacion. "Para tomar
decisiones convocan a reuniones, cada uno da sus opiniones y segun lo que hablen en
reunion, es libre de decir lo que piensa a través de reunién." (Carla, 29 afios). Estos aspectos
son claves para crear una organizacion resiliente, ya que fortalecer los lazos comunitarios y
asegurar que las acciones tomadas sean representativas de las necesidades y prioridades de la
comunidad, lo que se traduce en una mayor efectividad para responder a la crisis (Clarke,
2020).

Nosotras somos solamente unas representantes, nada mas, entre la Municipalidad o

autoridades. En la olla somos todos iguales. Claro, tu puedes opinar o puedes decir

sabes que no me parece y te la vamos a respetar. Con mucho gusto la vamos a recibir
esa critica 0 algo. Porque de eso se trata pues de unirnos [...] en asamblea tomamos las

decisiones, nada que "lo asumimos solamente entre la directiva y le comunicamos y

que las socias acaten” No, estamos en la democracia, somos una directiva frontal.

(Estrella, miembro de la junta directiva, 32 afios)

Por otro lado, la presidenta es quien concentra en gran medida las funciones
relacionadas a la gestion con las instituciones y/o actores claves para obtener recursos,
posiblemente como parte de su rol como lider y gracias a las capacidades de relacionamiento
gue demuestra con actores clave, tales como posibles donantes o autoridades estatales. Estas
alianzas para obtener recursos son caracteristicos del estilo transaccional del liderazgo, que se
centra en satisfacer necesidades basicas a través de intercambios para lograr mantener el

status quo (Johnson y Hackman, 2018).
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Yo sigo siendo la misma de antes, como que el cargo no me hace ni mas ni menos,
con mucho respeto y con ganas de aprender si. [...] Ser presidenta es toda una
experiencia, ¢,coOmo te podria decir? Como que t vas a los lugares, ¢no? Pues si
tenemos reunidn en la Municipalidad como que ya todos te conocen. (Rosa,
presidenta, 39 afos)

Asi, se evidencia como se mantienen y potencian los aprendizajes adquiridos en la
formalizacion de la olla, pues el establecimiento de relaciones efectivas con actores clave
fueron criticas para consolidarse como organizacion. Si bien esta organizacion estaria
logrando que la olla obtenga los recursos materiales necesarios para trabajar, es importante
resaltar que la concentracion de esta funcién en una sola persona para estas gestiones puede
ser problematica, ya que su ausencia podria debilitar la capacidad de la organizacion para
mantener el flujo de recursos necesarios. Esto podria reducir la autonomia y sostenibilidad de
la organizacion, impactando negativamente en el empoderamiento de la olla comun
(Rappaport, 1987). Sin embargo, es importante considerar que ninguna de las participantes
posee conocimientos previos en temas de gestion, por lo que seria razonable que la
responsabilidad recaiga inicialmente en una persona con mayor disposicion o habilidades
para asumir estos roles.

En este contexto, se perfila un estilo de liderazgo que incorpora elementos tanto del
liderazgo transaccional (enfocado en el intercambio de recursos) como del transformacional
(centrado en la creacion de un ambiente de confianza y participacion). Johnson y Hackman
(2018) sugieren que el liderazgo transaccional puede servir como base para el desarrollo del
liderazgo transformacional. En el caso de la presidenta de la olla comdn, sus acciones
transaccionales, como la gestion eficiente de recursos y las negociaciones con la
Municipalidad, establecen una base sélida que podria potenciarse a través de su capacidad
para unificar y movilizar a la organizacion. Este enfoque integrado podria fortalecer la
resiliencia y el empoderamiento de la organizacion, haciéndola mas efectiva en la respuesta a
las crisis.

Estos aspectos son el fundamento de la organizacion interna de la olla comun, la cual
posee una estructura clara en la que todas las usuarias rotan para cocinar, poseen funciones
especificas y tienen reuniones cada cierto tiempo para llegar a nuevos acuerdos, conocer
opiniones diversas y solucionar problemas pendientes, manteniéndose motivadas por seguir
mejorando.

Hemos aprendido a ser responsables, a apoyarnos. Aqui cuando nos toca cocinar,

tenemos que cocinar, o cuando tenemos reuniones a asistir, porque si no también nos
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ponemos como esos, multas, decir como te digo, para ser responsables. Aungue es

minimo, pero igual ;no?, tratamos de hacer €so, nos organizamos pues para que una

lave las ollas, otra para que cocinen, otra para que laven el pollo o cosas asi ¢no?."

(Reina, miembro de la junta directiva, 35 afios)

Al articular y organizarse para impulsar la olla comdn, las miembros comenzaron a
construir un sentido de comunidad, lo que habria facilitado el crecimiento continuo de la
organizacion y el fortalecimiento de la colaboracion entre ellas. Esta organizacion posee
todos los componentes de una comunidad: una historia compartida, influencia reciproca y
sentido de union (Montero, 2004; Krause, 2007). La historia compartida entre las
participantes se va consolidando y enriqueciendo a partir de las experiencias cotidianas que
comparten, en las que se influencian mutuamente a partir de sus errores y lecciones,
manteniéndose persistentes en su tarea de proveer alimentacion a toda su comunidad.

Cada dia esas cosas te ensefian a veces no sabes cOmo actuar, pero a veces lo que pasa

en el dia, la gente te va ensefiando y uno va cambiando. Cada dia de los errores que

tienes vas aprendiendo a ser mas tratable, ordenada, a llevarse bien. No se pelea por
gusto. El desafio fue de salir adelante, pues no con lo que con lo que venia con lo que
teniamos que hacer lo posible de hacer algo no pero no, no nos hemos vencido nunca
de decir aca se acaba. (Nuria, miembro de la junta directiva, 34 afios)

Ademas, el sentido de unién se manifiesta en sus esfuerzos por cuidarse entre si y la
camaraderia que se forma en el grupo, ya que se evidencia como las mujeres se apoyan frente
a distintos desafios, como las tareas de la maternidad y eventos vitales dificiles de afrontar.
Como menciona la vicepresidenta, “Todas somos colaborativas, cualquier cosa y
colaboramos, entre todas apoyan [...] todas son unidas, por ejemplo, cualquiera fallece y ahi
estan, nos apoyamos" (Valentina, miembro de la junta directiva, 28 afios).

Particularmente, tal como identificaron Bentley et al. (2020) e Izunza et al. (2023), la
resiliencia comunitaria habria fortalecido el sentido de unidad dentro del colectivo,
fomentando una tendencia a la proteccion del endogrupo y aumentando los esfuerzos para
satisfacer las necesidades del grupo, lo cual repercute positivamente en los lazos sociales
entre sus miembros.

Me motiva el compartir con las demas, la convivencia con las demas personas. La

motivacion de salir adelante, el apoyo. La solidaridad que se da entre ahi y unirse,

¢no? Me motiva salir adelante como una comunidad. Incluso para el dia de la madre

decimos sabes que hay que agasajarnos nosotras mismas o cuando se necesita nos
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corresponde apoyar, aunque sea una pollada. (Estrella, miembro de la junta directiva,

32 afios)

En este contexto, la olla comin se convierte en un espacio de fortalecimiento
emocional y psicologico que impulsa una actitud positiva entre las miembros de la olla
comun. La actitud positiva es uno de los principales recursos de la resiliencia comunitaria, y
en este caso se manifiesta en el orgullo y carifio por el lugar en el que viven las participantes
el cual se ve retroalimentado por el sentido de comunidad de las participantes (Kulig y Botey,
2016).

Me gusta que por mas gue vivamos en un cerro, como muchos pueden decir, nosotras

lo tomamos de una forma bonita, con carifio, decimos "nuestro cerro™ con carifio.

Orgullosa de que, por mas que estemos acé, salimos adelante como ollita, con carifio,

apoyandonos. (Reina, miembro de la junta directiva, 35 afios)

Este aspecto relacional es fundamental para entender el impacto positivo de la olla
comun en la vida de estas mujeres, mas all& del beneficio inmediato de la provision de
alimentos la olla comdn también estaria impulsando también su bienestar a partir de tres
efectos principales. En primer lugar, la olla comun constituye un alivio econémico frente a la
precariedad, por lo que las mujeres mencionan sentirse mas tranquilas de poder asegurar la
alimentacion de sus hogares.

Siento que una ollita también te ayuda a ser como, por ejemplo, mas independiente,

mas empoderada como mujer, también porque, también llevas comida a la casa, osea

asi den lo poquito que es, pero igual es tu tiempo y ya llevas tu comida a tu casa, eso
de entrada es un apoyo ya de nosotras [...] digamos un dia en la familia o en los
esposos pasa que puede estar enfermo, que ha pasado casos también ;no?, estan
enfermos, no trabajan los esposos, o 1o que sea no hay entrada, pues uno saca de la
ollita y ya sientes un alivio, tienes una entrada que es lo méas importante pues comer.

(Reina, miembro de la junta directiva, 35 afios)

En segundo lugar, la organizacion interna de la olla comun permite distribuir las
responsabilidades de manera equitativa, lo que les da a las mujeres la posibilidad de turnarse
en la preparacion de los alimentos. Esto les otorga tiempo adicional que pueden emplear en
otras actividades que contribuyan a su desarrollo personal y profesional. Al liberar parte de su
carga diaria, pueden dedicarse a actividades laborales, educativas o de formacion, lo que
amplia sus oportunidades de empoderamiento. Estas experiencias formativas no solo

incrementan su acceso al mercado laboral, sino que también fortalecen su capacidad para
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aportar de manera mas activa a la economia familiar, mejorando sus condiciones de vida y su
autonomia (Caceido y Solarte-Pazos, 2015).

Algunas han aprendido a manejar moto, estan trabajando. La olla da més tiempo para

que las mujeres puedan hacer otras cosas y no estar muy metidas en casa, hacer otras

cosas pues ¢no? el tiempo que se usa para la cocina, 1o uso en otras cosas. Otros estan
estudiando por internet, tomando un curso o aprendiendo el inglés que es el futuro, el
idioma universal dicen (Estrella, miembro de la junta directiva, 32 afios)

A su vez, las mujeres desarrollaron distintas estrategias tanto para adaptarse a las
adversidades como para obtener mas recursos, lo que demuestra su resiliencia (Arciniega,
2013). Por un lado, en cuanto a las estrategias de adaptacion frente a las adversidades, las
mujeres enfrentan distintos problemas como el traslado de las donaciones y/o el clima.

El clima es muy fuerte aca en tiempo de invierno es horrible a veces hasta no sube ya

la cisterna. Entonces, cuando viene el carro a las 5 de la mafiana tenemos que salir con

nuestra lampa a echar tierra para que pueda subir si o si el carro, ti sabes que el agua
es la prioridad. Sin el agua no hacemos nada, no podemos cocinar (Rosa, presidenta,

39 anos)

Las mujeres muestran una notoria capacidad de adaptacion, impulsada por el sentido
de comunidad y por el compromiso con la organizacion, enfrentando juntas los retos fisicos y
logisticos implicados en la gestion de la olla (Kulig et al., 2018). Su enfoque condice con los
principios de resiliencia comunitaria, donde la colaboracion y la interdependencia son claves
para superar las dificultades (Arciniega, 2013). Mantener una actitud positiva de "risa y risa,
bromay broma" frente a las tareas arduas refleja una adaptacion positiva, esencial para la
resiliencia (Kulig y Botey; 2016). En cuanto a las formas en las que logran obtener
suministros, se realizan actividades autogestionadas en las que cada socia colabora con un
monto para no dejar de cocinar ese dia. “Si, bueno, a veces muchas veces no teniamos gas,
cocinamos a lefia. Este no teniamos arroz. Hemos hecho una actividad para comprar entre
todos colaborar. Y todas esas muchas cosas hemos pasado™ (Nuria, miembro de la junta
directiva, 34 afios)

Ademas, para mantener las donaciones y las alianzas establecidas se han desarrollado
estrategias para fortalecer y perpetuar estas relaciones a lo largo del tiempo. Principalmente a
través de la celebracidn de eventos claves para reconocer y agradecer el rol de los
colaboradores en la continuidad de la olla. Estos eventos incluyen la celebracion del

aniversario de la olla comun, la navidad, el dia de la madre, entre otras fechas festivas. Este
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enfoque no solo asegura la continuidad del apoyo recibido, sino que también refuerza el
sentido de comunidad y pertenencia entre las participantes y los donantes.

De vez en cuando viene una autoridad para agasajar, como agradecimiento en lo que

nos dan. Para nuestro aniversario vino el alcalde con su esposa, entonces nos donaron

también pollo porque se le pide y nos dieron bien, en agradecimientos también lo
atendimos, lo recibimos con sus flores acd, osea se hace un esfuerzo, una con otra
como para construir relaciones pues creo que ahi se crea relaciones vinculos, en
conversacion, un almuercito, hacerse un poquito mas con la carita conocida y tratar de

aprovechar, ya que la autoridad llega ¢no? (Estrella, miembro de la junta directiva, 32

anos)

Este tipo de eventos desempefian un papel crucial al funcionar como un mecanismo
de fortalecimiento de redes de apoyo externas. Como mencionan Lépez y Limon (2017), las
mujeres han hecho uso de sus conocimientos culturales (mostrar agradecimiento con flores) y
capacidades sociales (planificacion) para poner en accion estrategias organizativas, en este
caso, la creacion de alianzas estratégicas y momentos 6ptimos, como un agasajo, para
fortalecer la reciprocidad (""'una con otra™) y las relaciones, lo que constituye la resiliencia
comunitaria. No obstante, es pertinente cuestionar hasta qué punto estas acciones contribuyen
efectivamente al empoderamiento comunitario. Si bien la visibilidad publica y el
reconocimiento hacia los colaboradores externos pueden fomentar su apoyo continuo, existe
el riesgo de que estas interacciones perpetden una dependencia estructural frente a los actores
externos, limitando el desarrollo de una verdadera autonomia. En este sentido, aunque las
mujeres de la Junta Directiva adquieren habilidades en la gestion de estas relaciones, el
desafio radica en convertir estos vinculos en oportunidades que impulsen una mayor
autogestion de la organizacion. De lo contrario, la dependencia de recursos externos podria
debilitar los procesos de empoderamiento, manteniendo una relacion asimétrica que refuerza
las dinamicas de subordinacion y clientelismo, mas que propiciar un empoderamiento
comunitario genuino y sostenible.

A lo largo del presente analisis, se han examinado los recursos y estrategias que las
mujeres de la olla comun emplean para consolidar e impulsar el desarrollo de la organizacion,
lo que ha permitido fortalecer su capacidad de respuesta resiliente. Es importante destacar
que tanto la resiliencia como el empoderamiento comunitario se nutren de un conjunto de
recursos compartidos, entre los que se incluyen el sentido de proteccién, la cohesion
comunitaria, la flexibilidad, la capacidad de adaptacion al cambio y el esfuerzo constante

(Brodsky y Cattaneo, 2013). Estas fortalezas se han manifestado a traves del estilo de



34

liderazgo de la presidenta, la participacion activa de las socias en reuniones de la directiva, el
sentido de comunidad que sigue fortaleciéndose y los beneficios al bienestar que aporta este
espacio. La union entre las mujeres ha sido crucial para implementar estas estrategias,
evidenciando cdmo el trabajo conjunto y la solidaridad fortalecen la estructura organizativa y
aseguran su sostenibilidad a largo plazo. En este sentido, la resiliencia desempefia un papel
clave como impulsora y facilitadora del empoderamiento comunitario, ya que contribuye al
desarrollo de recursos esenciales, como la confianza en sus propias capacidades y la
capacidad de tomar decisiones de manera colectiva, aspectos fundamentales para fortalecer el
empoderamiento dentro de la comunidad (Brodsky y Cattaneo, 2013). A partir de estos
logros, se puede inferir que se estan sentando las bases para la consolidacién de un proceso

de empoderamiento comunitario sostenible dentro de esta organizacion.
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Tema 3: ""La Municipalidad nos apoya a nosotras y nosotras también apoyamos a la
Municipalidad™

A medida que se van potenciando los recursos de la organizacion también se va
configurando la dindmica que la olla comun establece con las instituciones, proceso que sera
analizado principalmente desde sus implicancias para el empoderamiento comunitario. Como
se observa en la figura tres, en la gestion de recursos con las instituciones las mujeres de la
olla comUn despliegan estrategias de intercambio con las autoridades, lo que brinda
beneficios para el barrio, a partir de oportunidades de desarrollo y apoyo a personas
vulnerables. Finalmente, este relacionamiento también se vincula con las aspiraciones de la

olla comun a futuro.

Figura 3

Esquema del relacionamiento entre la olla comun y las instituciones

La Municipalidad de este distrito y el MIDIS supervisan el funcionamiento de la olla
comun, asegurandose de que se utilicen adecuadamente los bienes y recursos proporcionados
(Alcazar et al., 2023). La presidenta es quien representa la olla comun y gestiona
directamente la recepcion de alimentos y los diversos trdmites administrativos asociados.
Sobre ello, ella menciona que a partir de este afio se ha venido tomando mas en cuenta sus
preferencias en cuanto a los alimentos que se reciben y que se sienten escuchadas por las
instituciones. Ello debido a que existe un canal de comunicacion directo con el MIDIS, lo
cual ha facilitado la coordinacion y la respuesta rapida ante emergencias y necesidades. Esta

dinamica en la que se sienten incluidas podria favorecer el empoderamiento, ya que tendrian
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mayor control y autonomia sobre los recursos que reciben (Rappaport, 1987). Sin embargo,
esta no seria una mirada uniforme en toda la Junta Directiva, pues cuatro de las seis mujeres
entrevistadas desconocen gue existen estos canales y manifiestan que las instituciones
deciden unilateralmente qué y cuanto proveer.

No nos consultan sobre cambios, nosotras solamente decimos “qué nos daran este

mes”, “qué vendrd” nos gustaria que tomen en cuenta nuestras preferencias, pero

estamos a lo que nos den pues, a que no nos den nada, a que No NOs apoyen en nada.

(Estrella, miembro de la junta directiva, 32 afos)

El testimonio presentado revela una importante contradiccion en la percepcion de las
mujeres de la olla comun respecto a la comunicacidn con las instituciones. Por un lado,
algunas lideres se sienten escuchadas y reconocen tener mayor control sobre los recursos que
reciben; sin embargo, otras integrantes, como Estrella, manifiestan una resignacion ante el
apoyo recibido, indicando que no se sienten consultadas o tomadas en cuenta. Esta situacion
establece una dindmica en la que algunas mujeres se ven mas como beneficiarias pasivas que
como ciudadanas con el derecho legitimo de acceder a alimentacion de calidad. Como
menciona Gebhard y otros (2022), cuando la desigualdad se normaliza, las personas pueden
ver limitadas sus motivaciones y esfuerzos para transformar esa realidad. Percibir el apoyo
institucional como un favor refuerza una relacion de dependencia y pasividad, lo que debilita
el proceso de empoderamiento.

La disparidad en las experiencias de las mujeres con respecto a su inclusion en la
planificacion alimentaria refleja una brecha significativa en la comunicacion entre la
organizacion de la olla y las instituciones gubernamentales, especificamente en el manejo de
los recursos alimentarios que estas brindan. Aunque se menciona gue existe un sistema
democratico dentro de la olla comun para la toma de decisiones internas, los aspectos
vinculados a la gestion de los recursos con las autoridades, como el tipo y cantidad de
alimentos, parecen quedar en manos de la presidenta sin ser discutidos colectivamente.

En este sentido, si bien los procesos de gestion con el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS) y la Municipalidad favorecen un empoderamiento individual de la
presidenta, quien mantiene una participacion mas activa y directa con estas instituciones, el
sistema establecido estaria generando un empoderamiento mas individual que colectivo.
Como plantea Rappaport (1987), el empoderamiento implica un mayor control sobre la
propia vida y la capacidad de influir en las decisiones. Sin embargo, en este caso, solo una
parte de la organizacion, la presidenta, esta alcanzando cierto nivel de mayor control,

mientras que las demés integrantes contintan en una posicion de dependencia. Por ello, es
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importante que se busque asegurar que todas las voces de las beneficiarias sean incluidas en
este proceso, para lograr asi el desarrollo de un empoderamiento verdaderamente comunitario
en la organizacion.

Por otro lado, una de las estrategias de la organizacion para lograr una gestion de
recursos efectiva con las instituciones es el intercambio de favores que se realizan con las
autoridades locales. Este sistema de apoyo mutuo sugiere la configuracion de una dindmica
clientelista con las autoridades locales, donde el intercambio de favores y la reciprocidad
condicionan la interaccion entre la olla comun y la Municipalidad. El clientelismo se
caracteriza por un intercambio de beneficios y servicios entre actores con diferentes niveles
de poder (Fukuyama, 2014). En este caso, las autoridades proporcionan recursos y beneficios
(regalos, donaciones de alimentos), mientras que la olla comun participa en actividades de
apoyo Yy visibilidad (desfiles, marchas, eventos municipales). Esta dinamica surge como una
consecuencia natural de la exclusion social en sistemas politicos donde los servicios publicos
son precarios (Chavez, 2016).

La Municipalidad nos apoya a nosotras y nosotras también apoyamos a lo que es la

Municipalidad y todo eso ¢no? Por ejemplo, cada marcha que hay o cuando ellos

hacen sus organizaciones o el aniversario del distrito, por ejemplo, tenemos que ir

como ollita nosotros ir y desfilar entre todas asi. Todos los afios tenemos que estar ahi

[...] osea por ejemplo para el aniversario ya nosotros vamos asi con con nuestro cartel

gigante, hacemos nuestros politos y nos vamos desfilando (Reina, miembro de la

junta directiva, 35 afos)

El clientelismo estaria impactando negativamente en el empoderamiento
organizacional de la olla comun al limitar su capacidad de ser una organizacion autbnoma
que posee control y agencia sobre su propio desarrollo, sin necesidad de favores politicos
(Rappaport, 1987). No obstante, el clientelismo podria estar contribuyendo a que esta
organizacion acceda a los recursos esenciales para su funcionamiento, al mismo tiempo que
genera impactos positivos en el barrio donde opera, agilizando el acceso a mejoras que
favorecen el desarrollo de sus familias y comunidades (Chavez, 2016). En este sentido, las
mujeres de la olla comun aprovechan estas relaciones politicas para obtener los beneficios
que la olla comdn necesita. Asi, esta organizacion visibiliza las necesidades del asentamiento
humano frente a las autoridades y promueven espacios de dialogo claves entre ambos actores.

En el aniversario de la olla uno invita a los dirigentes, al alcalde, a los regidores

vienen y cuando llegan le pasamos la voz a la directiva del pueblo para que se

acerquen también y gestionen. Hacemos ese match ahi ;no? para que conversen 'y
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puedan avanzar, eso Yo creo que es una ayuda para el pueblo claro (Estrella, miembro

de la junta directiva, 32 afios)

Estos espacios de negociacion juegan un papel clave para que los lideres comunitarios
transmitan las necesidades de la poblacion, incluyendo las de la olla comun, con el objetivo
de mejorar las condiciones de vida en estos barrios en situacion de vulnerabilidad. En este
contexto, la olla comun adquiere relevancia como un agente que impulsa el desarrollo local,
ya que facilita el establecimiento de vinculos estratégicos con autoridades clave, lo que
permite acceder a recursos y beneficios esenciales para la comunidad. Desde esta perspectiva,
su existencia contribuye al empoderamiento comunitario, al incidir en procesos politicos
fundamentales para el progreso de la zona (Zimmerman, 2000).

Las calles son demasiado riesgosas, las partes de la subida son peligrosas... ese tema

también lo ven los dirigentes del pueblo y nosotras les sugerimos,¢no? como vecinos

que es peligroso y ahora ha salido el apoyo de la Municipalidad que nos van a dar

cementos. Y nosotros solamente vamos a comprar creo que las piedras y las vamos a

empezar a hacer faena nosotros mismos los vecinos y nos van a dar los materiales

pero nosotros lo vamos a trabajar. O sea nos han escuchado practicamente, ;no?

Porque es la prioridad, no solo este pueblo sino varios pueblos de Carabayllo se

beneficiaran (Rosa, presidenta, 39 afios)

En contextos precarios estas relaciones clientelares ofrecen una red de apoyo crucial
para los grupos en situacion de vulnerabilidad (Fukuyama, 2014). El clientelismo actia como
un mecanismo que permite a los grupos en situacion de marginacion acceder a la esfera
politica, al mismo tiempo que les brinda recursos esenciales para garantizar su subsistencia
(Chéavez, 2016; Degregori et al., 1984). Este apoyo se traduce también en espacios de
fortalecimiento de capacidades para los miembros de la comunidad.

También tenemos por ejemplo nuestra biblioteca que nos dio un regidor, y cada

mamita a veces nos repartimos y nos turnamos, un sabado voy yo y trato de cuidar a

los nifios, hacerles leer sus libritos [...] A veces vienen de universidades también

jovenes de Psicologia a dar talleres asi para lo que es de madres. (Reina, miembro de
la junta directiva, 35 afios)

Segun Fukuyama (2014) a medida que estas comunidades logran un mayor desarrollo
y estabilidad, las dindmicas clientelistas pueden transformarse o disminuir su predominancia,
dando paso a una mejor integracion social y politica. Ello coincide con lo propuesto por
Degregori y otros (1984), quienes proponen que, a medida que se alcanza un mayor

desarrollo es posible cimentar una ciudadania més autonoma, lo que permitiria que las
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poblaciones vulnerables se apropien y participen en la politica, dejando atras el clientelismo.
No obstante, resulta fundamental analizar criticamente la relacion con los actores externos.
La dependencia de los recursos obtenidos a través de estas dindmicas puede consolidar un
esquema en el que las mujeres de la olla comun sean percibidas inicamente como
beneficiarias, viéndose obligadas a aceptar un apoyo condicionado en lugar de reclamar
derechos y recursos desde una posicién ciudadana. Esta situacion podria obstaculizar el
avance del empoderamiento comunitario, ya que al mantener a la organizacion en una
relacion de subordinacion frente a las autoridades locales, se restringe su capacidad de accion
autonoma y su potencial para desarrollar un posicionamiento critico (Rappaport, 1987).

A pesar de estos riesgos, en contextos de alta vulnerabilidad, el clientelismo podria
percibirse como una etapa preliminar hacia la integracion de grupos marginados en la esfera
politica, donde la obtencion de recursos basicos es vital para la supervivencia (Chavez, 2016).
No obstante, es crucial subrayar que este tipo de relaciones, aunque puedan proporcionar una
solucién temporal, no deben ser validadas como un modelo sostenible para el desarrollo
comunitario. . El clientelismo genera una dependencia estructural que restringe la autonomia
de las organizaciones y mantiene relaciones de poder desiguales, lo que dificulta que las
comunidades ejerzan plenamente sus derechos ciudadanos. En contextos donde el acceso a
servicios esenciales es limitado, estas dindmicas pueden representar una alternativa
momentanea para mejorar las condiciones de vida (Chavez, 2016; Degregori et al., 1984). Sin
embargo, es crucial que estas practicas no se consoliden como norma, sino que se transite
hacia modelos que promuevan su progresiva eliminacion, impulsando un fortalecimiento de
la ciudadania. Solo asi sera posible construir una sociedad en la que las personas accedan a
recursos y oportunidades sin depender de acuerdos desiguales con actores politicos.

Las secuelas de la pandemia, como la inestabilidad econdmica y la inseguridad
alimentaria, han mantenido la vigencia de las ollas comunes, lo que sigue haciendo relevantes
y sostenibles a estas organizaciones en zonas vulnerables hasta el dia de hoy (Alcézar, 2023).
Aunque la emergencia sanitaria del COVID-19 ha disminuido, la crisis y la desigualdad
persisten. Esto también impulsa las aspiraciones de sus miembros, quienes buscan
transformar la olla comun en un comedor, lo que permitiria ofrecer alimentos de mejor
calidad, un espacio mas equipado y un apoyo mas estable. Segun la presidenta de la
organizacion, es solo cuestion de tiempo antes de lograr esta transformacion.

A futuro Dios mediante con el apoyo de las personas que se tienen, ;no? Hacer de la

olla un comedor. Porque el comedor si tiene apoyo permanente, es ya un presupuesto

de por vida y todo, ¢no? eso a futuro. Nosotras ya estamos dentro de ese, de ese
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paquete como le comento tenemos personas muy buenas que nos han apoyado, nos

han asesorado, ;no? Entonces el presupuesto no es que nos van a dar hoy dia, no,

puede ser aca un afio, dos afios ;no?, pero ya estamos ya dentro con papeles o sea
organizadas y todo. (Rosa, presidenta, 39 afios)

Estos esfuerzos por lograr establecerse como comedor dan cuenta de una motivacion
por mejorar la sostenibilidad de la organizacién para seguir creciendo y reducir
vulnerabilidades futuras, aspecto clave de la resiliencia comunitaria, tal como menciona
Masterson (2014). Lograr mayores beneficios facilita también una respuesta colectiva mas
efectiva ante la exclusion social.

Finalmente, a lo largo de este tema es posible identificar recursos y barreras que
impactan en las posibilidades de empoderamiento comunitario de esta organizacién. Por un
lado, la falta de inclusion de todas las mujeres en la toma de decisiones de los recursos
brindados por parte de las instituciones implica un empoderamiento de tipo mas individual en
la organizacion, en la que no se consolida el empoderamiento comunitario,

Sobre ello, es importante destacar que el empoderamiento comunitario no es la suma
de empoderamientos individuales, sino que se trata de un proceso colectivo que implica la
participacion activa que se manifiesta en la capacidad de la comunidad para organizarse,
resistir adversidades y construir frente a los desafios, lo que va mas alla de los logros
individuales y fortalece el tejido social y la cohesién comunitaria (Zimmerman, 2000).

Por otro lado, la dinamica clientelista establecida con las autoridades, aunque limitada
en términos de autonomia, ha sido clave para visibilizar las necesidades del barrio y mejorar
la infraestructura comunitaria. En este sentido la olla comun estaria favoreciendo el
empoderamiento de su vecindario y, con el tiempo, se esperaria que un mayor desarrollo deje
atras estas dindmicas clientelistas. Viendo hacia el futuro, las aspiraciones de las mujeres por
transformar la olla comin en un comedor reflejan su busqueda de mayor estabilidad y

sostenibilidad, subrayando su resiliencia y capacidad de adaptacion ante la adversidad.
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Analisis de las interacciones entre la resiliencia comunitaria y el empoderamiento
comunitario de la olla comun

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se ha examinado como la resiliencia
comunitaria y el empoderamiento comunitario han sido elementos clave en la consolidacion
de esta organizacion de base. Ambos procesos se encuentran en una interaccion constante,
desempefiando un papel fundamental en la resistencia frente a la exclusion social (Gebhard et
al., 2022). El analisis realizado identifica que estos procesos comparten recursos de la
comunidad y ambos implican la busqueda de un cambio frente a las problematicas que
afectan a los grupos en situacion de exclusion.

En el primer tema, se evidencié el rol mas predominante de la resiliencia comunitaria,
pues fue clave para que la organizacién se formalice y pueda empezar a recibir apoyo
fundamental para sobrevivir al hambre durante la pandemia. La iniciativa de fundar la olla
comun surge como respuesta urgente frente a condiciones de pobreza extrema, inseguridad
alimentaria y abandono institucional. A través de estrategias como la gestion de recursos, la
busqueda de aliados y la insistencia por ser reconocidas formalmente, las mujeres
organizaron un espacio colectivo que les permitio resistir a la crisis. Este proceso inicial,
centrado en la supervivencia, configura la resiliencia como el motor que posibilita el
surgimiento de la organizacion.

En el segundo tema, se observa como esa capacidad de respuesta se traduce en una
estructura organizativa cotidiana. La rotacion de funciones, la toma de decisiones compartida,
el sentido de comunidad y el fortalecimiento de la cohesidn grupal se manifiestan como
formas concretas de sostener la olla comdn. Estas practicas no solo afianzan la resiliencia ya
existente, sino que también configuran condiciones favorables para el desarrollo de un
empoderamiento comunitario incipiente. Las mujeres comienzan a reconocerse como lideres
en su entorno, y desarrollan habilidades organizativas, comunicacionales y de liderazgo que
fortalecen su agencia colectiva. Ello coincide con lo propuesto por Brodsky y Cattaneo
(2013), ya que mencionan que la resiliencia surge en contextos de alto nivel de riesgo
fundamental y que, una vez se logra sobrevivir y el riesgo disminuye, el empoderamiento
surgiria en interaccion con la resiliencia.

El tercer tema introduce una dimension critica al analisis: si bien se reconocen
avances en la articulacion con el Estado —como el acceso a recursos y el reconocimiento
institucional—, también emergen tensiones estructurales, especialmente asociadas al
clientelismo y a la concentracion del liderazgo en figuras individuales. Esta dindmica

tensiona los ideales de participacion equitativa y sostenibilidad organizativa. Como sostienen



42

Gebhard y colaboradores (2022), la resistencia ante la opresion requiere una interaccion
dinamica entre resiliencia y empoderamiento; sin embargo, en contextos de exclusion
persistente, el empoderamiento enfrenta barreras estructurales que deben ser transformadas
colectivamente para consolidarse.

Al contrastar los tres temas, se identifican patrones comunes, como la solidaridad
sostenida, el liderazgo comprometido y la capacidad adaptativa; pero también
contradicciones, especialmente en la distribucion del poder y en la relacion con actores
institucionales. La resiliencia aparece como una condicidn necesaria para sostener el
colectivo en escenarios adversos, mientras que el empoderamiento comunitario emerge
progresivamente como un proceso en construccion, aun atravesado por limitaciones internas
y externas. En este sentido, la resiliencia comunitaria no solo ha permitido que las mujeres
enfrenten la adversidad, sino que también ha generado las bases para que puedan desarrollar
formas mas estructuradas de empoderamiento. En este proceso, el cuidado adquiere una
dimensidn politica al configurarse como una practica relacional que sostiene la organizacion
y fortalece los vinculos comunitarios. Su ejercicio cotidiano, basado en la responsabilidad
compartida, la contencion mutua y la gestion colaborativa, contribuye a crear condiciones
concretas para el empoderamiento comunitario. Sin embargo, es importante destacar que la
crisis no ha finalizado, sino que se ha transformado y sigue afectando el desarrollo de las
comunidades desde las secuelas que dejo la pandemia. Por ello, las ollas comunes siguen
siendo organizaciones de base claves para asegurar la alimentacion de miles de familias
frente a la inseguridad alimentaria y la pobreza.

Como sostienen Gebhard y colaboradores (2022), la resistencia ante la opresion
requiere una interaccion dinamica entre la resiliencia comunitaria y el empoderamiento
comunitario, dado que, una vez superadas las condiciones mas criticas, el empoderamiento
permite generar cambios estructurales que desafian las desigualdades existentes (Cattaneo y
Chapman, 2010; Brodsky y Cattaneo, 2013). En este estudio, se ha evidenciado que la olla
comun analizada es un ejemplo de organizacion resiliente, cuya capacidad de adaptacion le
ha permitido mantenerse a pesar de la crisis y las dificultades estructurales. Sin embargo, el
empoderamiento comunitario aun esta en proceso de consolidacion, enfrentando barreras
como la presencia de dinamicas clientelistas y la concentracion del liderazgo en una sola
figura, lo que limita la distribucion equitativa del poder dentro del grupo.

A pesar de estos desafios, la olla comudn cuenta con recursos fundamentales para
fortalecer su autonomia y avanzar en su proceso de empoderamiento. Entre ellos, destaca el

fuerte sentido de comunidad y solidaridad entre sus miembros, la capacidad de adaptacion
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ante escenarios de crisis y, sobre todo, la determinacion de las mujeres que la integran para
seguir mejorando sus condiciones de vida. Estos elementos no solo refuerzan la resiliencia,
sino que también crean las condiciones necesarias para transitar hacia un empoderamiento
mas estructurado y sostenible.

A medida que estos procesos continan evolucionando, la comunidad tiene la
posibilidad de ampliar su capacidad organizativa, fortalecer su liderazgo colectivo y generar
estrategias que le permitan reducir la dependencia de apoyos externos. Este desarrollo
progresivo del empoderamiento comunitario es clave para desafiar y transformar las
estructuras que perpetuan la desigualdad, garantizando que las mujeres de la olla comun no
solo resistan la exclusién, sino que también logren ejercer plenamente sus derechos y acceder
a condiciones de vida dignas y justas. En ese sentido, la resiliencia comunitaria y el
empoderamiento no son procesos aislados, sino que se retroalimentan constantemente,
permitiendo que las comunidades no solo sobrevivan a la adversidad, sino que avancen hacia

su plena autonomia y bienestar.
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Conclusiones

En conclusién, la olla comun analizada se constituye como un espacio de
organizacion comunitaria liderado por mujeres, donde la resiliencia y el empoderamiento
comunitario operan de manera interrelacionada como respuestas colectivas frente a contextos
de exclusion estructural. A lo largo del proceso, se ha evidenciado como las participantes no
solo enfrentaron la inseguridad alimentaria generada por la pandemia, sino que también
desarrollaron formas sostenidas de organizacion, liderazgo y autonomia que les han permitido
sostener y proyectar la olla comin en el tiempo.

La resiliencia comunitaria se expreso en la capacidad de las mujeres para
reorganizarse, construir redes solidarias y adaptarse a escenarios adversos. Esta experiencia,
centrada inicialmente en la sobrevivencia, fue creando las condiciones para la emergencia de
un empoderamiento comunitario que aln se encuentra en construccion, tensionado por
dindmicas clientelistas, la concentracién del liderazgo y la persistencia de desigualdades de
género. Sin embargo, los hallazgos también muestran que el empoderamiento no solo se gesta
en los espacios de representacion formal, sino también en practicas cotidianas de agencia
compartida.

A partir de estas conclusiones, se sugieren las siguientes recomendaciones. En primer
lugar, se plantea la necesidad de que la Municipalidad de Lima Norte, en colaboracion con el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y diversas organizaciones de la
sociedad civil, implemente un programa integral de fortalecimiento civico y liderazgo
dirigido a las mujeres de las ollas comunes. Este programa debe priorizar la formacion en
derechos ciudadanos, incentivando su participacion en la toma de decisiones y evitando
dinamicas de clientelismo que puedan afectar el desarrollo del empoderamiento comunitario.
Al fortalecer sus capacidades y autonomia, estas mujeres podran transitar de un rol
asistencialista a un papel més activo como agentes de cambio dentro de su comunidad.
Asimismo, el programa debe incluir médulos sobre liderazgo, gestion comunitaria y
administracion, con el proposito de descentralizar la toma de decisiones dentro de la junta
directiva de estas organizaciones. Un liderazgo distribuido y participativo es clave para
consolidar redes de apoyo sostenibles y fortalecer la estructura de la organizacion.

De igual manera, se recomienda articular estos esfuerzos con la Secretaria Nacional
de la Juventud (SENAJU) para identificar y capacitar a jovenes con potencial de liderazgo en
la zona. La inclusion de nuevas voces en los espacios de toma de decisiones no solo ampliaria

la representacién comunitaria, sino que también garantizaria la continuidad del
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empoderamiento comunitario a largo plazo. La integracion de lideresas emergentes reforzaria
la cohesiodn social y aseguraria que el impacto positivo de las ollas comunes se mantenga y
evolucione en el tiempo.

En segundo lugar, se sugiere que el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS), en coordinacion con la Municipalidad de Lima Norte, formule un programa
estratégico que trascienda el asistencialismo y se enfoque en fortalecer la resiliencia y el
empoderamiento de las mujeres involucradas en las ollas comunes. Dicho plan debe
construirse con la participacion activa de sus beneficiarias, promoviendo iniciativas de
produccidn, formacion en emprendimiento y la generacion de redes de comercializacion. Al
impulsar su autosuficiencia econdmica y social, estas organizaciones podran consolidarse
como espacios de transformacion, mas alla de su rol como respuesta inmediata a emergencia
alimentaria. Con ello, las ollas comunes podrian transitar hacia formas organizativas mas
sostenibles, contribuyendo a la construccion de una comunidad mas fuerte y resiliente.

Por otro lado, en relacion con futuras investigaciones, es importante analizar con
mayor profundidad el impacto del clientelismo en estas organizaciones y cOmo este
fendmeno se transforma conforme avanzan en su desarrollo. También se recomienda emplear
metodologias etnogréaficas y dinamicas grupales para estudiar los procesos internos de las
ollas comunes, con el objetivo de comprender mejor los factores que potencian o limitan el
empoderamiento comunitario en estos espacios.

Desde una perspectiva feminista, es fundamental examinar como el empoderamiento
comunitario de las mujeres en las ollas comunes no se limita a su rol de proveedoras de
alimentacion, sino que también abarca su capacidad de liderazgo y transformacion social
dentro de sus comunidades. Si bien su participacion frente a la inseguridad alimentaria es
esencial, es necesario considerar como la carga adicional de trabajo, en especial aquellas
responsabilidades de cuidado no remunerado, podria representar un obstaculo para su pleno
desarrollo. Los hallazgos de esta investigacion muestran que las mujeres en estos espacios no
solo garantizan la alimentacion de sus comunidades, sino que también se involucran
activamente en la organizacion social, la cohesion grupal y la defensa de derechos,
contribuyendo de manera significativa al desarrollo local. En este sentido, resulta crucial
continuar explorando estrategias que fortalezcan su capacidad de liderazgo y participacion,
sin que ello signifique una sobrecarga que perpetle desigualdades de género.

Finalmente, esta investigacion contribuye a responder a los vacios conceptuales,
metodoldgicos y contextuales identificados en la revision tedrica. En términos conceptuales,

permite explorar de forma integrada los procesos de resiliencia y empoderamiento
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comunitario en contextos urbanos marcados por la exclusién, articulando ambos constructos
desde una mirada critica e interseccional que reconoce sus puntos de convergencia, tensiones
y potencial transformador. A nivel metodologico, adopta un enfoque cualitativo interpretativo
centrado en las practicas organizativas de una olla comdn liderada por mujeres, lo cual
permite capturar dindmicas relacionales y colectivas que suelen quedar fuera del foco en
estudios centrados en trayectorias individuales o en mediciones estandarizadas. Finalmente,
en el plano contextual, aporta evidencia empirica sobre las formas en que mujeres en
situacion de vulnerabilidad configuran agencia colectiva desde espacios autogestionados,
visibilizando practicas politicas y formas de liderazgo comunitario que contintan siendo poco

reconocidas en el analisis académico sobre accion colectiva en el Pera.
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Apéndices

Apéndice A: Consentimiento informado

El propdsito de este documento es brindarles, como posibles participantes de la
presente investigacion, una explicacion sobre la naturaleza del estudio y del rol que usted
tendria en ella. Me gustaria empezar comentandoles que esta investigacion es conducida por
Alejandra Toro, estudiante de Psicologia en la Pontificia Universidad Catolica del Pert.
Como parte del curso “Seminario de Tesis 17, a cargo de la asesora Rosa Maria Cueto, estoy
realizando un estudio para conocer las experiencias de afrontamiento y resistencia en mujeres

de ollas comunes. Para ello, quisiéramos contar con su participacion.

Si ustedes acceden a participar, les pediré responder a una serie de preguntas en una
entrevista grupal que constara de dos reuniones. Pero si no desean responder alguna de estas
preguntas, o prefieren no conversar sobre algiin tema en particular, estan en todo su derecho
de no hacerlo y comunicarmelo. Cabe mencionar que cada sesion de la entrevista tomara 60
minutos de su tiempo aproximadamente. Si, por alguna razén, se cumplieron las dos
reuniones, pero ustedes desean agregar alguna informacion que consideren importante,
coordinaremos otra reunion para llevar a cabo esto. Finalmente, cuando se haya completado
el proceso de investigacion, al final del curso, me contactaré con ustedes para coordinar la
devolucion de los resultados del estudio. Por otro lado, quiero mencionarles que el audio de
la entrevista serd grabado en las dos reuniones para que pueda transcribir lo que

conversamos, tal cual lo decimos, para luego hacer un analisis de esta informacion.

Toda la informacion que se recoja sera manejada con absoluta confidencialidad,
protegiendo y modificando en las transcripciones todos aquellos datos personales y
contextuales que puedan revelar sus identidades. Es importante mencionar que, una vez
terminado todo el trabajo, este seria utilizado por mi para obtener el titulo de licenciado en

Psicologia, mediante una presentacion y sustentacion de la investigacion realizada.

Asimismo, quiero resaltar que su participacion en esta investigacion es totalmente
voluntaria; y si, en alguin momento del proceso de investigacion, deciden que ya no quieren
ser parte de esta, puede contactarse al correo atorom@pucp.edu.pe y solicitar que ya no se

considere su participacion en el estudio, sin que esto signifique algin perjuicio para usted.
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En caso ustedes se hayan sentido o lleguen a sentirse afectivamente movilizado
emocionalmente por lo que se converse en la entrevista, por favor le pedimos contactar al
correo atorom@pucp.edu.pe, de modo que podamos coordinar un espacio de escucha y
soporte emocional, asi como brindarle una lista de instituciones a las cuales usted puede

acudir por ayuda profesional.

Luego de todo lo mencionado en este documento, si ustedes aceptan participar en esta
investigacion, se confirmaran las fechas y horas previamente acordadas para realizar la
entrevista en un espacio compartido. Si tienen alguna duda o consulta, pueden contactar con
el investigador (atorom@pucp.edu.pe). Ademas, si ustedes tuvieran alguna duda mayor sobre
esta investigacion o alguna queja, usted podra comunicarse con la asesora de la presente

investigacion a través de su correo: rcueto@pucp.edu.pe
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Apéndice B: Protocolo de contencion

En el presente trabajo de investigacion se utilizard el siguiente protocolo de

contencidn, el cual serd utilizado como una guia referencial sobre como el investigador debe

manejar posibles situaciones de desborde emocional. Es posible que algunos de los temas que

se trataran durante la entrevista puedan causar movilizacion en las participantes; es en estas

situaciones donde se aplicara el protocolo para asegurar que se cumpla con las finalidades

¢ticas fundamentales en toda investigacion cualitativa.

A continuacion, se presentaran las 3 areas en las que se han dividido las herramientas

y consideraciones:

1) Herramientas actitudinales para el recojo de informacion;
2) Consideraciones especiales para técnicas de recoleccion;

3) Lineamientos para el autocuidado.

1) Herramientas actitudinales para el recojo de informacion

Escucha empitica: Muchas veces lo que nos comparte una persona puede no
resultarnos familiar, e incluso extrafio. Entonces, para poder entender lo que se nos
dice, es necesario escuchar a la persona con empatia, es decir, desde su propio marco
de referencia (afectivo y social). Esto implica entrar a un juego imaginativo donde,
por momentos, nos “ubicamos” en el lugar de la otra persona, para luego volver a
uno/a mismo/a, y asi compenetrarse con lo que la otra persona siente y piensa.

Escucha activa y respetuosa: Aunado a la escucha empatica, es importante recordar
que cuando conversamos con alguien, debemos aprender a escuchar atenta y
respetuosamente. Una escucha activa implica estar atento/a al contenido del discurso,
no solo a lo explicito, sino también a las connotaciones del lenguaje, al tono afectivo
que acompaifa al discurso (es decir, como se dicen las cosas), y a la congruencia
entre el lenguaje verbal (lingiiistico y paralingiiistico) y no verbal. Por su lado,
una escucha respetuosa implica no prejuzgar ni juzgar aquello que la persona nos
comparte, utilizando nuestros propios horizontes de comprension (incluso si no
estamos de acuerdo con lo compartido). Estamos en un rol de investigadores/as,
preguntamos para descubrir y comprender aquello que el/la participante nos cuenta,
mas no para hacer un juicio de valor ni hacer algun tipo de diagndstico de aquello que

Se nos comparte.
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e Consideracién positiva: Ademas de la escucha respetuosa, libre de prejuicios y
juicios de valor, debemos también valorar que la persona participante esta
haciendo lo mejor que puede segin sus circunstancias y su nivel de conciencia;
aun asi no nos parezca “adecuado” lo que nos cuente.

e Favorecer la expresién: Dado que nos interesa comprender el fendmeno de estudio
desde la perspectiva de los/las participantes, es importante ser capaces de facilitar su
expresion. En caso percibamos que el/la participante responde de forma superficial o
presente dificultades para elaborar sus experiencias, se sugiere el uso de repreguntas
(p. €j., “;,como asi?”, “;y qué significa para ti esto que me mencionas?”’) o de la
técnica del “reflejo” (repetir lo ultimo que dijo la persona) para favorecer sus
procesos de elaboracion y expresion de la experiencia narrada.

o Por el contrario, si presentimos u observamos que esta dificultad para elaborar
sus respuestas podria ser el resultado de una fuerte respuesta afectiva o de
ansiedad sentida por el/la participante, podriamos preguntarle a la persona,
muy respetuosamente, si es que la pregunta o estimulo le genera algin tipo de
incomodidad; y de ser asi, se le pregunta si prefiere pasar a la siguiente
pregunta/estimulo, o si gustaria detener la entrevista para brindarle un espacio
de escucha y contencion.

e Concretizacion: El lenguaje es un fendomeno psicosocial cargado de afectos y
connotaciones que escapan a la literalidad del contenido manifiesto. Por este motivo,
es importante explorar el significado personal (connotativo) de aquello mencionado
por el/la participante, asi como las particularidades de las situaciones narradas. En
este sentido, lejos de presumir o hacer asunciones sobre sus experiencias, sugerimos
explorar las especificidades del discurso. Para ello, podemos utilizar repreguntas; por
ejemplo, “como asi”’, “como cudl”, “para qué”, “cémo”, “por qué”, “cuando”,

“donde”, entre otras.
2) Consideraciones especiales para técnicas de recoleccion

e El/la entrevistador/a debe procurar encontrarse en un espacio privado y seguro,
libre de interrupciones, de modo que pueda prestarle respetuosa atencion a la
persona entrevistada.

e En caso el/la participante encuentre su capacidad de contencion afectiva desbordada

por la magnitud de los afectos presentes en la comunicacion, cada entrevistador/a
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tendra a su disposicion una serie de técnicas de relajacion para facilitar su
retorno a una sensacion de tranquilidad. En estos casos, se debe conversar con el/la
participante si se encuentra afectivamente disponible para seguir con la entrevista; de
lo contrario, brindarle un espacio de escucha y contencion, y, de ser posible,
programar una segunda sesion para continuar con la entrevista.

e Si en el espacio se encuentran otras personas cercanas, en lo posible se buscard que
dichas personas puedan ayudar a contener emocionalmente a la persona. Se pueden

usar recursos del lugar como un vaso de agua o pafiuelo.
3) Lineamientos para el autocuidado

En ocasiones, en cualquier ambito de la practica psicologica (incluida la investigacion), el
contacto con las experiencias de vida de otras personas puede también ser movilizante para
los/las psicologos/as. Esto pone de relieve la importancia del autocuidado para cualquier
estudiante y/o profesional (no solo en psicologia) que trabaje en contacto directo con
personas. En este sentido, contamos con diversos mecanismos de afrontamiento para poder
contrarrestar el malestar sentido por nuestra practica psicologica; estrategias que dependen de
las preferencias y posibilidades de cada uno/a. Es importante que podamos identificarlas y

potenciar aquellas mas saludables.

De forma complementaria a sus estrategias de autocuidado, como equipo docente, tanto
docentes como asistentes, tenemos la obligacion pedagogica y ética de velar por el bienestar
de todos/as ustedes durante sus procesos de aprendizaje y formacion profesional. Con esto en
mente, en caso ustedes se lleguen a sentir abrumados/as por aquello que es mencionado por
sus participantes, les pedimos contactar con alguno de los miembros del equipo docente, de
modo que podamos evaluar la situacion y utilizar los canales institucionales pertinentes
(desde sesiones de acompafiamiento hasta derivacion al programa de tutoria de la Facultad de

Psicologia).

Con todo ello, de manera general, algunas recomendaciones adicionales que podemos

brindarles son las siguientes:

- Comunicacién constante con sus compaferos/as de grupo; en tanto el grupo, como
fendémeno psicologico, funciona como continente de las ansiedades que puedan surgir

durante la realizacion de las actividades académicas.
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Si uno/a de ustedes se siente agobiado/a por la sobrecarga de responsabilidades
académicas, laborales o afectivas, recomendamos no hacer la entrevista si es que esta
se siente como muy demandante. Para esto, se debe comunicar y tomar las medidas
necesarias con los participantes para llegar a una solucion sobre la entrevista.

Si bien la fortaleza emocional es una herramienta valiosa para el trabajo con personas,
también es muy importante ser conscientes de cudndo es momento para tomar una
pausa y buscar ayuda profesional.

Dado que este curso es parte de un proceso de aprendizaje, recuerden que, como
equipo docente, estaremos atentos/as a cualquiera de sus dudas en términos éticos y
del propio proceso de investigacion. Por ende, es muy importante que nos
comuniquen sobre cualquier inquietud o dificultad que pueda presentarse durante sus

investigaciones.
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Apéndice C: Anexos de derivacion

El presente documento es una recopilacion de recursos psicosociales (estatales y privados) y
materiales a los cuales sus participantes pueden acceder en caso de necesitar algun tipo de
ayuda econdémica, material, profesional o legal. En este sentido, el anexo de derivacion es un
recurso en si mismo del cual se puede servir para poder facilitar una contencion afectiva y
empatia con las personas con las que se trabaja. Por ende, es importante que esta posibilidad

quede explicitada durante el proceso del consentimiento informado.

Atencion psicologica

Centro de Escucha de La Ruiz (Facebook)
centrodescucha.ruiz@uarm.pe

Centro de Psicoterapia Psicoanalitica de Lima: WhatsApp 970 089 355

Lazuli - Atencidn psicologica virtual (Facebook)

Sociedad Peruana de Psicoanalisis (Facebook). Telf: (511) 447 8568. (511) 447 8571

Sentido - Centro Peruano de Suicidologia y Prevencion del Suicidio: 498-2711
http://www.sentido.pe

“Hora Segura”. Chat psicoldgico gratuito para personas LGBTQ+. It Gets Better Peru
(Facebook)

Orientacion médica

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas: 201-6500

EsSalud a nivel nacional para informacion sobre coronavirus (COVID-19): 107

Atencion en violencia

Denuncia contra la violencia familiar y sexual: 100

Ministerio de Salud, en caso de informes, consejeria en salud y psicologia, atencion y
orientacion ante casos de violencia familiar y contra la mujer: 411 8000, opcién 6

Orientacion legal y policial

Central policial: 105

Defensoria del Pueblo Linea gratuita: 0800-15170/311-0300

Asesoria Legal Gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Fono ALEGRA
1884 (Horario de atencion: 08:00 - 18:00 hrs. de lunes a viernes)

Apoyo material y/o econdmico



mailto:centrodescucha.ruiz@uarm.pe
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Municipalidad de Lima: Registrar una olla comtin en ollascomunes.gpvlima.com

Asociacion Manos a la Olla: 915059133 / manosalaollalima@gmail.com

Red de Ollas Comunes de Lima (Facebook)



mailto:manosalaollalima@gmail.com
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Apéndice D: Ficha sociodemografica

Ficha sociodemografica

Edad:
Lugar de nacimiento:
Distrito:

o Afios viviendo en el lugar:

e Nivel educativo completado: Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitaria ( )
Técnica ()
e [Estado civil: Soltera( ) Casada( ) Viuda( ) Divorciada( ) Conviviente ( )
e Esjefadehogar?: Si( )No ()
e Con quiénes vive?:
e Numero de hijo/as:
e Aparte de la olla comun, ;se dedica a otro trabajo? ;A cual?:
e ,Cuanto tiempo dedica aproximadamente a las tareas de la olla (a la semana)?:
Cargo en la organizacion:
(Cuanto tiempo tiene participando en la olla aproximadamente?:
Respuestas a la ficha sociodemografica
Rosa Estrella Nuria Carla Valentina Reina
Cargo en la Presidenta Secretaria Tesorera Vocal Vice- Fiscal
organizacion presidenta
Edad 39 afios 32 afios 34 afios 29 afios 28 35
Lugar de Huancayo Cajamarca Huénuco Piura Ancash Cajamarca
nacimiento
Aiios viviendo 13 afios 4 afios 5 afios 10 afios 3 afios 10 afios
en el distrito
Nivel educativo | Secundaria | Instituto Secundaria | Secundaria | Secundaria | Instituto
completado completa completo completa completa completa completo
Estado civil Casada Casada Conviviente | Conviviente | Conviviente | Conviviente
Jefa de hogar Si Si Si Si Si Si
Con quiénes Esposo y Esposo y Esposo y Esposo y Esposo y Esposo,
vive dos hijas dos hijas dos hijas dos hijas dos hijos hija, hijo
Numero de 4 2 2 2 2 2
hijxs
Aparte de la Si, vende Si, una Ama de Ama de Ama de Estilista,
olla comun, ;se | accesorios bodega en casa casa casa trabaja los
dedica a otro casa fines de
trabajo? ;A semana.
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cual? Tiempo
como ama
de casa

,Cuanto 8 horas 6 horas 4- 6 horas 4- 6 horas 4 horas 5 horas

tiempo tiene aprox aprox aprox aprox

participando

en la olla

aprox.?
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Apéndice E: Guia de entrevista

Objetivo: Analizar la resiliencia y el empoderamiento comunitarios en mujeres miembros de

una olla comtn en Lima norte.

Historia \& El inicio de la olla
participacion de e (Cuéntame, ;como se les ocurrio la idea de empezar a
las mujeres en la cocinar juntas y formar una la olla comin?
organizacion e ;Como ha sido tu proceso de pertenecer a la olla?
o  ;Cdmo te enteraste y decidiste unirte?
e ;Qué te motivo a ti personalmente a involucrarte?
e ,Cual es tu rol/responsabilidad en la organizacion?

Resiliencia La fuerza de la comunidad
comunitaria e  ;Qué logros han tenido trabajando como organizacion?
° (Qué es lo que les hace sentir mas orgullosas de la

historia de la olla? ;Por qué?
o ;Me podria dar un ejemplo?
e ,Como han ido cambiando como organizacion en el
tiempo?
e ;Con qué desafios se han encontrado y como los
solucionaron?
o (Qué aprendizajes se llevan?

Adaptacion y Aprendizaje

e Frente a estos desafios, qué tuvieron que cambiar en la
olla para enfrentarlos exitosamente? ;Como lo hicieron?
(ejemplo Covid)

o  ;Podria darme un ejemplo por favor?

e ,;Qué cosas siguen siendo dificiles y cémo planean
enfrentarlas?

e ,Como podrian hacer mejor las cosas? ;Qué mejorarian
de la organizacion?
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y relacion con Cambios en las participantes

actores politicos U

Desde tu participacion en la olla comun, ;qué cambios
favorables observas en las mujeres que participan en la
olla comtn?
o (Existe algun cambio en particular en relacion
con... pareja, familia, amigos, instituciones?
m  /Podria darme un ejemplo por favor?
o (Cuadles son los principales cambios o
aprendizajes que han tenido como organizacién?
(puede ser que esto ya te lo hayan respondido)

Autonomia y cambio
Qué tipo de decisiones toman como organizaciéon? ;COmo toman
decisiones como organizacion?

(Quiénes participan en la toma de decisiones sobre el
apoyo que requiere la organizacion de los actores
externos?

o (Queé rol tiene cada actor que participa (ubicar a la

organizacion como un actor mas)?

(Con qué actores externos interactian como
organizacion?

(Como se relacionan con otras organizaciones de la
comunidad?

(Cual es su rol/contribucion como organizacion en el
desarrollo de su comunidad? ;Qué influencia tiene en la
comunidad?

Interacciones con autoridades

Cuando necesitan hablar con alguna autoridad para
conseguir algo para la olla, ;como hacen para ser
escuchadas?

Cuando el gobierno o alguna organizacion trae ayuda o
propone cambios, ;sienten que preguntan y consideran lo
que ustedes piensan o necesitan? Ejemplos.

(Como se sienten con la relacion que tienen con los
actores externos a la olla?;Qué les gustaria que cambie en
esta relacion?
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