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INTRODUCCION

El alcance del presente Trabajo de Suficiencia Profesional comprende la
implementacion de los procesos contables propuestos por la empresa
Grupo Verona S.A.C. para su proyecto inmobiliario ubicado en la zona norte
del Peru, especificamente en la ciudad de Chimbote. Esta implementacién
se desarroll6 con el propdsito de asegurar la generacion de informacién
financiera veraz, relevante y oportuna que facilite la adecuada toma de

decisiones por parte de la gerencia.

Para alcanzar dicho objetivo, el area contable llevé a cabo la identificacion,
analisis y adecuacion de los procedimientos administrativos y contables,
asi como de las directrices operativas aplicables al nuevo proyecto
inmobiliario. Asimismo, se elabor6é un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), con el fin de definir claramente las responsabilidades, atribuciones

y estructura funcional del equipo involucrado en la gestién del proyecto.

Palabras clave: Procesos Contables, Gestion Inmobiliaria, control interno,

informacion financiera, MOF, proyecto inmobiliario.



ABSTRACT

The scope of this Professional Proficiency Project involves the
implementation of accounting processes proposed by Grupo Verona S.A.C.
for its real estate development located in the northern region of Peru,
specifically in the city of Chimbote. This implementation was carried out with
the purpose of ensuring the generation of reliable, relevant, and timely
financial information to support informed decision-making by the

management team.

To achieve this objective, the accounting department conducted the
identification, analysis, and adaptation of administrative and accounting
procedures, as well as the operational guidelines applicable to the new real
estate project. Additionally, an Organization and Functions Manual (MOF)
was developed to clearly establish responsibilities, attributions, and the
functional structure of the personnel involved in the management
processes. This initiative contributes to strengthening internal control,
improving information flow, and promoting efficient resource administration

within the organization.

Keywords: Accounting Processes, Real Estate Management, Internal
Control, Financial Information, Organization and Functions Manual (MOF),

Real Estate Project.
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CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1. Datos generales de la empresa

Grupo Verona S.A.C. es una empresa consultora peruana ubicada
en el distrito de Surquillo, direccion Nandues 193, Lima 15047, identificada
con RUC: 20517509427. La empresa cuenta con 15 afios de experiencia
en el mercado laboral y ha llevado mas de 10,000 casos a diversas
empresas peruanas brindando servicios de consultorias y asesorias, con la
finalidad de cumplir satisfactoriamente las responsabilidades tributarias,

financieras y laborales.

Grupo Verona crecié de manera imparable, absorbiendo estudios
tributarios y ofreciendo soluciones innovadoras en problemas fiscales con
la SUNAT, logrando una tasa de éxito del 95.5% en los casos que asumian.
La empresa cuenta con la direccion de José Verona Baluarte, reconocido
abogado por su trayectoria y con estudios especializados en derecho

tributario, ciencias politicas y IMBA Business.

Actualmente, José Verona sigue liderando el Grupo Verona y es una
figura influyente en diversas redes sociales, contando con mas de un millén
de seguidores en sus plataformas digitales, donde comparte conocimientos
sobre temas tributarios y ofrece consejos financieros. De igual forma,
realiza conferencias empresariales con interés en temas tributarios,

financieros y contables.

1.2. Actividades principales de la institucion o empresa

La empresa cuenta con un equipo de profesionales con sélidos
conocimientos en temas tributarios, legales, laborales, contables y

financieros. Entre las principales actividades de la empresa se encuentran:



¢ Identificacion y diagnostico de riesgos tributarios.

¢ Planificacién del cumplimiento de obligaciones de acuerdo
con las necesidades del negocio.

e Evaluacién de la informacion financiera.

e Recuperaciéon de tributos pagados en exceso (centrados en
las normas vinculadas al sector econdémico perteneciente).

e Asesoria Legal.

e Auditoria Financiera.

1.3. Organigrama
El organigrama de la empresa representa de forma estructurada la
jerarquia y distribucion de funciones dentro de la organizacion, permitiendo

visualizar claramente las lineas de autoridad y comunicacion.

En el caso de Grupo Verona S.A.C, el organigrama es de tipo
vertical, encabezado por la Gerencia General, que se encarga de la toma
de decisiones estratégicas y la supervisién global de las operaciones. En
este sentido, la empresa estd conformada por las siguientes areas:
Administracion, comercial, legal, contabilidad, marketing y comunicaciones.

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa.

Grafico N°1: Organigrama Grupo Verona S.A.C
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1.4. Descripcién del area donde realiza sus actividades

profesionales

Respecto a mi desempefio laboral en la empresa Grupo Verona
S.A.C, forme parte del area de Contabilidad, la cual tiene la funcidn principal
de los registros, analisis y control de las diversas operaciones de las
empresas asesoradas, logrando el cumplimiento de las normas contables
y tributarias vigente que estipula la autoridad peruana. Mi labor profesional
incluyd, el analisis de cuentas contables, procesos contables, apoyo en

diversas declaraciones y revision de documentacion de auditoria.

Como contador, mi participacion fue clave en la elaboracion y
estandarizacion de los procesos contables y administrativos necesarios
para garantizar un funcionamiento eficiente, debido a que participe del
nuevo proyecto inmobiliario de Grupo Verona S.A.C. Esta experiencia se
desarroll6 en estrecha coordinacion con otras areas del estudio,
especialmente con el equipo legal, con quienes se establecid una
colaboracion constante para asegurar que los servicios ofrecidos
respondieran tanto a los requerimientos fiscales como a las necesidades

operativas de los nuevos clientes propietarios.



Grafico N°2: Flujograma de servicio en Grupo Verona S.A.C

Elaboracion: propia



CAPITULO IlI: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Situacién problematica de la entidad

En el afio 2020, Grupo Verona S.A.C al igual que muchas empresas
a nivel mundial tuvo que afrontar diversas adversidades econdmicas por el
efecto del Covid-19, ya que debia afrontar costos fijos planillas, servicios
generales y demas gastos. Por esta razdén, ante un escenario de
incertidumbre la empresa se vio en la necesidad de buscar soluciones e
innovar sus servicios, prestando asesorias de manera digital a través de
redes sociales y plataformas digitales. La empresa fue contratada por
diversos clientes para la interpretacion e implementacién de las normas

emitidas por el Estado peruano en el 2020:

e “Subsidio 35", permiti6 Subsidio de 35% a la planilla de las
empresas para los trabajadores que tienen sueldo de hasta
S/1 500. Esto permitié apoyar a 265,391 empresas. Decreto
de Urgencia N°033-2020.

e “Reactiva Pera”, es un programa sin precedentes en nuestro
pais, que tuvo como objetivo dar una respuesta rapida y
efectiva a las necesidades de liquidez. Decreto Legislativo
1455.

Es por esta evolucion en los servicios del estudio Grupo Verona
S.A.C que, el director José Verona Baluarte, evallua otras opciones de
negocio y decide asociarse con Leonardo Calderon Valdiviezo, identificado
con RUC: 10329413441, en un proyecto inmobiliario de 2000 hectareas en
la zona norte del pais, kilbmetro 390 de la Panamericana Norte a 10

minutos de Casma, Balneario Tortugas, Chimbote.

Este proyecto fue escogido por la empresa, luego que el director de
Grupo Verona analizara y aprobara el impacto econémico emitido por su
socio estratégico Luis Barboza, ex director de Operaciones de Intursa Hotel
y del portafolio de Marriott International “The Luxury Collections”. Por esta


https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/462774-033-2020
https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/462774-033-2020

razon, se inicia el proyecto MIAMI BEACH PERUANO (MBP) ubicado en la

ciudad de Casma (véase Anexo1).

En el afo 2022, el proyecto inmobiliario se encontraba en una etapa
de investigacion, afianzamiento, levantamiento de capital y pre-inversion.
De esta fase, se logro captar alrededor de 800 inversionistas con contrato
mutuo dinerario oneroso, con un aporte de 12.6 millones de soles peruanos,

de los cuales el 80% se convirtieron en propietarios del proyecto MBP.

Un contrato de mutuo dinerario oneroso es un acuerdo legal
mediante el cual una persona llamada mutuante entrega una suma de
dinero a otra persona llamada mutuatario, con la obligacion de que esta
ultima le devuelva la misma cantidad de dinero en un plazo determinado,
pagando ademas un interés o una compensacion economica por el uso de
ese dinero (Codigo Civil del Peru, 1984, art. 1648).

Por consiguiente, con el crecimiento del proyecto inmobiliario y la
suma de nuevos propietarios para los terrenos en Casma, se evidencio que
las oficinas principales administrativas en la ciudad de Chimbote no
realizaban la correcta elaboracién de Estados Financieros fidedignos y
oportunos del proyecto para la toma de decisiones. Ademas, se identifico
ausencia de procesos contables y de organizacion de funciones;
adicionalmente, el proyecto inicié la venta por financiamiento en cuotas, lo
cual conllevo a generar un calendario de pagos, cuyas fechas presentaban

confusiones en la informacién brindada.

2.2. Formulacion del problema

De acuerdo con lo previamente sefalado, Grupo Verona S.A.C. tiene
como principal objetivo actuar como soporte administrativo del proyecto
inmobiliario Miami Beach Peruano. Para cumplir con esta finalidad, la
empresa asume la responsabilidad de gestionar tanto la contabilidad como
la administracion del proyecto, con el propdsito de prevenir diversas

contingencias operativas y fiscales.



No obstante, durante el desarrollo de las actividades, se presentaron

diversas situaciones contingentes, clasificadas en tres tipos principales:

Contingencia tributaria: Se originaron obligaciones adicionales
debido al pago de tributos omitidos, multas e intereses, causados
por la entrega de informacion tardia o errénea al area contable, lo

que resulté en declaraciones fiscales incorrectas.

Contingencia financiera: Se identific6 la necesidad de generar
informacion financiera que represente de manera fidedigna y precisa
la situacion econdmica de la organizacion, para una adecuada toma

de decisiones.

Contingencia administrativa: Surgié la necesidad de implementar
directivas y procedimientos internos que permitan evitar errores
recurrentes en los registros contables y en la ejecucién de los

procesos administrativos.

2.2.1 Objetivo general

El presente trabajo de suficiencia académica tiene como objetivo

general resaltar la importancia de establecer procesos sélidos de control y

coordinacién interareas, que garanticen el cumplimiento de los objetivos

propuestos y minimicen riesgos operacionales. De esta forma, implementar

procesos contables y; también, la implementacion de un Manual de

Organizacion y Funciones (MOF).

2.2.2 Objetivos especificos

1) Identificar los procedimientos administrativos, contables y directrices

del proyecto en cuestion.

2) Realizar un detalle de las operaciones del proyecto inmobiliario.

3) Explicar la implementacion de un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF).

4) Evaluar el posible uso de un Sistema Contable Integrado para el

proyecto inmobiliario.



2.3. Objetivos de la actividad de mejora

Cuando se inicio el proyecto Miami Beach Peruano en el afio 2022,
existia desconfianza de parte de los compradores al no tener el respaldo
de un grupo inmobiliario consolidado, como por ejemplo los Portales, o
Centenario, por ende, los ingresos recaudados debian tener una

trazabilidad comprobada.

Ante el gran crecimiento del proyecto inmobiliario MBP, es de
caracter necesario que Grupo Verona S.A.C sea el soporte administrativo,
contable, legal, financiero y estratégico del proyecto mencionado, ya que
cuenta con largos afos de experiencia en su trabajo y puede afrontar el
desarrollo del proyecto con el crecimiento de la ciudad y las regulaciones

legales, contables y administrativas que sean necesarias manejar.

2.4. Justificacion de la actividad profesional

La participacion del contador profesional en el desarrollo de un
nuevo proyecto inmobiliario es fundamental para garantizar la correcta
organizacion, registro y control de las operaciones financieras y contables.
Gracias a mi participacion, se logré implementar un proceso contable
estructurado y adaptado a las necesidades especificas del proyecto, lo que
permiti6 mejorar significativamente el orden administrativo, la trazabilidad

de cada transaccion y la generacion de informes precisos y oportunos.

Conjuntamente, por mi nivel técnico y experiencia como auditor
externo pude establecer procesos eficientes con el equipo que estuve
asignado, cuya informacién sirvi6 como base sodlida para la toma de
decisiones estratégicas, facilitando asi el cumplimiento de los objetivos
financieros, operativos y administrativos del proyecto. Esta labor no solo
evidencio la importancia del rol contable, sino también la comunicacion
entre areas complementarias para aportar valor agregado con los diversos
profesionales calificados en la planificacion y sostenibilidad de nuevos

proyectos inmobiliarios.



CAPITULO lll: FUNDAMENTACION TEORICA

Segun Bernal (2010), el marco tedrico constituye “la fundamentacién
tedrica dentro de la cual se enmarcara la investigacion que va a realizarse.
Es decir, es una presentacion de los principales enfoques o teorias
existentes sobre el tema objeto de estudio” (p. 125). En consecuencia, este
capitulo presenta las bases tedricas y los conceptos clave que sustentan el

presente trabajo de suficiencia académica.

3.1. Bases teéricas

En este apartado se describen y analizan los fundamentos tedricos
esenciales que permiten comprender y abordar el problema planteado en
el presente trabajo de suficiencia académica. La exposicion de estas bases
proporciona un marco de referencia sélido, que guia la interpretacion de los
resultados y facilita la construccién de propuestas coherentes con los

objetivos de la investigacion.

Transformacion digital y comportamiento del consumidor inmobiliario

en el Peru.

En el contexto del mercado inmobiliario peruano, se observa una
transformacién significativa en las estrategias de comercializacion,
impulsada tanto por el avance de las tecnologias digitales como por la
evolucion en los habitos y expectativas del consumidor. Este cambio
responde, en gran medida, al surgimiento de nuevas generaciones con
mayor poder adquisitivo, como los Millennials, quienes muestran patrones

de comportamiento distintos a las generaciones pasadas.

Deza De Souza Ferreyra, Ramos Cavero y Cérdova Buiza (2025)
destacan que las estrategias en medios digitales se han convertido en un
recurso clave para captar la atencion de estos consumidores.
Caracterizados por una alta interaccion en diversas plataformas virtuales y
una marcada dependencia de la informacién disponible en linea, estos

individuos basan gran parte de sus decisiones de compra en la



investigacion digital previa, lo cual ha obligado a las empresas a adaptar

sus modelos de comercializacion y comunicacion.

El estudio realizado por los autores demuestra que, en el sector
inmobiliario peruano, el comportamiento digital del consumidor esta
directamente relacionado con la efectividad de las estrategias de marketing
utilizadas, lo que obliga a las empresas a adaptar sus métodos tradicionales
de venta hacia modelos mas dinamicos, personalizados y centrados en la

experiencia digital del usuario (Deza De Souza Ferreyra et al., 2025).
La Evolucion del Outsourcing Contable

A partir de los ultimos 5 afos, se ha evidenciado un aumento
significativo en el gasto mundial de las subcontrataciones contables, lo cual
evidencia un cambio fundamental en las diversas industrias. La informacién
disponible sostiene que las empresas eligen cada vez mas la
subcontratacion o manejo de especialistas, ya que existen razones de
rentabilidad, personal especializado y tecnologia avanzada, cuyos
resultados ayudan a reducir los gastos generales y minimizar los riesgos

asociados con la contabilidad interna (Putnam, 2024).

Asimismo, un estudio global de la firma auditora internacional Price
Waterhouse Coopers (PWC) (Outsourcing entra a la nueva era: El inicio de
la colaboracién empresarial), resalta la importancia de poder contar y afiliar
el modelo de outsourcing que incluya la colaboracion entre empresarios
especialistas, para enfrentar los diversos retos que presentan las diversas
entidades. Conjuntamente, esto favorece la creacion de nuevas redes de
relaciones, la cuales tienen como pilares mayores: comunicacion,

transparencia, confianza y reciprocidad (Salinas & Malpartida, 2020).
Informacioén financiera en contabilidad y toma de decisiones

En el mundo empresarial, la informacién financiera es un término de
suma relevancia vinculado a las diversas estrategias, decisiones o pautas

que toman las entidades. Segun Sandoval y Abreu (2008) este término
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debe entenderse cémo “la recopilacion dentro de la contabilidad de la
diversidad de las operaciones que suceden en la empresa y que es

indispensable para la administracion y desarrollo de las empresas” (p.153).

De la misma forma, Canibano (2004) sostiene que “la informacion
contable-financiera constituye el principal vehiculo de comunicacion entre
los directivos y los propietarios y otros terceros interesados en la marcha
de la empresa” (p.20). Adicionalmente, respecto a la forma que es
expresada la informacion financiera, se menciona que “es informacién
cuantitativa debido a que es expresada en unidades monetarias. Asimismo,
la informacidn financiera es descriptiva al mostrar la posicion y desempefio
financiero de una entidad donde su manifestacion fundamental son los
estados financieros” (Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad

Veracruzana, 2014, p.3).
Contabilidad administrativa

La teoria de la contabilidad administrativa es fundamental para
entender cdmo la implementacion de procesos contables puede impactar
el desempefio empresarial, especialmente en el contexto de un nuevo
proyecto inmobiliario gestionado por un estudio de abogados. Esta rama de
la contabilidad se centra en la generacion y analisis de informacién
financiera y no financiera que apoya la toma de decisiones internas, lo que
es crucial para la planificacion y control de proyectos complejos como los

inmobiliarios.
Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera se centra en la elaboraciéon de informes
destinados a partes externas, mientras que la contabilidad administrativa
tiene como objetivo proporcionar informacion relevante para los gerentes y
directivos dentro de la organizacion (Garrison, Noreen, & Brewer, 2021).
Esta ultima no se limita a la presentacion de datos financieros, sino que

también incluye analisis de costos, presupuestos y proyecciones futuras, lo

11



que permite a los responsables evaluar el desempefio del proyecto en

tiempo real y ajustar estrategias de manera oportuna.

En el contexto particular de un estudio de abogados que desarrolla
un nuevo proyecto inmobiliario, la contabilidad administrativa adquiere un
papel estratégico, al facilitar la toma de decisiones informada y contribuir al
control y optimizacion de los recursos disponibles, garantizando la

eficiencia y sostenibilidad del proyecto.
Indicadores financieros

A través del uso de diversos indicadores, como el analisis vertical y
horizontal de los estados financieros, los gerentes pueden identificar
tendencias relacionadas con los costos y beneficios del proyecto (Nieto &
Cuchiparte, 2022). Este tipo de analisis proporciona una evaluacién mas
precisa de la viabilidad del proyecto inmobiliario y facilita la toma de
decisiones informadas respecto a posibles inversiones adicionales o

ajustes estratégicos.

El empleo de indicadores financieros constituye una herramienta
central dentro de la contabilidad administrativa, ya que permite a los
directivos del estudio analizar aspectos fundamentales como la liquidez,
rentabilidad y eficiencia operativa del proyecto. La aplicacidon de estos ratios
posibilita la identificacién de areas criticas que requieren atencion o mejora,

promoviendo una gestion mas eficiente y fundamentada (Lara, 2024).

El seguimiento constante del desempefo financiero resulta
especialmente relevante en un sector dinamico como el inmobiliario. Para
que la implementacién de procesos contables sea efectiva, es necesario
también considerar factores organizacionales, como la cultura empresarial
y la capacitacidon del personal. La resistencia al cambio puede representar
un obstaculo importante; por ello, resulta fundamental fomentar una cultura
organizacional que valore el uso de informacion precisa para la toma de

decisiones estratégicas (Vasquez, 2025). Asimismo, la capacitaciéon
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continua en herramientas y técnicas contables no solo fortalece las
competencias del equipo, sino que asegura una interpretacion adecuada
de los datos generados, potenciando la eficiencia y sostenibilidad del

proyecto.
Importancia de la Contabilidad en Proyectos Inmobiliarios

La contabilidad juega un papel fundamental en la gestion de
proyectos inmobiliarios, particularmente en el marco de un nuevo desarrollo
gestionado por un estudio de abogados. La implementacion de procesos
contables adecuados no solo permite mantener un control riguroso de las
transacciones financieras, sino que también proporciona informacién clave
para la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion del desempefio

organizacional.

En primer lugar, la contabilidad brinda a las empresas inmobiliarias
una vision clara de su situacioén financiera real, lo cual es indispensable
para tomar decisiones fundamentadas sobre inversiones, financiamiento y
gastos (Contabilidad Financieras, 2025). En proyectos donde los costos
pueden variar considerablemente y las inversiones son significativas,
disponer de informacion financiera precisa se convierte en un elemento
critico para garantizar el éxito. Por ejemplo, el registro detallado de ingresos
y egresos permite a los gerentes identificar oportunidades para optimizar

costos y mejorar la rentabilidad (EI Buen Contador, 2025).

Asimismo, la contabilidad facilita el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y legales. Una gestion contable correcta asegura la presentacion
oportuna de declaraciones fiscales y el cumplimiento de la normativa
vigente, evitando sanciones que podrian comprometer la viabilidad del
proyecto (Djaboo, 2025). Esto resulta especialmente relevante en un
estudio de abogados que gestiona proyectos inmobiliarios, donde errores
contables podrian generar problemas legales que afecten tanto la

reputacion como los recursos financieros del estudio.
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Otro aspecto relevante es la planificacién financiera. La contabilidad
proporciona herramientas para proyectar flujos de caja y elaborar
presupuestos realistas, lo que permite a los directivos anticipar
necesidades economicas y administrar de manera eficiente los recursos
disponibles (Sym Contadores, 2025). El analisis de los informes financieros
derivados de los registros contables permite identificar tendencias que
orienten decisiones estratégicas sobre futuras inversiones en propiedades

o desarrollos.

Finalmente, la contabilidad contribuye a la transparencia financiera,
un elemento clave en proyectos inmobiliarios. Mantener registros claros y
precisos genera confianza entre inversionistas y otras partes interesadas
(Financepal, 2025). En un sector altamente competitivo, esta confianza
resulta decisiva para asegurar financiamiento adicional y atraer nuevos
clientes al estudio de abogados, fortaleciendo la sostenibilidad del proyecto

a largo plazo.
Procesos Contables

La teoria de los procesos contables establece un marco conceptual
que describe las etapas esenciales para el registro, la clasificacion y la
presentacion de la informacion financiera de una entidad. En el contexto de
un proyecto inmobiliario gestionado por un estudio de abogados, la correcta
implementacion de estos procesos resulta determinante para optimizar el

desempenfo organizacional y garantizar la eficiencia operativa.

El ciclo contable permite a las organizaciones mantener un control
sistematico de las transacciones econdémicas, desde su registro inicial
hasta la elaboracion de los estados financieros. Cada fase del ciclo es
fundamental para asegurar que la informaciéon generada sea confiable y
util, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos

precisos.
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La etapa final del proceso contable consiste en la preparacion de los
estados financieros, que reflejan de manera clara la situacion econdémica
del proyecto inmobiliario. Estos informes incluyen el balance general y la
cuenta de resultados, proporcionando una visidn integral del desempefio
financiero (Marcillo-Cedefio, et al., 2021). Para un estudio de abogados que
administra un proyecto inmobiliario, estos estados financieros son
esenciales, tanto para informar a los socios como para presentar resultados
a potenciales inversionistas. La transparencia en la elaboracion vy
presentacion de dichos informes no solo fortalece la confianza de las partes
interesadas, sino que también permite identificar oportunamente areas que
requieren ajustes o mejoras, contribuyendo asi a la sostenibilidad y éxito

del proyecto.
Posiciones estratégicas en los proyectos inmobiliarias
Direccién General

La Direccion General constituye el nucleo estratégico de la
estructura organizacional, fungiendo como el epicentro de la toma de
decisiones de mayor relevancia dentro de la empresa. Este cargo, que
ostenta la maxima autoridad en la gestién y representacion corporativa,
tiene como mision principal definir la visidon, mision y objetivos estratégicos
que orientan las acciones de la organizacion. De igual manera, la
supervision y el control del cumplimiento de estos objetivos se consideran

pilares fundamentales de su gestion.

Entre sus funciones esenciales, destaca la formulaciéon de la
estrategia empresarial, lo que implica un analisis detallado del entorno, la
identificacion de oportunidades de mercado y la evaluacion de la
competencia, con el fin de generar ventajas competitivas sostenibles. Tal
como sefiala Chiavenato (2017), la Direccidon General concentra la facultad
de tomar decisiones trascendentales que impactan en toda la organizacién,

incluyendo la aprobacion de inversiones relevantes, la formalizacion de
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contratos estratégicos y la definicion de politicas internas que regulan la

actividad empresarial.

La gestion eficiente de los recursos financieros, humanos y
materiales constituye otra responsabilidad central de la Direccion General.
Esto se refleja en la elaboracion de presupuestos rigurosos, la asignaciéon
estratégica de recursos a las distintas areas funcionales y la supervision
continua del desempefio del personal. Asimismo, la Direccion General
representa a la empresa ante clientes, proveedores, inversores y entidades
gubernamentales, garantizando una imagen corporativa solida vy

promoviendo relaciones fructiferas con los distintos grupos de interés.

La supervision del cumplimiento de los objetivos estratégicos y del
desempefio de las areas requiere un seguimiento constante y la
implementacion de medidas correctivas ante posibles desviaciones. La
Direccion General debe actuar como un lider inspirador, capaz de motivar
y guiar al personal hacia el logro de las metas corporativas, fomentando un
clima laboral positivo, promoviendo la colaboracion y el trabajo en equipo,

y desarrollando el talento de los colaboradores.

Entre sus responsabilidades especificas se encuentran la
aprobacion y seguimiento del plan estratégico de la empresa, la definicién
y control del presupuesto anual, la autorizacibn de inversiones
significativas, el nombramiento y remocion de directivos, el establecimiento
de politicas internas, la representacion de la empresa ante terceros, la
evaluacion del desempeno de las areas funcionales y la implementacion de
medidas correctivas, asi como el desarrollo del talento humano y el fomento

de un entorno laboral adecuado.

En sintesis, la Direccion General representa un pilar clave dentro de
la organizacion, al asumir la responsabilidad de la toma de decisiones
estratégicas y de la gestion integral de la empresa. Un director general
eficaz debe contar con una visién estratégica clara, habilidades de gestién

sélidas y una capacidad de comunicacion destacada, que le permitan
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conducir a la organizacion hacia el éxito en un entorno empresarial

complejo y dinamico (Useem & Singh, 2021).
Administracioén y Finanzas

El departamento de Administracion y Finanzas constituye una
funcién de relevancia estratégica dentro de la estructura organizativa,
asumiendo la responsabilidad integral de la gestidén contable y financiera
de la empresa. Su ambito de actuacién abarca desde las operaciones
diarias, como la facturacién y el control de pagos, hasta la planificacién
financiera a largo plazo, que se materializa en la elaboracion y seguimiento

de presupuestos estratégicos.

De esta forma, entre sus funciones mas importantes se encuentra la
gestion contable, que comprende el registro sistematico y preciso de todas
las transacciones financieras de la empresa, garantizando el cumplimiento
de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) y de la
normativa legal vigente. A partir de estos registros se elaboran estados
financieros periddicos, como el balance general, el estado de resultados y
el estado de flujo de efectivo, los cuales ofrecen una vision clara y completa
del desempefio econdmico de la empresa. De igual manera, este
departamento se encarga el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
asegurando la presentacion oportuna de las declaraciones de impuestos y
la optimizacién de la carga tributaria dentro del marco legal (Horngren,
Sundem, Elliott, & Philbrick, 2014).

La gestidn financiera constituye otro pilar esencial, encargandose de
desarrollar planes financieros, proyectar ingresos y gastos, identificar
necesidades de financiamiento y evaluar alternativas de inversion. La
elaboracion de presupuestos operativos y de capital, en coordinacion con
las distintas areas, garantiza la alineacion con los objetivos estratégicos de
la empresa. Asimismo, el control presupuestario permite monitorear de
manera constante los resultados y adoptar medidas correctivas ante

desviaciones. La gestién de tesoreria optimiza los flujos de efectivo,
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asegurando la disponibilidad de fondos para cumplir con las obligaciones,
mientras que el analisis financiero permite evaluar la rentabilidad, liquidez
y solvencia, identificando oportunidades de mejora y riesgos potenciales
(Elliott, Elliott, & Watkins, 2025).

El departamento también supervisa la facturacion y la gestion de
cuentas por cobrar, incluyendo la emision oportuna de facturas y la
administracién de la cobranza, tareas esenciales para mantener la salud
financiera de la empresa. La conciliacién periddica de cuentas garantiza la
exactitud de los registros y la resoluciéon de discrepancias. De manera
complementaria, la gestion de cuentas por pagar, que comprende el
registro de facturas de proveedores, la programacion de pagos y la
conciliacion de cuentas, asegura el cumplimiento de las obligaciones con

los proveedores y optimiza los plazos de pago.

En sintesis, el departamento de Administracion y Finanzas se
constituye como un eje central dentro de la organizacion, proporcionando
informacion financiera confiable y oportuna que respalda la toma de
decisiones estratégicas. Por ende, su gestion eficiente contribuye
directamente a la rentabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la empresa,
asegurando el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales, optimizando
el uso de los recursos financieros y ofreciendo una vision integral del

desempeiio econémico.
Departamento de Ventas y Comercializacion

El departamento de Ventas y Comercializacion constituye un
componente central dentro de la estructura organizativa, asumiendo la
responsabilidad principal de la promocion y comercializacién de bienes
inmuebles, en particular lotes. Su objetivo fundamental es generar la
demanda necesaria para cumplir con los objetivos de ventas previamente
establecidos, mediante la implementacion de estrategias de marketing

efectivas y la gestion eficiente de la fuerza de ventas.
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Entre sus funciones clave, sobresale la investigacion de mercado,
que implica un analisis detallado del entorno macro y microeconémico, con
el fin de identificar tendencias del mercado, oportunidades de crecimiento
y posibles amenazas. La segmentacion de clientes, basada en criterios
demograficos, socioeconémicos y psicograficos, permite enfocar las
estrategias hacia los segmentos mas atractivos para la oferta de lotes.
Asimismo, el analisis de la competencia facilita la diferenciacion de la
propuesta de valor de la empresa frente a otras ofertas en el mercado
(Zhang, 2025).

La estrategia de marketing constituye otro pilar esencial, ya que
define el posicionamiento de la marca y de los lotes en el mercado,
resaltando los atributos diferenciales y los beneficios para los clientes. El
diseno e implementacion de campafas integrales, utilizando canales online
y offline, asegura un alcance eficiente hacia el publico objetivo. La gestidon
de la imagen corporativa y de los productos, manteniendo coherencia en
todos los puntos de contacto con los clientes, contribuye a fortalecer la

reputacion y el reconocimiento de la marca (Karabag & Alptekin, 2023).

La gestidn de ventas incluye la captacién de clientes potenciales
mediante diversas estrategias, la atencién personalizada y de calidad, la
negociacion y cierre de ventas, y el seguimiento postventa para garantizar
la satisfaccion y fidelizacidn del cliente. La administracion de la fuerza de
ventas, que abarca la seleccion y capacitacion del equipo, la definicion de
objetivos individuales y grupales, el monitoreo del desempefo y la
implementacion de programas de motivacion asegura que el equipo
comercial esté preparado y comprometido con el cumplimiento de las metas

establecidas.

En sintesis, el departamento de Ventas y Comercializacién cumple
un rol estratégico en la generacién de ingresos y la rentabilidad de la
empresa. Su gestion eficiente permite alcanzar los objetivos de ventas,
fortalecer el posicionamiento de la marca y fidelizar a los clientes. La
informacion obtenida a través de la investigacion de mercado y del contacto
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directo con los clientes constituye un insumo valioso para la toma de
decisiones estratégicas en otras areas de la empresa, como el desarrollo

de nuevos productos y la mejora de los procesos internos.
Departamento de Auditoria

El departamento de Auditoria se configura dentro de la estructura
organizativa como una unidad de relevancia estratégica, encargada de
evaluar y fortalecer la eficacia de los procesos de gestidon de riesgos, control
interno y gobierno corporativo. Su proposito esencial consiste en ofrecer
una garantia razonable a la alta direccién y a las partes interesadas
respecto a la fiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento
normativo y la eficiencia de las operaciones. Tal como sefialan Bonrath y
Eulerich (2024), la auditoria interna desempefia un papel determinante en
la deteccion y prevencién de irregularidades, contribuyendo a reforzar la

confianza en la gestién organizacional.

Entre sus funciones principales destaca la planificacion de
auditorias, la cual implica un analisis integral de los riesgos a los que se
enfrenta la entidad, la identificacion de las areas mas vulnerables y la
definiciéon de prioridades para las revisiones a ejecutar. El disefio de un
programa de auditoria que abarque las areas criticas y que permita
alcanzar los objetivos definidos constituye una tarea esencial. Asimismo, la
adecuada asignacion de recursos, en funcion de la complejidad de los
procesos y de las competencias del equipo auditor, garantiza la eficacia en
la ejecucion de los trabajos. En esta linea, Alfina y Utama (2025) subrayan
que la auditoria interna cumple un rol fundamental al asegurar la
observancia de las politicas de gestion de riesgos y contribuir a la

sostenibilidad de la organizacion.

Durante la ejecucién de las auditorias, se recopila evidencia
suficiente y pertinente que respalde las conclusiones obtenidas, utilizando
métodos como la revisién documental, la observacion directa de procesos,

la realizacion de entrevistas y la aplicacion de pruebas sustantivas. El
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anadlisis detallado de la informacién recopilada permite identificar
debilidades en los controles internos, incumplimientos normativos y
oportunidades de mejora en la eficiencia operativa. La elaboracion de
informes de auditoria claros, objetivos y estructurados resulta esencial, ya
que estos comunican los hallazgos y recomendaciones a la direccion,

sirviendo como base para la adopcion de medidas correctivas.

El seguimiento de las recomendaciones constituye una etapa
igualmente relevante, enfocada en verificar la aplicacion efectiva de las
medidas propuestas y en evaluar su impacto sobre los procesos auditados.
Este control posterior asegura que las debilidades identificadas hayan sido
subsanadas y que los sistemas de control interno y gestion de riesgos se
mantengan actualizados y eficaces. Los informes de seguimiento permiten
a la direccion monitorear los avances y garantizar la mejora continua de los

procedimientos.

En sintesis, el departamento de Auditoria cumple una funcion
esencial en la proteccion de los activos de la empresa, en la deteccion
temprana de posibles fraudes y en la optimizaciéon de los procesos de
gestidon. Su independencia y objetividad le otorgan la capacidad de ofrecer
una evaluacion imparcial, fortaleciendo la transparencia, la confianza
institucional y la credibilidad frente a los grupos de interés. La informacion
generada a partir de su labor constituye un insumo clave para la toma de
decisiones estratégicas y para la consolidacion de una cultura

organizacional basada en la mejora continua.

3.2. Conceptos claves
Por otro lado, los conceptos claves que resultan importantes detallar

son los siguientes:

Proceso Contable:

Definicion: EI proceso contable se define como la secuencia
sistematica de pasos mediante la cual se registran, clasifican, resumen e

interpretan las transacciones financieras de una entidad, con el propdsito
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de elaborar los estados financieros que reflejen su situacion econémica y
los resultados de sus operaciones (Vallejo-Macias & Zirufo, 2022). Este
proceso constituye la base de la informacion financiera, ya que permite
mantener un control ordenado de los recursos y obligaciones, facilitando la
toma de decisiones fundamentadas y el cumplimiento de las normativas

vigentes.

Contabilidad Administrativa:

Definicion: La contabilidad administrativa es una rama de la
contabilidad orientada a la generacidon, analisis e interpretacion de
informacion financiera y no financiera con fines internos, destinada a apoyar
la planificacion, el control y la toma de decisiones dentro de la organizacién
(Garrison, Noreen, & Brewer, 2021). A diferencia de la contabilidad
financiera, que se dirige principalmente a usuarios externos, la contabilidad
administrativa busca optimizar la eficiencia operativa y estratégica,
proporcionando datos que permiten evaluar el desempefo, formular

presupuestos y establecer politicas de mejora continua.

Estados Financieros (EEFF):

Definicion: Informes que resumen la situacién financiera y el
desempefio de una entidad en un periodo determinado, incluyendo el
balance general, la cuenta de resultados y el estado de flujo de efectivo
(Marcillo-Cedeno, et al., 2021).

Contingencia Tributaria:

Definicion: Posible obligacién que surge de sucesos pasados y cuya
existencia se confirmara soélo por la ocurrencia o no ocurrencia de uno o
mas eventos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de
la entidad (PWC, 2023).

Proyecto Inmobiliario:
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Definicién: Iniciativa que involucra la adquisicidon, desarrollo,
construccion, renovacion o venta de bienes inmuebles con el objetivo de

generar ganancias economicas (Real Estate Institute, 2024).

Inversion Inmobiliaria:

Definicion: Asignacion de capital a la compra de bienes raices con
la expectativa de obtener un retorno financiero a través de la apreciacion

del valor, ingresos por alquiler o ambas (Downs, 2005).

Rentabilidad:

Definicion: Medida de la capacidad de una inversion para generar
beneficios en relacion con el costo de la inversion. Se expresa comunmente

como un porcentaje (Brigham & Houston, 2019).

Viabilidad del Proyecto:

Definicién: Evaluacion de la factibilidad y sostenibilidad de un
proyecto, considerando aspectos técnicos, econdmicos, financieros,
legales y ambientales (UNIDO, 2022).

Titulos de Propiedad:

Definiciéon: Documento legal que acredita la propiedad de un bien
inmueble y otorga al titular el derecho a usar, disfrutar y disponer del mismo

(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2024).

Subcontrataciéon Contable (Outsourcing):

Definicion: Practica de contratar a una empresa externa para realizar
funciones contables que tradicionalmente se llevaban a cabo internamente
(Putnam, 2024).

3.3 Marco normativo, regulatorio o legal

En el Peru, las normas de contabilidad para las empresas no

financieras las establece el Consejo Normativo de Contabilidad. Sin
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embargo, a pesar de que la SUNAT no regula las normas contables,

establece ciertas reglas en lo que respecta los libros contables que las

personas naturales con negocio o empresas deben de llevar de acuerdo

con el régimen en el que se encuentren. Resaltando como

la SUNAT tiene un representante en el Consejo Normativo de
Contabilidad, por lo que tiene cierta injerencia de manera
indirecta en la normatividad contable en el Peru.

la contabilidad ha tenido un aporte sumamente importante en
la normatividad tributaria peruana: el concepto del
devengado, regulado en el articulo 57 de la ley de impuesto a
la renta

el PCGE modificado incluyé subcuentas, divisionarias y su
divisionarias, para distinguir componentes con validez
tributaria, dentro del conjunto de componentes que

corresponden a una perspectiva contable integramente.

Siguiendo con la regulacion tributaria y la contabilidad. Respecto a

este tipo de analisis, Tanaka & Alvarez (2023) sostiene que:

Para el derecho tributario, la «base cierta» seria la
contabilidad, los documentos y registros para determinar el
hecho generador de la obligacion tributaria, regulada en el
numeral 1 del articulo 63 del Cédigo Tributario. A falta de estos
elementos contables, se aplicara la «base presunta», de ahi
la gran importancia de la llevar los libros y registros contables

correctamente en una determinada empresa. (p.57).

Respecto a lo anteriormente sefalado, la funcién de la comunicacion

es fundamental, particularmente, durante el curso de la auditoria. De esta

forma, concede que los auditores y los que gobiernan la administracion una

mayor empatia a fin de desarrollar un vinculo abierto sin que esto merme

la independencia y objetividad del auditor. Estas acciones facilitan a los
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responsables del gobierno de la entidad identificar las situaciones que

puedan ser relevantes (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2016).

3.3.1. Normativa Contable:

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): El Peru ha
adoptado las NIIF emitidas por el IASB (International Accounting Standards
Board) como el marco contable para la preparacion y presentacién de
estados financieros. Especificamente, la NIIF 15 Ingresos de Contratos con
Clientes es relevante para el reconocimiento de ingresos en proyectos
inmobiliarios, dado que establece como y cuando se deben reconocer los
ingresos provenientes de la venta de unidades inmobiliarias (IASB, 2014).
Adicionalmente, la NIC 2 Inventarios es aplicable para la valoracién de los
terrenos y las propiedades en construccidn que se mantienen para la venta
(IASB, 2003).

Plan Contable General Empresarial (PCGE)

El Plan Contable General Empresarial (PCGE) constituye el marco
normativo contable vigente en el Peru, el cual complementa las
disposiciones establecidas por las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF). Este plan define la estructura de cuentas, los criterios de
registro y la clasificacién de las operaciones financieras que deben aplicar
las empresas peruanas. Su correcta utilizaciéon garantiza la uniformidad,
transparencia y comparabilidad en la presentacion de los estados
financieros, contribuyendo asi a una adecuada interpretaciéon de la

informacion contable (Consejo Normativo de Contabilidad, 2019).

3.3.2. Normativa Tributaria:

Ley del Impuesto a la Renta (LIR):

La Ley del Impuesto a la Renta (LIR) regula la determinacién de la
renta neta imponible y el calculo del tributo correspondiente que deben
abonar las empresas por las rentas generadas en el desarrollo de sus
actividades economicas. En el caso de los proyectos inmobiliarios, esta
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normativa adquiere especial relevancia, ya que establece las disposiciones
para la deduccion de costos y gastos, asi como el tratamiento aplicable a
las ganancias de capital derivadas de la venta de inmuebles (Congreso de
la Republica del Peru, 1996).

Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV)

La Ley del IGV define las normas para la aplicacion del Impuesto
General a las Ventas en las operaciones de comercializacion de bienes y
prestacion de servicios, incluyendo las transacciones inmobiliarias. En este
ambito, resulta esencial considerar las exoneraciones y los regimenes
especiales que se aplican a la venta de bienes inmuebles, con el fin de
garantizar el cumplimiento tributario y la correcta determinacién del

impuesto (Congreso de la Republica del Peru, 1991).

Cédigo Tributario:

El Cddigo Tributario constituye el marco legal que regula los
principios, procedimientos y normas generales vinculadas con la
administracién, fiscalizacion y recaudacién de tributos en el pais. Su
observancia resulta indispensable para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, prevenir contingencias tributarias y fortalecer la
transparencia en la gestion econémica de las empresas (Congreso de la
Republica del Peru, 1992).

3.3.3. Normativa de Edificacién y Urbanismo:

Ley N°29090, Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas y de

Edificaciones

La Ley N.° 29090 establece el marco normativo que regula los
procedimientos para la obtencién de licencias de habilitacién urbana y de
edificacion, definiendo los requisitos técnicos, administrativos y legales que
deben cumplir los proyectos inmobiliarios en el pais. Esta norma busca
garantizar el desarrollo ordenado y seguro de las construcciones,

promoviendo la formalidad en el sector y asegurando que las edificaciones
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se ejecuten conforme a los estandares de calidad y seguridad establecidos

(Congreso de la Republica del Peru, 2007).

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

El Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) constituye el
instrumento técnico que fija los estandares y criterios que deben observar
las edificaciones en el territorio peruano. Este reglamento abarca
disposiciones orientadas a garantizar la seguridad estructural, la
accesibilidad universal, la funcionalidad y la sostenibilidad de las
construcciones. Su cumplimiento resulta indispensable para asegurar que
los proyectos inmobiliarios se desarrollen bajo condiciones adecuadas de
calidad y seguridad, en concordancia con la normativa vigente (Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2006).

3.3.4. Normativa Societaria:

Ley General de Sociedades (LGS):

La Ley General de Sociedades (LGS) establece el marco juridico
que regula la constitucion, organizacion, funcionamiento, modificacion y
disolucién de las sociedades comerciales en el Peru. Su aplicacion resulta
esencial para definir la estructura legal mas conveniente en la gestion y
ejecucion de proyectos inmobiliarios, ya que determina las
responsabilidades, derechos y obligaciones de los socios, asi como las
disposiciones sobre la administracién y representacion de la empresa. En
este sentido, la LGS proporciona las bases legales necesarias para
garantizar la transparencia, la formalidad y la seguridad juridica en las
operaciones empresariales vinculadas al sector inmobiliario (Congreso de
la Republica del Peru, 1997).
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3.3.5. Normativa sobre Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo:

Ley N°29038, Ley que incorpora la Unidad de Inteligencia Financiera
del Pera (UIF-Perd) a la Superintendencia de Banca, Seguros y

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

Los proyectos inmobiliarios, debido a su naturaleza y volumen de
transacciones, estan sujetos a regulaciones para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. Es crucial implementar
procedimientos de debida diligencia y reporte de operaciones sospechosas

(Congreso de la Republica del Peru, 2007).
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. Establecimiento de Directrices, Procedimientos Administrativos

y contables

La comunicacion efectiva es clave en una empresa dedicada a un
proyecto inmobiliario o venta de inmuebles, ya que permite transmitir
confianza, claridad y profesionalismo a los clientes. Un equipo bien
coordinado, con procesos de comunicacion internos agiles y una estrategia
de atencién a la cliente personalizada, puede identificar necesidades,

resolver dudas y cerrar tratos de manera mas eficiente.

Para el proyecto inmobiliario de la empresa una comunicacion clara
y persuasiva, tanto en la descripcion de propiedades como en la
negociacion, no solo optimiza las ventas, sino que también fortalece la
reputacion de la empresa en un mercado altamente competitivo. Por esta
razon, se realizd el establecimiento de directrices y procedimientos en los
diversos procesos, donde la participacion de las areas era clave para tener

una mejor administracion.

Como contador, participé activamente en la creacién vy
establecimiento de las directrices, procedimientos y operaciones del nuevo
proyecto inmobiliario, aportando mis conocimientos de auditor en la
estructuracion financiera, control de documentacioén del proceso respectivo.
Estos procesos son adaptados a las necesidades del desarrollo
inmobiliario, asegurando el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la
transparencia financiera ante los inversionistas y entidades regulatorias. Mi
participacion fue clave para garantizar una correcta planificacion y gestion

financiera que respaldara el crecimiento ordenado del proyecto.
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Grafico N°3: Operaciones del proyecto inmobiliario

Elaboracion: propia.

De acuerdo con el cuadro mostrado, la informacién inicia con los
datos que el vendedor obtiene tras lograr una venta exitosa y adjunta toda
la informacion necesaria para trasladar a la Gerencia de Ventas. Esta
documentacion recibida es informada a todas las areas correspondientes:

Contabilidad, Administracion, facturacién y Tesoreria.
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Tesoreria se encarga de la recepcion y verificacion de la constancia
de trasferencia realizada por el cliente. Después, de confirmar el ingreso se
notifica formalmente a las areas correspondiente de Contabilidad y Legal
para el registro de la venta y emitir el comprobante de pago.
Posteriormente, el area legal se encarga de elaborar la minuta, segun las
especificaciones del pago que fue acordada por el nuevo propietario. En
esta parte del flujograma siempre se mantiene una comunicacion constante

con el cliente y la notaria para obtener la correcta formalizacion de la venta.

4.2. Diseiio e Implementacién del Manual de Organizaciéon y
Funciones (MOF)

Para la elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
es importante mencionar que este se realiza con el objetivo de que la
empresa establezca de manera clara y estructurada las funciones,
responsabilidades y jerarquias dentro de la organizacion. Esta
implementacion brinda optimizacion de eficiencia operativa, coordinaciéon

entre areas y garantizar el cumplimiento normativo vigente.

Conjuntamente, es una herramienta clave para la evaluacion del
desempenio del personal y facilita la capacitacién de nuevos colaboradores,
asegurando que cada puesto tenga definidas sus tareas y objetivos dentro

de la empresa.

Respecto al tiempo para el correcto desarrollo de este Manual de
Organizacion y funciones, fue de un semestre, debido a la complejidad,
evaluacion y el tipo de nuevo proyecto que estaba presentando la empresa.
En este periodo mencionado; también, implica un periodo de adaptacion y

capacitaciéon del personal para asegurar su correcto desarrollo.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, los objetivos principales

del MOF son los siguientes:

e Definir responsabilidades y funciones con gran precision

sobre los puestos de trabajo para el nuevo proyecto.
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e Mejorar la trasparencia y eficiencia de los procesos internos

del nuevo proyecto.

e Usar el Manual de forma referencial en la evaluacion de
desempenio del personal in referencia para la evaluacién del

desempefio del personal.

e Faciltar la capacitacion y adaptacion de nuevos

colaboradores.

Actualizacién continua del Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) debe ser un
documento que se encuentre sujeto a revisiones periodicas y de caracter
dinamico. Por esta razén, se tiene que establecer actualizaciones basado

en lo siguiente:
e Evaluaciéon anual de efectividad.

e Recepcion de sugerencias y retroalimentacion de los

colaboradores.

¢ Implementacion de mejoras segun cambios normativos o de

estructura organizacional.

e Validacion y aprobacién de modificaciones por parte de la

Direccion General.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) debe ser la base para
fortalecer la organizacion del nuevo proyecto explicado y mejorar su
desempefio operativo, garantizando mayor orden y eficiencia en la gestion

de la compaidia.
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4.3 Solicitud de uso de un Sistema Contable Integrado.

En la revision de los procedimientos contables del proyecto
inmobiliario MBP se determind la necesidad de contar con un sistema
contable integrado que permita automatizar los registros, centralizar la
informacion financiera y disminuir los errores derivados del procesamiento
manual de datos. La implementacion de soluciones tecnoldgicas como un
sistema ERP especializado en la gestion contable y administrativa ha
demostrado incrementar la eficiencia operativa, mejorar la trazabilidad de
la documentacion y fortalecer el control interno en empresas del sector

construccion e inmobiliario (Gonzalez & Pérez, 2024).

Ademas, la integracién de los procesos contables facilitaria el
acceso a informacién en tiempo real sobre el estado financiero del proyecto,
permitiendo una toma de decisiones estratégica mas oportuna. De igual
manera, se optimiza el control fiscal al disminuir inconsistencias que
podrian derivar en contingencias tributarias, lo que contribuye a una
administracidon mas segura y confiable de los recursos (Rojas & Herrera,
2023). Por ende, estas mejoras respaldan la sostenibilidad financiera del

proyecto.

Durante el desarrollo de mis funciones profesionales, se evidencid
la carencia de un sistema ERP especializado que integrara la informacion
generada por las distintas areas involucradas en el proyecto: Ventas,
Tesoreria, Contabilidad y Legal. Lo cual, ocasionaba demoras y duplicidad
de tareas. Por esta razon, el area contable elaboré la propuesta de
implementacion de un sistema contable integrado como medida de

optimizacion y sostenibilidad operativa.

La propuesta fue presentada a la gerencia para su evaluacion,
destacandose el impacto favorable en la eficiencia administrativa, la
transparencia de la informacion y la disminucion de reprocesos, aspectos

claves para asegurar la gestién adecuada del proyecto inmobiliario.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y SOLUCION

5.1. Implementacion de las actividades de mejora
De acuerdo con las propuestas de soluciones mencionadas en el
capitulo anterior. El presente apartado tiene como finalidad desarrollar los

aspectos relacionados con la implementacion de dichas propuestas.
5.1.1 Procesos contables y Administrativos

Los procesos contables implementados tienen la finalidad de poder
realizar la trazabilidad financiera, eficiencia operativa y legalidad
documental de acuerdo con ley. En este caso, el proceso inicié evaluando
los procesos de facturacién posterior a la recepcion de un abono, en donde
se aplica una politica de emision de boletas o facturas en un plazo maximo
de cinco dias. Esta accion requiere estar alineada con las obligaciones
fiscales vigentes, a pesar de que el negocio opere bajo la figura de persona

natural con negocio.
Procedimientos de Revision y Validacion de documentos

La revision y validacién de documentos es un proceso crucial para
asegurar la legalidad y validez de la transaccion. Comienza con la
recepcion de la documentacion por parte de la Gerencia de Ventas, que
luego la remite al area legal. De este modo, los encargados del area legal
realizan la verificacion sobre la capacidad del comprador, esto quiere decir,
identificar el tipo de persona: natural o juridica, asimismo, documentacién
necesaria como DNI, estado civil, partida de electrénica de separacién de
patrimonio, vigencia de poder y acta de constitucion, de ser el caso

necesario.

Subsecuentemente, con la validacion de la informacion recibida, se
procede a la elaboracion de la minuta, cuyo documento sera enviado a una
notaria para su correcta revision. Una vez en la institucion, la notaria asigna

un numero de expediente (Kardex) para la elaboracion de escritura publica.
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Conjuntamente, el flujo de informacién entre las diversas areas de
ventas, administracion, contabilidad, legal y tesoreria esta basado en
procedimientos estandarizados que cuentan con encargados definidos. Por
esta razén, se procedié con la elaboracidn de un mapa de procesos, el cual
estda acompafado de flujogramas y el manual de procedimiento. Cuya
finalidad es garantizar la trazabilidad de documentos y coordinacién entre

areas (ver Grafico N°3).

Para la revision y validacion de la documentacion sefalada, se optd
por la implementacion de un protocolo juridico-contable, en la cual el area
legal participa como ente verificador antes de realizar la formalizacion de
cualquier transaccion. Debido a esto, se incluye la validacion de la
capacidad legal del nuevo comprador (propietario) y; también, la
coordinacion eficiente con la notaria publica para proceder con la

elaboracion de la minuta y escritura publica.
Politica de Facturacion

Este proceso inicia con el abono de dinero por la compra de un
terreno inmobiliario, esto quiere decir, el lote del proyecto inmobiliario.
Después, confirmado la recepcion del pago el area correspondiente emite
una boleta o factura durante un plazo maximo de cinco dias. Es importante
destacar que, aunque el proyecto inmobiliario opera bajo la figura de una
persona natural con negocio (Leonardo Calderdén Valdiviezo), la factura es
emitida a nombre de Leonardo Calderdn, quien es el dueno de los terrenos.
Este proceso esta directamente ligado a la verificacion del ingreso del
dinero en las cuentas bancarias correspondientes, asegurando la correcta

contabilizacion del ingreso y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Politica de Pagos y Reembolsos

La empresa maneja dos modalidades de pago: al contado y a plazos.
En el caso de pago al contado, se entrega el inmueble al comprador. En el

caso de pago a plazos, se establece un pago inicial y un calendario de
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pagos. El proyecto inmobiliario presenta una politica clara de no reembolso,
amparada en el articulo 949 del codigo civil peruano, el cual establece que
para la compra de inmuebles es solo necesario el consentimiento de las
partes involucradas. En caso de incumplimiento de pago (dos cuotas
sucesivas o alternas, o la ultima cuota), la empresa utiliza la clausula de
resolucién expresa (articulo 1430 del Cédigo Civil) para resolver el contrato

mediante una carta notarial.

Por ende, respecto a la politica de pagos y reembolsos, se destaca
la aplicacion de clausulas contractuales claras. Estas respaldadas
legalmente por normativa vigente de los articulos 949 y 1430 del cdédigo

civil peruano.

5.1.2 Disefio e Implementacion de un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)

Para la elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
implica la participacion coordinada de distintas areas que conforman la
organizacion. La Direccion General asume la revision y aprobacion final del
documento, velando porque responda a los objetivos estratégicos y a la
proyeccion institucional. Por su parte, el area de administracion y finanzas
integra los aspectos vinculados a la gestidn contable y econémica dentro
del manual. El area de ventas aporta lineamientos relacionados con la
promocién de los inmuebles y la captacién de clientes. Asimismo, el area
de Auditoria se ocupa de revisar que los procedimientos cumplan con las

normas internas y que exista un adecuado control.

La intervencion conjunta de estas unidades permite que el MOF
funcione como un instrumento completo, capaz de mejorar la organizacién

de las actividades y favorecer el desarrollo del proyecto inmobiliario.
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Descripcion de Puestos y Funciones

En la estructura organizacional del nuevo proyecto inmobiliario, cada

puesto cuenta con una delimitacion funcional precisa, la cual permite

establecer responsabilidades especificas y asegurar el cumplimiento de los

objetivos trazados:

Vendedores: Desempefian funciones vinculadas a la identificacion y
captacioén de clientes potenciales para el proyecto, la negociacion de
condiciones comerciales y el seguimiento de los procesos de venta

hasta su cierre.

Asistentes administrativos: Brindan soporte en la gestion
documental, la coordinacién entre areas y el desarrollo de
actividades administrativas que contribuyen al orden y continuidad

operativa.

Area de Contabilidad: Tiene a su cargo el registro de las operaciones
contables, la emision de comprobantes y documentos financieros,

asi como el control de los recursos econdmicos de la organizacion.

Area de Auditoria: Se encarga de supervisar el cumplimiento de las
normativas legales y tributarias, evaluar la eficiencia de los
procedimientos implementados y mantener la articulacién con las

oficinas regionales cuando corresponda.

Flujogramas de Procesos Clave

Durante mi participacién, preparé diagramas de flujo que muestran

de forma grafica los procesos principales:

° Ventas: Se indica desde la prospeccion de los nuevos
propietarios del proyecto hasta lograr el cierre de venta del lote v;

también, el seguimiento de tramite postventa.
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o Facturacion: Se indica el proceso del registro, emision y

control de facturas, posterior a la venta del nuevo propietario.

o Contabilidad: Se encarga del registro de transacciones
financieras, conciliacibn bancaria y presentacion de estados
financieros y los requerimientos que necesite la direccidon general del

proyecto.

Estructura Organizacional Detallada

El Manual de Organizacién y Funciones describe cémo esta
estructurada la empresa, mostrando los niveles de responsabilidad y la
forma en que se conectan las distintas areas. La organizacion se encuentra
dividida en diferentes departamentos que actiuan de manera coordinada,
permitiendo una administracion mas eficiente y alineada con los objetivos

estratégicos del proyecto inmobiliario.

Direccion General
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La Direccién General tuvo la responsabilidad de definir la misién, la
vision y los objetivos que orientan el trabajo de la empresa. Una de sus
funciones principales fue disefar estrategias a partir del analisis del entorno
y de lo que hace la competencia, con la intencidn de lograr una ventaja en

el mercado.

También asume la representacion institucional frente a proveedores,
clientes, entidades publicas, inversionistas y otros actores clave. Esto
permite mantener relaciones favorables y cuidar la imagen de la
organizacion. Ademas, verifica si las metas se estan cumpliendo y, cuando

hay desviaciones, toma decisiones para corregir el rumbo.

Entre sus tareas mas concretas se encuentran la aprobacién del plan
estratégico, el control del presupuesto, la designacion de cargos directivos,
la revision de resultados y la promocion del desarrollo del personal. En
resumen, la Direccién General ocupa un papel fundamental dentro de la
organizacion, ya que combina capacidad de liderazgo, vision estratégica y
gestion, lo que permite afrontar un entorno cambiante y alcanzar los

objetivos.
Contabilidad y Finanzas

Una de sus tareas mas importantes de esta area es llevar un registro
claro y exacto de todas las operaciones financieras, siguiendo los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) y las normas legales
peruanas vigentes. Con base en esta informacion, el area prepara los

informes financieros correspondientes.

Ademas, se encarga de cumplir con las obligaciones tributarias,
presentando las declaraciones de impuestos dentro de los plazos
establecidos y gestionando la carga fiscal de manera eficiente y conforme
a la ley. Esta labor no solo asegura transparencia, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la reputacién institucional y a la

sostenibilidad del negocio.
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Ventas y Comercializacion

Este departamento es clave para alcanzar las metas comerciales del
proyecto inmobiliario. De esta forma, su labor incluye desde el disefo e
implementacion de diversas estrategias de marketing hasta la gestion del
equipo de ventas, con el proposito de mantener una presencia competitiva
y sostenible dentro del sector inmobiliario. La direccién general le brinda

herramientas al area de ventas para poder lograr los objetivos del proyecto.

Una de sus funciones esenciales es la investigacion de mercado, ya
que permite comprender el contexto economico y detectar tendencias,
oportunidades y posibles riesgos. Ademas, realiza la segmentacion de
clientes considerando aspectos demograficos y socioeconémicos, lo que
ayuda a dirigir los esfuerzos hacia los publicos con mayor potencial para la
compra de lotes. De esta manera, la gestion comercial contribuye
directamente a la consolidacién de la marca y al fortalecimiento del vinculo

con los clientes.
Auditoria

En el proyecto inmobiliario administrado por el estudio de abogados
Grupo Verona, el area de Auditoria desempena un papel estratégico al
encargarse de evaluar y optimizar los procesos relacionados con la gestion
de riesgos y revision de los mecanismos de control interno y el gobierno
corporativo. Su propésito central es asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera, el cumplimiento de las politicas institucionales y de
las disposiciones legales, asi como la eficiencia en las operaciones del

nuevo proyecto inmobiliario.

La planificacién de las auditorias del equipo parte de la identificacion
y valoracion de los riesgos, con el fin de establecer prioridades y enfocar la
revision en aquellas areas que presentan mayor vulnerabilidad o son de

interés. A partir de este diagndstico, se disefia un plan de trabajo integral
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que define los objetivos, el alcance y los recursos necesarios para

garantizar una ejecucion rigurosa y oportuna.

Durante la ejecucion de la auditoria, se recaba evidencia a través del
analisis documental, la observacion directa de los procedimientos y la
realizacion de entrevistas con el personal involucrado. Esta labor permite
detectar debilidades en los controles internos, incumplimientos normativos
y posibles oportunidades de mejora. Posteriormente, la informacion
obtenida se analiza de manera critica para elaborar informes técnicos que
expongan los hallazgos y formulen recomendaciones dirigidas a fortalecer

la gestion administrativa y financiera del proyecto.

De acuerdo con lo sefialado, la auditoria para el nuevo proyecto
inmobiliario se orienta a verificar la eficacia del sistema de control y el
cumplimiento de las regulaciones aplicables, aporta una revisién objetiva
que refuerza la transparencia, trazabilidad y la credibilidad de los estados
financieros. En sintesis, contribuye a la estabilidad y sostenibilidad del
proyecto, brindando insumos valiosos para la toma de decisiones

estratégicas y la consolidacién de una cultura en mejora continua.

5.2 Analisis de la implementacién
Capacitacion continua del Personal.

La capacitacion continua del personal se consolid6 como una
herramienta clave para fortalecer el cumplimiento normativo y optimizar la
eficiencia operativa en el proyecto inmobiliario. Desde mi rol de gestion
dentro del estudio Grupo Verona, se impulsdé un programa formativo
orientado a cerrar brechas de conocimiento y actualizar al equipo de ventas
en aspectos contables, fiscales y legales, esenciales para el desarrollo ético

y transparente para los nuevos propietarios del proyecto.

El proceso inicié con un diagndstico interno que permitid identificar
las necesidades especificas de cada area. A partir de este analisis, se

disefié un plan de capacitacion alineado con los Principios de Contabilidad
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Generalmente Aceptados (PCGA), la normativa tributaria vigente y los

marcos legales aplicables al sector inmobiliario.

Las sesiones se desarrollaron bajo una metodologia participativa,
combinando la exposicidn tedrica con el analisis de casos practicos de los
prospectos a nuevos propietarios en el proyecto, mediante evaluaciones
continuas. Este enfoque promovioé el didlogo, el pensamiento critico y la
aplicacién directa del conocimiento en el entorno laboral. Ademas, realicé
un seguimiento constante para verificar que lo aprendido se reflejara en una

mejora tangible del desempefio diario.

Mas alla de los resultados técnicos, esta experiencia fortalecio la
cultura organizacional, consolidé la ética profesional del equipo y redujo los
riesgos legales. Asimismo, la capacitacion continua se convirtié en un pilar
fundamental para mantener un equipo preparado, comprometido y alineado

con los objetivos estratégicos del proyecto inmobiliario.
Formalizacion de procedimientos internos y procesos contables.

La formalizacién de los procedimientos internos mediante manuales
y protocolos operativos se ha convertido en una estrategia esencial para
estandarizar las actividades dentro de una organizacion, especialmente en
contextos complejos como los proyectos inmobiliarios gestionados por
estudios juridicos de abogados. Este tipo de herramientas no solo ordena
los procesos, sino que también brinda claridad sobre las responsabilidades

y la secuencia légica de cada accion.

La implementacion de estos instrumentos y procesos permite
garantizar el cumplimiento de las normas legales, incrementar la eficiencia
operativa y asegurar la trazabilidad de las actividades, de modo que cada
area funcional actue bajo criterios uniformes y alineados con el marco
regulatorio vigente. El proceso de formalizacion se llevé a cabo a través de
un enfoque practico y participativo que incluy6 entrevistas al personal,

sesiones de capacitacion, observaciones directas y revisién de documentos
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administrativos. Esta metodologia facilitd una comprension integral de las
practicas existentes y sirvié de base para introducir mejoras concretas en

los procedimientos futuros.

Por ende, adoptar este enfoque estructurado contribuyo a fortalecer
la coherencia institucional, consolidar una cultura organizacional orientada
a la calidad y fomentar una dinamica de mejora continua en la gestion
empresarial. En conjunto, la formalizacién de procesos no solo optimiza la
operatividad del proyecto, sino que también refuerza la confianza y la

transparencia en la ejecucion de cada tarea.
Digitalizacion de documentos

La implementacién del sistema de digitalizacion documental
representd un cambio significativo en la gestion operativa del proyecto
inmobiliario en el que participé desde Grupo Verona. Esta iniciativa surgi6
con el propdsito de asegurar la trazabilidad, validez y seguridad de todos
los documentos generados durante las operaciones, garantizando al mismo

tiempo el cumplimiento de la normativa vigente.

El proceso comenzd con un diagnodstico detallado por areas, cuyo
objetivo fue identificar los documentos criticos como, por ejemplo,
contratos, minutas, comprobantes de pago y reportes contables que
requerian un control mas riguroso y una trazabilidad inmediata. A partir de
este analisis, se estableci6 un plan de accién orientado a la digitalizacién

progresiva de los archivos y a la optimizacion de los flujos de informacion.

De manera paralela, se desarrollé un programa de capacitacion para
todo el personal involucrado, con el fin de asegurar la correcta comprension
y utilizacion de herramientas digitales. Este componente formativo resultd
clave para garantizar la adopcion efectiva y para promover una transicion

ordenada hacia la gestion digital futura.

De esta forma, los resultados fueron evidentes: se redujeron las

redundancias administrativas, disminuyeron los errores operativos y se
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mejoréd sustancialmente el acceso a la documentacion en tiempos mas
cortos para la toma de decisiones. Ademas, esta transformacion
tecnologica facilito la labor del area de Auditoria, al permitir revisiones mas

agiles y reforzar los mecanismos de control interno.

En sintesis, la digitalizacion documental no solo mejoré la eficiencia
operativa del proyecto, sino que también contribuyé a fortalecer la cultura
institucional, basada en la transparencia, la legalidad y la mejora continua.
Su impacto eleva los estandares de gestion y promueve una vision

moderna e integrada del trabajo.

De acuerdo con los puntos anteriormente sehalados, el proceso de
estructuracion organizativa y fortalecimiento institucional desarrollado en el
proyecto inmobiliario MBP permitié consolidar una gestion mas sodlida,

eficiente y coherente con los principios de legalidad y transparencia.

Cabe resaltar que, la eficiencia operativa no depende unicamente de
la tecnologia o de los manuales formales, sino del compromiso humano que
respalda cada proceso. La participacién del equipo, el enfoque ético en la
gestion y la aplicacion disciplinada de las normas constituyen los pilares
que garantizan el éxito de cualquier organizacion. En este sentido, el

proyecto inmobiliario se consoliddé como un ejemplo de gestidn integral.

5.3 Dificultades encontradas.

Durante la fase de disefio e implementacion de las directrices y
procedimientos contables del nuevo proyecto inmobiliario, asi como en la
elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF), surgieron
diversas dificultades que afectaron el desarrollo fluido de las actividades
planificadas. Dichas complicaciones no se limitaron a aspectos técnicos,
sino que también involucraron factores de caracter humano, organizacional

y operativo.
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En términos generales, estas contingencias reflejaron los retos
propios de un proceso de cambio estructural dentro de una organizacién

que implementa un nuevo proyecto.

A partir de estas experiencias, fue posible identificar oportunidades
de mejora que no solo fortalecieron los procesos internos, sino que también
aportaron aprendizajes significativos sobre la importancia de la
planificacion, la comunicacién y la capacitacion continua como pilares para

una implementacion exitosa.
A) Inadecuado conocimiento de terminologia contable y legal

Una de las principales limitaciones identificadas fue la escasa o nula
familiarizacién de los asesores de ventas del proyecto inmobiliario, esto
quiere decir, con la terminologia contable, tributaria y legal relevante para
la actividad inmobiliaria. Dado que el proyecto en cuestion requeria el
manejo de conceptos técnicos como el tratamiento del Impuesto General a
las Ventas (IGV) en operaciones de preventa, la contabilizacién y los
contratos de compraventa sujetos a condiciones, fue necesario
implementar sesiones de capacitacion. Estas jornadas formativas, si bien
necesarias, demandaron recursos adicionales y una reorganizacion del
cronograma inicial para garantizar que todos los actores involucrados
comprendieran adecuadamente las implicancias de sus funciones
(Horngren et al., 2020).

B) Ausencia de documentacion formalizada sobre funciones y

procesos internos

La elaboracion del MOF puso en evidencia la falta de estructuras
organizacionales claramente definidas, asi como la ausencia de
procedimientos debidamente documentados. Esta carencia generaba
superposiciéon de funciones, vacios operativos y dificultades en la
supervision del cumplimiento de responsabilidades. En consiguiente, la

recopilacion de informacion necesaria para establecer los perfiles de

45



puesto, las lineas de reporte y las responsabilidades especificas de cada

area requirid un trabajo detallado y sistematico.

Por esta razon, este proceso contempld la realizacion de entrevistas
individuales, reuniones de coordinacion, observaciones directas y el
analisis de documentos informales previamente utilizados dentro de la
organizacion del nuevo proyecto inmobiliario. La formalizacion de dichas
funciones representd un avance significativo, aunque demandante, en la

mejora de la trazabilidad de las decisiones operativas.

Como sefiala Chiavenato (2019), la definicion formal de los roles y
funciones constituye un componente esencial para alcanzar la eficiencia en
las estructuras empresariales y garantizar la aplicacion efectiva de los
controles internos. En ese sentido, la experiencia desarrollada permitié no
solo clarificar responsabilidades, sino también fortalecer la coordinacion
entre areas, donde se optimizo el flujo de informacion y la rendicion de

cuentas dentro del proyecto inmobiliario.
C) Proceso exhaustivo de revision de la informacién contable

Ante el establecimiento de las nuevas directrices contables, fue
indispensable efectuar una revision exhaustiva de la informacion financiera
correspondiente de las oficinas administrativas de la ciudad de Casma, las
cuales llevaban el proceso de Contabilidad antes de la intervencion del
Grupo Verona, con el propdsito de garantizar una base sdélida y confiable

para la toma de decisiones.

En el transcurso de estas evaluaciones se detectaron diversas
inconsistencias, entre ellas registros duplicados, omisiones de
documentos, errores en la clasificacion contable y conciliaciones bancarias
desactualizadas. Por ende, la correccion de estas irregularidades supuso
una carga de trabajo significativa y requirié la coordinacion activa de varias
areas dentro de la organizacion, lo cual evidencié la importancia de

mantener procesos contables rigurosos y controles internos efectivos.
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De acuerdo con Arens, Elder y Beasley (2018), la fiabilidad de la
informacion financiera depende en gran medida de la precision en el
registro y de la revision continua de los procedimientos, aspectos que
resultaron determinantes para la mejora del sistema contable

implementado en el proyecto inmobiliario.

D) Altos costos asociados a la posible implementacién de un

sistema contable.

La propuesta de optar por la adopcion de un sistema contable
tecnologico, acorde con los requerimientos del proyecto inmobiliario
gestionado por Grupo Verona, representd una inversion considerable para
considerar su implementacién. Los costos no solo se limitaron a la
adquisiciéon e implementacion del software, sino también incluyeron el
entrenamiento del personal, la contratacion de asesoria externa
especializada y la adecuacioén de los procesos internos a los nuevos flujos
de trabajo. Esta inversion fue evaluada por los encargados del proyecto
para garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién financiera,
pero supuso un reto en términos presupuestales, particularmente en una

etapa temprana del desarrollo del proyecto (Romney & Steinbart, 2021).

5.4 Reflexion sobre competencias profesionales desarrolladas en el
TSP.

La Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP), desde una
perspectiva multidisciplinaria, ética y humanistica, se forma contadores que
desempefien puestos competitivamente en empresas de primer nivel,
nacionales y extranjeras, o en forma independiente liderando su propia
empresa. Estas competencias se construyen integrando conocimientos,
habilidades y actitudes a través de estrategias innovadoras de ensefanza,

cercanas al ambito laboral.

Competencias de la especialidad de Contabilidad

e Comunicacion eficaz: oral, escrita y no verbal
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e Aprendizaje autonomo y adaptabilidad
e Pensamiento critico y creativo
e Habilidades colaborativas

e Etica, Ciudadania y Conciencia Ambiental Investigacion, Creacion e

Innovacioén

De acuerdo con lo expresado en el trabajo de suficiencia académica,
las competencias profesionales desarrolladas en el presente trabajo son
las de colaborar activamente con otras areas, mostrando respeto y
empatia, para alcanzar metas en comun, el cual es el nuevo proyecto
Miami Beach Peruano. Durante este proceso se fomentd relaciones

interpersonales positivas.

Asimismo, otra competencia relevante en la participacion del
proyecto MBP fue la de poder escuchar atentamente y comunicar ideas
de manera clara, coherente y sdlida utilizando un lenguaje formal
presentando argumentos solidos para el desarrollo de la actividad. Es
un desafio comun a cualquier transformacion. Debido a que hay
miembros que pueden sentirse incbmodos con la incertidumbre y la
alteracion de practicas establecidas o nuevas. Se requiere una
comunicacioén clara, la participacion de los lideres y la creacion de un

caso convincente para el cambio.
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CAPITULO VI: VALORACION DEL IMPACTO

Segun Luiggi Dennis Zevallos Vega (2022), la valoracion del impacto
tiene como finalidad evaluar los efectos generados por la implementacion
de la propuesta en términos de eficiencia, mejora de procesos, satisfaccion

de usuarios, o cualquier otro indicador pertinente.

6.1. Evaluacion del Impacto de la propuesta

Esta seccion tiene como objetivo evaluar el impacto generado por la
implementacion de las directrices administrativas, contables y legales
desarrolladas para el nuevo proyecto inmobiliario MBP, administrado por el

estudio de abogados Grupo Verona S.A.C.

Asimismo, se analiza la efectividad de las capacitaciones brindadas
al personal de ventas en relacion con los temas contables y legales, con el
fin de mejorar la gestion comercial y administrativa del proyecto; también

poder evidenciar resultados para el crecimiento del proyecto.
Criterios de evaluacion

La evaluacion del impacto se realizd con base en los siguientes

criterios:

« Nivel de comprension y aplicacidn de los procedimientos por parte

de las areas involucradas.
o Organizacion administrativa y contable tras la implementacion.
¢ Reduccién de errores comunes.

o Claridad y eficacia de las politicas de facturacion, pagos y

reembolsos.
« Nivel de ventas tras la capacitacién.
« Mejora en la comunicacion entre el area contable, legal y comercial.

o Nivel de rotacién de vendedores conformes con el proceso

establecido.
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Metodologia utilizada

Para esta seccion, la evaluacion del impacto se llevd a cabo
mediante entrevistas breves, realizadas tanto de forma presencial como
virtual a través de plataformas digitales, con la participacion del personal
principal involucrados en el proceso. Entre ellos se incluyeron
representantes de las areas contable, legal y comercial, quienes aportaron
una vision integral sobre la aplicacion de las nuevas directrices y

procedimientos.

Ademas, se efectuaron seguimientos periddicos durante los
trimestres posteriores, con el propésito de analizar la puesta en practica de
las politicas implementadas y verificar su efectividad en el entorno
operativo. Estas observaciones se complementaron con el estudio
comparativo de casos concretos registrados antes y después de la
aplicacién de las medidas mencionadas, particularmente, en lo referido a

los procesos de facturacion y reembolsos.

Es importante senalar que la finalidad de este proceso evaluativo no
se limité unicamente al control de cumplimiento, sino que también buscd
identificar cdbmo dichas mejoras podian contribuir al incremento de las

ventas y al fortalecimiento general del proyecto inmobiliario MBP.
Resultados logrados

Los resultados obtenidos reflejan un impacto favorable en distintos
ambitos operativos y organizacionales del proyecto inmobiliario. Dichos
efectos se manifiestan tanto en la optimizacién de procesos internos como
en la mejora del desempefio general de las areas involucradas. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos identificados durante

la etapa de evaluacion:

« Mayor seguridad y confianza del personal de ventas: Tras las
capacitaciones presenciales y virtuales, los vendedores

demostraron una mejor comprension de los conceptos contables y
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legales basicos, lo que se reflej6 en una mayor autonomia y

precision en sus gestiones de nuevos propietarios para el proyecto.

Incremento en los resultados de ventas y en la fidelizaciéon de
los vendedores del proyecto MBP: Tras la implementacion de
procesos estandarizados y una mayor eficiencia en la gestidon
administrativa, se observdO un crecimiento sostenido en los
resultados de ventas, acompafiado de una mayor estabilidad en el
equipo comercial de asesores. Este comportamiento refleja un nivel
significativo de compromiso vy fidelizacién de los vendedores con el
proyecto MBP, lo que a su vez fortalecié la cohesion interna y el
sentido de pertenencia dentro del grupo de trabajo. Dichos avances
(grafico N°4) muestra la evolucion positiva del desempefio comercial

posterior a la aplicacion de las mejoras.

Reduccién de errores en procesos administrativos: Se pudo
evidenciar una disminucion en los casos de errores comunes como,
por ejemplo, la doble facturacion y en los reclamos relacionados con
pagos o reembolsos, gracias a la implementacion de politicas claras

y procedimientos estandarizados.

Mejor coordinacion entre areas: La interaccion entre el area
contable, legal y comercial se volvi6 mas fluida, al contar con
directrices comunes y un lenguaje compartido que facilitdé la

comunicacion interna.

Ahorro de tiempo: Las tareas administrativas, se ejecutaron con
mayor rapidez debido a la claridad de los procedimientos
establecidos y absolucion de dudas frecuentes por medios de las

capacitaciones brindadas.

Grafico N°4: Ventas anuales del proyecto MBP.

Periodo 2022 2023 2024 ago-25

Ventas del
Proyecto

29,233,668.85|49,603,654.71 42,124,095.28 | 28,651,402.05
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Elaboracion: propia.

Grafico N°5: Ventas Acumuladas.

Periodo Ventas del Proyecto (S/.) Ventas Acumuladas (S/.)
2022 29,233,668.85 29,233,668.85
2023 49,603,654.71 78,837,323.56
2024 42,124,095.28 120,961,418.84

ago-25 28,651,402.05 149,612,820.89
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Elaboracion: propia.
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La propuesta implementada generd un impacto positivo en la gestion
del proyecto inmobiliario, al optimizar la coordinacién entre las areas
involucradas, reducir los errores administrativos, agilizar los procesos y
fortalecer la confianza del personal en el desempefio de sus funciones. Los
resultados obtenidos durante los diversos periodos respaldan la pertinencia
de la propuesta, la cual no solo responde a necesidades operativas
inmediatas, sino que también establece un marco de gestion sostenible
para las siguientes etapas del proyecto y para iniciativas similares

desarrolladas por el estudio Grupo Verona S.A.C.

Asimismo, es relevante destacar que la fuerza de ventas,
considerada el motor principal del proyecto inmobiliario, ha participado en
procesos de capacitacion continua orientados al logro de los resultados
presentados. A continuacion, se expone el grafico correspondiente a los
principales vendedores del proyecto Miami Beach Peruano durante los
periodos 2022 al 2025.

Grafico N°6: Ranking de vendedores del proyecto MBP.

Ranking Top 20 vendedores 2022
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Elaboracion: propia.
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Ranking Top 20 vendedores 2023
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Ranking Top 20 vendedores 2024
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Ranking Top 20 vendedores agosto 2025
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Elaboracion: propia.

Como se aprecia en las tablas correspondientes a los 20 principales
vendedores en el periodo agosto 2022-2025, se evidencia la presencia
recurrente de un grupo de vendedores que han sostenido el impulso del
proyecto inmobiliario, los cuales cuentan con mas informacién contable,
legal, administrativas y diversas estrategias para integrar mayores

propietarios (véase Anexo 2).

No se registran variaciones significativas en la composicién de este
grupo, lo que sugiere un nivel de conformidad con las directrices
establecidas, asi como wuna clara comprension de los procesos
implementados vy fidelizacién con el proyecto Miami Beach Peruano. Del
mismo modo, la Direccién General ha desempenado un rol fundamental en
la promocion de los avances del proyecto y en la consolidacion de alianzas

estratégicas que fortalecen su desarrollo.

6.2. Aporte del candidato en la mejora de la empresa.

De acuerdo con la informacion sefalada, el contador forma un papel
esencial en el fortalecimiento de la empresa, al garantizar la integridad,
transparencia, trazabilidad y oportunidad de la informacion contable y financiera,
con la finalidad de facilitar una toma de decisiones mas eficiente y estratégica. En

el marco del presente proyecto, mi participacion fue determinante no solo en la
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implementacién de directrices contables adaptadas a la naturaleza del proyecto
inmobiliario, sino; también, en la estructuracion de este y en el fortalecimiento de
los controles internos. Conjuntamente, la colaboracion en la elaboracion del
Manual de Organizacion y Funciones contribuy6é a ordenar la estructura
operativa de la empresa, delimitando responsabilidades y optimizando los
procesos internos, obteniendo una eficiencia organizacional y

sostenibilidad del proyecto.

En términos cuantitativos, las mejoras implementadas se reflejan en
la consolidacion del proyecto Miami Beach Peruano (MBP), evidenciada en
el incremento de ventas y en la entrega de titulos de propiedad. La correcta
articulacién entre procesos contables, administrativos y comerciales
permiti® cumplir con metas concretas y generar resultados sostenibles.
Cabe destacar que, el 25 de noviembre de 2024, se alcanz6 un hito
significativo con la entrega de 1,002 titulos de propiedad correspondientes
al Segundo Condominio, sumando asi mas de 2,100 titulos entregados
para el primer y segundo condominio del proyecto Miami Beach Peruano

(véase Anexo 3).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Durante 15 afios, entre 2007 y 2022, el director de Grupo Verona

S.A.C. José Verona Baluarte se dedico a liberar de problemas a desarrollos
inmobiliarios como asesor tributario. Esta experiencia lo llevd a lanzar su
propio proyecto el 19 de julio del 2022: «Miami Beach Peruano», un
ambicioso desarrollo de condominios exclusivos en las playas de Casma-
Chimbote. Logrando en tiempo récord ser la unica empresa en entregar
mas de 2,400 titulos de propiedad con una ganancia de 90 millones de

soles. Flores (2024) expone las palabras del director José Verona:

“Me involucré en el mundo inmobiliario porque los desarrollos
de este sector estan llenos de costos tributarios. Al vender un
inmueble, se paga el impuesto de alcabala; ademas, cada afio
se deben pagar arbitrios e impuestos prediales, todos
relacionados con el ambito tributario, que es mi especialidad.
Este proyecto representa el 99% de mi patrimonio, valorado

en cuatro mil millones de soles”.

El proyecto inmobiliario de Grupo Verona brinda mayor formalidad,
legalidad y seguridad, caracteristicas débiles de este sector en el territorio
peruano, ya que solo se realizaban contratos simples o con firma
legalizada. De esta forma, Miami Beach Peruano fue el primer proyecto
inmobiliario en ofrecer y entregar titulos de propiedad a sus propietarios en
un ano, diferenciandose de la competencia que entregaba titulos de
propiedad alrededor de cuatro o cinco afos, segun sea el caso.
Actualmente, el proyecto cuenta con servicios de luz, agua, desaglie y

energia eléctrica a 200 hectareas.

Por ello, resulta imperativo identificar directrices y procesos
contables clave, asi como elaborar un Manual de Organizacién y Funciones
(MOF). Una adecuada estructuracion de estos elementos permite que el
equipo comprenda de manera mas efectiva los procedimientos contables y

administrativos del nuevo proyecto inmobiliario, o que contribuye a
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fortalecer su crecimiento, incrementar las ventas y favorecer el desarrollo

de la ciudad planificada.

Cabe resaltar que, la implementacién de un servicio de marketing
estratégico resulta fundamental para mejorar el posicionamiento del
proyecto inmobiliario, incrementar las ventas y responder a las nuevas
tendencias del mercado de compradores. En los ultimos afos, los
consumidores de inmuebles, especialmente, en ciudades del norte del Peru
basan sus decisiones en informacién disponible en medios digitales, redes

sociales, visitas virtuales y referencias visuales del avance de obra.
Recomendaciones

e Implementar un sistema contable unificado con modulos integrados

para cuentas por cobrar, inventarios, ventas y bancos.

o Considerar herramientas como SISCONT, ERP MySQL o soluciones

en la nube dependiendo la evaluacion de los costos en capacitacion.

e Seguir realizando Capacitaciones especialmente en NIIF para
PYMES, IGV inmobiliario y detracciones o normas que estén en

actualizacion por el gobierno peruano.

o Establecer auditorias internas o revisiones documentadas cada

semestre.

o Fortalecer el area de marketing para incrementar ventas y adaptarse
al comportamiento del comprador actual. Estudios del sector
inmobiliario en el Peru muestran que los proyectos con estrategias
activas de marketing digital pueden aumentar sus leads hasta en 40
% y mejorar la tasa de conversion en ventas entre 15 % y 25 %.
Ademas, la formalizacidén del area de marketing dentro del MOF
contribuye a definir funciones claras, indicadores de desempefio y

mecanismos de rendicidon de cuentas.
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o Monitorear tendencias del mercado (preferencias de inversion,
ubicacion, formatos habitacionales, financiamiento) mediante

analisis de datos y retroalimentacién de clientes y propietarios.

o Optimizar la presencia del proyecto en canales digitales con paginas
web actualizadas, recorridos virtuales, testimonios de clientes y

fichas técnicas descargables.
Propuesta de Implementacion del Sistema Contable

Luego del diagnéstico realizado en el presente trabajo de suficiencia
académica, se determind que el proyecto inmobiliario Miami Beach Peruano
requiere la implementacién de un sistema contable adecuado que responda

a las necesidades operativas y normativas del proyecto inmobiliario.

Por esta razon, en el marco de la mejora continua, se propone la
implementacion de un sistema contable integrado que permita automatizar
las operaciones, reducir errores y garantizar el cumplimiento normativo.
Este tipo de sistema facilita la generacion de informacion confiable,
oportuna y precisa para la toma de decisiones, ademas de fortalecer los

controles internos y la eficiencia institucional (Valderrama, 2023).

Por consiguiente, dicho sistema debe permitir la integracion de las
areas de Tesoreria, Ventas y Legal, donde se cumpla la automatizacién en
el registro de ingresos por la venta de lotes inmobiliarios; el control
documentario y la trazabilidad de todo el proceso de venta; adicionalmente,
el cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con el IGV, las
detracciones y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

aplicables al sector inmobiliario.

Tras evaluar distintas alternativas disponibles en el mercado y
considerando factores como los costos de capacitacion, licenciamiento,
funcionalidad y adaptabilidad al rubro inmobiliario, se concluyé que la mejor
opcion es la implementacién del ERP en la nube SISCONT Cloud
Inmobiliario. Esta alternativa presenta ventajas significativas en términos de

costos de licencia, menor tiempo de capacitacion y disponibilidad de
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modulos especificos para la gestion de proyectos inmobiliarios. Asimismo,
ofrece plantillas preconfiguradas que facilitan la gestién de ventas, la
contabilidad y el control financiero, contribuyendo asi a una implementacién

mas agil, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos del proyecto.

En sintesis, la adopcion de este sistema contable integrado permitira
optimizar los procesos administrativos y financieros del proyecto Miami
Beach Peruano, garantizando una gestion mas transparente, automatizada

y acorde con las exigencias normativas del sector.

Grafico N°7: Datos del ERP SISCONT Cloud Inmobiliario.

Criterio evaluado Resultado

S/ 350 mensuales (1 usuario administrador + 3 usuarios

Costo de licencia |operativos)

Capacitacion Incluida en contratacién, 10 horas técnicas

Contabilidad, Tesoreria, Ventas, Activos, Reportes
Moédulos incluidos | SUNAT

Adecuacion al rubro | Plantillas contables para proyectos inmobiliarios

Escalabilidad Permite crecer en usuarios y sedes

Elaboracion propia

En ese sentido, la propuesta de implementacion del sistema
SISCONT Cloud Inmobiliario constituira un soporte relevante para el
adecuado registro y control de las operaciones contables relacionadas con
la venta de lotes o unidades inmobiliarias. Una vez verificada la
transferencia efectuada por el cliente a través del area de Tesoreria, el
sistema permitira la generacién automatica del registro contable del ingreso
conforme al plan de cuentas vigente, la emision del comprobante
electronico correspondiente, la actualizacion del Kardex de lotes vendidos
y el envio de alertas automaticas al area Legal para la formalizacion del

proceso en notaria.

Conjuntamente, la propuesta se encuentra en concordancia con los

lineamientos normativos vigentes sobre el reconocimiento de ingresos y el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias aplicables al sector inmobiliario
en el Peru. A continuacion, se presenta la proyeccion del sistema SISCONT
ERP en la nube — SISCONT Cloud Inmobiliario, destacando los beneficios
que su implementacion aportaria al proyecto inmobiliario, tanto en la

eficiencia y optimizacion de las operaciones.

Grafico N°8: Proyeccion del ERP SISCONT Cloud Inmobiliario.

. . Proyeccién con

. Situacioén actual | _. . ..

Indicador . sistema Variacion
referencial
propuesto

Registro contable 45 min 10 min _78%
por venta
Incidencia de o o o
errores manuales 6% mensual 1% mensual -83%
Emision de 48 h 3h -94%
comprobantes
Entrega de reportes | 4 ;¢ 1 hora 95%
gerenciales
Costos por S/ 450 mensuales | S/ 80 mensuales -82%
correcciones

Elaboracion propia
En sintesis, la implementacién del sistema propuesto representa una
mejora sustancial en eficiencia operativa, en el fortalecimiento del control
interno y en el cumplimiento normativo, lo cual contribuye de manera

significativa al proyecto Miami Beach Peruano.

Politicas Contables aplicadas a la propuesta del ERP

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el reconocimiento de los
ingresos provenientes de la venta de unidades inmobiliarias se efectuara
unicamente cuando se cumplan de manera simultanea ciertas condiciones
esenciales. En primer lugar, debera existir un contrato o minuta
debidamente suscrita entre las partes que respalde la transaccion. En
segundo lugar, sera necesaria la transferencia efectiva del control del bien
al comprador. Finalmente, el ingreso se reconocera una vez realizado el
cobro total del importe acordado o cuando se hayan cumplido las

condiciones de pago establecidas en el contrato.
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Es importante destacar que las ventas de bienes inmuebles estan
sujetas al régimen de detracciones, cuando corresponda, debiendo realizar
el depdsito respectivo en la cuenta del Banco de la Nacion dentro de los
plazos establecidos por la SUNAT. Asimismo, en las operaciones gravadas,
se aplicara el Impuesto General a las Ventas (IGV) del 18% sobre el valor
de venta, conforme a lo dispuesto en la Ley del IGV y sus normas

complementarias, como la NIIF 15.
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ANEXOS

Anexo 1

MEMORIA DESCRIPTIVA

URBANIZACION URBANA PARA USO DE VIVIENDA VACACIONAL
CON CONSTRUCCION SIMULTANEA
"MIAMI BEACH PERUANO"

1. PROPIETARIO
LEONARDO CALDERON VALDIVIEZO segun partida N° 11037333

2. UBICACION

El predio denominado Sub Lote A-1, se encuentra ubicado en el Sector
CH-2, Sub Sector El Arenal 1, distrito Comandante Noel, provincia
Casma, departamento Ancash.

3. PROYECTO

El proyecto Condominio Miami Beach Peruano estd organizado en 20
sectores de distintos tamafos que contienen una suma total de 478
unidades de viviendas. Los sectores albergaran viviendas
unifamiliares.

CUADRO RESUMEN
N

SECTOR VIVIENDAS AREA (m2)
A 25 4,118.55
B 22 3,776.00
C 25 4,256.00
D 22 3.776.00
E 25 4,058.63
F 25 4,058.63
G 22 3,776.00
H 25 4,256.00
| 22 3,776.00
J 25 4,118.55
K 31 5,104.00
L 24 3.984.00
M 25 4,144.00
o] 20 3,344.00
N 20 3,449.06
&) 20 3.449.06
p 20 3,344.00
Q 25 4,144.00
R 24 3,984.00
S 31 5,104.00

TOTAL 478 80,020.48
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