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Resumen

Segun un informe de Gartner Group, cerca del 46% del total de proyectos tienen
grandes desfases en tiempo de finalizacion y adecuacion funcional de las
necesidades que se pretenden cubrir. Ademas el 28% del total de proyectos se
abandonaban tras haber gastado un cierto tiempo y dinero y ademas sin ningun

retorno de la inversion. [Gartner Symposium ItxPo 2004]

El presente trabajo de tesis fue concebido con el propésito de ordenar y
sistematizar el flujo de los requerimientos que los usuarios realizan, administrando
la forma en que sus necesidades llegan al area de sistemas. Por ello, se ha
realizado una investigacion para estructurar una base solida para la elaboracion de
un producto de software que colabore en la gestion de requerimientos de la
empresa en donde se realizé el proyecto.

El sistema implementado permite administrar y controlar la atencion de
requerimientos desde la recepcion de la solicitud hasta la resolucion del problema,
buscando reducir sustancialmente los tiempos de espera en atencién de

requerimientos.

A lo largo del presente documento se podra apreciar la labor realizada para
implementar una herramienta de administracién de requerimientos y planificador de
tareas que permita registrar, hacer seguimiento de las solicitudes y de su evolucién
a través de los distintos estados que pueden asumir; asi como también definir las
tareas necesarias para atender dichos requerimientos y registrar el trabajo real

invertido por los recursos asignados para la culminacién de las tareas.

En el primer capitulo se presenta el marco teérico donde se detallan los conceptos

relacionados a los requerimientos y a la ingenieria de requerimientos.

En el segundo capitulo se presenta el andlisis del problema en la administracion de
requerimientos y las principales necesidades de los usuarios, asimismo la
evaluacion de algunas herramientas existentes en el mercado para la gestion de

requerimientos y planificacion de tareas.
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En el tercer capitulo se presenta el analisis realizado para la elaboracion del

sistema.

En el cuarto capitulo se presenta el disefio y la implementacion realizada.

En el andlisis y disefio se utilizd UML como estandar para la construccion de los

artefactos del software.

En el quinto capitulo se presenta las pruebas realizadas para la construccion de

este sistema web.

Finalmente en el sexto capitulo se presenta las conclusiones y el trabajo para las

posibles ampliaciones.
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Introduccion

Segun Standish Group, varias de las causas de fracaso en el desarrollo de
software se relacionan con los procesos de Modelamiento de Requerimientos;
asi cerca del 25.5% de las causas se debe a requerimientos incompletos y a la
mala comunicacion entre usuarios y desarrolladores. [Standish 1998].

Por ellos es necesario una herramienta que permita llevar el control de los
requerimientos, es decir, una en que los usuarios puedan ingresar sus pedidos
en base a plantillas y que éstos sean validados a través de un mecanismo de
aprobacién, asimismo, los usuarios puedan estar informados sobre la evolucién
de su solucién. Ademas, se necesita llevar el control del tiempo empleado en la

solucion de los diversos requerimientos.

El presente proyecto de tesis abarca el analisis, disefio e implementacién de un
producto de software que colabore con la gestibn de requerimientos para el
mantenimiento de sistemas y planificacién de las tareas involucradas en la
solucion, realizadas en el area de sistemas de una empresa de gran

envergadura.

Este sistema tiene el propésito de ordenar, controlar y sistematizar el flujo de los
pedidos que los usuarios solicitan, realizando un seguimiento de los mismos y
administrando las tareas que surgen de dichos requerimientos de tal forma que
el producto responda a las necesidades de los usuarios.
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1. Marco Teorico

En el presente capitulo se presentara el marco teorico de los Requerimientos e
Ingenieria de Requerimientos. Se mostraran los conceptos de requerimientos,
tipos, caracteristicas y dificultades presentes en la definiciéon de los mismos;
definicion de ingenieria de requerimientos, beneficios, actividades vy

consideraciones a tener en cuenta durante la ingenieria de requerimiento.

1.1 Requerimientos

Entre las principales definiciones de requerimientos tenemos:

* Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o
alcanzar un obijetivo. [IEEE-Std]

« Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar,
especificacion u otro documento formal. [IEEE-Std]

« Una representaciéon documentada de una condicién o capacidad. [|[EEE-Std]
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* Un requerimiento es simplemente una declaracion abstracta de alto nivel de
un servicio que debe proporcionar el sistema o0 una restriccion de éste”.

[Sommerville]

1.2 Tipos de Requerimiento

Entre los tipos de requerimientos podemos destacar los siguientes
[Sommerville]:
* Los requerimientos asociados a la situacion de demanda y atencion de
un producto.
* Los requerimientos basados en funcion del usuario final, los cuales se
fundamentan en los servicios que debe ofrecer el producto que necesita.
* Los requerimientos del sistema de produccion, los cuales estan basados
en la forma en que se vuelven una especificacion viable, cumpliendo con

las siguientes etapas: factibilidad, analisis y especificacion.

Otra clasificacion esta basada en requerimientos funcionales y no funcionales.
[Intersedes]

* Los requerimientos funcionales definen las funciones del sistema, las
cuales transforman las entradas en salidas.

« Los requerimientos no funcionales son las caracteristicas que de una u
otra forma limitan el sistema, algunos de ellos son: el rendimiento (en
tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema,
disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad vy

estandares.

1.3 Caracteristicas de los Requerimientos

Las caracteristicas estan referidas a las propiedades principales del
requerimiento [Intersedes]. Las principales caracteristicas de los
requerimientos se muestran a continuacion:

* Necesario: Un requerimiento es necesario si su omision provoca una
deficiencia en el sistema a construir y no pueden ser reemplazados
por otras capacidades del producto o del proceso.

» Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender.

Su redaccion es simple y clara.
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Completo: Un requerimiento esta completo si no necesita ampliar
detalles en su redaccion, y si proporciona la informacion suficiente
para su comprension.

* No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola
interpretacion.

» Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser
cuantificado a través de los siguientes métodos de verificacion:

inspeccion, analisis, demostracioén o pruebas.

1.4 Dificultad en la Definicion de los Requerimientos

Algunas de las dificultades que presentan los requerimientos se pueden
observar a continuacion [Intersedes]:
* Los requerimientos vienen de muchas fuentes.
e Hay gran variedad en los tipos de requerimientos.
* No son iguales. Algunos son mas dificiles, mas riesgosos,
importantes o toman mas tiempo que otros.
* Los requerimientos estan relacionados unos con otros, y a su
vez se relacionan con otras partes del proceso.

» Un requerimiento puede cambiar a lo largo de su ciclo de vida.

Debido a la ausencia de requerimiento se pueden presentar problemas
durante el desarrollo de un sistema. Estos problemas son:

* No se entienden los problemas del usuario.

* No se documentan las necesidades del usuario.

» Falta de acuerdos entre el desarrollador y el usuario.

* No se controlan los cambios del requerimiento.

» Falta definicion y delimitacion de responsabilidades de las partes
involucradas.

1.5 Ingenieria de Requerimientos

Existen muchas definiciones de Ingenieria de requerimiento, algunas de
ellas son:

* ‘“Ingenieria de Requerimientos es el proceso por el cual se

transforman los requerimientos declarados por los clientes, ya sean

hablados o escritos, a especificaciones precisas, no ambiguas,
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consistentes y completas del comportamiento del sistema,
incluyendo funciones, interfaces, rendimiento y limitaciones".
[STARTS Guide 1987]

* “Ingenieria de Requerimientos es la DISCIPLINA para desarrollar
una especificacion completa, consistente y no ambigua, la cual
servirh como base para acuerdos comunes entre todas las partes
involucradas y en donde se describen las FUNCIONES que realizara
el sistema”. [B. Boehm. 1979]

» "Es el proceso mediante el cual se intercambian diferentes puntos de
vista para recopilar y modelar lo que el sistema va a realizar. Este
proceso utiliza una combinacion de métodos, herramientas y actores,
cuyo producto es un modelo del cual se genera un documento de
requerimientos”. [Leite 1987]

* ‘"Ingenieria de requerimientos es un enfoque sistémico para
recolectar, organizar y documentar los requerimientos del sistema; es
también el proceso que establece y mantiene acuerdos sobre los

cambios de requerimientos, entre los clientes y el equipo del

proyecto” [Rational Software]

En resumen, la Ingenieria de Requerimientos cumple un papel primordial
en el proceso de produccién del software, debido a que enfoca un area
fundamental: Definir lo que se desea producir. Por tal motivo, se puede
definir la Ingenieria de Requerimiento como el proceso o los pasos a
seguir para gestionar los requerimientos y expresarlos de una manera
clara y consistente, los cuales se veran reflejados en el comportamiento
del sistema [TIC].

1.6 Beneficios de la Ingenieria de Requerimientos

Los principales beneficios que se obtienen de la Ingenieria de
Requerimientos son: [UTFSM]
* Ayuda al cliente a considerar sus requerimientos cuidadosamente,
debido a que son parte del desarrollo durante el proyecto.
» Gestiona las necesidades del proyecto: Cada actividad de la IR
consiste en una serie de pasos organizados, definiendo controles
gue serdn necesarios; tales como estimacién de costos, tiempo y

recursos necesarios.
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* Hace cumplir las expectativas de funcionalidad, facilidad de uso,
confiabilidad y desempefio.

» Facilita el consenso entre clientes y desarrolladores.

1.7 Consideraciones durante la Ingenieria de Requerimientos

Durante la Ingenieria de Requerimientos se debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones [Intersedes]:

* Objetivos del negocio: Aunque los objetivos del negocio estan
definidos frecuentemente en términos generales, son usados para
descomponer el trabajo en tareas especificas.

» Punto de vista de los clientes: Los sistemas tienen diferentes tipos de
clientes, siendo que cada grupo de clientes tiene diferentes
necesidades, requerimientos y grados de importancia para ellos. Por
otro lado, pocas veces tenemos que los clientes son los mismos
usuarios; trayendo como consecuencia que soliciten procesos que
causan conflictos con los solicitados por el usuario.

* Evolucién e Integracion del sistema: En la préctica, los proyectos se
derivan de sistemas ya existentes. Por lo tanto, los analistas de
requerimientos deben comprender esos sistemas que son una
integracion de componentes de varios proveedores.

+ Documentacion de Requerimientos: Los documentos de ingenieria
de requerimientos son extensos, contienen detalles que pueden

tener efectos en el sistema.

1.8 Actividades de la Ingenieria de Requerimientos

La Ingenieria de requerimientos es un proceso que comprende todas las

actividades para crear y mantener los requerimientos de un sistema.

Comprende cuatro actividades de alto nivel, las que se muestra en la

Figura 1.1. [Sommerville]. Dichas actividades son:

« Estudio de Factibilidad: En que grado contribuye el sistema al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Si pueden
satisfacerse las necesidades planteadas con la tecnologia de

hardware y software existente. Si desde el punto de vista comercial,
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el desarrollo del sistema es rentable y si puede desarrollarse dentro

del presupuesto previsto.

» Obtencion y analisis de requisitos: Se debe realizar un analisis previo
de los requerimientos debido a que los solicitantes a menudo solo
conocen lo que desean de una manera muy general y los expresan
en sus propios términos. El analisis de los requerimientos ayuda al
analista a entender el sistema.

» Especificacién de Requisitos: Descripcion detallada y precisa de los
requerimientos del sistema. Debe servir de base para la elaboracién
de un contrato entre el cliente y el equipo de desarrollo.

* Validacibn de Requisitos: Busca descubrir los errores en los

requerimientos para evitar costos excesivos, antes del desarrollo o

después de la implantacion. Tiene como misiébn demostrar que la

definicion de requisitos define el sistema que quiere el usuario. El

prototipado es una técnica muy Util para validar requisitos.

o,

Estudio de Obtencion y
Factibiidafit ——>| Analisis de [€——

Requisito
l Especificacion
de Requisitos D S—

Informe de
Factibilidad RRCtEIS O . .
Sistemas ——>( Validacion
Usuario y
Sistema de
Requisito

|—) Documento

> de Requisitos

Figura 1.1: Actividades de la Ingenieria de Requerimientos (Traducido de
Sommerville)
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2. Definicion del Problema

En este capitulo se presenta la definicion del problema, se explican las
principales razones por las que es necesario contar con una Herramienta de

Administracion de Requerimientos y Planificador de Tareas en la empresa.

Ademas se muestra algunas herramientas comerciales ofrecidas por
proveedores de soluciones informaticas existentes en el mercado para la
gestion de requerimientos; detallando las caracteristicas comunes
implementadas en las herramientas evaluadas y las caracteristicas propias de

cada una de éstas.

2.1 Definicion del Problema

El crecimiento econdémico de los dltimos afios ha generado la expansion de
muchas empresas peruanas, en la actualidad estan creciendo en el orden del

30% a 50% anual [Gerens]. Este crecimiento origina un incremento de sus
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requerimientos informaticos, que soportan las mejoras realizadas en sus plantas

y servicios administrativos.

Por ello, en la actualidad, se vuelve fundamental poder gestionar de manera
adecuada los requerimientos de software y hardware ya que la atencion de
estos pueden ser cruciales para ayudar a mejorar los procesos y servicios que

brindan las areas de la compafiia a sus clientes externos e internos.

El caso de estudio se realizé en una empresa del sector industrial, esta cuenta
con tres sedes ubicadas en tres distintos departamentos del Perd. La sede
principal cuenta con mayor numero de empleados administrativos, los
trabajadores de las otras dos sedes, en su mayoria, son obreros debido a que

en ellas se encuentran las plantas de produccion.

La empresa presenta problemas en la atencion y solucion de los requerimientos
debido a que la solicitud de estos se realiza a través de varios medios como:
correo electrénico, llamada telefénica y personalmente. En el primer caso,
cualquier empleado envia su pedido al area de sistemas, sin ninglin consenso o
aprobacién previa en su area, con especificaciones incompletas; lo que
ocasiona una lista larga de mensajes de requerimientos que no se van a
atender porque va en contra de los objetivos de la empresa o simplemente
porgue su solucion no compete al area de sistemas. En el caso de llamadas
telefonicas, muchas veces al término de la solucion el usuario que realizo el
pedido no estd conforme y manifiesta que no es lo que solicitd, invirtiéndose
tiempo en realizar las modificaciones para que el producto sea acorde a “lo que
el usuario solicitd”, eso evidencia la falta de documentacion que le sirve al area
de sistemas para sustentar que su producto cubre lo que inicialmente el usuario

solicité via llamada telefénica.

Segun entrevistas realizadas al personal de la empresa se encontré que entre
las causas que impiden la fluencia en la atencion de los requerimientos de la
empresa podemos destacar que estos son presentados de manera no formal,
por lo que no se lleva un control adecuado de los recursos del area de sistemas
destinado a desarrollar la solucion de los requerimientos ni realizar el
seguimiento de los mismos, lo que conlleva a la insatisfaccion de los clientes

internos; todo esto sumado a que no se cuenta con las estadisticas necesarias
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de los requerimientos para sustentar la necesidad de incrementar los recursos

de dicha area.

A todo esto se debe afadir que las dificultades en la atencion de
requerimientos en la empresa consisten en implementar lo que realmente
resuelve las necesidades del usuario y que los principales problemas para el
desarrollo de las tareas son los requerimientos poco claros, que cambian a lo

largo del desarrollo de la solucién y la falta de participacion del usuario.

Por ello se ve la necesidad de desarrollar una herramienta que permita al
personal de la empresa registrar detalladamente sus requerimientos, que estos
puedan atravesar un flujo de aprobaciones antes de llegar al area de sistemas;
un software que permita llevar un control de las tareas que se desarrollan para
atender los requerimientos, pero principalmente que esta herramienta permita la
interaccion del personal del area de sistemas con los usuarios que solicitan los

requerimientos.

2.2 Requisitos

Para realizar bien el desarrollo de software es esencial realizar un buen trabajo
en la especificacion de requisitos. A continuacion se presentara en tres modulos

los requisitos capturados:

2.2.1 Modulo de Requerimiento

Las necesidades que se buscan cubrir en el presente médulo son las referentes
a los requerimientos, desde su registro hasta el cierre de los mismos, pasando

por el flujo de aprobaciones necesarias hasta llegar al area de sistemas.

En el cuadro 2.1 se aprecia la lista de requisitos de este médulo, asignandole un

codigo de identificacion.

2.2.2 Mobdulo de Tarea

Las necesidades que se buscan cubrir en el presente mddulo son las referentes

a la ejecucion de las tareas originadas por los requerimientos que se solicitan al
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area de sistemas, contempla la etapa de desarrollo y todo lo relativo a las tareas
realizadas para implementar la solucion de los requerimientos registrados.

En el cuadro 2.2 se aprecia la lista de requisitos del modulo de tarea
asignandole un cdodigo de identificacion.

2.2.3 Modulo de Administracion

En el presente modulo se presentan las necesidades de mantenimiento de las

entidades del sistema.

En el cuadro 2.3 se aprecia la lista de requisitos del médulo de administracion,
asignandole un cdodigo de identificacion.

Cuadro 2.1 : Lista de Requisitos — Mddulo de Requerimientos

Cod. Requisitos

RO1 | Registrar requerimientos.

RO2 | Actualizar la informacioén de un requerimiento.

RO3 | Asignar recursos al requerimiento.

R04 | Mostrar reportes estadisticos de los requerimientos.

RO5 | Contemplar flujo de aprobaciones.

RO6 | Notificaciones via correo electronico.

RO7 | Registrar lista de pruebas.

RO8 | Registrar movimientos del requerimiento.

Reasignar el requerimiento a otro responsable de area para su futura
RO9 | aprobacién o desaprobacion.

Permitir al responsable de informéatica registrar el motivo de rechazo del
R10 | requerimiento.

Asociar los requerimientos al centro de costo que lo solicite para poder
calcular la cantidad de horas invertidas en la solucién del requerimiento por
R11 | centro de costo.

R12 | Permitir al usuario solicitante participar activamente en la etapa de pruebas.
Generar requerimientos automaticamente a partir del rechazo de alguna de
R13 | las pruebas.

Asignar automaticamente el requerimiento (cuya categoria es "error o
consulta”) al responsable de sistemas segun el sistema y subsistema
R14 | registrado.

Conocer el grado de satisfaccion del cliente mediante el registro de una
R15 | encuesta.

Permitir al responsable del area retornar el requerimiento al usuario para su
R16 |actualizacion antes de la aprobacion.

R17 |Aprobar/Desaprobar un requerimiento por responsable de area.
R18 |[Enviar el requerimiento al Area de sistemas.
R19 |Cerrar de requerimientos.

R20 |Cancelar un requerimiento.
Permitir al responsable de informatica o responsable de solucion modificar
R21 |propiedades de requerimiento hijo.
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Cuadro 2.1 : Lista de Requisitos — Médulo de Requerimientos
(continuacién)

MODULO DE REQUERIMIENTOS

Cod.

Requisitos

R22

R23

R24

R25
R26
R27
R28
R29

R30
R31

R32

R33

Validar el motivo de rechazo de la solucion.

Reasignar prioridad, fecha de inicio y recurso a los requerimientos antes de
entrar a desarrollo.

Permitir al responsable de area dar conformidad de fecha de inicio de atencion
del requerimiento.

Permitir al gerente de area seleccionar requerimientos de su area que se
estan ejecutando para que puedan detenerse y atender el nuevo
requerimiento(solo cuando el responsable de area no acepte la fecha de
inicio).

Adjuntar documento.

Actualizar documento del tipo Registro de Atencion.

Registrar de observaciones a los documentos.

Aprobar documento.

Cargar plantillas de etapas y tareas definidas para la solucién de
requerimientos

Mostrar el diagrama de Gantt.

Permitir al responsable de desarrollo enviar una fecha tentativa de inicio al
responsable de area para su conformidad.

Permitir al responsable de area rechazar la fecha de inicio y enviarla al
gerente.

Cod.

Cuadro 2.2 : Lista de Requisitos : Médulo de Tarea

OD OD AREA

Requisitos

R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49

R50

R51

Crear tareas.

Crear etapas.

Modificar datos de las tareas.

Eliminar tareas existentes.

Eliminar etapas.

Generar fechas estimadas de inicio y finalizacion de las tareas.

Registrar las horas reales invertidas en la solucién.

Mostrar tareas asignadas a cada ejecutor.

Mostrar estado de las tareas.

Registrar las incidencias de las tareas (interrupciones).

Registrar los objetos con los cuales se estén trabajando.

Registrar tareas no asociadas al requerimiento.

Cerrar una tarea.

Registrar horas libres(vacaciones, permisos, feriados).

Consultar las actividades pendientes.

Cerrar una actividad pendiente.

Permitir al responsable de sistemas cerrar un periodo(ya no se podran registrar
horas).

Permitir al responsable de sistemas consultar las horas registradas por los

recurso segun sede, tipo requerimiento por semana 0 mes.
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Cuadro 2.3 : Lista de Requisitos — Modulo de Administracion

MODULO DE ADMINISTRACION

Cod. Requisitos

R52 |Registrar, modificar y eliminar un sistema.

R53 |Registrar, modificar y eliminar un subsistema asociado a un sistema.
R54 |Registrar, modificar y eliminar un tipo de requerimiento.

Registrar, modificar y eliminar una categoria asociada a un tipo de
R55 |requerimiento.

R56 |Registrar, modificar y eliminar una clase.

R57 |Registrar, modificar y eliminar el estado de una tarea.

R58 |Registrar, modificar y eliminar el estado de un documento.

R59 |Registrar, modificar y eliminar el estado de un requerimiento.

Registrar, maodificar y eliminar al responsable de informatica segin sede VYj|
R60 [tipo de requerimiento.

Registrar, modificar y eliminar al responsable de solucion de un
R61 [requerimientos segun sistema y subsistema.

R62 |Definir y modificar el flujo que debera seguir un requerimiento o tarea.

R63 |Registrar, modificar y eliminar un tipo de flujo.

R64 |Registrar, modificar y eliminar un tipo de documento.

R65 |Registrar, modificar y eliminar un tipo de movimiento.

R66 |Registrar, modificar y eliminar un tipo de tarea.

R67 |Registrar, modificar y eliminar una tarea para asociarla a una plantilla.

R68 |Registrar, modificar y eliminar una etapa para asociarla a una plantilla.
Registrar, modificar y eliminar plantillas solucién segin el tipo de
R69 [requerimiento.

R70 |Registrar, modificar y eliminar las sedes.

2.3 Evaluaciéon de Herramientas existentes

Existen en el mercado herramientas encargadas de la gestidén de requerimientos
y otras que contemplan la planificacion de tareas, pero no se han encontrado

herramientas que cumplan con ambas funcionalidades.

2.4 Caracteristicas de las Herramientas Evaluadas

Se evaluaron las siguientes herramientas: Project KickStart [PKS], Project.net
[PNET], Primavera P6 [Primavera], P2.net [P2NET], ProjectCompanion [PC],
Hitos [Hitos], ProWorkflow [PWF] y se encontraron algunas caracteristicas

comunes a ellas.

Con respecto a la gestion de requerimientos, entre las principales

caracteristicas encontradas tenemos:
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Permiten registrar los requerimientos.
» Permite modificar y eliminar requerimientos.
* Muestran el diagrama Gantt para realizar el seguimiento del requerimiento.

« Permiten mostrar diversos reportes con datos estadisticos del requerimiento.

Entre las caracteristicas mas resaltantes encontradas en las herramientas para
la planificacion de tareas destacan:

« Permiten crear, modificar y eliminar tareas a desarrollar.

* Permiten asignar recursos a las tareas.

* Permiten mostrar el estado de las tareas.

* Muestran el porcentaje de avance de las tareas.

* Permiten mostrar todas las tareas del requerimiento y las asignadas a un

recurso en particular.

Durante la evaluacion pudimos encontrar caracteristicas que eran propias de

algunas herramientas. Podemos mencionar las siguientes:

» Notificaciones via correo electronico.

« Permite el manejo de documentos.

* Permiten la integracion con otras herramientas ya que se puede
importar/exportar datos desde y hacia otras fuentes.

» Permite la creacion de plantillas de tareas base para la solucion de ciertos
tipos de requerimientos.

» Permiten registrar la cantidad de horas que se esta invirtiendo en cada una
de las tareas asignadas.

« Permiten mostrar la sobrecarga de los recursos.

« Permite registrar las incidencias presentadas durante el desarrollo de la

solucion del requerimiento.

En el siguiente cuadro (2.4) se puede apreciar las caracteristicas consideradas
en la evaluacion de cada una de las herramientas. La comparacion se ha
realizado segun las especificaciones de las caracteristicas de los productos y/o
realizando pruebas de funcionalidad en cada una de dichas herramientas. Se
puede observar que ninguna de las herramientas evaluadas poseen todas las
caracteristicas que la empresa necesita.
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Cuadro 2.4 : Comparacion caracteristicas entre herramientas evaluadas

Project.net
Primavera P6
P2.net
ProjectCompanion
Hitos
ProWorkflow

X
X

¢ Permite crear mas de un proyecto?

¢ Permite asignar recursos al proyecto?

¢ Permite establecer el costo de los recursos?
¢ Permite crear tareas para el proyecto?

¢ Permite modificar los datos de las tareas?

¢ Permite eliminar las tareas existentes?
¢ Permite establecer las fechas esperadas de inicio
y finalizacion de las tareas?

¢ Permite cargar plantillas predefinidas?

¢ Permite crear plantillas de tareas para proyectos?
¢ Permite modificar las plantillas existentes?

¢ Permite eliminar las plantillas existentes?

¢ Permite asignar recursos a las tareas? X

¢Muestra las tareas asignadas a cada usuario? X
¢ Permite el registro de las horas reales
trabajadas? X X

¢Muestra la sobrecarga de recursos? X
¢ Permite ver el porcentaje de avance de las
tareas? X X X

¢ Muestra el estado de las tareas? X X X
¢Muestra el diagrama de Gantt de seguimiento del
proyecto? X X X X X

¢ Permite registrar las incidencias del
proyecto?(interrupciones) X
¢Muestra reportes estadisticos del proyecto? X X X
¢Requiere usuario y contrasefia para validar el
ingreso al sistema/aplicacion? X X

Manejo de documentos X X X
Contempla flujo de aprobaciones X
Registro de requerimientos

Actualizacién de informacién de requerimientos
Dependencia de requerimientos( padre - hijo)
Notificaciones via correo electrénico X
Creacion automatica de requerimientos hijos
Registrar lista de pruebas X

Registrar movimientos del requerimiento
Registro de tareas no asociadas al requerimiento o
proyecto

Registro de observaciones a los documentos
Registro de objetos modificados
Medir grado de satisfaccién del cliente — encuesta

<X Project KickStart

X
X
X

X

X

X
XX [X | X

XXX [X

XX XXX [X | X

x

XXX [X [ X

x
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3. Analisis

El objetivo de este capitulo es mostrar una breve introduccion al sistema,
presentando las principales caracteristicas que contendra la herramienta
propuesta, asi como el analisis realizado para el presente trabajo de tesis. Se
utiizara UML (de las siglas en inglés Unified Modeling Language) como
lenguaje estandar para la construccion de los artefactos del software.

Los artefactos de software elaborados para la etapa de analisis fueron: El
diagrama de actores, el diagrama de casos de uso, el diagrama de clases de

analisis y el diagrama de estados de las clases mas importantes.

3.1 Flujo del Sistema

Para un mayor entendimiento de la herramienta propuesta se define a
continuacion en un alto nivel las actividades realizadas en el sistema para la

atencion y solucion de los requerimientos.
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El fluo comienza cuando el usuario solicitante registra un requerimiento,
dependiendo del tipo y categoria de solicitud registrada se sigue flujos
diferentes.

» Si es de tipo desarrollo y categoria error o consulta, el requerimiento se
envia directamente al &rea de sistemas (al responsable del desarrollo de la
solucion).

« Caso contrario, esté se dirige al responsable de area, quien podré aprobar,
desaprobar, reasignar o retornar la solicitud al usuario que lo registré para

gue brinde un mayor detalle.

Si el requerimiento es aprobado por el responsable de area, se envia al

responsable de informatica (responsable de desarrollo o responsable de soporte

segun la informacion registrada en el requerimiento), quien podré aceptar o

rechazar la solicitud.

En caso se acepte el requerimiento, el responsable de informética tendra que

verificar la disponibilidad de los recursos:

» Si se cuenta con personal disponible se asignard un responsable de
solucion, el cual debera analizar el requerimiento y registrar el plan de
solucidn, asignando ejecutores y tiempo estimado a las tareas (inicialmente
el sistema genera automaticamente una plantilla basica de etapas y tareas
gue se tendran que desarrollar para atender el pedido, se podra adicionar
otras etapas y tareas segun se requieran). Luego de terminar con el
desarrollo de la solucién, se podra registrar los casos de prueba que
deberan ser ejecutados por el usuario solicitante y/o responsable de area. Si
todo es conforme, se solicita el cierre del requerimiento; en caso no esté
conforme con alguna de la pruebas realizadas, el responsable de area
deberd registrar el motivo de no conformidad y el sistema creard
automaticamente un requerimiento nuevo dependiente del anterior al que se
denominara en adelante “Requerimiento hijo”; el cual sera asignado al
ejecutor que registro las prueba.

» Sino se cuenta con personal disponible, el responsable de informética envia
al responsable de éarea la fecha tentativa en la cual se podria iniciar la
atencion del requerimiento, esta fecha es tomada en funcion a la
disponibilidad de un responsable de solucion. El responsable de &rea puede
aceptar esa fecha, con lo cual el pedido ya estaria asignado al responsable
de la solucion. Asimismo, puede rechazar dicha fecha, en este caso se

enviara al gerente del &rea que realizé la solicitud, la lista de requerimientos
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de su area que se esta atendiendo para que el pueda seleccionar alguno
para su detencibn momentanea hasta que concluya la solucion del

requerimiento registrado.

A manera de resumen se muestra en la Figura 3.1 las actividades realizadas en
el sistema para la atencion y solucion de los requerimientos.

El flujo establecido permitira establecer mejoras en el proceso actual de
atencion de los requerimientos.

El principal beneficio para el area de sistemas sera tener un mayor control de
los requerimientos y del tiempo invertido por los recursos de su area para dar
solucion a los pedidos registrados.

Otra mejora que beneficia al area de sistemas, es que en el la herramienta
propuesta se definird un flujo previo de aprobacion para los requerimientos, es
decir, que los pedidos de los usuarios ya no llegaran directamente al area de
sistemas, sino que contara con la aprobacién previa del responsable de su area,
permitiendo de esta manera disminuir la cantidad de solicitudes enviadas a
sistemas y la duplicidad de pedidos porque el criterio del jefe de area actuaria
como un filtro previo.

Del mismo modo, contardn con la documentacién necesaria que permita
evidenciar que la solucion brindada es de acuerdo a la necesidad manifestada
por el usuario inicialmente, ya que muchas veces los usuarios no saben dar a
entender sus necesidades y cuando se les proporciona una solucion,
manifiestan que no es lo que ellos solicitaron.

El area de sistemas tendra las estadisticas necesarias para llevar un control de
los requerimientos y de la carga de trabajo de su personal, y de esta forma
sustentar la necesidad de incrementar los recursos del éarea. Entre los
principales reportes estadisticos se tiene la cantidad de requerimientos por
centro de costo, tiempo invertido en la solucion de cada tipo de requerimiento,
tiempo invertido en la solucién de los requerimientos por area, entre otros.

Para las demas areas de la empresa, el beneficio principal sera la intervencién
directa de los usuarios. Seran ellos mismos los que registren sus pedidos en el
sistema, se mantendran informados en todo momento del avance de la solucion
y del estado en el que se encuentra su requerimiento via correo electrénico o
podran entrar a consultar el requerimiento en el sistema. Ademas, seran actor
activo porque se involucraran en el desarrollo de la solucién, ya que durante la

etapa de pruebas deberan dar conformidad a la solucién brindada.
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Figura 3.1: Flujo de actividades del sistema
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3.2 Caracteristicas de la Herramienta Propuesta

A continuacion se menciona las caracteristicas particulares de la herramienta

propuesta:

* Registro de requerimientos.

» Creacion de tareas

< Asignacion de recursos a las tareas.

« Visualizacion del porcentaje de avance de las tareas.

« Manejo de documentos, generacion de reportes.

« Registro de requerimientos relacionados a otros.

» Aprobacion o Desaprobacion del requerimiento antes de ser enviado a
sistemas.

» Permitirh detener un requerimiento para dar atenciébn a otro de mayor
prioridad de la misma area solicitante.

» Reasignacién del requerimiento a otro responsable para su futura
aprobacion o desaprobacion.

* Permitira al area de sistemas aceptar o rechazar el requerimiento
registrando el motivo de rechazo.

« Asociacion de los requerimientos al centro de costo que lo solicite para poder
calcular las horas invertidas en la solucion del requerimiento.

» Registro de encuesta para conocer el grado de satisfaccion del cliente.

» Permitira al usuario solicitante participar activamente en la etapa de pruebas.

» Generacion automética de requerimientos a partir del rechazo de alguna de
las pruebas.

< Validar el control de cambios de las fuentes con las que se estén trabajando
mediante el registro de los nombres de estas.

< Asignacion automatica del requerimiento al responsable de sistemas segun
el sistema y subsistema registrado.

e Permitira interrumpir la ejecucion de tareas.

» Permitira controlar los pases a produccion.

3.3 Especificacion de Actores

Se denomina actor a un usuario del sistema, que necesita o usa alguno de los

casos de uso. Un usuario puede jugar mas de un rol. Un solo actor puede actuar
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en muchos casos de uso, reciprocamente un caso de uso puede tener varios
actores. Los actores no necesitan ser humanos, pueden ser sistemas externos
gue necesitan alguna informacion del sistema actual. EIl nombre del actor

describe el papel desempefiado. [New Horizons].

Los actores para la herramienta propuesta son: usuario solicitante, responsable
de area, responsable de desarrollo, responsable de soporte, asistente de
soporte, encargado de soporte, responsable de solucién, ejecutor, gerente y

administrador del sistema.

En la figura 3.2 se muestra el diagrama de actores del sistema. A continuacién

se describe cada uno de los actores:

» Actor: Representa a cualquier usuario que tenga acceso al sistema.

* Usuario Solicitante: Persona que registra un requerimiento.

« Responsable de Area: Persona que analiza el requerimiento antes que pase
al area de sistemas.

* Responsable de Desarrollo: Persona que analiza los requerimientos de tipo
software para ser asighados y atendidos.

* Responsable de Soporte: Persona que analiza los requerimientos de tipo
soporte para ser asignados y atendidos.

 Encargado de Soporte: Persona responsable de los requerimientos de
soporte relacionados con configuraciones de base de datos, accesos,
permisos.

» Asistente de Soporte: Persona que atiende los requerimientos de soporte
relacionados con problemas de hardware y software base.

* Responsable de Solucién: Persona responsable de dar solucion a los
requerimientos tipo software

* Ejecutor: Persona encargada de ejecutar las tareas relacionadas a los
requerimientos tipo software.

» Gerente: Persona que puede detener requerimientos.

- Administrador del Sistema: Persona encargada de dar mantenimientos al
sistema.

» Personal Sistemas: Representa a los usuarios del area de sistemas.

« Personal Otra Area: Representa a los usuarios que no pertenecen al area de

sistema.
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Personal Desarrollo: Representa a los siguientes actores: Responsable de
Desarrollo, Responsable de Solucion y Ejecutor.
* Personal Soporte: Representa a los siguientes actores: Responsable de

Soporte, Asistente de Soporte y Encargado de Soporte.

o

Actor
IR
B/ \4

Personal Otra Area Personal Sistemas

Administrador del Sistema
IR
Personal Soporte

Gerente Responsable de Area  Usuario Solictante Personal Desarrall
£\

Responsable de Desarrollo e
Ejecutor Responsable de Soporte Encargado de Soporte

Asisterte de Soporte

Responsable Solucion

Figura 3.2 : Diagrama de actores del sistema

3.4 Paquetes del Sistema

Los paquetes son mecanismos conceptuales que sirven para organizar
elementos en grupos. Los paquetes pueden ser anidados dentro de otros

paquetes [UML Bible].

Los paquetes definidos para este sistema son: paquete de requerimiento,
paquete de tarea y paquete de administracion. Para esta clasificacion se ha
tomado como base los médulos definidos en el punto 2.3. A continuacion se

describira cada uno de estos paquetes.
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3.4.1 Paquete de Requerimiento

El presente paquete brindara al usuario las herramientas necesarias para que
pueda realizar los siguientes procesos: registrar el requerimiento, mantener un
documento, registrar movimiento, registrar una encuesta y mantener prueba.

Tomando en cuenta el flujo establecido, es a través de este modulo que se
podra realizar los siguientes procesos: aprobar, desaprobar, retornar o reasignar
el requerimiento, aceptar o rechazar el requerimiento, aceptar fecha de inicio
estimado, rechazar fecha de inicio estimado, asignar recursos, detener
requerimiento, aceptar o rechazar requerimiento hijo, cerrar, cancelar

requerimiento y generar reportes.

Todos los procesos mencionados anteriormente cubrirdn las necesidades

planteadas en el punto 2.3.1 del capitulo 2.

Debido a la amplitud de este paquete se dividira en sub paquetes para poder

presentar los casos de uso con una mayor claridad.

Estos sub paquetes son:

a. Sub Paquete de Solicitud — Abarca los procesos de registro de
requerimiento, de movimiento, de encuesta y la aceptaciébn de
requerimiento hijo.

b. Sub Paquete de Documentos y Pruebas — Comprende los siguientes
procesos: Mantener documento, aprobar documento, mantener
observaciéon documento, mantener prueba y aprobar prueba.

c. Sub Paquete de Aprobaciones — Contempla los procesos de aprobacion y
asignacion, tales como aprobar, reasignar, retornar y aceptar
requerimiento.

d. Sub Paquete de Planificacion - Se encuentra los procesos concerniente a
la estimacion de la fecha de inicio de atencion del requerimiento. En este
sub paquete se encuentra el enviar fecha, aceptar y rechazar fecha, el

detener requerimiento y el de asignar recurso.

3.4.2 Paguete de Tarea

El presente paquete brindara al area de sistemas la posibilidad de llevar un
control del recurso humano, de modo que se pueda conocer la disponibilidad de
cada uno y saber las tareas que estan desarrollando; para esto el personal de
sistemas debera planificar el tiempo de atencion de cada una de las tareas
asignadas, asi como registrar el tiempo real invertido en dichas tareas.

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




‘\ﬁNEg,e,

: t’% PONTIFICIA
TESIS PUCP = g:_:_\ésﬁg?m

DEL PERU

Este paquete permitira atender las necesidades planteadas en el punto 2.3.2,
tales como creacion y modificacion de etapas y tareas, registrar horas invertidas
en la atencion de cada una de las tareas, registro de objetos creados o
modificados, registro de interrupciones de las tareas, realizar consultas de

disponibilidad de recursos, de actividades pendientes, de horas registradas.

3.4.3 Paguete de Administracion

El presente paquete permitira al administrador del sistema realizar el
mantenimiento de las principales tablas del sistema como tipo de requerimiento,
categoria, prioridad, sistema, clase, estados del requerimiento, del documento,
de la tarea, responsables de informatica, responsables de solucién; asi como
poder definir el flujo que seguird cada tipo de requerimiento.

Los mantenimientos mencionados atenderan los requerimientos planteados en
el punto 2.3.3

3.5 Casos de Uso

Es una técnica que captura los procesos del negocio desde la perspectiva del
usuario. Direccionan el trabajo desde el analisis hasta las pruebas, establece los

requisitos funcionales del sistema. [New Horizons].

Los casos de uso seran agrupados dentro de los paquetes definidos en el punto
3.3, los cuales son: paquete de requerimientos, paquete de tarea y paquete de
administracion. La especificacién de los casos de uso por etapa se pueden

observar en el Anexo A.

El diagrama de casos de uso es un diagrama que muestra un conjunto de casos
de uso, actores y sus relaciones dentro de un sistema; los diagramas de casos
de uso muestran los casos de uso de un sistema desde el punto de vista
estatico. [Rumbaugh]. Los diagramas han sido elaborados utilizando la notacién
UML.

3.5.1 Paquete Requerimiento

Se presentara los casos de usos contemplados dentro de los sub-paquetes:
solicitud, aprobacion, planificacion y documentos/pruebas; ademas los

requerimientos que abarca cada caso de uso.
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del requerimiento, entre los cuales tenemos: registro de requerimiento, de

movimiento, de encuesta, cerrar requerimiento, cancelar requerimiento,

generar reportes y la aceptacion de requerimiento hijo.

En el Cuadro 3.1 se observa los casos de uso del presente sub paquete.

Cuadro 3.1: Casos de Uso — Sub Paquete Solicitud

Cod. Nombre Actor Descripcién Req.
A.1 |Registrar Usuario Permite registrar un requerimiento a | R1, R11,
Requerimiento | Solicitante | cualquier usuario del sistema. R14
A.16 | Aceptar Personal de |El actor tendra la potestad de|R21, R22
Requerimiento | Sistemas aceptar un requerimiento  hijo
Hijo originado por el rechazo de alguna
prueba.
A.17 | Registrar Actor El actor podra registrar avances | R6, R8
Avance asociados al requerimiento y los
involucrados seran notificados via
correo electrénico.
A.18 | Registrar Usuario El actor debera registrar una R15
Encuesta solicitante encuesta al finalizar la atencion del
requerimiento.
A.19 |Cerrar Responsabl | Permite al actor cerrar el R19
Requerimiento | e de requerimiento cuando se hayan
Desarrollo o |finalizado todas las tareas.
Responsabl
e de
Soporte.
A.20 | Cancelar Responsabl | Permite al actor cancelar el R20
Requerimiento | e de requerimiento en cualquier estado.
Desarrollo o
Responsabl
e de
Soporte.
A.21 | Generar Actor Permite generar diversos reportes R04, R31
Reportes

En la Figura 3.3 se observa el diagrama de casos de usos que muestra los

procesos que seran contemplados dentro del Sub-paquete Solicitud.

En el cuadro 3.2 se muestra la relacion entre requerimiento y caso de uso que

lo cumplira.
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Figura 3.3 : Diagrama C.U — Sub Paquete Solicitud

Cuadro 3.2 : Casos de Uso vs. Requerimientos — Sub Paquete Solicitud

Casos de Uso
Al A16 A17 A18 A19 A20 A21

Requerimientos

RO1 | Permitir registrar requerimientos X
Mostrar reportes estadisticos de

R04 | los requerimientos X
Notificaciones via correo

R0O6 | electrénico X
Registrar movimientos del

RO8 | requerimiento X

Permitir asociar los requerimientos
al centro de costo que lo solicite
para poder calcular la cantidad de| X
horas invertidas en la solucién del
R11 [requerimiento por centro de costo

Permitir asignar automaticamente
el requerimiento (cuya categoria
es '"error o consulta”) al|l X
responsable de sistemas segun el
R14 | sistema y subsistema registrado.
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Cuadro 3.2 : Casos de Uso vs. Requerimientos — Sub Paquete Solicitud
(continuacién)

Casos de Uso

Al Al6e Al7 A18 A19 A20 A21

Requerimientos
Permitir conocer el grado de

satisfaccion del cliente mediante el X
R15 | registro de una encuesta.
Permitir el cierre de X
R19 | requerimientos.
Permitir  abortar(cancelar) un X

R20 | requerimiento

Permitir al responsable de
informatica o responsable de X
soluciéon modificar propiedades de
R21 | requerimiento hijo

Permitir validar el motivo de X
R22 | rechazo de la solucion.

R31 | Mostrar el diagrama de Gantt X

b. Sub-Paquete Aprobacion: Procesos relacionados a la etapa de aprobacion
del requerimientos antes del desarrollo de este; entre los cuales tenemos:
aprobacion y asignacion, tales como aprobar, reasignar, retornar y aceptar
requerimiento. En el Cuadro 3.3 se observa los casos de uso del sub

paquete Aprobacion.

Cuadro 3.3 : Casos de Uso — Sub Paquete Aprobacion

Cod. Nombre Actor Descripcion Req.
A.2 | Aprobar Responsable |Permite al actor aprobar un|R2,
Requerimiento | de Area requerimiento registrado por un|R17,
usuario de su area. R18
A.3 |Reasignar Responsable |Permite al actor reasignar un|R2, R9
Requerimiento | de Area requerimiento a un miembro de su

area que tenga el permiso de
aprobar, desaprobar o retornar el
requerimiento.

A4 | Retornar Responsable |Permite al actor retornar el R2, R16
Requerimiento | de Area requerimiento al usuario que lo
registro para que brinde un mayor
detalle o realice alguna correccion.

A.5 |Aceptar Responsable | Permite al actor aceptar un R2,
Requerimiento | de Desarrollo | requerimiento que haya sido R10,
0 Responsable | previamente aprobado. R23,

de Soporte R30

En el diagrama de casos de usos de la Figura 3.4 se muestra los procesos
gue seran contemplados dentro del Sub-paquete Aprobacion.

En el Cuadro 3.4 se muestra la relacion entre requerimiento y caso de uso que

lo cumplira.
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Responsable Bgsarrollo

Figura 3.4 : Diagrama C.U — Sub Paquete Aprobacion

Cuadro 3.4 : Casos de Uso vs. Requerimientos — Sub Paquete Aprobacion

CasosdeUso A2 A3 A4 A5

Requerimientos

Permitir actualizar la informacion de un
- X X X X
R0O2 |requerimiento
Permitir reasignar el requerimiento a otro
responsable de area para su futura aprobacion o X
desaprobacion.
R0O9
Permitir al responsable de informatica registrar X
R10 [el motivo de rechazo del requerimiento.
Permitir al responsable del area retornar el
requerimiento al usuario para su actualizacién X
R16 |antes de la aprobacion.
Permitir aprobar/rechazar un requerimiento por
R17 |responsable de area. X
Permitir el envid del requerimiento al Area de
R18 [sistemas X
Permitir reasignar prioridad, fecha de inicio y
recurso a los requerimientos antes de entrar a
R23 |desarrollo X
Cargar plantillas de etapas y tareas definidas
R30 [para la solucién de requerimientos. X

c. Sub-Paquete Documento Pruebas: Procesos relacionados con el manejo
de los documentos y las pruebas de un requerimiento; entre los cuales
tenemos: Mantener documento, aprobar documento, mantener observacion
documento, mantener prueba y aprobar prueba.

En el Cuadro 3.5 se observa los casos de uso del presente sub paquete.
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Cuadro 3.5 : Casos de Uso — Sub Paquete Documento y Pruebas

Nombre Descripcion

Mantener El actor podra adjuntar documentos
Documento como formatos o actas de reunion. El
usuario que registré el documento
podra eliminarlo.

A.12 | Aprobar Actor El actor podra aprobar las actas de | R29
Documento reunion.

A.13 | Mantener Actor Se puede registrar, modificar y|R28
Observacion eliminar  observaciones de los
Documento documentos.

A.14 | Mantener Personal de |El actor podra registrar pruebas y|R7
Prueba Sistemas asignarselas al usuario solicitante o

responsable de area.

A.15 | Aprobar Prueba | Responsable | El actor podra aprobar las pruebas|R12, R13
de Area asignadas.

En la Figura 3.5 se muestra el diagrama de casos de usos que contiene los
procesos que seran contemplados dentro del Sub-paquete Documento
Pruebas.

En el cuadro 3.6 se muestra la relacion entre requerimiento y caso de uso

que lo cumplird.

Aen N M&” s, . S
. Mantener Observacion Documenta.

< A1
_ MantenerDocumento

a2

Personal Sistem as Aprobar Documento: r't

)

Responsable Area

Responsable solucion : i

Ejecut or

-Aprobar Prucha

Usuario Solicitante

Figura 3.5 : Diagrama C.U — Sub Paquete Documento y Pruebas
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de Uso vs. Requerimientos — Sub Paquete Documento y Pruebas

Casos de Uso
A1l Al12 A13 A1l14 A15

Requerimientos
Registrar lista de pruebas
Permitir al usuario solicitante
participar activamente en la etapa de X
pruebas.
Permitir generar requerimientos
automaticamente a partir del rechazo X
de alguna de las pruebas.
Permitir adjuntar documento X
Permitir actualizar documento del tipo
registro de Atencion
Permitir el registro de observaciones
a los documentos
Permitir aprobar documento X

R12

R13
R26

R27

R28
R29

d. Sub-Paquete Planificacion: Procesos que involucran al analisis y
confirmacion de la fecha de inicio de un requerimiento, entre los cuales
tenemos: enviar fecha, aceptar y rechazar fecha, el detener requerimiento
y el de asignar recurso.

En el Cuadro 3.7 se observa los casos de uso del sub paquete

Planificacion.

Cuadro 3.7 : Casos de Uso — Sub Paquete Planificacion

Cod. Nombre Actor Descripcion Req.

A.6

Asignar
Recurso

Personal de
Sistemas

Permite asignar un responsable al
requerimiento.

R3

A7

Enviar Fecha

Responsable
de Desarrollo

El actor enviara al responsable de
area la fecha mas préxima en la
gue se pueda atender el nuevo
requerimiento, a fin que éste la
acepte o se la envie al gerente de
Su area.

R31

A.8

Aceptar Fecha

Responsable
de Area

El actor podra aceptar la fecha de
inicio enviada por el Responsable
de Desarrollo en caso esté de
acuerdo.

R24

A.9

Rechazar
Fecha

Responsable
de Area

El actor podra rechazar la fecha de
inicio enviada por el Responsable
de Desarrollo si considera que es
muy lejana y enviara dicha fecha
al Gerente de su Area para que
tome las decisiones pertinentes.

R32

A.10

Detener
Requerimiento

Gerente

El actor podra detener la ejecucion
de algun requerimiento de su area
para que el personal de sistemas
pueda atender un nuevo
requerimiento.

R25
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En la Figura 3.6 se muestra el diagrama de casos de usos que contiene los
procesos que seran contemplados dentro del Sub-paquete Planificacion.
En el cuadro 3.8 se muestra la relacion entre requerimiento y caso de uso que

lo cumplira.

Responsable Area

Gerente

s
i
i
—=Sirelude == <<Extamdss
i 1
]

Consultar Disponibilid ad

Responsable de Soperte

Repoensable Desarrollo

Figura 3.6 : Diagrama C.U — Sub Paquete Planificacion

Cuadro 3.8 : Casos de Uso vs. Requerimientos — Sub Paquete Planificacion

Casos de Uso
A6 A7 A8 A9 AI1l0

Requerimientos

RO3 | Permitir asignar recursos al requerimiento X
Permitir al responsable de area dar
conformidad de fecha de inicio de atencion
R24 | del requerimiento X
Permitir al gerente de area seleccionar
requerimientos de su area que se estan
ejecutando para que puedan detenerse y
atender el nuevo requerimiento(sélo
cuando el responsable de area no acepte
R25 |la fecha de inicio)

Permitir al responsable de desarrollo
enviar una fecha tentativa de inicio al
R32 |responsable de area para su conformidad. X

Permitir al responsable de area rechazar la
R33 |fecha de inicio y enviarla al gerente. X
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3.5.2 Paquete Tarea

En el Cuadro 3.9 se mostrara los casos de usos presentes en el paquete de
tarea que definen los procesos de registro y consulta de disponibilidad,

mantenimiento de solucion y lo referente a las actividades pendientes.

Cuadro 3.9 : Casos de Uso -Paquete Tarea

Cod. Nombre Actor Descripcion Re
B.1 |Consultar Responsable | El actor podra consultar las horas
Horas de Desarrollo | registradas de su personal.
0
Responsable
de Soporte
B.2 |Cerrar Periodo |Responsable |Semanalmente el actor podra R50
de Desarrollo | cerrar los periodos; el personal de
o] sistemas ya no podra regularizar
Responsable |las horas para dicho periodo.
de Soporte
B.3 |Consultar Actor El actor del sistema podra R48
Actividad consultar las actividades que
Pendiente tengan pendiente, en su bandeja
de entrada del sistema.
B.4 |Cerrar Actor del El actor podra cerrar la actividad R49
Actividad Sistema una vez realizada.
Pendiente
B.5 | Registrar Horas | Personal de El actor debera registrar R40
Trabajadas Sistemas diariamente las horas invertidas en
la atencién de un requerimiento.
B.6 | Registrar Horas | Personal de El actor debera registrar las horas R47
Libres Sistemas correspondientes a permisos,

vacaciones, feriados, descanso
medico y viaje.

B.7 |Registrar Tarea | Personal de El actor debera registrar las tareas R45
Indirecta Sistemas indirectas que hayan realizado
(todas aquellas tareas que no
provengan de un requerimiento

asignado)
B.8 |Cerrar Tarea Personal de El personal de sistemas debera R46
Sistemas cerrar las tareas que hayan
concluido.
B.9 | Mantener Personal de El actor realizara el mantenimiento | R34, R35,
Solucién Sistemas de la soluciéon del requerimiento, | R36, R37,
podra registrar una nueva etapa, | R38, R39,
una tarea o modificarlas. R42, R44
B.10 | Mantener Responsable |El actor podra interrumpir las R43
Interrupcion de Desarrollo, |tareas de otro requerimiento y

Responsable |registrar el tiempo estimado y real
de Soporte, gue demanda dicha interrupcion.
Responsable

de Solucion,
Encargado de
Soporte
B.11 | Consultar Responsable | El actor podra consultar la carga R41
disponibilidad | de Soporte, de trabajo que tiene el personal de

Responsable | sistemas.
de Desarrollo
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El siguiente diagrama de casos de usos muestras los procesos que seran
contemplados dentro del paquete de tarea. (Figura 3.7)

e E‘ \ ==Ertandss e e
(egistrarHoras libres 77 == oo m oo oo oo o= o0 pegistrar Horas Trabajadas
= <<Extend=»= R :

<<ii-clend>:=

Responsable deb

Personal otra Area s ok
- B11 N
| Gonsultar Disponibilidad |

T

Responsable Solucion

Responsable Soporte

Encargado Soporte

Figura 3.7 : Diagrama C.U —Paquete Tarea

En el cuadro 3.10 se muestra la relacidn entre requerimiento y caso de uso que

lo cumplira.
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Cuadro 3.10 : Casos de Uso vs. Requerimientos - Paquete Tarea

Casos de Uso

Requerimientos

R34 | Permitir crear tareas X
R35 | Permitir crear etapas X
R36 | Permitir modificar datos de las tareas X
R37 | Permitir eliminar tareas existentes X
R38 | Permitir eliminar etapas X
Permitir generar fechas estimadas de inicio y finalizacion de las X
R39 | tareas.
R40 | Permitir el registro de las horas reales invertidas en la solucién. X
R41 | Mostrar tareas asignadas a cada ejecutor X
R42 | Mostrar estado de las tareas X
R43 | Permitir registrar las incidencias de las tareas (interrupciones) X
R44 | Permitir registrar los objetos con los cuales se estén trabajando. X
R45 | Registro de tareas no asociadas al requerimiento X
R46 | Permitir cerrar una tarea X
R47 | Permitir registrar horas libres(vacaciones, permisos, feriados) X
R48 | Permitir consultar las actividades pendientes X
R49 | Permitir cerrar una actividad pendiente X
Permitir al responsable de sistemas cerrar un periodo(ya no se X
R50 | podran registrar horas)
Permitir al responsable de sistemas consultar las horas
registradas por los recurso segun sede, tipo requerimiento por | X
R51 | semana 0 mes.
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3.5.3 Paquete Administracion.

En el Cuadro 3.11 se presentara los casos de usos contemplados dentro del

paquete de administracién, asociados al requerimiento que cubre cada caso

de uso.

Cuadro 3.11 : Casos de Uso - Paquete Administracion
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Cod. Nombre Descripcion Req.

Cc1 Mantener Tipo | Administrador |Permite registrar, modificar y R.54

del Sistema eliminar los tipos de requerimiento.

C.2 Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.55
Categoria del Sistema eliminar las categorias de los

requerimientos.

C.3 Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.57,
Clase del Sistema eliminar las clases registradas en | R.58, R.59

el sistema, tales como:
requerimiento, tarea, documento y
prueba.

C.4 Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.56
Estado Clase |del Sistema eliminar los estados que

contemplara cada clase
considerada en el sistema.

C5 Mantener Administrador | Permite registrar, modificar vy R.52
Sistema del Sistema eliminar los sistemas existentes.

C.6 Mantener Administrador | Permite registrar, modificar vy R.53
Subsistema del Sistema eliminar los subsistemas asociados

a un sistema.

Cc.7 Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.61
Responsable | del Sistema eliminar a los responsables de
Solucién solucién.

C.8 Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.60
Responsable | del Sistema eliminar a los responsables de
Informatica informética.

C.9 Mantener Tipo | Administrador |Permite registrar, modificar vy R.63
Flujo del Sistema eliminar los tipos de flujo

considerados en el sistema.

C.10 |Mantener Flujo | Administrador |Permite registrar, modificar vy R.62

del Sistema eliminar las rutas de cada flujo.

C.11 |Mantener Tipo |Administrador |Permite registrar, modificar vy R.64
Documento del Sistema eliminar los diversos tipos de

documentos considerados en el
sistema.

C.12 |Mantener Tipo |Administrador |Permite registrar, modificar vy R.65
Movimiento del Sistema eliminar los tipos de movimiento

gue contempla el sistema.

C.13 | Mantener Tipo |Administrador |Permite registrar, modificar vy R.66
Tarea del Sistema eliminar los tipos de tareas

considerados.

C.14 | Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.69
Plantilla del Sistema eliminar las plantillas que serviran

de base para la solucion de los
requerimientos.
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Cuadro 3.11 : Casos de Uso — Paquete Administracién (continuacion)

Nombre Actor Descripcion Reg.
C.15 | Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.68
Etapa Plantilla | del Sistema eliminar las etapas asociadas a las
plantillas existentes.

C.16 | Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.67
Tarea Plantilla | del Sistema eliminar las tareas asociadas a las
etapas de las plantillas.
C.17 | Mantener Administrador | Permite registrar, modificar y R.70
Sede del Sistema eliminar las sedes consideradas.

El diagrama de casos de uso que se contempla dentro del paguete de
administracion se puede observar en la Figura 3.8.
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: Pil‘am,annr‘rm Taréa

i

oit o
_' Manlimitrﬁ‘ﬁpnmnmmh b

‘_ Mhnfeﬁﬂﬁﬁnn F"ii‘nml:nt.u

€17

_ Mantener Etapa Plantilla  MantenarSeds

) o16 ;
Mantener Tarea Plantilla

Figura 3.8 : Diagrama C.U —Paquete Administracién

En el cuadro 3.12 se muestra la relacién entre requerimiento y caso de uso que

lo cumplira.
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Casos de Uso

Requerimientos

Permitir registrar, modificar y
eliminar un sistema

C3 C4 C5 Cob

Cuadro 3.12 : Casos de Uso vs. Requerimiento-Paquete Administracion

cr C8 C9 Ci10 Ci11 Ci12 Cai3 C.14 C.15

R53

Permitir registrar, modificar y
eliminar un subsistema
asociado a un sistema

R54

Permitir registrar, modificar y
eliminar un tipo de
requerimiento

R55

Permitir registrar, modificar y
eliminar una categoria
asociada a un tipo de
requerimiento

R56

Permitir registrar, modificar y
eliminar una clase

R57

Permitir registrar, modificar y
eliminar el estado de una tarea

R58

Permitir registrar ,modificar y
eliminar el estado de un
documento

R59

Permitir registrar, modificar y
eliminar el estado de un
requerimiento

R60

Permitir registrar, modificar y
eliminar al responsable de
informatica segun sede y tipo
de requerimiento.
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Cuadro 3.12 : Casos de Uso vs. Requerimientos—Paquete Administracién (continuacién)

Casos de Uso
cCl C2 C€C3 C4 C5 CHb C7 C8 C9 C10 Ca1 cCc.a2 cuas C.14 C.15

Requerimientos

Permitir registrar, modificar y
eliminar al responsable de X
solucion de un requerimiento
R61 | segun sistema y subsistema

Permitir definir y modificar el
flujo que debera seguir un X
R62 | requerimiento o tarea.

Permitir registrar, modificar y X
R63 | eliminar un tipo de flujo

Permitir registrar, modificar y X
R64 | eliminar un tipo de documento

Permitir registrar, modificar y X
R65 | eliminar un tipo de movimiento

Permitir registrar, modificar y X
R66 | eliminar un tipo de tarea

Permitir registrar, modificar y
eliminar una tarea para X
R67 | asociarla a una plantilla

Permitir registrar, modificar y
eliminar una etapa para X
R68 | asociarla a una plantilla

Permitir registrar, modificar y
eliminar plantillas solucién X
R69 | segun el tipo de requerimiento

Permitir registrar, modificar y X
R70 | eliminar las sedes

43
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3.6 Diagrama de Clases de Analisis

Antes de presentar las clases definidas en el sistema y el diagrama de clases
de andlisis se presentara algunos conceptos béasicos:

Clases: Descripcion de un grupo de objetos con propiedades, comportamiento,
relaciones y semanticas comunes entre si.

Son las abstracciones en las cuales se fragmenta el sistema. [New Horizons]

Clase de andlisis: Representa una abstraccion de una o varias clases y/o
subsistemas del disefio del sistema. [Rumbaugh].

Diagrama de Clases de Andlisis: Es un diagrama que muestra un conjunto de
clases y las relaciones entre estas; los diagramas de clases muestran el disefio

de un sistema desde el punto de vista estatico. [Rumbaugh].

Para definir las clases del sistema se utilizd el método de “Descubrimiento e
Invencién”: Con el descubrimiento se llega a reconocer las abstracciones
utilizadas por los expertos. Si el experto del dominio habla de ella, entonces la
abstraccion suele ser importante. Mediante la invencion, se crean nuevas
clases y objetos que no son parte del dominio del problema, pero que son utiles

en el disefio e implementacion. [New Horizons].

3.6.1 Paquete Requerimiento

Se mostrara una breve descripcion de cada clase considerada dentro del
paquete de requerimiento agrupado en los sub-paquetes definidos en el punto
3.2.1. El Diccionario de las Clases de esta etapa se pueden observar en el

Anexo B.
* En el sub-paquete de solicitud se definen las clases correspondientes a los
procesos de registro de requerimiento, de movimiento, de encuesta y la

aceptacion de requerimiento hijo. (Ver Cuadro 3.13)

En la Figura 3.9 se observa el diagrama de clases correspondiente al
presente sub-paquete.
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Cuadro 3.13 : Clases- Sub Paquete Solicitud

Clase Descripcion

Requerimiento Clase que representa los requerimientos
registrados en el sistema.

Movimiento Clase que representa los movimientos
registrados en un requerimiento.

Encuesta Clase que representa la encuesta que
debera llenar el usuario solicitante para
que se cierre su requerimiento.

Categoria Definido en el paquete de
Administracion.

Tipo Definido en el paquete de
Administracion.

Estado Clase Definido en el paquete de
Administracion.

Sistema Definido en el paquete de
Administracion.

Sub-Sistema Definido en el paquete de
Administracion.

Prioridad Definido en el paquete de
Administracion.

Area Definido en el paquete de
Administracion.

Sede Definido en el paquete de
Administracion.

Tipo Movimiento Definido en el paquete de
Administracion.

Prioridad Encuesta Area Sede
(fram Use Case Yiew) (from Use Case View) (from Usze Caze View) (from Use Case Yien)
T.n 1
1 1 1
0.n ! 0.n
Categoria Requerimiento b awirnientn
(fram Use Case View) (fram Uze Case Vien) (fram Uze Case Wiew)
1 0.n 1 1.n
U.n 0n 1
1.n
1 1 d.n
i . TipoMavimiento
Tipo SubSistermna P

i from Use Case Wiew
(from Use Caze Wien) (from Uss Case View) § 1]

1 1.n

1
EstadoClase ;
(from Use Case View) Sistema
(from Lize Caze Wiewn)

Figura 3.9 : Diagrama Clases — Sub Paquete Solicitud
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En la figura 3.9 se muestra la relacion de asociacion entre la clase
requerimiento y sus principales atributos que lo caracterizan, entre los
cuales encontramos a la clase tipo y categoria que definen el flujo a seguir

del requerimiento.
* En el sub-paquete de aprobacion se mencionara las clases contempladas en

los procesos de aprobacion y asignacién, tales como aprobar, reasignar,

retornar y aceptar requerimiento. (Ver Cuadro 3.14)

Cuadro 3.14 : Clases- Sub Paquete Aprobacion

Descripcion

Estado Clase Clase definida en el paquete de Administracion.
Clase Clase definida en el paquete de Administracion.
Flujo Clase definida en el paquete de Administracion.
Tipo Flujo Clase definida en el paquete de Administracion.
Requerimiento Clase definida en el sub-paquete Requerimiento.

En la Figura 3.10 se observa el diagrama de clases correspondiente al
presente sub-paquete.

EstadoClase Feqguerimientn
(frarm Use Case View)|——————————== from Use Cass View)
1 1.

1

Clase
(fram Use Case View)

0..n
Flujo TipoFlujo
(fram Use Case View) i From Ulse Case View)
..h 1

Figura 3.10 : Diagrama Clases — Sub Paquete Aprobacion

En la Figura 3.10 se muestra la relacion de asociacién entre flujo y tipo de
flujo; se observa que el flujo estd asociado a un solo tipo de flujo. Cuando se
aprueba, reasigna, retorna o se acepta el requerimiento, este cambia de
estado por lo que en la Figura 3.10 se muestra la relacion de asociacion con

la clase EstadoClase.
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* En el sub-paquete de documento y pruebas se mencionara las clases
referidas al mantenimiento de pruebas y documentos. (Ver Cuadro 3.15)

En la Figura 3.11 se observa el diagrama de clases correspondiente al

presente sub-paquete.

Cuadro 3.15 : Clases- Sub Paquete Documento y Pruebas

Clase Descripcion
Documento Clase que representa los documentos
registrados para un requerimiento.
Observaciéon Documento Clase que contiene las observaciones
ingresadas por documento por los usuarios.
Prueba Clase que representa a las pruebas que

deberd ejecutar el wusuario solicitante,
contiene informacién acerca de la fecha y
ejecutor que la registré, fecha y usuario que
la ejecuto.

Tipo Documento Clase definida en el paquete de
Administracion.

ObservacionDocumento
(from Use Case View)

0..n
1
Documento Prueba
(from Use Case View) (from Use Case View)
0.1 0..n
0..n
1

TipoDocumento
(from Use Case View)

Figura 3.11 : Diagrama Clases — Sub Paquete Documento y Pruebas

En el diagrama de la Figura 3.11 se muestra la relacion de asociacion entre
el documento con el tipo de documento y las observaciones del documento.
Ademas de la relacion entre las clases prueba y documento, ya que una
prueba podra tener asociado un documento para brindar mayor informacién

de esta.

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE3,E,

- (‘o_‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP o) gz_:_\gaﬁgfnn

DEL PERU

* En el sub-paquete de planificacion se muestra las clases relacionadas a los
procesos de enviar fecha, aceptar y rechazar fecha, detener requerimiento y
asignar recurso. (Ver Cuadro 3.16)

El diagrama de clases correspondiente al presente sub-paquete se observa
en la Figura 3.12

Cuadro 3.16 : Clases- Sub Paquete Planificacion

Clase Descripcion
Requerimientos Detenidos Clase que representa los requerimientos
gue se han detenido para atender a otro
de mayor prioridad.
Requerimiento Clase definida en el sub-paquete
requerimiento.

Requerimiento RequerimientoDetenido
(from Use Case View) (from Use Case View)

1 0..n

Figura 3.12 : Diagrama Clases — Sub Paquete Planificacion

En la Figura 3.12 se muestra la relacion de asociacion entre la clase
requerimiento y requerimientos detenidos; ya que un requerimiento puede
detener a 0 6 muchos requerimientos pero a su vez los requerimientos solo

podran ser detenidos por un solo requerimiento.

3.6.2 Paquete Tarea
Se mostrara una breve descripcion de cada clase considerada dentro del

paquete de Tarea. (Ver Cuadro 3.17).

Cuadro 3.17 : Clases - Paquete Tarea

Clase Descripcion

Hora Clase que representa las horas registradas reales
diariamente.

Actividad Pendiente Clase que representa las actividades pendientes
de los usuarios.

Solucion Clase que representa la solucién del requerimiento
asociadas a una plantilla.

Objeto Clase que representa los objetos que se van a
utilizar en un requerimiento.

Interrupcion Clase que contiene el historial de incidencias
ocurridas para cada requerimiento.
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Interrupcién

Descripcién
Clase que contiene el historial de incidencias
ocurridas para cada requerimiento.

Requerimiento

Clase definida en el sub-paguete requerimiento.

Estado Clase

Clase definida en el paquete de Administracion.

Tipo Tarea Clase definida en el paquete de Administracion.
Informacién Usuario Clase definida en el paquete de Administracion.
Usuario Clase definida en el paquete de Administracion.
Plantilla Clase definida en el paquete de Administracion.
Etapa Clase definida en el paquete de Administracion.
Tarea Clase definida en el paquete de Administracion.

En la Figura 3.13 se observa el diagrama de clases correspondiente al

presente paquete.

En el diagrama de la Figura 3.13 se muestra las principales relaciones de

asociacion presentes en el paguete tales como: las clases solucién y hora, ya

gue las horas registradas por el personal de sistemas podra estar relacionada a

la solucion de un requerimiento.

TipoTarea

Interrupcion
(from Use Case View)

InformacionUsuario 1

(from Use Case View)

.Jn

0..n

1

0.1

Solucion

(from Use Case View)

Requerimiento |1
(from Use Case View)

1.n

EstadoClase
(from Use Case View)

(from Use Case View)

0..n Hora
- ——=(from Use Case View)

(from Use Case View)

Usuario

1
0..n

ActividadPendiente
(from Use Case View)

0..n

Objeto

(from Use Case View)

Plantilla
(from Use Case View)

]

Tarea
(from Use Case

Etapa

View)——— (from Use Case View)

Figura 3.13 : Diagrama Clases —Paquete Tarea
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3.6.3 Paquete Administracion
A continuacion se mostrara una breve descripcidén de las clases consideradas

dentro del paquete de Administracion. (Ver Cuadro 3.18)

Cuadro 3.18 : Clases - Paquete Administracion

Clase

Tipo Movimiento

Descripcion
Clase que representa los tipos de movimientos
asociados a un requerimiento.

Tipo Documento

Clase que representa los tipos de documentos que
contempla el Sistema.

Clase

Representa a las clases empleadas en el sistema,
tales como requerimiento, tarea.

Estado Clase

Clase que representa los estados de los
requerimientos, tareas y documentos.

Prioridad Clase que representa la prioridad que puede tomar un
requerimiento.

Flujo Clase que representa las acciones que se pueden
tomar sobre un requerimiento dependiendo de los
estados y los roles.

Tipo Flujo Clase que representa al tipo de flujo al cual estard
asociado una clase.

Categoria Clase que representa las diferentes categorias

presentes en el requerimiento.

Tipo Requerimiento

Clase que representa el tipo que puede tomar un
requerimiento.

Sistema Clase que representa los sistemas contemplados para
el sistema.

Sub-Sistema Clase que contiene todos los sub sistemas de la
empresa asociados a un sistema.

Tipo Tarea Clase que representa los diferentes tipos de tarea.

Area Clase que representa las areas de la empresa.

Sede Clase que representa las sedes de la empresa.

Plantilla Clase que representa a las plantillas de etapas y

tareas predefinidas para los diversos tipos de
requerimiento.

Etapa Plantilla

Clase que representa las etapas presentes en las
plantillas.

Tarea Plantilla

Clase que representa las tareas de cada una de las
etapas de una plantilla.

Usuario

Clase que representa a los usuarios que haran uso del
sistema.

Centro de Costo

Clase que representa cada centro de costo existente
en la empresa.

Cargo

Clase que representa a los roles que pueden cumplir
los usuarios del sistema.

Informacion Usuario

Clase que contiene la informacién de los usuarios
como el rol que posee, el area y sede a las que
pertenece.

Responsable Informatica

Clase que representa los responsables a los que le
llegaria el requerimiento para ser aceptados
dependiendo del tipo, sistema, subsistema y sede.

Responsable Solucion

Clase que contiene al responsable de solucion.
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on K
1
1
Tarea
1 Etapa

L mmmmo (from Usze Caze Wiew)

TipoDocuemento
ffram Use Caze Wiew)

Figura 3.14 : Diagrama Clases —Paquete Administracién

En el diagrama de la Figura 3.14 se muestra las principales relaciones de
asociacion que existen entre las clases presentes en el paquete de

administracion las cuales sirven para definir el sistema.

3.7 Diagrama de Estados

Un estado es una condicién o situacién durante la vida de un objeto durante la
cual éste satisface alguna condicion, lleva a cabo alguna actividad o espera

algun evento. [Rumbaugh].
Un estado del objeto es definido por sus atributos. [UML Bible]
El Diagrama de estados especifica las secuencias por las que atraviesa un

objeto en respuesta a distintos eventos durante su vida en una aplicacion.

Cada objeto esté en un estado en cierto instante. [New Horizons].
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No se pretendera disefar diagramas de estados para todas las clases del
sistema, sino solo para aquellas que exhiban un comportamiento interesante de
forma que la elaboracion del diagrama de estados ayude a entender dicho
comportamiento; estas clases son: Requerimiento, Tarea y Documento. Para
cada una de ellas se describir4 cada uno de los estados por los que pasa y se
mostrard su respectivo diagrama de estados. Los estados de las diversas

clases se encuentran especificados en el Anexo C.

3.7.1 Requerimiento

Cuando el usuario solicitante ingresa su pedido en el sistema, el requerimiento
se encuentra en estado Registrado . Una vez registrado el requerimiento en el
sistema, el responsable de &rea puede aprobar, retornar, reasignar o
desaprobar el pedido. Cuando lo apruebe el estado del requerimiento, se
actualizara a Aprobado , si se retorna o reasigna, el estado permanece en
registrado; en caso lo desapruebe el estado sera Desaprobado .

Luego de aprobarse el requerimiento, el responsable de informética analiza la
solicitud y puede rechazar o aceptar la peticion, actualizando el estado a
Rechazado o0 Aceptado, respectivamente. Después de aceptar el
requerimiento, debera asignarle un responsable de soluciéon o un encargado de
soporte cambiando el estado del pedido a Asignado .

Una vez registrada las primeras horas invertidas en su solucién, el
requerimiento cambia al estado En Desarrollo . El requerimiento permanece en
este estado hasta que se finaliza la solucion y se instala en produccion, el
responsable de solucion o encargado de soporte debera enviar una encuesta
de satisfaccion, es en este momento que el estado del requerimiento cambia a
Por Calificar .

El usuario solicitante o responsable de area deberan responder la encuesta del
requerimiento y este pasa inmediatamente al estado Por Cerrar y permanece
en este estado hasta que el responsable de informética cierre el pedido
cambiando el estado a Cerrado ; finalizando de esta manera el ciclo de vida del
requerimiento.

A partir del estado aprobado el responsable de informatica podra cancelar el
requerimiento en cualquier momento cambiando el estado del pedido a

Cancelado .

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENER,
" %, PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

5 gy | CATOLICA
DEL PERU

de estados de la clase

diagrama

se muestra e

TESIS PUCP
En la Figura 3.15
requerimiento:

Desfaprobar Byprabar
Regigtrar Hara

Erniaf E t

Sdlidtar Cerar Reqyerimiento rmapEnaEsta
Erniar Erguest
Registrpr Enouasta At Bea

Registrar Mo donformida Usuario
-

Figura 3.15 : Diagrama de Estado-Requerimiento
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3.7.2 Tarea

Cuando el responsable de informatica acepta el requerimiento se crea la
plantilla de solucién con etapas y tareas; cada una de las tareas de la plantilla
se registran en el sistema con estado Creada, lo mismo sucede cuando el
responsable de solucién, encargado de soporte, asistente de soporte o ejecutor
afade una nueva tarea a la solucion sin asignarle un ejecutor. En el instante en
gque se le asigna un ejecutor a la tarea, su estado cambia a Asignada . Cuando
el ejecutor asignado registra las primeras horas invertidas en la ejecucion de la
tarea, esta pasa al estado En Desarrollo . La tarea permanece en este estado
hasta que se finalice su ejecucién; en ese momento el ejecutor deberé cerrarla
actualizando el estado de la tarea a Cerrada finalizando su ciclo de vida.
Cuando la tarea se encuentra en estado asignada o en desarrollo, el
responsable de informatica, solucion o encargado de soporte podra
interrumpirla (se detiene su ejecucion para atender otra tarea) cambiando su
estado a Interrumpida . Al registrar nuevamente horas para dicha tarea, su
estado se actualiza a En Desarrollo .

En el diagrama de la Figura 3.16 se aprecia los estados por los que pasa un

objeto de la clase tarea:

oL

Lreads
-~ @

Acignay Ejecutor

Aszignado

Intedrurm pir

Int i-d
Registyar Hora PMSTATITRE

Interrurnfpir

Foengislfar Hura
(_EII Drsarrullu ="

CErrar

@)

Figura 3.16 : Diagrama de Estado-Tarea
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3.7.3 Documento

El ciclo de vida de un objeto de la clase Documento se inicia en estado Creado
cuando un actor adjunta un documento en el sistema relacionandolo a un
requerimiento.

Estando en estado creado, el personal de sistemas podra modificar el
documento del tipo registro de atencién, cambiando el estado a Actualizado .
Si se trata de un documento tipo acta, luego de crearse, se debera solicitar la
aprobacion de dicho documento, en ese momento el estado del documento se
actualiza a Por Aprobar . Posteriormente, el actor al que se le haya solicitado
su aprobacion, podra aprobar o desaprobar el documento, modificando el
estado a Aprobado o Desaprobado respectivamente.

Los estados por los que pasa un objeto de la clase documento se muestran en
el diagrama de estados de la Figura 3.17:

Creado

Salicilag Aprabar

Acfualica

(m:tlal'zadn Y (\Por aprobar )

Decafprobar agyrobar

mhadu i Aprobady
V4 /
/ /
BN /

Figura 3.17 : Diagrama de Estado-Documento
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4. Disefo

El objetivo de este capitulo es mostrar a detalle el disefio del sistema. Se
utiizara UML (de las siglas en inglés Unified Modeling Language) como

lenguaje estandar para la construccion de los artefactos del software.

Se mostrard la arquitectura del sistema, el diagrama de secuencias y el disefio
de la interfaz grafica de los procesos principales agrupados por paquetes. Asi

como el diagrama de entidad relacion.

4.1 Arquitectura del Sistema

Se necesita una arquitectura que describa los elementos del modelo que son
mas importantes. Estos elementos significativos, arquitecténicamente hablando,
incluyen algunos de los subsistemas, dependencias, interfaces, colaboraciones,
nodos y clases activas. Describen los cimientos del sistema, que son necesarios
como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente. La
arquitectura del Sistema de Software abarca decisiones importantes sobre la
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organizacion del sistema software y los elementos estructurales que

compondran el sistema y sus interfaces. [Rumbaugh]

La idea de desarrollar el proyecto bajo la arquitectura Web, se sustenta en que
los usuarios no requeriran instalar la aplicacion en sus computadoras
personales, debido a que se encuentra en una pagina Web accesible desde una
computadora con acceso a Internet. Asi mismo, las actualizaciones de la
aplicacion se haran sobre un solo lugar (servidor de aplicaciones) y no sera
necesario reinstalar la aplicacion en cada una de las computadoras de los
usuarios del sistema. A continuacion se muestra el diagrama de arquitectura
web (Figura 4.1) en la que figura el navegador, el servidor de aplicaciones que
para el sistema sera Apache Tomcat y la base de datos con la que contara el

sistema (Oracle 10g).

— g
Usuario Intranet  p3sa da Datos
(Navegador) : Semdnr

: Aplicagones

Figura 4.1 : Arquitectura Web

El desarrollo del sistema se realiz6 tomando como base la arquitectura MVC de
java. Esta arquitectura fue disefiada para reducir el esfuerzo de programacion
necesario en la implementacion de sistemas mudltiples y sincronizados de los
mismos datos. Su principal caracteristica es que el Modelo, las Vistas y los
Controladores se tratan como entidades separadas; esto hace que cualquier
cambio producido en el Modelo se refleje automaticamente en cada una de las
Vistas. [Tecsup]. En la figura 4.2 se observa los componentes del modelo-vista-

controlador.
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Figura 4.2 : Arquitectura MVC

Este modelo de arquitectura presenta varias ventajas:
» Hay una clara separacion entre los componentes de un programa; lo cual
nos permite implementarlos por separado
« Hay un API muy bien definido; cualquiera que use el API, podra reemplazar
el Modelo, la Vista o el Controlador, sin aparente dificultad.
» La conexion entre el Modelo y sus Vistas es dinamica; se produce en tiempo
de ejecucion, no en tiempo de compilacion.
Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, las piezas de un
programa se pueden construir por separado y luego unirlas en tiempo de
ejecucion. Si uno de los Componentes, posteriormente, se observa que funciona
mal, puede reemplazarse sin que las otras piezas se vean afectadas. [Tecsup]
El sistema se desarrollara haciendo uso del Framework Struts2.
En la programacion se ha empleado algunos patrones y clases como: Action,
Logic, DAO, Bean y jsp. Los action son la unidad logica que se encarga de
realizar el proceso del negocio, y finalmente envian la ejecucion al objeto
definido en el forward. La clase Logic es la unidad logica del negocio que sirve
para controlar el flujo de la aplicacion sirviendo de conexién entre el action y las
clases de acceso a datos (DAO). Los DAO son las clases de acceso a datos,
se encargan de acceder a la base de datos y obtener o insertar la data en las
tablas. Los Bean almacenan datos de las entidades y proveen acceso a sus
variables privadas con "getters" y "setters"; permiten asegurar la persistencia
haciendo posible guardar un objeto de java en una tabla de base de datos. Los
jsp (Java Server Page) son paginas dinamicas con la que interactua el actor,
contienen cédigo html y que se encarga de mostrar la informacion necesaria en
tiempo de ejecucion.
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4.2 Procesos

En esta seccién se presentara el diagrama de secuencia y el disefio de la
interfaz grafica de los principales procesos del sistema agrupados en paquetes.

Los diagramas de secuencias muestra la interaccién entre objetos dispuestos
en secuencia temporal. En particular, muestra los objetos que participan en la
interaccion y la secuencia de mensajes intercambiados entre ellos. Un diagrama
de secuencia incluye secuencias de tiempo, pero no incluye relaciones de
objetos. [UML Bible].

Es util para observar la vida de los objetos en el sistema, identificar llamadas a
realizar o posibles errores del modelado estatico, que imposibiliten el flujo de

informacion o de llamadas entre los componentes del sistema. [New Horizons]

El disefio de la interfaz grafica muestra las principales pantallas del sistema

para inducir al lector en un entendimiento visual sobre las bondades del mismo.

El disefio de los principales procesos seran mostrados segun los paquetes

definidos en el punto 3.2

4.2.1 Paquete de Requerimiento

En el presente paguete se mostrara el diagrama de secuencia y la interfaz
grafica de sus principales procesos, los demas procesos del paquete seran
mostrados en el Anexo D. Los principales procesos de este paquete son:
registrar requerimiento, aprobar requerimiento, aceptar requerimiento, asignar

recurso y mantener prueba.

a) Registrar Requerimiento

Este proceso permite el registro de un requerimiento por cualquier usuario de

un area, teniendo la posibilidad de adjuntar documentos.

En la Figura 4.3 se puede observar el diagrama de secuencia del proceso

registrar requerimiento. Este diagrama ilustra la interaccion entre los objetos
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Involucrados para registrar un requerimiento, el cual sera resumido a
continuacion:

El actor del sistema elige la opcion Requerimiento/Nuevo en el menu del
sistema. A continuacion se muestra la  pagina  dinamica
“‘Ipla_vNuevoDetalleRequerimiento” que contiene todos los campos necesarios
para registrar un requerimiento.

Cuando el actor selecciona un Tipo de Requerimiento, la pagina dinamica hace
un llamado al action “NuevoDetalleRequerimientoAction” para que este cargue
la lista de categorias existentes para el tipo seleccionado. El action llama al
método cargarCategoriaTipo() del objeto “ComboLogic”, el cual invoca al
método del mismo nombre del objeto “CategoriaDAQ” quien se encarga de
conectarse a la base de datos y obtener la lista de categorias correspondientes
al tipo seleccionado.

Cuando el actor selecciona un sistema ocurre un proceso similar al seleccionar
el tipo, con la diferencia que los objetos involucrados en este caso son: el
mismo action “NuevoDetalleRequerimientoAction”, también interviene el objeto
“ComboLogic”, pero el método invocado es cargaSubSistema() y el objeto DAO
involucrado es “SubSistemaDAO” quien devuelve la lista de subsistemas
obtenidos de la base de datos.

Luego de que el actor ha ingresado todos los campos requeridos, presiona el
botbn Guardar, en este momento el jsp llama al método
insertarRequerimiento() del action el cual se encarga de realizar las
validaciones necesarias; de encontrarse todo conforme invoca al método
insertarRequerimiento() del objeto “RequerimientoLogic”, éste hace uso del
objeto “RequerimientoDAO” para poder registrar el nuevo requerimiento en la
base de datos.

La interfaz grafica del Proceso Nuevo Requerimiento, permite registrar un
requerimiento. A esta pantalla se accede seleccionando la opcién “Nuevo” del
mend. Para registrar un nuevo requerimiento se deberd seleccionar los
campos: tipo, categoria, sistema, subsistema, prioridad e ingresar: referencia y
descripcion; luego seleccionar la opcién “Guardar” (se mostrara el campo del
“IdRequerimiento”, y se habilitaran los botones “Nuevo” vy “Eliminar”, estos
permiten adjuntar documentos y eliminar documentos relacionados a este
reguerimiento).

Para eliminar documentos, se selecciona el documento que se desea eliminar y
luego el boton “Eliminar”. Este documento sera eliminado de la lista de

documentos.

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 22}‘&":2?“"

DEL PERU

% ‘ jpla_yNuevoDetalleR } NuevoDetalleR on Combosl ogic CategnnaDAD‘ } 0, o‘ R ogic | [ R DAO
Actor ! I
P 1: Selecciona el tipo
2 ir_cargarCategoria)
3 cargarCategoriaTipo(tips)
1 EavgarCatBgnnaTipn(Upn$
5 listarCategoria
& listarCateyoria
7: listarCategoria
U 8 Selecciona sl sistema 9. ir_cargarSubSistemal
10: cararSubSistemalsistera
11:
12 istarSUbSistema {
13: istarSubSistema
14 listarSubSistema
16: Ingresa Datas
16: Graba Requerimiento
17, insertarRequerimiento()
18; insertarRequerimiento(datos)
19 R
In guavdar(datu

Bl

2 |

23 i

Tt
2

Figura 4.3 : Diagrama Secuencia — Registrar Requerimiento

En la Figura 4.4 se observa la pantalla de Registrar Requerimiento.
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Figura 4.4 : Interfaz Gréfica — Registrar Requerimiento
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b) Aprobar Requerimiento

El presente proceso permite al responsable de area aprobar un requerimiento

para ser enviado al &rea de sistemas para su futura solucion.

En el diagrama de secuencia del proceso aprobar requerimiento que se
mostrard en la Figura 4.5 ilustra la interaccién entre los objetos involucrados

para aprobar un requerimiento, la cual sera resumida a continuacion:

El responsable de area elije la opcion requerimientos por aprobar y selecciona
un requerimiento para aprobarlo. A continuacion se muestra la pagina dinamica
jpla_modDetalleRequerimientoResponsableArea la cual mostrara la
informacion necesaria al actor (Responsable de Area) para que este pueda
actualizar el requerimiento y enviar el movimiento de aprobacion del
requerimiento ademas de aprobarlo.

Cuando el responsable de area aprueba el requerimiento la pagina dindmica se
comunicara con la unidad I6gica ModificarDetalleRequerimientoAction para que
este realice los procesos de actualizar requerimiento y enviar el movimiento. El
action llama al método aprobarRequerimiento(datos) del objeto
RequerimientoLogic, el cual invoca a los métodos
actualizarRequerimiento(datos) e insertarMovimiento(datos) de los objetos
RequerimientoDAO y MovimientoDAQO, respectivamente, quienes se encargan
de conectarse a la base de datos para actualizar los datos del requerimiento e
insertar un nuevo movimiento relacionado al requerimiento que se esta

aprobando.

La interfaz grafica de la Figura 4.6 permite al responsable de &area aprobar el
requerimiento para que sea enviado al rea de sistema para su futura solucion.
El responsable de area podra acceder a esta pantalla al seleccionar
“Requerimientos por Aprobar” de su bandeja de entrada y seleccionar un
requerimiento para ver su detalle. El responsable de &rea podra actualizar el
detalle registrado, ademas de: aprobar, rechazar, reasignar (enviarlo a otro

responsable de area) o retornar el requerimiento.
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c) Aceptar Requerimiento

El presente proceso permite al responsable de informética aceptar el

requerimiento para a asignarle un responsable y dar la solucion.

En el diagrama de secuencia del proceso Aceptar requerimiento que se
muestra en la Figura 4.7, se ilustra la interaccion entre los objetos, la cual sera

resumida a continuacion:

El responsable de informatica elige la opcién requerimientos por aceptar y
selecciona un requerimiento para aceptarlo. A continuacion, se muestra la
pagina dindmica jpla_modDetalleRequerimientoResponsablelnformatica,

la cual mostrara la informacién necesaria al actor (Responsable de Informatica)
para que este pueda actualizar el requerimiento y enviar el movimiento de
aceptacion ademas de aceptarlo. Cuando el responsable de Informatica acepta
el requerimiento, la pagina dinamica se comunica con la unidad I6gica
ModificarDetalleRequerimientoAction para que éste realice los procesos de
actualizar requerimiento y enviar el movimiento. El action llama al método
aceptarRequerimiento(datos) del objeto RequerimientoLogic, el cual invoca a
los métodos actualizarRequerimiento(datos) e insertarMovimiento(datos) de los
objetos RequerimientoDAO y MovimientoDAO, respectivamente, quienes se
encargan de conectarse a la base de datos para actualizar los datos del
requerimiento e insertar un nuevo movimiento relacionado al requerimiento que

se esta aceptando.

La presente interfaz grafica de la Figura 4.8 permite al responsable de
informatica aceptar el requerimiento para que sea atendido por el area de
sistemas y darle solucién. El responsable de informatica podra acceder a esta
pantalla al seleccionar “Requerimientos por Aceptar” de su bandeja de entrada
y seleccionar un requerimiento para ver su detalle. El responsable de
informatica podra actualizar el detalle registrado, ademas de: aceptar o

rechazar el requerimiento.
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d) Asignar Recurso

El presente proceso permite al responsable de informatica consultar la carga de
trabajo del personal de sistemas y asignar un responsable para dar solucion al

requerimiento.

En el diagrama de secuencia del proceso Asignar recurso que se muestra en la

Figura 4.9, se ilustra como interacttan los objetos del presente proceso:

El responsable de informética elige la opcion requerimientos por asignar y
selecciona un requerimiento para asignar un responsable para dar solucion. A
continuacion se muestra la pagina dinamica
jpla_asignarResponsablelnformatica, la cual muestra la informaciéon necesaria
al actor (responsable de Informatica) para que este pueda: asignar un
responsable solucién al requerimiento, enviar el movimiento de asignacion y
consultar la carga de trabajo del personal de sistemas. Cuando el actor
consulta los recursos, la pagina dindmica hace un llamado al action
UsuarioAction para que este obtenga la lista de usuarios del personal de
sistemas 'y su disponibilidad. ElI action llama al método
consultarDisponibilidad(datos) del objeto UsuarioLogic el cual invoca al método
del mismo nombre del objeto UsuarioDAO quien se encarga de conectarse a la
base de datos y obtener la lista de disponibilidad del personal de sistemas. La
informacion obtenida se muestra a través de la pagina emergente
jpla_pConsultaRecurso. Al seleccionar el actor un recurso, la pagina se cierra 'y
envia los datos a la pagina dindmica jpla_asignarResponsablelnformatica, es a
través de esta pagina que el actor guarda los datos ingresados; la pagina hace
un llamado al action cuando el actor asigna ModificaRequerimientoAction para
gue este realice los procesos de asignar el requerimiento y enviar el
movimiento. El action llama al método asignarRequerimiento(datos) del objeto
RequerimientoLogic el cual invoca a los métodos asignarRequerimiento(datos)
e insertarMovimiento(datos) de los objetos RequerimientoDAO vy
MovimientoDAO, respectivamente, quienes se encargan de conectarse a la
base de datos para asignar el requerimiento e insertar un nuevo movimiento

relacionado al requerimiento que se esta asignhando.
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Figura 4.9 : Diagrama Secuencia — Asignar Recurso

La interfaz grafica de Asignar Recuso que se muestra en la Figura 4.10,
permite consultar la carga de trabajo del personal del sistema y asignar un
responsable para la solucién del requerimiento. Para acceder a la esta pantalla,
el responsable de informatica debera seleccionar “Requerimiento por Asignar”
de su bandeja de entrada y seleccionar uno de los requerimiento. Para asignar
un responsable se debera ingresar el usuario, la fecha de inicio estimada y la
fecha fin estimada; caso contrario se podra seleccionar un responsable a través
de una consulta, la cual muestra la carga de trabajo del personal de sistemas y
se deberd ingresar la fecha fin estimada.
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Figura 4.10 : Interfaz Gréfica — Asignar Recurso

e) Mantener Prueba

Este proceso permite realizar el mantenimiento de las pruebas; es decir
registrar una prueba, modificarla o eliminarla. Se detallara el evento principal

Registrar Prueba, los eventos secundarios se podran encontrar en el Anexo D.

En la Figura 4.11 se puede observar el diagrama de secuencia del proceso
mantener prueba. En este diagrama se puede apreciar la interaccion entre los

objetos, la cual sera resumida a continuacion:

Cuando el Responsable de Solucién o Ejecutor selecciona la opcién Nuevo en
la pantalla de Pruebas, el sistema muestra la pagina dindmica

“ipla_pNuevaPrueba”, la cual es una pantalla de tipo “popup” con la que
interactla el actor y que se encarga de solicitar los datos necesarios para
registrar una prueba. Luego de ingresar los datos, el actor selecciona el botén
Guardar y en la pagina dinamica se hace el llamado al action “PruebaAction”,
gue se encarga de hacer las validaciones necesarias, buscar el cédigo de la
etapa de pruebas y finalmente grabar la prueba ingresada. El action llama al

método buscaEtapaPrueba() del objeto SoluciénLogic quien llama al objeto
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SolucionDAO, es este objeto el que se encarga de conectarse a la base de
datos y obtiene el cédigo de la etapa de pruebas. Para insertar la prueba el
action invoca al objeto “Pruebalogic”, el cual se encarga de llamar al método
insertaPrueba() de “PruebaDAO” donde se accede a la base de datos y
registra la nueva prueba en la tabla TAREAXETAPAXSOLUCION, la nueva
tarea de la prueba para el usuario asignado y en la tabla PRUEBA la nueva
prueba.

‘:SolucionDAO‘ ‘ :Pruebal ogic ‘ ‘ :PruehaDAD ‘

u

: Personal

Sistemas

:PruebaAction ‘ Solucionlogic

1: IngresarDatos() Uama a la funcién
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Figura 4.11 : Diagrama de Secuencia - Mantener Prueba

La interfaz gréfica de Nueva Prueba permite registrar una prueba y asignarla a
un usuario. A esta pantalla se accede desde la pestafia de Pruebas, “Nueva’.
Para registrar una prueba se debera ingresar la descripcion de la prueba y
seleccionar al usuario al que se desea asignar la prueba; luego seleccionar la
opcién “Guardar” . También se podra adjuntar un documento de caso de
prueba seleccionando la opcion Documentos.

En la Figura 4.12 se observa la pantalla de Lista de Pruebas y la de Nueva
Prueba.
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4.2.2 Paquete de Tarea

Los principales procesos de este pagquete son: mantener solucién, consultar
disponibilidad y registrar horas reales trabajadas. Los otros procesos de este

paquete se podran consultar en el Anexo D.

f) Mantener Solucion

Este proceso permite realizar el mantenimiento de la solucion; es decir registrar
una etapa o tarea, modificarlas o eliminarlas de la solucién. Se detallara el
evento principal Registrar Etapa, los eventos secundarios se podran encontrar
en el Anexo D.

En la Figura 4.13 se puede observar el diagrama de secuencia del proceso
mantener solucion. En este diagrama se puede apreciar la interaccion entre los

objetos, el cual sera resumido a continuacion:

Cuando el Responsable de Solucién o Ejecutor selecciona una etapa y el
boton Nuevo en la pantalla de Solucion, el sistema muestra la pagina dinamica
“ipla_pNuevaEtapa” que es una pantalla de tipo “popup” que se encarga de
solicitar los datos necesarios para registrar una etapa a la solucion.

Luego de ingresar los datos, el actor selecciona el boton Guardar y en el jsp se
hace el llamado al action “SolucionAction” que se encarga de hacer las
validaciones necesarias, calcular la fecha de inicio y fin estimada, grabar la
etapa y finalmente grabar la tarea. El action llama al método
calculaFechalnicioEstimada() del objeto SoluciénLogic. Para insertar la etapa
el action invoca al método insertaEtapa() del objeto “SoluciénLogic”, el cual se
encarga de llamar a “SolucionDAQO” quien accede a la base de datos y registra
la nueva etapa en la tabla ETAPAXSOLUCION y devuelve el codigo de la
etapa registrada para que el action invoque al método insertaTarea() del objeto
ya instanciado “SolucionLogic”. La nueva tarea es registrada por
“SolucionDAO” en la tabla TAREAXETAPAXSOLUCION.
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Figura 4.13 : Diagrama de Secuencia - Mantener Solucion

La interfaz grafica de Nueva Etapa permite registrar una etapa y su respectiva
tarea. A esta pantalla se accede desde la pestafia de Solucion, seleccionando
una etapa y luego la opcion “Nuevo”. Para registrar una nueva etapa se debera
ingresar el nombre de la etapa; para la tarea se tendra que seleccionar el tipo
de tarea, ingresar el nombre y descripcion de la tarea, seleccionar el ejecutor e
ingresar el tiempo estimado de duracion de la tarea; luego seleccionar la opcién
“Guardar” (se mostrara el campo del “Cod. Tarea”).

En la Figura 4.14 se observa la pantalla de Mantener Solucion — Registrar
Etapa.

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gaﬁgfnn

DEL PERU

Salazian - Mictseal| knjeras) Faplares

e Edoln Ve Frals Rl S ¥
Que O BB G fro Fomm @35 8 LUEES

Crserin | ] bz W ssstncion pel PLA sk g o wetioder_Sobuconin

JPlanner

s ganons

W Requerimiento - Solucion

Bl Cecen iUIML J does; CERESCIN IOMSATICA ¢ Destrods fata: 041 Fakada: ENDESRRRDLLY
Bl Cotos Gevwrabes | | Docomssntrs | Avance || Asigeacion | | Infermapdines | | Prochas | Selaon | | Enoeesta
Getale Brgurnimierta
Ifasurimistn | EEEREIEL Tign  [CARROLCURIOT ARICACIAES
Sirtema ; rho e bnfamatcn {FLASETE] 1 Arvw [T s ] Catugeria FLEVE U IAR DA
e [ Ferhy [
AgtErERGY [z Rug | T Rag, KR
LA
Cancepase
Feihas
. EwEE B
Fecha g A e amson Estimads 15,0 L]
Fedih Fir By E-mm Doy B (i)
Fluntda Schusin e | [t | [ Geamsems

g 2 vt | sam | na ] | |
gy |fase e . DESRARLLY

e £ B [ — | |
A
T™
DE LA 000 | = I

B B Fiansd

] hitp:/fjas1.aasa.com.pe - Mueva Etapa - Microsoft Internet Explorer

Mueva Etapa [[Elsuaraar | [ Ecancetar

Detalle Requeriniento

Requerimients 000541

Mo permite adiuncar documentos del tipo Word
Drescripcion al recgquerimiento solicivadeo.

Etapa

Etapa |

Detalle Tarea

Cod.Tarea Tipo Tares |—Se|e-:cinnar— b

Ti Estimad
(e e | t00.0036h.mm

Ejecutor

Mambre

Descripeion

& Listo B Internet

Figura 4.14 : Interfaz Gréafica - Mantener Solucién
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g) Reqistrar Horas Reales Trabajadas

Este proceso permite al personal de sistemas registrar las horas reales que le
toma en desarrollar una tarea relacionada a un requerimiento, registrar horas
indirectas (tiempo invertido en tareas que no estadn relacionadas a un
requerimiento) y registrar horas libres (tiempo invertido en permiso, vacaciones,
feriado y descanso medico). Se detallara el evento principal registrar horas
relacionadas a un requerimiento. Los eventos secundarios se podran encontrar

en el Anexo D.

En el diagrama secuencia del proceso registrar horas reales trabajadas que se
muestra en la Figura 4.15, se ilustra la interaccion entre los objetos, el cual sera

resumido a continuacion:

El personal del area de sistemas elige la opcion Tarea del Menu del sistema. A
continuacion se muestra la pagina dinamica jpla_horas, el actor podra
visualizar las horas ingresadas por tarea por dia para la presente semana.
Cuando el actor registra sus horas la pagina dinamica se comunica con la
unidad l6gica HorasAction para que registre las horas. El action llama al
método grabarHoras(datos) del objeto HorasLogic, el cual invoca al método
grabarHoras(datos) del objeto HorasDAO quien se encarga de conectarse a la
base de datos para insertar las horas relacionadas a un requerimiento.

La interfaz grafica de Registrar Horas Reales Trabajadas que se muestra en la
Figura 4.16, permite al personal de sistemas registrar el tiempo real que invierte
en desarrollar una tarea, ya sea relacionada a un requerimiento o no. A esta
pantalla se accede seleccionando la opcion “Tarea” del menu. Para registrar la
disponibilidad debera ingresar el tiempo real invertido en desarrollar una tarea

por dia segun el listado de tareas que se muestra y guardar.
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Figura 4.15 : Diagrama Secuencia - Registrar Horas Reales Trabajadas

T Reghare o tara - Miziesall Inlersel Enphavai
T ———— i

ek - ) - [n] [ | fweman giperon: £ (- Ge B - L) B [G) 5

s | ] g ) - e oy TP bt o el v

[aresi=Hoise [P | [

Sedew LIHE C frre: GERESCIA IMPOESHATICA ¢ Cerdrode Cesta s 843
Haas | [ feiividedes Pondenics

Argabro de Harss (aieieeria | Ciien. L

[ cornn
s Er— [ -

[ 2ot frocem

LUl e, L T b Bopelivandn e che! DOUR &2, Do 8 e b el TO0RE

Referancia

r oy | Dpbrascen del 1A Foagorar & kel Giusian 0 AGF a0re Gk IEGAn Bad 8 €T 4.3 L]

[§ Ol | Capaacan AP 1A Caayant e raakachs b capazacian &0 s d0ds J6 S0P a8 reg owarsn il G pUMEE (1T L]
| i | Irpduvendicicn JPLA Pioce] Prasariacon & b Jom con o sres de Adminditragicr. Ceal | aigo
| et | rpduvandacion JPLA Firce Praaaniacin & le 445 sede Firca TR
[ 05 | Irpherenkaccn JALA Picr Rag #twar ban EPARIEE 02ITe CCMTATE SdTe 6 ravinar |8 nforraces $u ol par £l | g0
[ TIDIR Sazaris ¥k Lrma ) e
T TIDIR Sazaris Fik Fiica 3.0 | CEREE
T | ™ok | Rmuren Gan T E 1 | | | e
| T | Renren sdaz wan I | | | ooan
| Az | ooen | eooe| oooe | s0co | o000 | oo

Figura 4.16 : Interfaz Gréfica - Registrar Horas Reales Trabajadas
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h) Consultar Disponibilidad

Este proceso permite consultar la disponibilidad de los recursos de sistemas y
seleccionar uno de ellos para ser asignado.

En la Figura 4.17 se puede observar el diagrama de secuencia del proceso
consultar disponibilidad. En este diagrama se puede apreciar la interaccion

entre los objetos, el cual serd resumido a continuacion:

Cuando el Responsable de Desarrollo, Responsable de Soporte, Encargado de
Soporte 0 Responsable de Solucidon selecciona la opcion de consultar recurso,
el sistema muestra la pagina dindmica “jpla_pConsultarRecurso” que es una
pantalla de tipo “popup” que se encarga de solicitar los filtros de busqueda
necesarios para mostrar la disponibilidad de los recursos.

Luego de ingresar los filtros, el actor selecciona el boton Buscar y la pagina
dinamica hace el llamado al action “UsuarioAction” quien hace la carga de
usuarios segun los filtros seleccionados y por cada usuario se busca su
disponibilidad. El action llama al método ontieneUsuarioRol() del objeto
UtilitarioLogic quien llama a UtilitarioDAO y devuelve la lista de usuarios. Por
cada usuario el action realiza la consulta de disponibilidad invocando al objeto
“UsuarioLogic”. “UsuarioDAO” es quien devuelve la lista de tareas asignadas al
usuario. Finalmente el action obtiene la fecha de inicio estimada de cada tarea
haciendo uso de los objetos SolucionLogic y SolucionDAO.

En la pantalla de Consultar Disponibilidad (Figura 3.18), el personal de
sistemas podra ver la carga de trabajo con la que cuenta cada recurso. Se
podra hacer la busqueda por nombre y apellidos del recurso, sede y/o nivel.

En el resultado se mostrara el login del recurso, la tarea, el cédigo del
requerimiento al que pertenece la tarea, el area, estado y fechas reales y

aproximadas.
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Figura 4.18 : Interfaz Gréfica - Consultar Disponibilidad
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4.2.3 Paquete de Administracion

A continuacién se detalla el disefio de los siguientes procesos: mantener flujo y
mantener plantilla. El resto de los procesos de este paquete seran disefiados

en el Anexo D.

i) Mantener Plantilla

Este proceso permite generar la plantilla solucién segun tipo y categoria del

requerimiento.

En el diagrama de secuencia del proceso Mantener Plantilla que se muestra en
la Figura 4.19, se ilustra la interaccion entre los objetos, la cual sera resumida

a continuacion:

Cuando el Administrador del Sistema selecciona la opcion Plantilla, el sistema
muestra la pagina dindmica jpla_vAdminPlantilla, la cual permite generar la
plantilla. Cuando el actor selecciona un Tipo de Requerimiento, el jsp hace un
llamado al action “AdminPlantillaAction” para que este cargue la lista de
categorias existentes para el tipo seleccionado. El action llama al método
cargarCategoriaTipo() del objeto “ComboLogic”, el cual invoca al método del
mismo nombre del objeto “CategoriaDAQO” quien se encarga de conectarse a la
base de datos y obtener la lista de categorias correspondientes al tipo
seleccionado.

Luego que el actor haya seleccionado el tipo y la categoria, cuando el actor
selecciona +Etapa, la pégina dindmica hace un Illamado al action
EtapaPlantillaAction para que este muestre la pagina dindmica
jpla_vNuevaEtapaPlantilla, cuando el actor realiza la busqueda de la etapa, la
pagina dindmica invoca al action EtapaPlantillaAction para que éste realice la
busqueda de la etapa. El action llama al método buscarEtapa(datos) del objeto
AdminPlantillaLogic, el cual invoca al método buscarEtapa(datos) del objeto
AdminPlantillaDAO quien se encarga de conectarse a la base de datos y
realizar la busqueda.

Cuando el usuario selecciona la etapa, la pégina dinamica
jpla_vNuevaEtapaPlantilla invoca al action TareaPlantillaAction para que
muestre la pagina dinamica jpla_vNuevaTareaPlantilla; luego el usuario realiza
la busqueda de la tarea y la pagina dinamica jpla_vNuevaTareaPlantilla invoca

al action TareaPlantillaAction para que realice la busqueda de la tarea. El
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action llama al metodo buscarTarea(datos) del objeto AdminPlantillaLogic, el
cual invoca al método buscarTarea(datos) del objeto AdminPlantillaDAO quien
se encarga de conectarse a la base de datos y realizar la busqueda.

Cuando el usuario selecciona la tarea en la pégina dinamica
jpla_vNuevaTareaPlantilla, este se comunica con el action AdminPlantilla quien
invoca  al método guardarEtapaTareaPlantilla(datos) del objeto
AdminPlantillaLogic, el cual invoca al método
guardarEtapaTareaPlantilla(datos) del objeto AdminPlantillaDAO quien se
encarga de conectarse a la base de datos para insertar la plantilla generada

para el tipo y categoria seleccionado.

e jpla | [Etap jpla_vNuevaTar|  [TareaPlantilas) AdminPantila | | :Combologic CateguiaDA0| [AdminPlantila)  [AdminPlantila
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Figura 4.19 : Diagrama Secuencia - Mantener Plantilla
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La interfaz grafica de Mantener Plantilla permite generar una plantilla solucion
segun los tipos y categorias de los requerimientos. Para acceder a esta
pantalla se accede seleccionando la opcion “Plantilla” dentro del modulo de
administraciéon. Para registrar una nueva etapa debera seleccionar “Etapa” de
la Figura 4.20 y se mostrara una ventana “popup” en donde se debera
seleccionar la etapa o realizar una busqueda de esta, una vez seleccionada la
etapa se mostrara otra ventana “popup” en donde se debera seleccionar la
tarea o realizar una busqueda de la tarea que estard presente en la etapa; se

mostrara la etapa generada con su respectiva tarea.

(2 inicio.jsp - Windews Internet Explorer

@., v ‘E‘hllp:masl‘aasa‘mm‘pefJPL dozmethod: . v‘ | [x] [Livn sear [l

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

| @i

JPlanner
Usuario: glarosa

Administracion - Plantilla

Sedes:LTMA / Area: GERENCIATHFORMATICA | Centrode Costo: 843
) Sistema | [ Sub-Sistema | [ Tipo imis | [ cateqoria | [ Ftapa Plantilla | [ Tipo Tarea | [ Tarea Plantilla | [ Plantilla | [ Tipo Documento | [ Tipo Movimiento | [ Sede | [ Prioridad | [ Estado Clase | [ Clase
Responsable Informatica | [ Responsable Solucion | | Tipo Flujo | [ Flujo | | Hotificaciones

- Tips 7 |
Codige: [ A erimiente « | DESARROLLO / ACCESO APLICACIONES |

Categoria : |ACCESOSAPLICACIONES v [ Busear |

Administrar Plantla [© Eepz |[@ Etopa |[@ Tores |[@ Tores |

Se hallaron 2 regstros

[ Jfom [rumare] woume | o
(o] 000013 ||EJECUTAR TAREA|| 24/01/2008 AC|

Listo [# € Intsrmet H10% -

Figura 4.20 : Interfaz Gréfica - Mantener Plantilla

J) Mantener Flujo

Este proceso permite dar mantenimiento al flujo del proceso. Se detallara el
evento principal Registrar Flujo, los eventos secundarios se podran encontrar

en el Anexo D.
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En la Figura 4.21 se puede observar el diagrama de secuencia del proceso
mantener flujo. En este diagrama se puede apreciar la interaccion entre los
objetos, el cual sera resumido a continuacion:

Cuando el Administrador del Sistema selecciona la opcion Flujo, el sistema
muestra la pagina dinamica “jpla_vAdminFlujo”, la que permite realizar el
mantenimiento del flujo que deber& seguir cada una de las clases definidas en
el sistema. Cuando el administrador selecciona la opcion Nuevo, los campos de
la parte superior de la pantalla se limpian, luego de que el actor haya ingresado
todos los campos y presionado el botén Guardar, el action “AdminFlujoAction”
se encarga de realizar una serie de validaciones, de estar todo correcto realiza
el registro de la nueva ruta del flujo definido. Para esto llama al método
guardarFlujo() del objeto “FlujoLogic”, el cual se encarga de instanciar un objeto
“FlujoBean” con todos los datos ingresados y luego invocar a “FlujoDAQ” para

gue acceda a la base de datos e inserte una nueva ruta en la tabla Flujo.
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Figura 4.21 : Diagrama Secuencia - Mantener Flujo

La interfaz gréfica de Administrar Flujo permite registrar, modificar y eliminar
una nueva ruta de un flujo. Para acceder a esta pantalla se accede
seleccionando la opcién “Flujo” dentro del modulo de administracién. Para
registrar una nueva ruta de un flujo se deberé seleccionar la opcion Nuevo, se
blanqueara todos los campos de la seccion Detalle Flujo; a continuacion se

debera seleccionar todos los datos solicitados como son: Estado inicial y final,
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rol inicial y final, la accion, el tipo de flujo, si se trata de un inicio o fin de ruta;
luego seleccionar la opcién “Guardar” (se mostrara el campo del “Codigo”).

En la Figura 4.22 se observa la pantalla de Mantenimiento de Flujo.
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Figura 4.22 : Interfaz Grafica - Mantener Flujo

4.3 Diagrama Entidad Relacién

El diagrama de entidad relacion del sistema se puede apreciar en el Anexo E.

Para la elaboracién de las tablas, se ha considerado algunos estandares como
gue el nombre de las tablas deben empezar con los cuatro primeros caracteres
del nombre del sistema, seguido de la letra T la cual hace referencia a una
tabla, luego el caracter ’_’, seguido del nombre de la tabla. Por ejemplo, para la
tabla usuario se tendré el siguiente nombre: JPLAT_USUARIO. Los nombres
de los atributos deben respetar la siguiente nomenclatura: las cuatro primeras
letras representa el nombre de la tabla a la que pertenece, una letra que
representa el tipo de dato, seguido del caracter ‘' y finalmente el nombre del
campo, como por ejemplo el nombre del atributo apellido paterno de la tabla
usuario sera USUAV_APELLIDOPATERNO, donde USUA es por la tabla
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JPLAT_USUARIO, la letra V especifica que es un tipo de dato varchar2 y
APELLIDOPATERNO es el nombre del atributo.

Un mayor detalle de los estandares considerados para la definicion de los
objetos de base de datos se encuentra en el Anexo E.
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5. Construccion

El objetivo de este capitulo es presentar algunas de las consideraciones que se

tuvo en cuenta durante la etapa de implementacion.

5.1 Lenguaje de Programacién

Para la programacion se selecciono el lenguaje Java por ser uno de los

lenguajes de mayor difusibn en el mundo, de uso libre y contar con gran
cantidad de herramientas, componentes y librerias desarrolladas por diferentes
organizaciones que facilitan la programacion y que son necesarias para el
desarrollo de la herramienta a utilizar. Ademas, porque en el lenguaje java se
tiene mas experiencia entre los lenguajes utilizados actualmente en el desarrollo

orientado a objetos.

5.2 Herramientas Utilizadas

Para el desarrollo se utilizaron las siguientes herramientas:
» J2SDK (Java 2 Software Development Kit) - Implementacién de las clases

estdndares y la maquina virtual del lenguaje Java proporcionado por Sun
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Microsystems. Incluye herramientas en linea de comandos para compilar,
ejecutar, depurar y documentar aplicaciones Java. [JAVA]

* Eclipse - Entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma
basada en java. Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el
sucesor de su familia de herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora
desarrollado por la Fundacion Eclipse, una organizacion independiente sin
animo de lucro que fomenta una comunidad de codigo abierto y un conjunto de

productos complementarios, capacidades y servicios. [ECLIPSE]

5.3 Entorno de Ejecucion

Para ejecutar la aplicacion y hacer pruebas durante el desarrollo se utilizaron:
 Apache Jakarta Tomcat - Servidor de aplicaciones Web en Java
desarrollado por la organizacion Apache. Es la implementacién de referencia
para los contenedores Web definidos en la especificacion J2EE (Java 2
Enterprise Edition) y es actualmente el mas utilizado en los desarrollos
independientes de este tipo. [TOMCAT]

* Oracle 10g — Oracle es uno de los motores de Base de Datos mas potentes
y utilizados del mercado. La base de datos Oracle es la base de datos més
robusta y de mayor capacidad del mundo. Es por ese motivo, que todas las
multinacionales la usan. [ORACLE]

* SVN - Subversion es un sistema de control de versiones. Es un sistema
cliente-servidor que se puede integrar facilmente a Apache. En el servidor se
guarda un historial completo de los cambios, cada estado particular se conoce
como “Revisién”. Para usarlo desde Eclipse es necesario instalar el plugin de
subeclipse. [SVN]

5.4 Plan de Pruebas

Para probar el sistema se crearon los casos de prueba presentados en el Anexo
F.

Se consideré realizar pruebas funcionales basadas en los casos de uso, que
verifiquen la correcta implementacion de los flujos basicos y alternativos
presentados en la especificacion de casos de uso (Anexo A). Para definir los
casos de prueba se les ordené de forma que se pudiera probar toda la
funcionalidad del sistema con el fin de detectar los defectos y poder corregirlos

antes de realizar el pase a produccion del sistema.
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5.5 Capacitacion

En este capitulo se detallara el proceso de capacitacion de usuarios de la
empresa en donde se ha realizado una primera instalacion del producto. Dicha
empresa cuenta con tres sedes: Lima, Pisco y Arequipa.

Inicialmente se disefid un plan de capacitacion para el personal de la empresa.
(Ver Figura 5.1)

Identificacion de necesidad de
capacitacion a usuarios

v

Elaboracién de material para
capacitacion.

Actividad de coordinacion para
ejecutar la capacitacion.

v

Ejecucion de la capacitacion.

v

D

Figura 5.1 : Flujo Capacitacion

1) Identificacion de Necesidad de Capacitacion a Usuarios

Se ha identificado que la sede de Lima cuenta con mayor personal
administrativo, el personal de Pisco es en su mayoria obreros, ya que en esta
se encuentra la planta principal, en Arequipa se tiene el menor nimero de
empleados. Se cuenta con 300, 600 y 100 empleados, respectivamente, en

cada una de las sedes.

Los jefes de sistemas de cada sede han identificado el personal por area que va

a tener acceso a la herramienta propuesta. Se identificé lo siguiente:
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: Personal Acceso Lima

Responsable de Desarrollo

Responsable de Soporte

10

Responsable Solucion

10

Ejecutores

Asistente de Soporte

Encargado de Soporte

125

Usuarios Solicitantes

28

Responsable de Area

10

Gerente

Cuadro 5.2 : Personal Acceso Pisco

Responsable de Desarrollo

Responsable Solucion

Ejecutores

wW| W| N|

Encargado de Soporte

146

Usuarios Solicitantes

Responsable de Area

Gerente

Cuadro 5.3 : Personal Acceso Arequipa

Responsable de Desarrollo

Encargado de Soporte

69

Usuarios Solicitantes

10

Responsable de Area

Gerente

2) Elaboracién de Material para Capacitacion

Se ha elaborado dos manuales de ayuda: Manual de ayuda para los usuarios

del area de sistemas y manual de ayuda para los usuarios que no son de

sistemas.
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3) Actividad de Coordinacion para ejecutar la Capacitacion
Se dispuso que dos personas del area de sistemas Lima, que participaron en el
desarrollo de la nueva herramienta, sean las encargadas de realizar las
capacitaciones en las tres sedes, contando con el apoyo del area de sistemas
de cada una de las sedes para las presentaciones.

Se coordind que se brindard dos tipos de capacitaciones: presentaciones
generales en cada sede con diferentes grupos de personas de diversas areas
en la que se mostrara la ruta de acceso al sistema y de forma general algunas
funcionalidades de la herramienta propuesta; también se brindarda las
capacitaciones personalizadas donde se trata de reunir a usuarios solicitantes y
el jefe del area. Las capacitaciones para los gerentes van a ser individuales.

El orden para ejecutar las capacitaciones son: sede Lima, sede Pisco y por

altimo sede Arequipa.

4) Ejecucion de la Capacitacion

En las presentaciones generales se invirtid un total de 16 horas distribuidas de
la siguiente manera: en la sede de Lima y Pisco se realizaron 4 presentaciones
en cada una y en Arequipa se realizd 1 presentacion. Cada presentacion tuvo
una duracion de 2 horas.

En las capacitaciones personalizadas se invirtio un total de 33 horas distribuidas
de la siguiente manera: en la sede de Lima se invirti6 10 horas, en Pisco se
efectuaron en 15 horas y en Arequipa por contar con menor nimero de personal

se realizaron en 8 horas.

5.6 Migracion

La empresa mencionada en el capitulo 5.5 contaba con una herramienta simple
para registrar requerimientos, asignar tareas y solo era utilizada por el personal
de sistemas.

Se ha considerado a dos personas para que estén a cargo de la migracion y
seguimiento proporcionandoles la lista de requerimientos que se encuentran
registrados en la antigua herramienta, de los cuales solo se va a tomar en
cuenta los requerimientos que se encuentren en estado de desarrollo, que son

150 registros.
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A continuacion en el cuadro 5.4 se mostrara los datos obtenidos del antiguo
sistemas, los datos necesarios para la herramienta propuesta y el dato que fue
ingresado.

Cuadro 5.4 : Datos para Migracién

IDREQUERIMIENTO

Generado al migrar

ID Adicionar en la
descripcion
PLANEADO Generado al migrar
FECHA_REGISTRO FECHA_REGISTRO | Copiado
IDESTADOREQ STATUS Copiado
IDTIPO_REQ Adecuar a nuevo
sistema
IDCATEGORIA_REQ CATEGORIA Adecuar a nuevo
sistema
IDPRIORIDAD PRIORIDAD Copiado
DESCRIPCION DESCRIPCION Copiado
REFERENCIA REFERENCIA Copiado
IDUSUARIO_REGISTRA REGISTRA Copiado
IDSISTEMA SISTEMA Adecuar a nuevo
sistema
IDRESPONSABLE_SOLUCION RESPONSABLE Copiado

Como se puede apreciar en el cuadro 5.4 se obtuvieron datos que fueron
copiados idénticamente para ser ingresados, otros datos son generados al
migrar y se encontraron datos para ser adecuados al sistema, siendo estos los
mas criticos para el desarrollo de la solucion del requerimiento, por lo que se ha
tenido que analizar cada requerimiento para poder registrar el dato mas
adecuado segun las necesidades del nuevo sistema. El analisis de los
requerimientos han sido realizados en 2 dias utiles y la herramienta utilizada fue
excel, ya que nos permite visualizar toda la informacién; al mismo tiempo esta

herramienta sera utilizada también para la carga de data.
La carga de la informacion se realizo en 30 minutos, después de la hora de
trabajo, para lo cual se utiliz6 un administrador de base de datos y el archivo
excel con la lista de requerimientos que seran migrados.
Se realizé seguimiento a los requerimientos que fueron migrados y se ha

identificado problemas para el desarrollo de la solucién, ya que la informacién
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obtenida del antiguo sistema no era suficiente para adecuarla al nuevo sistema,
por lo que se concluyo que los nuevos requerimientos serdn administrados por
la herramienta propuesta y las antiguas solicitudes seran manejados por el
sistema antiguo hasta que concluyan.
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6. Conclusiones, Recomendaciones y Ampliaciones

En este capitulo se resumira las conclusiones que se han podido obtener
durante la ejecucion del presente trabajo. También se brindard algunas
recomendaciones para trabajos relacionados al mismo tema.

Ademas se propondra algunas mejoras aplicables al sistema implementado asi
como también nuevas funcionalidades que pueden ser afadidas a la

herramienta desarrollada.

6.1 Conclusiones
e La herramienta implementada cumple con la funcionalidad de registrar un

requerimiento, ordenar y sistematizar el flujo de los requerimientos que los
usuarios realizan; asi como también, llevar un control del tiempo invertido en
la solucion.

e El registro de las horas invertidas por tarea por el personal de sistemas ha
permitido llevar un mejor control de los tiempos y ayud6 a la gerencia de
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sistemas a determinar y justificar la contratacion de nuevo personal debido a
la sobrecarga de trabajo de algunos de sus empleados.

» Debido a que el requerimiento se asocia al area del usuario que lo registré y
gracias al control del tiempo invertido en la atencion de dicho pedido se

puede determinar los costos incurridos por requerimiento y por area.

6.2 Recomendaciones
« Luego de la obtencién de los requisitos, se recomienda presentarlos al

cliente y todos los responsables para que den su conformidad.

« Es muy importante seguir una metodologia para la planificacién y desarrollo
del proyecto. En este trabajo se usé como marco de referencia para el
proceso de desarrollo de software a RUP.

e Se debe desde un principio clasificar las tareas y asignarles un responsable
a cada una de ellas.

» Es muy importante realizar los casos de pruebas y de integracion ya que se
puede observar los defectos existentes, los cuales se pueden corregir antes
de entregar el producto final.

6.3 Ampliaciones

Para futuras ampliaciones en el sistema se recomienda lo siguiente:

e Programar las tareas: Un requerimiento ya sea de software o hardware tiene
tareas y cada una de ellas tienen una fecha de inicio estimada obtenida al
seleccionar un ejecutor y una fecha fin estimada generada por la fecha de
inicio y el tiempo estimado que se invertira en el desarrollo de la tarea. Por
tal razén, se hace necesaria que la herramienta permita ingresar
manualmente la fecha de inicio estimada para poder estimar mejor las
tareas de un requerimiento.

« Asignar ejecutores: Las tareas que se desarrollan para dar solucion a un
requerimiento no siempre son realizadas por el personal del sistema, por tal
motivo, es necesario que la herramienta propuesta permita ingresar como
ejecutor a personal que no sea de sistemas y de esta forma tener el detalle
de la solucion del requerimiento de forma mas completa y exacta. También
€S necesario que una tarea se pueda asignar a mas de un ejecutor,
haciendo de esta forma un sistema mas dinamico.

e Entregables por tarea: Un requerimiento tiene tareas y cada tarea puede
incluir entregables. Por tal razén, se hace necesaria una herramienta que

permita relacionar dichos entregables a una tarea.
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