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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional examina cémo la automatizacién del
proceso de facturacidén impacta en la gestion financiera de Logistics Empresarial
S.A.C., empresa dedicada al transporte de carga. La dependencia de procesos
manuales genera demoras de hasta 24 dias en la emision de facturas y ocasiona
pérdidas econdmicas de aproximadamente S/ 145,157.46 anuales debido a
montos no registrados. Estas deficiencias afectan directamente la liquidez y el
control financiero de la empresa. Para solucionar este problema, se implementa
un sistema automatizado que optimiza la generacion de liquidaciones y reduce
los errores en la facturacion. El analisis compara indicadores financieros antes y
después de la automatizacion, evidenciando mejoras sustanciales. Se registra
una disminucion en los tiempos de emision de facturas, que ahora se generan
en minutos, asi como una reduccion de pérdidas econémicas a menos de S/ 100
anuales. Ademas, la rotacidén de cuentas por cobrar se eleva de 5.62 a 8.5, y el
ratio de liquidez mejora de 1.48 a 1.8. Se concluye que la digitalizacién del
proceso contribuye a la eficiencia operativa, optimiza el flujo de caja y fortalece
la relacién con los clientes, consolidando la competitividad de la empresa en el

mercado.

Palabras clave: Automatizacion, facturacion, liquidez, eficiencia operativa,

gestion financiera.
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INTRODUCCION

El proceso de facturacién representa un aspecto fundamental en la sostenibilidad
financiera de Logistics Empresarial S.A.C., empresa especializada en el
transporte de mercancias. No obstante, el uso de procedimientos manuales ha
generado deficiencias operativas, reflejadas en demoras, errores frecuentes y
pérdidas econdmicas que impactan negativamente en el flujo de caja y la liquidez
empresarial. Ante esta problematica, la Gerencia de Administracion y Finanzas
propuso la implementacién de un sistema automatizado de facturacion con el
objetivo de optimizar los tiempos de procesamiento y minimizar la incidencia de

errores.

El propésito central de este estudio es evaluar como la automatizacién del
proceso de facturacion influye en la eficiencia operativa y en la gestion financiera
de la empresa. Entre los objetivos especificos se encuentran la disminucién del
tiempo requerido para la emision de facturas, la reduccion de pérdidas
econdémicas por omision de facturacion y la optimizacién de los indicadores

financieros clave.

Este estudio es relevante porque responde a la necesidad de mejorar los
procesos administrativos, garantizando un flujo de caja mas eficiente vy
fortaleciendo la competitividad de la empresa en su sector. La digitalizacién del
proceso de facturacién se enmarca dentro de la tendencia de transformacién

tecnoldgica en la industria logistica, facilitando una gestion mas agil y precisa.

El documento se estructura en seis capitulos. El Capitulo | contextualiza la
empresa y su estructura organizacional. El Capitulo Il aborda la problematica y
los objetivos. En el Capitulo Illl se desarrolla la fundamentacion tedrica.
El Capitulo IV describe la solucion implementada. El Capitulo V presenta los
resultados obtenidos tras la implementaciéon. Finalmente, el Capitulo VI analiza

el impacto de la propuesta y expone conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1 Datos generales de la empresa

a) Logotipo
Se presenta el logotipo de Logistics.

Figura 1
Logotipo de Logistics Empresarial S.A.C.

Nota. Logistics, 2025

b) Antecedentes

Logistics Empresarial S.A.C. (en adelante, Logistics o la Compafdiia), con numero
de inscripcion en el R.U.C.'" N° 20515439634, es una sociedad anémima
cerrada? peruana constituida el 8 de febrero de 2007 en Lima, Peru. El domicilio
legal de la Compania es Av. México N° 252, interior N° 201, La Victoria, Lima,

Peru.
c) Categoria empresarial segun nivel de ventas anuales

De acuerdo con la Ley N° 300563, la Compafiia es clasificada como pequefia
empresa dado su nivel de ingresos anuales que oscila entre 150 UIT y 1,700
uIT4.

' El RUC es un registro que retine informacion clave sobre las actividades econémicas de personas y
empresas inscritas ante la autoridad tributaria.

2 La legislacion peruana contempla la Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.) como una variante de la
Sociedad Andnima, con caracteristicas particulares segin lo establece la normativa vigente.

3 La Ley N° 30056 introdujo modificaciones para incentivar la inversion y el desarrollo de empresas en el
pais.”

4 El Ministerio de Economia y Finanzas del Pert establece anualmente la UIT como un valor referencial
utilizado para el calculo de tributos y sanciones.
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d) Situacion tributaria

De acuerdo con el Decreto Legislativo N.° 1269, la empresa esta registrada en
el Régimen MYPE Tributario, el cual regula el tratamiento fiscal de las empresas
en su clasificacion de micro y pequefas. Asi también, esta orientado a aquellos
contribuyentes mencionados en el décimo cuarto articulo de la Ley del Impuesto
a la Renta, domiciliados en el Peru y cuyos ingresos anuales no sean mayores

a 1,700 UIT dentro del ejercicio gravable.
e) Clientes

La cartera de clientes de Logistics, como se puede apreciar en Anexo 1, esta

compuesta por 48 empresas de distintas actividades econdmicas. Dentro de

ellas, se hallan grupos empresariales como el Grupo Divermotor, Grupo
Bonanza, Grupo Intercorp, Grupo Integra, Grupo J&V y Grupo Panorama. Asi

mismo, los servicios que Logistics presta a sus clientes son el servicio courier,

servicios postales y el servicio de carga ligera y carga pesada.

Con cada cliente se maneja un corte de facturacion, entendiéndose este término

como el periodo de tiempo de prestacion de un servicio, cuya finalizacion se
reconoce mediante la emision de una factura, previa presentacién de un reporte
o, también llamado liquidacion de servicio, al cliente. Estos cortes pueden ser
semanales, quincenales, entre los dias 20 de cada mes y los 30 de cada mes.

Posterior a la emision de la factura, los clientes tienen un periodo de tiempo para

el pago correspondiente. Con ello, Logistics cobra sus facturas de manera

semanal, cada 30, 45 y 60 dias.

1.2 Actividades principales de la empresa

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) Revision
4, Logistics Empresarial S.A.C.pertenece al sector de transporte, el cual se
divide en dos principales categorias: Transporte Publico y Transporte Privado
(Inei, 2010, p.127).

El primero hace referencia al transportista autorizado para el traslado de bienes
a cambio de una contraprestacién econdémica ; mientras que el segundo, a

aquella persona natural o juridica que, sin ser pertenecer a la actividad
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econdmica del transporte, satisface sus necesidades propias de traslado de

bienes sin que medie a cambio alguna contraprestacién econémica.

Las dos industrias se subclasifican segun el elemento a transportar: Personas,
Mercancias y Mixto, los cuales, a su vez, se subclasifican segun su naturaleza.
Para el caso de las Mercancias, se tiene de dos tipos: Mercancias en General y
Mercancias Especiales. Este ultimo abarca mercancias y residuos peligrosos,
asi como dinero y valores que demandan condiciones y equipamiento
especiales. Las Mercancias en General se excluyen de este grupo para ser toda
cosa mueble a transportar que se ha hecho objeto de trato o venta.

Logistics, sobre ello, define su industria: provee el Servicio de Transporte Publico

de Mercancias en General. Como se puede apreciar en la Tabla 2, su mercado

guarda determinadas caracteristicas.

1. Transito

1.1. Terrestre

1.2. Aéreo

1.3. Maritimo

1.4. Fluvial y lacustre
2. Cobertura

21. Local

Su alcance local comprende Lima Metropolitana® por medio de su
oficina principal, ubicada en el distrito de La Victoria de la provincia
y departamento de Lima.

2.2. Nacional
Su alcance nacional, mediante sus mas de 37 representaciones en
todo el Perd, comprende los 24 departamentos del Estado
Peruano.

2.3. Internacional
Como agente acreditado de la empresa DHL Group®, traslada a

todo el mundo.

3 Mediante D.S. N° 011-72-PM del 25 de abril de 1972, el término “Lima Metropolitana” hace referencia
a la extension territorial de la Provincia Constitucional del Callao y la Provincia de Lima en conjunto.

¢ DHL Group, fundada en 1969, es una empresa internacional, especialista en logistica y cadena de
suministro con presencia en mas de 220 paises a nivel mundial.
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3. Publico objetivo
Orientado a personas juridicas o empresas que demandan el traslado de
Mercancias de naturaleza General.
4. Modalidad de Servicio
4.1. Servicios Postales
4.2. Servicio de Carga Ligera
4.3. Servicio de Carga Pesada
4.4. Servicio Expreso o de Entregas Rapidas, también llamado Servicio

Courier.

1.3. Resena histoérica de la empresa

La Compaiia, por escritura publica, inicid sus operaciones el 08 de febrero del
2007, bajo la denominacion social Mi Courier Logistics S.A.C.. Desde su
fundacion, Logistics determiné prestar Servicios Postales, Servicios de Carga
Ligera y Carga Pesada, y el Servicio Expreso o Courier a personas naturales y
personas juridicas. Al dia de hoy, con algunas adopciones de valores agregados
al servicio y determinacion de mercado, mantiene su base de constitucion de

servicios.

Desde sus inicios, la Compania atendia la cobertura local en Lima Metropolitana
con recursos propios, mientras que los servicios nacionales se realizaban
mediante tercerizacion con transportistas de diversas provincias. A partir del
2010, la empresa comenz6 a adquirir unidades para viajes interprovinciales y
reforzd su flota para la cobertura local. En 2012, obtuvo la certificacion como
agente acreditado de carga de Latam, permitiéndole tercerizar envios aéreos de

manera directa.

Posteriormente, en 2019, firmd un convenio con DHL Group para la gestion de
envios internacionales, consolidando asi su presencia en los ambitos local,
nacional e internacional. Actualmente, cuenta con representaciones en mas de
37 circunscripciones en el Peru y planea abrir oficinas propias en las principales
ciudades del pais para el afio 2026, priorizando zonas de mayor afluencia de

envios.
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Asi mismo, Logistics inicié fortaleciendo principalmente su estructura operativa,
organizandose en tres areas clave: Correo Llegada, Correo Salida y Correo
de Transito Interno, complementadas por las areas de Administracion y
Ventas. Con el tiempo, y en respuesta a la creciente demanda de los clientes
corporativos, se cre6 el Departamento de Atencién al Cliente, destinado a
ofrecer un servicio personalizado que respondiera a necesidades especificas,

tales como:
1. Servicio de contacto directo y oportuno:

o Los clientes corporativos requieren una atencion agil para
gestionar envios con condiciones especiales. Logistics implemento
un sistema web para programacion y seguimiento de envios,

complementado con atencidn personalizada.
2. Negociacion de cotizaciones especiales:

o Se ofrece a los clientes cotizaciones adaptadas segun el volumen,
tipo y destino de la mercancia, considerando desafios como

direcciones deficientes o de dificil acceso.
3. Asesoramiento en el cuidado de la mercaderia:

o Dado que los operadores de carga no distinguen entre mercancias
fragiles y comunes, el Departamento de Atencion al Cliente brinda
recomendaciones de embalaje, diferenciando entre embalaje
simple (stretch film) y embalaje especial (tecnopor o madera),

asegurando la integridad de los productos.
4. Cumplimiento de condiciones administrativas especificas:

o Se asegura la correcta consignacion de datos de usuarios, centros
de costos, intervalos de facturacion y lineas de crédito segun las

politicas internas de los clientes.

Fueron estos factores sobre los cuales el Departamento de Atencion al Cliente

se creod y trajo consigo una nueva modalidad de facturacién y cobranzas, vy lo
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mas importante: su especializacion de servicio en cuanto a brindar una

experiencia nueva personalizable. En efecto, se determinaron costos que

cambiaron los precios de los servicios, factor que delimitd la cartera de clientes

de la Compaiiia, pero, también, su competencia.

En el siguiente Magic Quadrant de Gartner’, representaremos cémo Logistics se
visualiza competitivamente en su sector bajo los criterios de calidad y precio,
teniendo en cuenta que las empresas que se muestran en el grafico presentan
la similitud de realizar las mismas actividades econdmicas que Logistics. En el
mercado las empresas lideres son Ransa Comercial S.A.C., Savar S.A.y Dinet
S.A.. Cuentan con una calidad muy alta de servicio a un precio también alto.
Logistics observa que sus clientes (empresas) que toman prestados sus
servicios no negocian dados los altos niveles de prestigio, eficiencia y efectividad

de las tres.

Asi mismo, la Compainia identifica que empresas de otras industrias, tales como
Transportes Cruz del Sur S.A.C. ( empresa especializada en el transporte de
pasajeros) y Enotria S.A., especializada en servicios de comunicacion impresa y
digital, han ingresado al mercado. Si bien proveen sus servicios a un nivel medio
de calidad pero con precios altos, resultan una amenaza competitiva para

Logistics, dados sus altos niveles de capital.

Por su parte, hasta la primera década del presente siglo, Olva Courier S.A.C. y
Transportes Urbano Express S.A. fueron companiias lideres en el Servicio
Courier de envios postales del tipo correspondencia. Contaban con una gran
estructura operativa para atender la gran demanda de este mercado,
principalmente por las cantidades masivas de estados de cuenta de entidades
bancarias. La digitalizacién de su principal fuente de ingresos demando6 a Olva
Courier S.A.C. y Transportes Urbano Express S.A. a reestructurarse y adaptarse.
Pasaron a ser empresas especialistas del Servicio Courier de Correspondencia

para ofertar los servicios que propone también Logistics. Si bien han logrado

7 Es una herramienta de marketing muy utilizada para determinar el posicionamiento de una empresa o
marca en su sector bajo determinados criterios, entre ellos: calidad y precio. Esta técnica de analisis la
puede realizar tanto el consumidor para una decision de compra o la empresa para compararse a si misma
con sus competidores.
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poder adaptarse, ejecutan sus servicios de manera inversamente proporcional:

calidad baja a altos precios.

En una reunion sostenida con el representante legal de Logistics sobre el tema
de posicionamiento y vigencia en su sector, comentaba que “la especializacion
es muy importante, la adaptacion también, pero sino logras dar efectividad y con

ello confianza a tus clientes, las primeras no seran suficientes”.

Sobre ello no solo se puede explicar la importancia que para Logistics es la
resiliencia en su sector, sino lo que identifica que no debe hacer: ofrecer un
servicio deficiente. En esta misma linea, identifica a Transporte Nex Cargo Peru
S.A.C. y Shalom Empresarial S.A.C., que aun cuando ofertan sus servicios a
niveles de precios bajos, su calidad cumple la misma caracteristica. Las pérdidas
de mercaderia constantes que se reportan es una evidencia de ello, desde el

punto de vista de Logistics.

Logistics, por su parte, se ubica en el presente grafico como una empresa que
provee sus servicios con calidad y precios medios. Su calidad media reposa en
su cobertura, actualmente, poco competitiva. Casi la totalidad de sus
representaciones a nivel nacional son bajo convenios con empresas terceras, no
propias, lo que limita su capacidad de accién y control. Como se senald, Logistics
apuesta por ofrecer la mejor experiencia personalizada a sus clientes y al superar

esa debilidad operativa, fortalece aun mas su valor agregado comercial.
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Figura 2
Mapa de Posicionamiento de Sector Magic Quadrant de Gartner para Logistics

Precio (+)

. Calidad
Calidad (-) +)

Precio (-)

Nota. Elaboracion propia sobre informacion brindada por la Gerencia General de

la Compania

Hasta este punto, se ha realizado un somero recorrido de los servicios,
cobertura, estructura organizacional, competencia y valores agregados de la
Compainia. No obstante, es preciso sefalar que Logistics, desde su fundacion,
cuenta con un staff de ingenieros de sistemas que ha permitido crear, sobre la
logica informatica PowerBuilder y aplicativos complementarios, un_sistema
propio. En efecto, contar con un Departamento de Sistemas ha sido una
fortaleza, que ha permitido a la Compafia adaptarse a los nuevos cambios,

principalmente a la automatizacion. Es por ello que, sobre los nuevos desafios
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administrativos que en los ultimos anos ha significado su especializacion en el

servicio, el 2023 ha optado por implementar un sistema automatizado para el

proceso de facturacion.

1.4. Organigrama de la empresa

Figura 3

Organigrama de Logistics

Nota. (Logistics Empresarial, 2025)
1.5. Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales

Logistics forma su Area de Administracién en seis departamentos: Contabilidad,
Facturacién, Cobranzas, Recursos Humanos, Compras y Almacén, y Comercial.
Cada unidad es liderada por su jefatura inmediata, quienes se encuentran bajo
la direccion del gerente de Administracion y Finanzas, responsabilidad que recae

en el autor del presente Trabajo de Suficiencia Profesional.

El departamento de Facturacion es materia del presente trabajo. Para poder
determinar el inicio de sus procedimientos y, asi poder entender sus actividades,

se explicara mediante el siguiente grafico el proceso de servicio de la Compaifiia.
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Figura 4
Flujo del Proceso de Servicio de la Compaiiia, 2024

Requerimiento Mediciény
del Cliente Pesaje

Programaciones Recepcion de
de Recojo y/o Mercaderia en
Envios Logistics

Embalaje y
Despacho

Ruteo y
Asignacion de Recolecciény/o
Unidades Entrega
Vehiculares

Digitalizacion

Nota. Elaboracién propia, con informacion del Area de Operaciones, 2024

En el proceso de Requerimiento del Cliente, interviene directamente el

departamento de Atencion al Cliente, cuyo personal se encarga de recibir la
solicitud de servicio de los clientes. Recopila la siguiente informacion basica:
lugar de recojo, contenido de la mercaderia, pesos y dimensiones apréximadas,

direccién de destino y cantidades.

Posteriormente, esta informacién es ingresada al sistema de la Compafiia para

que las Programaciones de Recojo y/o Envios puedan ser visualizadas y

alertadas en las pantallas digitales del Area de Operaciones. El jefe de

Operaciones, en trabajo conjunto con el Jefe de Flota Vehicular, se encargan de
asignar a las unidades vehiculares que se encuentran en las instalaciones o en
circulacion en las calles el servicio de acuerdo con sus caracteristicas. Los

choferes y ayudantes de cada unidad vehicular reciben la notificacion por medio
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del aplicativo movil de la Compainia en sus celulares para ser aceptados. De esta

esta manera, se gestiona el proceso de Recoleccion y/o Entrega.

La mercaderia que ha sido recogida de su direccion destino llega a las
instalaciones de Logistics para ser recibidas por el Departamento de Control de

Ingresos y Salidas de Mercaderia. Ellos, por medio del aplicativo movil, tienen

en conocimiento de toda la mercaderia a llegar en el dia. Realizan una validacién
entre el fisico, los datos que el transportista ha consignado en las Ordenes de
Servicio (documentos administrativos que sustentan la prestacion del servicio) y

el listado de programaciones que tienen a disposicidn en el aplicativo movil.

Posteriormente, deriva la mercaderia al area de Medicion y Pesaje, en el cual

calculan sus pesos y medidas. Terminado ello, inician el proceso de Clasificacion

local, nacional o internacional de la mercaderia. A su vez, el Departamento de

Digitacion ingresa en el sistema los ultimos datos de dimensiones y pesos
exactos. En este proceso, este departamento envia las Ordenes de Servicio al
Departamento de Facturacion y una copia de la Orden al Departamento de

Clasificacion para que la adjunte en la mercaderia respectiva.

La mercaderia antes de su salida de las instalaciones de la Compafiia para su
entrega respectiva o despachos?, previo control del Departamento de Control de

Ingresos y Salidas de Mercaderia, pasa por el Departamento de Embalaje ( en

el cual se le crea una cubierta de proteccion sobre la base de distintos

materiales).

Tras la entrega respectiva de la mercaderia, las Ordenes de Servicio son
digitalizadas para que puedan ser descargadas en el portal web de la Compaiiia.
De esta manera, los clientes ingresando con su usuario y contrasefa visualizan

los detalles de entrega de su mercaderia.

Como se ha desarrollado brevemente, en el proceso del servicio de la Compaiiia,
intervienen distintas areas y departamentos. Se puede apreciar ademas que el

departamento de Digitacion es el nexo directo entre el Area de Operaciones y el

8 Despachos es el término que utiliza la Compafiia para referirse al traslado de los bienes hacia las
instalaciones de sus aliados del transporte, con la finalidad de que puedan ser entregados al lugar de
destino de la mercaderia.
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Area de Administracion. Sobre ello, en el siguiente grafico, se desarrollaran las

responsabilidades del Departamento de Facturacion.

Figura 5

Flujo del Proceso de Facturacion de la Compaiiia, 2022

Nota. Elaboracion propia, con informacién del Departamento de Facturacion,
2024

El equipo de facturacion tiene la responsabilidad de recepcionar del
departamento de Digitacién del Area de Operaciones, las 6rdenes de servicio
(documentos administrativos que sustentan la prestacion del servicio).
Seguidamente, clasifican estos documentos por clientes para elaborar un reporte
en Excel, donde se consignan datos del servicio, tales como direccién de recojo,
direccién de destino, descripcion del contenido, via de transporte (terrestre,
aéreo, fluvial y lacustre), peso de la mercaderia, entre otros datos especificos

requeridos por el cliente.

Asi mismo, los reportes son enviados via correo electrénico, generalmente, a los
contactos de logistica de los clientes para su aprobacion. Esta aprobacion es
una respuesta por correo electronico, en la cual se brinda por escrito la
conformidad del contenido del reporte, adjuntandose un documento interno: la

mayoria de las empresas le asignan la terminologia Orden de Servicio (OC).

Los facturadores de la Compainiia, en respuesta, terminan el procedimiento de
facturacion con el cliente con la emision de la factura en sus tres formatos: PDF,
XML y CDR. Culminado este proceso, inicia el tiempo que el cliente tiene para
realizar el pago de dichas facturas, que puede oscilar entre los 30, 45, 60 y 90
dias. Esta gestion de seguimiento y control de pagos es una competencia del

departamento de Cobranzas.
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Situacién problematica de la entidad

La especializacion progresiva en el servicio significé nuevos desafios
administrativos para la Compafia y fue una de las bases de decision para
implementar un sistema automatizado para el proceso de facturacion. Sin
embargo, fue un conjunto de problemas criticos del Departamento de
Facturacion que inst6 a la Compania a poder disefiarla e implementarla en el
2023.

El proceso de elaboracién y aprobacion de reportes de liquidacion se caracterizo
hasta el 2022 por su lentitud y vulnerabilidad a errores, lo cual afectd la eficiencia
general de la Compania. Es preciso sefialar que el proceso de facturacion es de
relevancia para el funcionamiento financiero de Logistics. Si existen demoras en
la emisidn de facturas o errores en ellas, estas generan ineficiencias que afectan
directamente el flujo de caja de la Compania, la presentacion oportuna de la
informacion y la credibilidad ante los clientes. Es decir, sus repercusiones

pueden ser financieras, operativas y comerciales.

Este problema se fue identificando en los ultimos afios, en primer lugar, sobre la
lectura y analisis de los Estados Financiero de la Compafia por el contador,
quien reportaba incremento de ventas anuales, solvencia pero niveles bajo de
liquidez. En segundo lugar, el comunicado de la Gerencia General a la Gerencia
de Administracion y Finanzas de un saldo menor mes tras mes en cuentas
corrientes. En tercer lugar, sobre la informacion remitida por el Departamento de
Cobranza, cuyos ratios de Rotaciéon de Cartera semestrales eran cada vez
menores. Y, finalmente, sobre comunicaciones por parte de algunos clientes
antiguos de la Compania al Gerente de Administracion y Finanzas, en el que le
transmitpian su preocupacion por la deficiencia en tiempos y errores en las

liquidaciones de facturacion.

Todo ello conllevdé a mi persona a realizar una auditoria en los procesos de
Administracién, principalmente en el Departamento de Facturacién dado de que

es el inicio de las actividades administrativas de la Compaiiia.



22

En un contexto de restriccion de gastos, donde la Gerencia General priorizaba
la automatizacion del area de Operaciones, dejando de lado la optimizacion de
los procesos administrativos, fue el reto para el Gerente de Administracion y
Finanzas convencer la puesta en marcha de la inversion. Es preciso sefalar que
el area de Administracion continuaba utilizando hojas de calculo manuales en
Excel, generando errores y retrasos en el procesamiento de la informacion.
Ademas, la falta de capacitacion del personal agravé la situacion, al no contar

con el conocimiento adecuado para mitigar estos problemas.
Los principales actores involucrados en esta problematica incluyen:

« Departamento de Facturaciéon: Encargado de la elaboracion y envio de

reportes.

« Area de Operaciones: Proporciona la informacién necesaria para la

facturacion.
« Clientes: Reciben las facturas y pueden detectar errores o retrasos.

« Gerencia General: Responsable de la asignacion de recursos y

decisiones estratégicas.
Las principales causas que dieron origen a esta problematica incluyen:
1. Dependencia de procesos manuales:

o La elaboracion de liquidaciones se realizaba de manera manual, lo
que incrementaba la probabilidad de errores en el registro de datos,
clasificacion de servicios y calculos finales. Esto también
ocasionaba demoras al depender exclusivamente de la revision y

validacion humanas.
2. Falta de capacitacion del personal:

o El personal encargado de la facturacion carecia de formacion
adecuada en herramientas tecnoldgicas, lo que dificultaba la
implementaciéon de controles eficientes y la resolucién de

observaciones por parte de los clientes.
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3. Ausencia de un sistema integrado:

o Laempresa no contaba con un sistema automatizado que integrara
la gestion de liquidaciones, lo que generaba duplicidad de
esfuerzos, inconsistencias en la informacion y pérdida de

trazabilidad en las operaciones.
4. Aumento de la demanda de servicios:

o El crecimiento sostenido de las operaciones de Logistics,
principalmente por su especializacion en su servicio, incremento el
volumen de liquidaciones, lo que sobrepaso la capacidad del

proceso manual para mantener un flujo eficiente.
5. Impacto en los indicadores financieros:

o Estas deficiencias operativas se tradujeron en pérdidas
economicas promedio de S/ 145,157.46 anuales, una rotacion de
cuentas por cobrar de 5.62 y un ratio de liquidez de 1.48, lo que
limitaba la capacidad de Logistics para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

En resumen, la causa raiz del problema radica en la falta de modernizacion y
optimizacién de los procesos administrativos, en un contexto de crecimiento
operativo que exigia mayor rapidez y precision en la gestién de la facturacion.
Esta situacion evidencio la necesidad de implementar un sistema automatizado
que eliminara las ineficiencias y permitiera una gestion mas agil, confiable y

acorde con las demandas del mercado.

2.2 Formulacion del problema

La Gerencia de Administracion y Finanzas, tras su proceso de auditoria,
identificé problemas muy serios que explicaban la ineficiencia operativa y

situacion financiera de Logistics.

Uno de los principales problemas se encontraba en el proceso de facturacion.

Como se desarrolld en la figura 5, su proceso se compone de diversas etapas
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que, al no estar automatizadas, generaban retrasos significativos. El siguiente

grafico muestra los tiempos acumulados promedio en cada etapa:

Figura 6
Diagrama de tiempos promedio en el proceso de facturacion al 2022

Nota. Elaboracién propia, tras el proceso de auditoria en el Departamento de

Facturacion, 2024

1. Elaboracion de reportes (5 dias): Tiempo requerido para

consolidar y preparar los reportes de liquidacion.

2. Aprobacion por parte del cliente (7 dias): Proceso de revision y
validacién por el cliente, que puede extenderse debido a la falta de precision en

los datos.

3. Correcciones (12 dias): Tiempos adicionales necesarios para

realizar ajustes segun las observaciones del cliente.

4. Inicio del plazo de pago (30 dias): Una vez emitida la factura,
comienza a correr el plazo de pago, que varia entre 30 y 90 dias dependiendo

del cliente.
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Este diagrama pone en evidencia que las primeras tres etapas pudieron
consumir hasta 24 dias, lo que retras6 considerablemente el inicio del plazo de
pago y afectd el flujo de caja de Logistics. Por ejemplo, si un cliente tenia un
plazo de pago de 45 dias, pero la factura no se emitia hasta el dia 24, el cobro

efectivo se completaba hasta el dia 69.
Este retraso se traducia en los siguientes niveles de ratios financieros.

Tabla 1
Cuadro de ratios financieros anuales para los afios 2020, 2021 y 2022

Aino Ratio de Liquidez Prueba Acida Ratio de Gestion de CxC

2020 1.50 0.25 5.20 (69.23)
2021 1.48 0.30 6.03 (59.70)
2022 1.45 0.28 5.62 (64.06)

Nota. Elaboracion sobre la informacién proporcionada por el Departamento de
Contabilidad, 2024

El ratio de liquidez estimado en 1.48 demuestra que la Compafia tenia activos

corrientes suficientes para cubrir sus pasivos, pero no con un margen amplio.
Esto significaba que ante cualquier retraso en la facturacion, la capacidad de
Logistics para dar cumplimiento a sus obligaciones financieras urgentes podia

verse afectada.

Asi mismo una baja prueba acida indica que la empresa dependia en gran

medida de sus cuentas por cobrar para cubrir sus pasivos corrientes, o que
significaba que los retrasos en la facturacidon afectaban directamente la liquidez

inmediata.

Ademas, el indice de gestion de cuentas por cobrar de 5.62 promedio para los
afnos 2020, 2021 y 2022 , sugiere que la empresa cobraba a sus clientes 5.62
veces al afo, es decir, cada 65 dias al aio aproximadamente. Esto indica un

ciclo de cobro prolongado que podia afectar la liquidez operativa.
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Evidentemente, todo ello generaba una presion constante sobre la liquidez y
afectaba la capacidad de la empresa para cubrir costos operativos y financieros

de manera oportuna.

Ademas de los tiempos prolongados, se identificé que la falta de capacitacion

del personal del Departamento de Facturacién incrementaba el riesgo de errores.
Los facturadores no siempre clasificaban correctamente las coberturas locales y
nacionales, ni gestionaban con precision los costos asociados a cada tipo de
servicio. Este problema se agravaba por la ausencia de un manual de funciones
y planes de contingencia que establecieran procedimientos claros vy

asignaciones especificas para cada miembro del equipo.

En términos financieros, estas ineficiencias ocasionaban pérdidas mensuales en

términos econdmicos. En el siguiente grafico de pérdidas mensuales para los
afnos 2020, 2021 y 2022, se revela un comportamiento fluctuante en los niveles
de pérdida a lo largo de los meses. Se evidencia que las pérdidas econdmicas

han sido constantes, con valores cercanos a los 12,000 soles mensuales.
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Figura 7
Pérdidas por Omision de Facturacidon mensuales aproximadas para los afos
2020, 2021y 2022

Nota: Elaboracion propia, tras el proceso de auditoria en el Departamento de

Facturacion, 2024

Al analizar los datos obtenidos a partir del sistema automatizado de facturacién
implementado en 2023, se observa que la empresa ha experimentado pérdidas
considerables. La acumulacion de cuentas por cobrar, junto con los retrasos en
el procesamiento de la facturacién, ha impactado negativamente su liquidez.
Esta situacién ha limitado la capacidad de Logistics para atender sus
compromisos financieros de horizonte de corto plazo. Los valores registrados
evidencian una tendencia de pérdidas recurrentes que han comprometido la

estabilidad financiera de la organizacion.
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Tabla 2

Cuadro de pérdidas estimadas por omision de facturacion (2020-2022

Aino Total de Pérdidas (Soles)
2020 146,045.11
2021 141,889.02
2022 147,538.26

Nota. Elaboracion propia, tras el proceso de auditoria en el Departamento de

Facturacion, 2024

Finalmente, estos problemas repercutian en la percepcion de los clientes sobre
Logistics Empresarial S.A.C. En un sector competitivo como el logistico, donde
la confianza y la eficiencia son clave, los errores y demoras en la facturacion

representaban un riesgo significativo para la fidelizacion de clientes.

Estos factores subrayaron la urgencia de implementar un sistema automatizado
de facturacién que optimizara los procesos, redujera los tiempos de respuesta y
fortaleciera la posicion competitiva de la empresa (argumentos que empled el
Gerente de Administracion ante la Gerencia General para la aprobacion de

presupuesto)

2.3 Objetivos de la actividad de mejora

Los objetivos de la actividad de mejora se detallan a continuacion.

Objetivo general: Mejorar la eficiencia del Departamento de Facturacion

mediante la implementacién de un sistema automatizado.

Objetivos especificos:

1. Reducir el tiempo de elaboracion de reportes a menos de 2 dias.

2. Disminuir los errores en las liquidaciones de facturacion en un 90%.

3. Mejorar los ratios financieros
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2.4 Justificaciéon de la actividad profesional

Resolver esta problematica permitié optimizar el flujo de caja de la empresa,
reducir costos asociados a errores humanos, y fortalecer la relacién con los
clientes. Ademas, se alined con los objetivos estratégicos de Logistics
Empresarial S.A.C. de ser lider en eficiencia operativa.

Los impactos se generaron en distintos niveles:

« Impacto financiero: Mejorar el flujo de caja mediante la reduccion de

tiempos de facturacion y minimizacion de errores.

« Impacto organizacional: Optimizar los recursos humanos y reducir la

carga operativa.

« Impacto en los clientes: Proporcionar un servicio mas eficiente,

aumentando la satisfaccion y confianza.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Bases tedricas

En el presente capitulo se desarrollan los conceptos tedricos que fundamentan
la problematica de facturacion en Logistics Empresarial S.A.C. Se abordaran
aspectos relacionados con los sistemas de facturacion, su automatizacion y la
comparacion entre el sistema propio de la empresa con sistemas ERP
comerciales. Ademas, se presentaran referencias recientes que respaldan la
necesidad de optimizar estos procesos. Segun Alania y Castro (2023), la mejora
en los procesos de facturacidn es clave para optimizar la gestion operativa y

garantizar un adecuado control de los recursos financieros.
Sistemas de Facturacion

Los sistemas de facturacion constituyen herramientas esenciales para registrar
y supervisar las transacciones comerciales dentro de una organizacion. La
digitalizacidon de estos procesos permite reducir errores y mejorar la eficiencia
operativa. Cafias Zapata (2022) indica que la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas en el ambito de la facturacion ha facilitado a diversas empresas la

optimizacién de tiempos y la precision en la gestion documental.
Automatizacion de Proceso de Facturacion

La automatizacion de la facturaciéon implica la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas que agilizan y mejoran el control de las operaciones comerciales.
Gargate Obregdn (2022) destaca que la adopcion de tecnologias adecuadas en
la planificacion estratégica de empresas del sector transporte ha generado

mejoras significativas en la competitividad y eficiencia administrativa.
Sistema Propio de Facturacion de Logistics Empresarial S.A.C.

Actualmente, Logistics Empresarial S.A.C. cuenta con un sistema propio
enfocado en la gestién del Area de Operaciones, mientras que el proceso de
facturacion en el Area de Administracion ha sido realizado de forma manual. En
vista de la problematica detectada, se ha planteado el desarrollo de un médulo

de facturacion automatizado dentro del sistema existente, con el fin de optimizar
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el proceso y mejorar la eficiencia operativa. El desarrollo del nuevo mdédulo busca
integrar de manera efectiva las operaciones administrativas con las operativas,
enfrentando desafios como la integracidn con sistemas existentes, la
capacitacion del personal y la actualizacion tecnolégica. Segun Govea Souza
(2021), los sistemas propios requieren un proceso continuo de mantenimiento y
mejora para garantizar su alineacién con las exigencias del mercado y el

cumplimiento de las normativas fiscales.
Comparacién con Sistemas ERP

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) ofrecen soluciones que
integran multiples funciones empresariales dentro de una unica plataforma.
Infantes Loo y Moquillaza Henriquez (2021) destacan que los ERP facilitan la
gestion centralizada de la informacion, evitando la duplicacién de datos y
proporcionando herramientas que permiten una toma de decisiones mas

eficiente.

Tabla 3

Comparacién entre Sistema Propio y Sistema ERP Comercial

Caracteristica Sistema Propio Sistema ERP Comercial

Estructura estandar con
opciones de personalizacion
limitadas (Govea Souza,

Alta personalizacion segun
Adaptabilidad necesidades especificas
(Alania & Castro, 2023).

2021).

Inversidn inicial en Costos de licencia y posibles
Costos desarrollo y matenimiento  gastos de implementacién

continuo ( Canas Zapata, (Infantes Loo y Moquillaza

2022). Henriquez, 2021).

o Disenado para escalar
Puede requerir ajustes f4cil i I imient
- significativos para crecer aciimente con €l crecimiento

Escalabilidad empresarial (Infantes Loo y

con la empresa (Gargate

Obregon, 2022). Moquillaza Henriquez,

2021).

Actualizaciones periddicas
proporcionadas por el
proveedor (Govea Souza,
2021).

Dependientes del equipo
Actualizaciones interno de desarrollo
(Canas Zapata, 2022).



32

Alta capacidad de

Integracion limitada con integracion con multiples
Integracion otros sistemas externos moddulos y sistemas (Infantes
(Alania & Castro, 2023). Loo y Moquillaza Henriquez,
2021).

Nota. Elaboracion propia basada en Alania & Castro (2023), Cafias Zapata
(2022), Govea Souza (2021), Infantes Loo & Moquillaza Henriquez (2021), y
Gargate Obregoén (2022).

En resumen, la automatizacién del proceso de facturacién desempena un papel
clave en la optimizacién de la eficiencia operativa y la precisién dentro del sector
de transporte de carga. Si bien el sistema propio de Logistics Empresarial S.A.C.
ofrece ventajas en términos de adaptabilidad y costos, la implementacién de un
sistema ERP podria aportar beneficios adicionales en escalabilidad y
actualizacion tecnoldgica. Gargate Obregon (2022) resalta que la integracion de
herramientas tecnolégicas en la planificacion estratégica es fundamental para la

sostenibilidad empresarial.

3.2. Conceptos claves

En esta seccion se presentan los términos mas relevantes que sustentan el
analisis del proceso de facturaciéon y su automatizacion dentro de la
empresa. Estas definiciones son esenciales para comprender la problematica, el

alcance del proyecto y su aplicacidon en el entorno empresarial.
MYPE (Micro y Pequeiia Empresa)

Se hace referencia a las unidades econdémicas conformadas por personas
naturales o empresas que se dedidcan a actividades de produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de serviciosbajo diversas estructuras
organizativas. Segun la Ley N° 28015 (2003), las MYPE constituyen un sector
clave para la economia, ya que fomentan el empleo y aporta al desarrollo
econémico del pais (Ministerio de la Produccién [PRODUCE], 2021).

Para optar por un regimen MYEPE tributario, la organizacion debe cumplir con
ciertas condiciones, tales como estar domiciliada en el pais y desarrollar

actividades vinculadas a la tercera categoria del impuesto a la renta. Ademas,
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tener ventas anuales no mayores a las 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) (Gobierno del Peru, s.f.).

La clasificacion de la empresa depende de sus ventas anuales: si estas son
menores a 150 UIT, se le clasifica como microempresa; por otro lado, si sus
ventas netas anuales oscilan entre las 150 y 1700 UIT, es considerada pequefia

empresa (Gobierno del Peru, s.f.).

Las MYPE se benefician de regimenes tributarios especiales disefiados para
incentivar su formalizacion y desarrollo, otorgandoles acceso a facilidades

fiscales y programas de financiamiento (PRODUCE, 2021).
Facturacion Electréonica

El uso de facturacién electronica permite a las empresas emitir, enviar y
almacenar documentos de pago de manera digital, asegurando el cumplimiento
de las normativas fiscales y tributarias establecidas por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2022). Su
implementacion contribuye a mejorar la administracion empresarial, optimizando

procesos, reduciendo costos y fortaleciendo el control financiero.
Automatizaciéon de Procesos

La automatizacién aplicada a la gestion empresarial consiste en la incorporacion
de herramientas tecnolégicas que facilitan la ejecucion de tareas de manera
eficiente, minimizando la intervencién manual y optimizando el uso de recursos.
En el ambito de la facturacion, estas tecnologias permiten agilizar la respuesta
operativa, reducir errores y mejorar la distribucion de responsabilidades dentro
de la empresa (Gargate Obregén, 2022).

ERP (Enterprise Resource Planning)

Son soluciones de planificacion de recursos empresariales que integran diversas
areas organizacionales, tales como contabilidad, finanzas, logistica y ventas. Su
implementacién permite una administracion centralizada de la informacion,
facilitando la optimizaciéon de los procesos internos y la toma de decisiones

estratégicas (Govea Souza, 2021).
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Rotacion de Cuentas por Cobrar

El analisis de la rotacion de cuentas por cobrar permite determinar la eficiencia
con la que una empresa recupera el dinero de sus ventas realizadas a crédito en
un periodo determinado. Un indice elevado sugiere una adecuada gestion de
cobranza, reflejando un flujo de efectivo estable. En contraste, un indice bajo
puede indicar dificultades en la recuperacion de pagos, lo que podria
comprometer la liquidez de la organizacion y afectar su estabilidad financiera

(Infantes Loo & Moquillaza Henriquez, 2021).
Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad de una entidad para disponer de recursos
monetarios suficientes con el fin de cumplir sus obligaciones financieras a corto
plazo. Este concepto implica la conversion de activos en efectivo de manera
eficiente, evitando pérdidas significativas. Una administracion adecuada de la
liquidez es clave para garantizar el equilibrio operativo y la sostenibilidad

econdémica de la empresa (Alania & Castro, 2023).
Normativa Tributaria Aplicable

El marco regulador en materia tributaria establece lineamientos especificos para
la emision de comprobantes electronicos, el cumplimiento de responsabilidades
fiscales y la integracién de tecnologias en los procedimientos de facturacion.
Asegurar la correcta aplicacion de estas normativas es fundamental para
optimizar la gestion financiera y garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes (SUNAT, 2022).

Envio Postal

Segun lo estipulado en el Decreto Supremo N.° 032-93-TCC, el servicio postal
comprende el traslado de documentos y paquetes con destino especifico, bajo
la administracion de entidades concesionarias. En funcion de sus caracteristicas,
los envios se categorizan en distintos tipos, incluyendo cartas, tarjetas postales,
materiales impresos y encomiendas. Asimismo, la normativa determina que el
peso maximo permitido por unidad enviada no debe superar los 50 kilogramos

(Gobierno del Peru, s.f.).
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Segun el Decreto Supremo N.° 032-93-TCC, el envio postal se refiere al traslado
de correspondencia y paquetes con destino especifico, gestionado por
un concesionario del servicio postal. Dependiendo de sus caracteristicas
técnicas y fisicas, los envios se clasifican en cartas, tarjetas postales, impresos,
cecogramas, pequefos paquetes y encomiendas postales. Ademas, se
establece que el peso unitario no debe superar los 50 kilogramos (Gobierno del

Peru, s.f.).
Servicio Postal

El Decreto Supremo N.° 032-93-TCC establece que el servicio
postal comprende actividades como la admisién, transporte y entrega de envios,
incluyendo postales de valor y otras categorias. Ademas, este servicio abarca
diferentes modalidades, tales como Servicio Expreso, Servicio de Entrega

Répida y Courier® (Gobierno del Perd, s.f.).
Mercancia

Segun la Real Academia Espanola (s.f.), el término mercancia hace referencia a

cualquier bien mueble destinado a la venta o intercambio comercial.
Carga Ligera

De acuerdo con la Guia de Orientacién de Transporte Terrestre de Mincetur
(2009), es definida como aquellos bienes de bajo peso pero voluminosas, es
decir, bienes con un coeficiente cubico considerable, donde el espacio del
vehiculo es altamente utilizado a pesar de que su capacidad de carga no sea

completamente aprovechada.

Carga pesada

% Seglin el diccionario de Cambridge, Courier es un término que traducido del idioma inglés tiene como
significado “mensajero”. De acuerdo con la SUNAT, este término hace referencia a los Servicios
Expresos o de Entrega Rapida Postales.
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En el mismo documento del Mincetur (2009), la carga pesada se define como
aquellas mercancias con alto peso que pueden ser o no voluminosas, donde la

unidad vehicular tendra una alta utilizacién de su capacidad.
Servicio Expreso o Courier

También denominado Courier, hace referencia al envio seguro y agil de un bien
en los ambitos nacionales e internacionales. Este servicio abarca la recepcion,
procesamiento, consolidacion, traslado, almacenamiento y entrega final al

destinatario (Gobierno del Peru, s.f.).
Servicio de Transporte de Carga y/o Mercancias

Segunla Ley N.° 27181 (1999), este término constituye una actividad econémica

enfocada en el movimiento fiisico de un bien desde un punto a otro.
Servicio de Transporte de Mercancias en General

El Decreto Supremo N.° 017 (2009) define el servicio de transporte de
mercancias en general como la modalidad que engloba el transporte publico de

mercancias o carga, bajo cualquier tipo de operacion.
Transportista

De acuerdo con el Decreto Supremo N.° 017 (2009), un transportista puede ser
una persona natural o juridicaautorizada para prestar servicios de transporte

terrestre publico de personas y/o mercancias.
Guia de Remisién

Es aquel documento obligatorio que respalda el traslado fisico de bienes entre
distintos puntos, como almacenes o centros de distribucién, en cumplimiento con

las normativas establecidas por la SUNAT (Gobierno del Peru, s.f.).
Guia de remision del remitente

Se define como aquel documento que es emitido por el propietario de los bienes

al inicio del traslado (Gobierno del Peru, s.f.).
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Guia de Remision del transportista

Este documento debe ser portado por el transportista durante el viaje y debe
incluir la informacién requerida por el Reglamento de Comprobantes de Pago
vigente (Decreto Supremo N.° 017, 2009).

Traslado de Bienes Privado y Publico

o Traslado de bienes privado: Se realiza cuando el propietario transporta

sus propios bienes utilizando vehiculos de su propiedad.

o Traslado de bienes publico: Se efectua cuando el propietario contrata a
un transportista para la movilizacién de bienes. En este escenario, es
necesario contar con dos documentos: la guia remision del remitente y la

del transportista. (Gobierno del Peru, s.f.).
Comprobante de pago

En su Reglamento, precisamente en su articulo 1, se describe su naturaleza que
es la de ser un documento que acredita el traspaso de bienes, su entrega en uso
0 cuando se genera una prestacion de servicio (Resolucion de Superintendencia
N.° 007-99/SUNAT, 2021).

Factura

En el articulo cuarto del reglamento anterior, se determina que es un documento
para registrar operaciones comerciales especificas, como ventas sujetas al IGV,
permitiendo al contribuyente acceder al crédito fiscal o justificar costos y gastos
tributarios (Resolucion de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT, 2021).

SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) es uno de los organismos del Ministerio de Economia y Finanzas, cuya
funcion es la administracion de los tributos a nivel nacional (con excepcion de
las jurisdicciones municipales) y de la facilitacion del comercio exterior. Su

funcion principal es promover el cumplimiento tributario y aduanero, utilizando
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herramientas tecnolégicas para fortalecer la conciencia fiscal (Gobierno del

Peru, s.f.).
Gobierno Electrénico

Se basa en el empleo de tecnologias de la informacion para ofrecer tanto
servicios como informaciéon de manera integral a la ciudadania. Su finalidad
es optimizar la actividad econémica y comercial, alcanzar un nivel de eficiencia
optimo en la gestién publica y fomentar no solo la participacién ciudadana sino

también su transparencia (SUNAT, s.f.).
Sistema de Emision Electrénica

Es una herramienta que ayuda a empresas en su clasificacion pequefia y a
trabajadores independientes con la emision de sus comprobantes de pago
electrénicos mediante el Portal de la entidad encargada de la administracion
tributaria (SUNAT, s.f.).

Factura Electronica

Es definida también como comprobante de pago pero digital que es generado
electronicamente. Opera dentro del régimen tributario del contribuyente. Asi
mismo, tiene una serie de distintciones como poseer series alfanuméricas de 4
digitos, cuya letra y correlativos inician con “F” y en 1, respectivamente.
(Orientacion SUNAT, s.f.).

3.3. Marco conceptual

En esta seccion se presentan los fundamentos conceptuales que respaldan la
automatizacion del proceso de facturacion en Logistics Empresarial S.A.C.
Actualmente, la empresa enfrenta dificultades en la gestion manual de la
liquidacion a los clientes, lo que ha generado pérdidas econdmicas, problemas
de liquidez y una disminucion en la eficiencia operativa. La implementacion de
un sistema automatizado permitira optimizar estos procesos, reduciendo

tiempos, minimizando errores y fortaleciendo el control financiero.

Automatizacion de Procesos de Facturacion
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Es el empleo de tecnologia orientada a tareos repetitivos con eficiencia 6ptima,
minimizando la intervencién humana y mejorando la precision de la informacion
(Canas Zapata, 2022). En el caso de Logistics Empresarial S.A.C., la
automatizacion se enfocara en mejorar la generacién de liquidaciones,

optimizando la validacion y aprobacion antes de la emision de las facturas.
Beneficios esperados:

¢ Reduccion en los tiempos de preparacion de liquidaciones.

« Eliminacion de errores asociados a la gestion manual.

e Mayor control y seguimiento de las cuentas por cobrar.

e Reduccion de pérdidas economicas derivadas de inconsistencias en el

proceso.
o Optimizacion del flujo de caja.

e Incremento de la eficiencia operativa mediante la automatizacion de

tareas clave.
Sistemas de Facturacion Automatizada

Un sistema de facturacion automatizada no solo abarca la emision de facturas,
sino también el proceso previo de consolidacién de datos, generacién de
liquidaciones y validacion interna (Govea Souza, 2021). La implementacién de
este sistema en Logistics Empresarial S.A.C. permitira un manejo mas eficiente
y preciso de la informacion, asegurando que las facturas reflejen con exactitud

los servicios prestados.

Caracteristicas clave:
e Integracion con los sistemas internos de la empresa.
o Generacidon automatizada de reportes detallados.

« Validacién en tiempo real de la informacion.
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e Centralizacioén de la informacién para un acceso agil y seguro.
Beneficios del Sistema Propio de Facturaciéon Automatizada

Dado que Logistics Empresarial S.A.C. cuenta con un sistema propio, la
automatizacion permitira adaptarlo a los requerimientos especificos de la

empresa, ofreciendo flexibilidad y control total sobre los procesos internos.
Ventajas de un sistema propio:

o Adaptabilidad a los procedimientos internos.

o Costos controlados en comparacién con soluciones comerciales.

o Autonomia total en la gestion de datos y seguridad.

o Posibilidad de mejoras continuas segun las necesidades operativas.
Impacto de la Tecnologia en la Eficiencia Operativa y la Liquidez

La introduccion de tecnologia en los procesos administrativos ha sido clave para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y minimizar errores en tareas
criticas como la facturacién. La automatizacién permitira una mejor gestion de la
informacion, reduciendo los tiempos de emisién y brindando un mayor control

sobre los flujos financieros.

Impactos esperados:
« Mayor agilidad en la preparacion de documentos.
e Reduccion de errores manuales que afectan los registros contables.
o Optimizacion del flujo de caja, asegurando una gestion mas eficiente.
e Incremento en la rotacion de cuentas por cobrar.

Seguridad y Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo es un factor clave en la automatizacion de la

facturacion. Segun la SUNAT (2022), las empresas deben garantizar la validez
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y seguridad de los comprobantes electronicos emitidos, asegurando su

autenticidad e integridad a través de herramientas tecnoldgicas.

Medidas clave a implementar:
o Uso de firma digital para asegurar la autenticidad de los documentos.
« Implementacion de controles de acceso para salvaguardar la informacion.
« Respaldo automatizado de datos para evitar pérdidas.

Al finalizar el desarrollo del marco conceptual, podemos notar cuan
importante es la automatizacion del proceso de facturacion en la Compaiia,
demostrando la forma en que la implementacién de un sistema automatizado
permitira mejorar la eficiencia operativa, minimizar errores y garantizar el
cumplimiento normativo. Ademas, abordara de manera efectiva los
problemas de pérdidas econdémicas y liquidez, asegurando un proceso de

facturacion mas agil y preciso.

3.4. Marco normativo, regulatorio o legal

Este marco normativo establece los lineamientos legales que impactan
directamente el proceso de facturacién en Logistics Empresarial S.A.C.. La
implementacion de un sistema automatizado de facturacién debe garantizar
el cumplimiento de la normativa vigente, optimizando la gestion administrativa,
minimizando riesgos financieros y mejorando la eficiencia operativa de la

empresa.
Normativa Tributaria

El cumplimiento de la normativa tributaria resulta vital para garantizar la validez
legal de la operacionalidad comercial y fortalecer una posicién financiera

empresarial. Entre las principales disposiciones se encuentran:

o Decreto Legislativo N.° 1314 - Facturacién Electrénica: Regula
la mandatoriedad en cuanto al empleo de la facturacion por medios

electrénicos, promoviendo la transparencia y trazabilidad fiscal.
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Ley del IGV e ISC (Decreto Legislativo N.° 821): Determina la correcta
aplicacion de ftributos en las operaciones empresariales, con impacto

directo en la gestion del flujo de caja.

Resolucién de Superintendencia N.° 155-2017/SUNAT: Establece los
lineamientos operativos para la emision, almacenamiento y transmision

de comprobantes electronicos.

La adecuada aplicacion de estas normativas permitira a la empresa mejorar su

liquidez mediante un control mas eficiente de los créditos fiscales y la reduccién

de contingencias tributarias que puedan impactar en la rentabilidad.

Normativa del Sector Transporte

Como empresa del sector transporte, Logistics Empresarial S.A.C. debe cumplir

con regulaciones especificas que garantizan la correcta documentacion y

trazabilidad de sus operaciones logisticas. Entre las mas relevantes se

encuentran:

Decreto Supremo N.° 017-2009-MTC: Establece los requisitos y
procedimientos para el transporte de mercancias, imponiendo la
mandatoriedad de emision deguias del remitente como respaldo

documental de las operaciones logisticas.

Ley N.° 27181 - Ley General de Transporte y Transito
Terrestre: Define las condiciones generales para la operatividad de las
empresas de transporte, asegurando su cumplimiento estandar en
ambitos de calidad, eficiencia en el traslado de bienes y pasajero, y la

seguridad de los mismos.

Reglamento Nacional de Transporte de Mercancias (D.S. N.° 058-
2003-MTC): Regula la legalidad de los documentos electronicos y
formenta la adopcion de firmas digitales como mecanismo de

autenticacion y seguridad en transacciones electronicas.

El cumplimiento de estas disposiciones facilita la reduccién de costos operativos

relacionados con la gestion documental, optimiza el control de operaciones y
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fortalece la seguridad en la transmisién de datos electronicos, contribuyendo a

una mayor eficiencia organizacional.
Normativa Laboral

La Companiia debe garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral vigente
para asegurar una gestion eficiente del recurso humano vinculado al area de

facturaciéon. Entre las normativas aplicables se encuentran:

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783): Garantiza un
entorno laboral seguro, reduciendo riesgos operativos que puedan derivar

en costos laborales adicionales.

« Reglamento de Contrataciones Laborales (D.S. N.° 003-97-
TR): Regula los derechos y obligaciones de los trabajadores

administrativos.

« Normas sobre remuneraciones y beneficios sociales: Aseguran la

correcta gestion de los costos laborales.

El cumplimiento normativo en este ambito contribuye a una mejor planificacion
de costos operativos, evitando contingencias legales y fortaleciendo el clima

organizacional.
Normativa de Modernizacién y Digitalizacion

El entorno empresarial actual exige la adopcién de herramientas digitales que
permitan una gestién eficiente y transparente de los procesos administrativos.

En ese sentido, la empresa debe alinearse con las siguientes disposiciones:

« Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE): Proporciona una
plataforma de gestidon documental exigida por la SUNAT para la

trazabilidad de operaciones.

e Decreto Legislativo N.° 1246 - Simplificacion
Administrativa: Promueve la reduccidon de tramites mediante la

digitalizacion de procesos.



44

e Ley N.° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales: Garantiza la
legalidad de los documentos electronicos mediante el uso de firmas

digitales.

La implementacién de estos sistemas permitira a la empresa reducir costos
operativos relacionados con la gestion documental, mejorar la eficiencia en el
control de operaciones y asegurar la validez legal de sus transacciones

electrénicas.

El cumplimiento del marco normativo y legal vigente representa una ventaja
estratégica para Logistics al garantizar la correcta ejecucion de sus procesos
administrativos y operativos, asegurando el cumplimiento tributario, laboral y
comercial. La automatizaciéon de la facturacion permitira no solo cumplir con
estos requisitos, sino también optimizar la eficiencia operativa, reducir riesgos

financieros y hacer mas vigorosa su posicion competitiva en su sector.
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4.1. Descripcion de las actividades propuestas
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Para garantizar una implementacién efectiva de la solucién propuesta, se ha

disefiado un plan de trabajo estructurado en cuatro fases. Cada fase responde

a una actividad clave dentro del

proceso de optimizacion del sistema

automatizado de facturacion. A continuacion, se presentan las fases, actividades

principales, responsables y duracion del proyecto.

Tabla 4

Fases del Proyecto, Actividades y Responsables

liquidaciones

Fase Actividades principales | Responsable |Duracion| Fechas
Evaluacion de los flujos
Fase 1: de trabajo actuales en la Febrero -
. e L Gerente de .
Diagnéstico del |generacion de 0 . 3 meses | Abril
SR peraciones
proceso actual liquidaciones y 2022
facturacién
Id’e_ntlflcamon de puntos Gerente de
criticos que generan Administracic
erdidas econémicas y ministracion y
P Gerente de Tl
retrasos
Recoleccion de datos Gere_n’Fe de .
e Administracion y
histéricos para establecer
" ) Jefe de
métricas de mejora .
Facturacion
Fase 2: Disefio Definicién de Mayo -
del sistema requerimientos Gerente de Tl 3 meses |Julio
automatizado funcionales y operativos 2022
Priorizacion de Gerente de
funcionalidades clave Administracion y
para la automatizacion de | Jefe de
liquidaciones Facturacion
Programacion e
Fase 3: implementacion de Agosto
Desarrollo e modulos automatizados | Gerente de Tl 'y 6 2022 -
- < > . meses
implementaciéon |para la generacion y Asistente de TI Enero
del sistema validacion de 2023




Configuracion de alertas
automaticas para mitigar
aquellos errores a la
emision de facturas.

Gerente de Tly
Asistente de Tl

Capacitacion del equipo
encargado en el uso del

Gerente de
Administracion,
Gerente de Tly
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. Gerente de
nuevo sistema
Recursos
Humanos
Fase 4: _Implementamon de Gerente de
. indicadores de -~ . Febrero -
Monitoreo y . Administracion y
‘- rendimiento clave (KPls) 2 meses |Marzo
evaluacion del . L . Jefe de
~ para medir la eficiencia . 2023
desempeno ) Facturacion
del proceso automatizado
Ajustes y optimizacion
JUSIES y P ) Gerente de
continua del sistema en - .,
e Administracion y
funcién de los resultados
. Gerente de Tl
obtenidos
Evaluacion periddica del | Gerente de

impacto financiero y
operativo de la
automatizacion

Administracion y
Jefe de
Facturacion

Nota. Elaboracion propia basada en la planificacion estratégica del proyecto.

Para facilitar la gestion de tiempos y recursos en la ejecucion del proyecto, se

utiliza un diagrama de Gantt, herramienta que permite visualizar la duracién de

cada fase y su relacion con el cronograma general de implementacién.

El proyecto se desarrolla a lo largo de 14 meses, iniciando en febrero de 2022 y

concluyendo en marzo de 2023. Durante este periodo, las actividades se

estructuran en cuatro fases estratégicas, garantizando una secuencia légica

desde el diagndstico inicial hasta la evaluacion del desempefio del sistema.
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Figura 8

Diagrama de Gantt del Proyecto

Nota. Elaboracion propia basada en el plan de implementacion del proyecto.

4.2. Descripcion de las actividades de mejora

El disefio de las estrategias de mejora busca fortalecer el sistema automatizado
de facturacion mediante procesos optimizados, asegurando su alineacién con

los objetivos organizacionales y las normativas vigentes.
Las principales actividades de mejora incluyen:
o Optimizacion del flujo de trabajo:

o Eliminacion de actividades redundantes en la gestion de

liquidaciones.

o Implementacion de flujos de aprobacién automaticos para agilizar

el proceso.
o Mejora en la comunicacion entre el area operativa y administrativa.
« Refuerzo del control financiero:

o Implementacion de reportes automatizados para el seguimiento de

cuentas por cobrar.
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o Evaluacion periodica del cumplimiento normativo y ajuste a las
normativas de SUNAT.

« Capacitacion continua del personal:

o Programas de formacion en nuevas herramientas tecnologicas y

mejores practicas de facturacion.
o Creacion de manuales operativos para el uso eficiente del sistema.

o Sesiones de actualizacion en normativas fiscales aplicables al

sector transporte.

o Capacitaciones y manuales sobre los servicios de la compaiiia,
asegurando que el personal comprenda plenamente la oferta de
valor de la empresa y pueda gestionar eficientemente la facturacion

relacionada.
e Monitoreo y control de calidad:

o Procesos basados en controles constantes para validaciones de

efectividad del sistema.

o Feedback constante de los usuarios para identificar areas de

mejora.

o Revision de métricas clave, asegurando el cumplimiento de los

objetivos de eficiencia y disminucion de costos operativos.

Las actividades propuestas y de mejora permitiran a Logistics Empresarial
S.A.C. optimizar su proceso de facturacién, asegurando la reduccion de pérdidas
econdmicas, una mejor gestion del flujo de caja y el cumplimiento normativo. La
implementacion de estas acciones también contribuira a mejorar su eficiencia

operativa y fortalecer su competitividad en el sector.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y SOLUCION

5.1. Implementacion de las actividades de mejora

Para abordar las problematicas identificadas en el proceso de facturacién de
Logistics Empresarial S.A.C., se implementaron diversas actividades enfocadas
en la automatizacion de la generacion de liquidaciones, con el fin de mejorar los
indicadores financieros relacionados con la liquidez, la rotacién de cuentas por

cobrar y la reduccion de pérdidas econdmicas.
Las principales actividades implementadas fueron:
« Optimizaciéon del flujo de trabajo:

o Reformulacién de procedimientos para disminuir los tiempos de

emisién de liquidaciones de 24 dias a minutos, gracias a la

integracion de todas las logicas de facturacion especificas de cada

cliente en el sistema.

o Eliminacion de tareas manuales que generaban errores e

inconsistencias.
+ Fortalecimiento del control financiero:

o Implementacion de reportes automatizados que permiten un

seguimiento mas eficiente de las cuentas por cobrar.

o Aplicacion de controles automaticos para minimizar los errores en

la facturacion.

o Reduccion del equipo de facturacion de 5 a 2 personas,

optimizando los recursos y mejorando la eficiencia operativa.
o Capacitacion del personal:

o Se proporcionaron manuales y sesiones de formacion sobre el

nuevo sistema automatizado.
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o Capacitacién especifica sobre los servicios de la compafia para

asegurar una correcta gestion del flujo de datos en la facturacion.
e Monitoreo y evaluacién del desempeiio:

o Establecimiento de indicadores financieros clave para medir la

efectividad de la automatizacion.

o EI sistema es constantemente retroalimentado para mitigar

posibles errores y asegurar su correcto funcionamiento.

o Evaluacién periddica del impacto financiero y operativo de la
automatizacion.
5.2. Presentacion de resultados

La implementacion de las actividades de mejora permitio alcanzar resultados

significativos en los siguientes indicadores financieros clave:

Tabla 5

Comparacién de Indicadores Antes y Después de la Implementacion

Antes de la .
. . . Después de la
Indicador Implementacioén ‘-
Implementacién (2023)
(anual)
Tiempo Rromedlo de 24 dias Minutos
facturacion
Pérdida por omision de
facturacién aproximada S/ 145,157.46 S/ 100.00
anual
Rotacion de cuentas por 5.62 (64.06) 8.5 (42.35)
cobrar
Ratio de liquidez 1.48 1.8
Prueba acida 0.28 1.3

Nota. Elaboracién propia, 2024
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Analisis de los ratios financieros

Rotacion de cuentas por cobrar: El aumento de este indicador de 5.62
a 8.5 refleja una mejora en la capacidad de recuperacién de los créditos
otorgados, lo que implica una gestion mas eficiente de la cobranza y una
reduccion en el tiempo de espera para disponer del efectivo. Esta
optimizacién ha fortalecido laliquidez operativade la empresa,
permitiéndole cumplir con sus obligaciones de corto plazo de manera mas

efectiva.

Ratio de liquidez: El incremento de 1.48 a 1.8 indica un mayor equilibrio
financiero, evidenciando que la empresa dispone de activos suficientes
para cubrir sus pasivos corrientes. Esta mejora se asocia directamente
con la reduccion en los tiempos de facturacion y el fortalecimiento del flujo

de caja, asegurando mayor estabilidad en la gestion financiera.

Prueba acida: La mejora de 0.28 a 1.3 indica que la empresa ha logrado
una mejor administracion de sus activos liquidos, reduciendo su
dependencia de las cuentas por cobrar para cubrir sus pasivos
inmediatos. Esto ha incrementado la confianza de los stakeholders en la

solidez financiera de la organizacion.

A partir del analisis realizado, se identifican los siguientes beneficios derivados

de la automatizacion:

Menor tiempo en la emision de facturas, optimizando el ciclo de ingresos.
Mayor eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar, agilizando la
conversion de créditos en liquidez.

Mejor solidez financiera, reflejada en un aumento de la liquidez disponible.
Reduccion de riesgos operativos, fortaleciendo la estabilidad y

sostenibilidad financiera de la empresa.

5.3. Dificultades encontradas

Durante la implementacién se enfrentaron varios desafios que impactaron en los

plazos y resultados esperados, entre ellos:
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« Resistencia al cambio:

o Algunos colaboradores mostraron dificultades en la adaptacion al

nuevo sistema.

o Se requirid capacitacion adicional para garantizar la adopcion

efectiva.
o Errores en la migracion de datos:

o Se presentaron inconsistencias en la conversidn de registros

histéricos ( datos y condiciones de facturacién por cliente)

o Se implementaron controles adicionales para validar la

informacion.
« Limitaciones tecnoldgicas:

o Se identificaron necesidades de infraestructura que no fueron

contempladas inicialmente.

o Se realizaron inversiones adicionales para garantizar la

operatividad del sistema.

5.4. Analisis de implementacién

La adopcion del sistema de facturacion automatizado en Logistics Empresarial
S.A.C. ha producido mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la
administracion financiera. La digitalizacion de los procesos de liquidacion y
facturacion ha permitido reducir de manera considerable los tiempos de
procesamiento, disminuir la incidencia de errores y fortalecer el control del flujo

de caja.
Evaluacion de la Sostenibilidad de la Mejora

Para garantizar que los beneficios obtenidos con la automatizacién se

mantengan a largo plazo, se han implementado estrategias como:
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« Planes de mantenimiento y actualizacion del sistema, asegurando su

operatividad ante cambios normativos o de mercado.

o Adaptabilidad al crecimiento empresarial, evaluando la escalabilidad

del sistema para soportar un mayor volumen de transacciones.

« Mecanismos de retroalimentaciéon continua, con revisiones periédicas

y ajustes a los procesos segun las necesidades cambiantes.
Comparaciéon con Mejores Practicas del Sector

La implementacion de la automatizacion ha permitido que Logistics Empresarial
S.A.C. se posicione competitivamente en el sector transporte, reduciendo los
tiempos de facturacion significativamente en comparacién con empresas

similares que aun operan con procesos manuales.
Desafios y Oportunidades

A pesar de los logros obtenidos con la implementacion del sistema, se han
identificado ciertos desafios, como una renuencia a los cambios por parte del
equipo. Asimismo, se ha evidenciado la necesidad de continuar con programas
de capacitacion que permitan maximizar el aprovechamiento del nuevo sistema

y garantizar su efectividad operativa.
5.5. Reflexién sobre competencias profesionales desarrolladas en el TSP

La implementacion de la solucidon ha permitido fortalecer diversas competencias
profesionales, alineadas con las necesidades del sector y el perfil del profesional

en contabilidad y gestion empresarial.
Competencias Técnicas
« Gestion financiera y operativa:

o Capacidad para analizar y evaluar los impactos financieros

derivados de la automatizacion.

o Mejora en la optimizacion de recursos y en la toma de decisiones

fundamentadas en indicadores estratégicos.
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« Analisis de datos e interpretacion de resultados:

o Uso de herramientas de control financiero para evaluar el

desempeno del proceso automatizado.

o Implementacion de estrategias basadas en los resultados

obtenidos para optimizar la rentabilidad.
« Conocimiento normativo:

o Aplicacion efectiva de la normativa tributaria y su integracion en el

proceso de facturacion.

o Aseguramiento del cumplimiento fiscal mediante procesos

automatizados.
Competencias Blandas
o Liderazgo y gestion del cambio:

o Desarrollo de estrategias para la adaptacion organizacional ante

nuevos sistemas.

o Capacidad para motivar al equipo hacia una cultura de mejora

continua.
o Capacidad de adaptacion y resolucion de problemas:

o Resolucion de dificultades técnicas y operativas durante la

implementacion.

o Flexibilidad para redefinir estrategias y optimizar procesos con

base en los resultados obtenidos.
¢ Comunicacion efectiva:

o Coordinacidon entre areas para garantizar la implementacion

exitosa del sistema.

o Comunicacién clara y oportuna sobre los beneficios del sistema.
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CAPITULO VI: VALORACION DE IMPACTO

6.1. Evaluacion del impacto de la propuesta

La incorporacion del sistema automatizado de facturacion en Logistics

Empresarial S.A.C. ha generado un impacto positivo en diferentes ambitos de la

organizacion. Se han observado mejoras significativas en la eficiencia operativa,

la administracién financiera y la relacion con los clientes. A continuacién, se

detalla el impacto obtenido tras la implementacion de la solucion.

Impacto Operativo

Reduccién en tiempos de facturacion: La automatizacién ha permitido
que el proceso de emision de facturas pase de 24 dias a minutos, lo que
ha optimizado los flujos de trabajo y ha eliminado retrasos en la gestion

operativa.

Minimizacion de errores: La implementacion de controles
automatizados ha reducido drasticamente los errores en la facturacion,
disminuyendo los costos asociados a la correccidon de datos y mejorando

la precisidon de la informacion.

Optimizacidn del personal: La eficiencia del sistema ha permitido
reducir el equipo de facturacion de 5 a 2 personas, optimizando la carga

de trabajo y reasignando recursos a actividades de mayor valor.

Impacto Financiero

Mejora en la liquidez: Se ha registrado un incremento en el ratio de
liquidez de 1.48 a 1.8, evidenciando la capacidad de Logistics para

cumplir con sus compromisos financieros de corto plazo.

Reduccién de pérdidas econdmicas: Las pérdidas acumuladas se han
reducido de S/ 145,157.46 a S/ 100.00 en promedio anual, reflejando una

mejora en la administracion de ingresos y egresos.
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« Rotacion de cuentas por cobrar: El tiempo promedio de recuperacion
de cuentas se ha reducido de 65 dias a 43 dias, fortaleciendo el flujo de

caja y asegurando la estabilidad financiera de la organizacién.
Analisis Costo-Beneficio

El sistema automatizado de facturacion fue desarrollado a medida por el equipo
de ingenieria de sistemas de la empresa, lo que permiti6 una adaptacion

especifica a las necesidades operativas de la Compania.

Ademas del sueldo fijo del ingeniero de sistemas y su asistente, se ha
considerado un esquema de bonificacion periddica por cada nueva
implementacion. De acuerdo con los registros de los ultimos pagos realizados,
los bonos cancelados al ingeniero y al asistente han ascendido a S/ 22,000 en

total, o que representa el costo directo de desarrollo del software.

Tabla 6

Desglose de Costos de Implementacion

Concepto Monto (S/)

Horqs hombre de participantes en las S/ 13.500
reuniones del proyecto

Bopos del Ingeniero de Sistemas y S/ 22,000
Asistente

Ampllamon de almacenamiento en S/ 3,000
servidores

Capacitacion adicional de empleados S/ 2,500
Licencias de software complementario S/ 3,000
Mlgr§0|on de datos desde sistemas S/ 4,000
anteriores

Produ.CC|on de manuales y guias de S/ 1,500
usuario

Servicios en la nube S/ 2,500
S_oporte técnico y actualizacion del S/ 3.500
sistema

Total de Inversion S/ 105,500

Nota. Elaboracién propia, 2024
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Desde una perspectiva financiera, el analisis de recuperaciéon de la inversion se

calcula en funcion del ahorro generado por la automatizacion:
Costo total del sistema: S/ 105,500
Ahorro anual por reduccion de pérdidas econdmicas: S/ 145,157.46

El calculo del periodo de recuperacion de la inversion (Payback Period) se

obtiene dividiendo la inversion total entre los ahorros generados anualmente:
Tiempo de recuperacion = Inversion Total / Ahorro Anual

Tiempo de recuperacion = 105,500 / 145,157.46 = 0.73 afos

Para obtener el resultado en meses:

Tiempo de recuperacion en meses = 0.73 x 12 = 8.72 meses

Esto significa que la inversion en el software a medida se recuperara en
aproximadamente 8.72 meses (poco menos de un ano), o que representa un

retorno financiero altamente eficiente.
Impacto en la Percepcion del Cliente

« Mayor confianza: La reduccién de tiempos y errores ha fortalecido la

relacion con los clientes, generando mayor satisfaccion y fidelizacion.

« Transparencia y trazabilidad: Los clientes ahora cuentan con
informacion mas precisa y oportuna, lo que mejora su experiencia de

servicio y confianza en la empresa.

6.2. Aporte del candidato en la mejora de la empresa

El candidato se ha caracterizado en este proceso por cumplir un rol importante
en la implementacién del sistema automatizado, contribuyendo en diversos

ambitos del proyecto. A continuacion, se detallan sus aportes:



58

Liderazgo en la Transformaciéon Digital

Dirigi6 el analisis y redisefio de los procesos de facturacién, identificando

areas criticas de mejora y planteando soluciones efectivas.

Coordin6 la implementacién del sistema automatizado, asegurando su

alineacion con los objetivos estratégicos de Logistics.

Dio un seguimiento constante a su equipo, facilitando la transicién hacia

la nueva metodologia de trabajo y promoviendo una cultura de innovacion.

Aporte en la Gestion Financiera

Implementé un enfoque basado en indicadores clave de desempefio
(KPI), permitiendo un monitoreo constante del impacto financiero de la

solucioén.

Redujo significativamente los costos operativos reduciendo el tiempo de
los tareos repetitivos mediante la automatizacion y la optimizacién de su

capital humano.

Aseguro el cumplimiento normativo con la SUNAT, alineando los procesos

de facturacion con las disposiciones fiscales vigentes.

Fortalecimiento de Competencias Organizacionales

Promovié la adopcion de nuevas tecnologias, posicionando a la empresa

en un entorno competitivo mas dinamico y eficiente.

Fomentd la mejora continua mediante la implementacion de un sistema
de retroalimentacion, asegurando la sostenibilidad de las mejoras

implementadas.

Desarroll6 documentacion y manuales operativos que garantizan la

continuidad operativa del sistema y facilitan futuras capacitaciones.

El aporte del candidato ha sido crucial para que el proyecto de automatizacién

pueda tener un resultado éxitoso.
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CONCLUSIONES

La implementacién del sistema automatizado de facturacion en Logistics
Empresarial S.A.C. ha generado un significativo impacto en la gestién de la
organizacion, optimizando procesos internos y reduciendo sustancialmente los
tiempos de emision de documentos. Esto ha permitido mejorar la eficiencia

operativa y fortalecer el control financiero de la empresa.

La automatizacién ha favorecido una administraciéon mas efectiva de los recursos
econdmicos, reflejandose en el incremento del ratio de liquidez y la disminucion
de pérdidas. Como resultado, la estabilidad financiera de la empresa se ha visto
reforzada. Asimismo, la precisién en la generacion de facturas ha disminuido
errores, optimizando la gestion del capital humano y reduciendo costos

operativos asociados a reprocesos.

Ademas, la implementacion del sistema ha contribuido a obtener una mejora en
la percepcion del cliente al proporcionar un servicio mas eficiente y confiable,
fortaleciendo las relaciones comerciales y promoviendo la fidelizacion.
Paralelamente, ha garantizado el cumplimiento normativo exigido por la SUNAT,

asegurando transparencia y trazabilidad en el proceso de facturacion.

Finalmente, el desarrollo del proyecto ha impulsado el desarrollo de capacidades
profesionales del equipo Logistics, facilitando su adaptacion a entornos
tecnolégicos y mejorando su capacidad para afrontar desafios operativos y

financieros.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de crear una garantia de seguridad y continuidad de los
beneficios derivados de la automatizacion del sistema de facturacion, es
fundamental implementar un monitoreo continuo del desempeno del sistema, lo
que permitira realizar ajustes estratégicos y optimizar su rendimiento a lo largo
del tiempo. Ademas, la capacitacion del personal debe considerarse una
prioridad, asegurando que los colaboradores estén actualizados en el uso
eficiente de la herramienta y en las normativas fiscales vigentes, lo que

favorecera su correcta aplicacion.

Asimismo, se recomienda establecer un proceso de retroalimentacion constante
con los usuarios del sistema, con el propésito de detectar oportunidades de
mejora y realizar adaptaciones segun las necesidades cambiantes del negocio.
Evaluar la posibilidad de ampliar la automatizacion a otras areas administrativas
también resulta clave para incrementar la eficiencia operativa y optimizar la

gestion de la informacion en la empresa.

Por otro lado, es crucial llevar a cabo revisiones periddicas de la infraestructura
tecnolégica, garantizando su compatibilidad con nuevas regulaciones vy
optimizando su desempefo. Del mismo modo, la evaluacidn de indicadores
financieros permitira medir el impacto de la automatizacién y realizar los ajustes

necesarios para su mejora continua.

Finalmente, fomentar una cultura organizacional enfocada en la innovacion,
resiliencia y optimizaciones de procesos fortalecera la eficiencia y sostenibilidad

de Logistics, asegurando su competitividad en el mercado.
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Anexo 1 Tabla de actividad econdmica, servicio prestado, corte de facturacion y condicion de pago por Cliente

NO

Cliente

Actividad Econémica

Servicio Prestado

Corte de
Facturacion

Condicion de Pago

Agromin La Bonita
SAC

AQPeru SAC

Black & Decker del
Peru SA

Buy&Go Import
Export SAC

Cientifica Andina
SAC

Cineplex SA

Diebold Peru SRL

Extraccion Minera metalica y no
metalica

Servicio de Courier

Fabricacion de herramientas y
accesorios

Fabricacion e importacion de
productos de ferreteria

Elaboracion de ensayos clinicos

Operacion de salas de cine

Servicio de sistemas de
transacciones de autoservicio

Servicios Postales y Courier

Servicios Postales y Courier

Servicios Postales, Carga
Ligera

Servicios Postales, Carga
Ligera

Servicios Postales y Courier

Servicios Postales, Courier,
Carga Ligera y Carga Pesada

Carga Ligera y Carga Pesada

Semanal

20 de cada mes

20 de cada mes

Quincenal

Semanal

30 de cada mes

30 de cada mes

Semanal

30 dias

30 dias

30 dias

Semanal

90 dias

45 dias
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11

12

13

14

15

16

Fabricacién y distribucién de

Dimerc Peru SAC productos de oficina

Diners Club Peru

Servicios financieros
SA

Comercializacion y distribucion de

DuPeru SAC .
productos farmacéuticos

Proveedor de imagen digital e

Epson del Peru SA )
impresa

Soluciones integrales en

ESAGESAC o
comunicaciones

Grundfos de Peru Importacion y exporacion de

SAC productos industriales

GW Yichang Importacion y gestion de puntos de
venta

Herramientas y Elaboracion de productos de

Accesorios SAC cerrajeria

International

Private Security Servicios de seguridad privada

Peru SAC

Servicios Postales y Courier

Servicio Courier

Servicio Courier

Servicios Postales, Carga
Ligera y Courier

Servicios Postales y Courier

Carga Ligera y Carga Pesada

Servicios Postales y Courier

Carga Ligera y Courier

Carga Ligera y Courier

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

Quincenal

Quincenal

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

60 dias

45 dias

60 dias

45 dias

30 dias

30 dias

30 dias

45 dias

30 dias
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18

19

20

21

22

23

24

25

Inversiones Ansas
Peru SAC

Linde Peru SRL

Marg Peru SAC

Motiva Soluciones
SAC

OROCOM SAC

Palante Préstamos

Pandero SA

Peru Offset Digital
SAC

Pluxee Peru SAC

Servicios postales y courier

Produccion, venta y distribucion de
gases industriales y medicinales

Desarrollo de la categoria del
cuidado de la piel y la alta estética

Asesoramiento de publicidad y
fidelizacion

Desarrollo de proyectos de
conectividad

Servicios financieros

Administracion de fondos colectivos

Soluciones graficas

Servicios de comida y
administracion de instalaciones

Servicios Postales y Courier

Servicio Courier

Servicios Postales y Courier

Servicios Postales y Courier

Servicios Postales y Carga
Ligera

Servicio Courier

Servicio Courier

Servicios Postales y Carga
Ligera

Servicio Courier

20 de cada mes

20 de cada mes

Semanal

Semanal

Quincenal

30 de cada mes

30 de cada mes

Semanal

Quincenal

45 dias

30 dias

Semanal

Semanal

30 dias

45 dias

45 dias

Semanal

30 dias
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27

28

29

30

31

32

33

34

Sistemas
Analiticos SRL

Supermercados

Comercio minorista
Peruanos SA

Tiendas Tanguis Fabricacion y venta de calzado

SRL

Touring y Servicio al turismo y el

Automovil Club del .
automovilismo

Peru

Unimarket Peru Comercio electrénico y produccién

SAC de eventos

Venta y distribucion de

Vanttive SAC . L
medicamentos especializados

Divemotor - Venta de vehiculos automotores y
Divecenter autopartes

D!ve_motor ) Venta de vehiculos pesados
Diveimport

Grupo Bonanza -
Central
Entertainment

Servicios de juegos de azary
apuestas

Soluciones integrales de diagndstico

Servicio Courier

Servicio Courier y Carga Ligera

Servicios Postales y Carga
Ligera

Servicio Courier

Servicios Postales y Courier

Servicio Courier

Servicios Postales, Carga
Ligera y Courier

Servicio Courier

Servicio Courier

Quincenal

30 de cada mes

Semanal

30 de cada mes

Semanal

20 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

Semanal

45 dias

60 dias

Semanal

45 dias

Semanal

30 dias

30 dias

30 dias

Semanal
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

Grupo Bonanza -
Diversia
Entertainment

Grupo Bonanza -
Evo Management

Grupo Bonanza -
Fun Pro SAC

Grupo Bonanza -
Plaza
Internacional

Grupo Intercorp -
Farmacias
Peruanas SAC

Grupo Intercorp -
Jorsa de la Selva
SAC

Grupo Intercorp -
Mi Farma SAC

Grupo Intercorp -
Quimica Suiza

Integra Retail

Servicios de actividades de
esparcimiento

Servicios de actividades de
esparcimiento y recreativos

Servicios de actividades de
esparcimiento y recreativos

Servicios de actividades de
esparcimiento

Comercializacion de productos
farmacéuticos

Comercializacion de productos
farmacéuticos y de cosméticos

Venta minorista de farmacos,
medicinas y articulos de tocador

Distribuidora de productos
farmacéuticos y de consumo

Venta al por menor y mayor de
electrodomeésticos

Servicio Courier

Servicio Courier

Servicio Courier

Servicio Courier

Servicios Postales y Courier

Servicios Postales y Courier

Servicios Postales y Courier

Servicio Courier

Servicio Courier y Carga Ligera

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

60 dias

60 dias

60 dias

45 dias
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44

45

46

47

48

Integra Retail

Selva Venta de motos Carga Ligera y Carga Pesada

Venta de productos y servicios Servicios Postales, Carga

J&V Alarmas SAC relacionados con Seguridad : ;

- Ligera y Courier

Electrénica
Liderman Servicios de investigacion y Servicios Postales, Carga
Servicios SAC seguridad Ligera y Courier
Panorama CSC Servicio de soluciones estratégicas - .
Servicio Courier

SAC en Recursos Humanos
e Asesoria financiera y contable Servicio Courier

Outsourcing SA

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

30 de cada mes

Nota. Elaboracién propia sobre la informacion brindada por el Area de Administracion, 2024

45 dias

60 dias

60 dias

45 dias

45 dias
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Anexo 2 Tabla de Sector, Industria y Mercado de Logistics

Naturaleza de la
Mercancia

Via o Transito

Ambito

Publico
Objetivo

Modalidad de

Servicio

72

Servicio de Transporte

Servicio de Transporte Publico

Servicio de Transporte Privado

Personas

Mercancias

Mixto

Mercancias en General

Mercancias
Especiales

) o > 0
= 9 = T B
oh) fusl = S O
o N fe > o
’CT) < © = ©
& S [T
Local (Provincia _ Tg
de Limay e 8
Provincia 3 0y
Constitucional del 3 )
2
Callao) £
Personas o
Naturales Personas Juridicas
0 »
S8 | sg | @8 88
2w 2] D © S5
23 | 59 | ©& ca

Nota. Elaboracién propia sobre Marco Normativo Legal, desarrollado en el apartado 3.4.
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Anexo 3 Carta de autorizacion de la organizacion de la cual se ha tratado el
TSP
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