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Resumen Ejecutivo

El distrito de Pueblo Libre, aunque es el mas pequefio en extension, limita con cinco
distritos y se encuentra en la parte central de la capital del Pert. Sus monumentos, calles y
pobladores guardan una tradicion y cultura unicas, que fueron forjandose a lo largo del tiempo.
El cardcter turistico-cultural se debe a la conversion de un patrimonio histérico-monumental,
constituido por (a) museos; (b) iglesias; (c) sitios arqueoldgicos; (d) calles tradicionales; y (€)
inmuebles de una arquitectura de estilos republicano, neocolonial y otros. Esta ventaja
comparativa es la responsable de que Pueblo Libre sea un destino turistico dentro de la ciudad
de Lima.

A pesar de ello, Pueblo Libre padece de varios problemas que han surgido de afos
atrés y que cada dia se van acentuando. Entre ellos, resaltan por su impacto: (a) la falta de
desarrollo de infraestructura, y (b) de servicios. Sin embargo, no son los Unicos que lo aquejan,
ya que, junto a ellos, existen problemas de (a) transporte, (b) gestion municipal, (c) seguridad
ciudadana, y (d) medioambiente, los cuales requieren de una atencién urgente.

Con el fin de que estos problemas no sean un impedimento para que el distrito
potencialice sus fortalezas y tome ventaja de las oportunidades, se propone el siguiente plan
estratégico con un horizonte de tiempo de nueve afios. De esta manera, los objetivos de largo
plazo y las estrategias planteadas para lograrlos permitiran que, para el afio 2021, el distrito
alcance su vision, es decir, que Pueblo Libre se consolide como un cluster turistico y
gastronémico, conformado por (a) museos, (b) galerias de arte, y (c) parques recreacionales,
entre otros. Ademas, sera un distrito que promueva el desarrollo integral de sus ciudadanos, asi
como el respeto y cuidado del medioambiente, y brindaré una experiencia inolvidable a sus

visitantes y residentes.
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Abstract

The Pueblo Libre district, although it is the smallest in size, limited to five districts
and is in the central part of the capital of Peru. Its monuments, streets and people bear a
unique tradition and culture, which were forged over time. The tourist-cultural character is
due to the conversion of a historic and monumental heritage, consisting of (a) museums (b)
churches (c) archaeological sites, (d) traditional streets, and (e) property of an architecture
republican styles, neocolonial and others. This comparative advantage that is responsible
Pueblo Libre is a tourist destination in the city of Lima.

Nonetheless, Free Town suffers from several problems that have emerged from years
ago and that every day they are emphasizing. Among them, stand out for their impact: (a) the
lack of infrastructure development, and (b) service. However, they are not the only ones
facing because, with them, there are problems of (a) transport, (b) municipal management, (c)
security, and (d) environment, which require attention urgent.

In order that these problems are not an impediment to the district potencialice their
strengths and take advantage of opportunities, we propose the following strategic plan with a
time horizon of nine years. Thus, long-term goals and the strategies adopted to achieve them
will allow, for the year 2021, the district achieve its vision, namely that Pueblo be
consolidated as a tourist and gastronomic cluster, consisting of (a) museums, (b) art galleries,
and (c) recreational park, among others. In addition, a district will promote the
comprehensive development of its citizens, and respect and care for the environment, and

provide an unforgettable experience to its visitors and residents.
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El Proceso Estratégico: Una Visién General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan
de manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
Ilevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacién, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, y esta
es la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
que participan muchas personas en él, e iterativo, pues genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcién

del modelo secuencial del proceso estratégico (ver Figura 0).

| FORMULACION [ PLANEAMIENTO I IMPLEMENTACION / DIRECCION |
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Figura0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

Tomado de EI proceso estratégico: un enfoque de gerencia, por F. D’ Alessio, 2008. México
D. F., México: Pearson Educacion.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de (a) la vision, (b) la mision, (c) los valores, y (d) el codigo de ética; estos
cuatro componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego se desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del analisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, y Ecolégicas). De dicho andlisis, se deriva la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del
entorno determinado sobre la base de (a) las oportunidades que podrian beneficiar a la
organizacion, (b) las amenazas que deben evitarse, y (¢) como la organizacion esta actuando
sobre estos factores. Del analisis PESTE y de los competidores, se deriva la evaluacion de la
organizacion en relacion con sus competidores, de la cual se desprenden las Matrices de
Perfil Competitivo (MPC) y de Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion
externa permite identificar: (a) las oportunidades y amenazas clave, (b) la situacion de los
competidores, y (c) los factores criticos de éxito en el sector industrial, y facilita a los
planeadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacién de estrategias que permitan:
(a) sacar ventaja de las oportunidades, (b) evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, (c)
conocer los factores clave que les permitan tener éxito en el sector industrial, y (d) superar a
la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicidn de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello, se lleva a cabo el analisis interno de Administracion y
Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e Infraestructura,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y Comunicaciones, y

Tecnologia (AMOFHIT), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar con
mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso, se determinan los intereses de la organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacién
(MI10), y, con base en la vision, se establecen los OLP; estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacién estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el proceso
estratégico en si mismo. En esta etapa, se generan estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los resultados de los
andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de Posicionamiento
Estratégico y Evaluacién de la Accién (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MI-E); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

De estas matrices, resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas, que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica
(MDE), y son especificas y no alternativas, y su atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan las matrices de

Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Con base en
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esa seleccion, se elabora la Matriz de Estrategias en relacion con los OLP, la cual sirve para
verificar si con las estrategias retenidas se podrén alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores ayuda a determinar queé tanto estos competidores seran
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracién de la
intuicion con el andlisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccidn de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectlan las estrategias retenidas por la organizacién, lo que da lugar a la implementacion
estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en accionesy,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “una formulacion exitosa no garantiza una
implementacién exitosa [...] puesto que esta Ultima es més dificil de llevarse a cabo y
conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse” (D’ Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa, se
definen los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas
para cada estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es
implementar una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la evaluacion estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un plan estratégico integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. El planeamiento estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region,

pais u otros.
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Capitulo I: Situacion General del Distrito de Pueblo Libre

1.1 Situacion General

Pueblo Libre es un distrito urbano, no cuenta con &rea libre para su crecimiento
horizontal; se caracteriza por sus edificaciones coloniales, como el Museo de Argueologia,
que son atractivos turisticos para los visitantes nacionales y extranjeros. Su actividad
principal es el comercio, constituido por (a) bodegas, (b) restaurantes pequefios, y (c)
peluquerias y salones de belleza; y actividades inmobiliarias, empresariales y alquileres
desarrollados fuera del distrito. EI 42.96% de los establecimientos comerciales estan
constituidos por bodegas, seguido de restaurantes (con 13.40%), y peluguerias y salones de
belleza (con 11.16%), con un total de 627 establecimientos, que representa un alto porcentaje
de actividades de servicios asociados y compatibles con los niveles de residencialidad que se
han mantenido a través de los afios (Municipalidad Distrital de Pueblo Libre [MDPL], 2010).

Segln Choe y Roberts (2011), en las economias mas desarrolladas, donde se gestiona
para mejorar la calidad de vida, el sector urbano es el que contribuye con més de 85% del
Producto Bruto Interno (PBI) de un pais, para lo cual las ciudades deben implementar un
cluster basado en desarrollo econémico, con implementacion de (a) infraestructura urbana,
(b) comunicaciones, y (c) servicios publicos. Los gobiernos y las empresas privadas por igual
deben entender la importancia que tiene el desarrollo de estos factores para (a) competir en la
economia globalizada, (b) crecer de forma sostenible, y (c) obtener mejores beneficios;
porque las ciudades son los motores del crecimiento econémico y de reduccién de la pobreza.
La competitividad urbana se refiere a la capacidad de una region urbana para producir una
serie de productos (bienes o servicios) que representan un mejor valor en relacion con otros
productos semejantes de otras regiones urbanas, que no necesariamente es el precio mas bajo.
Una economia urbana que produce bienes y servicios de alto valor para la poblacién local, en

relacion con el precio, apoya a la exportacion al hacer mas competitiva, y asimismo mejora el
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bienestar de los habitantes de la regién. Las ciudades de Malasia y Tailandia, por ejemplo,
aportan en mas del 90% de su PBI, y casi 100% en el caso de Singapur y Hong Kong.

Las ciudades como Bangalore, Seul, Singapur y Hong Kong, para desarrollar sus
economias, se han alejado del desarrollo convencional de infraestructura, bajo costos
laborales, y bajos impuestos, como condicidn para desarrollar grupos de industrias altamente
competitivas, especializadas, asi como habilidades de alto nivel e innovacion. Las ciudades
de Asia, al orientar su economia y su comercio al mercado mundial, se han desarrollado de
forma diferente que los paises industrializados, mejorando la infraestructura, servicios y
medioambiente, apoyadas en la tecnologia de la informacion. Por lo mismo, el primer puesto
en el ranking mundial de competitividad de 2012 es Hong Kong, porque implementd
clusteres basados en desarrollo econémico (Del Carpio, Mengo, & Torres, 2012).

Los factores que han dado éxito a las ciudades mencionadas son los siguientes: (a)
implementacién de la infraestructura urbana, comunicaciones, y servicios publicos; (b)
cooperacion de las empresas; (c) acceso a los recursos naturales; (d) desarrollo de las
habilidades; (e) ubicacion relativa a los mercados; (f) gestion de riesgos; (g) calidad de vida;
y (h) capital social.

Historia. El territorio del distrito de Pueblo Libre, en la época prehispanica, estuvo
ocupado por indigenas de la cultura Lima, que se desarrollé entre los afios 200 a 600 d. C.
Hacia el afio 1100 d. C., la ciudad estaba formada por (a) construcciones de adobe, (b)
deposito de alimentos, () plazas, (d) recintos amurallados, (€) acequias, y (f) zonas
residenciales. Como parte de este desarrollo, ha quedado la huaca Julio C. Tello, actualmente
denominada Panteon Chino, ubicada entre las calles Rio Moche y Rio Santa dentro del
perimetro del distrito.

El 14 de agosto de 1557, Francisco Pizarro y su séquito, en presencia del virrey

Andrés Hurtado de Mendoza, fundaron la bendita Magdalena. Por entonces, Magdalena era
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conocida por lo benigno de su clima y haciendas ubicadas en todo el valle. Con la llegada de
los ejércitos libertadores, cambio rotundamente: los ambientes religiosos fueros convertidos
en cuarteles, y el palacio del virrey acogio entre sus paredes al libertador José de San Martin,
quien, en reconocimiento al valor de sus pobladores, denomino a esta villa como “Pueblo de
los Libres”. La voluntad expresada por el libertador fue oficializada posteriormente por un
Decreto Supremo del Marqués de Torre Tagle, el 10 de abril de 1822. En 1857 se cre6
legalmente el distrito con el nombre de “Magdalena Vieja”, y se registr6 como primer alcalde
a don Pedro del Solar en 1873.

Al inicio del siglo XX, todavia se escuchaban en las calles del distrito el “Viva Dios y
Sereno”, los pregones y las serenatas que hablaban de una época de tradicion y seforio, que
caracteriz0 la tradicion de Pueblo Libre. La década de 1920 estuvo marcada por el Oncenio
de Leguia, y, por decreto de 10 de mayo de 1920, el distrito de Magdalena quedd dividido en
(a) San Miguel, (b) Magdalena del Mar, y (c) Magdalena Vieja. En 1938 se creo el museo
Julio C. Tello, actual Museo de Arqueologia. En 1940 se promulga una ley mediante la cual
Magdalena Vieja toma nuevamente el nombre de Pueblo Libre (MDPL, 2010).

Territorio y demografia. El distrito de Pueblo Libre se encuentra ubicado en el area
central de Lima Metropolitana, a una altitud de 96 msnm, entre las coordenadas geograficas
latitud sur 12° 4’ 18’ y longitud oeste 77° 3’ 30°°. Limita al Norte con los distritos de (a)
Cercado de Lima, y (b) Brefia; al Sur con los distritos de (a) Magdalena, y (b) San Miguel; al
Este con el distrito de Jesis Maria; y al Oeste con el distrito de San Miguel (ver Figura 1).

El territorio distrital comprende 462.34 ha, totalmente consolidadas y de uso
predominante residencial, donde se desarrollan actividades comerciales y de servicios a
escala distrital, con tendencia a mantener su caracter residencial y turistico-cultural. El
caracter residencial se ve reflejado por mantener una densidad poblacional estable desde 1993

hasta 2007 en 160 habitantes por hectarea (MDPL, 2010).
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Figural. Mapa de Ubicacion del Distrito de Pueblo Libre.
Adaptado de “Guia de calle y lugares de interés”. Recuperado de http://www.mapasperu.com/
Hacia 1993, Pueblo Libre mostraba una tasa de decrecimiento de -1.3%, causada,
entre otros factores, por el deterioro del entorno urbano y la emigracion de su poblacion
joven. De acuerdo con el censo de 2007 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), se observa el cambio en el proceso de crecimiento poblacional por una estabilizacion.
Antes de 1990, Pueblo Libre contaba con méas de 75,000 habitantes, cifra que se esta
recuperando despues de 16 afios. En la Tabla 1, se muestra el crecimiento poblacional.
Un dato que ilustra la dindmica poblacional y el valor residencial de Pueblo Libre es
la distribucion de habitantes por antigiiedad y permanencia en el distrito. Se observa una

poblacion fija y permanente de 50,268 habitantes, ademas de una residencialidad de 95%,

equivalente a 70,547 habitantes (ver Tablas 2 y 3).
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Tabla 1

Crecimiento Poblacional

ARo0s Poblacién Tasa variacion (%)
1972 78,155

1981 83,985 7.46
1993 74,054 -11.82
2002 50,268 -32.12
2007 74,164 47.54

Nota. Adaptado de “Dinamica urbana, crecimiento y tendencias”, por Municipalidad Distrital de Pueblo Libre (MDPL),
2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre, 2010-2021, Vol. 1: Diagndstico, p. 55.

Tabla 2

Dinamica Poblacional

Permanencia en el distrito Poblacion
No habia nacido 4,059
Si 50,268
No 19,837

Nota. Adaptado del “Estructura y dinamica poblacional”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre,
2010-2021, Vol. 1: Diagnostico, p. 16.

Tabla 3

Residencialidad

Residencia fija en el distrito Paoblacién
Si 70,547
No 3,617

Nota. Adaptado de “Estructura y dinamica poblacional”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre,
2010-2021, Vol. 1: Diagnostico, p. 16.

El crecimiento poblacional de los altimos afios, sumado a la residencialidad fija en el
distrito, hace prever que la tasa de recuperacion continuard, y que, al afio 2015, podria llegar
a los 84,000 habitantes que tenia en 1981.

La distribucion poblacional por sexo es diferente a los promedios nacionales. La
poblacién femenina es superior en 10% a la masculina, porcentaje mantenido desde 1993 (ver
Tabla 4).

Cabe resaltar que el mayor grupo etareo se encuentra en los 10 a 40 afios, con un
porcentaje acumulado de 45.41% de la poblacion, equivalente a 33,680 personas. De este
grupo, destaca la poblacion de 20 a 29 afios, con un equivalente a 16.38% en total. EI grupo

de adultos mayores a 60 afios suman 13,851 y equivale a 18.68%, cifra significativa en
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términos econdmicos, en su relacion con la propiedad de sus predios y su rol familiar (ver
Tabla 5).
Tabla 4

Distribucion Poblacional por Género y Edad

Edades Hombre Mujer Total

0-14 6,340 6,341 12,681
15-64 22,735 28,046 50,781
65+ 4,190 6,512 10,702
Total 33,265 40,899 74,164

Nota. Adaptado de “Caracterizacion de poblacion”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre, 2010-
2021, Vol. 1: Diagnostico, p. 17.

Tabla b

Poblacion por Grupos Etareos

Edad Poblacion Frecuencia (%)
De 0 a 9 afios 8,073 10.89
De 10 a 19 afios 10,493 14.15
De 20a 29 afios 12,151 16.38
De 30 a 39 afios 11,033 14.88
De 40 a 49 afios 9,997 13.48
De 50 a 59 afios 8,566 11.55
De 60 a 69 afios 5,954 8.03
De 70 a 79 afios 4,683 6.31
De 80 a 89 afios 2,641 3.56
De 90 a 99 afios 573 0.77
Total 74,164 100.00

Nota. Adaptado de “Caracterizacion de poblacion”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre, 2010-
2021, Vol. 1: Diagnéstico, p. 18.

La poblacién joven del distrito (ver Tabla 6) esta constituida principalmente por
personas de 17 a 24 afios (con un 45%), edad de exploracién profesional (finalizacion de

estudios basicos y especializacion y busqueda laboral). Siguiendo a esta cifra, la poblacion
escolar (primaria y secundaria) continta (con un 44%) (MDPL, 2010).

Segun el censo nacional de poblacién del afio 2007, del total de la poblacion de
Pueblo Libre (74,164 habitantes), la poblacion alfabeta (de tres a mas afios) representa un
96%, y el 4% es analfabeta. En enero de 2010, a través del Programa Nacional de
Movilizacién por la Alfabetizacion, en coordinacién con la Municipalidad, se realizé un

censo de personas analfabetas en el distrito, y se tuvo como resultado un registro de 319
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personas analfabetas, lo cual representa un 0.43% respecto de la poblacion total de Pueblo

Libre.

Tabla 6

Poblacion Joven

Edad Poblacion
De 0 a 5 afios 2,441
De 6 a 11 afios 5,084
De 12 a 16 afios 4,831
De 17 a 24 afios 9,965
Total 22,321

Nota. Adaptado de “Caracterizacion de poblacién”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre, 2010-
2021, Vol. 1: Diagnéstico, p. 17.

Participacién de actividad econdémica. La actividad principal es el comercio en
bodegas y restaurantes pequefios, y servicios de pelugueria y salones de belleza. Segun los
resultados del censo de 2007, del total de la poblacion del distrito (74,164 habitantes), el
82.4% tenia edad para desempefiar una actividad econémica (ver Tabla 7), que estaba
comprendida entre 14 afios a mas, con un incremento de 1.9% respecto del censo de 1993.

Tabla 7

Poblacion en Edad de Trabajar

Grupo de edad 1993 2007
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
14-24 16,360 27.48 12,009 19.53
25-44 22,358 37.55 22,103 35.95
45-65 12,926 21.71 16,669 27.11
65 y mas 7,892 13.26 10,702 17.41
Total 59,536 100.00 61,483 100.00

Nota. Adaptado de “Poblacion en edad de trabajar-PET”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre,
2010-2021, Vol. 1: Diagnostico, p. 43.

La poblacién en edad de trabajar se subdivide en Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) y Poblacion Econdomicamente No Activa (No PEA). Segun el censo de 2007, del total
de la poblacién de distrito, el 45.8% forma parte de la PEA, y se observa una disminucion de
5.1% respecto del censo del 1993. Esta disminucion se explica por el proceso de migracion
de poblacion joven del distrito hacia otros distritos de mayor poder adquisitivo como (a) San

Borja, (b) Surco, o (c) La Molina, y el incremento de la poblacion de la tercera edad.
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En cuanto al tipo de labores de la PEA, el censo de 2007 sefiala que el 65% es
empleado, en segundo lugar el 23% es trabajador independiente, y el 1% es trabajador
familiar no remunerado. La actividad inmobiliaria, empresarial y alquileres es la
predominante (con el 15.2% del total del PEA), pero desarrollada fuera del distrito, y, en
segundo lugar, se encuentra el comercio (con 13.4%).

El nivel socioecondmico se sitda dentro la clase de estratificacion media, con un nivel
de educacion superior; la mayoria son profesionales, y se cuenta con un gran porcentaje de
profesores. Se tiene el impacto de los visitantes al distrito por parte de turistas nacionales y
extranjeros, asi como de poblacion flotante que concurre a (a) colegios, (b) universidades, y
(c) hospital (MDPL, 2010).

Seguridad ciudadana y Defensa Civil. El distrito de Pueblo Libre, como otras
ciudades del Peru, tiene problemas de seguridad ciudadana relacionados con (a) la
delincuencia (que invade de los distritos vecinos de Lima Metropolitana y Brefia), (b)
sefializacion, (c) transporte, (d) retiros, y (e) equipamiento urbano, y, por otra parte, no cuenta
con un Plan de Prevencion de Riesgos, para disminuir los desastres en resguardo de la vida y
la salud.

Servicios y calidad de limpieza publica. El servicio de limpieza pablica en el distrito
de Pueblo Libre se desarrolla de dos formas: (a) recoleccion por terceros; y (b) limpieza
publica, barrido de calles y recojo de malezas por la administracién municipal. Actualmente
no realiza reciclaje o reutilizacion de residuos organicos, y no existe un Plan de Gestion de
Residuos Solidos. Durante el afio 2007, se han recogido: (a) 2,680.9 toneladas de malezas, y
(b) 23,370.62 toneladas de residuos sélidos (MDPL, 2010).

1.2 Conclusiones
Pueblo Libre es un distrito urbano, que carece de un cluster basado en desarrollo

econémico de la ciudad, con una brecha enorme respecto de las ciudades y paises
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competitivos del mundo, como (a) Hong Kong, (b) Estados Unidos, (c) Singapur, y (d) otros;
no cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos, para disminuir los desastres en resguardo de
la vida y la salud de los habitantes; carece de un Plan de Gestion de Residuos; no dispone de
una politica de desarrollo de capital humano ni de infraestructura estratégica de largo plazo;
no cuenta con una politica de promocion de cooperacion de las empresas, ni responsabilidad
social empresarial; su capacidad de respuesta a los cambios en el desarrollo empresarial es
lenta; no usa eficientemente los recursos disponibles ni la tecnologia de la informacion; por
ende, la calidad de vida es baja, razén por la cual la poblacion emigra a otras ciudades de
Lima, donde desarrolla sus actividades empresariales, tales como (a) inmobiliarias, (b)

industrias manufactureras, y (c) otras.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica

En el presente capitulo, se hace mencidn de la vision y mision actual del distrito de
Pueblo Libre, y se analizan segln sus nueve caracteristicas para una correcta definicion
(D’Alessio, 2008).

Sobre la base sefialada, se requiere iniciar con la fase de formulacion de los cuatro
componentes fundamentales del proceso estratégico, consistentes en una nueva vision,
mision, valores y codigo de ética para el distrito de Pueblo Libre al afio 2021.

2.1  Antecedentes

El distrito de Pueblo Libre cuenta con la siguiente vision:

Pueblo Libre es un distrito ordenado, ecoldgico, seguro y turistico que cuida su valor

residencial y su zona monumental; con servicios y equipamiento —cultural y

deportivo— de calidad. Su gente educada y con valores, esta comprometida y

participa en mejorar su calidad de vida. Cuenta con instituciones integradas en

acciones comunes; con el liderazgo de su gobierno local. (MDPL, 2010, p. 112)

El distrito de Pueblo Libre tiene la siguiente mision:

Brindar al vecino servicios publicos efectivos y de calidad, que garanticen su
desarrollo social, seguridad ciudadana, participacion democratica en la gestion y el
desarrollo econdmico, en base a nuestro Plan de Desarrollo Estratégico, principios,
valores y practicas de buen gobierno corporativo. (MDPL, 2010a)

En las Tablas 8 y 9, se muestran los analisis de la vision y la mision actual.

Tabla 8

Vision Actual del Distrito de Pueblo Libre

Ideologia Vision de futuro  Simple, clara, y Ambicioso, Definida en el
central comprensible realista tiempo
No No No No No
Alcance Conocida por Permite crear Idea clara
geografico todos sentido de adonde desea ir
urgencia la organizacion
No Si No No

Nota. Adaptado de “La vision concertada de desarrollo”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo Libre,
2010-2021, Vol. 2: Propuesta de Desarrollo, p. 112.
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Tabla 9

Misién Actual del Distrito de Pueblo Libre

Clientes Productos: bienes Mercados Tecnologia Obijetivos de la
consumidores 0 servicios organizacion
Si Si No No Si
Filosofia de la Autoconcepto de  Preocupacion por  Preocupacion por
organizacion la organizacion la imagen pablica  los habitantes
Si Si Si Si

Nota. Adaptado de “Municipalidad-mision y vision”, por MDPL, 2012c. Recuperado de
http://www.muniplibre.gob.pe/mision-y-vision.php.

2.2 Vision

La vision del distrito de Pueblo Libre representara su futuro deseado en el largo plazo,
y responde a la pregunta: ;qué quiere llegar a ser? Esto implica entender la naturaleza del
negocio en que estd inmerso, fijar su futuro retador, y tener la capacidad de difundirla, para
que sirva como guia a los empleados.

Pueblo Libre debe tener una vision con nueve caracteristicas para plantear y lograr sus
Obijetivos de Largo Plazo (OLP): (a) contener la ideologia central que defina el caracter
duradero; (b) tener la visidn del futuro, la cual se descubre con el analisis interno; (c) ser
simple, clara, y comprensible; (d) ser ambiciosa, convincente y realista; (e) estar definida en
el tiempo; (f) ser proyectada en un alcance geogréafico; (g) ser conocida por todos; (h) crear
un sentido de urgencia; e (i) tener una idea clara de adonde desea ir (D’Alessio, 2008).

Pueblo Libre cuenta con ciertas ventajas comparativas: por su ubicacion esté cerca de
Lima Metropolitana, cerca de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, y de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, que son centros de educacion superior competitivos del
PerU; cuenta con museos arqueologicos, que constituyen un atractivo turistico; y areas verdes,
consistentes en parques ecologicos distribuidos en todos los sectores del distrito.

De acuerdo con lo descrito, la vision de Pueblo Libre queda enunciada de la siguiente

manera: “Lograr, en el afio 2021, ser un modelo de distrito comercial, gastronomico, hotelero
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y turistico de Lima, basado en los cuatro pilares de la competitividad: desempefio econémico,
eficiencia del gobierno, eficiencia de las empresas, e infraestructura”.
2.3 Mision

D’ Alessio (2008) indicé que la mision es el impulsor de la organizacion hacia la
situacion futura deseada, el catalizador que permite que esta trayectoria de cambio sea
alcanzada por la organizacion. La mision responde a la interrogante: ¢ cual es nuestro
negocio?

En resumen, debe especificar los mercados y productos con que la organizacién
piensa servirlos apalancando eficientemente (a) sus recursos, (b) capacidades, y ()
competencias.

Asi, la mision propuesta para el distrito de Pueblo Libre es la siguiente:

Satisfacer las necesidades basicas de seguridad, pertenencia y autorrealizacion de sus
habitantes, brindando infraestructura de servicios, tecnologia, equidad social, ambiente
seguro, turistico y ecoldgico, para mejorar el bienestar y la calidad de vida, y ser percibidos
como una sociedad autosostenida, innovadora y eficiente de la ciudad de Lima.

En la Tabla 10, se analiza la vision y misién propuestas para Pueblo Libre al afio
2021.

Tabla 10

Analisis de la Vision y Mision al Afio 2021

Vision Cumple Mision Cumple
Ideologia central Si Clientes-consumidores Si
La vision de futuro Si Productos: bienes o servicios Si
Simple, clara 'y comprensible Si Mercados Si
Ambiciosa, convincente y realista Si Tecnologias Si
Definida en tiempo Si Objetivos: supervivencia, crecimiento, Si
rentabilidad
Alcance geografico Si Filosofia Si
Conocida por todos Si Interés por concepto de si mismo Si
Crear sentido de urgencia Si Interés por imagen publica Si
Idea clara a donde desea ir Si Preocupacion por los habitantes Si
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, por F. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson

Educacion.
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2.4 Valores

Los valores establecen la filosofia de la organizacion al representar claramente: (a)
sus creencias, (b) actitudes, (c) tradiciones, y (d) su personalidad, y los valores son
indispensables para (a) moldear los objetivos y propositos, (b) producir politicas, y (c) definir
las intenciones estratégicas (D’Alessio, 2008). Por tanto, los valores propuestos que seran las
directrices para el desarrollo del distrito de Pueblo Libre al afio 2021 son los siguientes:

Calidad y excelencia. Pueblo Libre serd un distrito que brinde calidad de vida a su
poblacion y visitantes, motivando las acciones de todos los stakeholders e impulsandolos a un
proceso de mejora continua e innovacion.

Respeto. Sera guia para las acciones individuales y conjuntas de la poblacién, no
habra discriminacion, y se respetara la dignidad de la persona.

Identidad. Se valoraré las expresiones culturales que hacen de Pueblo Libre un
distrito particular promoviendo el sentido de pertenencia, compromiso, y autorrealizacion.

Liderazgo e iniciativa. Pueblo Libre sera un distrito lider en (a) seguridad ciudadana,
(b) turismo, (c) gastronomia, y (d) gestion ambiental.

Equidad social y solidaridad. Se promovera el bienestar entre sus habitantes de
manera justa y equitativa.

Innovacion. Se utilizara la tecnologia para mejorar la seguridad en el distrito y la
calidad de vida de la poblacion.

Transparencia y honestidad. Generar confianza por medio de la transparencia en las
acciones convirtiendo a Pueblo Libre en un distrito anticorrupto.

Vocacion de servicio. Se manifestard en cada uno de los miembros de entidades
publicas y privadas, asi como en la poblacion del distrito.

Estos valores seran difundidos a las autoridades del distrito, empresarios y sociedad

en general a través de los medios de comunicacion disponibles.
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2.5  Codigo de Etica

El codigo de ética es donde firman los valores de organizacion, donde se establece el
consenso minimo sobre lo ético, y se enfatizan los principios de la organizacion (D’ Alessio,
2008). Pueblo Libre no ha establecido su cddigo de ética, y, por tanto, se proponen los
principios que permitiran mantener su cultura sélida, requisito indispensable para lograr su
vision:

Principio 1: Desarrollo econémico. El desarrollo econdémico a largo plazo es esencial
para el crecimiento de una ciudad; por lo tanto, es necesario impulsar e incentivar la inversion
en el distrito, que permita satisfacer a la poblacién y a los visitantes.

Principio 2: Seguridad, salud y medioambiente. Pueblo Libre tendra un enfoque
primordial en la seguridad ciudadana como base fundamental para el desarrollo distrital, y, a
la vez, la gestion de la salud y medioambiente permitiran mejorar de la calidad de vida de la
poblacidn. Para este fin, las instituciones del distrito estableceran normas y metas para la
mejora en seguridad ciudadana buscando continuamente las formas de reducir el impacto
ambiental de las actividades futuras.

Principio 3: Poblacidn. Se gestionara cuidadosamente el impacto social de las
actividades de los nuevos desarrollos econdmicos en el distrito a fin de aumentar los
beneficios, y mitigar cualquier impacto negativo con la participacion activa de la poblacion.

Principio 4: Comunicacion e interaccién. La comunicacion sera catalizador y punto
conciliador de posturas divergentes en la poblacion de Pueblo Libre. Se reconocera que el
dialogo y la interaccién con todos los stakeholder; es necesario que cada stakeholder asuma
el compromiso de informar propuestas y diferencias existentes con el fin de contar con una
informacidn que permita el crecimiento integral.

Principio 5: Cumplimiento e integridad. Cada stakeholder cumplira con (a) las leyes,

(b) reglamentos, y (c) regulaciones dispuestos que ayuden a la mejora y crecimiento continuo
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del distrito, asi como el desarrollo integral de la poblacién. Con el fin de lograr el desarrollo
integral y sostenible de Pueblo Libre, se insistird en (a) la honestidad, (b) integridad, y (c)
imparcialidad de los stakeholders en cada aspecto que influya en el crecimiento econémico,
social y cultural. Todas las transacciones realizadas en el distrito deben realizarse con
imparcialidad y de acuerdo con los procedimientos establecidos que permitan la auditoria y
verificacion.

Principio 6: Competencia empresarial. En Pueblo Libre, se apoyaréa al desarrollo
empresarial, y, por tanto, se permitird la competencia ética dentro del marco de las leyes
aplicables.

2.6 Conclusiones

Pueblo Libre tiene una vision que no cumple con las caracteristicas planteadas por
D’Alessio (2008): (a) no tiene una ideologia central de caracter duradero, sin vision de
futuro; (b) no es ambiciosa, convincente ni realista; (c) no esta definida en un horizonte de
tiempo; (d) no esta proyectada a un alcance geografico; (e) no expresa un sentido de
urgencia; y (e) no indica idea clara de adonde desea ir. Cuenta con una misién que no
menciona donde compite geogréaficamente, no tiene interés de uso de la tecnologia, y no se
preocupa por la imagen publica ni por los empleados; por lo tanto, no es impulsora hacia el
futuro deseado. En la mision, indica: “brindar al vecino servicios publicos efectivos y de
calidad, que garanticen su desarrollo social, seguridad ciudadana, participacién democréatica
en la gestion en desarrollo econdmico, en base a nuestro Plan de Desarrollo Estratégico,
principios, valores y practicas de buen gobierno corporativo”, pero no tiene formulado los

valores, codigo de ética ni politicas de buen gobierno corporativo.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa
Como partes de la evaluacion externa de proceso estratégico del distrito de Pueblo
Libre, se realizara: (2) el andlisis tridimensional de Frederick Hartmann (D’ Alessio, 2008),
que permitira ver la interaccion entre paises (ver Figura 2); (b) analisis de competitividad
nacional (Porter, 2009); y (c) analisis politico, econdmico, social, tecnoldgico y ecoldgico.
Los resultados de los anélisis mencionados permitiran desarrollar la Matriz de Evaluacién de
Factores Externos (MEFE), la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), y la Matriz de Perfil
Referencial (MPR) del distrito, que tienen como objetivo identificar oportunidades y
amenazas, asi como factores claves del éxito, respectivamente.
Alimeaciom Estratédgica

Mumndo

Aoméerica del Swur
FPeri
Regitom Limnaa

IDistrito Pueblo Libre

Figura 2. Alineamiento Estratégico.
Adaptado de EI proceso estratégico: un enfoque de gerencia, por F. D’ Alessio, 2008. México
D. F., México: Pearson Educacion.

3.1  Andlisis Tridimensional de las Naciones

D’Alessio (2008) menciono tres grandes dimensiones de relaciones entre las naciones:
(@) los intereses nacionales, (b) los factores de potencial nacional, y (c) los principios
cardinales, para identificar las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

“Son aquellos aspectos que a un pais le interesan fundamentalmente y que desarrollan
una serie de estrategias para alcanzarlos a cualquier costo” (D’Alessio, 2008, p. 96). En la

actualidad, el Per no cuenta con un plan estratégico, razon por la cual sus intereses
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nacionales (ver Tabla 11) no estan consignados en un Unico documento, y los planes
estratégicos sectoriales no reciben un seguimiento de los involucrados.
Tabla 11

Matriz de Interés Nacional del Per

Intensidad de interés

Interés nacional Supervivencia Vital (peligroso) Importantes Periférico
(critico) Pelig (serio) (molesto)
Crecimiento econémico Estados Union Brasil
(coman) Unidos Europea
China
Integridad y seguridad de la Chile Bolivia
fronteras (opuesto) Ecuador
Clima de negocios Estados Unién
(comun) Unidos Europea
Inclusidn social América
(comun) Latina
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque gerencial, por F. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson,
Educacion.

Sin embargo, con base en la actual situacion del pais y analizando las tenencias
actuales que sugieren una aproximacion hacia la generacion de un pais competitivo, se puede
inferir que los intereses nacionales estan referidos a lo siguiente:

1. Mantener el crecimiento econémico que se viene dando de manera sostenida en los
ultimos afios, logrando la consolidacion de una nacidon competitiva a nivel regional,
continental y mundial. El Banco Central de Reserva del Pert ([BCRP], 2012d)
informo, en su Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones
macroecondmicas 2012-2014, que el escenario de proyeccion, para el afio 2012,
contempla un crecimiento de PBI de 5.8%, debido al menor crecimiento de la
economia mundial. Teniendo en cuenta la mejora de la economia mundial, y las
expectativas de los consumidores y empresarios, la proyeccion del crecimiento de
PBI, para los afios 2013 y 2014, se elevaria a 6.2%, y 6.3%, respectivamente (ver
Figura 3).

2. Mantener un clima de paz conservando la integridad y seguridad de sus fronteras,
que fortalezca la estabilidad necesaria para el crecimiento que viene desarrollando

y que no se distraiga recursos en el sector Defensa ni concentre la atencion del
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Estado, de manera que los esfuerzos nacionales estén orientados a crear un clima

de negocios que garantice la llegada de inversiones al pais.

PRODUCTO BRUTO INTERNO: 2005-2014
(Variacién porcentual real)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 01 013" 01

* Proyeccion.
Figura 3. Crecimiento de PBI del Perd, Periodo 2005-2014.
Tomado de “Reporte de Inflacion: panorama actual y proyecciones macroeconémicas 2012-
2014”, por Banco Central de Reserva del Perti (BCRP), 2012d. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2012/junio/reporte-de-
inflacion-junio-2012.pdf

3. Establecer un clima de negocios adecuado para atraer nuevas inversiones, que
permitan consolidar el crecimiento actual de pais, por medio de una planeacion
estratégica de los principales sectores de su economia, que identifique e incentive
el desarrollo de nuevas formas de industrias y mejore la infraestructura terrestre y
portuaria para soportar el flujo de comercio de una economia en expansion.

4. Promover la reduccion de las brechas sociales del pais a través de inclusion social,
basada en el acceso de la poblacion de todo el Peru a la participacion de los
derechos sociales, a través de los Programas Juntos, Pension 65, Cuna Mas,
FONCODES, y PRONAA (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2012).

3.1.2 Potencial nacional

Para determinar el potencial nacional en funcidon de fortalezas y debilidades, es
necesario analizar los siete dominios planteados por D’ Alessio (2008): (a) demografico, (b)
geografico, (c) economico, (d) tecnologico y cientifico, (e) histérico-psicoldgico-socioldgico,
(F) organizacional-administrativo, y (g) militar (p. 97). A continuacion, se desarrollan cada
uno de los dominios mencionados:

Demografico. EI INEI (2012) indico, en la proyeccion de sus indicadores

demogréficos al afio 2050, que la poblacion del Perd, para finales del afio 2012, sera
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aproximadamente de 30°135,875 habitantes, de los cuales el 30.9% corresponde a la ciudad
de Lima; y, para el afio 2021, serd de 33°149,016 habitantes.

Geogréfico. El Peru es un pais lider en la zona del Pacifico sudamericano, se
encuentra situado en la zona central occidental de América del Sur, frente al océano Pacifico,
entre los paralelos 0° 2’ y los 18° 21° 34”de latitud sur y los meridianos 68° 39° 7 y los 81°
20’ 13” de longitud. Tiene una extension de 1°285,215 km? 0 128.50 millones de hectareas,
que representa el 0.87% del planeta; es el tercer pais mas extenso de Sudamérica, y tiene tres
regiones geograficas muy marcadas denominadas: (a) costa, (b) sierra, y (c) selva. El Pert
tiene un territorio extenso y megadiverso, ubicado estratégicamente ubicado en la zona
central de Sudamérica que colinda con el océano més vasto del planeta, con un dominio
territorial maritimo de una longitud de 3,079.50 km desde Tacna hasta Tumbes, con un ancho
de 200 millas; su posicion geografica lo proyecta a través del rio Amazonas y el Brasil al
océano Atlantico. La cordillera de los Andes, que atraviesa el Per(, lo une con los paises de
(@) Ecuador, (b) Colombia, (c) Bolivia, (d) Venezuela, (e) Chile, y (f) Argentina, a través de
vias que siguen muchas veces el trazo de los legendarios caminos incas; por el océano
Pacifico, el Per( se conecta con los paises de la Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico
(APEC), que son las economias mas grandes y dindmicas del mundo, de la cual el Per es
miembro (Agencia de Promocion de la Inversion Privada Peri [PROINVERSION], 2012a).

De los 128.50 millones de hectareas con que cuenta el Pert, ocho millones de
hectéreas tienen potencial para cultivos agricolas, 18 millones para pastos y 49 millones de
hectareas para actividades forestales sostenibles, y, ademas, se tienen 54 millones de
hectareas de tierras de proteccion. El area peruana de bosques naturales, que incluye arboles
de maderas finas como cedro y caoba, se estima en poco menos de 80 millones de hectareas.
Por su extension, el Peru se ubica en el noveno lugar en el &mbito mundial en bosques

naturales y en el segundo en Sudamérica. Ademas, existen numerosos glaciares, lagos,
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lagunas y rios en todo el territorio peruano, como el lago Titicaca, entre ellos, el lago
navegable més alto del mundo. También se encuentra la cordillera Blanca, la cordillera
tropical mas alta del planeta, con decenas de picos de mas de 6,000 metros de altura, y los
cafiones del Colca y Cotahuasi, los mas profundos de la Tierra.

La zona costera es una estrecha franja de 2,500 km de longitud, mayormente &rida,
que cuenta con 52 valles regados por los rios que descienden de la vertiente occidental de los
Andes. La costa ocupa un 11% de la superficie del pais, y alberga, al mismo tiempo, un 52%
de su poblacion; alli se asientan ciudades importantes como (a) Lima, la capital; (b) Trujillo:
(c) Piura; (d) Chiclayo; (e) Ica; y (f) Tacna, entre otras. El mar peruano es parte del océano
Pacifico, que se extiende a lo largo de la costa y un ancho de 200 millas nauticas mar adentro,
y su gran riqueza ictioldgica es resultado de las corrientes marinas del Humboldt y de El
Nifio, gracias a las que existen diversas variedades de peces, y hacen del Pert uno de los
primeros paises pesqueros del mundo. Por otra parte, el Callao, Paita, Chimbote, Ilo, Pisco y
Salaverry son los puertos principales.

La sierra 0 montafia, rica en minerales, se extiende de sur a norte sobre la cordillera de
los Andes, cuya cima mas alta es el nevado Huascaran, con 6,786 msnm; esta region se
extiende de la banda costera hasta 250 km dentro de las tierras al norte y 400 km al sur, y se
trata esencialmente de una meseta recortada por valles y dominada por una de las cadenas
montafiosas mas agrestes del mundo. En la sierra, nacen los afluentes que conforman, en la
selva peruana, el rio Amazonas, el mas caudaloso del planeta, y también se encuentra el lago
Titicaca, el mas alto del mundo. La selva, region de bosques y rios, representa el 56% del
territorio peruano, alli se presentan grandes precipitaciones de lluvias, y esta region, que es
parte de la llanura amazodnica, alberga una gran diversidad de especies de flora, rios
navegables, y petroleo y gas en el subsuelo. Asimismo, se han creado numerosas areas

reservadas naturales, lo que la convierte en una reserva bioldgica de la humanidad y en uno
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de los ultimos pulmones de la Tierra. Ademas, tiene dos ciudades importantes: (a) lquitos, y
(b) Pucallpa (PROINVERSION, 2012b).

Econdmico. El Peru es un pais con un territorio que tiene todos los climas del planeta,
y notables recursos (a) naturales, (b) mineros, y (c) energéticos. Debido a estas ventajas
comparativas y al trabajo de los peruanos, el Pert es primer exportador de esparragos y
paprika en el mundo, primer productor de harina y aceite de pescado, primer productor de
fibras de alpaca y vicufia, segundo productor de cobre, tercer productor mundial de plata, y
proximo exportador neto de hidrocarburos. Y, en América Latina, el Perd es primer productor
de (a) oro, (b) plata, (c) zinc, (d) estafio y, (e) plomo; segundo productor de (a) cobre, y (b)
molibdeno; uno de los principales exportadores textiles (con prendas de alto valor); poseedor
de la mayor riqueza y variedad bioldgica; tercer pais por su extensién en Sudameérica; y
segundo por su area de bosques naturales (PROINVERSION, 2012a).

Segun el BCRP (2012d), en su Reporte de inflacion: panorama actual y proyecciones
macroeconomicas 2012-2014, el PBI del Peru crecio, en 2011, en 6.9%, y la proyeccién para
el afio 2012 contempla un crecimiento de 5.8% (ver Tabla 12).

Tecnoldgico y cientifico. Segun la Ley N.° 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Tecnoldgica, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC) es el
organismo rector encargado de dirigir, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones
del Estado en el &mbito de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica. EIl CONCYTEC
es un organismo publico descentralizado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros,
tiene personeria juridica, derecho publico interno y autonomia (a) cientifica, (b)
administrativa, (c) economica, y (d) financiera.

Los Estados Unidos invierten aproximadamente el 20% del Producto Nacional Bruto
(PNB) en educacion y entrenamiento, y Japén invierte el 16% de su PNB en educacion

(\Varela, 2008, p. 45), mientras que el Per( invierte en educacion solo el 0.1% de su PBI
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anual.
Tabla 12

Crecimiento del Producto Bruto Interno por Sectores Industriales 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012

I trim. Afio I trim.

Agropecuario 7.2 2.3 4.3 3.0 3.8 2.3
Agricola 7.4 0.9 4.1 0.3 2.8 0.5
Pecuario 6.0 4.4 4.4 6.6 5.2 4.5
Pesca 6.3 -7.9 -16.4 12.3 29.7 -7.6
Mineria e hidrocarburos 7.6 0.6 -0.1 -0.3 -0.2 2.1
Mineria metalica 7.3 -1.4 -4.8 -5.6 -3.6 1.7
Hidrocarburos 10.3 16.1 29.5 34.6 18.1 3.7
Manufactura 9.1 -7.2 13.6 12.3 5.6 -0.9
De procesamiento de recursos primarios 7.6 - -2.3 11.6 12.3 -2.6
Industria no primaria 8.9 -8.5 16.9 12.4 4.4 -0.6
Electricidad y agua 7.8 12 7.7 7.3 74 6.4
Construccion 16.5 6.1 17.4 8.1 3.4 12.5
Comercio 13.0 -04 9.7 10.3 8.8 7.9
Otros servicios 9.1 3.1 8.0 9.3 8.3 7.8
PBI 9.8 0.9 8.8 8.8 6.9 6.0
Produccidn de sectores primarios 7.4 1.0 1.1 35 4.4 1.1
Produccidn de sectores no primarios 10.3 0.8 10.3 9.8 7.4 6.9

Nota. Tomado de “Indicadores econdmicos I trimestre del 2012”, por Banco Central de
Reserva del Peri (BCRP), 2012b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/indicadores-trimestrales.pdf

La historia ha mostrado que con la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) se
resuelven problemas relacionados con (a) la salud; (b) obtencién y utilizacién de energia; (c)
alimentos; (d) mejor aprovechamiento de la tierra; (e) suministro de agua potable; y (f)
productividad, competitividad y crecimiento econémico. En el Peru, se esté lejos de
comprender el valor de la triada CTI, por lo que no existe ni siquiera un organismo publico
con el suficiente nivel politico como para (a) proponer, (b) promover, y (c) ejecutar
adecuadas politicas publicas en este sector. Al CONCYTEC, que realiza enormes esfuerzos
para promover la creacion de parques tecnoldgicos y promover la ciencia y la tecnologias, no
le asignan recursos suficientes para hacerlos efectivos, ni tiene acceso al Consejo de
Ministros para proponer politicas adecuadas. La Ley de Presupuesto de la Republica del Peru
prohibe nombramientos en el Estado de personas que no tengan Ley de Carrera, que es el

caso de los investigadores cientificos y tecnologicos, y la empresa privada practicamente no
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contrata investigadores.

Como resultado de las inadecuadas politicas, no existen investigadores para llevar a
cabo proyectos significativos para el desarrollo, lo que ha llevado al Pert a ser uno de los
paises de Iberoamérica con menor nimero de publicaciones cientificas por habitante. Entre
1990 y 2005, el nimero de solicitudes de patentes de residentes en el Per( paso de 46 a 38,
mientras que el nimero de solicitudes de patentes de los no residentes pas6 de 222 a 786. En
el afio 2004, en el Perd, se otorgaron 15 patentes a residentes, entre tanto que, en paises como
la Argentina y México, se otorgaron mas de 100. Las exportaciones del Per( practicamente se
limitan a los recursos naturales no renovables, cuyos precios son volatiles (Plan Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica para el Perd [PLANCTIPERU], 2012).

Histdrico-psicoldgico-socioldgico. Desde el punto de vista historico, el Peru cuenta
con Machu Picchu, ubicado en el departamento del Cusco, la capital histérica, es considerada
una de las Siete maravillas del Mundo Antiguo, y constituye un atractivo para el turismo
nacional y extranjero, que genera: (a) empleo, (b) valor cultural, y (c) orgullo para los
peruanos. Asimismo cuenta con vestigios arqueoldgicos importantes en los diferentes
departamentos, tales como: (a) las ruinas de Vilcashuaman en Ayacucho, (b) los Bafios del
Inca en Cajamarca, (c) la fortaleza de Sacsayhuaman en Cusco, (d) las lineas de Nazca en Ica,
(e) el Museo de Argueologia de Pueblo Libre en Lima, y (f) otras edificaciones coloniales a
largo de todo el pais.

Desde el punto de vista psicolégico y sociolégico, London Business School y Babson
College (2011) catalogaron al Pert como el pais mas emprendedor del mundo, donde existen
700,000 empresas, de las cuales el 70% son familiares, tres de cada 10 sobreviven a la muerte
del fundador, y solo el 15% sobrevive a la tercera generacion.

Estudios realizados por diferentes organismos sefialan que las empresas familiares

aportan con dos tercios del PBI en la mayoria de los paises del mundo. Sin embargo, el 78%
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de emprendedores son personas con secundaria incompleta, lo que indica que los
emprendedores son por necesidad y no por oportunidad: al no existir empleo en el pais las
personas se autoemplean para subsistir.

Organizacional-administrativo. Segun la Constitucion Politica del Perd, vigente
desde el 29 diciembre de 1993, el Estado cuenta con tres Poderes: (a) Poder Ejecutivo, que
comprende al presidente de la Republica, jefe de Estado y quien personifica a la nacion,
elegido por sufragio directo para un periodo de cinco afios, y, de la misma manera, con los
mismos requisitos y por igual periodo, dos vicepresidentes; (b) Poder Legislativo, que
comprende al Congreso de la Republica, que consta de una sola Camara de 130 congresistas,
elegidos para un periodo de cinco afios; y (c) Poder Judicial, que comprende a la Corte
Suprema, Cortes Superiores, Juzgados de Primera Instancia, especializados en lo civil, penal,
laboral, agrario, del nifio y el adolescente, Juzgados de Paz Letrados. Ademas de los Poderes
sefialados, existen organismos autonomos tales como: (a) el Tribunal Constitucional, (b) el
Ministerio Pablico, (c) la Contraloria General de la Republica, y (d) la Defensoria del Pueblo.
En el &mbito descentralizado, el Estado peruano tiene: (a) instituciones publicas
descentralizadas, (b) empresas estatales, (c) gobiernos regionales, (d) municipalidades
provinciales, y () municipalidades distritales. Las organizaciones del Estado tienen un
sistema burocratico, donde la gestion publica es lenta, y no se desarrollan planes estratégicos
a nivel nacional, provincial y distrital que puedan contribuir en el desarrollo de los mismos.
Los Poderes del Estado estan centralizados en la capital, y no existe una verdadera
descentralizacién que beneficie a toda la poblacion peruana.

Militar. EI Ministerio de Defensa del Pert ([MINDEF], 2005) definio a la defensa
nacional como el conjunto de medidas, previsiones, y acciones que el Estado genera, adopta y
ejecuta de forma integral y permanente. La seguridad nacional, en términos economicos, se
define como un bien publico intangible, importante y fundamental para garantizar la

soberania y la integridad territorial del Estado, fijados en la Constitucion Politica.
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El Decreto Supremo N.° 027-2007-PCM aprob6 12 politicas nacionales que deben ser
cumplidas obligatoriamente por los diferentes sectores del Estado, entre ellas la politica de
seguridad y defensa nacional, consistente en (a) fomentar la participacion activa de todos los
sectores, niveles de gobierno y de la sociedad en su conjunto en el logro de los objetivos de la
politica de seguridad y defensa nacional; (b) fomentar el orgullo y de identidad nacional; y
(c) impulsar el establecimiento y consolidacion de fronteras vivas como auténticos polos de
desarrollo. La supervision del cumplimiento de las politicas corresponde a los Ministerios de
Defensa y del Interior en sus respectivos ambitos de su competencia.

La participacion porcentual del presupuesto del sector Defensa fue decreciendo
anualmente respecto del presupuesto general de la republica, de 14.27% en 1990 a 6.36% en
2004. Los detalles se muestran en la Tabla 13.

Tabla 13

Participacién del Presupuesto Asignado al Sector Defensa

Afios Presupuesto general Presupuesto asignado al Participacion porcentual
de la Republica sector Defensa (%)
1990 31°520,152 4°498,415 14.27
1991 2,785°144,646 308°453,509 11.07
1992 6,107°494,288 797°678,351 13.06
1993 10,813°992,924 1,346°710,160 12.45
1994 16,158°416,464 1,726°947,579 10.69
1995 21,840°000,000 2,255°538,150 10.33
1996 22,262°773,000 2,425°833,563 10.90
1997 24,765°000,000 2,223°642,194 8.98
1998 29,523°775,426 2,670°966,458 9.05
1999 31,947°306,720 2,772°803,520 8.68
2000 34,045°803,045 3,227°753,605 9.48
2001 35,711°747,654 3,485°756,061 9.76
2002 36,377°987,911 2,496°389,938 6.86
2003 44,516°006,305 2,605°391,000 5.85
2004 44,115°000,000 2,806°577,000 6.36

Nota. Tomado de “Capitulo IX: Recursos Econdémicos para la Defensa Nacional”, por Ministerio de Defensa del Pera
(MINDEF), 2005, Libro Blanco de Defensa Nacional, p. 137. Recuperado de http://merIn.ndu.edu/whitepapers/Peru2005.pdf

El crecimiento econdémico de Peru en los Gltimos afios ha sido importante, pero no es
tanto como el de Chile. En 2004, Chile tuvo un PBI de US$85.8 billones y Peru de 61.6
billones, asi como un PBI per capita de US$5,378 para los chilenos y US$2,238 para los

peruanos. Por otra parte, el presupuesto de Defensa de Chile fue de US$2,025 millones,
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mientras que el de Peru fue de US$904 millones. El presupuesto chileno representa un 1.32%
del PBI, mientras que el peruano es de 1.03%. Si bien es cierto que Chile supera en
presupuesto para su defensa nacional, el poder militar del Pert sobre Chile es importante,
porque posee experiencia en las guerras contra Ecuador en 1941 y 1995, y en guerra no
convencional en la lucha contra Sendero Luminoso. La Unica experiencia en guerra clésica de
Chile se remonta a la Guerra del Pacifico (1879-1884), y, en guerra no convencional, a las
operaciones contra reducidos elementos de guerrilla urbana durante los primeros afios del
gobierno militar del general

Pinochet (Osacar, 2006).

Dentro del potencial nacional, se consideran las siguientes fortalezas: (a) tercer pais
mas extenso de Sudameérica, con tres regionales naturales: costa, sierra, y selva; (b) tiene
derecho territorial maritimo de 200 millas nauticas, en una longitud de 3,079.50 km; (c) posee
recursos naturales ictiol6gicos, bosques, yacimientos minerales, petréleo, y gas; (d) posee
zonas turisticas naturales y vestigios arqueoldgicos; y (e) crecimiento econémico sostenido en
los ultimos tres afios, y buena imagen del pais por la posesion de recursos.

Como debilidades, se consideran las siguientes: (a) invierte solo 0.1% de PBI anual en
educacion; (b) no invierte en investigacion ni innovacion tecnoldgica; (c) barreras legales en
desarrollo de ciencia y tecnologia; (d) emprendimiento por necesidad y no por oportunidad; y
(e) centralizacion de los Poderes del Estado en la capital.

3.1.3 Principios cardinales

Los cuatro principios cardinales permiten reconocer oportunidades y amenazas para
un pais en su entorno (D’Alessio, 2008).

Influencia de terceras partes. China influye econdmicamente sobre el Per0 al ser el
principal destino del comercio internacional, seguido de (a) Suiza, (b) Estados Unidos, (c)

Canada, (d) Japon, y (e) Alemania; asimismo los paises vecinos como (a) Chile, (b) Brasil,
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(c) Bolivia, y (d) Ecuador ejercen una influencia por su proximidad territorial y por los lazos
comerciales existentes (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria [SUNAT],
2012).

El Estado peruano ha suscrito 32 acuerdos internacionales en materia de inversiones
incluidos tres tratados de libre comercio que contemplan capitulos de inversiones con (a)
Estados Unidos, (b) Canada, y (c) Singapur, y 29 convenios bilaterales de promocion y
proteccion reciproca de inversiones con (a) paises de la Cuenca del Pacifico, (b) Europa, y ()
América Latina. Adicionalmente, se encuentra en proceso de ratificacion el acuerdo bilateral
de promocion y proteccion reciproca de inversiones suscrito con Japon (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2012). Cualquier alianza estratégica se debe realizar con estos
paises.

Lazos pasados y presentes. El Peru tuvo una interaccion historica con Espafia, la que
se manifiesta a través de su idioma, religion y costumbres que influyeron en la cultura
originaria y que dieron lugar a una sociedad multicultural. En los diferentes momentos de la
época republicana, ocurrieron conflictos bélicos con Chile y Ecuador, acontecimientos
trascendentales registrados en la historia de cada pais. En la actualidad, existen relaciones
comerciales con (a) Estados Unidos, (b) Europa, (c) Asia, y (d) paises latinoamericanos.

Contrabalance de los intereses. Después de los conflictos bélicos entre el Per( y
Chile entre 1879 y 1884, en los Gltimos afios, contintan los juicios respecto de los limites
sobre la soberania de una zona en el océano Pacifico, por la proyeccion de la linea de base del
dominio maritimo, que podrian afectar a ambos paises. Asimismo existen intereses sobre el
origen y procedencia de productos como el pisco, la manzana y otros, en el que cada pais
argumenta que son propios.

Conservacion de los enemigos. No es bueno ganar ni perder enemigos, se deben

mantener, porque obliga al pais a estar preparado para enfrentarlos, a ser mas competitivo, y a

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP s le CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

esforzarse por la creatividad y la innovacion (D’ Alessio, 2008).

Se puede considerar a los paises vecinos de Chile y Ecuador como enemigos, por los
conflictos bélicos ocurridos en el pasado y la competencia actual por la atraccion de las
inversiones extranjeras, y, a la vez, se los puede considerar como socios estratégicos con
fines de negocios internacionales. Antes de la Independencia definitiva del 9 de diciembre de
1824, ocurrieron conflictos bélicos con Espafia, y actualmente existe vinculacion cultural, que
es una ventaja para mantener el flujo comercial y de turismo entre ambos paises.

En los andlisis de los principios cardinales, se han identificado como oportunidades
las siguientes: (a) relaciones comerciales con China, Suiza, Estados Unidos, y otros paises
competitivos del mundo; y (b) promocion de turismo cultural. Como amenaza se consideran
las siguientes: (a) conflictos bélicos con los paises vecinos como Chile y Ecuador; y (b)
competencia de los paises latinoamericanos por la atraccion de las inversiones. Los conflictos
bélicos con Chile y Ecuador se han considerado como amenaza, porque aun esta en juicio la
definicion de los limites maritimos de las 200 millas nauticas, y por la guerra de 1995,
respectivamente.

3.1.4 Influencia del analisis en el distrito de Pueblo Libre

Las fortalezas y debilidades determinadas en el anélisis del potencial nacional, asi
como las oportunidades y amenazas, resultantes del andlisis de los principios cardinales,
influyen en el distrito de Pueblo Libre en lo siguiente:

» La posesion de los recursos marinos, yacimientos minerales, petréleo, gas, las

zonas arqueoldgicas, el crecimiento econdémico y la buena imagen del pais atraen
a los inversionistas y turistas extranjeros, y es una oportunidad para Pueblo Libre
de implementar infraestructura con fines comerciales, gastronémicos y hoteleros.

« Lainversion minima en educacion y las barreras legales en desarrollo de ciencia

y tecnologia estancarian el desarrollo del talento humano y el emprendimiento de
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nuevos negocios en Pueblo Libre.

« Larelacion comercial con los paises competitivos del mundo y la promocion de
turismo cultural son una oportunidad para equipamiento de su infraestructura
educativa, hospitalaria y otros servicios, acorde al avance tecnoldgico; asimismo
se debe desarrollar actividades para la atraccion de turismo extranjero.

« Lacompetencia de los paises latinoamericanos por la atraccion de las inversiones
podria afectar el interés de los inversionistas extranjeros en el Peru, e influir en la
ejecucion de los proyectos de inversién en el distrito de Pueblo Libre.

3.2 Andlisis Competitivo del Pera

A fin de realizar el andlisis de competitividad del Per y de la region Lima, se
utilizara el modelo de la ventaja competitiva de las naciones, que, segun Porter (2009), se
basa en cuatro atributos de una nacion: (a) condiciones de los factores; (b) condiciones de la
demanda; (c) estrategia, estructura y rivalidad de las empresas; y (d) sectores afines y
auxiliares (ver Figura 4).

Estrategia,
estructuray
rivalidad de

las empresas

4

Condiciones Condiciones
delos — - — dela
factores demanda

k4

Sectores
afines y
auxiliares

Figura 4. Diamante de Porter.
Tomado de Ser competitivo, por M. Porter, 2009. Barcelona, Espafia: Deusto.

3.2.1 Condiciones de los factores
El PerQ es un pais de antigua tradicion minera, tradicion que mantiene y cultiva

gracias a la presencia de empresas lideres a nivel internacional. Cuenta con un enorme
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potencial minero, y la presencia de la cordillera de los Andes a lo largo del territorio, que
constituye nuestra principal fuente de recursos minerales.

A nivel mundial y latinoamericano, el Peru se ubica entre los primeros productores de
(@) oro, (b) plata, (c) cobre, (d) plomo, (e) zinc, (f) hierro, (g) estafio, (h) molibdeno, e (i)
teluro, entre otros, lo cual es reflejo no solo de la abundancia de recursos y la capacidad de
produccion de la actividad minera peruana, sino de la estabilidad de las politicas econdmicas
en nuestro pais.

Los minerales producidos en el Pert son de gran demanda en el mercado mundial,
cuyo desarrollo se basa en la produccién y la industria. Estados Unidos, China, Suiza, Japon,
Canada, y la Unién Europea son los principales demandantes. Las oportunidades que ofrece
el Pert han hecho que sea uno de los paises de la regién donde se observa mayor inversién en
mineria, con resultados destacados y presencia de empresas lideres (Ministerio de Energia 'y
Minas [MINEM], 2012).

En el afio 2011, Pert superd el récord histdrico de inversiones en el sector minero
al superar los US$7,000 millones, especialmente en los rubros de exploracién e
infraestructura minera. Las inversiones proyectadas para los proximos afios en exploracion,
explotacion y ampliaciones mineras superan los US$53,000 millones. La cartera estimada de
estos proyectos mineros destaca inversiones muy importantes en (a) Cusco, (b) Cajamarca,
(c) Moquegua, (d) Tacna, (e) Ica, (f) Lima, (g) Arequipa, (h) Junin, (i) Piura, (j) Ancash, (k)
Huancavelica, y (I) Lambayeque (MINEM, 2012).

Asimismo, el Peru es un pais con potencial en recursos petroleros y gas natural, y las
reservas probadas al 31 de diciembre de 2011 han sido estimadas en (a) 579.2 MMBIs de
petréleo, (b) 627.0 MMBIs. de liquido de gas natural, y (c) 12.7 TCF trillones americanos de
pies cubicos de gas natural, tal como se indica en la Tabla 14 (MINEM, 2011). Ademas

cuenta con diversos recursos hidrobioldgicos a lo largo del litoral peruano y recursos
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forestales en la selva (ver Tabla 14).

Por otra parte, como se puede observar en la Tabla 15, la balanza comercial fue
positiva y ha ido aumentando anualmente en funcion del crecimiento de las exportaciones
e importaciones.

Tabla 14

Reserva de Hidrocarburos al 31 de Diciembre de 2011

. . Reservas
Tipo de hidrocarburo Probadas probables Posibles
Petréleo, MMBIs 579.2 801.02 1,675.0
Liquidos del gas natural, MMBIs 627.0 509.3 414.0
Total de hidrocarburos liquidos, MMBIs 1,206.2 1,310.2 2,088.9
Gas natural, TCF 12.7 8.8 7.5
Total de petréleo equivalente, MMBOE 3,322.8 2,7182.7 3,346.3

Nota. Tomado de “Reservas de Hidrocarburos”, por Ministerio de Energia y Minas, 2011, Libro Anual de Reservas de
Hidrocarburos, p. 4. Recuperado de http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/libro%20de%20reservas.pdf

Tabla 15

Balanza Comercial (Millones de Ddlares)

2008 2009 2010 2011 2012

I trim. Afio | trim.

I. Exportaciones 31,018 26,962 35565 10,106 46,268 11,680
Productos tradicionales 23,266 20,622 27,669 7,774 35,837 8,994
Pesqueros 1,797 1,683 1,884 327 2,099 679
Agricolas 686 636 975 99 1,672 159
Mineros 18,101 16,383 21,723 6,311 27,361 6,921
Petroleo y gas natural 2,681 1,921 3,088 1,036 4,704 1,235
Productos no tradicionales 7,562 6,186 7,641 2,253 10,130 2,596
Otros 190 154 254 79 301 90
I1. Importaciones 28,449 21,011 28,815 8,200 36,967 9,564
Bienes de consumo 4,520 3,962 5,489 1,426 6,692 1,846
Insumos 14,556 10,076 14,023 4,024 18,255 4,536
Bienes de capital 9,233 6,850 9,074 2,654 11,665 3,109
Otros bienes 140 122 229 95 355 72
I11. Balanza comercial (I-I1) 2,569 5,951 6,750 1,906 9,302 2,115

Nota. Tomado de “Indicadores econémicos I trimestre del 2012, por BCRP, 2012b. Recuperado de
http://Amww.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/indicadores-trimestrales.pdf

Asimismo las reservas internacionales del Peru crecieron desde 2005, y alcanzaron,
para el afio 2012, a US$55,789 millones, tal como se muestra en la Figura 5.

Sin embargo, el Perd, teniendo un potencial en (a) yacimientos minerales, (b)
petréleo, (c) gas natural, y (d) otros recursos naturales, al afio 2007, tenia un indice de

pobreza de 39.3%, es decir, un nivel de gasto insuficiente para adquirir una canasta basica de
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consumo. Esta proporcion de pobres que tenia el pais esta conformada por 13.7% de pobres
extremos, es decir, personas que tienen un gasto per capita inferior al costo de la canasta
bésica de alimentos y 25.6% de pobres no extremos, es decir, personas que tenian un gasto
per cépita superior al costo de la canasta de alimentos, pero inferior al valor de la canasta

bésica de consumo (INEI, 2007e).

ACUMULACION DE RESERVAS INTERNACIONALES NETAS
(Millones de US$)

55789

31195 32135

27 689

2005 2008 2007 208 2009 210 2011 20121 Tam

[RN/PB 178 187 258 245 260 286 216 305 |
Figura5. Acumulacion de Reservas Internacionales Netas.
Tomado de “Indicadores econdomicos I trimestre del 2012”, por BCRP, 2012b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/indicadores-trimestrales.pdf
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Figura 6. Evolucion de la Incidencia de la Pobreza en el Peru.

Tomado de “Informe técnico: La pobreza en el Pert en el afio 2007”, por Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), 2007e. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/documentosPublicos/Informe_Tecnico_Pobreza2007.pdf
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3.2.2 Condiciones de la demanda

La demanda interna en el Peru ha experimentado un crecimiento gradual desde el afio
1994 de S/.109,910 millones a S/.201,135 millones en 2011, y fue afectado solamente en
2009, a consecuencia de la crisis internacional, tal como se observa en la Tabla 16. Por otra
parte, los consumidores se incrementaron tanto en nmeros como en caracteristicas, porque
cada vez més son informados y exigentes; y los cambios guardan relacion con las tendencias
mundiales (INEI, 2010b).
Tabla 16

Demanda Interna del Per

Afo PBI Demanda interna Demanda interna
(millones de soles de 1994 nominal (% de PBI)
1994 98,577 109,910 89.7
1995 107,064 114,009 93.9
1996 109,760 115,552 95.0
1997 117,294 123,656 94.9
1998 116,522 122,500 95.1
1999 117,587 118,718 99.0
2000 121,057 121,458 99.7
2001 121,317 120,938 100.3
2002 127,407 125,899 101.2
2003 132,546 130,514 101.6
2004 139,141 135,527 102.7
2005 148,640 143,410 103.6
2006 160,145 158,220 101.2
2007 174,348 176,977 98.5
2008 191,365 200,345 95.5
2009 192,994 195,819 98.6
2010 198,660 207,240 95.9
2011 194,340 201,135 96.6

Nota. Tomado de “Informe Econémico”, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2010b. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/BibliolNEIPub/BancoPub/Est/Lib0885/Libro.pdf

En los Gltimos afios, el crecimiento de demanda inmobiliaria ha sido paralelo al
crecimiento del precio de venta de los departamentos, tal como se puede observar en la
Figura 7.

El Perd, en cuanto al flujo turistico, mostr6 un crecimiento de 144% en la Gltima
década, con el arribo de turistas internacionales, debido a la promocién de sector, tal como se

observa en la Figura 8.
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Medianas de precios de ventas trimestrales en soles constantes
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Figura 7. Evolucion de Precio de Venta de Departamentos.
Tomado de “Notas de estudios de BCRP. Indicadores del mercado inmobiliario”, por BCRP,

2012a. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-
Estudios/2012/nota-de-estudios-31-2012.pdf
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Figura 8. Llegada Mensual de Turistas Internacionales.
Tomado de “Estadisticas: llegada de turistas internacionales”, por Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo (MINCETUR), 2012a. Recuperado de
http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=3459

3.2.3 Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas

Del Carpio, Mendo, y Torres (2012) publicaron la informacion de Competitividad
Anual (WCY) del International Institute for Management Development, una de las méas
importantes escuelas de negocios del mundo, el ranking para el afio 2012 de las economias
que evalua, y situaron al Peru en la posicion numero 44, mientras que ocupo0 la posicion
numero 43 en el afio 2011. El Ranking Mundial Competitividad cubre 59 economias, basadas

en mas de 300 variables, de las cuales dos tercios estan representados por informacion

estadistica oficial, y un tercio proviene de los resultados de la Encuesta Anual de Opinion a
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Ejecutivos. Las variables evaluadas se basan en cuatro pilares: (a) desempefio econémico, (b)
eficiencia de gobierno, (c) eficiencia de las empresas, y (d) infraestructura.

Actualmente, el Pert no cuenta con plan estratégico que guarde relacion con los
factores de competitividad utilizados por las grandes economias del mundo; sin embargo, el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) ha presentado el Proyecto de Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional 2021, con un horizonte hacia el bicentenario de la patria,
y, sin duda, este es un excelente documento que esté en consulta, pero no alcanza a constituir
un instrumento estratégico que conduzca al pais.

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

En el Perd, no existe una vinculacion estructurada de las empresas que componen las
distintas cadenas de abastecimiento, y la presencia de clUsteres es baja; sin embargo, en los
altimos afios, se han desarrollado una serie de pequefias y medianas empresas alrededor de
grandes empresas, que se han consolidado con el crecimiento de la economia. Un ejemplo de
ello es la gran mineria, que ha generado una serie de requerimientos de bienes y servicios que
han promovido la aparicion de empresas para proporcionarselos, y este mismo crecimiento ha
generado la aparicién y llegada desde fuera de nuevas empresas de servicios de consultoria,
enfocadas, entre otros temas, en la mejora de la gestién administrativa de las empresas.

En los Gltimos afos, las empresas grandes tercerizaron algunos de sus procesos no
estratégicos, con lo que generaron la constitucion de empresas especializadas dedicadas a esta
actividad.

3.2.5 Influencia del andlisis en el distrito de Pueblo Libre

El incremento permanente de la demanda interna en el pais, el crecimiento de flujo
turistico, y la demanda inmobiliaria son factores que deberian ser aprovechados por el distrito
de Pueblo Libre, ya sea a través de la atraccion de inversion privada o por medio de la

promocion de pequefias y microempresas, y la promocion de turismo, que constituyen el
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mayor componente de la estructura econémica del pais. Estas decisiones deben responder a
un andlisis adecuado de la situacion actual y de los OLP que debe trazarse el distrito en
funcion de su vision; la creciente atractividad del pais y su clima de negocios, asi como la
limitada extension geogréfica del distrito hacen posible bosquejar una estrategia de desarrollo
econodmico centrada en dos o tres actividades especificas de gran inversion y un conjunto de
empresas afines y auxiliares de menor inversion.

3.3 Andlisis del Entorno PESTE

En este analisis, se desarrollard un anélisis de los factores externos que tendran un
impacto directo para el analisis situacional del distrito de Pueblo Libre, los cuales se analizan
con un enfoque integral y sistémico, evaluando las fuerzas (a) politicas, (b) econémicas, ()
sociales, (d) tecnoldgicas, () ecologicas, y (f) competitivas (D’ Alessio, 2008).

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

Son establecidas por las fuerzas que determinan las reglas, tanto formales como
informales, bajo las cuales debe operar la organizacién y que constituyen las variables mas
importantes de la evaluacion externa (D’ Alessio, 2008). El Pert se rige por la Constitucion
Politica del Per(, aprobada en 1993 mediante referéndum, define una estructura del Estado
compuesta por cuatro Poderes. EI orden politico se mantiene desde el afio 2001 y, aunque los
gobiernos de turno han estado y contintan sometidos a un nimero considerable de conflictos
sociales, muchos de los cuales han desencadenado en disturbios, principalmente en este
gobierno de Ollanta Humala, donde se tienen 274 conflictos sociales potenciales. Se debe
mencionar que estos conflictos tienen su origen en el descontento de la poblacién de menores
recursos a consecuencia de la desigualdad social y la mala administracion de los recursos por
los gobiernos regionales.

Terrones y Nagamine (1993) indicaron que, en agosto de 1990, la orientacion de la

politica monetaria en el Perd cambid radicalmente cuando el BCRP modifico sus objetivos y
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forma de operacidn, y paso de la subordinacion a la autoridad fiscal a una casi completa
autonomia, aplicando una estrategia de control monetario tendiente a reducir la inflacion.
Desde ese momento y con la idea de mantener una politica monetaria estable que sea
atractiva a las inversiones extranjeras, ha mantenido un constante seguimiento de esta, y ha
logrado mantener la inflacion en el rango meta, basado en (a) el ajuste de la tasa de
referencia, y (b) una adecuada administracion de las tasas de interés y el tipo de cambio. El
marco legal que regula el sector publico y privado del pais, y, por tanto, los municipios, como
parte del gobierno local, tienen entre sus normas las siguientes:

»  Constitucion Politica del Perd, la cual considera a la persona y el respecto a su
dignidad como el fin supremo de la sociedad y del Estado (Congreso de la
Republica del Perd, 1993).

+ LeyN.°27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, la cual establece y
norma: (a) la estructura, (b) organizacion, (c) competencias, y (d) funciones de
los gobiernos regionales.

+ Ley N.°27972, Ley Organica de Municipalidades aplicable a la MDPL.

« Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aplicable a todas
las instituciones del Estado.

+ Ley N.°27783, Ley de Bases de Descentralizacion, que regula la estructura y
organizacion del Estado, incluidos los gobiernos locales, definiendo las normas
que regulan la descentralizacion administrativa, econémica, productiva,
financiera, tributaria y fiscal. En su Titulo VII, Capitulo I, define a las
municipalidades como 6rganos de gobierno local con atribuciones, competencias
y funciones asignadas por la Constitucion Politica, la Ley Organica de
Municipalidades, y la presente ley. Ademas de las competencias exclusivas

consignadas a las municipalidades, que incluyen, entre otros puntos, la
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planificacién y desarrollo urbano, la zonificacion y acondicionamiento territorial,
abarca competencias compartidas relacionadas con (a) educacion, participacion
en la gestion educativa conforma lo determine la ley; (b) salud publica, cultura,
turismo, recreacion, y deportes; (c) preservacion y administracion de las reservas
y &reas naturales protegidas, defensa y proteccion del ambiente; (d) seguridad
ciudadana; (e) conservacion de monumentos arqueolégicos e historicos; (f)
transporte colectivo, circulacion y transito urbano; (g) vivienda y renovacion
urbana; (h) atencion y administracién de programas sociales; y (i) gestion de
residuos solidos.

+ Ley N.°27795, Ley de Demarcacion y Organizacion Territorial, la cual tiene por
finalidad establecer las definiciones basicas, criterios técnicos y los
procedimientos para el tratamiento de demarcacion territorial ya sea distrital,
provincial, departamental o regional.

+ Ley N.°27293, Ley que regula el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)
y su reglamento, y la Ley N.° 28802 que la modifica.

»  Decreto Legislativo N.° 1091, que promueve servicios especializados en
elaboracion de estudios de preinversion y evaluacion de proyectos de inversion
publica, y la que modifica la Ley N.° 27293.

+ Ley N.° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, que establece y norma:
(@) la estructura, (b) competencias, (c) organizacién, (d) competencias, y (€)

funciones de los gobiernos regionales.

+ Ley N.°27958, Ley de Responsabilidad y Transferencia Fiscal.

+ Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

+  Decreto Supremo N.° 102-2007-EF, que aprueba el Reglamento del SNIP; y el

Decreto Supremo N.° 038-2009-EF, que aprueba su modificacion
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Las oportunidades determinadas son las siguientes: (a) politica monetaria estable y
control de inflacion, y (b) adecuada administracion de tasa de interés y tasa de cambio. Como
amenaza se determinaron restricciones legales al presupuesto en proyectos de inversion.

3.3.2 Fuerzas econdémicas y financieras (E)

De acuerdo con D’Alessio (2008), “las fuerzas econdmicas son aquellas que
determinan las tendencias macroeconomicas, las condiciones de financiamiento, y las
decisiones de inversion” (p. 120). Dichas fuerzas tienen una incidencia directa en el poder
adquisitivo de los ciudadanos y son determinantes para las actividades relacionadas con el
comercio internacional.

La principales variables econémicas y financieras son las siguientes: (a) el PBI
nacional, (b) el PBI per cépita, (c) el poder adquisitivo del consumidor, (d) la tasa de interés,
(e) la tasa de inflacion, (f) el costo de capital, (g) el costo de materia prima, (h) el riesgo de
pais, e (i) los acuerdo internacionales y tratados de libre comercio.

El PBI del Perd ha experimentado, desde la década pasada, un incremento sostenido a
excepcion del afio 2009, cuando se experimento un retroceso a consecuencia de la crisis

internacional, tal como resalta en la Figura 9.

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0 rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrroroi
O M O O NN 1N O @ & N O 0 VW OO N 1N 0 o < N O
N 0N 1N N OW O© O NN NN W0 0 600 0 O O OO O © ©O
a o OO O A OO OO OO OO OO OO OO OO0 OO OO0 OO O O O O
R I e B o B B o B B o B R T B B e B o B o B o B e B B &V A o A o VI o\
Figura 9. Producto Bruto Interno 1950-2011 (en Millones de Nuevos Soles a Precios de

1994).
Tomado de “Estadisticas. Cuadros anuales historicos”, por BCRP, 2012¢. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-anuales-historicos.html
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Segun la Figura 7, el crecimiento de la demanda inmobiliaria ha sido sostenido desde
2007 y paralelo al crecimiento de los precios de venta por Metro cuadrado de los
departamentos.

Segun el BCRP (2012d), en su Reporte de inflacion: panorama actual y proyecciones
macroeconémicas 2012-2014, el PBI del Pert en 2011 crecio en 6.9%, y la proyeccion para
el afio 2012 contempla un crecimiento de 5.8%.

El informe del Banco Mundial y de la Corporacion Financiera Internacional (IFC)
muestra que las economias siguen adoptando reformas que promuevan transferencia y acceso
a la informacion, mejorando la capacidad de las empresas locales para hacer negocios. Doing
Business (2012), que investiga las regulaciones que favorecen la actividad empresarial con
base en indicadores del clima de negocios en 183 economias, posiciond al Perud en su reporte
de 2012 en el puesto 41 (ver Figura 10). La clasificacion sobre la facilidad de hacer negocios
se ha expandido en 2012, e incluye indicadores sobre la obtencién de conexiones al servicio
de electricidad: el informe revela que conseguir una conexion eléctrica es mas eficiente en (a)
Islandia, (b) Alemania, (c) Taiwan, (d) China, y (e) Singapur. El informe muestra ademas que
125 de las 183 economias analizadas adoptaron 245 reformas que facilitan la actividad
empresarial. En los Gltimos seis afios, 163 economias han hecho que su entorno regulatorio
sea mas favorable a la actividad empresarial. China, India y la Federacion de Rusia se
encuentran entre las 30 primeras economias que mas han mejorado a lo largo del tiempo.
Singapur lidera el ranking sobre la facilidad de hacer negocios, seguido por (a) Hong Kong,
(b) China, (c) Nueva Zelanda, (d) Estados Unidos, y (e) Dinamarca. Peru, pese a ser pais de
demanda inmobiliaria, es débil en el manejo de licencias de construccion.

Segun los registros de 1996 y 2007, el sueldo promedio mensual de los empleados y
ejecutivos en el area urbana a nivel nacional se ha incrementado en 7% anual entre los afios

1996 y 2003; sin embargo, en el periodo del afio 2004 a 2007, este crecimiento se ha retraido
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manteniendo casi constantes las remuneraciones (INEI, 2007d) (ver Figura 11).
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Figura 10. Ranking de Economias del Mundo.
Adaptado de “Economy Ranking”, por Doing Business, 2012. Recuperado de
http://www.doingbusiness.org/rankings
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Figura 11. Sueldo Promedio Anual a Nivel Nacional Urbano (S/.).

Adaptado de “Informacion Econdémica: Sueldo Nacional Urbano”, por INEI, 2007d.
Recuperado de

http://www.inei.gob.pe/web/aplicaciones/siemweb/index.asp?id=003

Segun el analisis, las oportunidades son las siguientes: (a) crecimiento econémico
sostenido del pais, (b) incremento de las inversiones, (c) facilidades de obtencion de créditos,
y (d) crecimiento del sector inmobiliario y revalorizacion del metro cuadrado. Por otra parte,
las amenazas son las siguientes: (a) barreras en permisos de construccion, (b) incumplimiento
de pago de impuestos, y (¢) competencia por inversion en proyectos inmobiliarios y

comerciales.
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3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

Segun D’Alessio (2008), las fuerzas sociales involucran: (a) creencias; (b) valores; (c)
actitudes; (d) opiniones; y (e) estilos de vida desarrollados a partir de las condiciones
sociales, culturales, demogréficas, étnicas y religiosas que existen en el entorno de la
organizacion (p. 121).

La poblacién del Peru ha sufrido un crecimiento porcentual acumulado de 24.7%
entre 1993 y 2007, y un crecimiento promedio anual de 1.6%. Al afio 2007, se contaba con
una poblacion total de 27°412,517 habitantes, de los cuales el 49.7%, equivalente a
13°622,640 habitantes, estaba compuesto por varones, y 50.3%, equivalente a 13°789,517
habitantes, estaba constituido por mujeres. Entre las edades de 0-14 afos, son 8°345,500
habitantes, equivalentes a 30.5%; de 15-64 anos, son 17°289,937 habitantes, equivalentes a
63.1%; y, de 65 a mas, son 1°764,700 habitantes, equivalentes a 6.4% (INEL 2007b).

El distrito de Pueblo Libre tiene una tasa de crecimiento de poblacion al afio 2007
muy baja respecto del afio 2003: reporta un incremento de solo 0.15% (ver Figura 12). Segun
el ultimo censo nacional la poblacién en el distrito de Pueblo Libre, esta es de 74,164
habitantes (INEI, 2007a).

La provincia de Lima registra una tasa de mortalidad infantil de 10.9% defunciones de
menores de un afio por cada 1,000 nacidos vivos al afio 2007, tasa inferior a la registrada a

nivel nacional de 18.5% (INEI, 2007b).
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Figura 12. Poblacién Censada en el Distrito de Pueblo Libre.
Tomado de “Resultados Censales”, por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales
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De otro lado, la esperanza de vida al nacer es una estimacion del promedio de afios
que Vviviria un grupo de personas nacidas el mismo afio, y constituye uno de los indicadores
de la calidad de vida més usados. Para el quinquenio 2010-2015, la esperanza de vida al nacer
en la region Lima es de 77.2 afios y, para 2015-2020, es de 77.9 afios (INEI, 2007b).

En cuanto a la emigracion, la poblacién de Lima tiene como principal flujo de destino
la provincia constitucional del Callao, con un volumen de 53,704 personas, seguido de los
departamentos de (a) Junin, (b) Ancash, (c) La Libertad, (d) Piura, (e) Arequipa, (f) Ica, (g)
Lambayeque, (h) Cusco, e (i) Ayacucho (INEI, 2007b).

Con respecto a la inmigracién hacia la provincia de Lima, tiene como principal flujo
de origen el departamento de Junin, con una cantidad de 76,992 personas, seguido de la
provincia del Callao, y los departamentos de (a) Ancash, (b) Piura, (c) Cajamarca, (d)
Lambayeque, y (e) otros, tal como observa en la Tabla 17.

Tabla 17

Porcentaje de Inmigrantes 2002-2007 a la Provincia de Lima

Inmigrantes

Departamento Absoluto Porc. (%)
Junin 76,992 12.5
Provincia de Callao 53,821 8.8
Ancash 46,683 7.6
Piura 43,032 7.0
Cajamarca 40,309 6.6
Lambayeque 40,063 6.5
Huéanuco 38,341 6.2
San Martin 28,593 4.7
La Libertad 27,284 4.4
Ica 25,458 4.1
Resto de departamentos 194,072 31.6
Total 614,648 100

Nota. Tomado de "Peru en cifras. Indicadores demograficos", por INEI, 2007b. Recuperado de
http://Amww.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-dem/cuadro.asp?cod=9182&name=d15_08&ext=jpg

Durante el periodo intercensal 1993-2007, el nivel de analfabetismo en la provincia de
Lima disminuyd en 1.9% y 4.7% en el area urbana y rural, respectivamente (INEI, 2007c).
En el afio 2009, el departamento de Lima registrd una tasa de pobreza de 15.3% de la

poblacién, menor que el promedio nacional de 34.8%. Entre los afios 2004 y 2009, la
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incidencia de la pobreza se redujo en 16.9% (INEI, 2007c).
A nivel distrital, Pueblo Libre registrd un indice de pobreza de 1.69 (ver Tabla 18), y se ubicé
en la quinta mejor posicidn de la provincia de Lima, después del distrito de San Borja (INEI, 1993).

Tabla 18

Nivel de Pobreza en los Distritos de Lima

Provincia Distrito indice de pobreza Nivel de vida
Lima San Isidro 1.22 A
Lima JesUs Maria 1.26 A
Lima Miraflores 1.39 A
Lima San Borja 1.53 A
Lima Pueblo Libre 1.69 A
Lima Lince 1.98 A

Nota. Tomado de "Mapa de pobreza en el Peri. FONCODES", por INEI, 1993. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0070/5-2.htm

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda de 2007, la fuerza de trabajo o
PEA en la provincia de Lima esta constituida por 5°399,000 personas, de las cuales el 94.4%
esta en la condicion de ocupados. Segun la rama de actividad econdémica, en el afio 2010, en
la provincia de Lima, la PEA se concentrd principalmente en el sector comercio (con 21.3%),
seguido de (a) industrias manufactureras (15.0%), y (b) transportes y comunicaciones (10%),
entre otras actividades (INEI, 2010a).

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ([MINCETUR], 2012a), el
crecimiento de turismo en los 10 ultimos afios ha sido sostenido, tal como se muestra en la
Figura 8.

Como oportunidades determinadas dentro de esta fuerza, se ubican las siguientes: (a)
incremento de la poblacion de clase social media, debido a la inmigracion de la poblacion de
otras regiones a la ciudad de Lima; y (b) promocion de turismo cultural y gastronomico. Por
otra parte, como amenazas, se ubican las siguientes: (a) nivel de pobreza de los distritos de
Lima, y (b) la migracion de la poblacion de Lima a Callao.

3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

La ciencia y la tecnologia son uno de los aspectos mas relegados por el gobierno a lo
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largo de los afios, y el CONCYTEC es el Gnico ente gubernamental encargado de promover
la investigacion tecnoldgica en el Per( a través del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (SINACYT), que es encargado de (a) dirigir; (b) fomentar; (c) coordinar; (d)
supervisar; y (e) evaluar las acciones del Estado a nivel nacional en el ambito de la ciencia,
tecnologia e innovacion tecnoldgica.

El Informe Global sobre Ranking de Competitividad 2011-2012 del World Economic
Forum (2012) indico que, de 142 paises, Peru se ubica en el puesto 97 en educacién primaria,
en el puesto 77 en educacidn secundaria y superior, y en el puesto 113 en innovacion.

En el afio 2012, el Peru se ubica, de 59 paises evaluados, en el ultimo puesto del
ranking mundial de competitividad en el pilar de infraestructura, que esta constituido por los
siguientes factores: (a) infraestructura tecnoldgica, (b) cientifica, y (c) educacion (ver Tabla
19).

Tabla 19

Ranking Mundial de Competitividad del Pertu de 59 Paises Evaluados

Pilares 2008 2009 2010 2011 2012
Desempefio econémico 14 22 28 20 26
Eficiencia de Gobierno 32 41 35 36 27
Eficiencia de las empresas 30 33 42 39 40
Infraestructura 52 49 57 58 59
Nota. Tomado de “Ranking Mundial de Competitividad 2012”, por L. Del Carpio, A. Mendo y P. Torres, 2012. Estrategia,
N.° 26, pp. 6-9.

El Peru invirti6 el 0.15% de su PBI, durante 2004, en investigacion y desarrollo, valor
muy por debajo del promedio de Chile y otros paises. La situacion de la investigacion en
ciencia y tecnologia es critica, dado que no existe una politica coherente del Gobierno Central
que facilite la investigacion de manera sincronizada con el desarrollo sostenible y la
disminucion de la pobreza.

Por otra parte, las economias méas importantes del mundo, cuyo grado de inversion es
mayor, son las siguientes: (a) Japon, (b) Estados Unidos, (c) Alemania, y (d) Singapur (ver

Tabla 20).
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Tabla 20

Gasto en Investigacion y Desarrollo (en Porcentaje de PBI)

Paises 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Israel 4.26 4.41 4.43 4.80 4.66 4.27
Japon 3.17 3.32 3.40 3.44 3.45

Estados Unidos 2.54 2.57 2.61 2.67 279

Alemania 2.49 2.49 2.53 2.53 2.68 2.82
Singapur 2.13 2.19 2.17 2.37 2.66

Chile 0.68 0.33 0.39

Peru 0.15

Nota. Tomado de “Indicadores en ciencia y tecnologia: gasto en investigacion y desarrollo”, por Banco Mundial, 2012c.
Recuperado de http://datos.bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS/countries?display=default

El Banco Mundial (2012c) ha elaborado una serie de indicadores en investigacion y
desarrollo, como el nimero de articulos en publicaciones cientificas y técnicas que cada pais
0 region produce anualmente en los campos de (a) fisica, (b) biologia, (c) quimica, (d)
matematica, (e) medicina clinica, (f) investigacion biomédica, (g) ingenieria, y (h) tecnologia
(ver Tabla 21).

Tabla 21

Articulos en Publicaciones Cientificas y Técnicas

Paises 2007 2008 2009 Per( (%)
Estados Unidos 209,898 212,838 208,610 0.1
China 56,811 65,301 74,019 0.2
Japon 52,909 51,842 49,627 0.3
Alemania 44,428 44,913 45,003 0.4
Brasil 11,891 12,909 12,306 1.3
Chile 1,741 1,785 1,868 8.5
Pert 153 161 159

Nota. Tornado de “Indicadores en ciencia y tecnologia: Articulos y publicaciones cientificas y técnicas”, por Banco
Mundial, 2012a. Recuperado de http://datos.bancomundial.org/indicador/IP.JRN.ARTC.SC?display=default

El Perd tiene un rango de publicaciones muy bajo respecto de las grandes economias
del mundo. En 2009, publicé 159 articulos, que representan el 8.5% de los publicados por
Chile, y el 0.1% respecto de Estados Unidos.

En cuanto a la exportacion de los productos de alta tecnologia, Pert exporta el 52% de
lo que hace Chile, y el 0.1% de la exportacion de China (ver Tabla 22).

Segun el CONCYTEC (2010), el nimero de patentes otorgadas por el Instituto

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
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(INDECOPI) que registraron para el afio 2011 fueron 9 y 376 patentes otorgadas para el caso
de residentes y no residentes, respectivamente, inferiores a las otorgadas en 2001, que fueron
de 14 y 523, respectivamente; es decir, en 10 afios disminuy6 en 36% y 28%,
respectivamente.

Tabla 22

Exportaciones de Productos de Alta Tecnologia (en Miles de Millones de Doélares)

Paises 2004 2005 2006 2007 Peru (%)

China 302.77 340.12 309.60 406.09 0.1
Alemania 153.42 159.81 139.96 158.51 0.2

Estados Unidos 218.12 220.88 132.41 145.50 0.2
Singapur 102.85 117.07 95.40 126.98 0.2
Japon 117.86 119.91 95.16 122.05 0.2
Chile 0.44 0.50 0.25 0.48 52
Perd 0.08 0.11 0.11 0.25

Nota. Tornado de “Indicadores en ciencia y tecnologia: exportaciones de productos de alta tecnologia”, por Banco Mundial,
2012b. Recuperado de http://datos.bancomundial.org/indicador/TX.VAL.TECH.CD/countries?display=default

Las oportunidades son las siguientes: (a) existencia y disponibilidad de la tecnologia,
y (b) exportacion de productos de alta tecnologia. Por otra parte, las amenazas son las
siguientes: (a) inversion baja en sector educacion; y (b) falta de promocién en investigacion,
desarrollo y emprendimiento.

3.3.5 Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

Riera, Garcia, Kristron, y Brannlund (2005) sostuvieron que “los recursos ambientales
y naturales se utilizan como factores de produccion y por tanto contribuyen indirectamente al
bienestar de las personas, ademas contribuyen directamente a nuestro bienestar” (p. 8).

Ramos (2005) menciond, al respecto, lo siguiente:

[...] todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el

medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento

economico saneado, constante, y sostenible, que sea capaz de satisfacer

equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y

futuras. (2005, p. 197)

Mediante Decreto Supremo N.° 014-2011-MINAM, el Gobierno Central aprob6 el

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Plan Nacional de Accion Ambiental (PLANAA) PERU 2010-2021, que contiene siete metas
prioritarias en el corto, mediano y largo plazo hacia el afio 2021, que se detallan en la Tabla
23. EI PLANAA es un instrumento de planificacion ambiental nacional de largo plazo, el cual
se formula a partir de un diagndstico situacional ambiental y de la gestion de los recursos
naturales, asi como de las potencialidades del pais para el aprovechamiento y uso sostenible
de dichos recursos. Sin embargo, el indice de Desempefio Ambiental (Environmental
Performance Index [EPI], por sus siglas en inglés), que mide el desempefio ambiental de las
politicas de 163 paises, en su version 2010, ubico al Perd en noveno lugar en el ranking de
América, y en el trigésimo primero en el ranking mundial, muy por debajo de paises de la
region mejor ubicados, como (a) Colombia, y (b) Chile, ubicados en los puestos 10 y 16,
respectivamente (Yale Center for Environmental Law and Policy. Yale University, 2010).

La posicion del Pert en el puesto 31 del ranking mundial se debe a los diversos
problemas ambientales que enfrenta el pais, tales como el deterioro de la calidad de agua, que
limita los potenciales usos del recurso, compromete el normal abastecimiento a la poblacién,
y provoca la alteracion de los habitats y pérdida de especies. Una de las causas asociadas a
este problema es el vertimiento de efluentes domésticos e industriales a los cuerpos de agua,
asi como el deficiente tratamiento de estas; situacion que hasta hace muy poco afectd al
distrito de Pueblo Libre. Otro problema de impacto ambiental significativo es la calidad de
aire generada por el crecimiento del sector automotor.

El entorno politico y legal actualmente ejerce influencia sobre el distrito de Pueblo
Libre, debido al proceso de descentralizacion del Estado, que esta transfiriendo
paulatinamente algunas capacidades a los gobiernos locales, lo que implica una mayor
dependencia del distrito respecto de la region Lima, y marca la necesidad de que se
desarrollen lazos estrechos mas alla de las diferencias politicas existentes entre quienes las

conducen. La preocupacion del gobierno sobre la proteccion del medioambiente repercutira

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP s le CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

positivamente en Pueblo Libre, porque se tiene un Plan Nacional de Accién Ambiental al afio
2021, cuyo detalle se muestra en la Tabla 23.
Tabla 23

Metas del Plan Nacional de Accién Ambiental del Pera al Afio 2021

Area de accion Meta
Tratamiento del agua 100% de aguas residuales adecuadamente tratadas.
Residuos sélidos 100% de sus residuos s6lidos adecuadamente dispuestos.
Calidad del aire 100% de ciudades que han sido identificadas como prioritarias en el

pais cuentan con planes de accién de limpieza del aire, que cumplan
con los estandares de calidad ambiental.

Bosques y cambio Deforestacion neta y una tala ilegal igual a cero, y reduccion de los
gases de climético efecto invernadero en cerca del 48%. Esto esta
vinculado también con el cambio de uso de la tierra para la
conservacion de 54 millones de ha de bosques primarios.

Diversidad bioldgica Incrementar al 100% el valor de los bienes y los servicios de las
areas naturales protegidas, aumentar en 80% la superficie de
produccion organica, e incrementar en 70% las exportaciones de
productos de biocomercio, y en 50% las inversiones en econegocios.

Mineria y energia 100% de la pequefia mineria y la mineria artesanal pueda aplicar,
principalmente, los instrumentos de gestion ambiental.
Gobernanza ambiental 100% de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de

Gestion Ambiental aplican la Politica Nacional del Ambiente y sus
instrumentos de gestion ambiental.
Nota. Tomado del “Plan Nacional de Accién Ambiental del Per( 2010-2021", por Ministerio del Ambiente (MINAM), 2010.
Recuperado de http://cdam.minam.gob.pe/novedades/planaaperu20102021.pdf

La oportunidad es el apoyo del Gobierno Central, a través del Plan Nacional de
Accion Ambiental; y, por otra parte, la amenaza es la baja gestion ambiental respecto de las
economias del mundo en el control del crecimiento del sector automotor, que genera
congestién y contaminacion.

3.4  Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Con base en la informacion obtenida del analisis PESTE, se puede desarrollar la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), que permitira determinar las
oportunidades y amenazas alrededor de los objetivos estratégicos planteados para el distrito
de Pueblo Libre.

Esta evaluacion considerara los siguientes puntajes: (a) cuatro si la respuesta es
superior, (b) tres si la respuesta esta por encima del promedio, (c) dos si la respuesta es el

promedio, y (d) uno si la respuesta es pobre.
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Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias que esta siguiendo una
organizacion (D’ Alessio, 2008). El distrito de Pueblo Libre, luego del analisis, obtiene una
puntuacion de 2.00, por lo que se ubica por debajo del promedio, e indica que las estrategias
actuales del distrito no se estan capitalizando (ver Tabla 24).

Tabla 24

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes del éxito Peso Valor Ponderacion

Oportunidades
1. Crecimiento econdmico del pais y mejora de la capacidad adquisitiva. 0.15 3 0.45
2. Incremento de las inversiones, producto de la buena imagen econémica del pais.  0.10 2 0.20
3. Facilidades de entidades financieras para desarrollar proyectos en el sector 0.10 2 0.20

vivienda. '
4. Promocién de turismo cultural y gastronémico. 0.05 z 0.10
5. La existencia y disponibilidad de tecnologia. 0.05 2 0.10
6. Incremento de poblacién de clase social media. 0.05 2 0.10
7. Crecimiento del sector inmobiliario y revalorizacion del metro cuadrado. 0.10 3 0.30
Subtotal:  0.60 1.45
Amenazas
1. Competencia por inversion comercial. 0.03 2 0.06
2. Competencia por inversion en proyectos inmobiliarios. 0.02 2 0.04
3. Nivel de vida de los distritos vecinos. 0.05 2 0.10
4. Restricciones presupuestales en proyectos de inversion. 0.05 2 0.10
5. Crecimiento del sector automotor, que genera congestion y contaminacion 0.02 1 0.02
ambiental. '

6. Inversion baja en sector educacion. 0.15 1 0.15
7. Falta de promocién en investigacion, desarrollo y emprendimiento. 0.08 1 0.08
Subtotal:  0.40 0.55
Total:  1.00 2.00

El conjunto de oportunidades que configuran el entorno de Pueblo Libre constituye un
momento propicio para aprovechar las potencialidades del distrito y consolidar su desarrollo
econdmico, para lo cual son necesarias estrategias que vinculen cada una de las
oportunidades presentes con las capacidades del distrito y su vision al afio 2021. Asimismo,
es preciso tomar en cuenta que las amenazas detectadas pueden ser mitigadas a través de un
analisis oportuno y de acciones incorporadas como parte del proceso estratégico.

3.5  El Distrito de Pueblo Libre y sus Competidores

“El analisis de las condiciones competitivas e industriales es el punto de arranque para

evaluar la situacidn estratégica y la posicion de una organizacion en el sector y los mercados
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que la componen” (D’ Alessio, 2008, p. 138). Segun Porter (2009), existen cinco fuerzas que
moldean la competitividad de un sector.

Por ello, se realizard un anélisis de Pueblo Libre mediante el modelo de las cinco
fuerzas de la competitividad, que considera los siguientes puntos: (a) amenaza de nuevos
aspirantes, (b) amenaza de los productos o servicios sustitutos, (c) el sector: rivalidad entre
los competidores existentes, (d) poder de negociacién de los compradores, y (€) poder de

negociacion de los proveedores.

Distritos vecinos que
ofrezcan los mismos
productos, servicios o
sean atractivos para
inversiones.

Ingreso de nuevos
competidores

Limitado poderde
proveedores para
impulsaral desarrollo

de Pueblo Libre

Poderde negociacién
con los proveedores

El sector,
rivalidad entre
competidores
actuales

Poderde negociaciéon
con los clientes

Clientes, distritos o

empresas que tengan
capital necesario para
desarrollaral distrito.

Los ciudadanos como
clientes primarios
tieneninfluencia

| Amenazade los sustitutos

Distritos que ofrezcan
mas productos o servicios
competitivos que los de
Pueblo Libre, asi como
escenarios mas atractivos
paralos negocios que
permitan mayor
rentabilidad

Figura 13. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.
Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, por F. D’ Alessio, 2008. México
D.F., México: Pearson Educacion.

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de las municipalidades son el conjunto de empresas que proveen
servicios y productos en apoyo a la gestion de la municipalidad. EI poder de negociacion de
las empresas proveedoras es bajo, debido a que estas compiten entre varias a través de
licitaciones publicas. A la vez, las adquisiciones gque se realizan para desarrollar proyectos y

algunas obras de construccion sefialadas por el gobierno municipal se realizan a través del
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portal, donde se ejecutan las transacciones de forma publica, y ello promueve que existan
proveedores que quieran brindar sus productos o servicios a las entidades del Estado.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores es relativamente bajo, pues los
inversionistas, especificamente empresas con capacidad de inversion, no consideran que
Pueblo Libre tenga actuales condiciones para que puedan invertir alli. Ademas, la falta de
productos y atractivos desalienta a los inversores, que consideran como lugar de inversién a
otros distritos cercanos, tales como: (a) San Miguel, y (b) Jesus Maria, que tienen mayores
potencialidades que le permiten a los clientes mayores posibilidades de elegir.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

La amenaza latente de la conformacion de sustitutos para Pueblo Libre es baja, y
actualmente no existe otro distrito que pueda ejercer el rol de sustituto. La amenaza de los
sustitutos del sistema municipal se podria dar bajo la creacion de entidades gubernamentales
de mayor tamafio como un gobierno macromunicipal; sin embargo, bajo las politicas que se
rigen las municipalidades como ente autbnomos, esta situacion es poco probable.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

La amenaza de los entrantes es baja, pues la Ley N.° 27795 permite la reglamentacion
referente a la demarcacion y organizacion territorial, y define los requisitos que se deben
cumplir para la creacion de nuevos distritos. Estos requisitos son referentes a lo siguiente: (a)
volimenes minimos de poblacion del ambito territorial; (b) centro poblado que seré su
capital; (c) niveles minimos de infraestructura; (d) equipamiento de salud, educacion y
saneamiento; (e) caracteristicas geografico y ambientales; (f) potencialidades econémicas,
que sustenten el desarrollo del nuevo distrito; y (g) condiciones territoriales de ubicacién y
accesibilidad. También se puede dar la creacion de nuevos distritos cuando dos

municipalidades geograficamente unidas solicitan formar un solo distrito, y, para ello, se

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

debera realizar un referéndum municipal con el fin de decidir si los pobladores estan a favor o
en contra de la unidn de estos distritos.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

La competencia entre distritos es intensa. Actualmente, los distritos buscan ser mas
competitivos, porque, de esta forma, generan el desarrollo y bienestar a sus habitantes, y
fomentan la inversién nacional y extranjera. Se considera que la competencia en los diversos
sectores sera principalmente con los distritos vecinos, especificamente con (a) San miguel,
(b) Jesus Maria, y (c) Magdalena, por caracterizarse con contar con la mayor cantidad de
empresas y atractivos en los sectores comercial e industrial, e inversion econémica. Otro
competidor que se plantea es Chorrillos, que se sitia como distrito atractivo para el sector
gastronomico, por ser fuente de oferta gastronémica actual.

La Tabla 25 muestra la lista de andlisis de atractividad del distrito, los cuales han sido
obtenidos del andlisis de las cinco fuerzas de Porter.
Tabla 25

Lista De Analisis De Atractividad Del Distrito

1. Poder de negociacion de las empresas proveedoras es bajo, y se realiza
por licitaciones publicas.

2. Poder de negociacion de los compradores (inversionistas) es bajo: Pueblo
Libre no presenta condiciones para invertir.

3. La amenaza de la formacion de los sustitutos es baja. Actualmente no
existe otro distrito que pueda ejercer el rol de sustituto.

4. La amenaza de los entrantes es baja, y existe potencial para desarrollar la
inversion, pero se requiere desarrollar planes que incentiven la actividad
empresarial.

5. Lealtad al distrito es baja, y se prefiere a otros distritos cercanos por
ofrecer mayores alternativas de eleccién.

6. Competencia con los distritos vecinos. Otros distritos ofrecen mayor
potencialidad de inversion y desarrollo econémico.

3.6 El Distrito de Pueblo Libre y sus Referentes

En este caso, se busco ubicar distritos similares a Pueblo Libre en cuanto a lo

siguiente: (a) ubicacidn, (b) caracteristicas de la poblacién, y (c) infraestructura residencial, v,
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por ello, se utilizd como referentes a tres ciudades: (a) Distrito de Concén, ubicado en Chile;
(b) Brighton, en Inglaterra; y (c) Nueva York, en Estados Unidos.

El distrito de Concon inicialmente pertenecia a Vifia del Mar, y logré independizarse
en 1996. Se consider6 como un referente por su desarrollo exitoso en el mercado de hoteleria
y gastronomia, que genera un gran comercio en la zona. Actualmente es considerado como la

capital gastrondmica de Chile (llustre Municipalidad de Concon, 2005).

Brighton es un distrito costero situado al sur de Inglaterra, cuenta con grandes
universidades y una escuela de medicina, ademas de variedad de centros de idiomas, y, en
primavera y verano, estudiantes de toda Europa se reinen para acceder a estas escuelas. Su
cercania a Londres ha contribuido al desarrollo del comercio turistico, y ha generado variedad
de oferta para los pobladores y turistas; en la zona préxima al mar, se ubican gran variedad de
hoteles, restaurantes, y clubs, y se reciben en promedio ocho millones de turistas al afio. Se
considero a Brighton como referente para el distrito de Pueblo Libre, por el gran desarrollo
generado en el sector turistico, que lo ha convertido poco a poco en el cotizado centro
turistico que es hoy en dia (My Brighton and Hove, 2008).

Nueva York es adoptado como referente para el distrito de Pueblo Libre, debido al
gran desarrollo presentado, y es considerada como la ciudad de enlace global para el
comercio y los negocios internacionales, y uno de los principales centros de finanzas y bienes
raices.

3.7 Matriz de Perfil Competitivo (MPC) y Matriz de Perfil de Referencia (MPR)

“La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de la
organizacion, sus fortalezas y debilidades con relacién a la posicion estratégica de una
organizacion modelo, y a una organizacion determinada como muestra” (D’ Alessio, 2008, p.
145). El analisis competitivo del distrito de Pueblo Libre se ha realizado tomando en cuenta a

los distritos de (a) San Miguel, (b) Jesus Maria, (c) Magdalena, y (d) Chorrillos, y estos se
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han seleccionado con los criterios de (a) cercania; (b) misma configuracién del distrito; y (c)
productos que ofrece, como ser un distrito residencial, incremento de oferta inmobiliaria por
el crecimiento vertical, y productos gastronémicos. La MPC de Pueblo Libre, representada en
la Tabla 26, cuenta con 11 factores claves de éxito. Los factores claves de éxito fueron
seleccionados tomando como referencia aquellas actividades criticas que debe desarrollar el
distrito para ser competitivo; la seleccion de los distritos cumple en cierta medida varios de
los factores determinantes de éxito que hacen que un distrito sea bueno para vivir, por
presentar caracteristicas como (a) seguridad, (b) atraccion de inversion, (c) educacion y salud
publica, (d) buena gestion municipal, y (e) desarrollo urbano, entre otros factores adicionales
que hacen que el distrito sea competitivo y ofrezca la satisfaccion para vivir.

Luego del andlisis del perfil competitivo de Pueblo Libre, segun la Tabla 26, los
principales puntos de atencion son los siguientes: (a) seguridad ciudadana, (b) infraestructura
y desarrollo urbano, (c) atractivo turistico; (d) capacidad financiera, y (e) comercio y
emprendimiento. El mayor resultado obtenido de la matriz fue el del distrito de San Miguel,
equivalente a 3.17, ya que cubre gran parte de los factores de éxito; sin embargo, el distrito de
Pueblo Libre obtuvo el menor puntaje, equivalente a 1.90, y, por tanto, debe potencializar los
factores de éxito para lograr la visién planteada para el afio 2021.

Para la MPR, se buscé ubicar distritos similares al distrito de Pueblo Libre, y, por
ello, se utiliz6 como referentes a tres ciudades: (a) Distrito de Concon, ubicado en Chile; (b)
Brigthon, en Inglaterra; y (c) Nueva York, en Estados Unidos.

El distrito de Concén se considerdé como un referente, pues ha logrado explotar
exitosamente un gran mercado de hoteleria y gastronomia, generado gran comercio, y
actualmente es considerado como la capital gastronomica de Chile (llustre Municipalidad de
Concon, 2005).

Brighton es un distrito que cuenta con grandes universidades y una escuela de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

medicina, ademas de variedad de centros de idiomas, y, en primavera y verano, estudiantes de
toda Europa se reiinen para acceder a estas escuelas. Su cercania a Londres ha contribuido
para el desarrollo del comercio y turismo. Se consider6 a Brighton como referente para el
distrito de Pueblo Libre, por el gran desarrollo generado en el sector turistico (My Brighton
and Hove, 2008).

Nueva York es adoptado como referente para el distrito de Pueblo Libre, debido al
gran desarrollo presentado, y es considerada como la ciudad de enlace global para el
comercio Yy los negocios internacionales, y uno de los principales centros de finanzas y bienes
raices.

La caracteristica comun de las ciudades seleccionadas es el desarrollo sostenible que
han alcanzado explotando ciertos sectores comerciales; sin embargo, es importante indicar
que, en esta economia globalizada, para ser competitivo, es clave mejorar la gestion de la
organizacion, que permita ofrecer un valor agregado en comparacion con los demas, a través
de (a) mejoras en infraestructura, (b) servicios y medioambiente, y (c) tecnologia de la
informacion, entre otros, lo cual fortalecera el crecimiento econémico en diferentes areas.

3.8  Conclusiones

El Perd, en su calidad de pais megadiverso y multicultural, dispone de variados
atractivos, tales como: (a) el gastronémico, y (b) el turistico, los cuales representan un
potencial que debe ser aprovechado de manera sostenida en beneficio del pais. Producto del
andlisis externo del distrito de Pueblo Libre, se concluye que es un distrito con ventajas
comparativas que no han sido adecuadamente capitalizadas hasta convertirlas en
competitivas. Estas ventajas estan relacionadas con ser un distrito residencial, comercial y
turistico por los museos que presenta, con un indice de cobertura de servicios basicos alto, y
con un potencial de crecimiento urbano de forma vertical, lo que incrementa sus posibilidades

de atraer inversion privada. Dentro de las opciones que tiene el distrito para incrementar el
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bienestar y la calidad de vida de sus habitantes, se ha considerado que el crecimiento urbano
y las mejoras en infraestructura que sostendrian este crecimiento deberian ir acompafiadas del
fomento a la creacidn de un clister gastronomico de comida, que mejoraria la competitividad.
La MEFE indica que el distrito de Pueblo Libre no est haciendo frente de manera adecuada a
las amenazas que lo afectan, y que no se aprovechan las oportunidades. Asimismo, la MPC y

MPR confirman que el potencial del distrito no se esta aprovechando.
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Tabla 26

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Factores claves de éxito Pueblo Libre JesUs Maria Magdalena Chorrillos San Miguel
Peso  Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor  Ponderacion

1. Seguridad ciudadana 0.16 1 0.16 2 0.32 1 0.16 2 0.32 2 0.32
2. Gestion municipal 0.05 2 0.10 3 0.15 2 0.10 1 0.05 3 0.15
3. Alianza con otros distritos 0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15 1 0.05 4 0.20
4. Atraccion de inversion nacional y 0.05 1 0.05 2 0.10 4 0.20 2 0.10 3 0.15

extranjera
5. Atractivos turisticos 0.16 2 0.32 2 0.32 3 0.48 2 0.32 3 0.48
6. Capacidad financiera 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 0.40
7. Comercio y emprendimiento 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20 4 0.40
8. Educacién y salud publica 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18
9. Imagen del distrito 0.06 2 0.12 3 0.18 1 0.06 2 0.12 3 0.18
10. Infraestructura y desarrollo urbano 0.16 3 0.48 3 0.48 2 0.32 3 0.48 4 0.64

(servicios basicos, colegios, hospitales,

institutos)
11. Gastronomia 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 0.05
Total: 1.00 1.90 2.48 2.40 2.21 3.15




Tabla 27

Matriz de Perfil de Referencia (MPR)

Pueblo Libre Concon Brigthon Nueva York
Factores claves de éxito Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacién Valor  Ponderacion

1. Seguridad ciudadana 0.16 1 0.16 1 0.16 3 0.48 3 0.48
2. Gestion municipal 0.05 2 0.10 2 0.10 4 0.20 4 0.20
3. Alianza con otros distritos 0.05 2 0.10 3 0.15 3 0.15 3 0.15
4. Atraccion de inversion nacional y extranjera 0.05 1 0.05 4 0.20 3 0.15 4 0.20
5. Atractivos turisticos 0.16 2 0.32 3 0.48 4 0.64 4 0.64
6. Capacidad financiera 0.10 1 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40
7. Comercio y emprendimiento 0.10 3 0.30 4 0.40 3 0.30 4 0.40
8. Educacion y salud publica 0.06 2 0.12 1 0.06 4 0.24 4 0.24
9. Imagen del distrito 0.06 2 0.12 3 0.18 4 0.24 4 0.24
10. Infraestructura y desarrollo urbano (servicios bésicos,  0.16 3 0.48 3 0.48 4 0.64 4 0.64
colegios, hospitales, institutos)
11. Gastronomia 0.05 1 0.05 4 0.20 3 0.15 3 0.15

Total: 1.00 1.90 2.61 3.49 3.74
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna
“La evaluacion interna esta enfocada en encontrar estrategias para capitalizar las
fortalezas y neutralizar las debilidades” (D’ Alessio, 2008, p. 167). En tal sentido, la finalidad de
este capitulo es identificar las competencias distintivas del distrito que no sean facilmente

igualables o imitadas por los otros distritos, y, a partir de estas, construir las ventajas
competitivas para que Pueblo Libre pueda lograr su vision.

4.1 Andlisis Interno AMOFHIT

La evaluacion interna se realiza a través de la auditoria de las areas funcionales que
integran el ciclo operativo de la organizacion (D’Alessio, 2008, pp. 166-167), y el diagnéstico
correcto de la situacion actual del distrito de Pueblo Libre depende en gran medida de la
evaluacion que se haga de los recursos con que cuenta. EI AMOFHIT consiste en un anélisis de
(a) administracion y gerencia (denotado por A), (b) marketing y ventas (denotado por M), (c)
operaciones Yy logistica (denotado por O), (d) infraestructura o planta (denotado por P), (€)
finanzas y contabilidad (denotado por F), (f) recursos humanos y cultura (denotado por H), (g)
sistemas de informacion y comunicaciones (denotado por 1), y (h) tecnologia e investigacion y
desarrollo (denotado por T).

4.1.1 Administraciony gerencia (A)

“El permanente objetivo de la administracion es aumentar la productividad como
vehiculo para incrementar las posibilidades de competir con éxito en el sector o subsector
industrial y en los mercados globales” (D’Alessio, 2008, p. 170). Una gestion administrativa
competente que conlleve a los gerentes municipales a realizar mejor sus funciones daria como
resultado una sociedad moderna con un gobierno municipal eficaz y transparente, que genere la
confianza y el apoyo de los ciudadanos.

Reputacién de alta direccidn y sus gerentes. Considerando las variables auditoria de la

gerencia, referente a la reputacion de la alta direccién y gerentes, el gobierno actual de Pueblo
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Libre corresponde al alcalde Rafael Santos Normand, quien, en 2010, resulto en el
puesto 13, con 57.6% de aprobacion de gestion, de los 37 alcaldes distritales evaluados de la
provincia de Lima (Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica [CPI], 2010).
Rafael Santos, pese a una aprobacion baja durante su gestion del periodo de 2007 a 2010, fue
reelegido para el periodo 2011 a 2014.

Tabla 28

Barometro de la Gestion Municipal al Afio 2010

NUmero Distrito Alcalde Aprobacion de gestion
1 Chorrillos Augusto Miyashiro 93.9%
2 Los Olivos Felipe Castillo 80.5%
3 San Borja Alberto Tejada 80.2%
4 San Miguel Salvador Heresi 71.5%
5 San Juan de Lurigancho Carlos Burgos 68.1%
6 Chaclacayo Alfredo Valcércel 67.0%
7 El Agustino Victor Salcedo 65.2%
8 Lurin Jorge Marticorena 64.9%
9 Jesus Maria Enrique Ocrospoma 63.3%
10 La Molina Luis Dibds 62.8%
11 Brefia José Gordillo 62.1%
12 Comas Miguel Saldafia 59.1%
13 Pueblo Libre Rafael Santos 57.6%
14 Santa Anita Leonor Chumbimune 55.0%
15 La victoria Alberto Sanchez Aizcorre 54.3%

Nota. Tomado de “Ranking de la Aprobacion de la Gestion de los Alcaldes Evaluados de Lima”, por Compaiiia Peruana de
Estudios de Mercado y Opinién Publica S. A. C. (CPI), 2010. Recuperado de http://www.cpi.com.pe/descargas/BAR-
ALCALDE-10A.pdf

Efectividad y utilizacion de los sistemas de toma de decisiones y control gerencial. La
Municipalidad de Pueblo Libre se rige segun el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), aprobado con Ordenanza N.° 352-MPL de fecha 30 de noviembre de 2010, y el Manual
de Organizacién y Funciones (MOF), aprobado por la Resolucion de Alcaldia N.° 149-2008-
MPL. EI ROF de la MDPL es un documento que comprende hasta el tercer nivel
organizacional: (a) primer nivel: la Alcaldia y la Gerencia Municipal; (b) segundo nivel
organizacional: las gerencias y oficinas; y (c) tercer nivel organizacional: las subgerencias o
unidades (ver Figura 14).

Por otra parte, este Reglamento es un instrumento de gestion que permite la flexibilidad

para adecuarse a los cambios y mejoras de la normativa y/o legislacion pertinente que la
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municipalidad requiera; determina: (a) las funciones especificas, (b) responsabilidades, y (c)
lineas de autoridad dentro de la estructura organica; y apoya en la simplificacién administrativa

proporcionando informacion sobre las funciones que desempefia el personal (MDPL, 2010).

‘ Concejo Municipal Comisién Ambiental Municipal de Pueblo Libre

Consejo de Coordinacion Local
" il Junta de Delegados Vecinales
=== Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
Gerendade Secretaria General Gerendadelmagen Comité Distrital de Defensa Civil
Partidpacién Vednal Institucions!
Subgerendade
Tramite Documentario
yArchivo Gerenda Municipal
I
| | | |
Gerenda de Procuraduria Gerenda de Gerenda de Gerenda de Asesoria Gerenda de
Administragdny Publica Catidad de Informaticay Jundica Planeamientoy
Finanzas Munidpal Servigos Gobierno Presupuesto
Electrénico
Subgerendade
Contabitidas
Subgerenda de
Tesoreria
Subgerenda de
Recursos
Humanos
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Figura 14. Organigrama Municipal del Distrito de Pueblo Libre.
Tomado de “Organizacion y funciones-organigrama”, por MDPL, 2012d. Recuperado de
http://www.muniplibre.gob.pe/organigrama_ROF2011.php

Practicas de gobierno corporativo transparente y responsabilidad social. La gestion del

actual alcalde, sefior Rafael Santos Normand, se inici6 en el afio 2007, basada en el

procedimiento de planeamiento institucional formal. Sin embargo, en el afio 2011, parece haber
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dejado de lado el Plan de Desarrollo Concertado al Afio 2021, pues no existe informacion sobre
el seguimiento de su cumplimiento. No obstante, la practica de contar con Planes Operativos
Institucionales (POI) se ha mantenido. De una revision del Plan de Operatividad Institucional
del afio 2011, se observa que las proyecciones que realiza la municipalidad son aquellas
referidas a su presupuesto propio. Actualmente viene dirigiendo las siguientes acciones: (a)
ejecucion de mejoramiento de vias, como la remodelacion de la avenida José Maria Eguzquiza;
(b) suscripcidn de convenio entre la Municipalidad de Pueblo Libre y el Banco de Crédito del
Per(, que tiene como objetivo la organizacion de talleres de capacitacion para propietarios de
micro y pequefias empresas, y educacién financiera para jovenes lideres; (c) suscripcion de
convenio con la Asociacion Kantd, para la construccion de una casa para las personas con
discapacidad; (d) reforzamiento de equipamiento de Serenazgo con abastecimiento de ocho
camionetas, 18 motocicletas y 20 bicicletas nuevas; (e) mejoramiento de las areas verdes con
plantaciones de 110 arboles de molle costefio a lo largo de la berma central de la avenida
Bolivar; (f) talleres de capacitacion, como el Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP),
dirigidos a los representantes vecinales de los diferentes sectores del distrito; y (g) otras.
Sistema de planeamiento estratégico. La MDPL actualmente no cuenta con un Plan
Estratégico para el distrito; sin embargo, cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado de
Pueblo Libre 2010-2021. Este documento de gestion define la vision, y los lineamientos y
objetivos estratégicos, basados en (a) ambiente saludable; (b) residencialidad, servicios y
equipamiento; (c) turismo, economia y gestion cultural; (d) educacién y desarrollo social; (e)
seguridad ciudadana y defensa civil; y (f) institucionalidad y buen gobierno. Ademas, cuenta
con un Plan Operativo Institucional para el Ejercicio Fiscal de 2012, aprobado por la Resolucion
de Alcaldia N.° 473-2011-MPL, que tiene por finalidad ejecutar las principales acciones
operativas de las unidades de la Municipalidad en relacion con la ejecucion de las actividades y

proyectos para el ejercicio fiscal 2012.
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Asimismo la MDPL cuenta con el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Pueblo
Libre, que fue aprobado por Acuerdo de Concejo N.° 08-2006-MPL. Este documento contiene
aspectos como los siguientes: (a) tema vial, (b) zonificacion y uso de suelos, (c) tratamiento de
la zona monumental, (d) desarrollo econémico, (e) participacion vecinal, (f) seguridad, (g)
habilitaciones urbanas, y (h) participacion local del sector empresarial, entre otros, que inciden
en el desarrollo sostenible del distrito.

En el analisis de la gestién administrativa, no se han encontrado fortalezas; razén por la
cual su debilidad es la carencia de un planeamiento estratégico con una vision de a donde quiere
Ilegar y una mision impulsora hacia la situacion deseada.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

D’Alessio (2008) indicd, al respecto, lo siguiente:

El marketing, entendido como la orientacion empresarial centrada en satisfacer las

necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de la oferta de bienes y

servicios de la organizacion, es una funcion vital bajo las actuales condiciones de

competencia y globalizacién. (2008, p. 172).

Pueblo Libre no cuenta con una estrategia de marketing elaborada que permita
comunicar a todos los distritos vecinos de la regién y al pais en general acerca de las
potencialidades y oportunidades que presenta.

Desde el punto de vista del marketing, Pueblo Libre por estar ubicado en la zona central
de Lima Metropolitana, facilita el acceso de visitantes nacionales e internacionales. Asimismo,
se ve beneficiado por estar proximo al circuito de playas, que, en definitiva, genera un atractivo
para el turismo. Usualmente, el turista que llega a Pueblo Libre es aquel que visita Lima
Metropolitana, antes o después de visitar otras ciudades del pais como (a) Cusco, (b) Arequipa,
y (c) Cajamarca, entre otras. A pesar de que se conocen estos datos, no se tiene un claro perfil

sobre el tipo de visitante que recibe el distrito, ni se realizan investigaciones que documenten
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coémo ha sido la evolucion del turismo en el distrito, asi como la determinacion de las
necesidades, requerimientos, y establecimientos.

Mix de productos: balance beneficio-costo de los bienes y servicios. Si se evalla el mix
de productos que presenta Pueblo Libre, preferentemente se ubica como un distrito que ofrece
servicio de vivienda, al no tener muy desarrollado los sectores comercial ni industrial. EI 44%
del area del distrito es para uso residencial, y su territorio carece de espacios para expansion. En
todos los sectores del distrito, se observa la existencia de actividad comercial, tanto en las calles
periféricas como en las avenidas La Marina, Universitaria, Mariano Cornejo, y Brasil, y en la
calles que atraviesan el distrito como las avenidas Sucre, y Simon Bolivar, entre otras. Este
comercio esta enfocado en satisfacer las necesidades primarias del consumidor, donde los
bienes gque se ofrecen son mayormente (a) ropa, (b) viveres, y (c) comida, a través de bodegas y
pequefios mercados, con publicidad en carteles, y no se aprecian paneles publicitarios. En
cuanto a la regulacion de los establecimientos de comida, estos son controlados por la Direccion
General de Salud (DIGESA), porque son responsabilidades del sector salud: (a) la vigilancia
sanitaria de los alimentos, (b) el almacenamiento y reenvasado de los mismos, (c) la
alimentacion destinada a los pasajeros de los medios de transporte, y (d) la alimentacion
colectiva y de hospitales. Para la actividad turistica, se cuenta con el Museo Arqueoldgico,
Antropolégico e Historico del Per(, y el Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera-Museo
Bolivariano, que muestran importantes colecciones de arte precolombino e incaico de la historia
del PerG. Actualmente Pueblo Libre promociona a través de las paginas web: (a)
http://www.muniplibre.gob.pe/archivos/pdf/libro-pueblo-libre.pdf, y (b)
http://www.moea.usmp.edu.pe/documentos/GUIA_TURISTICA.pdf; sin embargo, la eficiencia
de la publicidad es limitada, y lo consumidores concurren por costumbre, porque no existe un
marketing adecuado para captar clientes. Ademas, el distrito ofrece (a) limitados servicios

médicos, (b) servicio de hospedaje, (c) servicio empresarial, y (d) legal.
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Politica de precios. En cuanto a la politica de precios, Pueblo Libre registra menor valor
por metro cuadrado respecto de los distritos vecinos de Magdalena, y Jesus Maria, y ligeramente
mayor que San Miguel y Brefia, tal como se observa en la Figura 15. En Pueblo Libre, el metro
equivale a 54% y 60% del metro cuadrado de los distritos de San Isidro y Miraflores,
respectivamente. Existen edificaciones calificadas como de alto riesgo por los dafios sufridos en
su infraestructura, ya que, por ser construcciones antiguas como casonas, no pueden ser
derrumbadas o reconstruidas sin previa autorizacion del Instituto Nacional de Cultura.
Asimismo el grado de inversién en el distrito de Pueblo Libre es limitado a pesar de que uno de
los objetivos de la Municipalidad es impulsar la promocion de la inversion en diversos sectores,
y, por ello, cuenta con la Subgerencia de Promocion de Inversion Privada, que se encarga de las

acciones de la promocion.

Cuadro comparativo de precios por mz
(2008 - 2009 - Mar.2010)

2008 mar-09 2009 Mar-10
Distrito Precio por m2 Precio por m2 Precio por m2 | Precio por m2
(us$) (us$) (Uss) (us$)
Miraflores 991.3 1101.9 1166.0 1206.0
San Isidro 1204.6 1187.1 1330.0 1329.0
La Molina 942.0 974.0 746.0 822.0
Surco 879.0 731.0 960.0 1082.0
San Borja 818.0 1020.6 1059.0 1017.0
Jesus Maria 720.4 847.6 786.0 791.0
Lince 617.0 843.4 814.0 941.0
Magdalena 646.5 713.8 745.0 805.0
Pueblo Libre 659.7 620.2 758.0 721.0
San Miguel 529.6 602.4 652.0 690.0
Barranco 1004.7 773.3 1078.0 1449.0
Charrillos 448.0 549.8 580.0 681.0
Brefia 494.1 541.1 596.0 652.0
Callao 531.7 552.3 525.0 683.0

Figura 15. Precios por Metro Cuadrado en los Distritos de Lima.

Tomado del “XV estudio. El mercado de edificaciones urbanas en Lima Metropolitana y el
Callao”, por Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), 2010. Recuperado de
http://e.gestion.pe/128/doc/0/0/1/2/5/125291.pdf

Referente a los impuestos y arbitrios, la Municipalidad de Pueblo Libre realiza
promocidn con la Tarjeta “Vecino Puntual de Pueblo Libre” (VPP), que es un sistema que
reconoce y premia la puntualidad de pagos con (a) parqueo gratuito; (b) ventanilla de atencién
preferencial; y (c) descuentos en establecimientos afiliados a la VPP como tiendas comerciales,

restaurantes, clinicas y otros.
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Participacion de mercado. Segun la MDPL (2010), cuenta con 462.34 ha de extension
territorial, y una poblacién de 74,164 habitantes; por lo tanto la densidad de poblacion de
Pueblo Libre es 1,604 habitantes/lkm?. En cuanto a la captacion de mercado referente al
comercio y desarrollo de industrias, la cantidad de establecimientos existentes en Pueblo Libre
es minima con respecto a los distritos vecinos de (a) San Miguel, (b) Jests Maria, y (c) Lima
Metropolitana; el mayor negocio existente corresponde a pequefias bodegas, y no registra
grandes empresas de renombre nacional ni internacional.

Organizacidn de ventas: conocimiento de las necesidades del consumidor. El distrito
de Pueblo Libre, por estar conformado por zonas de uso residencial, se ha preocupado
basicamente por (a) la seguridad ciudadana, (b) mejorar la infraestructura vial como pistas y
veredas, (c) mejorar las areas verdes, y (d) restringir el consumo de alcohol a partir de las 11:00
p. m. en los bares y establecimientos similares.

Lealtad de la marca. Los habitantes del distrito prefieren comprar en otros distritos
como (a) San Miguel, (b) Jesus Maria, (c) Lima Metropolitana, y (d) Surco (Jockey Plaza), y no

hay lealtad por los productos de Pueblo Libre, debido a que no hay oferta de productos diversos.

VNITVAO VW

Avenida Universitarial

SAN MIGUEL
Figura 16. Ubicacién de los Espacios Culturales del Distrito de Pueblo Libre.
Adaptado de “Espacios culturales del distrito”, por MDPL, 2010, Plan de Desarrollo
Concertado de Pueblo Libre, 2010-2021, Vol. 1: Diagnostico, p. 33.
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Respecto del atractivo turistico, requiere impulsar mucho mas la promocion de los
vestigios (consistentes en Museo Arqueoldgico, Antropologico e Historico del Perd; Museo de
Rafael Larco Herrera-Museo Bolivariano; Casa de la Cultura; Casa de la Juventud) y complejos
arqueoldgicos (parque Santisima Cruz de Viajero, complejo Mama Ocllo, complejo Torre
Tagle, complejo Tupac Amaru, parque La Cabaiiita de la Diversion en Torre Tagle, parque El
Carmen, Parque de las Américas, huaca Julio C. Tello, y huaca Mateo Salado).

Investigacion de mercados: desarrollo de nuevos productos o de nuevos mercados.
Actualmente, Pueblo Libre cuenta con (a) 32 restaurantes, (b) 18 establecimientos entre
pollerias y chifas, (c) nueve discotecas, (d) cuatro cafeterias, y (€) 22 hoteles; sin embargo, sus
pobladores, por ausencia de mejores universidades, clinicas, hospitales, supermercados, hacen
uso de los establecimientos de los distritos vecinos u otros que cuentan con estos servicios. Esto
indica que Pueblo Libre es un potencial para desarrollar, porque no cuenta con grandes centros
comerciales ni tiendas ancla que permitan satisfacer las necesidades de los habitantes del mismo
distrito. Todos los establecimientos estan regulados bajo las medidas de seguridad exigidas por
el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), requisito basico para el otorgamiento de las
licencias municipales. Sin embargo, no todas cumplen con las estipulaciones, y ponen en riesgo
la seguridad de sus concurrentes. Pueblo Libre no cuenta con hoteles de cinco estrellas, pero si
con hoteles, hostales, y hospedajes de menor categoria que se enfocan para un nivel medio y
medio bajo de turistas, que, en promedio, se quedan entre dos y cinco dias.

Analisis del consumidor y sus preferencias. Las necesidades del consumidor, de
acuerdo con lo observado, son de consumo domestico, bodegas, y los niveles de flujo de
circulacion de personas y de ventas son regulares para este tipo de consumo, debido a que los
bienes ofrecidos son mayormente (a) ropa, (b) viveres, (c) comida, y (d) servicios basicos.

Las fortalezas son las siguientes: (a) recaudacion de impuesto con promocion al

cumplimiento, (b) posicionamiento como distrito residencial, (c) polo comercial generado por

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Pueblo Libre, y (d) presencia de centros turisticos y culturales. Como debilidad, se presenta la
siguiente: el precio bajo por metro cuadrado respecto del de otros distritos.

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

El &rea encargada de ejecutar los procesos para la produccion tanto de bienes y servicios,
como mencion6 D’Alessio (2008), “involucra las funciones de logistica, produccion,
mantenimiento y calidad. Involucra el uso de materiales, la mano de obra, las maquinas, el
medioambiente, los métodos, la mentalidad y la moneda” (p. 174). En cuanto a las actividades
econdmicas empresariales, Pueblo Libre, en los Gltimos 20 afios, ha crecido paulatinamente en
la actividad comercial.

Segun la encuesta realizada por INEI en 1996 sobre las actividades econdmicas en Lima
Metropolitana, el 42.96% de los establecimientos comerciales estaban constituidos por bodegas,
el 13.40% por restaurantes, y el 11.16% por peluquerias y salones de belleza, con un total de
627 establecimientos. Segun los estudios realizados por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la MDPL, existen en total 887 comercios concentrados en las avenidas Sucre,
Brasil, La Marina, y Universitaria (MDPL, 2010).

Segun el Plan Operativo de 2012, Pueblo Libre cuenta con una superficie de 27.8 ha de
areas verdes, aproximadamente 6% de su territorio, con 107 parques adecuadamente
distribuidos. Asimismo Pueblo Libre no escapa a la realidad que viven diversas ciudades del
pais, por efectos de (a) la migracién, crecimiento urbano, (b) el incremento de la actividad
comercial, (c) la ruptura de valores, y (d) otros aspectos que inciden en la problematica de la
seguridad ciudadana, no solo relacionados con temas de delincuencia y consumo de drogas, sino
también con temas de salud publica, sefializacion, transporte, retiros y equipamiento urbano, asi
como con temas relacionados con la prevencion de riesgos, para disminuir los desastres en
resguardo de la vida y la salud (MDPL, 2012c).

La MDPL (2010) indico que la fuente principal contaminacion del medioambiente se
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debe al transporte vehicular tanto de los vecinos como de las unidades interdistritales que
atraviesan el distrito por las vias arteriales y colectoras de Sur a Norte como de Este a Oeste.
Las fuentes secundarias son la combustion de cocinas de gas y/o kerosene de restaurantes y
domicilios. La contaminacion del aire se produce por la combustion de cocinas y emanacion de
sustancias semivolatiles de los materiales de construccion y de otros productos nocivos. El
monitoreo de calidad del aire realizado por DIGESA de febrero a julio de 2009 en el Cercado de
Lima arroj6 los resultados mostrados en la Tabla 29.

Tabla 29

Valores de Concentracién de Contaminantes en el Aire (ug/m°)

Contaminantes Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
S0, (ug/m®) 34 9 27 24 11
NO, (ug/m?) 23 41 36 67 42 19
PM10 (ug/m®) 100 102 125 144 134 103
PM 2.5 (ug/m®) 37 95 59 121 72 74

Nota. Adaptado de “Contaminacion de aire en el medioambiente”, por MDPL, 2010, Plan de desarrollo concertado de Pueblo
Libre, 2010-2021, Vol. 1: Diagnostico, p. 69.

Dichas concentraciones en el aire se producen en todo el distrito, con un promedio de
exposicion de 12 horas/dia/habitante, que constituyen riesgos para la salud.

Infraestructura. En el Plan Operativo 2012, la MDPL (2012¢) indicd, sobre la
distribucion de usos de suelo en Pueblo Libre lo que se detalla en la Tabla 30.
Tabla 30

Distribucion de Usos de Suelo en Pueblo Libre

Area Ha Porc. (%)
Uso residencial 205 44
Uso comercial 22.81 5
Uso industrial 494 1
Educacion 17.27 4
Salud 3.92 1
Terrenos sin construir 8.3 2
Recreacion y areas verdes 27.87 6
Vias y bermas 133.80 29
Otros usos 38.4 8
Total 462.34 100

Nota. Tomado de “Estado de ocupacion urbana”, por MDPL, 2012¢, Plan Operativo Institucional de Pueblo Libre 2012.
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Uso residencial. Comprende aproximadamente el 44% del area del distrito (205 ha),
presenta una densidad promedio de 223 hab./ha. Segun la zonificacion vigente, se han
distinguido cinco niveles de uso residencial: (a) R3, (b) R4, (c) R5, (d) R6, y (e) I1-R5, cuyos
parametros estan de acuerdo con el area de estructuracion a la que pertenecen: (a) AE-2, y (b)
AE-3. La altura predominante de las edificaciones es de dos a tres pisos mas azotea, el grado de
consolidacién del distrito es al 100%, y las viviendas presentan diferentes caracteristicas en sus
edificaciones de acuerdo con el sector y el estrato socioecondmico donde se encuentran.

Uso comercial. EI uso comercial ocupa el 5% de la superficie del distrito, es decir, 22.81
ha, y se desarrolla principalmente sobre las avenidas Sucre, La Marina, y Bolivar. El uso
comercial normativo vigente en el plano de zonificacién determina 44.9 ha para uso comercial,
que representan el 9.41% del area total del distrito; sin embargo, solo se han ocupado 22.81 ha
(52% del total distrital), que representan el 50.8% del area comercial programada. La
zonificacion vigente distingue diversos niveles de uso comercial tales como: (a) comercio
sectorial (C3), (b) comercio vecinal (C2), y (c) comercio especializado (CE).

«  El comercio sectorial (C3) se caracteriza por la diversidad de actividades

comerciales: estan comprendidos: (a) establecimientos de comercio de bienes de
consumo Yy servicios de mediana magnitud, (b) tiendas de articulos diversos, (c)
oficinas, entre otros. Este nivel de comercio se desarrolla de forma lineal, a lo largo
de las avenidas La Marina y Sucre, y de forma nucleada, en los jirones que
circundan el supermercado Metro.

»  El comercio vecinal (C2), como su nombre lo indica, tiene por funcion servir en el
ambito de sectores urbanos del distrito, mediante el establecimiento de bienes de
consumo de mediana magnitud. Se localiza de forma nucleada en el sector 1V,
alrededor del mercado Bolivar, y, en menor grado, alrededor del resto de mercados

del distrito.
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«  Comercio especializado (CE) es aquel comercio en el que se identifican actividades
especializadas como servicio automotor y salud, orientadas a nivel interdistrital; este
nivel de comercio se localiza en la avenida Bolivar y parte de la avenida Pedro Ruiz.

Uso industrial. El &rea total ocupada por esta actividad es de 4.94 ha. La zonificacion
vigente distingue tres niveles de uso industrial: (a) industria elemental y complementaria (1-1),
(b) industria liviana (1-2), y (c) vivienda taller (11-R5). La industria elemental y complementaria
se desarrolla sobre las avenidas Bolivar, y Pedro Ruiz, y en el jirdn Colombia; la industria
liviana se desarrolla sobre la avenida Bolivar cruce con la avenida Universitaria; y la zona
calificada como I1-R5 (vivienda taller) se localiza en el sector VIII, colindante con el distrito de
Magdalena, y se nota la presencia de talleres y locales de industria liviana.

Equipamiento urbano. El equipamiento que se encuentra dentro del distrito brinda
servicios de caracter metropolitano, y en conjunto alcanza 57.1 ha, lo que representa
aproximadamente el 12% del total del distrito distribuido de la siguiente manera:

«  Educacion: el equipamiento educativo ocupa el 4% del total del distrito, que
representa 17.27 ha, constituido por infraestructura en los niveles de (a) inicial, (b)
primaria, (c) secundaria, y (d) superior. Los principales colegios del distrito, por sus
dimensiones fisicas y su nivel de servicio metropolitano, son los siguientes: (a)
Andrés Bello, (b) De Jesus, (c) Cristo Rey, (d) Elvira Garcia y Garcia, y (€)
Cooperativa La Union. Dentro del nivel no universitario, se encuentran (a) el
Instituto Peruano de Administracion de Empresas (IPAE), (b) el Instituto de
Educacién Superior Tecnologico (CEPEA), y (c) el Seminario Santo Toribio, entre
otros. En el ambito universitario, se encuentran las Facultades de las Universidades
(a) Federico Villarreal, (b) San Martin de Porres, (c) Inca Garcilaso de la Vega, (d)
Antonio Ruiz de Montoya, y (e) Peruana Simon Bolivar.

«  Salud: el equipamiento de salud ocupa un total de 3.92 ha, que representan el 1% del
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area total del distrito. Segun la zonificacion vigente, el equipamiento de salud es de

nivel H-3, que corresponde a un hospital general, y, dentro de esta calificacion, se

encuentra el hospital Santa Rosa y las clinicas Stella Maris, Centenario-Peruano
Japonesa, y San Bernardo, cuyo &mbito de servicios es de cobertura metropolitana.

« Terrenos sin construir: existen 8.30 ha de terreno sin construir, que representan el
2% del area del distrito.

« Recreacion y areas verdes: el equipamiento recreativo que incluye las areas verdes
ocupa aproximadamente 27.87 ha, que representan el 6% de la superficie total del
distrito, y, dentro de esta area, se incluye el estadio La Unién. El distrito cuenta con
107 parques, que se encuentran adecuadamente distribuidos.

« Viasy bermas: el equipamiento en vias y bermas es de 133.80 ha, que representan el
29% de la superficie total del distrito.

«  Otros usos: ocupan una extension de 38.4 ha, que representan el 8% del area total
del distrito; estan considerados dentro de esta calificacion: (a) los museos, (b) el
cuartel militar, (d) las iglesias, (e) la municipalidad, (f) comisarias, y (g) otros.

Pueblo Libre es un distrito consolidado de clase media, cuyo uso residencial esta

deteriorandose mayormente por la polucion y degradacion del medioambiente, originada por (a)
la mala calidad del aire contaminado por los humos y gases que emanan del transporte publico y
privado; (b) el incumplimiento de las normas municipales de usos del suelo y particularmente de
las licencias de funcionamiento; y (c) usos mixtos de vivienda-comercio con tiendas muy
pequefias, porque la mayoria de lotes tienen un area de 200 m% La mayoria de las viviendas son
chalés o viviendas unifamiliares, correspondientes a las urbanizaciones de los afios 1960 a 1970,
y edificios multifamiliares de departamentos sin ascensor, que mayormente datan de esa fecha,
construidos de material de ladrillo. Sin embargo, en la zona monumental, se observan

edificaciones calificadas por el Instituto Nacional de Cultura como monumentos arqueologicos,
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que estan abandonados, y que podrian ser demolidos para construir nuevas viviendas. Respecto
de la calidad de vivienda, se puede decir lo siguiente: (a) el 90% cuenta con los servicios
publicos de agua, desagiie y servicios de electricidad; (b) el 81%, con servicios de telefonia fija;
y (c) y el 51%, con cable. Las redes de servicios publicos telefonicos y de electricidad son
aéreas y no subterraneas, lo que, sumado al avisaje publicitario indiscriminado, esta originando
el deterioro del paisaje urbano y menor visibilidad.

Las fortalezas son las siguientes: (a) alta cobertura de servicios publicos basicos, y (b)
existencia de areas verdes para el desarrollo ambiental. Las debilidades son las siguientes: (a)
area minima disponible para la construccion, (b) no existen colegios y clinicas privadas para
niveles socioecondémicos Ay B, y (¢) no hay oferta del sector gastronémico ni entretenimiento.

4.1.4 Finanzasy contabilidad (F)

“El area de finanzas es la responsable de obtener los recursos econdmicos necesarios en
el momento oportuno, asi como los otros recursos en la cantidad, la calidad, y el costo
requeridos para que la organizacion pueda operar de manera sostenida” (D’ Alessio, 2008, p.
176). La MDPL registra como fuente de ingresos: (a) los percibidos por medio de recaudacion
tributaria, que son los impuestos a la propiedad, impuesto a la produccién de bienes, y al
consumo; (b) recaudacion no tributaria, que se refiere a la venta de bienes, servicios y tasas
administrativas; y (c) donaciones y transferencias, constituidas por canon minero, canon
hidroenergético, regalias mineras, y FONCOMUN. Los egresos estan conformados por (a)
gastos por pago al personal y obligaciones sociales; (b) pago de pensiones, prestaciones, y
asistencial social; (c) compra de bienes y servicios; (d) adquisicién de activos no financieros
como la construccion de edificios, compra de vehiculos, maquinarias y otros; y (€) donaciones a
otras instituciones del Gobierno (ver Tabla 31). Los ingresos propios generados, via
recaudaciones tributarias y no tributarias, constituyen en promedio anual el 88% del total, y solo

el 12% son por donaciones y transferencias del Gobierno. EI mayor gasto se realiza en la
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adquisicion de bienes y servicios, y el promedio anual es de 57% del total, sequido de 27% en

Ingresos y Gastos de la Municipalidad de Pueblo Libre 2009-2012

Afio 2009 2010 2011 2012*

Ingresos tributarios netos 8°319,465.52 7°524,684.20 12°104,785.88  5°138,083.37
Ingresos no tributarios 12°099,400.32  12°905,434.54 12°011,358.50  5°944,589.32
Traspasos y remesas recibidas 376,029.40  4°137,589.90 2°240,492.31 252,667.11
Donaciones y transferencias recibidas 1°047,013.12  1°427,406.04 1°411,414.21 366,102.06
Total de ingresos 21°841,908.36  25°995,114.68 27°768,050.90 11°701,441.86
Gastos en bienes y servicios 15°127,783.72  15°023,186.37 14°222,992.62  4°395,186.71
Gastos de personal 7°016,587.84 7°497,255.43 7°043,502.51  2°190,378.48
Gastos por pension, prest. de 218,519.32 262,740.72 1°783,656.64 434,398.02
asistencia social

Donaciones y transferencias 94,222.02 76,698.65 46,833.91 10,903.37
otorgadas

Estimaciones y provisiones del 3’544,495.80 2°861,413.78 2°738,209.44 752,653.51
ﬁ'lgtrgllﬂg gastos 26°001,608.70 25°721,294.95 25°835,195.12  7°783,520.09
Ingresos financieros 10,047.38 1,962.08 853.14 499.42
Gastos financieros 31,866.84 18,624.49 36,210.34 10.71
Otros ingresos 4°179,463.29 594,790.99 786,827.18 350,394.79
Otros gastos 119,693.65 772,334.51 776,029.27 26,735.11
Total de ingresos y gastos 4°037,950.18 (194,205.93) (24,559.29) 324,148.39
Resultado del ejercicio (121,750.16) 79,613.80 1°908,296.49  4°242,070.16

Nota. (*) Hasta 31-03-2012. Elaborado segun la “Informacion econdémica”, por MDPL, 2012b. Recuperado de
http://www.muniplibre.gob.pe/informacion-economica2.php.

El crecimiento anual promedio de los ingresos es de 13%. En el afio 2009, tuvo un
resultado negativo, pero, en los afios siguientes, fueron incrementandose los resultados, con un
crecimiento promedio anual de 862%.

Con la finalidad de determinar la capacidad de pago de la municipalidad, asi como sus
deudas de corto y largo plazo, se determinaron los ratios correspondientes a los ultimos cuatro
ejercicios fiscales, y los detalles se muestran en la Tabla 32. De los ratios determinados, se
observa que la liquidez es mayor que uno, lo cual indica que cubriria sus obligaciones de corto

plazo, pero es deficiente, porque deberia ser mayor que cuatro. Muestra altos ratios de
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endeudamiento de los activos y endeudamiento patrimonial, mayores que 60% y uno,
respectivamente, y, por lo tanto, es muy riesgosa. En cuanto a la eficacia de la gestion, esta entre
0.50 y 0.55, que son resultados bajos, y deberia ser mayor que uno. Referente a la rentabilidad
de los activos, en 2011, fue 3.18%, que es relativamente bajo, y deberia mayor que 6%; y, en

rentabilidad patrimonial, ha ido mejorando anualmente, v, si bien en 2011, registré 13.2%,

deberia ser mayor que 15%. La gestion financiera de la MDPL en funcién de los ratios

analizados es deficiente.

Tabla 32

Ratios Financieros del Distrito de Pueblo Libre

Ratio de liquidez 2009 2010 2011 2012*
Capital de trabajo neto 12°886,902.34 3’850,661.10 14°424,122.52 28°231,383.63
Liquidez 1.38 1.08 1.15 1.86
Ratios de solvencia 2008 2009 2010 2011
Endeudamiento de activo total 60.75% 68.61% 71.43% 71.07%
Endeudamiento patrimonial 1.55 2.19 2.50 2.46
Apalancamiento financiero 2.55 3.19 3.50 3.46
Ratios de gestion 2008 2009 2010 2011
Rotacién del activo 0.51 0.50 0.55 0.18
Ratios de rentabilidad 2008 2009 2010 2011
Rentabilidad de los activos -0.3% 0.2% 3.8% 6.6%
Rentabilidad patrimonial -0.7% 0.5% 13.2% 22.1%
Capacidad de caja 2008 2009 2010 2011
Caja interna (real) 407,666 295,512 1°388,283 5°001,707
Pasivos corrientes 14°529,949 20°907,057 16°882,738 18°042,729
Pasivos no corrientes 11°406,225 14°889,520 19°200,451 27°842,861
Deuda vigente 25°936,174 35°796,577 36°083,189 45°885,590
Deuda financiera de corto plazo 27,800 66,649 27,939
Deuda financiera de largo plazo 5°892,051 5°959,011 5°584,700 5°500,297
Deuda financiera total 5°919,851 5°959,011 5°651,349 5°528,236

Nota. (*) Hasta 31-03-2012. Elaborado segtn la “Informacion econémica”, por MDPL, 2012b. Recuperado de
http://www.muniplibre.gob.pe/informacion-economica2.php

No se ha determinado ninguna fortaleza, y, por otra parte, como debilidad, se tiene que
la gestidn financiera de la MDPL es la deficiente.
4.1.5 Recursos humanos (H)

“El recurso humano constituye el activo mas valioso de toda organizacion, haciendo
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funcionar el ciclo operativo, y estableciendo las relaciones que permiten a la organizacion lograr
sus objetivos” (D’Alessio, 2008, p. 178). Segtin la MDPL (2012a), la institucién cuenta con un
total de 676 trabajadores activos y 78 cesantes. Del total de los trabajadores, el 5.47% pertenece
a los funcionarios (37 funcionarios); el 4.59%, a los empleados (31 empleados); el 23.96%, a los
obreros (162 obreros); y el 65.98% (equivalente a 446 trabajadores) pertenece al personal
contratado bajo el régimen especial de contratacion administrativa de servicios.

Competencias y calificaciones profesionales. Durante la investigacion, se ha
determinado que no existe informacidn sobre las competencias de los funcionarios y
profesionales que laboran en la MDPL. Sin embargo, con la informacion obtenida de INEI
(2007a), se elabord la Tabla 33, donde se detalla el nivel educativo de la poblacién de Pueblo
Libre y de tres distritos vecinos.

Pueblo Libre cuenta con 27.75% de su poblacion total con nivel de educacién superior
universitaria completa, y supera a los distritos de San Miguel y Lima Metropolitana, que tienen
23.47% y 13.47, respectivamente, y ligeramente menor respecto de Jesis Maria, que tiene
29.30% de poblacion con estudios universitarios. Esto indica que Pueblo Libre tiene un
potencial en profesionales que podrian emprender negocios empresariales desarrollandolos en el
mismo distrito, sin emigrar a otros lugares, porque existen personas que trabajan en la mineria,
pesca, y 4% es parte de la poblacion desocupada.

Seleccidn, capacitacion y desarrollo del personal. La seleccion de los funcionarios del
nivel gerencial esté relacionada con el aspecto politico: cada cuatro afios cambian de talento
humano, que esta en las posiciones claves cuyas responsabilidades y funciones tienen impacto
en los resultados de la gestion municipal. Sin embargo, para la administracion de servicios, la
seleccion y contratacion de personal se realiza, mediante concurso publico, en cumplimiento del
Decreto Legislativo N.° 1057 y Decreto Supremo N.° 075-2008-PCM. No existe informacion de

los Gltimos dos afios sobre la capacitacion y formacion del personal de la MDPL.
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Tabla 33

Poblacion por Nivel Educativo Alcanzado al Afio 2007

Nivel de educacion Pueblo Libre San Miguel JesUs Maria Lima

Cant. (%) Cant. (%) Cant. (%) Cant. (%)
Sin nivel 446 0.64 823 0.69 385 0.62 3,862 141
Educacién inicial 666 0.96 1,253 1.05 462 0.74 2,125 0.77
Primaria 8,924 12.87 16,922 14.17 7,444 11.98 52,950 19.29
Secundaria 19,341 27.89 35,931 30.09 16,711 26.89 114,530 41.72
Superior no
universitario 3,983 5.74 7,741 6.48 3,697 5.95 18,694 6.81
incompleta
Superior no

universitario completa 8,441 12.17 14,432 12.09 7,404 11.92 24,912 9.08
Superior universitario

incompleta 8,304 11.97 14,284 11.96 7,826 12.59 20,464 7.45
Superior universitario

completa 19,249 27.75 28,032 23.47 18,209 29.30 36,968 13.47
Total 69,354 100.00 119,418 100.00 62,138 100.00 274,505 100.00

Nota. Tomado de “Educacion: nivel educativo”, por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Disponibilidad y calidad de mano de obra. Segun la informacion de INEI (2007a), se ha
elaborado la Tabla 34, en la que se ha determinado que el 41.42% de la poblacion es menor de
29 afios, lo que podria representar como una fortaleza para el distrito el tener alto potencial de
recurso humano; el 17.10% esta representado por nifios y adolescentes; el 44.16% de la
poblacion esta comprendida entre 30 y 64 afios; y el 14.43% es mayor que 65 afios. El 45.80%
de la poblacidn total del distrito de Pueblo Libre, equivalente a 33,979 personas, representa a la
PEA.

Segun ocupacién principal, el 30.23% de la poblacidn esta representado por profesores,
cientificos e intelectuales, tal como se detalla en la Tabla 35, y, por ende, existe un potencial
intelectual que forma parte de la fortaleza del distrito de Pueblo Libre.

Nivel de remuneraciones y beneficios. El nivel de remuneraciones es establecido por la
municipalidad segun la Ley Organica de Municipalidades, y, para la MDPL, la remuneracion
del alcalde es S/.7,150.00, para el gerente municipal es S/.2,106.70, para los gerentes de areas y

asesores es S/.2,065.12, y para los subgerentes es S/.1,787.06 (MDPL, 2012a).
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Tabla 34

Poblacion de Pueblo Libre segiin Edades

Descripcion Cantidad Porcentaje Porcentaje acumulado
Poblacién menores de un afio 753 1.02% 1.02%
Poblacién de uno a 14 afios 11,928 16.08% 17.10%
Poblacién de 15 a 29 afios 18,036 24.32% 41.42%
Poblacién de 30 a 44 afios 16,076 21.68% 63.09%
Poblacién de 45 a 64 afios 16,669 22.48% 85.57%
Poblacién de 65 a mas afios 10,702 14.43% 100.00%

Total 74,164 100.00%

Nota. Tomado de “Poblacion: por grupo de edades”, por INEIL, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Tabla 35

Poblacion segin Ocupacion Principal

Ocupacion Cantidad Porcentaje
Profesores, cientificos e intelectuales 10,269 30.23%
Técnicos de nivel medio y trabajadores asimilados 6,609 19.46%
Trabajadores de servicios personales y vendedores 4,501 13.25%
Jefes y empleados de oficina 4,439 13.07%
Trabajadores no calificados, peones, vendedores afines 3,555 10.47%
Obreros de construccion y afines 1,550 4.56%
Obreros y operarios de minas, industrias y otros 1,332 3.92%
Ocupacidn no especificada 889 2.62%
Otra 477 1.40%
Miembros del Poder Ejecutivo y Legislativo y otros 294 0.87%
Agricultores, agropecuarios y pesqueros 55 0.16%
Total 33,970 100.00%

Nota. Tomado de “Educacién: ocupacion principal”, por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Calidad de clima laboral. No se cuenta con evaluacion de clima laboral en la MDPL, ni
existe informacidn de otras instituciones publicas del distrito. Sin embargo, segun los
pobladores de Pueblo Libre, las empresas privadas tendrian mejor clima laboral a través del
desarrollo de politicas de gestién de personal que promueven satisfaccién y motivacién de los
trabajadores.

Estructura organizacional. La estructura organica de la MDPL se divide en (a) Concejo
Municipal, y (b) Gerencia Municipal. EI Concejo Municipal esta conformado por el alcalde y
los regidores, que tienen bajo su responsabilidad la administracion de la Municipalidad. En

cuanto a la Gerencia Municipal, esta disefiada por funciones especializadas tipo operativo, tales
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como: (a) Fiscalizacion, (b) Seguridad Ciudadana, (c) Licencias y Autorizaciones, (d)
Administracion Tributaria, (e) Educacion, (f) Cultura y Deporte, (g) Desarrollo Social y
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA), y (h) Desarrollo Distrital, las
cuales son responsables de establecer los lineamientos, politicas y procedimientos para ejecutar;
y existen areas administrativas o de apoyo sobre la otras unidades como: (a) Finanzas, (b)
Contabilidad, (c) Tesoreria, (d) Recursos Humanos, y (e) Logistica, todas bajo el liderazgo de la
gerencia municipal.

Cultura organizacional. Al revisar la vision y mision de la MDPL, se ha determinado
que la visidon no es ambiciosa, convincente ni realista, y no esta definida en un horizonte de
tiempo, ni proyectada a un alcance geografico, ni expresa un sentido de urgencia, ni indica idea
clara de adonde desea ir; y, por otra parte, la mision no menciona dénde compite
geograficamente, ni la actualizacion tecnoldgica. No tiene ademas los valores, y cddigo de ética
formulados. Segun esta informacion, se concluye que la MDPL es cortoplacista a pesar de tener
la disposicidn de continuar con la ejecucion de proyectos de infraestructura, y, por lo tanto, es
necesario reforzarla con una vision a largo plazo, y un plan estratégico.

Como fortaleza, se ha determinado un alto indice de poblacion profesional; y como
debilidad, la carencia de incentivos en el desarrollo de la actividad empresarial.

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

“Los sistemas de informacion y comunicacion brindan el soporte para la toma de
decisiones gerenciales, la ejecucion de los procesos productivos, el cumplimiento de las metas
de marketing, la asignacion de recursos financieros, y la integracion con clientes y proveedores”
(D’ Alessio, 2008, p. 179).

En los ultimos afios, los sistemas de informacion han crecido en Pueblo Libre,
considerando que es un distrito 100% urbano, y, para la poblacion, es familiar el acceso a la

informatica, pues el 60% de los hogares de Pueblo Libre cuentan con una computadora, y el
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42% de los hogares del distrito tienen conexion a Internet.

En cuanto a la comunicacién, el 81% de los hogares de Pueblo Libre cuentan con
telefonia fija, y el 80% cuenta con teléfono celular, y, a la vez, es necesario mencionar que la
mayoria de hogares tienen acceso a la informacion mediante radio o television. Sin embargo,
390 hogares, que representan el 2% del total, no tienen equipos ni artefactos (ver Tabla 36); y
895 hogares, que representan el 4% del total de hogares, no tienen acceso a los servicios de
teléfono, Internet ni cable (ver Tabla 37).

Por otra parte, la MDPL no cuenta con un sistema de informacién gerencial e integrada,
que le permita obtener informacion al instante de las diferentes areas funcionales, y facilite la
toma de decisiones. La comunicacion interna se mantiene de manera manual y via documentos
fisicos, caracteristica que indica una debilidad, pues dilata y dificulta la rapidez de obtencion de
informacion: un trdmite documentario demora cinco dias habiles como minimo. Asimismo los
documentos que ingresan, como los que emite la Municipalidad, se realizan de forma manual a
través de la mesa de partes, en la que se efectla: (a) la recepcion, (b) codificacion, (c) registro,
(d) clasificacion, y (e) remision, para luego ser distribuidos a las diferentes areas segun
corresponda. La MDPL, basada en la Ley de Transparencia, cuenta con una pagina web que
permite a los pobladores acceder a la informacion de la Municipalidad: este portal web
interviene como canal estrictamente informativo, pues no se puede efectuar a través de este
ningun tramite o gestion, y cuenta con informacién general referente a lo siguiente: (a)
estructura organizativa de la municipalidad, (b) obras realizadas, (c) notas de prensa, (d)
informacion respecto de tramites, y (e) gestion municipal, entre otras. Ademas, se puede
observar que no toda la informacion brindada en el portal web se encuentra correctamente
actualizada: se brinda informacion bastante desfasada respecto de fechas.

Como debilidad, se ha determinado que el 4% de la poblacion no tiene acceso a los

servicios de teléfono, Internet y cable.
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Tabla 36

Hogares en Viviendas por Variedad de Artefactos y Equipos que Posee

Avrtefactos y equipos que posee el hogar Cantidad de hogares Porc. (%)
Hogares que poseen radio 18,157 90
Hogares que poseen television en colores 19,408 96
Hogares que poseen equipo de sonido 14,476 72
Hogares que poseen lavadora de ropa 13,687 68
Hogares que poseen refrigeradora o congeladora 17,736 88
Hogares que poseen computadora 12,179 60
Hogares que no poseen equipos y/o artefactos 390 2
Total de hogares de Pueblo Libre 20,222 100

Nota. Tomado de “Hogar: artefactos y equipos que posee”, por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

Tabla 37

Hogares en Viviendas Particulares por Variedad de Servicios

Servicios que posee el hogar Cantidad de hogares Porc. (%)
Hogares que poseen teléfono fijo 16,414 81
Hogares que poseen teléfono celular 16,148 80
Hogares que poseen conexion a Internet 8,478 42
Hogares que poseen conexion por cable 11,887 59
Hogares que no poseen servicios 895 4
Total de hogares de Pueblo Libre 20,222 100

Nota. Tomado de “Hogar: servicios que posee el hogar”, por INEI, 2007a. Recuperado de
http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/?id=ResultadosCensales

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Considerando las variables en la auditoria de tecnologia, investigacion y desarrollo
aplicada al distrito de Pueblo Libre, se observa que no existe uso de tecnologia de punta que
favorezca la creacion de nuevos productos y el desarrollo de procesos mas eficaces,
relacionados con (a) las plantas piloto, (b) automatismos, y (c) sistemas. El uso de la tecnologia
existente es minimo.

La MDPL, en diciembre de 2011, como parte del acuerdo de seguridad ciudadana,
implemento el uso de camaras de vigilancia para el distrito, e instald 15 de las 36 camaras
proyectadas, lo que representa un inicio para la incorporacion de tecnologia en beneficio de los
ciudadanos del distrito. Es fundamental promover el uso de la tecnologia en Pueblo Libre, que
permita el mejor uso de los recursos ya existentes. A la vez, es importante mencionar que las

empresas existentes en el distrito y los locales comerciales tampoco cuentan con
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implementacion de tecnologia de punta en sus instalaciones, y mucho menos son
desarrolladoras de la misma, lo que representa una debilidad frente a los mercados actuales, que
soportan sus operaciones en la tecnologia.

En cuanto a la informatica, que es influida por la tecnologia, esta en un escenario inicial,
y es usada solo para el flujo de informacion. Ademas, no se observa el interés por desarrollo ni
explotacion de la tecnologia por parte de la MDPL ni de las empresas existentes en Pueblo
Libre, por lo que se requiere establecer prioridades para impulsar y fomentar su utilizacion y
desarrollo.

En el distrito de Pueblo Libre, la debilidad es la carencia de fomento a la tecnologia y la
innovacion.

4.2  Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

La MEFI se elabora a partir de los factores de éxito claves identificados en el proceso de
evaluacion interna, es decir, de las fortalezas y debilidades de AMOFHIT, y, para esto, se
asignan pesos entre 0.00 (para aquellos factores poco importantes) y 1.00 (para los factores mas
importantes).

El peso representa la importancia relativa en el desarrollo de Pueblo Libre. Los valores
ponderados obtenidos por debajo de 2.5 indican que las organizaciones son débiles
internamente, mientras que, si son superiores, sefialan una posicion interna fuerte (D’ Alessio,
2008).

La MEFI de Pueblo Libre se realiz6 con 17 factores determinantes, siete fortalezas, y 10
debilidades, y se determiné un valor de 2.16, el cual demuestra que Pueblo Libre es
internamente débil. Por lo tanto, se debe desarrollar estrategias internas para mejorar sus
debilidades, y convertirlas en fortalezas; asi como potenciar sus fortalezas para ser utilizadas
como palanca para el crecimiento y desarrollo del distrito. En la Tabla 38, se detalla la

evaluacion de las fortalezas y debilidades del distrito de Pueblo Libre.
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Tabla 38

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion Peso Valor Ponderacion
Fortalezas

1. Alta cobertura de servicios pablicos basicos 0.03 3 0.09
2. Potencial de desarrollo comercial 0.10 3 0.30
3. Alto indice de poblacién profesional 0.03 4 0.12
4. Presencia de centros turisticos y culturales 0.10 4 0.40
5. Ubicacién estratégica con respecto a Lima Metropolitana 0.03 4 0.12
6. Distrito posicionado como residencial. 0.10 4 0.40
7. Existencia de areas verdes para desarrollo ambiental 0.03 3 0.09
Subtotal 0.42 1.52
Debilidades

1. Vision y misidn deficiente, planeamiento a corto plazo 0.02 2 0.04
2. Area minima disponible para la construccion 0.06 1 0.06
3. Precio bajo por m2 respecto a otros distritos 0.06 1 0.06
4. Alto potencial de contaminacién Ambiental 0.06 1 0.06
5. Gestion financiera de la Municipalidad Pueblo Libre deficiente 0.02 2 0.04
6. Deficiente uso de la tecnologia e informética 0.02 2 0.04
7. Bajo grado de inversion para la actividad comercial y empresarial 0.09 1 0.09
8. Falta potenciar el turismo y el sector gastrondmico 0.08 1 0.08
9. Seguridad ciudadana: delincuencia, pandillaje, drogas, prostitucion. 0.08 1 0.08
10. Crecimiento desordenado entre el uso residencial y comercial. 0.09 1 0.09
Subtotal 0.58 0.64
Total 1.00 2.16
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson
Educacion.

4.3  Conclusiones

El distrito de Pueblo Libre cuenta con fortalezas que no se aprovechan correctamente, lo
cual afecta su crecimiento y presenta asi mayores debilidades. La MDPL no cuenta con un plan
estratégico elaborado que le permita ordenar el crecimiento de la ciudad, y mejorar la calidad de
vida de la poblacion. Asimismo su visién y mision son deficientes, porque no aprovecha la
fortaleza de contar con mayor cantidad de profesionales en el distrito para la formulacion de su
plan estratégico.

El distrito de Pueblo Libre ain no cuenta con una identidad definida para ser exportada
hacia el resto de la sociedad, y es indispensable identificar y destacar los atributos resaltantes
con los que cuenta el distrito, para transmitirlos inicialmente hacia los propios pobladores, y
generar un fuerte estado de identidad cultural dentro del distrito, que luego se podra transmitir

hacia los distritos vecinos. A pesar de que Pueblo Libre cuenta con una posicion geografica
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primordial, pues se encuentra cerca de las principales vias céntricas del pais, no ha sabido
aprovechar esta posicion como foco de captacion para proyectos de inversion para la empresa
privada, fuente generadora de (a) produccion, (b) turismo, (c) institutos de educacion, y (e)
comercio para el distrito. Estas deficiencias han sido corroboradas por la baja aprobaciéon de la
gestion del alcalde de parte de la poblacion.

Los ingresos presentados en la Municipalidad son adecuados, porque el 88% del total
constituyen ingresos tributarios y no tributarios provenientes de (a) impuestos, (b) venta de
bienes, y (c) servicios; y solamente el 12% proviene de los fondos transferidos por el Gobierno
Central. Los mayores ingresos por impuestos se han logrado con el desarrollo de una estrategia
de promocion al cumplimiento: “Vecino Puntual de Pueblo Libre”; sin embargo, en cuanto a la
gestion financiera, aln presenta deficiencias. La falta de apoyo al fomento de la cultura, la
educacion, la tecnologia y la innovacidn afecta el crecimiento empresarial de Pueblo Libre, y
genera la falta de infraestructura educativa y de salud privada. Estas deficiencias hacen que el
precio por metro cuadrado sea bajo respecto de otros distritos de la ciudad de Lima. La PEA en
Pueblo Libre debe ser aprovechada, pues, dentro del recurso humano con que cuenta el distrito,
existe un gran porcentaje de adolescentes y jovenes, por lo que se deberia realizar un mayor
namero de programas de capacitacion, formacion y desarrollo para potencializar sus habilidades
y generar beneficios, evitar la migracion hacia otros distritos, e impulsar la formacion de una
cultura organizacional, que no existe segun el analisis. Respecto de la comunicacion e
informacion, existe deficiencia en el uso de sistemas: no se cuenta con sistemas unificados de
informacidn que permitan realizar una mejor gestion del distrito, para mejorar la calidad de la
comunicacion, y optimizar los tiempos. Es necesario mencionar que el uso de tecnologias en el
distrito es limitado, y no hay programas desarrollados que aprovechen e incluyan la tecnologia
existente para la mejora del distrito y la adecuada gestion del mismo. En tal sentido, se podria

inferir que la falta de solvencia financiera retrasa el crecimiento del distrito en este aspecto.
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Capitulo V: Intereses del Distrito de Pueblo Libre y Objetivos de Largo Plazo
Los intereses organizacionales y los principios cardinales establecidos en el anélisis
tridimensional (Hartmann, 1978), al igual que la vision planteada en el Capitulo 11, permitiran
establecer los OLP para Pueblo Libre. “Los objetivos de largo plazo representan los resultados
que la organizacion espera alcanzar luego de implementar las estrategias externas escogidas, las
cuales conducen hacia la vision establecida” (D’ Alessio, 2008, p. 219). Por esta razon, es
necesario realizar un analisis exhaustivo de los intereses y potenciales de Pueblo Libre, asi
como de los principios cardinales con el fin de determinar el grado de intensidad de los
competidores que tienen intereses opuestos y comunes.
51 Intereses del Distrito de Pueblo Libre

Pueblo Libre tiene problemas sociales y econdmicos, los cuales deben ser atendidos
urgentemente. El principal interés del distrito es mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
para lo cual debe brindar: (a) educacion, (b) salud, y (c) seguridad de calidad para todos, asi
como incentivar el desarrollo futuro del distrito, con la finalidad de lograr el desarrollo
sostenible del distrito con bases solidas. Para lograr esto, se desarrollan tres aspectos basicos: (a)
seguridad ciudadana, que permitira disminuir el nivel delincuencial del distrito y mejorar la
calidad de vida de la poblacion; (b) crecimiento urbano, que permitird fomentar el crecimiento
inmobiliario y desarrollo infraestructura; y (c) desarrollo econdmico, que promovera una
politica de desarrollo comercial, turistico y de fomento gastronémico, que genere una industria
de servicios y empresas conexas. La seguridad en el distrito de Pueblo Libre es uno de los
intereses primordiales por abordar, pues es el soporte que permitira al poblador mejorar su
calidad de vida, y, a la vez, una mayor inversion de las empresas y el crecimiento economico del
distrito. Para desarrollar este interés, es fundamental generar alianzas con los distritos vecinos
que contemplan el mismo interés para brindar seguridad a sus ciudadanos. Cabe resaltar que la

seguridad no se encuentra restringida a los intereses del distrito, sino que es una problematica
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nacional y regional, por lo que se requiere el apoyo del Gobierno Central.
El no contar con un entorno seguro para residentes como para inversionistas genera que
el distrito de Pueblo Libre no sea visto por las empresas como un centro de desarrollo para
invertir y establecerse, ni, por los visitantes, como un destino turistico que deba ser elegido; por
lo tanto, actualmente, no es foco de atraccion para la inversion privada. Otro interées
fundamental para el distrito es promover el desarrollo de (a) cldster gastronémico, (b)
comercios, (c) institutos, y (d) centros educativos especializados; todo ello permitira al distrito
un mayor crecimiento econdémico, asi como posicionarse como el centro gastronomico y
comercial mas importante a nivel sudamericano. El interés mencionado del distrito no es ajeno a
los intereses de los distritos vecinos, como (a) Jesus Maria, (b) Magdalena, y (c) San Miguel, los
cuales también se encuentran orientados a desarrollarse como referentes para la eleccién de la
oferta gastronomica y comercial. El interés del distrito de Pueblo Libre no es simplemente
unirse a la corriente gastronomica, sino ser lo suficientemente diferenciado como cluster
especializado, que represente una ventaja competitiva frente a los distritos adversarios, porque
ello permitira generar y ser soporte para el desarrollo (a) economico, (b) comercial, y (c)
turistico, y, a la vez, posicionar al distrito como el centro gastronémico del pais.
Un tercer punto de interés para el distrito de Pueblo Libre es desarrollar el crecimiento vertical
de la ciudad y asi fomentar el crecimiento del sector inmobiliario. El distrito de Pueblo Libre,
caracteristico por ser considerado como un distrito residencial, compite frente a los distritos
cercanos como (a) San Miguel, (b) Jesus Maria, y (c) Magdalena respecto de la oferta
inmobiliaria proyectada; por ello, el interés del distrito es desarrollar ampliamente el sector
inmobiliario para asi diferenciarse de la oferta existente, generar mayores alternativas de
vivienda que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes de Pueblo Libre y habitantes
de distritos vecinos, y lograr ubicar al distrito dentro del abanico de opciones cuando se debe

elegir un distrito para vivir.
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Un cuarto punto de interés para el distrito de Pueblo Libre es incrementar los niveles de
recaudacion del distrito, para (a) fomentar el comercio, (b) incentivar la inversién publica nacional y
privada, y (c) aumentar el nimero de habitantes del distrito. De esta manera, el distrito puede mejorar los
niveles de recaudacion actuales y aumentar las posibilidades de crecimiento para el distrito.
5.2  Potencial del Distrito de Pueblo Libre

D’Alessio (2008) indico: “Para determinar el potencial, es necesario analizar los
siete dominios: demografico, geografico, econdémico, tecnoldgico y cientifico, historico-
psicologico-socioldgico, organizacional-administrativo y militar” (p. 97). Por lo tanto, se
analizaran los dominios descritos, con el fin de determinar los factores de fortaleza y debilidad
que influyen en el desarrollo de Pueblo Libre.

Demogréfico. Se sabe que es importante determinar las proyecciones de la poblacion,
porque representa un insumo basico para la planificacion econémica y social del territorio,
debido a que la poblacion es consumidora y generadora de bienes y servicios indispensables
para su sostenimiento EI INEI (2007¢) indico6 que, en el afio 2007, Pueblo Libre tenia 74,164
habitantes, y, de acuerdo con las proyecciones poblacionales para el afio 2021, Pueblo Libre
tendra un aumento poblacional de 1,669 habitantes, es decir, una poblacion de 75,883 habitantes
si se considera que la tasa de crecimiento actual de 0.15% se mantiene en los proximos afos
(INEI, 2010a).

Geogréfico. El distrito de Pueblo Libre se encuentra ubicado en el area central de Lima
Metropolitana, a una altitud de 96 msnm, entre las coordenadas geograficas latitud sur 12° 4’
18>’ y longitud oeste 77° 3* 30°’. Limita al Norte con los distritos de Cercado de Lima
y Brefia; al Sur, con los distritos de Magdalena y San Miguel; al Este, con el distrito de Jesus
Maria; y al Oeste, con el distrito de San Miguel.

Pueblo Libre es el distrito que tiene una ubicacion privilegiada, porque se encuentra
cerca del Centro de Lima y es de facil acceso, y es un distrito aledafio a (a) San Miguel, (b)

Magdalena, y (c) Jesus Maria, los cuales son considerados distritos emergentes. No tiene salida
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al mar, pero se encuentra a cinco minutos de este. Su ubicacion le permite tener acceso a
principales vias, como las avenidas (a) La Marina, y (b) Costanera, y, ademas, a los servicios de
salud, educacion, y comercio, que se encuentran en los distritos vecinos como (a) San Miguel,
(b) Jesus Maria, y (c) Magdalena; lo que representa un gran soporte para el distrito, porque
permite disipar la carencia de estos servicios en el distrito.

Economico. EI INEI (2007e) indico que, en el afio 2007, Pueblo Libre tenia una PEA
equivalente a 35,278 personas, correspondiente al 1.04% del PEA total de la region Lima. Cabe
mencionar que el 96.0% de la PEA del distrito corresponde a la PEA ocupada.

En cuanto al tipo de labores de la PEA, el censo de 2007 sefial6é que el 65% es empleado,
el 23% es trabajador independiente, y el 1% es trabajador familiar no remunerado. La actividad
inmobiliaria, empresarial y alquileres es la predominante, con el 15.2% del total de la PEA; en
segundo lugar, se encuentra el comercio, con 13.4%; v, en altimo lugar, las organizaciones y
organos extraterritoriales, con 0.03%. El nivel de pobreza del distrito de Pueblo Libre registrd
un 3.5% de su poblacion afectada por la pobreza, es decir, 2,644 habitantes, y, respecto de la
provincia de Lima, representa 0.2%.

Tecnoldgico y cientifico. Pueblo Libre muestra un desarrollo muy pobre en el ambito
tecnoldgico y cientifico en comparacion con otros distritos de Lima. Actualmente, no existe el
uso de tecnologia de punta que favorezca la creacion de nuevos productos y el desarrollo de
procesos mas eficaces, relacionado con (a) las plantas piloto, (b) automatismo, y (c) sistemas.
En el distrito, no se muestra un interés por el desarrollo cientifico y explotacion de la tecnologia
por parte de las entidades publicas y las empresas existentes. Se debe asignar mas recursos del
presupuesto publico, privado y de entidades educativas para desarrollar propuestas tecnoldgicas
que permitan un mayor desarrollo del distrito.

Historico-psicologico-socioldgico. El distrito de Pueblo Libre, en la época prehispanica,

tuvo una clara ocupacion de sus territorios por indigenas de la cultura Lima, que se desarrollo

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

entre los afios 200 a 600 d. C. Durante este periodo, construyeron centros urbanos, como el de
Maranga, y una de sus edificaciones seria lo que hoy se conoce como huaca San Marcos.

Francisco Pizarro y su sequito decidieron fundar en el valle del Rimac, la capital del
nuevo reino. Por entonces, las tierras eran regidas por el cacique Gonzalo Taulichusco, el cual,
con motivo de su bautizo, dono a la orden franciscana. Nacia asi la doctrina de la bendita
Magdalena; esto ocurrié un 14 de agosto de 1557, en presencia del virrey Andrés Hurtado de
Mendoza.

La bendita Magdalena se constituyo en la base del actual distrito. En esta reduccion,
fueron ubicados los antiguos pobladores de los cacicazgos de Huatca y Maranga. Por entonces,
Magdalena era conocida por lo benigno de su clima 'y por las haciendas ubicadas en todo el
valle. Asi, para el afio 1813, existian en esta zona, aproximadamente, unas 16 haciendas como
(a) Palomino, (b) Mirones, (c) La Buena Muerte, (d) Matalechuzas, (e) Cueva, entre otras.

Con la llegada de los ejércitos libertadores, la villa cambi6 rotundamente. Los ambientes
religiosos fueros convertidos en cuarteles, y el palacio del virrey acogi6 entre sus paredes al
libertador José de San Martin, quien, en reconocimiento al valor de sus pobladores, denominé a
esta villa como Pueblo de los Libres. La voluntad expresada por el Libertador fue oficializada
posteriormente por un decreto supremo del Marqués de Torre Tagle, el 10 de abril de 1822. En
1857, se crea legalmente el distrito, con el nombre de Magdalena Vieja, y se registra como
primer alcalde a don Pedro del Solar, en 1873.

Durante los cruentos afios de la Guerra del Pacifico, Pueblo Libre se convirtio en la
capital del Peru, luego de que los chilenos ocuparan el Palacio del Gobierno, bastion de la
resistencia y el patriotismo, donde el entonces presidente Francisco Garcia Calderon establecio
su gobierno provisional, y se neg0 a firmar una rendicion que mutilaria para siempre el suelo
patrio, entre los meses de marzo a noviembre de 1881. Fue un 2 de octubre que los residentes se

enfrentaron al ejército chileno para evitar la ocupacion del distrito, y los nombres de estos
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héroes se encuentran en los archivos de la parroquia Santa Maria Magdalena.

En 1887, casi al final del siglo, se funda el colegio Brenner, que se convierte en el
primero del distrito. Su primer director fue el sefior José Timoran, y funcionaba en el actual
local del Museo de Arqueologia. EI 1919, este colegio se subdividio en los centros educativos
numeros 450 y 452, de varones y mujeres, respectivamente.

Al iniciar el siglo XX, todavia se escuchaban en las calles del distrito el “Viva Dios y
Sereno”, los pregones y las serenatas que hablan de una época de tradicion y seforio que
caracterizo la tradicion de Pueblo Libre. La década de 1920 estuvo marcada por el Oncenio de
Leguia, y, por el decreto de 10 de mayo de 1920, el distrito de Magdalena quedaba dividido en
(@) San Miguel, (b) Magdalena del Mar, y (c) Magdalena Vieja.

En 1938 se crea el museo Julio C. Tello, actual Museo de Arqueologia. En 1940 se
promulga una ley mediante la cual Magdalena Vieja toma nuevamente el nombre de Pueblo
Libre. Los afos venideros estaran marcados por el crecimiento urbano de la capital, y Pueblo
Libre no seré ajeno a esta realidad; la antigua Villa de Los Libertadores, cuna del sefiorio
Maranga y distrito sefiorial por excelencia, tendrd que encontrar nuevas respuestas para los retos
que esta nueva realidad le presente (MDPL, 2010).

5.3  Principios Cardinales del Distrito de Pueblo Libre

Segun D’ Alessio (2008), los principios cardinales son l0s ejes directrices que la
organizacion debe evaluar con relacion a los intereses organizacionales de los competidores
y aliados, basados en intereses comunes y opuestos. Los principios cardinales son, por tanto,
determinantes para el desarrollo de la matriz de intereses de Pueblo Libre.

Influencia de terceras partes.

Seguridad ciudadana. En relacion con el distrito de Pueblo Libre, interviene
directamente la influencia del Gobierno Central, que es el que define, a través del Ejecutivo y el

Legislativo, las politicas y normativas en materia de seguridad que se implementan a nivel
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nacional, complementando los esfuerzos institucionales que realizan los gobiernos locales para
atacar los problemas de delincuencia y el indice de criminalidad que los afecta. De concretarse
los anuncios del Gobierno para modificar o reforzar el accionar del Estado en materia de
seguridad, como respuesta al incremento de la criminalidad en Lima, se generaria una influencia
positiva sobre el distrito de Pueblo Libre, con mayores recursos para enfrentar la delincuencia.

Proyectos de inversion. El distrito de Pueblo Libre define, a través de su Plan de
Desarrollo Concertado, su programa y proyectos de inversion, los cuales suman una inversion
total en 11 afios de S/.104°180,000. Este monto de inversion es un aproximado, en razon de que
algunos programas o proyectos, por su naturaleza y responsabilidad en su atencion, demandan
presupuestos especializados que deben ser cubiertos por (a) empresas publicas, (b) determinado
sector del Gobierno Central, o (c) la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Servicios sociales. Los servicios sociales constituyen uno de los pilares del bienestar de
las sociedades, y, como tal, el distrito de Pueblo Libre dispone de una variedad de servicios
publicos que atienden a la comunidad, entre los que se puede mencionar los siguientes: (a) las
actividades de talleres productivos, (b) talleres de sensibilizacion, (c) espacios recreativos, (d)
programas de voluntariado social, (e) establecimientos y servicios de salud publica y privada, y
(f) espacios culturales del distrito. Existe también una influencia del sector privado, que también
ofrece: (a) servicios educativos, (b) de salud, (c) financieros, y (d) comerciales, los cuales
complementan la oferta que brindan los servicios publicos.

Lazos pasados y presentes. Pueblo Libre es un distrito predominantemente residencial,
donde también se desarrollan actividades comerciales y de servicio a escala distrital, con
tendencia a mantener su caracter residencial y turistico-cultural, debido a la conservacién de un
patrimonio histérico monumental, constituido por (a) museos, (b) iglesias, (c) sitios
arqueologicos, (d) calles tradicionales, y (e) inmuebles de una arquitectura de estilos

republicano, neocolonial, y otros.
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Los afios venideros estaran marcados por el crecimiento urbano de la capital, y Pueblo
Libre no seré ajeno a esta realidad; la antigua Villa de Los Libertadores, cuna del sefiorio
Maranga y distrito sefiorial por excelencia, tendra que encontrar nuevas respuestas para los retos
que esta nueva realidad le presente (MDPL, 2010).

Contrabalance de intereses. En Pueblo Libre frente a los intereses de mejorar la calidad
de vida de sus habitantes brindando educacion, salud y seguridad; por su predominancia
residencial y por sus monumentos arqueoldgicos existen intereses contrapuestos de no
modernizar las construcciones; y la carencia de actividad industrial y empresarial no le permite
recaudar mayores impuestos.

Conservacion de los enemigos. Puede considerarse como enemigos a los actuales
vecinos de Pueblo Libre, principalmente a todos los que tienen las mismas potencialidades, ya
sea de manera aislada o como conjuncion de estas, y a quienes, ademas, Pueblo Libre comparte
los recursos destinados a proyectos de inversion. Sin embargo, la dependencia de servicios
sociales publicos y privados los hace también amigos o socios de Pueblo Libre.

5.4  Matriz de Intereses del Distrito de Pueblo Libre (MIO)

Los intereses de Pueblo Libre son los fines que pretende alcanzar para tener éxito (ver
Tabla 39); estos fines ayudaran a plasmar la vision planteada para el distrito, y, para ello, se
plantean los puntos importantes que enmarcan la vision en intereses concretos. Asimismo se han
identificado las entidades cruciales para la realizacion de los mismos, tanto por su influencia
positiva como negativa.

55  Objetivos de Largo Plazo

Los OLP representan los resultados que la organizacion espera alcanzar luego de
implementar las estrategias externas escogidas, los cuales conducen hacia la vision establecida
(D’Alessio, 2008), que, para el caso del distrito de Pueblo Libre, se proyecta hacia el afio 2021,

cuando se posicione como un distrito de cluster comercial y residencial.
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desatendido desde hace mucho tiempo; por ello, la autoridad local, es decir, la Municipalidad de

Pueblo Libre, debe participar activamente en la vida econdmica a través de inversiones de

proyectos y estrategias para crear oportunidades de empleo y desarrollo.

Tabla 39

Matriz de Intereses del Distrito de Pueblo Libre

Intensidad de interés

Interés de Pueblo Libre

Vital

Importante

Periférico (*)

1. Mejorar la seguridad de la
poblacion de Pueblo Libre

2. Mejorar la actividad
econémica e inmobiliaria

3. Promover el desarrollo de
clisteres en el sector de
hosteleria: cluster gastronémico
y de hoteles

4. Atraer inversion privada
nacional y extranjera

5. Desarrollar su importancia
histdrica

6. Incrementar la competitividad
de Pueblo Libre

7. Adecuada gestién ambiental
8. Adecuada gestion
administrativa a través de la

tecnologia e informatica

9. Fortalecimiento de
capacidades institucionales

Distritos vecinos

Distritos vecinos

MINCETUR

Instituciones
Privadas

Ministerio de la
Cultura
Empresas de
turismo

Distritos vecinos

MINAM
CONCYTEC
Instituciones

privadas

Distritos vecinos

Gobierno Central

Empresas constructoras e
inmobiliarias
Empresas comerciales
Gobierno Central
Asociacion de Restaurantes
de Pueblo Libre
Asociacion de Hoteleros de
Pueblo Libre
Restaurantes y hospedajes
actuales
Empresas diversas
Gobierno Central

Gobierno Central
Instituciones Culturales

Gobierno Central

Gobierno Central
Instituciones educativas y
tecnoldgicas
Distritos vecinos

Gobierno Central

Distritos de Lima
Metropolitana

Gastronomia Per(

Gobierno Central

Distritos de Lima
Metropolitana

Museos internacionales

Distritos de Lima
Metropolitana

Gobierno Central
Distritos de Lima
Metropolitana

Distritos de Lima
Metropolitana

Nota. Interés comun. (*) Interés opuesto.

La determinacion de los OLP se ha realizado con base en el modelo secuencial de
D’Alessio, y se complementa con las metodologias de Initiative for a Competitive Inner City,
fundada en 1994 por el profesor Porter, y la Escuela de Negocios de Harvard, que sostiene que

las mejores estrategias para el desarrollo de la economia de un centro urbano y la creacién de
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puestos de trabajo son las siguientes: (a) utilizacion de un enfoque basado en cluster para la
identificacion de oportunidades de mercado y la atraccidn de nuevos negocios; (b) promocion y
potenciamiento de las instituciones de anclaje como motores econdémicos clave; y (c)
aceleracion del desarrollo interno de negocios de la ciudad, que mejoran el acceso al capital, y
promocionan la formacion empresarial y de gestion para los duefios de negocios, y, ademas, la
conexion a las redes de las empresas de la cadena de compras y suministros.

Los OLP de Pueblo Libre, con los respectivos indicadores, se muestran en la Tabla 39, y
el fundamento de cada uno de ellos se describe a continuacion.

Seguridad urbana.

OLP 1: Mejorar el nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre,
reduciendo, al afio 2021, el nimero de delitos a 30% respecto del afio 2010, en que hubo 560
delitos. La seguridad ciudadana es una de las prioridades que presenta el distrito de Pueblo
Libre, puesto que este tema no solo afecta la calidad de vida e imagen del distrito, sino también
las condiciones para atraer la inversion privada y publica.

En tal sentido, la inseguridad en el distrito afecta a la poblacion, y se incrementa en las
zonas vecinas de los distritos de Brefia y Cercado de Lima, sumado a los escasos recursos
asignados con los que se cuenta para resolver estos problemas.

Por otra parte, la Policia Nacional del Perti (PNP) presenta serias deficiencias y
limitaciones, lo cual se manifiesta en (a) el déficit de efectivos en las comisarias, (b) el mal
manejo del personal, y (c) el equipamiento inadecuado. El servicio de Serenazgo también es
limitado, y ello se refleja en la no contribucion de manera significativa y efectiva en su accionar
preventivo.

Por ello, se plantea erradicar, al afio 2021, los niveles de delincuencia, y, por ende,
mejorar asi las condiciones de seguridad del distrito, que permita brindar tranquilidad y

bienestar a los pobladores, ademas de ser un buen referente para atraer y fomentar la inversion
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en el distrito. Por otra parte, el indice de medicion es el nUmero de denuncias registradas
respecto de los siguientes items: (a) violencias, (b) robos, (c) asaltos, y (d) otros delitos
cometidos (ver Tabla 40).

Tabla 40

Denuncias Registradas en el Distrito de Pueblo Libre en los Afios 2010 y 2011

Tipo de delito Total 2010 Total a junio de

2011

Robo agravado 39 8

Robos perpetrados a domicilio 144 73

Robos de accesorios de vehiculos 82 45

Hurto menor y/o arrebatos 252 71

Robo de vehiculos 43 35

Total 560 232

Nota. Tomado de “Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre”, del Plan Operativo Institucional
2012-MDPL, 2012.

Desarrollo social y capacidades.

OLP 2: Elevar el indice de desarrollo humano de 0.7333 a 0.80 para el afio 2021. El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ([PNUD], 2009) indic6 que el indice de
Desarrollo Humano (IDH) es un proceso mediante el cual se busca la ampliacion de las
oportunidades para las personas, aumentando sus derechos y sus capacidades. Este proceso
incluye varios aspectos de la interaccion humana, tales como: (a) participacion, (b) equidad de
género, (c) seguridad, (d) sostenibilidad, (e) garantias de los derechos humanos, y (f) otros, que
son reconocidos por la gente como necesarios para ser creativos y vivir en paz. Segun la
Biblioteca Nacional del Pert ([BNP], 2010), el IDH es la medicion de los logros promedio de
(@) un pais, (b) distrito, (c) region, o (d) ciudad en tres dimensiones basicas: (a) una vida
longeva y sana, medida por las esperanzas de vida al nacer; (b) educacién, medida por la tasa de
analfabetismo adulto y la tasa de matricula total combinada de primaria, secundaria y terciaria;
y (c) calidad de vida, medida por el PBI per capita. A la vez, el PNUD (2009) clasifico el IDH
de un pais o ciudad segun tres grupos de rangos: (a) pais de desarrollo humano elevado (IDH >
0.8), (b) pais de desarrollo humano medio (0.5 < IDH < 0.8), y (c) pais de desarrollo humano

bajo (IDH < 0.5).
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Segun el INEI (2007e), el IDH para el distrito de Pueblo Libre es de 0.7333, lo que lo

ubica dentro del rango de ciudades con desarrollo humano medio. Se plantea como objetivo
elevar el IDH a 0.80 para el afio 2021, entendiendo que no es posible hablar de mejoras para el
distrito sin que existan mejoras en el desarrollo de su poblacion. Se propone establecer una
mejora integral de los servicios de (a) salud, y (b) educacidn, y actividades que fomenten un
estilo de vida sano y permitan alcanzar el objetivo planteado.

Medio Ambiente.

OLP 3: Reducir al 80%, para el afio 2021, los principales aspectos de contaminacion
ambiental del distrito de Pueblo Libre. Los aspectos ambientales que méas contaminacion han
sufrido en el distrito son los siguientes: (a) el aire, (b) residuos sélidos y (b) el ruido, lo cual se
debe al uso indiscriminado del transporte vehicular que atraviesa el distrito por las vias
arteriales y colectoras de Sur a Norte, asi como de Este a Oeste, y la otra fuente secundaria de
contaminacion del aire se debe al incremento desordenado de restaurantes, que, por la
combustion de las cocinas, producen emanacion de sustancias volatiles sin control alguno. Por
ello se propone, para los proximos afios, cumplir con los principales estandares ambientales del
distrito, enfocados en (a) mejorar la calidad del aire en todo el distrito en un 80%, (b)
implementar al 100% un manejo adecuado en el recojo de residuos solidos y (b) reducir la
contaminacion sonora en un 90%.

Crecimiento econémico.

OLP 4: Obtener, al afio 2021, una participacion del 5% del PBI nacional
correspondiente al sector gastronémico, turismo, comercio, restaurantes y hoteles. En
declaraciones del ministro José Silva Martinot, de Comercio Exterior y Turismo, el pasado 16
de octubre de 2012, menciono que “en 10 anos, las divisas generadas por el turismo receptivo
superan los US$3,200 millones, cuando hace una década eran una cuarta parte; asimismo la

llegada de turistas internacionales se ha multiplicado para alcanzar los 2.8 millones”
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(MINCETUR, 2012b). Dentro de los objetivos del MINCETUR (2008), se plante6 alcanzar un
turismo sostenible como herramienta de desarrollo socioeconémico del Perq, y, por ello, se
define entre sus objetivos estratégicos el desarrollo de la oferta turistica competitiva y
sostenible, y se constituye asi el marco de gestion para desarrollar iniciativas de crecimiento del
sector hosteleria (gastronomia y turismo) en el distrito de Pueblo Libre. La importancia del
sector turistico en el Peru se basa en que representa el tercer sector generador de divisas para el
pais y en que una de las metas planteadas por MINCETUR para el afio 2016 es recibir a méas de
3.66 millones de turistas internacionales, lo cual generaria mas de US$4,672 millones de divisas
por turismo receptivo.

Por otro lado, segun la Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el
Turismo ([PROMPERU], 2008), la situacién del turismo en el Per( presenta problemas
relacionados con (a) el establecimiento de hospedajes y, (b) la conectividad. Se nota que ambos
aspectos dependen de los niveles de inversion del sector privado, por cuanto el rol de las
autoridades es atacar estas debilidades mediante la mejora de las condiciones de negocios, y del
entorno legal y fiscal que haga atractiva estas inversiones.

Este objetivo sustenta la vision del distrito para posicionarse como un modelo en
gastronomia y turismo de la ciudad de Lima. Para ello, es preciso lanzar una campafia
internacional, y organizar rutas de turismo gastronémico enlazando atractivos monumentales y
culturales que presenta el distrito. Existe, ademas, una tendencia creciente del sector de hoteles
y restaurantes en el pais, que incluye la venta de comidas y bebidas, que representaron, en 2006
y 2007, el 3.9% y el 3.7%, respectivamente, del PBI global (Arellano Marketing, 2009 y
Valderrama, 2010).

La meta planteada supone alcanzar, para el afio 2021, una participacion del 5% del PBI

nacional de los sectores gastrondmico, restaurantes, turismo y hoteles. Para ello, se debera
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calcular la produccion total de los establecimientos del sector hotelero y el ingreso generado por
el turismo del distrito, y dividirlo entre el PBI nacional del sector mencionado. El primero
deberé ser determinado por la municipalidad distrital, mientras que el segundo es materia de
medicion por el INEI.

Crecimiento poblacional.

OLP 5: Incrementar en un 30% la infraestructura residencial en Pueblo Libre
hasta el afio 2021; actualmente tiene 20,909 viviendas y, al afio 2021, se espera tener 27,182
viviendas. El indicador sera el nimero de viviendas registradas, un dato que ilustra la dindamica
poblacional y el valor residencial del distrito. Pueblo Libre histéricamente ha venido ejerciendo
una funcién preferentemente residencial de alojamiento para una poblacion de rentas alta y
media, distrito dormitorio, bien ubicado en la metropoli, desde donde se puede desplazar libre y
rapidamente hacia cualquier destino, lo que lo hace, en la actualidad, atractivo para la
residencia. Por otro lado, se debe mencionar que este objetivo se sustenta en la propuesta de
alcanzar un equilibrio entre la expansion inmobiliaria que se viene presentando en Pueblo Libre
y la de otros distritos, y asimismo se sustenta en la propuesta de zonificacion para el crecimiento
ordenado entre el uso residencial y el comercial. De acuerdo con el censo de 2007 del INEI,
Pueblo Libre presenta una poblacién fija y permanente de 68%, ademas de una residencialidad
de 95%, equivalente a 70,550. El crecimiento poblacional de un 32% registrado en los Gltimos
siete afios y, sumado a ello, la residencialidad fija del distrito hacen prever que, si la tasa de
recuperacion continuase, al afio 2015, se habran recuperado los 84,000 habitantes que ostentaba
en 1981.

Gestion administrativa.

OLP 6: Mejorar la gestion administrativa del distrito, disminuyendo el ratio de gastos
corrientes (gasto corriente/total de gasto) y pasando de 0.85 a 0.45 al afio 2021. El indicador

de gasto corriente es uno de los indicadores que permite medir la gestion administrativa
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municipal, y proporciona una idea clara de cuanto representa el gasto corriente respecto del total
de gastos efectuado.

El gasto corriente, basicamente, esta comprendido por gastos efectuados en (a) personal,

(b) obligaciones, y (c) bienes y servicios, entre otros, y tiene la particularidad de
consumirse y generar poco efecto en la capacidad de producir mas recursos en el futuro. Cuando
este indicador muestre valores proximos a uno, indicara que gran parte de los gastos totales
corresponden a gastos corrientes.

Por otra parte, tal como se indicé en el Capitulo 1V, el ratio de gasto corriente de la
Municipalidad de Pueblo Libre fue de 0.82 a 0.87, entre los afios 2009 y 2012 (primer
trimestre); esto quiere decir que la mayoria de los gastos efectuados corresponden a gastos
corrientes, sin dejar capacidad para gastos de capital, que son los que le interesan al distrito,
pues son capaces de generar riqueza futura. Dado esto, se plantea como objetivo, para el afio
2021, la reduccién del ratio de gasto corriente a 0.45, para alcanzar una gestion administrativa
eficiente, que acomparie el crecimiento del distrito y mejore la calidad de sus procesos internos,
y obtener una adecuada y eficiente asignacion de personal capacitado.

Tecnologia.

OLP 7: Migrar la informacion y procesos municipales manuales hacia un sistema
tecnoldgico integral/digital, de 0% a 100%, al afio 2021. Digitalizar el 100% de los servicios
municipales fomentando el sector de TIC en el distrito de Pueblo Libre antes del afio 2021. La
medicidn se hace a través de dos indicadores: (a) en primer lugar, el nimero de servicios
municipales disponibles a través de Internet; y (b) el segundo indicador sera el nUmero de
nuevos negocios en el sector de TIC (ver Tabla 41).

56  Conclusiones
La teoria tridimensional de las relaciones entre naciones de Hartmann (1978) permite

evaluar a Pueblo Libre y definir sus intereses distritales. Asi, siguiendo esta guia, se concluye
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desarrollo de clusteres gastrondmicos y hosteleros, y (d) el desarrollo de la importancia historica

que presenta el distrito. Estos intereses permitiran cumplir la vision definida en el Capitulo 11, y

serviran de sustento para elevar la calidad de vida de la poblacion.

Por otro lado, al ser un distrito predominantemente residencial y sin areas disponibles

para el crecimiento horizontal de nuevas industrias, las estrategias estan enfocadas en el

fortalecimiento de la calidad del distrito residencial mediante el crecimiento vertical urbano

ordenado, que genera, ademas, un mercado altamente concentrado, reforzado por la presencia de

dos grandes polos econdmicos mediante la promocion de dos clisteres economicos: (a) el

gastronomico, y (b) el hostelero.
Tabla 41

Obijetivos de Largo Plazo

Ambito de accion OLP Descripcion

Método de medicién

Seguridad urbana OLP 1 Mejorar el nivel de seguridad ciudadana
en el distrito de Pueblo Libre,
reduciendo, al afio 2021, el nimero de
delitos a 30% respecto del afio 2010, en
que hubo 560 delitos.

Desarrollo social OLP 2 Elevar el indice de Desarrollo Humano
de 0.7333 a 0.80 para el afio 2021.
Medio ambiente OLP 3 Reducir al 80%, para el afio 2021, los

principales aspectos de contaminacion
ambiental del distrito de Pueblo Libre.
Crecimiento econdmico OLP 4 Obtener, al afio 2021, una participacién
del 5% del PBI nacional correspondiente
al sector gastronémico, turismo,
comercio, restaurantes y hoteles.
Crecimiento poblacional OLP 5 Incrementar en un 30% la infraestructura
residencial en Pueblo Libre
hasta el afio 2021; actualmente tiene
20,909 viviendas y, al afio 2021, se
espera tener 27,182 viviendas.
Gestion administrativa ~ OLP 6 Mejorar la gestion administrativa del
distrito disminuyendo el ratio de gastos
corriente de 0.85 a 0.45 al afio 2021.
Tecnologia OLP 7 Migrar la informacién y procesos
municipales manuales hacia un sistema
tecnoldgico integral/digital, de 0% a
100%, al afio 2021.

indice de medicion es el
nimero de violencias, robos,
asaltos y otros delitos
cometidos

indice de Desarrollo
Humano, INEI
Indicadores ambientales,
MINAM

PBI anual del sector

Indicador: nimero de
viviendas registrados en la
Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre

Indicador de gasto corriente
(gasto corriente/gasto total)

NuUmero de servicios
municipales por Internet
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico
6.1  Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA)

La MFODA genera estrategias especificas (D’ Alessio, 2008). Las entradas para la
MFODA son las Matrices EFl y EFE (ver Tabla 42). La combinacion FO usa las fortalezas para
sacar ventajas de las oportunidades, o utiliza estrategias para explotar la situacién. Las
estrategias DO (estrategias tipo buscar) mejoran las debilidades para sacar ventajas de las
oportunidades. Las estrategias FA (estrategias tipo confrontar) usan las fortalezas para
neutralizar las amenazas. Finalmente, las estrategias DA (estrategias tipo evitar) mejoran las
debilidades y evitan las amenazas.

6.2  Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

La MPEYEA se usa para determinar la estrategia apropiada para Pueblo Libre. Tiene
dos ejes que combinan factores relativos a la industria: (a) fortaleza de la industria, y (b)
estabilidad del entorno, y dos ejes que combinan factores relativos a la organizacion: (a)
fortaleza financiera, y (b) ventaja competitiva (D’ Alessio, 2008). Los valores para la fortaleza
financiera y la fortaleza de la industria tienen una calificacion de uno (peor) hasta seis (mejor).
La estabilidad del entorno y la ventaja competitiva se califican de menos de uno (mejor) hasta
menos de seis (peor). Después se construye el poligono con los valores obtenidos en cada eje. El
resultado se muestra en la Tabla 43 y la Figura 17.

El analisis de la MPEYEA da como resultado un pequefio vector (-0.7, 0.2), que se ubica
en el cuadrante de la postura estratégica conservadora, tal como se observa en la Figura 17, e
indica que es una postura mas apropiada para el distrito de Pueblo Libre. Esta es una postura
tipica de un mercado estable, de crecimiento lento, y el poligono resultante confirma que el
distrito tiene: (a) una baja ventaja competitiva, (b) un entorno ligeramente estable que depende
de la situacion actual del pais, (c) una aceptable fortaleza de la industria, y (d) una ligera

fortaleza financiera. Asimismo el factor critico del distrito es el de competitividad de productos,
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pues actualmente el distrito no cuenta con productos diferenciados que creen valor al poblador
de Pueblo Libre, y permitan una diferenciacion frente a sus competidores.

El distrito de Pueblo Libre debe desarrollar nuevos productos diferenciados que
permitan crear valor para la poblacion, asi como ganar entrada en mercados mas atractivos para
lograr la competitividad del distrito; por tanto, las estrategias enfocadas son las siguientes:

«  Promover el desarrollo de clusteres que incentiven el crecimiento y la sostenibilidad

en el sector turistico, gastronémico y comercial.

«  Promover politicas para la creacion de empleo de mano de obra local en el sector
turistico y gastronémico, propiciando la inversion privada en los sectores
mencionados.

« Posicionar al distrito de Pueblo Libre a nivel nacional como una ciudad (a) segura,
(b) turistica, (c) gastronémica, y (d) residencial.

» Incrementar los niveles de recaudacion tributaria de la MDPL mediante el
incremento del nimero de contribuyentes.

«  Facilitar el crecimiento vertical del distrito.

* Implementar un plan para el crecimiento ordenado del comercio.

6.3  Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La MBCG fue desarrollada por el Grupo de Consultoria de Boston, y relaciona la
participacion del mercado y la generacion del efectivo con la tasa de crecimiento de las ventas
en la industria y el uso de efectivo (D’Alessio, 2008). La MBCG representa graficamente las
diferencias entre los negocios o sectores de Pueblo Libre, que ayuda a clasificar la posicion
competitiva de cada uno de los sectores de Pueblo Libre, y permite la evaluacion de una
estrategia global para cada uno.

La MBCG tiene dos ejes: (a) el eje horizontal, correspondiente a la posicion de la

participacion relativa en la industria (con relacion a la participacion mas grande del mercado), y
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(b) el eje vertical, que representa la tasa porcentual de crecimiento de las ventas de la industria.
La matriz cuenta con cuatro cuadrantes: (a) los signos de interrogacion tienen alta tasa de
crecimiento de ventas, pero sin participacion significativa del mercado; (b) el cuadrante de las
estrellas, con alta tasa de crecimiento y alta participacion del mercado; (c) el cuadrante de las
vacas lecheras, con alta participacion en el mercado, pero con ventas con tendencia a disminuir;
y (d) el de los perros, que representa los elementos de Pueblo Libre, con ventas en disminucion
y con baja participacion en el mercado. Cada elemento de Pueblo Libre esta representado por un
circulo, cuyo tamafio es proporcional al monto de ventas en relacidn con los ingresos de la
corporacion.

Para el desarrollo de la MBCG para el distrito de Pueblo Libre, se consideré como
portafolio los servicios que actualmente percibe el distrito, tales como: (a) impuestos
municipales; (b) recursos ordinarios; (¢) FONCOMUN; y (d) canon, regalias, y rentas de
aduana. Para ello, se utilizé la informacién proporcionada por el MEF (2010b) referente a las
transferencias de gobiernos locales, donde se obtienen los ingresos del distrito en cada uno de
los servicios descritos anteriormente en el afio 2011, y, a la vez, se calcula la tasa de crecimiento
de los ingresos durante los afios 2010-2011, y se obtiene la informacién detallada que se observa
en la Tabla 44.

Como se observa en la Tabla 44, el mayor porcentaje de ingresos que recibe la
Municipalidad de Pueblo Libre, corresponde a lo recaudado por (a) canon, regalias, y rentas de
aduana; y (b) FONCOMUN. Cada servicio descrito se ubica en la MBCG segun la tasa de
crecimiento y la participacion que tiene en el mercado, la cual se observa en la Figura 18.

En tal sentido, de acuerdo con el porcentaje de crecimiento de los ingresos y la
participacion de mercado, los servicios que ofrece el distrito de Pueblo Libre se encuentran
ubicados en los cuadrantes | y IV de la MBCG, que corresponden a signos de interrogacion y

perros, respectivamente.
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Tabla 42

Matriz FODA y Estrategias para Pueblo Libre

Fortalezas Debilidades
1.  Alta cobertura de servicios publicos basicos. 1. Visién y mision deficiente, planeamiento a corto plazo
2. Potencial de desarrollo comercial. 2. Area minima disponible para la construccién.
3. Alto indice de poblacién profesional. 3. Precio bajo por metro cuadrado respecto de otros distritos
4. Presencia de centros turisticos y culturales. 4. Alto potencial de contaminacién ambiental.
5. Ubicacion estratégica con respecto a Lima Metropolitana. 5. Gestion financiera de la Municipalidad de Pueblo Libre
deficiente.
6.  Distrito posicionado como residencial. 6. Deficiente uso de la tecnologia e informatica
7. Existencia de areas verdes para desarrollo ambiental. 7 Bajo grado de inversion para la actividad comercial y
empresarial.
8. Falta potenciar el turismo y el sector gastronémico
9. Seguridad ciudadana: delincuencia, pandillaje, drogas,
prostitucion.
10.  Crecimiento desordenado entre el uso residencial y el
comercial.
Oportunidades FO. Explote DO. Busque
1. Crecimiento econémico del pais y mejora de la capacidad adquisitiva. 1. Atraer la inversion privada para el desarrollo comercial e inmobiliario del distrito. (01, 1. Posicionar al distrito de Pueblo Libre a nivel nacional como una
02, 03, 07, F2, F6). ciudad (a) segura, (b) limpia, (c) turistica, (d) gastronémica, y
(e) residencial. (D1, D3, D4, D8, D9, 01, 02, 04, O7).
2. Incremento de las inversiones, producto de la buena imagen econémica del pais. 2. Implementar la oferta gastronémica en el distrito hasta posicionarla como la mejor del 2. Incentivar la inversion privada en el desarrollo de grandes
pais. (04, F2, F5). proyectos comerciales, empresariales y de construccion. (D3,
D7, 01, 02, 03, 07).
3. Facilidades de entidades financieras para desarrollar proyectos en el sector 3. Promover el turismo y la oferta hostelera del distrito. (04, O7, F3, F4, F5). 3. Obligar el crecimiento ordenado de la infraestructura
vivienda. residencial y comercial. (D2, D10, 02, O7).
4. Promocio6n de turismo cultural y gastronémico. 4. Implementar clusteres turistico y gastrondmico que garanticen el crecimiento sostenible 4. Mejorar la gestion financiera de la Municipalidad mediante el
del distrito. (01, O4, F2, F4, F5). incremento del nimero de contribuyentes. (D5, 02, O3).
5. Laexistencia y disponibilidad de tecnologia. 5. Implementar tecnologias e informatica para los procesos administrativos de la 5. Autorizar el crecimiento vertical en el distrito. (D2, D3, D10,
Municipalidad. (05, F1, F3). 0o7).
6. Incremento de poblacién de clase social media. 6. Adecuar los procesos a sistemas e infraestructura de Tecnologia
de la Informacién (T1). (D6, O5).
7. Crecimiento del sector inmobiliario y revalorizacién del metro cuadrado.
Amenazas FA. Confronte DA. Evite
1. Competencia por inversion comercial. 1. Implementar politicas para el cumplimiento de las normas regulatorias del 1. Promover la cultura e invertir en educacién y tecnologia. (D1,
medioambiente. (F3, F7, A5). D8, A6, A7).
2. Competencia por inversion en proyectos inmobiliarios. 2. Motivar e impulsar el emprendimiento local. (F1, F3, F4, F5, A3, A7).
3. Nivel de vida de los distritos vecinos. 3. Optimizar los recursos del distrito con la finalidad de lograr una gestion eficiente y
competitiva que incentive el desarrollo de proyectos de inversion. (F2, F3, Al, A2, A4).
4. Restricciones presupuestales en proyectos de inversion. 4. Reforzar el marketing de Pueblo Libre como un distrito seguro para (a) invertir, (b) vivir,

5. Crecimiento del sector automotor, que genera congestion y contaminacion
ambiental.

6. Inversion baja en sector educacion.

7.  Falta de promocién en investigacion, desarrollo, y emprendimiento.

y (c) visitar. (F2, F3, F4, F6, A1, A2, A4, A7).

Nota. Adaptado de EI proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson
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Tabla 43
Factores para la Elaboracion de la Matriz PEYEA

Posicion Estratégica Externa

Plantilla de Clasificacion Valor

Factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE)

1.- Cambios tecnoldgicos Muchos 0123 46 Pocos 5
2.- Tasade inflacion Alta 012 3 4KER6 Baja 5
3.- Variabilidad de la demanda Grande 0 13 4 5 6  Pequefia 2
4.- Rango de precios de productos competitivos Amplio 0123 5 6 Estrecho 4
5.- Barreras de entrada al mercado Pocas 0123 56 Muchas 4
6.- Rivalidad / Presion competitiva Alta 012 4 56 Baja 3
7.- Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0123 5 6 Inelastica 4
8.- Presion de los productos sustitutos Alta 012 4 5 6 Baja 3
Promedio - 6: -2.25
Factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)
1.- Potencial de crecimiento Bajo 012314 6 Al 5
2.- Potencial de utilidades Bajo 0123 5 6 Alto 4
3.- Estabilidad financiera Baja 0123 5 6 Alta 4
4.-  Conocimiento tecnoldgico Simple 01 3456 Complejo 2
5.- Utilizacion de recursos Ineficiente 012 4 56 Eficiente 3
6.- Intensidad de capital Baja 0123 5 6 Alta 4
7.- Facilidad de entrada al mercado Facil 012 4 56 Dificil 3
8.- Productividad / Utilizacion de la capacidad Baja 01 3456 Ala 2
9.- Poder de negociacion de los productores Bajo 012 4 5 6 Alo 3
Promedio: 3.33
Posicion Estratégica Interna
Plantilla de Clasificacion Valor
Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)
1.- Participacion en el mercado Pequefia 0 56 Grande 1
2.- Calidad del producto Inferior 0 56 Superior 1
3.- Ciclo de vida del producto Avanzado 0 56 Temprano 4
4.- Ciclo de remplazo del producto Variable 0 5 6 Fijo 3
5.- Lealtad del consumidor Baja 0 5 6 Alta 3
6.- Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 0 5 6 Alta 2
7.- Conocimiento tecnoldgico Bajo 0 5 6 Alto 1
8.- Integracion vertical Baja 0 5 6 Alta 1
9.- Velocidad de introduccion de nuevos productos Lenta 0 5 6 Répida 2

Promedio - 6: -4.00

Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)

1.- Retorno de la inversion Bajo 01 4 5 6 Alo 3
2.- Apalancamiento Desbalanceado 0 1 4 56 Balanceado 2
3.- Liquidez Desbalanceada 0 1 4 56 Sélida 2
4.- Capital requerido versus capital disponible Alto 01 4 56 Bajo 2
5.- Flujo de caja Bajo 01 4 5 6 Alo 2
6.- Facilidad de salida del mercado Dificil 012 4 56 Féacil 3
7.- Riesgo involucrado en el negocio Alto 0123 56 Bajo 4
8.- Rotacidn de inventarios Lento 0 13 4 56 Répido 2
9.- Economias de escala y de experiencia Bajas 0O 13 45 6 Altas 2

Promedio: 2.44
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson
Educacion.
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Vector direccional:
Eje X: VC +FI =-4.0 + 3.33=-0.7

EjeY:EE+FF=-225+244=0.2

F——————mmmmmmmmmmmmee————————_________>  Fortaleza financiera (FF)
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Figura 17. Matriz PEYEA del Distrito de Pueblo Libre.
Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’Alessio, 2008. México
D. F., México: Pearson Educacion.

Tabla 44

Lista de Productos de la Matriz BCG del Distrito de Pueblo Libre

Servicios del distrito de Pueblo Libre Ingreso 2011 Porcentaje de Tasa de crecimiento
ingresos
1 Recursos ordinarios 222,299 6% -93%
2 Fondo de Compensacién Municipal 1,305,070 33% 16%
3 Impuestos municipales 177,140 5% 9%
4 Canon, regalias, rentas de aduana 2,204,997 56% 41%
Total 3,909,506

Nota. Tomado de “Transparencia econdémica Per(. Consultas de transferencias a los gobiernos nacional, regional y local”, del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 2012b. Recuperado de http://ofi.mef.gob.pe/transferencias/gl/default.aspx.

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO RELATIVA A LA
INDUS TRIA

Alta 1.0 Medio 0.5 Bajo 0.0

Alta +20
%?

.(a; % oo

C N F =

Media 0.0

TASA DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS
EN LA INDUSTRIA

Baja -20
Figura 18. Matriz BCG del Distrito de Pueblo Libre.

Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’Alessio, 2008. México
D. F., México: Pearson Educacion.
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Frente a los resultados obtenidos, se denota una baja participacion en el mercado, y la
necesidad de generar mayores ingresos es alta, por lo que es recomendable adoptar estrategias
intensivas, de inversion y liquidacion. Sin embargo, es necesario implementar estrategias
intensivas que permitan convertir los servicios catalogados como perros en signos de
interrogacion y luego convertirlos en estrellas, para generar asi el crecimiento del distrito.
6.4  Matriz Interna-Externa (MIE)

La MIE grafica nueve celdas que corresponden a la interseccion de las Matrices EFI y
EFE (D’Alessio, 2008). Esta representada por un circulo en la MIE, que corresponde a la
contribucion de Pueblo Libre. El cuadrante indica las estrategias apropiadas que Pueblo Libre
debe tomar. La matriz se divide en tres zonas: (a) la zona uno, que estd compuesta por las celdas
I, 1y IV, y la prescripcion para esta zona menciona el crecer y construir; (b) la zona dos, que
estd compuesta por las celdas I11, V' y VII, y la prescripcion para esta zona menciona el retener y
mantener; y (c) la zona tres, que esta compuesta por las celdas VI, VIl y IX, y la prescripcion
para esta zona menciona el cosechar o desinvertir.

Del andlisis de los resultados obtenidos en las Matrices EFE y EFI para el distrito de
Pueblo Libre, equivalentes a 2.00 y 2.25, respectivamente, se determina la ubicacion del distrito

en el cuadrante V de la region dos, tal como se puede observar en la Figura 19.

TOTAL PONDERADO EFI

Fuerte Promedio Deébil
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o Y4 i
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1.0 1.99 VI 1X
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Figura 19. Matriz IE del Distrito de Pueblo Libre.
Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’Alessio, 2008. México
D. F., México: Pearson Educacion.
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La prescripcion de este cuadrante es retener y mantener, y recomienda desarrollar
estrategias intensivas de penetracion en el mercado y desarrollo de productos, lo cual es valido
porgue es necesario que el distrito de Pueblo Libre incremente y potencialice la oferta de
productos y servicios que actualmente tiene. A la vez, la MIE indica que, al estar el distrito en el
cuadrante V, se debe desarrollar selectivamente para mejorar, por lo que el distrito debe
enfocarse en ampliar y potencializar los sectores en crecimiento que permitan incrementar sus
ingresos, tales como: (a) sector gastrondémico, (b) comercio, (¢) sector inmobiliario, y (d) sector
hostelero. Ademas, debe incrementar el desarrollo social porque seréa soporte para potencializar
los sectores descritos anteriormente, y permitir asi un crecimiento integral y sostenido en el
distrito de Pueblo Libre, asi como mejorar la posicion actual con respecto a los competidores.
6.5  Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

Segiin D’ Alessio (2008), otra de las herramientas utiles para evaluar y afinar la eleccion
apropiada de estrategias para el distrito de Pueblo Libre es la MGE (ver Figura 20), cuyo
fundamento esté en la idea de que la situacion de un negocio esta definida en funcion del
crecimiento del mercado, rapido o lento, y la posicion competitiva de la empresa en dicho
mercado, fuerte o débil.

En cuanto a la situacion del crecimiento del mercado, se infiere que Pueblo Libre se
encuentra en un mercado de rapido crecimiento al relacionarlo con el crecimiento actual de la
oferta inmobiliaria, comercial, turismo y el sector de hoteles y restaurantes, sectores
identificados como pilares de la vision del distrito para el afio 2021.

Respecto de la posicion competitiva del distrito de Pueblo Libre en relacion con los
distritos vecinos que tienen similares potencialidades, se determina que Pueblo Libre posee una
posicion competitiva inferior a la de sus competidores, los mismos que no solo tienen una
mayor participacion en el mercado, sino que ademas se encuentran mejor posicionados, como es

el caso de los distritos de (a) San Miguel, y (b) Jesus Maria.
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Rapido crecimiento
delmercado

CUADRANTE I CUADRANTE I

Distrito de Pueblo Libre

Posicion Posicion
competitiva competitiva
débil fuerte

CUADRANTE I CUADRANTE IV

Lento crecimiento
delmercado

Figura 20. Matriz GE del Distrito de Pueblo Libre.
Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’Alessio, 2008. México
D. F., México: Pearson Educacion.

La MGE para el distrito de Pueblo Libre determina que el distrito se ubica en el
cuadrante Il, que esta marcado por un rapido crecimiento del mercado y por ejercer una posicién
competitiva débil con respecto al desarrollo actual del resto de distritos. Debido al actual
crecimiento econdmico del pais, diversos distritos se encuentran mejorando su posicionamiento
y tratan de ofrecer mayores beneficios, buscando ser cada vez méas competitivos sobre la base de
sus potencialidades. En este sentido, el distrito de Pueblo Libre no ha definido claramente sus
ventajas competitivas, y, por tanto, no se encuentra en una situacion que le permita aprovechar
el actual crecimiento del mercado. Por ello, entre las diversas estrategias de crecimiento para el
distrito definidas en este cuadrante, se consideran las estrategias intensivas, correspondientes a
(@) penetracion de mercados, (b) desarrollo de mercados, y (c) desarrollo de productos, las
mismas que permitiran desarrollar la oferta de servicios actuales y potenciales. Se debe
mencionar que Pueblo Libre es un distrito residencial y comercial, por lo cual el incremento de
la oferta inmobiliaria, acompafiado de un adecuado desarrollo comercial, permitira atraer

nuevos vecinos Y lealtad al distrito.
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Por otro lado, es posible desarrollar un nuevo mercado a través de la promocion del
distrito como centro gastrondémico, lo cual involucrara atraer inversion en (a) restaurantes, (b)
hoteles, y (c) servicios conexos. Estas estrategias iran acompafiadas de atraccion del turismo,
que se convertiran en un grupo importante de nuevos clientes para el distrito y seran
complementadas con la promocidn de inversion en el desarrollo de oferta hotelera.

6.6  Matriz de Decision Estratégica (MDE)

La MDE permite apreciar las repeticiones de cada estrategia generada en la etapa de
emparejamiento de las cinco matrices realizadas: (a) FODA, (b) PEYEA, (c) BCG, (d) IE, y (e)
GE; se debe cuantificar las repeticiones y retener las estrategias con mayor repeticion
(D’ Alessio, 2008). Se obtuvieron 16 estrategias, de las cuales 12 han sido seleccionadas por
obtener un puntaje mayor o igual a tres, y estas estrategias se volveran a verificar en la Matriz
Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE). El resultado del ejercicio se encuentra en la
Tabla 45. En la MDE, se determinaron las siguientes estrategias alternativas:

«  Estrategia intensiva-penetracion en el mercado.

»  Estrategia intensiva-desarrollo de mercados.

« Estrategia intensiva-desarrollo de productos.

«  Estrategia de diversificacion-diversificacion concéntrica.

«  Estrategia de diversificacion-diversificacién conglomerada.

»  Estrategia conservadora-enfoque.

6.7  Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Esta matriz permite clasificar las estrategias y obtener una lista priorizada de estas; para
ello, las entradas de la matriz son los factores de éxito determinados en las Matrices EFl y EFE.
Para cada estrategia resultante de la MD, se determina un Punto de Atractividad (PA), del que,
multiplicado por el peso de cada factor de éxito, se obtiene el Puntaje de Atractividad (TPA) de

la estrategia determinante para la nueva seleccion de estrategias. Del analisis de la MCPE para
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el distrito de Pueblo Libre, se han seleccionado 10 estrategias consideradas atractivas por
obtener un puntaje mayor gue cinco, y quedan dos estrategias como de contingencia de primer
orden.

Las 10 estrategias retenidas se muestran en la Tabla 46, las cuales seran la base para
lograr los objetivos de corto y largo plazo con el fin de alcanzar la misién y vision para el
distrito de Pueblo Libre al afio 2021, propuestas en el Capitulo II. Si alguna de las estrategias
retenidas no lograra cumplir con los objetivos trazados, se tienen las dos estrategias de
contingencia que obtuvieron una puntuacién entre cuatro y cinco.

6.8  Matriz de Rumelt (MR)

El anélisis de esta matriz se orienta con base en cuatro criterios: (a) consistencia, (b)
consonancia, (c¢) factibilidad, y (d) ventaja (D’ Alessio, 2008). En el caso de la consistencia, se
busca que las estrategias seleccionadas no tengan politicas mutuamente inconsistentes, se
pretende que no exista contradiccion entre ellas. Para la consonancia, las estrategias deben
demostrar capacidad de adaptarse al entorno externo y a los cambios que se puedan dar, deben
tener flexibilidad, pero, a la vez, ser consistentes. La factibilidad indica que las estrategias no
deben originar sobrecostos ni subproblemas: no es estrategia valida aquella que orienta la
solucion de un problema o consecucion de un objetivo dafiando el sistema establecido u
originando problemas para la organizacion. Respecto de la ventaja, las estrategias deben
contribuir a la creacion o mantenimiento de ventajas competitivas de la organizacion, pues este
factor diferenciador permitira posicionamiento de la organizacién y preferencia, y traerd como
consecuencia réditos financieros.

El analisis de la MR de las estrategias seleccionadas para el distrito de Pueblo Libre se
puede observar en la Tabla 47. De acuerdo con el resultado de este analisis, todas las estrategias
seleccionadas han sido aceptadas, debido a que todas cumplen con los cuatro criterios

establecidos.
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Matriz de Decision de Pueblo Libre
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Estrategias alternativas

Estrategias de

Estrategias

Estrategias de

Estrategias defensivas

Estrategias

Matrices

integracion intensivas diversificacion conservadoras
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1. X Atraer la inversion privada para el desarrollo comercial e inmobiliario del distrito X X X X
2. X ImpIerpentar la oferta gastronémica en el distrito hasta posicionarla como la mejor X X X X 4
del pais
3. X Promover el turismo y la oferta hotelera del distrito X X X X
4, Implementar cldsteres turistico y gastrondmico que garanticen el crecimiento
X . o X X X X 4
sostenible del distrito
5. Implementar tecnologias e informatica para los procesos administrativos de la
X S X X X X 4
Municipalidad
6. Posicionar al distrito de Pueblo Libre a nivel nacional como una ciudad segura,
X L g P . - X X X X X 5
limpia, turistica, gastronémica y residencial
7. Incentivar la inversion privada en el desarrollo de grandes proyectos comerciales,
X . i X X X X X 5
empresariales y de construccion
8. X Obligar el crecimiento ordenado de infraestructura residencial y el comercial X X X X 4
9. X Mejorar la gestién financiera de la Municipalidad mediante el incremento del X X 2
nimero de contribuyentes
10. X Autorizar el crecimiento vertical en el distrito X X X X 4
11. X ,(A_I\_dl()acuar los procesos a sistemas e infraestructura de Tecnologia de la Informacion X X X X 4
12. X Impl_ementar politicas para el cumplimiento de las normas regulatorias de medio X X X X 4
ambiente
13. X Motivar e impulsar el emprendimiento local X X 2
14, X Optimizar los recursos del distrito con la finalidad de lograr una gestion eficiente y X X 5
competitiva que incentive el desarrollo de proyectos de inversion
15. X Reforzar el marketing de Pueblo Libre como un distrito seguro para invertir, vivir y X X X 3
visitar
16. X Promover la cultura e invertir en educacion y tecnologia X X 2

Nota. Adaptado de EIl proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson Educacion.
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Tabla 46

Matriz CPE del Distrito de Pueblo Libre

Estrategias intensivas

Estrategias de
diversificacion

Estrategias de
diversificacion

Estrategia conservadora

Penetracion

Diversificacion

Diversificacion

Desarrollo de mercados Desarrollo de productos P Enfoque
en el mercado concéntrica  conglomerada
Posicionar al
Implementar Implementar In_centlv_e%r la Adecuar los distrito _de Reforzar el
. inversion Implementar Implementar ~ Pueblo Libre ;
Clisteres Atraer la la oferta rivada en el Obligar el procesos a tecnologias e oliticas para a nivel marketing
Estrategias turistico y inversion  gastronémica  Promover el P 198 . sistemas e ; o P P - de Pueblo
P . B - desarrollode  crecimiento  Autorizarel . informética el nacional -
gastronomico privada para en el distrito  turismo y la L infraestructur D Libre como
grandes ordenado de  crecimiento para los cumplimiento COmo una L
que el desarrollo hasta oferta inf ical | ade de | iudad un distrito
aranticen el  comercial e  posicionarla  hotelera del proye(;tos In r§estruptura vert|.ca ene Tecnologia de procesos € las normas Cluda seguro para
garantic . S . comerciales, residencial y distrito administrativos  regulatorias segura, : ;
crecimiento  inmobiliario como la distrito . . la I invertir,
. L . empresariales ~ comercial L de la del limpia, -
sostenible del  del distrito mejor del d Informacion Municinalidad dioambi P viviry
distrito pais yde (Tl) unicipalidad medioambiente  turistica, visitar
construccion gastronémica
y residencial
Factores criticos de éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1. Crecimiento econdémico del pais y mejora de la capacidad adquisitiva. 015 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60 2 0.30 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60
Incremento de las inversiones, producto de la buena imagen econémica del
2. pais. 010 4 0.40 4 040 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 2 0.20 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 040
Facilidades de entidades financieras para desarrollar proyectos en sector
3. vivienda. 010 2 0.20 4 040 4 0.40 2 0.20 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30 4 0.40 3 0.30 4 0.40 4 040
4. Promocion de turismo cultural y gastronémico. 005 4 0.20 3 0.15 4 0.20 4 0.20 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 3 0.15 4 0.20 4 020
5. Laexistencia y disponibilidad de tecnologia. 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 4 0.20 4 0.20 4 0.20 3 0.15 1 0.05
6. Incremento de poblacion de clase social media. 0.05 2 0.10 3 0.15 1 0.05 2 0.10 1 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 3 0.15 2 0.10 2 0.10
7. Crecimiento del sector inmobiliario y revalorizacion del metro cuadrado. 0.10 2 0.20 4 0.40 1 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 040
Amenazas
1. Competencia por inversion comercial. 0.03 4 0.12 4 0.12 3 0.09 4 0.12 4 0.12 3 0.09 1 0.03 2 0.06 1 0.03 3 0.09 3 0.09 3 0.09
2. Competencia por inversion en proyectos inmobiliarios. 0.02 1 0.02 4 0.08 2 0.04 1 0.02 4 0.08 4 0.08 4 0.08 2 0.04 2 0.04 2 0.04 4 0.08 4 0.08
3. Nivel de vida de los distritos vecinos. 005 3 0.15 3 0.15 2 0.10 3 0.15 2 0.10 4 0.20 3 0.15 1 0.05 3 0.15 4 0.20 3 0.15 3 015
4. Restricciones presupuestales en proyectos de inversion. 0.05 3 0.15 3 0.15 2 0.10 4 0.20 2 0.10 3 0.15 2 0.10 1 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 3 015
Crecimiento del sector automotriz que genera congestion y contaminacion
5. ambiental. 002 3 0.06 3 0.06 2 0.04 2 0.04 1 0.02 3 0.06 2 0.04 1 0.02 1 0.02 4 0.08 4 0.08 1 0.02
6. Inversidn baja en sector educacion. 0.15 1 0.15 2 0.30 1 0.15 1 0.15 1 0.15 1 0.15 3 0.45 1 0.15 2 0.30 1 0.15 3 0.45 1 015
7. Falta de promocién en investigacion, desarrollo y emprendimiento. 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 3 0.24 1 0.08 1 0.08 1 0.08
Fortalezas
1. Alta cobertura de servicios pablicos bésicos. 0.03 3 0.09 4 0.12 3 0.09 4 0.12 3 0.09 2 0.06 4 0.12 2 0.06 2 0.06 3 0.09 3 0.09 3  0.09
2. Potencial de desarrollo comercial. 010 4 0.40 4 040 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 1 0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30 4 0.40 4 040
3. Alto indice de poblacidn profesional. 003 2 0.06 1 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 1 0.03 1 0.03 3 0.09 3 0.09 1 0.03 3 0.09 2 006
4. Presencia de centros turisticos y culturales. 0.10 4 0.40 3 0.30 2 0.20 4 0.40 2 0.20 1 0.10 3 0.30 1 0.10 1 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40
5. Ubicacion estratégica con respecto a Lima Metropolitana. 0.03 4 0.12 3 0.09 3 0.09 4 0.12 1 0.03 1 0.03 3 0.09 1 0.03 1 0.03 2 0.06 1 0.03 4 0.12
6. Distrito posicionado como residencial. 0.10 3 0.30 4 0.40 2 0.20 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40 1 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40 4 0.40
7. Existencia de areas verdes para desarrollo ambiental. 0.03 1 0.03 3 0.09 1 0.03 1 0.03 2 0.06 1 0.03 2 0.06 1 0.03 2 0.06 4 0.12 4 0.12 2 0.06
Debilidades
1. Vision y mision deficiente, planeamiento a corto plazo. 002 4 0.08 4 0.08 4 0.08 3 0.06 3 0.06 4 0.08 3 0.06 1 0.02 4 0.08 3 0.06 3 0.06 3 0.06
2. Area minima disponible para la construccion. 0.06 3 0.18 4 0.24 1 0.06 4 0.24 3 0.18 4 0.24 4 0.24 1 0.06 1 0.06 1 0.06 3 0.18 2 0.12
3. Precio bajo por m? respecto a otros distritos. 0.06 4 0.24 4 0.24 1 0.06 2 0.12 3 0.18 2 0.12 4 0.24 1 0.06 1 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12
4. Alto potencial de contaminacion ambiental. 0.06 4 0.24 3 0.18 1 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18 1 0.06 1 0.06 2 0.12 4 0.24 4 0.24 2 0.12
5. Gestion financiera de la Municipalidad Pueblo Libre deficiente. 0.02 3 0.06 2 0.04 1 0.02 2 0.04 1 0.02 3 0.06 1 0.02 3 0.06 4 0.08 3 0.06 3 0.06 2 0.04
6. Deficiente uso de la tecnologia e informatica. 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 4 0.08 4 0.08 1 0.02 1 0.02 1 0.02
7. Bajo grado de inversion para la actividad comercial y empresarial. 009 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 4 0.36 3 0.27 2 0.18 2 0.18 2 0.18 1 0.09 4 0.36 4 0.36
8. Falta potenciar el turismo y el sector gastronémico. 0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32 4 0.32 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 2 0.16 1 0.08 4 0.32 4 0.32
9. Seguridad ciudadana: delincuencia, pandillaje, drogas, prostitucién. 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 1 0.08 4 0.32 4 0.32
10. Crecimiento desordenado entre el uso residencial y comercial. 0.09 4 0.36 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27 1 0.09 2 0.18 4 0.36 4 0.36 4 0.36
Total:  2.00 6.06 6.43 4.95 5.75 5.14 5.46 5.49 3.51 5.11 5.05 6.75 6.24

Nota. Adaptado de EIl proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson Educacion.
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Tabla 47

Matriz de Rumelt del Distrito de Pueblo Libre

Estrategias retenidas Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se
acepta
Estrategias intensivas-penetracion en el
mercado
1. Implementar clUsteres turistico y
gastronémico que garanticen el Si Si Si Si Si

crecimiento y sostenido del distrito.
Estrategias intensivas-desarrollo de mercados

2. Atraer la inversion privada para el Si Si Si Si Si
desarrollo comercial e inmobiliario del
distrito.

3. Promover el turismo y la oferta hotelera Si Si Si Si Si
del distrito.

4. Incentivar la inversién privada en el
desarrollo de grandes proyectos
comerciales, empresariales y
construccion.

5. Obligar el crecimiento ordenado de
infraestructura residencial y el comercial. Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si

Estrategias intensivas-desarrollo de productos
6. Autorizar el crecimiento vertical en el
distrito.
Estrategias de diversificacion-diversificacion
conceéntrica
7. Implementar tecnologias e informatica
para los procesos administrativos de la Si Si Si Si Si
Municipalidad.
Estrategias de diversificacion-diversificacion
conglomerada
8. Implementar politicas para el Si Si Si Si Si
cumplimiento de las normas regulatorias
del medio ambiente.
Estrategias conservadoras-enfoque
9. Posicionar al distrito de Pueblo Libre a Si Si Si Si Si
nivel nacional como una ciudad ()
segura, (b) limpia, (c) turistica, (d)
gastrondmica, y (e) residencial.
10. Reforzar el marketing de Pueblo Libre Si Si Si Si Si
como un distrito seguro para (a) invertir,
(b) vivir, y (c) visitar.
Nota. Adaptado de EIl proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson
Educacion.

Si Si Si Si Si

6.9  Matriz de Etica (ME)

La ME intenta verificar que las estrategias escogidas no violen aspectos relacionados
con los derechos y la justicia. Las estrategias deben ser medidas desde tres parametros: (a)
derecho, (b) justicia, y (c) utilitarismo. Dentro de cada uno, existen tépicos establecidos que se

deben analizar: (a) si cada estrategia viola, promueve o es neutral en el caso de los derechos; (b)
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es justa, neutral o injusta en el caso de la justicia; o (c) es excelente, neutra o perjudicial en el
caso del utilitarismo. En el presente caso, se han analizado las 10 estrategias en cada parametro
y cada topico establecido, teniendo cuidado de que ninguna viole los derechos, pues, de ser este
el caso, la estrategia se descarta y no se continda con el andlisis (ver Tabla 48).

En el parametro de justicia, se busca identificar si la estrategia escogida es justa o
injusta. En el caso de la estrategia “Posicionar al distrito de Pueblo Libre a nivel nacional como
una ciudad (a) segura, (b) turistica, (c) gastrondémica, y (d) residencial”, su impacto en la
distribucion y su equidad en la administracion son justas, y no tiene un efecto negativo en la
sociedad, sino, por el contrario, busca contribuir con el desarrollo de la sociedad con un
programa de seguridad que proteja al vecino. En el caso del utilitarismo, las estrategias tienen
que demostrar ser excelentes para poder calificar, o, en su defecto, ser perjudiciales. Se tiene la
estrategia “Atraer inversion publica y privada para promover el desarrollo inmobiliario y urbano
del distrito”, mediante la cual se busca facilitar la instalacion de nuevas empresas y negocios en
Pueblo Libre. Esta persigue fines excelentes, por lo que se la considera. Las 10 estrategias
analizadas en esta matriz no han vulnerado los derechos basicos, ni los topicos consignados en
la justicia o el utilitarismo. La calificacién mas baja recibida es la de neutral, por lo que se
considera el uso de la totalidad de las mismas. Los nimeros de las estrategias corresponden con
la definicion encontrada en la seccién Matriz CPE, y el resultado se encuentra en la Tabla 46.
6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Se presentan las estrategias retenidas y las estrategias de contingencia (ver Tabla 49).
Las primeras son listadas de acuerdo con la calificacion obtenida en la MD, para identificar
cuéles son las prioridades en el planeamiento de su ejecucion. Asimismo se listan las estrategias
de contingencia, que son siempre necesarias y complementarias para alcanzar los objetivos del
distrito. No se realizé una ponderacion total para definir el orden de importancia de las de

estrategias de contingencia, pero, segun el analisis de las matrices, se propone un posible orden.
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Tabla 48

Matriz de Etica para Pueblo Libre

Implementar cllsteres Atraer la inversion Promover el turismo Incentivar la Obligar el Autorizar el Implementar Implementar Posicionar al Reforzar el
turistico y privada para el y la oferta hotelera  inversion privada crecimiento crecimiento vertical tecnologias e politicas para el distrito de Pueblo ~ marketing de
gastronémico que desarrollo comercial  del distrito en el desarrollo de  ordenado de en el distrito informética para los cumplimiento de las Libre a nivel Pueblo Libre como
garanticen el e inmobiliario del grandes proyectos infraestructura procesos normas regulatorias nacional como una  un distrito seguro
crecimiento sostenible distrito comerciales, residencial y el administrativos de  de medio ambiente  ciudad segura, para invertir, vivir y
del distrito empresariales y de  comercial la Municipalidad limpia, turistica, visitar
construccién gastronémica 'y
residencial
Estrategia El E?2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E 10
Derechos
Impacto en el derecho a la vida P P P P N P N P P N
Impa_cto en el derecho de la N P N N N
propiedad
Impacto_ en el derecho al libre N N N N P p P N p p
pensamiento
Impacyo en el derecho a la p p p p N N N N p N
privacidad
I_mpacto enel der_echc_J ala p N p p P N P N N P
libertad de consciencia
I_mpacto en el derecho a hablar p p p p P p P P p P
libremente
Impacte en el derecho al debido N N N N N N N p N p
proceso
Justicia
Impacto en la distribucion N J J N J J J J N J
Equidad en la administracién N N N N J J J J J J
Normas de compensacion N N J N J N J N J N
Utilitarismo
Fines y resultados estratégicos E E E E E E E E E E
Medios estratégicos empleados E E E E E N E E N N
Derechos. V: Viola N: Neutral P: Promueve
Justicia. J: Justo N: Neutro I: Injusto
Utilitarismo. E: Excelente N: Neutro P: Perjudicial

Nota. Adaptado de EIl proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson Educacion.
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Tabla 49

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia

Estrategias retenidas

Estrategias intensivas-penetracion en el mercado

1. Implementar clusteres turistico y gastronémico que garanticen el crecimiento sostenible del distrito.
Estrategias intensivas-desarrollo de mercados

2. Atraer la inversion privada para el desarrollo comercial e inmobiliario del distrito.

3. Promover el turismo y la oferta hotelera del distrito.

4. Incentivar la inversién privada en el desarrollo de grandes proyectos comerciales, empresariales y

de construccion.

5. Obligar el crecimiento ordenado de infraestructura residencial y el comercial
Estrategias intensivas-desarrollo de productos

6. Autorizar el crecimiento vertical en el distrito.
Estrategias de diversificacion-diversificacion concéntrica

7. Implementar tecnologias e informatica para los procesos administrativos de la Municipalidad.

Estrategias de diversificacion-diversificacion conglomerada
8. Implementar politicas para el cumplimiento de las normas regulatorias de medio ambiente.
Estrategias conservadora-enfoque
9. Posicionar al distrito de Pueblo Libre a nivel nacional como una ciudad (a) segura, (b) limpia, (c)
turistica, (d) gastronémica, y (e) residencial.
10. Reforzar el marketing de Pueblo Libre como un distrito seguro de invertir, vivir y visitar.
Estrategias de contingencia
Estrategias de contingencia-1. orden
Estrategias intensivas-desarrollo de mercados
1. Implementar la oferta gastronémica en el distrito hasta posicionarla como la mejor del pais
Estrategias intensivas-desarrollo de productos
2. Adecuar los procesos a sistemas e infraestructura de Tecnologia de la Informacion (T1).
Estrategias de contingencia-2.° orden
Estrategia de diversificacion-diversificacion conglomerada
1. Optimizar los recursos del distrito con la finalidad de lograr una gestion eficiente y competitiva que
incentive el desarrollo de proyectos de inversion
Estrategia de integracidn-integracion vertical hacia atras
2. Promover la cultura e invertir en educacion y tecnologia

6.11 Matriz de Estrategias vs. OLP

La Matriz de Estrategias y OLP verifica si las estrategias retenidas corresponden al final
con los OLP, a fin de asegurar que ningin OLP esta fuera del alcance de una estrategia. El
resultado se muestra en la Tabla 50.
6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

El analisis de los competidores ayuda a Pueblo Libre a realizar una confrontacion entre
las estrategias retenidas y las posibilidades de los competidores para enfrentarlas (D’ Alessio,
2008).

Para manejar un mejor analisis de los competidores, se realiza la Matriz de Posibilidades

de los Competidores (ver Tabla 51), que identifica las posibles respuestas de los competidores
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ante las estrategias retenidas del distrito. Los resultados serviran de apoyo para plantear y/o
reformular acciones que Pueblo Libre debe realizar ante eventuales respuestas de los otros
distritos, y, de esa forma, no serian una sorpresa, sino parte de un efecto circunstancial esperado
analizado en esta matriz.
6.13 Conclusiones

El proceso estratégico, desarrollado por (a) etapa de entrada (MEFE, MPC, MEFI, y
MIQ), (b) etapa de emparejamiento (MFODA, MPEYEA, MBCG, MIE, y MGE), y (c) etapa de
salida (MD, MCPE, MR, y ME), y aplicando la intuicién y el analisis, ha permitido obtener 10
estrategias externas e internas, que serviran para lograr los siete OLP y la vision definida para el
distrito de Pueblo Libre. Algunas estrategias quedaron anotadas como estrategias de
contingencia, porque estas se relacionan con las actividades municipales, que se han indicado
como importantes, en el Capitulo V, para el desarrollo econdmico de Pueblo Libre. Respecto
de los OLP, se ha asegurado que ningin OLP se encuentre fuera del alcance de una estrategia.

Este proceso estratégico realizado al distrito de Pueblo Libre permiti6 hallar las
estrategias idoneas que permitiran alcanzar los OLP y, por ende, la visién y mision planteadas
para el distrito al afio 2021. En el analisis realizado, se obtuvo que las mayores deficiencias del
distrito se enfocan en temas primordiales para su desarrollo sostenido: (a) limitado crecimiento
econdmico por falta de inversién privada, (b) inseguridad ciudadana, y (c) mala gestion
administrativa de la municipalidad. Estos problemas son atendidos a través de las estrategias,

que se encuentran alineadas con la vision del distrito.
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Tabla 50

Estrategias Retenidas versus Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de largo plazo

OLP1 OLP 2 OLP 3 OLP 4 OLP5 OLP 6 OLP 7 Total
Mejorar el nivel de ~ Increme‘r)1tar enun .
seguridad ciudadana . Obtener, al afio . 30% la . L . Mlgrar' [a
en el distrito de Reduclr al 80%, _ ?OZl_,luna mfr_aestrqctura Mejqrgr la gestion informacion y
_ Pueblo Libre Elevar el indice de P22 e_I afio 2021, los part|0|pa0|on_del 5% re5|dencw}| en a<_1m|_n|strat|va del procesos
Estrategias reduciendo. al a;ﬁo Desarrollo Humano principales gspe_c'tos del PBI naglonal, Pueblo Libre d!strl_to mumupalgs
2021 el nL’lr’nero de de 0.7333 2 0.80 de contaminacion correspondlepte_al hasta el afio 2921; dls_mlnuyendo el r_nanuales hamla un
de'li tos a 30% para .eI afio 20'21 _amblental del sector gastronomico, actualm_en_te tiene  ratio de gastos sistema tegn_ologlco
respecto del affo ' distrito _de Pueblo turismo, comercio, 20,90% viviendas y, corrlente~de 0.85a integral/digital, (je
2010, en que hubo Libre. restaurantes y al afio 2021, se 0.45 al afio 2021. 0% a 100%, al afio
5é0 delitos hoteles. espera tg:ner 27,182 2021.
' viviendas.
1. Implementar clUsteres turistico y gastrondmico que garanticen X X X X 4
el crecimiento sostenible del distrito.
2. Atraer la inversion privada para el desarrollo comercial e X X X X X X 6
inmobiliario del distrito.
3. Promover el turismo y la oferta hotelera del distrito. X X X X X 5
4. Incentivar la inversion privada en el desarrollo de grandes X X X X X X 6
proyectos comerciales, empresariales y de construccion.
5. Obligar el crecimiento ordenado de infraestructura residencial X X X X X 5
y comercial.
6. Autorizar el crecimiento vertical en el distrito. X X X X 5
7. Implementar tecnologias e informatica para los procesos X X X X X 5
administrativos de la Municipalidad.
8. Implementar politicas para el cumplimiento de las normas X X X X X X X 7
regulatorias de medio ambiente.
9. Posicionar al distrito de Pueblo Libre a nivel nacional como X X X X X X 6
una ciudad segura, limpia, turistica, gastronémica y
residencial.
10. Reforzar el marketing de Pueblo Libre como un distrito seguro X X X X X 5
para invertir, vivir y visitar.
Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson Educacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CENTRO DE NEGOCIOS

%
TESIS PUCP “' Ie CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tabla 51

Matriz de Posibilidad de los Competidores

Posibilidades competitivas

Estrategias San Magdalena  JesUs Brefia
Miguel Maria
1. Implementar clUsteres turistico y X X X X

gastrondmico que garanticen el
crecimiento sostenido del distrito.

2. Atraer la inversion privada para el X X X X
desarrollo comercial e inmobiliario del
distrito.

3. Promover el turismo y la oferta hotelera X X X X
del distrito.

4. Incentivar la inversion privada en el X X X X

desarrollo de grandes proyectos
comerciales, empresariales y construccion.

5. Obligar el crecimiento ordenado de X X X
infraestructura residencial y el comercial.

6. Autorizar el crecimiento vertical en el X X X
distrito.

7. Implementar tecnologias e informatica
para los procesos administrativos de la
Municipalidad.

8. Implementar politicas para el X X X X
cumplimiento de las normas regulatorias
del medio ambiente.

9. Posicionar al distrito de Pueblo Libre a X X X X
nivel nacional como una ciudad (a) segura,
(b) limpia, (c) turistica, (d) gastrondémica, y
(e) residencial.

10. Reforzar el marketing de Pueblo Libre X X X X
como un distrito seguro para (a) invertir, (b)
vivir, y visitar (C).
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Capitulo VII: Implementacion Estrategica
7.1  Objetivos de Corto Plazo

Los OCP son los hitos mediante los cuales, a través de cada estrategia, se alcanzan los
OLP (D’Alessio, 2008). Los OCP tienen las siguientes caracteristicas: (a) deben facilitar la
consecucion de los OLP; (b) deben ser medibles, realistas, claros, desafiantes y correctamente
comunicados; (c) deben establecer la relacion entre calidad, cantidad, costo y tiempo de uso
de los recursos; (d) deben ser expresados en términos de jerarquias y logros por gerencia,
marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos, sistemas de informacion, y
comunicaciones y tecnologia; y (e) deben ser lo mas especifico posible.

A continuacion para cada uno de los OLP se mencionan los OCP:

« OLP 1: Mejorar el nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre,
reduciendo, al afio 2021, el nimero de delitos a 30% respecto del afio 2010, en
que hubo 560 delitos.

OCP 1.1: Implementar un sistema operativo integrado de vigilancia inteligente antes

del afio 2021 a traves de camaras, dispositivos de comunicacién y software de

ubicacion geografica, e incrementando para los afios 2015, 2018 y 2021 en 25%, 50%

y 100%, respectivamente, el nimero de cdmaras de vigilancia respecto del afio 2012.

OCP 1.2: Fomentar la creacion de comisarias moviles en las zonas limitrofes con los

distritos del Cercado de Lima y Brefia para el afio 2015 instalando dos y una,

respectivamente, y, para el afio 2016, con Magdalena instalando una comisaria mavil.

OCP 1.3: Establecer, para el afio 2014, un acuerdo con los distritos vecinos para

implementar el Programa de Identificacion y Detencion de Delincuentes, para

contribuir en un 10% anual en la detencion de delincuentes.

OCP 1.4: Establecer, para el afio 2013, el programa de capacitacion y evaluacion para

el personal de Serenazgo. Actualmente el personal capacitado es el 20% y se espera
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tener el 80% para el afio 2017.

OCP 1.5: Incrementar el gasto en seguridad del distrito para el afio 2013 en 2% del
presupuesto anual de la Municipalidad de Pueblo Libre, y asi hasta el afio 2017 con
2% adicional cada afio respecto del afio anterior.

OCP 1.6: Aumentar el numero de serenos en etapas: 25 antes del afio 2014 y 20
adicionales antes del afio 2017.

* OLP 2: Elevar el indice de desarrollo humano de 0.7333 a 0.80 para el afio 2021.
OCP 2.1: Implementar el programa gratuito de “Control Nutricional” en los centros
médicos del distrito de Pueblo Libre en el afio 2014, para madres gestantes, nifios, y
adulto mayor. Asignar el 1% del presupuesto anual en el afio 2014 para implementar
dicho programa en el 100% de los centros médicos del distrito.

OCP 2.2: Modernizar el 80% del equipamiento de los centros médicos del distrito de
Pueblo Libre en el afio 2016, a través de convenios con instituciones privadas.

OCP 2.3: Establecer programas de incorporacién de la tecnologia para el afio 2013
enfocado a la educacion primaria y secundaria. Se establece abarcar el 80% de los
colegios estatales asignando el 1% del presupuesto anual y a través de convenios con
instituciones privadas.

OCP 2.4: Promover, para el 2013, la participacion de la inversion privada en 30% para
el sector Salud en lo referente a la creacion de centros de salud, por medios de
incentivos tributarios y arbitrios municipales.

OCP 2.5: Crear el programa “Emprendedores Libres” para el afio 2014, que permita
brindar capacitacion a la poblacion para crear pequefias empresas de soporte a futuros
servicios en el distrito. Cada afio el municipio debe organizar una feria de
emprendedores que permita fomentar la participacion de la comunidad en el desarrollo

de proyectos para el crecimiento sostenible del distrito.
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OCP 2.6: Promover el desarrollo de actividades culturales y deportivas asignando el

1% del presupuesto anual para el afio 2013. Actualmente no existe presupuesto para

dicha actividad.

OCP 2.7: Implementacion de programas de informacion nutricional a través de alianza

con el Ministerio de Salud para el afio 2013. Se establece abarcar el 60% de la

poblacidn de madres gestantes y nifios menores de cinco afios para el afio 2013 y, para

el afio 2018, el 100%.

» OLP 3: Reducir al 80%, para el afio 2021, los principales aspectos de
contaminacion ambiental del distrito de Pueblo Libre.

OCP 3.1: Al afio 2014, establecer el marco juridico que obligue a los residentes a

clasificar sus residuos sélidos; dicha implementacién abarcara el 100% del distrito.

OCP 3.2: Implementar, para el afio 2014, un plan de manejo de residuos 3R (reducir,

reciclar, reutilizar) en el 100% del distrito y en coordinacion con el Ministerio del

Ambiente.

OCP 3.3: Para el afio 2014, se debe diferenciar al 100% la zonificacion entre el uso

residencial y el comercial, que contribuya a reducir el impacto ambiental.

OCP 3.4: Al afio 2015, en convenio con la Municipalidad de Lima, reemplazar el 50%

del parque automotor por buses metropolitanos, y, para el afio 202,1 el 80%.

OCP 3.5: Establecer normas legales que regulen la cantidad de anuncios publicitarios

y verificar su cumplimiento disminuyendo la cantidad de anuncios al 50% en un lapso

de tres afios.

*  OLP 4: Obtener, al afio 2021, una participacion del 5% del PBI nacional
correspondiente al sector gastronémico, turismo, comercio, restaurantes y hoteles.

OCP 4.1: Redisefiar y simplificar los procesos para la obtencion de licencias de

restaurantes y hoteles antes del afio 2014. EI objetivo es sacar la licencia en 20 dias.
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OCP 4.2: Atraer la inversion privada para lograr la apertura de dos establecimientos
comerciales para el afio 2017.

OCP 4.3: Para el afio 2013, establecer un acuerdo con MINCETUR para desarrollar
politicas de atraccion del turismo en el distrito. Se establece atraer un flujo diario de
1,300 turistas para el afio el afio 2021.

OCP 4.4: Para el afio 2013, establecer normas y estandares para el desarrollo ordenado
de la actividad empresarial en el distrito y que sea ejecutada al 100% para el afio 2017.
OCP. 4.5: Recuperar los monumentos culturales que presenta el distrito para el afio
2017, a traveés de licitaciones con empresas o instituciones para la restauracion de tres
monumentos historicos al afio.

OCP 4.6: Al afio 2015, realizar, al menos dos eventos culturales mensuales.

OCP 4.7: Al afio 2015, establecer acuerdo con los principales restaurantes de comida y
holdings gastrondmicos del pais, otorgandoles facilidades y un clima de negocios
adecuado para sus operaciones en el distrito.

OCP 4.8: Incrementar la actividad e inversion en el sector hosteleria para lograr la
apertura tres establecimientos hoteleros de cuatro estrellas en el distrito para el afio
2017.

OCP 4.9: Promocionar el turismo atrayendo un flujo diario de 500 turistas y visitantes
para el afio 2016 y 1300 para el afio 2021.

OCP 4.10: Incentivar la oferta gastronémica logrando la apertura de restaurantes de
cuatro o cinco tenedores. Se propone como objetivo dos restaurantes por afio a partir
del afio 2015.

»  OLP 5: Incrementar en un 30% la infraestructura residencial en Pueblo Libre
hasta el afio 2021; actualmente tiene 20,909 viviendas y al afio 2021 se espera

tener 27,182 viviendas.
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OCP 5.1: Al afio 2014, identificar las viviendas que no cuentan con los servicios
basicos completos coordinando con SEDAPAL y EDELNOR, para la instalacion de
estos servicios al 100%, aprovechando programas de mejoramiento urbano como
“Mejorando Mi Urbanizacion”.

OCP 5.2: Al afio 2014, en colaboracion con Defensa Civil, realizar la evaluacion al
100% de las viviendas y locales comerciales.

OCP 5.3: Al afio 2015, una vez terminada la evaluacion, efectuar un programa para
subsanar las observaciones resultantes de la evaluacion de Defensa Civil. El objetivo
es levantar las observaciones al 100% al afio 2021.

OCP 5.4: Establecer acuerdos con las principales constructoras e inmobiliarias para el
afio 2013, otorgandoles facilidades para el desarrollo y construccion de proyectos
inmobiliarios. Lograr, al afio 2018, el 60% de construccidn de viviendas propuestas
por el distrito y, al afio 2018, el 80%.

OCP 5.5: Al afio 2015, mejorar el estado de las pistas y veredas para alcanzar al menos
el 70% de estas y el 100% para el afio 2018.

OCP 5.6: Para el afio 2013, gestionar el financiamiento con empresas privadas,
gobierno central y otras entidades para la construccién de la infraestructura para el
soporte de crecimiento residencial, comercial, financiero y salud. Lograr al afio 2021
la construccién de un centro financiero que sirva de soporte a la actividad empresarial
y comercial del distrito.

OCP 5.7: Al afio 2020, edificar tres puentes subterraneos en las tres principales vias de
congestionamiento vehicular, como son las avenidas La Marina, Sucre, y La Mar.
OCP 5.8: Al afio 2018, construir una playa subterranea de estacionamiento municipal

para 200 vehiculos.
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OCP 5.9: Al afio 2017, reordenar al 100% el trafico urbano en donde solo tendran

determinas calles y avenidas para su circulacion exclusiva.

«  OLP 6: Mejorar la gestion administrativa del distrito disminuyendo el ratio de
gastos corrientes de 0.85 a 0.45 al afio 2021.

OCP 6.1: Establecer un programa de capacitacion al 100% del personal administrativo

de la Municipalidad en el afio 2013, con el objetivo de desarrollar un seguimiento de

eficiencia.

OCP 6.2: Realizar campafias de fraccionamiento de deuda para reducir el indice de

morosidad a 20% al afio 2018.

OCP 6.3: Establecer el programa del “Contribuyente Preferente” para el 2013,

incentivando el pago puntual de tributos mediante bonos de descuento.

OCP 6.4: Reorganizacion de la Municipalidad para el afio 2015, a fin de reducir los

gastos en un 50% y mejorar el servicio a través de la implementacion de la tecnologia

e informatica.

e OLP 7: Migrar la informacion y procesos municipales manuales hacia un sistema
tecnoldgico integral/digital, de 0% a 100%, al afio 2021.

OCP 7.1: Al afio 2015, poner en funcionamiento al 100% el sistema tecnologico

integral dentro de la municipalidad del distrito.

OCP 7.2: Al afio 2015, validar y registrar en el sistema el 100% de la informacién del

distrito.

OCP 7.3: Al afio 2018, implementar el 100% de los procesos municipales por via

electronica.

OCP 7.4: Monitorear tres veces al afio la eficiencia del sistema y realizar los ajustes

necesarios.

7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo
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La adecuada asignacion de recursos permitira ejecutar las estrategias seleccionadas y
determinar el plan que se debe seguir, ya que estos son los principales insumos de las
estrategias (D’Alessio, 2008).

Los recursos se dividen en tres grupos: (a) recursos tangibles, que se refieren a
maquinarias, activos financieros, materiales y procesos; (b) recursos intangibles,
correspondiente a tecnologia, reputacion y comportamiento organizacional; y (c) recursos
humanos. En las Tablas 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 58, se detallan los recursos asignados para
cada objetivo planteado.

7.3 Politicas de Cada Estrategia
Las politicas que delimitan el accionar de la organizacion, de acuerdo con las
estrategias planteadas, son las siguientes:
« Estrategia 1: Promover el desarrollo de clsteres que incentiven el crecimiento y
sostenibilidad en el sector turistico y gastronémico.
Politicas:
1.1. Fomentar el desarrollo turistico y cultural que presenta el distrito.
1.2. Fomentar el desarrollo de proyectos orientados al sector gastronémico.
1.3. Crear incentivos para atraer inversiones en turismo y gastronomia.
» Estrategia 2: Atraer la inversion privada para el desarrollo comercial e
inmobiliario del distrito.
Politicas:
2.1. Motivar la libre competencia, el respeto, la equidad social, y la transparencia y
legalidad, que promueven la inversion privada.
2.2. Es importante para el crecimiento sostenido el fomento de la inversion privada,
promoviendo la entrada de capitales que apuesten por (a) el desarrollo, (b) la

rentabilidad, y (c) la seguridad.
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2.3. Crear incentivos y beneficios tributarios para atraer nuevas inversiones en
desarrollo comercial e inmobiliario.

« Estrategia 3: Desarrollar planes y programas para potenciar el turismo y la oferta
hotelera del distrito.

Politicas:

3.1. Implantar una politica de beneficios tributarios a las empresas del sector turistico
y gastronomico interesadas en invertir en el distrito de Pueblo Libre.

3.2. Agilizar los tramites de licencias de funcionamiento de locales del sector turistico
y gastronémico.

3.3. Establecer alianzas con la Sociedad Peruana de Gastronomia (APEGA) y
PROMPERU.

«  Estrategia 4: Incentivar la inversién privada en el desarrollo de grandes proyectos
comerciales, de construccion, y por explotar.

Politicas:

4.1. Establecer una mejor gestion administrativa del distrito de Pueblo Libre

4.2. Politica de beneficios tributarios a las empresas del sector comercio, construccion
y otros interesados en invertir en el distrito de Pueblo Libre.

« Estrategia 5: Facilitar el crecimiento vertical en el distrito.

Politicas:

5.1. Establecer procedimientos que permitan agilizar los tramites de licencias de
construccién y remodelaciones.

5.2. Optimizar las tasas de tramites y permisos de construccion en el distrito.

5.3. Nueva politica de crecimiento del distrito.

« Estrategia 6: Estrategia para mejorar el crecimiento ordenado entre el uso

residencial y el comercial.
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Politicas:

6.1. Planificar el crecimiento urbano del distrito mediante la adecuada zonificacion.

6.2. Mejorar las condiciones en las zonas urbanas del distrito para favorecer el
desarrollo de zonas residenciales.

« Estrategia 7: Implementacion y desarrollo en tecnologia e informaética para un
mejor desarrollo de los procesos administrativos de la municipalidad.

Politicas:

7.1. Promover el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion.

7.2. Generar proyectos atractivos para las instituciones publicas y privadas, que
favorezcan el desarrollo tecnologico en el distrito.

7.3. Propiciar la eficiencia y eficacia en los procesos municipales a través del uso de
tecnologias adecuadas.

« Estrategia 8: Implementacion de politicas reguladoras del medioambiente.

Politicas:

8.1. Atraer nuevas inversiones con propuestas ecologicas.

8.2. Distribuir los recursos econdmicos de modo que favorezcan proyectos que
reduzcan la contaminacion es de caracter vital para el desarrollo del distrito.

8.3. Politica de renovacion del parque automotor por vehiculos menos contaminantes.
Reducir la cantidad de paneles publicitarios en el distrito.

»  Estrategia 9: Posicionar al distrito de Pueblo Libre a nivel nacional como una
ciudad (a) segura, (b) limpia, (c) turistica, (d) gastrondmica, y (e) residencial.

9.1. Todas las empresas prestadoras de servicios turisticos deben cumplir con altos
estandares de calidad.

9.2. Desarrollar la marca de Pueblo Libre con la finalidad de apalancar el desarrollo
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gastronomico, turistico, y residencial de la ciudad, para un mejor posicionamiento
en el pais.

9.3. Comunicar a nivel nacional los logros en (a) seguridad, (b) turismo, y (c)

gastronomia del distrito de Pueblo Libre.

»  Estrategia 10: Reforzar el marketing de Pueblo Libre como un distrito seguro para

(@) invertir, (b) vivir, y (c) visitar.
10.1. Promover la libre competencia, el respeto, la equidad social, y la transparencia
y legalidad, que promueven la inversion privada.

10.2. Utilizar el benchmarking como metodologia para mejorar aspectos relevantes

en el desarrollo del distrito.

10.3. Fomentar iniciativas de desarrollo turistico y gastronémico en el distrito.

10.4. Fomentar el potencial turistico y cultural que presenta el distrito.

7.4 Estructura del Distrito de Pueblo Libre

Esta ayudara a mover a la organizacion a la implementacion de estrategias a través de
las politicas formuladas. Se necesita definir si la estructura vigente de la region es la adecuada
para llevar a la préactica las estrategias elegidas, o si se debe adecuar o ajustar la organizacion
para lograr la implementacion de las referidas estrategias (D’ Alessio, 2008, p. 396).

La estructura vigente de Pueblo Libre es de tipo funcional, en la que existe una
departamentalizacion por funciones, que es ineficiente, y burocratica, y, por ello, se la debe
modificar para que las estrategias puedan ser aplicadas y se alcancen los objetivos deseados.

La modificacion de la estructura organizacional actual debe ser mediante una
reingenieria enfocada hacia el bienestar del trabajador municipal, en la que se deba redefinir y
redisefiar las labores, el trabajo y los procesos, para lo cual previamente se debera haber
determinado el tamafio de la organizacion. Se propone reestructurar la municipalidad por

procesos, que esté conformada por departamentos de trabajos que compartan un fin
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especifico, cada uno con un nivel definido de responsabilidad y compuesto por personal
competente en funcion de la accion que realiza (ver Figura 21). Esta estructura por procesos
permitird optimizar los recursos con la gestion de personas que agreguen valor, y que su
contribucion pueda ser medida.

7.5  Medioambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

El Peru cuenta con el Ministerio del Ambiente (MINAM), creado el 13 de mayo de
2008, que es el organismo publico encargado de monitorear o controlar todo aquello que
pueda perjudicar la ecologia.

Por otra parte, al ser Pueblo Libre un distrito comercial conformado principalmente
por (a) bodegas, (b) tiendas, y (c) restaurantes, este presenta un alto indice de generacion de
residuos. Al respecto, actualmente, la Municipalidad no efectda ningin programa de reciclaje
0 utilizacion de residuos organicos para la elaboracion de abonos organicos o actividades
dentro del mecanismo de desarrollo limpio, ni existe un Plan de Gestidn de Residuos Solidos.

Respecto de la contaminacion del aire, esta se produce por fuentes fijas ocasionadas
por el gran nimero de comercios que no cuentan con equipos Y filtros de prevencion, asi
como por fuentes méviles ubicadas en el parque automotor, que, de manera indiscriminada,
han congestionado el distrito. La contaminacion audiovisual se debe a la colocacion excesiva
de paneles publicitarios que distraen al peaton o conductores, y porque no se aplican los
dispositivos legales ambientales necesarios para combatir esta contaminacion.

En cuanto a la contaminacidn ocasionada por el parque automotor, es indispensable
establecer medidas de control que exijan en primera instancia: (a) revisiones técnicas, (b)
empadronamiento de taxis, y (c) erradicacion de forma paulatina de combis, y que se
establezcan medios de transporte masivo como EI Metropolitano, y fomenten medios de
transporte méas amigables con la ecologia como el tren eléctrico; estos dos medios, sin duda,

seran de mucha utilidad para Pueblo Libre, ya que reduciran la contaminacion.
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Ambito de accidn: seguridad urbana

Objetivo de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos asignados

Ente ejecutor

Implementar un sistema operativo integrado de
vigilancia inteligente antes del afio 2021 a

través de cdmaras, dispositivos de
comunicacion y software de ubicacion

geografica. Incrementando para los afios 2015,

2018 y 2021 en 25%, 50% y 100%

respectivamente el nimero de camaras de

vigilancia respecto al afio 2012.

Recursos tangibles

* Maquinaria: equipos de seguridad, vigilancia y dispositivos de comunicacion: cAmaras, telefonia satelital, patrullas.

* Activos financieros: fondo de seguridad de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre destinado a desarrollo de programas de seguridad ciudadana.

Recursos intangibles

* Tecnologia: sistema de vigilancia integrado. Patrullas con sistema GPS. Celulares y telefonia mévil. Transferencia de imagenes fijas y videos desde cdmaras.
Sistema de informacion geogréfica GIS.

Recursos humanos

Personal de seguridad motivado. Capacidad de andlisis, comunicacion eficaz y trabajo en equipo.

* Gerencia de Orden Publico y
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre.

Fomentar la creacién de comisarias moviles en
las zonas limitrofe con los distritos del Cercado
de Lima y Brefia para el 2015 instalando dos y
una respectivamente, y para el 2016 con
Magdalena instalando una comisaria movil.

Recursos tangibles

* Maquinaria: comisarias moviles con equipos de seguridad y vigilancia.

* Activos financieros: fondo de seguridad de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, Fondo com(n de seguridad ciudadana con distritos vecinos y Gobierno
Central.

Recursos intangibles

* Tecnologia: sistema de vigilancia integrado. Patrullas con sistema GPS. Celulares y telefonia mévil. Transferencia de imagenes fijas y videos desde cAmaras.
Sistema de informacion geogréfica GIS.

Recursos humanos

Personal de seguridad y poblacion de Pueblo Libre. Competencias generales: eficiencia técnica, capacidad de analisis, comunicacion eficaz y trabajo en equipo.

* Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre.

* Municipalidad Distrital de Brefia.
* Municipalidad de Lima.

* Municipalidad de Magdalena.

* Gerencia de Asesoria Juridica

* Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Establecer, para el afio 2014, un acuerdo con
los distritos vecinos para implementar el
programa de identificacién y detencion de
delincuentes; contribuyendo en un 10% anual

en la detencién de delincuentes

Recursos tangibles

* Maquinaria: equipos de seguridad y vigilancia; camaras, telefonia satelital, patrullas.

* Activos financieros: fondo de seguridad de la Municipalidad Distrital Pueblo Libre destinado a desarrollo de programas de seguridad ciudadana. Fondo comin
de seguridad ciudadana con distritos vecinos y Gobierno Central.

Recursos intangibles

* Tecnologia: sistema de vigilancia integrado. Patrullas con sistema GPS. Celulares y telefonia mévil. Transferencia de imagenes fijas y videos desde cAmaras.
Sistema de informacién geogréafica GIS.

Recursos humanos

Personal de seguridad y poblacion de Pueblo Libre. Competencias generales: eficiencia técnica, capacidad de anlisis, comunicacion eficaz y trabajo en equipo.

* Gerencia de Orden Publico y
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre.

* Municipalidad Distrital de Brefia.
* Municipalidad de Lima.

* Municipalidad de Magdalena y San
Miguel.

Establecer para el afio 2013 el Programa de
capacitacion y evaluacion para el personal de
Serenazgo. Actualmente el personal capacitado
es el 20% y se espera tener el 80% para el

2017.

Recursos tangibles

* Maquinaria: equipos e instrumentos para el estudio y evaluacion del personal de Serenazgo.

* Activos financieros: fondo de seguridad de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre destinado al fortalecimiento del Serenazgo.

Recursos intangibles

* Tecnologia: ofimatica/informatica

Recursos humanos

Personal motivado y capacitado en seguridad ciudadana. Competencias generales: eficiencia técnica, capacidad de analisis, comunicacion eficaz y trabajo en
equipo.

* Gerencia de Orden Publico y
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre.

* Gerencia de Imagen Institucional y
Participacion Vecinal.

Incrementar el gasto en seguridad del distrito

para el afio 2013 en 2% del

presupuesto anual de la Municipalidad de
Pueblo Libre, y asi hasta el afio 2017 con 2%
adicional cada afio respecto al afio anterior.

Recursos tangibles

* Activos financieros: presupuesto municipal 2013.

Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web de presupuesto y gasto en seguridad.

Recursos humanos

Personal motivado y capacitado en seguridad ciudadana. Competencias generales: eficiencia técnica, capacidad de analisis, comunicacion eficaz y trabajo en
equipo.

* Gerencia de Orden Publico y
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre.

* Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

* Gerencia de Administracién y
Finanzas

OLP1 Mejorar el nivel de seguridad OCP 1.1

ciudadana en el distrito de

Pueblo Libre, reduciendo, al

afio 2021, el nimero de

delitos a 30% respecto del afio

2010, en que hubo 560

delitos.
OCP 1.2
OCP 1.3
OCP 14
OCP 15
OCP 1.6

Aumentar el nimero de serenos en etapas. 25
antes del 2014 y 20 adicionales antes del 2017.

Recursos tangibles

* Activos financieros: presupuesto mensual asignada al personal de Serenazgo.

Recursos intangibles

* Tecnologia: base de datos de personal de Serenazgo.

Recursos humanos

Personal motivado y capacitado en seguridad ciudadana. Competencias generales: eficiencia técnica, capacidad de analisis, comunicacion eficaz y trabajo en
equipo.

* Gerencia de Orden Publico y
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre.

* Gerencia de Planeamiento y
presupuesto

* Gerencia de Administracion y
Finanzas
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Ambito de accidn: desarrollo social y capacidades

Objetivo de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos asignados

Ente ejecutor

OLP 2

Elevar el indice de desarrollo OoCcP2.1
humano de 0.7333 a 0.80 para

el afio 2021

Implementar el programa gratuito de “Control
Nutricional” en los centros médicos del distrito de
Pueblo Libre en el afio 2014, para madres gestantes,
nifios, y adulto mayor. Asignar el 1% del
presupuesto anual en el afio 2014 para implementar
dicho programa en el 100% de los centros médicos
del distrito.

Recursos tangibles

* Activos financieros: financiamiento de empresas pUblicas o privadas

Recursos intangibles
* Activos financieros: financiamiento de empresas.

* Gerencia de Desarrollo de Salud y
Educacion
* Gerencia de Administracién y Finanzas

OCP 2.2

Programa para modernizar el 80% equipamiento de
los centros médicos del distrito de Pueblo Libre en el
afio 2016, a través de convenios con instituciones
privadas.

Recursos tangibles
* Maquinaria: ninguno.

* Activos financieros: financiamiento por empresas privadas y fondo de la Municipalidad.

Recursos intangibles

Recursos humanos
Personal y poblacién motivada. Responsabilidad, trabajo en equipo y manejo de personas.

* Gerencia de Desarrollo de Salud y
Educacion
* Gerencia de Administracién y Finanzas

OCP 2.3

Establecer programas de incorporacioén de la
tecnologia para el afio 2013 enfocado a la educacion
primaria y secundaria. Se establece abarcar el 80%
de los colegios estatales asignando el 1% del
presupuesto anual y a través de convenios con
instituciones privadas.

Recursos tangibles

* Maquinaria: computadoras.

* Activos financieros: financiamiento por empresas pUblicas o privadas
Recursos humanos

* Gerencia de Desarrollo de Salud y
Educacion

* Gerencia de Administracion y Finanzas
* Gerencia de Informatica y Gobierno
Electrénico

OoCcrP24

Promover, para el 2013, la participacion de la
inversion privada en 30% para el sector Salud en lo
referente a la creacion de centros de salud, por
medios de incentivos tributarios y arbitrios
municipales.

Recursos tangibles

* Maquinaria: ninguno.

* Activos financieros: financiamiento por algunas empresas y fondo del municipio.
Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web del nuevo centro de salud.

Recursos humanos

Personal y poblacién motivada. Responsabilidad, trabajo en equipo y manejo de personas.

* Gerencia de Desarrollo de Salud y
Educacion

OCP 2.5

Crear el programa “Emprendedores Libres” para el
afio 2014, que permita brindar capacitacion a la
poblacion para crear pequefias empresas de soporte a
futuros servicios en el distrito. Cada afio el
municipio debe organizar una feria de
emprendedores que permita fomentar la
participacion de la comunidad en el desarrollo de
proyectos para el crecimiento sostenible del distrito.

Recursos tangibles

* Activos financieros: financiamiento por empresas privadas.
Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web y del distrito

Recursos humanos

Personal motivado y capacitado en el desarrollo del distrito. Eficiencia técnica, apoyo de la municipalidad, comunicacién eficaz y trabajo

en equipo.

* Presupuesto de Imagen Institucional y
Participacion Ciudadana.

OCP 2.6

Promover el desarrollo de actividades culturales y
deportivas asignando el 1% del presupuesto anual
para el 2013. Actualmente no existe presupuesto
para dicha actividad.

Recursos tangibles

* Activos financieros: financiamiento de empresas.
Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web de salud.

Recursos humanos

Personal motivado y capacitado en implementacion de actividades culturales y deportivas. Competencias generales: eficiencia técnica,

comunicacion eficaz y trabajo en equipo.

* Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio
Ambiente

OoCpP 2.7

Implementacién de programas de informacion
nutricional a través de alianza con el Ministerio de
Salud para el afio 2013. Se establece abarcar el 60%
de la poblacién de madres gestantes y nifios menores
de cinco afios para el afio 2013 y para el afio 2018 al
100%.

Recursos tangibles

* Activos financieros: fondo municipal y financiamiento de empresas.

Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web del Ministerio de Salud.

Recursos humanos

Personal y poblacién motivada. Responsabilidad, trabajo en equipo y manejo de personas.

* Gerencia de Desarrollo de Salud y
Educacion
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Tabla 54

Recursos Asignados para OLP 3

TESIS PUCP

CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Ambito de accidn: responsabilidad social

Objetivo de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos asignados

Ente ejecutor

OLP 3 Reducir al 80%, para el afio 2021, los
principales aspectos de contaminacion

ambiental del distrito de Pueblo Libre

OCP 3.1 Al 2014, establecer el marco juridico que obligue a Recursos tangibles * Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio
los residentes a clasificar sus residuos s6lidos; dicha ~ * Financiamiento por empresas pUblicas y privadas Ambiente
implementacién abarcara el 100% del distrito. Recursos intangibles

Plataforma web de gestion ambiental y publicidad
Recursos humanos
Personal, poblacién motivada y con responsabilidad en el manejo ambiental.

OCP 3.2 Implementar, para el afio 2014, un plan de manejo de  Recursos tangibles Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio
residuos 3R (reducir, reciclar, reutilizar) en 100% del ~ * Area para el comité de responsabilidad ambiental Ambiente Gerencia de Imagen Institucional y
distrito y en coordinacion con el Ministerio del * Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre destinado a desarrollo Ambiental. Participacion Vecinal
Ambiente. Recursos intangibles

Plataforma web de gestion ambiental y publicidad
Recursos humanos
Personal, poblacién motivada y con responsabilidad en el manejo ambiental.

OCP 3.3 Para el afio 2014, se debe diferenciar al 100% la Recursos tangibles * Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio
zonificacion entre el uso residencial y comercial que  * Maquinaria: equipos e instrumentos para mediciones, ejecucion de planos, estudio de suelos y zonificacion. Ambiente
contribuya a reducir el impacto ambiental. * Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre destinado a programa de desarrollo urbano. * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura

Recursos intangibles

* Tecnologia: software de disefio, Autocad, ofiméatica.
Recursos humanos

Personal motivado y capacitado en renovacion urbana.

OCP 3.4 Al 2015, en convenio con la Municipalidad de Lima,  Recursos tangibles * Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio
reemplazar el 50% del parque automotor por buses * Maguinaria: ninguno. Ambiente
Metropolitanos, y para el 2021 el 80%. * Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre destinado a programa de desarrollo urbano y * Municipalidad Central de Lima

ambiental, inversiones externas.
Recursos intangibles
Plataforma web de gestién ambiental, publicidad
Recursos humanos
Empresas de transporte, asociaciones interesadas en renovar el parque automotor
OCP 35 Establecer normas legales que regulen la cantidad de  Recursos tangibles * Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio

anuncios publicitarios y verificar su cumplimiento
disminuyendo la cantidad de anuncios al 50% en un
lapso de tres afios.

* Maquinaria: ninguno.

* Activos financieros: financiamiento para el estudio e implementacion de normas
Recursos intangibles

Plataforma web de gestion ambiental, publicidad

Recursos humanos

Personal, poblacién motivada y con responsabilidad en el manejo ambiental.

Ambiente
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Tabla 55

Recursos Asignados para OLP 4

TESIS PUCP

CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Ambito de accién: crecimiento econémico

Objetivo de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos asignados

Ente ejecutor

OLP4 Obtener, al afio 2021, una participacion del 5%
del PBI nacional correspondiente al sector
gastronémico, turismo, comercio, restaurantes

y hoteles.

OCP 4.1 Redisefiar y simplificar los procesos para la obtencién de  Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencia de
licencias de restaurantes y hoteles antes del 2014. El * Maquinaria: ninguno. Autorizaciones. *
objetivo es sacar la licencia en 20 dias. * Activos financieros: ninguno Gerencia de Informética y Gobierno Electronico

Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web del tributacion.

Recursos humanos

Poblacién de Pueblo Libre e inversionistas interesados en invertir en el distrito.

OCP 4.2 Atraer la inversién privada para lograr la apertura de dos Recursos tangibles * Gerencia de Desarrollo e Infraestructura. *

establecimientos comerciales para el 2017. * Maquinaria: ninguno. Gerencia de Administracion y Finanzas
* Activos financieros: ninguno
Recursos intangibles
* Tecnologia: plataforma web desarrollo empresarial, normas y estandares.
Recursos humanos
Inversionistas interesados en invertir en Pueblo Libre.

OCP 4.3 Para el afio 2013, establecer un acuerdo con MINCETUR  Recursos tangibles Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio Ambiente.
para desarrollar politicas de atraccion del turismo en el * Maquinaria: ninguno MINCETUR
distrito. Se establece atraer un flujo diario de 1300 turistas ~ * Activos financieros: financiamiento en proyectos de inversién turisticos.
para el afio el afio 2021 Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web mostrando el atractivo turistico del distrito.
Recursos humanos
Personal capacitado y motivado

OCP 4.4 Para el afio 2013, establecer normas y estandares para el Recursos tangibles * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
desarrollo ordenado de la actividad empresarial en el * Maquinaria: ninguno.
distrito y que sea ejecutada al 100% para el afio 2017. * Activos financieros: ninguno

Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web de desarrollo urbano.

Recursos humanos

Poblacién de Pueblo Libre e inversionistas interesados en invertir en el distrito.

OCP 4.5 Recuperar los monumentos culturales que presenta el Recursos tangibles * Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio Ambiente.
distrito para el 2017, a través de licitaciones con empresas ~ * Activos financieros: ninguno
0 instituciones para la restauracion de tres monumentos Recursos intangibles
historicos al afio. Plataforma web de turismo como pilar de desarrollo

Recursos humanos
Poblacién de Pueblo Libre e inversionistas interesados en invertir en el distrito.
OCP 4.6 Al 2015, realizar, al menos dos eventos culturales Recursos tangibles * Gerencia de Cultura y Proteccion del Medio Ambiente.
mensuales. * Activos financieros: financiamiento en proyectos culturales.
Recursos intangibles
Plataforma web de turismo como pilar de desarrollo
Recursos humanos
Poblacién de Pueblo Libre y turistas interesados en la cultura del distrito.

OCP 4.7 Al afio 2015, establecer acuerdo con los principales Recursos tangibles * Gerencia de Desarrollo e Infraestructura. *
restaurantes de comida 'y * Magquinaria: Ninguno Gerencia de Administracion y Finanzas
holdings gastronémicos del pais, otorgéndoles facilidades  Activos financieros: financiamiento de proyectos gastronémicos.

y un clima de negocios adecuado para sus operaciones en Recursos humanos
el distrito Personal capacitado.

OCP 4.8 Incrementar la actividad e inversion en el sector hosteleria  Recursos tangibles * Gerencia de Desarrollo e Infraestructura.
para lograr la apertura tres establecimientos hoteleros de * Maquinaria: ninguno
cuatro estrellas en el distrito para el 2017. Activos financieros: financiamiento de proyectos hoteleros.

Recursos intangibles

Plataforma web de turismo como pilar de desarrollo

Recursos humanos

Poblacién de Pueblo Libre e inversionistas interesados en invertir en el distrito.

OCP 4.9 Promocionar el turismo atrayendo un flujo diario de 500 Recursos tangibles * Gerencia de Desarrollo e Infraestructura.
turistas y visitantes para el afio 2016 y 1300 para el afio * Maquinaria: ninguno
2021. Activos financieros: financiamiento de proyectos gastronémicos.

Recursos humanos
Personal capacitado.
OCP 4.10 Incentivar la oferta gastronémica logrando la apertura de Recursos tangibles * Gerencia de Desarrollo e Infraestructura.

restaurantes de cuatro o cinco tenedores. Se propone como
objetivo dos restaurantes por afio a partir del afio 2015.

* Maquinaria: Ninguno

Activos financieros: financiamiento de proyectos gastronémicos.
Recursos humanos

Personal capacitado.
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Tabla 56

Recursos Asignados para OLP 5

TESIS PUCP

W VENEBp,

CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Ambito de accion: crecimiento poblacional.

Objetivo de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos asignados

Ente ejecutor

OLP5

Incrementar en un 30% la infraestructura
residencial en Pueblo Libre

hasta el afio 2021, actualmente tiene 20,909
viviendas y al 2021 se espera tener 27,182
viviendas.

OCP 5.1 Al afio 2014, identificar las viviendas que no cuentan con los servicios Recursos tangibles * Municipalidad Distrital Pueblo Libre, SEDAPAL,
basicos completos coordinando con SEDAPAL y EDELNOR, para la * Maquinaria: tipos de procesos. EDELNOR.
instalacion de estos servicios al 100%, aprovechando programas de * Activos financieros: financiamiento para proyectos de inversion. * Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
mejoramiento urbano como “Mejorando Mi Urbanizacion”. Recursos intangibles * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.

* Tecnologia: plataforma web del crecimiento de Pueblo Libre
Recursos humanos
* Poblacién motivada y consciente de la vision del distrito.
OCP 5.2 Al afio 2014, en colaboracion con Defensa Civil, realizar la evaluacion al Recursos tangibles * Gerencia de Desarrollo Urbano y Infraestructura.
100% de las viviendas y locales comerciales * Maquinaria: tipos de procesos.
* Activos financieros: ninguno
Recursos intangibles
* Tecnologia: plataforma web del crecimiento de Pueblo Libre
Recursos humanos
* Poblacién motivada y consciente de la vision del distrito.

OCP5.3 Al 2015, una vez terminada la evaluacion, efectuar un programa para Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y licencias de
subsanar las observaciones resultantes de la evaluacion de Defensa Civil. * Maquinaria: tipos de procesos. autorizaciones de la Municipalidad Distrital de Pueblo
El objetivo es levantar las observaciones al 100% al 2021. * Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de destinado a programa de desarrollo urbano, Inversiones externas. ~ Libre.

Recursos intangibles * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
* Tecnologia: de la informacién de base de datos del distrito de Pueblo Libre

Recursos humanos

* Poblacién motivada y consciente de la vision del distrito.

OCP 5.4 Establecer acuerdos con las principales constructoras e inmobiliarias para ~ Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y licencias de
el * Maguinaria: ninguno autorizaciones de la Municipalidad Distrital de Pueblo
afio 2013, 9t0rgé_ngiol_es facilidades para el desarrollo y construcc!(?n de * Activos financieros: financiamiento de proyectos inmobiliarios. Libre. )
proyectos inmobiliarios. Lograr al afio 2018 el 60% de construccion de Recursos intangibles * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
vivienda propuesta por el distrito y al afio 2018 el 80%. * . : : :

Plataforma web de inmuebles en zonas residenciales como pilar de desarrollo.
Recursos humanos
* Poblacién motivada por los proyectos, personal de construccién, empresas constructoras

OCP 5.5 Al afio 2015, mejorar el estado de las pistas y veredas para alcanzar al Recursos tangibles * Gerencia de Administracién Tributaria y Licencias de
menos * Maquinaria: tipos de procesos. Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de Pueblo
el 70% de estas y al 100% para el afio 2018 * Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de destinado a programa de desarrollo urbano, Inversiones externas. ~ Libre.

* Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
Recursos intangibles
* Tecnologia: software de disefio.
Recursos humanos
* Poblacién motivada por los proyectos, personal de construccién, empresas constructoras

OCP 5.6 Para el afio 2013, gestionar el financiamiento con empresas privadas, Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencias de
gobierno central y otras entidades para la construccion de la infraestructura  * Maquinaria: tipos de procesos. Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de Pueblo
para el soporte de crecimiento residencial, comercial, financiero y salud. * Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de destinado a programa de desarrollo urbano, Inversiones externas. ~ Libre.

Lograr al afio 2021 la construccion de un centro financiero que sirva de Recursos intangibles * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
soporte a la actividad empresarial y comercial del distrito. * Tecnologia: software de disefio.

Recursos humanos

* Poblacién motivada por los proyectos, personal de construccién, empresas constructoras

OCP5.7 Al afio 2020, edificar tres puentes subterraneos en las tres principales vias ~ Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencias de
de congestionamiento vehicular, como son las avenidas La Marina, Sucre, * Maquinaria: tipos de procesos. Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de Pueblo
y La Mar. * Activos Financieros: Fondo de la Municipalidad Distrital de destinado a programa de desarrollo urbano, Inversiones Libre.

externas. * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
Recursos intangibles

* Tecnologia: software de disefio.

Recursos humanos

* Poblacién motivada por los proyectos, personal de construccién, empresas constructoras

OCP 5.8 Al afio 2018, construir una playa subterranea de estacionamiento municipal Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencias de

para 200 vehiculos. * Maquinaria: tipos de procesos. Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de Pueblo
* Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de destinado a programa de desarrollo urbano, Inversiones externas. ~ Libre.
Recursos intangibles * Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
* Tecnologia: Software de disefio.
Recursos humanos
* Poblacién motivada y consciente de la vision del distrito.
OCP 5.9 Al afio 2017, reordenar al 100% el trafico urbano en donde solo tendran Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencias de

determinas calles y avenidas para su circulacién exclusiva.

* Magquinaria: tipos de procesos.

* Activos financieros: fondo de la Municipalidad Distrital de destinado a programa de desarrollo urbano, Inversiones externas.

Recursos intangibles

* Tecnologia: Software de disefio.

Recursos humanos

* Poblacién motivada y consciente de la vision del distrito.

Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre.
* Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
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Tabla 57

Recursos Asignados para OLP 6

TESIS PUCP

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

Ambito de accidn: gestion administrativa

Objetivo de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos asignados

Ente ejecutor

OLP 6 Mejorar la gestion administrativa del
distrito disminuyendo el ratio de gastos
corriente de 0.85 a 0.45 al afio 2021

OCP 6.1 Establecer un programa de capacitacion al 100% del Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencias
personal administrativo de la Municipalidad en el aflo  * Maquinaria y materiales: materiales de informacién de sistemas, aulas capacitacion. de Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de
2013, con el objetivo de desarrollar un seguimiento de  * Activos financieros: presupuesto de la Municipalidad para desarrollo de personal. Pueblo Libre.
eficiencia. Recursos intangibles * Gerencia de Administracion y Finanzas

* Tecnologia: software del sistema interconectado para procesos administrativos.
Recursos humanos
Personal administrativo con ganas de capacitarse, profesores para capacitar.
OCP 6.2 Realizar campafas de fraccionamiento de deuda para ~ Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencias
reducir el indice de morosidad a 20% al afio 2018. * Magquinaria: ninguno. de Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de
* Activos financieros: para implementacion de la plataforma web. Pueblo Libre.
Recursos intangibles * Gerencia de Administracién y Finanzas
* Tecnologia: plataforma web del contribuyente responsable.
Recursos humanos
* Personal capacitado, poblador de pueblo libre consciente del pago de tributos.

OCP 6.3 Establecer el Programa del “Contribuyente Preferente” Recursos tangibles * Gerencia de Administracion Tributaria y Licencias
para el 2013, incentivando el pago puntual de tributos  * Magquinaria: ninguno. de Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de
mediante bonos de descuento. * Activos financieros: para implementacion de la plataforma web. Pueblo Libre.

Recursos intangibles * Gerencia de Administracion y Finanzas
* Tecnologia: plataforma web del contribuyente responsable.
Recursos humanos
* Personal capacitado, poblador de pueblo libre consciente del pago de tributos.
OCP 6.4 Reorganizacién de la Municipalidad para el 2015, a fin  Recursos tangibles * Gerencia de Administracién Tributaria y Licencias

de reducir los gastos en un 50% y mejorar el servicio a
través de la implementacion de la Tecnologia e
Informética.

* Maquinaria: Ninguno.

* Activos financieros: financiamiento de la municipalidad para automatizar el servicio.

Recursos intangibles

* Tecnologia: plataforma web, sistema interconectado para procesos administrativos.
Recursos humanos

* Personal hébil en tecnologia, personal administrativo capacitado.

de Autorizaciones de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre.
* Gerencia de Administracion y Finanzas
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TESIS PUCP

CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tabla 58

Recursos Asignados para OLP 7

Ambito de accién: tecnologia

Objetivo de largo plazo

Objetivos de corto plazo

Recursos asignados

Ente ejecutor

OLP7 Migrar la informacion y procesos OCP 7.1 Al afio 2015, poner en funcionamiento al 100% el Recursos tangibles * Gerencia de Informética y Gobierno Electronico.
municipales manuales hacia un sistema sistema tecnoldgico integral dentro de la municipalidad ~* Maquinaria y materiales: materiales de informacion de sistemas, computadoras, sistema Scada. * Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
tecnolégico integral/digital, de 0% a 100%, del distrito * Activos financieros: presupuesto de la Municipalidad para desarrollo tecnoldgico.
al afio 2021. Recursos intangibles

* Tecnologia: software del Sistema interconectado para procesos administrativos.
Recursos humanos
Personal administrativo capacitado, y actualizado en procesos informaticos.
OCP7.2 Al 2015, validar y registrar en el sistema el 100% de la  Recursos tangibles * Gerencia de Informatica y Gobierno Electrénico.
informacion del distrito. * Maquinaria y materiales: materiales de informacion de sistemas, computadoras, sistema Scada. * Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
* Activos financieros: presupuesto de la Municipalidad para desarrollo tecnolégico. * Gerencia de Imagen Institucional y participacion
Recursos intangibles ciudadana.
* Tecnologia: software del sistema interconectado para procesos administrativos.
Recursos humanos
Personal administrativo capacitado, y actualizado en procesos informaticos.
OCP 7.3 Al 2018, implementar el 100% de los procesos Recursos tangibles * Gerencia de Informatica y Gobierno Electrénico.
municipales por via electronica. * Maquinaria y materiales: materiales de informacién de sistemas, computadoras, sistema Scada. * Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. *
* Activos financieros: presupuesto de la Municipalidad para desarrollo tecnolégico. Gerencia de Imagen Institucional y participacion
Recursos intangibles ciudadana.
* Tecnologia: software del sistema interconectado para procesos administrativos.
Recursos humanos
Personal administrativo capacitado, y actualizado en procesos de teleinformacion, informaticos.
OCP7.4 Monitorear tres veces al afio la eficiencia del sistemay  Recursos tangibles * Gerencia de Informatica y Gobierno Electrénico.

realizar los ajustes necesarios.

* Maquinaria y materiales: materiales de informacion de sistemas, computadoras, sistema Scada.

* Activos financieros: presupuesto de la Municipalidad para desarrollo tecnolégico.

Recursos intangibles

* Tecnologia: software del Sistema interconectado para procesos administrativos.

Recursos humanos

Personal administrativo capacitado, y actualizado en procesos de teleinformacion, informaticos.

* Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
* Gerencia de Imagen Institucional y participacion
ciudadana.
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Figura 21. Organigrama Propuesto para la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre.
7.6 Recursos Humanos y Motivacion

Es considerado uno de los factores méas importantes en el proceso de implementacion
estratégica, ya que se requiere contar con el personal idéneo para el proceso de
implementacion.

El personal que formara parte de la estructura organizacional debe cumplir con el
perfil requerido para el puesto de trabajo, y, ademas, se debe considerar las siguientes
competencias: (a) emocional: demostrar madurez emocional y capacidad de analisis objetivo
de una situacion; (b) cognitiva: contar con capacidad de visualizar una situacion de manera
global, con fundamentos con base en su aprendizaje y que presente capacidad de analisis y
creatividad; (c) liderazgo; y (d) capacidad de trabajar en equipo: aprender de la experiencia de
otros, y actuar éticamente. Estas competencias deben ser soportadas y guiadas por el correcto

liderazgo del alcalde, quien representa el modelo de persona frente a la comunidad. Por otro
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lado, es indispensable la colaboracion de la poblacion de Pueblo Libre para el cumplimiento
de las estrategias planteadas en busca de los objetivos propuestos.
7.7 Gestion del Cambio

El proceso de implementacion genera cambios estructurados y, algunas veces,
culturales, lo que exige que el cambio se planee adecuadamente (D’ Alessio, 2008). Por ello,
es vital contar con el adecuado liderazgo por parte del alcalde y los directivos municipales,
que fomenten el cambio y que apoyen las estrategias y planes de accién establecidos, para
gestionar el impacto del cambio en la institucion. Para transformar la organizacion, se debe
desarrollar las siguientes acciones: (a) planificar el cambio, (b) crear sentido de urgencia, (c)
conformar un grupo director que faculte los cambios, (d) crear una vision para el cambio, (e)
comunicar de forma efectiva el cambio, (f) eliminar obstaculos del cambio, (g) usar las
tecnologias de la informacién y de comunicaciones para facilitar el cambio, (h) exigir
resultados y crear éxitos tempranos, (i) consolidar los cambios logrados, y (j) institucionalizar
los cambios.
7.8  Conclusiones

La implementacion de estrategias establece los parametros y los medios que
permitiran alcanzar los OLP del distrito de Pueblo Libre, por lo cual es importante mencionar
coémo los puntos desarrollados en este capitulo se relacionan entre si formando un todo que se
soporta y suma de manera conjunta. Sabiendo que los OCP son los que ayudan a la
consecucion de los OLP, en el proceso de determinacion de los OCP, se han definido aquellos
que permitan soportar la consecucion de los OLP.

Las estrategias que han sido planteadas deben contar con los recursos necesarios para
ser llevadas a cabo y, ademas, cumplir con las politicas establecidas; por otro lado, se debe
fomentar la capacitacion y profesionalizacion de los sectores publico y privado para alcanzar

un mejor desempefio. Asimismo es necesario resaltar que la MDPL debe actuar con
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responsabilidad social, realizando un mejor control y estableciendo politicas para reducir la
contaminacion ambiental, que actualmente presenta altos indices.

La implementacion estratégica permitird hacer realidad los OLP conforme se
desarrollen de forma eficiente los OCP. Para asegurar el éxito de la implementacion
estratégica, resulta clave desarrollar la planificacion anticipada de los recursos necesarios y el
recurso humano idéneo para ejercer el liderazgo en la nueva estructura organizacional

propuesta.
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Capitulo VII1I: Evaluacion Estratégica
8.1  Perspectivas de Control

La perspectiva de control es la representacion de la estrategia del negocio a partir de
objetivos encadenados entre si, medidos con indicadores de desempefio, sujetos al logro de
unos compromisos determinados, y respaldados por un conjunto de iniciativas o proyectos.

D’Alessio senalo, al respecto, lo siguiente:

La etapa final del proceso estratégico es la evaluacion y el control que es un proceso

gue se manifiesta permanentemente, especialmente porque la intensidad y frecuencia

de los cambios en el entorno, la competencia, y la demanda provocan la necesidad de
un planeamiento estratégico dindmico que permita ajustar permanentemente lo

desarrollado en el planeamiento estratégico. (D’Alessio, 2008, p. 431)

La herramienta que se debe utilizar es el tablero de control integrado. Este tablero
permitird ubicar los OCP en una de las cuatro dimensiones de la gestion del distrito: (a)
aprendizaje interno, (b) organizacion, (c) clientes, y (d) financiera.

8.1.1 Aprendizaje interno.

De acuerdo con la perspectiva interna del distrito, los OCP que se deben considerar
estan dados por aquellos relacionados con las operaciones o procesos que hacen posible la
satisfaccion del cliente. Los objetivos correspondientes a la perspectiva interna involucran: (a)
educacién, (b) salud, (c) seguridad, y (d) pobreza.

8.1.2 Procesos.

Esta perspectiva permitira que el distrito se especialice en las acciones que realiza, y
brinde un servicio diferenciado al cliente; para ello, se clasifican los OCP que serviran de
soporte para la perspectiva interna.

8.1.3 Clientes.

La perspectiva del cliente contempla considerar los objetivos vinculados a la
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satisfaccion de las necesidades de los clientes, y parte, de este modo, con (a) convenios, (b)
evaluaciones de casas, y (c) capacitacion.

8.1.4 Financiera.

La perspectiva financiera es una herramienta imprescindible para la evaluacion y
control del distrito desde varias perspectivas. Este tablero permitio que se establecieran los
indicadores necesarios para medir el alcance de los OCP del distrito de Pueblo Libre en
términos numericos y, por tanto, tangibles. En el caso del distrito de Pueblo Libre, se
identificaron objetivos que aportan a la mejora de la situacién econdmica del distrito, como
son inversiones en (a) equipos, (b) maquinarias, y (c) herramientas.

8.2  Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El tablero de control balanceado permite apreciar el grado de cumplimiento de los
OCP mediante el uso de indicadores, con su respectiva unidad. Servira para tener una vision
integral del distrito de Pueblo Libre, y facilitara la evaluacién de las estrategias por medicion
y comparacion, lo que servira para la implementacion de las estrategias planteadas
(D’ Alessio, 2008). Se representa, en las Tablas 59, 60, 61 y 62, el tablero de control integral
del distrito de Pueblo Libre.

8.3  Conclusiones

El tablero de control integral es una herramienta imprescindible para la evaluaciéon y
control del distrito desde varias perspectivas. Este permitié que se establecieran indicadores
necesarios para medir el alcance de los OCP del distrito en términos numéricos y, por lo tanto,
tangibles. Es necesario que estas mediciones y evaluaciones se hagan de manera fehaciente y
oportuna, pues, dentro de la etapa de control y evaluacion, es importante tener en cuenta que
el entorno es dinamico, sujeto a cambios, y se debe resaltar ser lo mas flexible posible para
lograr el correcto aprovechamiento de la herramienta tablero de control, y asi lograr la

consecucion de la vision del plan estrategico para el distrito de Pueblo Libre.
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Tablero de Control Balanceado-Perspectiva Aprendizaje Interno

Perspectiva N.° OCP Objetivo Indicador Unidad Accion Responsable
Al afio 2014, establecer el marco juridico que . - o Co
- . L ; NUmero de personas que Redisefiar campafias de concientizacion a los . .
obligue a los residentes a clasificar sus residuos e . X . . Subgerencia de Gestion
Interno OCP3.1 .5 = . . S . clasifican/total de pobladores del Porcentaje ciudadanos y predicar con el ejemplo dentro de todos .
solidos; dicha implementacion abarcard el 100% del .~ . | : | Ambiental
distrito. distrito 0s organismos estatales
Implementar, para el afio 2014, un plan de manejo . . Desarrollar camparfias de concientizacion a los Subgerencia de Gestion
OCP 3.2 - . . - Porcentaje de avance Porcentaje . - . .
de residuos 3R (reducir, reciclar, reutilizar). vecinos para reciclar y usar productos biodegradables Ambiental
Para el afio 2014, se debe establecer una
zonificacion adecuada para promover el ordenado Porcentaje de reduccion de residuos . Implementar en escuelas e institutos para ser los Subgerencia de Gestion
OCP 3.3 . - . - Porcentaje . - .
crecimiento urbano y comercial que contribuya a sélidos pilares de este cambio Ambiental
reducir el impacto ambiental.
Al afio 2015, en convenio con la Municipalidad de . . Construir casas nuevas con sistemas para recircular el . -
. Porcentaje de reduccion del . ~ . X Subgerencia de Gestion
OCP 3.4 Lima, reemplazar el 50% del parque automotor por Porcentaje agua, campafia para que las parejas se bafien juntas y .
. L consumo de agua Ambiental
buses metropolitanos, y, para el afio 2021, el 80%. no se use el agua para lavar carros regular el uso
Implementar el programa gratuito de “Control
OCP 2.1 nutrlCIOIlz_il en los centros médicos del d1str1_t~o de Tasa de desnutricion en el distrito Porcentaje Incrementar el valor proteico de Ios_ alimentos Ger_enC|a de Desarrollo
Pueblo Libre en el afio 2014, para madres, nifios y escolares al agregarle kiwicha y quinua Social
adulto mayor.
Establecer, para el afio 2013, el Programa de , Redisefiar los procesos del servicio policial en las
S - NUmero de personas o P . .
Capacitacion y Evaluacion para el Personal de : ] . comisarias, Aumentar de manera significativa y Gerencia de Seguridad
OCP 1.4 . - capacitadas/numero de Porcentaje - - 2 2 )
serenazgo; actualmente el personal capacitado esel . . . planificada las remuneraciones policiales y exigiendo Ciudadana
N intervenciones registradas L
20% y se espera tener el 80% para el afio 2017. mayor eficiencia
OCP55 Al afio 2015, mejorar el estado de las pistas y Porcentaje de veredas mejoradas Porcentaje Asignar Fecursos para reparar, crear un cronograma G_erer_wla de Desarrollo
veredas para alcanzar al menos el 70% de estas. para mantenimiento de vias Distrital
Al afio 2014, identificar las viviendas que no .
R Poner a una persona a cargo de hacer seguimiento y
cuentan con los servicios basicos completos, coordinar con SEDAPAL y EDELNOR para que
OCP 5.1 poordmgpdo con SEDAI_DAL y EDELNOR para la Numezro de conexiones de agua y luz Unidad mejore el servicio dentro del distrito, dando las G_erer_mla de Desarrollo
instalacion de estos servicios, y aprovechando por afio - . - . Distrital
. . facilidades para las instalaciones como el cierre de
programas de mejoramiento urbano como - ; o
e . e avenidas y cortes de energia planificada
Mejorando mi Urbanizacion”.
Al afio 2015, una vez terminada la evaluacion,
efectuar un programa para subsanar las e . S . .
OCP 5.3 observaciones resultantes de la evaluacion de NUmero de viviendas identificadas ~ Unidad |dentificacion conjunta municipalidad y SErVIcios, SL_Jbgerenma de Defensa
L - luego poner plazos cortos para sus conexiones Civil
Defensa Civil. El objetivo es levantar las
observaciones al 100% al afio 2021.
Establecer programas de incorporacion de la , . . . . . .
. ~ Namero de colegios con . Asignar recursos para la promocion de la tecnologiay Gerencia de Educacién
OCP 2.3 tecnologia para el afio 2013 enfocados a la . 5 o ~ Unidad . -
AL . incorporacion tecnolgica por afio buscar apoyo de empresas privadas y publicas. Cultura y Deporte
educacion primaria y secundaria.
Promover, para el afio 2013, la participacion de la
ocp 2.4 Inversion privada en el sector Salud en I<_) referente a NGmero de centros de salud creados  Unidad Desarrpllar un plan para la construccion de hospitales Subgeren0|§fje Promocién
la creacion de centros de salud, por medio de en conjunto con el estado. de la Inversion
incentivos tributarios y arbitrios municipales.
Implementacion de programas de informacion Promover un plan de capacitacién técnica, convenio
OCP 2.7 nutricional a través de alianza con el Ministerio de  Ingreso familiar anual per capita Nuevos soles con empresas constructoras para dar trabajo a Subgerencia de RR. HH.
Salud para el afio 2013. pobladores del distrito,
Establecer el programa del “Contribuyente ~ . . . - .
” - . . . L - . Establecer campafias para que los vecinos realicen Gerencia de Administracion
OCP 6.3 Preferente” para el afio 2013, incentivando el pago  Porcentaje de reduccion del indice Porcentaje . . .
. - pagos por fechas y fraccionado Tributaria
puntual de tributos mediante bonos de descuento.
Realizar campatias de fraccionamiento de deuda Fomentar campafias para que los vecinos realicen Gerencia de Administracion
OCP 6.2 para reducir el indice de morosidad a 20% al afio Porcentaje de reduccion del indice Porcentaje P para g

2018.

pagos por fechas y fraccionado

Tributaria
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Tablero de Control Balanceado-Perspectiva Organizacion

Perspectiva N.° OCP Obijetivo Indicador Unidad Accion Responsable
Implementar un sistema operativo integrado de
o vigilancia inteligente antes del afio 2014 a través de  NUmero de intervenciones/NUmero . Asignar recursos presupuestarios para la compra de Gerencia de Seguridad
Organizacion OCP11 . - o L . Porcentaje : )
camaras, dispositivos de comunicacion y software de eventos registrados equipos Ciudadana
de ubicacidn geogréafica.
Fomentar la creacion de comisarias mdviles en las
zonas limitrofes con los distritos del Cercado de - L . .
- o ~ . , L . Redisefiar un programa de coordinacion entre Gerencia de Seguridad
OCP 1.2 Lima y Brefia, para el afio 2015, instalando dos y Namero de comisarias Unidad A g .
. I, Serenazgo Yy vigilancia por cdmara Ciudadana
una, respectivamente, y, para el afio 2016, con
Magdalena, instalando una comisaria mavil.
Al afio 2015, poner en funcionamiento el sistema . . -
PN R . . ~ . Promover todos los recursos necesarios para la Gerencia de Informética y
OCP 7.1 tecnoldgico integral dentro de la Municipalidad del ~ Porcentaje de uso de sistema por afio  Porcentaje ha d bi lectroni
distrito. puesta en marcha de un ERP Gobierno Electronico
OCP 7.2 Al afio 2015.’ validar Y registrar en el sistema el Porcentaje de informacion registrada Porcentaje Desarrollar un area a cargo de actualizar la data Gere_nC|a de Info,rmatlca y
100% de la informacidn del distrito. Gobierno Electrénico
Al afio 2018, implementar el 100% de los procesos  Porcentaje de procesos ejecutados . Asignar recursos para mejorar nuestra pagina web y Gerencia de Informética y
OCP 7.3 - . L o Porcentaje : -
municipales por via electrénica. via internet gue sea un portal Gobierno Electrénico
OCP 74 Monlt_orear treg veces al afio _Ia eficiencia del sistema NUmero de revisiones al afio Unidad Crear el area de soporte de TI Gere_nC|a de Info,rmatlca y
y realizar los ajustes necesarios. Gobierno Electronico
Establecer un programa de capacitacion al personal
administrativo de la Municipalidad en el afio 2013, = NUmero de personal administrativo . . S Gerencia de Planeamiento y
OCP 6.1 - L : - Porcentaje Asignar recursos para la capacitacion del personal
con el objetivo de desarrollar un seguimiento de capacitado por afio Presupuestos
eficiencia.
Reorganizacién de la Municipalidad para el afio
2015, a fin de reducir los gastos en un 50% y Porcentaje de reduccion de gastos . Fomentar la creacién de un plan de reestructuracion
OCP 6.4 . o ; . . " Porcentaje S Alcalde
mejorar el servicio a través de la implementacion de por afio de la municipalidad y ponerla en marcha a corto plazo
la tecnologia e informética.
Establecer acuerdos con las principales Dar facilidades en trdmites y licencias de
constructoras e inmobiliarias para el afio 2013, NGmero de provectos residenciales construccién, Ayuda en la tramitacion para los Gerencia de Desarrollo
OCP54 otorgandoles facilidades para el desarrollo y proy Unidad servicios basicos en las nuevas construcciones, Llegar

construccién de proyectos inmobiliarios.

nuevos anuales

a un acuerdo con las constructoras para que el 30%
del personal sea del distrito

Distrital
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Perspectiva N.° OCP Obijetivo Indicador Unidad Accion Responsable
Establecer, para el afio 2014, un acuerdo con los ; . . Fomentar conjuntamente con los distritos aledafios . .
Cliente OCP 1.3 distritos vecinos para implementar el Programa de cNounTuer:?asd/ilar;;i%egglﬁzrisadas totales Porcentaje propiciar interés comunes para la implementacion del g?&ggg;ge Seguridad
Identificacion y Detencion de Delincuentes. convenio
Redisefiar y simplificar los procesos para la
OCP 4.1 obtencién c~ie licencias de_re_staurantes y hot_eles _ Namero de dias de obtencion de la Unidad Reasignar recursos para un estudio de la teorfa de colasen  Gerencia de Licencias y
antes del afio 2014. El objetivo es sacar la licencia licencia la obtencion de licencias Autorizaciones
en 20 dias.
OCP5.2 Al afio 2014, en colaboracion con Defensa Civil, Implementar un plan para evaluar las condiciones de las
realizar la evaluacion de las viviendas y locales viviendas y crear una linea base de donde partir,
comerciales. Numero de viviendas identificadas Unidad Aprovechar el auge de la construccidn para conseguir horas  Subgerencia de Defensa Civil
extras en remediar las viviendas de las personas mas
necesitadas
Establecer normas legales que regulen la cantidad de Gerencia de Licencias
OCP 3.5 anuncios publicitarios y verificar su cumplimiento  Cantidad de avisos publicitarios por afio  Unidad Desarrollar un plan a corto plazo para cumplir el objetivo Autorizaciones y
en un lapso de tres afios.
Para el afio 2013, establecer normas y estandares Establecer dentro de la politica las reglas y estandares que
ocp 44 Parael desarrollo ordenado de la actividad Porcentaje de reglas y estandares Porcentaje se ljgcesitan para que toda empresa tenga todas las Subgerencia de Qperaciones y
empresarial en el distrito. implantados facilidades de creacion y _Ias empresas cumplan con los Control de Sanciones
pactos de empleo y seguridad
Para el afio 2013, establecer un acuerdo con , . . I Fomentar la participacion conjunta en reuniones y acuerdos . -
OCP 4.3 MINCETUR para desarrollar politicas de atraccién Numgro de turistas que visitan el distrito Unidad entre MINCEpTURgl los deme’ljs organismos prom)étores del Gelzjrenaa de Educacion Cultura
del turismo en el distrito. porano turismo. y Deporte
Al afio 2015, establecer acuerdo con los principales
ocP a7 restaurantes de Comidg y holdings gastronc')mi_cos del Nimero de restaurantes abiertos por afio  Unidad Implement,ar los beneficios arancelarios y promover la Gerencia de Educacion Cultura
pais, otorgandoles facilidades para sus operaciones gastronomia dentro del distrito con los vecinos. y Deporte
en el distrito.
OCP 46 Al afio 2015, realizar, al menos, dos eventos Nﬂmgro de eventos culturales realizados Unidad Fo_me_ntar la integracic’m con empresas privadas con Gerencia de Educacion Cultura
culturales mensuales. por afio objetivos en comin para su realizacion y Deporte
Promocionar el turismo atrayendo un flujo diario de Promover el buen trato a todos los turistas por parte de Gerencia de Educacion Cultura
OCP 4.9 500 turistas y visitantes para el afio 2016 y 1,300 Incremento de turistas por dia/1,300 Porcentaje Serenazgo y colocar avisos sobre el distrito y sus atractivos y Deporte
para el afio 2021. turisticos en paginas sociales y en afiches en el aeropuerto.
Incentivar la oferta gastronémica logrando la - N .
OCP4.10 apertura de restaurantes de cuatro o cinco tenedo[es. Ndmero de restaurantes de cinco Unidad E:gifﬁ,gtgg p?aI?: srgcr’r:g\’/grla;;c;gg{%ﬂﬁﬁ;apfgﬁigﬂsegif: Gerencia de Educacion Cultura
Se propone como objetivo dos restaurantes por afio a tenedores por afio arancelarios y prestando seguridad. y Deporte
partir del afio 2015.
Establecer, para el afio 2014, un acuerdo con los N(imero de emoresas licitadas/nimero de Fomentar a los gerentes de empresas como padrinos de los Gerencia de Educacion Cultura
OCP 4.5 distritos vecinos para implementar el programa de MONUMeNtos Iigitados Porcentaje monumentos con el fin de realizar las restauraciones en y Deporte
identificacion y detencion de delincuentes. conjunto
Redisefiar y simplificar los procesos para la L. .
obtencion de licencias de restaurantes y hoteles Cantidad de dinero ingresa/avance de la . Generar un plan estrategico y presentar al gobiemo con el o g0 4o pecarrollo
OCP 5.6 ~ - . . Porcentaje objetivo de lograr un apoyo con el programa mi vivienda y o
antes del afio 2014. El objetivo es sacar la licencia ~ obra techo propio. Distrital
en 20 dias.
Al afio 2014, en colaboracion con Defensa Civil, . .
OCP5.7 realizar la evaluacion de las viviendas y locales Porcentaje de avance de la obras Porcentaje Desarrollar y presentar un proyecto al gobierno central para - Gerencia de Desarrollo
comerciales. en conjunto realizar la construccién de dichos puentes, Distrital
EStabI.ecer nor_m_as I.eQaIeS Q}J? regulen la cgntjdad de . . Asignar recursos para su construccién como es un proyecto  Gerencia de Licencias y
OCP5.8 Zguunncigg fougle:ctlrgfﬁso)s/ verificar su cumplimiento  Porcentaje de avance del proyecto Porcentaje que generara ingresos se puede financiar Autorizaciones
Para el afio 2013, establecer normas y estandares En conjunto con el ministerio de transportes y Gerencia de Desarrollo
OCP 5.9 para el desarrollo ordenado de la actividad Cantidad de calles reordenadas Unidad comunicaciones buscar alternativas de reordenar el sistema

empresarial en el distrito.

para buscar sinergias.

Distrital
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Tablero de Control Balanceado-Perspectiva Financiera

Perspectiva N.° OCP Objetivo Indicador Unidad Accion Responsable
Crear un programa “Emprendedores Libres” para el
Financiera OCP 25 afno 20_1,4, que permita brlngar capacitacion a la Millones de délares Unidad ImpL_JIsar un plan para mcgntwos trlbutarl_qs y Ge_renmg de Administracion
poblacion para crear pequefias empresas de soporte a facilidad para sacar licencia de construccion, Tributaria
futuros servicios en el distrito.
Aumentar el nimero de serenos en etapas: (a) 25 NGmero de serenos v nimero de Promover la mejora salarial para los serenos y
OCP 1.6 antes del afio 2014, y (b) 20 adicionales antes del . . y Porcentaje beneficios de salud, Implementar un pago de delitos  Oficina de Control Interno
o intervenciones S
ano 2017. con ayuda comunitaria
Promover el desarrollo de actividades culturales y
deportivas asignando el 1% del presupuesto anual NUmero de PYMES creadas/nimero . Asignar recursos presupuestarios para la crear un Gerencia de Desarrollo
OCP 2.6 ~ ] . - Porcentaje .
para el afio 2013; actualmente no existe presupuesto de personas capacitadas programa Social
para dicha actividad.
Incrementar el gasto en seguridad del distrito para el . . .
~ Porcentaje de la cantidad de equipos .
afio 2013 en 2% del presupuesto anual de la S . . Fomentar recursos presupuestarios para la compra de -
OCP 1.5 o X . o de comunicacién y unidades Porcentaje : Oficina de Control Interno
Municipalidad de Pueblo Libre, y asi hasta el afio radios y motos
- ~ modernas
2017 con 2% adicional cada afio.
Atraer la inversion privada para lograr la apertura de NGmero de establecimiento abiertos Promover un plan de beneficios fiscales y asignacion Gerencia de Licencias
OCP 4.2 dos establecimientos comerciales para el afio 2017. = Porcentaje de terrenos para empresas alineadas con los objetivos N y
por afio L Autorizaciones
del distrito
Incrementar la actividad e inversion en el sector . Lo .
p , Plan de trabajo con invitacion extendida a cadenas de . . .
hosteleria para lograr la apertura tres Numero de hoteles de cuatro . . . Gerencia de Licencias y
OCP 4.8 A . ~ Porcentaje hoteles del medio y del extranjero para promover el N
establecimientos hoteleros de cuatro estrellasenel  estrellas abiertos por afio o S Autorizaciones
L ~ distrito y su crecimiento.
distrito para el afio 2017.
Programa para modernizar el equipamiento de los , . . .
L - - NUmero de atenciones hospitalarias . . .
centros medicos del distrito de Pueblo Libre en el : , ) . Asignar recursos presupuestarios para la compra de Subgerencia de Defensa
OCP 2.2 atendidas/nimero de atenciones Porcentaje

afio 2016,
privadas.

a través de convenios con instituciones

hospitalarias requeridas

equipos médicos

Civil
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Capitulo IX: Competitividad del Distrito de Pueblo Libre
La competitividad de la organizacion se entiende como la administracion de recursos y

capacidades para incrementar sostenidamente la productividad empresarial y el bienestar de la

poblacion de Pueblo Libre. En este capitulo, se desarrollara el analisis competitivo del distrito

y la posibilidad de conformacion de clusteres, pues ello resulta fundamental en la medida que,

en los posibles cllsteres, reposan las oportunidades de crecimiento economico del distrito.

9.1  Analisis Competitivo del Distrito de Pueblo Libre

Para el analisis competitivo, se toma como referencia la evaluacion del indice de
Competitividad Regional desarrollado por el Centro de Competitividad de CENTRUM
Catolica y el modelo del diamante de Porter. Para ello, se tomara como referencia la
metodologia desarrollada en el documento “Indice de Competitividad Regional 2011”. Sin
embargo, esta metodologia, que ha sido aplicada a nivel regional, considera algunas
modificaciones necesarias para ser aplicada al distrito. El indice de Competitividad Regional
presenta cinco pilares: (a) gobierno e instituciones, (b) desarrollo econémico, ()
infraestructura, (d) capital humano, y (e) eficiencia de las empresas.

Pilar gobierno e instituciones. El pilar gobierno mide lo siguiente: (a) los recursos
con los que cuenta el distrito, (b) el nivel de autonomia fiscal, (c) la calidad del gasto, y (d) el
sistema de seguridad y justicia. Dentro del gobierno, se tienen los siguientes factores: (a)
recursos: segun la resolucion de la Alcaldia N.° 474 el recurso asignado para el periodo 2012
asciende a S/.25°038,770; (b) autonomia: la autonomia fiscal, para el afio 2012, esta
representada por los recursos recaudados por entidades publicas y administrados directamente
por estas en relacion con el presupuesto institucional; y (c) seguridad: la delincuencia y
violencia que afectan en general a la ciudad de Lima y otros distritos residenciales esta
también presente en Pueblo Libre, tal como se lo comprueba con el reporte de Seguridad

Ciudadana indica un total 560 denuncias en el afio 2010, y 232 denuncias hasta junio de 2011.
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Pilar de desarrollo economico. El pilar gobierno mide: (a) el tamafio de la economia
del distrito, (b) su capacidad en lograr un crecimiento sostenido, (c) su nivel de integracién en
el mundo, y (d) su capacidad de generar empleo. Respecto del tamafio, Pueblo Libre presenta
una participacion en la produccién total por debajo del promedio de otros distritos, debido al
bajo atractivo de inversion que ofrece el distrito. En cuanto al crecimiento, su actividad
principal es el comercio, constituido por (a) bodegas, (b) restaurantes pequefios, (c)
peluquerias y salones de belleza, (d) actividades inmobiliarias, (e) empresariales, y (f)
alquileres desarrollados fuera del distrito. En cuanto a los establecimientos comerciales, el
42.96% esta constituido por bodegas, seguido de restaurantes (con el 13.40%), y peluguerias
y salones de belleza (con el 11.16%), con un total de 627 establecimientos, y un alto
porcentaje corresponde a actividades de servicios asociados y compatibles con los niveles de
residencialidad que se han mantenido a través de los afios (MDPL, 2010).

Pilar infraestructura productiva. El pilar infraestructura mide: (a) la capacidad de la
region con respecto a la generacion de energia, (b) su red vial, (c) transporte, (d)
infraestructura para el turismo, y (€) red de comunicaciones.

Respecto del sistema de informacion, en Pueblo Libre, presenta una tendencia a
incrementarse, considerando que es un distrito 100% urbano. El 60% de los hogares de
Pueblo Libre cuentan con una computadora, y el 42% de los hogares del distrito tienen
conexidn a Internet. En cuanto a la comunicacion, el 81% de los hogares de Pueblo Libre
cuentan con telefonia fija, y el 80% cuenta con teléfono celular. Asimismo, a la vez, es
necesario mencionar que la mayoria de hogares tienen acceso a la informacion mediante radio
o television. Sin embargo, 390 hogares, que representan el 2% del total, no tienen equipos ni
artefactos; y 895 hogares, que representan el 4% del total de hogares, no tienen acceso a los
servicios de (a) teléfono, (b) Internet, ni (c) cable.

En cuanto al factor turismo, Pueblo Libre no presenta una infraestructura hotelera y
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turistica de gran nivel: no cuenta con hoteles de cinco estrellas y restaurantes de mediano
nivel. Actualmente, Pueblo Libre cuenta con (a) 32 restaurantes, (b) 18 establecimientos entre
pollerias y chifas, (c) nueve discotecas, (d) cuatro cafeterias, y (e) 22 hoteles. Esto indica que
Pueblo Libre es un potencial para desarrollar, porque no cuenta con grandes centros
comerciales ni tiendas ancla que permitan satisfacer las necesidades de los habitantes del
mismo distrito.

Pilar capital humano. Este aspecto mide: (a) la competitividad de la educcion escolar
y superior, (b) los logros educativos, (c) la formacion laboral, y (d) el acceso a los servicios de
salud.

En relacion con el factor educacion escolar, segun el INEI (2007a), Pueblo Libre
cuenta con 27.75% de su poblacién total con nivel de educacidn superior universitaria
completa, y supera a los distritos de (a) San Miguel, y (b) Lima Metropolitana, que tienen
23.47% y 13.47, respectivamente, y ligeramente menor respecto de Jesus Maria, que tiene
29.30% de poblacion con estudios universitarios. Esto indica que Pueblo Libre tiene un
potencial en profesionales que podrian emprender negocios empresariales y desarrollarlos en
el mismo distrito, sin emigrar a otros lugares.

En cuanto a los centros de formacion, la variable de medicion es considerada dentro
del factor de formacion laboral, y se cuenta con infraestructura en los niveles de (a)
secundaria, (b) superior no universitaria, y (c) universitaria. Los principales colegios del
distrito, por su dimension fisica y su nivel de servicio metropolitano, son 13, entre los que
destacan los siguientes: (a) Abraham Valdelomar, y (b) Raymond Clark. Dentro del nivel no
universitario, se encuentran los siguientes: (a) IPAE, (b) CEPEA, (c) el Seminario Santo
Toribio, y (d) el Centro Educativo Ocupacional (CEO) Francisco Garcia Calderon. Respecto
de las universidades, el distrito cuenta con la presencia de Facultades de (a) la Universidad

Nacional Federico Villareal, (b) Universidad de San Martin de Porres, (c) Universidad Inca
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Garcilaso de la Vega, (d) Universidad Antonio Ruiz de Montoya, y (e) Universidad Peruana
Simon Bolivar. El nivel de analfabetismo del distrito es bajo respecto de otros distritos de
Lima, y tiene como resultado un registro de 319 personas analfabetas, lo cual representa un
0.43% respecto de la poblacién total del Pueblo Libre.

Pilar eficiencia de las empresas. El pilar de empresas mide: (a) la productividad de la
region, asi como (b) las capacidades e indicadores de gestion, a través de la opinion de
empresarios lideres de cada region. En Pueblo Libre, se tiene ausencia de empresas de gran
tamano y falta de informacidn referente a estas. EI mayor comercio en el distrito son (a)
bodegas, y (b) restaurantes. Se debe tener en cuenta que la PEA y profesionales del distrito se
encuentran preparados para responder al crecimiento planteado a través de los pilares de
desarrollo econdmico del distrito, como producto del plan estratégico.

9.2 Identificacidn de las Ventajas Competitivas del Distrito de Pueblo Libre

El modelo del diamante de Porter (1990) se basa en cuatro atributos amplios de una
nacion, los cuales permiten identificar los factores que determinan la ventaja competitiva de la
organizacion; estos son los siguientes: (a) condiciones de los factores; (b) condiciones de la
demanda; (c) sectores afines y auxiliares; y (d) estrategia, estructura y competencia.

Condiciones de los factores. El andlisis se enfoca en determinar el estatus de los
componentes de la produccion: (a) recurso humano especializado y capacitado, (b)
conocimiento, (c) capital, (d) recursos naturales, y (e) infraestructura (Porter, 2009). La
mejora de estos factores permitird que Pueblo Libre sea competitivo segun su vision al afio
2021.

Recursos humanaos. El distrito de Pueblo Libre cuenta con una poblacion de 74,164
habitantes, y con una densidad poblacional de 160 habitantes por hectarea (INEI, 2007e).
Segun el censo nacional de 2007, el 41.42% esta comprendido entre las edades de 15 a 29

afos, lo que indica que representa una fortaleza para el distrito el tener un alto potencial de
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recurso humano en edad de trabajar. Por otro lado, Pueblo Libre cuenta con una PEA de
45.8%, equivalente a 33,979 personas del total de la poblacidn del distrito. Respecto del nivel
de ocupacion principal del recurso humano, se tiene que el 30.23% de la poblacion esta
representada por (a) profesores, (b) cientificos, y (c) intelectuales, y, por ende, existe
potencial intelectual como fortaleza del distrito de Pueblo Libre.

Con base en (a) el gran porcentaje de personas que se encuentran en edad de trabajar,
(b) nivel educativo, y (c) formacion profesional, puede afirmarse que el factor humano
representa un rol importante para el desarrollo del distrito.

Infraestructura. El distrito de Pueblo Libre no cuenta con infraestructura adecuada en
comparacion con los distritos vecinos como (a) San Miguel, (b) Magdalena, y (c) Jesus Maria,
pero, a diferencia de sus competidores, posee principalmente una infraestructura residencial
urbana y quedan pocas areas libres para la construccion. Cuenta con una ubicacion
privilegiada al estar cerca de Lima Metropolitana, y limitado por otros distritos con mayor
infraestructura comercial y servicios, que origina una falta de lealtad de sus habitantes por
mayores servicios que ofrecen sus competidores. Otra situacion perjudicial para el distrito es
el crecimiento desordenado entre el uso comercial y residencial que viene presentando el
distrito, lo que origina: (a) un mal estado de su estructura vial, y (b) altos indices de
contaminacion generada por el crecimiento comercial desordenado y el incremento del parque
automotor.

Por otro lado, no se ha potenciado el desarrollo de grandes centros comerciales, y se
ha concentrado en pequefios negocios sin mayor atractivo. Sobre la base de lo indicado,
Pueblo Libre presenta una situacion favorable para el desarrollo comercial a gran escala, asi
como para potenciar el crecimiento inmobiliario vertical.

Capital. Para el afio fiscal 2012, el presupuesto de la Municipalidad de Pueblo Libre

ascendio a S/.25°038,770 millones de soles. Estos fondos provienen de (a) la asignacion
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estatal, y (b) la recaudacion directa; sin embargo, por contar con un menor nimero de centros
comerciales, la recaudacion directa es baja. Ademas, segun el analisis financiero evaluado, se
detectaron problemas en los ratios financieros. Considerando lo mencionado anteriormente, se
puede inferir que la Municipalidad de Pueblo Libre presenta un sistema de recaudacion poco
eficiente, y, en consecuencia, los recursos necesarios para llevar a cabo proyectos en el
distrito son bajos.

Condiciones de la demanda. El distrito de Pueblo Libre, a través de la Municipalidad,
tiene los siguientes clientes: (a) residentes actuales y potenciales, y (b) las empresas actuales y
potenciales que operan en el distrito. El incremento de centros comerciales y el desarrollo
econdmico del distrito de acuerdo con los OLP planteados permitira un mayor nivel de
recaudacion directa. Los demandantes o clientes estan dados por (a) las personas que transitan
por el distrito haciendo uso de un desplazamiento rutinario o eventual, y (b) las personas que
Ilegan a hacer uso de los servicios que ofrece el distrito como restaurantes, hospedaje,
comercio, etc.

La estrategia planteada en establecer un crecimiento ordenado entre el uso comercial y
residencial y fomentar la inversion privada hace prever el crecimiento del sector inmobiliario
y el incremento de precios de los inmuebles en el distrito. Los potenciales clientes de este
sector dan preferencia a lo siguiente: (a) zonas seguras, (b) proximas a colegios y
universidades, (c) areas verdes, (d) centros comerciales y establecimientos comerciales en
general; por ello, el desarrollo de las estrategias planteadas serd importante para el
crecimiento sostenido del distrito.

Respecto del negocio hostelero, el cual esta conformado por (a) servicios de
hospedaje, y (b) restaurantes, puede afirmarse que no es bueno, razén por la cual un analisis
de la demanda futura debe considerar un crecimiento del sector enfocado en posicionar al

distrito con una oferta mas atractiva. Para ello, se debe considerar atraer a grandes empresas
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del sector por medio de politicas que permitan un mejor clima de inversion, y que otorguen
las facilidades en los tramites y procedimientos para el ingreso de negocios.

Sectores afines y auxiliares. Actualmente, el distrito no posee industrias afines y
auxiliares que contribuyan de manera eficiente a la gestion del distrito. No se aprecia el
desarrollo de una estrategia que guie el desarrollo econdémico del distrito, ni alianzas que
permitan alcanzar objetivos comunes. Por lo tanto, para el desarrollo econémico, la
Municipalidad debe promover y desarrollar las acciones que permitan atraer mayores
inversiones con respecto a los pilares econdémicos que se quiere explotar; asimismo, debe
promover la generacion de empresas que desarrollen alta competitividad para el beneficio del
distrito.

Estrategia, estructura y competencia. Segun Porter (2009), la ventaja competitiva no
viene dada espontaneamente por la naturaleza, es decir, no se hereda, sino, por el contrario, se
crea y se debe mantener por medio de procesos especializados. El distrito de Pueblo Libre no
presenta elementos para ser considerados como ventajas, ya que no se han desarrollado como
deberia ser. Sin embargo, existen algunas ventajas comparativas en el distrito, que,
conjugadas y bien desarrolladas, pueden llevar al distrito a ser competitivo respecto de otros
distritos que lo rodean, y servir ademas de base para la consolidacion de los pilares
econdmicos para el desarrollo del distrito; estas son las siguientes: (a) ubicacion, cerca de
Lima Metropolitana; (b) posicionado como distrito residencial; (c) alta cobertura de servicios
basicos; (d) recursos humanos; (e) proximidad a distritos con servicios complementarios; y (f)
potencial cultural y turistico.

9.3  ldentificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres del Distrito de Pueblo Libre

Un cluster es la concentracion geografica de grupos de empresas que se nutren
mutuamente mediante relaciones verticales (cliente, tecnologia, y canales de distribucion),

desarrollan avances tecnologicos, se consolidan ante los clientes, y generan competitividad.
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Sobre la base de las ventajas comparativas consideradas previamente y tomando en
cuenta la vision al afio 2021, los OLP, las estrategias propuestas, y el analisis del entorno
actual, se han identificado dos posibles clUsteres en el distrito de Pueblo Libre: (a) cluster
gastronomico, y (b) cluster turistico.

Cluster gastronomico. Se debera aprovechar las ventajas comparativas de potencial
crecimiento inmobiliario, comercial, y de desarrollo turistico y cultural. Asimismo, se debe
tener en cuenta el actual despegue de la gastronomia peruana y los esfuerzos desarrollados por
APEGA para posicionar a la cocina peruana a nivel nacional, regional y mundial. Es
importante desarrollar un conglomerado de restaurantes que puedan atender las necesidades
de todos aquellos clientes que puedan sentirse atraidos por la oferta gastronémica desarrollada
en el distrito, y también del extranjero, gracias al flujo de turistas que llegan diariamente al
pais.

Puede concluirse gue, si bien existe potencial suficiente para que la gastronomia
peruana pueda convertirse en un cluster gastronomico en el distrito, es preciso implementar
las herramientas necesarias para ello, tales como: (a) facilidades de financiamiento, (b) mejora
de los procesos, y (c) promocion del uso de nuevas tecnologias alimentarias, lo cual permitira
lograr una actividad de alto valor afiadido para competir a escala internacional (Aguero,
2011). Para potenciar el desarrollo, es necesario lo siguiente: (a) una adecuada proteccion
legal, (b) el respaldo del Gobierno Nacional y local, (c) la integracion de las empresas que
componen el cluster, (d) infraestructura, y (e) un programa de permanente capacitacion e
innovacion.

Cluster turistico. En lo que respecta al turismo, si bien Pueblo Libre cuenta con
diversos atractivos turisticos y culturales que no estan siendo explotados adecuadamente,
tampoco posee una infraestructura hotelera adecuada, lo cual es una limitante que impide el

desarrollo del turismo. EI distrito no cuenta con una diversidad de hoteles que puedan atraer a
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los turistas con alto poder adquisitivo, debido a que solo cuenta con hoteles que, en su
mayoria, son de una, dos o tres estrellas, y un nimero pequefio de hospedajes. Por lo tanto,
para el desarrollo del cluster turistico, el distrito debe realizar lo siguiente: (a) fomentar los
atractivos turisticos y culturales que presenta; (b) construir hoteles de buen nivel; (c)
posicionar agencias de viajes y turismo; (d) construir centros de diversion nocturna, donde los
turistas puedan disfrutar en el distrito y no buscar en los distritos vecinos; (e) mejorar la
calidad del transporte; y (f) fomentar la venta de artesania y souvenirs.
9.4 Identificacidn de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres
Los aspectos estratégicos que enfrentan los potenciales cllsteres arriba mencionados

son los siguientes:
Cluster gastronémico
« Atraccion de la inversion privada.
«  Desarrollar alianzas estratégicas con APEGA.
« Mejora de la seguridad del distrito.
«  Capacitacion del capital humano en gastronomia.
«  Simplificacion administrativa para los inversionistas.
«  Promocion y apoyo de las industrias complementarias.
Cluster turistico
«  Atraccion de la inversién privada para el sector.
* Recuperaciones de las zonas turisticas y culturales a través de la inversion publica

y/o privada.
« Mejora de los niveles de seguridad del distrito.
«  Capacitacion del capital humano en gastronomia.
»  Simplificacion administrativa para los inversionistas.

«  Capacitacion de capital humano.
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9.5  Conclusiones

La posicion de Pueblo Libre podria mejorarse progresivamente si se mejoran los
pilares competitivos que se han analizado. En el aspecto econémico, se tiene el potencial para
desarrollar centros comerciales y el crecimiento inmobiliario. En gobierno, lo mas importante
que se tiene que trabajar son los aspectos seguridad y medioambiente, ya que constituyen uno
de los problemas que presenta el distrito, y, para ello, se va a requerir la participacion de todos
los habitantes del distrito, asi como la asignacion de recursos. En el pilar de capital humano,
se tiene el potencial de profesionales y personas en edad de trabajar que podrian emprender
negocios y aportar al desarrollo del distrito. En infraestructura, se requiere mejorar el
crecimiento del distrito entre el uso residencial y el comercial, y mejorar las vias de transito
vehicular, asi como el ordenamiento del incremento del parque automotor, que se agudiza de
forma continua. En el pilar de empresas, se requiere incentivar la inversion publica y privada,
y promover un ambiente de negocios adecuado, que genere el empleo para captar la mano de
obra que se pierde por la falta de oportunidad de trabajo en el distrito.

El realizar un buen analisis de los pilares y mejorarlos ayuda a incrementar la
competitividad de Pueblo Libre, y, en consecuencia, a alcanzar la calidad de vida en
comparacion con otras ciudades. Sobre la base de esto, la generacion de clusteres se

vislumbra como una oportunidad vital para el crecimiento sostenido del distrito.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
10.1 Plan Estratégico Integral

Para tener una vision integral del objetivo del presente producto, con las propuestas
elaboradas para la implementacion y evaluacion estratégica, es conveniente la realizacion del
plan estratégico para visualizarlo integralmente. En la Figura 22, se desarrolla el plan
estratégico integral de Pueblo Libre.

A continuacion, se presenta el plan estratégico integral de Pueblo Libre. Este es
concebido con una vision integral de desarrollo. El plan podra ayudar al control del proceso
estratégico durante cualquier momento, y, ademas, esta abierto a la realizacion de cambios
que pudiesen ser necesarios. En este se detallan: (a) la vision, (b) los intereses de Pueblo
Libre, (c) las estrategias, (d) los principios cardinales, (e) las politicas, (f) los OLP, (g) los
OCP, (h) el tablero de control, (i) los recursos, (j) la estructura organizacional, y (k) los planes
operacionales.

En la elaboracion de este plan estratégico, se analizé el entorno, y, con esta
informacidn, se establecio la visidén de Pueblo Libre. La vision definida es llegar a ser uno de
los distritos lideres méas importante del Peru, basado en la calidad de vida de sus habitantes.
Como paso siguiente, se definid la mision, que es la impulsora de lo que Pueblo Libre desea
alcanzar en el futuro. Con la finalidad de concretar la vision, se formularon siete OLP. Luego
se cred un grupo de 16 estrategias, y se retuvo a las 10 méas adecuadas. Para cada estrategia, se
han definido las politicas adecuadas y congruentes con los objetivos planteados.

10.2  Conclusiones Finales
1. Concluido el andlisis del distrito, se puede afirmar, en primera instancia, que
Pueblo Libre no cuenta con una vision adecuada, los objetivos a largo plazo no son
(a) especificos, (b) mensurables, (c) posibles, (d) pertinentes, y (e) de duracién

determinada (SMART, por sus siglas en inglés: Smart, Measurable, Achievable,
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Realistic y Time), y no existe un planeamiento estratégico adecuado, y, si bien se
cuenta con un plan de desarrollo concertado, este no es el adecuado. El distrito
necesita mejorar, en primer lugar, en aspectos vitales, que le permitiran asegurar
un desarrollo sostenible; estos aspectos son los siguientes: (a) seguridad
ciudadana, (b) fomentar la inversion, (c) imagen del distrito, (d) gestion municipal,
y, finalmente, como el mas importante, (e) plantear de una visién a futuro.

2. Pueblo Libre presenta una posicion de desventaja frente a los distritos vecinos que
representan sus potenciales competidores, como (a) San Miguel, y (b) Jesus Maria,
que presentan un posicionamiento diferenciado que les otorga un mayor
crecimiento. La razon de esta situacion se debe a que Pueblo Libre no ha
consolidado un posicionamiento definido e imagen de distrito; por ello, es
importante trabajar para posicionar al distrito de Pueblo Libre en aspectos
relevantes como una ciudad (a) segura, (b) limpia, (c) residencial, (d) turistica, y
(e) gastronomica. Segun el analisis realizado, el distrito cuenta con los suficientes
potenciales para lograr su posicionamiento, y los aspectos mas relevantes son los
siguientes: (a) el desarrollo del turismo, (b) explotar el sector comercial con un
crecimiento ordenado del sector residencial, y (c) aprovechar la ventaja
comparativa de estar ubicado cerca de Lima Metropolitana.

3. Otro factor por mencionar es la deficiente gestion de la MDPL, lo que se
demuestra con los malos indicadores financieros que presenta y con la falta de
simplicidad de sus procesos con ausencia de tecnologia. Esta situacion genera
malestar a la poblacion en los procesos que solicitan, y, por ello, es necesario el
uso de la tecnologia para ser competitiva. La implementacion de la tecnologia
permitira realizar los procesos de servicio al cliente de forma eficaz y eficiente, vy,

por otro lado, tener un sistema interconectado de gestion que facilite los procesos y
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la toma de decisiones.

Pueblo Libre es considerado un distrito residencial o dormitorio; sin embargo, en
los ultimos afios, el desarrollo del comercio se ha incremento de forma
desordenada, con presencia de (a) bodegas, (b) restaurantes, y (c) peluquerias,
entre otros, en donde gran parte de estos negocios son realizados en las propias
viviendas, lo que genera una mala imagen para el distrito, y dafia la infraestructura.
En consecuencia, es importante mejorar la zonificacion del distrito entre el uso
comercial y residencial, que permita un crecimiento ordenado y que sea un lugar
atractivo en donde vivir. También lo es prestar atencion a los residentes del
distrito, ya que el crecimiento social, la lealtad al distrito, y el crecimiento
educativo y econdémico de los residentes fortaleceran ademas la posicion del
distrito. Para ser un lugar atractivo donde invertir, se debe pensar en ser el distrito
con desarrollo comercial sostenido y un lugar con excelentes condiciones donde
Vivir.

El distrito de Pueblo Libre presenta alto indice de inseguridad ciudadana, por (a)
actos delictivos, (b) prostitucién, y (c) drogadiccion; y es también afectado por la
delincuencia que se presenta en los distritos vecinos como (a) Brefia, y (b) Cercado
de Lima, principalmente. Las acciones generadas por la Municipalidad no han sido
suficientes, debido a la falta de recursos, lo cual resulta perjudicial para el
crecimiento econémico del distrito; por ello, es fundamental mejorar la seguridad
ciudadana en el distrito, otorgandole un mayor recurso a la PNP y al Serenazgo,
mejores condiciones, y, a la vez, complementandola con un plan integrado con el
Gobierno Central, que minimice los actos delictivos, y, como consecuencia,

atraiga la inversion y mejores condiciones para el desarrollo de la poblacion.
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6. Por otro lado, la mayoria de los ingresos de la Municipalidad de Pueblo Libre
corresponden a (a) transferencias del Gobierno Central, (b) recaudaciones
tributarias, y (c) impuestos aplicados; es decir, los recursos propios generados por
la municipalidad son limitados. Asimismo presenta deficiencia en sus indicadores
financieros y altos ratios de gastos administrativos y personal. Por ello, es
fundamental generar una mayor fuente de ingreso e independencia financiera para
poder establecer planes de crecimiento en (a) seguridad ciudadana, (b)
infraestructura, (c) mejor gestion ambiental, y (d) tecnologia e informaética. Para
permitir esta mayor fuente de ingreso, es necesario fomentar la inversién privada y
publica que permita: (a) el establecimiento de centros comerciales, (b) el
desarrollo inmobiliario con crecimiento vertical, y (c) la potenciacion del turismo
y el desarrollo hostelero (gastronomia y hoteles), pues todos ellos permitiran una
mayor recaudacion tributaria e impuestos.

7. Otro de los principales problemas que presenta Pueblo Libre es la contaminacion
ambiental: en el distrito, existe elevada contaminacion (a) sonora, (b) atmosférica,
y (c) visual, debido al incremento considerable del parque automotor y
restaurantes, y al excesivo uso de avisos publicitarios. Por ello, es importante
mejorar la gestion ambiental con el soporte del MINAM a través de la aplicacion
de procedimientos y estandares ambientales que permitan la diminucién de la
contaminacion que presenta el distrito, que dafia su imagen y calidad de vida.

8. Finalmente, con base en los cuatro pilares de la competitividad: (a) desempefio

econdmico, (b) eficiencia del gobierno, (c) eficiencia de las empresas, y (d)

infraestructura, la ejecucion del desarrollo sostenible del distrito es posible a través

de los siguientes sectores identificados: (a) desarrollo comercial; (b) turistico; (c)

inmobiliario; y, por ultimo, (d) gastrondémico, soportado con el desarrollo hotelero.
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Es importante mencionar que Pueblo Libre presenta la fortaleza de recursos

humanos, ya que cuenta con un nimero considerable de personas profesionales y
en edad de trabajar para cada uno de los sectores mencionados, y, como desarrollo
sostenible, existe el potencial de generar industrias complementarias de soporte,
promovidas por el propio capital humano del distrito.

10.3 Recomendaciones Finales

Se presentan, a continuacion, las siguientes recomendaciones para la alcaldia:

1. Implementar el plan estratégico de Pueblo Libre, lo cual le permitira alcanzar la
vision, y convertirse asi en el primer distrito de la capital y en unos de los distritos
mas importantes del Perd en calidad de vida.

2. Impulsar las actividades en los pilares de crecimiento econdémico: (a) desarrollo
comercial; y (b) sector gastronémico, hotelero y turistico, inmobiliario,
promoviendo actividades de inversion en el sector con la finalidad de promover el
desarrollo de clUsteres.

3. Ejercer un liderazgo comprometido, especialmente de estilo transformacional,
para lograr los cambios de cultura en sus habitantes.

4. Fortalecer la cultura organizacional que brinde el soporte adecuado a las
estrategias y que beneficie su implementacion.

5. Utilizar tecnologias modernas, eficientes, y sistemas de gestion administrativos
que faciliten el cumplimiento de los objetivos.

6. Gestionar y asignar los recursos necesarios para cada fase del proceso de
ejecucion y control del plan.

7. Concertar con los stakeholders para garantizar la continuidad en la

implementacion del plan estratégico trazado.
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Comprometer y motivar al personal de la municipalidad y a los vecinos del
distrito para el cumplimiento del plan estratégico de Pueblo Libre.

9. Informar a los contribuyentes, al personal interno y a los stakeholders acerca de
los avances logrados por medio de la implementacion del plan estratégico.

10. Promover los valores y la ética al interior de la organizacion, a traves de los
buenos habitos de conducta.

11. Buscar el apoyo de organismos de cooperacion internacional y del sector privado
para la generacidn de recursos para el distrito, fomentando la inversion. Esto le
permitira ser rentable y ayudara a que su imagen mejore.

12. Integrar el trabajo conjunto entre el sector publico y privado, considerando la
vision de largo plazo que desea lograr.

13. Utilizar el cuadro de mando integral para controlar el cumplimiento de los
objetivos y para mantener alineadas las estrategias retenidas con la estrategia
genérica.

14. Ajustar y actualizar el plan estratégico periodicamente, para adecuarlo al entorno
cambiante y buscando garantizar su continuidad y éxito.

10.4  Futuro del Distrito de Pueblo Libre

A partir del presente plan estratégico, se tiene una vision de futuro de Pueblo Libre,
alcanzable al afio 2021, como el primer distrito de la capital, y uno de los mas importantes en
calidad de vida del Perd.

El distrito de Pueblo Libre sera el principal eje turistico y de recreacion de la capital

del pais, y, ademaés, con un excelente nivel de desarrollo comercial y residencial. Este plan
deberia ser implementado con un buen lider a la cabeza, y con un fuerte posicionamiento que

resalte las bondades de este distrito. De esta forma, la imagen de Pueblo Libre cambiara
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rotundamente, no solo para los contribuyentes del distrito, sino también para los inversionistas
y competidores.

Implementado el Plan Estratégico de Pueblo Libre, este sera un distrito seguro,
otorgara: (a) calidad de vida para su poblacion, (b) seguridad para el inversionista, (c)
crecimiento armonioso en infraestructura, y contara con (a) centros turisticos y culturales
envidiables que incentivaran el turismo, (b) variedad de oferta gastrondémica, (c) centros
comerciales que aseguren la lealtad de la poblacion hacia el distrito, y (d) modernos y altos
edificios para el crecimiento inmobiliario moderno, todo ello en perfecta combinacion con el
manejo ambiental y la mantencion de las areas verdes y lugares de recreacién, que hagan un

lugar agradable y con calidad hacia sus pobladores y visitantes.
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Figura 22. Plan Integral del Distrito de Pueblo Libre.
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