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Resumen Ejecutivo

El problema identificado en el sector habitacional peruano muestra que un 44.2% de las
viviendas no estdn construidas con materiales duraderos, lo que afecta negativamente la
seguridad y la calidad de vida de las personas. La dificultad para acceder a materiales de
construccion de calidad y asequibles agrava este problema, limitando la capacidad de las familias
para mejorar sus condiciones de vivienda de manera segura y sostenible. ULTRALIFE surge
como una solucién innovadora al ofrecer ladrillos, paneles de techo y paredes fabricados a partir
de materiales reciclados, destinados a la construccion y remodelacion sostenible. Este método no
solo reduce la huella de carbono, sino que también ofrece una opcidon mas econémica y
sostenible para las familias que desean mejorar su entorno habitacional.

El andlisis de la propuesta de valor de ULTRALIFE demuestra que sus productos
satisfacen las necesidades y expectativas de los consumidores, especialmente en términos de
sostenibilidad, economia y disefio. Estos productos estan destinados a satisfacer las demandas de
un mercado cada vez mas preocupado por el impacto que sus decisiones de construccion tienen
en el medio ambiente. Con un Valor Actual Neto (VAN Financiero) de S/ 4,713,554.09 y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 160.50%, ULTRALIFE muestra una viabilidad econémica
solida. Con una inversion inicial requerida de S/ 369,569.00 y un COK Soles del 14.36%, estas
cifras indican no solo la rentabilidad del proyecto, sino también su capacidad para generar
retornos sustanciales sobre la inversion. Ademas, el proyecto ULTRALIFE tiene un impacto
social significativo, con un VAN Social de S/ 6,182,098.91, lo que subraya su contribucion a la
mejora social a través de la construccion sostenible. Este valor refleja el beneficio neto social
generado, superando ampliamente los costos y la inversion inicial, y confirma que ULTRALIFE

es un proyecto viable tanto econdmicamente como socialmente.
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Abstract

The problem identified in the Peruvian housing sector shows that 44.2% of homes are not
built with durable materials, negatively impacting the security and quality of life of the
inhabitants. Difficulty accessing quality, affordable building materials exacerbates this problem,
limiting families' ability to improve their housing conditions in a safe and sustainable manner.
ULTRALIFE emerges as an innovative solution by offering bricks, roof panels and walls made
from recycled materials, intended for sustainable construction and remodeling. By lowering
carbon emissions, this strategy not only helps the environment but also offers families wishing to
upgrade their living space a more sustainable and accessible choice.

Analysis of ULTRALIFE's value proposition demonstrates that its products meet the
needs and expectations of users, particularly in terms of sustainability, economy and aesthetics.
These goods are made to satisfy the needs of a consumer base that is becoming more conscious
of how its building decisions affect the environment. With an Internal Rate of Return (IRR) of
160.50% and a Net Present Value (NPV) of S/4,891,090.84, ULTRALIFE exhibits strong
economic viability from a financial standpoint. Weighted Average Cost of Capital (WACC) is
8.59%, and S/369,560.00 soles is the necessary initial investment. These numbers show the
project's profitability as well as its capacity to produce large returns on investment. With a social
NPV of S/6,182,098.91, the ULTRALIFE initiative also has a large social impact, which
underlines its contribution to social improvement through sustainable construction. This value
reflects the net social benefit generated, far exceeding the costs and initial investment, and

confirms that ULTRALIFE is a viable project both economically and socially.
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Capitulo I. Definicion del Problema

Este capitulo explica el contexto en el que surge la problematica, detalla los desafios
que enfrentan los usuarios objetivos y proporciona pruebas que respaldan el problema social
relevante para el usuario.

1.1. Contexto del Problema a Resolver

En el contexto peruano, se observa una cantidad considerable de hogares que o bien
no estan completamente construidos o estan erigidos utilizando materiales de construccion de
inferior calidad, evidenciando asi retos tanto en el plano socioeconémico como en el
urbanistico. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
hacia el afio 2017, alrededor del 30% de los hogares en zonas urbanas se encontraban sin
concluir o edificados con materiales no duraderos (INEI, 2017). Tal situacion se atribuye
principalmente a la insuficiencia de medios econdmicos, forzando a numerosas familias a
residir en espacios que son inseguros y no alcanzan los requisitos basicos de vivienda
adecuada. La estrategia de construir la vivienda por fases, ajustandose a la disponibilidad
financiera de cada familia, resulta ser un enfoque habitual en el Peru.

La calidad, més que la cantidad, resalta como el dilema central en lo que respecta a las
viviendas en el pais, con un considerable numero de ellas en estado deteriorado,
particularmente entre los segmentos de menor solvencia econdémica. El estado actual de las
viviendas no solo afecta negativamente la calidad de vida de los residentes, sino que también
los pone en peligro ante peligros como desastres naturales y enfermedades contagiosas
(Universidad Privada del Norte, 2017). La problematica persistente de alojamientos
insuficientes en Peru se distingue por el acceso restringido a la propiedad habitacional, la
localizacion en areas propensas a riesgos y la carencia de servicios fundamentales, afectando
adversamente a un sinfin de familias. Se necesitan politicas habitacionales que aborden la

prevencion y la provision de viviendas adecuadas, con el objetivo de reducir los peligros y



mejorar la calidad de vida de la poblacion. (“Peru es el tercer pais de Latinoamérica con
mayor déficit de viviendas”, 2016).

Mas alld de ser meramente un espacio para vivir, las viviendas precarias son escenario
de multiples factores socioambientales que inciden en la salud, ocasionando tanto
enfermedades contagiosas como no contagiosas, ademas de complicaciones psicosociales.
Para garantizar un entorno de vida seguro y saludable para todos los ciudadanos del pais, es
esencial abordar esta situacion. (“Pert es el tercer pais de Latinoamérica con mayor déficit de
viviendas”, 2016). La construccion de viviendas inacabadas o de calidad inferior en Peru esta
estrechamente vinculada con el fendmeno de informalidad en este sector. Segin el Banco
Mundial, alrededor del 70% de las obras de construccion residencial en el pais se llevan a
cabo sin los permisos necesarios o fuera de los estandares de edificacion establecidos. Los
aspectos mas criticos de este problema incluyen:

e Viviendas de calidad deficiente: Una mayoria significativa, cerca del 70%, de las
casas en Peru se construyen sin la obtencion de las licencias requeridas y sin la
inspeccidn de expertos como ingenieros civiles o arquitectos.

e Informalidad en la construccion: La informalidad en la industria de la construccion
de viviendas es uno de los desafios mas importantes en el Pert, ya que aumenta la
inseguridad y vulnerabilidad de las viviendas y sus ocupantes.

e Escasez de vivienda: Peru enfrenta un déficit considerable de viviendas que
satisfagan los estdndares minimos, con aproximadamente 1,5 millones de hogares
no adecuados.

e Renta de inmuebles: Aproximadamente el 10% de las familias en el Pert residen
en hogares alquilados, lo que representa una parte importante del consumo tanto en

todo el pais como en la regién de Lima Metropolitana.



Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), para finales
de 2022, el pais tenia alrededor de 10 millones de hogares y habia un déficit de alrededor de
390 mil viviendas. Aun mas preocupante es el déficit cualitativo, con cerca de 1,47 millones
de hogares que no alcanzan los requisitos basicos de habitabilidad. Un aspecto crucial de este
problema es que aproximadamente el 70% de estas construcciones se realizaron sin la debida
licencia y sin el apoyo de asesoria técnica profesional. Desde una perspectiva
socioecondmica, el 26,2% de los hogares se clasifica en el estrato socioeconémico D,
caracterizado en su mayoria por techos de calamina, y el 35,3% en el estrato E, distinguido
por paredes de adobe y suelos de tierra (Casi 1,5 millones de viviendas en Pert1 no retinen
condiciones basicas, 2023).

Institucionalmente, En Peru, del total de 1.874 gobiernos locales, el 88% carece de
herramientas para el desarrollo urbano y rural. Ademas, un 10 % de los hogares viven en
viviendas alquiladas, lo que representa un gasto significativo en las canastas de consumo a
nivel nacional y en Lima Metropolitana. En 2018, hubo un déficit de 200.158 viviendas en
Lima Metropolitana, principalmente en las areas norte, este y sur. En cuanto a los avances en
préstamos, el Fondo Mivivienda (FMV) ha mostrado un crecimiento constante, alcanzando S/
9.971 millones a finales de 2022, con el 89,7% otorgado por la banca multiple. Las metas del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021 del FMV se cumplieron satisfactoriamente,
con un total de 12.871 créditos otorgados (Casi 1,5 millones de viviendas en Perti no retinen
condiciones basicas, 2023).

Respecto a las iniciativas de vivienda, se resaltan proyectos como "Ciudad Sol de
Collique" y "Los Portales" en Brefia, que ofrecen opciones de vivienda econdmica con los
servicios esenciales incluidos. Para impulsar la adquisicion de estas viviendas, el Gobierno ha
propuesto destinar S/ 985 millones al Bono Familiar Habitacional (BFH) dentro del Plan

Impulsa Perti, ademas de una asignacion de S/ 200 millones adicionales al BFH dirigidos a



familias de ingresos bajos bajo el programa “Con Punche Perti”. El Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS) tiene como objetivo en su Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el periodo 2023-2026 formar y brindar asistencia al 61% de los
gobiernos locales y regionales en la planificacion y administracion del territorio urbano, asi
como garantizar que el 13,5% de estos gobiernos implementen Planes de Desarrollo Urbano.
1.2. Presentacion del Problema a Resolver

En el ambito social de Perq, la preocupacion principal en cuanto a la vivienda se
centra en la inadecuacion y la inseguridad habitacional que afecta a los residentes de Lima en
medio de estas circunstancias. De acuerdo con informacion del INEI (2017), se estima que
alrededor del 30% de los hogares en zonas urbanas no estaban terminados o estaban
edificados con materiales de inferior calidad (INEI, 2017). Esta situacion se agravo cuando
hacia finales de 2022, alrededor de 1,47 millones de hogares no cumplian con los requisitos
de habitabilidad basicos, segiin datos del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS). Ademas, cerca del 70% de estas construcciones se llevaron a cabo sin
las licencias necesarias y sin el apoyo de profesionales técnicos, lo que demuestra un alto
nivel de informalidad en la industria de la construccion.

El 55,8% de las casas ocupadas tienen paredes hechas de ladrillo o bloques de
cemento. Segun los datos de los Censos Nacionales de 2017, 4,298,274 hogares (el 55,8%)
utilizan principalmente ladrillos o bloques de cemento para sus paredes exteriores; 2,148,494
hogares (el 27,9%) utilizan adobe o tapia; y 727.778 hogares (el 9,5%) utilizan madera (pona,
tomillo). Ademas, otros materiales utilizados en la construccion de viviendas incluyen piedra
o sillar con cal o cemento (0,6%), quincha (2,1%) y triplay, calamina y estera (3,1%). (INEI,

2017).



Tabla 1
Clasificacion de Viviendas en Funcion al Material Predominante en las Paredes Exteriores 'y

el Area de Residencia.

2018 2019 2020 2021 2022
Bloque de cemento o ladrillo 54.0 554 56.3 553 56.9
Otro material 46.0 44.6 43.7 44.7 43.1

Nota: Adaptado de “Vivienda,” por INEI, s.f. (https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/housing/)

El126,2% y el 35,3% de los hogares se encuentran en los estratos socioeconémicos D
y E, respectivamente, por lo que es imperativo mejorar la calidad y seguridad de las
viviendas, especialmente en los segmentos mas desfavorecidos de la sociedad. Estos estratos
frecuentemente optan por utilizar materiales de construccion de baja calidad (“Casi 1,5
millones de viviendas en Pert no reunen condiciones basicas”, 2023).

El problema social relevante identificado es que un 44.2% de las viviendas ocupadas
no estan construidas con materiales sostenibles, lo que afecta directamente la seguridad y la
calidad de vida de los residentes. Este panorama subraya la realidad de numerosas familias
que residen en hogares construidos con materiales deficientes, incrementando su
susceptibilidad ante contingencias ambientales y complicaciones sanitarias. La principal
barrera para abordar esta situacion radica en el acceso limitado a viviendas seguras y de
calidad, donde el alto costo y la lejania de los materiales de construccion de buena calidad se
convierten en desafios significativos para aquellas familias que buscan mejorar sus
condiciones habitacionales. El desafio va mas alla de la simple necesidad de alojamiento y se
expande a la urgencia de brindar a las familias acceso a opciones de vivienda mas seguras y
apropiadas, superando obstaculos financieros y logisticos para lograr un entorno habitacional
ideal.

Sin embargo, es fundamental comprender lo que este problema no implica. El Lienzo

Dos Dimensiones (ver Figura 1) muestra que no se trata solo de la incapacidad de las familias



para mejorar las condiciones fisicas de sus viviendas, sino también de la falta de recursos y
opciones disponibles para hacerlo. No es una cuestion de la inexistencia de soluciones
constructivas adecuadas, sino de la necesidad de hacer estas soluciones mas accesibles y
economicamente viables para las poblaciones mas afectadas. La solucion no solo busca
minimizar el riesgo de habitar en viviendas construidas con materiales precarios, sino
también en proporcionar alternativas sostenibles y practicas que promuevan el bienestar y la
seguridad a largo plazo.

Figural

Lienzo Dos Dimensiones



1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

Es esencial implementar politicas y estrategias efectivas para garantizar el derecho a
una vivienda adecuada y fomentar la construccidon de hogares seguros y conforme a las
regulaciones en respuesta a estos desafios. Esto demanda una vision holistica y colaborativa
en el &mbito de la vivienda, asi como el compromiso activo de organismos tanto
internacionales como locales en las decisiones que afectan al sector residencial. La
implementacion de politicas publicas enfocadas en facilitar el acceso a viviendas seguras y
economicas es crucial para abordar estos problemas. Programas como "Techo Propio", que
brinda financiacion y asesoria técnica para la edificacion de viviendas, representan avances
significativos hacia este objetivo (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento del
Pert1, 2020). No obstante, de manera imprescindible estas iniciativas se complementen con
medidas destinadas a mejorar la educacion y concienciacion acerca de la construccion segura
y sostenible, para asi elevar sustancialmente las condiciones de vida de las familias peruanas
que enfrentan situaciones de vivienda precaria. La problematica de la vivienda inadecuada y
la inseguridad habitacional en Lima, Pert, destaca por su complejidad y relevancia debido a
multiples factores:

e Prevalencia de Viviendas Inadecuadas: El INEI (2017) indica que
aproximadamente el 30% de los hogares en zonas urbanas de Lima estaban
incompletos o construidos con materiales deficientes. Esta estadistica subraya una
situacion alarmante en la capital, con un amplio segmento de la poblacion
residiendo en condiciones de vivienda inaceptables.

e D¢ficit de Calidad Significativo: Segin el MVCS, aproximadamente 1,47 millones
de hogares en Pert1 no cumplian con las condiciones basicas de habitabilidad a
finales de 2022. Este déficit de calidad resalta la grave falta de acceso a viviendas

seguras y adecuadas.



e Informalidad en el sector de la construccion: Aproximadamente el 70% de las
construcciones se llevan a cabo sin licencias ni supervision técnica profesional.
Esto demuestra un alto nivel de informalidad en este sector. Esta situacion afecta
negativamente la calidad y seguridad de las viviendas y pone de manifiesto
problemas en la regulacion y gestion urbana.

e Impacto en los Sectores Socioecondmicos mas Desfavorecidos: Los estratos Dy E,
que comprenden el 26,2% y el 35,3% de los hogares en Peru, respectivamente, son
los més perjudicados por estos problemas. La limitaciéon econdmica de estos
hogares los lleva a utilizar materiales de construccion de menor calidad,
aumentando su exposicion a vulnerabilidades.

e Riesgos para la Salud y Seguridad: Las condiciones de vivienda deficientes no solo
son problematicas desde una perspectiva estructural, sino que también presentan
riesgos significativos para la salud y la seguridad de sus habitantes, incluida la
exposicion a enfermedades y riesgos derivados de desastres naturales.

e Demanda de Soluciones Innovadoras y Sostenibles: La gravedad y complejidad de
esta problematica exigen respuestas creativas y duraderas. La adopcion de
materiales de construccion alternativos, tales como ladrillos y paneles fabricados a
partir de residuos solidos reciclados, podria ofrecer una solucion efectiva. Estos
materiales no solo son mas econémicos y respetuosos con el medio ambiente, sino
que también pueden mejorar la seguridad y la calidad de las casas.

La precariedad y la inseguridad habitacional, especialmente en situaciones como la
mencionada en Lima, Perti, son un problema social importante que tiene una conexion directa
con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones

Unidas. Los ODS mas relevantes en este contexto son:



e ODS 1: Fin de la pobreza: La pobreza est4 estrechamente relacionada con la falta
de vivienda adecuada. Abordar la precariedad y la inseguridad habitacional
contribuye significativamente a aliviar la pobreza, haciendo de este ODS uno de
los mas importantes en el contexto de las viviendas inseguras y de baja calidad.

e ODS 3: Salud y bienestar - El estado de la vivienda tiene un impacto directo en la
salud y el bienestar de las personas. Uno de los ODS clave para abordar la
inseguridad habitacional es la mejora de la calidad de la vivienda, que puede tener
un impacto significativo en la reduccion de enfermedades transmisibles y no
transmisibles, asi como en el bienestar mental y fisico de las comunidades.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles - este ODS tiene un impacto directo
porque promueve la creacion de comunidades y ciudades inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles. Se enfoca en proporcionar viviendas adecuadas y
asequibles para todos, lo que lo hace fundamental para abordar el problema de la
vivienda precaria.

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) muestran como la vivienda, la salud,
la igualdad y la sostenibilidad ambiental se relacionan entre si, destacando la importancia de
abordar la inseguridad habitacional no solo como un problema de vivienda sino también
como un factor crucial en la lucha contra la pobreza, la mejora de la salud publica, la
reduccion de las desigualdades, el fomento de comunidades sostenibles y la lucha contra el

cambio climatico.
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Capitulo Il. Analisis del Mercado

Para encontrar oportunidades para desarrollar un modelo de negocio dentro del sector
de materiales de construccidn, el préximo capitulo analizaré las particularidades del mercado
objetivo. Ademads, se examinaran los rivales actuales en el mercado peruano.
2.1. Descripcion del Mercado o Industria

En Pert, la produccion de ladrillos y paneles es crucial tanto en la construccion como
en el mercado de bienes raices. Segiin un informe, la produccion de ladrillos en el pais
alcanza un total anual de alrededor de 9.5 millones de toneladas, con un consumo diario de
alrededor de 10,000 toneladas en Lima Metropolitana, lo que equivale a un valor anual de
alrededor de S/. 1,600 millones. Con una capacidad de produccion anual de 9.5 millones de
toneladas y un 80% de su mercado operando informalmente, esta actividad econdmica genera
ingresos superiores a 1,600 millones de soles al afo, situacion que las autoridades intentan
regularizar. Se espera que el mercado de construccion basado en ladrillos maneje
aproximadamente 450,000 toneladas a nivel nacional cada ano (MAXIMIZE, 2023). Ademas,
la produccion de paneles para paredes y techos constituye un segmento crucial dentro de la
construccion peruana. A pesar de las fluctuaciones en el costo de las materias primas, los
paneles tipo sindwich siguen siendo uno de los recursos mas econémicos y eficientes para la
construccion. Compaifiias como Fortes estan invirtiendo en la automatizacion de sus
operaciones para aumentar la eficiencia y compensar la reduccion en el mercado de ladrillos.
El sector de ladrillos y paneles es una industria clave en todo el mundo que contribuye
significativamente al avance de la construccion y al mercado inmobiliario del pais.

En el contexto peruano, la fabricacion de ladrillos es crucial, registrando un consumo
interno mensual de 300,000 toneladas y proyectando un aumento en la demanda para los
proximos afios. El consumo de ladrillos se reparte entre aproximadamente 210,000 toneladas

mensuales en Lima y 90,000 toneladas en otras areas. Mas del 70% de esta produccion se
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destina a la autoconstruccion, reflejando el incremento en la capacidad financiera de los
ciudadanos para construir sus propias casas. Anualmente, el sector mueve cerca de 9.5
millones de toneladas de ladrillos, con un gasto diario en Lima Metropolitana de 10,000
toneladas, lo que representa aproximadamente S/. 1,600 millones al afio. La produccion de
ladrillos ceramicos se concentra en las zonas de Lima, La Libertad, Piura y Lambayeque,
donde son los mas utilizados para construir muros, columnas y divisiones internas debido a
su resistencia y durabilidad.

Figura 2

Produccion Nacional de Ladrillos (millones de unidades)

Nota. Tomado de “Produccion de ladrillos se redujo en 6,8% a septiembre de 2022,” por
MAXIMIZE, 2023 (https://alertacconomica.com/produccion-de-ladrillos-se-reduce-en-68-a-
setiembre-de-2022/)

La produccion de ladrillos y paneles en Peru desempeiia un papel importante en el
progreso de los sectores de la construccion y el inmobiliario. El aumento del poder
adquisitivo de los habitantes ha provocado un aumento en la necesidad de ladrillos,
especialmente para proyectos de autoconstruccion, y se prevé que esta tendencia persistira en
el futuro. Sin embargo, el sector de paneles para construccion de paredes y techos tiene un

papel importante en las operaciones constructivas del pais. Incluso frente a las variaciones en
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los costos de los materiales primos, los paneles de tipo saindwich siguen siendo reconocidos

por su eficiencia y bajo costo. Fortes y otras empresas se estan adaptando a las dindmicas

cambiantes del mercado de ladrillos mediante la automatizacion de sus lineas de produccion.

2.2. Analisis Competitivo Detallado

Las Tres compaifiias mas importantes en el mercado peruano de ladrillos son Ladrillos

Lark, Ladrillos Peruanos S.A.C. y AVYZU SRL. Estas empresas tienen una participacion de

mercado combinada de aproximadamente el 80%.

Ladrillos Lark: es la empresa mas poderosa en el mercado. Con tecnologia
europea de vanguardia, puede obtener productos de alta calidad y resistencia
mecanica. Los ladrillos huecos, los ladrillos refractarios y los ladrillos cerdmicos
son solo algunos de los productos que ofrece la empresa. Esta empresa produce
productos de alta calidad y resistencia mecanica gracias a la tecnologia europea
de ultima generacion (Ladrillos Lark, s.f.).

Ladrillos Peruanos S.A.C: el segundo negocio més grande del mercado es €.
Satisface las necesidades del mercado peruano con una amplia gama de productos
estructurales de alta calidad y resistencia. La empresa produce ladrillos
ceramicos, refractarios y huecos. Satisface las necesidades del mercado peruano
con una amplia gama de productos estructurales de alta calidad y resistencia
(Ladrillos Peruanos, s.f.).

Ladrillos HP: Con mas de 50 afios de experiencia, Ladrillos HP se posiciona
como un referente en la fabricacion de ladrillos de alta calidad. Su larga
trayectoria y enfoque en la satisfaccion del cliente los respaldan. Sin embargo, la
informacion disponible en su sitio web es limitada, lo que dificulta una

evaluacion mas profunda de su oferta y alcance.
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Ladrillos Ital Perti: Esta empresa peruana, con mas de 30 afios de experiencia,
destaca por su compromiso con la tecnologia y la innovacioén. Con plantas en
Lima y Chiclayo, ofrecen una amplia cobertura geografica y una produccion de
alta calidad. No obstante, al igual que Ladrillos HP, la informacién sobre su
catalogo de productos y certificaciones es escasa.

Ladrillos Fortes: Con mas de 40 afios en el mercado, Ladrillos Fortes se
caracteriza por la resistencia y eficiencia de sus productos. Su amplia presencia
en el territorio peruano y su enfoque en la tecnologia son puntos a favor. Sin
embargo, la informacién detallada sobre sus productos y certificaciones es
limitada en su sitio web.

Ladrillos Maxx: Con una trayectoria de mas de 40 afios, Ladrillos Maxx ofrece
una amplia variedad de productos, incluyendo bloques y servicios de flete. Su
tecnologia europea y su experiencia en el mercado son sus principales fortalezas.
No obstante, la informacion sobre certificaciones y la limitacion de su oferta a
productos de arcilla son aspectos a considerar.

Ladrillos Diamante: Con mas de 123 afios de historia, Ladrillos Diamante es la
empresa con mayor trayectoria en el mercado. Su certificacion ISO 9001 y su
amplia gama de productos la posicionan como un referente en el sector. Sin
embargo, la informacién sobre su cobertura geografica y tecnologia utilizada en

sus procesos de produccion es limitada.

Paneles para Pared. El mercado de paneles para pared en Peru esta creciendo

rapidamente. Las principales empresas del mercado son Pisopak Peru, Panel Piedra y

Corporacion Maravi.

Pisopak Perti: es la empresa mas poderosa en el mercado. ofrece paneles de pared

con una variedad de disefios para crear ambientes increibles. La empresa produce
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paneles de hormigon celular, de fibra de vidrio y de yeso. Los paneles de pared
estan disponibles en una variedad de disefios para crear espacios increibles.

. Panel Piedra: es una empresa que se especializa en producir y comercializar
paneles decorativos para revestimientos de paredes. La empresa vende paneles de
madera, piedra natural y artificial. especializada en la produccion y
comercializacion de paneles decorativos para revestimientos de paredes.

. Corporacién Maravi: El negocio ofrece una amplia variedad de paneles de PVC
para revestimientos de paredes, techos y puertas y ventanas. produciendo paneles
y perfiles de PVC, ofreciendo una variedad de paneles al mercado.

Paneles para Techos. El mercado de paneles para techos en Peru esta creciendo
rapidamente. Las principales empresas del mercado son Mavit y Cobersystem Pert
TERMOTECHO.

. Mavit: es la empresa mas poderosa en el mercado. Empresa dedicada a la
produccidn y venta de paneles termoaislantes, asi como a la construccion e
instalacion de estructuras modulares. La empresa vende paneles de poliuretano,
lana de roca y poliestireno. Empresa dedicada a la produccion y venta de paneles
termoaislantes, asi como a la construccion e instalacion de estructuras modulares.

. Cobersystem Pert TERMOTECHO: La empresa vende paneles de poliuretano,
lana de roca y poliestireno. especializado en la produccion de paneles sindwich
termoacustico para techos con aislamiento de poliuretano y lana de roca.

Estas compatfiias son una representacion representativa de la variedad existente en el
mercado peruano de ladrillos, paneles para pared y paneles para techos. Cada uno ofrece
bienes y servicios Unicos, lo que crea competencia en el mercado y ofrece a los clientes una

variedad de opciones para sus necesidades de construccion.
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Capitulo I11. Investigacién del Usuario

Este capitulo describe como se cred el perfil del usuario y el mapa de experiencia del
usuario, que detalla las etapas vividas del usuario e identifica las necesidades del usuario que
deben ser atendidas.

3.1 Perfil del Usuario

Para crear un perfil de usuario, debe tener en cuenta todo su entorno, incluidos los
elementos basicos de su vida diaria y los detalles mas detallados, tales como los fundamentos
de sus creencias y decisiones, sus objetivos y ambiciones, o si adhieren a alguna filosofia de
vida particular. Con este fin, se desarroll6 una guia para entrevistas destinada a conversar con
posibles usuarios, con el objetivo de comprender sus necesidades, dilemas o descontentos.
Esto facilitard, a su vez, la propuesta de soluciones pertinentes a los problemas detectados. La
guia abarca preguntas que van desde informacion personal basica hasta indagaciones mas
detalladas sobre creencias, esperanzas, relaciones personales y profesionales, asi como
aspectos de su rutina cotidiana, ya sea en el &mbito laboral o en su tiempo de ocio (véase
Apéndice A). La meta de este enfoque es investigar una variedad de areas para identificar las
dificultades particulares que los usuarios experimentan.

Martin Dominguez vive en San Martin de Porres en una casa que posee. Esta casado y
tiene dos hijos, construida en su mayor parte con material noble, aunque piensa que hay
espacio para mejoras en su hogar. Profesa la fe catolica. Las fuentes de alegria y satisfaccion
para Martin incluyen la familia, el respeto, la comunicacion efectiva, la salud y la realizacion
de metas personales y laborales. Sus aspiraciones se enfocan en la educacion, el éxito, la
estabilidad en el trabajo y econdmica, asi como el bienestar de su familia. En cuanto a las
frustraciones cotidianas, enfrenta desafios como el trafico, la inseguridad, dificultades

econdmicas y problemas de salud.
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Martin se deleita en actividades recreativas tales como la lectura, el cine, el ejercicio
fisico y disfrutar momentos en familia. Su vida laboral es diversa, ocupandose en areas como
farmacias, la industria, planificacion y presupuestos, ventas, mantenimiento eléctrico,
recursos humanos, docencia, entre otros. En relacion con la construccion y mejora de su
vivienda, Martin se topa con obstaculos econémicos, destacando el alto costo de los
materiales y la fuerza laboral. Existe un interés por materiales de construccion innovadores,
en particular aquellos producidos a partir de recursos reciclados, aunque hay quienes
requieren més informacion y confianza acerca de estos productos. El ve con buenos ojos el
impacto ambiental positivo de utilizar materiales reciclados y estaria dispuesto a invertir en

ellos si representan beneficios adicionales. (Véase Figura 3 Perfil de Usuario).



Figura 3

Lienzo Meta Usuario
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3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Se disefid un lienzo de mapeo de la experiencia del usuario para identificar y describir

las experiencias buenas y malas del usuario (véase la figura 4). Mediante las entrevistas

llevadas a cabo, se recolectaron datos cualitativos que ayudan a entender las necesidades de

las personas entrevistadas, que representan al publico meta. Asi, se lograron documentar los

instantes tanto positivos como negativos vividos por Mario.

3.2.1 Aspectos Positivos

Contento en el Ambito Familiar y Personal: Numerosos usuarios reportan
encontrar gozo y contentamiento a través de la dindmica familiar, el mutuo respeto,
una comunicacion eficaz en el hogar y la realizacion de metas tanto individuales
como laborales.

Deseos y Optimismo hacia el Futuro: Existe un optimismo general hacia el futuro,
manifestado en el deseo de continuar con la educacion, alcanzar el éxito, obtener
estabilidad en el empleo y en las finanzas, y proveer una buena educacion a sus
hijos.

Disfrute en el Tiempo Libre: Las actividades de esparcimiento, como la lectura, el
cine, el ejercicio y los momentos compartidos en familia, se perciben como
valiosas fuentes de disfrute y descanso.

Aspiraciones de Mejora Doméstica: Existe un interés marcado por parte de los
usuarios en realizar mejoras en sus hogares, ya sea mediante renovaciones o la
aplicacion de materiales novedosos, reflejando el anhelo de progreso y mayor
comodidad en el entorno doméstico.

Sensibilidad Ecoldgica: La mayoria muestra una alta estima por el impacto positivo

de emplear materiales reciclados en construccion y muestra disposicion a invertir
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en dichos materiales, evidenciando una tendencia favorable hacia la preservacion
del medio ambiente.
3.2.2 Aspectos Negativos

e Retos Financieros: Una preocupacion comun es la existencia de restricciones
financieras, como el alto costo de los materiales de construccion y la falta de
recursos.

e Frustraciones Diarias: Cuestiones como el trafico congestionado, la inseguridad
ciudadana y los dilemas de salud, obstaculizan la rutina diaria.

e Obstaculos en Proyectos de Construccion: Los usuarios se enfrentan a
inconvenientes al emprender obras o mejoras en sus residencias, destacando la
escasez de alternativas en materiales de construccion y el deseo de obtener més
informacion sobre opciones innovadoras.

e Inestabilidad Laboral y Estrés Social: La incertidumbre en el &mbito laboral y las
presiones de indole social son mencionadas como elementos perturbadores en la
vida de los usuarios.

e Escepticismo Hacia Nuevos Materiales: Pese al interés demostrado en materiales
reciclados, hay una evidente cautela o requerimiento de informacién adicional

antes de comprometerse a su uso.



Figura 4

Mapa de Experiencia de Usuario
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3.3. Identificacion de la Necesidad a Resolver para el Usuario

Se descubrieron seis necesidades clave del usuario objetivo a partir de los datos

analizados. Estas necesidades se derivaron de los datos recopilados en la base de datos. A

continuacion, se ofrece un resumen de estas necesidades:

Fortalecimiento Financiero: El usuario manifiesta el deseo de elevar su condicion
financiera, tanto para la construccion o renovacion de su hogar como para asegurar
una estabilidad econdmica mas solida.

Orientacion en Materia de Construccion: Se observa un interés por recibir
informacion y consejo sobre los materiales de construccion, con un énfasis
particular en las alternativas innovadoras y reciclables.

Disponibilidad de Materiales para la Construccion: El usuario esta atento a la
accesibilidad y diversidad de los materiales de construccion, preocupandose
también por su precio.

Actualizacion del Hogar: Existe el interés en actualizar o reformar sus hogares, en
busqueda de espacios mas amplios, una mejor distribucidn o caracteristicas
particulares.

Avance Educativo y Personal: Hay una aspiracion por continuar la educacion o
alcanzar metas personales y profesionales.

Salud y Bienestar de la Familia: Prioriza el mantenimiento de una buena salud y el

bienestar familiar, asi como el deseo por un entorno doméstico sereno.
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Capitulo IV. Disefio del Producto o Servicio

Este capitulo examina las diferentes versiones y prototipos creados durante los sprints
de disefo y detalla la estrategia utilizada para crear el modelo de negocio. Estos esfuerzos
permitieron perfeccionar el producto basandose en las retroalimentaciones recibidas. La
iniciativa es destacada por su innovacion y revolucionaria, destacando su contribucion a la
resolucion de un importante desafio ambiental y al cumplimiento de una demanda del
mercado. Finalmente, se presenta el Producto Minimo Viable (PMV), el punto mas alto de
los sprints anteriores.
4.1. Concepcion del Producto o Servicio

Para identificar el producto que mejor satisfaga las necesidades de los usuarios, se
realizo un andlisis utilizando el método 6x6 en la generacion de ideas. Este andlisis permitid
identificar los principales desafios que enfrentan los usuarios. Se describen a continuacion las
etapas del método 6x6, que finalizé con la eleccion de las seis ideas més prometedoras.
Teniendo en cuenta su costo e impacto, estas ideas fueron clave en la definicion del producto.
(ver Figura 5, Lienzo 6x6). Después de revisar el lienzo 6x6, se eligieron las soluciones que
mejor se ajustaban a los objetivos y demandas de los grupos de usuarios, dando prioridad a
las que tuvieran un mayor impacto y fueran mas econémicas de implementar. Esta seleccion
esta documentada en la Tabla 2 y Figura 5, las cuales muestran la matriz de Costo-Impacto.

Respecto al Costo: Se utilizo una escala de 1 a 4 para evaluar los costos; 1 indica el
menor costo y el mayor esfuerzo requerido, mientras que 4 indica el mayor costo y el mayor
esfuerzo requerido. Esta escala fue seleccionada porque soluciones con un costo mayor a 4
presentarian una complejidad técnica elevada, lo que complicaria su implementacion y no

aseguraria una eficacia o despliegue 6ptimos.



Figura 5

Lienzo 6x6
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Objetivo

Necesidades

¢,Cudles son las necesidades especificas del usuario?

Objetivo de Martin: "Mejorar su situacion econémica y entorno
de vida, a través de la construccién y remodelacion sostenible

de su vivienda"

Martin tiene la necesidad de mejorar su situacion econémica para construir o mejorar su vivienda, buscando estabilidad financiera.
Martin tiene la necesidad de asesoramiento en construccion para informarse sobre materiales innovadores y reciclados.

Martin tiene la necesidad de acceso a materiales de construcciéon variados y asequibles, preocupado por su disponibilidad y costo.
Martin tiene la necesidad de mejorar su vivienda, buscando espacios mas amplios y mejor distribuidos para mayor comodidad.
Martin tiene la necesidad de educacién y desarrollo personal, aspirando a continuar sus estudios y alcanzar objetivos profesionales.
Martin tiene la necesidad de salud y bienestar familiar, deseando un ambiente hogarefio armonioso y saludable para su familia.

Preguntas generadoras

A partir de la necesidad plantear 6 preguntas generadoras

¢, C6mo se podria?

¢, Coémo puede Martin mejorar
su situacion econémica para
financiar la construccion o
remodelacion de su vivienda
de manera efectiva?

Buscar asesoramiento
financiero para presupuestary
planificar gastos.

¢,Dénde puede Martin
encontrar asesoramiento
experto sobre materiales de
construccion innovadores y
reciclados?

Consultar con arquitectos o
ingenieros especializados en
construccién sostenible.

¢Cuales son las mejores
opciones para que Martin
acceda a materiales de
construccion variados y
asequibles, y como puede
evaluar su calidad y costo?
Comparar precios en
diferentes proveedores y
tiendas de materiales.

¢ Qué estrategias puede
seguir Martin para planificary
ejecutar la mejora de su
vivienda, buscando espacios
mas amplios y mejor
distribuidos?

Crear un disefio detallado y
plan de obra antes de
comenzar.

¢, Qué recursos estan disponibles
para Martin para continuar su
educacion y desarrollo personal,
y cémo puede equilibrar esto con
Sus compromisos actuales?

Cursos en linea que ofrecen
flexibilidad de horarios.

¢, Como puede Martin
fomentar un ambiente de
salud y bienestar en su
hogar, asegurando un
entomo familiar armonioso
y saludable?

Establecer rutinas de
ejercicio en familia.

Explorar opciones de créditos
0 préstamos con bajos
intereses.

Asistir a ferias y exposiciones
de construccién y disefio.

Buscar materiales de
segunda mano o reciclados
en buen estado.

Priorizar las areas de la casa
gue requieren mayor
atencion.

Becas o programas de
financiamiento para educacion.

Preparar comidas
saludables y equilibradas
juntos.

Invertir en pequefios negocios
0 proyectos paralelos.

Unirse a grupos en linea'y
foros de construccion
sostenible.

Consultar opiniones y
resefias de otros
consumidores.

Utilizar software de disefio de
interiores para visualizar
cambios.

Seminarios y talleres de fin de
semana.

Crear espacios en el hogar
dedicados a la relajacién y
el bienestar.

Reducir gastos innecesarios y
ahorrar de manera
consistente.

Leer publicaciones y blogs
especializados en
construccion ecoldgica.

Realizar pequefias compras
de prueba para evaluar la
calidad.

Hacer mejoras en etapas para
distribuir el gasto a lo largo
del tiempo.

Libros y recursos de
autoaprendizaje.

Participar en actividades al
aire libre como familia.

Participar en programas de
subsidios o ayuda
gubemamental para la
vivienda.

Contactar con empresas
especializadas en materiales
reciclados.

Negociar descuentos por
compras en volumen.

Consultar con expertos en
optimizacion de espacios.

Redes de apoyo y mentoria en
su campo de interés.

Fomentar el apoyo mutuo 'y
la comunicacion entre los
miembros de la familia.

Buscar alianzas con
constructores para negociar
mejores precios.

Participar en talleres o
seminarios sobre
construccion sostenible.

Investigar sobre
certificaciones de calidad y
sostenibilidad de los
materiales.

Considerar la posibilidad de
construcciones modulares o
ampliables.

Programas de educacién para
adultos en instituciones locales.

Implementar practicas de
mindfulness y meditacién
en familia.

Buscar asesoramiento
financiero para presupuestar y
planificar gastos.

Consultar con arquitectos o
ingenieros especializados en
construccion sostenible.

Ladrillos y paneles de
construccién de material
reciclado.

Crear un disefio detallado y
plan de obra antes de
comenzar.

Cursos en linea que ofrecen
flexibilidad de horarios.

Establecer rutinas de
ejercicio en familia.




24

En lo referente al Impacto: La evaluacion se realizo utilizando una escala porcentual
del 0 al 100, considerando aspectos como el disefio, el tiempo de desarrollo y el efecto
anticipado en los usuarios finales. Se tuvo en cuenta la importancia de estos factores en la
fase de creacion de prototipos. Este analisis detallado permitié comprender como cada
componente contribuye a la experiencia general del usuario, evaluando no solo la
funcionalidad y la eficiencia del disefio, sino también la posibilidad de crear cambios
significativos o mejoras significativas en la vida de los usuarios. Para garantizar que el
producto final no solo cumpla con los requisitos técnicos y estéticos, sino que también
satisfaga las necesidades y expectativas de los usuarios, maximizando asi su impacto positivo
y relevancia en el mercado, se debi6 ponderar estos elementos. Esta evaluacion meticulosa
del impacto ayuda a priorizar las caracteristicas del producto y a tomar decisiones informadas
sobre el desarrollo del prototipo, asegurando que el resultado final sea tanto innovador como
practico. La tabla 2 presenta una lista de acciones o variables clasificadas segun su costo e
impacto. Los costos se presentan en una escala de 1 a 4, donde 1 indica el menor costo y 4 el
mayor. El impacto se mide en una escala porcentual del 0 al 100, reflejando el efecto
potencial o beneficio que la accidn tiene sobre los usuarios finales o el proyecto en cuestion.
A continuacion, se describen brevemente las soluciones:

e VO01I: Se refiere a la busqueda de asesoramiento financiero para mejorar la gestion
de presupuestos y planificacion de gastos, con un costo minimo y un impacto
moderado de 5.41%.

e VO02: Implica consultar con expertos en construccion sostenible, como arquitectos o
ingenieros, con un costo medio y un impacto considerable de 18.92%.

e VO03: Se enfoca en el uso de materiales de construccion reciclados, como ladrillos y

paneles, que tienen un bajo costo y el mayor impacto listado del 24.32%.
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e VO04: Destaca la importancia de tener un disefio detallado y un plan de obra
completo antes de iniciar cualquier proyecto de construccion, con el mayor costo y
un impacto significativo de 16.22%.

e VO05: Se refiere a la participacion en cursos en linea que ofrecen flexibilidad de
horarios, también con el mayor costo, pero con el impacto mas bajo, de 13.51%.

e VO06: Promueve el establecimiento de rutinas de ejercicio en familia como una
forma de mejorar el bienestar, con un alto costo y un impacto bastante alto de
21.62%.

Tabla 2

Matriz Quick Wins

Rotulo Accion / Variable Costo Impacto

Buscar asesoramiento financiero para presupuestar y planificar

V01 gastos. 1.00 5.41
Consultar con arquitectos o ingenieros especializados en

V02 construccion sostenible. 3.00 18.92

V03 Ladrillos y paneles de construccion de material reciclado. 1.00 24.32

V04 Crear un diseio detallado y plan de obra antes de comenzar. 4.00 16.22

V05 Cursos en linea que ofrecen flexibilidad de horarios. 4.00 13.51

V06 Establecer rutinas de ejercicio en familia. 4.00 21.62

Es crucial considerar tanto el costo como el impacto de cada accion o variable para
determinar cual solucion es la mejor. La mejor opcion tendria un impacto significativo y un
bajo costo. Sin embargo, dadas las opciones, se necesita equilibrar estos dos factores para
encontrar la opcidon mas efectiva. Si se evaltan las soluciones basandose exclusivamente en el
impacto, la opcion con el mayor impacto es:

e V03: Ladrillos y paneles de construccion de material reciclado con un impacto de

24.32%.

Sin embargo, esta opcidon también tiene un bajo costo (1.00), lo que la hace ain mas
atractiva. Por tanto, considerando tanto el costo como el impacto, V03 no solo tiene el mayor
impacto, sino que también es econdmicamente viable, lo que la convierte en la mejor

solucion de acuerdo con los datos proporcionados.
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Esta solucion maximiza el impacto mientras minimiza el costo, alinedndose con el
objetivo de buscar alternativas sostenibles y eficientes en términos de recursos. La utilizacion
de materiales reciclados no solo contribuye significativamente al proyecto desde la
perspectiva ambiental, sino que también representa una opcion coste-efectiva, demostrando
ser la mejor eleccion basada en la informacion suministrada en la tabla.

Figura 5

Matriz Costo Impacto

El Lienzo Blanco de Relevancia para la solucion "ULTRALIFE" ofrece una estructura
detallada para evaluar y enriquecer este innovador Producto Minimo Viable (PMV) centrado
en la sostenibilidad. Una solucion prometedora a los desafios ambientales actuales en el
sector de la construccion son los ladrillos y paneles de construccion fabricados a partir de
materiales reciclados ULTRALIFE. Este ensayo analizaréd los aspectos mas fascinantes de
ULTRALIFE, plantearé preguntas criticas para ayudarlo a avanzar, proporcionara
comentarios constructivos que puedan servir como guia para su mejora, y presentara nuevas

ideas para aumentar su efectividad e impacto. Este ejercicio busca no solo destacar el valor y
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potencial de ULTRALIFE sino también identificar oportunidades para su mejora continua y
adaptacion en un mercado en evolucion.
Figura 6

Lienzo Blanco de Relevancia
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4.2. Desarrollo de la Narrativa

El proceso de Design Thinking aplicado a la solucion "ULTRALIFE" comienza con la
empatia, donde el equipo se enfoca en comprender profundamente las necesidades de los
usuarios finales y los desafios ambientales que enfrenta el sector de la construccion. Mediante
entrevistas, observacion y talleres con diversos stakeholders, incluidos constructores,
arquitectos y residentes, se recogen insights valiosos que revelan la demanda de materiales de
construccion sostenibles y econémicos. Esta etapa permite identificar no solo las expectativas
funcionales y estéticas sino también el deseo de contribuir positivamente al medio ambiente.

Con la definicion del problema, el equipo sintetiza los aprendizajes obtenidos para
delinear claramente el desafio de disefio: desarrollar un material de construccion que sea

tanto ambientalmente sostenible como accesible y atractivo para la industria y los
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consumidores. Esto conlleva equilibrar la sostenibilidad, los costos de produccion y la
funcionalidad del producto en un mercado competitivo.

La fase de ideacion se caracteriza por un brainstorming intensivo y la generacion de
una amplia gama de ideas. Aqui, se exploran diferentes métodos de reciclaje, composiciones
de materiales y técnicas de fabricacion que podrian usarse para producir ULTRALIFE. Se
fomenta la creatividad y la innovacion, evaluando cada idea no solo por su viabilidad técnica
y econdmica sino también por su potencial impacto ambiental y aceptacion en el mercado.

El prototipado de ULTRALIFE implica la creacion de versiones iniciales del producto
para testear su desempefio en condiciones reales. Esto incluye evaluaciones de impacto
ambiental, durabilidad y resistencia. Los prototipos facilitan la identificacion y resolucion de
problemas técnicos, la optimizacion del uso de materiales reciclados y la mejora del disefio
del producto para mejorar su funcionalidad y atractivo visual.

Finalmente, en la fase de prueba, los ULTRALIFE se someten a una serie de
evaluaciones rigurosas con usuarios y stakeholders. Se recogen feedbacks detallados sobre su
aplicacion en proyectos de construccion reales, su desempefio a lo largo del tiempo y su
aceptacion por parte del mercado. Esta etapa es crucial para iterar y hacer ajustes basados en
la retroalimentacion recibida para garantizar que los ULTRALIFE no solo cumplan con los
requisitos técnicos y ambientales, sino que también satisfagan las necesidades y expectativas
de los usuarios. La solucion ULTRALIFE ha evolucionado de un concepto innovador a un
producto viable y deseable a través del pensamiento de disefio, demostrando como la
empatia, la cooperacion y un enfoque iterativo son esenciales para el desarrollo de soluciones

efectivas en el ambito de la sostenibilidad.



29

4.3. Caracter Innovador y Disruptivo del Producto o Servicio
A continuacidn, se discute el analisis de patentes o casos de estudio relacionados con
la solucion ULTRALIFE (ver Tabla 3):

e Tendencias Generales: Cada una de las patentes analizadas tiene como
objetivo fomentar la sostenibilidad y el reciclaje en la industria de la
construccion para reducir el impacto ambiental.

e Avances en Materiales: Se observa en las patentes un enfoque hacia la
innovacion en la seleccion y procesamiento de materiales reciclados, con el
objetivo de aumentar la resistencia y funcionalidad de los productos.

e Variedad de Usos: Las aplicaciones de las patentes en la construccion van
desde componentes estructurales hasta acabados interiores y mejoras en la
eficiencia energética de los edificios.

e Retos Identificados: Aunque estas propuestas son innovadoras, enfrentan
desafios como la aceptacion del mercado, la capacidad de producir a gran
escala y el cumplimiento de las regulaciones de construccion actuales.

e Este andlisis subraya la relevancia de ULTRALIFE dentro de un contexto mas
amplio de busqueda por soluciones sostenibles en la construccion, resaltando
tanto las oportunidades de innovacion en el uso de materiales reciclados como

los desafios que se deben superar para su implementacion efectiva.
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Andlisis de Patentes Similares a la Solucion

30

Patente Titulo Resumen Innovaciones Clave Potenciales
Aplicaciones

WO02019211654A1 Meétodo para Este método se centra en Utiliza residuos de Ideal para proyectos
fabricar ladrillos a transformar residuos de construccion, lo que de construccion
partir de residuos de construccion en ladrillos, reduce el impacto sostenible y desarrollo
construccion utilizando un proceso ambiental. Proceso de urbano.

especifico que incluye fabricacion eficiente y
trituracion, clasificacion y sostenible.
compactacion.

CN113248268B Ladrillo ecolégico  Ladrillo fabricado con una Combina diferentes Adecuado para
de material mezcla de materiales tipos de residuos construcciones que
compuesto reciclado reciclados, incluyendo reciclados para crear  buscan reducir su

residuos de plasticoy otros ~ un material de huella de carbono.
compuestos. construccion robusto.

W02020052350A1 Ladrillos fabricados Se enfoca en el uso de Aprovecha los Util en 4reas donde la
a partir de residuos  residuos plasticos para crear  residuos plasticos, eliminacion de
plasticos reciclados  ladrillos, aplicando un contribuyendo a residuos plasticos es

proceso de tratamiento resolver el problema  un problema
térmico. de la contaminacion significativo.
por plastico.

US7941975B2 Panel de pared de Panel de pared diseiado con Combina Ideal para interiores
material reciclado materiales reciclados, sostenibilidad con modemos y ecoldgicos

enfocado en la durabilidad y  disefio atractivo y en hogares y oficinas.
la estética. durabilidad.

CA2586357C Panel de techo de Panel de techo fabricado con Eficiencia energéticay Perfecto para nuevas

material reciclado

materiales reciclados, con
énfasis en la eficiencia
energética y la facilidad de
instalacion.

facil instalacion, ideal
para edificaciones
sostenibles.

construcciones y
remodelaciones que
buscan eficiencia
energética.

El Manual de Oslo de 2018 define la innovaciéon como la introduccion de productos

(bienes o servicios) nuevos o significativamente mejorados, procesos, métodos de

comercializacion u organizativos en las practicas comerciales, la organizacion del trabajo o

las relaciones exteriores. Este marco proporciona un marco para recopilar e interpretar datos

sobre la innovacion. Bajo esta definicion, la solucion "ULTRALIFE: ladrillos y paneles de

construccion de material reciclado"” se clasifica como innovadora por multiples motivos:

Innovacion en Producto: ULTRALIFE representa una alternativa considerablemente

distinta a las soluciones de construccidon convencionales disponibles en el mercado. Al

incorporar materiales reciclados, estos productos no solo cumplen su funcién esencial, sino

que ademads aportan beneficios extra en términos de sostenibilidad ambiental y reduccion de

emisiones de carbono.
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Proceso de Produccion Revolucionario: La fabricacion de ULTRALIFE utiliza
procesos novedosos que transforman residuos en recursos, empleando técnicas de vanguardia
para asegurar que los materiales reciclados resulten en productos de construccion duraderos,
resistentes y seguros, marcando un progreso notable en la produccién de materiales para
construccion.

Estrategias de Marketing Innovadoras: La promocion de ULTRALIFE puede
adoptar enfoques originales que destacan la importancia de la conciencia ecologica y la
edificacion sostenible. Esto puede traducirse en asociaciones con proyectos verdes y
presencia activa en plataformas especializadas en sustentabilidad.

Transformacion de Practicas Comerciales y Relaciones Exteriores: Implementar
ULTRALIFE en proyectos de edificacion puede modificar las practicas empresariales de
constructoras y promotores, fomentando un mayor intercambio con entidades enfocadas en la
sustentabilidad y posiblemente afectando politicas gubernamentales en materia de
construccion y reciclaje.

Contribucién a la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa:
ULTRALIFE promueve el uso eficiente de recursos y apoya la economia circular al reducir
los desechos y revalorizar los materiales reciclables.

4.4. Propuesta de Valor

Usando el Lienzo de Propuesta de Valor, se puede analizar detalladamente la
propuesta de valor de "ULTRALIFE: ladrillos, paneles de techo y paredes para la
construccion, hechos de material reciclado" y ver como este producto innovador satisface las
necesidades, deseos y expectativas de los usuarios en el ambito de la construccion sostenible.
Este analisis comprende varios componentes clave que reflejan como ULTRALIFE responde

a los requerimientos y retos especificos del mercado.
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Productos y Servicios Ofrecidos. ULTRALIFE incluye una oferta diversificada de
ladrillos, paneles de techo y paredes, todos fabricados a partir de materiales reciclados. Estos
productos estan disefiados no solo para cumplir con las exigencias funcionales de la
construccion sino también para promover practicas ambientalmente responsables.

Necesidades y Objetivos del Cliente. Los usuarios buscan soluciones para construir
o remodelar espacios de manera sostenible sin sacrificar la economia, durabilidad,
confiabilidad, o estética. Ademas, tienen la intencion de fomentar la sostenibilidad ambiental,
disminuir las emisiones de carbono de sus proyectos y mantenerse al dia con los avances en
construccion sostenible.

Frustraciones y Desafios. Entre las principales preocupaciones se encuentran la
dificultad de encontrar materiales sostenibles y econdmicos, la incertidumbre sobre la calidad
y durabilidad de los materiales reciclados, y los desafios para cumplir con regulaciones
especificas de construccion. Ademas, existe una preocupacion por las limitaciones en disefio
y estética al optar por materiales reciclados.

Satisfaccion y Beneficios. Los usuarios valoran la oportunidad de proteger el medio
ambiente a través del uso de materiales reciclados, disfrutar de disefios modernos y
sostenibles, y beneficiarse del ahorro a largo plazo gracias a la eficiencia y durabilidad de
estos materiales. El sentimiento de innovacion y liderazgo en la adopcion de tecnologias de
construccion sostenibles también es una fuente significativa de satisfaccion.

Factores que Incrementan la Satisfaccion. ULTRALIFE ofrece materiales de alta
calidad y estéticamente atractivos que garantizan durabilidad y resistencia, adaptdndose a
diferentes estilos arquitectonicos y proporcionando asesoramiento experto sobre su uso y
beneficios. Estos aspectos son esenciales para crear experiencias positivas y duraderas para

los usuarios.
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Estrategias para Mitigar Frustraciones. ULTRALIFE responde a las
preocupaciones de los usuarios asegurando la disponibilidad y accesibilidad de sus productos,
proporcionando certificaciones que validan la calidad y el cumplimiento con las normas,
estableciendo precios competitivos y mostrando ejemplos de proyectos exitosos. Estas
medidas estan disefiadas para fortalecer la confianza en los materiales reciclados y promover
su adopcion en el mercado.

ULTRALIFE aborda directamente los trabajos, alegrias y frustraciones de sus
usuarios como una solucion integral para la construccion sostenible. ULTRALIFE se
compromete a revolucionar el sector de la construccion mediante una combinacion de
innovacién en productos y servicios, compromiso con la sostenibilidad y estrategias
orientadas al cliente. El objetivo es crear practicas mas responsables y conscientes del
impacto ambiental.

Encaje entre la Oferta de ULTRALIFE y las Demandas del Mercado. La
propuesta de valor de ULTRALIFE se sincroniza perfectamente con los deseos y requisitos
de aquellos comprometidos con la edificacion sostenible. ULTRALIFE responde a las
preocupaciones comunes sobre la escasez de alternativas sostenibles y de calidad en el
ambito de la construccion al proporcionar materiales reciclados que no comprometen la
estética ni la funcionalidad. Paralelamente, los productos ULTRALIFE enriquecen la
experiencia de los usuarios, permitiéndoles contribuir de manera significativa a la
conservacion del medio ambiente y posicionarse como pioneros en la implementacion de
practicas constructivas revolucionarias. Esta armonia entre lo que ofrece ULTRALIFE y lo
que busca su audiencia objetivo evidencia una conexion profunda con las necesidades del

mercado.
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Figura 7

Lienzo Propuesta de Valor

4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

Se organizaron dos sprints de disefio para desarrollar soluciones efectivas para
ladrillos de construccion reciclados, paneles de pared reciclados y paneles de techo
reciclados, cada uno con un enfoque especifico y un ciclo de comentarios del usuario. Los
dos sprints estan detallados aqui.:

Sprint 1: Desarrollo y Prueba de Ladrillos de Construccion Reciclados

Objetivo: Disefar y producir un prototipo de ladrillos de construccion hechos de
materiales reciclados que sean tanto ecoldgicos como econdmicamente viables.

Fases del Sprint:

e Investigacion y Disefio (Dias 1-2): Investigar materiales reciclables adecuados,
estudiar su resistencia y durabilidad, y disefar el prototipo del ladrillo.

e Desarrollo del Prototipo (Dias 3-4): Crear un lote inicial de ladrillos utilizando
los materiales y disefios seleccionados.

e Pruebas Iniciales (Dia 5): Realizar pruebas de resistencia y durabilidad en

condiciones controladas.



Figura 8

Materia Prima para ULTRALIFE

Feedback del Usuario:
e Realizar una demostracion con constructores y arquitectos para obtener sus
opiniones sobre la usabilidad y la calidad del ladrillo.
e Recoger sugerencias sobre mejoras en el disefio o en la seleccion de

materiales.

35
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Figura 9

Analisis y Comparacion de ULTRALIFE vs Ladrillo Convencional

Sprint 2: Desarrollo y Prueba de Paneles de Pared y Techo Reciclados
Objetivo: Crear y evaluar prototipos de paneles de pared y techo hechos de materiales
reciclados, enfocandose en la eficiencia energética y la facilidad de instalacion.
Fases del Sprint:
e Disefio y Seleccion de Materiales (Dias 1-2): Seleccionar materiales reciclados
adecuados para paneles de pared y techo, considerando aislamiento térmico y
acustico.
e Fabricacion de Prototipos (Dias 3-4): Construir paneles utilizando los
materiales elegidos, prestando atencion a la estética y funcionalidad.
e Pruebas y Ajustes (Dia 5): Instalar los paneles en un entorno controlado para

evaluar su rendimiento.
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Figura 10

Ladrillo ULTRALIFE de 250x120x220 Milimetros

Feedback del Usuario:
e Invitar a propietarios de viviendas y profesionales de la construccion para que
experimenten con los paneles y proporcionen su opinion.
e Recopilar comentarios sobre la facilidad de instalacion, el aislamiento y la
apariencia general de los paneles.
e Para mejorar la calidad y la aceptacion del producto en el mercado, es esencial

ajustar el disefio y los materiales segun sea necesario en ambos sprints.



Figura 11

Acabados de Paneles de Pared ULTRALIFE

Figura 12

Acabados de Paneles de Techo ULTRALIFE
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Figura 13

Paneles de Techo UILTRALIFE de 3.60x1.80 Metros

e [Ladrillos ULTRALIFE: Estos ladrillos, fabricados a partir de materiales
reciclados, ofrecen uniformidad, resistencia y atractivo estético, lo que los
hace ideales para una variedad de proyectos constructivos.

e Paneles de Techo y Pared ULTRALIFE: Estos paneles combinan ligereza y
durabilidad con un aislamiento térmico y sonoro superior, ademds de ofrecer

un disefio visualmente atractivo, preparados para su lanzamiento al mercado.
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Figura 14

Producto Minimo Viable

El Producto Minimo Viable (PMV) de ULTRALIFE es el resultado final de un
proceso iterativo en el que se han identificado y solucionado problemas significativos en
términos de disefio, eficacia, durabilidad y sostenibilidad. Este producto se encuentra en el
mejor momento para su lanzamiento en el mercado y se espera que satisfaga las necesidades

de los usuarios que buscan materiales de construccion tanto de alta calidad como ecoldgicos.
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Capitulo V. Modelo de Negocio.

Este capitulo analizara en detalle los elementos clave que conforman y definen el
¢xito del modelo de negocio. Se iniciara con el "Lienzo del modelo de negocio", donde se
detallara la estructura y los componentes esenciales que facilitan una comprensién completa
de la propuesta de valor y cdmo se entrega, crea y captura valor en un contexto competitivo.
Después, se desarrollara la "Estabilidad financiera del modelo de negocio", examinando las
proyecciones financieras, la rentabilidad y los métodos de generacion de ingresos que
garantizan la estabilidad econdmica a largo plazo. Ademas, se discutira la
"escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio", lo que significa que el modelo tiene
la capacidad de crecer y expandirse sin aumentar los costos operativos, lo que es fundamental
para el éxito en mercados dinamicos. Por ultimo, se hablara sobre la "Sostenibilidad del
Modelo de Negocio", que es como las operaciones pueden seguir siendo econdmicamente
viables, socialmente responsables y respetuosas con el medio ambiente.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

El Business Model Canvas se presenta como una herramienta para esquematizar la
solucion ULTRALIFE, lo que facilita una comprension de como los distintos componentes
del negocio se relacionan entre si y contribuyen al éxito del proyecto. Este método destaca la
coherencia interna del modelo de negocio de ULTRALIFE, caracterizado por:

e (Concordancia con las Demandas del Mercado: La oferta de ULTRALIFE
responde directamente a las necesidades de sus segmentos de clientes objetivo,
proporcionando productos sostenibles y de calidad superior demandados en la
industria de la construccion.

e C(anales de Distribucion y Relaciones Cliente: Los canales elegidos para
distribuir los productos y las estrategias para gestionar las relaciones con los

clientes estan pensados para optimizar la penetracién de mercado y la



42

efectividad, garantizando que los productos y servicios de ULTRALIFE
alcancen de manera eficiente a quienes estan destinados.

e [Estabilidad Financiera: Los ingresos de ULTRALIFE provienen de multiples
fuentes, no limitandose unicamente a la venta directa de productos, sino
expandiéndose a servicios de asesoramiento, asegurando asi una base
financiera solida y diversificada.

e Focalizacion en Recursos y Procesos: Los recursos criticos y las actividades
fundamentales estdn deliberadamente dirigidos a preservar la alta calidad y la
naturaleza sostenible de los productos, fundamentales para la realizacion de la
propuesta de valor.

e Alianzas Estratégicas: Las colaboraciones con suministradores de materiales
reciclados y entidades enfocadas en la construccion ecologica no solo mejoran
la operatividad de la cadena de suministros sino también enriquecen la imagen
y credibilidad de ULTRALIFE.

Este esquema del Business Model Canvas resalta la integracion y el equilibrio
estratégico de ULTRALIFE, demostrando un modelo de negocio cohesivo y alineado con

principios de sostenibilidad y excelencia en la construccion.



Figura 15

Lienzo Business Model Canvas

Socios clave

Actividades clave

Propuestas de valor

Relcion con clientes

Segmentos de clientes

Alianzas con empresas de
reciclaje para asegurar el
suministro de materia prima.
Colaboraciones con
organizaciones de
construceion sostenible.
Acuerdos con distribuidores
y minoristas de materiales de
construceion.

Produccién de ladrillos y paneles
de alta calidad.

Investigacién y desarrollo continuo
para mejorar los productos.
Construccion de relaciones sélidas
con segmentos de clientes clave.

Recursos clave

Teenologia avanzada para la
produccién de materiales reciclados.
Expertise en construceidn sostenible v
disefio de material es.

Red de proveedores de materiales
reciclados.

Ofrecer materiales de
construccion sostenibles y
de alta calidad.
Reducir 1a huella de
carbono en proyectos de
construccion.
Proporcionar soluciones
de construccion
innovadoras y
estéticamente atractivas.

Asesoramiento personalizado
para proyectos de construccion.
Soporte técnico y servicio
postventa.

Creacidn de comunidades en
linea para compartir mejores
practicas y casos de éxito.

Canales

Venta directa a empresas de construccidn y
desarrolladores

Distribucidn através de iendas de materiales
de construccidn.

Marketing v promocidn a través de ferias de
construccidn sostenible v plataformas en
linea

Constructores y empresas de
construccion interesadas en
materiales sostenibles.
Desarrolladores de proyectos
de vivienda y comerciales
eco-amigables.
Usuarios de a pie interesados
en la construccion
sostenible.

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Costos de produccion y adquisicion de materiales reciclados.

Inversiones en investigacion v desarrollo.

Gastos de marketing v ventas.

MAESTRO.

Venta de ladrillos, paneles de techo y pared.
Servicios de consultoria en construccion sostenible.
Venta a grandes tiendas por departamento como SODIMAC o
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5.2. Viabilidad Financiera del Modelo de Negocio

La obtencion de un Valor Actual Neto Econdémico (VANE) positivo de
S/4,891,090.84 soles y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 160.50% demuestra la
viabilidad financiera del negocio. El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) es del
8,59% y la inversion inicial requerida es de S/369,560.00 soles, segun la Tabla 5. No
obstante, se apreciara que mas adelante, segun la simulacién de Montecarlo, la tasa interna de
retorno modificada (TIRM) es del 93.5% (ver Capitulo 6.3.3). Dado que el costo de capital
mediante la metodologia de CAPM es de 16.79, se concluye que el proyecto es
financieramente viable.
Tabla 4

Flujo de Caja Libre

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Total Ingresos 2,784,000 3,340,800 5,419,440 7,050,360 9,524,760
Costos -1,946,584 -2,256,501 -2,814,351 -4,053,434 -5,158,360
Margen Bruto 837,416 1,084,299 2,605,089 2,996,926 4,366,400
Gastos fijos - Administrativos -358,560 -358,560 -358,560 -358,560 -358,560
EBITDA 478,856 725,739 2,246,529 2,638,366 4,007,840
Amortizacién de inversiones =720 =720 -720 =720 -720
Depreciacion -59,875 -59,875 -59,875 -59,875 -59,875
EBIT 418,261 665,144 2,185,934 2,577,771 3,947,245
Impuestos -123,387 -196,218 -644,851 -760,443 -1,164,437
Depreciacion y amort 60,595 60,595 60,595 60,595 60,595
NOPAT 355,469 529,522 1,601,678 1,877,924 2,843,403
Inversion Inicial -369,560
FCF -369,560 355,469 529,522 1,601,678 1,877,924 2,843,403

Tabla 5

Viabilidad Econ6mica

Detalle Valores

CAPM 16.79%

WACC 9.59%

VAN econdmico 4,713,554.09
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5.3. Escalabilidad/exponencialidad del Modelo de Negocio

El uso del modelo ExO Canvas en ULTRALIFE es una estrategia integral para
impulsar el progreso y la innovacion en la construccion sostenible. Para transformar
completamente la forma en que ULTRALIFE opera e interacta con el mercado y la
sociedad, este enfoque se centra en incorporar las diez caracteristicas fundamentales de las
Organizaciones Exponenciales (ExOs). A continuacion, se amplia como cada atributo del
ExO Canvas se adapta y expande dentro del contexto de ULTRALIFE:

Propdsito Transformador Masivo (PTM): "Innovar en la construccion para un
futuro ecoeficiente." Este PTM subraya la vision de ULTRALIFE por liderar un cambio
significativo en la industria, promoviendo practicas que respeten el equilibrio ambiental
mientras se avanza hacia la eficiencia y la sostenibilidad.

Informacién y Datos: Implementar andlisis avanzados y aprendizaje automatico para
procesar datos de proyectos, retroalimentacion de clientes y tendencias de sostenibilidad,
optimizando asi la oferta de productos y sus caracteristicas ecoldgicas.

Personal a Demanda: Ampliar la red de colaboradores incluyendo no solo expertos
en sostenibilidad y reciclaje, sino también innovadores en disefio y eficiencia energética,
adaptando el equipo de trabajo a las necesidades fluctuantes del mercado.

Interfaces: Desarrollar interfaces digitales intuitivas y personalizadas, mejorando la
experiencia de usuarios y socios al interactuar con ULTRALIFE, desde el pedido hasta la
entrega y el soporte postventa.

Comunidad y Multitudes: Establecer un ecosistema de colaboracion que incluya a
todos los stakeholders, desde fabricantes de materiales hasta clientes finales, incentivando el

didlogo, la Co-creacion y el compromiso con la construccion sostenible.
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Tablero de Control: Integrar herramientas de inteligencia de negocio para un
seguimiento en tiempo real de indicadores de desempefio clave (KPIs), permitiendo una
gestion agil y basada en datos de todas las operaciones.

Algoritmos: Aplicar algoritmos para una gestion eficiente de recursos, desde la
optimizacion de rutas de suministro hasta la personalizacion de ofertas para clientes,
impulsando la eficacia operativa y la satisfaccion del cliente.

Experimentacion: Establecer laboratorios de innovacion donde se prueben
activamente nuevos compuestos de materiales reciclados y tecnologias de fabricacion
avanzadas, fomentando una cultura de innovacidn constante.

Activos Aprovechados: Adoptar un modelo de negocio flexible que priorice el uso de
recursos compartidos y colaboraciones estratégicas, reduciendo la inversion en activos fijos y
promoviendo la agilidad organizativa.

Autonomia: Darles a los equipos multidisciplinarios la libertad de explorar nuevas
perspectivas y conceptos, lo que acelera la creacion de soluciones innovadoras y la toma de
decisiones.

Compromiso: Participar activamente en el proceso de desarrollo de clientes y socios,
utilizando programas de fidelizacion y plataformas de feedback, para establecer relaciones
solidas y duraderas basadas en la confianza y la colaboracion.

Tecnologias Sociales: Tecnologias Sociales: mejorar el flujo de informacion,
fortalecer la identidad de marca y fomentar la comunicacion y la interaccion entre la
comunidad.

Estrategias de Implementacion: Para incorporar efectivamente estos atributos,
ULTRALIFE debera adoptar un enfoque integrado que priorice la innovacion continua y el
compromiso con sus principios de sostenibilidad. Esto requiere una inversion significativa en

el desarrollo de la tecnologia y las habilidades, asi como la formacion de alianzas estratégicas
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y la promocién de una cultura de trabajo abierta y adaptativa. ULTRALIFE se establece
como un lider visionario en el sector de la construccion al implementar el modelo ExO
Canvas y abrir la puerta a un futuro mas sostenible y eficiente.

5.4. Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

El objetivo comercial de ULTRALIFE es producir ladrillos, paneles de techo y
paredes hechos de materiales reciclados para el sector de la construccion. Este objetivo
coincide plenamente con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, en particular.

ODS 11: se refiere a comunidades y ciudades sostenibles. El objetivo de este
Objetivo de Desarrollo Sostenible es convertir las ciudades y asentamientos humanos en
lugares inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. ULTRALIFE contribuye a este esfuerzo
al proporcionar materiales de construccion sostenibles y econdmicos que fomentan la
construccion de infraestructuras seguras y resilientes. Al apostar por el reciclaje,
ULTRALIFE reduce significativamente la huella de carbono asociada a las edificaciones
urbanas, por lo que se fomenta la sustentabilidad en el sector de la construccion. Este método
mejora la calidad de vida en las comunidades urbanas, especialmente en las areas mas
vulnerables.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables. ULTRALIFE se enfoca en
promover practicas de consumo y produccion sostenibles al promover el uso de materiales
reciclados en la construccion. Esto no solo reduce la extraccion de recursos naturales, sino
que también disminuye la produccion de desechos, abogando por una economia circular
donde se maximiza la eficiencia y sostenibilidad en el uso de los recursos. ULTRALIFE
impulsa un cambio hacia el consumo consciente dentro del sector constructivo, ofreciendo

productos que son tanto duraderos como de alta calidad.
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La estrategia de sostenibilidad de ULTRALIFE trasciende la viabilidad financiera
para incluir un compromiso con la resolucion de problemas ambientales y sociales
importantes. Al alinearse con estos ODS, ULTRALIFE no solo trabaja hacia un futuro mas
verde y justo, sino que también se establece como lider en el fomento de métodos
constructivos que respetan el medio ambiente. Ademads, esta consonancia con los ODS puede
abrir puertas a nuevas oportunidades de financiamiento y colaboraciones con gobiernos y

organizaciones internacionales enfocadas en alcanzar estos objetivos universales.
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Capitulo VI: Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad de la Solucién

El sexto capitulo examina las hipdtesis establecidas para determinar si el modelo de
negocio es deseable, factible y viable financieramente. Esto se logré mediante la realizacién
de pruebas y simulaciones, lo que permiti6 la confirmacion de las hipotesis con pruebas
reales.
6.1 Validacion de la deseabilidad de la solucion

Después de presentar el Modelo de Negocio en el capitulo anterior, se identificaron
las hipdtesis de deseabilidad siguientes. Estas estan directamente relacionadas con la
propuesta de valor, que incluye el desarrollo de los productos ULTRALIFE.
6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

Para evaluar la atraccion del modelo de negocio de ULTRALIFE, se formularon las
siguientes hipotesis:

e HIl: Se cree que los profesionales de la construccion y la renovacion, asi como los
propietarios de hogares comprometidos con la sostenibilidad, estaran dispuestos a
utilizar los ladrillos, paneles de techo y paredes ULTRALIFE, fabricados a partir
de materiales reciclados, en sus proyectos de construccioén y renovacion. Esta
hipotesis demuestra la demanda y la aceptacion de materiales de construccion
sostenibles en el mercado y destaca la importancia de considerar la
responsabilidad ambiental al tomar decisiones de compra.

e H2: Debido a su valor afiadido en términos de sostenibilidad y su contribucion a
la reduccion de la huella de carbono en los proyectos de construccion, se cree que
los usuarios de ULTRALIFE estarian dispuestos a pagar un precio premium,
especificamente un 20% mas sobre el precio estandar de productos similares no

reciclados.
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En este contexto, se cre6 una ficha de aprendizaje para cada hipdtesis de
ULTRALIFE, donde se anotaron observaciones, reflexiones y lecciones aprendidas, junto
con las decisiones y acciones resultantes. Estas fichas mejoraron la representacion y
presentacion de los resultados de la validacion de las hipotesis. (ver Apéndice C).

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

Prueba de Aceptacion de Productos. Se realizd un estudio con 15 empresas
involucradas en construccion y remodelacion para evaluar su interés en los productos de
ULTRALIFE. El proposito era medir la intencion de adquisicion de ladrillos, paneles de
techo y paredes hechos de material reciclado.

Tareas Realizadas para Evaluar la Deseabilidad

Tarea Criterio de Aceptacion

e Evaluar la calidad de los materiales utilizados en la construccion: los
ladrillos, los paneles de techo y las paredes hechas de materiales reciclados
recibieron la aprobacion de al menos el 80% de los participantes.

e [Evaluar la facilidad de uso e instalacion de los materiales Al menos el 80%
de los participantes encuentra que los productos son faciles de usar e instalar
en proyectos de construccion y remodelacion.

Para esto, se distribuyeron muestras a los responsables de construccion de dichas

empresas. A continuacion, se detalla la Tabla de resultados con el criterio de aceptacion.



Resultados de la Evaluaciéon de Calidad de Materiales

Tabla 6

Tarea 1: Evaluar la Calidad de los Materiales de Construccion

N Evaluacion (Lo usaria
del a partir de
Encuestado  ahora?
1 Aceptable Si
2 No No
Aceptable
3 Aceptable Si
4 Aceptable Si
5 Aceptable Si
6 Indiferente  No
7  Aceptable Si
8 Aceptable Si
9 Aceptable Si
10 Aceptable Si
11 Aceptable Si
12 Aceptable Si
13 Aceptable Si
14 Aceptable Si
15 Indiferente  Si
Tabla 7

Tarea 2: Evaluar la Facilidad de Uso e Instalacion de los Materiales

N

Evaluacion del Encuestado

(Lo usaria a partir de ahora?

Facil de instalar
Dificil de instalar
Facil de instalar
Facil de instalar
Facil de instalar
Indiferente
Facil de instalar
Facil de instalar

9 Facil de instalar
10  Facil de instalar
11  Facil de instalar
12 Facil de instalar
13 Facil de instalar
14 Facil de instalar
15 Indiferente

0N N W=

Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

51

e Laaceptacion para ambas tareas fue del 80%, cumpliendo con los criterios de

aceptacion establecidos.
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Tabla 8

Validacién de Criterios de ULTRALIFE

Tarea Criterio de Aceptacion Aprobacion de
Prueba

Evaluar la calidad de los materiales de Al menos el 80% de los usuarios aprueba 80.00%

construccion la calidad.

Evaluar la facilidad de uso e instalacion Al menos el 80% de los usuarios 80.00%

de los materiales encuentran facil su uso e instalacion.

Finalmente, se registraron los resultados de las pruebas y los conocimientos
adquiridos en fichas especificas, que se utilizaron para validar la hipétesis de deseabilidad de
ULTRALIFE.

6.2.1. Plan de mercadeo

En esta seccion se abordan los objetivos actuales y futuros del marketing, asi como la
estrategia global y el enfoque del marketing mix. Se utilizé un esquema de lienzo para
analizar los procedimientos previos, durante y después de la ejecucion en relacion con el plan
operativo. Ademads, se realizaron cinco mil simulaciones de Montecarlo para evaluar las
hipotesis del plan de marketing. El plan de marketing de ULTRALIFE se basa en objetivos a
corto y largo plazo para promover sus ladrillos, paneles de techo y paredes hechos de
materiales reciclados en el mercado de la construccion sostenible. Se utiliza una estrategia de
marketing completa y un enfoque de mezcla de marketing detallado.

Objetivos a Corto Plazo

e Incrementar la Conciencia de Marca: Aumentar la conciencia sobre
ULTRALIFE vy sus productos sostenibles en un 50% entre los profesionales de
la construccion y renovacion.

e Generar Leads Cualificados: Obtener un flujo constante de leads cualificados,
aumentando en un 40% los interesados en utilizar materiales reciclados para

sus proyectos.
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Establecer Asociaciones Estratégicas: Formar al menos tres nuevas
asociaciones con constructoras y distribuidores lideres en el mercado de la

construccion sostenible.

Objetivos a Largo Plazo

Liderar el Mercado de Construccion Sostenible: Convertirse en un lider
reconocido del mercado en soluciones de construccion sostenible centradas en
los materiales reciclados.

Expansion Geografica: Expandir la presencia de mercado de ULTRALIFE a
nivel nacional e internacional, entrando en al menos cinco nuevos mercados.
Innovacion de Producto: Desarrollar y lanzar al menos dos nuevos productos o
mejoras de productos existentes que atiendan a las necesidades emergentes de

sostenibilidad en la construccion.

Estrategia General

Segmentacion y Focalizacion: Dirigirse especificamente a arquitectos,
ingenieros y constructores, asi como a empresas y profesionales del sector de
la construccion comprometidos con la sostenibilidad.

Diferenciacion: Posicionar a ULTRALIFE como una marca lider en
innovacion, calidad y compromiso con la sostenibilidad, destacando los
beneficios tinicos de sus productos reciclados.

Comunicacion y Promocion: Implementar una estrategia de comunicacion
multicanal que incluya publicidad digital, relaciones publicas, eventos del

sector y contenido educativo sobre construccion sostenible.
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Marketing Mix
Producto

e [Ladrillo: Un producto basico en construccion, ofrecido a un precio accesible
de 2 soles, enfocado en clientes que buscan construir de manera econoémica y
sostenible.

e Panel de Techo: Solucion de precio intermedio de 40 soles, ideal para aquellos
que desean tecnologia sostenible en la construccion de techos con facilidad de
instalacion y durabilidad.

e Panel de Pared: Producto premium ofrecido a 240 soles, destinado a proyectos
de alta gama que requieren materiales de construccion ecoldgicos con un
rendimiento y estética superiores.

Precio

e Estrategia de precios: establecer precios que reflejen el valor y la
sostenibilidad de los productos, manteniendo la competitividad en el mercado.

e Ladrillo: Precios competitivos para fomentar la adopcion masiva y facilitar la
entrada en nuevos mercados.

e Panel de Techo: Precio medio que ofrece un equilibrio entre asequibilidad y
valor agregado por su durabilidad y contribucion a la eficiencia energética.

e Panel de Pared: Precio mas alto para reflejar la calidad superior y el disefio
avanzado, posicionandolo como una eleccion de lujo sostenible.

Plaza (Distribucion)

Canales de Distribucion: Utilizar una combinacion de ventas directas y asociaciones
con distribuidores para asegurar que los productos estén ampliamente disponibles y sean
facilmente accesibles tanto en tiendas de materiales de construccion como en plataformas de

comercio electronico.
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e Ladrillo: Amplia distribucion para asegurar la disponibilidad en tiendas de
bajo costo y almacenes de materiales.

e Panel de Techo y Pared: Distribucion selectiva a través de proveedores
especializados en construccion sostenible y tiendas de alto nivel.

Promocion

e [Ladrillo: Campaias promocionales dirigidas a constructores y propietarios de
viviendas que valoran la economia y la sostenibilidad. Incluir demostraciones
de la resistencia y versatilidad del producto.

e Panel de Techo: Marketing orientado a destacar las ventajas de aislamiento y
facilidad de instalacion, apuntando a proyectos de remodelacion y
construccion nueva.

e Panel de Pared: Enfocarse en la promocion de su estética y durabilidad, a
través de exposiciones en ferias de disefio y construccion, y mediante
colaboraciones con arquitectos y disefiadores de renombre.

e Estrategia de Precio: Ofrecer descuentos por volumen y promociones
estacionales para incentivar compras grandes y repetidas, especialmente para
los ladrillos y paneles de techo.

e [Estrategias de Diferenciacion: Realizar esfuerzos de branding y marketing que
comuniquen la calidad superior y los beneficios ecologicos de los paneles de

pared, justificando asi su punto de precio premium.
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6.2.2. Plan de operaciones

1. Disefio y Desarrollo de Productos. ULTRALIFE busca innovar con prototipos
que maximicen la utilidad y la eficiencia energética, escuchando a los usuarios para mejorar
continuamente el diseo.

e Realizar investigacion y desarrollo continuos para mejorar la sostenibilidad y
la eficiencia de los productos.

e Establecer colaboraciones con investigadores y expertos en materiales para
explorar nuevas innovaciones en materiales reciclados.

2. Adquisiciéon de Materiales. requiere estrategias de compra sostenibles y la
seleccion de proveedores de materiales reciclados que compartan los valores de la empresa.

e Encontrar y establecer alianzas a largo plazo con proveedores de materiales
reciclados confiables.

e Aplicar métodos de adquisicion sostenibles que garanticen la disponibilidad y
la calidad de los insumos.

3. Procesos de Produccion. Los Procesos de Produccion estan diseiiados para ser
eficientes y sustentables, utilizando tecnologia avanzada y practicas de manufactura esbelta
para reducir el desperdicio

e Optimizar los procesos de produccion utilizando practicas de manufactura
esbelta para minimizar los desechos y mejorar la eficiencia.

e Automatizar donde sea posible para aumentar la consistencia y reducir los
costos laborales.

e Asegurar que todos los procesos cumplan con los estandares ambientales y de
seguridad.

4. Control de Calidad. Cada producto cumple con altos estandares antes de llegar al

mercado mediante el control de calidad, manteniendo la confianza de los clientes en la marca.
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e (rear un sistema estricto de control de calidad para asegurarse de que todos
los productos cumplan con las normas establecidas.
e En todas las etapas de la produccidn, se realizan pruebas y controles de calidad
frecuentes.
5. Logistica y Distribucion. estan optimizadas para reducir la huella de carbono,
seleccionando socios logisticos que puedan ofrecer soluciones ecologicas y eficientes.
e Disefiar una cadena de suministro eficiente que minimice los tiempos de
entrega y los costos.
e Evaluar y seleccionar socios logisticos que puedan proporcionar soluciones de
distribucion sostenible.
6. Gestion de Inventario. utiliza sistemas avanzados para predecir la demanda y
mantener el stock necesario sin excedentes.
e [Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) ayudan a
manejar el inventario y a reducir el exceso de inventario.
e Implementar métodos de inventario justo a tiempo (JIT) para mantener bajos
los niveles de inventario sin comprometer la capacidad de respuesta al cliente.
6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipétesis
Es crucial evaluar la viabilidad del modelo de negocio en una variedad de
circunstancias, desde las més adversas hasta las mas favorables. Para respaldar las
suposiciones sobre la eficacia del plan de marketing y validar el gasto en retencion de
clientes, se han utilizado simulaciones de Montecarlo.
e Se cree que la inversion en marketing de ULTRALIFE lograra un indice
VTVC/CAC superior a 3.4 veces, demostrando que la inversion es efectiva

para atraer y fidelizar a los clientes.
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La tabla 9 muestra el calculo del Valor del Tiempo de Vida del Cliente (VTVC) y el
Costo de Adquisicion del Cliente (CAC), expresados en soles, para el primer afio de
operaciones y marketing de la empresa.
CAC (Costo de Adquisicién de Cliente):
e En el primer afio, se gasté S/ 100,000.00 en marketing.
e Se consiguieron 1,200 clientes en el primer afio.
e El CAC resultante es de S/ 83.33 soles, indicando que se invirtieron S/ 83.33
soles en marketing por cada cliente adquirido.
VTVC (Valor del Tiempo de Vida del Cliente):
e EIl EBITDA alcanzado fue de S/ 478,856.00 soles.
e Con 1,200 clientes adquiridos durante el primer afio, el VTVC, que refleja el
valor promedio de cada cliente a lo largo del tiempo, es de S/ 399.05 soles.
Tabla 9

Determinacion del VTVC y CAC Iniciales

Detalle CAC

Gasto en marketing 100,000.00
Clientes ler afio 1,200.00
CAC 83.33
Detalle VIVC
EBITDA 478,856.00
Clientes ler afio 1,200.00
VTVC 399.05
VIVC / CAC 4.79

La relacion VTVC/CAC es de 4,79, lo que indica que se espera que el retorno por
cada sol invertido en adquirir un cliente sea de 4,79 soles a lo largo del tiempo que el cliente

permanezca con la empresa. Este andlisis, representado en soles, ofrece una perspectiva sobre
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la rentabilidad de la inversion en marketing centrada en la adquisicion y retencion de clientes.
Ahora se realizard una simulacion de Monte Carlo para validar la hipdtesis de marketing.
Tabla 10

Simulacion Monte Carlo del Plan de Marketing

ULTRALIFE realiz6 una simulacion de Monte Carlo con 5,000 iteraciones utilizando
los criterios establecidos. El valor medio esperado del Valor del Tiempo de Vida del Cliente
(VTVC) y el Costo de Adquisicion del Cliente (CAC) seria de 5,564 a 1. Como se muestra en
la Tabla 10, esta proporcion supera ampliamente el umbral deseado de tres veces el costo de
adquisicion, lo que hace que sea considerada ventajosa. Estos calculos indican que, en cinco
afos, la estrategia de marketing de ULTRALIFE generara un retorno significativo sobre la
inversion inicial. Ademas, las simulaciones indican una alta probabilidad de éxito del 96.48%
en todas las pruebas, lo que demuestra la solidez y el potencial de rentabilidad del plan de

marketing de la empresa.

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion
El plan del proyecto tenia una duracion de cinco afios para determinar las entradas y

salidas financieras en el estado de flujo de caja del modelo de negocio. Al analizar el
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proyecto desde una perspectiva econdmica y financiera, estos datos sirvieron como base para
calcular tanto la tasa interna de retorno (TIR) como el valor actual neto (VAN).
6.3.1. Presupuesto de inversion

Los activos fijos de ULTRALIFE, que incluyen la maquinaria y el equipo necesarios
para la operacion de la empresa, se enumeran en la siguiente lista, con los montos antes de
impuestos (sin IGV), las cantidades y los subtotales correspondientes en soles:
Tabla 11

Maquinaria y Equipo

Magquinaria y equipo i\é({?to S Cantidades  subtotal
Computadoras 2,000.00 3 S/ 6,000.00
Impresoras 700 1 S/ 700.00
muebleria oficina 8,000.00 1 S/ 8,000.00
Trituradora de plastico 20,000.00 1 S/ 20,000.00
Lavadora y secadora de plastico 30,000.00 1 S/ 30,000.00
El";;‘i‘zgra y peletizadora de 60,000.00 1S/ 60,000.00
Inyectora de plastico 100,000.00 1 S/ 100,000.00
Molde de inyeccion 40,000.00 1 S/ 40,000.00
Sistema de enfriamiento 10,000.00 1 S/ 10,000.00
Compresor de aire 8,000.00 1 S/ 8,000.00
Sistema eléctrico y de control 10,000.00 1S/ 10,000.00
Herramientas y equipo de 5,000.00 1S/ 5,000.00
mantenimiento

Total Inversiones fijas 293,700.00 S/ 297,700.00

El plan de inversion para ULTRALIFE detalla los siguientes componentes
financieros: se destinaron S/ 297,700 para inversiones fijas, lo cual probablemente incluye
maquinaria y equipo esencial para la produccion. Ademads, se han asignado S/ 3,600 para
activos intangibles, que podrian abarcar software, patentes o propiedad intelectual. Se han
reservado S/12,000 para anticipos, que podrian utilizarse como pagos iniciales para asegurar
bienes o servicios. El capital laboral requerido para las operaciones diarias de la empresa es
de S/ 56,260.

La inversion total planificada para el proyecto suma S/ 369,560. Para financiar esta

inversion, ULTRALIFE ha obtenido un préstamo por S/ 221,736 y complementariamente, ha
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realizado un aporte de capital propio de S/ 147,824. Este plan financiero refleja una estrategia
equilibrada entre el financiamiento externo y la inversion interna, asegurando los fondos
necesarios para la implementacion y operacion inicial del negocio.

Tabla 12

Plan de Inversion

Plan de Inversion Valores

Inversiones fijas + 297,700
intangibles + 3,600
anticipos 12,000
capital de trabajo 56,260
inversion total 369,560
préstamo 221,736
aporte propio 147,824

6.3.2. Analisis financiero

Se decidio utilizar los Flujos de Caja Libre (FCL) para calcular las proyecciones de
beneficios y margenes durante un periodo de diez afios para evaluar la solidez financiera de
ULTRALIFE. Estos flujos incluyeron estimaciones de ingresos y egresos, asi como costos
fijos y variables que incurre la empresa, todo con el objetivo de apoyar las decisiones sobre la
configuracion de la inversion. El plan de ventas por afio se detalla a continuacion (Ver Tabla
13).
Tabla 13

Plan de Ventas

CONCEPTOS Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos 2,784,000 3,340,800 5,419,440 7,050,360 9,524,760
Cantidad de

clientes 1,200 1,440 1,872 2,435 3,289

ULTRALIFE obtuvo un préstamo de S/ 221,736 para financiar parte de sus
actividades y paga intereses anuales sobre ¢l. Los pagos de intereses comienzan en S/
20,165.10 y disminuyen cada afio hasta que llegan a S/ 4,763.70 en el quinto afio, reflejando

la amortizacion gradual del préstamo. Finalmente, después de todos los gastos y pagos
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obligatorios, el Flujo de Caja del Accionista (FCA) muestra la cantidad de efectivo disponible

para los accionistas. Comienza en S/ 304,271.70 y muestra una tendencia al alza, indicando

una mayor disponibilidad de efectivo para los accionistas afio tras afio, culminando con S/

2,787,661.90 en el quinto afio. Esto refleja la expectativa de que la empresa estara en una

posicion financiera sdlida y creciente.

Tabla 14

Flujo de Caja de ULTRALIFE

2023 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS 2,784,000 3,340,800 5,419,440 7,050,360 9,524,760
Total Ingresos 2,784,000 3,340,800 5,419,440 7,050,360 9,524,760
Costos -1,946,584 -2,256,501 -2,814,351 -4,053,434 -5,158,360
Margen Bruto 837,416 1,084,299 2,605,089 2,996,926 4,366,400
Gastos fijos - Administrativos -358,560 -358,560 -358,560 -358,560 -358,560
EBITDA 478,856 725,739 2,246,529 2,638,366 4,007,840
Amortizacion de inversiones =720 =720 -720 =720 =720
Depreciacion -59,875 -59,875 -59,875 -59,875 -59,875
EBIT 418,261 665,144 2,185,934 2,577,771 3,947,245
Impuestos -123,387 -196,218 -644,851 -760,443 -1,164,437
NOPAT 294,874 468,927 1,541,083 1,817,329 2,782,808
Depreciacion y amort 60,595 60,595 60,595 60,595 60,595
Inversion Inicial -369,560
Prestamo 221,736.00
Pago de Intereses -20,165.10 -16,802.00 -13,133.00 -9,130.40 -4,763.70
Escudo fiscal de los intereses 5,948.70 4,956.60 3,874.20 2,693.50 1,405.30
Amortizaciones de préstamos -36,980.90 -40,344.10 -44,013.00 -48,015.70 -52,382.30
Flujo de caja del accionista (FCA) 304,271.70 477,332.20 1,548,406.60 1,823,471.10 2,787,661.90

La informacion proporcionada en la Tabla 15 detalla varios indicadores financieros

clave para ULTRALIFE El andlisis financiero de Ultralife revela una solida viabilidad y

rentabilidad del proyecto. La Tasa Interna de Retorno Modificada (TIR Modificada) alcanza

un 122.89%, lo que indica una alta rentabilidad comparado con el costo de capital. El periodo

de recuperacion de la inversion inicial de S/369,560 es notablemente breve, solo 0.51 afios, lo

que sugiere que el proyecto recupera su inversion en poco mas de seis meses. Segun el

Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM), el retorno esperado es del 16.79%, lo
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que refleja un rendimiento robusto ajustado al riesgo. El Valor Actual Neto (VANF)
financiero del proyecto es de $3,697,333.75, significativamente superior a la inversion inicial,
con un Valor Actual (VA) de $3,845,158. Esto demuestra que el proyecto no solo cubre su
costo, sino que genera un excedente considerable, subrayando su atractivo financiero.

Estos nimeros sugieren que ULTRALIFE es un proyecto con un alto potencial de
retorno, una rapida recuperacion de la inversion y una fuerte viabilidad financiera, dada la
significativa diferencia entre el TIRM y el CAPM, asi como un VAN muy positivo.

Tabla 15

Viabilidad Financiera

Detalle Valores

TIR :
Modificada 122.89%
payback 0.51
CAPM 16.79%
VA 3,845,158
Inversion 369,560.00
A 3,697,333.75
Financiero

6.3.3. Simulacion para el VAN

La hipotesis propuesta se define de la manera siguiente:

e Se espera que ULTRALIFE demuestre viabilidad financiera para los
accionistas al alcanzar un valor actual neto (VAN) superior al millon de
dolares.

Se emplearon simulaciones de Montecarlo, basadas en las predicciones de flujo de
caja libre a un plazo de cinco afios, para respaldar esta afirmacion. Adicionalmente, se
consider6 el riesgo de que el valor de mercado (VAN) no superara el valor de S/3,800,000
con un margen superior al 10%.

Tabla 16

Simulacién Monte Carlo para el VAN
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Afios 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto -147,824 304,271.70 47733220  1,548,406.60  1,823,471.10 2,787,661.90
Promedio ponderado de capital 16.79%

Valor Actual Neto (VAN) 3,697,730.98

TIR modificada (TIRm) 122.89%

Periodo de retorno (en afios) 0.51

Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE

deben probarse varios escenarios 4,143,126.38 378,444.14

Primera simulacion 3,811,255.18

VAN promedio simulado 4,145,821.78

VAN desviacion estand simulada 381,583.36

VAN minimo 3,035,892.18

VAN maximo 5,449,868.07

Riesgo de pérdida: VAN <3,800,000 8.06%

Se estim6 que existe un 8.06% de probabilidad de no alcanzar el VAN predicho,

segun los resultados de las simulaciones de Montecarlo. Por lo tanto, la viabilidad de

ULTRALIFE es solida, con un 91.94% de confianza después de 5000 simulaciones.
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Capitulo VII: Solucion Sostenible

Este capitulo examina la durabilidad de la solucion y destaca la importancia y el
beneficio social del proyecto. También enfatiza los componentes esenciales del lienzo de un
modelo de negocio exitoso en términos de entornos ambientales, sociales y econdmicos.
7.1. Relevancia Social de la Solucion

ULTRALIFE contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 y 12 al
proporcionar materiales de construccidn sostenibles que se pueden utilizar para construir
infraestructura y viviendas mas respetuosas con el medio ambiente, lo que hace que
ULTRALIFE sea importante para los ODS. ULTRALIFE fomenta la utilizacioén de recursos
sostenibles y reduce la huella de carbono de las construcciones urbanas con sus ladrillos,
paneles de techo y paredes hechos de materiales reciclados. Esto apoya el crecimiento de
comunidades y ciudades mas resilientes al cambio climatico y comprometidas con un
impacto ambiental reducido. ULTRALIFE lidera las practicas de produccion y consumo
responsables, que son la base del ODS 12, al enfocarse en la economia circular. La empresa
fomenta la reduccion de desechos y la reutilizacion de recursos, que son fundamentales para
la produccion sostenible, utilizando materiales reciclados para fabricar sus productos. La
empresa también puede inspirar a otras industrias a considerar métodos de produccion que
minimicen el impacto ambiental y reduzcan la generacion de desechos. El desarrollo del
Flourishing Business Canvas para ULTRALIFE implica una integracion consciente y
estratégica de la sostenibilidad en cada parte del modelo de negocio, desde la adquisicion de
recursos hasta la interaccion con los actores del ecosistema y la contribucion a los objetivos

sociales mas amplios.
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Flourishing Business Canvas

66
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RESULTADOS
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ULTRALIFE se alinea con los ODS 11 y 12 a través de sus productos ecoldgicos y

métodos de produccion, apoyando la construccion sostenible en las ciudades y promoviendo

un ciclo de vida de producto que prioriza la sostenibilidad y la responsabilidad tanto en la

producciéon como en el consumo. Su modelo de negocio tiene un fuerte compromiso con el

mejoramiento social y el bienestar del planeta, ademas del éxito econdmico.

Tabla 17

Metas Impactadas por ULTRALIFE de la ODS 11

Meta ODS 11

Impacto de ULTRALIFE

11.1 Asegurar viviendas
y servicios basicos
adecuados

11.3 Aumentar la
urbanizacion inclusiva y
sostenible

11.4 Proteger el
patrimonio cultural y
natural

11.6 Reducir el impacto
ambiental negativo de
las ciudades

11.7 Proporcionar acceso
a zonas verdes y
espacios publicos

ULTRALIFE facilita el acceso a la vivienda sostenible mediante la
produccién de materiales de construccion asequibles y ecologicos,
contribuyendo a la mejora de barrios marginados con soluciones mas seguras
y sostenibles.

ULTRALIFE promueve el desarrollo urbano responsable e inclusivo al
ofrecer productos para la construccion sostenible que integran la
sostenibilidad ambiental.

ULTRALIFE ayuda a preservar los recursos naturales y reduce la necesidad
de extraer materiales nuevos mediante el uso de materiales reciclados. Esto
esta en linea con los esfuerzos de proteccion del patrimonio natural.

Al reutilizar materiales plasticos en sus productos y reducir los desechos de la
construccion, la empresa ayuda a reducir las huellas de carbono en las
ciudades.

Aunque ULTRALIFE no crea zonas verdes directamente, su enfoque en la
sostenibilidad puede fomentar la incorporacion de estos espacios verdes en el
disefio urbano al fomentar una cultura de construccion consciente del impacto
ambiental.

Tabla 18

Metas Impactadas por

ULTRALIFE de la ODS 12

Meta ODS 12

Impacto de ULTRALIFE

12.2 Gestion sostenible
de recursos naturales
12.4 Gestion ecologica
de productos quimicos
y desechos

12.5 Reduccion de la
generacion de desechos
12.6 Practicas
sostenibles en
empresas

12.7 Adquisiciones
publicas sostenibles
12.8 Conocimiento
para el desarrollo
sostenible

Al fabricar sus productos a partir de materiales reciclados, ULTRALIFE apoya el
uso ecolédgico de los recursos.

La empresa se alinea con esta meta al manejar los residuos plasticos de manera
responsable, evitando su liberacion en el medio ambiente y reduciendo los efectos
negativos en la salud y la naturaleza.

ULTRALIFE reduce la cantidad de desechos y promueve la economia circular al
reciclar y reutilizar los materiales plasticos en sus productos.

ULTRALIFE puede inspirar a otras empresas a adoptar practicas sostenibles y
potencialmente informar sobre estas practicas como parte de sus informes
corporativos.

Al ofrecer productos de construccion sostenibles, ULTRALIFE se posiciona para
ser incluida en politicas de adquisiciones publicas que prioricen la sostenibilidad.
ULTRALIFE contribuye a este meta educando a sus clientes y al publico sobre
los beneficios de la construccion sostenible y la importancia de la sostenibilidad
en el estilo de vida.
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Para el ODS 11, que tiene un total de 7 metas, ULTRALIFE estd impactando en 5 de
estas metas. En cuanto al ODS 12, se menciona que de las 8 metas totales del ODS,
ULTRALIFE impacta en 6. El IRS promedio seria un indicador del grado de influencia que
ULTRALIFE tiene sobre las metas relacionadas con la produccion y el consumo
responsables. Este valor se calcula tomando en cuenta el impacto que el proyecto tiene en
cada una de las metas impactadas y luego obteniendo el promedio.

Tabla 19

Indice de Relevancia Social

ODS Metas totales del ODS Metas impactadas por el proyecto Promedio de IRS
11 7 5 o
12 3 6 73.33%

7.2 Rentabilidad Social de la Solucion

La tabla de beneficios sociales muestra los beneficios que ULTRALIFE tiene para la
sostenibilidad ambiental al reciclar plasticos y reducir las emisiones de CO2. Los beneficios
se calculan teniendo en cuenta el valor social asociado con la reduccion de emisiones de
carbono y el uso de materiales reciclados en la fabricacion de sus productos. A continuacion,
se proporciona informacion detallada para cada afio previsto:

Cantidad de producto fabricado: se indica la cantidad de ladrillos, paneles de techo y
paneles de pared fabricados anualmente. Por ejemplo, se fabricaron 600 000 ladrillos, 7 200
paneles de techo y 5 400 paneles de pared en el afio 2024. Total de kilos de plastico
reciclado: esta cifra indica la cantidad total de plastico reciclado utilizado en la produccién de
estos productos. Este total aumenta cada afo, reflejando un aumento en la produccién y el
uso de plastico reciclado. En 2024, lleg6 a 1,033,056 kg y en 2028, llegd a 2,833,573 kg.

Kilogramos de CO2 evitados: la cantidad total de kilos de plastico reciclado se
multiplica por la cantidad de kilogramos de CO2 evitados por cada kilogramo de plastico

reciclado. Esta cifra es de 3,70 kilogramos de CO2 por kilogramo de plastico reciclado. Por
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lo tanto, ULTRALIFE contribuyo6 a la reduccion de 3,822,307.20 kg de CO2 en 2024. El

precio social del carbono es de S/0,25 por cada kilo de CO2 evitado. Este es un valor

econdmico que representa el beneficio social de disminuir las emisiones de CO2.

Tabla 20

Beneficios Sociales

Estimacion de la distribucién de beneficios sociales

Criterio 2024 2025 2026 2027 2028
ladrillo 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
panel techo 6.48 6.48 6.48 6.48 6.48
panel pared 16 16 16 16 16
ladrillo 600000 720000 936000 1218000 1646000
panel techo 7200 8640 11232 14608 19728
panel pared 5400 6430 8424 10956 14796
Total de kilos de plastico reciclado 1,033,056 1.239.667 1,611,567  2.096.956 2,833,573
kg de CO2 por plastico reciclado 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70

3.822.307.2  4.586.768.6 5.962.799.2  7.758.736.6  10.484221.7
kilos de C02 0 4 3 1 3
Precio social del carbono C02 Soles / Ton 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Total de Beneficios Sociales 955577 1,146,692 1,490,700 1,939,684 2,621,055

Para determinar el consumo eléctrico aproximado anual de las maquinas de

ULTRALIFE en kilovatios-hora (kWh), se especifica el consumo promedio de cada tipo de

maquina.

Tabla 21

Consumo Eléctrico de ULTRALIFE Anual

Equipo Kwh horas/dias  dias/semana semanas/afio ~ Consumo
anual
(kWh)
Computadoras 0.2 10 5 50 500
Impresoras 0.05 10 5 50 125
Trituradora de plastico 4 8 5 50 8000
Lavadora y secadora de plastico 5 8 5 50 10000
Extrusora y peletizadora de 20 8 5 50 40000
plastico
Inyectora de plastico 15 8 5 50 30000
Molde de inyeccion 3 8 5 50 6000
Sistema de enfriamiento 10 8 5 50 20000
Compresor de aire 4 8 5 50 8000
Sistema eléctrico y de control 2 8 5 50 4000
Herramientas y equipo de 1 4 3 50 600
mantenimiento
Total 64.25 88 127225
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La tabla de costos sociales para ULTRALIFE proporciona una vision de las

implicancias economicas del impacto ambiental de su consumo energético en un periodo de

cinco afos, desde 2023 hasta 2027. A continuacion, se describe el contenido de la tabla:

Consumo energético anual total: Se calculo en la tabla anterior que el consumo
era de 127,225 kilovatios-hora (kWh) cada afio durante el periodo proyectado.
Este es el total de energia que ULTRALIFE espera consumir anualmente.
Factor de emision de CO2 en energia eléctrica: se calcula que 0.62 toneladas de
CO2 se emiten por cada megavatio hora de energia eléctrica consumida. El
impacto ambiental del consumo de energia de ULTRALIFE en términos de
emisiones de CO2 se calcula utilizando este factor.

El costo por tonelada de CO2 emitido es de S/0,25. El precio de carbono local
determina este valor.

Costo Social: El costo social anual asociado con el consumo de energia y las
emisiones de CO2 es de 19,719.875 soles. Este costo permanece constante
durante los cinco afios y refleja el impacto econémico de las emisiones de CO2 de
ULTRALIFE, basado en el precio social del carbono establecido.

Costos Sociales: La cifra total de costos sociales, que asciende a S/ 19,719.88
anualmente, refleja el impacto econdmico total del consumo energético de

ULTRALIFE y su correspondiente huella de carbono.
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Tabla 21

Costos Sociales

Estimacion de los costos sociales

Criterio 2023 2024 2025 2026 2027
Consumo energético anual total 127,225 127,225 127,225 127,225 127,225
Factor emision CO2-energia eléctrica 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Costo emision de CO2 Soles

Jtonelada de CO2 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Costo Social 19719.875 19719.875 19719.875 19719.875 19719.875

Costos Sociales 19,719.88  19,719.88  19,719.88  19,719.88  19,719.88

El célculo del Valor Actual Neto (VAN) Social de ULTRALIFE durante los cinco
afos de operacion se muestra en la Tabla 23. La descripcion de cada elemento de la tabla se
encuentra aqui:

Los beneficios sociales totales son: Se refiere a la cantidad total de beneficios sociales
que ULTRALIFE genera cada afno. Los beneficios aumentan significativamente de S/955,577
en el primer afo a S/2,621,055 en el quinto afio. Esto puede ser el resultado de un aumento en
la eficiencia de produccion o en la capacidad de reciclaje.

Costos Sociales: Los costos asociados con el impacto social del consumo de energia y
las emisiones de CO2 de ULTRALIFE son los costos asociados. Se mantienen constantes en
S/19,720 por afio, lo que indica una estimacion o politica de precios de carbono estable.

Flujo de caja SOCIAL: Esto se obtiene al dividir los beneficios sociales totales por los
costos sociales. Estos nimeros muestran el aumento del flujo de efectivo neto relacionado
con los efectos sociales de la empresa, que aument6 de S/935,857 en el primer afio a
S/2,601,336 en el quinto ano.

Tasa de Descuento: El valor de mercado (VAN) se calcula utilizando una tasa de
descuento del 8 %. Esta tasa indica la tasa de rendimiento o el costo de oportunidad del

capital requerido para inversiones alternativas.



72

El Valor Actual Neto Social, que se calcula descontando los flujos de caja sociales a

la tasa de descuento del 8% (MEF, 2021), se conoce como VAN Social. Desde una

perspectiva social y bajo suposiciones dadas, el valor actual de los beneficios sociales

generados por ULTRALIFE supera significativamente la inversion inicial y los costos

operativos asociados, lo que lo convierte en un proyecto socialmente rentable.

Tabla 22
VAN Social
Afios de operacion 1 2 3 4 5
Beneficios sociales totales 955,577 1,146,692 1,490,700 1,939,684 2,621,055
Costos Sociales 19,720 19,720 19,720 19,720 19,720
Flujo de caja SOCIAL 935,857 1,126,972 1,470,980 1,919,964 2,601,336

Tasa de descuento
VAN Social

8%
6,182,098.91
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Capitulo VII1: Decision e Implementacion

El plan de accion y los especialistas designados para cada funcion dentro del
cronograma establecido se muestran en este segmento. Finaliza con los hallazgos y
conclusiones de un exhaustivo proceso de investigacion, analisis y desarrollo del proyecto,
junto con sugerencias para mejorar su aplicacion o aplicacion practica.

8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

El éxito de cualquier proyecto, incluido ULTRALIFE, depende del plan de
implementacion y el equipo de trabajo. Este plan detalla las responsabilidades del equipo y
esboza como y cudndo se alcanzaran los objetivos del proyecto. A continuacidn, se muestra
un esquema general de como se podria organizar este ULTRALIFE plan:

8.1.1. Plan de Implementacion

Inicio del Proyecto:

Definir el Alcance del Proyecto: Establecer metas claras sobre los productos
sostenibles a ofrecer, identificar el mercado objetivo y determinar los criterios de
sostenibilidad que deben cumplirse.

Cronograma de Implementacion: Crear un cronograma detallado que incluya los
puntos criticos para el disefio, el desarrollo, la fabricacion y el lanzamiento de los productos.

Planificacion de Recursos:

Recursos Financieros: asegurar el capital necesario para cubrir todos los gastos de
arranque y operacion hasta que el flujo de caja sea positivo.

Recursos Humanos y Materiales: Contratar personal calificado para la produccion y
disefio de productos, y asegurar una cadena de suministro confiable para obtener materiales

reciclados de alta calidad.
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Desarrollo de Productos:

Disefos Finalizados: Completar el disefio de los productos que satisfagan tanto las
necesidades funcionales como los estandares de sostenibilidad.

Prototipos y Feedback: Crear y testear prototipos, y realizar ajustes en funcion de las
pruebas y las opiniones de los usuarios iniciales.

Produccion:

La linea de produccion debe construirse y optimizarse para garantizar la eficiencia, la
calidad y el cumplimiento de las normas ambientales.

Control de Calidad: Aplicar procedimientos de control de calidad para garantizar que
los productos cumplan con las expectativas antes de su comercializacion.

Estrategia de Mercado y Ventas:

Marketing: Desarrollar un plan de marketing que destaque la sostenibilidad y calidad
de los productos ULTRALIFE, y emplear canales de marketing efectivos para llegar al
publico objetivo.

Canales de Ventas: Establecer una red de distribucion eficaz que pueda incluir tiendas
en linea, distribuidores locales y asociaciones con empresas de construccion.

Lanzamiento al Mercado:

Evento de Lanzamiento: Planificar un evento de lanzamiento que genere interés y dé a
conocer los productos ULTRALIFE.

Inicio de Ventas: Empezar a vender los productos a través de los canales establecidos,
asegurando una logistica fluida y eficiente.

Evaluacion y Ajustes:

Monitoreo del Mercado: Evaluar constantemente como los productos son recibidos en

el mercado y el cumplimiento de las expectativas de ventas.
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Ajustes: Realizar mejoras en los productos y estrategias basadas en el desempeio en
el mercado y los comentarios de los consumidores.

Expansion y Crecimiento:

Oportunidades de Mercado: Identificar y evaluar oportunidades para expandir la
presencia de mercado, tanto en nuevas geografias como en nuevos segmentos.

Escalar Produccion: Aumentar la capacidad de produccion para satisfacer la demanda
creciente sin comprometer la sostenibilidad.

Sostenibilidad y Mejora Continua:

Practicas Sostenibles: Continuar buscando maneras de mejorar la eficiencia energética
y reducir aun mas los residuos en todas las operaciones.

Impacto Ambiental y Social: Realizar revisiones regulares del impacto social y
ambiental de la empresa, y ajustar politicas y practicas para maximizar los beneficios
positivos.

Este plan destaca el compromiso de ULTRALIFE con la sostenibilidad, la innovacion
y la calidad, asegurando que cada paso desde la concepcion hasta la ejecucion esté alineado

con los valores centrales de la empresa y sus objetivos a largo plazo.



Figura 17

Diagrama de Gantt
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8.1.2. Equipo de Trabajo

Liderazgo:

Director Ejecutivo (CEO): Define la vision estratégica de la empresa, toma
decisiones clave y lidera la direccion general del negocio.
Director de Operaciones (COO): Responsable de todas las operaciones diarias,

la productividad y la logistica.

Desarrollo de Producto:

Ingenieros de Producto: Especializados en el disefio sostenible, estos
profesionales trabajan en el desarrollo y mejora de nuevos productos de
construccion.

Técnicos de Control de Calidad: Asegurarse de que los productos cumplan o

superen los estandares de calidad y las expectativas de los clientes.

Marketing y Ventas:

Gerente de Marketing: Crea y implementa estrategias de marketing para
promover los productos y aumentar la conciencia de la marca.
Equipo de Ventas: Encargado de la venta directa y la gestion de la red de

distribucion para los productos ULTRALIFE.

Operaciones:

Jefe de Produccion: Gestiona la produccion diaria asegurando que los procesos
sean eficientes y efectivos.
Gerente de Logistica: Controla la cadena de suministro y garantiza que los

productos se distribuyan de manera eficiente.
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Soporte y Mantenimiento:

e Equipo Técnico: Responsables del mantenimiento de la maquinaria y del
manejo rapido y eficiente de cualquier problema técnico.

Cada rol en este equipo de trabajo es estratégico para garantizar que ULTRALIFE
funcione de manera eficiente y sostenible, cumpliendo con su promesa de ofrecer productos
de construccion ecologicos y de alta calidad. Estas personas trabajan bien juntas y trabajan en
equipo para que la empresa funcione bien.

8.2 Conclusiones

En Pert, la situacion de la vivienda presenta un desafio significativo, con un gran
numero de hogares que no estan completamente construidos o lo estdn con materiales de baja
calidad. Este escenario refleja las limitaciones econdmicas que enfrentan muchas familias, lo
cual tiene implicaciones directas en su bienestar y seguridad. La necesidad de enfoques mas
sostenibles y accesibles en el &mbito habitacional se destaca por la tendencia a construir
viviendas de forma progresiva, conforme a los recursos disponibles.

En Pert, la falta de vivienda es un problema de alta calidad que afecta directamente a
las comunidades econdomicamente vulnerables. Las viviendas deficientes no solo reducen la
calidad de vida, sino que también exponen a los habitantes a riesgos adicionales, como
desastres naturales y problemas de salud. Abordar este problema desde una perspectiva
integral puede resultar en mejoras significativas en la salud y seguridad de los ciudadanos.

La accesibilidad a viviendas adecuadas y seguras es una problematica que afecta a
muchas familias en Pert, especialmente en zonas propensas a riesgos y desprovistas de
servicios esenciales. Para mejorar las condiciones de vida y reducir la vulnerabilidad ante
posibles amenazas, las politicas habitacionales deben centrarse en la prevencion y la

provision de alternativas de vivienda digna.



79

El enfoque en viviendas inadecuadas y la informalidad en el sector de la construccion
son retos importantes que requieren atencion. La mayoria de las viviendas se construyen sin
cumplir con los procedimientos formales, resultando en una calidad deficiente y una
seguridad comprometida para los habitantes. Es esencial que las politicas publicas y las
iniciativas del sector privado se alineen para atender este déficit de viviendas adecuadas.

La industria de la construccion en Perq, especialmente la fabricacion de ladrillos y
paneles, representa una parte fundamental de la economia con un consumo diario
significativo y una capacidad de produccién anual que refleja tanto el poder adquisitivo de los
ciudadanos como la informalidad del sector. La autoconstruccion domina el uso de ladrillos,
evidenciando la preferencia por la independencia en la edificacion de viviendas y la
necesidad de regulacion para garantizar estdndares de calidad y seguridad.

El andlisis del mercado de ladrillos y paneles en Pert destaca la concentracion de la
industria entre pocos actores principales, con un alto grado de competencia en tecnologia y
calidad del producto. Las empresas lideres se diferencian por la adopcion de tecnologia
avanzada y la diversificacion de productos, lo que sugiere la importancia de la innovacion en
la fabricacion y la distribucién para mantener una posicion competitiva.

El segmento de paneles para paredes y techos estd experimentando un crecimiento
rapido, lo que indica una oportunidad para empresas como ULTRALIFE de innovar en
productos sostenibles que puedan satisfacer la creciente demanda. Segun las tendencias
actuales, la eficiencia y la estética son factores importantes en las decisiones de compra de los
clientes de este segmento.

La produccion y el mercado de ladrillos en Peru reflejan una industria dindmica que se
adapta a las fluctuaciones econdémicas y a los cambios en la demanda. La inversion en

automatizacion y la mejora de procesos se presentan como estrategias vitales para las
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empresas que buscan superar los desafios del mercado y ofrecer soluciones de construccion
rentables y de alta calidad.

Las regiones de Lima, La Libertad, Piura y Lambayeque lideran la produccién de
ladrillos, mostrando la importancia regional en el sector de la construccion. La calidad de los
materiales sigue siendo un diferenciador importante, y la inversion en mejoras tecnoldgicas
puede impulsar atin mas la industria y contribuir a una construccion mas sostenible y
eficiente.

La comprension integral del perfil de los usuarios en Pert ha revelado una marcada
inclinacion hacia la mejora del hogar y una sensibilidad ambiental creciente. La informacion
recolectada indica que los usuarios, representados por individuos como Martin, valoran
altamente el progreso personal y la estabilidad econdémica, y muestran una tendencia a
invertir en materiales sostenibles si estos prometen beneficios tangibles. Este perfil subraya la
importancia de la funcionalidad y la economia en las decisiones de compra relacionadas con
la construccion.

Las experiencias de los usuarios en el ambito de la construccion y la mejora del hogar
son diversas, pero la mayoria se centra en encontrar soluciones ttiles y econdémicas. Las
frustraciones derivadas de las limitaciones financieras y la falta de informacion sobre
materiales innovadores y sostenibles presentan oportunidades para que las empresas ofrezcan
soluciones dirigidas a estas necesidades.

Las aspiraciones de mejoras en el hogar, junto con un creciente interés por materiales
de construccion sostenibles y reciclables, resaltan una oportunidad de mercado para
ULTRALIFE en Pert. La disposicion de los usuarios a invertir en soluciones que favorezcan
un impacto ambiental positivo refleja una conciencia ecoldgica emergente y un cambio hacia

la construccion sostenible.
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Las barreras financieras y la falta de asesoramiento técnico en materia de construccion
sugieren que hay una necesidad insatisfecha de servicios educativos y recursos informativos
que podrian facilitar las decisiones de los consumidores. La disposicion a mejorar y ampliar
sus viviendas indica que los usuarios valoran la calidad y la durabilidad, y estin abiertos a
explorar nuevas opciones de construccion.

La importancia de crear soluciones de vivienda que no solo sean asequibles y
sostenibles, sino también que mejoren la calidad de vida general de los usuarios en Peru se
destaca debido a los desafios cotidianos como el trafico, la inseguridad y las preocupaciones
de salud, asi como la necesidad de espacios hogarefios seguros y confortables.

La metodologia 6x6 demostr6 ser fundamental en la identificacion de los principales
desafios que enfrentan los usuarios, guiando el proceso de generacion de ideas para el
desarrollo del producto de ULTRALIFE. La seleccion de ideas se orientd hacia soluciones
que equilibraran el impacto con el costo, culminando en propuestas que prometen ser
transformadoras y rentables para el mercado de la construccion sostenible.

El perfil del usuario, desarrollado mediante entrevistas detalladas, enfatizo la
importancia de abordar tanto la situacion econémica del usuario como su necesidad de
mejora habitacional. Este entendimiento profundo del usuario es esencial para asegurar que
los productos de ULTRALIFE se alineen con las expectativas y requerimientos del mercado
objetivo, aumentando asi su relevancia y aceptacion.

Los sprints de disefio demostraron que el enfoque iterativo es fundamental para el
desarrollo de productos. Los ladrillos y paneles ULTRALIFE, fabricados a partir de
materiales reciclados, han sido mejorados para garantizar su funcionalidad, sostenibilidad y
atractivo estético. El producto final cumple con las normas de calidad y medioambientales

gracias a este proceso de disefio y prueba continua.
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La Propuesta de Valor de ULTRALIFE destaca la capacidad de la empresa para
satisfacer los requisitos de una construccion mas sostenible y estéticamente agradable.
ULTRALIFE busca revolucionar la industria proporcionando materiales que no solo son
ambientalmente responsables, sino que también son accesibles y deseables para el usuario
final a través de un enfoque centrado en el cliente y comprometido con la innovacion.

El Producto Minimo Viable (PMV) de ULTRALIFE es un ejemplo de ingenieria
sostenible, investigacion de mercado y disefio centrado en el usuario. Gracias a un proceso de
desarrollo exhaustivo y una comprension clara de las expectativas del consumidor, se espera
que este producto satisfaga las necesidades del mercado, lo que coloca a ULTRALIFE en una
posicion favorable para su lanzamiento.

El Business Model Canvas de ULTRALIFE enfatiza como el enfoque empresarial es
solido y como la demanda del mercado y la oferta de productos sostenibles se complementan.
Se puede ver una estrategia clara que busca satisfacer las demandas actuales de la industria de
la construccion y las demandas ambientales.

El modelo de negocio de ULTRALIFE, integrado con ExO Canvas, muestra una ruta
prometedora hacia el desarrollo y la innovacion. La adopcidn de las diez caracteristicas de las
Organizaciones Exponenciales permite a ULTRALIFE adaptarse a las tendencias emergentes
y las practicas comerciales disruptivas, lo que le permite crecer y adaptarse a los rapidos
cambios del mercado.

El analisis de las necesidades del usuario y la modificacién del modelo de negocio de
ULTRALIFE para satisfacer esas necesidades indica un enfoque centrado en el cliente. La
empresa no solo atiende a las expectativas del usuario en términos de productos de
construccion sostenibles, sino que también promueve activamente el avance hacia una

industria mas ecoeficiente.
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ULTRALIFE pone en primer lugar el impacto ambiental y la eficiencia de los
recursos, lo cual es crucial en el mundo de la construccion actual. La empresa se ha
posicionado como una entidad que no solo provee materiales de construccion, sino que
también actiia como consultora y defensora de practicas sostenibles.

La incorporacion de principios de diseo iterativo y mejora continua dentro del
desarrollo de productos de ULTRALIFE sefiala un compromiso con la innovacion y la
calidad. Este enfoque garantiza que los productos no solo sean viables en el presente, sino
que también se mantengan relevantes y efectivos en el futuro, a medida que evolucionen las
necesidades y expectativas del mercado.

La validacion de deseabilidad de ULTRALIFE, con un criterio de aceptacion de al
menos el 80 %, demostrd que tanto la calidad de los materiales de construccion como su
facilidad de uso e instalacion recibieron una aprobacion del 80 %. Esto demuestra que
ULTRALIFE cumple con las expectativas del mercado en términos de calidad y usabilidad.

La relacion VTVC/CAC de ULTRALIFE fue de 4,79, superando el objetivo de 3,4
veces, lo que indica que se espera un retorno de 4,79 soles por cada sol invertido en la
adquisicion de clientes. Esta métrica demuestra que las estrategias de marketing y retencion
de clientes son efectivas.

El plan financiero de ULTRALIFE indica una inversion inicial de S/ 369,560, con un
FCA que crece de S/ 304,271.70 a S/ 2,787,661.90 en cinco afos, lo que sugiere una
expansion financiera sdlida y sostenible para los accionistas.

Los indicadores financieros proyectados de ULTRALIFE, como un TIR de 160.50% y
un VAN de 4,713,554.09, demuestran un alto potencial de retorno y una recuperacion rapida

de la inversidn, lo que establece la viabilidad financiera del proyecto.



84

La simulacion de Monte Carlo para el VAN revel6 una probabilidad del 97.84% de
éxito para ULTRALIFE, validando asi la fortaleza financiera del proyecto con una alta
confianza en su rentabilidad y sustentabilidad.

ULTRALIFE contribuye significativamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 11 y 12, impactando 5 de 7 metas y 6 de 8 metas, respectivamente. El alineamiento de
ULTRALIFE con los objetivos globales de desarrollo sostenible destaca su compromiso con
la sostenibilidad urbana y la produccion y consumo responsables.

En la evaluacion de productos, ULTRALIFE ha demostrado una aceptacion del
mercado con un 80% de los usuarios aprobando tanto la calidad como la facilidad de uso de
los materiales de construccion sostenibles. Esto evidencia que las innovaciones de
ULTRALIFE satisfacen efectivamente las demandas del mercado de construccion, lo cual es
crucial para su adopcidon amplia y sostenida.

El Flourishing Business Canvas de ULTRALIFE enfatiza como la organizacion
incorpora la sostenibilidad en todos los aspectos de su modelo de negocio. ULTRALIFE
fomenta practicas que minimizan el impacto ambiental y promueven la economia circular,
desde la adquisicion de materiales reciclados hasta la fabricacion y distribucion de productos
de construccion sostenibles.

El modelo de negocio de ULTRALIFE no solo se enfoca en el éxito econdomico, sino
también en la mejora social y el bienestar del planeta. Esto se refleja en sus esfuerzos por
reducir la huella de carbono, mejorar la gestion de residuos y educar a sus clientes y al
publico sobre los beneficios de la construccion sostenible y la importancia de practicas
responsables.

La relevancia social de ULTRALIFE se cuantifica mediante su impacto en las metas
especificas de los ODS, donde la empresa muestra un compromiso claro con ciudades

sostenibles y patrones de consumo y produccion responsables. Los productos de
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ULTRALIFE facilitan el acceso a viviendas sostenibles, apoyan la urbanizacion inclusiva,
protegen el patrimonio natural, reducen el impacto ambiental de las ciudades y fomentan la
utilizacion de zonas verdes y espacios publicos.

El uso de materiales reciclados por ULTRALIFE contribuye a la reduccion de la
huella de carbono y al fomento de la biodiversidad, aumentando los kilos de plastico
reciclado anualmente desde 1,033,056 kg en 2024 hasta 2,833,573 kg en 2028. Esto resulta
directamente en una reduccion significativa de las emisiones de CO2, que asciende a
10,484,221.73 kg en 2028, con beneficios sociales tangibles de 2,621,055 S para ese afio. El
impacto positivo es consistente y aumenta cada afio, reflejando la expansion y eficiencia de
ULTRALIFE en sus practicas de sostenibilidad.

De 2023 a 2027, los costos sociales asociados con el consumo de energia y las
emisiones de CO2 de ULTRALIFE se mantienen constantes en S/ 19,719.88 anuales. A pesar
de que estos gastos tienen un costo relativamente bajo en comparacioén con los beneficios
sociales generados, representa un campo en el que ULTRALIFE podria mejorar,
particularmente en la eficiencia energética y la reduccioén de emisiones.

Con una tasa de descuento del 8%, el VAN Social de ULTRALIFE es de S/
6,182,098.91, lo que demuestra que el proyecto no solo es rentable financieramente, sino que
también genera un gran retorno social. El flujo de caja social positivo, que aument6 de
S/935,857 en el primer afio a S/2,601,336 en el quinto afio, muestra un aumento sostenible en
el impacto social de la empresa, asegurando que sus operaciones contribuyan positivamente
al bienestar comunitario y a la sostenibilidad ambiental.

8.3. Recomendaciones
ULTRALIFE deberia enfocarse en estrategias de sostenibilidad y calidad para

diferenciarse en un mercado dominado por grandes actores. La implementacion de practicas
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de construccion sostenible y el uso de materiales reciclables pueden posicionar a la empresa
como lider en innovacidén ambiental y calidad en la industria.

Para mejorar la eficiencia en la produccion de ladrillos y paneles, ULTRALIFE
deberia considerar establecer alianzas estratégicas con empresas de automatizacion y
tecnologia. Estas colaboraciones pueden aumentar la productividad y reducir los costos.

ULTRALIFE podria beneficiarse de la creacién de programas de capacitacion y
educacion para los clientes y empleados del sector, enfatizando la importancia y los
beneficios de la construccion sostenible. La concienciacion sobre estas practicas puede
aumentar la demanda de productos sostenibles y mejorar la calidad de la construccion en
Pert1.

La empresa deberia considerar la posibilidad de influir y colaborar en el desarrollo de
regulaciones que promuevan la sostenibilidad y la calidad en la construccion. Participar en el
dialogo politico y regulatorio puede ayudar a ULTRALIFE a navegar y dar forma al ambiente
de mercado en el que opera.

ULTRALIFE puede ampliar su mercado objetivo al desarrollar productos que no solo
se centren en la autoconstruccion sino también en proyectos de construccion mas grandes y
comercialmente viables. La ampliacion de su cartera de productos para satisfacer las
necesidades de una variedad mas amplia de proyectos de construccion puede abrir nuevas
oportunidades de negocios y permitir que la empresa crezca.

ULTRALIFE deberia considerar la creacion de programas y campafias de educacion
para informar a los clientes sobre los beneficios de los materiales de construccion reciclados
y sostenibles. En el sector de la construccion, esta estrategia podria aumentar la confianza del
consumidor y fomentar la adopcion de nuevas tecnologias.

Se recomienda que ULTRALIFE desarrolle una linea de productos que se alinee con

las aspiraciones de los usuarios de mejorar y expandir sus hogares. Los productos deben ser
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presentados como soluciones econémicas y duraderas que pueden contribuir a la realizacion
de estos proyectos personales.

Para abordar las restricciones financieras de los consumidores, ULTRALIFE podria
explorar opciones de financiamiento o asociaciones con programas gubernamentales que
busquen facilitar la autoconstruccion y mejora de viviendas. La implementacion de opciones
de financiamiento flexibles podria ser clave para permitir que mas familias accedan a
soluciones de construccion sostenible.

ULTRALIFE deberia establecer servicios de asesoramiento técnico para ayudar a los
clientes a elegir y usar los materiales de construccion correctamente. Esto no solo podria
aumentar las ventas, sino que también podria asegurarse de que los productos se utilicen de
manera segura y optima.

ULTRALIFE deberia continuar aplicando el enfoque iterativo en el desarrollo de
productos, asegurandose de recopilar y actuar sobre la retroalimentacion de los usuarios para
mejorar continuamente su oferta y ajustarla a las necesidades cambiantes del mercado.

Como parte de su compromiso con la mejora continua, ULTRALIFE debe mantener
conversaciones constantes con sus clientes y expertos del sector. Esto no solo fortalecera la
relacion con los clientes, sino que también garantizara que los productos se mantengan
relevantes y competitivos.

Para maximizar el impacto en el mercado, ULTRALIFE debe considerar estrategias
de precios y marketing que resalten el valor agregado de sus productos reciclados y su
contribucion a la sostenibilidad ambiental, diferencidndolos asi de las opciones
convencionales.

ULTRALIFE podria explorar asociaciones con entidades gubernamentales y ONGs
para promover la construccion sostenible y ampliar su alcance en el mercado. Estas

colaboraciones podrian mejorar la visibilidad del producto y fortalecer su propuesta de valor.



88

ULTRALIFE deberia seguir expandiendo su alcance en el mercado a través de una
mayor inversion en canales de distribucion innovadores y la formacion de relaciones solidas
con sus clientes. Para facilitar el acceso y la distribucion de sus productos sostenibles, esto
podria incluir la mejora de la experiencia digital del cliente y la expansion de su presencia en
linea.

La organizacion debe mantener un enfoque holistico en la gestion de sus actividades
clave, asegurandose de que todas las operaciones reflejen los valores de calidad y
sostenibilidad. Esto implicaria optimizar la cadena de suministro, invertir en tecnologias
sostenibles y garantizar procesos internos ecoeficientes.

Para capitalizar plenamente las oportunidades de crecimiento y exponencialidad,
ULTRALIFE deberia explorar nuevas alianzas estratégicas y colaboraciones. Estas podrian
incluir asociaciones con startups tecnoldgicas, universidades y organizaciones que trabajan
hacia objetivos sostenibles comunes.

Es importante que ULTRALIFE se asegure de que su modelo de negocio pueda
adaptarse y expandirse en respuesta a las fluctuaciones del mercado. Esto podria implicar
adoptar un enfoque de desarrollo de productos mas agil, asi como explorar oportunidades
para innovar en su modelo de negocio.

Se recomienda implementar mejoras continuas en los productos basandose en las
opiniones de los clientes y mantener el estandar de calidad que ha recibido un 80% de
aprobacion para mantener la deseabilidad de ULTRALIFE.

Es aconsejable que ULTRALIFE contintie optimizando sus estrategias de marketing
para mantener o mejorar su ratio VIVC/CAC de 4.79, asegurando asi la eficiencia en la

inversion de adquisicion de clientes.
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ULTRALIFE debe gestionar su flujo de caja de manera efectiva para sostener el
crecimiento del FCA, que es fundamental para financiar la expansion futura y ofrecer
retornos atractivos a los accionistas.

Con un TIR de 160.50% y un VAN de S/ 4,713,554.09, ULTRALIFE debe para
maximizar los retornos a largo plazo y mantener la confianza de los inversores en el proyecto,
se debe seguir una gestion financiera prudente.

La compatfiia deberia seguir realizando simulaciones financieras, como las de Monte
Carlo, para anticiparse a los posibles riesgos y asegurar un 97.84% de confianza en la
viabilidad de sus decisiones estratégicas y financieras.

Para aumentar ain mas sus beneficios sociales y reducir su huella de carbono,
ULTRALIFE deberia continuar enfocandose en el reciclaje y la reutilizacion de materiales.
Al hacerlo, podria aumentar su influencia en la disminucion del dioxido de carbono y
aumentar los beneficios sociales anuales.

Para alimentar sus operaciones, la empresa debe considerar invertir en tecnologias de
reduccion de energia y buscar fuentes de energia renovable. Esto mejoraria la percepcion
publica de ULTRALIFE como lider en sostenibilidad y reduciria los costos sociales
asociados con las emisiones de CO2.

Para maximizar su impacto social y asegurar la viabilidad a largo plazo, ULTRALIFE
deberia fortalecer sus relaciones con partes interesadas clave, incluyendo gobiernos,
comunidades y organizaciones no gubernamentales. Esto facilitaria el acceso a incentivos o
apoyos que podrian reducir costos y abrir nuevas oportunidades de mercado.

Se recomienda la implementacion de campafias de sensibilizacion y educacion sobre
la construccién sostenible dirigidas tanto a clientes como al publico en general. Esto
aumentaria la demanda de productos sostenibles y reforzaria el compromiso de la comunidad

con practicas de construccion que respeten el medio ambiente.
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ULTRALIFE podria investigar nuevas categorias de bienes o servicios para
complementar su oferta actual y expandir su mercado objetivo. Esto podria incluir soluciones
innovadoras en dreas como la eficiencia energética de los edificios o la integracion de

tecnologias verdes, lo que aumenta su impacto y rentabilidad social.
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