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Resumen

El Informe sobre Desarrollo Humano 2019 resalta la desigualdad en diversas
dimensiones, afectando especialmente a las personas en situacién de pobreza, con
impacto en su bienestar y oportunidades. En Peru, la desigualdad de género sigue
siendo un desafio, con brechas en salud, empoderamiento y empleo, y Arequipa se
posiciona como la segunda regidon con mayor desigualdad salarial. Ademas de sus
diversos proyectos, incluido su programa de ensefianza de inglés, la ONG HOOP Peru
(Helping Overcome Obstacles Peru) ha desarrollado, desde 2016, una iniciativa de
intervencion social dirigida a mujeres de Flora Tristan y comunidades cercanas. Esta
iniciativa se enfoca en la reducciéon de la violencia, el apoyo y acompafamiento

psicoldgico, asi como la capacitacion en diversas areas.

La investigacidon permitié analizar la percepcion de las mujeres sobre la organizacion,
su nivel de participacion y los cambios experimentados desde su involucramiento,
considerando tanto la perspectiva del equipo de trabajo como la opinién de las
beneficiarias mas activas entre 2016 y 2020. Los resultados evidencian una influencia

de la organizacién en el desarrollo personal de las mujeres.

Entre los logros se destaca la mejora en autoestima, educacion y participacion
comunitaria, sin embargo, aun existen aspectos pendientes, particularmente en el
desarrollo econémico y la autonomia financiera, fundamentales para lograr un

empoderamiento que involucre todas sus dimensiones.



Abstract

The 2019 Human Development Report highlights inequality in various dimensions,
especially affecting people living in poverty, with an impact on their well-being and
opportunities. In Peru, gender inequality remains a challenge, with gaps in health,
empowerment and employment, and Arequipa is positioned as the second region with
the greatest wage inequality. In addition to its various projects, including its English
program, the NGO HOOP Peru (Helping Overcome Obstacles Peru) has developed,
since 2016, a social intervention initiative aimed at women in Flora Tristan and nearby
communities. This initiative focuses on reducing violence, psychological support and

accompaniment, as well as training in various areas.

The research allowed us to analyze women's perception of the organization, their level
of participation and the changes experienced since their involvement, considering both
the perspective of the work team and the opinion of the most active beneficiaries
between 2016 and 2020. The results show an influence of the organization on the

personal development of women.

Among the achievements, there is an improvement in self-esteem, education and
community participation. However, there are still pending aspects, particularly in
economic development and financial autonomy, which are essential to achieve

empowerment that involves all its dimensions.
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Introduccioén

El objetivo de la presente investigacion es entender aquellos logros que han
contribuido al desarrollo del proyecto de intervencion social implementado por la
organizacién no Gubernamental HOOPPeru1, que pertenece a la comunidad de
Flora Tristan y aledafas en el Distrito de Cerro Colorado en Arequipa a través del
analisis del empoderamiento de mujeres beneficiarias desde la perspectiva de los
gestores. Finalmente, formular una propuesta de mejora para el proyecto dirigido a

una poblacién de caracteristicas similares.

La presente investigacidn empieza abordando la problematica de desigualdad y
desventaja de las mujeres de dichas zonas, asi como la problematica que originé el
desarrollo de este proyecto a través del Capitulo |: Planteamiento y justificacion
desde el punto de vista de la Gestion social; en el capitulo Il se hace un repaso
acucioso sobre las diferentes politicas, investigaciones y conceptos e informacion
considerados importante en esta investigacién, ademas de un andlisis del inicio,
motivaciones y antecedentes de la organizacién. En capitulo Ill, el aspecto
metodoldgico siendo muy importante define y detalla los distintos procedimientos o
pasos a seguir para el desarrollo de la investigacién. Este proceso incluye la
definicion de la muestra, fuentes de informacion, los instrumentos de la investigacion
y lecciones aprendidas. En el Capitulo IV los resultados de la investigacion,

destacando aquellos logros que han contribuido el éxito o fracaso del proyecto.

Los resultados de la presente investigacion, desde nuestra perspectiva, permiten
entender los logros del proyecto de intervencion social 2016 a inicios del 2020 por
parte de la organizacion, la cual permitira establecer una propuesta que contribuya
a la mejora de sus procesos que involucre mejoras en aquellas fallas para generar
un cambio en su poblacion tomando en cuenta el punto de vista de los miembros del
staff que trabajaron directamente con la poblacién. A continuacién, capitulo V, donde

se sefalan conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, en el capitulo VI se aborda y detalla la propuesta de mejora donde se
plantea una alternativa desde el punto de vista de Gestion Social, que deberia ser

tomada a fin de mejorar el empoderamiento por parte de las mujeres beneficiarias.

1 HOOPeru. Helping Overcome Obstacles Peru. (Ayudando a superar obstaculos Peru)
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La presente investigaciéon no hubiera sido posible de llevarse a cabo sin la valiosa
colaboracién de personas y equipo de HOOPPeru ubicado en el distrito de Cerro

Colorado en Arequipa.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL.:

1.1.Planteamiento del Problema

El informe sobre Desarrollo Humano de 2019 resalté la existencia de distintas
dimensiones de la desigualdad, el cual ha tenido un impacto en la diferencia del
bienestar de las personas (UNDP,2019). Se ha evidenciado un sesgo en los grupos
que viven en pobreza con los que no, por ejemplo, segun el informe del 2020 se ha
visto reflejado que frente a las consecuencias del covid-19, la expectativa de un nifio
0 nifa nacidos en un pais o0 en hogar distante de un rico se diferencia mucho
(ONU,2020).

La desigualdad se entiende también como falta de autonomia, las cuales son
principalmente consecuencia de la injusticia, de la mala distribucion del poder, los
recursos y en especial los ingresos. La desigualdad de género desarrollada por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se divide en las
siguientes dimensiones: Salud reproductiva, Empoderamiento y Mercado Laboral.
El Peru es un pais con un indice de desigualdad de Género (IDG) con una
puntuacion media global en el indice de Desigualdad de Género en el Pert para el
afo 2018 se ubico en 0,3762 estando en el puesto 87 entre 162 paises analizados
(PNUD, 2019).

Como lo indica ONU en 1995, “La mayoria de las lesiones de los derechos de las
mujeres y de las situaciones de discriminacion y abuso de las que son objeto, se
deben en forma especifica a su condicion de mujer” (INEI, 2019). En Arequipa, las
mujeres que sufren de prejuicios y de discriminacion generalmente tiene acceso a
empleo limitado. El 41.7 % de las mujeres indican que tienen trabajo, sin embargo,
aunque algunas tienen estudios, sus trabajos mas frecuentes son la venta

ambulante o la limpieza de casas, de manera informal (HOOP,2020).

La desigualdad de género en nuestro pais aun un area donde se necesita muchas
mejoras. Las cifras del el ultimo indice de Competitividad Regional (INCORE 2020)
revelan que la desigualdad salarial es de 25.8 % y muestra a Arequipa como la
segunda region con mayor desigualdad salarial. Ocupando el tercer lugar en nivel
de ingresos por trabajo, las mujeres ganan 43.5% menos que los hombres
(IPE,2020). Cetrum Think hasta el 2019 senala a Arequipa como el séptimo

departamento de acuerdo al indice del Progreso Social (Gestion, 2019).
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La identidad y autoestima sufre sin beneficios y escasas oportunidades de progreso,
dichos factores afectan su confianza en si mismas y disposicién a aprovechar
posibles oportunidades de desarrollo, frente a condiciones desfavorables de pobreza
y falta de acceso a servicios basicos y oportunidades, la mujer siempre termina

estando en mayor desventaja que el hombre.

HOOP Peru, una ONG ubicada en Arequipa, propone un proyecto, el cual busca
brindar alternativas de solucion a través de desarrollar capacidades que les permitan
favorecer su empoderamiento a las familias de la comunidad de Flora Tristan,
incluyendo las mujeres, para un mejor desarrollo. Es necesario recalcar que el
proyecto evaluado es el punto de inicio para los programas que hoy en dia desarrolla
la ONG. Segun el reporte de HOOP 2020, referente del trabajo realizado el 2019.
Sefiala que del grupo participante (120 miembros), existen aproximadamente 70
mujeres que estan entre 30 a 40 anos en su mayoria. El 14.6 % tiene entre 20-30

afos, mas del 50 % esta entre los 30 y 40 afios y solamente un 4.2 entre 50 a mas.

Este grupo vive en zonas distintas zonas del distrito de Cerro Colorado, distrito: Flora
Tristan, Pedro P. Diaz, Villa Chachani, Fontana, Cerrillos, Carlos Baca-Flor, Los
Astros, Guillermo Mercado, Las Gardenias, Augusto Chavez Bedoya y Las Torres.

Este proyecto de empoderamiento con las mujeres desarrollé, a continuacion,

algunos de los siguientes Metas y objetivos Estratégicos 2016- 2019:

O1: Reducir y prevenir la violencia y cualquier forma de abuso entre miembros
de la familia.

0O2: Brindar apoyo para las victimas de violencia y abuso.

O3: Mejorar la calidad de comunicacién entre familias.

O4: Incrementar el conocimiento sobre derechos de las mujeres e igualdad de
género.

Objetivo 5: Mejorar la capacidad de resolucion de problemas y de toma de
decisiones de las familias.

Hasta el 2019 los siguientes son algunos de los siguientes logros:

* Se han realizado médulos Cocina, Tejido, Aerébicos, Carpinteria, Liderazgo,
inglés, derechos humanos, finanzas, junto con el Area de psicologia, Crianza
asertiva, Autoestima, Economia familiar, Violencia, Equidad de género. Se
ha realizado talleres de salud femenina y nutricién. 50 visitas domiciliarias,

asi como asesorias legales de familia.
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e Se ha logrado que 30 % concluya primaria y secundaria en HOOP y
manifiestan su deseo de seguir estudiando mas. La mayoria de las
beneficiarias que terminan la secundaria con convenio y participacion del
Programa de Educacion Basica Alternativa, desean seguir estudiando.

e Un 58.3 % indico que no siente miedo al expresar su opinion de su familia.
La organizacion ha ido implementando talleres enfocados a su
autoestima para poder hablar sin miedo/vergiienza y hacerlo de una
manera asertiva.

e 79.5 % de las entrevistadas que tienen pareja indican que este no es
violento; Sin embargo, se detecté que existe cierto desconocimiento
sobre la violencia y qué hacer al respecto, provoca que muchas mujeres
no detecten esas situaciones con sus parejas y se vuelvan parte de su
diario o normal. En algunos casos indican que ahora ellas hablan ante
situaciones de abuso y no se dejan humillar, por lo que la situacién en
casa, segun ellas, ha ido mejorando, poco a poco. No existe una
correlacion directa si es que se debe a su participacion.

e Como se ha mencionado anteriormente, la mayoria de las mujeres son
migrantes. Algunas llevan muchos anos en la ciudad, pero tienen a su
familia lejos, y no cuentan con una red de apoyo fuerte. El 76.6 % si se
sienten en confianza para acudir a algun vecino o amigo de la comunidad
(1 a 6 amigos en su comunidad). El 23.4 % respondi6 que no, aunque se
sienten tranquilas estando en HOOP. Un gran porcentaje de las
encuestadas participan regularmente en las reuniones de vecinos o
actividades de la comunidad y se sienten integrados, aunque también
sienten que no es una zona muy segura.

e EI 83.3% ha mostrado interés los problemas medioambientales en su
comunidad, ya ha logrado el uso de sus residuos organicos para generar
compost, bien en su propio jardin o en el proyecto de compost.

e Se esta teniendo un impacto favorable y positivo dentro de la comunidad,
debido a la intervencién de HOOP con las distintas campafias, talleres y
capacitaciones a las madres, ha permitido que los altos indices de los
problemas sociales que presentaban, se reduzcan no en su totalidad,

pero si es favorable el progreso.

Asimismo, en el proyecto ha surgido la necesidad de desarrollar mayores
oportunidades de independencia financiera, por lo que a partir del 2019 se inici6é con
la propuesta de un emprendimiento financiero. La organizacion ha entrado a un
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periodo de mejora y replanteamiento de objetivos para el 2020 en adelante. Se ha
visto importante priorizar el desarrollo econdémico de las mujeres, proponer
proyectos de vivienda digna y orientaciones vocacionales, algo no desarrollado
hasta el 2019.

Es asi que surge mi interés en poder entender el trabajo de la ONG a inicios del
2016 hasta el 2019, anos donde se dio el inicio de su trabajo, especificamente el
trabajo con mujeres de la comunidad mediante el analisis de la gestidn del proyecto
y su contribucion al desarrollo de capacidades de las mujeres de Cono Norte durante
el 2016 - 2019 y entender las limitaciones que llevaron a la organizacién a un

replanteamiento de los objetivos de sus proyectos.

Por lo que mi pregunta de investigacion es la siguiente:

¢, Cuales son los factores que han contribuido al éxito del Proyecto de Desarrollo de
Capacidades realizado en Cono Norte, en la provincia de Arequipa, durante el 2016-
2019, centro poblado de Flora Tristan en Cono Norte Cerro Colorado?

La investigacion pretende documentar los limitantes, beneficios y efectividad del
proyecto de la propuesta y factores que determinaron su cambio para lograr el
empoderamiento de la mujer.

Analizando desde las perspectivas de la persona, revisando las necesidades

fundamentales, podemos definir las siguientes Preguntas Especificas.

—

¢ Cual el proceso de disefio del proyecto y la estrategia de implementacion

2. ¢Quiénes y como son los actores involucrados de manera directa o indirecta
en el proyecto y la estrategia empleada para su participacion y
empoderamiento?

3. ¢Cuales son aquellos procedimientos aplicados durante la gestién y logros
del proyecto?

4. ;Cual es valorizacién y satisfaccién que las mujeres tienen luego de su
participacion en el proyecto?

5. Formular una propuesta de mejora de la gestién que permita su réplica en

poblaciones similares.
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1.2.Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analisis del proyecto en el desarrollo de la Intervencion Social realizada en Cono
Norte en la provincia de Arequipa, durante el 2016-2020 mediante el analisis de las
estrategias de implementaciéon del proyecto, el alineamiento y control del
desempeno y atencidon a las necesidades de las usuarias, el analisis de los
componentes y logros del proyecto de intervencién relacionados al empoderamiento
de las mujeres; asi como el analisis de sus capacidades organizacionales y de la
valorizacion y satisfaccion de las usuarias del centro poblado de Flora Tristan en
Cono Norte Cerro Colorado para analizar la contribucion del proyecto y proponer

formular una propuesta de mejoras en su Gestion.
Para esto propone los siguientes objetivos:
1.2.2. Objetivos especificos

1. Identificar el proceso de disefio del proyecto y la estrategia de
implementacién

2. Identificar y Examinar los actores involucrados de manera directa o indirecta
en el proyecto y la estrategia empleada para su participacién de
empoderamiento.

3. Analizar aquellos procedimientos aplicados durante la gestion y logros del
proyecto.

4. Analizar la valorizacién y satisfaccion que las mujeres tienen luego de su
participacién en el proyecto

5. Formular una propuesta de mejora de la gestién que permita su réplica en

poblaciones similares.

Para esto, es necesario comprender los conceptos clave en los dilemas de
desarrollo, tales como la Justicia Social y la Participacién comunitaria. El proyecto
desarrollado busca mejorar la calidad de vida mediante estrategias que fomenten el
empoderamiento. Es por eso que es importante entender los conceptos clave
relacionados a estos, asi como el enfoque de capacidades, empoderamiento,

habilidades blandas, autoestima y violencia de género.
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1.3.Ambito de la Investigacion

El proyecto esta ubicado en el distrito de Cerro Colorado, este se localiza al Norte
de Arequipa (capital de la provincia), latitud sur 16 22’ 24”, longitud oeste 71 33’ 37",
altitud m.s.n.m. 174.920 km 2. HOOP Peru es una ONG a cargo de distintos
proyectos de desarrollo para nifios y mujeres en estado vulnerable en el distrito de

Cerro Colorado en la zona de Flora Tristan y Aledanas.

Este proyecto de intervencion investigado toma en cuenta los inicios de su trabajo
en el desarrollo de capacidades de las mujeres en Flora Tristan que es la base para
los programas mas grandes que hoy en dia HOOPPeru gestiona. Este esta a cargo
de principalmente de la ONG, también cuenta con instituciones del estado que han
contribuido directa o indirectamente en el desenvolvimiento de actividades tales
como la Municipalidad de Cerro Colorado, Ministerio de la Mujer, Ministerio de

Educacion, asi como otras instituciones privadas.

1.4. Justificacion

La investigacion evaluara aquellos logros alcanzados que han permitido el éxito o
no de los resultados en la poblacion objetivo. Comprender esto factores es
importante, debido a que brindara informacion de un modelo de Gestién de
desarrollo de capacidades en mujeres y propuestas de mejora en dicho modelo.
Los resultados de esta investigacion aportaran con informacién importante sobre
proyectos que gestionan las capacidades de las personas que podrian ser replicable
en propuestas futuras. Permitira analizar los factores claves para desarrollo de las
personas hacia el empoderamiento y facilitara a la ONG de la informacion
organizada y pertinente de los instrumentos y estrategias usadas. Se evaluaran
también sus estrategias utilizadas, su aportacion, valoraciéon y gestién del mismo.
Con la pretension de validar temas de desarrollo humano, equidad y participaciéon
comunitaria.

La investigacion es viable a medida que la tesista tiene acceso a toda la informacion

y documentacion y los actores del servicio de este proyecto.
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CAPITULO II- MARCO CONCEPTUAL

2.1.Marco contextual social y normativo

21.1. Contexto Social

El Peru es un pais diverso, lleno de oportunidades. Ha generado un crecimiento
econdmico positivo en las ultimas 7 décadas, creciendo en un promedio anual de
3,8 %, y en los ultimos 10 afios el 4,8 %. Con esto ha traido mejoras sociales, con
un indice de pobreza del 20 % el 2019, una diferencia resaltante con el 60 % en 2001
y un nivel pobreza extrema reducido al 2 % el 2020 a comparacion del 2004 donde
se tenia un 16 %, del mismo modo la clase media se incremento. (INEI, 2019).

Sin embargo, existen muchos desafios por delante, retos hacia el mejor desarrollo
de la poblacién, entre ellos el mas importante el COVID-19. Este ultimo evidencié
todas las falencias como estado y sociedad. Dante Cahuarvilca, jefe del instituto
nacional de estadistica e informatica en 2020, menciona que “la pobreza aumentd
de manera desigual como consecuencia de la pandemia”. Varias regiones han sido
mas afectadas con la pandemia que otras. Junto a la inestabilidad politica, esto ha
traido pobreza monetaria. Se registra que hasta el 2020 afecté al 30,1 % de la
poblacion, incrementando el indice de pobreza monetaria en 9,9 puntos
porcentuales respecto al afo anterior (CIES, 2021). Sin embargo, La carencia en
pandemia crecié mas en zonas urbanas, en Arequipa, es de 17% en la masa citadina
y 31 % en el campo. Pobreza creci6 a 31% en las regiones del sur por la pandemia
(IPE, 2021).

Asimismo, el pais presenta brechas de desigualdad, existen aun diferencias
existentes entre hombre y mujeres. Segun el ranking que mide el indice global de
las brechas de género, el cual mide Peru cuenta con un 71,4% en el puesto 66 de
153 paises. Segun un estudio realizado por EAE Business School, “Peru es el cuarto
pais en América Latina con la mayor brecha de género en el campo laboral, donde

los hombres cobran 21.2% mas de las mujeres”. (Gestion, 2020)

La poblacion de investigacion se encuentra en el distrito de Cerro Colorado en
Arequipa. Esta se ubica al sur del pais, limita al norte con Ayacucho, Apurimac y
Cusco, al este con Puno, al sur este con Moquegua, al oeste con el océano pacifico
y al noroeste con Ica. La superficie territorial es de 63 345 39 km cuadrados, la cual

representa el 4,9% de la extension del pais, Integra dos regiones naturales: Costa y
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Sierra. El departamento de Arequipa esta conformado por 8 provincias, en la cual la
provincia de Arequipa cuenta a su vez de 29 distritos. Segun el Censo del 2017, este
tiene una poblacién de aproximadamente 1 millén 382 000 730 habitantes (4,7%)
(IPE,2021). A pesar de que la Region Arequipena esta en el grupo con menores
niveles de pobreza, como resultado del crecimiento ininterrumpido durante varios
afos, existe una brecha notable entre la capital Arequipa y las otras provincias
alejadas, sin embargo, también existe una participacion de los empleos informales
de 71% (CIES,2018).

21.2. Informacién Geografica

El distrito de Cerro Colorado se localiza al Norte de Arequipa (capital de la provincia),
latitud sur 16 22’ 24”, longitud oeste 71 33’ 377, altitud m.s.n.m. 174.920 km 2. Limita
por el Norte con los terrenos colindantes con las faldas del Chachani, por el Este
con la torrentera, que los separa de los pueblos de la Tomilla y Cayma, por el Sur
con las Pampas de Huaranguillo, Sachaca, y el lindero meridional del Anexo de
Pachacutec y por el Oeste con la torrentera de Ahashuayco, la Jurisdiccion de
Zamacola. El ambito de intervencién del proyecto seran las Comunidades de Flora
Tristan, Pedro P. Diaz, Villa Chachani y otras comunidades aledafas, todas
pertenecientes a Cerro Colorado, Arequipa (Peru).

Mapa. 2.1 Mapa de superficie territorial del distrito de Cerro Colorado

Fuente: Municipalidad de Cerro Colorado 2018
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21.3. Informacién Demografica

Durante los afios 1976-1981 y 1988-1993 existieron un numero importante de
migracion en Arequipa, siendo la mayor parte proveniente de Puno y Cuzco (INEI,
1995). Con el establecimiento de esta tendencia establecié distintas formas de
distribucién demografica, tales como los asentamientos humanos municipales?.
(gallegos, 2019).

Segun las proyecciones del INEI de 2018, En Cerro Colorado, el distrito mas poblado
de Arequipa, viven 161.286 habitantes (Gutiérrez, 2021). Estas comunidades tienen
limitado acceso a condiciones basicas, educaciéon y acceso a salud. Gran parte
presenta bajos niveles de ingresos econémicos, algo que han tenido que enfrentar
alolargo de sus vidas. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, el 90.5%
de la poblacion en el distrito de Cerro Colorado, encuentran establecida en la zona
urbana. Es importante considerar que, debido a la disparidad de este distrito, solo el
9,1 % de la poblacion del distrito de Cerro Colorado vivia en pobreza total en 2019,
mientras que el 1 % en pobreza extrema (INEI, 2019). De igual manera, hay un gran
numero de viviendas que se encuentran en los cerros, o en terrenos de riesgo, donde
se carece de servicios de infraestructura basica y los servicios basicos son limitados.
Cono Norte es una zona en la periferia de Cerro Colorado, cuenta con una poblacion
que en su mayoria proviene de Cusco, Puno, y provincias del departamento de
Arequipa (Caylloma, Caraveli, Castilla, La Union y, en un pequefio porcentaje,
Arequipa) aunque también, en minoria, hay poblaciones procedentes de Moquegua,
Madre Dios y Pasco. Casi todos provienen de zonas rurales, donde no hay muchas
oportunidades de educacion y empleo, uno de los principales motivos por los que

emigraron a la ciudad de Arequipa (HOOP 2020).
21.4. Poblacion

De acuerdo al diagndstico territorial del Gobierno Regional de Arequipa, dicha
Regién ha distribuido demograficamente en 109 distritos. Asimismo, solo en siete
distritos de la regidon se concentra poco mas de la mitad de la poblacion regional
(Cerro Colorado, Paucarpata, Cayma, Alto Selva Alegre, José Luis Bustamante y
Rivero, Socabaya y Miraflores), siendo Cerro Colorado el distrito con mayor
poblacion (14.3%) (2023).

2 Diagnostico social y econdmico para el desarrollo local del Asentamiento Humano para el desarrollo local de Villa
Cerrillos en CERRO COLORADO. Leslie Gallegos Arias, Maria Castillo Ureta Departamento de Ciencias Econdmicas y
Empresariales Arequipa, 2019. Universidad Catodlica San Pablo. Revisado 26 de Febrero.
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El distrito de Cerro Colorado en las ultimas décadas se ha convertido en uno de los
espacios mas importantes en crecimiento poblacional de la provincia de Arequipa.
Segun el Censo del distrito de Cerro Colorado. Segun el censo poblacional 2017 la
poblacion total es de 207114 con una densidad de 1184 habitantes por kildmetro
cuadrado. La poblacion femenina es del 51% (105654) y la masculina de 49%
(101460), adicionalmente, la poblacion de entre 30 a 59 afios representa el 37%
(76793) de la poblacion total del distrito. Algunas caracteristicas adicionales
representadas en el cuadro 2.1 es que existe una poblacion de 5.3% de personas
analfabetas, de las cuales mujeres representan el 4.3% y los hombres solo el 1%.

La incidencia de pobreza monetaria dentro del distrito es de 9.1%.

Cuadro 2.1 Censo de poblacion Cerro Colorado

VARIABLE / INDICADOR Absoluto %
Poblacion total 2017 207114 B
Densidad (Hab./Km2) 1184 B
Poblacién total 2017
masculina 101460 49
Poblacioén total 2017
femenina 105654 51
Relacion de masculinidad }
(h/m) 96
Poblacién urbana 206859 99.9
Poblacién rural 255 0.1
Poblacion de 30 a 59 afios 76793 37.1
Poblacion analfabeta 4100 2.7
Hombres analfabetos 714 1
Mujeres analfabetas 3385 4.3
Total de madres 54411 -
Madres solteras 6922 12.7
Mujeres adolescentes (12 a )
19 afios) 13523
Madres adolescentes (12 a
19 afios) 528 3.9
Pobreza Monetaria
(intervalo de confianza -
inferior) 6

Fuente: Sistema de informacidn distrital para la gestidn publica.
https://estadist.inei.gob.pe/map . Revisado en 28 de Febrero 2024

En cuanto a infraestructura. El crecimiento de la poblacion y construcciones urbanas
han llegado a ocupar espacios en torrenteras, donde se han generado problemas
de infraestructura, en especial en épocas de lluvias. Existen 61% de las viviendas
en el distrito que no poseen titulo de propiedad. 12.52% de la poblacién ha legalizado

su vivienda mediante COFOPRI, 15,99% lo ha hecho a través de la Municipalidad
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Distrital de Cerro Colorado y 10.16% por la Municipalidad Provincial de Arequipa
10.16% (MDCC 2018: 36).

Es importante también hablar sobre el tema de las migraciones, ya que Arequipa es
una de las principales ciudades del Peru que recibe mayor cantidad de migrantes,
lo que aumenté de manera acelerada los procesos de urbanizacion, dando lugar a
un crecimiento desorganizado y expandiendo el espacio de residencia hacia la

periferia de la ciudad en condiciones precarias y de pobreza.

Se tiene el caso de las personas de las comunidades de Flora Tristan, Pedro P.
Diaz, Villa Chachani y aledanas, que han constituido asentamientos en la periferia
de la ciudad, estas dieron el paso audaz de emigrar a Arequipa en busca de una
vida mejor. Es asi que se iniciaron la creacion de asociaciones vecinales,
asentamientos humanos, pueblos jévenes. Si bien esto ha mejorado las
perspectivas para algunos, estas zonas siguen sufriendo la falta de servicios basicos
como sistemas de alcantarillado, carreteras pavimentadas y agua potable, lo que da
como resultado un ambiente extremadamente polvoriento con saneamiento
deficiente.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2007, el mayor volumen de la poblacién
distrital se encuentra concentrada en las areas urbanas. En los ultimos anos, existe
18% de poblacién de Cerro Colorado, considerada en estado de pobreza monetaria,
con recursos limitados para la adquisicion de la canasta basica. Adicionalmente, el

2,9% esta considerado como pobre extremo.

Con respecto al desarrollo de la poblacion en el distrito su poblacién ocupa el puesto
62; en IDH (indice de desarrollo humano) se ubica en el puesto 70, en esperanza de
vida al nacer se coloca en 567 lugares; en poblaciéon con educacion secundaria
completa se sitia en 68 puestos, en anos de educacion el 39 lugar y en ingresos

familiares per capita se ha ubicado en el 112 puesto.® (DCC 2018: 13)

Las dificultades en la busqueda de empleo no son distintas de otras zonas en el
Pais. Muchos pobladores encuentran muy pocas oportunidades de empleo en el

area inmediata, muchos residentes requieren hacer largos viajes a otras partes de

3 El fragmento es parte del informe de las caracteristicas del distrito de Cerro Colorado elaborado por la
Municipalidad de Cerro Colorado.
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la ciudad o mas alla para trabajar* (Lobato 2020:4). Los residentes de este tipo de
areas también a menudo se ven estigmatizados y discriminados por otras partes de
la ciudad, lo que ocasiona dificultades con el acceso al empleo y la educacion, y su
sensacion general de falta de inclusion social dentro de la ciudad. Por lo tanto, las
condiciones de vida, sociales y econdomicas siguen siendo dificiles para la

comunidad que desea alcanzar un nivel de vida basico.
21.5. Educacion

Entre las principales caracteristicas educativas de la poblacion de estas
comunidades (Villa Chachani, Flora Tristan, Pedro P Diaz y aledanas) se verifica
que la mayoria, al ser zonas conformadas generalmente por migrantes rurales,
donde la pobreza y falta de recursos son los principales problemas, no progresaron
mas alla de la educacién secundaria y mas de la mitad permanece desempleada
(Lobato 2020:11). En cuanto a las mujeres que participan del proyecto, de acuerdo
a las 71 mujeres entrevistadas en el reporte social, hasta el afio 2019, 47.9% (34)
de las entrevistadas cuenta hasta la secundaria completa y el 18.8% (13) tiene
estudios superiores técnicos tales como administracion, enfermeria y confeccion.
Sin embargo, solo 2 mujeres del grupo ejercian su profesion. Se indica que 12.5%
(9) no culmind la secundaria, del mismo modo, 4.2% (3) de las entrevistaras no
culmin6 educacion primaria. Finalmente 12.5% (9) de las mujeres que iniciaron
estudios superiores, no lograron culminarlos, segun el departamento Social, en
mayor parte debido al estar a cargo del cuidado de sus hijos ademas de motivos

economicos (Lobato 2020:12).
2.1.6. Actividades Productivas y empleo.

Las actividades econémicas que se realizan en el distrito de Cerro Colorado, estan
centradas en actividades agricolas, ganaderas, de transporte y mineras
(COSIDEC,2020). En el distrito de Cerro Colorado, la Poblacién Econdmica Activa
no ocupada representa el 52 %; mientras la Poblacién Econémica Activa ocupada
es 48 %. La actividad productiva del distrito de Cerro Colorado se reparte en 12%
para actividades primarias (ganaderia, agricultura y actividades conexas), 23%
actividades secundarias (talleres MYPES, industria manufacturera) y 65%
actividades terciarias (comercio y servicio). (MDCC 2018:21).

4 La informacidn fue tomada del informe social de HOOPPeru elaborado por la Departamento Social de
la Organizacion.
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Las principales actividades son: Crianza de animales pequenos con el fin de
comercializarlos y para beneficio propio: cuyes, gallinas, conejos y Comercio en los
mercados principales de las zonas (MDCC 2018:21). De acuerdo al informe
elaborado por HOOP, los oficios mas comunes entre las mujeres miembros de
HOOP, se desempefia mayormente de vendedoras (abarrotes o ambulantes),
trabajo de limpieza, turismo, costura, confeccion y maquinaria pesada. Asimismo,
los hombres suelen desenvolverse generalmente como conductores (chofer o taxi),

en municipalidad, y ocasionalmente en minas (HOOP 2020:5)

En el Peru existe aun desigualdad. Hasta el afio 2019, la tasa de desempleo que
refleja el nivel de desocupacion de la poblacién econdmicamente activa fue de 4,6%
en el area urbana del pais. Segun sexo afecté mas a las mujeres (5,1%) que a los
hombres (4,2%). La desaceleracion econdmica del pais ahondoé estas brechas, en
esos afnos, con la consecuente mayor precarizacion de las condiciones generales

de las mujeres en el mercado laboral (INEI,2020).
21.7. Violencia

Peru presenta diversos problemas de igualdad de género, hasta el 2016 segun el
Instituto de Estadistica e Informatica sefiala que, de 100 mujeres entre 15y 49 anos
de edad, 11 han experimentado violencia sexual o fisica por parte de su pareja. Las
mujeres peruanas dedican 39 horas con 28 minutos semanales a trabajos
domésticos no remunerados que comprenden distintas tareas domésticas. La
combinacion de trabajo remunerado y no remunerado indican que las mujeres y
nifnas trabajan mas horas que los hombres y nifos (SINIA, 2016). Esto no es distinto
de la situacion de las mujeres en la comunidad de Flora Tristan y aledafias (campo

de trabajo del proyecto).

Segun el MIMP, Entre enero a diciembre 2019, el numero de casos de violencia
fueron de 181,885 a nivel nacional. Los casos atendidos en CEM (centro de
emergencia mujer) correspondientes a mujeres fue de 155,092 (85.3%) y aquellos
relacionados a hombres 26,793 (14.7%). Segun el reporte de diciembre 2019 del
MIMP, Arequipa esta considerado entre los distritos con mayor incidencia de

violencia doméstica. En diciembre del 2019 se registraron en Lima Metropolitana 38
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casos, Puno 15 casos, La Libertad 14 casos, Cusco 9 casos, Junin, Lima Provincia

y Huanuco 8 casos cada uno, Arequipa y Callao 7 casos cada uno®

Del mismo modo, sobre la posibilidad de que los hombres alguna vez golpeen a su
pareja, 45.8% afirmoé que seria por una razon justificada; 57.1% porque perderia el
control y 33.9% concluyé que seria por culpa de su pareja es decir que ella lo

provocaria. (Defensoria, 2023)

2.2_Descripcion del proyecto materia de la investigaciéon

La organizacion sin fines de lucro inicié en Flora Tristan desde el 2012, y se
establecio el proyecto como escuela de ingles a mediados del 2015 a 2016 y a
posterior. Donde se vio inicialmente la posibilidad de un programa que contribuya al

empoderamiento de las mujeres de esta comunidad iniciando oficialmente en 2016.

La vision inicial, establecida en 2016, se centrd en “romper el ciclo de la pobreza en
las comunidades empobrecidas”, del mismo modo, la misién de HOOP es
empoderar a los nifios desfavorecidos y sus familias. La organizacion de la ONG se
enfocd en trabajar en conjunto con la comunidad para crear impacto mediante
programas educativos, sociales y salud gratuitos®. Siendo asi, el propésito de
la organizacion de intervencion y principalmente entender las necesidades de la
comunidad y asi brindarles el conocimiento para asi superar los obstaculos en busca

de su desarrollo personal y social’.

Segun el reporte financiero, los gastos y costos de los programas de la organizacion
han sido financiados principalmente por donantes privados en el exterior (77.4%)
provenientes de Austria, Gran Bretana y Taiwan y otros fondos (22.6%)
principalmente de cuotas de voluntarios, practicantes, ademas de subvenciones,

donaciones privadas locales y corporativas (HOOP, 2019).

La organizacion HOOPPeru esta ubicada en tiene un campo de accién en el sector

de la asociacién Flora Tristan, ademas de personas de asociaciones cercanas tales

5> Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables / AURORA / UGIGC.
https://portalestadistico.aurora.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/Cartilla-Estadistica-AURORA-Ano-
2019-1.pdf Revisado 27 de febrero 2024

6 Plan estratégico HOOPPeru 2016-2019 pagina 03. Revisado 28 de febrero 2024.

7 Extraido de la pagina Plan de intervencién HOOPPeru 2019.
https://drive.google.com/file/d/1q7bH613mZ0OCdrdAE5BOeFp6C2EUX6Igj/view?usp=sharing
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como Pedro P. Diaz, Villa Chachani y comunidades aledafas, ubicadas en el distrito

de Cerro Colorado, Arequipa.

Mapa. 2.2 Mapa de asociacion de Flora Tristan

Fuente: Reporte HOOPPeru 20198

La organizacién destina sus esfuerzos en beneficio de 209 personas y 69 familias
mediante sus diversos programas sociales, educativos y de salud. La organizacion
Hoopperu, conté con aproximadamente 120 nifios, 60 mujeres y sus familias como
miembros activos. La mayoria de las mujeres que participan tienen entre 30 a 40
anos (50%) con una menor incidencia de 20-30 afios (14,6%) y mas de 50 anos
(4.2). EI 35% son casadas, y otro grupo 40% conviviente, siendo el otro grupo

madres solteras.

El trabajo en el area social, enfocado en las mujeres, se ha alineado en 3 puntos
claves: trabajo social individual, grupal y comunitario. Para el 2019, mediante el
trabajo directo con las mujeres se ha permitido el desarrollo de autoestima y
habilidades blandas y educacion. Ademas, hasta el 2019, se realizaron distintos
modulos de visitas domiciliarias, asesorias legales a distintas familias,
oportunidades educativas sobre Crianza asertiva, autoestima, economia familiar,

violencia, equidad de género, Cocina. (HOOP,2019).

8 Extraido del Reporte 2020 de HOOPPeru pagina 5
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HOOP trabaja constantemente con el grupo por la igualdad de género y el
empoderamiento femenino mediante charlas y talleres de prevencion de la violencia,
emprendimiento y planificacion familiar para las beneficiarias, asegurandose que
tengan acceso al conocimiento de sus derechos, proporcionando acompafiamiento
personalizado en diferentes recintos y puedan integrarse a su comunidad (HOOP
2019: 6).

Finalmente, frente a limitaciones en educacion debido a que, ademas, del nivel
socioecondmico bajo y haber tenido hijos a temprana edad dificultando que puedan
continuar sus estudios. La organizacién ha desarrollado programas educativos tal
como CEBA (Centro de Educacion basica alternativa) que les ha permitido culminar

sus estudios basicos.
2.3.Contexto Normativo

Marco normativo internacional

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, declarada en 1948,
establece la necesidad de proteger los derechos fundamentales para las
personas en todo el mundo sin distincién alguna tal como sexo, raza, color,
idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, nacimiento o cualquier
otra condicién. Adicionalmente, en 1966 la ONU aprob¢ el pacto de Derechos

Civiles y Politicos y el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

La Asamblea General de Naciones Unidas establecio la Agenda 2030 con
objetivos de Desarrollo sostenible (17), los cuales sirvieron como un marco
mundial para la accion colectiva orientados al bienestar, reduccion de pobreza,
y mejora de la calidad de vida. Los objetivos de Desarrollo relacionados a las
mujeres se abordan en los objetivos O1. Fin de la Pobreza, O3. Salud y
Bienestar. 4. Educacion de Calidad. 5. igualdad de Género son los que se han

tomado para alinear sus acciones hacia la comunidad.

Respecto a la reduccion de la pobreza (ODS 1), Peru ha sido miembro activo y
lider de algunas consultas de implementacion de la Agenda 2030, manteniendo
un didlogo permanente en el proceso de su implementacion, brindando
capacitacion técnica en temas de Desarrollo Sostenible, asi como estrategias
para lograr los objetivos del 2030. Si bien en los ultimos afios han existido

esfuerzos para mitigar los efectos de la pobreza, mediante diferentes politicas y
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programas sociales, tales como juntos, pensién 65, PRONABEC, beca 18, entre
otros; aun no se ha logrado reducir las brechas desigualdad existentes.
Problemas como el limitado acceso a infraestructura, a acceso basico, y de
salud, asi como la violencia doméstica y delincuencia aun son persistentes en

nuestro pais.

Erradicacion de la pobreza, se define mas alla de los recursos e ingresos para
lograr una vida sostenible, incluyen hambre y malnutricion, el acceso limitado a
la educacion y a otros servicios basicos (ONU 2016). A fin de lograr vencer a la
pobreza se debe centrar los esfuerzos en un crecimiento econémico inclusivo,
con el objetivo de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Los afios
2015-2020, ya que la pobreza multidimensional y monetaria representa un
20.5%, esta presenta diversas variables y no se limita lo econémico. En el Peru
los marcos normativos no han sido suficientes para eliminar las consecuencias
de esa pobreza, tal como la desigualdad econdémica, discriminacion, desempleo,

entre otros (Monterroso 2020).

En lo que respecta a alcanzar la equidad de género y fortalecer el
empoderamiento de todas las mujeres y nifias (ODS 5), se busca dar fin a
cualquier forma de discriminacion contra las mujeres y nifias a fin de lograr un
desarrollo sostenible. Existe evidencia que, al empoderarlas, este genere un
efecto multiplicador contribuyendo al desarrollo econdémico. Si bien existen un
numero considerable de mujeres en el mercado laboral, aun persisten las
desigualdades en unas areas proporcionalmente mas que en otras. Hoy en dia
existen muchas mas mujeres ocupando cargos publicos, sin embargo, existen
una division muy grande en el mundo con respecto al trabajo, violencia hacia la

mujer, educacion y discriminacion. (ONU 2020).

Marco normativo nacional:

Ley 30364 de 2015, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar. Esta ley tiene como objetivo
prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia producida en el ambito
publico o privado contra las mujeres por su condicion de tales, y contra los
integrantes del grupo familiar; en especial, cuando se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, por la edad o situacién fisica como las nifias, nifios,

adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.
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En 2012, se concibe el Plan Nacional de Igualdad de Género-PLANIG 2012-
2017 el cual es concebido bajo la normativa de la LIO, cuyo Articulo N° 4, donde
el Rol del Estado, establece la necesidad de implementar politicas publicas bajo
una perspectiva de género. El objetivo es incorporar el enfoque de género en las
politicas publicas de los tres niveles de gobierno, para garantizar los derechos
humanos y la igualdad entre mujeres y hombres, asi como la no discriminacion
y el desarrollo completo de capacidades individuales y colectivas. El estado
haciendo uso de este plan busca brindar a todas las personas la libertad del
ejercicio de sus derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar y

autonomia; asi como erradicar cualquier tipo de discriminacion.

Existe La Ley N.° 28983(MIMP,2020), “Ley de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres”, establece un marco juridico que integra las medidas para
lograr la igualdad efectiva y la eliminacion de la discriminacién por sexo a partir
de politicas publicas que involucren a todos los sectores del Estado, en los
ambitos nacional, regional y local, tiene como objetivo establecer un marco
normativo, institucional9. “El articulo 3 de la ley, el punto dos, establece una serie
de principios que el Estado considera para el impulso de la igualdad de
oportunidades del entre mujeres y hombres”10. El articulo 4 sefiala que el rol del
Estado para los efectos de la presente Ley son los siguientes: 1. Promover y
garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, adoptando
todas las medidas necesarias que permitan remover los obstaculos que impiden
el ejercicio pleno de este derecho, con el fin de erradicar todas las formas de
discriminacion.2. Adoptar medidas de acciéon positiva de caracter temporal,
encaminadas a acelerar la igualdad de hecho entre la mujer y el hombre, las que
no se consideraran discriminatorias.3. Incorporar y promover el uso de lenguaje
inclusivo en todas las comunicaciones escritas y documentos que se elaboren

en todas las instancias y niveles de gobierno."

% Defensoria del Pueblo 2007. Balance entre la ley de oportunidades entre hombres y mujeres. PP. 9
Revisado el 16 de agosto 2021. https://www.defensoria.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/10/BALANCE-DE-LA-LEY-DE-IGUALDAD-DE-OPORTUNIDADES-ENTRE-HOMBRES-
Y-MUJERES-09.10.19.pdf

10 Normas Legales N.341606). Diario el Peruano. Lima, 16 de marzo 2007 Ley+N°+28983+-
+Ley+de+lgualdad+de+Oportunidades+entre+Mujeres+y+Hombres.pdf (pj.gob.pe)

1 Normas Legales N.341606). Diario el Peruano. Lima, 16 de marzo 2007, articulo 4.
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2.4_Sintesis de Investigaciones relacionadas.

Capital Social y Empoderamiento en mujeres para disminucion de pobreza en
Colombia. Ramirez Martines, Carolina, Martinez Becerra Leida y Calderén
Linda. 2007

El creciente desarrollo de la globalizacién, tecnologia y economia ha contribuido a
distintas mejoras en la calidad de vida de las personas, sin embargo, existe un
considerable sector poblacional que no tiene acceso a estos.

El objetivo de la investigacion se enfoca en analizar el capital social como el
fundamento de la inclusién de mujeres en condicién de pobreza, violencia, exclusion
social y elementos para sobreponerse a la necesidad del reforzamiento de la
autoestima y colectiva hacia una inclusién y visibilidad de las mujeres de municipios
en Colombia, asociaciones y acciones dirigidas hacia el pro de sus metas. El estudio
evidencia que frente la exclusion, pobreza y violencia, estas son una realidad
importante de las mujeres donde se necesita del estado y otros organismos para
empoderarlas y resolver los cierres de brechas. Asi como al fortalecer el capital
social en ese grupo, se evidencian ventajas del trabajo grupal y fortalecimiento de la
cohesién, donde las buenas relaciones individuales y colectivas pueden generar

mayores oportunidades de desarrollo.

La investigacion concluye poniendo en evidencia la importancia de trabajar el Capital
Social frente a la exclusion, la pobreza y la violencia y realidad social de las mujeres
para minimizar sus efectos. El capital social presenta varias ventajas tales como
contribucién al desarrollo personal e individual y reducir las brechas sociales. El
estudio reveld el desarrollo de consecuencias del empoderamiento, confianza y

gestion a una de las mujeres miembros de distintas asociaciones en Colombia.

Participacion comunitaria de mujeres en una comunidad rural de Ayacucho.
Rosa Alicia Noa Alfaro, 2018

Esta investigacién es de caracter cuantitativo y estudia a las mujeres de la
comunidad Campesina de Sacsamrca que residen en la comunidad andina rural de
Ayacucho. Esta poblacién fue fuertemente golpeada por el conflicto armado
(Terrorismo de Sendero Luminoso) interno en Peru entre 1980 a 2000. El objetivo

general de la investigacion consiste en entender el proceso de participacion
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comunitaria de las mujeres de Sacsamarca. Igualmente, los objetivos especificos
buscaron - Identificar los factores que condicionan o no permiten la participacion de
las mujeres en la comunidad de Sacsamarca, los cuales involucran el conocer el
significado de participacion comunitaria para las mujeres de la comunidad y conocer

la experiencia de participacion de las mujeres de la comunidad.

La participacion en la comunidad se ha ido estableciendo desde distintas miradas
de la poblacién por lo que este esta relacionado a ese matiz de diversidad, estilos,
formas y niveles de participacion. Se ha podido identificar la participacién como
obligacion/responsabilidad; este tipo de participacion esta marcada por las
sanciones que se establecen a nivel comunitario; en caso de su cumplimiento, la
participacién sera vista como beneficio, pero también como derecho. La
participacién tiene influencia diferenciada, en cada participacion tiene sus
particularidades. Sin embargo, ciertas actividades se limitan a sus relaciones con los
hombres, o0 su estado civil. Esta condicionada en cierto punto por la condicion marca
del género, y el estado civil. Siendo asi que existe una ventaja para aquellas mujeres

que han logrado desarrollar sus derechos y participacion.

La participacién comunitaria involucra acciones, involucramiento y presencia de las
mujeres en las distintas actividades, esta se relaciona con el bienestar individual-
comunitario, se ve como un beneficio individual colectivo. “La exclusion de las
mujeres tienen que ver con la valoracién de la mujer, estereotipos de género que se
vienen reproduciendo dentro de la comunidad y familia (...). Los avances
normativos, la educacion, la experiencia de participacion, la presencia de programas

sociales, entre otras, han favorecido la participacion de las mujeres” (Noa, 2018).

El estudio principalmente aboga por el reconocimiento y la promocion de los
derechos de las mujeres, incluido su derecho a participar en la toma de decisiones
que afectan sus vidas y comunidades. Al destacar estos aspectos, el estudio subraya
la importancia de reconocer y promover la participacion igualitaria de las mujeres en

la toma de decisiones y el desarrollo comunitario.
Del mismo modo, contribuye al avance hacia la igualdad de género al abordar

directamente las dinamicas de poder y las estructuras sociales que perpetuan la

desigualdad entre hombres y mujeres en contextos rurales como el de Ayacucho.
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Al examinar cémo las mujeres participan en actividades comunitarias, implica una
exploracién de su empoderamiento y agencia en un entorno. Al entender los roles,

responsabilidades y desafios que enfrentan las mujeres en la esfera comunitaria.

Identidades femeninas: proyecto de empoderamiento de mujeres. Revista de
Sociedad, Cultura y Desarrollo. Deborah Delgado-Pifna; Emma Zapata-Martelo;

Beatriz Martinez-Corona y Pilar Alberti Manzanares. 2010

El proyecto de investigacién analiza los procesos de cambio identitario frente al
empoderamiento de un grupo especifico de mujeres que son parte del Proyecto de
empoderamiento en Celaya, Guanajuato realizado el 2004. EIl objetivo de la
investigacion se centré en conocer los procesos de cambios identitarios y de
empoderamiento relacionada a una vivencia concreta de un grupo de mujeres en el

Proyecto de Empoderamiento.

Del mismo modo, desde un punto de vista de derecho, destaca el fortalecimiento de
la capacidad de las mujeres para ejercer sus derechos humanos fundamentales. A
través de métodos cualitativos de investigacion, se analiza cémo el empoderamiento
de las mujeres contribuye a la realizacion de derechos como la igualdad, la
autonomia, la participacion y los derechos economicos y sociales. La investigacion
argumenta que, al promover la participacion equitativa de las mujeres en la sociedad,
el proyecto fomenta el cumplimiento de una amplia gama de derechos humanos,
estableciéndolas como sujetos de derecho capaces de ejercer plenamente sus
derechos en igualdad de condiciones con los hombres. Estos cambios toman tiempo
y no son efectos que pueden verse en el corto plazo, asi como lo sefialan los

resultados de la investigacion de identidad y empoderamiento.

Para el analisis se recopilé informaciéon mediante entrevistas, relatos de vida y
observacién con siete mujeres promotoras que participaron en los talleres impartidos
en Celaya, Guanajuato, quienes se encontraban dentro del programa del fideicomiso
estatal ZUMAR-FIDEPO (Zonas Urbano Marginadas-Fideicomiso de Desarrollo
Popular). El analisis se realizé en funcion del discurso de las protagonistas, lo que
ellas dicen de si mismas y los cambios que detectan en su identidad, tomando en
cuenta cambios en la autoestima, en el autoconcepto y el ejercicio de formas

alternativas al poder autoritario.
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La investigacion evidencia que las 7 mujeres que participaron en los distintos
talleres, las cuales permanecen en el programa estatal realizando distintas labores.
Los resultaron mostraron que las actividades realizadas repercutieron en su
percepcion de si mismas, del mundo y de sus respuestas ante conflictos.El proyecto
de empoderamiento tuvo influencia en las mujeres en aspectos personales, familiar
y laboral. Las protagonistas relacionan el empoderamiento con el sentirse libre para

administrar su tiempo y tomar decisiones.

“La utilidad de haber participado en los talleres de empoderamiento esta ligada en
todos los sentidos a un cuestionamiento permanente, el cual dio inicio a un proceso
de concientizacion y de interiorizacion. Emergieron en las participantes dudas e
interrogantes, relacionadas con su lugar desde si y el lugar que los (as) otros (as) le
otorgan a cada una y ellas, asi como los lugares que ellas reconocen en otros
(as)’12.

2.5.Marco Teoérico

2.5.1. Enfoques

Enfoque de derecho

El enfoque centrado en los derechos humanos, implica reconocer la
universalidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos,
resaltando que todos los derechos son igualmente relevantes y estan
conectados (UN, 2019) De acuerdo a las Naciones Unidas, este es inherente
para poder alcanzar desarrollo sostenible, asi como para salvaguardar los
derechos y proteger a las personas y busca primar el analisis de la situacion de

las desigualdades que se encuentran al centro del problema por superar.

Es importante destacar que el respeto a los derechos humanos es esencial para
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que ante cualquier
violacion a los derechos se puede obstaculizar el progreso en areas tales como
salud, educacion, igualdad de género vy justicia. Por lo tanto, se existe una
necesidad de que las politicas y programas fomenten la igualdad, no

discriminacioén y participacion inclusiva de todas las personas en el desarrollo.

12 Extraido del articulo de IDENTIDADES FEMENINAS: PROYECTO DE EMPODERAMIENTO DE
MUIJERES. Revista de Sociedad, Cultura y Desarrollo. http://uaim.edu.mx/webraximhai/Ej-
18articulosPDF/13-EmpoderamientoMujeres.pdf Revisado 07 diciembre 2022
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Desarrollo Sostenible

Durante los ultimos 30 afos se han venido realizando distintas tareas en busca
del desarrollo en los distintos paises del mundo. Segun la comisién Mundial
sobre el Medioambiente y el Desarrollo, en 1987, lo define como la satisfaccion
de «las necesidades de la generacidon presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades». (Informe
titulado «Nuestro futuro comun» de 1987 (UN, 2018). Sen relacionaba el
desarrollo con la libertad donde se debe segura que las acciones beneficien el

desarrollo humano y el bienestar.

El concepto de Desarrollo Sostenible esta relacionado con la preocupacion
creciente existente en la comunidad internacional en las ultimas décadas en la
relacién del desarrollo econémico y social, asi como sus efectos mas o menos
inmediatos sobre el medio natural (Gémez, 2018). El informe de la Comision
Mundial sobre el Medioambiente y el Desarrollo en 1987 en el informe titulado in
“Our common future” (conocido también como “Informe Brundtland”) senald
introduce un concepto de desarrollo. “Esta en manos de la humanidad asegurar
que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades”'3(Gémez 2017: 91)

Enfoque de Género.

Este enfoque ha cobrado mayor importancia en ultimos afios conforme el Estado
ha visibilizado los distintos problemas de desigualdad de género y poblaciones
excluidas en el pais. El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social define al

enfoque de género como:

“La Herramienta analitica y metodoldégica que permite integrar las diferentes
necesidades, responsabilidades y preocupaciones de mujeres y hombres en

cada etapa de su ciclo de vida, de manera que sean relaciones equitativas y

13 Extraido de Texto Ill. El desarrollo Sostenible: Conceptos basicos, alcance y criterios para su evaluacion.
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Havana/pdf/Cap3.pdf
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justas, contemplando otras desigualdades y discriminaciones originadas por la
etnia, origen social y orientacién sexual, entre otros factores” (MIDIS, 2019).
Esta herramienta asi también brinda evidencias situaciones de desigualdad de

género de manera cuantitativa y cualitativa. (MIMP, 2017).

Brecha de Género:

Se entiende a las desigualdades que existen entre mujeres y hombres en el
ejercicio de sus derechos (CEDAL 2017). Se define como aquellas “diferencias
en oportunidades, acceso, control y uso de recursos entre sexos, afectando el
bienestar y desarrollo humano de mujeres, hombres, nifias y nifios” '*. (CEPLAN,
2023).

Es mucho mas dificil para la mujer que desea trabajar, encontrarlo a
comparacion del hombre. Existe mayor probabilidad de que un hombre trabaje
por cuenta propia mas que la mujer que suele ayudar en tareas del hogar o
negocios familiares (OIT, 2017). Existen varios factores que frenan el avance de
la mujer. La Organizacién Internacional del Trabajo sefiala que estos problemas
tienen que ver con las diferencias de género relacionadas a los roles, la
conciliacion de la vida laboral y familiar, la falta de medios de transporte y la falta

de servicios de cuidado asequibles (2017)."°

Los roles en funcidn del sexo y las presiones a las mujeres para que se adapte
a distintas ideas en funcion de su region, religiones y hogar, se considera una
forma de presion, esto incluido con la necesidad econdmica en la region deja
limitadas alternativas para elegir. El obstaculo mayor para la mujer frente a un
trabajo remunerado es el esfuerzo de conciliar sus responsabilidades laborales
con los familiares, muchas veces esfuerzo a menudo invisible e infravalorado.

Es importante tomar en cuenta los indicadores de la Brecha de Género porque
al reducir el desequilibrio de género en el mercado de trabajo, esto podria
contribuir al desarrollo de la economia. Generando un crecimiento del 4% del
PBI por en América Latina y el Caribe e incluso un 5.7% en Asia Occidental y
9.5% en Africa del Norte (OIT 2017). Jarid Araujo, jefa de la divisién de Género

y Diversidad del BID, se establece a la igualdad de género como un requisito

14 Extraido de Observatorio CEPLAN. https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/t91 Revisién 07 de febrero 2024
15 QOIT. Brechas de Género en el empleo: ¢Qué frena el avance de la mujer? https://www.ilo.org/infostories/es-
ES/Stories/Employment/barriers-women
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para acelerar el bienestar econémico y social no limitandose a ser solo un
derecho fundamental, sino asi motivar la participacién plena de la mujer de
diversas esferas politicas, sociales y laborales (Ortega 2020). El BID en el
articulo por los 25 afos de lucha por la igualdad de género sefiala que de
acuerdo al BID existe una mejora en el ingreso laboral femenino desde un 28%
a 30% los afos 2000 y 2010 respectivamente (Ortega, 2020).

Justicia y derechos humanos de las mujeres.

La justicia es Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o
pertenece (RAE, 2020). Esta se define como “el deber moral de actuar de una
manera que se le entregue a cada quien lo que le corresponde” que interviene
en una distribucion compleja, debido a que la sociedad es compleja. Segun
alegria esta permite aprovechar mejor los bienes y ser mas justo con las

personas (Alegria 2019: 5).

Segun Alegria, menciona una relacién entre democracia y justicia en el cual se
busca mejorar la calidad de vida del colectivo, mejorando el acceso a la
educacién, atencion médica y proteccion legal. (Alegria 2019). Segun este
concepto se busca cambiar estructuras sociales en busca de la cooperacién y la
accion colectiva. Se define justicia al principio y la virtud de cada uno de lo suyo
[Platén, 2000, 433a; Aristoteles, 2002, Libro V; Kant, 1989, p. 47; 1922, VI, p.
237, A3] (Alegria, 2019: 5). (...)

Existe diferenciacion de la justicia «La justicia, tanto retributiva como distributiva,
la cual responde a la férmula del suum cuique, es decir, por ejemplo, que
presupone el padre de familia, el padre de la patria que dispensa a cada uno
desde arriba [...] Por el contrario, la justicia real, se entiende a la ética como una
manera de vivir en una forma valorativa hacia la convivencia humana y hacia lo
moral. (Giustini 2008).

Lo esencial de la justicia es el bien y la reparticién equitativa de aquellas cosas
que a las cuales se las nombran como un bien comun (Flores, 2010). Joel Flores
en el articulo Justicia y derechos humanos senala la definicion, John Rawls
define a la justicia como “los principios de la justicia, la distribucidon apropiada de
los beneficios y las cargas de la cooperacién social” (2010). La idea de justicia
social inicié con Aristoteles con la justicia distributiva, el cual distinguid dos tipos

de justicia: la justicia universal y la justicia particular, la primera en la cual

35



abarcan todas las virtudes y la ultima donde recaen todas las decisiones del
mundo terrenal, politicas y juridicas. La justicia distributiva aristotélica se basa
en laidea que los cargos publicos y la propiedad deben ser repartidos de acuerdo

con el mérito.

La justicia Social “se fundamenta en la igualdad de oportunidades y en los
derechos humanos, a diferencia de la justicia legal, la justicia social busca la
equidad para el desarrollo de la persona y la sociedad. Lo que se busca es evitar
injusticias, es decir, que las necesidades fundamentales no sean satisfechas
(Unicef, 2020). Estos ultimos afios se ha evidenciado mas la necesidad de
conocer sobre los derechos de las personas, las desigualdades y necesidades.
Existe una importancia creciente de la Justicia Social, frente a la desigualdad y
exclusion que afecta el crecimiento econdmico y progreso humano. Unesco
resalta el papel de la educacion para hacer frente a la desigualdad creciente, es
asi que se establece a la educacién como un derecho sin discriminacién ni

exclusion, el cual es considerado escala mundial (Unesco,2018)."

Enfoque de Capacidades

El proyecto de investigacion contribuye a entender a detalle los factores de éxito
en el proyecto de intervencién social para el desarrollo de capacidades de las
mujeres en HOOPPeru.

El proyecto nacio tras observar la necesidad de que las madres de los nifios
miembros de HOOP participaran activamente, y un posterior estudio mas
exhaustivo revel6 la incidencia en diversos problemas que impedian su libertad
y confianza. El proyecto se propone motivar a las mujeres mas seguras de si
mismas, felices y contribuyentes activos en su comunidad. Aunque la pobreza
se define como escasez econdmica, esta no se limita a esto, existen diversas
razones extrinsecas e intrinsecas que condicionan su estado. Para alcanzar su
objetivo es necesario fomentar las capacidades que las mujeres requieren para
contribuir a su inclusion en una sociedad centrada en su bienestar.

En el enfoque de capacidades de Sen, sefala que la libertad no esta en funcién
de la capacidad de elegir sino en funcion de lo que la persona valora (1996) no

se centra en tener mas o menos logros sino en el valor del bienestar. Segun

16 UNESCO (2018). Justicia Social e Igualdad: principios claves que deben guiar la accién en favor del derecho a la
educacion. 16 de octubre 2018. https://es.unesco.org/news/justicia-social-e-igualdad-principios-claves-que-deben-
guiar-accion-favor-del-derecho-educacion
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Sen, “Si una persona se encuentra en extrema pobreza, sus preocupaciones
serian distintas a que si una persona no, por lo tanto, la valoracién de lo que
puede o que no diferiria de otra persona que no se encuentra en su situacién”
(1996). A este enfoque se le atribuye que, dependiendo de la situacion de cada
persona, esta asignaria a sus capacidades como valiosas 0 menos valiosas. La
libertad se otorga mediante la mezcla de sus capacidades, las cuales a su vez
dependen de los objetivos y vida personal de la persona, asi como de sus
capacidades personales. Del mismo modo, se sefiala la importancia de solo
lograr un trabajo especifico que el estado tiene planteado. Aqui es donde se
reitera la evaluacion de este enfoque de capacidad donde se centra en la “vida
media” mas que bienes o de utilidad, no lo que se obtiene o las oportunidades,
ni lo que se espera lograr. Si no lo que para esa persona se considere mas

valioso.

El enfoque de las capacidades centrales de Nussbaum (2012) hace una
comparacion con un analisis en el disefio de Sen proponiendo capacidades
internas de la persona, donde cada ser humano logre el bienestar no solo porque
las oportunidades se le presenten sino también porque su libertad o eleccion lo
permita es decir donde se relaciona la evaluacién de la calidad de vida y la
justicia social basica.
M. Nussbaum plantea que La existencia de las necesidades o capacidades
conlleva fuertes exigencias morales para colmar las necesidades/desarrollar
capacidades (Gough, 2007). Nussbaum refiere que en la medicion de las
capacidades se tome en cuenta la injusticia y desigualdades sociales, es decir
que estas capacidades pluralistas como medio para establecer una relacién de
la calidad de vida vy justicia basica son importantes, donde la libertad que una
persona tenga de poder alcanzar un conjunto de oportunidades no son las
mismas frente a una situacion con combinaciones personales, politico, sociales
y economicas distintas.
Las capacidades incluidas en la investigacion incluyen. 7

e Salud corporal que involucra la salud reproductiva y una adecuada

alimentacion. Integridad fisica; relacionada a la libertad de movimiento y

seguridad frente a todo tipo de agresiones.

17 ETICA DEL DESARROLLO HUMANO SEGUN EL ENFOQUE DE LAS CAPACIDADES DE MARTHA NUSSBAUM, Angel
Gbémez Navarro. Universidad Femenina del Sagrado Corazon. Vol 12 N21 Ene. - Dic. 2013
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e Sentidos, imaginacién y pensamiento; accesos y desarrollo de una
educacién adecuada (incluyendo alfabetizacion, entrenamiento cientifico
y matematico basico (...).

e Desarrollo emocional libre de temores o sucesos traumaticos de abuso o
descuido.

o Razodn practica; definida para capacidad para formarse una concepcion
de bien y reflexionar criticamente sobre los propios planes de vida (lo que
implica proteger la libertad de conciencia y de observancia religiosa).

o Afiliacion la divide en dos partes: a. Poder vivir con y para los otros; ser
capaz de empatia y de comprometerse en distintas maneras de

interaccion social.

En resumen, se puede comprender que a la libertad se le considera como las
capacidades de elegir, y que mas que el objetivo al que se quiere llegar, se tiene
en cuenta el valor real del uso de esa libertad al celebrar cualquier eleccién. Se
debe tener en cuenta que no se pueden imponer estas opciones, y si se puede
brindar todas las herramientas para que cada persona pueda decidir si tomarlas
o0 no. Es asi que la libertad esta relacionada con el desarrollo humano de la
persona. Al hablar de desarrollo humano se debe tomar en cuenta entonces la
Justicia social basica que incluye la dignidad humana, donde se busca que frente
a una situacion pueda dar aprendizaje interiorizado y percepciones a fin de que
este tenga la libertad de aprovechar las oportunidades ofrecidas. El enfoque del
desarrollo humano se basa en la relacion del bienestar que se da por las
capacidades, pero no solo las capacidades generales, sino las sustanciales, es
decir, las capacidades que involucran la parte intrinseca y el ambiente de la
persona a fin de lograr un desarrollo humano que brinda una igualdad en la

valuacién de sus capacidades.

Al hablar de pobreza esta no se limita estrictamente a la escasez econdmica, el
foco de los ultimos anos de la organizacion ha sido desarrollar las habilidades
emocionales de las mujeres, ayudarlas en el desarrollo de su autoestima y
brindar los talleres educativos que le permitan desarrollarse en una persona
autébnoma. Este enfoque esta relacionado con la investigacion, ya que el
desarrollo de las mujeres de este proyecto se centra en brindarles las
herramientas personas para desenvolverse como persona individualmente, con
su familia y en su comunidad, a fin de convertirla en un miembro activo dentro

de la sociedad.
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2.5.2. Estrategias para el empoderamiento

Este se refiere a aquellas actividades que contribuyen al desarrollo de
competencias relacionadas con el empoderamiento de las beneficiarias del
proyecto. Segun la comisién de Mujeres y Desarrollo (CMD), este se distingue en
cuatro niveles de poder en el cuadro 2.15 (2007).

o “El poder sobre”. Basada en las relaciones, es decir, el poder sobre alguien
o algo que permita guiar a otro.

o “Elpoderde”. Ese poder que comprende la capacidad de tomar decisiones,
de tener autoridad. Implica el acceso y el control de los medios de
produccién y los beneficios.

e “El poder con”. Es ese poder politico y social. Aquel colectivo que busca
un objetivo comun.

e “Poder interior”. Se refiere a la imagen de si mismo y la fuerza psicologica.

Entre las actividades desarrolladas por la organizacién, se han identificado
aquellas actividades que desarrollan competencias para el empoderamiento
mediante actividades productivas, educacion financiera, talleres de fortalecimiento
personal e inteligencia emocional y asesoria legal. Todos estos con el fin de
implementarlos para lograr la autonomia para impulsar la independencia y poder

personal de las participantes.

Cuadro 0.2 Actividades enfocadas al empoderamiento

Actividades de empoderamiento

El poder sobre El poder de El poder con El poder interior
Crear lazos en la Desarrollo Talleres Atencion
comunidad, con la personas el cual orientados a su psicoldgica,
ONG y su familia. incluyeron las autoestima, y terapias
Fortalecimiento distintas formacion Seguimiento
personal. actividades de educativa. social

sensibilizacion y Actividades

formacion enfocadas a
mostradas en el proyectos
siguiente productivos
educacion

financiera

Elaboraciéon propia con base en revisién documentaria
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2.5.3. Teoria de cambio:

La teoria del cambio se refiere a que las actividades forman un conjunto de
resultados que contribuyen al logro de proyectos de impacto (Rogers, 2014).
Segun Rogers (2014), en colaboracién con el centro de investigacion Unicef, se
puede lograr un cambio en un evento, un proyecto, un programa, una politica,
una estrategia o una organizacion.
ifigo Retolaza Eguren, 2009, Sefiala la importancia del reconocimiento al cambio
a través de cual se puede llegar un orden y control de aquellos procesos sociales
en los que se ha involucrado. La elaboracion de esta teoria se da a partir de la
visualizacion del futuro cémo el fin, el cual motiva las acciones presentes. Es asi
que este se puede realizar a continuacion'®

* Cuando se planifica con anterioridad al identificarse los objetivos y

actividades.

» Cuando la intervencién es adaptativa a los problemas y decisiones nuevas

que vayan apareciendo.

Retolaza sefiala que la teoria del cambio como herramienta trae diversos
beneficios, entre los cuales se encuentra el uso sistematico del mismo en el
monitoreo. Esta herramienta contribuiria a desaprender y constantemente
revisar el contexto cambiante, y redefinir estrategias de ser necesario. Existen

tres tipos de cambios definidos por el autor a continuacién (2009)®:

¢ Cambios emergentes: como procesos adaptativos e irregulares que se
dan en nuestro dia a dia, generalmente son no esperados 0 no
planificados.

e Cambios transformativos: Este cambio implica un des aprendizaje y
necesidad de liberarse de aquello que dificulta el logro de nuevas
realidades mas justas y equitativas en relacion con lo politico, social y

economico.

18 Rogers Patricia. 2014. UNICEF. Sintesis metodoldgicas Sinopsis de la evaluacién de impacto N 2. La
teoria del cambio. https://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/Brief%202%20Theory%200f%20Change_ES.pdf

19 Retolaza Eguren Ifiigo. 2009. Teoria de Cambio Instituto Humanista de Cooperacién al Desarrollo
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o Cambios proyectables: Transiciones orientadas a problemas que podrian
afrontarse mediante proyectos concretos, acciones planificadas desde el

sentido comun.

Segun el autor, el cambio se puede presentar en las siguientes dimensiones:

Figura 0.1 Dimensiones del Cambio Social

Fuente: Eguren Retolaza iiiigo, Teoria del cambio. 2009. PNUD. Pagina 7

El diagrama de “dimensiones de cambio” es sugerido para generar un analisis
integral de la implementacion de estrategias. Este permitiria un uso dinamico,
relacional, colaborativo y articulado de las estrategias con otras iniciativas
llevadas a cabo por distintos actores, segun Retolaza Ifigo (2009) se han

identificado las siguientes dimensiones.

e Transformacién personal: relacionada con el proceso individual basado

en las actividades que promueven la practica reflexiva en distintos
ambitos personales.

e Transformacion de relaciones. Intercambio de experiencias relacionadas

pasadas en procesos de aprendizaje-accion participativa.

e Transformacion de patrones culturales. Cambio de percepcion hacia el

otro y acciones dirigidas a problemas especificos (violencia de género,
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incidencia de problemas familiares) y cambio de patrones culturales
(machismo, alcoholismo, etc.) mediante campafas de sensibilizacién o
comunicacion masiva, incidencia sobre medios.

o Transformacion estructural. Respaldo a procesos constituyentes e

influencia en el desarrollo legislativo enfocados en reduccion de pobreza,
desarrollo social, modelos econémicos, reformas educativas y de salud,

etc.

Del mismo modo, se ha propuesto una serie de pasos metodolégicos que
contribuyen al desarrollo de un esquema de seguimiento para la implementacion
de una teoria de cambio (ver Figura Nro. 2.2). Este modelo se da inicialmente
con el cambio deseado, es decir, la situacion que se desea alcanzar, en segundo
lugar, el andlisis del universo de accién examina las caracteristicas principales
de los actores del cambio, en tercer lugar, los supuestos mediante un analisis
reflexivo, finalmente, identificando los hitos del proceso y condiciones que se han

de dar para llegar a un cambio (lAhigo: 2009, PP. 23).

Figura 0.2 Proceso de Teoria de Cambio

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN TEORIA DE CAMBIO DE

RETOLAZA EGUREN INIGO
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2.5.4. Conceptos Principales:

En la presente seccion se describen los conceptos claves relacionados
directamente con el proyecto de investigacion. Se busca entender los factores
importantes en la implementacion del proyecto de desarrollo de capacidades,
este proyecto realizado por la ONG esta enfocado en realizar talleres vy
actividades enfocadas al empoderamiento de la mujer, brindandoles
herramientas que promueva su desarrollo. Como se ha mencionado, la mayor
parte de las participantes han experimentado algun tipo de violencia,
discriminacion, y no cuentan con estudios concluidos. Para poder entender el
trabajo que la organizacién ha venido haciendo con respecto a este grupo de
mujeres es necesario tener claro los conceptos de violencia de género, violencia

de la mujer, empoderamiento y desarrollo de capacidades.

Violencia de género:

Para poder entender la violencia de género es importante entender el concepto
de violencia. Johan Galtung define la violencia mediante un modelo triangular,
donde cada tipo de violencia interactua entre si. Los tipos de violencia descritos
son la violencia directa, cultural y estructural. La primera es visible en forma de
conductas, sin embargo, las acciones del ser humano se tienen raices en una

cultura de violencia y una estructura que en si misma es violenta (1998: 16).

FIGURA 0.3 TRIANGULO DE ABC DE GALTUNG

Fuente libro “La violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucién afrontando los efectos

visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Johan Galtung”. (pp. 15)
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La definicién de violencia de género en el Peru

La violencia de género se refiere a los actos dafinos dirigidos contra una persona o
un grupo de personas en razon de su género. Tiene su origen en la desigualdad de
género, el abuso de poder y la existencia de normas dafinas”?°

Es preciso distinguir entre violencia doméstica y violencia contra la mujer. Aunque
no son sindnimos, la violencia contra la mujer forma parte de la violencia de género.
Naciones Unidas define la violencia contra las mujeres como “todo acto de violencia
que tenga como resultado un dano fisico, sexual o psicolégico, incluidas las
amenazas, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en
la vida publica o en la privada (1993). “Del mismo modo, la violencia de género se
refiere a los actos dafinos dirigidos contra una persona o grupo de su género” (ONU
WOMEN, La convencion interamericana define la Violencia contra la mujer como
“cualquier accion o conducta, en base el género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico tanto en ambito publico como privado” (MIMP
2016: 11).

El Banco Interamericano de desarrollo sefiala sus graves consecuencias hacia las
mujeres y sus hijos, desde lesiones fisicas 0 problemas psicolégicos a resultados
fatidicos, hasta un impacto significativo en la economia de la region, este se tiene
relacion con la pérdida entre el 1,6 % y el 4 % del Producto Interno Bruto en América
Latina y el Caribe (BID 2020).

Autoestima:

La autoestima para Maslow, citado por Naranjo (2007), refiere de dos tipos de
necesidades de estima: la propia y aquella que proviene de las otras personas.
Ambas necesidades las ubica jerarquicamente sobre las necesidades fisioldgicas,
las de seguridad personal y las de amor y pertenencia. Silva y Mejia, mediante un
analisis de diversas autoras, definen la autoestima como aquella relacién con uno
mismo, un estado mental, o diversos sentimientos que la persona posee sobre si
misma. (Silva, Mejia: 2015).

De acuerdo a Rossenberg, citado por Rojas, Zegers y Forster (2009), la autoestima

involucra un sentimiento positivo o negativo hacia uno mismo, asimismo, se ha

20 Tomado de ONU Mujeres. Preguntas frecuentes: Tipos de violencia contra las mujeres y las nifias
https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-of-violence
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establecido una relacién con el bienestar general, el cual podria ser evaluado como
un indicador de salud mental. La escala se establece mediante una aplicacion
simple y rapida, 10 items divididos equitativamente (sentimientos positivos y
negativos) que van desde “muy de acuerdo” a “muy en desacuerdo” (Rojas, Zegers

y Forster: 2009) Véase Anexo 3, pregunta 2.

Empoderamiento.

El programa de las Naciones Unidas considera importante para el desarrollo
sostenible y los objetivos del milenio, ademas de la igualdad de género, el
empoderamiento de la mujer. Segun la entidad de las Naciones Unidas para la
igualdad de Género y el empoderamiento de las Mujeres: “El empoderamiento se
refiere al proceso mediante el cual tanto hombres como mujeres asumen el control
de sus vidas: establecen sus propias agendas, adquieren habilidades (o son
reconocidas por sus propias habilidades y conocimientos) aumentando su
autoestima, solucionando problemas y desarrollando la autogestion” [...] (ONU
2011).

El empoderamiento se refiere al fortalecimiento de la condicién social, econémica y
politica. En cuanto al empoderamiento de la mujer, se reconoce la relacién de
geéneros, se busca el desarrollo necesario para equilibrar el poder entre los géneros.
Se busca enfrentar el centralismo del hombre, haciendo frente a distintas ideologias
que refuercen esta idea y a la desigualdad social, brindandoles a las mujeres las
herramientas para lograr tener acceso y control (DHLS 2007: 7). El empoderamiento
puede orientarse como valor, este implica un tipo de intervencién comunitaria y de
cambio social que se basa en las fortalezas, competencias y sistema de apoyo que
promueve cambio en las comunidades [...]. Asi también es concebido como un

proceso cognitivo, afecto y conductual (Silva, Loreto, 2004: 1).

Desarrollo de Capacidades:

La Organizacion de Naciones Unidas (2015) define el desarrollo de la capacidad
como un “enfoque conceptual para el desarrollo que se centra en la comprension de
los obstaculos que impiden a las personas, los gobiernos, las organizaciones
internacionales y las organizaciones no gubernamentales logren la realizacién de
sus objetivos de desarrollo al tiempo que mejora las habilidades que les permitan

alcanzar resultados medibles y sostenible”. UNDP lo define como el proceso por el
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cual las organizaciones, sociedades, individuos consolidan o permanecen sus
capacidades para establecer y lograr sus objetivos personales de desarrollo (UNDP
2015). Segun enfoque de las capacidades centrales de Nussbaum se proponen 10
capacidades de las cuales se analizaran. Salud corporal, Integridad fisica, sentidos,
imaginacién y pensamiento, desarrollo emocional libre de temores o sucesos

traumaticos de abuso o descuido. Razén practica y afiliacion.

CAPITULO IIl. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo el disefio metodoldgico de la investigacion el cual se describe
como el proceso de aplicacion de instrumento, recoleccién de informacion de las
mujeres participantes del programa de intervencion comunitaria de la comunidad de
Flora Tristan en Cerro Colorado, Arequipa. Para la realizacion de entrevistas al
personal involucrado directamente en el proyecto y a las beneficiarias del proyecto,
asi como la entrevista de semiestructurada realizada una de las mujeres mas

antiguas de la organizacion.

Este trabajo contiene descripcion respectiva aplicacion de instrumentos, el
desarrollo del trabajo de campo realizado en abril del 2022, involucrando solo a
miembros del staff y beneficiarias que participaron en HOOP entre 2016 a 2019.
Luego de superar ciertas dificultades y limitaciones, se logro reunir la mayoria de los
datos relevantes para la investigacion.

3.1.Estrategia metodolégica

La metodologia de la investigacion se centra en entender a profundidad el
conocimiento de los factores que determinan el éxito de un proyecto de desarrollo
de capacidades. La pregunta de investigacion se centra en responder a la pregunta
de 4,Cuales son los factores de éxito en el proyecto de Desarrollo de Capacidades
realizado en Cono Norte, en la provincia de Arequipa, durante el 2016-2019,
mediante el analisis del empoderamiento de las mujeres del centro poblado de Flora
Tristan en Cono Norte Cerro Colorado para analizar la contribucién del proyecto y
proponer mejoras en su Gestién? Y la comprension profunda presente informacion
otorga a la recopilacién obtenida presenta la estrategia metodoldgica, disefio

muestral y disefio metodoldgico y matriz de gestion de la investigacion.

La estrategia metodoldgica es cualitativa. Se recopilara informacion que nos permita

indagar sobre la percepcion y opiniones de las mujeres de la comunidad de Flora
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Tristan y el impacto que ha tenido enfocandonos en analizar aquellos factores
relacionados a la implementacion del proyecto implementado por Hoop y donde han
participado mujeres, asi mismo nos permitira contar con datos que permitan medir
la percepcion sobre ellas mismas tales como autoestima, autonomias y su

participacién y ademas de su percepcién con la organizacion.

El Incrementar el conocimiento sobre derechos de las mujeres e igualdad de género
y mejora la capacidad de resolucion de problemas y de toma de decisiones de las
familias y pretende profundizar en comprender aquellos factores determinantes del

proyecto.

La estrategia sera cualitativa. Se busca profundizar en la metodologia del proyecto
y en el impacto del mismo en las mujeres mediante la revision documentaria y
entrevista a los miembros del staff y mujeres activas participantes del proyecto
durante el periodo del 2016-2019. Cabe enfatizar que los criterios de seleccion se

dieron en funcion al periodo de analisis de la investigacion.

3.2.Variables e indicadores

Estrategia de implementacion del proyecto: Los componentes del proyecto, las
acciones de sensibilizacion, comunicacion, incentivos y asistencia (social,
psicoldgica, legal, educativa y sanitaria) planeadas por el proyecto para lograr
autonomia de las mujeres. Sus indicadores: Numero de componentes del Proyecto,
plan de sensibilizacion, mecanismos de comunicacion, tipo de Servicios de
asistencia.

Proceso de implementacion del Proyecto: Ejecucién de las actividades y
componentes del proyecto. Indicadores: Su indicador: Actividades de
sensibilizacidon, nimero de actividades de sensibilizacion, actividades de formacion,
numero de talleres, % de asistencia técnica, % de asistencia de las mujeres en las
actividades de formacion.

Componentes del proyecto: Lineamientos estratégicos, orientacion jerarquica,
coordinadores de campo, promotores, técnicos, asesores, unidades administrativas
de apoyo, cultura organizacional y valores compartidos. Indicadores: Analisis de
lineamiento estratégico, orientacion jerarquica. # de promotores, # técnicos, #
asesores en la organizacion y # de beneficiadas del proyecto.

Logros del proyecto: Se refiere a los cambios en autoestima, empoderamiento o
autonomia, conclusion de estudios basica regular y participacién en proyectos de

desarrollo de la comunidad. Indicadores: Nivel de autovaloracion positiva y del
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grupo, autovaloracion de su capacidad para tomar decisiones; numero de
participantes que avanzaron o conclusion su EBR, % de mujeres que participan en

los proyectos de desarrollo de la comunidad.

Actores involucrados en el proyecto: Las mujeres, donantes, facilitadores y
aliados voluntarios que han intervenido en el proyecto. Los indicadores: Mapa de

actores, Numero de actores, roles y nivel de influencia en el proyecto.

Estrategias para la participacion: Las acciones de sensibilizaciéon, comunicacion
e incentivos implementados por el proyecto para lograr el involucramiento y
compromiso de las mujeres con los objetivos del proyecto. Sus indicadores: Numero
de actividades de sensibilizacidon, mecanismos de intercomunicacion, beneficios

condicionados.

Estrategias para el empoderamiento: Se refiere al desarrollo de competencias
para de actividades productivas, educacién financiera y talleres de fortalecimiento
personal e inteligencia emocional y seguimiento de desarrollo social, implementados
para lograr la autonomia para impulsar la independencia y poder personal de las
participantes. Indicadores: Numero de mujeres que desarrollaron competencias
productivas, Numero de participantes en modulos educativos, numero de

participantes en talleres de fortalecimiento personal y visitas de seguimiento.

Satisfaccion de las usuarias: Percepcion de la satisfaccién de las mujeres con el
proyecto y sentido de bienestar de las mujeres logrado mediante el proyecto.
Indicadores: Porcentaje de mujeres satisfechas con las acciones del proyecto,

porcentaje de satisfaccion con los logros obtenidos del proyecto.

Valoracion del proyecto por las usuarias: Importancia que para cada mujer ha
tenido el proyecto y su participacion Indicador: % de valoracidén positiva sobre los
componentes del proyecto, % de mujeres que valoran positivamente su

participacion.
3.3. Técnicas e Instrumentos

La informacion se obtendra mediante revision documentaria, encuesta, la entrevista
semiestructuradas y testimonios de miembros beneficiados del proyecto.
e Revision documentaria. Mediante revision documentaria ficha de

revision documental para identificar las necesidades y objetivos del
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proyecto, conocer sobre los componentes y logros del proyecto, conocer
los actores involucrados, las estrategias empleadas para su
participacién, desempeno de estrategias, sistemas de gestion y perfil de
poblacion atendida. (anexo 04)

e Encuesta. Mediante cuestionario se obtendra informacién sobre
participacién e involucramiento de las usuarias, mujeres beneficiarias de
HOOPPeru, asi como sobre su satisfaccion y valoracién del proyecto.

Esta encuesta ha sido estructurada preguntas cerradas y una abierta.

e Se ha seleccionado 33 personas del total de participantes en la ONG,
que son todo el universo beneficiario activa entre 2016-2019, el cual es

el periodo de estudio.

e Cuestionario de entrevista semiestructurada: Este instrumento
realizado a miembros del staff y una entrevista a un miembro beneficiario.
Cuenta con preguntas abiertas y en su mayor parte cerradas se obtendra
informacion sobre las estrategias de participacion de las mujeres y de
implementacién del proyecto, su impacto, capacidades desarrolladas en
las mujeres, desde la perspectiva del gestor. Para esto se ha considerado
a 3 gestores claves, que incluyen a los dos directores de la organizacion

y la coordinadora del programa de mujeres y familia.

3.4.Unidad de analisis y fuente de informacién

La unidad de analisis es de los logros del proyecto Intervencion Social implementado
por HOOP Peru durante el 2016-2020, los gestores y mujeres participantes en el
mismo. Las fuentes para obtener informacion sobre la investigacion sera los
documentos e informes del proyecto; para obtener informacion sobre los logros del
proyecto, satisfacciéon y valoracion, las fuentes seran las mujeres participantes y los
miembros del staff que han estado involucrados con el trabajo con las mujeres desde
el 2016 a 2019.

3.5.Diseno Muestral

La muestra sera significativa. El estudio se centrara en mujeres que han sido parte
del proyecto de desarrollo de capacidades en HOOPPeru. La organizacion hasta el
2020 ha contado 69 familias y 209 beneficiarias, se seleccionara un grupo de 33

mujeres, bajo el criterio de que es el numero mujeres mas activas en el proyecto
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durante el periodo del 2016-2020. Bajo ese criterio seguido, el disefio de muestra no
esta enfocado en proveer informacion de una poblacion representativa del distrito,
sino brindar criterios, elementos o condiciones, a tomar en cuenta para un proyecto

de similares caracteristicas.

3.6.Coordinaciones previas.

En la presente investigacion, titulada “Factores de éxito del programa de
intervencion comunitaria hacia el empoderamiento de mujeres del Centro Poblado
de Flora Tristan de Cerro Colorado”.

Los instrumentos a emplear.

Cuadro 3.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Poblacion objetivo/ Instrumentos de recoleccién de datos
Informante
Miembros del personal Guia de entrevista semiestructurada

Ficha revision documental anexo

Entrevista semi-estructurada

Mujeres participantes _ .
Guia para la entrevista

semiestructurada

Ficha revision documental de los

informes de la organizacion.

Miembros del Personal

La organizacion HOOPPeru desarrolla distintos proyectos destinados mujeres y
nifos de la comunidad. En cuanto al programa de empoderamiento de mujeres, este
esta a cargo de Coordinadora del proyecto Social, ella es la encargada de supervisar
el trabajo con las mujeres de la comunidad, asi como el seguimiento de casos. Se
hizo el contacto con ella desde el inicio de la investigacion y desde entonces se ha
mostrado abierta y dispuesta a proveer toda la informacién necesaria, asi mismo la
coordinadora del proyecto ha facilitado el contacto de las mujeres participantes del

proyecto para la realizacién de la entrevista.
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Asimismo, la presente investigacion incluye a miembros del staff claves que
participaron directamente en el proyecto entre 2016-2020, debido a que ellos han
participado directamente en el desarrollo del programa con mujeres, se hicieron las
coordinaciones previas durante el inicio del proyecto para lograr su disponibilidad a
la sala.
Esta muestra estd compuesta por la directora de la organizacion (2016-2018), el
director del periodo 2019-2020 y coordinador de psicologia desde el 2016 y la
trabajadora social y coordinadora social desde 2016.
o Ex asistente legal en los afios 2015-2016, posteriormente directora entre
2017 a 2019, miembro de Hoop desde 2015 a 2020.
e Psicologo (2015 -2018), y director durante los periodos 2019-2022 y actual
miembro de HOOP de la junta directiva de la organizacion.

e Coordinadora area social de HOOP desde el 2017 hasta la actualidad.

Mujeres participantes del proyecto.

Si bien por el perfil se podria concluir que las mujeres no tienen capacidad de
interactuar con encuestas. El perfil difiere en este caso, debido a que la organizacion
ya ha ido trabajando con ellas y han aprendido el uso de tecnologia por lo que una

encuesta como tal no fue algo nuevo para ellas.

En lo que respecta al contacto con las mujeres participantes del proyecto, se ha
realizado a través de la Coordinadora de proyecto. Del grupo de madres inscritas se
ha tomado solo a aquellas que han participado entre los periodos del 2016-2020. El
cuestionario se realiz6 en linea a través de Google forms, compatible para usarlo en
su celular. Compartiendo el enlace con la coordinadora para que inicialmente
enviara la encuesta a 3 mujeres para la prueba piloto. Posteriormente, las

participantes accedieron a la encuesta de la misma manera mediante su celular.

Se eligié unas encuestas, luego del covid 19, debido a que las madres ya estan
familiarizadas con este tipo de encuestas debido a la exposicidon con tecnologia que
la organizacion les ha otorgado y que es un instrumento frecuentemente usado, sin

embargo, las preguntas tienen que usar vocabulario simple.
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3.7. Proceso de aplicacion instrumentos

La encuesta se realiz6 a la totalidad de mujeres que participaron en la organizacion
y mediante un filtro se escogié solo a las mujeres que participaron entre los afos

2016 e inicio del 2020, periodo de estudio de la investigacion.

El proceso de implementacién se ha llevado a cabo el afno 2022 en abril,
considerando solo a aquellos miembros que han participado entre 2016 a 2019.
Durante el trabajo campo de la investigacién no presentd inconvenientes debido a
que se cuenta con acceso a la informacion y con la cooperacion de cada uno de los
miembros. En el caso de las mujeres participantes del proyecto, la difusion de la
encuesta se hizo a través de un enlace de Google Docs, obteniendo los datos en un

Excel.

Ademas, para de la entrevista semiestructurada a las beneficiarias, se realizé una

llamada telefénica, ya que debi adaptarme al horario de la encuestada
Figura 0.1 Proceso de Implementacion de trabajo de Campo

Determinande

Mujeres primer contacto con 2 pasitie cantidad T e g
f Coordinadora Sociaexplicando de mujeres que nviode lin : o=
miembros de la necesidad de la participacion de participarian en fa de encuesta Emfvﬁhmm
H 153 las mujeres en mi investigacion Eencuesta e .
organizacion. .
Primer contacto via telefonica Enviode linky "
A - " Elaboracion de
Miembros del expiicande el motive de mi Contacto y acuerdo - -
investizacién. Advirtiendo de fa de 12 fecha, hora y prog;amac_mn E:e_‘fmde"la
staff. importancia de su particpacén en la dizponibiidad I LT ELSISCY
recopilacion de datos Gmail. IS

En cuanto a los miembros del personal, se tuvo un poco de demora para determinar
la disponibilidad de cada uno de estos miembros, sin embargo, finalmente se pudo
realizar las entrevistas respectivas. Las entrevistas se desarrollaron
aproximadamente entre 30 minutos a 1 hora utilizando Meet (videoconferencia) y
entrevista presencial con la Coordinadora Social y videoconferencia (meet) con los

otros miembros del personal (2).

3.8.Manejo de muestra en el terreno

En cuanto al manejo de la muestra, tanto para los miembros del staff y mujeres que
pertenecen a la organizacion se realizé el manejo de la muestra por conveniencia.
El nimero de miembros del equipo de la organizacion entrevistados fueron 3, ya que

estos son los que han tenido mayor relacion con las beneficiarias entre el 2016 a
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2020. Del mismo modo, las mujeres que participaron en las encuestas fueron
aquellas que son miembros o beneficiarias de la organizacion, para esto se tomé
aquellas mujeres que comenzaron su tiempo en HOOP entre el 2016 al 2020. Como

resultados se tuvieron 33 miembros encuestadas. El manejo de muestra final es la

siguiente:
Cuadro 3.82 Manejo de muestra para poblaciéon objetivo
Instrumento Poblacién Muestra Poblacidn Final | Poblacion final
determinada encuestada adecuada para
anteriormente. uso de la
investigacion
Encuesta 60 mujeres 33 43 mujeres 33 mujeres
participantes participantes
del programa del programa
entre 2016- entre 2016-
2021 2020
Entrevista 60 mujeres 3 1 mujer activa | 1 mujer activa
semi y participante | y participante
estructurada del programa del programa
dela dela
organizacién organizacién
desde 2016-
2016-2022 2023,

3.9.Dificultades encontradas

Una de las dificultades encontradas durante la entrevista es poder acordar una fecha
especifica para cada entrevista con los empleados debido a que si bien ya estaban
informados acerca de la entrevista, tomé tiempo lograr establecer una fecha y hora
donde ambos coincidiéramos (entrevistador y entrevistado).

Por otro lado, en cuanto poder conciliar una fecha para la entrevista o testimonio
solo se pudo establecer la entrevista con solo una mujer, debido a que inicialmente
se proyecto entrevistar a 3 mujeres, pero solo 1 persona pudo adecuar su horario a

la entrevista.
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3.10.

Lecciones aprendidas

Las mujeres estan familiarizadas con tecnologia y uso de formularios debido
a que desde la pandemia la organizacién les ensefié el uso de distintos
instrumentos para sus talleres.

Muchas de las mujeres a las que se les realizé la encuesta mostraron
dificultades para entender ciertos conceptos, como la autonomia o la
autovaloracion.

No obstante, debido a que ya fue previsto que no comprenderian el concepto
de autoestima. Se utilizaron ejemplos claros aplicados a ellas para entender
el concepto. Este hecho refleja el trabajo de la organizacién en ese aspecto
con las mujeres.

Las mujeres beneficiarias del programa se denominan a si mismas como las
mamas de HOOP debido a que la mayoria cuenta con hijos que forman parte
de los programas educativos de la organizacion.

El hecho de haber coordinado y solicitado permiso con anticipacion me
facilitod la obtencion de informacion, las entrevistas y el acceso a la poblacién

beneficiaria, algo que esta organizacion tiene mucho cuidado.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE
HALLAZGOS

4.1. Proceso de diseno del proyecto y la estrategia de implementacion.

En el actual capitulo se presentan y sustentan de manera detallada los resultados y
hallazgos relacionados con el presente estudio, cuyo objetivo principal es el “Analisis
de los factores de éxito del Proyecto de Intervencion Social realizado en Cono Norte,
en la provincia de Arequipa, durante el 2016-2020 mediante el analisis del
empoderamiento de las mujeres del centro poblado de Flora Tristan en Cono Norte

Cerro Colorado”.
4.1.1. Definicién de objetivos y alcance.

La historia de la organizacién se remonta a 2008, con una serie de acciones
focalizadas en los nifios y mujeres de la comunidad entre 2014 y 2015. A partir de
2016, se estructuraron todas las actividades de la organizacion mediante el plan
estratégico 2016-2020 para luego implementar un nuevo plan estratégico a partir del
2021.

Los resultados de la entrevista semi estructurada al personal evidencian el siguiente
hallazgo sobre el disefio del proyecto iniciado 2014-2015, lo que podria considerarse
el pre proyecto, mediante la investigacion se puede concluir que la organizacion ha
dado una alta relevancia al proceso de identificacion de necesidades y la
construccion de una conexién cercana con el grupo beneficiario. Esto mediante la
creacion de actividades que permitan dotar a las mujeres de herramientas
pertinentes para su superacion. Este momento fue el punto de inicio del trabajo en
el proyecto con mujeres, mediante conversaciones, talleres y reuniones se involucré
un abordaje mas familiar donde se pasé de ensefar inglés solo a nifios a tener
programas o generar proyectos enfocados también en las mujeres y necesidades

en sus familias.

4.1.1. Etapa conceptualizacion

Este exhaustivo analisis exhaustivo involucré un proceso largo de entender la
realidad la cual permitié la implementacién de un proyecto de intervencién social en
ese entonces (2014-2015). Si bien durante el 2015 si se iniciaron talleres vy
reuniones, durante el afno 2016 se dio una atencidon mas estructurada, creando

objetivos y actividades ademas de dar inicio a las visitas individuales.
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El 2015 ya existia el grupo, el 2016 se creé la clase de las mamas, no era alguien
que venia de paso a ensefarles, sino que tenian ya temas dirigidos, por ejemplo,
tema: demanda de alimentos, donde yo entré [...] Posteriormente se cred la junta
de las mamas para que puedan entender lo que es un proceso participativo de
elecciones. [...] Con respecto a la junta directiva, antes no habia votaciones, al
inicio lo elegia Silvia?! (Fuente: Entrevista a Estefania Nufiez, ex asesora legal
y exdirectora de HOOPPeru 2017-2021).

Segun D’Alessio (2013), la planificacién estratégica, al considerar el futuro y adoptar
un enfoque estratégico, aumenta las posibilidades de supervivencia de una
organizacién en comparacién con aquellas que solo actian en funcién del corto
plazo. En este sentido, es crucial desarrollar diversos planeamientos que tomen en
cuenta la informacién especifica del entorno en el que opera la organizacion, ya sea
a nivel nacional, regional, local, sectorial o institucional. El proceso de formulacién
estratégica se fundamenta en varios componentes iniciales, incluyendo la visién,
mision, valores y cédigo de ética. Sin embargo, en ocasiones, estos elementos
pueden no estar claramente definidos o ser conocidos unicamente por los gerentes,

lo que limita su capacidad para aportar valor a la organizacion.

HOOP encontré que las seforas tenian una baja autoestima y una falta de ambicion,
de superacion, Igualmente, identificaron la necesidad, mejorar la comunicacién
intrafamiliar, problemas como violencia dentro de casa, estilos de crianza
inadecuados, hasta violencia psicolégica. Ademas de no contar de oportunidad de
acceder a terapia y dependencia econémica con sus parejas, debido a que la mayor

parte no trabajaban.

Segun los resultados de las entrevistas, los esfuerzos iniciales se dirigieron al
desarrollo personal, y a su propia proteccion, tales como: Que hacer, como
manejar sus emociones, como criar a sus hijos, como va el ambito de familia,
promoviendo talleres con un ambiente sano, seguro y libre de violencia (Fuente:
Entrevista a Estefania Nufez, exasesora legal y exdirectora de HOOPPeru
2017-2021).

21 Trabajadora social durante ese periodo hasta el 2016
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Segun el reporte social 2020, es hasta el 2019 que se involucraron mayores
actividades enfocadas a la generacion de ingresos, e independencia econémica y el
buen eso del dinero al impulsar ideas de emprendimiento (Lobato, 2020). Por lo que
entonces estos se convirtieron los principales ejes en que se empezd desde

entonces (2019) hasta el dia de hoy.

En ese sentido, se identificaron 3 fases muy importantes dentro de su

implementacién dentro del ciclo de actividades de implementacion.

a. Primeramente, se ha identifico las estrategias de implementacion del
proyecto, asi como las necesidades y objetivos identificados al inicio del
proyecto durante el 2016 a 2019.

b. Ademas, se hace un analisis del proceso de gestidon y sus componentes
durante la realizacion del proyecto que va desde 2016 a 2019.

c. Finalmente, se analiz6 el impacto y beneficios que el proyecto tuvo en las
mujeres de Flora Tristan, se estudié aquellas herramientas de ejecucion
para el logro de sus objetivos, tomando en cuenta las percepciones de
las mujeres beneficiarias que han participado entre 2016 al 2019 con

respecto a su empoderamiento
4.1.2. Estrategias de Implementacién del proyecto

En la presente seccién se define el proceso de implementacion enfocado a
fortalecer las capacidades de desarrollo personal y técnicas del grupo de
beneficiarias. Mediante Ila revision documentaria y las entrevistas
semiestructuradas al personal involucrado, ademas de la informacion recopilada
de las mujeres en el proyecto permitieron construir un diagrama que indica las
distintas fases del proyecto de intervencion; desde los primeros inicios de la ONG
(2008) hasta el 2021. Es importante enfatizar, que solo se esta tomando en

cuenta a aquellas actividades relacionadas al trabajo social con las mujeres.

Un componente fundamental en el disefio de una politica, programa o proyecto,
constituyen aquellos lineamientos en la implementacién y los procesos que se
ejecutaran para hacerlo realidad (Torres 2022), los cuales se indican en los
resultados. El primer lineamiento contiene el pensamiento sobre cémo iniciar el
proceso de transformacion de una determinada realidad, mediante una accion y

un plazo definidos. Este pensamiento, compuesto por planes y acciones

57



definidas con anterioridad en el disefio, se conoce como estrategia de

implementacion.

El segundo momento esta reservado para las tareas asociadas a la puesta en
marcha de las estrategias de implementacion. El segundo estado, esta
constituido por procesos, actividades y recursos cuyo propdsito es convocar,
generar conciencia de riesgo y sentido de urgencia en la poblacion de usuarios
de los bienes o servicios que aportara el proyecto; asi como el despliegue de los
componentes, la ejecucion de la inversion y el desarrollo de las capacidades
organizacionales, entre otras; asi como el despliegue de los componentes, la
ejecucion de la inversion y el desarrollo de las capacidades organizacionales,

entre otras” %2

Como se ha expuesto en el acapite anterior, Uno de los mas importantes
hallazgos en esta seccion es el proceso de disefio e implementacion del
proyecto. Este ha ido evolucionando y adaptandose durante los afios para
convertirse en la distribucion de programas y proyectos que tiene hoy en dia.
(Ver Figura Nro. 4.2)

i. EI2008 a 2012 esta relacionado con los antecedentes del proyecto y a sus

inicios del programa. Segun los datos histéricos de la organizacion, el trabajo
en la comunidad se inicioé en una pequefa escuela de inglés en Flora Tristan
en 2008. Bajo la premisa de lograr un mayor impacto, pronto se convirtié en

una Organizacion sin fines de lucro en el 2012.

22 Torres Hidalgo, Carlos (2022) Seminario de Tesis PUCP.
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Figura 0.1 Proceso de implementacion y desarrollo del programa

de intervencidn social de HOOPPeru

Fuente: Elaboraciéon propia con base en entrevista de miembros del Personal HOOPPeru e informacién documentaria,

59



A lo largo del 2014-2015. Se establecié el primer contacto, se recopilaron y
analizaron las necesidades de las mujeres, madres que en su mayoria
estudiaron inglés. Mediante las conversaciones, entrevistas y eventualmente
reuniones se desarrollaron las primeras actividades con las mujeres
trabajando en crear lazos entre familias y la ONG. La organizacién describe
su relacién con sus beneficiarios como una relacion basada en la confianza
mutua necesaria para lograr un mayor impacto a largo plazo.).
Posteriormente, se iniciaron las asesorias psicolégicas y acompafamientos
legales o social. Si bien este periodo fue de concientizacién y recopilacién de
informacion, también fue el inicio de las primeras actividades con las

mujeres.

Para el 2016. A partir del conocimiento de la poblacién, esto permitié crear
actividades que respondan a las necesidades especificas de estas mujeres.
Primeramente, se dio la elaboracion del “plan estratégico 2016-2020
HOOPPeru” la cual sirvi6 como base referencial para la planificaciéon de
actividades de cada departamento, incluyendo el departamento social
(HOOP 2016). Al identificarse problemas de violencia doméstica, autoestima,
educativos, y similares, se brindd una intervencién que aborde estas
problematicas; en ese sentido se estructurd el trabajo y la asistencia
especializada destinados a la educacion, autoestima, liderazgo,

esparcimiento, y habilidades técnicas. Es decir,

“Herramientas que permitan la toma decisiones informada tanto en su
vida personal como en la crianza e interaccion con entorno” (Lobato,
2020)

Adicionalmente, un hallazgo importante de la presente investigacion es la
introduccion de una junta directiva de madres, lo que les permitié tener un
primer vistazo a la organizacion y participacion comunitaria. Segun el informe
social, realizado por la coordinadora social, inicialmente las elecciones de
junta directiva se enfocaron en el aprendizaje participativo de las elecciones
para luego tornarse en una formacion hacia su independencia y

organizacion. (Lobato, 2020).
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Mediante la documentacién revisada se puede concluir que la junta directiva
de mujeres, contribuyé al desarrollo de personal y formaciéon de su
autonomia de las mujeres.
Las responsabilidades dentro de sus actividades consistieron en delegar
eventos, delegar también el mantenimiento de su local y organizacion de
responsabilidades. (Fuente: Entrevista a Marina Lobato, ex asesora legal
y exdirectora de HOOPPeru 2017-2021)

Hasta 2019 se trabaja bajo la lupa del desarrollo personal y acompafamiento.
Segun el informe HOOP-2019, se considerd reforzar programas que brindan
oportunidades de crecimiento economico directamente mediante los proyectos
empoderamiento financiero, tales como RUWANA, un emprendimiento textil, y

Flora Circular, un emprendimiento de compostaje.

Del mismo modo, entre los principales objetivos de la organizacion, desde su
fundacién, se ha tenido objetivo de tener su propio centro comunitario cuya

construccion se dio el 2019, de acuerdo a los reportes.

El 2021, se dio el inicio de actividades comerciales de RUWANA vy la

inauguracién del centro comunitario de la ONG.

4.1.3. Perfil de la poblacién atendida

En relacién a la implementacion del proyecto en la duracidn del programa, se ha
analizado el perfil de la poblacion que ha participado en los periodos 2016 a
inicios del 2020, para entender su percepcion en relacién con los logros del

proyecto.

Los resultados obtenidos del analisis de la poblacion en el informe institucional
de Cerro Colorado sefialan que 90.5 % de la poblacién se encuentra ubicada en
la zona urbana (MDCC 2018) sin embargo, existe un sector que aun se
encuentra en areas consideradas rurales. Del mismo modo, se considera que el
25 % de tasa de migracion segun la municipalidad de Cerro Colorado. El informe
social 2020, elaborado por la coordinadora social de Organizacion HOOPPeru,
enfatiza que gran parte de las mujeres beneficiarias, el cual refleja resultados del

2019, provienen de Cusco, Puno, y provincias del departamento de Arequipa
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(Caylloma, Caraveli, Castilla, La Unién y, en un pequefo porcentaje, Arequipa)
aunque también. Siendo una minoria, hay mujeres procedentes de Moquegua,

Madre Dios y Pasco.

Dentro del distrito de Cerro Colorado existen 134 asociaciones de viviendas,
estas también conocidas como Asociaciéon de viviendas o centro poblado.
Actualmente, las beneficiarias pertenecen también a las zonas aledafias de Flora
Tristan. En el cuadro Nro. 4.4 se describe la distribucién de las juntas vecinales
en el cual se puede concluir que las mujeres pertenecen a las zonas de la

comisaria Zamacola y asociaciones aledaias.

Cuadro 0.1 Juntas Vecinales del Distrito de Cerro Colorado

Av. Circurvalacion 2da cuadra Semi rural Pachacutec
Comisaria Mariscal Castilla [ Av. Circurvalacion con Jr. Moguegua Semi rural Pachacutec
Av. Migual Grau Semi rural Pachacutec

Ay, Circurvalacion 1ra cuadra Semi rural Pachacutec
Asoc. Flora Tristan Grupo |

Asoc. Flora Tristan Crupo |l

Asoc. Pedro P. Diaz

Asoc. Pedra P. Diaz I

Asoc. Flora Tristan Grupo 11

o Asoc. Los Asiros

Comisaria Zamacola Asoc. Bedoya Fora Il

Asoc. Abad de IERRE

Asoc. San Jose Obrero

Asoc. Villalobos Ampuro

Aspc. Chavez Bedoya Mz-R.P.

Asoc. Flora Tristan Il

Asoc. APIPA sectar X1 Vivienda

Asoc. PERUARBO Peru 2

Asoc. José Luls Bustamante y Riverg sector 1
o . Asoc. Jose Lufs Bustamante y Rivero sector 7C
Comisaria Ciudad Municipal  [Asoc José Luis Bustamanie y Rivero sector 78

Aspc. Jose Lurs Bustamante y Rivero soctor 74
Asoc. Los Aguilas de la Loma

Aspc. PERUARBO El Bosque

Aspc PERUARBO Peru 1

Asoc. Garcla Calderan Zona 3

Fuente: Municipafidad Distrital Cerro Colorado Oficina Participacian Cludadana, 2007
Esto ha sido confirmado mediante el informe social 2020.
[...] nuestros beneficiarios viven en las siguientes zonas, pertenecientes al distrito
de Cerro Colorado: Flora Tristan, Pedro P. Diaz, Villa Chachani, Fontana, Cerrillos,
Carlos Baca-Flor, Los Astros, Guillermo Mercado, Las Gardenias, Augusto Chavez

Bedoya y Las Torres. (Fuente Informe Social 2020, Marina Lobato)
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Cuadro 0.2. Poblacién de Cerro Colorado

Adicionalmente, el cuadro 4.5 indica un crecimiento poblacional en el distrito de
Cerro Colorado. Especificamente, para el 2018 se ha tenido una poblacion
proyectada de 161 286 habitantes. En cuanto a la distribucién poblacional por edad
(ver cuadro 4.6) se muestra que el mayor grupo poblacional se da maximo hasta los
34 afos. Es asi que mediante este analisis se observa que el mayor grupo
poblacional se da de la siguiente manera: 0-9 afios, 15-19 afos, 25-29 afnos y 30 a

34 anfos (ver cuadro 4.3).

Cuadro 0.3 Poblacién del Distrito de Cerro Colorado, Provincia de Arequipa y Region Arequipa

Poblacion
Edad quinquenal Distrital Provincial Regional
De 0 a4 ancs 12990 74364 103701
De 5 a d afies 13210 76235 104675
De 10 a 14 #fics 12755 78305 106668
De 152 10 afios 13500 89150 15192
De 20 2 24 gjio 13,549 89457 115,834
De 25 a 29 ajics 13.400 83534 109,809
De 30 a 34 afias 12619 71803 103,069
De 35 2 30 afios 11,546 74,154 98.987
De 40 2 44 diios 5.950 &5.745 87535
De 45 2 49 djios 8.259 59,913 79.107
De 50 a 54 diios 7.39% 53,369 70,659
De 55 2 59 ajios 5.118 44,165 57.475
De 60 a 64 afio 4612 35211 46,058
De 65 a 60 o 3480 26,622 35499
De 70 2 74 3fos 2579 20,192 26,747
De 75 a 79 dfics 1.862 15,191 19,853
De B0 v mas 1922 15.914 20.427
Total r- 129786 979 894 7301298

ales de Estimaciones y Proyecciones de Poblacién N*17 al 20 - INEJ

Un importante hallazgo relacionado con la distribucion demografica se encontré
en los resultados de las encuestas a 33 beneficiarias; se encontré que el mayor

numero esta entre los 30 y 40s.
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Cuadro 0.4 Distribucion edad de beneficiarias

Cuenta de

Etiquetas de fila Cantidad EDAD
20-29 afos 1 3.0%
30-39 afios 16 48.5%
40-49 afios 14 42.4%
50 a mas afios. 2 6.1%

Fuente: Encuesta semiestructurada a las 33 beneficiarias

De acuerdo al planeamiento estratégico 2016-2020%, hasta el 2015 la
organizacioén identificé que las familias que formaron parte de la organizacion
han migrado a la ciudad de Arequipa desde diferentes zonas rurales (HOOP
2016). El Informe Social, realizado por Silvia Mattiuzzi, la coordinadora del area
social de HOOPPeru 2015-2016, encontré que la familia HOOP promedio esta
formada por padres menores de 40 afios con dos nifios. Sin embargo, debido a
la corta edad de muchos padres. Muchos padres trabajan lejos, lo que a menudo
resulta en que las mujeres tomen el rol de madres solteras la mayor parte del
tiempo. El 40% de las madres encuestadas estan desempleadas y el resto suele
trabajar irregular e inconsistente en tiendas de comestibles o tejido y costura. En
el afio 2015, segun informo la regional Municipio, todas las familias de HOOP

viven por debajo del umbral oficial de pobreza.

4.1.4. Diseno del proyecto de sensibilizacion

La planificacion permite la organizacion sistematizada de un proceso tomando en
cuenta a cada componente que forma parte de la estrategia. Es de vital
importancia, a fin de influenciar el comportamiento de un publico objetivo,
identificar aquellos comportamientos o necesidades que seran incorporados en
los mensajes dirigidos a dicho publico objetivo para la aceptacion o compromiso

con los objetivos del proyecto. (Cabrera 2022).24

De acuerdo a la informacién recogida tomando en cuenta el plan estratégico 2016-
2020 se evidencia que ha habido un estudio previo sobre las familias en Flora Tristan

en 2015. Por otro lado, en realidad no se ha identificado un plan de sensibilizacion

2 Traducido del Plan estratégico 2016-2020. Famly (Background information). Pagina 7
24 CARMEN CABRERA IMIATUTE DECIMO NOVENA EDICION, 2022- MATERIAL DE ESTUDIO MERCADEO SOCIAL
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establecido de acercamiento a las familias, sino que este ha surgido de un proceso
espontaneo.
Se encontrd que el antecedente del proyecto fue la creacién de una escuela de inglés
para nifios, creada por la organizacién HOOP. A esta acudian los nifios, quienes eran
recogidos por sus madres al término de las clases. Donde el proceso espontaneo tuvo
lugar entre 2014-2015, cuando las madres acudian a la escuela a esperar la salida de
sus hijos y la trabajadora social comenzé a mantener conversaciones con ellas, llegando

a la conclusion que habia diversas necesidades por cubrir.

El proceso de acercamiento de las mujeres e identificacién de las necesidades ha sido
mediante el contacto directo, este se ha realizado a través de contacto directo de parte

de la trabajadora social con la comunidad.

[...] de conversar, saber sus nombres, de que pasa en sus casas, de
compartir entre ellas, sin formularios. (Fuente: Entrevista a Estefania

NuRez, exasesora legal y exdirectora de HOOPPeru 2017-2021)

Para un proceso de intervencion social es importante la identificacion de las
necesidades del publico objetivo, con el trabajo de la organizacidon hasta ese momento
se entendidé que para lograr un cambio mayor es necesario no solo involucrar a los nifios,

sino también a las madres.

“Creo que inicialmente empezaron trabajando con los nifios, pero luego
se dieron cuenta o nos dimos cuenta de que habia muchas necesidades
no cubiertas en las familias, entonces lo que motivdé fue el deseo de
ayudarlas a mejorar la calidad de vida”. (Fuente: Entrevista a Marina

Lobato, Coordinadora actual del area social de HOOP).

De acuerdo a la informacion recogida del plan estratégico 2016-202025, la organizacion
centré su trabajo en el desarrollo actividades divididas, en Familia, comunidad,
educacion y salud. La presente investigacion se centrara el trabajo relacionado a la
familia, como ha sido mencionado anteriormente el perfil familiar dentro de Flora Tristan

ha sido el trabajo con mujeres.

25 PLAN ESTRATEGICO 2016-2020 HOOPPERU. PAGINA 6
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METAS. Familia

1. Crear un entorno familiar mas solidario y seguro para 50 familias HOOP para
2020.

2. Mejorar la estabilidad econdémica de 30 familias HOOP para 2020. Meta

3. Incrementar la independencia de las mujeres de 30 mamas HOOP para 2020.

Necesidades identificadas.

Los resultados de la entrevista a miembros del staff y revision documentaria en
la presente investigacién indican que los objetivos se enfocaron en gran medida
al desarrollo personal y protecciéon tales como: autoestima, el manejo,
emociones, crianza, comunicacién intrafamiliar, comunicacion empatica vy
asertiva, educacion, es decir aquellas enfocadas al empoderamiento ademas de

independencia econdmica.

Al realizar la identificacion de problemas en 2015, realizar una encuesta y al
trabajar estrechamente con las madres de la comunidad, se identificaron los

principales problemas como:

1. Problemas familiares y mala comunicacion entre los miembros de la familia.
2. Comportamientos agresivos, violencia y formas de abuso dentro de la familia
3. Bajos ingresos, empleos inestables, desempleo y gasto prioritario deficiente
4. Falta de actividades para las madres desempleadas

5. Falta de organizacion personal y de responsabilidad

El comienzo de las actividades dirigidas a las mujeres de la comunidad se centré
en su desarrollo personal. Esto englobaba el trabajo en su autoestima, el control
de emociones, asi como su falta de ambicién y superacién. La informacion
recopilada en la entrevista al director entonces, Alonso Mendez indica ademas
que se percibid una baja autoestima, dependencia econdmica, violencia
intrafamiliar y problemas de crianza, los cuales se tomaron en cuenta como los

pilares basicos de trabajo por la organizacion.

“Se detecté una baja autoestima y una falta de ambicién, de superacion. No
habia esas ganas de seguir adelante, o no tenian las herramientas. [...] No

tenian la oportunidad de hacerlo, de ir a terapia, de aprender, de terminar el
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colegio. Otra necesidad que se vio, es la dependencia econdmica con sus
parejas, que muchas de ellas no trabajaban y muchas de las cosas que
soportaban eran porque dependian de sus esposos” (Fuente: Entrevista a
Estefania Nufiez, ex asesora legal y exdirectora de HOOPPeru 2017-2021).
Las principales se encontraban relacionadas con la falta de oportunidades en
cuanto a educacién y eso acarrea también la independencia financiera, [...] En
segundo lugar, mejorar la comunicacion intrafamiliar, teniamos varios problemas
de violencia dentro de casa, desde estilos de crianza inadecuados, hasta
violencia psicoldgica. (Fuente: Entrevista a Alonso Méndez, director de
HOOPPeru 2019-2021).

Los principales hallazgos relacionados al disefio se demuestran que ademas de una
interaccion espontanea para acercarse a la comunidad. Para realizar el disefio de
estrategias e implementacion, ha sido necesario de un analisis exhaustivo para
conocer y entender aquellas necesidades urgentes, importantes y aquellas posibles
de realizar a largo plazo, basandose en la realidad de la comunidad y las
beneficiaras mas que la opinion de la ONG. Esto puede ser confirmado mediante los
textos de Durston y Bautista, los cuales entienden a la comunidad como estructuras
complejas. Durston, sefiala que el capital social comunitario no se reduce a una
suma de individuos o una coincidencia de intereses, sino que se basa en sistemas
comunitarios preexistentes, que son estructuras complejas y duraderas que existen
en un ambito territorial (DURSTON 2014: Pag. 1-12) Es decir, estos tienen su propia
estructura, cultura, costumbres, que es necesaria entender. Segun la informacion
documentaria y entrevista con el staff, la ONG Hoopperu, hizo uso complementario
de actividades espontaneas para poder entender esas estructuras y no solo limitarse

a un solo estudio.

Por su parte, Bautista, en su texto la descolonizacién de la politica, entiende a la
comunidad como una estructura de vida o relacién estructurante, que da lugar a
estilos de vida y de existencia, es decir, a un determinado modo de ser, por lo tanto,
tiene que ver con actitudes, practicas, pensamientos y afectos. Sefala ademas que
la estructura de la comunidad es un espacio complejo donde se produce la
subjetividad del sentido comunitario de solidaridad, reciprocidad, cooperacién y
responsabilidad (BAUTISTA 2014).

Estos hallazgos refuerzan la idea que se centra en la necesidad de entender la

realidad de una comunidad para lograr un verdadero impacto. Los hallazgos de la
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investigacion sobre el proceso de sensibilizacion iniciado 2014-2015 dan una alta
relevancia al proceso de identificacion de necesidades. Tanto desde un punto de
mas estructurado como la realizacion de encuestas hasta conversaciones
informales. Tal como se ve en el siguiente Figura, mediante la presente
investigacion se ha reconocido un proceso de “identificacion de necesidades”, el cual

se organizo de la siguiente manera.

Figura 0.2 Proceso de actividades de sensibilizacidn para
la implementacién del proyecto

Identificacion de
posibles
beneficiarias

Contacto directo
y entrevistas
informales

Crear vinculo de
confianza

identificacién de
necesidades

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recogida de entrevista
a miembros de HOOPPeru.

i. Elinicio se dio al identificar a aquellas madres, posibles beneficiarias, que
esperaban a sus nifios afuera del programa de inglés.

i. Seguido de conversaciones grupales con ellas es que se logré identificar
algunas necesidades para posteriormente continuar trabajando con un
grupo de 15 a 18 mujeres creando lazos cercanos.

iii. Es importante destacar que la ONG inicié su involucramiento en la vida
personal de las mujeres, participando en eventos personales de las mujeres
involucradas.

iv.  teniendo presencia conforme el grupo crecia, con el propésito de identificar

aquellas necesidades y crear lazos de confianza hacia la organizacion.
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“todo el 2015 solo conversaban, y lo que hizo Silvia?6, es ordenar esa
conversacion. Eran mas o menos 15-18 mamas. Se ponian en circulo y
conversaban en temas sobre por ejemplo mi hijo se porté mal, y sentian que
eran amigas. HOOP se involucr6 mucho en su vida personal también,
cumpleafios, baby shower, bautizos, ahi estaban y luego cuando empezaron a
ser mas, mas o menos 2016. Es cuando yo ya empecé a ver en los cursos, por
ejemplo, el tema que yo ensefiaba, era demanda de alimentos”. (Fuente:
Entrevista a Estefania Nufiez, ex asesora legal y exdirectora de HOOPPeru
2017-2021).

4.1.5. Mecanismos de comunicacion

Es importante destacar que la estructura de organizacion y de comunicacion que
maneja HOOPPeru es horizontal y busca dar al ambiente el sentido de familia.
Donde todos son considerados como iguales. En el plan estratégico de la
organizacién se hace referencia a la constante comunicaciéon tanto con las
madres y con los nifios beneficiarios de la organizacién a fin de realizar
programas con base en sus necesidades y poder motivar la participaciéon de las

mujeres dentro de su comunidad y actividades del proyecto (HOOP 2016).

Ademas de entrevistas y visitas o reuniones grupales con la madre, se identifico
uso de medios mas informales tal como WhatsApp, visitas individuales,
reuniones presenciales y llamadas telefonicas. Cabe recalcar que durante la
pandemia tuvieron algunas restricciones con respecto a las reuniones
presenciales o visitas individuales, sin embargo, esto volvid a la normalidad
después de la cuarentena. Actividades de sensibilizacion en el proceso de

implementacion.

En esta seccion se detallan hallazgos reflejados en el proceso de sensibilizacion.
Segun la Agencia de la ONU para refugiados (ONU 2018) la sensibilizacion se da
mediante la realizacidon de diversas actividades que buscan concientizar a cierto
grupo para entender cierta situacion. La entrevista con la coordinadora del proyecto
evidencio el constante esfuerzo de la misma para brindar herramientas al grupo de

mujeres para poder empoderarse.

26 | 3 entrevistada hace referencia al proceso que realizé y quien dio inicio al programa con mujeres. En
HOOPPeru 2014-2016
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Area de Trabajo Social, encargada del proyecto, se esforzé constantemente para
empoderar y dar mas oportunidades a nuestras beneficiarias a través de talleres,

charlas y convenios con diferentes instituciones (Lobato 2020).

Las siguientes actividades son resultado de la revision documentaria en el plan de
intervencion 2018 y el informe social 2020, asi como la entrevista con miembros del
staff. Segun las actividades dadas, el principal hallazgo se da en que las actividades
se relacionan a estimular actitudes, ideas y acciones como producto de su
aprendizaje, es decir, se esta creando concientizacion y dando educacion.

Tomando en cuenta el programa social de las mujeres, de acuerdo a su plan de
intervencion, la presente investigaciéon encontré que desde el 2016 se ha ido
trabajando en tres areas: el area de social individual, el area social grupal y el area

social comunitaria mostrada a continuacion. (Ver cuadro 4.5).

Cuadro 0.5 ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Actividades de sensibilizacion

Trabajo social individual - Acompafiamiento en temas de salud, sus
derechos, acceso a recursos.

- Red de contacto con profesionales

Trabajo social grupal
- Sesiones de Autoestima (TS+PS)

- Sesiones de Crianza Asertiva (TS + PS)

- 4 Sesiones de Medioambiente y Reciclaje
- Economia Familiar

- Pensamiento Positivo

- Sesiones de violencia

- Salud Femenina

- Mddulos de nutricidn saludable

- Sexualidad y género

Trabajo social comunitario Campafia de Salud
Sensibilizacion del Medioambiente.

Sentido de pertenencia y grupal
*Elaboracion propia sobre la base de recopilacidn de Plan de intervencion social 201927

El reporte de HOOP 2018 evidencia que se realizaron temas relacionados con la
violencia, mejores practicas parentales, fortalecimiento de la autoestima, equidad de
género y sexualidad.

De acuerdo a la afirmacién hecha por el coordinador de psicologia, “La realidad

en las comunidades, la sexualidad aun es vista como un tabu y puede generar

27 Plan de intervencion social 2019
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muchos prejuicios, por eso la organizacién consideré necesario proporcionar un
espacio para hablar abiertamente sobre estos temas y brindar orientacién
adecuada” (HOOP 2019)

De acuerdo al cuadro 4.5 se han realizado actividades de sensibilizacion grupales
enfocadas en la autoestima, crianza, medioambiente, economia familiar,
pensamiento positivo, sesiones, violencia, nutricién y sexualidad. Como se evidencia
en el cuadro 4.1 las actividades para la comunidad se podrian agrupar en temas de
salud, medioambiente y habilidades blandas. En cuanto a la camparfa de salud este
fue destinado a toda la comunidad, de acuerdo al reporte 2020, no se presenta
limitacion a la participacion de miembros fuera de HOOP, del mismo modo se puede

concluir se replicé en las demas actividades de la comunidad.
4.1.51. Actividades de Formacion

En este punto, la presente investigacion explica las diversas actividades o servicios
ofrecidos por la organizacion destinados a las actividades tuvieron como obijetivo
contribuir a la formacién educativa de las mujeres. Se ha tomado como fuentes el
plan de intervencién 2019 y el reporte de HOOP 2019 y 2020, ademas de la
entrevista al personal a cargo (cuadro 4.2). Mediante esta recopilacion se ha
identificado aquellas actividades que formarian parte de una educacion formativa

que se describen a continuacion.

Cuadro 0.6 Actividades de formacion

Actividades de Formacion

Trabajo social individual - Sesiones de habilidades sociales (TS + PS)
Trabajo social grupal - Tejido/Confeccion con el fin del autoempleo y
lograr autonomia.

- Talleres de Cocina

- Aerdbicos

- Liderazgo

- Creacion de una junta directiva

- Nutricion familiar

- Gestién

Trabajo social comunitario Charlas de derechos por parte de instituciones del

gobierno.
*Elaboracidn propia con base en recopilacion de Plan de intervencion social 201928

28 Plan de intervencion social 2019
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Como se muestra en el cuadro 4.2, tanto el trabajo individual como el grupal se
destino a desarrollar las habilidades blandas de las alumnas, ademas de prepararlas
en distintas areas de la persona. Las sesiones y seguimiento realizado se han dado

en su mayor parte a cargo de los psicologos de HOOP.

De acuerdo a la investigacion, en el 2018 se realizaron talleres de cocina, tejido y
manualidades, proporcionan conocimientos y desarrollan habilidades con el fin de
incrementar las oportunidades de trabajo para las mujeres de la mano con la
ensefanza de asuntos legales y financieros. A finales de 2019 y a continuacién del
2020, se identifico la creacion de proyectos productivos, la ONG fueron el proyecto

de tejido y de compostaje con el fin de desarrollar su propio huerto familiar.

4.1.5.2. Asistencia técnica

El analisis del dentro del proyecto de intervencion evidencia 3 servicios claves y
agentes de cambio responsables de brindar asistencia especializada en este
proyecto. Existe un nivel de atencion entre Psicologia, Trabajo Social y educacion
(asesoria legal y profesores especializados) integrando parte de las actividades de

formacion (ver cuadro 4.3).

Cuadro 0.7 Servicio de asistencia a las usuarias

Area Servicio prestado por afo
2018 2019
Trabajo Social 70 sesiones y casos de 50 visitas domiciliarias
seguimiento , -
90 asesorias legales de familia
Psicologia 124 sesiones de adultos 141 sesiones con adultos/

(100% de atencién a

64 horas de atencién .
beneficiarias

aproximadamente.
73 horas de atencidn

94 sesiones en campana de
salud.

CEBA Sesiones una vez por semana Sesiones 2 veces por semana

*Elaboracion propia con base en recopilacion de Plan de intervencion social 2019
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a. Psicologia (a).

La atencién psicoldgica esta a cargo del Coordinador de area, adicionalmente la
investigacion ha evidenciado que se ha contado con voluntarios con el fin de
mejorar y ampliar los beneficios. (HOOP 2020). Mediante esta investigacién se
ha podido encontrar que tanto la organizacion y las beneficiarias consideran a la

salud mental un factor importante.

La salud mental es un factor del que se debe hablar y la atencién psicologica
debe ser normalizada y de facil accesibilidad. HOOP Peru ha dado pie a que
se hablen de estos temas en una comunidad en la que la mayoria de madres
beneficiarias indican no haber recibido algun tipo de orientacion psicoldgica

previa. (Fuente: Lineamientos 2021 HOOPPeru)

Mediante el analisis de esta investigacién se identificd 2 beneficiarios principales de
la atencién psicoldgica, los nifios y sus madres. Los resultados, centrados en las
mujeres, evidencian que este trabajo esta enfocado en mejorar la calidad de vida.
La informacién recopilada revela que los modulos brindaron informacion relevante y
personalizada debido a que fueron elegidos en relacion con los problemas mas
recurrentes para la comunidad y analisis que realizado junto con el Area de Trabajo
Social. (Reporte -HOOP 2019)

Un hallazgo importante, dentro del reporte 2019, revela un incremento en el nivel de
atencion el area de Psicologia, tantos desde la perspectiva de las mujeres como de
la organizacion, la salud mental ha ido cobrando una mayor importancia. Segun el
cuadro Nro. 4.3, se observa un incremento del 12 % en el nimero de atenciones en
relacion con el 2018, siendo 141 sesiones y 73 horas de atencion el 2019. Esto
quiere decir que las 71 beneficiarias, miembros de HOOP, accedieron a asesorias

preventivas programadas durante el afio 2019.

Otro hallazgo relevante dentro de la asistencia del area de psicologia es la
participacién activa por parte del equipo en las campanas de salud y la relevancia
que tienen las atenciones al grupo de beneficiarias. Con el apoyo de estudiantes de
psicologia de universidades locales, se brindé atencién psicoldgica a un total de 94
personas, dentro y fuera de la ONG. Los motivos de consejeria mas reportados
durante la campana anual del 2019 estaban relacionados con la crianza infantil,

violencia y problemas de pareja. El reporte 2019 hace referencia que el 8.5% refiere
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tener problemas de ansiedad, el 6.3% de depresion y el 3% presenta problemas en
el consumo de sustancias (HOOP 2019).
No se ha accedido a la informacion de la participacion de psicélogos en campafnas

del 2018, sin embargo, se ha de suponer que la participacion ha sido similar.

Finalmente, los resultados relacionados con el seguimiento de los avances han
detectado que la organizacion ha realizado un analisis continio adecuando asi el
esquema de intervencion. Enfocandose en el seguimiento de avances en lugar de
solucion del problema o alcance de cierto objetivo.

[...] De tal forma la atencion ya no era de solucionar un problema, sino que era
en funcion al seguimiento de los avances. Entonces con la mayoria de los casos
que se empezaba a trabajar si se lograba realizar seguimiento semanalmente o
dos veces a la semana. Y si se logro tener mas el 80 % de las mamas con una
sesion con un psicélogo. Lo mismo con los nifios, se logré evaluar a todos vy si

no es todos

b. Trabajadora social (a).

En esta seccidn de la investigacion se describe el papel de la trabajadora social en
las actividades de seguimiento como resultado de una revisién de la documentacién

y entrevistas.

“A través de las visitas domiciliarias conseguimos conocer mas a las familias,
realizamos entrevistas para identificar sus necesidades tanto de su familia como
de su comunidad, también nosotros pudimos identificar de aquellas necesidades
que a veces ellas no son conscientes e intervenir’. (Fuente: Entrevista a Marina,

Coordinadora del area Social)

Los resultados de este analisis reflejaron el involucramiento de la organizacion a
través del equipo de trabajo social, quienes trabajaron en el seguimiento y
acompanamiento. Esto se ve reflejado en el informe social 2020, la coordinadora
social hizo visitas de seguimiento 2019 mediante la atencién de 43 mujeres en
promedio. (HOOPPeru 2019). Del mismo modo, las atenciones involucraron de 50 a
60 familias aproximadamente. Adicionalmente, es importante resaltar, que debido al

periodo de coronavirus se cortaron las visitas.
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c. CEBA (Centro de Educacidn basica alternativa)

En el analisis de la asistencia técnica de esta investigacion se identificod la
participacién activa de una institucion educativa al identificar la necesidad de los
beneficiarios en terminar la educacion primaria y secundaria. La descripcion del
programa CEBA muestra la motivacion de la organizacion, junto con la institucion
educativa, de trabajar en la formacion de las mujeres con el objetivo de evitar la

exclusion y permitir el acceso a ensefianza superior. Superior.

Un relevante hallazgo de la investigacién es la identificacién de tres principales

objetivos del programa educativo CEBA (Plan de intervencién 2019:10)

e Adquirir una formacién basica, ampliar y renovar sus conocimientos,
habilidades y destrezas de modo permanente y facilitar el acceso a
las distintas ensefianzas del sistema educativo.

o Desarrollar programas que corrijan los riesgos de exclusién social,
especialmente de los sectores mas desfavorecidos.

o Ampliar a ensefianzas superiores.

Mediante el analisis se pudo identificar el inicio de actividades se establecié en el
2017, al concretar una alianza con el Centro de Educacion Basica Alternativa
(CEBA) de “Micaela Bastidas” de Arequipa. Del mismo modo, el analisis ha permitido
entender la organizacion de las sesiones. En 2017 fueron de una hora con dos
profesoras, una para primaria y otra para secundaria, proyectandose a continuar en
el 2018 con 3 profesoras. Finalmente, se logré obtener 3 mujeres graduadas de

primaria y 2 de secundaria en 2018 y 6 continuando la secundaria.

4.2. Actores involucrados y estrategias para la participacion y el

empoderamiento

4.2.1. Actores del proyecto

En esta seccidn se presenta la informacioén recopilada en cuanto a los actores que
estan involucrados de manera directa e indirecta en el proyecto. La relevancia de
los actores en la Gerencia Social esta estrechamente vinculada con el capital

social comunitario, el cual es necesario para fortalecer la promocion de reglas que
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habiliten formalmente a los agentes de la comunidad en todos los niveles, desde
la formulacion y ejecucién de proyectos que permitan la “cogestion”. La. La
coordinacién y la articulaciéon resultan limitadas si no existen formalmente
establecidas las responsabilidades y las respectivas consecuencias que cada
actor asume en la implementacién de este tipo de propuesta.

De darse los pasos adecuados en esta estrategia de cogestion y trabajo en equipo
se puede lograr establecer una relacion y un clima de confianza entre las
comunidades, incluyendo los agentes externos e implementando estrategias
exitosas. La aplicacion de esta estrategia permite tener mirada de comunidad, a
través del cual se busca el bien comun y no desde esa perspectiva moderna del
individualismo, en donde se concibe la existencia de individuos separados entre

si, reconocidos en sus derechos individuales (Durston:2002).

El analisis de los resultados ha sido obtenido con base en la entrevista con el
personal, manual de funciones de la organizacion (MOF) y reportes Anuales 2019
y 2020. Los hallazgos coinciden en la importancia de un trabajo con una vision
comunitaria hacia el bien comun. Es asi que, mediante la entrevista con miembros
del personal y la revision documentaria de los distintos reportes anuales, se
presentan los principales hallazgos que describen aquellos actores y su influencia,

alta o baja.
4.2.2. Actores Directos

Mediante el analisis de la informacién, se obtiene el siguiente hallazgo, el cual
consiste en la descripcion de cada actor directamente relacionado a las
actividades con las madres de HOOP. Los resultados indican que de algun modo
estos ejercen influencia en las mujeres y toma de decisiones directamente a este
grupo. A continuacion, se presenta una descripcion de cada actor, la cual se
obtuvo mediante el analisis de las respuestas de la entrevista con cada miembro

de los empleados (3) y confirmado mediante el uso de la revisién documentaria.

Trabajadora Social. Facilitadores en charlas y de orientadores individuales.

2. Psicélogo (a)Facilitadores en charlas y de orientadores individuales para una
mami o sus familias

3. Coordinador de proyecto. Primero Organizador y gestor con las mamas.

Coordinacién con la cabeza en las areas y supervisor directo de los

miembros directivos de cada proyecto.
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4. Director. La cabeza, el que tomaba las decisiones. Siempre ha tenido un nivel
bastante alto de influencia.

5. Voluntarios (que han trabajado directamente con las mujeres, psicologia y
trabajo social Facilitadores en charlas y de orientadores individuales.
CEBA. Profesoras que brindan clases, encargadas de un afio seccién.

Junta directiva Flora Tristan. Representar a la comunidad, la coordinacion

era para la convocatoria de personas y para comunicar algunas actividades

de eventos de la organizacion.
4.23. Mapa de actores/ Roles y Nivel de influencia directa.

Tomando en cuenta los hallazgos de la entrevista semiestructurada a los
miembros del staff, es que se logré identificar a la influencia o poder de decision
dentro del proyecto con las mujeres beneficiarias de HOOPPeru de manera
directa y el poder de decision que tendria, basado en su nivel de participacion. A

continuacion, se hace se presenta el siguiente mapeo de actores (ver Figura 4.3).

Figura 0.3 Mapa de Actores, roles e influencia

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién de la entrevista estructurada al staff.

El Mapa de Actores, Figura 4.3, construido con base en las respuestas de la

entrevista del miembro del staff, evidencia que tanto el Psicélogo como la
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trabajadora social, asi como la junta de directiva de las mamas ejercen una gran
influencia en el proyecto y al mismo tiempo tienen un poder de decision alto. Las
organizaciones del estado, como la DEMUNA, asi como la directiva del centro
poblado y voluntarios tales como practicantes, tienen un poder de decision e
influencia baja. Si bien los voluntarios y practicantes tienen poca decision, suelen
tener una influencia mayor en la medida que son ellos quienes trabajan directamente

con los y las participantes.

Un hallazgo adicional, visible en la Figura 4.3, refiere una participacion alta a los
siguientes actores: La trabajadora social, psicélogo(a), Coordinadora de proyecto,
director, Voluntarios, Junta Directiva de las mamas, profesores de inglés,
practicantes de psicologia. Como se observa, una participacion alta no
necesariamente implica un alto impacto al proyecto. Por otro lado, segun los
miembros del staff, EI| CEBA a veces participa, sin embargo, si tiene un nivel e
influencia mayor. Por ultimo, la junta directiva del Centro Poblado, ha participado en
muy pocas ocasiones 0 ninguna. Esto estaria reflejando que no hay una

participacién comunitaria tan activa, al menos no como lo plantea Durston.

Es importante afiadir que la investigacion ha identificado también la existencia de
una alianza con la Universidad San Pablo y la Catdélica Santa Maria.
CEM. Participan mandando informacién, no directamente siempre a través de la
psicologa o la trabajadora social. Como se puede observar a continuacion, estas son
algunas de las instituciones que han trabajado directamente con las madres.

e DEMUNA

¢ PROGRAMA JUNTOS

¢ MUNICIPALIDAD DE CERRO COLORADO

¢ SIS, empadronamiento y charlas informativas.

e SISFO, empadronamiento y charlas informativas.

e Abogados gratuitos del Estado, han brindado servicios y charlas. (Divorcios,

separacion, demanda por alimentos, interesadas por abrir un caso)

e Consultorio de Abogados de la catdlica.
424. Actores Indirectos

Los hallazgos relacionados a los actores que no interactuan directamente con el
grupo de madres se han realizado con base en la informacion analizada del

reporte 2019 y 2020 de la organizacién. Los actores identificados mediante la
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presente investigacion, si bien no han formado parte del proyecto con las mujeres,
si han formado parte importante de HOOP. El siguiente cuadro muestra algunos

de los aliados identificados.

Figura 0.4 Actores indirectos de HOOPPeru

ELABORACION PROPIA CON BASE EN REPORTE ANUAL 2020

El aporte de los aliados se ha centrado en tres ejes importantes, donaciones difusion y
colaboracién dentro de la ONG. Organizaciones tales como global giving, coworkers,
stuf y las embajadas (UK, Taiwan y Austria) han sido puntos clave para la obtencion de
financiamiento y difusién de sus programas. Del mismo modo, La inmobiliaria Chen Mau
es una inmobiliaria que a través de la embajada de Taiwan ha colaborado en la
obtencion del terreno y pronta construccién del centro comunitario de HOOP en
Arequipa. Organizaciones como Municipalidades, Omprakash, Chaqchao y pequenos
negocios locales colaboran con la difusion, venta de merchandising y productos de la

ONG ademas de donaciones.
4.2.5. Estrategias para la participacion

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con aquellos incentivos
de la participacién de las beneficiarias para lograr su involucramiento y compromiso.
Es decir, aquellas acciones que responden a la motivacién de ser parte del proyecto.
Se han identificado algunos beneficios que incentivan esa participaciéon promovidos
por la organizacion. Es asi que los hallazgos se han organizado en aquellas

actividades de sensibilizacion para la participacion interna, mecanismos de
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intercomunicacion interna, beneficios condicionados y estrategias de

empoderamiento.
4.2.6. Actividades de sensibilizacidn hacia la participacion de
beneficiarias.

Los resultados de esta investigacion revelan las estrategias que fomentan el
compromiso de las mujeres para que continten su participacién. Segun el plan
estratégico 2016-2020, un objetivo especifico centrado en las familias (HOOP
2016: 4) busca “proveer un lugar seguro que brinde soporte y un ambiente
familiar”. Esto se ha confirmado con la informacién recopilada mediante las
entrevistas semiestructuradas, en las que se ha constatado que la organizacion
relaciona su trabajo con la idea de familia, espacio seguro y el compromiso de la
organizacién hacia ellas. A través de esta entrevista semiestructurada, se
revelan una serie de actividades informales como medios para incentivar la
participacién, tales como: actividades ludicas que fomentaban la integracion,
conversaciones para abordar temas dificiles, actividades de integracién vy

espacios privados para expresarse.

“En primer lugar, encuentros, el hecho de tener un lugar comun donde compartir
y donde expresarse, donde expresarse libremente, plantear sus dudas y
compartir sus dudas, también aconsejarse entre ellas, las motivaba a asistir.
Actividades de integracion para conocerse entre ellas y tenian que generar
grupos ["...] también, teniamos actividades ludicas, aniversarios y diversas
actividades que motivaban la participacién activa. Tenian una motivacion
constante, participacion y compromiso de los participantes”. (Fuente: Entrevista
a Alonso Méndez, exdirector de HOOP 2019-2021).

Se le da un espacio individual y privado para que para expresarse y contar qué
pasa. Se dieron atenciones personalizadas. (Fuente: Entrevista a Marina Lobato,
Actual Coordinadora Social de HOOPPeru)

Esto se ve reflejado en la opinidn de las mujeres participantes

Bueno, para empezar HOO llega a mi vida, se podria decir, en un momento en
que yo estaba pasando problemas econémicos, familiares. ["...] Yo llegué a un
grupo bien bonito que poco a poco me fueron acogiendo, dando la confianza

para que yo pueda comentar mis problemas que no conversaba con nadie.
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Entonces ahi recibi apoyo psicoldgico, primero que nada. Entonces, como yo no
tenia amigas ahi como que empecé a conocerlas también. (Fuente: Entrevista a
Miriam, Miembro activa del grupo de mujeres en HOOP).
Otro hallazgo que se ha obtenido de las entrevistas, esta relacionado con las
actividades que incentivaban la participacion. La informacién revela la
importancia de ofrecer talleres de calidad y faciles de entender. Los resultados
muestran que la principal preocupacion de HOOP ha sido ofrecer talleres en los
que puedan comprender el contenido de forma clara y relacionarlo con
situaciones personales.
[...] continuos para reforzar, tratando de poder llegar hacia ellas,
asegurandonos de que entendieran todo contenido de los talleres, para que
puedan entender situaciones individuales. (Fuente: Entrevista a Marina
Lobato, Actual Coordinadora Social de HOOPPeru)

[...] “eso si, las motivaban cuando iban a recibir mas profesores, mas talleres,
venian” (Fuente: Entrevista a Estefania Nufiez, Exdirectora de HOOP 2017-
2019)

Por su parte las beneficiarias también ven un lugar donde pueden aprender y
entenderse a si mismas.

“Todas las que hemos ido, siempre hemos ido en busca de algo. Habia algo
que realmente nos gustaba en realidad, (Fuente: Entrevista a Miriam,

Miembro activa del grupo de mujeres en HOOP)

[...] Porque HOOP es un apoyo, en el sentido que siempre nos estamos
fortaleciendo ahi. Personalmente, no habia clase que fuera aburrida. No
habia dia que no fuera aburrido. Muy aparte, de que hemos hecho un grupo
muy bonito de mamas, de amigas. [...]. (Fuente: Entrevista a Miriam,

Miembro activa del grupo de mujeres en HOOP).

Segun la informacion recopilada de la entrevista que publicada por la organizacion en
Social Giving indica que las mujeres encuentran en los talleres una propuesta de
ayuda que pueden tomar.
“Para mi HOOP es sinénimo de ayuda ...lo que mas me gusta de HOOP
es la diversidad de talleres que nos proponen...También me encanta

cuando los profesionales nos dan talleres...transmiten muchas
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habilidades a nosotros [...]". (Fuente: Entrevista a miembro del grupo de

mujeres en HOOP publicada en Social Giving. 2017)%.

Igualmente, los resultados de la pregunta abierta de la encuesta que indica: “Mencioné
los beneficios ha recibido como parte de su participacion en el grupo de mamas de
HOOP “. La respuesta principal, la cual se menciona con mayor detalle en el siguiente
punto, ademas de que sus hijos participen del programa de inglés, es el hecho de sentir
apoyo psicoldgico, participaciéon de talleres, apoyo de parte de la ONG y el sentido de

familia dentro de la misma.*°

En dltima instancia, el analisis de esta informacion revela una estrategia coordinada por
parte de la organizacion para fomentar la participacion de las mujeres en el proyecto,
con una serie de beneficios que convierten a las mujeres en miembros activos dentro
del proyecto. Como se puede apreciar en el analisis de los resultados, por un lado, se
han usado las actividades informales para mantener un ambiente agradable para ellas,
por el otro se evidencia el continuo trabajo, la elaboracién de talleres y modulos de

acuerdo a sus intereses y necesidades de las beneficiarias para influir en su motivacion.
4.2.7. Beneficios condicionados

Mediante la investigacion se ha descubierto una relacion de beneficios para las
mujeres, los cuales se relacionan a la participacion activa de las mismas. De
acuerdo a la informacién recogida en la entrevista al personal, se ha podido
identificar entre los beneficios mas relevantes los siguientes:

e El acceso de sus hijos al programa de inglés, debido a que existe un
compromiso, el que se establece como Uunica condicién a la
participacion de las madres.

o Beneficios por buena asistencia, ya sea mediante atenciones en
campanas médicas como en detalles que la ONG provee.

e Acceso a servicios adicionales de la ONG.

“Durante todo el tiempo que estado en HOOP, ha habido siempre un compromiso

que se tenia que firmar. Un compromiso que ha ido transformandose a lo largo de

2 Empowering Women in Rural Arequipa, Peru. 2017. Global Giving.
https://www.globalgiving.org/projects/empowering-women-in-rural-arequipa/reports/#menu
30 Informacion recopilada de la respuesta a la pregunta N°5 de la encuesta elaborada beneficiarias.
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los afios, basicamente era eso. Un compromiso que decia - yo me comprometo a
venir, a llevar a mi hijo- ademas muchos recordatorios durante las reuniones, que
es lo que estamos ofreciendo (Fuente: Entrevista a Estefania Nufiez, Exdirectora
de HOOP 2017-2019)

Este analisis previo coincide enfatiza que un compromiso por parte de las madres
era el condicionante para el acceso al programa gratuito de inglés a sus nifios.
Segun Estefania Nufez.

“‘Muchas de las mamas se sentian agradecidas y motivadas a participar con el
hecho que sus hijos tengan cursos de inglés gratis, y que sean nativos, y que
tengan una psicologa también. Eso era ya bastante para ellas, indicando que
siempre lo agradecian” (Fuente: Entrevista a Estefania Nunez, Exdirectora de
HOOP 2017-2019).

Un hallazgo adicional sobre los beneficios identificados por el staff, han sido
aquellos identificados por las mujeres (ver grafico 4.1). Los hallazgos principales
en esta parte de la investigacion, sustentan al apoyo psicolégico como aquel de

mayor relevancia para las mujeres, en comparaciéon con los demas.

Grafico 0.1 PERCEPCION DE BENEFICIOS

Percepcion de beneficios

3% &
5%

14%

= Apoyo Psicologico

= talleres
Servicios para los nifos
Compost

= Asesoria Legal

11% = Comida

= Salud

Fuente: Encuesta a mujeres beneficiarias

En el grafico 4.1, se observa que mas de la mitad de 33 beneficiarias
mencionan al apoyo psicologico sobre los distintos talleres y servicios

existentes. Los siguientes en importancia, incidencia respectivamente, son los
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servicios de talleres y el servicio para los nifos, el cual se refiere al acceso al
proyecto para los nifios. Esto coincide con la informacién encontrada en la

entrevista al equipo.

“El principal beneficio es el acceso libre y gratuito de asistencia
psicologica, consejeria, lo mismo con asesoria e inscripcion a programas
materiales”. (Fuente: Entrevista a Alonso Méndez, Exdirector de
HOOPPeru 2019-2021).

Como se ha podido analizar, con base en ambos puntos de vista, las
atenciones relacionadas con la salud fisica y mental son altamente valorados

en la comunidad.

La informacioén en el grafico 4.1 evidencias un grupo de beneficios tales como:
acceso al proyecto de compostaje, asesoria legal, comida y salud. Ademas,
existen algunas afirmaciones relacionadas en la entrevista indican lo siguiente.
Asimismo, los resultados muestran dos tipos de beneficios asociados con la
salud. Unos destinados a la salud fisica como los talleres de salud y las
campanas médicas. Otros beneficios enfocados en la salud mental, como la
posibilidad de acceder a terapia psicolégica. Alonso Méndez, director de
HOOP, senald que el principal beneficio, desde su punto de vista, es el gratuito
a las atenciones psicolégicas, consejeria, lo mismo con asesoria e inscripcién
a programas y materiales. La entrevista identificé dos tipos de beneficios:

materiales e intangibles.

En cuanto a los beneficios intangibles - “El principal beneficio es el
acceso libre y gratuito de asistencia psicoldgica, consejeria, lo mismo con
asesoria e inscripcibn a programas materiales [...] Otro beneficio
intangible es el de acceder a terapia, esto puede ser muy caro, acceder
a un psicologo no es tan facil. (Fuente: Encuesta a Alonso Méndez,
exdirector de HOOP 2019 a 2021).

“En cuanto a beneficios materiales, habia campanas. Al principio se
podian donar utiles escolares, en alguna oportunidad tuvimos donacion
de mochilas por parte de la embajada de Taiwan, entonces este era un

balance entre algunos beneficios materiales y permitian aliviar algunas
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necesidades o ahorrar un poco mas a las familias” (Fuente: Encuesta a
Alonso Méndez, exdirector de HOOP 2019 a 2021)

Sin embargo, es necesario aclarar que se han priorizado las actividades no
tangibles mas alla de inventivos materiales. La informacion recopilada de la
entrevista muestra que existe poca intervencion de la organizacién en la entrega

de productos materiales.

Los resultados de la entrevista enfatizan que no se ha priorizado la entrega
de dinero o cosas materiales o convenios con instituciones como Qaliwarma
0 vaso de leche que podria ser un incentivo para su asistencia al programa.
(Fuente: Entrevista a Estefania Nufez, Exdirectora de HOOP2017-2019).

Alonso Méndez, que durante la cuarentena en el 2020 se vio la necesidad de
apoyar con canastas de comida (canastas durante cuarentena). Esto se puede
confirmar mediante el grafico 4.1 El cual indica que 5 % mencionaron la
obtencion de comida o acceso a canastas como un beneficio de su participacion
en HOOP. Mediante este analisis, el hallazgo mas importante evidencia que
durante la pandemia y el estado de emergencia, la organizacién brindo
asistencia con bienes. La entrega de bienes no significd un condicionante para

en participacion de la organizacion.

Un hallazgo adicional indica que la principal motivaciéon de la organizaciéon no
consiste en brindar asistencia con objetos materiales. Se ha dado en algunas
oportunidades de distribuir beneficios materiales, los cuales estan mas
relacionados con otros proyectos como incentivo o elemento, mas no como un
condicionante.
Un ejemplo claro se los describe, se describe en la entrevista al personal.
Los beneficios dependen del proyecto, en algunos programas si existen
beneficios a cambio de su participacion. En otros solo el beneficio de
solucionar su problema o de aprender. Por ejemplo, cuando participan en
una sesion informativa de la liga contra el cancer, ahi el beneficio es que si
asistente a ese taller, se le da como beneficio una prueba ginecoldgica

gratuita (Entrevista a Marina Lobato, Coordinadora social actual de HOOP).
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[...] este era un balance entre algunos beneficios materiales y permitian
aliviar algunas necesidades o ahorrar un poco mas a las familias. Por otro
lado, beneficios intangibles, como el de acceder a terapia, esto puede ser
muy caro, acceder a un psicélogo no es tan facil, entonces esto era otro
beneficio que les permitia estar ahi. También el hecho de poder inscribirse a
diversos talleres de forma gratuita lo consideré6 como un beneficio. (Fuente:
Entrevista a Alonso Méndez, exdirector de HOOPPeru 2019-2021).

De los resultados de la informacion recopilada se puede asumir que las
beneficiarias han asistido por beneficios intangibles en su mayoria y algunos
materiales. Pero, la motivacion significativa de su asistencia se orienta en
aquellos beneficios centrados en su desarrollo o el de sus hijos, beneficios

intangibles.
4.2.8. Estrategias para el empoderamiento

Inicialmente las estrategias no evidencian claridad con su relacién con el plan
estratégico. Tomando en cuenta estos puntos, el area social desarroll6 la primera
fase de sus actividades hacia el empoderamiento mediante®': Trabajo social
individual, Trabajo social grupal, Trabajo individual social. Sin embargo, se hizo
un ajuste al implementar a partir del 2017 un planteamiento mas alineado a la
institucion (familia, comunidad y salud). El plan estratégico 2016-20 establecié
lineamientos a fin de lograr el desarrollo de sus actividades, el cual esta dividido
en familia, Salud y comunidad. El proyecto con mujeres muestra dos fases.
Andlisis y evaluacion de resultados anual, asi como actividades enfocadas a

familia, comunidad y salud.

De acuerdo al plan estratégico 2016-2020, en la segunda fase, considerando
salud, familia y educacion se establecio los siguientes objetivos y estrategias
para el plan de intervencion social 2019 el cual ha mantenido la misma estructura

desde el 2017. Las actividades planeadas se presentan a continuacion.*

31 plan de intervencidn social. 2019 https://drive.google.com/file/d/1EU937XwBloXt-
udvkfGXmLAKp9Cu-gli/view?usp=sharing

32 plan de intervencidn social 2019 https://drive.google.com/file/d/1EU937XwBloXt-udvkfGXmLAKp9Cu-
gli/view?usp=sharing
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Cuadro 4.8 Resumen de actividades del plan de intervencion 2019

FAMILIA

COMUNIDAD

SALUD

Talleres

Médulos de integracion y
habilidades sociales.
Salud Femenina
Crianza asertiva
Medio ambiente
Nutricion Saludable
Equida de Género e
inclusién
Autoestima
Autoconocimiento y
reflexion

Escuela de padres y

Madres

Programas educativos
tales como CEBA, cursos
de finanzas y atencién al
cliente, Derechos
humanos, gobernabilidad y

democracia,Inglés.

Talleres de actividades
diversas. Tejido, aerdbico,
carpitneria, confeccion

liderazgo y cocina.

Campafna de limpieza
ambiental

Participacion e la junta de
la asociacion de Flora

Tristan

Se procurd incidir en el
mejoramiento de la
calidad de vida de las
mujeres mediante la
educacion en temas de
salud. Se promovio la
prevencion y deteccion de
problemas ginecolégicos,
asi como el conocimiento
del cuerpo y su cuidado.
Se abordaron temas como
la planificacion familiar,
meétodos anticonceptivos,
embarazo, ciclo
menstrual, menopausia y
la importancia de los
chequeos ginecologicos

regulares.

Elaboracion propia en base a la informacién del Plan de intervencion social. Resumen 2017-2020 pagina 3.

A. “El poder sobre”.

Revisado el 29 de febrero 2024

Basada en las relaciones, es decir, el poder sobre alguien que permita guiar
a otro. En relacién a esta area del empoderamiento se analizé aquellas
actividades que contribuyen a brindarle poder a las mujeres sobre aquellas
desigualdades o desventajas que puedan enfrentar personalmente y su

entorno.
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En el marco de las actividades de HOOP, se evidencia la busqueda de la
integracion de todas las madres participantes con el objetivo de fortalecer los
vinculos existentes. Principalmente se enfocaron esfuerzos en habilidades
sociales, especialmente mediante herramientas que permitan superar el

miedo al error y fomentando una comunicacion efectiva entre las mujeres.

En cuanto a la vida familiar, se han establecido charlas para la crianza de los
hijos para tener control sobre las decisiones en la crianza de sus hijos.
Dotando a los padres, especificamente las madres, de recursos y habilidades
que faciliten el crecimiento integral de sus hijos y del grupo familiar.
Adicionalmente, es importante destacar que la mayoria de las madres
participantes reportaron haber experimentado situaciones de violencia en
algun momento de sus vidas, incluyendo violencia o abuso sexual, asi como
maltrato fisico. En su preocupacion por la erradicacion de toda forma de
violencia contra las mujeres y empoderarla con herramientas que las ayuden,
se establecié como prioridad que puedan conocer sus derechos y que hacer

ante este tipo de situaciones.

En el ambito de salud femenina, se llevd a cabo una iniciativa centrada en
educar a las mujeres en asuntos de salud. Se enfatizé la importancia de la
prevencién y deteccién de problemas ginecoldgicos, con el propésito de
aumentar la comprensién del cuerpo femenino y brindar orientaciéon sobre
practicas de autocuidado, abarcando aspectos como la planificacion familiar,
métodos anticonceptivos, gestibn del embarazo, ciclo menstrual,

menopausia y la relevancia de los exdmenes ginecoldgicos periddicos.

Plan Educativo dirigido especificamente hacia las mujeres usuarias, con el
fin de atender las necesidades identificadas durante las encuestas previas.
Este plan abarcé una gama de iniciativas educativas, que incluyeron la
provision de educacion formal para aquellas mujeres que no habian
completado la primaria o secundaria, asi como la imparticion de un curso
basico de inglés. Ademas, se ofrecié un programa disefiado para mejorar las
habilidades en finanzas y atencion al cliente, dirigido a respaldar los

esfuerzos empresariales de las participantes.
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Finalmente, la educacion alimentaria y nutricional en la prevencién y control
de trastornos nutricionales y enfermedades cronicas asociadas a la dieta,
tales como la diabetes y la anemia. Se promovié la adopciéon de habitos
alimentarios saludables y estilos de vida equilibrados, con especial énfasis
en la alimentacién infantil, una inquietud compartida por la mayoria de las

participantes.

“El poder con”. Es ese poder politico y social. Aquel colectivo que

busca un objetivo comun.

Se basa en la colaboracion, la participacion y la construccion de relaciones
igualitarias. Tratando de alcanzar juntos de manera colectiva y solidaria
metas comunes. En el ambito de hacer que las familias sean mas
conscientes del medio ambiente, HOOPPeru, trabajé para que
comprendieran cdmo sus acciones diarias afectan el uso de los recursos

naturales en su hogar y vecindario

“Poder interior”. Se refiere a la imagen de si mismo y la fuerza

psicolégica.

Durante el periodo de estudio, se observa un enfoque constante en el
desarrollo de la autoestima de cada una de las participantes en el programa
de HOOP. Se reconoce la importancia de una autoestima saludable, en
relacion a una percepcidn positiva de si mismas. Se observd que una
autoestima fortalecida puede potenciar la capacidad de las mujeres para

desarrollar habilidades y aumentar su confianza personal.

Ademas, al concluir el ano, se llevd a cabo una dinamica de
autoconocimiento y reflexion. Durante esta sesion, se revisaron los logros y
aprendizajes adquiridos durante el periodo, creando asi una memoria
colectiva sobre las actividades realizadas. Se alent6é a las participantes a
compartir ideas y sugerencias para posibles mejoras en el préximo ano. Este
enfoque participativo y reflexivo contribuy6 significativamente al proceso de
aprendizaje y crecimiento personal de las mujeres involucradas en el

programa de HOOP.
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4.3.Valoracién del proyecto por las usuarias

En esta etapa del proceso de investigacion, se describen aquellos hallazgos que
estan relacionados con el nivel de satisfaccion y percepcién de las mujeres con
respecto a los beneficios que han adquirido. Se evalua, por tanto, la percepcion de
los servicios de la organizacion por parte de las mujeres, lo cual esta relacionado
con su sensacion de bienestar durante el proyecto.

Al considerar el enfoque de capacidades de Sen, que define la libertad como aquella
que no se basa en la capacidad sino en lo que la persona valora (1996), podemos
ver que no se trata de tener mas o menos logros, sino del valor que se asigna al
bienestar.

Los resultados han considerado la percepcién de las mujeres con respecto valor
percibido del proyecto, el cual es medido por el nivel de valoracion que se le da al
proyecto. Del mismo modo, el nivel de satisfaccion que las mujeres tienen por los
servicios y la ONG, se refiere a su nivel de actividades recibidas con la percepcion

esperada.

4.3.1. Valoracién de las mujeres respecto al impacto del proyecto

GRAFICO 0.2 VALORACION DE CADA PROYECTO

Valoracién de cada proyecto

TALLERES CON EL GRUPO DE MAMIS I
CEBA NI
PROYECTO DE COMPOST [
VISITAS Y SEGUIMIENTO SOCIAL [
SERVICIOS DE SALUD i

SERVICIOS DE PSICOLOGIA

APRECIACION POR HOOP

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

H MUY BAJO mBAJO MEDIO ALTO m MUY ALTO

Mediante la valoracion de las lineas de accion del proyecto, los hallazgos han
demostrado una aceptacién muy positiva por parte de las mujeres con respecto

a la organizacion, su valoracion va de alta a muy alta demostrada en los cuadros
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siguientes (Grafico 4.2). Ademas, mas del 80 % de las mujeres piensa que su

participacién ha aportado algo positivo a su vida.

La informacion organizada basandonos en las respuestas de la encuesta a las
mujeres beneficiarias del proyecto refleja una apreciacion muy alta hacia la ONG,
el cual esta cerca del 100 % de 33 personas encuestadas. Del mismo modo, se
ve un impacto positivo por parte de todas las distintas acciones. La aceptacion
mas baja se encuentra en CEBA y servicio de salud el cual es un aliado de la
organizacion, por otra parte, la aceptacion mayor se da en los talleres, servicios
de psicologia y visitas. Manteniendo una coherencia con la aceptacién positiva

HOOP como organizacion enfrenta.

Definitivamente, los servicios mas apreciados son los servicios de salud,
especificamente psicologia, asi como los talleres con el grupo de mamis. Esto
coincide con la valoracion que dio Miriam en su entrevista, donde enfatiza que
su participacion ha ayudado a su desarrollo personal mediante las charlas con
el grupo de mamas y la asesoria psicologica. Ademas del grupo de amigas que

formaron.

Al hacerla la pregunta de si seguiria en el programa, la entrevistada afirmo: que
si porque HOOP es un apoyo, debido a que sienten que se fortalecen, ademas

de que son interesantes. Ademas de que sefala —

“[.-.] Muy aparte, de que hemos hecho un grupo muy bonito de mamas, de
amigas. Todas ibamos a encontrarnos o hablarnos con alguien, a compartir con
una, con dos y con todo el grupo. Antes iba y me sentaba y estaba seria, ahora
desde que entras, ahi estan hola Miriam, Hola! Y eso es algo muy bonito.
Siempre estamos hablandonos y saludandonos y teniendo tiempo para hablar”.

(Fuente: Entrevista a Miriam, beneficiaria del proyecto).

4.3.2. Mujeres que valoran positivamente su participacion

Mediante los resultados de la encuesta relacionada a la valoracion positiva de
su participacion, las mujeres estan de acuerdo en que su participacion en el

proyecto ha aprobado algo positivo.
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Cuadro 4.9 Porcentaje de mujeres que valoran positivamente su participacion

MUY EN
DESACUERDO/
EN DESACUERDO

DE ACUERDO/
NI DE ACUERDO MUY DE
NI DESACUERDO ACUERDO

" Mi participacion en el proyecto
ha aportado algo positivo dia a
dia".

6.1%

9.1% 84.9%

GRAFICO 0.3 PARTICIPACION EN EL PROYECTO

" Mi participacion en el proyecto ha
aportado algo positivo dia a dia".

= MUY EN DESACUERDO

/N

EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI

DESACUERDO

= DEACUERDO

= MUY DEACUERDO

Uno de los hallazgos del analisis demuestra que la mayoria de participantes
relaciona su nivel de participacidén con su experiencia en la organizacion. El 70%
le atribuye un impacto positivo con respecto a la participacion que las mujeres
puedan tener en su comunidad. Si bien esto no es determinante, se puede
concluir que este tiene algun nivel de influencia en la participacién que las

mujeres puedan tener dia a dia.

De acuerdo a los cuadros anteriores, existe un 85% (De acuerdo y muy de
acuerdo) que siente que su participacion en el proyecto ha tenido algun impacto
positivo en su vida. Existe un 9,1% mantiene que la influencia de la organizacién
en su vida, le es indiferente. Finalmente, el 6.1% esta en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que su participacion en el proyecto le haya aportado algo
positivo diariamente. Una madre, miembro de HOOP, indica que “ser miembro
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de HOOP le ha dado un sentido de lugar y pertenencia, ademas de sentirse

escuchada y encontrar aqui un lugar para aprender. 33

“Como muchas de las mamas de HOOP, cuando se uni6 por primera vez,
era bastante timida e incobmoda al compartir informaciéon personal con

otras personas: “...cuando estoy [en HOOP] me siento tan libre;
Simplemente olvido mis problemas. jMe siento vival Es muy diferente a
casa, donde estoy preocupada y siempre tengo cosas que hacer”. Sentir
que ha encontrado una gran familia dentro de la organizacion HOOP ha
ayudado a Rosa-Quispe a abrirse a los demas y tomar el control de su
desarrollo personal: “No tenemos por qué avergonzarnos de pedir

consejo “[...]
4.3.3. Satisfaccion de las usuarias del proyecto

En este punto se ha evaluado la percepcion de la satisfaccion de las mujeres en
relacion de sus expectativas o necesidades. Los resultados de la presente
investigacion, se sustentan en la idea de la satisfaccion de las mujeres en
relacion con su bienestar es medido mediante el porcentaje de satisfaccién por
los logros obtenidos del proyecto. El anadlisis de la satisfaccion de las
necesidades e intereses para asi lograr el alcanzar los objetivos es una razoén
fundamental dentro del trabajo de Gerencia Social, esto implica un trabajo

colectivo y de coordinacion de esfuerzos (Bobadilla, 2004).

El presente hallazgo con respecto a la satisfaccion del proyecto, evidencia un
45% de mujeres satisfechas, y 45% muy satisfechas con el proyecto

Tal como esta sefialado en los cuadros en el cuadro N.° 4.10, sefala un minimo
que involucra solo a 2 mujeres de 33 personas encuestadas, del mismo modo
se puede concluir que casi todas las mujeres beneficiarias (90%) se encuentran

satisfechas en relacion de HOOP.

33 Informacién basada en las historias de mujeres miembros de HOOP en Global giving. 2017. Entrevista
a Rosa Quips. https://www.globalgiving.org/projects/empowering-women-in-rural-
arequipa/reports/#menu. Revisado en 02 de diciembre 2023
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Cuadro 0.10 Nivel de Satisfaccién del proyecto

EN. 4.2.1.1 ;Cual ha sido su NIVEL DE SATISFACCION sobre su
participacién en HOOP?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
MUY INSATISFECHA 2 6.1 6.1
NI SATISFECHA NI 1 3.0 9.1
INSATISFECHA
SATISFECHA 15 455 54.5
MUY SATISFECHA 15 455 100.0
Total 33 100.0

4.3.4. Mujeres satisfechas con las acciones del proyecto

En cuanto al analisis de la satisfaccion de cada proyecto es que se ve satisfaccion
en cada servicio. El analisis porcentual permitira la evaluar el nivel de satisfaccion
por cada servicio identificado por las mujeres. Tal como se presenta en el grafico
4.17 se puede observar satisfaccién en general y satisfaccién aproximadamente 33
mujeres. En general, lo que mas sobresales son los servicios de psicologia, el
proyecto de compost, asi como los proyectos educativos y los proyectos de

seguimiento con cada familia.

GRAFICO 0.4 SATISFACCION DE SERVICIOS DE HOOP

Satisfaccion de servicios de HOOP

Otros servicios [N I
Plan Educativo CEBA NN ]
Talleres educativos Il |
Proyecto de compost [l |
Visitas y seguimiento social (asesoria legal, tramites... I I
Servicios de salud [l |
Servicios de Psicologia [l ]
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
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94



4.4. Procedimientos y logros del proyecto

En esta seccion se describen los 2 componentes que forman parte del analisis del
proyecto de intervencion social aplicado a las mujeres beneficiarias y los logros

mas relevantes de este proyecto.

En primer lugar, para entender aquellos procedimientos o mecanismos usados en
el manejo del proyecto ha sido necesario el analisis del perfil de las mujeres
miembros de la organizacion y los procedimientos aplicados a esta poblacién. En
segundo lugar, se ha evaluado los logros del proyecto en funcién de la percepcién
de los cambios en la autoestima, el empoderamiento o la autonomia de las
mujeres, asi como la finalizacion de estudios basicos regulares y el nivel de

participacion.

4.4.1. Procedimientos aplicados a la poblacién atendida

Los resultados del analisis del enfoque del trabajo de la organizacién
primeramente han demostrado que la base de su trabajo es su conexion con la
comunidad y su relacion de confianza. En segundo lugar, las asesorias y
capacitaciones demuestran su prioridad en el desarrollo personal vy

consecuentemente en las familias.

Las politicas aplicadas por la organizacion se basan en la igualdad,
donde todos los miembros de HOOP son valiosos, entre ellos estan los
miembros del staff HOOP, los voluntarios y las familias son considerados
como igual, es por eso que para realizar los proyectos se toma en cuenta
las necesidades y demanda de la poblacién. (Fuente: Entrevista a Alonso
Méndez, director de HOOPPeru 2019-2021).

Un hallazgo importante en cuanto al trabajo de la organizacion ha sido la
preocupacion por establecer relacion muy estrecha con las familias de la
comunidad y en especial con las familias. Se ha comprobado que, a través de
talleres especificos semestrales, se ha fomentado el sentimiento de

comunidad. Segun el andlisis de la entrevista al personal del proyecto, se pudo

95



concluir que la implementacién de eventos informales contribuyd a este

objetivo.

Talleres con temas especificos, de tal semestre a otro semestre, a eso
le empezamos a afiadir actividades de ella en retorno a la organizacion
y asi fortalecer ese sentimiento de comunidad. Por ejemplo, en
ocasiones especiales, celebraciones, aniversarios, se les brindaba
responsabilidades, ellas se encargaban de la comida o ella se
encargaban de traer las cosas, de limpiar la escuela o comprar sus
propios utiles. (Fuente: Entrevista a Marina lobato, actual coordinadora
social HOOPPeru)

El analisis del proceso de implementacién del proyecto evidencia la idea de la
intervencion de la organizacion direccionada hacia la superacion de aquellos
factores identificados, los cuales obstaculizan y generan sus dificultades a las
mujeres (HOOP, 2016). La informacion recopilada de las entrevistas revela que
al conocer las principales necesidades y el perfil de las beneficiarias se buscé
generar un ambiente ideal, el cual es descrito en la entrevista del staff como
uno sano, seguro Yy libre de violencia.
Se mantuvo la promocién de un ambiente sano, seguro y libre de
violencia. La mayoria de mddulos que brindabamos estaban en la
busqueda de una comunicacion mas empatica y asertiva entre los
miembros de la comunidad. (Fuente: Entrevista a Alonso Méndez,
director de HOOPPeru 2019-2021).
Los resultados en este punto de la investigacion senalan que la forma de
organizacion de HOOP demuestra una cercania en la organizacion. El analisis
de la investigacion revela la existencia de un seguimiento anual por parte del
area del departamento social mediante entrevistas a las nuevas integrantes,

ademas de tener una encuesta.

“Las politicas aplicadas por la organizacién se basan en la igualdad,
donde todos los miembros de HOOP son valiosos, entre ellos estan los
miembros del staff HOOP, los voluntarios y las familias son
considerados como igual, es por eso que para realizar los proyectos se
toma en cuenta las necesidades y demanda de la poblacion”. (Fuente:
Entrevista a Alonso Méndez, director de HOOPPeru 2019-2021).
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4.4.2. Logros del proyecto

La presente seccién de la investigacion presenta los distintos hallazgos extraidos del
analisis de los logros y beneficios relevantes obtenidos a favor de las mujeres
participantes. En adicion esos logros, se considera importante conocer aquellos logros
en lo que se refiere a la percepcion de las mujeres, por sobre el cumplimiento aquellas
actividades previstas por la ONG. Es asi que el analisis del impacto que este proyecto
ha tenido en el grupo de mujeres ha sido relevante. Los hallazgos del anadlisis de la
percepciéon del grupo beneficiario, se han hecho en funcidn a su autoestima,

independencia y participacion comunitaria, demuestra un logro aun mas significativo.
4.4.3. Logros del proyecto sobre sus actividades

Los hallazgos provienen de la informacién recopilada de la revisién documentaria y las
encuestas hechas a 33 mujeres, asi como los testimonios obtenidos en 1 entrevista. Es
asi que ademas de la descripcion de los logros mas relevantes, esencialmente se
analizé la percepcion de los beneficios relacionandolos con su autoestima, autonomia y

participacion comunitaria.

En primer lugar, los hallazgos relacionados con los logros de la organizacion se
describen en la Figura 4.5. La organizacion dividid sus objetivos en dos, una
administrativa y otra basada en la solucién de problemas (problem-based approach), los
cuales detall6 como objetivos organizacionales y objetivos del programa

respectivamente. (ver Figura 4.5).

Figura 0.5 Objetivos del Plan estratégico de HOOPPeru

— ~
i~ Voluntariado, reclutamientoy
——  Familia — Lo
recaudacion
P
—— Comunidad — Administraciény Recursos humanos.
— ~
—— Educacion — Fundraising ’
P
— Salud — Finanzas ’
— Legal \

Fuente: Plan estratégico 2016-2020 HOOPPeru
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Los objetivos del programa, dirigidos a la comunidad, estan divididos en familia,
comunidad, educacién y salud. Por consiguiente, el departamento Social
organizo su trabajo en funcion de estos objetivos.A diferencia de la organizacion
general, el departamento social dividid su trabajo en individual, grupal y

comunitario (ver cuadro 4.11).

Cuadro 0.11 Objetivos de departamento de trabajo social

TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL

e Mas cercania con las usuarias

e Mas atenciones personales: problemas familiares, acompafamientos en
temas de salud,

e en procesos legales, acceso a recursos... mas de 70 reuniones para
seguimiento de casos.

e Mayor red de contactos con profesionales

TRABAJO SOCIAL GRUPAL

Modulos:
o 3 sesiones Crianza Asertiva (TS + PS). 4 sesiones Violencia (TS + PS)

e 4 sesiones Autoestima (TS + PS). 5 sesiones Salud Femenina
e 2 sesiones Nutricion. 3 sesiones Habilidades Sociales (TS + PS)
o 4 sesiones Medio Ambiente y Reciclaje
e 7 sesiones Economia Familiar y Pensamiento Positivo
- Plan Educativo:
¢ Inglés: Vocabulario, pronunciacién, gramatica
e Finanzas: el ahorro, el presupuesto familiar, créditos y préstamos
bancarios, pérdidas y
e ganancias en el negocio y el punto de equilibrio, el IGV y cdmo calcularlo.
e CEBA: 3 mujeres acaban primaria. 2 mujeres acaban secundarias.
- Talleres Campafias Médicas y Recursos Sociales

- Talleres 22 hora: Tejido, Cocina, Manualidades, Carpinteria, inglés

TRABAJO SOCIAL GRUPAL
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o “Nuestro Barrio, Nuestro Futuro”. Limpieza de Ila comunidad.
Sensibilizacion sobre Medio
e Ambiente.
0 Mayor red de apoyo con profesionales
o Construccién de 2 contenedores en la comunidad.
e Campanas Sociales: SISFOH, SIS, Vaso de leche y otros programas

sociales del Estado

Fuente: Analisis de revision documentaria

Para el 2019 se continué trabajando en las 3 areas propuestas. En el trabajo
Social Individual y se continué acompafando a las mujeres en la resolucion de
problemas personales y facilitando el acceso a recursos disponibles, con el fin
de que conozcan sus derechos y los hagan valer. En Trabajo Social Grupal, se
contd con un grupo de unas 40 usuarias activas de las 68 inscritas, donde trabajo
diferentes tematicas (Salud, Economia, Crianza, Nutricién, Violencia,
Autoestima, Habilidades Sociales, Medio Ambiente) para lograr un cambio
positivo en sus vidas, estimulando ademas las relaciones entre todas las

usuarias.

Adicionalmente, un hallazgo importante se relaciona al trabajo con las mujeres,
el cual involucrdé una participacion activa tanto del departamento social como
también del departamento de psicologia, el cual realizé el seguimiento de casos
y atencion psicoldgica. Algunos de los logros obtenidos hasta el 2019 por la
organizacién en las areas de Trabajo social y psicologia, relacionado con las

mujeres, se muestran en la Figura 4.6y 4.7.
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Figura 0.6 Resumen Logros Trabajo social 2019

Fuente: Reporte Anual HOOPPeru 2019

La investigacion ha logrado identificar que existe un 66% del grupo de
beneficiarias que participd periédicamente de las actividades grupales,
capacitaciones Yy talleres. Esto coincide con las entrevistas realizadas al grupo
de staff que califican la participacion del grupo de mamas como activa o0 muy

activas.

Asi mismo, la presente investigacién ha identificado que 14 talleres de salud
femenina, nutricion, estilos de vida saludable y una campana de 330 personas
han sido realizados durante el 2019. Un hallazgo importante dentro de sus
logros, es que, mediante su participacion en talleres, ha permitido el desarrollo
de iniciativas relacionadas con el empoderamiento econémico; tales como la
elaboracion de desechos organicos, con el objetivo de disminuir sus
desperdicios y elaborar huertos en casa, ademas de la ejecucién del
emprendimiento social con las mujeres de HOOPPeru, emprendimiento de

tejido.

100



Un de los logros mas relevantes dentro de la investigacion, se ha encontrado a
través de la revision documentaria. Segun el reporte anual 2019, el
departamento de psicologia logré que 100% de las beneficiarias (71) contaran
con una atencién de seguimiento, ademas de 141 sesiones e informacién
relevante y personalizada con mddulos relacionados con la prevencion de la
violencia, mejores practicas parentales, fortalecimiento de la autoestima y

equidad de género. (ver Figura 4.7)

Figura 0.7 Resumen logros de Psicologia 2019

Fuente: Reporte Anual HOOPPeru 2019

4.4.4. Logros con relacion al nivel de autovaloracion positiva del

grupo

La presente investigacion ha analizado el nivel de autoestima mediante uso de
encuestas a 33 beneficiarias con el objetivo de analizar el nivel de autoestima o

valoracién positiva que las mujeres tienen respecto a su grupo y a ellas mismas.

Los resultados en este punto, reflejan la opiniéon positiva de las mujeres con
respecto al autoestima percibida como grupo explicando una mejora en su
autoestima con respecto a sus inicios en el proyecto. Los hallazgos describen
que las beneficiarias perciben una mejora en el nivel de autoestima del grupo
(ver cuadro 4.9). Segun los resultados de la encuesta, el 42.4% califica de

manera positiva y 15.2% de manera muy positiva el nivel de autoestima que
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percibe en los miembros de su grupo. Es decir que mas de la mitad tiene una

percepcién positiva (50.7 %) con respecto al nivel de autoestima del grupo.

Cuadro 4.412 PERCEPCION DE AUTOESTIMA CON RESPECTO A SU GRUPO

1. EN. 2.2.2.1 En su opinién, cual es el nivel de autoestima que
el grupo de mamas tienen sobre ELLAS mismas es positiva

N°  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO 14 42.4 42.4
DE ACUERDO 14 42.4 84.8
MUY DE ACUERDO 5 15.2 100.0
Total 33 100.0

Esto se ve confirmado en la entrevista”, dando su testimonio, donde se respondi6
lo siguiente:

“Tal como yo muchas habia, es decir que nos considerabamos
ignorantes con respecto el papel el rol de la mujer en la sociedad. Pero
HOOP habia metido tan bien en la cabeza, no?, que valemos mucho,
que somos seres humanos con virtudes y defectos, con todo y hemos
aprendido a aceptarnos. Y raiz de aceptar todo eso, muchas mamas
sentimos que somos seres humanos y no somos perfectos [...]. no han
hecho sentir seguras. Si tenemos un problema ya no te deprimes o te
haces un mundo por un problema. Sino que estan listas para
enfrentarlo. eso es lo que yo he percibido de mis compafieras en el
tiempo en el que yo he estado”. (Fuente: Entrevista a Miriam, Miembro

activa del grupo de mujeres en HOOP).
4.4.5. Logros en respecto a la Autovaloracion individual

La medicién de los resultados de las encuestas tiene como objetivo medir el nivel
de autoestima promedio de las beneficiarias. Los hallazgos de este analisis se

han conformado con la entrevista y la encuesta.

Se ha encontrado que muchas mamas antes no podian salir y estar delante de

un grupo, ahora normal hablan, ya han perdido la timidez debido mucho a los
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talleres de psicologia, hasta para su emprendimiento les ha servido lo aprendido,

esto refleja un nivel de autoestima baja.

Ahora me valoro mas. En todos los sentidos, ha trabajado en mi, en todos
los sentidos. He cambiado como persona. Por ejemplo, antes, yo no me
queria, no me apreciaba como mujer, a raiz de un problema que me paso,
yo sentia, pues, que para nadie podia ser alguien especial. Que no podia ser
alguien mas en la sociedad, pero ahora no. Ahora siento que valgo mucho
como persona, sé que sirvo hasta como ejemplo para otras mujeres, y esto
me llena de satisfaccién porque estoy segura de esto (Fuente: Entrevista a

Miriam, Miembro activa del grupo de mujeres en HOOP)

Un hallazgo adicional indica que las mujeres tienen un nivel de autoestima
positivo como consecuencia de su participacion en el proyecto. La informacién
de la encuesta se recopild utilizando la escala de autoestima de Rossemberg.
Esta escala consta de 10 afirmaciones de los sentimientos que tiene la persona
sobre ella, 5 direccionadas positivamente (items 1, 2, 4,6 y 7) y 5 negativamente
(items 3, 5, 8, 9 y 10) (Rojas-Barahona, Zegers 2009)*, en este caso en la
encuesta hubo un intercambio entre los del item 5y el 6. (ver cuadro 4.3)

La tabulacion de respuestas tiene 4 puntos (1 =muy en desacuerdo, 2 =en
desacuerdo, 3 =de acuerdo y 4 =muy de acuerdo) y se asigna el puntaje inverso
a las afirmaciones direccionadas negativamente; los valores tedricos fluctuan

entre 10 (baja autoestima) y 40 (alta autoestima).

34 Rojas, Zegers, Forster 2009. La escala de autoestima de Rosenberg: Validacién para Chile en una
muestra de jévenes adultos, adultos y adultos mayores.
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cuadro 4.413 Nivel de valoracion del grupo de mujeres de hoop.

2. EN. 2.2.2.2 Nivel valoracién que sientes sobre T| misma después de estar en HOOP. Sefala si
estas en desacuerdo o en de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

N° MUY EN EN DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO | ACUERDO | ACUERDO

1 Siento que soy una N 1 1 19 12

persona digna de aprecio,

al menos en igual medida
que los demas

2 Estoy convencido de que N 2 16 15
tengo cualidades buenas
3 Soy capaz de hacer las N 1 16 16

cosas tan bien como la
mayoria de la gente

Tengo una actitud positiva N 2 14 17
4 hacia mi mismo
5 En general estoy N 3 15 15
satisfecho/a de mi mismo/a
6 | Siento que no tengo mucho N 6 12 10 5
de lo que estar orgulloso/a
7 En general, me inclino a N 9 19 3 2
pensar que soy un
fracasado/a
8 Me gustaria poder sentir N 7 3 18 5

mas respeto por mismo.

9 Hay veces que realmente N 14 12 4 3
pienso que soy inutil.

10 | A veces creo que NO soy N 11 10 7 5
buena persona

Para la evaluacion de la encuesta se realizdé un promedio de suma entre las afirmaciones
positivas con puntajes de 0 a 3 reduciendo aquellas negativas (3,5,8,9 y 10). El Valor va
desde 0 a 40. De acuerdo a esto se hizo una suma total, estimando el promedio por
persona que terminaria en un valor de 27 en promedio (ver cuadro 4.12). Lo que
significa es que es un nivel de autoestima positivo, pero medio.

Un hallazgo importante frente a estos resultados en esta seccion hace referencia que
las mujeres de este proyecto no se sienten menos, sin embargo, no se ve reflejado una
autoestima alta. Dando como resultado un nivel de autoestima aceptable, pero abriendo

la posibilidad de trabajar para lograr una autoestima alta.
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Cuadro 4.44 Tabulacion de Escala de Rosenberg

TABULACION DE ESCALA DE ROSENBERG

PROMEDIO INDIVIDUAL

Siento que soy una persona 108 Siento que no 71
digna de aprecio, al menos en tengo mucho de lo
igual medida que los demas que estar
orgulloso/a
Estoy convencido de que tengo 112 En general, me 30
cualidades buenas inclino a pensar
que soy un
fracasado/a
Soy capaz de hacer las cosas 114 Me gustaria poder 112
tan bien como la mayoria de la sentir mas respeto
gente por mismo.
Tengo una actitud positiva 114 Hay veces que 43
hacia mi mismo realmente pienso
que soy inutil.
En general estoy satisfecho/a 111 A veces creo que 61
de mi mismo/a NO soy buena
persona
SUMA 559 317
TOTAL 876

La informacion de su experiencia en HOOPPeru ligeramente el resultado de la encuesta.

Miriam, al compartirla, relaciona a HOOP con su capacidad de resiliencia durante la

pandemia. Menciona que, durante la pandemia, esto le permitié poner en ejecucion

ciertas cosas aprendidas y salir a buscar el pan. Hecho que terminé en la formacion de

su propio negocio. (Fuente: Entrevista a vida de Miriam, beneficiaria del proyecto).

4.4.6. Logros sobre la Autonomia

El objetivo de este analisis, mediante la encuesta, ha sido el de identificar si en

el grupo de mujeres se ha logrado un nivel de independencia y capacidad en la

toma de decisiones personales y con su entorno. Tomando en cuenta esto los

resultados (ver cuadro 4.3), los hallazgos de la investigacion en relacion a su

independencia describen que mas de la mitad de mujeres se siente

independiente luego de haber participado en el grupo de mamas de HOOP.
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Cuadro 4.45 AUTONOMIA

[Me siento independiente luego haber participado en el grupo de mamas
de HOOP] Opciones = de Izquierda a derecha EN. 2.1.3.1
N° | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido | 1. Muy en desacuerdo 2 | 6.1% 6.1%
2. En desacuerdo 4 | 12.1% 18.2%
3. Ni de acuerdo ni en descuerdo | 1 | 3.0% 21.2%
4. De acuerdo 19 | 57.6% 78.8%
5. Muy de acuerdo 7 | 21.2% 100.0%
Total 33 | 100.0

FUENTE: ENCUESTA BENEFICIARIAS
Especificamente, un porcentaje de 79% respondié positivamente a la pregunta de:
“Me siento independiente luego haber participado en el grupo de mamas de
HOOP”. (Ver el gréfico 4.2).

Grdfico 0.5 AUTONOMIA

Nivel de independencia

39% ml
m2

m5

58%

FUENTE: ENCUESTA BENEFICIARIAS

Los resultados obtenidos del nivel de independencia revelan 21% se encuentra muy
de acuerdo que su participacion en el proyecto tuvo influencia en su sentido de
independencia. Del mismo modo, mas de la mitad estan de acuerdo de que su
participacién influyo a su sentido de independencia. Aproximadamente 3 % le es
indiferente su participacion en el proyecto. Finalmente, cerca del 18% no esta de
acuerdo con que se siente independiente o auténoma luego de su participacion en
HOOP.
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Uno de los hallazgos refleja que un mayor grupo de mujeres revela una influencia
en su percepcion de ser autbnomo como consecuencia de su participacion. Este
hallazgo ha sido confirmado al entrevistar individualmente mediante el analisis de su

entrevista y testimonio de vida.

“Yo me siento muy independiente y autébnoma [...]. La vida me ha tocado,
pues, empezar, la vida me lo ha puesto asi. Ese reto, como decir, porque yo
mantengo sola a mis hijos, ya poco a poco he podido aprender y entender
que yo si puedo. Bueno yo incluso antes, antes de tener el problema que
tenia con el papa de mi hijo yo siempre he sido emprendedora, es solo que
este problema me habia absorbido tanto que yo estaba en una depresion
que yo ya no me creia nada. Entonces yo al volver a HOOP y al escuchar
cosas positivas, tantas cosas que me recordaron quien era yo” (Fuente:

Entrevista de Miriam, beneficiaria del proyecto)

Estos hallazgos tanto de la encuesta y entrevista sefialan un mayor nivel de
autonomia, el cual se puede trasladar a un mayor empoderamiento. Las Naciones
Unidas identifican una relaciéon entre empoderamiento y la autonomia, donde el
empoderamiento se refiere al proceso mediante el cual tanto hombres como mujeres
asumen el control de sus vidas: establecen sus propias agendas, adquieren
habilidades (o son reconocidas por sus propias habilidades y conocimientos)
aumentando su autoestima, solucionando problemas y desarrollando la autogestion”
[...] (ONU 2011).

4.4.1. Logros en relacion con la Participacion comunitaria y su
incidencia

Los hallazgos de la investigacion relacionados con la participacion comunitaria
provienen del analisis de los resultados de las entrevistas al staff y beneficiaria
de la organizacién. Un hallazgo importante indica que la organizacion ha tenido
una influencia en el rol activo de las mujeres en su comunidad y su familia y su
participacion en la ONG. Estos resultados relacionan la participacion comunitaria
de las voluntarias y su involucramiento en el proyecto de intervencion social.

Adicionalmente, se encontré que la inclusion activa de las mujeres en su entorno
ha contribuido a mejorar su relacion con su familia y a mejorar el vecindario, lo

cual esta relacionado con lo aprendido en HOOP.
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“Yo si participo, participo en todo lo que pueda y lo que tenga que ver con mi
comunidad. Si de repente son los deportes, ahi estoy, llevo a mis hijos. Si de
repente es junta vecinal, ahi estoy. Siempre estoy, estoy aportando mis
ideas, estoy tratando de mejorar. También acotar cualquier cosa que yo haya
aprendido en HOOP como es el medio ambiente, esas cosas trato de

transmitir con los que yo puedo” (Fuente: Entrevista de vida de Beneficiaria).

Esto se ve reforzado en la entrevista semiabierta con el Staff, esta recalca la
importancia de su participaciéon en la ONG para ser un miembro activo en la
comunidad y ser parte de la importancia de su participacién en la toma de

decisiones.

El hallazgo en esta seccion, se refiere a que las mujeres se sienten capaces de
participar activamente en la comunidad y no tienen miedo de aportar ideas. Esto
coincide con Silva, quien sefiala al empoderamiento como un tipo de intervencion
comunitaria y de cambio social, donde el cambio social implica un tipo de
intervencion comunitaria y de cambio social que basa en las fortalezas,
competencias y sistema de apoyo que promueve cambio en las comunidades.
(Silva, Loreto 2004: 1).

Finalmente, un hallazgo pertinente en relacion con el grado de la participaciéon
de las mujeres miembros de HOOP sobre la base de la entrevista con el staff.
Se identificd que su grado de participacion en las actividades de la organizacién
y su comunidad es que estas participan activamente. Ambos Exdirectores de
HOOP, Alonso Méndez y Estefania, en su entrevista sefalaron la participacion
como activa. Por otro lado, Marina Lobato, coordinadora del area social,

coincidiendo con ellos, hizo también un analisis un poco mas detallado.
“Las mujeres participan activamente, cuando se hace una actividad, se busca de

que las mujeres participen de alguna manera, ya sea forma individual o de

grupo”. (Fuente: Entrevista a Marina lobato, coordinadora social HOOPPeru).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

La presente investigacién concluye con el hecho que proyecto de intervencion social
llevado en una comunidad de Cerro Colorado en Arequipa ha generado un efecto
positivo, en la vida de las mujeres miembros de la organizaciéon. Este ha sido
evaluado mediante la identificacion de aquellos factores que han permitido el
mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres. Si bien si se han encontrado
areas en las que se podria mejorar es claro que ha tenido cierta influencia positiva

en la vida de las mujeres.

La investigacion también concluye que el proyecto ha permitido cubrir la necesidad
de las mujeres beneficiarias. Este revela que la organizaciéon ha puesto en primer
lugar el hecho de entender a sus beneficiarias y sus necesidades mas urgentes. La
identificacion de aquellas variables que componen la percepcién de las mujeres y su
estado de bienestar a permitido entender el impacto de la organizacion en la vida de
las mujeres. El cual, segun los resultados, es positiva y ha generado cambios en sus

vidas.

5.1.Conclusiones especificas

El analisis de las conclusiones especificas se ha hecho tomando en cuenta cada
objetivo especifico. Frente a esto se ha hecho un analisis de estrategias las
estrategias de implementacién del proyecto, asi como el alineamiento y control del
desempenio y atencion a las necesidades de las usuarias, ademas del analisis de
los componentes y logros del proyecto en el empoderamiento de las mujeres; en
adicion con el analisis de sus capacidades organizacionales, seguido con la
valorizacion y satisfaccién de las usuarias del centro poblado de Flora Tristan en
Cono Norte Cerro Colorado para analizar la contribucion del proyecto y proponer

formular una propuesta de mejoras en su Gestion.

1. O1. lIdentificar el proceso de disefio del proyecto y la estrategia de

implementacion

Las estrategias implementadas por la organizacién abarcan 3 tipos de
alcance. En primer lugar, estan aquellas actividades de sensibilizacion
donde se busca influir en el comportamiento del agente beneficiario. En

segundo lugar, también se han incorporado actividades de formacion.
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Finalizando con un proceso de asesoramiento y seguimiento técnico
para la generacién de ingresos econémicos. Estas conforman la primera

etapa de desarrollo personal para el empoderamiento de las mujeres.

Asimismo, se ha podido identificar un proceso en el cual la organizacion
ha disefiado su propio proceso, el cual se ha dado primero en la
identificacion de necesidades, seguido de la implementacién de
proyectos y el seguimiento del proyecto, donde se lleva a cabo el

proceso de prueba y ajuste.

2. 02. Identificar y Examinar los actores involucrados de manera directa o

indirecta en el proyecto y la estrategia empleada para su participacion y

empoderamiento.

Una de las fortalezas de la organizacién es su sentido de comunidad y
familia que han desarrollado como parte de su cultura interna. Los
hallazgos evidencian trabajo con las mujeres de la organizacion y de sus
aliados, esto implica que trabaja tomando en cuenta todos los
involucrados.

El plan estratégico 2016-20 establecié lineamientos a fin de lograr el
desarrollo de sus actividades, el cual esta dividido en familia, Salud y
comunidad. Segun estos lineamientos y resultados se evidencia que las
mujeres se estan desarrollando hacia el empoderamiento sobre su
situacion y en relacién consigo mismas y con su familia, sin embargo
aun existe un vacio con respecto al empoderamiento en su comunidad

debido a que no se evidencia una participaciéon activa fuera de HOOP.

3. 03. Analizar aquellos procedimientos aplicados durante la gestién vy logros

del proyecto.
La presente investigacion ha revelado que el estilo de gestién de la

organizacién inicié desde el punto de vista informal con el fin de crear
lazos duraderos. Ademas, durante la gestion y los logros del proyecto,
se ha podido determinar los distintos servicios y actividades ofrecidos
por la organizacion y que estos se han hecho luego de entender la

necesidad de la poblacién.
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Si bien se cuenta con un plan y seguimiento de actividades, algo que ha
resaltado es que no se ha llegado a construir un sistema de monitoreo
estandarizado y enfocado en medir el impacto en el cambio de su estilo
de vida o beneficios intrinsecos para el proyecto en si.

Entre los logros mas relevantes han sido el efecto positivo que los
proyectos y la organizacion han tenido sobre sus beneficiarias, reflejada
mediante la satisfaccion, autovaloracion y valoracién del proyecto, de la
presente investigacion.

Aunque algunas intervenciones no puedan planearse con anticipacion y
requieran de una constante adaptacion y aprendizaje reflexivo durante
su implementacion para lograr resultados, la presente investigacion
muestra que el programa con las mujeres de HOOPPeru, ademas de
tener sus actividades planeadas y articuladas, ha sabido adaptarse

constantemente a estos cambios.

4, 0.4 Analizar la valorizacion y satisfaccion que las mujeres tienen luego de

su participacion en el proyecto.

Los resultados de la Investigacién reflejan que, en general, el proyecto
ha sido muy bien aceptado por las mujeres beneficiarias, se ha
demostrado que ha despertado en ellas un sentido de comunidad, su
participacién y que ha influido en su autonomia, ademas de su
autoestima.

Tomando en cuenta niveles de satisfaccion, autovaloracion y valoracién
de la organizacion. Esta investigacion logra cuantificar el desempefio
para encontrar la respuesta de la muestra de mujeres con respecto a su

participacion del proyecto.

Recomendaciones

¢ Se recomienda un sistema de Monitoreo del proyecto que permita medir
el impacto que cada una de sus actividades que permita relacionar
aquellos cambios y el logro en los beneficiarios. La investigacion ha

evidenciado que, si bien si existen un sistema de control de actividades,
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asi como instrumentos que han sido usados a través del tiempo para
monitorear avances, el control de los resultados.

La presente investigacion demuestra que la organizacion ha ido en
constante adaptacién para cumplir con los desafios presentados a traves
de los afios. La Teoria del cambio coincide con las practicas de este
proyecto en la organizacion, donde una serie de actividades permiten
entender como cada actividad contribuiria al resultado hacia el impacto
esperado (Punto 2.5.2, teoria del cambio).

Los indicadores de cambio difieren de los indicadores de ejecucion de
actividades. Si bien es necesario elaborar una desarrollo y monitoreo de
actividades, estas son una herramienta hacia el largo proceso. Retolaza
IAigo menciona las siguientes preguntas de reflexiéon que contribuye al
disefio de la muestra de teoria de cambio, la cual se propone como medio

para la realizacion de proyectos similares.
Figura 0.1 Desarrollo de proyecto de capacidades

. éQué dindmicas de poder Mujeres como miembro
prevalecen en nuestro contexto
(sociedad, organizacion, familia)?

importante en su familiay
comunidad

. ¢Como podemos contribuir a
generar dinamicas de poder mas
empoderados y horizontales?

Acompafiamiento en el desarrollo
personal.

Alternativas de desarrollo
econdmico.
e ¢Como aseguramos que los

espacios de toma de decision
reconozcan e integren la diversidad
de identidades y cuerpos de
conocimiento existentes entre los
distintos actores involucrados?

Enfoque holistico para el abordaje
del problema.

Gestidn de servicios integrales
eficiente

e ¢Como prevenir y/o gestionar
los conflictos derivados de
procesos de exclusion?

Gestidn participativa,
entendimiento de las necesidades
de la comunidad.

e ¢De qué manera nuestra Teoria de
Cambio potencia (poder 10 mas
liberadoras tanto a nivel individual
como colectivo (poder interno,

Acciones de empoderamiento que
abarca estrategias de mejora de
autoestima, oportunidades de
empleo y habilidades personales
poder con)? para la participacion la influencia

en su familia y la sociedad.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE PROYECTO ECONOMICO

6.1.Titulo del proyecto.

Proyecto de emprendimiento econémico para mujeres del Centro Poblado de Flora

Tristan, distrito de Cerro Colorado, Provincia y departamento de Arequipa.

6.2.Descripcion de proyecto

En los ultimos afios, las mujeres miembros de la ONG han recibido apoyo en el
campo del empoderamiento, conociendo sus derechos, recibiendo capacitaciéon en
temas de autoestima, inteligencia emocional, atenciones psicologicas, atenciones
meédicas, programas educativos y proyectos que promuevan su participacion en la
comunidad. A pesar de esto, la condicion de vida tanto social y econdmica es dificil,

aun en esta comunidad, el acceso limitado de empleo enlentece su desarrollo.

Como se ha apreciado en la investigacion, en los ultimos afos la organizacion ha
estado trabajando para impulsar el poder de las mujeres de Flora Tristan. Este
proceso ha comenzado con el desarrollo de actividades de crecimiento personal y

habilidades blandas y de formacion.

El proyecto de acciones que se propone en este documento complementa el proceso
de empoderamiento ya trabajado por la organizacion. Este incluye la autonomia
financiera recomendando la realizacion de un proyecto econdémico de produccién

textil, el cual podria ser replicado para la creacion de algun otro proyecto productivo.

Por lo tanto, para fortalecer la autoestima, autonomia e independencia econémica
de las mujeres, se recomendo elaborar un proyecto que busca brindar capacitacion
oportuna en tejido y disefio de modas, emprendimiento y comercializacién, asi como
desarrollo de capacidades blandas con el fin de iniciar un negocio de productos
confeccionados por ellas mismas. Ademas de continuar trabajando en lo emocional,
complementando las actividades mirando a la mujer como un ser activo,
emprendedor y lider.

El proyecto de emprendimiento econdmico planteado para mujeres del centro
Poblado de Flora Tristan, distrito de Cerro Colorado, Provincia y departamento de

Arequipa, para promover el empoderamiento de 30 entre 30 a 40 en su mayoria.
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6.3.Resultados esperados

Se propone la siguiente propuesta para el desarrollo de un proyecto productivo como
complemento del trabajo de la organizacion frente al problema de baja disponibilidad
de acceso a oportunidades laborales, para las mujeres del centro poblado de Flora

Tristan.

Dado que existe una baja disponibilidad de acceso a oportunidades laborales, el
proyecto tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres
del Centro Poblado de Flora Tristdn y consolidar una asociacion de mujeres
tejedoras del Centro Poblado en Flora Tristan. Se llevaran a cabo capacitaciones y
programas de sensibilizacion dirigidos a mejorar sus habilidades en el desarrollo
productivo, a través de capacitaciones técnicas y de gestion, emprendimiento y

gestién, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad.

De acuerdo al Marco Légico del proyecto (véase anexo 05) los resultados esperados
del proyecto esperan alcanzar que 60% de las familias participan en la asociacién
de mujeres tejedoras del Centro Poblado de Flora Tristan. También que 30% de toda
la poblacion femenina del Centro Poblado, participa en la asociacion de tejedoras,
80% de las mujeres tejedoras generan ingresos econdomicos. Asi como al menos 2

reuniones con organizaciones de mujeres empresariales.

6.4. Componentes

Para esto, el proyecto se recomienda la focalizacion de un grupo de mujeres cuya
habilidad, y fortaleza que tienen en comun es el tejido (o en algun otro caso aquella
actividad productiva). Debido a su experiencia en el trabajo textil, sobre el disefio y
confeccion de productos hechos a mano, les permite comercializar sus productos;

sin embargo, tienen mayor acceso a hacerlo de manera independiente e informal.

Este proyecto las organizara para formarlas como emprendedoras de sus propias
fortalezas, con instrumentos para ingresar al mercado a través de canales de
negociacion. Se propone la realizacion de emprendimientos productivos,
especificamente de emprendimientos textiles en lana, asi como reforzar las
habilidades personales necesarias para desenvolverse en el mercado laboral y su

emprendimiento.
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Este proyecto complementa todo el trabajo que esta realizando la organizacion. Es
decir, que, para contribuir al empoderamiento, se necesitan trabajar tanto las
habilidades intrinsecas como las extrinsecas. En lo que se refiere al desarrollo del
proyecto, este esta orientado hacia la independencia econdémica que tiene el
siguiente objetivo.

Objetivo General. Consolidar la asociacion o emprendimiento social de mujeres
tejedoras del Centro Poblado de Flora Tristan.

Objetivos especificos

O1. Las mujeres adquieren conocimientos de Gestion y potencian sus habilidades
de técnicas de tejido para la creacion de su emprendimiento.

02. La organizacion de mujeres participa activamente en el mercado local y

departamental.

Actores centrales del proyecto.
Como resultado de un andlisis exhaustivo, este proyecto se enfoca en aquellos
actores que tienen una relacién con la organizacién, las mujeres, las familias y

comunidad.

e Mujeres: Mujeres entre 30 y 40 afios de Flora Tristan.

e Familias: Familias de las mujeres tejedoras.

e Equipo de HOOPPeru: Equipo de HOOPPeru dedicado exclusivamente
Proyecto de emprendimiento textil.

e Capacitadores: Capacitadores de HOOPPeru especializados en Gestion,
emprendimiento, liderazgo y habilidades blandas.

e HOOPPeru: Comprende a toda la organizacion, empleados y voluntarios, asi
como

e Embajada de Taiwan: Embajada dio donaciones de utensilios para iniciar

produccion. (kits de tejidos).
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Mapa de Actores

Figura 6.1 Mapa de actors primdrios y secundarios

Elaboracion Propia

6.5.Lineamientos de implementacion (estrategia y procesos y
actividades).

Las estrategias han sido propuestas utilizando una cadena de resultados, se han
hecho de acuerdo marco légico propuesto en el ANEXO 05. Este es un complemento

el cual compone la siguiente fase en para el desarrollo integral de capacidades.

RESULTADO N.°1

1.R1 Porcentaje de mujeres tejedoras que tienen conocimiento en Gestién
empresarial.

1.R2 Porcentaje de mujeres tejedoras que perfeccionan y desarrollan nuevas técnicas
de tejido para la elaboracion de sus productos.

1.R3. Porcentaje de mujeres tejedoras que elevan sus habilidades en Gestion

Empresarial, Marketing y manejo de redes sociales.
RESULTADO N.° 2

2.R1 Porcentaje de mujeres tejedoras organizadas participan en feria y mercados

itinerantes.
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Figura 6.2 Cadena de Resultado N.1

Elaboracién Propia
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Figura 6.3 Cadena de Resultado N.2

Elaboracién Propia
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6.6.Estrategias del proyecto

Mediante el proyecto propuesto se pretende lograr el principal objetivo de
organizar a las mujeres tejedoras del Centro Poblado de Flora Tristan. Para esto
se han establecido las siguientes estrategias.

E1. Empadronamiento e identificacion de mujeres tejedoras

E2. Capacitacién Sensibilizacién y Capacitacion sobre autoestima, habilidades
blandas y formulacion de proyecto de vida.

E3. Capacitacién y sensibilizacién sobre emprender un negocio, técnicas de
gestién y técnicas de tejido.

E4. Fortalecimiento de la organizacion productiva de las mujeres tejedoras.

E5. Promover presencia de mujeres tejedoras en el rubro de tejido y mercado

local.
6.7.Recursos

A fin de garantizar una ejecucion eficiente del proyecto es necesario que el uso de
los recursos sea el mas adecuado; es decir, que contemple una estructura idénea
donde la gestion pueda utilizar los recursos disponibles en las actividades mas
criticas, aquellas que tengan que ver directamente con la consecucién de los

objetivos previstos.

En tal sentido, tomando en cuenta la cadena de resultados propuesta se propone
a continuacion una estructura de presupuesto donde estén priorizados aquellos
componentes mas importantes que garanticen los resultados esperados. Para
esto se ha propuesto el presupuesto de dotacion de personal capacitados y el

presupuesto de materiales.

Cuadro 6.71. Estructura propuesta del Presupuesto del Proyecto

Componente Rubro % del presupuesto total
Personal Administrativos, asistente de | 30 %
capacitado campo sueldo de los miembros

del equipo, Servicios de terceros
(consultorias, analisis estadistico,

etc.). Transporte, mano de obra.

Materiales Marketing, Materia Prima, copias. | 70 %

Instalaciones.
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Anexos: Instrumentos de recoleccion de informacion en version final.

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA MIEMBROS DEL
STAFF INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

Gracias por colaborar con esta investigacion que venimos realizando sobre el Programa
de Intervencién comunitaria al grupo de mujeres en el centro Poblado de Flora Tristan
en el distrito de Cerro Colorado en Arequipa Peru. Si existen inconvenientes, solo para
efectos de recordacion, esta conversacién sera grabada.

Su intervencién y respuestas seran andnimas y solo seran conocidos por el suscrito.
Este instrumento de recoleccién de la informacién se constituye en una fuente de
informacion para el trabajo de tesis para la maestria de Gerencia Social por lo tanto se
garantiza que el uso de la misma es de caracter académico, confidencial y se mantendra
en absoluta reserva, ademas que las conclusiones que de esta investigacion se generen
seran socializadas con la finalidad de proponer mejoras en proyectos en el proyecto y
futuro proyecto de desarrollo de capacidades.

Fecha de la entrevista

Material de referencia adaptado del Curso IGS2 2020. Profesor Carlos Torres Hidalgo
2022.
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Estimado miembro del staff, considerando que su opinion es muy importante para
conocer como se llevo a cabo la ejecucién del proyecto, solicitamos se sirva responder
las preguntas a continuacion se plantean. Quedo agradecida con su colaboracién.

1. ¢Cual ha sido su rol en relacion al proyecto de intervencidon comunitaria a

mujeres del Centro Poblado Flora Tristan en Arequipa realizado por la

organizaciéon HOOPPeru?

2. ¢Qué es lo que motivd a la organizacion para dar INICIO al proyecto con las

mujeres de la comunidad de Flora Tristan,

3. ¢Cuadles han sido las necesidades que el proyecto quiso satisfacer a su inicio y

cuales son aquellas que busca satisfacer actualmente?

4. ;Cual ha sido el plan o proceso de sensibilizacion llevado a cabo en la

implementacién proyecto para poder lograr un impacto en la vida de las mujeres?

ES.1.1.2.1

5. ¢(Escoja aquellos mecanismos

de comunicacion

utilizados para

la

IMPLEMENTACION del proyecto en relacién con la poblacién beneficiada?

Adicionalmente mencione la frecuencia de uso de cada uno. ES. 1.1.3.3

FRECUENCIA DE uso DE MECANISMOS DE
COMUNICACION PARA IMPLEMENTAR EL PROYECTO.
NUNCA CASI OCASIONA | CASI TODOS
NUNCA LMENTE TODOS LOS DIAS
LOS DIAS
Facebook 0 0 0O 0 =
WhatsApp 0 0 N 0 =
Reuniones 0 0 0O 0 =
presenciale
S
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Visitas 0 0 O 0 0
individuales

Videoconfer 0 0 O 0 O
encias

Llamadas 0 0 O 0 0
telefénicas

Otros: 0 0 O 0 O

6. ¢Mencione los tipos de servicio de asistencia que se han provisto? ES. 1.1.3.4

7. ¢Cual ha sido las politicas llevadas a cabo por la organizacion DURANTE el

proyecto para poder lograr un impacto en la vida de las mujeres? ES 1.2.1.1

8. ¢Mencione cudles son las acciones de sensibilizacion, empleados por la
organizacién para motivar y sostener la participacién constante de las mujeres?
ES. 3.2.1.2

9. ¢Como describiria la participacion de las mujeres en los talleres, asesorias y

actividades desarrollados por la organizacion?

PARTICIPA AVECES PARTICIPA
MUY RARA PARTICIPA ACTIVAMENTE
VEZ

m m m
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10. ;Qué mecanismos de comunicacién interna son usados para mantener

integradas a las mujeres del programa? ES 3.2.2.2

FRECUENCIA DE Uuso DE MECANISMO DE
COMUNICACION INTERNA QUE PROMUEVAN
INVOLUCRAMIENTO Y COMPROMISO.
NUNCA | CASI OCASIONA | CASI TODOS
NUNCA LMENTE TODOS LOS DIAS
LOS DIAS
Facebook O O 0 O 0
WhatsApp O O O O O
Reuniones O O 0 O 0
presencial 0 0 0O 0 0O
es
Visitas O O 0 i 0
individuale
S
Videoconfe 0 0 0O 0 0O
rencias
Llamadas O O 0 O 0
telefénicas
Otros: O O O O 0

127



11. ¢ Existen beneficios que la organizacién provee a fin de motivar la participacion
e involucramiento de parte de las mujeres participantes de las actividades de la

organizacién? ES. 3.2.3.2

12. 4 Cual ha sido el promedio de visitas de seguimiento hechas durante el proyecto?
ES. 3.3.4.1

Con respecto a los actores involucrados en el desarrollo del proyecto

13. ¢ Mencione el rol desempefiado de actores involucrados su rol e influencia y

agregue aquellos actores que usted considere relevante? ES 3.1.1.2

ACTOR ROL QUE HA Percepcion de
INVOLUCRADO DESEMPENADO influencia (0=  Sin
influencia: 5 Muy alta

influencia

1. Trabajadora

Social

2. Psicélogo (a)

Coordinador de

proyecto

Director

Voluntarios

CEBA

Nl @ g &

Junta directiva

Flora Tristan

Junta directiva

Practicantes de

Psicologia.

10.
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14. ; Describa la frecuencia de participacion de cada miembro involucrados en el
proyecto? ES 3.1.1.3 ES 3.1.2.7 ES. 3.1.2.8

ACTOR PARTICIPA AVECES PARTICIPA
INVOLUCRADO MUY RARA PARTICIPA ACTIVAMENTE
VEZ
1. Trabajadora o O O
Social
2. Psicélogo (a) o m m
3. Coordinador de o O O
proyecto
4. Director mi m o
5. Voluntarios o m m
6. CEBA i m m
7. Junta  directiva o m m
Flora Tristan
8. Junta directiva

9. practicantes
de Psicologia.

15. ¢ Qué alianzas se han establecido para beneficiar al proyecto de mujeres?

16. Comentarios adicionales con respecto al trabajo con las mujeres de HOO
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ANEXO 02. GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A BENEFICIARIA

Gracias por colaborar con esta investigacion que vengo realizando sobre el Proyecto de
Desarrollo de Capacidades en el centro Poblado de Flora Tristan en el distrito de Cerro
Colorado en Arequipa Peru

Su intervencién y respuestas seran anonimas y solo seran conocidos por el suscrito.
Este instrumento de recoleccion de la informacién se constituye en una fuente de
informacion para el trabajo de tesis para la maestria de Gerencia Social por lo tanto se
garantiza que el uso de la misma es de caracter académico, confidencial y se mantendra
en absoluta reserva, ademas que las conclusiones que de esta investigacion se generen
seran socializadas con la finalidad de proponer mejoras en proyectos en el proyecto y
futuro proyecto de desarrollo de capacidades.

Fecha de la encuesta

1. Podrias hablarme de como iniciaste en la organizacion

2. ¢ Podria hablarme la percepcién que tenia sobre si misma antes de su participacién en

el proyecto? HV. 2.1.2.1

3. ¢En tu opinién cuanto se valoran las demas mamas en relacion con las personas de

su grupo? HV. 2.1.1.2

4. Explique el nivel de autovaloracion que percibe de si misma después de haber

formado parte del proyecto? HV. 2.1.2.1

5. ¢Cuan independiente o auténoma se siente después de haber formado parte del

proyecto? HV. 2.1.3.2

6. ¢Cual es su participacion actual en actividades comunitarias (tu vecindario, vecinos,

familia, lugar de trabajo, entre otros)? dirige algunas actividades, mencione aquellas

en las que ha participado después de formar parte del proyecto? HV. 2.1.5.1

7. Mencione que cambios ha percibido en usted mismay en su grupo después de formar

parte del proyecto de HOOPPERU.

8. ¢Qué piensa de su Proyecto de vida en familia o en la comunidad?
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ANEXO. 03 CUESTIONARIO PARA MUJERES PARTICIPANTES Y ACTIVAS DEL
PROYECTO

Gracias por colaborar con esta investigacion que vengo realizando sobre el Programa de
intervencion comunitaria realizado al grupo de mujeres del Centro Poblado de Flora Tristan y
zonas aledafias en el distrito de Cerro Colorado en Arequipa Peru. Su intervencion y respuestas
seran anonimas y solo seran conocidos por el suscrito.

Este instrumento de recoleccién de la informacién se constituye en una fuente de informacion
para el trabajo de tesis para la Maestria de Gerencia Social por lo tanto se garantiza que el uso
de la misma es de caracter académico, confidencial y se mantendra en absoluta reserva,
ademas que las conclusiones que de esta investigacion se generen seran socializadas con la
finalidad de proponer mejoras en el programa y servira como modelo para futuros proyectos..

Fecha de la encuesta
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Importante: Senale el afio de INICIO EN HOOP

Indique al grupo de edad al que pertenece. Opciones de izquierda a derecha.

20-29 30-39 40-49 50 a mas
afios afios afos afnos

EDAD

Senale la opcidn correcta para usted

MUY EN EN DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

Soy parte

del

programa

con el [ [ O O

grupo de

mamas en

HOOPPeru

He

participado

en sus

talleres vy [ [ O O

actividades
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1. ¢Considerando sus propios sentimientos de valia y los criterios mostrados a

continuacion como percibe el nivel de autovaloracion del grupo donde participa? EN.

2.1.1.1

MUY BAJO MEDIO ALTO MUY

BAJO ALTO
NIVEL DE 1 2 3 4 5
AUTOVALORACION

O O O
POSITIVA EN EL

O O

GRUPO

2. ¢Cual es el nivel de valoracién que las mujeres han percibido sobre ellas mismas
después del proyecto? EN. 2.1.2.2

TOTALMENTE
EN EN MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO | DE ACUERDO ACUERDO

1. Siento que soy una persona
digna de aprecio, al menos en
igual medida que los demas.
2. Estoy convencido de que
tengo cualidades buenas

3. Soy capaz de hacer las
cosas tan bien como la mayoria
de la gente

4. Tengo una actitud positiva
hacia mi mismo

5. En general estoy
satisfecho/a de mi mismo/a

6. Siento que no tengo mucho
de lo que estar orgulloso/a

7. En general, me inclino a
pensar que soy un fracasado/a
8. Me gustaria poder sentir mas
respeto por mismo.

9. Hay veces que realmente
pienso que soy inutil.

10. A veces creo que no soy
buena persona

*Escala Rosenberg — Test para evaluar el sentimiento que la persona tiene sobre si
misma.*®

3. ¢Cual es el nivel de autonomia que ha percibido luego de participar en el proyecto?
EN. 2.1.31

% chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.cop.es%2Fcolegiad
0s%2FPV00520%2FEscala%2520Rosenberg.pdf&clen=29902&chunk=true
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TOTA
EN NI LMEN

TOTALMENTE EN DESACUERDO DESACUERDO MUY DE TE DE
DESACUERDO NI DE ACUERD ACUE
ACUERDO o RDO
ME SIENTO 1 2 3 4 5
INDEPENDIENTE
LUEGO DE O O O O O
PARTICIPAR EN
PROYECTO

4. ;Qué mecanismos de comunicacion interna son usados por el programa para

mantener integradas a las participantes? EN. 3.2.2.1

NUNCA | CASI OCASIONA | cASI TODOS LOS

NUNC | LMENTE TODOS DIAS

A LOS DIAS
Facebook O O 0 O O
WhatsApp O O 0 O O
Reuniones O O 0 O O
presenciales O O 0 O O
Visitas 0O 0O 0 0O 0O
individuales
Videoconfere O O 0 O 0
ncias
Llamadas O O 0 N 0
telefénicas
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Otros:

5. ¢Mencione los beneficios ha recibido como parte de su participacion en el proyecto?

EN. 3.2.3.1

6. ¢ Cual su nivel de apreciacién sobre el proyecto de HOOPPERU? N. 4.1.1.1

Marque su respuesta considerando los siguientes criterios:

Muy bajo: Sin valor alguno, No ha contribuido en nada a mi bienestar.

Bajo: Ha tenido algun valor, su contribucion ha sido muy pobre.

Medio: Ha contribuido en algo a mi mejora

Alto: Ha sido valioso y aporté a mejorar mi nivel de vida.

Muy alto: Ha sido muy valioso, ha contribuido a cambiar mi vida.

MUY BAJO MEDIO ALTO MUY
BAJO ALTO
APRECIACION POR D O D o D
HOOP
Servicios de Psicologia O o O 0 O
Servicios de Salud m i m m O
Visitas y seguimiento m i m m O
Social (asesoria legal,
tramites con gobierno,
trabajo, familia)
Iniciativa de proyecto m mi O m O

de medio ambiente.
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Talleres educativos

Plan educativo CEBA

7. ¢Considera que su participacion en la organizacién le ha aportado algun valor? EN.

4.1.21

TOTALMENTE
DESACUERDO

DESACUERDO

NI DESACUERDO
NI DE ACUERDO

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

MI participaciéon en el
proyecto ha aportado

valor a mi dia a dia.

o

[m}

o

o

[m}

8. ¢Cual ha sido su nivel de satisfaccion con los logros obtenidos del proyecto? EN.

4211

Muy Insatisfecha: No ha cubierto mis expectativas, no me senti integrada, no
aprendi nada nuevo.

Insatisfecha: Cubrié escasamente mis expectativas, me senti poco integrada y casi
no aprendi nada.

Ni satisfecha ni insatisfecha: Cubri6 relativamente mis expectativas, no me senti
integrada y apartada de grupo y aprendi poco.

Satisfecha: Ha cubierto mis expectativas, me senti integrada y aprendi cosas

buenas.

Muy Satisfecha: Ha cubierto altamente mis expectativas, me senti completamente

integrada y siento que aprendi muchas cosas.

MUY INSATIS NI SATISF MUY
INSATIS FECHA SATISFE ECHA SATISF
FECHA CHA NI ECHA
INSATIS
FECHA
SATISFA i | | m m
CCION
DEL
PROYEC
TO
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9. Indique cuan satisfecha se encuentra con los servicios que ha brindado la organizacién

en relacion a sus expectativas, la integracion y aprendizaje de nuevas cosas EN

4.2.21

Muy Insatisfecha: No ha cubierto mis expectativas, no me senti integrada, no aprendi

nada nuevo.

Insatisfecha: Cubrié escasamente mis expectativas, me senti poco integrada y casi

no aprendi nada.

Ni satisfecha ni insatisfecha: Cubrid relativamente mis expectativas, no me senti

integrada y apartada de grupo y aprendi poco.

Satisfecha: Ha cubierto mis expectativas, me senti integrada y aprendi cosas buenas.

Muy Satisfecha: Ha cubierto altamente mis expectativas, me senti completamente

integrada y siento que aprendi muchas cosas.

SATISFACCION DEL PROYECTO

MUY
INSATISFECHA

INSATISFECHA

NI SATISFECHA
NI
INSATISFECHA

SATISFECHA

SATISFECHA

MUY

Servicios

de o

Psicologia

[l

[

[

[

Servicios
de Salud D

Visitas vy
seguimient
o] Social
(asesoria
legal,
tramites
con
gobierno,
trabajo,

familia)

Iniciativa

de o
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proyecto
de medio

ambiente.

Talleres

educativos

Plan
educativo
CEBA

Otros

servicios:

10. Indica tu participacion en TU COMUNIDAD (mi barrio o vecindario, vecinos,
amigos, familia y similares) *

PARTICIPO MUY
RARA VEZ

A VECES
PARTICIPO

PARTICIPO
ACTIVAMENTE

COMUNIDAD
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ANEXO. 04 Ficha de revision documentaria

Datos Variables Indicador | Instrume | Preguntas Pregunta Informaci
Generale ntal de | Orientado on
s del efectivid ras Relevante
Documen ad (Si/ No)
to
1.1 Descripcién | Ficha de RV . Cudles son
Estrategia Planes, revision 1.1.1.1 | los planes de
1. metodold | procesosy | documen implementa
Nombre: | gica mecanismo | tal cion
S RV1.1. | Cudles son
2-Autor: 1.2 los procesos
enla
implementa
3. Fecha cion del
de proyecto de
elaboraci mujeres
on Numero de | Ficha de RV ¢Cudntas
usuarias revision 1.1.2.3 | mujeres que
activas de documen participan
los tal del proyecto
servicios son usuarias
RV. activas de
1.1.2.4 | los servicios
que brinda

el proyecto?

Cual es el
nivel de
participaciéon
de las
mujeres que
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participan
del
proyecto?

Ndmero
de
Actividades
educativas,

Ficha de
revision
documen
tal

RV.
1131
RV.
1132

¢Cuadles son
las
actividades
educativas?
Cuales son
las
Actividades
Sanitarias?

Ficha de
revision
documen
tal

RV
1133

RV.
1134

¢Cuadles son
los
mecanismos
de
implementa
ciéon?

éCuadles son
las
estrategias
planteadas
vs las
realizadas
en el
proyecto?

1.2
Necesidad
es del
proyecto

Lista de
necesidade
s del
proyecto

Ficha de
revision
documen
tal

RV
1211

éCuadles son
necesidades
del proyecto
que
incentivaron
la

realizacién
del
proyecto?

1.2
Objetivos

Objetivos
del

Ficha de
revision

RV 1.
3.1.1

Cuales son
los logros
del proyecto
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del
proyecto

2.1.
Compone
ntes del
proyecto.

2.2.
Logros del
proyecto

3.1.
Actores
involucra
dos en el
proyecto.

proyecto
realizados

Objetivos
especificos
Acciones
establecida
s del
proyecto.

Analisis de
los logros
en relacién
con los
objetivos.

Mapa de
actores:

poder e
influencia.

documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

RV 2.1
11

RV 2.1
1.2

RV
2211

RV
3.1.1.

RV
3.11.2

éCudles son
los
especificos
establecidos
para llevar a
cabo el
proyecto?
éCudles son
las acciones
establecidas
para el logro
de los
objetivos del
proyecto?
éCudles son
los logros
del proyecto
en relacién
con los
objetivos?
éCudles son
los actores
involucrados
en el
proyecto de
manera
directa o
indirecta?
éCudl es el
grado de
influencia
actores
involucrados
en el
proyectoy
que rol

desempefian
2
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Numero de
personas
involucrada
Sy sus
roles

Numero de
institucion
esy sus
roles

3.2. Numero de

Estrategia | Actividades
s parala de

participaci | sensibilizac
on ion,

Mecanismo
sde
comunicaci
on,
ndmeroy
tipo de
Servicios
de
asistencia

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

RV
3.1.21

RV.
3131

RV
3.2.11

RV
3221

¢Cuadl es el
ndmero de
personas
involucradas
en el
proyectoy
que rol han
desempefiad
o?

¢Cuadl es el
ndmero de
instituciones
involucradas
en el
proyectoy
gue rol han
desempefiad
o?

¢Cudles son
las acciones
de
sensibilizaci
on,
empleados
por el
proyecto
para motivar
y sostener la
participacién
de las
mujeres?
éCudl es el
nivel de
valoracién
dela
poblacion
sobre el
proyecto?
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5.1.
Desempe
fio de las
estrategia
5

6.1
Sistema
de gestion

6.2 Perfil
dela

poblacion
atendida

Numero de
Actividades
educativas
y
Actividades
sanitarias
Evidencias
de
resultados.

Analisis de
procedimie
ntos o
mecanismo
s de
gestion
aplicados al
proyecto.

Perfil de
mujeres
atendidas

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

Ficha de
revision
documen
tal

RV
3.2.31

RV

51.11

RV
511.2

RV 6.
1.1.1

RV
6.2.1.1

éCudl es el
ndmero de
actividades
educativasy
actividades
sanitarias?
éCudl es el
nivel de
impacto de
las
estrategias
del proyecto
establecidas
por la
organizacién
?

éCuadl es el
nivel de
impacto de
las
estrategias
del proyecto
establecidas
por la
organizacion
?

éCudl es el
nivel de
impacto de
las
estrategias
del proyecto
establecidas
por la
organizacion
?

¢Cuadl es el
nivel de
impacto de
las

36

36 Material de referencia adaptado del Curso IGS2 2020. Profesor Carlos Torres Hidalgo 2022.
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por el
proyecto

estrategias
del proyecto
establecidas
por la
organizacion
2
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ANEXO 05- MARCO LOGICO

Pregunta
general
derivada
del
problema

Anadlisis de los factores de éxito del Proyecto de Desarrollo de Capacidades realizado en Cono Norte- en la provincia de Arequipa,
durante el 2016-2019 mediante el analisis del empoderamiento de las mujeres del centro poblado de Flora Tristan en Cono Norte

Cerro Colorado

Obietivos Preguntas Unidad Instrume
Jetiv de Variable Definicion . Técnic ntal de o
especifico | . . . Indicador de Fuente L Pregunta | Cddigo
investigac s operacional P a efectivid
s L analisis
ion ad
¢Cual es el
nivel el
. perfil de la RV
é?‘;?gi'g:; poblacién 21.21
ida?
de disefio Perfil de la gtggg;da :
del poblacion Perfil de ('JPerce cid
proyecto y atendida , . 4 pet
mujeres . Guia de n que tenia
la antes y atendidas Mujeres Entrevi | entrevist | sobre si
estrategia despues del participa . !
de proyecto ntes y se:iaest :sst(reun;![;n 2S'F]Eas de hv.
implement activas 21.21
. ructura | adaa su
acion del - L
da beneficia | participacié
proyecto. .
ria nenel
proyecto?
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¢ Qué es lo

que motivo
ala
organizaci
6n para
dar INICIO
al proyecto
con las
mujeres de
Aquellas la
acciones de comunidad
sensibilizaci de Flora
on, Tristan?
comunicacio ¢ Cuales
1.1. n, incentivos han sido
¢ Cuadles Proceso y asistencia Miembro las ES
son las de (social, s del Entrevi Guia de necesidad 11 2‘ y
estrategias | disefio psicolégica, Staff sta entrevist | es que el -E.S )
de del legal, Disefio del | involucra Semi a semi proyecto 11 2'2
implement | proyecto | educativay proyecto dos den estructu | estructur | quiso ES
acion del para su sanitaria) el rada ada satisfacer 11 2'3
proyecto? | impleme | PLANEADA proyecto a su inicio T
ntacién S porel y cuales
proyecto son
para lograr aquellas
autonomia que busca
de las satisfacer
mujeres. actualment
e?
¢Cual ha
sido el plan
de
senbilizaci
6n para
llevar a
cabo el
proyecto?
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¢ Cual ha

. . sido el plan
Documen Revisio F|che'1’de de
n revision e RV
tos del d d senbilizaci 1122
Proyecto ocume ocumen 6n para B
ntaria tal
llevar a
cabo el
proyecto?
¢ Cuales
han sido
aquellos
mecanism
Documen Revisio | Ficha de gzrgsnicaci RV.
tos del n revision 6n 2 1.1.3.1
Provecto docume | documen 'Cljéles RV.
y ntaria | tal ¢ual 1.1.3.2
han sido
los tipos de
servicio de
assistencia
2
Mecanism - —
os de ¢, Percepcio
compunica Guia de n que tenia
ciénp tino Entrevi | entrevist sobre si
d’e P sta a semi- mism HY
seriveios Semi estructur | ANTES de 11 3'1
de estructu | ada a su B
asistencia | Miembro rada beneficia | participacio
s del ria nenel
Staff proyecto?
involucra (;Cua!es
dos den han sido
ol aquellos
rovecto Entrevi Guia de mecanism ES
proy sta entrevist os de 11 3'3
Semi a semi comunicaci .E.S )
estructu | estructur | 6nen el 11 3' 4
rada ada proyecto? T
¢ Cudles
han sido
los tipos de
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servicio de

asistencia?
¢ Qué
actividades
Miembro Sgnsiblizac
s del Entrevi Guia de ion se han
Actividade | Staff sta entrevist .
s de involucra Semi a semi realizado ES
— DURANTE 1.2.1.1
Sensibiliza | dos den estructu | estructur
o el plan de
ciéon el rada ada .
royecto |m_p’lement
P acion del
proyecto?
¢ Cuantas
actividades
# L, . de
1.2. . ., - Revisié | Ficha de S
Proceso | Elecucion de Actividade | Documen n revision sensibiliza RV.
las s de tos del d cion se
de . L ocume | documen 1.2.2.1
sensibiliza | Proyecto . han
impleme | 2ctividadesy | 7= ONG ntaria | tal .
e componente | Cion realizado
ntacion | o durante el
del | proyecto. proyecto?
Proyecto: ¢Qué
Miembro 3:t|wdades
s del L . .,
Actividade Staff Revisio F|cha'1’de formacion
. n revision se han RV.
s de involucra .
.. docume | documen | realizado 1.2.3.1
formacion dos den .
ol ntaria | tal parala
rovecto implement
proy acion del
proyecto?
Revisié | Fichade | ¢Cuantas
Documen -
n revision talleres se RV.
tos del .
docume | documen | registraron 1.2.41
numero de | Proyecto ntaria | tal ?
talleres
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Qué

Revisié | Fichade | Poreentaie
Documen s de
tos del n revision asistencia RV
o docume | documen P 1.2.51
% de Proyecto . técnica se
asistencia ntaria tal ha
técnica realizado
¢ Cuales
son los
actores
Revisié | Ficha de | Mvolucrad
Documen L, os en el
2 tos del n revision poryecto RV
R docume | documen 3.1.11
Identificar  Quiénes proyecto ntaria tal de manera
y analizar directa o
son los o
los actores indirecta 'y
. actores .
involucrad involucrad . plvel de. )
os de os de Las mujeres, influencia®
manera manera donantes, ¢ Cuales
directa o directa o 21 facilitadores han sido
indirecta indirecta Actores | Y allado§ Mapa de !os actores
en el en el del voluntarios actores ONG involucrad
proyecto y proyectoy | Proyecto que han os en el
::‘strate ia cual es la I(:r:e;/enldo Miembro ch:ey(ra:It?lgn
em Ieagda estrategia rovecto s del Entrevi | Guia de gesem of ES
arz su empleada proy ’ Staff sta entrevist ado? P 3.1..11
partici aci para su involucra Semi a semi ’
(F'))n P participacio dos den estructu | estructur Cual es el ES
y n? el rada ada 3.1.1.2
empodera proyecto grado de
miento. participacié
n de cada
miembro
involucrad
os en el
proyecto?
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numero de
actores

Documen
tos del
Proyecto

ONG

Revisio
n
docume
ntaria

Ficha de
revision
documen
tal

¢Cual es el
numero de
mujeres
parte del
proyecto?
¢ Cuantos
han sido
los Actores
involucrad
os en el
proyecto?
¢ Cuantos
aliados
voluntarios
han
intervenido
en el
proyecto?
¢ Cuales
han sido
los
facilitadore
s que han
intervenido
en el
proyecto?

RV
3.1.21

3122
RV.
3123

RV.3.1.
24

Miembro
s del
Staff
involucra
dos den
el
proyecto

ONG

Entrevi
sta
Semi
estructu
rada

Guia de
entrevist
a semi
estructur
ada

¢ Cuales
han sido
los actores
involucrad
os
directamen
teenel
proyecto?
¢ Cuales
son aliados
que han
intervenido
en el
proyecto?

ES
3.1.21
ES.
3.1.2.2
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¢ Cual han

sido los
Revisié | Fichade | roesde
Documen L, cada actor
n revision . RV.
tos del ONG involucrad
docume | documen 3.1.31
Proyecto . oy cuales
ntaria tal ;
ha sido su
Roles nivel de
. y influencia?
nivel de ; Cudl han
; ; é
influencia Miembro sido los
s del Entrevi Guia de roles de
Staff sta entrevist | cada actor ES
involucra ONG Semi a semi involucrad ;
! 3.1.3.1
dos den estructu | estructur | oy cudles
el rada ada han sido
proyecto su nivel de
influencia?
¢Cuales y
cuantas
han sido o
Las acciones son las
de acciones
sensibilizaci de
on, Revisié | Ficha de | Sensibiliza
comunicacio Documen L, cion,
n revision RV
ne tos del ONG empleados
. f docume | documen 3.2.11
incentivos Proyecto - por el
2.2. . , ntaria tal
.| implementad | Numero de proyecto
Estrategi L
as para os por el actividades para
E\ proyecto de motivary
articipac | Para lograr sensibiliza sostener la
particip el cién participacio
ion . .
involucramie n de las
ntoy mujeres?
compromiso . ¢ Cuales
de las Miembro . . son las
) s del Entrevi Guia de .
mujeres con Staff sta entrevist acciones
los objetivos involucra ONG Semi a semi de ES.
del proyecto. sensibiliza 3.21.2
dos den estructu | estructur .
cion,
el rada ada
empleados
proyecto
por el

151



proyecto

para
motivar y
sostener la
participacio
n de las
mujeres?
¢ Qué
mecanism
os de
comunicaci
Mujeres on interna
participa Centro son
ntes y Poblado | Encues | Guia de usados EN.
activas zona ta Encuesta | como 3.2.21
del influencia incentivos
proyecto. de
involucrami
entoy
mecanism compromis
os de o?
intercomun ¢ Qué
icacion mecanism
os de
Miembro gomutnicaci
s del Entrevi Guia de ggnm erna
Staff sta entrevist
; . . usados ES
involucra ONG Semi a semi 299
dos den estructu | estructur como 3.2.2.
incentivos
el rada ada de
proyecto involucrami
entoy
compromis
o?
¢ Qué
Mujeres beneficios
Beneficios participa Centro ha recibido
- ntes y Poblado | Encues | Guia de como parte EN.
condiciona h
activas zona ta Encuesta | de su 3.2.31
dos . . S
del influencia participacié
proyecto. nenel
proyecto?
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¢ Qué

beneficios
ha
motivado
la
Miembro gaertlmpamo
s del Entrevi | Guia de involucrami
Staff sta entrevist
) . . ento de ES.
involucra ONG Semi a semi
parte de 3.2.3.2
dos den estructu | estructur
las
el rada ada .
royecto mujeres
P participant
es del
proyecto
dela
organizaci
6n?
Se refiere al ¢Cual es el
deserolo & | Numero e numero de
s pr;ra de mujeres partiJcipant
- que Revisiéo | Ficha de
actividades Documen " es del
roductivas desarrollar tos del ONG n revision royectos RV
P ..’ | competenc docume | documen | Pr%Y 3.3.1.1
educacion . Proyecto tari tal de
financiera y 1as . ntaria a competenc
productiva .
talleres de S ias
fortalecimien ’ productiva
2.3 to personal e s?
Estrategi inteligencia ¢Cual ha
as de emocional y sido el
empoder asesoria numero de
amiento legal, participant
implementad , esen
0s para Numgro de Revisié | Fichade | programas RV.
participant | Documen " . 3.3.21
lograr la n revision educativos
., esen tos del ONG
autonomia i docume | documen | con EBR?
moduclos Proyecto : PN RV.
para educativos ntaria | tal ¢Cual ha 3329
impulsar la sido el T
independenc numero de
ia y poder participant
personal de esen
las programas
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participantes

educativos
2

Numero de (;'Cual ha
aprticipant sido el
eg en P Documen Revisié | Fichade | numero de
n revision participant RV.
talleres de | tos del ONG
L docume | documen | es de 3.3.3.1
fortalecimi Proyecto . | fortalecimi
ento ntaria | ta ortalecimi
personal ento
personal?
¢ Cual ha
Miembro sido el
# Visitas s del Entrevi | Guia de promedio
de Staff sta entrevist | de visitas ES
sequimient involucra ONG Semi a semi de 33 4'1
o 9 dos den estructu | estructur | seguimient e
el rada ada o hechas
proyecto durante el
proyecto?
3. Analizar ﬁﬁg.aégs el
aquellos .
procedimie Proigdim Procedimient Procedimie :;nspacto de
ntos . 0s 0 D Revisié | Ficha de .
aplicados |§>nto mecanismos ntos o . ocumen n revision estrategias RV
aplicados o mecanism | tos del del
durante la de gestion docume | documen 21141
gestiony ala aplicados al os de proyecto ntaria | tal proyecto
loaros del poblacién rovecto gestion establecida
'% ecto atendida | P s por la
P )6 ' organizaci
on?
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3.2.
logros
del
proyecto

Cambios en
autoestima,
empoderami
ento o
autonomia,
conclusion
de estudios
basica
regular y
participacion
en proyectos
de desarrollo
de la
comunidad. .

2.2.1 Nivel
de
autorvalora
cién
positiva del
grupo

Mujeres
participa
ntes 'y
activas
del

proyecto.

Centro
Poblado
zona
influencia

Encues
ta

Guia de
Encuesta

¢ Cual ha
sido el
nivel de
autovalora
cion
positiva
que cada
participant
e percibe
con
respecto a
Su grupo?

EN.
2221

Entrevi
sta

Guia de
entrevist
a semi-
estructur
adaa
beneficia
ria

¢Cual ha
sido el
nivel de
autovalora
cion
positiva
que cada
participant
e percibe
con
respecto a
su grupo?

HV.
2212

autovalora
cién de
sus
capacidad
para tomar
decisiones

Mujeres
participa
ntesy
activas
del

proyecto.

Centro
Poblado
zona
influencia

Entrevi
sta

Guia de
entrevist
a semi-
estructur
adaa
beneficia
ria

¢Cual es el
nivel de
valoracién
que las
mujeres
han
pericibido
sobre ellas
mismas
depues del
proyecto?

HV.
2.2.21

Encues
ta

Guia de
Encuesta

¢Cual es el
nivel de
valoracién
que las
mujeres
han
pericibido
sobre ellas

EN.
2222
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mismas

depues del
proyecto?
¢Cual es el
nivel de
autonomia
Encues | Guiade q:?icri]t?ido EN.
ta Encuesta | P 2.2.3.1
luego de
Mujeres participar
participa Centro en el
. ntes y Poblado proyecto?
autonomia . ,
activas zona ¢Cual es el
del influencia Guia de nivel de
proyecto. entrevist | autonomia
Entrevi | @S€mi- | queha HV.
sta estructur | pericibido 2939
ada a luego de B
beneficia | participar
ria en el
proyecto?
¢ Cuantas
numero de mujeres
participant Revisi6 | Fichade | "a"
es que Documen o logrado
n revision . RV.
avanzaron tos del ONG terminar o
docume | documen 2241
o] Proyecto : avanzar en
ntaria | tal
concluyero el
n EBR. programa
EBR?
. ¢ Nivel de
Mujeres (eBrlIJtlr?a\?i:t participacié
Participaci participa Centro a semi- n
on ntes 'y Poblado | Entrevi estructur comunitari HV.
comunitari activas zona sta ada a aluegode | 2.25.1
a del influencia beneficia participar
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Anexo 06. Tabla A.0.1 Marco Légico Proyecto Propuesto

JERARQUIA DE OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las
mujeres tejedoras a través
del desarrollo de
capacidades para su
empoderamiento par el
emprendimiento.

PROPOSITO

Consolidar la asociacion de
mujeres tejedoras del Centro
Poblado de Flora Tristan.

60% de las familias participan en la
asociaciéon de mujeres tejedoras del
Centro Poblado de Flora Tristan.

# de asociacion de mujeres
tejedoras

Registro de la
asociacion de mujeres
tejedoras.

Participacion del
area de
emprendimientos
econdmicos de la
Municipalidad
distrital de Cerro
Verde.

30% de toda la poblacién femenina
del Centro Poblado, participa en la
asociacion de tejedoras.

# mujeres en el Centro
Poblado de Flora Tristdn

INEI.

Base de datos censal
del Centro Poblado
Flora Tristan.

Intervencion del
programa de un
Ministerio del
Estado.

RESULTADOS

159




1. Las mujeres generan
ingresos a través del tejido
como su emprendimiento
productivo.

80% de las mujeres tejedoras
generan ingresos econémicos.

Porcentaje de mujeres
tejedoras que venden sus
productos

Mujeres tejedoras

Mujeres cuentan con
conocimiento,
insumos y servicios
para llevar a cabo el
emprendimiento

2. La organizacién de
mujeres tejedoras participan
activamente en mesas
interinstitucionales, gremios
nacionales, organizaciones
de tejedoras a nivel local, y
departamental.

2 reuniones con organizaciones de
mujeres empresariales.

2 reuniones con organizaciones de
tejedoras a nivel local y/o
departamental.

# de reuniones en mesa de
didlogos

# de reuniones con
organizacién de mujeres
empresariales

# de reuniones con tejedoras
a nivel local y/o
departamental

Mujeres tejedoras

Mujeres tejedoras
del Centro Poblado
participan en la
directiva de la
organizacién de
mujeres
empresariales
departamental.

ACCIONES RESULTADO 1

Empadronamiento de
mujeres tejedoras del Centro
Poblado Flora Tristan

100% de mujeres tejedoras
empadronadas del Centro Poblado

# de mujeres tejedoras
residentes en el Centro
Poblado de Flora Tristan y
zonas Aledafias con intereses
en tejido.

Residentes en el
Centro Poblado y
alrededores.

Sensibilizacién y capacitacion
sobre liderazgo femenino

70% de las mujeres reciben técnicas
sobre liderazgo femenino

# de mujeres con técnicas de
liderazgo femenino.

Asistencia de
Capacitaciones.

Mujeres liderando la
organizacioén de
tejedoras.

Mujeres tejedoras
participan
activamente en el
centro poblado Flora
Tristan.

Capacitacion y
sensibilizacién sobre
emprender un negocio.

50% de mujeres con su propio
emprendimiento.

# de mujeres con
emprendimientos propios.

#Hasesorias para cada
emprendimiento.

Asesorias para cada
emprendimiento.

Adquisicién de y
perfeccionamiento
de habilidades
productivas.
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Capacitacion sobre nuevas
técnicas de tejido

70% de las mujeres, incorporan en
sus tejidos las nuevas técnicas.

% de mujeres que muestran
sus productos elaborados
con nuevas técnicas

Productos elaborados

Visita a empresas de tejidos
industriales

80% de mujeres conocen el manejo
un negocio de tejidos industriales

% de mujeres con
conocimiento sobre la
industria de tejidos

Asistencia de Visitas
Técnicas

Visita a otras organizaciones
de mujeres tejedoras

90% de mujeres asumen nuevas
técnicas de desarrollo productivo de
otras organizaciones de mujeres
tejedoras.

% de mujeres que innovan
técnicas de desarrollo
productivo.

% de mujeres que

Productos disefiados o
elaborados.

Mujeres miembros de
asociacién de

Alianzas con
organizaciones
productivas.

90% de mujeres aprueban la | promueven la formacién de | tejedoras.
conformacién de una asociacion de | una asociacién de mujeres
mujeres tejedoras tejedoras.

ACCIONES RESULTADO 2

Formalizacién de la 1 formalizacidon de mujeres tejedoras | N de  Organizacion de | Padrdn de

organizacién de mujeres
tejedoras

mujeres tejedoras

Formalizacion

Fortalecimiento de la 10 talleres de fortalecimiento | N de Talleres sobre | Talleres
organizacién de mujeres organizacional fortalecimiento
tejedoras organizacional
Capacitacion sobre técnicas | 5 talleres sobre ventas N de Talleres sobre ventas Talleres
de ventas y marketing a la . .
. y . 8 5 talleres sobre marketing | N de talleres sobre marketing

organizacién de mujeres . .

: empresarial empresarial
tejedoras
Capacitacién sobre técnicas 2 talleres de técnicas y manejo en | N de talleres en técnicas de | Talleres

y manejos en redes sociales
para la organizacién de
mujeres tejedoras.

redes sociales.

maneja en redes sociales

La organizacion de
mujeres tejedoras
del Centro Poblado

de Flora Tristan
pertenece a la
organizacién

nacional de mujeres

tejedoras
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Participacion en ferias 'y
mercados itinerantes a la
organizacién de mujeres
tejedoras.

3 ferias

5 mercados itinerantes

N de ferias

N de mercados itinerantes

Ferias locales

Mercados itinerantes

Promover la incorporacion
de la asociacidon de mujeres
tejedoras a organizaciones
de instancias distritales,
provinciales,
departamentales.

1 acuerdo con  organizacién
productiva de mujeres tejedoras del
departamento de Arequipa.

# Numero de acuerdos con
organizaciones productivas
de mujeres.

# NUmero de acuerdos con
otras asociaciones de
productores.

Organizaciones
productivas

Promover la incorporacién
de la organizacién
productiva de mujeres en las
asociaciones de productores
distritales.

1 organizacion de mujeres a nivel
distritales tiene como miembro a la
organizacion de mujeres tejedoras
del Centro Poblado de Flora Tristan.

# de organizacién productiva

distrital de mujer

Asociacidon de mujeres
de productores
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