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RESUMEN EJECUTIVO

Los servicios de extensionismo tecnoldgico son una oportunidad para fortalecer las
cadenas productivas con denominacién de origen, debido a que permiten implementar mejoras en
el proceso productivo. En ese contexto, la presente investigacion tiene como objetivo principal
analizar el rol de los servicios de extensionismo tecnoldgico, a partir del caso del
CITEagroindustrial, en el fortalecimiento de la cadena productiva del pisco del periodo 2013 al
2015, en el marco de la declaracion de la denominacion de origen pisco. Asimismo, la
investigacion tiene tres objetivos secundarios: identificar la relacion entre la denominacion de
origen y cadenas productivas, y los servicios de extensionismo tecnoldgico que requiere este tipo
de cadena productiva; describir el contexto durante el periodo 2013- 2015 de la cadena productiva
del pisco, enfatizando en la declaracién de la denominacion de origen pisco, eslabones de la
cadena y servicios de extensionismo desarrollados entorno a ella; y, finalmente, analizar el rol
que desempefia el CITEagroindustrial en el fortalecimiento de la cadena productiva del pisco a
partir del analisis de la gestion de la denominacion de origen pisco y los parametros de disefio
de los servicios de extensionismo tecnoldgico del CITEagroindustrial en el periodo 2013- 2015.

La metodologia de investigacion utilizada se basa en un estudio de caso, cuya unidad de
analisis son los servicios de extensionismo tecnoldgico prestados por el CITEagroindustrial,
relacionados con la cadena productiva del pisco. De esta manera, se seleccion6 dos variables de
analisis: parametros de disefio de servicios de extensionismo tecnolégico y variables en la gestion
de la denominacidn de origen pisco. Los principales instrumentos de recojo de informacion son
entrevistas semi-estructuradas a especialistas en temas de cadena productiva del pisco, servicios
de extensionismo tecnoldgico y Denominacion de Origen Pisco, asi como a funcionarios del
CITEagroindustrial. Asimismo, la utilizacién de un cuestionario dirigido a las empresas
productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial. Finalmente, se tuvo acceso a documentos

propios del CITEagroindustrial y otros de interés a fin de completar el analisis.

Los resultados del analisis confirmaron la hipotesis principal, pues el CITEagroindustrial
cumple un rol importante en la cadena productiva debido a que extiende las buenas practicas en
el proceso productivo, asi como innovaciones entorno a ella a través de los servicios de
extensionismo tecnol6gico que brinda. Sin perjuicio de ello, se debe considerar aspectos del
contexto, relacionados directamente con la denominacién de origen pisco y las caracteristicas

propias de las empresas productoras.

A partir de la conclusion de la investigacion, se presenta recomendaciones relacionadas
con los pardmetros de disefio de servicios de extensionismo tecnoldgico. En ese sentido, se

propone crear espacios para identificar las necesidades de las empresas productoras de pisco y se
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recomienda incrementar la cobertura a las regiones de la Denominacion de Origen Pisco (no solo
Lima e Ica) y fortalecer los sistemas de evaluacion en cuanto a la definicion de indicadores, su
evaluacion y que los mismos se encuentren alineados con los del Instituto Tecnoldgico de la
Produccion. Adicionalmente, se propone fortalecer el area de investigacion a fin de que puedan
difundir los hallazgos de sus investigaciones y que estos tengan la posibilidad de convertirse en
futuros servicios en si mismos. Finalmente, se recomienda establecer coordinaciones con el
Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Pisco a fin de trabajar directamente con las

empresas productoras.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surgid por un interés académico relacionado a las
denominaciones de origen y cémo éstas influyen en la competitividad de una determinada cadena
productiva y de las empresas insertas en ella. En el Per(, se reconocieron la denominacion de
origen Pisco, Maiz blanco gigante de Cusco, Chulucanas, Pallar de Ica, Café Villa Rica, Loche,
Café Machu Picchu- Huadquifia y la Maca Junin-Pasco. El proceso de la declaracién de la
Denominacion de Origen en el Peru se realiza ante el INDECOPI, a partir de la presentacion de
un informe técnico y otros documentos relacionados a los solicitantes. Cabe sefialar que el titular
de la Denominacion de Origen es el Estado Peruano, por lo que se requiere una autorizacion de
uso que es otorgada por la Direccidn de Signos Distintivos del INDECOPI. Asimismo, debido a
que el Pert ha suscrito diferentes tratados internacionales, las denominaciones de origen peruanas

son reconocidas no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional.

La Denominacién de Origen es un instrumento de la propiedad intelectual que permite
diferenciar y proteger un producto gracias a sus caracteristicas que lo hacen tnico, tales como el
proceso de produccion en si mismo y factores naturales, climaticos y humanos. Las cadenas
productivas con brechas tecnolégicas requieren de servicios de extensionismo tecnoldgico a fin
de que las empresas puedan incrementar su competitividad. Los servicios de extensionismo
tecnoldgico estan dirigidos especialmente a las pequefias y medianas empresas, las cuales
necesitan un mayor grado de soporte debido a que, por diferentes factores, no tienen acceso a un

conjunto de conocimientos necesarios para desarrollar ventajas competitivas.

El interés en la denominacion de origen Pisco surgié debido a que el CITEagroindustrial
(ex CITEvid) mantiene protagonismo en la cadena productiva pisco debido a los servicios que
brinda. Los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica [CITE] se crearon
con la finalidad de fortalecer las cadenas productivas a partir de facilitar el acceso en cuanto a
conocimiento y tecnologia a las empresas inmersas en ellas. En ese sentido, los CITE representan

una oportunidad para incentivar la innovacion en las cadenas productivas.

En el 2000, se cre6 el CITEvid en respuesta a las necesidades de la cadena productiva
vitivinicola, con la finalidad de acortar las brechas tecnoldgicas en los diferentes eslabones de
esta cadena. En el 2013, a partir de la adscripcion de los CITE al Instituto Tecnoldgico de la
Produccidn [ITP], el CITEvid cambid su denominacion a CITEagroindustrial, buscando atender

diversas cadenas productivas agroindustriales.

Para fines de la investigacion, se categoriza los servicios de los CITE como extensionismo

tecnolodgico. Se entiende por este tipo de servicios a la asistencia proporcionada directamente a
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las empresas para fomentar la modernizacion y mejora tecnoldgica, con especial atencion a las
pequefias y medianas empresas. El acompafiamiento, desarrollo de lazos de confianza con las
empresas Yy el extender innovaciones para las empresas son tres caracteristicas fundamentales en
este tipo de servicios. Actualmente dichos servicios se han implementado en Japén, Alemania,
Canadi, Estados Unidos, Inglaterra, Argentina, Chile, Colombia, Uruguay, Peru, entre otros.

A partir de lo mencionado anteriormente, la investigacion tiene como objetivo principal
analizar el rol los servicios de extensionismo tecnol6gico, a partir del caso del CITEagroindustrial
en el fortalecimiento de la cadena productiva del Pisco del periodo 2013 al 2015, en el marco de
la declaracién de la DO Pisco. El aporte de la investigacién radica en el hecho de reflexionar sobre
el rol de los CITEagroindustrial y como pueden responder a los retos de la cadena productiva del
Pisco. Ladeclaracion de la Denominacion de Origen Pisco ha significado que esta cadena requiera
de servicios de extensionismo tecnol6gico que permiten “extender” conocimiento para mejorar,

especialmente, en aspectos relacionados a la productividad y calidad.

La presente investigacién se divide en tres capitulos. En el primer capitulo se expone el
marco teérico, en el cual se hace referencia a tres temas: Denominacion de Origen, cadenas
productivas y Servicios de Extensionismo Tecnoldgico. Este capitulo tiene el objetivo de
identificar la relacién entre la denominacién de origen y cadenas productivas, y los servicios de
extensionismo tecnoldgico que requiere este tipo de cadena productiva.. Las denominaciones de
origen se encuentran en cadenas productivas que requieren de un conjunto de servicios de apoyo,
siendo los servicios de extensionismo tecnolégico un medio para superar brechas tecnolégicas

entre las empresas a fin de incrementar la calidad en el proceso productivo.

El segundo capitulo tiene como objetivo describir el contexto, durante el periodo 2013-
2015, de la cadena productiva del pisco, enfatizando en la declaracién de la denominacién de
origen pisco, eslabones de la cadena y servicios de extensionismo desarrollados entorno a ella.
En ese sentido, se describen los aspectos mas importantes de la cadena productiva del pisco:
actores, mercado y factores externos (ver Anexo J). Asimismo, se presenta una descripcion de la

Denominacion de Origen en el Per(, y el Instituto Tecnoldgico de la Producciény lared de CITE.

Finalmente, en el tercer capitulo, analizar el rol que desempefia el CITEagroindustrial en
el fortalecimiento de la cadena productiva del pisco a partir del anélisis de la gestion de la
denominacion de origen pisco y los parametros de disefio de los servicios de extensionismo
tecnoldgico del CITEagroindustrial en el periodo 2013- 2015. Para ello, se describe el caso de
estudio y la metodologia; asimismo, se presenta los principales hallazgos, conclusiones y
recomendaciones para mejorar gestion del CITEagroindustrial. La investigacion tiene un alcance

descriptivo, de tipo cualitativo y la estrategia de investigacion seleccionada es el estudio de caso.

2
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La unidad de analisis son los servicios de extension tecnoldgica del CITEagroindustrial.
Adicionalmente, se identifican las variables de observacion: aspectos en la gestion de la
Denominacion de Origen Pisco y los parametros de disefio de servicios de extensionismo. Para
ello, se analizan documentos normativos y propios del CITEagroindustrial, entrevistas semi-
estructuradas a especialistas y funcionarios del CITEagroindustrial (ver Anexos M, N, O, P) y las
respuestas a un cuestionario aplicado a las empresas productoras de pisco atendidas por el
CITEagroindustrial (ver Anexo Q y R).
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CAPITULO 1: SERVICIOS DE EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO EN CADENAS PRODUCTIVAS

En el presente capitulo, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion en tres
secciones. En primer lugar, se presenta literatura relacionada a la Denominacion de Origen como
mecanismo de la politica de la propiedad industrial. En segundo lugar, se escribe sobre cadenas
productivas, a fin de definirlas y conocer sus caracteristicas. Finalmente, se realiza una revision
bibliogréafica sobre los servicios extensionismo tecnolégico, haciendo énfasis en los criterios para
el disefio de estos servicios. De esta manera, este capitulo busca articular los tres temas
mencionados a fin de comprender la razén de ser de los servicios de extensionismo tecnoldgico

en las cadenas productivas con Denominacién de Origen.
1. Las Denominaciones de Origen como mecanismo de propiedad industrial

Las politicas de propiedad intelectual son un instrumento del Sistema Nacional de
Innovacion que desarrolle estrategias para proteger y agregar valor no solo a las creaciones y/o
invenciones, sino también proteger a productos con caracteristicas particulares. En la siguiente
seccion, se describira aspectos relacionados a politicas de la propiedad intelectual, enfatizando en
las Denominaciones de Origen.

1.1 Politicas de propiedad intelectual en el marco de los Sistemas Nacionales

de Innovacion
Segun la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE] (2005),

La innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores” (p. 56).

Asimismo, consiste en el “uso creativo de varias formas de conocimiento cuando
responde demandas del mercado o necesidades sociales” (OCDE, 1999, pag. 15). Cabe destacar
que Dosi et al. (1998) sefiala también que la innovacion es fruto del aprender haciendo y aprender
usando, por lo que también las personas y organizaciones pueden aprender como usar, mejorar y

producir participando directamente en el proceso de aprendizaje.

Existen diferentes definiciones de Sistema Nacional de Innovacién [SNI] en el tiempo,

siendo las més resaltantes aquellas descritas en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Definiciones de Sistemas Nacionales de Innovacién

AUTORES DEFINICIONES

Una red de instituciones publicas y privadas, cuyas actividades e interacciones
Freeman (1987) inician, importan, modifican y difunden nuevas tecnologias.

Los elementos y relaciones que interactian en la produccién, difusién y uso de
conocimiento nuevo y Util desde el punto de vista econémico, que estan localizados

Lundvall (1992) en una region determinada.

Una serie de instituciones cuya interaccidn determina el desempefio innovador de las
Nelson (1993) empresas de un pais o region.

Las instituciones nacionales, su estructura de incentivos y sus competencias, que
Patel y Pavitt determinan la tasa y la direccion del aprendizaje tecnoldgico o el volumen y la
(1994) composicion de las actividades generadoras de cambios de un pais o region.

Una serie de instituciones que, tanto individual como conjuntamente, contribuyen al
desarrollo y la difusion de nuevas tecnologias y proveen el marco dentro del cual los
gobiernos deben disefiar e implementar politicas dirigidas a estimular los procesos

Metcalfe (1995) de innovacidn. Es un sistema de instituciones conectadas para crear, almacenar y
transferir los conocimientos, destrezas y desarrollos que definen nuevas tecnologias.

BID(2000) Una red de instituciones de los sectores publico y privado cuyas actividades y
decisiones establecen, importan, modifican y divulgan nuevas tecnologia.

Kuramoto Distintas instituciones (normas, précticas e incentivos), empresas y gobierno que

(2007) conforman el aparato cientifico y tecnoldgico, y la manera en que cada uno de estos

agentes interactla para la creacion, difusion y utilizacion del conocimiento.

Adaptado de: Rincon (2004), basado en Freeman (1987), Lundvall (1992), Nelson (1993), Patel y Pavitt
(1994), Metcalfe (1995).

A partir de la tabla anterior y para fines de la presente investigacion, los Sistemas
Nacionales de Innovacién (SNI) seran definidos como una red de actores del sector publico,
privado y de la sociedad civil cuya interrelacion permite un proceso de aprendizaje y flujo de
conocimientos a fin de dar un soporte adecuado al proceso de innovacion. Los actores deben
disefiar, formular e implementar politicas de innovacion, financiar actividades de investigacion y
desarrollo, desarrollo de capital avanzado, difusion de la tecnologia, y, finalmente, la promocion
del emprendimiento tecnoldgico (OCDE, 1999). Por lo que la articulacion de los actores es crucial

para el buen funcionamiento del sistema (ver Anexo C).

El funcionamiento del SNI requiere de la definicion de roles y la implementacion de
instrumentos adecuados (ver Anexo D) (Comision Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2013 & Kuramoto, 2007), entre estos instrumentos se encuentran las politicas de
proteccion de la propiedad intelectual; la cual representa una “herramienta al servicio del
desarrollo econémico y la creacién de riqueza cuyo potencial no se ha explotado plenamente en
todos los paises, en particular, en el mundo en desarrollo” (Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual [OMPI], s/f a, p. 1).
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Las politicas de Propiedad Intelectual son un “marco regulatorio esencial toda vez que
permiten la adecuada valoracion de los productos del trabajo de investigacion, administrativo y
cientifico, asi como la explotacion del conocimiento desarrollado al interior de la universidad o
centro de investigacion” (Sepulveda, Pérez & Mardesic, 2012, p. 11). Los derechos de propiedad
intelectual significan “el derecho de beneficiarse de la proteccion de los intereses morales y
materiales resultantes de la autoria” (OMPI, s/f c, p. 4). Estos derechos estan presentes en toda
actividad intelectual en areas industriales, cientificas, literarias y artisticas (OMPI, s/f b).

La importancia de implementar politicas de propiedad intelectual radica, principalmente,
en dos razones: proteger a los creadores respecto a sus creaciones a partir de derechos morales,
patrimoniales y publicos. Asi también, promover la creatividad, difusién y aplicacion; ademas de
incentivar practicas comerciales a fin de promover el desarrollo econémico y social (OMPI, s/f
b).

Una de las ramas de la propiedad intelectual es la industrial, que se entiende relacionada
no solo a la industria, sino que también abarca la agricola y extractiva de productos fabricados o

naturales (OMPI, s/f b). En la siguiente tabla, se resume los mecanismos de la propiedad

industrial.

Tabla 2: Mecanismos de la Propiedad Industrial

MECANISMOS DEFINICION TIPO DE PROTECCION

PATENTES

MARCAS

DISENOS
INDUSTRIALES

INDICACIONES
GEOGRAGICA
S

Derecho exclusivo concedido a una
invencién, que es el producto o
proceso que ofrece una nueva
manera de hacer algo, o0 una nueva
solucién técnica a un problema.

Una marca es un signo distintivo
que indica que ciertos bienes o
servicios han sido producidos o
proporcionados por una persona o
empresa determinada.

Un disefio industrial es el aspecto

ornamental o estético de un articulo.

El disefio industrial puede consistir
en rasgos en tres dimensiones,
como la forma o la superficie de un
articulo, o rasgos en dos
dimensiones como los disefios, las
lineas o el color.

Una indicacién geogréafica es un
signo utilizado para productos que
tienen un origen geogréafico
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Significa que la invencion no puede ser
confeccionada, utilizada, distribuida o
vendida comercialmente sin el
consentimiento del titular de la patente.

Las marcas pueden consistir en una
palabra o en una combinacién de palabras,
letras y cifras. Pueden consistir asimismo
en dibujos, simbolos, rasgos en tres
dimensiones como la forma y el embalaje
de bienes, signos auditivos como la
musica o sonidos vocales, fragancias o
colores utilizados como caracteristicas
distintivas.

Cuando se protege un disefio industrial, el
titular -la persona o entidad que ha
registrado el disefio- goza del derecho
exclusivo contra la copia no autorizada o
la imitacion del disefio industrial por parte
de terceros. Esto contribuye a
que el titular pueda recobrar su inversion.

Una indicacién geogréfica consiste en el
nombre del lugar de origen de los
productos.



MECANISMOS DEFINICION TIPO DE PROTECCION

concreto y poseen cualidades o
reputacion derivadas
especificamente de su lugar de
origen.

Adaptado de: OMPI (s/f).

Los mecanismos sefialados en la tabla anterior son instrumentos que pueden presentar
ventajas para las empresas, por lo que resulta importante sensibilizar a las mismas para que
consideren algunas de las herramientas de propiedad industrial mas alineadas a sus objetivos, de

manera estratégica.
1.2 Definicion y caracterizacion de las Denominaciones de Origen

Como se sefialé en la seccion anterior, la indicacion geografica permite proteger
productos que tienen una reputacion debido a su origen. Asi, a partir de esta proteccion, estos
productos incrementan su valor para maximizar sus beneficios (Arana, 2012). La denominacion
de origen es una especie de indicacién geografica, de procedencia y de calidad (Cabrera, 1988).
En primer lugar, sefiala de donde es originario el producto para resaltar los factores naturales
como humanos (clima, suelo, agua, técnicas tradicionales, etc.), con lo cual se facilita la
identificacion de estos productos en el mercado. En segundo lugar, “permite la individualizacion
del producto, ligandolo a su lugar de procedencia, y facilitando a los consumidores la eleccién de
los productos que la denominacién distingue” (Cabrera, 1988, p. 75). Finalmente, evidencia el
“vinculo entre las cualidades caracteristicas del producto y el area geografica que es la

denominacion misma” (Cabrera, 1988).

Las denominacion de origen, asi como cualquier signo distintivo, deben cumplir con
requisitos esenciales de originalidad, aplicacion industrial, especialidad y licitud (Cabrera, 1988).
En este sentido, segin Cabrera (1988) las Denominaciones de Origen cumplen con la funcion de
distincion; es decir, resaltar cualidades y caracteristicas del producto a fin de diferenciarlos de sus
similares. La segunda funcion esta relacionada a la proteccion que tiene doble efecto, pues no
solo se protege a los consumidores sino también a los productores. Finalmente, cumple la funcion

de propaganda al lograr la promocion del producto resaltando las cualidades de éste.

El reconocimiento de las denominaciones de origen permite resaltar las caracteristicas de
productos Unicos que se diferencian por sus calidades y cualidades de acuerdo a su origen
geogréafico (Arana, s/f). En consecuencia, es necesaria una adecuada politica que permita un

proceso continuo de identificacion de potenciales productos que puedan protegerse mediante
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denominaciones de origen, lo cual generaria “un impacto en el desarrollo regional

descentralizado” (Arana, s/f).

Asimismo, la denominacion de origen esté relacionado al desarrollo local debido a que
rescata y valora los conocimientos especificos, encadenamientos productivos locales y capacidad
empresarial materializados en productos con un prestigio y cualidades relacionados con su origen
(Martinez, 2008). Asi, no solo se promueve la produccion agricola, sino que se protege a los
productores y a los consumidores en cuanto a la calidad y procedencia del producto (Martinez,
2008).

Por otro lado, las denominaciones de origen, segun Arana (2012), tienen las siguientes
fortalezas: fomentan y favorecen la organizacion del sector productivo facilitando el acceso de
productos a mercados nacionales e internacionales. Asimismo, permiten el crecimiento a nivel
regional, nacional e internacional de la divulgacién, promocion y oferta del producto protegido,
debido a que proporcionan un marco legal de defensa; ademas de incrementar el valor de los
productos frente a los competidores y consumidores. Finalmente, promueven la asociatividad de

agricultores, asi estos pueden obtener mejores oportunidades comerciales.

En adicién a ello, permiten armonizar la produccion artesanal con la innovacion
tecnoldgica y crecimiento de empresas a través del desarrollo de redes de productores (Martinez,
2008). En consecuencia, incentivan a mejorar las capacidades de los productores en cuanto a sus
procesos productivos a través de la articulacion de nuevos procesos compatibles con la tradicion
local; asi, la asociacion publica privada se torna fundamental. Debido a que la denominacion de
origen significa el desarrollo de estandares de calidad homogenizados, incrementa su valor no
solo por la calidad de los productos, sino también porque los productores tienen exclusividad.
(Martinez, 2008).

En cuanto a los riesgos, Martinez (2008) sefiala que las brechas tecnoldgicas pueden
significar concentracion de la riqueza. Asimismo, el autor afirma que adulteracion es un problema
gue significa altos costos para el control, siendo los mas perjudicados los pequefios y medianos
productores. Cabe destacar que la competencia desleal no solo perjudica en los ingresos de los

productores, sino que perjudica la calidad y prestigio del producto.

Finalmente, la denominacion de origen esta relacionada con la calidad del producto. La
calidad tiene diversas connotaciones segun el campo de estudio (Pizarro, 2012). En ese sentido,
el “valor anadido de un producto se puede deber a una caracteristica, una calidad o una reputacion
que lo asocie a un origen, una cultura o una tradicion relacionados con los recursos propios del

territorio donde se producen” (Pizarro, 2012, p. 8). Ese criterio diferenciador se puede atribuir a
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factores naturales o humanos como el suelo, el clima, los conocimientos locales o las tradiciones

(Pizarro, 2012) lo cual genera productos Unicos.

Estas diferentes perspectivas sobre la calidad cobran sentido en cada actor dentro de la
cadena de valor (Evans & Lindsay, 2008) asi como al interior de una cadena productiva. La
calidad no solo es el resultado del juicio del consumidor final, sino que es importante cumplir con

estandares a lo largo del proceso productivo que finalmente agreguen valor al producto.
2. Cadenas Productivas

La cadena productiva es un enfoque que permite comprender mejor las interacciones que
existen entre diferentes actores alrededor de un producto o productos desde su concepcion hasta
su posterior paso al mercado. Estas interacciones permiten crear las sinergias entre los actores
para poder agregar valor al producto en una determinada cadena productiva (Pietrobelli &
Rabellotti, 2005). A partir de las definiciones presentadas, se busca resaltar que el desarrollo de
cadenas competitivas requiere la colaboracion de actores de los sectores publicos, privados o de

la sociedad civil que influyen directa o indirectamente a fin de implementar estrategias adecuadas.
2.1 Definicion de Cadenas Productivas

Las cadenas productivas segin Camacho y Van der Heyden (2004) son un “‘sistema
constituido por actores relacionados y por una sucesion de operaciones de produccion,
transformacién y comercializacién de un producto o grupo de productos en un entorno
determinado” (Camacho & Van der Heyden , 2004, p. 11). Para Gottret y Lundy (2007), el
concepto de cadena productiva involucra un “niimero de etapas interconectadas a través de la
unién entre la produccion, transformacion y consumo. Esta dimension implica que se considere
procesos productivos y relaciones econdmicas que se producen entre la oferta inicial y la demanda
final” (Gottret & Lundy, 2007, p. 24). Estas interacciones se presentan entre actores directos e
indirectos relacionados a través un conjunto de actividades para lograr un objetivo en comin
(Gottret & Lundy, 2007; Cérdoba & Gottret, 2005).

Por su parte Pietrobelli y Rabellotti (2005), definen las cadenas productivas como “un
sistema constituido por actores interrelacionados y por una sucesion de operaciones de
produccion, transformacion y comercializacion de un producto o grupo de productos en un
entorno determinado” (p. 14). Las interacciones tienen el objetivo de lograr mayor competitividad
a nivel nacional internacional a partir del fortalecimiento de las cadenas valor de las empresas,

asi como la calidad el producto (Castellanos, Rojas, Villarraga & Ustate, 2001).

Asi, a partir de las definiciones sefialadas por los autores citados previamente, se puede

definir a la cadena productiva como un sistema formado por las interacciones entre actores a
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través de eslabones (etapas) interconectados desde la produccién, transformacion,
comercializaciéon u otras, segin sea el caso, a fin de lograr un objetivo en comin: desarrollar
competitividad a nivel local, regional, nacional o internacional a partir del fortalecimiento de la
cadena de valor de las empresas pertenecientes a la misma y creando vinculos organizados entre

ellos.

El enfoque de cadenas productivas permite tener una vision amplia de los problemas y un
mejor manejo de la informacion a fin de identificar las alternativas de solucidn e intervenciones
efectivas. Asimismo, facilita la bisqueda de alianzas entre diferentes actores involucrados con
objetivos en comun. Con esto, se deja de lado el enfoque tradicional de cadena, pues este no
considera el desarrollo ni el tipo de las organizaciones involucradas, la importancia del grado de

organizacion, ni los tipos de servicios de apoyo que brindan las mismas (Gottret & Lundy, 2007).

Las cadenas productivas se desarrollan en un contexto determinado y estan influenciadas
por factores econémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales. En ese sentido, no solo
las cadenas productivas son distintas, sino que presentan un conjunto de actores diferenciados. Si
bien las actividades pueden compartir acciones similares, el desarrollo de las cadenas productivas
depende de los actores y de sus interacciones, pues a partir de ellas se crean las condiciones
adecuadas para su fortalecimiento. Lundy, Gottret, Cifuentes, Ostertag y Best (2004), sefialan que
las cadenas productivas competitivas son producto de la participacion de las empresas y otros
actores involucrados. Ademas, es crucial identificar aquellas intervenciones que fortalezcan la
cadena productiva y, finalmente, el desarrollo de proyectos y actividades coordinadas para asi

establecer sinergias.

Pietrobelli y Rabellotti (2005) resumen en el siguiente grafico un esquema simplificado
de la cadena productiva.
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Figura 1: Esquema de la Cadena Productiva

Entorno de la cadena productiva

CADENA PRODUCTIVA: actores, relaciones, acciones

Produccién ” Transformacién “ Comercializacién “ Consumo

t SERVICIOS DE APOYO A LA CADENA 1

(insumos, asistencia técnica, investigacion, servicios financieros, etc.)

Politicas, ambiente, cultura...

Fuente: Pietrobelli y Rabellotti (2005).

Pietrobelli y Rabellotti (2005) reafirman lo sefialado por Lundy et al. (2004), en el sentido
que en las cadenas productivas interactlian diversos actores y estos estan influenciados por el
entorno en el que se encuentran, por lo que estan inmersos en un sistema. Las interacciones son
complejas, debido a que los actores pueden cambiar o pertenecer a otras cadenas productivas, por
lo que el nivel de organizacion y coordinacién es fundamental. Como se menciond previamente,
las cadenas son distintas, las cuales al ser tipificadas, pueden resumirse en la siguiente tabla
(Vegas, 2008):

Tabla 3: Tipologia de Cadenas

SEGUN AMBITO Locales / Regionales / Nacionales /Internacionales/Globales

Competitivas empresariales / Impulsoras de desarrollo / Articuladoras

SIECIENALEANEE de pequefios productores

SEGUN

ORGANIZACION Espontaneas / Organizadas / Inducidas

SEGUN PRODUCTOS Diferenciadas / Genéricas
Adaptado de: Vegas (2008).
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Existen diferentes tipos de cadenas, cuya formacién y fortalecimiento responden a
criterios de prioridad para disefiar una estrategia de competitividad (Lundy et al., 2004). La
estrategia de competitividad, segin Lundy et al. (2004)

Es el conjunto de actividades que se planean y ejecutan con la participacion activa de los
diversos actores de una cadena para el logro de objetivos comunes, alrededor de las cuales
se articulan una 0 mas organizaciones empresariales y grupos de interés, con un enfoque

ampliado de cadena productiva (2004, p. 9).

La estrategia tiene el fin de fortalecer una cadena productiva, por lo que esta debe ser
“priorizada con base en su potencial de mercado, produccion sostenible y capacidad de generar
ingresos y empleo” (Lundy et al., p.9). De esa manera se identifica cadenas productivas con

potencial que ayudan al desarrollo productivo de una determinada region.

Los criterios de priorizacién de la cadena productiva deben responder a cinco aspectos
(Lundy et al., 2004). En primer lugar, debe existir demanda de un determinado producto, el cual
debe tener una tendencia de crecimiento en el mercado. En segundo lugar, la rentabilidad del
producto debe estar alineada a los intereses de los productores a precios actuales del mercado. En
tercer lugar, se debe considerar la cobertura o impacto; es decir, cuantos productores serian los
beneficiados y el impacto que se tendra no solo en los productores, sino también en la region de
la cadena. En cuarto lugar, es necesario considerar la factibilidad; es decir, si existen las
condiciones adecuadas (sociales, econémicas), para producir el producto. En quinto lugar, se debe
identificar a las empresas productoras, procesadoras, comercializadoras, etc.; asi como reconocer
a aquellas organizaciones de apoyo en la cadena, cuéles son sus servicios y su nivel de

cooperacion.

Lundy et al. (2004) presentan una metodologia a fin de identificar las estrategias de

intervencion que se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Estrategias de Intervencion

Implica una escala local y es Util para

MICRO- trabajar en procesos de desarrollo y

REGIONAL manejo  comunitario de  recursos
naturales.

Implica territorios mas amplios

REGIONAL (departamento o provincias). Util para
trabajar cadenas agro- empresariales
mas amplias y/o complejas.

Representatividad y participacion.
Definicion de necesidades.
Diferenciacion de estrategias de solucion.
Metodologias.

Nivel de detalle de la informacién.
Costos.

Poder de convocatoria.

Enfocado en una cadena a nivel Capacidad de gestion, ejecucion vy
NACIONAL nacional. Es util para formular politicas  negociacion.

0 planes a mediano o a largo plazo para  pgtencial de impacto.

fomentar la competitividad.

Basado en: Lundy et al. (2004).

Finalmente, el enfoque de las cadenas productivas presenta ventajas como el incremento
de la competitividad, desarrollo de economias de escala, concertacion publico-privado, facilita el
acceso al crédito, difusion tecnoldgica, incrementa los niveles de confianza entre agentes.
Asimismo, las pequefias empresas y productores se benefician debido a que pueden acceder a
informacién y a nuevos conocimientos, acceso a asesorias, posibilidad de participar en proyectos
de investigacion y de capacitacion (Vegas, 2008).

2.2 Caracteristicas de cadenas productivas competentes: actores y servicios de
apoyo

Las cadenas productivas competentes se caracterizan por dos aspectos principalmente:
articulacion de actores y servicios de apoyo. En primer lugar, en cuanto a los tipos de actores,
estos pueden directos o indirectos. Los primeros son los que poseen de manera directa al producto
de la cadena productiva, mientras que los actores indirectos son quienes prestan servicios a la
cadena productiva. Se les puede diferenciar por el nivel tecnoldgico usado, ubicacion geografica,
acceso a capitales, capacidad de liderar procesos de innovacion (Camacho & Van der Heyden ,
2004).

Las interrelaciones de los actores dinamizan las cadenas productivas, por lo que es
necesario el desarrollo de un liderazgo para las coordinaciones entre los actores con relacion a la
toma de decisiones en diferentes campos (Pietrobelli & Rabellotti, 2005). Segin Coérdoba y
Gottret (2005), los actores se diferencian en cuanto al control de recursos, actores con margen de
libertad y capacidad de gestion y, finalmente, actores enmarcados en un entorno local, nacional y

politicas e instituciones. Asi, es necesario el desarrollo de una 6ptima gobernabilidad (Cérdoba
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& Gottret, 2005), lo cual significa actividades de negociacién e identificacion de intereses,
determinar roles de actores, plantear normas y reglas de juego, toma de decisiones estratégicas
participativas, formulacion de estrategias participativas. Ademas, es importante la construccion
de una vision compartida, equilibrio del poder, capacidad de incidencia en politicas locales y

nacionales, y, finalmente, crear un ambiente de confianza, compromiso y cooperacion.

Existen tres tipos de gobierno en las cadenas productivas. En primer lugar, la de redes, la
cual implica la cooperacién de actores que comparten competencias; la cuasi jerarquica, en la cual
las relaciones son juridicamente independientes y existe un lider que determina las reglas; y, por
Gltimo, la jerarquica en la cual una empresa es propiedad de otra empresa externa (Humphrey &
Schmitz 2000 citado en Pietrobelli & Rabellotti 2005). En ese sentido, es importante que exista

un liderazgo que permita la participacion de todos los involucrados.

Las interacciones en la cadena productiva se dan en torno a instituciones que, segun
Cordoba y Gottret (2005),

Son patrones de comportamiento regulados por los actores sociales que surgen a partir de
las normas que rigen y estructuran las relaciones humanas y sociales, las cuales estan
definiéndose y re-definiéndose continuamente a través de su practica, son mantenidas por
una inversion activa en estas, y que son legitimadas por normas informales que solamente

cambian de manera gradual (p. 6).

Estas interacciones se dan de manera horizontal —relaciones al interior de cada eslabén-

y vertical, relaciones a lo largo de la cadena (Cérdoba & Gottret, 2005).

Ademas, el desarrollo de un liderazgo en las cadenas productivas supone un progreso
competitivo, es decir, un proceso constante de escala de valor (Pietrobelli & Rabellotti, 2005).
En la cadena productiva se identifican cuatro tipos de progresos competitivos: el primero es de
procesos, el cual significa la transformacion eficiente de insumos en producto; el de productos,
orientado a lineas de productos mas avanzados; el funcional, que implica dejar de lado actividades
gue agregan menor valor por otro de mayor valor; y, finalmente, el intersectorial, el cual usa el
conocimiento actual para desplazarse a otro sector (Pietrobelli & Rabellotti, 2005). El “progreso
competitivo es posible dentro de distintas cadenas productivas, aun cuando cada una posee un
tipo diferente de gobierno” (Pietrobelli & Rabellotti, 2005, p. 34).

La competitividad de una cadena depende del rol que juegan los actores de la misma. De
acuerdo a Camacho y Van der Heyden (2004) ,la cadena productiva es competitiva cuando los
actores han desarrollado relaciones eficientes y equitativas; es decir, estan organizados,

comparten informacidn y existe coordinacion entre ellos. Asimismo, deben compartir una vision
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comun en funcion de una demanda de mercado y, finalmente, producen productos de calidad e

innovadores y son eficientes en sus costos.
En segundo lugar, para el correcto funcionamiento de la cadena es necesario:

Un flujo continuo de informacion en la cadena, transferencia de tecnologia con el fin de
mantener los eslabones en un mismo nivel y cambios organizacionales al interior de cada
empresa perteneciente al eslab6n para generar una adecuada adaptacion a un entorno

basado en una cultura de cadena productiva (Castellanos et al., 2001, p. 98).

De acuerdo con ello, las organizaciones que prestan servicios a las cadenas productivas
(actores indirectos) cumplen un rol importante pues son ellas quienes dan soporte a las empresas
para fortalecer los distintos eslabones de las cadena, especialmente cuando las empresas de una
determinada cadena tienen restricciones de capacidad, de accesos 0 de entorno (Consorcio de
Consejos Provinciales del Ecuador [CONCOPE], 2011).

CONCORPE (2011) sefiala la presencia de restricciones internas y externas que limitan el
buen desempefio de las empresas, especialmente a las medianas y pequefias empresas, y con ello

la de la cadena productiva, las cuales de muestran en el siguiente gréafico:

Figura 2: Restricciones al Desarrollo de las Medianas y Pequefias Empresas

Restricciones internas (de capacidad) MYPE
Restricciones externas (de acceso) Mercados
Restricciones externas Entorno
(de politicas e infraestructura)

Fuente: CONCOPE (2011).

De acuerdo al grafico, las medianas y pequefias empresas presentan restricciones que
afectan su capacidad de gestion, de acceso a nuevos mercados y, finalmente, aquellas limitaciones
que se encuentran relacionadas el entorno. A fin de identificar cuéles son los servicios que deben
responder a las restricciones antes sefialadas, es importante comprenderlas primero. Para dicho

fin, CONCOPE (2011), realiza una lista de las diferentes restricciones que una mediana y pequefia
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empresa puede presentar y es en virtud a ello que los servicios que diferentes organizaciones
ofrecen a las cadenas productivas deberian responder. La lista de las restricciones se resume en la
siguiente tabla:

Tabla 5: Lista de Restricciones

AREAS TEMATICAS EFECTOS EN LA CADENA
RESIRICClEhES VINCULADAS PRODUCTIVA
Productividad.
Acumulacion.

Inversion en activos.
Capacidades gerenciales (gestion,
finanzas, tecnologias, productividad,

Capital Productivo y economias de
RESTRICCIONES escala.

INTERNAS Capital Humano. calidad
(oferta) Capital Social. ! .)' S .
Informalidad Legal y Empresarial. szljpamdad de asociacion y formacion de
redes.

Capacidad de cumplimiento de normas
legales y buenas practicas empresariales.

Mercados atractivos y rentables.
Informacion sobre mercados y

RESTRICCIONES negocios. Acceso a nuevos mercados.
Financiamiento y capital. Acceso a informacion.
DE ACCESO . - . o
(demanda) Tecnolqgla§ de Informacién y Acceso a financiamiento.
Comunicacion. Acceso a servicios de capacitacion.

Capacitaciébn y  servicios de
desarrollo empresarial.

Politicas publicas. Altos costos de los  tramites,
RESURIGElIOIN =2 Marco regulatorio. procedimientos para la formalizacion e
EXTERNAS . .. L .
Acceso a los bienes y servicios inicio de negocios.
ASOCIADAS AL e L
ENTORNO publicos. Infraestructura — conectividad.
Otros.

Basado en: CONCOPE (2011).

Como se puede identificar en la tabla, existen diversas formas de restricciones, por lo que
los servicios de apoyo deben responder a las necesidades de las empresas, especialmente cuando
sean medianas y pequefias, pues son quienes presentan mayores limitaciones. Castellanos et al.
(2001) resalto que lograr la competitividad de la cadena productiva requiere fortalecer las cadenas
de valor de las organizaciones, siendo en este caso las empresas pertenecientes a la cadena; asi

como las propias organizaciones que presta algin tipo de servicio de apoyo (Ver Anexo B).
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Los servicios se pueden clasificar en funcion a su orientacion (CONCOPE, 2011). En
primer lugar, aquellos orientados a fortalecer las capacidades, que son criticos para el buen
funcionamiento de la empresa. Se encuentran también los servicios orientados a facilitar el acceso
a mercados, los cuales benefician a la cadena en su totalidad y son requeridos para el
mejoramiento de la cadena. Finalmente, se encuentran los servicios orientados a superar las
restricciones del entorno que, si bien no son criticos para el funcionamiento a corto plazo, tienen
una funcion estratégica en las empresas. Como se constata en la Tabla 5, existe una gran cantidad
de demanda de servicios que deben disefiarse e implementarse de acuerdo a la realidad de una
localidad, regién o pais. Cabe mencionar que no solo la oferta nace del sector privado, sino que

también pueden intervenir organizaciones publicas como de la sociedad civil.

En conclusidn, el enfoque de cadenas productivas permite comprender la importancia de
las interrelaciones entre los actores y como la organizacién, coordinacion y cooperacion entre
ellos permite la competitividad de una determinada cadena productiva. Lograr la competitividad
de la cadena productiva es objetivo de los actores de la misma, por consiguiente, se requiere el
desarrollo de una estrategia que cuente con el apoyo, participacién y compromiso de los
involucrados para su correcta implementacion. Los actores directos son las empresas, quienes
estan presentes en los diversos eslabones de la cadena por lo que es importante que estas
fortalezcan sus respectivas cadenas de valor. De acuerdo con lo anterior, es necesario que las
empresas innoven, investiguen, se asocien, que implementen criterios de calidad en sus diferentes

procesos, que se capaciten, etc.

Si bien las empresas deben tener un constante proceso de aprendizaje y de innovacion no
todas tienen las posibilidades de hacerlo ya sea por aspectos culturales, financieros, por
desconocimiento, etc. Por lo tanto, es necesario que se cree una oferta de servicios alineada al
contexto, que responda a las necesidades de la cadena y que estén articuladas para una adecuada
gestion de la cadena productiva que no solo involucra a las empresas, sino también a las
organizaciones apoyo. Cabe sefialar que factores politicos, marcos legales, sistemas de
informacidn, implementacion de politicas, etc., también influyen en la competitividad de las

cadenas productivas.
3. Servicios de Extensionismo Tecnoldgico

Las empresas requieren tener acceso a nuevos conocimientos para ser sostenibles en el
tiempo; cuando el acceso es restringido, los servicios de extensionismo tecnoldgico son un
mecanismo ideal para la reduccién de brechas tecnol6gicas. Este tipo de servicios estan dirigidos

a las empresas pequefias y medianas, quienes necesitan una asistencia y acompafiamiento
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especializado para lograr superar las dificultades que tienen para ser competitivas. En la siguiente

seccion se identifican los aspectos mas importantes a tener en cuenta de este tipo de servicios.
3.1 Definicion y caracteristicas de Servicios de Extensionismo Tecnoldgico

Nafiez (2007) define la extensiobn como una ‘“actividad orientada a mejorar la
productividad y rentabilidad de los agronegocios, enfocada principalmente a aumentar los
ingresos de los pequefios productores y campesinos” (p. 10). Asimismo, como un “proceso
integral favorece la consolidacion en todos los eslabones de las cadenas productivas orientadas al
mercado” (Nufiez, 2007, p. 10) para contribuir a la organizacion y gestion empresarial. Por otro
lado, sefala que existe un avance de la definicién de extension que se entendia principalmente
como un mecanismo de ensefianza con enfoque de oferta, sin enfoque de género, sin un grado de
diversificacion de servicios ni considerando el contexto de las regiones. Asimismo, no existian
criterios de calidad de los servicios ni evaluaciones pertinentes. Asi, las nuevas definiciones tienen
un enfoque mas pertinente y ajustado al nuevo contexto con los nuevos retos que presenta (Nuafiez,
2007).

Los Servicios de Extension Tecnologica [SET] (TES, por sus siglas en inglés) son la
“implementacion de mecanismos de extension para estimular a las empresas para adquirir o
mejorar el uso de tecnologias para estimular la innovacion” (Shapira, Youtie & Kay, 2011, p.
258) por lo que para el autor este tipo de servicios son intermediadores en el contexto en el que
opera la empresa. Rogers (2013) los define como “mecanismos de asistencia externa para las
empresas a fin de mejorar el uso de tecnologias y estimular la innovacién para incrementar su
competitividad” (p. 1) dirigido a las pequefias y medianas empresas. Sierra (2012) sefiala que el
extensionismo tecnoldgico es la actividad a través de la cual se logra que las firmas accedan e
incorporen el Know-how, procedimientos, técnicas y tecnologias a sus procesos productivos y
negocios. Asimismo, afirma que la labor de extensionismo asume la necesidad de un

intermediario entre el conocimiento disponible y los usuarios.

La definiciéon mas actualizada define a los SET como “la asistencia proporcionada
directamente a las empresas para fomentar la modernizacién y mejora tecnoldgica, con especial
atencion a las PYME establecidas” (Shapira et al., 2015). Los SET pueden situarse en las politicas
de los SNI, pues la extension tecnoldgica abarca el mercado desde los Start-up hasta empresas
maduras, y desde las empresas con limites en el uso de la tecnologia hasta aquellas con tecnologias
avanzadas (Shapira et al., 2015). Asi, los SET abarcan servicios complementarios para empresas
de tecnologia avanzada, servicios tradicionales para emprendimientos y pequefias empresas y
servicios para empresas maduras (Shapira et al., 2015). La siguiente figura representa el

posicionamiento de los SET:
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Figura 3: Posicionamiento de los Servicios de Extensionismo
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Fuente: Shapira et al. (2015)

De acuerdo a Shapira et al. (2015), los SET deberian situarse en la posicién media a fin
de estar dirigidos a mejorar el rendimiento de las empresas. Cabe destacar que los servicios SET
no son servicios de transferencia tecnoldgica de los laboratorios a las empresas, sino medidas
sistematicas para mejorar las capacidades tecnolégicas y de negocios de las empresas para que
estas lleguen a ser innovadoras. Asimismo, no solo es tecnologia avanzada, sino abarca mejores
practicas comercialmente probadas. Ademas, no es un programa de empleo corto, pues los
resultados llevan tiempo a materializarse, requieren esfuerzos sostenidos y algunos puestos se
pueden perder con el aumento de la productividad. También, no solo es un programa de gobierno,
sino que es un proceso impulsado por las necesidades de la industria y las oportunidades de
mercado que aprovecha los recursos existentes. Finalmente, no es una resolucion de crisis
transicion econémica radical, pues esto requiere de una base industrial estable (Shapira et al.,
2015).

Las caracteristicas de los SET radican en la capacidad para ofrecer servicios de campo
directamente a las empresas; ademas, el alcance incluye productos, procesos, organizacion y
gestion de la asistencia. Asimismo, la orientacion pragmaética hacia la tecnologia y la innovacion;
es decir, centrada en lo que es nuevo para la empresa y no lo nuevo para el mercado (Rogers,
2014). Los SET, “comparten conocimiento tacito del personal de campo de gran experiencia mas

que un conjunto de servicios” (Rogers, 2014).
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El objetivo de los SET es mejorar la productividad y la competitividad de las medianas y
pequefias empresas mediante la colaboracion y participacion de actores de varios niveles en todos
los &mbitos de la politica de medianas y pequefias empresas, partiendo de la premisa que estas
estan desconectadas de actividades de apoyo a la tecnologia y la innovacion (Rogers, 2013;
Shapira et al., 2011). De acuerdo a Roger (2012), son las medianas y pequefias empresas, quienes
no tienen economias de escala, tienen escasa informacion sobre tecnologias y buenas practicas y
presentan menos interaccion con otras empresas. Asimismo, no cuentan con el acceso a fuentes
de financiamiento ni capital de inversién, existe una resistencia al cambio, debilidad en la

estrategia de negocios, producto y produccidn; entre otros.

La mision de los SET de acuerdo a Shapira (2011) engloba la mejora en la productividad,
la calidad, el rendimiento del producto, aptitudes de los empleados, y las capacidades de
aprendizaje. Lo anterior se busca tanto a nivel nacional o regional y no solo para el desarrollo
econdmico sino también retornos sociales sostenibles. Asimismo, Shapira (2011) afirma que los
SET estan influenciados por los SNI de las empresas existentes y de la estructura institucional,

por lo que existiran variaciones en el disefio de los servicios.

3.2 Parametros de disefio para la implementacidn de Servicios de Extensionismo

Tecnoldgico

Los programas de extensionismo tecnoldgico se diferencian no solo en los objetivos que
persiguen y en el enfoque que pueden tener, sino también por el contexto en el que operan; es
decir, dentro de un determinado sistema de innovacién nacional o regional que presenta fortalezas,
debilidades y dindmicas diferentes (Shapira et al., 2015). Shapira et al. (2015) sefiala que es
importante la implementacién de politicas y acciones complementarias para que los programas
de extensionismo tecnologico sean eficaces; por ejemplo, regulatorios, formacion de

especialistas, financiamiento, etc.

Los programas de extensionismo tecnoldgico estan influenciados por los Sistemas
Nacionales de Innovacion de las empresas y de la estructura institucional; por lo tanto, existiran
diferencias especificas en el disefio, parametros de alcance, objetivos y oferta de servicios
(Shapira et al., 2011). Lo ideal es que los programas de extensionismo tecnoldgico operen dentro

de entornos institucionalizados y una politica bien integrada (Shapira et al., 2015).

Los SET pueden diferir por el contexto en el que estan inmersos, pero en ellos predominan
caracteristicas en comdn como la orientacion a servicios establecidos, conformacion de personal
calificado y prestacion de servicios descentralizados (Shapira et al., 2015). Shapiraetal. (2015),

con el fin de comprender a mayor profundidad los SET, realiz6 su investigacion con estudios de
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casos, los cuales fueron seleccionados a fin de extraer ensefianzas aplicables a los paises de
América Latina.

Para fines de la presente investigacion se ha seleccionado seis parametros de disefio. En
primer lugar, el publico objetivo son los clientes a quienes estan dirigidos los servicios (Shapira
et al., 2015), por lo que es necesario identificar sus caracteristicas y necesidades principales. La
orientacion de los SET debe tener una orientacién a la demanda; es decir, deberia responder a “los
retos, necesidades, capacidades de las pequefias y mediana empresas de los paises; asimismo
preparar el camino para estas empresas puedan adquirir a tecnologias, innovacion y desarrollo de
nuevos productos, y habilidades comerciales” (Ezell & Atkinson, 2011, p. 41) por lo que un

adecuado diagndstico es importante para la pertinencia de este tipo de servicios (Roger, 2012).

Los servicios de extensionismo tecnoldgico trabajan mayormente con pequefias y
medianas empresas, pero también pueden relacionarse con las microempresas, sus cadenas de
suministros e instalaciones de las sucursales y los clusters regionales y aglomeraciones (Shapira
etal., 2011). Las pequefias y medianas empresas constituyen la mayoria en las economias, siendo
claves en las cadenas productivas en el impulso de los clisteres regionales; pero las mismas no
tienen la capacidad de innovar, desarrollar capacidades para participar plenamente en las nuevas
vias para el desarrollo y la innovacion (Youtie, 2015). Cabe destacar que la definicion de pequefias
y medianas empresas varia segun el contexto de cada pais.

En segundo lugar, la distribucion geogréafica o cobertura de estos programas es
descentralizada y responde a un contexto determinado debido a las funciones de formacién de
asociaciones, desarrollo de relaciones, eficiencia de los servicios prestados y conciencia de los
mismos; con lo cual cumple un rol importante en el desarrollo tecnol6gico y econémico (Shapira
et al., 2011). En tal sentido, es importante considerar las peculiaridades del contexto para
determinar una estrategia para la distribucion geogréafica, pues esta deberia responder a las
necesidades identificadas. En concordancia con ello, los SET deben estar alineados a las
necesidades regionales y/o locales; por lo que, como enfatiza Rogers (2012), tanto los programas
se definen e implementan con justificacion empirica demostrada de demanda. Asimismo, la
demanda se debe tomar en cuenta para determinar la capacidad de las extensiones en las diferentes
regiones. Los SET deben tener una orientacion practica tecnoldgica; es decir, comprobada en el
mercado; por lo que se debe evitar recomendar proyectos abstractos o conocimientos innovadores
(Rogers, 2013).

La descentralizacion de los servicios no solo es estratégica para responder a las
necesidades de los empresarios, sino que también permite brindar accesibilidad (Rogers,

Technology Extension Services , 2013). Segun la experiencia de Estados Unidos respecto a los
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servicios de extensionismo (Shapira et al., 2011), estos se implementaron progresivamente en
varios estados a través de alianzas publicas y privadas en el marco de una politica tecnoldgica;
asi se asiste localmente a las empresas de acuerdo a sus necesidades. Rogers (2013) sefiala que la
descentralizacion es clave para este tipo de servicios y es importante que exista una relacion de
confianza entre el personal que brinda los servicios y la empresa, ya que de esta manera estas

pueden brindar la informacion necesaria.

En tercer lugar, el personal calificado es un recurso importante para prestar servicios de
calidad. De acuerdo a los estudios revisados por Shapira et al. (2011), se sefiala que la dotacion
de personal presenta diversos modelos como la provisién directa, asociacion con organizaciones
o0 consultores, entre otros. Asimismo, el tipo de conocimiento que se extiende también puede

diferir en cuanto al énfasis del servicio o mezclas.

El personal no solo deberia contar con conocimientos técnicos, sino también debe tener
habilidades interpersonales. Por su parte, Rogers (2013) sefiala que no se espera que las empresas
acudan directamente a este tipo de servicios, sino que es necesario crear una concientizacién de
los problemas existentes que no pueden ser visibles para los propietarios o gerentes de la empresa.
Si estos servicios implican un acompafiamiento, es necesario que el personal tenga tino al tratar

con los empresarios a fin de crear un clima de confianza.

En cuarto lugar, los servicios que se prestan pueden diferir de acuerdo al contexto y a las
necesidades de las empresas que son el publico objetivo de estos servicios. Shapira et al. (2015)
sefialan que los SET no siempre estaran enfocados en manufactura, sino que también pueden estar
relacionados a estructura, recursos humanos, asistencia financiera, etc. Los SET no solo deben
ser entendidos por un conjunto de servicios en si mismos pues ellos también implican un conjunto
de actividades que aprovecha el conocimiento tacito acumulado a lo largo de la carrera de los
profesionales en extensionismo (Shapira et al., 2015). En ese sentido, el conocimiento debe ser
puesto a disposicion de las pequefias y medianas empresas a través de una red distribuida
localmente para poder responder a los problemas particulares de estas empresas (Shapira et al.,
2015). Las modalidades de extensionismo tecnolégico se categorizan de la siguiente forma
(Rogers, 2014):

e Suministro de informacion.

e Benchmarking y evaluacion.

e Asistencia técnica o consultoria.

e Referencias a otros expertos, vinculacion con financiamiento.

e Capacitacion.

e Servicios grupales o en red; desarrollo de la cadena de proveedores.
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e Proyectos de colaboracion (1+D, implementacion).

o Desarrollo de estrategia; orientacion y tutoria.

En la siguiente tabla se resumen los enfoques de disefio de servicios de extensionismo

tecnolégico:

Tabla 6: Enfoques de disefio de Servicios de Extensionismo Tecnoldgico

Servicios de

. ., , . Servicios de centros
orientacion tecnologica

Servicios dedicados de

campo de tecnologia aplicada
a empresas

Organizado en
asociacion con otros
tipos de apoyo
empresarial y servicios
financieros.

Es uno de los
componentes de un
portafolio de tecnologia
aplicada e investigacion.

Programas de servicios de

Organizacién
campo.

La falta de conciencia, el . -
g Vinculos débiles de . .
acceso al conocimiento Sub-inversion & escasa

Fundamento t4cito, las deficiencias de tt_ecnologla de GEpvEie explotacion de I+D
(incluyendo

los servicios publicos y .. L aplicada
. financiamiento)
privados.
*Combinacion de
personal propio,

*Equipo basico de altos
*Equipo basico de personal  directivos.
de campo de gran «Orientacion a la

consultores, estudiantes.
* Espectro de clientes en
el gobierno, grandes y

experiencia. pequefia empresa. ~
. ., . pequefias empresas.
*Orientacion a la *Espectro de necesidades <Principalmente
Caracteristicas ~ Manufactura. de la pequefia empresa, p
. . .. . contratos de 1+D
operativas *Conjunto de servicios incluyendo :
. S aplicada, pruebas,
asequibles a las PYME emprendimiento, g )
; . . analisis de materiales,
manufactureras. finanzas, asistencia . ., )
. . instrumentacion, ademas
*Red descentralizada de empresarial. de SET
oficina. *Red descentralizada de ..
L *Puede utilizar red
oficinas. .
descentralizada de
instituto.

Adaptado de: Shapira et al. (2015).

Del cuadro se desprenden tres enfoques de SET. Los servicios dedicados de campo
trabajan con especialistas en tecnologia con, experiencia a menudo en la ingenieria y experiencia
industrial para trabajar con las pequefias y medianas empresas. Este tipo de servicios se realizan
normalmente de forma descentralizada, incluso a través de participacion directa en la ubicacion

de la empresa para atender sus necesidades técnicas y de negocio (Shapira et al., 2015).

Asimismo, los servicios de orientacion tecnol6gica abordan una amplia gama de
necesidades de pequefias empresas, incluyendo la capacidad empresarial, finanzas y asistencia
personal. Este tipo de servicios abordan debilidades en sus vinculos con la tecnologia, incluyendo

la capacidad de obtener capacidad financiera para apoyar la adopcion tecnoldgica (Shapira et al.,
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2015). Finalmente, los servicios de Centros de Tecnologia Aplicada realizan contratos de 1+D
para empresas y otros tipos de organizaciones, asi como servicios de fabricacion general y
asesoramiento para complementar el apoyo de 1+D. El apoyo publico a los centros tecnolgicos
aplicados generalmente tiene como objetivo hacer frente a la falta de inversiones y la explotacion
de la | + D aplicada (Shapira et al., 2015).

Siendo las medianas y pequefias empresas quienes requieren mas de estos servicios, es
medular considerar cudles son sus necesidades, cuales son los retos a superar para que sean
competitivas (acceso a informacion, capacitaciones, adquisicion de tecnologias, asesorias,
laboratorios, etc.). El extensionismo permite acercarse a las empresas y establecer un ambiente
de confianza que permita crear conciencia de los problemas de las empresas. El conjunto de
servicios debe ser flexible, dindmico, participativo, combinable, planificado y contar con

retroalimentacion (Nufez, 2007).

En quinto lugar, los modelos de financiacion pueden variar desde la financiacion publica
(ingresos por tarifas de contrato), como es la mayoria de casos, hasta la financiacion privada.
Cabe mencionar, que la premisa de los SET es que las pequefias y medianas empresas carecen de
recursos como el tiempo, experiencia y financieros para poder implementar procesos de

innovacion (Shapira et al., 2015), por lo que la intervencion del estado es justificada.

Finalmente, es necesaria la implementacion de sistemas de evaluacién a fin de determinar
la justificacion del programa, asi como mejorar aspectos del servicio. La evaluacion es la
“medicion sistematica y continua en el tiempo de los resultados obtenidos por las instituciones
publicas y la comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con miras a
mejorar los estdndares de desempefio de la institucion” (OCDE 1998 citado en Bonnefoy &
Armijo 2005).

La evaluacion permite una retroalimentacion y realizar los ajustes pertinentes. Como
sefiala Rogers (2012), el disefio de este tipo programas debe tener una perspectiva de resultados
como una herramienta de gestién; asi, poder adoptar cambios de acuerdo a las necesidades
cambiantes de la industria. Los servicios de extensionismo no solo se limitan a ensefiar
habilidades de innovacién sino también a apoyar en proyectos de 1+D a través de financiamiento
(Ezell & Atkinson, 2011). En ese sentido, es importante la evaluacion de los servicios brindados

para poder mejorar y adecuarlos a las necesidades identificadas.

En estudios de casos investigados por Shapira et al. (2011), la mayoria de los centros
tienen actividades de comunicacion para justificar y legitimar el programa, asi como evaluaciones
independientes sistémicas (menor frecuencia). Para fines de la evaluacion se realizan informes
anuales sobre nimero de proyectos, niUmero de empresas asistidas, ingresos obtenidos. Shapira et
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al. (2011), sefiala que los programas difieren de las métricas para medir el rendimiento, algunos
presentan indicadores para cada centro u otros para el programa como un todo. EI nimero de
clientes atendidos representa un indicador de penetracion del servicio, pero presenta limites como
la intensidad del servicio, impacto de la innovacion (Shapira et al., 2011) o incluso en relacion a
la efectividad de los servicios, impacto en el sector al cual esta dirigido, etc.

Cabe sefialar que, con relacion a la evaluacion y modelos de evaluacién, existen
variaciones en cuanto a los métodos de evaluacién (Shapira et al., 2015). EI programa de modelo
légico considera inputs y acciones, productos intermedios, impactos en las empresas y otros
resultados mas amplios; ademas, en la préactica, la relacion entre los servicios y las empresas y
sus vias de progresion son repetitivas: tecnologia e innovacion (Shapira & Youtie, 2014); por lo
que los impactos no solo dependen se los servicios en si mismaos, sino también de factores externos

e internos de la empresa.

Este modelo inicia con la intervencion del programa, la cual se mide con sistemas de
vigilancia y seguimiento para los casos de intervencidn; asimismo, un sistema de informacion
permitiria una entrada descentralizada en cuanto a caracteristicas del cliente y asistencias
brindadas e informes periddicos (Shapira et al., 2015). Ademas de ello, este modelo refleja la
contribucion de las empresas del sector privado en términos de recursos de capital humano y
financiero en cuanto los efectos posteriores comienzan con resultados intermedios (capacidad de
cambio y adopcidn de nuevas préacticas); por ejemplo, conocimientos cientificos, areas técnicas,
construccién de certificaciones, productividad, etc. (Shapira et al., 2015). EI modelo I6gico
requiere multiples metodologias para evaluar los SET, las cuales buscan medir su impacto; sin
embargo, pueden ignorar la situacion de las empresas en las cadenas y redes de valor (Shapira et

al., 2015) por lo que estos aspectos si deberian tomarse en cuenta en una evaluacion.

Finalmente, en cuanto a las buenas practicas que pueden ser consideradas. En primer
lugar, se debe tener un enfoque pragmatico en la difusion de tecnologia con un foco en la adopcion
de tecnologia probada. En segundo lugar, el objetivo a largo plazo debe ser el de reforzar las
capacidades de las empresas mas alla de la resolucién de problemas. En tercer lugar, debe ser
flexible a fin de adaptarse a las necesidades de las empresas y debe tener una perspectiva de largo
plazo en la escala y alcance. En cuarto lugar, las relaciones con las empresas deben ser lideradas
por expertos y desarrollar confianza con las empresas. Finalmente, es importante vincularla con

otras redes de servicio, financiamiento y clientes (Shapira et al., 2015; Rogers, 2014).

Tesis publicada con autorizaciéon del autor
No olvide citar esta tesis




3.3 El rol del sector publico en la implementacion de Servicios de Extensionismo
Tecnologico

En secciones anteriores se evidencio la importancia de la intervencion del Estado para el
buen funcionamiento de los Sistemas Nacionales y/o Regionales de Innovacion, pues permite
disefiar e implementar instrumentos de politicas con relacion a la Ciencia Tecnologia e
Innovacion. Asimismo, dentro de este marco institucional se encuentran objetivos relacionados
al fortalecimiento de las cadenas productivas, las cuales requieren servicios alineados a las
necesidades de las empresas, productores y asociaciones. En ese contexto, los SET son iddneos
para brindar soporte a las cadenas productivas en los diferentes eslabones de esta. Se destaca el
rol intermediador del Estado que permitira sinergias entre los actores involucrados a fin de

dinamizar el sistema a través de la articulacion de los actores.

La racionalidad de la intervencion del Estado en la provisién de Servicios de
Extensionismo Tecnoldgico esta relacionada a fallas de mercado, fallas de gobierno, la basqueda
del desarrollo local y ejes estratégicos, los cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 7: Racionalidad de la Intervencién Estatal

Asimetria de Informacion:

- Las empresas no tienen acceso a informacion — conocimiento
relevante para implementar nuevos métodos, practicas, tecnologias,
mecanismos de propiedad intelectual.

- La falta de informacion incrementa la aversion al riesgo para
implementar proyectos de innovacion.

- Las empresas que tienen posibilidades de adquirir servicios de

FALLAS DE extensionismo no tienen informacion sobre la calidad de los mismos.

MERCADO Fallas de coordinacion para la creacién de una demanda (el sector no se

organiza).

Falta de oferta de servicios

- El mercado brinda servicios especializados a las grandes empresas,
los cuales suelen ser muy costosos y las pequefias empresas no
pueden costearlos, lo cual genera brechas de competitividad.

- No existe financiamiento para las medianas y pequefias empresas
(actividades para lograr la competitividad).

- Deficiencias en la prestacion de servicios pulblicos a para las
medianas y pequefias empresas adecuadas a sus necesidades.
- No existe infraestructura de CTI
- Desarrollar cadenas productivas, clister.
EJES - Crecimiento econdmico y competitividad.
ESTRATEGICOS - Desarrollo tecnolégico.
- Politicas de CTI.
Basado en: Shapira (2009), Rogers (2012, 2013) & Montenegro (2015).
La intervencion del Estado se justifica por las fallas de mercado; es decir, bienes publicos,

FALLAS DE
GOBIERNO

externalidades, mercados incompletos y asimetrias de informacion (Stiglitz, 2000). En ese

sentido, “el Estado debe contribuir a la produccion de conocimientos, apoyando directamente la

I+D, o debe asegurarse de que la gente o las empresas que los producen sean compensados por
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ello” (Stiglitz, 2000, p. 380). La intervencion estatal debe considerar el contexto y, a través de un

diagnostico, identificar los mecanismos adecuados para la implementacion.

Por otro lado, las medianas y pequefias empresas son las mas vulnerables (Roger, 2012),
pues no presentan economias de escala, tienen dificultades para acceder a las informacion sobre
tecnologia y mejores practicas. Ademas de ello, tienen menor interaccion con otras empresas, no
tienen oferta de servicios de asesoramiento, de financiamiento (tampoco tienen capital para
inversiones en CTI). En adicién, existe un alto grado de resistencia al cambio, lo cual refleja
menores capacidades de gestion, de comprension del mercado, falta de desarrollo de estrategias
de negocios, de productos, de produccidn. Asi, las organizaciones que quieren innovar deben
pasar por un proceso de aprendizaje, siendo la extensién tecnoldgica un mecanismo adecuado

para ellos (Sepulveda et al., 2012).

En conclusion, la Denominacion de Origen es un mecanismo de la propiedad industrial
gue permite agregar valor a una cadena productiva y beneficia a los actores involucrados en ella.
Estos productos se encuentran en cadenas productivas que deben cumplir con estandares de
calidad de caracter obligatorio. Las empresas de las cadenas productivas presentan brechas
tecnoldgicas, por lo que es importante la implementacién de oferta de servicios que respondan a
las necesidades de estas empresas. En ese sentido, los SET fortalecen las cadenas productivas a
través de estos servicios; en consecuencia, es importante que estos respondan a parametros de

disefio que permitan su operatividad.

Las cadenas productivas con Denominacién de Origen presentan desafios con relacion a
nuevos actores involucrados, estandarizacion del proceso productivo y el establecimiento de
actividades de control y promocidn del producto. Cabe mencionar que el buen funcionamiento de
estos servicios necesita que los actores del Sistema Nacional de Innovacién estén coordinados

para crear sinergias a partir de los diferentes instrumentos de politicas que se implementen.

En el marco del Plan Nacional de Diversificacion Productiva, el ITP y la red de CITE
tienen un rol estratégico para apoyar a las empresas con la finalidad de que sean competitivas en
las diferentes cadenas productivas en la que participaran. La cadena productiva del pisco ha tenido
crecimiento y protagonismo en los Gltimos afios, siendo el CITEagroindustrial (ex CITEvid) quien
ha tenido un rol medular desde el 2000. Si bien el CITEagroindustrial no es quien gestiona
directamente la Denominacion de Origen del Pisco es quien ha permitido que las condiciones de
calidad que exige la denominacién se cumplan en los diferentes eslabones; asimismo, ha
permitido la implementacion de innovaciones en el proceso productivo. Cabe destacar que la

Denominacion de Origen Pisco es registrada a nivel internacional en el 2005 siendo el CITEvid
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(hoy CITEagroindustrial) la organizacion que cre6 las condiciones para la declaracion de la DO
Pisco y asi extender las mejores practicas en el proceso productivo.
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CAPITULO 2: LA DENOMINACION DE ORIGEN PISCO,
CADENA PRODUCTIVA DEL PISCO Y LA RED DE CITE

El presente capitulo describe el marco contextual en el cual estd enmarcada la presente
investigacion. Para fines del mismo, se describird los aspectos mas importantes sobre la
denominacion de origen de pisco, cadena productiva del pisco, y, finalmente, sobre el Instituto

Tecnologico de la Produccion y la red de CITE.
1. La Denominacion de Origen Pisco

La denominacién de origen no es solo la referencia a un lugar geografico, sino que es
necesario gque exista una relacion con la calidad a consecuencia de las condiciones naturales y
humanas inmersas en su proceso (Guerrero, 2010). Actualmente estan reconocidas en el Peru la
denominacion de origen, Maiz Blanco Cusco, Chulucanas, Pallar de Ica, Café Villa Rica, Loche
de Lambayeque, Café Machu Picchu- Huadquifia, Maca Junin-Pasco (ver Anexo G). Cabe
mencionar que los productos con caracteristicas especiales se pueden también proteger por medio

de marcas colectivas. En el siguiente cuadro se pueden visualizar esas diferencias de acuerdo al

marco legal peruano.

Tabla 8: Diferencias entre la Marca Colectiva y la Denominacion de Origen

- MARCA COLECTIVA DENOMINACION DE ORIGEN

Definiciéon

Objetivo

Titularidad

Reglas para
su utilizacién

Procedimient
0 para su
obtencién

Procedimient
0 para
autorizar el
uso

Signo utilizado por diversas personas
naturales o juridicas que pertenecen a
una misma agrupaciéon para dar a
conocer a los consumidores que sus
productos y/o servicios comparten
determinadas caracteristicas.

Identificar a los productos de su titular,
distinguiéndolos del resto.

Recae sobre una agrupacion legalmente
establecida.

Estan contenidas sobre una agrupacion
legalmente establecida.

Solicitud de inscripcion de marca
colectiva ante el INDECOPI.

No aplica

Signo que se aplica a productos que poseen
una cantidad especifica derivada, exclusiva
0 esencialmente, del medio geogréfico en el
que se elabora.

Informar sobre la procedencia geogréafica
de los productos y el vinculo entre esta y su
calidad particular.

Recae sobre el estado.

Estan previstas en las especificaciones de
uso o en la norma técnica, si fuera el caso.

Solicitud de declaracién de proteccion de
denominacion de origen (si fuese el caso)
ante el INDECOPI

Solicitud de otorgamiento de autorizacién
de uso de denominacion de origen ante el
INDECORPI.
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- MARCA COLECTIVA DENOMINACION DE ORIGEN

Proteccion de  manera  indefinida.
Autorizacion de uso por un periodo de 10
afios, la misma que puede ser renovada.

Derechos que Uso exclusivo por un periodo de 10
otorga afos.

Basado en: AGROECO (2013).

Existe un interés historico del Perd en la produccion del pisco, siendo reconocido como
denominacion de origen en 1990* debido a su calidad, en comparacién con otros destilados. En
el Perq, la Denominacién de Origen se rige por un diverso marco normativo descrito en la

siguiente tabla:

Tabla 9: Marco Normativo de la Denominacion de Origen Pisco

Régimen Comun sobre Propiedad industrial (Decision 486).

(l\zlgrrnr?frl]tilt\gia Adecuaciér_1 de determin_ados art_iqlflos de la Decision 486 — Régimen Comun
sobre Propiedad Industrial (Decision 689).
Disposiciones Complementarias a la Decision 486 (Decreto Legislativo N°
1075).

Normativa Nacional Ley Marco de los Consejos Reguladores de las Denominaciones de Origen
(Ley N° 28331).
Reglamento de la Denominacién de Origen Pisco
Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el comercio —ADPIC.

Tratados Arreglo de Lishoa relativo a la Proteccion de las Denominaciones de Origen y

internacionales su Registro Internacional.
Solicitudes de reconocimiento de la Denominacion de Origen en otros paises.
Los TLC.

Basado en: Gamboa (2011) y Resolucion Directoral N° 72087 (1990).

1.1 Reglamento de la Denominacién de Origen Pisco

El pisco, de acuerdo al reglamento de la denominacién de origen pisco?, es el producto
obtenido exclusivamente por destilacion de mostos frescos de “uvas pisqueras” recientemente
fermentados, utilizando métodos que mantengan los principios tradicionales de calidad. Este es
producido en la costa de los departamentos de Lima, Ica, Arequipa, Moguegua y los Valles de
Locumba, Sama y Caplina del departamento de Tacha (INDECOPI, 2012).

! Mediante Resolucién Directoral N° 72087-DIP1 (1990)

2 Mediante la Resolucion N° 57-2012/CNB-INDECOPI en el 2012 dejé sin efecto la Norma Técnica
Peruana: NTP 211.001:2006 BEBIDAS ALCOHOLICAS; asi el Reglamento de la Denominacion de
Origen Pisco es la vigente.
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Figura 4: Zona Geogréfica de la Denominacion de Origen Pisco

Departamentos Pisqueros

Zonas Pisqueras

Fuente: Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Pisco [CRDO]. (2016).

Por otro lado, de acuerdo al Reglamento de la Denominacién Pisco, existen tres tipos de

estos que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 10: Tipificacion de los pisco

TIPOS DE -
PISCO DESCRIPCION

PISCO PURO Pisco obtenido exclusivamente de una sola variedad de una uva pisquera.

PISCO MOSTO Pisco obtenido de la destilacion de mostos frescos de uvas pisqueras con
VERDE fermentacion interrumpida.

Pisco obtenido de la mezcla de:
- Uvas pisqueras, aromaticas y/o no aromaticas
PISCO - Mostos de uvas pisqueras aromaticas y/o no aromaticas
ACHOLADO Mostos frescos completamente fermentados (vinos frescos) de uvas pisqueras
aromaticas y/o no aromaticas.
- Uvas pisqueras aromaticas y/o no aromaticas.

Basado en: INDECOPI (2012).

De acuerdo al reglamento de la DO Pisco es el INDECOPI el encargado de brindar las
autorizaciones de uso a partir a las empresas que se dediquen la produccion de pisco dentro de las

zonas geograficas establecidas y que las mismas cumplan con el Reglamento.
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Por otro lado, el pisco tiene una elaboracion ya definida la cual deberd tomar en cuenta la
variedad de uvas pisqueras® (especie y zonas de cultivo), los equipos que se usan (Falca,
Alambique, Alambique con calienta vinos), el proceso de fermentacion, el proceso de destilacién
y tiempo de reposo. Ademas, este producto debe cumplir con requisitos organolépticos y fisicos
— quimicos, los cuales aseguran la calidad del producto. Asimismo, aspectos relacionados con el
envase e insumos permitidos, también se encuentran sefialados en el reglamento de la

denominacion de origen pisco. La produccion de pisco se resume en el siguiente gréfico:

Figura 5: Proceso de elaboracién del pisco

I Embotellado

El reglamento sefala el estindar minimo de calidad que debe cumplir con el proceso de
produccion. La fortaleza del sector esta relacionada, principalmente, al reconocimiento de la
Denominacion de Origen Pisco, pues no solo permitié establecer normas técnicas sino también
gue se creen los mecanismos de calidad y fiscalizacion. Asimismo, la participacion
gubernamental, presencia de organismos de apoyo y el acuerdo comercial, influyo en el
incremento de la produccion y exportacién de Pisco. Lo anterior, debido a que el pisco es un
producto unico, diferente y versatil (Avila, 2014).

Uno de los principales problemas que existia era la adulteracién del pisco y el poco
control del Estado ante los productores informales (Bautista, Chavez, Rojas & Vega, 2004). Existe
un limitado control del cumplimiento del Reglamento y control del uso de la Denominacién de

Origen Pisco; en consecuencia, se incrementa la adulteracion del pisco y se dafia la imagen del

% No aromaticas: Quebranta, Negra Criolla, Mollar y Uvina.
Aromdtica: Italia, Moscatel, Albilla'y Torontel
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producto ante los consumidores. Ademas, existe una dependencia comercial de EEUU (pais a
quien mas se exporta), bajo consumo interno y una débil asignacion de recursos para el desarrollo
del sector (Avila, 2014).

Segun Alvarez, Arriaga, Farje y Medina et al. (2015), el sector del pisco tiene un
desemperio bajo debido a que este no se encuentra cohesionado (falta un liderazgo fuerte y mayor
trabajo de colaboracion entre los productores del pisco). En cuanto al personal que se requiere
para que atienda al sector, existe una escasez de personal para implementar buenas practicas
(escasez de profesionales de enologia). Si bien existe un procedimiento para asegurar la calidad
del pisco, este no es aplicado de manera uniforme (no existe un sistema de gestién integral de la
calidad).

El reto ahora es lograr que se cumpla con los estandares de calidad, promocionar y
posicionar el pisco, articular a los actores entorno a ella, brindar servicios que soporten a los
eslabones de la cadena, asociar a los productores, ingresar a nuevos mercados, entre otros. La
competitividad de la cadena depende de “procesos estandarizados que garanticen la alta calidad
de manera sostenida, para lo cual habra que brindar capacitacién a todo el personal, tanto en el

area de cultivo como procesamiento y comercializacion” (Alvarez et al., 2015, p. 10).

1.2 Procedimiento para la declaracion y autorizacion de uso de la Denominacion
de Origen Pisco.

La declaracion de la denominacién de origen en el Pert debe considerar 4 aspectos. En

Primer lugar, quienes solicitan el reconocimiento, segin Fernandini (2013),

Son todas las personas que directamente se dediquen a la extraccion, produccion o
elaboracién del producto o productos que se pretendan amparar con la denominacion, asi
como las asociaciones de productores, las autoridades estatales, departamentales,
provinciales o municipalidades, siempre que se trate de denominaciones de origen de sus

respectivas circunscripciones (p. 69).

En segundo lugar, es necesario identificar la correspondencia a una zona geografica,
identificar a los productores, considerar la percepcion del consumidor y buscar antecedentes. En
tercer lugar, se debe contar con documentacion sobre el mercado en el que se comercializa el
producto; ademas, documentacion que acredite atributos de calidad, reputacion y origen, y
caracteristicas particulares (zona de produccién, parametros del producto que distinguira la
denominacion solicitada, asi como sus caracteristica y clasificacion y tasa). En ese sentido, son
necesarias las pruebas de calidad adecuadas al producto, documentacion como articulos

cientificos, notas periodisticas, premios ganados, resefia de folletos, encuestas, etc.; asimismo,
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estudios comparativos, estudio genético u otros estudios que demuestren los factores
diferenciadores (factores naturales o humanos) (Fernandini, 2013).

En cuarto lugar, es necesaria la conformaciéon de Consejos Reguladores que deben ser
reconocidos por INDECOPI. Para fines del mismo, debe cumplir con requerimientos de
representatividad y magnitud de los recursos patrimoniales. Los Consejos Reguladores son
organizaciones constituidas como asociaciones sin fines de lucro y pueden estar conformadas por
personas naturales o juridicas que directamente se dediquen a la extraccion, produccion y
elaboracién del producto o los productos amparados con la denominacion de origen (Fernandini,
2013).

El proceso de adquisicion de la Denominacién de Origen del Pisco ha implicado un
proceso largo. Cabe resaltar que el CITEagroindustrial apoyd en las diferentes etapas del proceso.
El procedimiento para la obtencién de la autorizacion de uso de la Denominacion de Origen Pisco
es el siguiente:

Tabla 11: Procedimiento para la Obtencion de la Certificacion de Uso de las
Denominaciones de Pisco al 2015

PROCEDIMIENTO

1. Documentacion de los solicitantes (personas naturales /juridicas)
2. Documentacién del tipo de pisco y variedad de uvas pisqueras

empleadas.
SOLICITUD- 3. Indicacion de la ubicacion geogréafica de la zona de cultivo de las
REQUISITO uvas.
(Direccion de Signos 4. Indicacion de la ubicacion donde se realiza el proceso de
Distintivos del elaboracién del producto.
INDECORPI) 5. Medios que acrediten la existencia y propiedad del predio que

constituye la zona de cultivo de las uvas pisqueras.

6. Medios que acrediten quien es el propietario de la bodega.
7. Mapa de la ubicacién geogréafica de la bodega.
- 1. Evaluacion de laboratorio (8 pruebas).
EVALUACION NN o
TECNICA g Verificacion de vifiedo y bodega.

De ser positivas las pruebas, se brinda la autorizacion de uso.
Basado en: INDECOPI (2016)

De acuerdo a la base de datos actualizada al 2015, se puede apreciar que el nimero de

certificaciones vigentes son 725 con més de 1000 certificaciones brindadas.
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Tabla 12: Tipo de certificaciones de uso de la DO Pisco vigentes del 2005 al 2015
(Numero de certificaciones)

Inicio de PISCO

autorizacion PURO | ACHOLADO | MOSTO VERDE el
2005 15 19
2006 45 22 8 75
2007 54 28 14 96
2008 40 18 10 68
2009 49 32 15 96
2010 28 15 7 50
2011 33 16 7 56
2012 28 20 7 55
2013 52 23 8 83
2014 39 19 9 67
2015 39 14 7 60
Total 422 210 93 725

Basado en INDECOPI (2015).

Del total de certificaciones vigentes al 2015, el 58% son de pisco puro, seguido de un
29% de pisco acholado y, finalmente, un 13% de pisco mosto verde. Asimismo, el nimero de
certificaciones han incrementado desde el 2005.

2. La Cadena Productiva del pisco.

A fin de tener una aproximacion sobre la cadena productiva del pisco, en esta seccion se
describira los aspectos mas importantes para fines de la investigacion: eslabones, demanda y

mercado del pisco.
2.1 Eslabones de la cadena productiva del pisco.

Dentro de la cadena productiva del pisco existen diferentes actores, por lo que
identificarlos es importante a fin de entender cémo es que dicha cadena se encuentra coordinada
y la estructura de las relaciones que existen entre ellas. Los eslabones de la cadena productiva del

pisco se resumen en el siguiente gréfico:
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Figura 6: Cadena productiva del pisco
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En primer lugar, en cuanto a la produccion de uvas pisqueras, estas se producen en las
regiones de Ica, Lima, Arequipa, Moquegua y Tacna en grandes y medianos vifiedos, y las
pequefias producciones. Los productores de uvas estan concentrados en Ica (56%) y Lima
(25.9%); ademas, de acuerdo al tipo de condicién, las personas naturales representan el 91.3%.
(Ver Anexo K para ver linea de base sobre los agricultores de uvas pisqueras).

Tabla 13. Per: Namero de productores de uva, 2008
(Personas y porcentajes)

N° de Persona Persona

eI productores % Natural K Juridica M DEelkrs
Ica 12308 56.0% 11382 51.8% 719 3.3% 207
Lima 5690 25.9% 4772 21.7% 25 0.1% 891
Arequipa 2503 11.4% 2496 11.4% 7 0.0% 0
Moquegua 772 3.5% 725 3.3% 47 0.2% 0
Tacna 699 3.2% 687 3.1% 12 0.1% 0
Total 21972 100% 20062 91.3% 810 3.7% 1098

Basado en: Ministerio de Agricultura (2008).
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En el 2008, la Direccion de Estadistica del Ministerio de Agricultura identifico que, del
total de superficie cultivada, la destinada al cultivo de uva era de 24% (14794 ha). En
consideracion al cultivo de uvas pisqueras, este represento el 49%; siendo Ica y Lima las regiones
que destinan mayores hectareas al cultivo de uvas pisqueras con el 41% entre ambas.

Figura 7: Utilizacion de hectareas en la actividad vitivinicola, Uva /Region
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Basado en Ministerio de Agricultura (2008)

En el 2012, la produccién de uvas pisqueras alcanzo los 243.1 miles de TM. Como se
puede apreciar, Ica y Lima son quienes lideran la produccién de uvas pisqueras. Asimismo, la
produccion anual de uvas pisqueras ha incrementado en el tiempo, por lo que el “desempefio
productivo viene siendo positivo dado que en el periodo 2006-2012 la tasa de crecimiento
promedio anual fue de 12.7%” (MAXIMIXE, 2012, p. 12).

Tabla 14: Produccion de uva pisquera de las regiones son DO Pisco (miles de TM)

S e T e

Ica 133.1 149.8 10.0% 12.5%

Lima 55.7 54.9 64.3 -1.4% 17.1%

Arequipa 8.9 111 18.1 24.7% 63.1%

Moquegua 2.6 3.2 3.8 23.1% 18.8%

Tacna 6 6.6 7 10.0% 6.1%

Total 194.2 208.9 243.0 7.6% 16.3%
Basado en: MINAGRI citado en MAXIMIXE (2012).
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Como se puede apreciar, es Ica quien tiene mayores niveles de produccion de uvas

pisqueras (62% del total) consolidandose como la region lider de este tipo de produccion.

Asimismo, desde el 2011, todas las regiones de la DO Pisco han incrementado el nivel de
produccion de uvas pisqueras, siendo Arequipa la region que ha presentado mayores variaciones.
Figura 8: Produccion nacional de Uvas Pisqueras, miles de TM
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Basado en MINAGRI citado en MAXIMIXE (2012).

Una de las problematicas de la produccion de uvas pisqueras son las pocas areas de
cultivo, la falta de asociatividad, la necesidad de asistencia técnica y capacitacion, y la poca
articulacion de la cadena productiva (Ministerio de Agricultura, 2008). Por lo que es necesario
regularizar aspectos de sanidad, calidad, formalizacion; asi como facilitar créditos, promocionar
alianzas publico-privado, incentivar la integracién sectorial y regional, entre otros (Ministerio de
Agricultura, 2008).

En segundo lugar, la produccion de pisco se realiza de manera industrial o artesanal en
las respectivas bodegas (industriales o artesanales). La bodega es "un establecimiento, un lugar
fisico donde se procesa la uva para obtener pisco; debe tener licencia del INDECOPI, asi como
de Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) para procesar con normas técnicas y
protocolos establecidos™ (Ministerio de la Produccién [PRODUCE], 2013, p. 8). Las bodegas
estan ubicadas en Lima, Ica, Moquegua, Arequipa y Tacna, en su mayoria son artesanales y
algunas estan consideradas en la ruta del pisco. No existe un empadronamiento actualizado de las

bodegas, siendo el registro hecho por PRODUCE en el 2013 una aproximacion:
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Tabla 15: Namero de bodegas de pisco por regiones

2013 %

Arequipa 37 10.5%
Ica 136 38.5%
Lima 165 46.7%
Moquegua 6 1.7%
Tacna 9 2.5%
Total 353 100%

Basado en: PRODUCE (2013).

En el 2001, se identificd 180 bodegas (Tello, 2008) por lo que hubo un incremento

aproximado del 96% al 2013. En el 2013, aproximadamente, son Ica y Lima las regiones que

concentran el mayor de nimero de bodegas. Es importante destacar que existe un problema de

informacién, pues no existe un empadronamiento de bodegas ni registro de niveles de produccién

de cada una, lo cual no permite un control real.

En el 2008, en el marco del Proyecto de Cooperacion UE- Per(l en materia de asistencia

técnica al comercio se identific las siguientes problematicas por region (Ego & Lopez, 2008):

Tabla 16: Problematica por regiones

TACNA MOQUEGUA LIMA AREQUIPA

Asociaciones No existe la Asociaciones Falta de Asociaciones

débiles con capacidad ni la operando en coordinacion de  débiles.

poca intencion de forma las asociaciones, Productores

organizacion. desarrollar desarticulada y ni acciones individuales  sin
asociaciones. en funcion a continuas. asociarse.

impulsos.
Escasez de La mayoria de Mogquegua no Los productores No hay presencia
personal bodegas pisqueras tiene de pisco todavia de la CR de la DO

especializado.

son artesanales y

representatividad

no aprovechan

Asi, no existen  conducidas por sus Consejo las ventajas de
sistemas de duefios - Regulador. participar en
aseguramiento  empresarios proyectos

de higiene, naturales. comunes que les
calidad y No existen sistemas permitan reducir
mejora de de aseguramiento de costos derivados
proceso. higiene y calidad, y de operaciones

la mejora de
procesos. Escasa
oferta de uva.
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TACNA MOQUEGUA LIMA AREQUIPA

La oferta de Problemas en las No existe
servicio para las actividades de actividades de
certificaciones comercializacion. fiscalizacion

€S escasa. Poco desarrollo de para enfrentar el
Existe la marcas comerciales ~ problema de
necesidad de de pisco. falsificacion,
innovar el adulteracion y
disefio mal uso de la DO
tradicional de Pisco.

las bodegas.

Basado en: Ego & Florez (2008).

Basado en el diagnostico, los problemas de la produccién del pisco estan relacionados a
la falta de formacion de asociaciones fuertes y organizadas. En la actualidad, existen las siguientes
asociaciones formales: Asociacion de pequefios vitivinicultores bodega el palto Pachacutec - Ica
(apevibopa), Asociacion de productores de piscos y vinos de la provincia de Caraveli, Asociacion
vinicola salesiana, y la Asociacién de Productores de Piscos y Vinos del Valle de Ica.

Asimismo, se identificd que existe una falta de especialistas en el proceso de elaboracion
del pisco, la necesidad de contar con sistemas de control y aseguramiento de calidad. Finalmente,
se resalto la poca presencia del Consejo Regulador del Pisco en las regiones donde se cultivan
uvas pisqueras, siendo el Consejo uno de los actores mas importantes de la cadena productiva del
pisco. Cabe resaltar que en el estudio se sugirié la importancia de fortalecer a las asociaciones y

el desarrollo de marcas colectivas.

En tercer lugar, en cuanto a la comercializacién del pisco, resulta necesario definir las

empresas productoras de pisco:

No es sinénimo de establecimiento productivo (bodega con alambique); una empresa es
la unidad legal (se individual o societaria) que tiene RUC y es la representante titular de
la denominacion de origen y puede producir el pisco con uva propia que procesa en un
Establecimiento (Bodega con Alambique para destilar) del cual no es propietario, envasa
el liquido y lo comercializa (PRODUCE, 2013, p. 8).

La vigencia de la certificacion de uso de la DO Pisco es de 10 afios y al terminar este
periodo se debe renovar. Una aproximacion del nimero de productores de pisco se refleja en la

siguiente tabla:
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Tabla 17: Namero de empresas productoras de Pisco 2013, 2014, 2015

Region
Ica 164 178 174 -2.2
Lima 177 205 201 -2.0
Arequipa 44 46 46 0.0
Tacna 12 12 14 16.7
Moquegua 17 18 18 0.0
Total 414 459 453 -0.3

Basado en: PRODUCE (2013) & CONAPISCO (2016).

La tabla 17 recopil6 la informacion recopilada por el Ministerio de Produccion vy el
CONAPISCO; sin embargo, de acuerdo a la base de datos del INDECOPI al 2015 son 468
empresas; por lo que, nuevamente, se evidencia la falta de informacion centralizada. Cabe
destacar que, de acuerdo al analisis que se realizé a la base de datos de INDECOPI, el 23% de
empresas que tienen la autorizacion de la DO Pisco ya no se encuentran activas. Se evidencia,
ademas, que Lima e Ica cuentan con mayor nimero de empresas productoras de pisco
(PRODUCE, 2013).

Ademas, de acuerdo a la base de datos que brinda el INDECOPI, las empresas pueden ser

personas naturales o juridicas, en la siguiente figura se detallara la tipificacion de las mismas:

Figura 9: Tipificacion de empresas productoras de pisco del 2005 al 2015.
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Basado en: INDECOPI (2015)
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Desde 2005 al 2015, la mayoria de empresas productoras de pisco son personas naturales
(50%), seguida de empresas (49%); asimismo, se evidencia la poca o0 nula presencia de
asociaciones (3), universidades (4) y gobiernos regionales (1). Son tres las asociaciones que tienen
la autorizacion de uso y son las siguientes: Asociacion de pequefios vitivinicultores - Bodega el
Palto Pachacutec ~APEVIBOPA, quien obtuvo su autorizacion de uso en el afio 2014; La
Asociacion de productores de piscos y vinos de la provincia de Caraveli, quien la obtuvo en el
2008; y la Asociacion vinicola salesiana que obtuvo la autorizacion en el 2014. En cuanto a la
participacion de la academia, han adquirido la DO Pisco el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Centro de Formacion Agricola de Tacna, Centro de Formacién Agricola
Moguegua, la Universidad de San Martin de Porres y, finalmente, la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica. Finalmente, el Gobierno Regional de Arequipa a través de la Autoridad
auténoma de Majes —~-AUTODEMA (2006) tiene la autorizacion de la DO Pisco.

Por otro lado, Otras organizaciones involucradas en la cadena productiva mas importantes

son las siguientes:

ClITEagroindustrial: Ofrece una serie de servicios en los diferentes eslabones de la
cadena (los servicios ya fueron descritos previamente). Ademas, en cada region de la cadena
productiva del pisco se encuentra la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, SENATI, CICAVI,
Centro de Formacion Agraria, CITE agroindustrial Tacna, entre otras. En general, tanto la
academia y centros especializados brindan una oferta de servicios. Ello resulta importante pues
existe una escasez de especialistas, sistemas de calidad, fortalecimiento de asociaciones y marcas
colectivas (Ego & Lopez, 2008).

Consejo Regulador de Pisco: La asociacion Nacional de Productores de Pisco fue
autorizada en el 2011* para funcionar como Consejo Regulador de la Denominacién de Origen
Pisco. Tiene el objetivo de administrar la DO Pisco y defender la calidad del pisco. Deberia
administrar los registros de productores, viticultores, bodegas y catadores (CRDO, 2016).
Actualmente, no se ha identificado acciones especificas del Consejo Regulador ni trabajos
coordinados con INDECOPI.

INDECORPI: Es la organizacion quien brinda la autorizacién de la Denominacion de
Origen Pisco a traves de la Direccion de Signos Distintivos. Asimismo, tiene la funcion de

fiscalizar el mal uso de la Denominacion de Origen.

Otros: En importante sefialar que en la cadena productiva del pisco también se encuentran
la Comisién Nacional del Pisco, PROMPERU, SENASA, MINAGRI, PRODUCE, Ministerio de

4 Resolucion N° 002378-2011/DSD-INDECOPI
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Relaciones Exteriores, Gobiernos Regionales; las cuales tenian diferentes objetivos (Coriat,
Valdivia & Zumaeta, 2012) como la de desarrollar la industria vitivinicola, mantener informadas
a las empresas productoras de pisco de eventos internacionales facilitando su participacion en
dichos eventos. Asimismo, eran las encargadas de velar por aspectos de sanidad, apoyar en la
capacitacion en actividades cultivo de la vid, organizar los concursos y festivales nacionales del
pisco (con la participacion de asociaciones de productores); ademas de implementar actividades
de promocion del pisco en diferentes eventos internacionales. Cabe mencionar que los gobiernos
regionales desarrollan diversas iniciativas vinculadas a la promocion de actividades competitivas

y generadoras de empleo.
2.2 Demanday mercado del pisco.

La demanda interna es el “eje de comercializacion del Pisco, generando crecimiento de
la oferta de pisco, impulsada ademas por el favorable entorno promocional” (Coriat et al., 2012,
p. 27). Como se puede apreciar, la produccion nacional de pisco ha implicado un crecimiento

constante, asi desde al 2002 al 2015 se registrd un crecimiento del 533%.

Figura 10: Produccion nacional de pisco, Peru, 2001-2015

Miliones de Lt. Var.%
10.0 4 8.5 60
8.0 - l \ 20
| \ 71 7.1 '
7.0 - | 61. 65 66 .53 o [HE [l 30
| &) @ Bl (& 72
4.9 e’ — h‘/ 2
' EE] 103)
40 - o 75) | | /™ _\/
\ 29 13) J~ Lo,a) <-o.1’ 0
3.0 - \ 2.4 ] -4.4’ — —
18 ' 15 — -10

2.0
20

10 D -
0.0 - . - . | 1 30

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nota: (*) Estimado [—1 Millones de Litros —O— Var.% Anual
Fuente: CIV SNI, PRODUCE, SUNAT

Fuente: CONAPISCO (2016).

En el afio 2015, la produccion alcanzé 9.5 millones de litros (en el 2014 fue de 8.6
millones de litros), presentando un crecimiento acumulado del 34% entre el 2011 al 2015. Este
resultado ha sido atribuido al trabajo que viene realizando el CITEagroindustrial, de acuerdo al
Ministerio de Produccidon (Produccién de pisco, 2016). Si bien existe una tendencia de
crecimiento, es Chile quien lidera la produccion de pisco; por ejemplo, en el 2012, Chile
representd el 90% de la produccion mundial de pisco mientras que el Pert solo el 10% (Avila,
2014).
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En referencia a la demanda nacional, “el crecimiento sera impulsado por la apertura de
bares y restaurantes, donde la versatilidad para la preparacion de tragos impulsa su consumo”
(MAXIMIXE, 2012, p. 25). En el siguiente grafico, se muestra el consumo per cépita del pisco
en el Peru, el cual ha incrementado, pero no de manera significativa.

Figura 11: Consumo per cépita de pisco en el Peru
(Miles de litros)
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Fuente: MAXIMIXE (2012).

Por otro lado, en cuanto a la demanda externa, los niveles de exportacion de Pisco
presentan una tendencia de crecimiento constante desde el 2002 (PROMPERU, 2015). Estados
Unidos ha sido uno de los paises a quien mas se ha exportado; asi, en el 2015 represent6 el 37%
de las exportaciones totales seguido de Chile (34%). Asimismo, en el 2015, en el continente de
Asia, es a Japon (42%) a quién se exportd mas; en Europa, los paises donde mas se exporto fueron
Reino Unido (26%) y Espafia (25%).
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Figura 12: Exportaciones de pisco del 2002 al 2015 (Valor FOB USD- miles)
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Fuente: CONAPISCO (2016).

Las variaciones en el afio no han sido constantes, siendo la mas resaltante la del 2003 con
un 231.1% (en el 2015 fue 47.7%). Alvarez et al. (2015) sefiala que existen diversos mercados a

nivel internacional a los cuales se podrian exportar; sin embargo,

El negocio de exportaciones es por volumen, y no por buen precio (...) desconocen los
precios de su competencia, los impuestos que se gravan al Pisco por su grado alcohdlico,
y otros gastos adicionales en los diferentes mercados que presentan reglas de tributacion
distinta, a lo que también se suman gastos de marketing, que puede asumir el productor o
compartir con el cliente. Todos estos factores elevan el precio en el mercado de destino,

quintuplicandose, en muchos casos el FBO, del producto” (Alvarez et al., 2015, p. 50).
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Figura 13: Exportaciones de pisco por paises 2014-2015 (Valor FOB USD)

(En Miles de FOB-USS y Miles de litros)

" Miles de FOB-USS Miles de Litros IPart.% FOB-USS
Pais destino
2014 2015 Var.% 15/14 2014 2015 Var.% 14/13 | 2015

Estados unidos 1,694 2,705 59.7 178 280 57.3 36.8
Chite 1,664 2,437 46.5 304 410 34.6 33.2]
Reino unido 351 371 5.6 35 38 8.1 5.0
Espafa 254 348 37.2 37 42 14.3 4.7
Paises bajos 42 192 359.5 9 27 198.3 2.6
Alemania 109 176 61.8 13 20 58.6 2.4
Australia 53 161 204.1 3 15 86.2 2.2
Francia 99 T4 45.9 6 14 142.0 2.0
Colombia 160 127 -20.6 20 15 -26.1 1.7
Brasil 27 84 205.9 4 15 231.1 11
Resto 614 598 -2.6 74 69 I 2 8.1

Fuente: Sunat
Elaboracion: PRODUCE/DIGECOMTE-DEMI

Fuente: CONAPISCO (2016).

El mercado del pisco tiene potencial de crecimiento no solo en el mercado externo, sino
también en el mercado interno. Para fines del mismo es importante posicionar el producto no solo
como “licor de orgullo nacional” sino que es necesario identificar como se quiere que se perciba
al pisco, de lo contrario, el consumo serd muy pobre (Arellano, 2010). La Denominacién de
Origen Pisco permite adherir caracteristicas de calidad y tradicién al pisco, los cuales son

valoradas al momento de establecer el precio de exportacion del pisco (Avila, 2014, p. 41).

Fuente: CONAPISCO (2016).
Resulta evidente que Bodegas y Vifiedos Taberneros S.A.C., y la Destileria la Caravedo

Figura 14: Exportaciones de Pisco por empresa 2014 - 2015(miles de US$)

(En Miles de FOB-USS y Miles de litros)

Miles de FOB-USS Miles de Litros | Part.% FOB-USS
Exportador Var.% 14/13 Var.% 14/13 | 2015

Bodegas y Vifiedos Tabernero S.A.C. 1,149 1,430 24.5 215 260 21.3 19.5
Destileria la Caravedo S.R.L 826 1,403 69.9 49 113 132.6 19.1
Bodega San Isidro S.A.C 362 860 137.5 60 124 106.5 1.7
Bodegas Vifas de Oro S.A. 226 478 111.6 22 47 109.0 6.5
Bodega San Nicolas S.A.C. 223 455 104.6 29 51 76.7 6.2
Santiago Queirolo S.A.C. 403 432 7.4 72 75 5.1 5.9
Bodegas Don Luis S.A.C. 47 353 651.2 4 42 899.0 4.8
Macchu Pisco S.A.C. 255 333 30.8 34 40 17.1 4.5
Vina Tacama s.a. 418 263 -36.9 55 32 -41.9 3.6
Agricola Vifa Vieja Vina Sta. Isabel SAC. 113 158 39.9 21 30 48.2 2.1
Resto 1,047 1,180 12.7 128 129 1.0 16.1

Nota: Cifras preliminares al 30.11.2015
Fuente: Sunat
Elaboracién: PRODUCE/DIGECOMTE-DEMI

lideran las exportaciones con un 19.5 % y 19.1% respectivamente en el 2015.
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Figura 15: Precios promedios de exportacion de principales empresas (US$/litros)
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Fuente: MAXIMIXE (2012)

En cuanto a los precios de exportacion, estos varian unos de otros; como se menciond
previamente, la denominacion de origen no implica el éxito comercial, por lo que la variacién de
precios refleja un trabajo de promocion y posicionamiento de la marca. A partir, del gréfico se
puede identificar que es la destileria La Caravedo quien tiene los precios mas competitivos.

3. Instituto Tecnoldgico de la Produccion y la Red de CITE

Los diferentes diagnésticos realizados en relacion al SNI peruano® concuerdan que existe
un largo camino para desarrollar un sistema dinamico y coordinado. El Instituto Tecnoldgico de
la Industria Agroalimentaria AINIA (2015) sefiala que el SNI peruano es un “sistema débil, cuyos
agentes deben ser fortalecidos de manera extraordinaria para poder enfrentar y generar las
soluciones a los retos que plantea el desarrollo social, econémico y tecnolégico del Pert en el
mediano y largo plazo” (p. 36). Existen diversas organizaciones que se encuentran en el Sistema
Nacional de Innovacion Peruano, por lo que su coordinacién para implementar intervenciones es

importante para un impacto real (ver Anexo E).

°Diaz y Kuramoto (2010)
Villaran (2010)
UNESCO (2010)
UNCTAD (2011)
Kuramoto (2012)
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Entre las organizaciones pertenecientes al sector publico, el Instituto Tecnoldgico de la
Produccion (ITP) tiene mayor protagonismo debido al Plan Nacional de Diversificacion
Productiva (PNDP), pues el ITP es uno de sus brazos ejecutores junto al Programa Nacional de
Innovacion para la Competitividad y Productividad (Inndvate Per0), el ITP y el Instituto Nacional
de Calidad [INACAL]. En las siguientes secciones se describird el marco institucional del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP) asi como aspectos principales de la red de CITES.

3.1 Marco Institucional del Instituto Tecnoldgico de la Produccion

En el 2013, los Centro de Innovacion Tecnoldgica, hoy Centros de Innovacion Productiva
y Transferencia Tecnoldgica a traves de la Ley N° 29951 asi el Instituto Tecnoldgico de la
Produccion (ITP) se convierte en la organizacion que da soporte a los CITE para su mejor

funcionamiento.
La vision del ITP es la siguiente:

Ser una institucion tecnoldgica reconocida, que genera valor para los agentes del sector
productivo y la sociedad, que contribuya al desarrollo de un sector productivo
diversificado, de calidad, socialmente responsable, descentralizado, de creciente valor
agregado, integrador, inclusivo e innovador que considere la sostenibilidad ambiental y
derechos del consumidor (ITP, 2016).

Por otro lado, su mision es

Desarrollar productos y procesos innovadores que generen valor con un enfoque de
sostenibilidad e implementar servicios de extensidn tecnolégica, adaptacion tecnoldgica,
investigacion, desarrollo y transferencia tecnol6gica, para contribuir a la mejora de la
competitividad del sector productivo, con respeto al consumidor, y en colaboracién con

sus socios estratégicos (ITP, 2016).

Uno de los objetivos estratégicos es promover la I+D+i en las cadenas productivas
respondiendo a demandas identificadas en temas ambientales, productividad, calidad y valor
agregado. Es importante sefialar que, de acuerdo al estudio presentado por el Ministerio de
Produccion en relacion a las MIPYMES (PRODUCE, 2014a) del total de empresas formales, la
micro, pequefia y mediana empresa representan el 99.5% (solo el 0.2% es mediana empresa) y en

cuanto a la informalidad, del total de micro y pequefia empresa el 56.1% son informales.

El tejido peruano se caracteriza por un bajo nivel de innovacion, institucionalidad,
diversificacion, de productividad; asimismo, tiene una escasa financiacion para acceder a
servicios de consultoria, baja capacidad de absorcién de nuevas tecnologias, etc. (AINIA, 2015).

En ese sentido, son las micro y pequefias empresas quienes requieren capacitacion, asistencia
48

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




técnica y otra serie de servicios de extension (manuales, ferias, laboratorios, etc.) por lo tanto,
“los CITE deben aumentar su masa critica y desarrollar metodologias de intervencion de elevada

replicabilidad” (AINIA, 2015, p. 56).

Al 2015, la estructura organizacional del ITP estaba regido por el reglamento aprobado
en el 20125; sin embargo, en el periodo 2013-2015 el ITP se ha ido reestructurando a fin de
desarrollar un modelo para la gestion de la red de CITE. Las funciones del ITP son cuatro (ITP,
2014). La primera esté relacionada a la investigacion y al desarrollo de nuevos productos y/o
tecnologias, en el cual se promueve las investigaciones escalables en coordinacion con la
academia y el sector privado. La segunda funcion es la transferencia tecnoldgica que tiene la
finalidad de elevar la competitividad de las empresas. La tercera funcion implica desarrollar
inteligencia competitiva alineada a los sectores productivos. Finalmente, la cuarta funcién tiene
el objetivo de gestionar los CITE. Para lograr lo anterior tiene un organigrama que busca ser un
mejor soporte a la red de CITE (Ver Anexo L); siendo las direcciones de estrategia, desarrollo y
fortalecimiento de los CITE, de operaciones, de investigacion, desarrollo, innovacion, y
transferencia tecnoldgica; y, finalmente, la de seguimiento y evaluacion &reas de soporte

transversales a todos los CITE.
3.2 Lareddelos CITE en el Pert

La Oficina Técnica de los Centros de Innovacion Tecnol6gica (OTCIT) era la encargada
de la gestion de los Centros de Innovacion Tecnoldgica (CITE), el cual realizé una adecuada
gestion que se evidencido en la “gobernanza institucional, gestion de recursos humanos,
transferencia y difusion tecnolégica, infraestructura y vinculacion intersectorial” (Cruzado, 2014,
p. 125).

Los CITE, al ser organizaciones de primer piso, es decir, es un nivel mas operativo, cierran
brechas tecnoldgicas, promueven la productividad, innovacién, agregan valor (diversifican) y
mejoran la calidad de las empresas a través de la oferta de Extensionismo tecnoldgico
especializado, apoyando nuevos emprendimientos, etc. (Instituto Tecnoldgico de la Produccion

[ITP], 2015). A continuacion, se representa la gama de los servicios brindados por el CITE.

® R.M. N° 343-2012-PRODUCE
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Figura 16: Servicios Directos de los CITE
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Fuente: Instituto Tecnoldgico de la Produccion [PTT], 2015

La red de CITE ofrece una gama de servicios alineados a las necesidades de acuerdo a
donde estan ubicados. Dicha red, importa un espacio de articulacion y coordinacion de los CITE
publicos y privados; ademas de mantener relaciones de coordinacion con los gobiernos regionales

y locales y otras organizaciones privadas y publicas (Decreto Legislativo N° 1228, 2015).

Actualmente estan implementados 10 CITE publicos y 10 CITE privados (ver Anexo F).
El reto radica en desarrollar un adecuado disefio para diversificar los servicios (que respondan a
las necesidades de las empresas), contar con personal preparado, disefiar mecanismos de
coordinacién, seguimiento y evaluacion en coordinacién con el Instituto tecnoldgico de la

produccion y los CITE.

Gracias a la red de CITE la cobertura de los servicios que prestan abarca mas regiones.
Cabe sefialar que dicha red no solo implica un conjunto de entidades aisladas para atender a una
determinada regioén, sino que los CITE deben de crear sinergias a fin de brindar servicios
completos — especializados a las empresas dependiendo del know how que tienen. De acuerdo al
Reglamento de los CITE, las funciones de la red de los CITE son los siguientes (Decreto Supremo
N° 004-201, 2016):

1. Generar economias de escala para la utilizacion de recursos compartidos en los CITE.

2. Promover la complementariedad de servicios e infraestructura de los CITE en la
perspectiva sectorial y territorial a fin de lograr un mayor impacto.

3. Facilitar el intercambio de informacion y experiencias entre los CITE.

4. Facilitar la prestacion de servicios transversales a los CITE por parte del ITP, a partir de

la gestion de informacion sobre necesidades y problematicas comunes.
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5. Promover la competencia positiva entre los CITE a fin de lograr una mejora continua.

De acuerdo al Reglamento de los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica — CITE, tienen las siguientes modalidades de intervencion:

Tabla 18: Modalidades de Intervencién de los CITE

INTERVENCION
a) Asistencia técnica, atencion a las necesidades tecnolégicas y de
innovacion de las empresas, y los sectores productivos.
b) Acceso a equipamiento con transferencia de conocimiento.
c) Disefio, desarrollo y/o mejora de productos (bienes y servicios).
d) Estudios y analisis técnicos de productos 0 procesos.

Servicios de Transferencia . L C. .
e) Demostraciones practicas de maquinaria, equipos y plantas

Tecnolégica .
experimentales.
f) Asistencia en gestidn de la innovacion.
Temas: temas de produccidn, gestion, comercializacion,
Servicios de capacitacion tecnologia, proveedores, mercados, tendencias, entre otros.
a) Investigacion para nuevos planteamientos y soluciones.
b) Adaptacién de nuevos planteamientos y soluciones
Servicios de investigacion, tecnoldgicas.
desarrollo e innovacion c) Disefio y fabricacion de prototipos, asi como su validacion.

d) Ensayos y analisis de laboratorio.
e) Certificaciones.

Servicios de informacion tecnoldgica, ventanilla de acceso a
informacién de instrumentos financieros y no financieros, entre

Servicios de difusion de otros.

informacion

a) Participacidn en mesas de elaboracién de normas técnicas.
b) Comunicacion con centros analogos del pais o del exterior,
para el intercambio de experiencias y conocimientos.

c) Gestion de proyectos, articulando los diferentes actores
publicos o privados de cualquier indole en beneficio de la
cadena productiva a la que pertenecen.

Basado en: Decreto Supremo N° 004-201 (2016).

Actividades de articulaciéon

En conclusidn, la declaracion de la Denominacion de Origen Pisco es el resultado de un
trabajo articulado entre las empresas, asi como las organizaciones que dieron soporte al proceso
como el CITEvid que creo las condiciones para solicitar la declaracion de la denominacion de
origen. El pisco es un producto que tiene caracteristicas que permiten que sea un producto Unico
y de calidad, lo cual esta relacionada principalmente a las cualidades de las zonas geograficas, asi
como la técnica utilizada para la produccion, que recoge una tradicion de mas de 400 afios. A
partir de la declaracion de la DO Pisco, es el INDECOPI quien estable un procedimiento para
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autorizacion de uso, en el cual se tiene que demostrar el origen de las uvas pisqueras, asi como de
la bodega y, finalmente, se deba demostrar pruebas de laboratorio. De acuerdo a la base de datos
que mantiene el INDECOPI, se puede reflejar que existe un incremento de certificaciones
aprobadas.

En cuanto a la cadena productiva, se puede destacar, en primer lugar, que el incremento
de la produccion y venta de pisco se ha incrementado considerablemente, principalmente gracias
a laexportacion; sin embargo, el consumo interno es menor. En segundo lugar, existe un problema
en cuanto a la informacion sobre la cadena productiva del pisco, pues en el proceso de
investigacion no se actualiza ni se genera informacion sobre las hectareas de uvas pisqueras,
registros de bodegas, produccién de pisco, empresas productoras de uvas pisgueras y pisco,
exportacion y venta interna de pisco. En ese sentido, las cifras presentadas por PRODUCE y
MINCETUR en cuanto a la produccion y exportacion no son exactas. Cabe sefialar que, debido a
la falta de este tipo de informacion tampoco hay cifras exactas de los niveles de adulteracion del
pisco. Finalmente, mencionar que la cadena productiva de pisco requiere de servicios que
permitan mejorar sus procesos, asociarse y articular con otros actores en beneficio del crecimiento

y competitividad de la cadena.
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CAPITULO 3: SERVICIOS DE EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO PRESTADOS POR EL CITEAGROINDUSTRIAL
EN LA CADENA PRODUCTIVA DEL PISCO EN EL PERIODO
2013-2015

El presente capitulo inicia con la presentacién del estudio de caso: CITEagroindustrial. A
continuacion, se detallan aspectos metodoldgicos de la investigacion para responder a la pregunta
de investigacion. Y, finalmente, se desarrollan los principales hallazgos, conclusiones y propuesta

de mejora.

1. Servicios de Extension Tecnologica del CITEagroindustrial en la cadena

productiva del pisco.

El CITEvid (hoy CITEagroindustrial) es reconocido por el trabajo y logros conseguidos
en la cadena productiva del pisco, gracias a los diferentes servicios prestados. A partir de la
adscripcion de los CITE al Instituto Tecnoldgico de la Produccion, estos han redefinido su rol en
las diferentes cadenas productivas. Para fines de la investigacion, y de acuerdo al contexto, los
servicios prestados por el CITEagroindustrial seran considerados “servicios de extensionismo

tecnologico”.

Los antecedentes del CITEagroindustrial remontan desde el afio 2000 cuando se cre6 el
CITEvid’. EI CITEvid ha sido actor importante en las estrategias para el desarrollo de la industria
de pisco (Bautista, Chavez, Rojas, & Vega, 2004), por lo que la experiencia acumulada en los
trece afos, es la base del conocimiento del CITEagroindustrial. El fin del CITEvid era “transferir
nuevas tecnologias y conocimientos para lograr soluciones adecuadas a cada productor de la
cadena vitivinicola, fundamentalmente PyMES, permitiéndoles innovar y mejorar su

competitividad y condiciones de vida” (CITEvid, 2013).

El CITEvid ha tenido un rol sumamente importante en el fortalecimiento de la cadena
del pisco que se puede resumir en 4 fases (Alvarado, Carazo, Hurtado , Rosa & Prina, 2010) (Ver

Anexo H para més detalle).
La mision del CITEagroindustrial es la siguiente:

Desarrollar productos y procesos innovadores e implementar servicios de extensién
tecnol6gica, adaptacion tecnoldgica, investigacion, desarrollo, innovacion y transferencia

tecnoldgica, con un enfoque territorial, de generacién de valor sostenible y de respecto al

7 Resolucion Suprema N° 149-2000-ITINCI
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consumidor, para contribuir al aumento de la competitividad del sector productivo a
través de la capacitacion permanente de sus investigadores y gestores, de su
infraestructura tecnoldgica, de la mejora continua de sus sistemas de gestion y de la
colaboracion de los usuarios y socios estratégicos (CITEagroindustrial, 2015).

Su vision es:

Ser una organizacion tecnoldgica que genera valor para los agentes del sector productivo
donde participa, a través de la creacion de conocimientos, tecnologias, productos y
procesos innovadores, constituyéndose como referente dentro del sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion en el Perl y logrando ser una institucion reconocida y valorada

por sus usuarios y la sociedad en general (CITEagroindustrial, 2015).

A partir del 2015, el organigrama que del CITEagroindustrial es el siguiente (el fin es que

cada unidad técnica del CITE presente uno similar):

Figura 17: Organigrama del CITEagroindustrial
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Basado en: CITEagroindustrial (2016).

Como se sefiald en capitulo anterior, alin no existe un modelo de gestion de la red de
CITE e incluso existen cambios en él; sin embargo, es el ITP quien vela por el buen
funcionamiento de los CITE. En ese contexto, el CITEagroindustrial no es totalmente autbnomo,

sino que debe responder al ITP en relacion a presupuesto y resultados.

El Consejo Directivo estd conformado por los representantes de las siguientes

organizaciones (CITEagroindustrial, 2016):

a. Representante del Consejo Directivo CITEagroindustrial- representante de PRODUCE
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o

Representante de PROMPERU

c. Representante de la Sociedad Nacional de Industrial
d. Representante del MINAGRI

e. Representante de los productores de Ica

f.  Representante de los productores de Arequipa

g. Director Ejecutivo del Instituto Peruano de Esparragos y Hortalizas

El pablico objetivo de los servicios del CITEagroindustrial es el siguiente
(CITEagroindustrial, s/f):

Empresa tradicional: Se resiste al cambio y a probar cosas nuevas.
Empresa Innovadora: Le motiva las nuevas experiencias y busca desarrollar nuevos
procesos.

c. Empresa practica: Aquella que no tiene tiempo. Es fiel a la marca gue le ahorre tiempo

y le facilite la vida, por lo que busca servicios rapidos y confiables.

Las funciones de provisién de informacion, capacitacién y asistencia técnica,
transferencia tecnoldgica, investigacion y articulacion fueron tomadas en cuenta para disefiar los
servicios del CITEagroindustrial. En el afio 2015, el CITEagroindustrial acredité todos sus
servicios con el 1SO 9001, con el fin de prestar servicios de mayor calidad. Cabe destacar que,
adicionalmente al 1ISO 9001, los servicios del CITEagroindustrial estan certificados con otras

acreditaciones

En el periodo del 2013 al 2015, los servicios prestados por el CITEagroindustrial han ido
cambiando ya que la adscripcion al ITP ampli6é su cobertura. Dicho cambio, se resume en la
siguiente tabla:

Tabla 19: Servicios prestados por el CITEagroindustrial entre el 2013 - 2015

Ao Servicios

Capacitacién técnico productiva.

Asistencia técnica viticola.

Propagacion de plantas limpias de virus y enfermedades.

Anélisis de bebidas alcohdlicas.

Anélisis de suelos, agua, foliar, de yemas, diagndstico fitopatoldgico,
entomolégico y nematoldgico.

Desarrollo de productos vitivinicolas y agroindustriales.

Informacion especializada a los diferentes estratos empresariales de la
cadena productiva vitivinicola.

e Certificacion laboral.

2013-2014
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Afo Servicios

e Investigacion, desarrollo e innovacion.

e Control analitico de productos.

e Sistemas de gestion de la calidad, inocuidad y seguridad alimentaria.
2014- 2015 . Energl'e} y [nec_iio ambiente.

e Asesoria técnica.

e Informacidn especializada.

e  Gestion de proyectos.

e Reconocimiento de competencias.

e  Produccién agricola.

e Ensayos de laboratorio.
2015-2016 e  Producci6n agroindustrial.

e Investigacion, desarrollo e innovacién.

e Capacitacion y asistencia técnica.

Basado en: CITEagroindustrial (2013, 2014, 2015).

Como se puede apreciar, en el periodo del 2013 al 2015, hubo un trabajo para categorizar

servicios que permitieran responder de manera estandar a las diferentes cadenas productivas; sin

embargo, aun se atiende primordialmente a la cadena productiva de la vid- pisco. Los servicios

estan distribuidos y gestionados por las areas de Investigacion y desarrollo, Transferencia

Tecnoldgica, Desarrollo y procesamiento agroindustrial, y Aseguramiento de la calidad y

normalizacion.

Los servicios del CITEagroindustrial cuentan con las siguientes certificaciones

(CITEagroindustrial, s/f):

a.

INACAL.: Los laboratorios de ensayos agricolas y bebidas alcohdlicas estan acreditados
por INACAL. Se garantiza los ensayos Fisico- Quimicos e instrumentales orientados al
sector agroindustrial.

GLOBAL G.A.P.: Los vifiedos se encuentran certificados con este sistema de calidad,
el cual cubre todas las etapas de la produccion, desde las actividades pre-cosecha: tales
como la gestion del suelo y las aplicaciones fitosanitarias, hasta la manipulacion del
producto post-cosecha, el empaque y almacenamiento.

1SO 9001-2008: Los servicios tecnoldgicos estan certificados con la norma ISO 9001, lo
cual garantiza la calidad de los servicios, mejora continua y orientacion institucional.
BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS: Los servicios de procesamiento y desarrollo
agroindustrial- Planta Piloto estan certificados.

CENTROS DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES: El
ClITEagroindustrial evalta y certifica las competencias laborales a personas que hayan

adquirido capacidades en su experiencia laboral en los perfiles de Operario Evaluador
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Fitosanitario — Aplicador, Operador de Riego Tecnificado y Operario en el Manejo del
Cultivo de la Vid.

Hasta el 2015, el CITEagroindustrial no contaba con un Plan Estratégico Institucional ni
un Plan Operativo. Al dia de hoy, basicamente, sus funciones, estrategias y metas estan alineadas
a lo establecido a la ISO 9001 asi como los lineamientos derivados del ITP.

2. Metodologia de la investigacion.

La investigacion en gestion se concibe como “un conjunto de procedimientos de caracter
cientifico orientados a describir y explicar algin fenémeno vinculado a la gestion organizacional”
(Ponce & Pasco, 2015, p. 11) por lo que presenta ciertas particularidades. El objeto de estudio en
gestion “engloba a todo un conjunto de procesos relacionados con la vida organizacional” (Ponce
& Pasco, 2015); por eso, las investigaciones en gestion estan en el marco de un determinado
contexto (Ponce & Pasco, 2015). En tal sentido, el estudio de caso importa una metodologia

adecuada a las particularidades de las investigaciones en gestion.
2.1 El Estudio de Caso como metodologia de investigacion.

El estudio de caso permite comprender un fendmeno en su propio contexto a partir de
varios casos o un caso, pues “conserva lo holistico y el sentido caracteristico de los eventos de la
vida real, tal como ciclos de vida individual, organizacional y procesos administrativos, cambios
barriales, relaciones internacionales y la maduracion de industrias” (Yin, 2009, p. 3). Esta
metodologia es pertinente si se cumplen tres condiciones: tipo de pregunta de investigacion, el
control — acceso que tiene el investigador de unos eventos y sin un foco en eventos histéricos
(Yin, 2009).

La metodologia de estudio de caso permite estudiar diferentes temas a profundidad, por
ejemplo, eventos, situaciones, programas y actividades (Hancock & Algozzine, 2006) a través de
unidades pequefias o grandes (Tharenou, Donahue & Cooper, 2007). Cabe destacar que los
fendmenos estudiados son aquellos que permiten generar nuevas teorias; asimismo, ilustrar

buenas practicas de actuacion o validar propuestas tedricas (Rodriguez & Larrinaga, 2010).

La citada metodologia se caracteriza por investigar primero, antes de contestar la pregunta
de investigacion (Gillham, 2000), a fin de comprender el contexto en el cual se encuentra el
estudio de caso. Asimismo, se caracteriza por utilizar multiples fuentes de evidencia (Gillham,
2000) que se complementan en un posterior andlisis. Por lo tanto, esta metodologia es
recomendable si es que “el fenomeno que queremos estudiar no puede ser comprendido de forma

independiente respecto a su contexto, a su ambiente natural, cuando se deben considerar un gran
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numero de elementos y se precisa un elevado nimero de observaciones” (Johnston et al., 1999
citado en Villarreal & Landeta, 2010).

A partir de lo expuesto previamente, la presente investigacion tiene como objetivo el
comprender como el CITEagroindustrial fortalece la cadena productiva del pisco en el marco de
la declaracion de la Denominacion de Origen Pisco. En ese sentido, el contexto para comprender
el estudio de caso es que: el CITEagroindustrial es la cadena productiva del Pisco, que desde la
declaracion de la Denominacion de Origen Pisco ocasiond la insercion de nuevos actores, nuevos

servicios y nuevos factores externos.

Los servicios de extensionismo prestados por el CITEagroindustrial son servicios
alineados a la cadena productiva del pisco. Como se mencion6 en secciones anteriores, el Pisco
es una DO, por lo que los servicios del CITEagroindustrial permiten que las nuevas empresas
aprendan el proceso productivo reglamentado y, asi como las empresas con mas afios en el

mercado, puedan innovar en el proceso productivo (respetando el reglamento de la DO).

Finalmente, es preciso sefialar que un estudio de caso permite conocer a mayor
profundidad un fendmeno, siendo los temas de extensionismo tecnolégico y Denominacion de

Origen poco estudiados desde el punto de vista de la gestion.

El aporte de la presente investigacion radica en el hecho de reflexionar sobre el rol de los
CITEagroindustrial y como pueden estos responder a los retos de la cadena productiva del pisco.
La Denominacion de Origen establece estandares minimos de calidad en el proceso productivo,
siendo los servicios de extensién tecnoldgica un medio para cumplir con estos estandares e
implementar innovaciones para lograr el objetivo comdn: calidad para la conservacion del

prestigio.
2.2 Delimitacién del estudio de caso

Los tipos de disefio de investigacién de un estudio de caso pueden ser exploratorios,
explicativos y descriptivos (Hancock & Algozzine, 2006); este Gltimo, intenta presentar una
descripcion completa de un fendmeno en su contexto. Asimismo, el alcance descriptivo esta
orientado a especificar las propiedades, dimensiones y caracteristicas de un fenémeno, sin planear
las conexiones entre ella (Ponce & Pasco, 2015); por lo que su objetivo es describir como se
manifiesta un determinado fenémeno (Fernadndez, Baptista & Hernandez, 1991) y asi poder
entenderlo. Por lo tanto, el investigador debera empezar con la descripcion tedrica y ésta debera

cubrir la profundidad y el alcance del caso en estudio (Tellis, 1997).

Adicionalmente, de acuerdo a Yin (2009), los estudios de caso se pueden clasificar en 4

tipos: un caso unico con una sola unidad de andlisis, un caso Unico con multiples unidades de
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andlisis, maltiples casos con sola una unidad de analisis y maltiples casos con diferentes unidades
de anlisis. La presente investigacion constard de un estudio de caso Unico, es decir el
CITEagroindustrial y tendra una sola unidad de andlisis: los servicios de extension de tecnoldgica
del CITE.

Por otro lado, el enfoque de la investigacion sera cualitativo, caracterizado por describir,
estudiar, comprender e interpretar fendmenos en profundidad, e implicard un proceso inductivo,
recurrente, un analisis de realidades subjetivas; y asi, poder obtener una mayor profundidad a los
significados, mayor amplitud, mayor riqueza interpretativa y facilitar la contextualizacion del
fendmeno (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). El enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion
de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion” (Hernandez et al., 2010, p. 7).

Finalmente, los criterios de la calidad del disefio de la investigacién de un estudio de caso
son cuatro (Yin, 2009). En primer lugar, la validez del constructo que identifica las medidas
operativas de los conceptos de estudio. En segundo lugar, la validez interna (para estudios
explicativos o causales solamente y no para estudios descriptivos o exploratorios) a fin de
establecer relaciones causales. En tercer lugar, la validez externa, para definir el dominio en que
los resultados de un estudio puedan generalizarse. Por Gltimo, la fiabilidad esta relacionada a la
demostracion que las operaciones de estudio, como los procedimientos de recogida de datos, se

pueden repetir con los mismos resultados.

En relacion a la presente investigacion, al ser un estudio de caso descriptivo esta
vinculado a la validez del constructo, validez externa y la fiabilidad. Cabe sefialar que no puede
generalizarse los resultados de la investigacion, sino que estos solo estan vinculados al estudio de

caso.
2.3 Disefio metodoldgico de la Investigacion de Estudio de Caso

Como se menciond previamente, la presente investigacion es un estudio de caso cuya

estructura es la siguiente:
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Figura 18: Estructura de la Investigacion
Investigacion informacion
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[ Interés por los CITES ] unidades de andlisis informacion

A 4 v Andlisis de los N
Revision de fuentes Identificacion de documentos del_ Anall_51s de las.
secundarias actores claves marco legal, propios entrevistas semi-
del estructuradas
1 CITEagroindustrial )
v .
Herramientas de
Entrevistas recojo de informaciéon Principales hallazgos
exploratorias sobre el rol del
CITEagroindustrial
Definicion del estudio
de caso
< 6 expertos e

Recomendaciones

Revision de fuentes
secundarias

Delimitacién del tema
especifico:
Extensionismo
Tecnologico en
cadenas productivas

funcionarios  del

estructuradas

1 funcionario del ITP ]
1 funcionario de ]

(
:
[ Entrevistas semi- ] L[
[
[
L

[ Encuesta ]

La etapa exploratoria permitié delimitar el tema de investigacién, asi como coordinar con

Empresas productoras
de Pisco (43)

el CITEagroindustrial un tema de investigacion alineado a sus intereses. Como resultado, el tema
delimitado fue: los servicios de extensionismo en cadenas productivas. En la etapa de disefio de
la investigacion, se determind que seria un estudio de caso descriptivo; asi, se identifico las
unidades de analisis y principales actores claves (informantes claves). Ademas, se identifico y
ejecuto las herramientas de recojo de informacion. Finalmente, la Gltima etapa esté relacionada a
la sistematizacion y andlisis de la informacion recogida en la etapa anterior, finalizando con un

conjunto de recomendaciones.

2.3.1 Etapa Exploratoria
Como se puede apreciar en la figura, la investigacion inicia con una Etapa Exploratoria,

en la cual se entrevisté a las siguientes personas:

Tabla 20: Entrevistas exploratorias

1. Manuel Morén Director Ejecutivo del CITEagroindustrial Octubre del 2015

2. José Carlos Falconi Coordinador del &rea de Procesamiento Mayo del 2016
Agroindustrial del CITEagroindustrial

La primera entrevista se realiz6 en el 2015, a fin de coordinar con el CITEagroindustrial

un tema de investigacion de interés: denominaciones de origen o marcas colectivas. Por su parte,
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la segunda entrevista, realizada en el 2016, tuvo el objetivo de confirmar la pertinencia del objeto
de estudio a partir de los avances de la investigacion. Gracias a estas entrevistas, se confirmo el
rol protagonico del CITEagroindustrial en la cadena productiva del pisco, debido a los servicios
que brinda. Asimismo, se confirm6 la pertinencia de denominar a los servicios del
CITEagroindustrial como servicios de extensionismo tecnoldgico y, como la declaracion de la
denominacion de origen de pisco ha significado cambios en su proceso productivo, se determind

que es una variable que se debe considerar en la investigacion.

Desde un inicio, la investigacion tenia un interés en los CITE y su rol en el fortalecimiento
de las cadenas productivas en el marco de la adscripcién de los CITE al Instituto Tecnoldgico de
la Produccién. Por este motivo, se definié como objetivo principal analizar el rol de los servicios
de extensionismo tecnolégico, a partir del caso del CITEagroindustrial en el fortalecimiento de la
cadena productiva del pisco del periodo 2013 al 2015, en el marco de la declaracion de la
denominacion de origen pisco. El periodo de la investigacion es del 2013 al 2015, debido a que
en el 2013 el CITEvid se adscribi6 al ITP, lo cual ha significado una ventana de oportunidad para

identificar cdmo mejorar su funcionamiento (Ver Anexo A).

Asimismo, la investigacion tiene tres objetivos secundarios: identificar la relacion entre
la denominacion de origen y cadena productivas, y los servicios de extensionismo tecnolégico
que requiere este tipo de cadena productiva, describir el contexto, durante el periodo 2013- 2015,
de la cadena productiva del Pisco, enfatizando en la declaracién de la denominacion de origen
pisco, eslabones de la cadena y servicios de extensionismo desarrollados entorno a ella vy,
finalmente, analizar el rol que desempefia el CITEagroindustrial en el fortalecimiento de la
cadena productiva del Pisco a partir del analisis de la gestion de la denominacion de origen pisco
y los pardmetros de disefio de los servicios de extensionismo tecnoldgico del CITEagroindustrial
en el periodo 2013- 2015 (Ver Anexo A).

La presente investigacion identifico tres macro temas: Cadenas productivas competentes,
Parametros de disefio de servicios de extensionismo tecnolédgico y Denominacion de Origen. El
primer macro tema, permite posicionar al CITEagroindustrial en un contexto y definir su rol en
el mismo. El segundo, permite analizar si el caso de estudio (CITEagroindustrial) cumple con los
parametros bésicos de operatividad. Finalmente, el tercer macro tema es elemento transversal
Cabe destacar que los tres macro temas fueron validados por los entrevistados: (i) cadenas

productivas, (ii) Denominacién de Origen y (iii) Servicios de Extensionismo Tecnoldgico.

Por otro lado, para fines de la investigacion se ha determinado una unidad de analisis:
servicios de extensionismo tecnoldgico del CITEagroindustrial. Para responder la pregunta de

investigacion, se identifico una variable principal de analisis, cuyo detalle se presenta en la
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siguiente tabla. Cabe destacar que las dimensiones de andlisis fueron validadas por especialistas
y/o académicos de esos temas.

Tabla 21: Variable de analisis y observacion

Analisis

Cobertura Regiones con DO pisco atendidas.

Capacidad de definicion y
comprension del publico objetivo.
Empresas atendidas.

Namero de capacitaciones.

Recursos humanos  Nivel de conocimiento y desarrollo de
habilidades blandas.

Definicién del publico
objetivo
Asistencia provista
directamente a las
empresas para

estimular su .

innovacién y Operatividad de Capacidad de responder necesidades

mejora los Servicios de Provision de servicios 4€ 1 cadena productiva del pisco.

tecnoldgica, con E_)Ften5|:)p|§mo Cumplimiento de caracteristicas de

foco en las ecnologico los SET.

pequefias y Capacidad de discrecionalidad

medianas empresas Sostenibilidad presupuestal.

(Shapira, 2015). (sistema de Capacidad de adquisicion de fondos
financiamiento). de financiamiento.

Indicadores desarrollados.
Nivel de desarrollo de sistemas de
seguimiento y evaluacion.

Seguimiento y
evaluacién.

Basado en: Shapira et al. (2015).

Asimismo, se identifico un elemento transversal a las variables de analisis, que es la
gestion de la DO pisco. Su declaracién ha significado considerar los siguientes aspectos para su
gestion:

Tabla 22: Elementos transversales de anélisis

Elemento transversal Definicion Sub- elementos transversales

Denominacion geografica de un pais, Actoresy liderazgo.
de una region o de una localidad, que
sirve para designar un producto
Gestion de la originario del mismo y cuya calidad 0 Estandares de calidad y sistemas de
Denominacién de  caracteristicas se deben exclusiva 0 cgntrol.
Origen de pisco esencialmente al medio geografico,
comprendidos los factores naturales y
los factores humanos (Arreglo de Actividades de promocion y
Lisboa). posicionamiento.
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Estos elementos transversales son importantes, pues influyen de manera directa en la
cadena productiva del pisco. El Estado, al ser “duefio” de la DO pisco, establece diversas
directrices en el proceso productivo a fin de establecer estandares de calidad (quien cumple estos

estandares puede usar la denominacion).

2.3.2 Muestreo y herramientas de recojo de informacion

En primer lugar, la investigacion cuenta con dos muestras. Por un lado, especialistas,
funcionarios del CITEagroindustrial; y, por el otro lado, empresas productoras de pisco, clientes
del CITEagroindustrial. La primera muestra tiene un criterio técnico-logistico (Portocarrero,
2016). Portocarrero sefiala que, para la seleccion de muestras, se debe considerar 5 aspectos: las
técnicas que se van a utilizar, recursos con que cuenta el investigador, caracteristicas de los
participantes, tipo de disefio y variabilidad de la poblacion. En la siguiente tabla se detalla a los
actores entrevistados:

Tabla 23: Entrevistas a especialistas por macro temas y funcionarios del
CITEagroindustrial

Macro tema | Categoria Organizacion Cargo Nombre Fecha_de
entrevista
1

Servicio
e Funcionario se A Juan Carlos
extensionism L CITEagroindustrial ~ Unidad Técnica 22/06/2016
publico. Zamora
0 de Ica.
tecnolégico
2. Servicio Coordinador del .
de Funcionario . . area de Pat_na
- L CITEagroindustrial L Quispe 23/06/2016
extensionism  publico. Innovacion e
L Egocheaga
0 Investigacion.
tecnoldgico
3. Servicio Coordinador del
de ~ Runcionario  oppoocoinduciig) &3 de Antoine 23/06/2016
extensionism  publico. Innovacion e Geneste
0 Investigacion.
tecnologico
4 Servicio Coordinadora
d;e e Funcionario del ~area  de
Samaran | aflies CITEagroindustrial ~ Desarrollo y Judit 23/06/2016
o P ' Procesamiento Sarmiento
- Agroindustrial.
tecnologico
5. Servicio Responsable del
de Funcionario . . area  de la
extensionism  publico. CITEagroindustrial Calidad y I\D/;rr;zszabar 22/06/2016
0 Normalizacion. Y
tecnoldgico
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Macro tema | Categoria Organizacion Cargo Nombre Fecha_de
entrevista
6

Servicio

de

Funcionario

extensionism

0

publico.

tecnoldgico

7. Servicio

de

extensionism

0

Funcionario
publico.

tecnologico

8. Servicio

de

Academia.

extensionism

(0]

tecnologico

9. Servicio

de

extensionism

0

Experto.

tecnologico

10.Cadena
productiva
del pisco

11.Cadena
productiva
del pisco

12.Cadena
productiva
del pisco

Investigador.

Especialista.

Especialista.

13.Denomin

acion
Origen

Funcionario
de P
publico.

14.Denomin

acion
Origen

de Academia.

CITEagroindustrial

Instituto
Tecnolégico de la
Produccion.
Manchester Institute
of Innovation
Research, Alliance
Manchester
Business  School,
University of
Manchester.
Instituto
Tecnolégico de la
Produccion.
CONCYTEC
Consejo  Nacional
de la
Competitividad
(Linea Estratégica
de Desarrollo
Productivo y

Empresarial).

Asociacién peruana
de catadores.

Indecopi

Programa de
Innovacion
Agricola.
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Coordinadora
del Area de
Transferencia
Tecnoldgica.

Directora de
Estrategia,
Desarrollo y
Fortalecimiento
de los CITE.

Profesor de
Gestion de la
Innovacién y
Director.

Ex presidenta
del Consejo
Directivo  del
ITP.

Asistencia
técnica
especializada
(programa
Biotecnologia).

Especialista en
competitividad,
en sofisticacion
empresarial vy
diversificacion
productiva.

Presidente de la
asociacion
peruana de
catadores.
Profesor en el
Instituto del vino
y del pisco.
Director de la
Direccion de
Signos
Distintivos.

Consultora.

Raffaella
Uribe
Ferreyra

Olga Susana
Timoteo

Philip
Shapira

Inés Carazo

Raquel
Sotomayor
Parian

Raquel
Rebolledo

Livio
Pastorino

Ray Melodi

Claudia
Fernandini

22/06/2016

17/06/2016

16/06/2016

12/07/2016

15/06/2016

15/06/2016

17/07/2016

28/06/2016

18/05/2016



Los criterios que prevalecieron para determinar la muestra de la investigacion fueron las
caracteristicas de los entrevistados en cuanto a su experiencia, conocimiento e involucramiento
en relacion a los tres macro temas seleccionados para la investigacion mencionados previamente

(Ver Anexo S de los consentimientos informados firmados).

En segundo lugar, se realizé un cuestionario a las empresas productoras de pisco, clientes
del CITEagroindustrial, de acuerdo con la base de datos que se facilité para la investigacion (Ver
Anexo R). Es necesario precisar algunas limitaciones en la muestra. Como se sefial6 previamente,
la ISO tiene una clausula de confidencialidad, no solo en cuanto al acceso publico del documento,
sino también a la proteccién de la identidad de los clientes del CITEagroindustrial. El
CITEagroindustrial facilitd una base de datos de sus clientes, sin especificar qué servicio se les
brindé. Asimismo, la limitacion de tiempo y recursos, asi como el dificil acceso a la muestra
(dispersion de los productores de pisco) impidieron extender la muestra a fin de que sea mas
representativa. Cabe destacar que no se busca establecer correlaciones, pues la investigacion es
cualitativa. En este sentido, la encuesta ayuda a complementar los hallazgos de las variables

previamente sefialadas.

Tabla 24: Empresas productoras de pisco encuestadas: muestra seleccionada respecto del

universo.

Total de empresas atendidas por el CITEagroindustrial (base 121
de datos brindado).
Total de empresas con DO Pisco vigentes al 2015, atendidas 70
por el CITEagroindustrial.
Total de empresas atendidas por el CITEagroindustrial con 59
DO Pisco vigente al 2015 y activas (RUC activo).

Encuestas realizadas 43

La muestra es no probabilistica, debido a que la “eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador (Hernandez,
etal., 2010, p. 176). Ademas, el objetivo del cuestionario es obtener informacion de la percepcion
que tienen las empresas productoras de pisco respecto a los servicios del CITEagroindustrial (del

cual fueron usuarias) y de la denominacidn de origen de Pisco.

Como se mencion6 previamente, las empresas productoras de pisco deben tener vigente

la certificacion de la Denominacion Pisco de los diferentes tipos sefialados en el reglamento de la
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denominacion de origen pisco®. El registro oficial sobre el total de empresas productoras de pisco
lo tiene INDECOPI Al 2015, se tiene un registro de 468 empresas, estas pueden ser personas
naturales o juridicas. EI CITEagroindustrial facilitd un directorio con 121 empresas (estas podian
0 no contar con la certificaciéon de la Denominacion de Origen Pisco y pueden pertenecer a los
diferentes actores de la cadena productiva), siendo el universo para la muestra.

Asimismo, de esta lista, se selecciond aquellas con la certificacion vigente de la DO Pisco
al 2015, las cuales fueron 70 empresas. Se seleccion6 a partir de la revision del RUC activo de
las empresas a fin de poder acceder a ellas, las cuales fueron finalmente 58 empresas. Con un
margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%, la muestra requiere de 51 empresas. Sin
embargo, en el trabajo de campo, se obtuvo 43 entrevistas, lo cual significa un margen de error
del 8% y un nivel de confianza de 92%. En consecuencia, aungue esto no constituye una muestra

representativa, si es confiable.

Por otro lado, las técnicas de recojo de informacion en el enfoque cualitativo, de acuerdo
con Hernandez, “estan orientadas a proveer un mayor entendimiento de los significados y
experiencias de las personas” (Hernandez, Fernandez & Baptista , 2006, p. 14); por lo que no se
inicia con instrumentos prestablecidos. En este enfoque, el recojo de la informacion inicia con la
revision documentaria del CITEagroindustrial y aquella propia del trabajo de campo. En la
investigacion, la principal herramienta de recojo de informacion son las entrevistas, las cuales
permiten construir significados respecto de un tema determinado (Hernandez et al., 2006). Para

fines de investigacion, se elaboré una matriz de recojo de informacién (Ver Anexo T).

Existen tres tipos de entrevistas: estructuradas, semi—estructuras y abiertas (Hernandez et
al., 2006). Se ha optado por las entrevistas semi- estructuras, debido a que estas “se basan en un
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados” (Hernandez et
al., 2010, p. 418). De esta manera, no solo se puede precisar conceptos, sino también identificar
problemas y desafios en las variables identificadas. El recojo de informacién se realizé a través
del trabajo en la region de Ica (en la cual esta situada del CITEagroindustrial) en los dias de los
meses de junio y julio del 2016. Asimismo, como entrevista a especialistas, en los meses de mayo
a agosto del 2016.

2.3.3 Sistematizacion y analisis de datos
El analisis de datos cualitativos empieza desde la obtencidn de la informacion, capturar,

transcribir y ordenar la informacidn, codificar la informacién, y, finalmente, integrar la

8 (1) Pisco puro de uvas no aromaticas, (2) Pisco puro de uvas aromaticas, (3) Acholado, (4) Mosto verde,
(5) Mosto verde de uvas no aromaticas y (6) Mosto verde de uvas aromaticas.
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informacién (Fernandez, 2006). La metodologia de estudio de caso exige la triangulacion de
evidencia (la convergencia de evidencia), que es una aplicacion y combinacion de diferentes
metodologias de investigacion en el estudio de un mismo fendmeno (Hancock & Algozzine,
2006). La triangulacion permite demostrar como los hallazgos estan basados en la informacion
obtenida de las diferentes fuentes (Hancock & Algozzine, 2006) a partir del uso de instrumentos
de investigacion de trabajo de campo (Rodriguez & Larrinaga, 2010). La siguiente tabla se

presenta los criterios para la triangulacion:

Tabla 25: Triangulacién de informacion

Herramientas de recojo de Cadena productiva y Servicios de Extensionismo
informacién / Macro temas denominacién de origen Tecnolégico

Revision documentaria X X
Entrevistas X X
Cuestionario X X

El anélisis de datos se realiza por medio de dos estrategias (Tellis, 1997). La primera
estrategia consiste en partir preposiciones teéricas para luego analizar la evidencia sobre estas
preposiciones. La segunda estrategia, por su parte, consiste en desarrollar y describir un caso a
partir de un marco para organizar el estudio de caso (Yin, 1991 citado en Tellis, 1997). La presente
investigacion utilizara la primera estrategia, pues, a partir de la literatura revisada, se determin6
tres macro temas para responder la pregunta de investigacion De esta manera, cada variable de
analisis y sus variables de observacion cuentan con diferentes tipos de evidencia (documentos
especializados, documentos de la organizacion y cuestionarios). Para ello se desarrollé una matriz
de andlisis de informacién de las entrevista y asi complementarlo con el analisis de documentos

oficiales y resultados del cuestionario (Ver anexo U).
3. Principales hallazgos

En esta seccion, se describira y se analizara las variables definidas previamente a fin de
identificar cual es el rol que cumple el CITEagroindustrial en la cadena productiva del pisco y, de

esta manera, poder identificar como lo fortalece en su cadena productiva.

3.1 Sobre la gestion de la Denominacion de Origen Pisco y la cadena

productiva del pisco

Como se sefial6 en el marco conceptual, las cadenas productivas, para que sean
competitivas, requieren actores coordinados, servicios de apoyo y un conjunto de politicas que

permitan dinamizar la cadena. La declaracion de la DO Pisco implica que el Estado determine
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estandares minimos de calidad en el proceso productivo, lo cual ha significado cambios en tres

aspectos principalmente, los cuales se detallaran a continuacion:

3.1.1 Actoresy liderazgo en la gestion de la DO Pisco

La gestion de la DO Pisco es colectiva y requiere de la coordinacion entre el INDECOPI
y el Consejo Regulador de la DO Pisco. En primer lugar, el INDECOPI, a través de la Direccién
de Signos Distintivos (DSI), tiene las siguientes funciones relacionadas a esta denominacion
(INDECORPI, 2016): autorizacion de uso, inspeccidn o accion de fiscalizacidn, denuncia de oficio
de infracciones, cancelacidn de la autorizacidn de uso y la participacion en la Comision Nacional
del Pisco. En ese sentido, basicamente, el INDECOPI cumple un rol sancionador si es que las
empresas usan la DO Pisco sin tener la autorizacion o si el productor que tiene la autorizacion de

uso no cumple con lo establecido en el reglamento de la DO Pisco.

En segundo lugar, el CR de la DO Pisco se registré como la Asociacion de Productores
de Pisco y obtuvo la autorizacién como Consejo Regulador®en el 2011. La naturaleza del Consejo
Regulador es de caracter privado, por lo que deben autorregularse y, en la medida en que los
socios se organicen y coordinen la asociacion, funcionara bien. El buen funcionamiento de una
asociacion requiere consolidar la confianza, el liderazgo, la comunicacion, el compromiso y la
participacion de los socios (Amézaga, Rodriguez, Nufiez & Herrera, 2013). En ese sentido, estas
caracteristicas deberian predominar en el Consejo Regulado, siendo esta la asociacion principal

de las empresas productoras de pisco.

El INDECOPI transfirio diferentes funciones al CR-DO Pisco, a fin de optimizar la
gestién de la DO Pisco. De acuerdo con el Reglamento de la Denominacion de Origen Pisco, el
Consejo Regulador del Pisco tiene un ambito de competencia territorial en razon del producto y

de las personas. Asimismo, administra los siguientes registros de caracter privado:

Tabla 26: Registros a cargo del Consejo Regulador de la DO Pisco

REGISTROS PRINCIPALES REGISTROS SECUNDARIOS

e  Productores autorizados para e  Proveedores de insumos, servicios, maquinas, equipos y
utilizar la DO Pisco. demas.

e Viticultores de uva pisquera e Comercializadores mayoristas y distribuidores de pisco
de las zonas de cultivo. cuya actividad se encuentre vinculada con la DO Pisco.

e Bodegas. e Productores de aguardientes de uva no autorizados para

e Catadores de Pisco. utilizar la DO Pisco.

e Entidades u organizaciones nacionales o internacionales.
e Personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
a quienes se denominara “Amigos del Pisco”.

Basado en: INDECOPI (2012).

% Resolucion N2 002378-2011/DSD-INDECOPI
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Actualmente, las facultades que han sido otorgadas al CR-DO PISCO no estan
funcionando. Algunos sefialan, por ejemplo, que se debe a los “constantes desacuerdos entre el
INDECOPI en relacion al cobro que pretende realizar el Consejo Regulador por los derechos que
se tramitarian ante ellos” (Alarcén, 2016). Asimismo, se sefiala que INDECOPI, pese a la
amplitud de facultades que tiene el CR- DO PISCO, considera que no esta facultada para realizar
cobros por lo cual solo realiza funciones de vigilancia y fiscalizacion (Alarcén, 2016). De esta

manera, el CR-DO PISCO no es auto sostenible y no facilita la autorregulacion de la DO PISCO.

Sobre las funciones de la Direccion de Signos Distintivos [DSD] y el CR-DO PISCO, las
empresas productoras de pisco destacan la labor de INDECOPI como la entidad en la cual se
realiza los tramites para solicitar la autorizacion de uso de la DO Pisco. En la siguiente figura, se
presenta las percepciones de las empresas productoras del pisco, clientes del CITEagroindustrial,
en cuanto a las funciones principales de estas dos entidades:

Figura 19: Opinion de las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial,
sobre las funciones principales del DSD y el CR de la DO Pisco.

B De acuerdo I Desacuerdo No tiene conocimiento de ello
30

0

Representan y Realizan Establecieron Velan por el Centralizan Coordinan

defienden los actividades un sistema de prestigio de la todos los actividades

intereses efectivas para control de Denominacion registros para la

relacionados el control de calidad para de Origen relacionados a modificacion

ala DO Pisco la la produccion Pisco 1a DO Pisco del reglamento
autorizacion de Pisco de la DO Pisco
del Pisco

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

La anterior figura refleja que las empresas productoras de pisco (clientes del
CITEagroindustrial) tienen conocimiento de los roles del INDECOPI, especialmente en cuanto al
trabajo relacionado con el prestigio de la DO (72%), asi como la centralizacion de informacion
(67%). Sin embargo, quedan pendiente actividades relacionadas con sistemas de control y, sobre

todo, con la coordinacion de actividades para la modificacion del reglamento de la DO Pisco.
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Existe un porcentaje, incluso, que desconoce las funciones de las dos organizaciones que

gestionan la DO Pisco.

En cuando al desempefio del CR-DO PISCO, no se ha identificado evaluaciones ni
actividades realizadas sefialadas en el reglamento. A partir de las entrevistas, se identificd que las
facultades transferidas al Consejo Regulador no fueron completas ni se decretd obligatorio que
todas las empresas productoras de pisco pertenezcan a ella, lo cual debilita dicha organizacion.
Sobre lo anterior, Livio Pastorino, quien tiene una experiencia amplia en la cadena productiva del

pisco, resume el problema de la siguiente manera:

Al Consejo Regulador no se le ha dado las facultades completas, no puede sancionar.
(...). Me da la impresion de gque partié mal. Desde un principio, hubo facultades que no
fueron entregadas al Consejo Regulador, una de ellas fue que los productores no estaban
obligados a pertenecer a él, cosa que me parece un error. Creo que todos los productores
gue tienen Denominacién de Origen tienen que participar en el Consejo Regulador
obligatoriamente y, a su vez contribuir al Consejo Regulador (comunicacion personal,
2016).

Cabe sefialar que INDECOPI dio la autorizacion de funcionamiento a un Consejo que no
contaba con las condiciones para su operatividad, representatividad y recursos patrimoniales.
Debido a las lecciones aprendidas, INDECOPI realizard un cambio estructural en la Ley Marco
de los Consejos Reguladores, para que sea obligatoria la pertenencia de los productores a estas
entidades. A partir de ahora, deberan pagar cierta cuota para lograr una sostenibilidad econdmica,
segun sefal6 el director de la Direccion de Signos Distintivos de INDECOPI.

El CR-DO PISCO necesita recursos para su 6ptimo funcionamiento; sin embargo, se debe
considerar que esta es una organizacion privada y deberia, a partir de los aportes de los socios,
poder solventar sus actividades. Sobre lo anterior, el director de la Direccion de Signos Distintivos
de INDECOPI, R. Melodi, sefiala lo siguiente:

El Consejo Regulador debe generar sus propios recursos para autosostenerse (...) €sto
funciona asi no porque nosotros lo digamos, sino porque esto tiene afios en Europa y
funciona asi. Lo que pasa es que el Consejo Regulador no realiza actividades publicas y
no se empodera delante de los productores, no confian en €l (...). En la medida que sea
una organizacion sélida, administre debidamente la Denominacién de Origen y fiscalice
adecuadamente, generara ese vinculo con los productores y estos aportaran

(comunicacion personal, 2016)
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Si bien en el cuestionario se evidencia el reconocimiento del Consejo Regulador como
una organizacion que vela por los intereses de las empresas productoras, estas no pertenecen a él.
En ese sentido, el segundo problema identificado esté relacionado con la falta de representatividad
de las empresas productoras de pisco, pues la adhesién al Consejo Regulador de la DO Pisco es

voluntaria y no obligatoria, como los modelos en el exterior.

Lamentablemente no se tiene el registro publico sobre cuéntas de estas empresas forman
parte del Consejo Regulador de la DO Pisco. De acuerdo con la entrevista realizada al director de
la DSD de INDECORPI, solo aproximadamente un 10% son miembros; de estos, solo un porcentaje

menor brinda algun tipo aportacion. El siguiente testimonio resume lo sefialado previamente:

Gran parte de los productores gue cuentan con la autorizacion de uso no pertenecen al
Consejo Regulador. De hecho, hasta hace 6 meses, el Consejo Regulador tenia solo 14
miembros en su base de datos (...). Todo el mundo critica al presidente del Consejo
Regulador, pero yo les digo a los productores que si ho forman parte de este como van a
poder elegir o ser elegidos como miembros (...). El mandato del presidente vencio hace
un afo y cuatro meses, deberia convocarse a elecciones (...) los productores piensan que
es una maniobra por parte del presidente para enquistarse en el poder (...). El Consejo
Regulador es una figura decorativa, porque no tiene los recursos, las facultades, en
realidad, no representa a ninguno de los productores, porque estos no se sienten
representados (comunicacion personal, R. Melodi, 2016).

La falta de representatividad es ocasionada debido a que no es de caracter obligatorio
pertenecer al Consejo Regulador. En consecuencia, no se permite que el Consejo Regulador
recaude los fondos que requiere para su operatividad y cumpla con las otras funciones delegadas
en cuanto al control y la promocion del pisco. Asimismo, no permite la organizacion y la
colaboracion de las empresas productoras de pisco a fin de velar por su prestigio a través del
cuidado e innovacidn de su proceso productivo, manteniendo los estandares de calidad exigidos

por el reglamento.

La declaracidon de la DO Pisco ha significado cambios en la definicién de estas empresas
productoras. Los entrevistados concluyeron que las empresas productoras de pisco deberian tener,
como minimo, una bodega; sin embargo, actualmente, las empresas solo tienen la autorizacion de
uso y no hay un incentivo para la inversion de equipamiento ni para mejorar sus procesos. En

palabras de R. Melodi:

Antes, el productor de pisco era aquella persona que tenia vifiedos, que tenia una bodega

y producia pisco. En el 97, lo que se hizo fue flexibilizar los requisitos; asi, por un tema

de necesidad, el productor también podia ser las personas que destilen el pisco, incluso
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sin tener uvas ni bodega (...). Hoy, tenemos muchos productores y lo que se quiere es

volver al concepto anterior (comunicacion personal, 2016).

Estos cambios de definicién no permiten desarrollar un empadronamiento actualizado de
las empresas productoras de pisco y dificultan la identificacion de las necesidades de estas
empresas. Como se sefialé en el marco contextual, de acuerdo con las cifras de INDECOPI, hasta
el 2015 son méas de 400 empresas y la mayoria son personas naturales; ademas, del total de las
empresas productoras de pisco, solo el 54% cuenta con su propia bodega. En ese sentido, si bien
los intermediarios (empresas que solo obtienen la autorizacién de uso) pueden a ayudar a
dinamizar la cadena productiva, es importante reconocer que la calidad del producto se da por la
adecuada gestién de la bodega y son los duefios de las bodegas quienes tienen los incentivos de

implementar mejoras.

Con respecto a las empresas que solo tienen la autorizacion de la DO Pisco, en el trabajo
de campo se identificd que las empresas que tienen sus propias bodegas consideraban que existe
desventajas con ese tipo de intermediarios, pues no asumian el monto de inversion ni tampoco
representan la actividad tradicional que implica el pisco. Por ejemplo, en Ica, existen bodegas
familiares, en las cuales son 10 0 mas las empresas que usan una sola bodega, pero con marcas

diferentes; por ejemplo, Bohoérquez.

Cabe sefialar que la definicion dada por PRODUCE deja fuera a los productores de uvas
pisqueras, quienes son parte fundamental de la cadena productiva del pisco. Si bien algunos
productores (especialmente los grandes y medianos) cuentan con sus propios vifiedos, no existen
espacios claros de coordinacion. Los colaboradores del CITEagroindustrial afirmaron que las
empresas reportaron problemas relacionados con el tiempo de destilacion del pisco, ello se debe,
posiblemente, a un problema en el vifiedo. EI Minagri, en el 2008, como se describi6 en el marco
contextual, identifico problemas en cuanto a niveles bajo de produccion, sistema riego, falta de
asociatividad; en consecuencia, queda pendiente un trabajo coordinado con los productores de

uvas pisqueras.

De acuerdo con el marco teérico, son las empresas inmersas en los eslabones quienes
deben crear espacios de coordinacion para establecer relaciones eficientes. La mayoria de
entrevistas y a diagnosticos (Ego & Ldpez, 2008) coindicen en la necesidad de fomentar la
asociatividad; sin embargo, de acuerdo con la encuesta realizada a las empresas productoras de
pisco (clientes del CITEagroindustrial), el 81% no pertenece a una asociacion ni al Consejo

Regulador.
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Figura 20: Empresas productoras de pisco clientes del CITEagroindustrial que pertenecen
a una asociacion.

Fuente: Encuesta dirigida a empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

Como se menciond previamente, el CR-DO PISCO deberia ser una asociacion
conformada por empresas y/o asociaciones de empresas productoras de Pisco, pero, actualmente,
no todas pertenecen al CR- DO PISCO. Gracias al trabajo de campo, se detect6 que las empresas
productoras tienen desconfianza del trabajo de otras empresas en cuanto a la calidad del producto.
Los entrevistados coincidieron en que estas empresas prefieren trabajar individualmente, lo cual

es reflejo de un factor cultural.

Otro aspecto relacionado con la debilidad del CR-DO PISCO es en cuanto a la
centralizacion de la informacion. En las entrevistas y el trabajo de campo realizados a lo largo de
la investigacién, se evidencié la falta de informacion centralizada. Si bien es el CR-DO PISCO el
que deberia administrar los principales registros sefialados previamente, hasta el 2015 no existe
un solo registro sobre vifiedos de uvas pisqueras, nimero de bodegas, produccion de pisco ni

empresas productoras de pisco. Al respecto, R. Melodi afirma:

Hoy en dia no hay un inventario de hectareas con uvas pisqueras sembradas (...) Todos
los afios sale MINCETUR que se incrementaron las exportacion, el Ministerio de
Produccion sale diciendo que se incrementa la produccion de Pisco, pero el Ministerio de
Agricultora no me dice en cuanto ha incrementado el nimero de hectareas pisqueras
sembradas (...) Si no sabes cuantas uvas pisqueras estan sembradas como sabes la
cantidad de Pisco (...) INDECOPI va a empezar a calcular la cantidad exacta promedio
de litros de Pisco que se producen por afio y empezar a sincerar un poco el tema

(comunicacion personal, 2016).

El problema de la informacion no permite la construccion de una linea base de la cadena
productiva del pisco. Otras entidades, como el Ministerio de Produccion, INDECOPI y
PROMPERU, también administran informacion relacionada con la cadena productiva del pisco,

lo que hace primordial cruzar la informacion a fin obtener un mejor diagndstico y facilitar el
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control de calidad y mal uso de la Do Pisco. Es necesario considerar las caracteristicas de las
empresas productoras de pisco, pues, de acuerdo con las entrevistas, son recelosas de su
informacién, lo cual hace que el Consejo Regulador sea quien puede centralizar la informacion a
fin de sincerar las cifras. El ultimo censo de hectareas de uvas pisqueras fue realizado en el 2008

y no existen cifras concretas sobre la produccidn de pisco.

En suma, se ha identificado tres aspectos importantes: debilidad del CR- DO PISCO,
débil articulacién de los actores y caracteristicas culturales propias de las empresas productoras
de pisco. En el marco tedrico se menciond aspectos relacionados a la gobernabilidad en la cadena
productiva, siendo mas complejo cuando organizaciones del estado intervengan. En el caso
particular de la cadena productiva del pisco es importante que el CR- DO Pisco asuma el liderazgo
y se empodere ante las empresas productoras de a fin de que pueda coordinar con las empresas el
cumplimiento del reglamento de la DO Pisco, asi como incentivar nuevas innovaciones en el

proceso productivo ya través del trabajo en conjunto con organizaciones estatales pertinentes.

Figura 21: Resumen sobre los actores y liderazgo en la gestion de la DO Pisco
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3.1.2 Estandares de calidad y control
La declaracion de la denominacion de origen pisco ha significado incentivos para
conservar la calidad del producto y desarrollar sistemas de calidad y control. Estos dos aspectos,
tal como se sefialé en la seccién anterior, requieren de la coordinacién de INDECOPI, CR-DO

PISCO y de las empresas productoras de pisco.

En primer lugar, como se sefial6 previamente, el reglamento de la DO Pisco establece
estandares minimos de calidad a lo largo del proceso productivo. Es este proceso, adicionado a
las condiciones naturales de las zonas de DO Pisco, el que permite la calidad del producto. En el

siguiente grafico, se presenta los estdndares de calidad de acuerdo con lo que la DO Pisco exige:
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Figura 22: Estandares de calidad exigidos por la DO Pisco en la cadena productiva.
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De acuerdo con el grafico, se puede identificar 7 procesos en la elaboracién del pisco, que
empiezan desde el proceso de cosecha en la vendimia hasta el embotellado del producto. Existen
3 niveles de calidad que deben ser cumplidos por las empresas productoras de pisco: a nivel del
vifiedo, a nivel de la bodega y a nivel del producto en si mismo. Los entrevistados sefialaron que
el reglamento es el mismo que el de la norma técnica del 2011; sin embargo, es necesario
desarrollar el reglamento en coordinacion y participacion con las empresas productoras de pisco
y productores de uvas pisqueras. Sobre este aspecto, la responsable del area de calidad del

CITEagroindustrial, V. Parra, expuso lo siguiente:

Las buenas practicas de elaboracién del pisco hoy implican el uso de alambique de cobre,
el destilado de mostos frescos, no debe haber redestilacion y no se debe usar agua (...).
La Denominacion de Origen no exige la implementacion de alta tecnologia, sino que
exige lo minimo: tanques de fermentacion, de reposo, alambique de cobre, maquina de
envasado (...). Depende mucho de productor mejorar su proceso (comunicacion personal,

2016)

Este proceso debe cumplirse, pues, de no tenerlo en cuenta, los ensayos de laboratorio
saldran negativo y no se obtendra la autorizacion de uso de la DO Pisco. En el reglamento, se
determinan dos requisitos que se deben cumplir: los fisico-quimicos y los organolépticos, los

cuales significan siete pruebas de laboratorio de ensayo y una de cata. Anterior al 2013, estas
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pruebas eran responsabilidad del Servicio Nacional de Metrologia. Actualmente, son las empresas
quienes pueden elegir al laboratorio. INDECOPI, pese a que existen diferentes laboratorios??,
recomienda al CITEagroindustrial, pues es el Unico que esté acreditado por el INACAL en todos
sus ensayos Yy es el tnico que tiene todos los ensayos solicitados.

Otro aspecto que resaltaron los entrevistados es que el proceso de autorizacion de uso de
la DO Pisco es riguroso. A través de las entrevistas, se identificd la participacion del
CITEagroindustrial en este proceso:

1. El solicitante debe presentar la minuta del vifiedo o contrato de compra y venta de las
uvas y la declaracion del vifiedo.

2. El solicitante debe presentar el contrato de la bodega (minuta o titulo de la bodega).

3. INDECOPI designa al CITEagroindustrial u otras organizaciones a realizar la
verificacion de la informacion de los vifiedos y bodega en un trabajo de campo. Lo
anterior implica verificar el vifiedo (si existe) y la bodega (las condiciones).

4. Se realiza una muestra de 1000 litros a partir de 5 botellas. Se analizan dos botellas en el
laboratorio y dos pasan una prueba de cata.

5. Se emiten informes y acta de verificacion.

Cuando la empresa productora del pisco, finalmente, tiene los documentos e informes, se
dirige a INDECOPI a solicitar la autorizacion de uso, siempre y cuando las pruebas de laboratorio
sean positivas e INDECOPI apruebe la autorizacion de uso para que la empresa pueda denominar
a su producto como Pisco; de lo contrario, su producto solo se puede vender como agua ardiente.
En suma, detras de un tramite que significa la autorizacion de uso de la DO Pisco, se encuentra el
cuidado que se debe tener en el proceso productivo, pues de no considerar las técnicas ni los
instrumentos adecuados no se obtendra resultados positivos en las pruebas de ensayo. En ese
sentido, es importante que las empresas productoras de pisco tengan el know how y la tecnologia
para producir pisco de calidad.

Por otro lado, es importante el desarrollo de sistemas de calidad y control, lo cual esta
relacionado con el término de trazabilidad. La trazabilidad permite identificar la region del
vifiedo, en qué bodega se produjo el pisco a fin de crear confianza en los clientes y que las bodegas

tengan responsabilidad sobre el producto. Inés Carazo complementa esta idea con su testimonio:

Yo puedo demostrar que la uva con la que se hizo el pisco es de Arequipay no de Ica (...)
esto tiene que ver con la Denominacion de Origen, pues, justamente, si no fuera de

Trujillo no puedes hacer pisco, porque no pertenece a la zona de la Denominacion de

101 3 Molina. Calidad Total Laboratorios CERPER - Certificaciones del Perd SA.
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Origen. Todo tiene que ver con una serie de registros (...). La trazabilidad marca todo lo
que haces en el proceso (comunicacién personal, 2016).

En ese sentido, la trazabilidad facilita la implementacion de actividades de control en la
cadena productiva del pisco. Los entrevistados concuerdan en que el control tiene que partir de
las propias empresas productoras de pisco, pues son ellas quienes no deben permitir la
adulteracion del producto y deben notificarlo ante el Consejo Regulador y, posteriormente, a
INDECORPI, a fin de que tome las medidas necesarias. Asimismo, se recomendé incrementar el
control post otorgacion de la autorizacidn de uso, pues algunas empresas, después de obtener la
autorizacién de uso, descuidan el proceso productivo. Algunos entrevistados sefialaron que las
empresas productoras de pisco tienen conocimiento de cudles son las empresas informales, solo

gue existe cierta complicidad; cuando el hecho es demasiado escandaloso, recién toman accion.

El débil control ha significado el crecimiento de la informalidad y adulteracion del
producto, perjudicando asi el prestigio del pisco. Por ejemplo, en el trabajo de campo, en Chincha,
los productores reconocieron que existen malas practicas de produccién, lo cual queda reflejado
en sus bajos precios. En consecuencia, la falta de control no permite la consolidacion del pisco
como un producto Premium, como es el caso del tequila. Lo anterior se puede evidenciar en el
rango de precio: una botella de Pisco de calidad cuesta desde 20 soles!!. Cabe destacar que hay
marcas consolidadas cuyos rangos de precios son los mas altos de la cadena productiva del pisco.

La denominacién de origen en si mismo trae consigo un componente de prestigio y
calidad, pero es necesario que este concepto sea interiorizado en los consumidores. Como se pudo
evidenciar en el marco contextual, el consumo interno es poco. De acuerdo con los entrevistados,
no hay una valoracién del consumidor peruano de las denominaciones de origen en general. En
este sentido, queda un trabajo pendiente de sensibilizacion y revaloracion de estos productos en

el consumidor peruano. En cuanto al prestigio, Raquel Sotomayor afirma lo siguiente:

La Denominacion de Origen da muchas ventajas en temas de reputacion de producto,
originalidad y tradicion; sin embargo, también tiene limitaciones, como en el caso de la
innovacién, porque ya esta todo estructurado sobre como deberia ser el producto; sin
embargo, se podria evaluar otras alternativas a partir de ideas, de repente, en la

presentacion final del producto (comunicacion personal, 2016).

La reputacion parte de la tradicion construida en la produccion del pisco, lo cual es un
factor que agrega valor al producto. Segun los entrevistados, aunque lo artesanal no es sinéGnimo

de cumplimiento de los estandares de calidad, lo artesanal resalta y valora las técnicas usadas

11 Precio en la bodega Pampas de Ica.
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generacion en generacion. En consecuencia, como menciona Sotomayor, se requiere reflexionar

sobre las innovaciones que se pueden implementar, respetando lo estipulado en el reglamento.

Finalmente, la declaracion de la DO Pisco ha significado cambios y ventajas en la cadena
productiva del pisco. Sobre este aspecto, en las siguientes figuras se muestra la opinién de las
empresas productoras clientes del CITEagroindustrial sobre los cambios que contrajo la
declaracion de la DO Pisco y las respectivas ventajas que implica:

Figura 23: Cambios que ha significado la implementacién de los estdndares de calidad
exigidas por la DO Pisco

EIncentivos para la competencia
desleal

mIncrementos en los costos de
produccion

= Mavor prestigio del Pisco en el
mercado nacional e intermacional

Mayvor valor del Pisco que se refleja
en los precios

® Mayores tramites administrativos
para la comercializacion de Pisco

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de Pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

Para las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, la
implementacion de estandares de calidad ha significado, principalmente, incrementos en los
costos de produccién (32%), en cuanto mejorar las condiciones de la bodega e implementar las
innovaciones extendidas por el CITEagroindustrial. Lo anterior puede estar relacionado a
empresas que recién ingresan al sector pisquero, que requieren de una inversion significativa para

implementar la bodega con condiciones adecuadas para la produccidn de pisco.

Por otro lado, de acuerdo con las empresas productoras pisqueras encuestadas, la

declaracion de la DO Pisco significé las siguientes ventajas:
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Figura 24: Ventajas que ha significado la Declaracion de la DO Pisco.

= Establece un marco legal de
proteccion del Pisco

= Facilito el acceso a mercados
locales, nacionales e
internacionales

Fomento la organizacion de los
productores (Asociatividad)

Mejoroé la promocion y la calidad
de la oferta del Pisco

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

De acuerdo con las empresas productoras de pisco, la principal ventaja fue mejorar la
promocion y la calidad de la oferta del pisco (44%). Ello esta relacionado, debido a que existe un
reglamento de caracter obligatorio. Asimismo, afirmaron que permite un marco legal de
proteccion y acceso a nuevos mercados, debido a que, el INDECOPI sanciona las malas practicas
de produccién y, en coordinacién con otros actores, planificé e implement6 politicas para apoyar
la promocion del pisco.

Figura 25: Resumen de los sistemas de calidad y control en relacion con la DO Pisco
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3.1.3 Intervenciones para la promocién y posicionamiento del pisco
La obtencion de la autorizacion no asegura el éxito comercial, sino depende de un trabajo
continuo de desarrollo y promocién de una marca determinada. Asimismo, depende del trabajo
coordinado entre las organizaciones que facilitan su promocion a nivel nacional e internacional.
De acuerdo con las secciones anteriores, la cadena productiva del pisco tiene que superar retos en
relacion con la calidad del producto a fin de que el pisco se posicione en el mercado nacional e

internacional. A fin de promocionar el pisco, se realizaron las siguientes intervenciones:
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En primer lugar, en 1998, el pisco fue declarado patrimonio cultural. Asimismo, en 1999,
se establecio el dia de celebracién del pisco. En el 2003, se establecio el uso del pisco en toda
ceremonia estatal, regional y municipal. En el 2004, se estableci6 el dia de celebracion del Pisco
Sour. Finalmente, en el 2007, se declar6 al Pisco Sour como patrimonio cultural de la nacion.
Ademas, existe una campafia, en relacion a la ruta del pisco, que beneficia a los productores de
pisco, pues, debido a ello, pueden ofrecer sus productos a los turistas nacionales y extranjeros.
Incluso, en el 2013, el MINCETUR elaboré un Guia de Bodegas—Regién Ica como punto inicial
para integrar una ruta turistica que abarcara las principales regiones productoras que cuentan con

autorizacion de Denominacion de Origen Pisco.

Existen diferentes politicas nacionales, sectoriales y locales que buscan promocionar al
pisco como producto bandera del pais. Los concursos nacionales de pisco, organizados por el CR-
PISCO desde el 2006, han significado que las empresas productoras de pisco se esfuercen por
elaborar un pisco de alta calidad. Los ganadores de los concursos no solo son reconocidos, sino

gue también pueden vender y promocionar sus productos.

Sin embargo, no todos los instrumentos estan articulados, por lo que existe duplicidad de
funciones. De acuerdo con las entrevistas, se identifico que la innovacion es un factor necesario
en la cadena productiva del pisco, especialmente cuando las empresas son pequefias, lo cual
genera brechas tecnoldgicas pendientes de superar. En ese sentido, las politicas en cuanto a la
cadena productiva del pisco deben estar alineadas a los problemas de brechas tecnoldgicas y de

desarrollo de capacidades.

En segundo lugar, los entrevistados coincidieron en que las empresas presentan
problemas en cuanto al consumo nacional e internacional y que la informalidad y adulteracion del
pisco significa el desprestigio del producto, asi como el desarrollo de la competencia desleal. En
consecuencia, no hay precios competitivos. En ese sentido, es importante que las actividades de
control funcionen bien a fin de desligar del mercado a empresas que no cumplan con los
estandares minimos de calidad. Como se describid previamente, el fortalecimiento de sistemas de
calidad y control es primordial, pero requiere que el Consejo Regulador y las propias empresas

productoras de pisco se comprometan en la conservacion del prestigio.

En tercer lugar, una estrategia para la promocion del pisco es el desarrollo de marcas
colectivas. Las marcas colectivas tienen la ventaja de establecer actividades de promocién del
pisco en beneficio de los integrantes de la asociatividad (Zelada, Fernandini & Soriano , 2013).
La produccion de pisco tiene la ventaja de que los estdndares de calidad estan establecidos en un
reglamento de la DO. En consecuencia, los pequefios productores de pisco pueden empezar a

implementar una estrategia de posicionamiento de la marca colectiva para ingresar a nuevos
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mercados. Al respecto, en la siguiente figura, las empresas productoras de pisco, clientes del
CITEagroindustrial, sefialaron lo siguiente:

Figura 26: Empresas productoras de Pisco, clientes del CITEagroindustrial, dispuestos a
asociarse para crear marcas colectivas

m No
mSi

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

Pese a que las empresas productoras de pisco no pertenecen a asociaciones fuertes, si
existe un interés en el desarrollo de las marcas colectivas, por lo que puede ser una oportunidad
para establecer actividad entorno a ello. El desarrollo de marcas colectivas requiere de
asociaciones fuertes con reglas claras de estandarizacion del producto (OMPI, 2015). Los
entrevistados, asi como los encuestados, coinciden en que las marcas colectivas pueden ser una
estrategia para fortalecer y posicionar las marcas de los piscos. De acuerdo con la base de datos
de INDECOPI al 2015, se identificaron 275 marcas registradas; sin embargo, son pocas las marcas
reconocidas®?, algunas lo son a nivel nacional, pero mayoritariamente el alcance es a nivel
regional-local. En ese sentido, se debe planificar e implementar actividades para reforzar esta
debilidad.

El CITEagroindustrial participé en el desarrollo de la marca colectiva Orovilca, en el
2010, en conjunto con el Consorcio APROPICA. De acuerdo con la entrevista con el director
ejecutivo del CITEagroindustrial, el desarrollo de marcas colectivas no tuvo los resultados que
ellos esperaban debido a la debilidad de la asociatividad, asi como la desconfianza entre los
productores, tal como lo afirmaron los entrevistados. En ese sentido, la DO Pisco se puede

complementar con el desarrollo de marcas colectivas a fin de que sea una estrategia para

12 Por ejemplo: Tacama, Caravedo, Tres generaciones, Don Luis, Grimaldi, Bohorquez, Biondi, Vista
Alegre, Lovera, Tabernero, entre otros.
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posicionar el pisco y agrupar a las empresas pequefias que actualmente son mayoria en las

empresas productoras de pisco.

Por otro lado, las empresas productoras pisqueras son conscientes de la necesidad de
desarrollar una cadena productiva ligada a los estandares de calidad exigida por la DO Pisco. En
consecuencia, es importante la articulacion adecuada de las intervenciones a fin de que las
empresas se beneficien del apoyo.

Figura 27: Opinién de las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial,
sobre desarrollar estdndares de calidad exigidos por la DO Pisco:

m No
mSi

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016

La cadena productiva del pisco es fortalecida por diferentes politicas de promocion a fin
de incentivar el consumo nacional e internacional; sin embargo, estas no han tenido los resultados
esperados. Un aspecto que afecta el posicionamiento del pisco es el problema de la adulteracion.
Pese a que no hay cifras exactas de la adulteracion del pisco, tanto los entrevistados como el
trabajo de campo evidenciaron que tiene un impacto negativo en la cadena productiva. Lo anterior
es consecuencia de la debilidad organizacional del CR-DO PISCO, pues no permite generar un
compromiso en las empresas productoras ni desarrolla un sistema de control fuerte. La
adulteracién del pisco no permite construir su posicionamiento como un producto Premium al
mismo nivel que otras denominaciones de origen. Respecto a la adulteracion, la cata debe ser una
practica comun de control de calidad; sin embargo, Livio Pastorino, presidente de la Asociacion
Peruana de Catadores del Peri — ASPERCAT, afirmé que la cata en el pisco es débil. EI CR-DO
PISCO ha reconocido 13 catadores oficiales; no obstante, de acuerdo con las entrevistas, la cata

no tiene una relevancia en la cadena productiva del pisco.
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Figura 28: Resumen de las intervenciones para la promocion y posicionamiento del pisco
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En suma, la adecuada gestion de la DO Pisco es un factor importante para el
fortalecimiento de su cadena productiva. Asi se comprueban las hipotesis 2 'y 3, pues la DO es un
mecanismo de proteccion de productos con caracteristicas particulares, como es el pisco. En
consecuencia, la competitividad de esta cadena productiva requiere de la articulacion de actores
(directos e indirectos) y un liderazgo concreto. En este sentido, la debilidad de CR-DO PISCO
perjudica el dinamismo de la cadena productiva, asi como el factor cultural que no facilita la
articulacion entre las empresas y el consejo y permite la adulteracion del pisco. En el pais, hay
una concientizacién sobre la importancia del fortalecimiento de las cadenas productivas. Entre las
politicas mas importantes destacan la implementacion de la red de CITE. El CITEagroindustrial
s un servicio de apoyo en la cadena productiva del pisco y en la siguiente seccion se analizara

sus parametros de disefio, definidos por Shapira (2015).

3.2 Sobre los parametros para el disefio de politicas de Servicios de

Extensionismo Tecnolégico

Los antecedentes de los servicios de extension en el PerG comenzaron en el siglo XX,
desde que se realizaron actividades de investigacion relacionadas con actividades agricolas
(Wiener, 2010). INCAGRO incorpor6 el concepto de que los servicios de extension “debian ser
servicios para la innovacion, entendida esta como los procesos que conducen a colocar
exitosamente un bien mejorado en el mercado” (Wiener, 2010, p. 13). Ademas, estos servicios
“cobran sentido como parte de un sistema para la innovaciéon que coordina las labores de
investigacion, adaptacion y transferencia de tecnologias duras y blandas, destinadas a crear

negocios exitosos” (Wiener, 2010, p. 13).
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En el marco tedrico, se describié los servicios de extensionismo tecnolégico como
medios para incentivar que las pequefias y medianas empresas innoven y sean mas competitivas.
En el Perq, el CITEagroindustrial ha tenido un rol importante en la cadena productiva del pisco a
través de los servicios que presta. Asi, se analizara los parametros de disefio de estos servicios a
fin de reflexionar sobre los mismos, considerando solo los servicios relacionados con esta cadena

productiva del pisco.
3.2.1 Capacidad de cobertura de las regiones de DO Pisco

De acuerdo con el Decreto Legislativo de la Creaciéon de los CITE, estos tienen el

siguiente ambito de accién:

Los CITE deben ubicarse en un espacio geografico estratégico que beneficie a la cadena
de valor, garantizando su cercania al sector productivo al que sirven. Su ubicacién debe
generar sinergias con otros CITE para su complementariedad funcional y fortalecimiento
nacional. Los CITE privilegiaran las cadenas productivas y de valor en las que esté
involucrada mas de un departamento con la finalidad de extender los beneficios y generar
las mencionadas sinergias entre los diferentes actores vinculados a la cadena productiva

y de valor de dichos espacios territoriales (Decreto Supremo N°1228, 2015).

Los entrevistados coincidieron en que es importante que lared de CITE trabaje de manera
coordinada a fin de que la cobertura sea nacional, a partir del desarrollo de sinergias entre ellas.
Sobre lo anterior, Olga Timoteo afirma lo siguiente:

Los CITE tienen que estar en una red, tienen que sumar, hacer sinergias, articular entre
ellas. En la medida que funcione como una red es exponencial, todos deberian de
compartir conocimiento, infraestructura, equipamiento, etc. (...). INACAL esta
coordinando para que puedan participar en las mesas técnicas, quién mas que un CITE

puede conocer la realidad de una zona (comunicacion personal, 2016).

El CITEagroindustrial pertenece a la red de CITE adscrita al ITP y estd ubicado en la
region de ICA. Esta region concentra la mayor actividad pisquera, no solo en cuanto a produccién
de pisco, sino en vifiedos de uvas pisqueras, como se describid en el marco contextual. De acuerdo
con el CITEagroindustrial, su &mbito de intervencion es a nivel nacional, principalmente en las

zonas de Ica, La Libertad, Moquegua y Lima.

De acuerdo con la base de datos del INDECOPI, las empresas productoras de pisco estan

distribuidas de la siguiente manera:
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Figura 29: Regiones de origen de las empresas productoras de pisco con DO

= Arequipa = Ica = Lima Moquegua = Tacna
Basado en: INDECOPI (2015).

Las empresas estdn concentradas principalmente en Lima (51%) e Ica (35%). El
CITEagroindustrial, de acuerdo con la base de datos de sus clientes proporcionada para la presente
investigacion, atiende, en su gran mayoria, a empresas ubicadas en Ica, seguida de Lima.

Figura 30: Regiones de origen de las empresas productoras del Pisco clientes atendidas
por el CITEagroindustrial

19%0
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Emlima

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

La figura confirma que el CITEagroindustrial atiende a las empresas en las regiones
donde mayoritariamente se encuentran las empresas productoras del pisco. Ademas, su ubicacion
es estratégica, en la medida que va acorde con la distribucion geografica actual de las empresas
productoras. Sin embargo, no tiene una cobertura total a todas las regiones de las DO Pisco. Por
esta razon, es necesario que empiece a tener un mayor alcance de sus servicios, en la medida de
que pueda tener una mayor cobertura. Los entrevistados reconocieron que gracias a la reputacion
del CITEagroindustrial se permitié que las empresas del resto de las regiones de la DO Pisco

acudan a ellos para solicitar servicios; sin embargo, la cobertura real ain es limitada.
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En el marco tedrico sobre los SET, se afirmé que la descentralizacion es un factor a
considerar en relacion a la cobertura. Si bien la sede central del CITEagroindustrial se encuentra
en Ica, se han inaugurado unidades técnicas en las regiones de Lima y Moquegua, pero aun las
unidades técnicas estan estructurandose. La facultad de crear unidades técnicas solo la tienen los
CITE publicos, a fin de que puedan llegar a méas regiones. Sobre la justificacion de estas unidades
técnicas, el encargado del area de procesamiento industrial, J.C. Falconi, acota:

Lo que pasa es que hay ciudades que son muy pequefias, unidades de enlaces pequefias
gue, si necesitan algo, nosotros vamos. Tenemos una pequefia planta modelo, unas
oficinas para capacitar. Hay un encargado con dos o tres personas administrativas, los
expertos salen de aca o conseguimos expertos de otros lados y van (comunicacion

personal , 2016).

Cabe destacar que el CITEagroindustrial tiene un modelo propio de gestidn que tiene una
estrategia geografica. Sobre este aspecto, el jefe de la unidad técnica de Ica. J. Zamora, sefiala lo

siguiente:

El organigrama tiene dos componentes o dos estructuras o modelos, digamos. Uno es
geografico: tienes uno en Ica y, en Huacho, el Consejo Directivo sigue siendo el mismo
(distribucion geografica) (...). La unidad técnica de Ica tiene su propia estructura organica
(funcional) (...). Nosotros, si vamos a tener o0 apuntamos a tener esa capacidad y ser de
alguna manera el soporte de todas de toda esa zona, si la tenemos, podemos recoger las
necesidades de la gente que esta en cada uno de los lugares y trabajar de forma conjunta
y hacer alcances (comunicacion personal, 2016).

El modelo propio del CITEagroindustrial permite buscar una cobertura de las regiones de
la DO Pisco, porque cuenta con la infraestructura y capacidad de responder a las necesidades de
las empresas. Sin embargo, es necesario una mayor presencia del CITEagroindustrial en otras
regiones con la DO Pisco, pues, si bien se han incubado muchas empresas desde el 2013, queda
pendiente el trabajo en otras regiones fuera de Ica y Lima. Por lo tanto, las unidades técnicas son

una alternativa para cubrir el resto de las regiones.
3.2.2 Definicidén del publico objetivo

El publico objetivo de los SET, como sefiala la teoria, son pequefias y medianas empresas,
que son principalmente quienes presentan restricciones y brechas de capacidades, lo cual significa
desventajas en comparacion con empresas grandes. Al respecto, Inés Carazo, ex presidenta del

Consejo Directivo del ITP, afirma lo siguiente:
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“Los CITE deben cerrar brechas de las micro y pequefias empresas. Uno de los problemas
transcendentales es la informalidad (...). La justificacion de la inversion publica es
atender al sector que tiene una brecha de calidad y productividad muy grande, pero no es
que esta prohibido atender a las mas grandes (...) Depende de las cadenas productivas
(comunicacion personal, 2016).

Las brechas existentes entre las empresas pequefias, como se explicito en el marco tedrico,
las hacen méas wvulnerables y es justamente esta una de las principales razones para la
implementacion de SET. No existe un diagndstico por parte del CITEagroindustrial en relacion
con las empresas productoras de pisco, pero se realiz6 un foro, en el 2014, sobre los servicios que
el CITEagroindustrial deberia brindar en cuanto a las necesidades y servicios de las empresas de
las regiones de Huacho, Tacna, Piura e Ica. A partir de este foro, se recogié las sugerencias de las
empresas participantes a fin de restructurar los servicios del CITEagroindustrial. Raquel
Sotomayor  realizé un diagndstico de las empresas productoras de pisco de las regiones con
Denominacion de Origen y destacd que las empresas productoras de pisco se caracterizan por
presentar brechas tecnoldgicas, escasez de recursos humanos capacitados, falta de interés sobre
acceso de informacion especializada, débil cultura de asociatividad. En palabras de Raquel

Sotomayor:

Hay pocas empresas que tienen o han desarrollado tecnologia de fuera (...) el tema es que
no tienen personal calificado y ahi se genera una brecha. ;Qué gano teniendo maquinaria,
equipo e infraestructura gigante con laboratorios sin recursos humanos calificados? (...).
La mayoria 0 son un buen grupo que lo hace en forma empirica o son personal que se
resiste mucho al cambio, que no escuchan a otras personas (...) No hay una cultura de
innovacion, no hay cultura de estar prestos a cambiar para mejorar, que puedan ayudar en

su produccion o en la mejora de su imagen (comunicacion personal, 2016).

Si bien la tradicion—experiencia es el insumo mas importante de las empresas productoras
de pisco y es importante gque el personal involucrado en el proceso productivo esté capacitado,
estos conocimientos no solo estan relacionados con el know how de elaboracion del pisco, sino

también al de tecnologias, sistemas de calidad y trazabilidad, gestién logistica, etc.

El personal entrevistado del CITEagroindustrial identificé los problemas principales que
presentan las empresas productoras de pisco. En primer lugar, tiene que ver con lo cultural, debido
a que son empresas que no trabajan en asociatividad. Como se menciond en la seccion anterior,

estas empresas son desconfiadas. De acuerdo con las entrevistas, las empresas no estan dispuestas

13 Tesis titulada: “Plan Estratégico para la Internacionalizacion de Pisco”.
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a brindar informacion sobre sus procesos, niveles de produccion o participar en proyectos de
investigacion con entidades del sector publico, privado o social. Asimismo, debido a que la
produccion de pisco es una actividad tradicional-generacional, existe una resistencia para que

estas empresas acepten la implementacion de mejoras en su proceso productivo.

Ademas, sefialaron que las empresas productoras de pisco no tienen una cultura de invertir
en innovacion y normalmente exigen que estas innovaciones sean entregadas por el Estado y, de
acuerdo con los entrevistados, son las empresas quienes deben tener una cultura de innovar para
mejorar la calidad de sus procesos y, con ello, la de su principal producto: un pisco de calidad.

En palabras del jefe de la unidad técnica de Ica, J. Zamora:

El principal problema es que los productores todavia tienen una cultura de que el gobierno
les regale cosas. Al dia de hoy, por ejemplo, hay productores que vienen y nos dicen “yo
necesito un equipo y ta me lo tienes que regalar” (...) Es necesario un cambio cultural en
las empresas productoras de pisco en cuanto ser consciente de la inversion que necesitan
realizar para mejorar su productividad. Los servicios no son gratuitos, no deberian ser

gratuitos (comunicacion personal, 2016).

Este problema cultural no permite, finalmente, establecer estandares de calidad en toda la
cadena productiva del pisco ni innovaciones. En consecuencia, es importante concientizar a las
empresas productoras de pisco sobre la importancia de las innovaciones y como ello significara
mayor rentabilidad.

Adicionalmente, las empresas presentan un problema en cuanto a la productividad y la
calidad de su proceso productivo. Los entrevistados sefialaron que, debido a la produccién
artesanal, no se permite el mismo nivel de produccion de las bodegas industrializadas, debido a
la falta de infraestructura y equipamiento adecuado. Incluso, de acuerdo con los entrevistados del
CITEagroindustrial, la mayoria de empresas se acercan al CITE cuando el problema es
irreversible; es decir, cuando el pisco esta embotellado. R. Uribe resume este problema en su

testimonio:

El productor de uva y el productor del pisco tienen problemas en sus bodegas o campos.
Sus principales necesidades son las siguientes: problemas de productividad, acidez en el
pisco, entre otros. (...). La mayoria de las veces quieren corregir el error cuando ya existe
el problema; por ejemplo, cuando las botellas de pisco estan embotelladas (...). El
CITEagroindustrial fomenta que se busque la asistencia o capacitacion en el proceso
productivo o antes del mismo. Tienen la idea de que lo empirico supera a lo instrumental

(comunicacion personal, 2016).

Tesis publicada con autorizaciéon del autor
No olvide citar esta tesis




Por otro lado, los entrevistados del CITEagroindustrial sefialaron que, aparte de las
empresas productoras del pisco, las empresas productoras de uvas pisqueras son clientes que
atiende también el CITEagroindustrial. Estas presentan problemas relacionados al riego
tecnificado, debido a que las regiones de la DO tienen escasez de agua, por lo que utilizan riego
por venida, alquilan agua, compran agua por horas o tienen pozos. Asimismo, afirmaron una falta
de seguimiento en las etapas de produccién; y, finalmente sefialaron que tienen desventajas en

cuanto a los intermediadores, pues no permiten vender sus productos a un mejor precio.

Ademas, los entrevistados coincidieron en que la mayoria de estas empresas productoras
de uvas pisqueras son pequefias, no estan capacitadas y no presentan incentivos para que
produzcan su propio pisco. Cabe sefialar que los entrevistados evidenciaron que los problemas
gue presentan no permiten que utilicen su maxima capacidad. Al igual que las empresas

productoras de pisco, estas presentan problemas culturales y de produccion que se deben superar.

En el marco contextual se identifico que las empresas productoras de pisco son 468 y el
CITEagroindustrial atendié aproximadamente a 121 empresas; es decir, un 25%. En ese sentido,
como se afirmé en la seccion anterior, la cobertura es limitada. Las empresas que atiende el
CITEagroindustrial son las pequefias y medianas empresas. Las empresas productoras de pisco
presentan restricciones en cuanto al acceso a tecnologia, conocimiento, informacion, capacidades

y capital. De esta manera, son el publico objetivo que deben atender los CITE. En resumen:

Figura 31: Resumen de aspectos identificados

) Existen un conocimiento sobre las empresas productoras de Pisco

Pequefas y medianas empresas (en su
mayoria personas naturales)

tecnologia, capital, etc.

8 Desconfianza, resistencia al cambio, a la
2 innovacién
Empresas ©
productoras de o Restricciones:  capacidad, informacién,
Pisco OB
0]
—
0
@)

Escasez de personal calificado

Problemas de productividad y calidad en el
proceso productivo

Pocos espacios para identificar las necesidades de las empresas y crear fuertes lazos de
confianza.

) No existe una estrategia clara de focalizacién
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3.2.3 Provision de servicios

Como se describid en el marco tedrico, los servicios de extensionismo deben estar

orientados a la demanda; en consecuencia, deben responder a un diagndstico. Estos servicios

pueden variar dependiendo del contexto y de las necesidades de las empresas. Debido a que el

CITEagroindustrial abarca diferentes cadenas productivas, opt6 por desarrollar procesos. De esta

manera, cada area de trabajo del CITEagroindustrial contiene diferentes procesos. La finalidad de

realizar esta organizacion radica en que los procesos permiten estandarizar los tipos de servicios

que se prestaran. A partir de las entrevistas realizadas al personal del CITEagroindustrial, se

elaboro la siguiente tabla:

Tabla 27: Organizacion y definicion de los servicios del CITEagroindustrial

AREAS- SERVICIOS DE a
FHNOEsoE CITEAgroindustrial EXTENSIONISMO GOl

Capacitacion,
certificaciones y
asistencia técnica

Soporte
productivo,
investigacion y
desarrollo

Investigacion y
desarrollo

Ensayos de
laboratorio

Transferencia
tecnoldgica

Desarrollo y
procesamiento
agroindustrial

Investigacion y
desarrollo

Aseguramiento de la
calidad y
normalizacion

Basado en: CITEagroindustrial (2016).

Asistencia técnica.
Capacitacion.
Competencias laborales.

Infraestructura y equipamiento.
Desarrollo de nuevos productos.
Trazabilidad en el proceso de
elaboracion del pisco.

Parcelas demostrativas.

Lineas de investigacion.

Venta de semillas.

Propios del CITEagroindustrial.
A medida y solicitud de la
empresa.

Corporativos.En cooperacion con
instituciones nacionales e
internacionales.

Andlisis fisico-quimico de Mosto.

Analisis fisico-quimico de Pisco.
Analisis fisico-quimico de Vino.
Analisis fisico-quimico de suelo
de agua.

Anélisis de yemas en vid.

Otros.

1SO 9001
HACCP
Autorizacion del
Ministerio de
Trabajo

1SO 9001
GS1
Global GAP

1SO 9001

1SO 9001
INACAL
(1S017025)

El CITEagroindustrial tiene 7 procesos que las diferentes areas toman en cuenta para

desarrollar sus paquetes de servicios. Estos servicios estan certificados con la ISO 9001, asi como

con otras certificaciones. Para fines de la investigacion, se describird los servicios por areas

definidas por el CITEagroindustrial. En primer lugar, el area de transferencia tecnoldgica brinda
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principalmente capacitaciones y asistencia técnica. El procedimiento que implica este servicio es

el siguiente:

1.

El cliente solicita o el CITEagroindustrial planifica una capacitacion sobre un tema
relacionado con la cadena productiva del pisco en el periodo de vendimia o produccion.
Se realiza un diagndstico sobre qué tema es requerido capacitar en la empresa. De esta
manera, se determina el tema de capacitacion y el tiempo que durara, asi como la
designacion del experto encargado del servicio. Cabe sefialar que el CITEagroindustrial
tiene un plan anual sobre las capacitaciones que se ofrecera en el afio (p.e. logistica,
calidad, seguridad ocupacional, riego tecnificado, etc.) a partir de las encuestas realizadas
del afio pasado. El CITEagroindustrial tiene una preocupacién por contar con la
infraestructura y materiales adecuados.

Al final de las capacitaciones, se realizan examenes de entrada y salida, asi como
encuestas de satisfaccion.

El encargado del area, finalmente, elabora un informe, el cual tiene un resumen de la

capacitacion, evaluacion de las encuestas y examenes.

Las capacitaciones pueden ser teéricas y practicas, la proporcién gque se busca es 40% y

60%, respectivamente. En relacion a las asistencias técnicas, estas tienen un enfoque préctico; es

decir, trabajo de campo, y tienen el objetivo de solucionar un problema en las empresas. El

procedimiento del servicio es el siguiente:

1.

Se realiza un diagnostico sobre el problema que presenta la empresa. Para fines del
mismo, se busca guiar a las empresas para que identifiquen sus problemas en cuanto al
cultivo, plagas, riego tecnificado, fertilizantes, etc. A partir de este diagnostico, se
conversa con el cliente para establecer un servicio adecuado a sus necesidades.

Cuando se llega a un acuerdo con las empresas, se desarrolla una induccidn tedrica con
el cliente a fin de estandarizar los conocimientos entre los clientes y los expertos del
CITEagroindustrial.

Se establece el programa de la asistencia técnica.

SE determina los horarios-dias de visita-trabajo de campo para terminar con el
diagnostico.

Se elabora un informe que toma en cuenta lo anterior y se entrega al cliente (incluye la
propuesta).

Si el cliente decide implementar la propuesta, se establece un plan de trabajo.
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A diferencia de las capacitaciones, la asistencia técnica implica un compromiso mayor
por parte del cliente. Al respecto, Rafaela Uribe, jefa del area de transferencia tecnoldgica del
CITEagroindustrial, refiere lo siguiente en cuanto a la asistencia sobre la elaboracién de pisco:

Nosotros los asistimos, los capacitamos en la elaboracion del pisco y, si quieren tener la
denominacion de origen, se lo incluimos en el servicio (...). Se verifica el cultivo y la
bodega; seguidamente, se saca una muestra y se hacen las pruebas y exdmenes necesarios.
Después de cinco dias se dan los resultados y se verifica si estan acorde con lo establecido
en el reglamento. A partir de ello, la empresa lleva estos resultados a INDECOPI y
presenta su solicitud (...) Si los resultados salen negativos, el empresario tiene que esperar
la préxima campafia para solicitar nuevamente la autorizacidn; por eso, es importante que

se solicite la asistencia antes del proceso productivo (comunicacién personal, 2016).

El CITEagroindustrial ofrece un conjunto de capacitaciones y asesorias correspondientes
a los requerimientos de las empresas productoras de pisco. En los siguientes graficos, se muestran

los servicios brindados:

Figura 32: Capacitaciones brindadas por el CITEagroindustrial, nimero de participantes

(2013)
200
180 176
160 H Global GAP
142
140 = Buenas practicas agricolas
120
Manejo ¥ supervision de vified os-
100 uvas Pisqueras
Elaboracion de Pisco
80
60 m Produccion de Vino y Pisco
40 22 25 ® Talleres relacionados a la cadena
20 11 - 15 productora del Pisco
0 - -
IN° participantes

Basado en el informe de gestion del CITEagroindustrial, 2013.
*Total: 391

En el 2013, hubo una mayor tendencia en servicios relacionados con la elaboracion de

pisco y talleres relacionados con la cadena productiva en cuanto a buenas practicas.
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Figura 33: Capacitaciones brindadas por el CITEagroindustrial, niUmero de participantes
(2014)
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Basado en el informe de gestién del CITEagroindustrial, 2014.
*Total: 352.
En el 2014, las diferentes capacitaciones se han diversificado; sin embargo, aln se

mantienen las gque estan relacionadas con la elaboracién de pisco y buenas practicas en cuanto al
proceso productivo, no solo las relacionadas con la elaboracion.

Figura 34: Capacitaciones brindadas por el CITEagroindustrial, nimero de participantes
(2015)

® Caracterizacion agronémica y limpicza viral de la uva quebranta en la region Ica
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‘ ‘ # Mancjo del Cultivo y Poda de la Vid.
® Mancjo del Cultivo y Poda de la Vid
0 R ® Normativa Sanitaria vigente, Registro Sanitario, Otras certificaciones y Denominacién de Origen para Bebidas
o A olicas y Bebidas Agrois iales
® Elaboracién y Control de calidad de Piscos — In House.
® Curso — Taller: Programa Pre-Requisitos y Plan HACCP, Implementacién y Auditoria Intera
® Gestién de Costos y Presupuestos de la cadena de inistro en el sector Agroi ial
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" # Buenas Pricticas de Almacenamiento.
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Caracterizacion agrondmica y limpieza viral de la uva quebranta en la regién Iea

Basado en el informe de gestién del CITEagroindustrial, 2015.

*Total: 336.
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Desde el 2013, los temas de las capacitaciones se han diversificado mas, considerando
también capacitaciones para los productores de uvas pisqueras o empresas productoras de pisco
que tienen sus propios vifiedos. Cabe sefialar que, si bien los temas en las capacitaciones han
aumentado, el numero de participantes ha disminuido. En cuanto a las asistencias técnicas, a partir

de los informes de gestion se identificaron los siguientes:

Tabla 28: Asistencias técnicas prestadas por el CITEagroindustrial, nimero de asistencias
del 2013-2015

Asistencia técnica Namero de asistencias Participantes

2013 1 154
2014 14 53
2015 Sin informacion

Basado en: ITP (2013) y CITEagroindustrial (2014, 2015).

La encargada de este servicio sefiald que este tipo de servicio es mas personalizado y que
no tiene tanta demanda. Las cifras propuestas en los informes no concuerdan con lo afirmado por
los entrevistados, puede ser debido a que se asumio las asistencias técnicas como capacitaciones.
En consecuencia, se deberia considerar definir qué se entiende por este tipo de servicios y sincerar

las cifras presentadas.

En segundo lugar, esta el area de Desarrollo y Procesamiento Agroindustrial, en el cual
esta involucrado el soporte productivo, investigacion y desarrollo. EI CITEagroindustrial para
este tipo de servicios cuenta con la “Bodega Escuela”, este espacio tiene la infraestructura
adecuada para ensefiar el proceso productivo de la elaboracion del pisco (despalillado, prensado,

macerado, destilacion, envasado y etiquetado), tal como se describi6 en el marco contextual.

Esto implica implementar un disefio, gestién y control del proceso. Ademas, otras
empresas solicitan el servicio de la bodega para producir pisco. En la siguiente figura, se puede

observar la infraestructura adecuada de la Bodega Escuela.
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Figura 35: Area de la Bodega Escuela del CITEagroindustrial

Despalillado

Reposo o guarda Envasado

Fuente: CITEagroindustrial (2013)

De acuerdo con las entrevistas, la idea de la Bodega Escuela es que los participantes, a

partir de la practica, puedan retener mejor el conocimiento que se extiende.

Tabla 29: Servicios de Bodega Escuela e incubacion de empresas del CITEagroindustrial

< LITROS DE PISCO
ANOS ELABORADO EMPRESAS ENCUBADAS
3

2002 20562

2003 16 010

2004 53 265 15
2005 58 272 13
2006 54 801 11
2007 36 056

2008 48 580 9
2009 32 242 12
2010 32935 4
2011 74 003 8
2012 63 646 7
2013 67 030 6
2014 42 202 7
2015 64 542 17

Basado en el informe de gestion del CITEagroindustrial 2013,2014 y 2015.

Este tipo de servicio ha terminado en la incubacion de empresas, lo cual no muestra una
tendencia de crecimiento constante. De acuerdo con la entrevista realizada al personal del area de
95
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Desarrollo y Procesamiento Agroindustrial, no todos los participantes de este servicio se
formalizan y tramitan su autorizacion de uso. Ademas, sefialaron que no es su prioridad buscar la
formalizacion de los participantes; en consecuencia, aquellos que no estan formalizados pueden

presentar incentivos para realizar produccion informal de pisco.

Por otro lado, los entrevistados manifestaron que, ademés de ensefiar la elaboracion de
pisco, se alquilan las bodegas para su produccion. Lo anterior implicaria un problema, debido a
que la naturaleza del CITEagroindustrial no es producir pisco, sino ensefiar (extender el
conocimiento del proceso de la elaboracion), asi como las buenas practicas inmersas en ellos. De
acuerdo con las entrevistas a especialistas y a partir del trabajo de campo, se estd desarrollando
una imagen del pisco como posible competidor de las empresas productoras, en la medida de que

el CITEagroindustrial alquila su bodega, especialmente a intermediarios.

En secciones anteriores, se evidencié que empresas productoras de pisco no concuerdan
con el hecho de que son productoras pisqueras sin tener bodega; por este motivo, puede peligrar
la imagen de socio tecnolégico que quiere construir el CITEagroindustrial. La produccién de
pisco no va acorde con las caracteristicas mas importantes de los SET: acompafiamiento,
aprendizaje, creacion de lazos de confianza. Esta practica podria debilitar los lazos de confianza
construida a través de los afios gracias al CITEvid. En relacion con las parcelas demostrativas,
tiene el objetivo de ensefiar a las empresas a hacer mas eficientes, productivas y usar los medios
y técnicas adecuadas. El procedimiento es el siguiente:

1. Visita guiada (se demuestran los campos y los diferentes sistemas de conduccién y
metodologias que se usa).

2. El cliente solicita una asistencia técnica.

3. Se realiza un diagndstico inicial para identificar el cuello de botella.

4. Se determinan las visitas de campo.

3. Se presenta la propuesta al cliente.

4. Si el cliente estéa de acuerdo, se realiza la implementacién de la sugerencia.

Finalmente, en esta &rea se ofrece la venta de plantas injertadas de todas las diversidades
de uvas pisqueras, lo cual garantiza a los productores que la materia prima para la elaboracion del

pisco es de calidad.
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Figura 36: Vivero y parcelas demostrativas del CITEagroindustrial

Uvas vineras y de
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Plantas Injertadas

Fuente: CITEagroindustrial (2013).

Los resultados de este tipo se servicio se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 30: Servicios de desarrollo productivo del CITEagroindustrial, 2013-2015.

Desarrollo productivo

2013 Plantones de uvas 756 paquetes-6831 plantas (uvas pisqueras, de mesa y vino).

i Plantones de uvas 14 634 plantones (uvas pisqueras, de mesa y vino).

Otros productos agroindustriales.

Incremento de la produccién de uvas pisqueras en un 10% de en comparacion al afio pasado
(Italia, Quebranta, Torontel y Moscatel).

2015  Plantones injertados 138 paquetes-1242 plantas
Basado en el informe de gestion del CITEagroindustrial 2013,2014 y 2015.

Este tipo de servicios permiten que los productores de uvas pisqueras o los productores
de pisco con sus propios vifiedos puedan adquirir plantones que cumplen las condiciones para
producir uvas de calidad. Cabe resaltar que, en los primeros hallazgos, se identificé la importancia
de fortalecer las capacidades de los productores de uvas pisqueras, con lo cual el
CITEagroindustrial estad dando un soporte importante al primer eslabdn de la cadena productiva
del pisco.

En tercer lugar, el area de Investigacion y Desarrollo no brinda un servicio en si mismo,

es un area que realiza investigaciones relacionadas con la cadena productiva del pisco, debido a

la experiencia que tienen sobre esta materia. Los entrevistados de esta area indicaron que realizan

las investigaciones por demanda interna del CITEgroindustrial; sin embargo, de haber una

empresa interesada en realizar un proyecto de investigacion, se trabaja en conjunto con ellos.
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Actualmente, el proyecto mas importante que tienen es el de huella de carbono, que nacié como
una preocupacion a la contaminacién ambiental y evidencia cdmo un producto que es reconocido
por sus niveles bajos de contaminacion tiene mas acogida en Europa, por lo que es una
oportunidad para ingresar a nuevos mercados con precios mas competitivos. Este proyecto cuenta
con el apoyo de tres bodegas: Sotelo, Lovera y Lovera Ldépez, quienes accedieron a brindar
informacion y realizar las pruebas en sus instalaciones. En palabras de la investigadora encargada:

Durante el proceso de elaboracién de pisco, hay emisién de gases (...) se mide el nivel de
gases CO2 equivalente (gasto de energia, gasto de agua, fertilizante, otros). Todo esto se
calcula y sale un porcentaje por kilo de uva y un porcentaje de CO2: lo que ti contaminas
(...) En Europa, se ve mucho cuanto contaminas el medio ambiente y se busca productos
que tengan menor impacto ambiental. (...) Si las exportaciones en Europa tienen huella
cero, este vale més (sale con un sello). (...) A partir de los resultados, se planea y se

plantean algunas actividades para reducir esta huella (comuncacion personal, 2016).

Las investigaciones de esta area se difunden mediante manuales, boletines, catalogos,
hojas divulgativas en los eventos y/o capacitaciones que ofrece el CITEagroindustrial. No existe
una base de datos compartida sobre los resultados de las investigaciones en todo el
CITEagroindustrial. Esta area participa en los fondos concursables nacionales e internacionales,
y tiene una cuota minima de proyectos presentados y aprobados. Sobre este aspecto, los
entrevistados de esta area sefialaron que tienen problemas en cuanto a sus indicadores,
tramitologia y personal para presentarse a los fondos. En el periodo del 2013 al 2015, estas han

sido las publicaciones realizadas:

Tabla 31: Investigaciones realizadas por el CITEagroindustrial del 2013 al 2015

ANO TIPOS DE INVESTIGACIONES

2013 Investigaciones 7
2013 Perfiles de proyectos desarrollados 11
2013 Boletines Agrometeoroldgicos para el cultivo del VID

2014 Investigaciones

2015 Publicaciones de articulos cientificos

2015 Publicaciones técnicas 13
2015 Proyectos formulados 22
2015 Investigaciones 11
2015 Proyectos para el fortalecimiento institucional 2

Basado en el Informe de Gestién del CITEagroindustrial 2013,2014 y 2015.
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Los problemas radican en que la cuota minima genera incentivos para presentar proyectos
sin que tengan la calidad para que sean ganadores o solo presentar pocos proyectos para cumplir
con el porcentaje de proyectos aprobados (40%). En cuanto a la tramitologia, se evidencio los
problemas que se tienen con el ITP en el desarrollo de convenios, pago de compromisos y la falta
de apoyo para realizar una vigilancia en relacion con las oportunidades de fondos concursables.
Finalmente, sefialaron que es importante que el personal del equipo tenga un mayor grado de
preparacion a fin de tener mayores posibilidades de ganar los concursos de investigaciones; es

decir, se requiere de personal con maestrias y doctorados.

En cuarto lugar, el area de Calidad y Normalizacion, que es la encargada de realizar las
diferentes pruebas de laboratorio. Para solicitar, rectificar o controlar la calidad del pisco, se
realiza 8 pruebas: 7 fisico-quimicas y 1 organoléptica. Estas 8 pruebas pueden realizarse en los
laboratorios de CITEagroindustrial y estan certificadas por el INACAL. Cabe resaltar que es el
CITEagroindustrial el unico lugar que cuenta con todas las pruebas y es respaldada por el
INDECORPI.

Otro servicio que brinda esta area, en conjunto con la transferencia tecnolégica, es el
soporte a las empresas que estan interesadas en implementar sistemas de calidad, como con los
que cuenta el CITEagroindustrial: 1SO 9001, Global GAP, HACCP, INACAL. EIl
CITEagroindustrial no puede acreditar, pero si puede guiar a las empresas para que puedan lograr
la certificacion. El &rea Calidad y Normalizacion elabor6 los siguientes documentos en cuanto al
proceso productivo del pisco:

Tabla 32: Documentos publicados por el area de calidad y normalizacion del
CITEagroindustrial, 2014

PPl Sistema Documentario para las BPM — HACCP: Manual de Buenas Practicas de Manufactura
para el proceso de elaboracion de Pisco.

PANES Manual HACCP para el proceso productivo del Pisco.

PPl Manual de Trazabilidad, procedimientos de produccion, de higiene y saneamiento, formatos de
controles de proceso, de limpieza e higiene de planta y personal
Se plante6 el programa de mantenimiento anual de los equipos e instrumentos de Bodega
VAWl Escuela, se calibraron por primera vez los equipos que tienen incidencia en la calidad del
producto.

Basado en: CITEagroindustrial (2014).

Como se puede apreciar, el area ha desarrollado el know how para extender a las empresas
productoras de pisco aspectos relacionados a sistemas de calidad, siendo este aspecto primordial
en el proceso de elaboracion de pisco. Ademas, el tema de la calidad es el aspecto que la cadena

productiva del pisco requiere reforzar.
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Figura 37: Resumen de aspectos identificados en relacion a la provision de servicios
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Los servicios que ofrecen las areas del CITEagroindustrial si responden a las necesidades
de la cadena productiva pisco; sin embargo, la funcionalidad de la Bodega Escuela no debe
prestarse para la produccidn de pisco, pues su funcion es ensefiar. Los servicios estan acreditados
por la 1ISO 9001, mas no estan institucionalizados en el ROF o MOF; en consecuencia, por
términos de confiabilidad, solo el personal del CITEagroindustrial tiene acceso a este documento.

3.2.4 Recursos humanos

A partir de las entrevistas realizadas al personal del CITEagroindustrial, se pudo
identificar un perfil profesional constante en cuanto a conocimientos y habilidades blandas. En
primer lugar, de acuerdo con las entrevistas, las jefaturas cuentan con personal que tiene una
amplia experiencia en la cadena productiva del pisco. El personal que trabaja en el
CITEagroindustrial esta muchos afios en sus puestos, lo cual ha permitido desarrollar una curva

de aprendizaje sobre temas relacionados con la cadena productiva.

Los especialistas entrevistados coinciden en que el personal requiere tener experiencia en
otras empresas y entender las dinamicas en ellas. EI CITEagroindustrial apuesta por personal
calificado a nivel nacional, asi como de la region. Sin embargo, recién a nivel regional las
universidades han aperturado carreras relacionadas con las cadenas productivas del pisco (p.e. la
Universidad San Juan Bautista apertur6 la carrera de enologia en Ica). Ademas, se identifico que
la participacion de los fondos concursables requiere de personal con titulos de maestria o
doctorado a fin poder sumar un mayor peso al equipo de investigacion cuando postulan a estos

fondos, ya que debido a este factor usualmente no pueden ganar.
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El CITEagroindustrial es consciente de la importancia de establecer programas de
capacitacion a su personal a nivel nacional e internacional, a partir de la financiacion para
participar en eventos, pasantias, recursos o becas de estudios. Estas experiencias permiten que el
personal esté actualizado en cuanto a las nuevas tendencias tecnoldgicas o el adecuado
funcionamiento de los centros tecnolégicos con mas afios de experiencia. Sin embargo, no se ha
identificado un plan de desarrollo para el personal del CITEagroindustrial o personal clave. La
directora de la Direccion de Fortalecimiento de los CITE del ITP afirmé que el personal de los
CITE deberia tener un estdndar minimo de preparacion para poder cumplir efectivamente las
funciones y objetivos de los CITE y es por esa razdn que el ITP estd preparando un plan de

desarrollo.

Por otro lado, tal como la teoria sobre los SET afirma, un aspecto importante en el
personal son las habilidades blandas en cuanto a su capacidad de ser empético con las empresas
y que puedan establecer relaciones de confianza con los clientes. Al respecto, Inés Carazo afirma

lo siguiente:

También es un tema de comunicacién, de confianza. Por ejemplo, Guisella en este trabajo
gue hacia era terrible para comunicarse con los productores, porgue no es su especialidad.
Si nosotros no hubiésemos estado como puente, no lo le habrian dado ni un kilo de uva,
y se sentian mal cuando les decia ustedes no me van a entender nada, porque esto es bien
complicado. Es necesario un conjunto de competencias. Entonces, para mi es la mayor
debilidad: la formacion de recursos humanos (...). En el equipo, tiene que haber alguien
gue pueda generar esa confianza. Hay zonas en Piura donde tuve que ir con un rondero y
pastor, sino no te dejan pasar (te hablo de fines de los 90). Alguien que viene del Estado
viene a ver si soy formal; entonces, te cierran la puerta. (...). Lo que quiero decir es que
no hay un perfil Gnico, depende mucho de la cadena productiva que quieres atender y de

la composicion de esa cadena en cada region (comunicacion personal, 2016).

En ese sentido, es necesario que los recursos humanos no solo tengan conocimientos
técnicos, sino que tengan la facilidad de transmitir estos conocimientos. En secciones anteriores,
se evidencid que una de las principales caracteristicas de las empresas productoras de pisco es la
desconfianza; en consecuencia, es importante un personal que desarrolle vinculos de confianza
con estas empresas a fin de que empiecen a legitimizarla y reconocerla como un socio estratégico-

tecnoldgico.

El CITEagroindustrial evalta el desempefio de su personal a través del cumplimiento de
los indicadores definidos por &reas. Cabe destacar que, en el area de transferencia tecnoldgica, a

partir de las encuestas de satisfaccion del cliente sobre el desempefio de los profesionales
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encargados de las capacitaciones y/o asesorias se determina si es considerado en los siguientes
programas, asi como la propia supervision de los jefes de area. Los entrevistados afirman que el
CITEagroindustrial debe ser una organizacion capaz de atraer y retener personal capacitado. En
palabras del jefe de la unidad técnica de Ica, J. Zamora: “Hay un tema fortisimo en cuanto a
capacitacion. Nosotros capacitamos a nuestro personal permanentemente. Es una constante para
nosotros béasica y trascendental la capacitacion y la formacidn de nuestro personal” (comunicacion

personal, 2016).

Cabe sefalar que, a partir de las entrevistas, se identificé una preocupacion en cuanto a
las evaluaciones de desempefio, pues como se va a atender a otras cadenas productivas y como la
certificacion de la ISO 9001 es reciente, ain los roles y las funciones de las areas no estan

delimitadas, lo cual trae problemas de duplicidad y de realizar evaluaciones sesgadas.

Al respecto, en el 2015, el CITEagroindustrial realizé las siguientes capacitaciones y/o

pasantias (CITEagroindustrial, 2015):

1. Capacitacion al personal técnico y administrativo de la institucion en relacién a la
formulacion de proyectos, estadistica aplicada, trabajo en equipo, metodologia de la
investigacion, informatica, talleres de calidad y talleres de Productividad.

2. Curso de especializacion en analisis del ciclo de vida en Espafia — Dictado por Tecnalia.

3. Pasantia al Centro Tecnolégico Alimentario - AINIA para conocer su infraestructura,
laboratorios, equipamiento y CONSUMOLAB.

4. Pasantia para conocer los modelos de gestion de la innovacién en Centros Tecnoldgicos
Catalanes — Espafia.

5. Capacitacion en Manejo integrado de plagas — Egipto.

6. Pasantia para conocer los modelos de gestion de la innovacion en Centros Tecnolégicos

esparioles — Espana.

De acuerdo con las entrevistas al personal del CITEagroindustrial, estas capacitaciones
permiten adquirir nuevos conocimientos a fin de mejorar los servicios del CITEagroindustrial o

aquellos propios de gestion.

Entre los atributos reconocidos por las empresas encuestadas, destaca el personal con que

cuenta el CITEagroindustrial.
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Figura 38: Atributos de los servicios del CITEagroindustrial segun las empresas
productoras de pisco
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Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

Las empresas productivas de pisco reconocen que el atributo principal del
CITEagroindustrial es el personal y que los servicios si estan alineados a las necesidades de los
usuarios. En ese sentido, la experiencia y conocimiento del personal del CITEagroindustrial es

uno de sus activos mas importantes.
3.2.5 Sistema de financiamiento

El CITEagroindustrial tiene tres fuentes de ingresos: recursos ordinarios, aquellos
recaudados por los servicios que se presta y fondos concursables.

Tabla 33: Presupuesto y captacion de ingresos de CITEagroindustrial 2013-2015

Afio Recursos ordinarios Captacion de ingresos

2013 - 543, 413.19
2014 2,523,079 624,930.62
2015 5,810,392 624,717.99

Basado en: CITEagroindustrial (2014, 2015).

Como se puede apreciar a través del cuadro, el CITEagroindustrial ha tenido mayores
ingresos en cuanto a recursos ordinarios que estuvieron relacionados, principalmente, al
mejoramiento de su infraestructura. Lo anterior, debido a que el CITEagroindustrial va a atender

a nuevas cadenas productivas, es necesario un laboratorio mas equipado.

En relacién con los fondos concursables, estos tienen que ver con los proyectos ganados

a nivel nacional e internacional. Los entrevistados coincidieron en que la estructura ideal es de

33% de cada partida a fin de lograr mayor autonomia del CITEagroindustrial, pero, actualmente,
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la estructura es 50% de recursos ordinarios, 25% de recursos recaudados por los servicios y 25%
de fondos concursables. Esta Ultima partida esta directamente relacionada con investigaciones,
pues son inversiones que no pueden realizar las empresas por el riesgo que significa no contar
con el capital para ello. Asi como se mencion6 previamente, las empresas productoras de pisco
no invierten en investigacion, por lo que es importante que CITEagroindustrial invierta en

investigaciones que beneficien a estas empresas.

Otro problema que sefialaron es que presentan un problema en cuanto a niveles de
discrecionalidad por la tramitologia que significa que el CITEagroindustrial esté adscrito al ITP.

En palabras del jefe de la unidad técnica de Ica, J. Zamora:

El ITP ve el tema administrativo; entonces, td quieres comprar algo, todo va a través del
ITP, porque ellos son los que manejan el presupuesto (...) Deberiamos ser mas
autosuficientes. Sin embargo, no vamos a ser autosuficientes al 100 %, porque, de alguna
manera, también tenemos una funcion social. Hay investigaciones que nosotros hacemos
gue no le interesan a nadie, solo a los pequefiitos, digamos. Entonces, esas investigaciones
alguien tiene que asumirlas; nosotros lo hacemos, porque el Estado tiene que asumirlo.

(comunicacion personal, 2016).

A partir de lo expuesto, se puede identificar que el CITEagroindustrial ha tenido
incremento en sus presupuestos a partir de la construccion de nueva infraestructura para atender
a las nuevas cadenas productivas. Sin embargo, existe un problema de discrecionalidad
presupuestal, lo cual interfiere en su funcionamiento interno. Por ejemplo, en los informes de
gestion del CITEagroindustrial del 2014-2015, se afirmé que no se pudo realizar las compras de
insumos para brindar los servicios de laboratorio, contratar mas personal y hubo recortes
presupuestales sin coordinaciones previas, lo cual no permitié cumplir con las metas anuales. Lo

anterior tuvo como causa los retrasos por los tramites administrativos con el ITP.

Por otro lado, de acuerdo con las entrevistas, se evidencié que los precios de los servicios
estan bajo la oferta del mercado, pues el CITEagroindustrial asume los costos fijos y sus rangos
de precios cubren los costos variables. Esta subvencion permite el acceso de servicios de calidad
a pequefas y medianas empresas de la cadena productiva del pisco. En el marco teorico, se afirmé
que una de las restricciones que presentan es el capital para acceder a SET. A partir de las
entrevistas al personal del CITEagroindustrial, se identifico que existe una confusion sobre su
naturaleza al afirmar que es una empresa publica. EI CITEagroindustrial no es una empresa
publica, pues su implementacion est justificada por fallas de mercado; por lo tanto, su finalidad

no es producir pisco, sino extender conocimientos relacionados a su proceso productivo.

3.2.6 Sistemas de evaluacién
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Los sistemas de evaluacion en los servicios de extensionismo tecnolégico son importantes
a fin de no solo evaluar los impactos en las empresas, sino también el propio desempefio de las
organizaciones que ofrecen este tipo de servicios. Debido a que el CITEagroindustrial ha
certificado sus procesos con la ISO 9001, cuentan con indicadores que tienen el objetivo de medir
la calidad de sus procesos.

Los entrevistados sefialaron que el CITEagroindustrial semanalmente convoca a una
reunion con los jefes de las areas del CITEagroindustrial a fin de realizar el control sobre el
cumplimiento de las metas por area. Asimismo, los servicios prestados por el CITEagroindustrial
cuentan con encuestas de satisfaccion gue sirven como insumo para planificar los servicios del

afio siguiente, asi como evaluar el desempefio de los encargados de las capacitaciones y asesorias.

Por otro lado, en cuanto a la formulacién de indicadores, estos también estan

determinados en la ISO 9001. En palabras, del jefe de la unidad técnica de Ica, J. Zamora:

Nosotros tenemos nuestras propias métricas—indicadores. Tenemos nuestros propios
sistemas de informacion. En realidad, somos como una isla respecto al ITP, tenemos
automatizado nuestros procesos (...) de la produccion del campo, la medimos en cuanto a
productividad, costo. Eso nos ayuda armar los paquetes tecnolégicos para ir a vender o
irle a decir a un productor “tienes que producir asi”. (...) El tema que te da indicadores de
gestion que sirven para tener métricas. De hecho, tengo reunidn con todos los jefes de
areas cada fin de semana y van presentando sus avances de indicadores como van

(comunicacion personal, 2016).

En la siguiente tabla, se resume los principales indicadores de los procesos:
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Tabla 34: Indicadores de los procesos del CITEagroindustrial

Procesos Indicadores

Soporte productivo Litros de pisco elaborados.
Empresas encubadas.
Asistencias técnicas Numero de asistencias técnicas.

NUmero de participantes.
Satisfaccion de servicio como minimo de 80%.

Capacitaciones Numero de participantes.
Satisfaccion de servicio como minimo de 80%.
Certificaciones Numero de certificaciones.

Elaboracidn de perfiles.

Laboratorios Numero de pruebas de laboratorio realizados.
Tiempo de entregar los resultados de anélisis.
NuUmero de re-procesos.

Investigacion Numero de investigaciones realizadas.
Numero de perfiles presentados.
Desarrollo de productos Incremento de la calidad de producto.

Cantidad de residuos en el producto final.

Niveles de exceder el MRD de productos quimicos.
Niveles de paquetes (plantones de uva) vendidas.
Niveles de incremento de productividad.

Basado en informe del CITEagroindustrial 2013-2015.

Si bien el CITEagroindustrial gestiona sus propios indicadores, el ITP también sugiere
indicadores estandar a todos los CITE. Al respecto, los entrevistados coincidieron en que no existe
un trabajo coordinado con el ITP; en consecuencia, los indicadores sugeridos por este no estan
alineados a la realidad. Actualmente, a partir de la aprobacion del reglamento de los CITE, el ITP
ha iniciado un proceso de evaluacion a fin de determinar la extincién de los CITE publicos o
quitar la calificacién de los CITE privados. Los entrevistados consideran que el soporte del ITP
es importante; sin embargo, este debe revisar sus indicadores a fin de que no se creen incentivos
negativos en el funcionamiento del CITEagroindustrial y respondan al contexto en el cual se

encuentren en los CITE.

Finalmente, en relacion a las evaluaciones de impactos, estos no se han realizado ni como
CITEvid ni como CITEagroindustrial. Una de las principales barreras es la falta de presupuesto,
pues se debe tercerizar. Cabe destacar que las evaluaciones de impacto deberia ser una
responsabilidad del sector. Hasta ahora, se han hecho evaluaciones parciales realizadas en

colaboracion entre el CITEagroindustrial y alumnos universitarios. En resumen:
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Figura 39: Resumen de aspectos identificados en relacion a sistemas de evaluacion

Cuentan con indicadores propios (ISO 2001).

Los resultados de los indicadores no son de conocimiento publico.

Los indicadores sugeridos por el ITP no responden a la realidad de la cadena ni del
CITEagroindustrial.

No se ha realizado evaluaciones de impacto, responsabilidad el sector.

3.3 Sobre la percepcion de las empresas productoras de pisco, clientes del
CITEagroindustrial, sobre los servicios que brinda el CITEagroindustrial

Como se menciond en la seccion de la metodologia, se realizd una encuesta sobre
diferentes aspectos en cuanto a los servicios del CITEagroindustrial. En primer lugar, se realizé

una pregunta sobre su conocimiento en cuanto a los servicios de extensionismo y qué entienden
sobre ello.

Figura 40: Porcentaje de conocimiento en cuanto a la existencia de los SET

mNo

uSi

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

El 51% de los encuestados sefial6 que no tiene conocimiento alguno sobre los SET y un
49% que si lo tiene. De los que mencionaron conocimiento sobre los SET, en la siguiente figura
se sefiala lo que se entiende por SET:
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Figura 41: Lo que las empresas productoras de pisco entienden sobre SET
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Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

El 38.1% reconoce a los SET como servicios de transferencia tecnolégica, seguida de
proyectos de colaboracién de innovacién (23.8%), asistencia técnica (23.8%) y, finalmente,
capacitacion (14.3%). En ese sentido, no existe un conocimiento claro sobre los SET; por lo tanto,
no existe un reconocimiento sobre la importancia, beneficios y alcance de este tipo de servicios.
Incluso en los servicios que ofrece el CITEagroindustrial, hay un éarea de transferencia

tecnoldgica, cuyos servicios son SET: asistencias técnicas y capacitaciones.

Por otro lado, se pregunté acerca de los medios de conocimiento de los servicios que
presta el CITEagroindustrial a fin de identificar el medio mas pertinente y de llegada efectiva de
promocion de los SET.

Figura 42: Medio de conocimiento de los servicios del CITEagroindustrial

m Boca a boca
M Eventos
Internet
Por otras organizaciones del Estado

W Otro

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.
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A partir de esta figura, se puede identificar que los eventos y el “boca a boca” son los
medios mas efectivos para promocionar los servicios del CITEagroindustrial. Cabe destacar que
el personal del CITEagroindustrial afirmé que no existe un responsable en cuanto a las relaciones
publicas. En consecuencia, queda pendiente desarrollar una estrategia de promocion en las
regiones de la DO Pisco a fin de posicionar al CITEagroindustrial en sus otras regiones.Ademas,
debido al prestigio que construy6 el CITEvid en trece (13) afios, la principal razén por la que las
empresas acuden al CITEagroindustrial es por recomendacion, por la calidad de sus servicios,
experiencia e infraestructura con que cuenta. En la siguiente figura, se evidencia lo antes
mencionado.

Figura 43: Principales razones por las empresas productoras de pisco optan por el
CITEagroindustrial

m Cercania de las instalaciones

m Infraestructura

Personal

Recomendacién

W Reconocimiento y prestigio
del CITEagroindustrial

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEAgroindustrial, 2016.

La ventaja que tiene el CITEagroindustrial es, precisamente, el prestigio que construyo el
CITEvid en las regiones de Ica principalmente, asi como las otras regiones de la DO Pisco.

Por otro lado, se consulto sobre el tipo de innovacion que las empresas solicitaron.
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Figura 44: Tipo de innovacion solicitada al CITEagroindustrial

14% M Innovacién de organizacion

MW Innovacién de proceso

Innovacion de producto

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

El 84% de las empresas solicita innovacién de procesos, lo cual puede implicar el proceso
de produccion del pisco, asi como la produccion de uvas pisqueras. Este tipo de servicios es
entendido como capacitaciones, asistencias técnicas, servicios del laboratorio, a fin de solicitar la
autorizacion de uso, ratificar la autorizacion o para realizar un tipo de diagndstico para aprender

e implementar mejoras.

Como se pudo evidenciar en secciones anteriores, las empresas tienen interés en este tipo
de servicios, pues es un espacio para aprender y poder implementar mejoras en el proceso
productivo del pisco, desde infraestructura hasta técnicas innovadoras. De esta manera, pueden
superar problemas relacionados con la baja productividad, calidad del producto, organizacion de
la bodega, brechas tecnoldgicas, etc. En ese sentido, son empresas que son relativamente nuevas

y tienen la capacidad e intencion de invertir en este tipo de servicios.
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Figura 45: Sobre la intencion de implementar los conocimientos adquiridos en los servicios
del CITEagroindustrial
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tengo que pagar mas.

Fuente: Encuesta dirigida a las empresas productoras de pisco, clientes del CITEagroindustrial, 2016.

Como se puede apreciar en la figura, las empresas productoras de pisco que fueron
clientes se CITEagroindustrial afirmaron que si estan dispuestas a implementar lo aprendido o las
propuestas del CITEagroindustrial (el promedio es de alrededor de 33 empresas, es decir, 76%).
En consecuencia, los servicios que ofrece el CITEagroindustrial si son de gran utilidad y de facil
implementacion para las empresas productoras de pisco y reflejan un grado de satisfaccion sobre
los servicios adquiridos.
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CONCLUSIONES

A partir de la revisién de la literatura, trabajo de campo y reflexion de los hallazgos, la

presente investigacion presenta las siguientes conclusiones:

e Lacadena productiva del pisco presenta, principalmente, problemas relacionados al débil
liderazgo del CR-DO PISCO, bajos niveles de cumplimiento de estandares de calidad
exigido por el reglamento de la denominacion de origen pisco por parte de las empresas,
y, finalmente, el débil posicionamiento del CITEagroindustrial en la cadena productiva
del pisco. En ese contexto, el CITEagroindustrial cumple un rol importante en la cadena
productiva debido a que extiende las buenas practicas en el proceso productivo, asi como
innovaciones entorno a ella a través de los servicios de extensionismo tecnoldgico que
brinda. Se confirma que el liderazgo en las cadenas productivas es importante,
especialmente, si el producto es una denominacion origen, pues permite mayor
coordinacién entre los actores de la cadena y posicionar al producto en el mercado.
Asimismo, se refuerza la idea de la importancia de que la calidad es imprescindible para
conservar el prestigio de la denominacion de origen pisco, por lo que las actividades de
control son indispensables para erradicar la adulteracion. Finalmente, se refuerza la
premisa de que las caracteristicas mas relevantes de los servicios de extensionismo
tecnoldgico son el desarrollo de lazos de confianza y el "aprender haciendo", con lo cual
el hecho de que el CITEagroindustrial empiece alquilar su bodega y sin una estrategia
clara de posicionamiento en la cadena productiva del pisco distorsiona su razon de ser y
no es vista como un socio estratégico- tecnoldgico de las empresas productoras.

e El rol que cumple CITEagroindustrial en la cadena productiva del pisco es de ser un
servicio de apoyo que busca resolver las restricciones internas (capacidades) y externas
(mercado y politicas). El enfoque de la cadena productiva permite identificar dos
aspectos: importancia de una adecuada articulacion de los actores; asi como la necesidad
de servicios de apoyo que permiten resolver las restricciones internas y externas que
presentan las empresas. Estas son dos caracteristicas que permiten que una cadena sea
competitiva en la medida de que los actores creen espacios de coordinacion para
identificar sus necesidades, establecer estdndares a lo largo de la cadena y organizarse a
fin de que sus demandas sean atendidas y tomadas en cuenta en politicas locales,
regionales y nacionales. Los actores importantes en la cadena productiva del Pisco son
los siguientes: empresas productoras, INDECOPI, CR-DO PISCO (lider de la cadena
productiva) y el CITEagroindustrial.
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e La gestion de la denominacion de origen pisco esta a cargo del CR-DO PISCO; sin
embargo, es una organizacion sin recursos, sin facultades completas designadas y sin el
reconocimiento de las empresas productoras de pisco, lo cual dificulta el cumplimiento
de sus funciones y ser el lider que dinamice la cadena productiva del pisco. El pisco al
ser una denominacidn de origen presenta ventajas, ya que es un respaldo de la calidad del
producto. Asimismo, significa retos en relacion al desarrollo de sistemas de calidad y
control en el proceso productivo del pisco, a fin de evitar su adulteracién. Este altimo, no
permite que el pisco se posicione en el mercado nacional e internacional como un
producto Premium. Si bien la gestion de la denominacion de origen pisco no esta a cargo
del CITEagroindustrial, éste estd involucrado indirectamente, en la medida de que se
perfila como un socio estratégico al CR-DO PISCO para la capacitacion e
implementacion de sistema de calidad, apoyar en actividades de control y sensibilizar a
las empresas productoras. EI CITEagroindustrial lideré un conjunto de actividades para
concientizar a las empresas productoras de pisco y mejorar el proceso productivo. Desde
el 2002, el CITEvid (hoy CITEagroindustrial) ha tenido la capacidad de convocatoria y
crear lazos de confianza para que exista una acogida significativa de sus servicios. La
curva de aprendizaje formada ha significado que el CITEagroindustrial siga prestando,
mayoritariamente, mas servicios alineados a la cadena productiva del pisco.

e Los servicios de extensionismo tecnoldgico es un tipo de asistencia para incentivar la
innovacion y mejora tecnoldgica en las pequefias y medianas empresas, a fin de superar
restricciones y brechas tecnolédgicas. Como sefiala la teoria, es importante considerar
ciertos parametros de disefio a tomar en cuenta para su correcta operatividad: cobertura,
publico objetivo, provision de servicio, recursos humanos, sistemas de financiamiento y
evaluacion. Dichos parametros son pertinentes para la operatividad del
CITEagroindustrial a fin de responder adecuadamente a la realidad de la cadena
productiva del pisco. ElI CITEagroindustrial tiene una cobertura limitada; pues atiende al
81% y 19% de empresas ubicadas en Ica y Lima respectivamente, quedando pendiente la
cobertura en las regiones en Arequipa, Moquegua y Tacna. En ese sentido, la
implementacion de unidades técnicas es una opcion para una mayor cobertura en las
regiones de la DO Pisco; asi, cumpliria un aspecto importante en los SET: la
descentralizacion. Cabe destacar que el hecho de que el CITEagroindustrial pertenezca a
la red de CITE implica que éste pueda crear sinergias; asi, puede derivar a las empresas
productoras de Pisco a otras CITE que les den el soporte que el CITEagroindustrial no

tiene competencia o capacidad.
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e El publico objetivo de los servicios del CITEagroindustrial son, predominantemente, las
pequefias y medianas empresas; sin embargo, también el CITEagroindustrial presta
servicios a las medianas - grandes empresas que requieran de sus servicios. El
CITEagroindustrial conoce los problemas que presentan las empresas productoras de
pisco: niveles bajos de productividad, brechas tecnoldgicas, falta de sistemas de calidad,
niveles bajos de cumplimiento de estandares de calidad; asi como los factores culturales
principales.

e La provision de servicios responde a las necesidades de las empresas productoras de
pisco, a través, principalmente, de capacitaciones, asesorias, bodega-escuela y servicios
de laboratorio. Cabe sefialar, que el CITEagroindustrial debe tener cuidado en que la
bodega-escuela brinde un servicio de produccidn de pisco, pues desvirtia el objetivo del
CITEagroindustrial y puede generar malos entendidos con las empresas productoras del
pisco. Asimismo, los servicios de laboratorio sin fines de diagnostico no son SET; sin
embargo, el &rea de calidad esté realizando esfuerzos en desarrollar manuales de calidad,
asi como asesorar a las empresas para que puedan adquirir certificaciones. El
CITEagroindustrial cuenta con personal que se caracteriza principalmente por su
experiencia en la cadena productiva del Pisco; sin embargo, es importante actualizar los
conocimientos en relacion a politicas de innovacion y nuevas técnicas que se puedan
extender a las empresas. En ese sentido, si bien no hay un programa de capacitacién con
una estrategia, la alta direccion del CITEagroindustrial es consciente sobre la importancia
de que su personal esté capacitado. Ademas, de acuerdo a la teoria sobre SET, un aspecto
fundamental es la creacion de lazos de confianza, por lo que el desarrollo de habilidades

blandas en el personal es necesario.

o El sistema de financiamiento presenta dificultades por la falta de discrecionalidad que
tiene el CITEagroindustrial, a causa de la burocracia que significa estar adscritos al ITP.
Si bien el ITP es la organizacion que ayuda a la correcta operatividad de la red de CITE,
el CITEagroindustrial no ha podido establecer mejores coordinaciones con el ITP, lo que
influye directa o indirectamente en su correcto funcionamiento, especialmente, en el
aspecto financiero, ya sea por la poca discrecionalidad que tienen y porque existe retrasos
para la consolidacion de firma de convenios y participacion de fondos concursables,

siendo estas dos aspectos basicos para su operatividad.

e Finalmente, el CITEagroindustrial ha elaborado sus indicadores en todos los servicios
que brinda y existe un seguimiento de las metas a través de reuniones semanales. Pese a

ello, queda pendiente desarrollar sistemas o herramientas de seguimiento y evaluacion.
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Ademés, el CITEagroindustrial no cuenta con un plan estratégico, por lo tanto no hay
claridad sobre sus objetivos, estrategias ni indicadores a desarrollar; en consecuencia,
existen niveles bajos de transparencia y rendicion de cuentas. Si bien los servicios del
CITEagroindustrial estan certificados con la ISO 9001, este es de caracter privado.
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RECOMENDACIONES

La tesis tiene el objetivo general de analizar el rol de los servicios de extensionismo
tecnoldgico, a partir del caso del CITEagroindustrial, en el fortalecimiento de la cadena
productiva del pisco del periodo 2013 al 2015, en el marco de la declaracién de la denominacién
de origen pisco. Esta organizacién es un servicio de apoyo en la cadena productiva del pisco a fin
de incentivar la innovacion en las empresas productoras pisqueras. A partir de los hallazgos, se
plantean las siguientes propuestas de solucion tomando en cuenta las competencias del
CITEagroindustrial.

1. Sobre la Gestion de la Denominacion de Origen Pisco

Como se describi6 en secciones anteriores, el CITEagroindustrial no tiene competencia
en la gestion de la CR- DO PISCO, pues es de competencia del CR- DO PISCO; sin embargo, la
gestion adecuada de la CR- DO PISCO influye en la competitividad de la cadena productiva. A
partir de lo anterior, se debe reforzar la funcién de articulacion a fin de que el CITEagroindustrial
se perfile como un socio estratégico del CR- DO PISCO vy brindar soporte a todas las empresas
productoras de pisco pertenecientes al consejo. Un medio puede ser agrupar a las empresas a fin
de brindar servicios, asi como concientizar y trabajar en la innovacién; de esta manera, se podréa
lograr la estandarizacion de las empresas productoras en cuanto al proceso productivo y otras
innovaciones. Ademas, el CITEagroindustrial deberia ser un apoyo para identificar qué productor
tiene productos de baja calidad y podria trabajar con las empresas informales de pisco a fin de

apoyarlos a estandarizar sus procesos y obtener finalmente la autorizacién de uso.

Por otro lado, se plantea que el CITEagroindustrial elabore un plan de posicionamiento a
fin de ser reconocido por las empresas productoras de pisco. En el trabajo de campo, se evidencié
gue los empresarios lo identifican como CITEvid, entonces, es importante trabajar en su marca
como CITEagroindustrial. Parte de este plan es determinar cudl o cuales son las cadenas
productivas que atiende y planificar una estrategia diferenciada para cada una, pues son empresas
con diferentes caracteristicas. Es fundamental que el CITEagroindustrial sea visualizado como

una organizacion que presta servicios que los ayudaran a mejorar sus procesos, COmo un socio.

El plan también deberia contemplar el hecho de que el CITEagroindustrial no deberia ser
visto como la entidad que presta servicios para elaborar pisco en Bodega ni solo para el analisis
de laboratorio. La Bodega-Escuela es un medio para ensefiar a producir pisco con buenas
practicas. El servicio de laboratorio deberia ser la continuacion de ensefiar a producir pisco, un
mecanismo de control para elaborar diagndsticos y obtener la autorizacion de uso. Por lo tanto, el

CITEagroindustrial deberia desarrollar una imagen como una organizacién prestigiosa, con una
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moderna infraestructura, con personal calificado y, sobre todo, con servicios pertinentes para las

empresas.
2. Sobre los parametros de disefio del CITEagroindustrial

Los hallazgos revelaron que el CITEagroindustrial tiene un disefio adecuado para atender
a la cadena productiva del pisco, asi como a las otras cadenas que se quiere atender. Sin embargo,
considerando las competencias del CITEagroindustrial, se recomienda tomar las siguientes

acciones:
“Cobertura”

e EIl CITEagroindustrial tiene que identificar las cadenas productivas y cudles son las
regiones donde se encuentran, a fin de definir la cobertura de sus servicios y cuales son
las regiones que se atenderan. En cuanto a la cadena productiva del pisco, el
CITEagroindustrial atiende principalmente dos regiones de la DO: Lima e Ica, quedando
pendiente las regiones de Tacna, Moquegua y Arequipa.

“Publico objetivo”

e El CITEagroindustrial debe crear espacios para identificar cuéles son las necesidades e
intereses de las empresas productoras de pisco. Un medio adecuado puede ser coordinar
con INDECOPI, pues es la entidad que tiene mayor convocatoria en las empresas
productoras de pisco. En ese sentido, es importante mantener coordinaciones constantes
para que el CITEagroindustrial esté presente en las diferentes mesas técnicas organizadas
por el INDECOPI.

e El CITEagroindustrial tiene que tener una prioridad en las pequefias y medianas
empresas, pues son quienes finalmente necesitan este tipo de servicios. Para ello, es
necesario trabajar en cuanto al factor cultural que tienen las empresas productoras de
pisco: resistencia al cambio. En ese sentido, el CITEagroindustrial debe trabajar este

aspecto con las empresas para incentivarlas a implementar innovaciones.
“Provision de servicios”

e Los servicios de capacitacion deberian diversificarse para que contengan temas
actualizados y de interés de las empresas productoras de pisco. Se sugiere que cierta
cantidad de las capacitaciones podrian darse de manera gratuita a través de eventos
especializados en relacién a la cadena productiva del pisco. Ademas, se deberia
promocionar y hacer més accesible este tipo de servicios, pues permiten un trabajo mas

especializado con las empresas.
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e Es importante fortalecer el area de investigacion, a fin de que pueda realizar
investigaciones alineadas con la cadena productiva del pisco, que son necesarias para
conservar las cualidades de la denominacién de origen. Asimismo, esta area permite
invertir en investigaciones gue no son de interés inmediato de las empresas productoras,
pero que agregan valor a la cadena productiva. Ademas, existen investigaciones que
pueden convertirse en servicios, como es el proyecto de huella de carbono, que permitira
agregar valor al producto por su preocupacion en el cuidado del medio ambiente, ideal
para mercados internacionales. De esta manera, las propias empresas pueden solicitar
apoyo en el desarrollo de proyectos de innovacion para presentarse en asociacién con el
CITEagroindustrial.

e EIl CITEagroindustrial debe fortalecer su funcion de difundir informacién a partir de la
difusion de sus boletines, hojas informativas, publicaciones, etc., o en eventos
previamente mencionados, pues se requiere un medio para dar a conocer el trabajo del
CITEagroindustrial no solo a nivel externo sino al interior del mismo. Asimismo, asi
como otros CITE, se deberia comprar el acceso a una base de datos o comprar revistas

especializadas en cuanto a informacion de interés de las empresas productivas de pisco.
“Sistemas de evaluacién”

e EIl CITEagroindustrial deberia elaborar su plan estratégico y permitir la disponibilidad los
resultados de su gestién para la rendicién de cuentas.

e Se deberian desarrollar indicadores de desempefio que incluyan ambitos de control
(insumo, proceso, resultado intermedios y finales) y dimensiones (eficiencia, eficacia,
economia y calidad). EI CITEagroindustrial cuenta con indicadores de eficacia, pero es
necesario reforzar las dimensiones de eficiencia, economiay calidad, a fin evaluar el buen
uso de los recursos, asi como la calidad de los procesos y satisfaccion de los clientes. Los

indicadores deberian adecuarse a la necesidad del CITEagroindustrial.
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ANEXO A: Matriz de consistencia

Tabla Al: Matriz de consistencia

PREGUNTA
PRINCIPAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

CONCLUSION GENERAL

RECOMENDACION

¢Cual es el rol de los
servicios de extensionismo
tecnolégico, como los que
presta el
CITEagroindustrial, en el
fortalecimiento de la cadena
productiva del pisco del
periodo 2013 - 2015, en el
marco de la declaracién de
la denominacidn de origen
pisco?

Analizar el rol de los
servicios de
extensionismo
tecnoldgico, a partir
del caso del
CITEagroindustrial,
en el fortalecimiento
de la cadena
productiva del pisco
del periodo 2013 al
2015, en el marco de
la declaracién de la
denominacién de
origen pisco.

El CITEagroindustrial presta
servicios de extensionismo
tecnoldgico que fortalecen a
la cadena productiva del
pisco, debido a que extiende
el know how sobre el proceso
productivo nuevas
innovaciones para
implementarse; asimismo se
perfila como un socio
estratégico en la gestion de la
denominacién de origen
pisco.

Entrevistas semi- estructuradas a 8
especialistas de los macro- tema:
cadenas productivas, servicios de
extensionismo tecnologico y
denominacidn de origen.
Entrevistas semi- estructuradas a 8
jefes y/o encargados de las areas
del CITEagroindustrial.

Encuesta a 43 empresas
productoras pisqueras clientes del
CITEagroindustrial.

Revision de documentos oficiales
del CITEagroindustrial y marco
legal.

La cadena productiva del pisco presenta, principalmente, problemas
relacionados al débil liderazgo del CR-DO PISCO, bajos niveles de
cumplimiento de estandares de calidad exigido por el reglamento de la
denominacion de origen pisco por parte de las empresas, y, finalmente, el
débil posicionamiento del CITEagroindustrial en la cadena productiva del
pisco. En ese contexto, el CITEagroindustrial cumple un rol importante en
la cadena productiva debido a que extiende las buenas practicas en el
proceso productivo, asi como innovaciones entorno a ella a través de los
servicios de extensionismo tecnoldgico que brinda. Se confirma que el
liderazgo en las cadenas productivas es importante, especialmente, si el
producto es una denominacion origen, pues permite mayor coordinacion
entre los actores de la cadena y posicionar al producto en el mercado.
Asimismo, se refuerza la idea de la importancia de que la calidad es
imprescindible para conservar el prestigio de la denominacion de origen
pisco, por lo que las actividades de control son indispensables para
erradicar la adulteracion. Finalmente, se refuerza la premisa de que las
caracteristicas mas relevantes de los servicios de extensionismo
tecnoldgico son el desarrollo de lazos de confianza y el "aprender
haciendo" , con lo cual el hecho de que el CITEagroindustrial empiece
alquilar su bodega y sin una estrategia clara de posicionamiento en la
cadena productiva del pisco distorsiona su razon de ser y no es vista como
un socio estratégico- tecnoldgico de las empresas productoras.

El CITEagroindustrial debe fortalecer su funcion de articulacion, en

la medida de que se perfile como un aliado estratégico del CR-DO
PISCO, a fin de capacitar y sensibilizar a las empresas productivas
sobre las buenas précticas en el proceso productivo, y apoyarlo en las
actividades de control. Por otro lado, el CITEagroindustrial debe
desarrollar un plan de posicionamiento en la cadena productiva del
pisco a fin de institucionalizarse ante las empresas productoras de
pisco. Ademas, se sugiere que el CITEagroindustrial desarrolle un
plan estratégico a fin de delimitar su objetivo y rol en la cadena
productiva: su objetivo no es vender servicios, sino dar el soporte a
las empresas para que superen las restricciones que presentan y con
ello fortalecer a la cadena. Finalmente, el CITEagroindustrial debe
fortalecer los parametros de disefio (cobertura, focalizacion del
publico, recursos humanos, definicion de servicios, sistemas de
financiacion y evaluacion) a fin de fortalecer su operatividad.
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Tabla Al: Matriz de consistencia (continuacion)

PREGUNTAS

OBJETIVO

ESPECIFICAS SECUNDARIO

Identificar la relacion
entre la denominacion
de origen y cadenas
productivas, y los
servicios de
extensionismo
tecnoldgico que
requiere este tipo de
cadena productiva.

¢Como la denominacion
de origen influye en la
cadena productiva en la
que esta inmersa, y los
servicios que ésta
necesita?

HIPOTESIS
SECUNDARIA

La denominacion de origen
establece lineamientos de
cumplimiento obligatorio
en la cadena productiva
para conservar su prestigio
asi, las empresas de los
diferentes eslabones deben
cumplir estos parametros
de caracter obligatorio. Las
cadenas productivas
cuentan con servicios de
apoyo que dan soporte a las
empresas pertenecientes a
éstas para superar las
restricciones que presentan,
especialmente para
incrementar la calidad en el
proceso productivo e
incentivar la
implementacion de
innovaciones. Los servicios
de extensionismo
tecnoldgico son adecuados
en un contexto donde las
empresas estan inmersas en
fallas de mercado, en el
cual la intervencion del
Estado es necesaria.

FUENTES DE INFORMACION

1. CEPAL (2013)
2. Nufiez (2007)
3.0mpi (s/f)

4. Shapira(2011)(2015)

5. Sierra (2012)

6. Rogers (2012,2013)

7. Arana (2012)

8. Camacho y Van der Heyden
(2004)

9. Pietrobelli y Rabellotti (2005)
10. Christoplos (2010)

11. Cabrera (1998)

VARIABLES

Las variables
tomadas en cuenta
en la investigacion
son tres: En primer
lugar, el concepto
de la
denominacidn de
origen como
mecanismo para
proteger productos
con caracteristicas
particulares. En
segundo lugar, la
caracterizacion de
cadenas
productivas
competitivas. En
tercer lugar, los
servicios de
extensionismo
tecnologico.

ESTRUCTURA POR
CAPITULOS

SERVICIOS DE
EXTENSIONISMO EN
CADENAS PRODUCTIVAS

1. Las denominaciones de
origen como mecanismo de la
propiedad industrial.

1.1 Politicas de propiedad
intelectual en el marco de los
Sistemas Nacionales de
Innovacion.

1.2 Definicion y caracteristicas
de las denominaciones de
origen.

2. Cadenas productivas.

2.1 Definicidn de cadenas
productivas.

2.2 Caracteristicas de cadenas
productivas competitivas.

3. Servicios de extensionismo
tecnologico.

3.1 Definicién y caracteristicas
de servicios de extensionismo
tecnoldgico.

3.2 Pardmetros de disefio para
la implementacion de servicios
de extensionismo tecnoldgico.
3.3 El rol de sector publico en
la implementacion de servicios
de extensionismo tecnoldgico.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las denominaciones de origen se
encuentran en cadenas productivas
que deben cumplir con estandares de
calidad de caracter obligatorio
establecido. Las empresas de las
cadenas  productivas  presentan
restricciones; por lo que es
importante la implementacion de la
oferta de servicios que respondan a
estas necesidades. En ese sentido, los
servicios de extensionismo
tecnoldgico fortalecen las cadenas
productivas a través de estos
servicios; en consecuencia, es
importante que estos respondan a
pardmetros de disefio que permitan su
operatividad. Los servicios de
extensionismo  tecnoldgico se
caracterizan principalmente por el
trabajo de campo directo con las
empresas;  asimismo, por su
orientacion pragmatica, y el publico
objetivo de estos servicios son
pequefias y medianas empresas. Ante
las caracteristicas y restricciones que
presentan las pequefias y medianas
empresas, estan influenciadas por
fallas de mercado, por lo tanto, la
implementacion de estos servicios,
por parte del Estado, es justificado y
pertinente.

Reflexionar sobre las denominaciones de origen, no

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

tanto como una autorizacion de uso, sino identificar las
consecuencias en las cadenas productivas en las que
estan inmersas. Asi como los retos que tienen que
superar las empresas y como los servicios de
extensionismo tecnolégico son un opcién para dar
soporte a las empresas, especialmente si el grueso de
empresas son medianas y pequefias, y presentan
problemas de brechas tecnolégicas entre ellas, siendo
la intervencion del Estado pertinente.
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PREGUNTAS

ESPECIFICAS

durante el periodo
2013- 2015, de la
cadena productiva del
pisco, especialmente
en cuanto a la
declaracion de la
denominacion de
origen, eslabones y
los servicios de
extensionismo
desarrollados entorno
aella?

¢Cual es el contexto,

OBJETIVO
SECUNDARIO

durante el periodo
2013- 2015, de la
cadena productiva
del pisco,
enfatizando en la
declaracion de la
denominacion de
origen pisco,
eslabones de la
cadena y servicios de
extensionismo
desarrollados entorno
aella.

HIPOTESIS
SECUNDARIA

Describir el contexto,

La declaracion de la
denominacion de origen
pisco ha significado
cambios en la cadena
productiva del pisco, en
la medida que ha
establecido lineamientos

de caracter obligatorio en

el proceso productivo, lo
cual ha significado
resultados positivos en
esta cadena; asi como la
necesidad de desarrollar
servicios para
fortalecerla.

1.
2
3
4
5,
6
7
8

9.

10. ARANA (2005,2012, 2014)

5.

FUENTES DE
INFORMACION

Avila (2014)

. Alvarez et al. (2015)
. Fernandini (2013)
. INDECORPI (2012,2015)

Minagri (2008)

. MAXIMIXE (2012)
. PRODUCE (2013)
. AINIA (2015)

CITEAgroindustrial

CORNEJO (2004)

VARIABLES

En el marco
contextual, la variable
principal va en la
linea del desarrollo de
la competitividad de
la cadena. Se describe
la declaracion de la
denominacion de
origen pisco, la
situacion de los
eslabones de la
cadena productiva
pisco y la funcion del
ITP y lared de CITE,
como el programa de
servicios de
extensionismo
tecnolégico del
Estado peruano.

ESTRUCTURA POR
CAPITULOS

LA DENOMINACION DE
ORIGEN PISCO, CADENA
PRODUCTIVA DEL
PISCO Y LA RED DE
CITE

1. La denominacion de origen
pisco.

1.1 Reglamento de la
denominacién de origen
pisco.

1.2 Procedimiento para la
declaracion y autorizacion de
uso de la denominacién de
origen pisco.

2. La cadena productiva del
pisco en el Perd.

2.1 Eslabones de la cadena
productiva del pisco.

2.2 Demanda y mercado del
Pisco.

3. Instituto Tecnoldgico de la
Produccién y la Red de CITE.
3.1 Marco Institucional del
Instituto Tecnoldgico de la
Produccion.

3.2Lared de CITEsenel
Pera.

CONCLUSIONES
ESPECIFICAS

La cadena productiva del pisco
esta ligado al reglamento de la
denominacion de origen pisco asi
como el procedimiento para la
declaracién y autorizacion de uso.
Este reglamento es de caracter
obligatorio, y las empresas quienes
los cumplan y obtienen Ia
autorizacion de uso pueden
denominar a su producto pisco. En
consecuencia, la denominacion de
origen pisco influye a la cadena
productiva en relacion a actores,
aspectos de calidad en el proceso
productivo 'y medios para
posicionarlo en el mercado.

En este contexto, segun el
CONAPISCO, los niveles de
exportacién 'y produccion del
pisco ha incrementado en un
36% y 38% respectivamente en el
periodo 2013-2015, lo cual es
muestra de que la cadena
productiva del pisco ha crecido
considerablemente, y es un
producto con potencial. Sin
embargo, existen retos en cuanto a
la informacion, capacitacion de
productores asi como fomentar la
asociatividad.

Finalmente, en el marco del plan
nacional de  diversificacion
productiva, se presta mayor
atencién a los CITE y como a
través de los servicios que presta
puede fortalecer las diferentes
cadenas productivas en las
regiones donde se encuentren
implementados.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Dar a conocer los beneficios de los servicios de
extensionismo tecnoldgico en cadenas productivas
con denominacion de origen. Los principales
beneficios radican en el hecho de extender el know
how para la estandarizacion del proceso productivo

del pisco; asi como la implementacion de
innovaciones acorde al reglamento de la
denominacién de origen pisco a fin de fortalecer
las capacidades de las empresas productoras de
pisco para hacerse mas competitivas.
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PREGUNTAS

ESPECIFICAS

¢Cudl es el rol que
cumple el
CITEagroindustrial en el
fortalecimiento de la
cadena productiva del
pisco, en el periodo
2013 - 2015 en el marco
de la declaracion de la
denominacidn de origen
pisco?

OBJETIVO
SECUNDARIO

Analizar el rol que
desempefia el
CITEagroindustrial en el
fortalecimiento de la
cadena productiva del pisco
a partir del analisis de la
gestion de la denominacion
de origen pisco y los
parametros de disefio de los
servicios de extensionismo
tecnologico del
CITEagroindustrial en el
periodo 2013- 2015.

HIPOTESIS
SECUNDARIA

El CITEagroindustrial tiene
un rol clave en la cadena
productiva del pisco en la
medida que extiende los
lineamientos para la
elaboracion del pisco e
incentiva la implementacion
de innovaciones. En
consecuencia, fortalece esta
cadena, y se perfila como un
socio estratégico de las
empresas productoras de
pisco y del CR- DO PISCO.

FUENTES DE
INFORMACION

1. Entrevistas a
especialistas (8).

2. Entrevista a
personal -
CITEagroindustrial
(8).

3. Cuestionario a las
empresas
productoras de pisco
(43).

4. Documentos
oficiales del propio
CITEagroindustrial.

VARIABLES

Se aplican las variables del
marco tedrico, el rol del
CITEagroindustrial desde la
definicion de cadena
productiva. La capacidad de
gestion de la denominacion
de origen desde la
descripcion de la misma, y
la operatividad del
CITEagroindustrial desde
los parametros de disefio de
los servicios de
extensionismo tecnoldgico.
En base a estas tres
variables, se analiza el rol
del CITEagroindustrial
considerando el contexto de
la cadena productiva del
pisco; es decir, la
declaracién de la
denominacion de origen
pisco, y si el
CITEagroindustrial
responde a ello.

ESTRUCTURA POR
CAPITULOS

SERVICIOS DE
EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO
PRESTADOS POR EL
CITEAGROINDUSTRIAL
EN LA CADENA
PRODUCTIVA DEL PISCO
EN EL PERIODO 2013-2015

1. Servicios de extensionismo
tecnologico del
CITEagroindustrial en la
cadena productiva del pisco.

2. Metodologia de la
investigacion.

2.1 El estudio de caso como
metodologia de investigacion.
2.2 Delimitacion del estudio de
caso.

2.3 Disefio metodolégico de la
investigacion de estudio de
caso.

2.3.1 Etapa exploratoria.

2.3.2 Muestreo y herramientas
de recojo de informacién.

2.3.3 Sistematizacion y analisis

de datos.

CONCLUSIONES
ESPECIFICAS

La gestion de la denominacién de

origen pisco es un aspecto
fundamental en la cadena
productiva del pisco, porque
influye en la capacidad de

coordinacion entre las empresas,
estandarizar el proceso productivo
y desarrollar actividades para el
posicionamiento del pisco como
producto Premium. Ante este
contexto, el CITEagroindustrial
cumple el rol como el principal
proveedor de servicios de apoyo
que tiene la cadena productiva del
pisco a fin de extender las buenas
practicas en el proceso productivo
del pisco.

La operatividad del
CITEagroindustrial estd enmarcada
en los parametros de disefio que los
Servicios de extensionismo
tecnoldgico ofrecen. En primer
lugar, el CITEagroindustrial tiene
una cobertura limitada de acuerdo a
la encuesta realizada; pues atiende
al 81% y 19% de empresas ubicadas
en Ica y Lima respectivamente,
quedando pendiente la cobertura en
las regiones de  Arequipa,
Moquegua y Tacna. En segundo
lugar, la definicién de empresas por
atender es adecuada, pues responde
a sus caracteristicas y necesidades.
Sin  embargo, las empresas
atendidas, en comparacion al total
de empresas productivas del pisco
sefialadas por INDECOPI al 2015,
representa un 21%. Ademas, no se
ha desarrollado espacios para
identificar y recoger expectativas
de las empresas productoras de
pisco.

RECOMENDACIONES
ESPECIFICAS

En primer lugar, el CITEagroindustrial
debe tomar en cuenta la influencia que
tiene la adecuada gestion de la
denominacién de origen pisco en la
cadena productiva del pisco a fin de
definir sus estrategias para lograr un
mayor impacto. En ese sentido, el
CITEagroindustrial deberia perfilarse
como el socio estratégico del CR-DO
PISCO y de las empresas productoras.

En segundo lugar, el CITEagroindustrial
podria establecer espacios adecuados para
la identificacion y retroalimentacion de
las empresas productoras de pisco donde
se recojan las necesidades e intereses de
éstas. En tercer lugar, se sugiere
desarrollar un plan de posicionamiento
para que el CITEagroindustrial sea
reconocido en las regiones con
denominacién de origen pisco y para
promocionar sus servicios. En cuarto
lugar, es necesario evitar el uso de la
bodega escuela como un servicio
destinado al alquiler de ésta, pues
desvirtta el fin del CITEagroindustrial y
no va acorde con las caracteristicas
propias de los servicios de extensionismo
tecnoldgico. Ademds, se recomienda
fortalecer el area de investigacion para
identificar nuevas innovaciones por
extender y desarrollar investigaciones de
importancia para la cadena productiva del
pisco, a pesar del poco interés de las
empresas productoras de pisco.

Finalmente, el CITEagroindustrial debe
establecer  mejores  relaciones y
coordinaciones con el ITP, siendo esta la
entidad que le da el soporte para su
correcto funcionamiento y operatividad, a
fin de facilitarle mayor discrecionalidad
presupuestal, desarrollar mejores
sistemas de evaluacion - seguimiento,
apoyar en el proceso de posicionamiento
del CITEagroindustrial, facilitar la
postulacion a fondos concursables vy
consolidar convenios de interés para el
CITEagroindustrial.
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PREGUNTAS OBJETIVO HIPOTESIS FUENTES DE ESTRUCTURA POR
VARIAEILES CAPITULOS

ESPECIFICAS SECUNDARIO SECUNDARIA INFORMACION

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

RECOMENDACIONES
ESPECIFICAS

En tercer lugar, los servicios son adecuados
para resolver las diferentes restricciones y/o
brechas que presentan; ademas, los servicios
estan certificados con ISO 9001 y otros
certificados. No obstante, se ha identificado que
el alquiler de la bodega desvirtta la razon de ser
del CITEagroindustrial y no responde a las
caracteristicas de los  servicios  de
extensionismo tecnolégico, con lo cual genera
desconfianza en las empresas productoras y
debilita su posicionamiento.

En cuarto lugar, el personal del
CITEagroindustrial cuenta con dos
caracteristicas que influyen en su desempefio:
conocimiento 'y habilidades blandas. El
conocimiento se ha logrado a partir de la
experiencia que el personal ha adquirido por los
afios que viene trabajando en la cadena
productiva del pisco y por las constantes
capacitaciones que se brinda a su personal.
Ademas, el CITEagroindustrial considera que
las habilidades blandas son esenciales para el
desarrollo de lazos de confianza con las
empresas, pero no se ha identificado
actividades para fortalecerlas. En quinto lugar,
el CITEagroindustrial presenta desafios en
cuanto obtener mayor discrecionalidad
presupuestal, lo cual refleja una debilidad del
soporte por parte del ITP. En sexto lugar, el
sistema de seguimiento del CITEagroindustrial
se da por medio de controles semanales, lo cual
puede ser una desventaja considerando que el
CITEagroindustrial atiende a mas de una
cadena productiva. Asimismo, el hecho de que
aun no estén definidos los roles de las éareas
genera dificultades en definir indicadores, pese
a que los servicios cuenta con la certificacion
1SO 9001.
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ANEXO B: Tipo de servicios para fortalecer las cadenas de valor

. TIPO DE .
ORIENTACION SERVICIOS DESCRIPCION

Servicios
orientados a
fortalecer
capacidades

Servicios
orientados a
facilitar acceso a
mercados

Servicios a
superar
restricciones del
entorno

Servicios
Empresariales:
Criticos para la
funcién de la
empresa.

Servicios de
Apoyo:

Beneficia a la
cadena en su
totalidad y son
requeridos para su
mejoramiento.

Servicios de
Desarrollo
Empresarial y
Financieros:
Servicios que no
son criticos para el
funcionamiento al
corto plazo, pero
que tienen una
funcidn estratégica
en la empresa.

Basado en: CONCOPE (2011)

Servicios operacionales especificos (pertinentes inicamente
a la cadena de valor)

* Asesoria especifica técnica, de mercado y empresarial.

* Capacitacion técnica especifica.

* Adquisicion de insumos.

* Servicios técnicos (ingenieria, mantenimiento, alquiler de
equipos, embalaje, pruebas de laboratorio de parametros de
seguridad, etc.).

* Operaciones mecanizadas (agricolas) contra pago.

* Suministro de material de embalaje.

* Certificacion de producto y proceso para satisfacer los
requisitos del mercado.

Servicios genéricos (independientes a la cadena de valor)

* Transporte, embarque y manejo.

* Servicios de tecnologia de informacidon y comunicacion.

« Servicios de contabilidad y auditoria.

* Seguros.

* Asesoria contable y legal.

* Publicidad y comercializacion.

* Servicios de seguridad y vigilancia.

* Capacitacion vocacional especifica del sector y educacion
universitaria.

* Investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico.

* Publicacion de informacion de mercado y de precios, asi
como otros datos generales especificos del sector.

* Servicios de instalaciones técnicas compartidas, como, por
ejemplo, laboratorios de referencia.

* Organizacion de ferias, exposiciones y reuniones.

» Relaciones publicas y comercializaciéon conjunta de
productos.

* Fomento a las exportaciones (p. ej.: delegaciones
comerciales).

* Abogar por los intereses comunes de la comunidad
empresarial de la cadena de valor.

¢ Informacion.

» Capacitacion.

* Asistencia técnica, consultoria y asesoria.
* Gestion de Procesos.
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ANEXO C: Funciones de los actores del sistema nacional de
innovacion [SNI]

Generar innovaciones, que son fruto de las interacciones al interior de
las empresas con otras empresas, universidades, centros de
investigacién y otros. Las innovaciones se generan a partir de un
proceso continuo y acumulativo.

EMPRESAS

a. Formacién de recursos humanos.

b. Generacion de investigacion cientifica basica y aplicada.

c. Participacion de la universidad para involucrarse en la
sociedad a través de la tecnologia y conocimiento.

UNIVERSIDADES Y
CENTROS DE
INVESTIGACION

a. Agente ejecutor.

GOBIERNO b. Agente interventor

OTRAS Actlian como enlaces y apoyo para generar un ambiente de confianza
ORGANIZACIONES y certidumbre.

Basado en: CEPAL (2013).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




ANEXO D: Instrumentos de politicas publicas de ciencia, tecnologia e
innovacion

Planes de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI)
Evaluacion de los programas de CTI.

Ejercicios de prospectiva tecnologia.

Proteccion de la propiedad intelectual.

MARCO Programas y organizaciones publicas, regionales y sectoriales.

NSIURRCIO [CL\YEI \/ecanismos de coordinacion entre diversas entidades publicas a cargo de las
politicas de CTI.

Estrategias de fomento de la educacion para CTI.

Politicas de estandarizacion, metrologia, acreditacion y calidad.

Politicas de compras publicas.

Incentivos fiscales.

Subvenciones directas.

Programas de garantias.

FINANCIAMIENTO Financiamiento con condiciones preferenciales.

Fondos de capital de riesgo.

Fondos para la comercializacion de innovaciones.

Fomento a la investigacion colaborativa publico-privada.

Apoyo al intercambio entre universidades y empresas.

Fomento a la movilidad de investigadores.

INaE=- ool lo) /A A\poyo para la creacion de oficinas de transferencia tecnoldgica.
DIFUSION Parques cientificos y tecnoldgicos.

Organizaciones publicas.

Difusidn de la importancia y utilidad de la CTI.

Incubadoras de empresas.

Basado en: CEPAL (2013)
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ANEXO E: Sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion

HWN =

Fumnte: UNESCO, Ohvaiin de Poiftcs Clentiics y Dossmolio Sostenitin
Ofcwa

Oe Cncia parn Armanca Lating y of Carbe

Fondo para la Innovacion, la
Ciencia y la Tecnologia
(FINCYT)

1.2,3,4

Nivel de
promocion

Nivel de ejecucion

Gobiernos
Regionales (a través
de la Ley de Canon
Minero)

F

Financiamsentio de universidades

Financiamiento de organismos pablicos de 1+D

Desarrollo Cientifico,
Tecnolbgico y de Innovacion
Tecnolégica (FONDECYT)

ondo Nacional de 1

—_—_—

Financiamiento de organismos no gubermamentales e internacionales de I+D

A . ¢ 4
g\bm Naaor::l e o Proyectos de Investigacion
_Backise (AIR) 1.2,3. 4 en Ciencia y Tecnologia -
- (PROCYT) g
Centros de Vinculacion 1.2,3,4
Tecnolodgica (CITES) B : :
Proyectos de Innovacion
| 1.2.3.4 Tecnologica para la
s Competitividad (PROCOM)
Consejo de Ministros
(m) Proyectos de
\ o Transferencia y
INCAGRO < 1.2,3.4 | Exension Tecnolégica /1
Nivel de (PROTEC)
planeamiento
Fondo de Tecnologia iti Proyectos en Ciencia y
> 3 Agraria (FTA) 1.2.3 de polmcas Tecnologia onentados &
al Biocomercio
Fondo para el 1.2.3.4 . (PERUBIODIVERSO)
e Desarrollo de Servicios 1.2.3 :
Estratégicos (FDSE) 3
. E 2 Catedras -
Vinculo Institucional ; FO":OO c::n CONCYTEC .
nvestigacion y > =
—P  Subordinacién Institucional 1.4 Desarrolio para la B3 Ministerio de la
2 Competitividad Produccién
Financiamiento de empresas (FIDECOM)

\ 4

Universsdaces
Caomision Nacional de Investigacion
y Desarroilo Aercespacial (CONIDA)

instituto Nacional de Investigacion y
Extension Agraria (INIEA)

Instituto Geofisico del Peru (IGP)

Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana (IIAP)

Instiuto Persano de Energia
Nuclear (IPEN)

Instituto del Mar del Perd (IMARPE)

Instituto Tecnolégico Pesquero del
Peni (ITP)

Instituto Nacional de Salud (INS)

instituto Nacional de Investigacion y

Capacitacion de
Telecomunicaciones (INICTEL)

Consejo Nacional del Ambiente
(CONAM)

Instituto Nacional de Desarrollo
(INADE)

Fuente: UNESCO (2010).
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ANEXO F: Red de Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica - CITE

PRODUCTIVO

MADERA

DISERO Y CONFECCION
MINERO AMBIENTAL

PESQUERO MANUFACTURA

S
" el e
Q . . ACUICOLA : !
® i . . ¢ ACUICOLA
I o ! Vo
1 8 : : 8 1
1
: = FORESTAL =
1 2 =
® L = ! ] =S MARKETINC
! 1
e £y

~ (@] e V5 i TEXTIL CAMELIDOS ] =5
1 1 1 1

1 1 1

j&] S ; 1 i ! ACROINDUSTRIA

(@) = PESQUERO AMAZONICO i

ACROPECUARIO
ACROINDUSTRIA

CUERO Y CALZADO ALIMENTARIO

Fuente: ITP (2016).
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ANEXO G: Denominaciones de Origen reconocidas en el Peru

Tabla A 1: Denominaciones de Origen reconocidas en el Peru

DENOMINACION - 2 ANO-
DE ORIGEN DESCRIPCION REGION RESOLUCION

Pisco

Maiz Blanco Gigante
Cusco

Chucullanas

Pallar de Ica

Café Villa Rica

Loche de
Lambayeque

Destilado obtenido de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de la
Denominacion de Origen Pisco.

Distingue la especie maiz blanco
gigante (Paragay sara).

Distingue un tipo de cerdmica, es el
resultado de la interaccion de los
factores naturales (arcilla, hojas de
mango, entre otros) y de los factores
humanos (técnicas ancestrales,
heredadas de los antiguos pobladores de
la zona: los Vicus).

Producto de sabor agradable (dulce), de
cascara delgada (textura), de facil y
rapida coccion, el cual, luego de la
misma, se presenta cremoso y suave. La
dulzura  distintiva del  producto
PALLAR DE ICA se debe a su menor
contenido de &cido cianhidrico. A ello
se debe agregar otros efectos que la
fotosintesis acumula en los cotiledones.
Estdn relacionadas al componente
geogréfico de Villa Rica, al clima donde
se cultiva, a los tipos de suelos y las
fuentes de agua que sirven para que
movilicen nutrientes desde el suelo
hacia la planta. Dichos factores,
confluyen en la zona de produccion de
Villa Rica con el factor humano, que
consiste en las practicas y técnicas del
cultivo por parte de los caficultores, asi
como las labores post-cosecha que
culminan en la obtencién del grano
verde.

Este fruto es el resultado de Ila
interaccion de factores ambientales, asi
como consecuencia de factores
geograficos.  Adicionalmente,  se
encuentra presente el factor humano con
el manejo agronémico, Ademas, el
conocimiento de las practicas culturales
como las referidas al manejo del cultivo,
heredado de sus ancestros.
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Lima, Ica,
Arequipa,
Moquegua Yy
Tacna

(especificame
nte en los
valles de
Locumba,
Sama y
Caplina).
Provincias de
Calcay
Urubamba.

Distrito de
Chulucanas,
provincia de
Morropon,
departamento
de Piura.

Provincias de
Chincha,
Pisco, Ica,
Palpa y Nazca.

Provincia de
Oxapampa,
Regidn Pasco.

Provincias de
Chiclayo,
Lambayeque y
Ferrefafe.

1990
Resolucién
Directora N°
72087

2005
Resolucion N°
12981

2006
Resolucién N°
11517

2007
Resolucion N°
20525

2010
Resolucién N°
12784

2010
Resolucion N°
18799




Tabla A 1: Denominaciones de Origen reconocidas en el Peru (continuacion)

DENOMINACION DESCRIPCION REGION QESO?_EUCION
DE ORIGEN
Los nevados contribuyen a crear un .
. . . Caserio
microclima en dicha zona con Lo
Huadquifia
temperaturas que favorecen una lenta .
. (ex-hacienda
maduracion de los cerezos y la -
< . . Huadquifia),
acumulacion de suficiente materia o
en el distrito

organica en los frutos y la semilla, que, de Santa 2011
en conjunto, finalmente, dan lugar a un Teresa Resolucion
café con excelente cuerpo. o Directora N° 3917

- provincia de
Adicionalmente, se encuentra presente La
el factor humano a través del manejo en .
el campo de los agricultores y las Convencion,
costumbres ancestrales para el cultivo y el eht

o0 de Cusco.

la cosecha.
Se caracteriza porque sus valores
promedio de contenido de azUcares
reductores determinan rasgos
organolépticos, como la dulzura, sabor,
aroma y color, particularidades
distintivas de la MACA JUNIN-
PASCO. Asimismo, los carbohidratos y
el contenido de magnesio que ayuda en
la reduccién del estrés en conjunto con
el potasio, son los que aportan las
caracteristicas de energizante 'y
vigorizante a la maca, por estar
directamente relacionados en el aporte
calorico.
Las zonas de cultivo de la aceituna
comprenden una parte considerada
como parte del bioma desierto costero,
con ciertos patrones de temperaturas de
maximos y minimos anuales, humedad
relativa y valores minimos de
precipitacion anual. Asimismo, el factor
humano y la técnica utilizada por ellos
permiten la obtencion de un producto de
calidad.

Basado en INDECOPI (2016).

Café Machu Picchu-
Huadquifa

Regiones 2011
Juniny Resolucién N°
Pasco. 6065

Maca Junin-Pasco

2014
Tacna. Resolucion N°
23772

Aceituna de Tacna
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ANEXO H: Etapas de crecimiento del CITEvid

1 ETAPA

(2000)

1. D.S creacion.
1. Presupuesto
AECL ($ 28.000)
2. Plan
2001.

het

4. Coordinaciones
Instituciones,
Productores
UNICA.

5. [Estrategia
Tecuperacion
confianza
institucional.

6. RRHH(3)

profesionales

practicantes

\

semilla
Actividades

Instalacion. Agosto

con

y

y

2 ESTAPA
(2001)

ﬂ Negociacion \
presupuesto.

2.Capacitaciéon  Espafia.
Apoyo AECI (equipos —
para vinedo)
3.Coordinacion
Institucional.

4. Ejecucion Plan
Operativo Institucional.
5.Parcelas y bodegas
demostrativas a empresas

seleccionadas.
6.Desarrollo de vinedos
demostrativos del
CITEwvid.

7. Inicio de construccion
de bodega y laboratorio.
8 RR.HH (3)

Qrofesionales Practicantes;/

-

1.Negociacion presupuesto.
2 Ejecucion Plan
Operativo Institucional.

3. Inauguracion Bodega +
Laboratorio Enologia

4.Se concluye la instalacion
de vinedos demostrativos
del CITEvid.

5. Se concluye trabajo en
parcelas ¥ bodegas
demostrativas a empresas
seleccionadas

6.Se continua con el apoyo
de AECI

7.5¢ realizan
institucionales
8 Elaboracion  de
Laboratorio Viticola.
9. Elaboracion TUPA.
10.RR.HH(7)
Profesionales se incorporan
laboratorio + bodega +
administrativo + jefe de
campo)

convenios

SNIP

S

4ETAPA
(2003 - 2006)

ﬂ Negociacion \

presupuesto.

2.Ejecucion Plan
Operativo Institucional.

3. En el 2003 se concluye
apoyo AECI.

4. Aprueban SNIP,
laboratorio  viticola e
inaugura el 17 de junio de
2006.

5.Se continian elaborando
convenios con
institucionales nacionales
e internacionales.

6. Vinedos del CITEvid
instalados

7.Se consolida programa
de Asistencia técnica y
capacitacion — Fondo
Empleo. 8. Se aprueban
proyectos con COFIDE —
PFE.

9. Se aplica el TUPA.

10. RR.HH (13) Técnicos
se incorporan laboratorio
viticola — laboratorio
enologia, secretaria,

chofer , investigador y

vontrol de calidad /“

5 ETAPA

(2007 - 2008)

Negociacion presupuestm

Ejecucion Plan
Operativo Institucional.
Laboratorio viticola en

funcionamiento.
Se contintian elaborando
convenios con

institucionales nacionales
e internacionales

Vinedos del CITEvid en
produccién.

Se continua con el
programa de asistencia
técnica y capacitacion —
Fondo Empleo.

Se solicita modificacion
del TUPA

Se logran nuevos
proyectos con COFIDE
(Nasca), Banco Mundial
(Cromatografo, tractor,
tanques) , Fyncit.

RRHH (13( Técnicos
se incorporan laboratorio

viticola laboratorio
enologia.Secretaria,
chofer, investigador ¥

Qlidﬂd-

control de calidad

v

6 ETAPA

(2009-2011)

ﬂ Negociacion presupuesto. \

2 Ejecucion  Plan Operativo
Institucional.

3 Laboratorio viticola en
funcionamiento.

4 Se continian elaborando
convenios con institucionales

nacionales e internacionales.
5.Vinedos del CITEvid en
produccion.

6.Se continua con el programa de
asistencia técnica y capacitacion —
Fondo Empleo.

7.Se continua con la incubacion de
empresas en la bodega escuela.
8 Desarrollo de proyecto de Rutas
del Pisco

9.Se logran nuevos proyectos con
Fondo Empleo (Moquegua), UE.
10. RRHH -14 Técnicos se
incorporan laboratorio viticola —
laboratorio enologia,Secretaria,
chofer, investigador y control de

/

Fuente: CITEagroindustrial (s/f).
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ANEXO I: Estructura de costos de elaboracion segun el
CITEagroindustrial

Producto: 750 cc de Pisco Tipo de Cambio: 3.55 Tipo de envase: Botella de vidrio

Concepto Cantidad Costo S/. % uss
Kilos de uva requeridos 6 5.40 26.95 1.52
Envase de Vidrio de 750 cc 1 1.00 4.99 0.28
Envasado

AEtiUets, dapeYy GRjol= = == == = = = = = = S5 = = R = = =l = -
Wanode gbray destilagion_ — — — — — — — 200 _ _— 998 _ _ o256 _|l

Diversos 0.25 1.25 0.07
Sub Total Costos 11.15 55.60 3.14
Margen por Botella 3.00 15.00 0.85
Precio por Botella antes de impuestos 14.15 70.60 3.99

[Tmpuesto Selectivo al Consume ~ ~ .~ =~ — — === == %= _I

ROB(RL) e e e e o o o o o e e e e AP e WL e o o - -

Precio por Botella antes del 1GV 16.98 84.70

Impuesto General a las Ventas

19% (IGV) 3.23 30.00

Precio Final al Consumidor 20.21 100.00 5.64

Fuente: CITEagroindustrial (2004).
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ANEXO J: Cadena productiva del pisco, datos 2001

Mercados locales Mercado nacional Mercado internacional
Wenta directa productor- Supermercados, cafés v discotecas, Importadores v distribuidores.
Mercadas consumidor mayoristas, tiendas sin impoestos, U0 155 At A%
. ; . R . P Adg Ly o
— restaurantes v hoteles, embajadas Chile 401% Otres 1’5 %
T, -
--_-"'""-\-____‘ r_-f___.-—
Comercializacion v Volumen / empresas
distribucion Tolumen de vente nacional {en litros) 1411 230 (94,1%)
Volumen exporté (en litros) B8 770 (5.9 %)
Jolumen total (en litros) 1 500 000 (100 %)
Distribucicn en le mercado nacional (n” de empresas) 35
Empresas exportadoras (n° de empresas) 1‘ 25
I
Produccion |
Industrializacion: Produccion potencial (en litros) 4 703 000
fabricacion del pisco Produccion real (en litros) 1 300 000
Empresas productoras de pisco |
Categoria Numero de bodegas  Produccion (en litros) %o de la produccion total
Grandes bodegas e 533000 37
Bodegas medianas 10 303 000 20
Productores artesanales 161 G40 000 43
|
Produccion / productores
Produccién de uvas Produccion nacional de uva (en toneladas) 127 804
pisgueras Produccion de uvas para pisco (en toneladas) 12 780
Grandes vifiedos (n” de productores) &
Mifiedos de mediana extension (n® de productores) 15
Pequefias explotaciones (n” de productores) Q00

Fuente: CITEvid, Ministerio de la Produccién citado en Tello (2008)
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ANEXO K: Informacion consolidada de la Linea Base sobre
agricultores de uvas pisqueras de la region de Ica, Tacha, Moquegua,
Canete, Arequipay Chincha

EMPRESA EQUIPO | CAPACIDAD DEL | QUIEN ELABORA | ORIGEN DE UVA PRODUCCION &T&Eg :‘IEET{TCi[E)g CARENCIA
?

DESTILADOR | DESTILADOR PISCO? PROCESADA ACTUAL (LITROS) NACIONAL EXTERNO ESTRUCTURAL

Propios3% | »500L so% | DuEMos 8%\ Propa 28% | Piscofino 6% | o sng | ggloqpe | Mercados
ICA 32 EE Noula41% | <5001 4% Contrato 72% | Propia+3ros31% | Pisco A% Sodeca 0% | excorta Asociatividad
d Endlogos16% | Dedros 41% | »5000L 52% & P Capacitacion

TANA |Propio 83% | »So0L 25% | Duefios S0% | Propia 60% | Piscofino 100% | b g | g | Mercados
oie | mauls 7% | <so0L 75% Contrato33%Sin| Propia+3ros 11% | Macerados 30% Ditribve 25% | Exoorta Asociatividad

d datos17% | Dedros 30% | »50000 2% y o Financiera

MOQUE- | Propio 75% | »500L 25% | Duefios50% | Propa 75% p;?:é’of yne ;; ;;’ Bodega 50% | SololEE c::;zfadc?én

GUAAEE |Alguila25% | <500L 75% | Confrato50% | Propia+3ros25% SS000L 25% Distribuye 50% | exporta Financiera

CARETE | Propio 0% | »S001 15% | DUeNs 5% | Propia 5% | PRofino 30% \ e g | giopr | MECA0S
NEE | Mulad0% | <5000 85% Contrato 35% | Propia+3ros15% | Pisco  70% Bodega 75% | exporta Asociatividad
Sindata 10% | De3ros 20% »5,000L 35% Capacitacion

. , Pisco/vino73% | Distribucion , Mercados

AREQUIPA | Propio 82% | »500L 64% | Duenos 64% | Propia 63% ‘N ) Y Solo 1EE e

116E | Alguila 18% | <5000 36% | Contrato18% | Propia+3ros37% | SUOPECO Z7% | tlendas 36% | o | Asodatiidad
»5,000L 73% Bodega 64 % Capacitacion

CHINCHA Prop.u:» 0% S5O0 0% Duenos 67 %; Prt_:pla 0% PISFO Nino42% Distribuye 8% | Ninguno Merch.os
1 Alquila 52 % <5001 100% Contrato 25% | Propia +3ros 33 % Pisco 8% Bodess 9% | Exoorta Asociatividad
Sin data 8% Sindata08% | Sindata 17% »5,0001 10% E P Capacitacion

Fuente: Ego y Lopez (2008).
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ANEXO L: Organigrama del Instituto Tecnoldgico de la Produccion

‘ CONSEID DIRECTIND |
'_'*_'-I_{“"_‘__I » ORGAMD DE CONTROL
:|.-.|. "'.:;.I.l.:i.'--l INSTITUCIONAL
‘ HRECCIDN EJECUTIVA |
SECRETARLA GEMERAL
OFICINA DE
OFICINA DE “':'mmm ng;:s“m “ ORICINA DE FLANEAMIENTS,
ADMINISTRACION tano ; o ASESORIA JURIDICA PRESUPUESTO ¥
HIMAR {FaRMAC MODERMIZACION
DNRECCION DE ESTHATEGLA,
DIFRARE O 0¥ FORTALFCIMIFRT O THRF OO DF IBMUESTIGAT NN,
OF L0 CTNTROS O INe0VACION DARECCTICN OF OREILACIINGS DESARRCHD, INMCVACION ¢ ™
TRANSFERENCLA TECROLOGMA
CENTRON T BRSOVACIEN i \
ROOLTIV Y TRANSTTRNCIA
TECMOLEICA
| CITE )

Fuente: ITP (2016).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




ANEXO M: Guia de entrevista para especialista sobre la cadena
productiva del pisco

Investigador: Catherine Vega Paucar
Fecha de entrevista: / /2016
Codificacion: N° CPP

Datos del entrevistado:

e Nombresy apellidos:

e Puesto:
Guia de entrevista semi-estructurada especialistas sobre la cadena productiva del Pisco

En el marco de una investigacion académica de interés para la gestion de la innovacién, la cual
es aplicada por la alumna de la Pontificia Universidad Catolica del Per(, se elaboraron preguntas
enfocadas a expertos relacionado a la cadena productiva del Pisco. Estas preguntas cumplen con

diferentes objetivos, los cuales se presentan a continuacion.
I. Obijetivo
Identificar y conocer la cadena productiva del Pisco en los siguientes aspectos:

Actores y relaciones: Identificar como las relaciones de liderazgo, poder, alianzas y cooperacion

entre los actores permiten un dinamismo en las cadenas productivas.

Servicios de Apoyo: Identificar y conocer la formacién de servicios de apoyo, asi como su rol

para el logro de la competitividad de una determinada cadena productiva.

Factores Externos: Identificar qué factores externos influyen en la competitividad de la cadena

productiva.
A. Preguntas
a. Actoresy relaciones

1. ¢Qué tipo de relaciones se forman entre los actores (empresas productoras de pisco y las

organizaciones de apoyo) de la cadena productiva del pisco?
2. ¢Quién o quiénes deben lideran la cadena productiva del pisco?

3. ¢Por qué se forman grupos vulnerables y grupos con concentracion de poder en la

cadena productiva del pisco?

b. Servicios de Apoyo
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5. ¢Qué tipo de restricciones tienen las empresas productoras de pisco que deben superar?

6. ¢Cudl es la demanda que crean las empresas productoras de pisco?, ¢La oferta que
responde esta demanda puede ser privada o publica?

7. ¢Existen mecanismos para identificar las necesidades de las empresas productoras de
Pisco?

c. Factores Externos
8. ¢Existen andlisis de la cadena productiva del pisco?

9. ¢Cuales son las politicas nacionales o regionales que fortalecen la cadena productiva del

Pisco? ¢ Quién o quiénes son los responsables?

10. ¢Las diferentes intervenciones que fortalecen a la cadena productiva del pisco estan

coordinadas (coordinacion de autoridades a nivel nacional, regional y local)?
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ANEXO N: Guia de entrevista para especialista de la DO Pisco

Investigador: Catherine Vega Paucar
Fecha de entrevista: / /2016
Codificacion: N° DOx

Datos del entrevistado:

o Nombresy apellidos:

e Puesto:

Guia de entrevista semi-estructurada a especialista sobre la Denominacion de Origen
Pisco

Obijetivo: Comprender la Denominacion de Origen Pisco e identificar qué criterios se deben

considerar para su gestion.
Preguntas:

1. ¢Quiénes son los actores involucrados en la gestién de las denominaciones de origen
pisco?

2. ¢Cual es el rol de Indecopi y del CR-DO PISCO en la gestion de la denominacién de
origen pisco?

3. ¢Cuales son los retos que presenta el consejo regulador la de DO pisco?

4. ¢La denominacion de origen pisco (o todas las denominaciones de origen) permite
visualizar el vinculo entre calidad y origen?

5. ¢Cbémo se determina los estandares de calidad que implica la Denominacion de Origen
Pisco?

6. ¢Quiénes participan en el desarrollo de los estandares de calidad de la denominacion
origen pisco y quién controla el cumplimiento de los estandares?

7. ¢Qué cambios ha significado la implementacion de estandares de calidad a partir del
reconocimiento de la denominacidn de origen pisco en la cadena productiva del pisco o
sector?

8. ¢Qué ventajas trajo consigo el reconocimiento de la denominacién de origen pisco?

9. De acuerdo a su experiencia, ¢el éxito de la denominacion de origen pisco culmina con
su reconocimiento o también se deben tomar en cuenta actividades relacionadas a la
promocion y posicionamiento de la denominacion de origen? (fomentar asociaciones,

campafas de concientizacion, etc.)
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10. ¢Quiénes son los actores que deben dar soporte a la implementacién de actividades de

promocion y posicionamiento?
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ANEXO O: Guia de entrevista para especialistas sobre SET

Investigador: Catherine Vega Paucar
Fecha de entrevista: / /2016
Codificacion: N° SET

Datos del entrevistado:

e Nombresy apellidos:

e Puesto:

Guia de entrevista semi-estructurada especialistas sobre los servicios de extensionismo

tecnoldgico

Preguntas:

=

¢Cuales son los antecedentes de este tipo de servicios?
2. ¢Cudles son los objetivos que tienen los SET?

w

¢Por qué se justifica los SET?, ¢cual es su relacion con los servicios de transferencia
tecnoldgica?

¢ Cuéles son los mecanismos tipicos de los SET?

¢Cuales son los principales parametros de disefio que los SET deben considerar?

¢Cuales son las principales caracteristicas de los SET?

N oo g &

En el contexto latinoamericano, especialmente en el Peru, ;como los SET pueden
ayudar a las empresas a innovar a fin de mejorar el sector donde se encuentren?
8. ¢Como los Sistemas Nacionales de Innovacion pueden influenciar en los SET?

9. ¢Cudles son las condiciones minimas para la exitosa implementacién de SET?
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ANEXO P: Guia de entrevista para el personal del CITEagroindustrial

Investigador: Catherine Vega Paucar
Fecha de entrevista: / /2016
Caodificacion: N° CITEXx

Datos del entrevistado:

o Nombresy apellidos:

e Puesto:
Guia de entrevista semi-estructurada al personal del CITEagroindustrial

Objetivo: Entender y comprender la cartera de servicios prestados por el CITEagroindustrial
considerando los parametros de disefio se SET (cobertura, publico objetivo, servicios, recursos

humanos, sistema de financiamiento, sistema de evaluacion)
Preguntas:

1. ¢Cual es cobertura de los servicios prestados por el CITEagroindustrial?

2. ¢Cuales son los criterios gque se tuvieron en cuenta la ubicacion del CITEagroindustrial?

3. ¢Quién es el publico objetivo de los servicios del CITEagroindustrial?

4. ;Cbmo se determina el publico objetivo a quien va dirigido los servicios del
CITEagroindustrial?

5. ¢Cbmo estas estructurados los servicios prestados por el CITEagroindustrial?

6. ¢Cuales son los objetivos que buscan los servicios del CITEagroindustrial?

7. ¢Cual es el enfoque tiene los servicios del CITEagroindustrial? (demanda u oferta)

8. ¢Cuadles son las caracteristicas que predomina en el personal del CITEagroindustrial?

9. ¢Cual es el sistema de financiamiento con que esta estructurado el CITEagroindustrial?

10. ¢(Cudl es el sistema de evaluacion que tiene el CITEagroindustrial?

11. ¢Cuales son sus principales indicadores?
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ANEXO Q: Ficha técnica de cuestionario para empresas productoras
pisqueras, usuarias del CITEagroindustrial (Ex CITEvid)

Nombre de la Encuesta:

Encuesta para Empresas Productoras de Pisco usuarios de los servicios del CITEAgroindustrial
(Ex CITEvid).

Se entiende como Empresas Productoras de Pisco a aquella que es una unidad legal (individual o
societaria) a que tiene RUC y es la representante titular de la Denominacion de Origen y puede
producir Pisco con uva propia que procesa en un establecimiento del cual no es propietario, envasa

el liquido y lo comercializa (Produce, 2013)

Objetivo

Obtener informacion sobre como la Empresas Productoras de Pisco perciben los servicios del
CITEagroindustrial y a la Denominacién de Origen Pisco. Ello servird como informacién

complementaria a la presente investigacion.

Cobertura geografica

Se recopilard informacion de las Empresas Productoras de Pisco (clientes del CITEagroindustrial)
de las regiones establecidas por el Reglamento de la Denominacion de Origen Pisco

Cobertura en torno a los servicios de CITEagroindustrial

Se tomara la cobertura a los clientes del CITEagroindustrial, se acuerdo la base de datos facilitado.
Las empresas deben contar con la certificacion de la Denominacion de Origen Pisco y deben tener
RUC activo a fin de facilitar el acceso a ellas.

Cobertura Tematica

La encuesta abordd los temas de servicios de extensionismo tecnoldgico y la Denominacion de

Origen Pisco.
Método

Debido al contexto y a las caracteristicas de las Empresas Productoras de Pisco, la encuesta utiliz6
el medio virtual y personal. Para ello se realizo el envio de la encuesta a los correos segun la base
de datos entregados; asi como los correos identificados por el trabajo de campo. La encuesta tuvo

inicio 3 de julio de 2015 y fecha de culminacion 15 de julio de 2016.
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Poblacion y Muestra

El objeto de estudio fue las Empresas Productoras de Pisco con la certificacion vigente al 2015
de la Denominacion de Origen Pisco y con RUC activo. Lo anterior debido a que la mayoria de
las empresas son personas naturales con una corta vigencia en el mercado, lo cual dificulta su
ubicacion. El CITEagroindustrial facilitd un directorio con 121 empresas (estas podian o no contar
con la certificacion de la Denominacién de Origen Pisco y pueden pertenecer a los diferentes
actores de la cadena productiva). De esta lista se seleccion6 aquellas con la certificacion vigente
de la DO Pisco al 2015, las cuales fueron 70 empresas. Asimismo, se selecciono a partir de la
revisién del RUC a las empresas que tienen RUC activo a fin de poder acceder a ellas, siendo
estas 58 empresas. Finalmente, con un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95% la

muestra requiere de 51 empresas. Se obtuvo finalmente 43 encuestas.
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ANEXO R: Cuestionario dirigido a las empresas productoras de pisco,
clientes del CITEagroindustrial.

Ver Anexo digital R en el CD adjunto.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




ANEXO S: Consentimientos informados
Ver Anexo digital S en el CD adjunto.
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ANEXO T: Matriz de recojo de informacién
Ver Anexo digital T en el CD adjunto.
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ANEXO U: Matriz analisis de entrevistas
Ver Anexo digital U en el CD adjunto.
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