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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion plantea el diagnostico y disefio del trabajo de investigacion “La
Junta”, asi como la ejecucion del piloto de este, llevado a cabo en el marco del curso Proyecto
de Comunicacion para el Desarrollo. En el contexto de la pandemia del Covid-19, las
empresas peruanas migraron de la modalidad presencial al trabajo remoto, transicion en la
cual disminuyeron los espacios de comunicacioén interpersonal, pérdida que afecta el

bienestar, la motivacion y la cohesion de equipo de los colaboradores.

Si bien este problema es compartido por la mayoria de las empresas y colaboradores que
estan trabajando remotamente, para el piloto de “La Junta” se trabaja con Grupo Avatar
PUCP, un grupo de investigacion enfocado en el desarrollo e investigacion de tecnologias y
juegos para la educacion. El publico objetivo de este trabajo de investigacion son los
colaboradores, adultos jovenes (20 a 35 afios) que estan trabajando remotamente durante el

periodo de cuarentena.

El trabajo de investigacion “La Junta” tiene como objetivo lograr que los colaboradores del
centro laboral aumenten su motivacion en el trabajo remoto y fortalezcan su cohesion de
equipo, para que creen espacios de comunicacion interpersonal virtuales en los que participen
activamente, y los incorporen de manera sostenida a su dinamica laboral. Para ello, el trabajo
de investigacion se aborda a través de siete estrategias comunicacionales basadas en una
metodologia ludica-participativa. Este trabajo de investigacion esta disefiado con la vision de
ser escalable a otros centros laborales en Perq, tanto del sector privado como del publico, que

estén experimentando una falta de espacios de comunicacion interpersonal.

Palabras claves: trabajo remoto, espacios de comunicacién interpersonal, motivacion,

cohesion de equipo.



Summary

The investigation presents the diagnosis and design of the communication research "La
Junta", as well as the execution of its pilot, carried out within the framework of the
Communication for Development Project course. In the context of the Covid-19 pandemic,
Peruvian companies migrated from face-to-face to remote work, a transition in which
interpersonal communication spaces decreased, a loss that affects the well-being, motivation

and team cohesion of the employees.

Although this problem is shared by the majority of companies and employees who are
working remotely, for the pilot of "La Junta" we are working with Grupo Avatar PUCP, a
research group focused on the development and research of technologies and games for
education. The target audience of this research are employees, young adults (20-35 years old)

who are working remotely during the quarantine period.

“La Junta” aims to ensure that employees increase their motivation in remote work and
strengthen their team cohesion, so that they create virtual interpersonal communication
spaces in which they actively participate, and incorporate them in a sustained manner to their
work dynamics. To ensure this, the research is approached through seven communication
strategies based on a ludic-participatory methodology. This research is designed with the
vision of being scalable in other workplaces in Peru, both in the private and public sectors,

which are experiencing a lack of spaces for interpersonal communication.

Keywords: remote work, spaces for interpersonal communication, motivation and team

cohesion.
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1. Presentacion de la problematica y su justificacion

Las medidas de emergencia tomadas en el Pert por la pandemia del COVID-19 exigieron
que el trabajo cambie de una modalidad presencial a una virtual de manera muy rapida. Esto
se dio mediante el Decreto de Urgencia N. © 026-2020, el cual indica que los empleadores
tanto del sector publico como del sector privado tienen autorizacion para implementar el

trabajo remoto (El Peruano, 2020).

En términos generales, segiin PwC Pert el “48% de las empresas han implementado el trabajo
remoto, el 23 % no lo ha realizado y el 29% se encuentra en via de realizarlo” (2020, p. 4).
Esta modalidad de trabajo “se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada con la
presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo,
siempre que la naturaleza de las labores lo permita” (El Peruano, 2020). La habilitacion del
trabajo requiere de la alineacion de la fuerza laboral al entorno actual lo cual estd siendo
cumplido por el 54% de las empresas, el 31 % lo hecho parcialmente y solo el 15% no lo

realizado (PwC, 2020. p.6).

En afiadidura a este cambio de modalidad, es importante resaltar que la paralizacion y cierre
de centros laborales, producto de las medidas de aislamiento social obligatorio e
inmovilizacion social obligatoria, estan generando grandes pérdidas financieras en la
mayoria de los sectores de nuestra economia (Conexion ESAN, 2020). Por ello, las empresas
se estan adaptando mediante la virtualizacion de sus labores, para intentar continuar siendo
competitivos y rentables en esta etapa de crisis. Sin embargo, esta situacion de aislamiento
social ha encontrado a los centros laborales en distintos puntos de partida con respecto a su
capacidad para virtualizar todas o la mayoria de sus labores; de manera que para algunos ha

supuesto mucho mas esfuerzo que para otros (De Vita, 2020).



En este marco, los centros laborales han priorizado la digitalizacion de las tareas laborales
frente a los espacios de comunicacion interpersonal, ya que lo imprescindible era que los
trabajadores pudieran trabajar y producir, mientras que lo demas, como actividades de

integracion, se vuelve secundario.

Un aspecto fundamental en esta etapa es la tecnologia y la forma de aplicarla durante el
trabajo remoto lo cual PwC Peri menciona que el 64% empresas respondieron que su
infraestructura de TI esta disponible para habilitar las funciones clave en el trabajo remoto,
el 23% solo lo tiene disponible para un numero limitado de puestos y el 13% recién se
encuentran en el proceso de implementacion (2020, p. 12). Ello se ve reflejado en las acciones
de las empresas las cuales en su “mayoria (75%) esta considerando la importancia de los
sistemas centrales y software” (PwC Peru, 2020, p.14) como Zoom, Google Meets entre otro

programas internos a cada empresa.

La gestién de este paso al trabajo remoto ha provocado que en muchas compaiiias las
personas ahora tengan que trabajar mas horas que antes (De Vita, 2020). Los horarios de
trabajo se han modificado, ahora algunos jefes asignan tareas a sus colaboradores fuera del
horario laboral pactado en su contrato y esperan que estos se encuentren dispuestos a cumplir
con sus demandas. Asimismo, el espacio en el que las personas trabajan estudia, realizan su
vida familiar y sus labores del hogar, ahora, es el mismo. Esto genera que muchas veces se
tenga que interrumpir, por ejemplo, el horario de trabajo para preparar el almuerzo o atender

otras labores familiares y de la casa, es decir, que se traslapen los horarios.

Respecto a ese punto se identificd que las empresas necesitan realizar un mapeo de las
limitaciones de sus colaboradores a lo cual se vio que solo el 47% de empresas lo ha realizado
y el 35% se encuentra en proceso (PwC, 2020). Este factor se relaciona con la preparacion

de los colaboradores y de los proveedores de servicios para hacer frente a las contingencias



y la continuidad en la cadena de valor lo cual PwC Pert identifico que el 48% estaba tomando

en cuenta, el 44% estaba parcialmente tomando en cuenta y el 11% no lo hacia (2020).

De acuerdo con la investigacion realizada por QR Consulting sobre las percepciones
relacionadas al trabajo remoto durante el aislamiento social en Lima, el 46% de los
encuestados sostiene que esta trabajando mas horas (tiempo) estando en casa de lo que lo
hacia en la oficina, y el 46% también, afirma que trabaja mas (en cuanto a carga laboral) que
en la modalidad presencial (2020). Ademas de la organizacién (tanto del empleador como
del empleado) y las herramientas de trabajo necesarias, la disminucion de la comunicacion

es percibida como una de las causas de este aumento en la carga laboral.

Siguiendo esta linea, en la que hay mas carga laboral en el contexto del trabajo remoto, el
especialista Pérez del Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana (s/f), explica
que la modalidad del trabajo remoto puede disminuir la productividad y generar ciertas
afecciones relacionadas a la salud, porque ha cambiado la forma de manejar la vida familiar
y laboral. Por esta razén, destaca la importancia de que se mantengan momentos o espacios

para relacionarse con otras personas porque nos permite sentirnos mas saludables.

Sin embargo, esta nueva modalidad de trabajo también tiene ciertos beneficios como el hecho
de que se pueda trabajar con ropa mas comoda, que ya no se tenga que invertir tiempo ni
dinero en el traslado por la ciudad en horas de trafico o que los padres con bebés o hijos
pequefios puedan pasar mas tiempo con ellos. No obstante, el trabajar a distancia y atravesar
un periodo de aislamiento social obligatorio también ha generado una situacion de
hiperconexion: las personas pasan demasiadas horas al dia frente a las pantallas de sus
computadoras, teléfonos y otros aparatos para trabajar, estudiar, conectarse con amigos y
familia, entretenerse, entre otras cosas lo cual puede resultar abrumador para muchos.

Ademas, ciertos costos que antes eran asumidos por los centros laborales como el consumo



eléctrico y cierta velocidad de internet ahora han pasado a ser asumidos por los colaboradores

(De Vita, 2020).

Ahora, con respecto a la comunicacion en el trabajo remoto, esta ha cambiado muchisimo de
como solia ser en el trabajo presencial, porque el medio virtual reconfigura la comunicacion
entre equipos, con los jefes/as, y con otras areas en distintas maneras. No solo cambia el
contenido de la comunicacion, sino también el lenguaje utilizado, el medio y el tono de la
comunicacion. En la presente investigacion, la comunicacion serd entendida como una
relacion, tal como la define Rizo (2006) es un “proceso basico para la construccion de la vida
en sociedad, como mecanismo activador del didlogo y la convivencia entre sujetos sociales”
(p. 1), en otras palabras, la comunicacion es el medio a través del cual se forman las relaciones
y sucede el didlogo. En el contexto laboral, es a través de la comunicacion que se establecen
las relaciones entre colaboradores y se desarrolla la dinamica laboral, el cambio en la forma

de comunicarse puede ser un factor que afecte el desempefio y relacion.

Todo esto supone, tanto para los centros laborales como para los colaboradores, un reto
comunicativo, ya que se tiene que pensar la comunicacion interpersonal desde una dimension
que es nueva para la mayoria. Segiin Rizo (2009), la comunicacion interpersonal es un
intercambio, en el cual se comparten ideas, se establecen vinculos y se forman relaciones, lo
cual se da en una situacion de co-presencia en un mismo espacio y tiempo. Esto quiere decir
que son momentos o espacios en los cuales las personas se relacionan entre ellas, a través de
compartir experiencias. En los trabajos presenciales, suceden estos intercambios
constantemente; sin embargo, durante la modalidad de trabajo remoto, esta ha sufrido
cambios. Asi, los espacios de comunicacion interpersonal que existian en el trabajo

presencial deben ser repensados de forma que, con ciertas transformaciones, puedan ser



trasladados a la nueva modalidad de trabajo, o se puedan crear nuevas maneras de

comunicarse que surgen de la virtualidad.

En este contexto, las relaciones laborales e interpersonales entre los equipos, y entre
areas se estan viendo reconfiguradas por los cambios en la comunicacion durante el

trabajo remoto. Seglin sefiala Wood (2007):

“Through interaction with others, we learn about experiences, values, customs and
lifestyles that differ from our own. In addition, we share our experiences and values
with people who seen unlike us in certain ways. Through interaction, people come to
understand their differences and similarities, and this fosters personal growth” (p. 16)
Como se menciona, cuando nos relacionamos aprendemos sobre los demas, es a partir de la
interaccion que podemos establecer vinculos con otras personas, aceptando las diferencias y
similaridades. En el caso presentado, la variacion de estas interacciones tiene impactos en las
relaciones laborales y personales de los colaboradores. En cuanto a las relaciones laborales,
se estaria viendo afectada la comunicacion para realizar tareas del trabajo, trabajar en equipo,
resolver dudas, interactuar entre areas, aprender sobre sus labores del trabajo, y lograr un
buen desempeno. Con respecto a las relaciones personales, se estaria viendo afectada la
comunicacion que permite una relacion entre colaboradores a nivel personal, es decir,
desligada de sus tareas laborales, como crear y compartir experiencias, desarrollar empatia,

generar lazos de amistad, aprender unos de otros, e integrarse.

Estos cambios en los espacios de comunicacion interpersonal que se han producido durante
el trabajo remoto tienen varios efectos en los colaboradores y la dindmica de equipo. Por un
lado, han generado una disminucién de la motivacion de los colaboradores ya que las
emociones en el espacio de trabajo se "contagian" y en el trabajo presencial el buen humor y

motivacion se compartian a través de los animos de los demas compafieros, mientras que en



la modalidad virtual es mas dificil contagiar emociones. También se ha dado una
mecanizacion del trabajo, puesto que no hay "pausas activas" ni momentos de distraccion y
relajo durante la rutina laboral por lo que los colaboradores dedican mas tiempo solo a las
tareas laborales; y los colaboradores estdn experimentando efectos negativos en su salud
mental tales como el aumento de estrés y la ansiedad. En relacion con esta idea, en una
encuesta reciente que realizd la plataforma Bumeran con respecto a la opinién de los
trabajadores en torno al trabajo remoto, el 64% de trabajadores peruanos considera que lo
que mas extrafia de la oficina es que exista un espacio en el que se generen mas posibilidades
para intercambiar ideas, objetivos de grupo y proyectos. Incluso, un 21% expreso6 que lo que
mas aforan es ver fisicamente a sus compaiieros (Villar, 2020). Esto explica que haya habido
cambios en la dinamica laboral, motivacion y trabajo en equipo, ya que sélo se dedican a

desarrollar sus tareas laborales.

Por otro lado, la comunicacion es menos fluida entre integrantes de un equipo, asi como con
sus jefes y con los colaboradores de otras areas, lo que supone una traba tanto para la
resolucion de problemas, dudas y quejas, como para el aprendizaje. Estos cambios limitan
las posibilidades de fortalecer la confianza y cohesion de equipo, y tienen un impacto
negativo para el clima laboral ya que las incomodidades y problemas son mas dificiles de
transmitir y se resuelven con mayor lentitud, lo que genera un clima de pesadez y agobio, y
confianza entre los colaboradores. También son perjudiciales para la cultura organizacional
del centro laboral puesto que se reducen los ritos y costumbres, que estaban pensados para
ser realizados en una dinamica presencial, lo que provoca una sensacion de menor conexion

con el equipo.

La comunicacion “es un aspecto fundamental para que una empresa funcione a la perfeccion”

(OBS Business School, s/f). Desde mediados de la década de los 90, los centros laborales se



han concentrado en tener una comunicacion bidireccional que facilite la retroalimentacion
entre los colaboradores y sus jefes, que ayude a motivar y a dinamizar las labores del dia a
dia (OBS Business School, s/f). Entre los beneficios mas importantes de la comunicacion

bidireccional se encuentran la respuesta y la interaccion.

Esta es una herramienta estratégica en los procesos de configuracion de las relaciones entre
los colaboradores al interior de una organizacidn, asi como entre la entidad y sus publicos
externos. Ademas, contribuye con la creacion de la identidad institucional (Leal, 2015). Una
estrategia de comunicacidn organizacional eficiente considera las siguientes acciones:
planificar las acciones de comunicacion internas y externas, crear un clima laboral en el cual
se respete a todos los colaboradores, promover espacios de comunicacion interpersonal que
permitan generar compromiso e identidad, establecer los flujos y medios de comunicacion

convenientes y disefiar estrategias de comunicacion de crisis, entre otras.

Actualmente, muchos centros laborales se concentran en aspectos que consideran prioritarios
como la productividad o la innovacion dejando de lado la comunicacion. El problema de esto
es que se pierde de vista que, aspectos como los mencionados, dependen directamente de
equipos con un alto nivel de desempefio que se encuentren motivados y alineados hacia la

meta comun, para lo cual la comunicacion es el eje principal (Romero & Castillo, 2019).

Como ya se dijo, dos aspectos comunicacionales que se ven mellados por la reconfiguracion
de las relaciones interpersonales por el trabajo remoto son la cohesion de equipo y la
motivacion. La cohesion de equipo hace referencia a las cualidades de un grupo que unen a
sus miembros y promueven el agrado mutuo (Dion, 2000; Hogg, 1993; Holtz, 2004; Rosh,
Offermann y Van Diest, 2012, como se citdé en Aronson et al., 2016). En el trabajo remoto,
una débil cohesion de equipo puede agudizarse por la disminucién de la comunicacion

interpersonal entre colaboradores, y también reducir la motivacion del grupo.



La motivacion es el componente del comportamiento humano que determina por qué una
persona realiza una actividad en particular (Repovich, 2019). Es un sentimiento a partir del
cual se despliegan fuerzas y energias internas que crean confianza, reconocimiento y deseo

por cambiar una manera de pensar o una accion (Zapata, 2006).

La motivacion puede ser intrinseca, tanto primaria como aprendida, y extrinseca, como
reconocimientos positivos o castigos por un comportamiento (Repovich, 2019). Ademas, la
motivacion impulsa a los individuos a relacionarse con otras personas (Acufa et al., s/f). Por
ello, si un equipo de trabajo estd desmotivado, es mas probable que disminuya la
comunicacion interpersonal y la consecuente cohesion del equipo, lo cual estaria sucediendo
en la dindmica laboral del trabajo remoto. Esto quiere decir existe una relacion bidireccional
entre la motivacion y el trabajo en equipo puesto que la motivacion lleva a los individuos a

querer relacionarse y las relaciones producto del trabajo en equipo elevan la motivacion.

Por los motivos antes expuestos, la falta de espacios de comunicacion interpersonal en el
trabajo remoto es un problema. Si bien para muchos centros laborales en Peru la
comunicacion todavia no cobra la importancia que deberia, y las areas de Comunicacion
Interna y Gestion Humana suelen ser las primeras en sufrir recortes de presupuesto, esto es
contraproducente para los colaboradores. La comunicacion es la base de las relaciones, y el

ambito laboral no es la excepcion.

Adelantando el diagndstico que se realizd para este trabajo de investigacion, al finalizar el
grupo focal los participantes agradecieron la oportunidad de haberlos convocado para
conversar, escuchar y compartir. El grupo focal por Zoom fue un espacio virtual de
comunicacion interpersonal que les permitio hacer catarsis, empatizar y aconsejar a otros

colaboradores que también estaban trabajando de manera remota y enfrentandose a los



desafios de la comunicacion en la virtualidad. Por eso este trabajo de investigacion es tan
relevante en esta coyuntura, porque los espacios de comunicacion interpersonal son mas
importantes que nunca, en una coyuntura de miedos y ansiedad generalizada, de interaccion
social abismalmente disminuida y de crisis econdmica severa. La comunicacion va a cambiar
evidentemente con el paso de una modalidad presencial de trabajo a una virtual, pero este
cambio no tiene por qué ser negativo, estresante, desmotivador o una causa de desconexion

de los equipos.

2. Investigacion y Diagnostico de Comunicacion

2.1.  Proceso del recojo de la informacion

Para este trabajo de investigacion, se ha realizado un diagnostico de comunicacion en base a
técnicas de investigacion cualitativa. En ese sentido las herramientas utilizadas han sido
entrevistas a profundidad (14), entrevistas cortas (7) y grupos focales (2). Estas son fuentes
primarias a través de las cuales hemos conocido directamente las percepciones y sentimientos
del publico objetivo. La poblacion general con la que se ha llevado a cabo la investigacion
son adultos jovenes de distintos centros laborales de entre 20 a 35 afios tanto de rangos bajos
como practicantes preprofesionales, hasta rangos mas altos como jefes de area. Dentro de
esta poblacion se ubica el publico objetivo del proyecto, los integrantes de Grupo Avatar.
Otra poblacion con la que se llevo a cabo la investigacion cualitativa con fuentes primarias
fueron los expertos en espacios de comunicacion: un psicélogo organizacional y una jefa de
Gestion Humana. Por ultimo, también se consultaron fuentes secundarias como Webinars,
videos de especialistas y un diagndstico comunicacional que Grupo Avatar ya habia realizado

a fines del 2019.
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El objetivo del diagnostico era conocer las opiniones de los colaboradores sobre los
cambios en la comunicacion interpersonal en el trabajo remoto, y el impacto en las
relaciones interpersonales del equipo. Este diagnodstico de comunicacion inicidé de modo
exploratorio, en el que a través de mensajes de Whatsapp a conocidos intentamos tener un
panorama general sobre la experiencia del trabajo remoto en adultos jovenes, practicantes
preprofesionales. A partir de esa primera exploracion, decidimos indagar en la tolerancia
hacia la sobrecarga laboral en este contexto, ya que, dada la coyuntura, tener trabajo es
considerado hoy mds que nunca un privilegio. Y también, en el traslapo entre las
responsabilidades, identidades y tareas del hogar, la universidad en modalidad virtual y las
practicas preprofesionales. Esto, porque a diferencia de lo que sucedia antes, los practicantes
ahora tienen que estudiar, trabajar y colaborar en el hogar, todo en un mismo espacio. Se
podria decir que esta fue la primera fase oficial del diagndstico, en la que se realizaron 9

entrevistas a profundidad a practicantes preprofesionales (Véase Anexo A).

Sin embargo, a partir de esas entrevistas nos dimos cuenta de que el cambio de la modalidad
presencial a la virtual habia traido consigo una disminucion de los espacios de comunicacion
interpersonal, los cuales todos los entrevistados extrafiaban y sentian que esa falta de
interaccion en el trabajo remoto los estaba desmotivando. Asi, realizamos 02 grupos focales
con grupos de 06 practicantes preprofesionales (Véase Anexo B), especificamente para
conocer mas sobre la pérdida de estos espacios de comunicacion interpersonal, los cuales
categorizamos en: interaccion, aprendizaje e integracion. Ademas, también llevamos a cabo
01 entrevista a profundidad con un psicologo organizacional (Véase Anexo C), para
entender la importancia de la comunicacion en el ambito organizacional, y las consecuencias
de perderla. En la misma linea, realizamos 01 entrevista a profundidad con una persona

del area de Gestion Humana (Véase Anexo D), para conocer a fondo como y por qué los
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espacios de comunicacion se habian o no trasladado o generado en la modalidad virtual. Esta

fue nuestra segunda fase de diagndstico.

Luego, entendimos que era importante conocer la perspectiva de jefes y colaboradores rangos
mas altos que los practicantes preprofesionales, también sobre los espacios de comunicacion
interpersonal, pero a partir de su responsabilidad como lideres de equipo por promover la
comunicacion e interaccion. Para ello, realizamos 02 entrevistas a profundidad con
trabajadores de rangos mas altos y jefes de area (Véase Anexo E). A esta podriamos

llamarle la tercera fase del diagndstico.

Finalmente, luego de realizar todas estas entrevistas y grupos focales con colaboradores de
distintos centros laborales, tanto empresas, como ONGs e instituciones del sector publico,
consideramos necesario acotar nuestro publico objetivo a una sola organizacion. Esto porque,
si bien identificamos que la falta de espacios de comunicacion interpersonal en la modalidad
virtual, y las consecuencias de esto en la motivacion, aprendizaje, bienestar y desempefio de
los colaboradores eran compartidas por la gran mayoria de entrevistados, las caracteristicas
entre un centro laboral y otro eran muy diferentes, y no nos permitian delimitar nuestro

problema de comunicacion.

Por ello, iniciamos la cuarta y ultima fase de nuestro diagnostico, en la que realizamos 7
entrevistas cortas a colaboradores de Grupo Avatar (Véase Anexo F). Esta vez,
indagamos especificamente sobre el cambio de los espacios de comunicacion interpersonal
de la modalidad presencial a la remota, los efectos en su motivacion, su espiritu de equipo y
las razones por las cuales su participacion y creacion de estos espacios se habia reducido en
el trabajo remoto. Ademas, Grupo Avatar también nos proporcioné un diagnéstico de
comunicacion que se habia realizado en la organizacion en el 2019, el cual también

contribuyd a nuestra aproximacion al publico objetivo desde una fuente secundaria.



Tabla 1

Resumen de herramientas del diagnostico comunicacional
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Etapa Técnica Fuente | Poblacion Objetivo Dimensiones Preguntas eje
1 Entrevista a | Primaria 9 Conocer las | Sobre su | (Como te sientes
profundidad Practicantes | percepciones, trabajo, sobreel | frente a  esta
preprofesion | actitudes, ambito situacion de
ales sentimientos de | académico vy | trabajo remoto?

los practicantes
preprofesionale
s sobre el
trabajo remoto,
enmarcados en

la coyuntura del

Covid-19

sobre su hogar

(Consideras que tu
carga laboral esta
afectando  otros

aspectos de tu

vida?

(Qué espacios de
interaccion con tus
compaieros de
trabajo sientes que
el trabajo remoto

ha cambiado?
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Grupos Primaria | 2 grupos de | Conocer  qué | Adaptacion a la | Bota todo lo que el
Focales 6 espacios de | modalidad home office te ha
practicantes | comunicaciéon | virtual, Pérdida | hecho sentir.
preprofesion | interpersonal de espacios de
ales (interaccion, interaccion,
Se presentaron
aprendizaje e | Pérdida del |
situaciones en las
integracion) se | espacio de )
que se reducian los
han perdido con | aprendizaje/fee )
espacios de
el paso del | dback, Pérdida | B
interaccion,
trabajo del espacio de o
aprendizaje e
presencial  al | integracion, ) B
integracion y se les
trabajo remoto, | Espacios _
preguntaba si les
y su disposicion | virtuales de ) )
habia sucedido lo
para proponer | comunicacion )
mismo.
Nuevos espacios
Entrevista a | Primaria Un Conocer la (Cual es la
profundidad Psicologo | relevancia de la importancia de la
organizacio | comunicacion comunicacion
nal para el ser interpersonal?
humano y su JPor  qué es

influencia en el
ambito

organizacional.

necesaria para el
ser humano? ;Qué
necesidades del ser

humano satisface?
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(Cual es la razon
principal de
destinar  recursos
para la creacion y
mantenimiento de
areas de
interaccion 0
espacios ludicos en
las oficinas?
(Cémo influye en
la dinamica

organizacional y el

clima laboral?

Entrevista a

profundidad

Primaria

Una Jefa de

Gestion

Humana

Conocer coOmo
se estan
adaptando los
espacios de
comunicacion

interpersonal a

la dinamica

virtual.

Importancia 'y

prioridades de
Gestion
Humana,
espacios de
comunicacion

interpersonal en

la virtualidad

(Cual es el
objetivo principal
de crear espacios
de interaccion,
relajacion 0
ludicos?  {Coémo
influye en la
dinamica

organizacional y el

clima laboral?
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Desde tu area y en
relacion con las
prioridades de la
empresa en este
momento, jen qué
dimension del
colaborador estan
enfocando/dirigien
do sus acciones?
(laboral,

emocional, salud)
(Qué actividades

han hecho?

Entrevista a

profundidad

Primaria

2 jefes

area

de

Conocer la
percepcion  de
jefes de area
sobre los

espacios de
comunicacion
interpersonal en
el trabajo

remoto, y la

Cambios en los
espacios de
comunicacion
de la modalidad
presencial a la
virtual,
Consecuencias
en el equipo,
Proposicion de

espacios como

Nos cuentas que en

el trabajo
presencial  habia
momentos de

interaccion que los

ayudaban a
integrarse, a
sentirse  bien vy

también aprendian

en estos espacios,
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importancia que

les dan a estos

jefe

(no?  ;Se  han

trasladado estos

espacios a la

virtualidad?

Después de todo lo
que hemos
conversado, ;por
qué crees que la
comunicacion  es
importante en el
ambito laboral,

relaciones de

trabajo?

Entrevistas

cortas

Primaria

7
colaborador
es de Grupo

Avatar

Conocer los
cambios en los
espacios de
comunicacion

interpersonal de
la  modalidad
presencial a la

virtual, y el

efecto en su

Motivacion,
Relaciones
laborales,
Espacios de
comunicacion
interpersonal
(presencial y
virtual),

participacion 'y

(Has participado o
propuesto alguna
actividad con el

resto del equipo?

(Por qué?

(Como te sientes

con respecto a la
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estratégico del

Grupo Avatar

relacién con el | creacion de | comunicacion en el
equipo y | espacios de | trabajo virtual?
motivacion comunicacion

Analisis de | Secunda | Diagndstico | Indagar sobre | Planeamiento (Cual es la

diagnostico | ria Comunicaci | las relaciones | estratégico vy [ percepcion de los

comunicacio onal de | entre los | relaciones entre | colaboradores

nal Grupo colaboradores y | colaboradores | acerca del

Avatar sus planeamiento

percepciones estratégico del
acerca del Grupo Avatar?
planeamiento (Como perciben la

relacion con otros

colaboradores?

2.2. Hallazgos del Diagndstico

En esta seccion se desarrollaran los hallazgos del diagndstico de comunicacion, sobre los

siguientes temas: cambio de la modalidad del trabajo presencial a la virtual, cambios en los

espacios de comunicacion interpersonal de los colaboradores, como se da la interaccion

virtual entre los colaboradores, la importancia de los espacios de comunicacion en el ambito

organizacional, la creacidon y participacion de los espacios de comunicacion interpersonal

durante el trabajo remoto, la falta de motivacién y la débil cohesion de equipo.

Es importante resaltar que, entre los hallazgos, hay informacion relacionada a las opiniones

y experiencias de colaboradores de diferentes empresas y rangos, lo cual nos dio indicios

sobre el problema del trabajo de investigacion. Sin embargo, para concretarlo a un publico
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especifico y disefiar un trabajo de investigacion que se base en las necesidades de este, se
aplicaron las mismas herramientas a los colaboradores del Grupo Avatar. A lo largo de esta
seccion, se explicard qué informacion corresponde a qué publico. A continuacion, se

presentaran los hallazgos por categorias:

2.2.1. Cambios en los espacios de comunicacion interpersonal

2.2.1.1. Interaccion

Casi en todas las reuniones laborales, en la modalidad virtual, se tocan solo temas del trabajo
relacionados con la agenda para la semana y los objetivos de cada area. Solo en algunos casos

aln se realizan preguntas para saber como se encuentran los demés colaboradores.

“Solo hay reuniones para comentar el avance de cada area y conocer sobre las demdas

areas.” Colaboradora de Clima de cambios

Los colaboradores mencionan que en la modalidad de trabajo presencial lo que mas los
motivaba a ir a trabajar era interactuar con su equipo, por lo que ahora ha disminuido mucho
su motivacion. El hecho de trabajar en sus casas sin poder salir como antes, también los
desmotiva. Antes tenian momentos en los que con sus colegas iban a comprar algo al grifo o

caminaban un rato, pero ese tipo de pausas ya no existen en el trabajo remoto.

"el home office suprime las interacciones interpersonales, cosa que
personalmente, considero que es algo muy importante para la motivacion.”" Colaborador

de Banco Falabella

Las interacciones espontaneas en la modalidad presencial motivaban a los colaboradores, y
también le daba cierta emocion al trabajo, ya que no todos los dias eran iguales. En cambio,

en el trabajo remoto sienten que el trabajo se mecaniza y se vuelve impersonal por la falta de
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interaccion y espontaneidad, lo cual es también desmotivador. El trabajo presencial fortalecia

la amistad y confianza entre el equipo, lo cual ahora no se esta dando.

“[...] funcionaba mucho las conversaciones con tus compareros de trabajo,

hasta con tus propios jefes, soltar una anécdota, una broma y te detienes unos
minutos a contar algo que no tiene nada que ver con el trabajo, pero también te
esta ayudando porque te estd permitiendo despejarte, y ya tu sientes que ya hiciste
un poco de ocio, comienzas a trabajar y es como si te hubieras metido un duchazo
de agua fria, estds completamente recargado y comenzamos a trabajar por 40-50

minutos mds.” Psicologo organizacional de Metrocolor.

Otro aspecto que desmotiva a los colaboradores con respecto a los cambios en la interaccion
es que antes, en el trabajo presencial, era vélido reirse con el equipo y tener momentos de
distraccion durante el trabajo, mientras que ahora las interacciones solo tienen fines laborales,
como lo describe una entrevistada, ahora solo es valido “trabajar, trabajar, trabajar”. Por
ejemplo, si se hace una llamada durante el trabajo remoto, es solo para hablar estrictamente

de temas laborales y no se suele hablar de ninguin tema externo al trabajo.

“Te conectas a la reunion para hablar el tema de chamba y es como que chau y nadie te

pregunta qué hiciste en el fin de semana." Colaboradora de Endeavor

2.2.1.2. Integracion

A partir del diagndstico también se puede concluir que han cambiado los momentos, espacios
y actividades de integracion de los equipos de trabajo. Lo que solian hacer en la modalidad
presencial para integrarse, como almorzar juntos, salir por unos tragos, tener actividades o
fiestas de trabajo ya no se realizan en la modalidad virtual. Esto es algo que extrafan ya que

los motivaba mucho, y los hacia sentirse parte de un equipo, algo que se ha perdido. Es
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interesante destacar que a pesar de que para muchos centros laborales estos espacios de

integracion eran tradicion y parte de su dinamica, no se han necesariamente virtualizado.

“En mi chamba habia una cultura de integraciones. Por lo menos una vez al menos,
tbamos a Barranco o a comer. Esos espacios de interaccion ayudan a tener esa confianza
con los distintos colaboradores de la chamba. Ya no tengo esos espacios.”” Colaboradora

de Endeavor

Algunos colaboradores sostienen que esta disminucidn en los espacios de integracion se ha
dado por la reduccién del presupuesto del Area de Comunicacion Interna, o porque existen
otras prioridades en este momento, ya que por la coyuntura muchas empresas tienen que
enfocarse estrictamente en la rentabilidad. Ademas, la cuarentena misma también ha
frustrado espacios de integracion que ya estaban planificados, como viajes, almuerzos y

fiestas.

"No estamos haciendo nada mas que trabajar, o sea la integracion se fue al tacho. Creo
que justo porque estoy en una direccion donde hay solo abogados y economistas |[...] todo
el plan de comunicacion interna y que se estaba haciendo de buena forma, ahora se ha
quedado en stand by, porque bueno, hay otras prioridades." Colaboradora del Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo

Ahora bien, en muchos casos durante el trabajo remoto si se han mantenido los espacios de
integraciéon mas formales como las celebraciones de cumpleanos, o si es que hay un hito
importante de la empresa. Para este fin, se han hecho llamadas entre todo el equipo o inclusive
con otros equipos. En algunos casos estas iniciativas vienen de la empresa, y en otros son los
mismos colaboradores los que han tenido la iniciativa de proponerlos e implementarlos.

También mencionan que las limitaciones técnicas han sido obstaculos para la realizacion de
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integraciones virtuales, asi como el hecho de que muchas personas tienen horarios diversos,

porque estan ayudando mas en las tareas del hogar.

"4 nosotros nos han hecho clases de yoga, momentos de jugar bingo, karaokes o clases de
salsa, momentos de ejercicio. En verdad si se han preocupado bastante para que estemos
activos y no estemos sentados todo el tiempo frente al computador. Y cuando era el
cumplearios de alguien han hecho carteles y videos, como para que sienta que todos
estamos en ese momento. Tal vez puede tener que ver con el presupuesto, pero en nuestro
caso, los mismos practicantes y trabajadores son los que hacen esas integraciones. Por
ejemplo, alguien que sabe bailar salsa se pone en zoom a bailar salsa y ensefia a todos a

bailar salsa.” Colaboradora de Belcorp

2.2.1.3. Aprendizaje y desempeiio
A partir del diagnoéstico, se identifico que la disminucion de espacios de comunicacion
interpersonal en el trabajo remoto también estaba afectando el aprendizaje de los
colaboradores, asi como su posibilidad de resolver dudas o consultas que mejorarian su
desempefio laboral. Un hallazgo importante, de acuerdo con los colaboradores entrevistados,
es que el trabajo remoto reduce las posibilidades de trabajar en equipo. En el trabajo
presencial era mas fécil conversar sobre algo y que todo el equipo contribuya con ideas, lo

cual se ve dificultado de cierta manera por la virtualidad.

Si bien esto depende mucho de la relacion entre equipos y con los jefes, el hecho de que la
comunicacion sea mas lenta también afecta el desempeno de los colaboradores que sienten

que no pueden avanzar sus pendientes tan rapido como quisieran.
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"En la unidad donde trabajo alguien siempre esta supervisandome. Ese alguien a veces
ahora esta con otras cosas y es entendible por la coyuntura, pero por ejemplo hubo dias en
el horario laboral que estaba conectada y no tenia ninguna comunicacion. Al yo estar
totalmente desubicada pensaba ‘tengo que avanzar, tengo que avanzar’y sin ninguna
ayuda. Me refiero a no poder consultar directamente, porque hacemos mas que todo
ultimamente trabajos donde tenemos que sacar resultados mediante un programa que st
manejaba, pero con cierta duda porque siento miedo a fregarla. Me falta un poco sentir el

apoyo de los compariieros que lo veiamos dia a dia.” Colaboradora de Sunedu

Por otra parte, en algunos casos el hecho de que sus dudas no se resuelvan tan facilmente
también los ha hecho aprender de manera acelerada durante el trabajo remoto, lo cual algunos

rescatan como positivo y otros como negativo.

"Yo siento que he aprendido mas porque antes me decian haz una proyeccion financiera y
era como que no sé hacer una proyeccion financiera y entonces tenia que preguntarles, que
me ensefien... mientras que ahora en internet aprendes todo, hay todo y lo puedes hacer tu
sola, en mi experiencia, ;jno? Siento que se me ha hecho hasta mas facil poder entender las

cosas, si no sé algo tengo ahi Google." Colaboradora de Endeavor

Los casos en los que si se ha dado una comunicacion fluida en el trabajo remoto que ha
permitido el aprendizaje evidencian que si es posible la generacion de espacios de
comunicacion interpersonal en la modalidad virtual que fomenten el aprendizaje,

aprovechando las herramientas que el medio virtual tiene, como las video llamadas.
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"Yo al menos con mi supervisora directa si tengo alguna duda le escribo: 'Ale, no entiendo

esto'. Y me dice espérame 5 minutos y pactamos una reunion de 1 hora. Ella comparte su
pantalla y me explica, me hace literal una clase virtual. Revisamos los documentos juntas.
Una vez que ya le cojo la maria, ya perfecto lo hago sola y le mando las bases mas limpias

y todo eso." Colaboradora de Save The Children

En ese sentido, otra conclusion del diagndstico es que la comunicacion con las otras areas es
lenta, inclusive en los casos en los que la comunicacion con su propio equipo si ha sido fluida.
Esto también influye en el desempefio de los colaboradores, ya que la posibilidad de feedback
de otras areas y la comunicacion répida y efectiva eran aspectos que valoraban del trabajo

presencial.

2.2.2. Proposicion y creacion de espacios de comunicacion interpersonal

2.2.2.1. Perspectiva de areas de Gestion Humana respecto a la adaptacion de los

espacios de comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto

Como parte del acercamiento a expertos en comunicacion interpersonal se entrevisto a la
colaboradora del area de Gestion de Desarrollo Humano encargada del subarea de Gestion
de la Salud de Menorca Inversiones. Durante la entrevista se encontrd que, durante la etapa
de cuarentena, se empez6 repotenciando la gestion de comunicacion interna con el enfoque
de salud como prioridad, para lo cual se aperturd el area de gestion de la salud con una
mirada mas cercana a los colaboradores. Se menciona ademas que la salud no solo abarca al
colaborador sino también a su familia porque todo ello influye en el bienestar durante los
momentos de trabajo ya que es importante que la empresa les dé un soporte y seguridad a los

colaboradores y sus familias.
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“Ahora el sector salud en realidad es para todos es lo primordial entonces esta drea viene
a hacer una de las principales en la organizacion. [...] ya que estamos hablando de vidas
no solo del colaborador sino de sus familias porque impacta en la productividad, en el
tiempo, economia y la preocupacion. Es una cadena preocuparse por el colaborador y la
familia. Yo creo que ahorita es un foco importante que las empresas estan ya

gestionando.” Colaboradora de Menorca Inversiones.

Esta gestion de crisis viene acompafada de toda la transformacion y traslado de las relaciones
comunicacionales y del trabajo a lo virtual. Una transformacion exitosa se debe trabajar con

todos los colaboradores y est4 directamente relacionada con la misma cultura empresarial.

“El paso ha sido muy retador para empresas que tenian una cultura poco flexible ha
podido costar un poco mas creo que todo depende de la cultura de la empresa si es que
han tenido un poco de flexibilidad en los procesos o trabajan con las tecnologias esto ha
sido un empujon. Pero empresas con cultura muy cerradas, procesos muy duros con
personas poco innovadores que no adaptan al cambio ha habido problemas.”

Colaboradora de Menorca Inversiones

Por otro lado, se menciona que la fluidez en el trabajo remoto depende de factores como la
confianza entre el equipo, la cual proviene de entender la situacion de cada persona frente a

esta dindmica de trabajo remoto.

“Si hay fluidez depende de la confianza del equipo porque se habla de temas del trabajo,
pero también temas personales porque de hecho que hay dias mas complicados que otros
[...] pero bueno no todas las realidades son iguales y se debe tener un poco paciencia

porque hay diferente necesidad en cada familia.” Colaboradora de Menorca Inversiones
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Acerca de mantener los espacios de interaccion, se menciond que el uso de las plataformas
virtuales no se debe limitar al envio de textos sino incurrir en otras herramientas como
aplicaciones y el uso de recursos audiovisuales. Como experta en comunicacion recomendo
que es necesario implementar actividades relacionadas con el clima laboral para los
colaboradores que permita mantener la motivacion y generar interacciéon a partir de
relacionarse no solo en el ambito laboral incluye el aspecto saludable.
“Participar de Webinars que no sean cosas laborales como clase yoga, clases de cocina
cosas que puedan complementar, ejercicios para la gente que quiera conectar para clases
de yoga, relajacion, tips de buena alimentacion un programa asi ayuda a mucho como
drea para afianzar no solo buena comunicacion y asegurar que si reciben informacion de
calidad.” Colaboradora de Menorca Inversiones
2.2.2.2. Importancia de la comunicacion interpersonal en el Ambito organizacional
La comunicacion en el ambito organizacional es de suma importancia, porque es, en esencia,
lo que permite el entendimiento y el funcionamiento de las relaciones entre las personas. Esta
cumple un rol social, en cuanto permite generar empatia y comprender las necesidades de la

otra persona, para llegar a un entendimiento mutuo.

“La comunicacion interpersonal hoy por hoy cumple una funcion social, de entendimiento,

de empatia, de conseguir metas y objetivos.” Psicologo organizacional de Metrocolor.

En la organizacion, la comunicacion influye en el clima laboral y en la cultura organizacional.
El primero esta relacionado al ambiente laboral, en el que se puede percibir como estan las
personas, si hay alegria o tensiones. En la modalidad presencial, el clima laboral podia ser
medido en base a las expresiones, el humor de los empleados; sin embargo, en este contexto

se hace mas dificil entender como se estan sintiendo los demés.
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“Y como todos trabajaban en un mismo ambiente laboral, tu puedes sentir como estan las
cosas, como estan los animos, si el ambiente esta cargado o esta tranquilo, entonces tu jefe
puede decir ‘ya chicos a ver qué pasa’, y te puedes dar cuenta de esto inmediato, podias
ver cuando habia problemas entre las personas. [...] Esta metodologia de este canal
virtual, complejiza un poco, porque, si seguimos hablando de cuando sucede un problema,
al momento de que no se soluciona se hace mas complicado y la sensacion de malestar

aumenta y perdura.” Psicologo organizacional de Metrocolor

En cuanto a la cultura organizacional, esta se encontraba compuesta por ritos o costumbres
que eran caracteristicas de la organizacion y que permitian que las personas se sientan parte
de una comunidad. Sin embargo, durante el trabajo remoto se hace mas complicado

mantenerlas justamente porque fueron pensadas para darse en una dindmica presencial.

“la cultura se sostiene en habitos, en ritos, en situaciones que se tiene que dar dia con dia.

Se pierden todas estas risas, estas interacciones, estas situaciones en las que sin duda
alguna tu dices, bueno la empresa funciona de esta forma este es su carisma, y se pierden
muchas otras cosas porque se dejan de hacer, no porque no quieras hacerlas, sino porque
fueron pensadas, fueron hechas con la finalidad de que haya una interaccion entre varias
personas y también, no quiero decir que se debilita la cultura, pero sin duda alguna como
que empieza a perder cierta identificacion, comienza a perder cierta identidad, porque no

se hacen estas actividades.” Psicologo organizacional de Metrocolor

En conclusion, la comunicacion en las empresas es de suma importancia para mantener el
buen desempefio y bienestar del colaborador, porque impacta en el clima laboral y cultura
organizacional de la empresa. Es importante que se concentre la atencién en mantener una

buena comunicacion. En un contexto en el que hay inseguridad e inquietud, es necesario que
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el centro laboral demuestre calma y cercania con sus colaboradores para mantener las buenas

relaciones.

“Hay que tener en cuenta que esto es un reto, esto de la comunicacion via virtual es un
reto, y como cualquier reto, hay que tener la mejor actitud del mundo, para poder
superarlo. Entonces lo que se puede hacer es mantener los canales de comunicacion muy
abiertos, bien establecidos, bien claros, formales y los informales, e intentar comunicarnos

mucho a través de ellos.” Psicologo organizacional de Metrocolor

2.2.3.  Hallazgos sobre el publico objetivo: Grupo Avatar PUCP

En primera instancia, se hizo una revision de un diagnostico de comunicacion interna
realizado previamente en Grupo Avatar. Esto permitioé conocer acerca de la relacion entre los

integrantes y sobre la percepcion de los colaboradores sobre la planificacion estratégica.

Entre los hallazgos principales, se encontrd que la mayoria de los integrantes no se siente
alineado con los objetivos del equipo ni considera que las actividades que realiza el Grupo
Avatar sean sinérgicas. La percepcion mas comun sobre los puntos a mejorar en el grupo era
que no sienten que haya un “foco” de trabajo, porque ofrecemos distintos servicios y no estan
especializados en ellos, esto puede influir en el sentido de pertenencia de los integrantes del

equipo. Como se menciona en el Informe de Comunicacion Interna (2019):

Sobre la planificacion estratégica, se comentd que es necesario decidir el enfoque
del grupo. Se percibe cierta “competencia” entre el generar conocimiento o
aplicarlo, y no se siente que se estén destinando bien los recursos debido a que no
saben a qué dirigirlos. Deberia existir un foco claro en cuanto a cudl es la actividad
principal del grupo porque tenemos una gama de acciones en las que no estamos

especializados. (p. 7)
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Otro hallazgo relevante, esta relacionado a la relacion entre los integrantes. Ellos destacan su
buena relacion con los demés miembros del equipo, ya que este no ha variado hace un par de
anos. Consideran que tienen confianza unos con otros y saben que siempre contaran con el
apoyo del otro. Sin embargo, destacan que no conocen como funcionan las otras areas en el
ambito laboral, lo cual indica que suelen realizar sus actividades de forma separada y no hay
sinergia entre las areas, esto podria destacar problemas en cuanto a la identificacion como

parte del equipo. Como se menciona en el Informe de Comunicacién Interna (2019):

Sobre este punto se resaltd que el equipo actual ya se conoce de por lo menos 2 afios
y existe cierto nivel de confianza para conversar o coordinar cosas relacionadas al
trabajo, han logrado adaptarse a la forma de trabajar de los miembros del equipo y
existe apoyo entre compafieros. Sin embargo, si bien se siente esta confianza entre
miembros del equipo, no se conoce como funcionan las otras areas o como se

organizan en sus actividades. (p.6)

En relacién con este diagndstico, el Area de Comunicaciones del Grupo Avatar decidid
realizar dindmicas para que todos definan conjuntamente su vision y mision. Sin embargo, la
tarea quedo inconclusa, debido a que no se logrd concretar la actividad en que relacionaban
sus tareas y definian objetivos comunes, que estén alineados con la visién y mision. De todas
maneras, se siguieron realizando actividades, tales como reuniones intersemanales con el
equipo para conocer qué se esta avanzando en cada area, y conocer un poco mas sobre cada
miembro. Lamentablemente, mencionan que durante el trabajo remoto se han perdido la

mayoria de los espacios que tenian durante el trabajo presencial.

En sintesis, el informe de comunicacion interna da luces de un debilitado espiritu de equipo,

ya que los miembros del equipo no se sienten alineados ni conectados con las demas éreas,
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mas bien que cada uno “va por su lado”. Si bien se destaca un entorno de confianza y de

buenas relaciones, en el ambito laboral estas no se han desarrollado completamente.

Ademas de la revision del Informe de Comunicacion Interna, se realizaron entrevistas a los
miembros del equipo, en la cual destacaron como han afrontado el trabajo remoto, qué
actividades de integracion o con el equipo extrafian y qué han hecho para retomarlas durante
el trabajo remoto. Asimismo, se realizaron preguntas sobre como era su relacion con sus
compaieros de trabajo y si esta se ha visto afectada o ha cambiado durante este contexto. A

continuacion, se desarrollara cada una de estas secciones en base a los resultados obtenidos:

2.2.3.1. Espacios de Comunicacion Interpersonal

La mayoria de los integrantes del Grupo Avatar destacan que en el trabajo presencial habia
momentos para jugar juegos de mesa, videojuegos, ver series o peliculas, y conversaciones
espontaneas sobre temas variados, no relacionados al trabajo. Todos los integrantes expresan
nostalgia respecto al contacto con sus demds compaferos, y mencionan que esto es mas
complicado en la virtualidad. El elemento que més destaca son los momentos de jugar juegos

de mesa, es algo caracteristico del Grupo Avatar.

“Extrafio jugar juegos de mesa/switch terminando de trabajar o en breaks de almuerzo.

Era bonito compartir a la hora de almuerzo”

I3 J4 ~ . . . ,
Lo que mas extrario del trabajo presencial es simplemente la cercania con las personas
con las que podias compartir cosas, hablar cosas adicionales muy aparte del trabajo,

compartir en pequenias dinamicas”

Respecto a estos espacios, se mencion6 que no se ha logrado trasladarlos a la virtualidad: las
actividades que se mantienen son especificamente laborales, para coordinar labores y

comentar avances. De todas maneras, los integrantes mencionan que podria ser complicado
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0 “extrafio” trasladar algunas de las costumbres que tenian en la oficina a la modalidad
virtual, como por ejemplo almorzar todos juntos. Ademas, mucha de esta comunicacion
interpersonal en el trabajo presencial era espontanea, es decir, surgia a partir de la interaccioén
en el momento de todo el equipo en la oficina, lo cual no se ha dado en el trabajo remoto, ya

que la comunicacion se vuelve mas planificada.

“Juntarnos a hacer cosas es algo que no se ha trasladado, cosas que no tengan que ver
con trabajo. Obviamente es un poco extrano hacer almuerzos online porque cada uno
estdan en casa y almuerza con su familia asi que quizds esas son cosas que no se trasladan

tanto”.

“No he tenido oportunidad de hacerlo. Creo que las cosas que extraiio son tan pequenas y
cotidianas, que no estoy seguro de que pueda replicarlas de manera virtual (o tal vez no sé
como podria replicarlas), pues solian ocurrir de manera natural o casual, como por
ejemplo compartir un meme, comentar algo que ocurrio antes de llegar a la oficina, o

ponernos a jugar juegos de mesa (Lobo mds que nada)”.

Ademas, los integrantes de Grupo Avatar describen la comunicacion virtual como limitada,
en el sentido de que no permite el mismo nivel de conexion que la comunicacion
interpersonal presencial. En la virtualidad la comunicacion es mas corta, y directo al grano,
por lo que la mayoria de entrevistada sefiala que termina comunicandose puntualmente por
temas laborales, y les es mas dificil conversar sobre otros temas porque no se generan los
espacios para ello. Asimismo, la comunicacién virtual no te permite ver la comunicacion no

verbal, lo cual también limita las posibilidades de realmente conectar con el otro.

“Siento que es una comunicacion bastante limitada. Solamente nos reunimos para ver

como hemos avanzado, en qué estamos, qué vamos a hacer en los siguientes dias, qué
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entregables hay, qué problemas hay, etc. Es mucho mas dificil conectar con las personas.
Si no nos vemos en video, no necesariamente las personas siempre estan atentas a ti. Es

’

algo muy distinto a lo que ocurre cuando estas en una mesa.’

“Lo que mas extrano es poder interactuar con las demas personas de la oficina, o poder
tener espacios de compartir ciertos gustos similares y conversar a veces de ello (series,
Jjuegos, experiencias pasadas, etc.). Creo que se puede avanzar mds rapido y de mejor

manera los objetivos en reuniones presenciales que virtuales”

2.2.3.2. Relacion y comunicacion entre integrantes del Grupo Avatar
Los integrantes del Grupo Avatar destacan que su relacion con los demds miembros es buena.
Se caracterizan por tener temas de interés en comin (juegos, videojuegos, animes). Sin
embargo, mencionan que la interaccidn entre areas no es tan comun, lo cual no les permite
desarrollar una relacion muy cercana con otros miembros. De todas maneras, en términos

generales, se describe la relacion como buena y con confianza.

“Es buena, aunque no tengo mucha interaccion con todos los miembros. Pero intento

)

conocerlos y compartir cosas que tengamos en comun”.

‘Mi relacion es buena, siempre compartiendo con los demas ya que tenemos cosas en
comun. Asi que podemos compartir durante el dia, comentarios muy similares. Y es muy

buena en general”.

En los casos que ha habido problemas o desacuerdos entre los miembros del equipo, algunos
han logrado solucionarlos y otros atn tienen problemas para hacerlo. Un elemento que se
destaca es la diferencia de perfiles entre los colaboradores, por un lado, los psicologos

mencionan que el trato siempre es amable, constructivo y empdtico, por otro lado, la
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comunicacion tiene algunos inconvenientes cuando se trata del equipo de ingenieros del

equipo. De todas maneras, siempre se logra resolver la situacion.

“No, usualmente debatimos algunos temas con respecto al trabajo, pero siempre es con el

objetivo de mejorar los cursos, talleres o investigaciones”.

“Con casi todos he tenido algun problema de comunicacion, pero no siempre ha
conllevado a una discusion en si, sino mas que nada a un intercambio de ideas un poco
confuso. En cuanto a desacuerdos, si, también he tenido desacuerdos sobre como deberian

abordarse los proyectos”.

Mencionan que ha habido cambios en su relacion con el equipo, porque la comunicacién ha
disminuido durante el trabajo remoto. Las reuniones son mas que nada para hablar del
trabajo, y suelen ser s6lo con el area de la que forman parte. Estas comunicaciones son a
través de redes como Hangouts o Whatsapp, y tienen el fin de coordinar las actividades
necesarias para sus labores. Es importante destacar que la facilidad o espontaneidad con la
que se comunicaban ha cambiado durante la cuarentena, lo cual es desmotivador y agotador.

“Es funcional y util; pero a veces puede ser bastante agotador solamente hablar de cosas

de trabajo”.

“En general creo que es buena, aunque obviamente en este punto la relacion es
completamente laboral. Solamente nos reunimos para ver como hemos avanzado, en qué
estamos, qué vamos a hacer en los siguientes dias, qué entregables hay, qué problemas

’

hay, etc.”.

Sin embargo, los colaboradores de Grupo Avatar reconocen que la comunicacion cuando

todos estaban en un mismo espacio era mas facil, y este cambio los ha distanciado un poco
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como equipo, porque ya no se comunican permanentemente, sino que piensan dos veces antes

de hacerlo.

“Si, creo que ha cambiado la facilidad con la que nos comunicabamos cuando todxs
estabamos en un mismo espacio. Ahora es mejor comunicarse por temas puntuales y
siempre con el cuidado de que el otro pueda estar ocupado o pasando por un mal

momento”.

“St ha cambiado por el tema de ya no tener ese contacto. Entonces, nosotros hablamos
cosas mas puntuales. Hablar por medios como Whatsapp, o Facebook o estas plataformas

para hacer conferencias no es lo mismo que tu tener al costado a tu compariero”.

Ademas, si es que en la modalidad presencial la relacion entre colaboradores de distintas
areas no era tan cercana, esto se agudiza en la modalidad virtual, en la que ya no hay ninglin
motivo para que se comuniquen. La comunicacion es mas fluida entre quienes estdn en un

mismo proyecto.

“Compartimos especificamente con las personas con las que estoy trabajando. En este
periodo de tiempo he hablado poquisimo con Vane, con Andrea, con Sofia, no he tenido

2

oportunidad de decirles ‘oye he hecho esto o he hecho el otro’”.

La relacion entre los integrantes del equipo se desarrollaba a través de las distintas dinamicas
que habia en el trabajo presencial, sobre todo en los momentos de juego, ya que estos
permiten conocer en otros aspectos a la persona. Por ejemplo, si es competitiva, si s poco
tolerante a las indicaciones, si es lider, si es empatica, entre otros. Este elemento es muy
importante para la dinamica del equipo, porque permitia que se conozcan mas a fondo y

calmar situaciones de tension.
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2.2.3.3.  Participacion y Propuesta de espacios de comunicacion interpersonal
A diferencia de lo que sucedia en el trabajo presencial, en el que todos los integrantes de
Avatar espontdneamente proponian jugar juegos de mesa, y todos participaban de estos
espacios de integracion, en la modalidad virtual no ha sucedido lo mismo. Los entrevistados
relacionan esta diferencia al hecho de tener mas carga laboral en el trabajo remoto porque, al
estar en casa, no hay un horario de trabajo fijo, sino que sienten que tienen que trabajar en
todo momento. Ademas, sienten que los espacios de comunicacion interpersonal estan

relacionados a lo fisico, y que no se siente tan posible su realizacion virtual.

“En estas semanas de cuarentena creo que no he propuesto ningun tipo de actividad. Una
de las principales razones ha sido porque mi carga laboral ha sido bastante fuerte”.
Ahora hay menos espacios por ejemplo para tomarse una pausa y jugar algun juego de
mesa, como lo hicimos en las ultimas semanas y meses en la oficina. Ya no tenemos la
posibilidad de sentarnos a jugar. Incluso aunque a veces se haya hecho este intento de
‘oye, conectémonos al discord’ o ‘juguemos Hangout’. Eso no se siente tan posible a cada

rato a diferencia de como si seria en un espacio fisico.”

Asimismo, los miembros del Grupo Avatar mencionaron que durante el trabajo remoto en
algunas oportunidades se han desarrollado actividades de comunicacion interna como los
saludos de cumpleafios. El 4rea de comunicaciones se encarga de realizar tarjetas virtuales y
mandarsela a los miembros del equipo para que dejen sus mensajes de felicitacion. Ademas,

para comunicarse cosas importantes entre equipos, realizan video llamadas.

“Solo he participado en nuestras video llamadas y algunos saludos cumplearieros. Si

proponen alguna otra actividad, seria genial participar” Colaboradora de Avatar.
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Solo dos miembros del Grupo Avatar mencionan que en alguna oportunidad se han animado
a proponer algin espacio de comunicacion virtual como el poder jugar juegos de manera
online. Sin embargo, ha sido complicada la realizaciéon de la actividad pues no todos tienen
las mismas horas libres. Resulta dificil coordinar un horario en donde gran parte de los

miembros del grupo estén desocupados.

“En algun momento he dicho para poder jugar cosas online, porque nosotros teniamos la
costumbre de hacerlo de manera presencial, pero es mucho mas complicado hacerlo de

manera online y que todos estén desocupados a la misma hora” Colaborador de Avatar.

“Lancé un par de veces el juego de dibujar en el chat, y en el canal de discord también.
Creo que es bonito darnos un espacio para socializar. Si no se ha concretado ha sido por

cruces de horario”.

2.2.3.4. Motivacion durante el trabajo remoto
Los miembros del Grupo Avatar manifiestan que durante el trabajo remoto se han comenzado
a sentir menos motivados porque extraian las relaciones interpersonales. Los integrantes,
recuerdan que durante el trabajo presencial habia conversaciones casuales, intercambio de
ideas, contar anécdotas. Si bien no todos los espacios que recuerdan con nostalgia estan
relacionados con temas laborales, si se fortalecia la unién y cercania como equipo. Por esa
razon, mencionan que ya no sienten una novedad en su dia a dia laboral porque no tienen

tanto contacto con las personas de su equipo.

“Con el tiempo, se ha vuelto un poco repetitivo y hasta tedioso, pues la mayoria de las
interacciones sociales que tengo son laborales, ya no existe ese componente de
conversaciones casuales en la oficina donde se intercambiaban ideas o curiosidades

personales o cosas que le pasaban a uno y querian compartir”.
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“En el trabajo virtual no me siento motivado porque no tengo este contacto con las
personas Como estoy todo el dia haciendo lo mismo, no hay mucha variacion. Y ese tema

de no tener mucho contacto social siempre afecta”.

“En cuanto a relaciones interpersonales si se ha sentido la pegada. Quizas diseniar juegos

desde mi casa es un poquito menos motivador, ligeramente”.

Un hallazgo interesante del diagnostico es que dos integrantes de Grupo Avatar estan jugando
juegos de mesa online pero no con su equipo, sino con los participantes de un curso de juegos
de mesa que dictan como parte de sus tareas laborales. Asi, sefialan que, si bien tienen la
necesidad de compartir, relacionarse y jugar en la virtualidad, estdn satisfaciendo esa
necesidad mediante la interaccion con sus alumnos, para motivarse. Esto es sumamente
relevante ya que demuestra la importancia de estos espacios para su motivacion, y que los
integrantes estan buscando otras formas de integracion que sustituyan aquellas que han

perdido con el paso a la virtualidad, por mas de que no sea con sus colegas.

“«“

emos jugados un par de tutti fruttis con algunos miembros y hasta una vez
Dragonbound la semana que celebrabamos aniversario Avatar. Luego de eso satisfago la
necesidad de jugar con alguien de la oficina cuando jugamos con alumnos como parte del

’

curso’”.

2.3.  Conclusiones del Diagnostico
1. Durante el paso de la modalidad presencial a remota en los trabajos, se ha evidenciado
un cambio en la dindmica laboral, debido a que hay menos momentos de ocio y
compartir con los colaboradores. La rutina se enfoca en agendar tareas y definir
objetivos laborales. Esto esta relacionado a que ha sido mas complicado trasladar los

espacios y actividades de integracion de los equipos de trabajo.
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Los colaboradores entrevistados expresan que estan desmotivados, lo cual esta
relacionado a que el trabajo se ha mecanizado y vuelto impersonal por la falta de
interaccion y espontaneidad. Ademas, se destaca que las interacciones que se dan solo
tienen fines laborales y hay menos espacios de distraccion o relajo.

Asimismo, los colaboradores mencionan que la comunicacion se da de una forma
menos fluida, lo cual dificulta espacios para retroalimentacion y resolucion de dudas
o consultas. Esto estaria limitando los espacios de aprendizaje que se daban durante
la cotidianeidad del trabajo presencial.

Los profesionales entrevistados resaltan la importancia de implementar actividades
relacionadas al clima laboral para mantener la motivacion y generar interaccion entre
los colaboradores, no s6lo en el &mbito laboral. Sin embargo, debido al contexto de
emergencia nacional, ha sido de mayor prioridad asegurar la salud de los
colaboradores.

La comunicacion interpersonal es un factor clave para el clima laboral y la cultura
organizacional, porque asegura el buen desempefio y bienestar del colaborador. En el
caso de la cultura, esta se conforma de las costumbres de la organizacion, las cuales
permitian que los colaboradores se sientan parte de una comunidad. Sin embargo, en
el traslado a la modalidad remota, ha sido complicado mantener o replicar estas
actividades, sea porque estaban pensadas para la modalidad presencial o porque se
han priorizado otro tipo de actividades.

En el caso del Grupo Avatar, se menciona que en el paso de la modalidad presencial
a la virtual no se ha logrado trasladar espacios de interaccidn e integracidn como
almuerzos grupales, ver peliculas o series, jugar juegos, entre otros. En relacion con
esto, los colaboradores han expresado nostalgia con respecto a las interacciones

cotidianas con sus compaferos.
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7. En el Grupo Avatar, durante el traslado a la modalidad virtual se han priorizado las
actividades laborales. En ese sentido, la comunicacion entre colaboradores es mas
corta y directa, enfocada principalmente a temas laborales, lo cual dificulta conversar
sobre otros temas. Esto ha generado que haya menos integracion e interaccion entre
colaboradores, y todo estd enfocado al trabajo.

8. Ladisminucién de espacios de interaccion entre colaboradores tiene un impacto en la
cercania y unidn con el equipo. Los colaboradores del Grupo Avatar mencionan que
esto es un elemento que los desmotiva y genera nostalgia porque hay menos espacios
para interactuar con los demas miembros del equipo.

9. En el Grupo Avatar, la participacion y proposicion de espacios de comunicacion ha
disminuido. Entre las razones principales, se destaca que hay mds carga laboral,
porque no hay un horario fijo de trabajo. En ese sentido, no todos manejan los mismos
horarios y carga laboral, por lo que se dificulta poder acordar en un momento para
reunirse o proponer una actividad.

10. La proposicion y participacion en espacios de comunicacion también se vincula con
codmo son las relaciones entre colaboradores. En el caso de Avatar, la mayoria de los
integrantes menciona que tienen una buena relacion, cordial, respetuosa, asi como
también se destaca que existe un entorno de confianza. Sin embargo, esto es mas
comun entre los miembros de una misma 4rea y no entre areas. Esto esté relacionado
a que los colaboradores desconocen como funcionan en el ambito laboral las 4reas
diferentes a la propia, lo cual indica que suelen realizar sus actividades de forma
separada y no hay sinergia entre areas. Estos resultados demuestran que el equipo no

esta alineado y podria significar que hay una débil cohesion de equipo.
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3.  Publico objetivo del Proyecto

El trabajo de investigacion esta dirigido a los colaboradores de empresas que hayan logrado
adaptar sus labores a la modalidad virtual, ya que esto permite mas posibilidades para la
creacion de actividades dirigidas a la comunicacion. La razon radica en que estas ayudan a
mejorar la experiencia y bienestar de sus colaboradores durante el trabajo remoto. Para
mantener una relacion entre los colaboradores, las empresas deben establecer una estrategia
de comunicacion o planes enfocados al trabajo remoto. Ante ello, el “68% de las empresas
ha realizado estrategia y un plan de comunicacion que considere a todas las partes interesadas
(internas y externas), canales de comunicacion, mensajes clave y protocolos debidos de

manera consistente” (PwC Peru, 2020, p.16).

Esta comunicacion debe incluir también procesos que permitan el aprendizaje de diversas
capacidades o habilidades por parte de los colaboradores durante esta modalidad. Segiin PwC
Perti (2020), solo el 44% de las empresas estan desarrollando capacidades de liderazgo en
los colaboradores durante el trabajo a distancia; especificamente, el 26% a todos los niveles
y el 18% solo a nivel gerencial. Por otro lado, “el 54% de las empresas esta reforzando nuevas
capacidades laborales de forma remota y el 27% se encuentra en un avance parcial” (PwC

Perq, 2020, p.18).

Tomando en consideracion estas caracteristicas, el piloto del trabajo de investigacion sera
con el Grupo Avatar, ya que han logrado adaptar sus tareas a la virtualidad y necesitan
mejorar la estrategia de comunicacion que manejan con sus colaboradores. Este grupo esta
conformado por adultos jovenes de 20 a 35 afios, razoén por la cual, a continuacion, se

detallara la situacion actual de estos y sus caracteristicas principales.
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En primer lugar, es importante destacar que se prioriza el interés por este grupo etario porque
son quienes se considera que han podido adaptarse méas facilmente al cambio de la modalidad
de trabajo presencial al trabajo remoto. A diferencia de sus colegas mayores, tienen facilidad
para utilizar la tecnologia, por lo que la virtualidad no supone un desafio tan complicado
como para otros colaboradores. De acuerdo con Ipsos (2018), el 85% de los adultos jovenes
se conecta a la internet casi toda la semana, y el 61% cuenta con un smartphone para realizar
actividades en el trabajo o estudio (Ipsos, 2018). Ahora bien, el hecho de que estén mas
adaptados a la tecnologia no quiere decir que estén acostumbrados a que su dindmica laboral
sea virtual; de hecho, el trabajo remoto ha ocasionado una reconfiguracion de las relaciones
interpersonales y laborales a la que todavia se tienen que adaptar, y en la que los espacios de

comunicacion interpersonal se han visto disminuidos.

En cuanto a los aspectos demograficos, de acuerdo con Ipsos (2019), los adultos jovenes
representan el 26% de la poblacion peruana para el 2019 lo cual asciende a 6.5 millones de
personas. Entre los jovenes adultos, segin esta misma fuente, el 64% solo trabaja, el 20%
trabaja y estudia, el 15% ni trabaja ni estudia, asi como Unicamente el 1% solo estudia.
Asimismo, se menciona que el 61% trabaja de forma dependiente a comparacion del 22% de

forma independiente.

A partir de la cuarentena, segiin Ipsos (2020), el 14% de los peruanos se encuentran en la
modalidad de teletrabajo, de los cuales el 22% son adultos jovenes. En cuanto a su situacion
laboral, las encuestas mencionan que, al acabar la cuarentena, el 47% seguird en su trabajo
habitual, el 24% habra perdido su actual trabajo y por lo tanto tendré que buscar otro, el 10
% no contaba con un trabaja pero empezara a buscar uno; el 9% habré perdido el trabajo pero
no buscara otro; el 6% habra perdido el trabajo pero iniciara sus propio negocio y solo el 2%

no contaba con trabajo pero tampoco buscara uno (Ipsos, 2020).
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Después de analizar las principales caracteristicas de los adultos jovenes trabajadores, es
necesario ahondar en los datos relacionados al publico objetivo del trabajo de investigacion
piloto. Primero, se desarrollaran los objetivos y lineas de accion del Grupo Avatar; luego, se
comentaran los perfiles de los integrantes; y, para finalizar, se mencionan los gustos o

intereses principales de los integrantes.

El Grupo Avatar fue fundado en abril del 2008 bajo la direccion de del Dr. Carlos Fosca
Pastor, y estd orientado a la investigacion, desarrollo y difusion de tecnologias interactivas
como videojuegos, gamificacion de procesos, aplicaciones de realidad virtual, realidad
aumentada que potencien los procesos educativos, sociales, culturales y artisticos. Su mision
es investigar, desarrollar y difundir tecnologias interactivas que potencien procesos
educativos, sociales, culturales y artisticos. Asimismo, su vision es ser referentes en el

desarrollo de iniciativas educativas ladicas e interactivas.

El Grupo Avatar tiene un perfil de colaboradores variado, porque estad conformado por un
equipo multidisciplinario de ingenieros, psicologos, artistas y comunicadores que aportan
con su formacidn y experiencia en los distintos proyectos que desarrollan. Sus lineas de

accion son 3: desarrollo, investigacion y formacion continua, siendo el foco investigacion:

e En desarrollo, realizan proyectos con tecnologias inmersivas como videojuegos,
realidad aumentada y realidad virtual.

e En investigacion, realizan investigaciones relacionadas a los beneficios de las
tecnologias en el ambito educacional.

e En formacidn continua, realizan talleres y cursos relacionados al desarrollo y uso de

las tecnologias en la educacion.

Actualmente, el Grupo Avatar estd conformado por 15 personas; sin embargo, este nimero
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esta en constante cambio, debido a que cuando se realizan proyectos de desarrollo se
contratan mas colaboradores por un periodo largo de tiempo. Los integrantes del equipo estan

divididos por areas:

e Area de Coordinacién General y Administrativa, conformada por el coordinador
general y la secretaria.

e Area de Gestion de Proyectos, conformada por la asistente de proyectos.

e Area Formacion e Investigacion, conformada por la asistente de formacion e
investigacion, investigadores y psicélogos educacionales.

e Area de Comunicaciones, conformada por la asistente de comunicaciones.

e Area de Desarrollo de Proyectos, conformada por el asistente de desarrollo, y los

desarrolladores (ingenieros) y disefadores.

La mayoria de los integrantes comparten gustos por los videojuegos, los juegos de mesa, los
temas educativos, y la aplicacion de las tecnologias en el &mbito educacional. Destacan tener
gustos muy similares y temas de conversacion en comun, como por ejemplo el gusto por las

series animadas japonesas (anime).
4. Problema de comunicacion

Como se explicd en el problema de desarrollo, el cambio de la modalidad de trabajo
presencial al trabajo remoto ha ocasionado una disminucion de los espacios de comunicacion
interpersonal, sea porque no se trasladaron los que existian a la virtualidad o porque no se

han generado nuevos espacios a partir de la virtualidad.

En el caso de Grupo Avatar, en la modalidad presencial existian diversos tipos de espacios
de comunicacion interpersonal. Por un lado, estaban los espacios de comunicacion formales,

como las reuniones intersemanales de todo el equipo, las celebraciones de cumpleaiios, y los
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espacios de compartir por dias festivos. Por otro, los momentos informales que también son
espacios de comunicacion interpersonal, como jugar juegos de mesa, ver series, tener
conversaciones casuales en los ratos libres, etc. Sin embargo, durante el trabajo remoto estos
espacios han disminuido, tanto porque el Area de Comunicaciones ha limitado sus
actividades de comunicaciéon (espacios de comunicacion formales), como porque los
integrantes del grupo han dejado de proponer estos espacios y participar de ellos (espacios

de comunicacion informales).

Como se identifico en el diagnostico, esto se debe principalmente a dos razones: la baja
motivacion de los integrantes de Grupo Avatar, y la débil cohesion de equipo. Con respecto
a la motivacion, es importante recalcar que este bajo nivel de motivacion es un sentimiento
compartido con trabajadores de otros centros laborales del sector publico y privado, es decir,
es comun que las personas se sientan desmotivadas en el contexto de pandemia, y
especificamente, que los trabajadores se sientan asi por la reconfiguracion de las relaciones

que el trabajo remoto plantea.

Ahora bien, en el caso de Grupo Avatar, esta baja motivacion en el trabajo virtual es tanto
intrinseca como extrinseca. Es intrinseca porque se sienten menos entusiasmados porque
extrafian el componente ludico de su dindmica laboral presencial y tienen poca iniciativa para
proponer espacios, y extrinseca porque, a diferencia de lo que sucedia en la oficina, en el
trabajo remoto no hay personas en el equipo que los animen a participar de los juegos de

mesa.

Por otra parte, desde el trabajo presencial Grupo Avatar ya tenia una débil cohesion de
equipo, el cual se ha agudizado con el cambio al trabajo remoto. A pesar de que en el
diagnostico destacan tener una buena relacion entre todos, sienten cierto temor para compartir

sus ideas en el equipo, no se perciben alineados a un mismo objetivo que el resto del equipo
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y sienten que cada uno "va por su lado". Es asi como tanto la baja motivacién como una débil
cohesion de equipo de los integrantes de Grupo Avatar limitan la creacion de espacios de
comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto, y la participacion de todos de manera

activa en estos.

Dicho esto, el problema de comunicacion que se abordara en este trabajo de investigacion es:

Los integrantes del Grupo Avatar tienen una baja motivacion y una débil cohesion de
equipo, lo que limita la creacion y participacion en los espacios de comunicacion

interpersonal durante el trabajo remoto.

Creemos importante resaltar que, si bien este es un problema de comunicacion especifico de
los integrantes del Grupo Avatar, la disminucidn en la participacion y creacion de espacios
de comunicacion interpersonal virtuales durante el trabajo remoto es una constante en

muchas empresas en este contexto.

5. Objetivos del Proyecto

5.1.  Objetivo General

Lograr que los colaboradores del centro laboral aumenten su motivacion en el trabajo remoto
y fortalezcan su cohesion de equipo, para que creen espacios de comunicacion interpersonal
virtuales en los que participen activamente, y los incorporen de manera sostenida a su

dinamica laboral

5.2. Objetivos Especificos

1. Incentivar la motivacion en los colaboradores del centro laboral para que tomen la
iniciativa de crear y participar activamente de los espacios de comunicacion

interpersonal durante el trabajo remoto
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2. Lograr que los colaboradores del centro laboral fortalezcan su cohesion de equipo
para que se comprometan a crear y participar de los espacios de comunicacion

interpersonal durante el trabajo remoto

3. Lograr que los colaboradores del centro laboral creen espacios de comunicacion
interpersonal que respondan a sus intereses y necesidades durante el trabajo remoto
y los incorporen a su dinamica laboral para asegurar la participacion activa y

sostenida de todos

6. Estrategias de comunicacion y actividades
6.1. Ruta estratégica

Figura 1

Fases del proyecto La Junta'

! Elaboracion propia
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6.2. Fases

El trabajo de investigacion “La Junta” esta dividido en 4 fases. Es importante mencionar que
el trabajo de investigacion trabaja durante sus 4 fases con metodologia ludica y también

genera reflexion colectiva sobre espacios de comunicacion interpersonal.

Fase 1: Extrafio interactuar con mi equipo

En la primera fase, “Extrafio interactuar con mi equipo”, los colaboradores recuerdan cémo
era el trabajo presencial a partir de la nostalgia. Asimismo, en la primera fase del trabajo de
investigacion los colaboradores identifican que no han participado ni creado espacios de

comunicacion durante el trabajo remoto.

Fase 2: ;Por qué no estoy participando ni creando?

En la segunda fase, “;Por qué no estoy participando ni creando”, los colaboradores
identifican la razéon por la cual no han estado participando ni creando espacios de
comunicacion? El grupo Avatar identifica en la fase que durante el trabajo remoto se

encuentran desmotivados y que hay una débil cohesion grupal.

Fase 3: Unidos y motivados podemos hacer algo al respecto

En la tercera fase, “Unidos y motivados podemos hacer algo al respecto”, los colaboradores
participan de actividades que fomentan la motivacion y cohesion grupal. Asimismo, se dan
cuenta que las actividades realizadas en la virtualidad se pueden incorporar en su centro

laboral porque tienen beneficios que se adaptan a sus gustos e intereses.
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Fase 4: Comprometidos a seguir creando y participando

Por ultimo, en la fase “Comprometidos a seguir creando y participando”, los colaboradores
logran incorporar los espacios de comunicacion dentro de las dinamicas laborales del trabajo
remoto. En esta ultima fase, los colaboradores crean espacios de comunicacion de manera

sostenida y también, participan activamente de estos espacios.

6.3. Estrategias

Estrategia transversal 1: Metodologia ludica

Objetivo: Aprovechar el juego y las actividades de eduentretenimiento para incentivar a los
colaboradores a participar de las actividades del trabajo de investigacion, ya que permite

crear espacios de relajacion, distraccion y relacionamiento a un nivel més persona

Descripcion: Esta estrategia es transversal al trabajo de investigacion porque en los
resultados del diagnostico se evidencié que parte de la cultura organizacional de los
colaboradores incluia conversaciones y momentos de juego como espacios de comunicacioén
interpersonal para relajarse, distraerse, conocerse y retomar energias para continuar con sus
actividades laborales. Esta estrategia logra, por medio de actividades divertidas,
participativas y que generen interés, que los colaboradores puedan reflexionar y, al mismo
tiempo, canalizar sus emociones, pensamientos, frustraciones y deseos con respecto a la

situacion de los espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo remoto.

Ademas, esta metodologia conseguird que los colaboradores se sientan involucrados y
disfruten, de forma que estén interesados en trabajar, a partir del juego, su motivacion y
cohesion de equipo porque al pasar un buen rato no estaran sintiendo que estan en un proceso

de ensefanza-aprendizaje. De esta manera, esta estrategia llevard a los colaboradores a
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reconocer el potencial de los espacios de comunicacion interpersonal en la virtualidad a

través de su participacion en las actividades propuestas en todas las estrategias.

Estrategia transversal 2: Reflexion colectiva sobre espacios de comunicacion

interpersonal

Objetivo: Promover la reflexion colectiva, en torno a sus experiencias y sentimientos como
equipo en espacios de comunicacion interpersonal, tanto en el trabajo presencial, como en el

trabajo virtual

Descripcion: Esta estrategia esta presente en todas las fases del trabajo de investigacion, ya
que, a partir de la reflexion, los colaboradores sienten nostalgia por los espacios de
comunicacion interpersonal que tenian en la modalidad de trabajo presencial, los valoran,
sienten que quieren hacer algo para crear y participar de estos espacios en el trabajo remoto,
y, finalmente, crean e incorporan a su dindmica laboral estos espacios. Esta estrategia inicia
con una reflexion individual y una colectiva a partir de la nostalgia que les ocasiona recordar
los momentos que pasaron juntos en la oficina y asi reconocer y problematizar lo que esta
sucediendo en el trabajo remoto, e identificar de qué manera se estan sintiendo y qué pueden

hacer para cambiar la situacion.

Es importante que primero se promueva la reflexion individual e introspectiva y que recién
después de este momento de autorreflexion se pase a una reflexion grupal a partir de lo que
cada uno/a haya pensado y sentido. En ambos momentos de reflexion sobre el cambio entre
los espacios de comunicacion en la oficina y en el trabajo remoto, los colaboradores van
reconociendo que, a pesar de que si se propusieron algunas dinamicas o juegos virtuales,
muchos no han participado de estos espacios de comunicacion interpersonal. Ademas,
también se dardn cuenta de que no son los unicos sintiendo que extrafan los espacios de

comunicacion y que quieren empezar a recuperarlos, lo cual hace que validen sus ideas y
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sentimientos. Esto los lleva a reflexionar sobre las razones por las cuales no han estado
proponiendo o participando de espacios de comunicacion interpersonal. Una vez
identificadas las razones, también se reflexiona de manera colectiva sobre qué pueden hacer

para que esta situacion cambie.

La reflexion continta una vez que los colaboradores han participado de las actividades del
trabajo de investigacion que fomentan la motivacion y cohesion de equipo. El haber
disfrutado de estos espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo remoto los hace
reflexionar desde dos perspectivas: primero, individualmente, ya que se comienzan a dar
cuenta de que si es posible tener espacios placenteros y divertidos de relacionamiento en la
virtualidad; y segundo, colectivamente, ya que el compartir estos espacios como equipo, los
incentiva a proponer y participar activamente de espacios de comunicacion interpersonal de
manera sostenida en la virtualidad. La reflexion grupal lleva a que identifiquen que no tiene
que haber un trabajo de investigacién externo, un espacio impuesto, para que tengan estos

espacios de comunicacion interpersonal.

Estrategia 3: Interpelacion a partir de la nostalgia

Objetivo: Interpelar a los colaboradores a partir de nostalgia que sienten por el cambio de

los espacios de comunicacion interpersonal como resultado del paso al trabajo remoto

Descripcion: Esta estrategia ocurre en la primera fase y esta dividida en una parte individual
y otra colectiva. En la parte individual de esta estrategia los colaboradores recuerdan los
buenos momentos que pasaron con sus compaifieros durante el trabajo presencial. Aqui
rememoran las anécdotas, los almuerzos juntos, las celebraciones, los momentos de pausa
donde se juntaban a tomar un café o conversar un momento antes de seguir con sus labores,

entre otros.
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Una vez que los colaboradores realizan este proceso y se dan cuenta de que afioran compartir
momentos con sus compaiieros de trabajo que les permitan relajarse, despejar su mente,
desestresarse, sentirse conectados como amigos y conocerse mejor, entonces se pasa a la
parte colectiva para que compartan con los demés colaboradores todo lo que pensaron, lo que
sintieron, lo que extrafian y los buenos recuerdos que tienen de momentos que pasaron juntos.
Esto ayuda a que cada persona se dé cuenta de que no es la unica que extraia los espacios de
comunicacion interpersonal, sino que es un sentimiento compartido. Las actividades que se

realizardn como parte de esta estrategia son las siguientes:

Actividad 1: “Reencuentro”

Esta actividad estd conformada por cuatro dindmicas. La primera se llama Caja de
confesiones y consiste en que los colaboradores recuerden, reflexionen y respondan a las
siguientes preguntas: “;Qué es lo que mas ha cambiado en el equipo en el paso del trabajo
presencial al remoto? jPor qué?” y “; Codmo te sientes respecto a estos cambios?”. La segunda
dindmica se llama Historias colectivas y busca que los colaboradores creen de manera
colectiva una historia a partir de la visualizacion de imégenes de ellos mismos compartiendo

en espacios de comunicacion interpersonal durante el trabajo presencial.

La tercera se llama Compartiendo confesiones. Aqui se relevan las confesiones que los
colaboradores enviaron en la primera dindmica en un formato de reportaje en vivo para que
de manera colectiva reflexionen en torno a ello. La tltima dindmica se llama Rifmo agogo y
la finalidad es generar una reflexion colectiva para identificar las razones por las cuales los
colaboradores no participan y/o proponen espacios de comunicacion interpersonal durante el

trabajo remoto.
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Actividad 2: “Test: ;Qué trabajador remoto eres?”

Generar reflexion individual mediante un test divertido en el que respondan qué espacios del
trabajo presencial extrafian y como se sienten al respecto, y dependiendo de sus respuestas,
les sale un perfil (ej. “el nostalgico”, “la corazon de piedra”, “el que se adaptd bien a la
virtualidad”). Ademas, habra un momento de reflexion colectiva acerca de los perfiles que
les salieron a todos en el test, la pérdida/disminucion de los espacios de comunicacion
interpersonal durante el trabajo remoto, y sus sentimientos sobre estos en el trabajo virtual.
Para esto, también se utilizaran los recuerdos o experiencias del equipo durante el trabajo

presencial como motivadores de reflexion.

Actividad 3: “Yo nunca”

Lograr que reconozcan que en la virtualidad no han propuesto actividades que consideran
entretenidas y que cuando alguien las ha propuesto casi nadie ha participado. Se llevarén a
cabo mediante el juego de “Yo nunca nunca”. Se les pedira a los colaboradores que coloquen
sus dos manos extendidas y se les comenzara a decir situaciones especificas. Si han pasado

por las situaciones mencionadas deberan bajar sus dedos.

Estrategia 4: Valoracion de los espacios de comunicacion interpersonal

Objetivo: Lograr que los colaboradores valoren los espacios de comunicacion interpersonal
a partir de la identificacion de sus beneficios y ventajas, asi como de su importancia para la

relacion con sus pares.

Descripcion: Esta estrategia servira para que, una vez que los colaboradores se den cuenta
de que extrafian los espacios de comunicacion interpersonal que tenian en su dindmica de
trabajo presencial, reconozcan su importancia. Sumado a esto, la estrategia permitird a los

colaboradores reconocer que los espacios de comunicacion interpersonal virtuales tienen
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beneficios y ventajas en diferentes aspectos de su vida. Asi, los colaboradores valoraran estos
espacios porque se adaptan a sus gustos y necesidades, son faciles de crear, y son viables, ya

que varios de ellos se pueden utilizar de manera gratuita.

Ademas, se resaltard que estos espacios tienen beneficios en el aprendizaje, el desempefio y
el bienestar de las personas para que los colaboradores se den cuenta de que son importantes
y sientan la necesidad de hacer un cambio. Adicionalmente, la estrategia también sera
utilizada en una de las etapas finales del trabajo de investigacion, pues se espera que, a partir
del reconocimiento de los beneficios de los espacios de comunicacion interpersonal virtuales,
los colaboradores quieran incorporarlos e implementarlos de manera sostenida en sus
dindmicas laborales del trabajo remoto. Las actividades que se realizaran como parte de esta

estrategia son las siguientes:

Actividad 4: “; Qué pasaria si...?”

Los colaboradores deben actuar casos extremos de la pérdida de espacios de interaccion entre
ellos para visibilizar la importancia de estos espacios en su vida personal y profesional. Por
ejemplo, ‘situaciéon 1: No hablar con nadie solo se permite realizar contacto virtual’,
‘situacion 2: Trabajar 8 horas seguidas sin tener descanso.’. Luego, se abriria un espacio de
reflexion para comentar como se sintieron, y por qué la comunicacion interpersonal es tan

importante.

Actividad 5: “Espacio hundido”

Los colaboradores recibirdn una lista de espacios de comunicaciéon (ej. cafecito juntos,
almuerzo pollo a la brasa, reunion intersemanal). Después se dividirdn estos espacios de
comunicacion agrupandolos de dos en dos. Se les va a pedir a los colaboradores que salven

un espacio de comunicacion. Después de que comenten a qué espacio salvaran se les solicita
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que argumenten el porqué de su eleccion, qué es lo que mas les gusta de ese espacio y qué

los hace sentir.

Actividad 6: “Espacigrama”

Los colaboradores recibirdn un crucigrama para llenar grupalmente con los beneficios y
ventajas de los espacios de comunicacién interpersonal. Cada espacio tendrd una palabra o
frase clave que permita identificar ese beneficio o ventaja. Cuando esté completado, se hara
una reflexiéon grupal sobre los beneficios y ventajas de los espacios de comunicacion

interpersonal: ej. que son faciles, gratuitos, que los ayudan a aprender, a sentirse bien, etc.

Actividad 13: “A mi estilo”

Reflexion grupal después de haber participado de las actividades que aumentan la motivacion
y cohesion de equipo, en la que evidencian que disfrutaron de estos espacios, que fueron
viables y faciles de llevar a cabo, que permitieron que se conozcan un poco mas y, por ultimo,
que quieran participar y proponer espacios de comunicacion interpersonal, y que se sientan
listos para esto, sin la necesidad de que estos espacios sean impulsados por un trabajo de
investigacion externo a ellos. La reflexion puede ser con diferentes tonos (agudo, grave,
gritando, otros), expresiones (enojado, emocionado, alterado, otros) o reglas (rapeando,

rimando, otros).

Estrategia 5: Movilizacion para el cambio

Objetivo: Movilizar a los colaboradores para participar de actividades que los ayuden a
aumentar su nivel de motivacion y a fortalecer su cohesion de equipo, asi como a proponer y

participar de espacios de comunicacion interpersonal

Descripcion: Esta estrategia se utilizara en varios momentos del trabajo de investigacion

puesto que, por un lado, permitira que los colaboradores se den cuenta de que estan
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desmotivados y tienen un bajo nivel de cohesion de equipo y, por otro lado, que decidan
trabajar para sentirse motivados y para tener un equipo cohesionado que los lleve a proponer

y participar de espacios de comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto.

Esta estrategia permite que los colaboradores evidencien que estan desmotivados y que tienen
una débil cohesion de equipo, lo cual es un obstaculo para la creacion y participacion en
espacios de comunicacion interpersonal que les permitan relajarse, compartir, despejar su
mente, conocerse mejor, desestresarse, y sentirse conectados como amigos. Ademas, servira
para que los colaboradores identifiquen el vinculo entre su motivacion y cohesion de equipo,
y su creacion y participacion de espacios de comunicacion interpersonal. Las actividades que

se realizaran como parte de esta estrategia son las siguientes:

Actividad 7: “Test desmot-20”

Se realiza un quiz “Si tienes 8 de estos 10 sintomas, podria significar que estds desmotivado
(DESMOT-20)" en el cual se hacen preguntas relacionadas a su creacion, proposicion y
participacion en espacios de interaccion en el trabajo remoto. El resultado del quiz muestra
que la razdn principal por la que no crean propone ni participan de los espacios mencionados

es que estan desmotivados.

Actividad 8: “La Isla”

Lograr que los colaboradores identifiquen que tienen una débil cohesion de equipo que esta
haciendo que participen menos y que propongan menos espacios. Para esto, se plantea un
juego que implica un problema o una situacion conflictiva, que deben resolver en equipo.
Esto puede demostrar o evidenciar que no estan conectados, que no hay confianza, que falta

mayor comunicacion, entre otros. Por ejemplo, han naufragado en una isla desierta y, en
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grupos, tienen que asignar roles entre ellos para poder sobrevivir, y adivinar los roles que

los otros grupos han designado, ademés de hacer una sefal entre todos para salvarse.

Actividad 9: “Mentoria participativa con psicologo”

Lograr que los colaboradores entiendan por qué es importante aumentar la motivacion y
fortalecer la cohesion de equipo. Para esto, se convocara a un psicoélogo(a), quien explicara
la relevancia de los espacios de comunicacion interpersonal y el vinculo con su dindmica
laboral, asi como los beneficios para su aprendizaje, desempeio y bienestar. Es importante
resaltar que, entre los requisitos del servicio psicoldgico, se pedird que el taller sea
participativo y dindmico. Finalmente, los colaboradores se animaran a participar de

actividades para aumentar su motivacion y cohesion de equipo.

Actividad 14: “Primer intento”

Se moviliza/promueve la participacion de los colaboradores a partir de la creacion de un
espacio de comunicacion interpersonal que puedan incorporar a su dinamica laboral, por
ejemplo, un canal de comunicacion especifico para un tipo de reunion (conversaciones
casuales, jugar juegos, relajacion, otros), como Discord, a través del cual puedan participar
espacios y proponerlos. La idea es plantear este espacio de comunicacion interpersonal como

ejemplo, que les dard pie a proponer otros y participar de ellos.

Estrategia 6: Desarrollo de cohesion de equipo y motivacion

Objetivo: Fortalecer la cohesion de equipo y aumentar la motivacion de los colaboradores a
partir de la necesidad que sienten de crear y participar de espacios de comunicacion

interpersonal en la dindmica de trabajo remoto

Descripcion: Esta estrategia es posible debido a que los colaboradores ya se dieron cuenta

de que extraian los espacios de comunicacion interpersonal y han identificado los motivos
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por los cuales, en la dindmica de trabajo remoto, no estan participando de los espacios que
son propuestos ni los estan creando. Como los colaboradores sienten nostalgia por el cambio
de estos espacios de comunicacion, estan dispuestos a hacer un esfuerzo para recuperarlos.
Asi, esta estrategia utiliza el eduentretenimiento para trabajar la motivacion de los

colaboradores y su cohesion de equipo.

Por ello, las actividades estdn pensadas como juegos o retos entretenidos que van a
relacionarse con los intereses de los colaboradores de forma que, mientras se divierten, se
sientan motivados y listos para crear nuevos espacios de comunicacion interpersonal que les
permitan relajarse, compartir, despejar su mente, conocerse mejor, desestresarse, y sentirse
conectados como amigos. Ademas, las actividades van a contribuir a que se vuelvan un
equipo mas cohesionado lo cual les dara herramientas para que los espacios de comunicacion
que creen consideren los gustos e intereses de todos los colaboradores para que asi se animen

a participar de manera activa y sostenida en ellos.

En este sentido, con relacion a la motivacion las actividades trabajaran la actitud positiva, el
compromiso y las ganas de cambiar de los colaboradores, ya que son los elementos clave que
los llevaran a sentirse motivados mientras que para la cohesion de equipo las actividades
propuestas contribuiran a trabajar la confianza, el didlogo, la adaptabilidad, la definicion de
metas en comun, y el conocimiento del otro. Trabajar la cohesion de equipo aumentara el
sentido de pertenencia, la confianza en el equipo, y la capacidad de resolucion de problemas.

Para esto, las actividades que se realizardn en esta estrategia son las siguientes:

Actividad 10: “La melodia”

Los colaboradores reciben a través de su grupo de Whatsapp un reto, el cual consiste en

cambiar la letra de una cancidon que sea de su agrado. La nueva cancidon creada por los
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colaboradores debe incluir temas como: gustos y anécdotas de los colaboradores, el aporte
del trabajo de cada area hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, la mision
y vision de la organizacion. Finalmente, habra un momento de reflexion sobre las letras de
las canciones. Cabe mencionar, que los colaboradores estaran divididos en 3 grupos y tendran

media hora para la realizacion de esta actividad.

Actividad 11: “La hora del reto”

Se invita a los colaboradores a participar de dindmicas o juegos que ponen a prueba
habilidades como confianza en equipo, didlogo, resolucion de problemas, definicion de metas
en comun, sentido de pertenencia, conocimiento del otro. Algunos de los retos pueden ser
egjercicios de improvisacion. Por ejemplo: a) guia del ciego, que consiste en guiar con la voz
a un compafero para llegar de un punto a otro; b) supervivencia, donde se coloca una
situacion extrema donde deben trabajar en equipo para pasarla; c) reto del status, que consiste
en que cada persona recibe un status alto-medio-bajo y debe actuar como tal; d) completa la
escena, donde los participantes deben complementar las acciones de sus compafieros para

creéar una €scena.

*Esta actividad es presencial

Estrategia 7: Creacion e integracion de los espacios de comunicacion interpersonal en

la dinamica laboral

Objetivo: Lograr que los colaboradores creen espacios de comunicacion interpersonal que
se incorporen a la dindmica de trabajo virtual, asegurando la sostenibilidad de estos una vez

que el trabajo de investigacion culmine.
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Descripcion: Esta estrategia se implementara hacia el final del trabajo de investigacion ya
que tiene como finalidad que los colaboradores creen e incorporen las estrategias y
actividades ya desarrolladas, en el marco del trabajo de investigacion, dentro de su dindmica
laboral. Para llevar a cabo esta estrategia es necesario que los colaboradores hayan realizado
las actividades de las estrategias previas de modo que sean un equipo motivado y
cohesionado que extrafia los espacios de comunicacion interpersonal y esta dispuesto a hacer
algo para implementarlos considerando las caracteristicas, los gustos y los intereses de todos

los integrantes del equipo.

Para esto, la propuesta es que todos los colaboradores estén convencidos de que son ellos y
ellas mismas quienes tienen que mantener tanto la motivacion y la cohesion de equipo como
la creacion y participacion de espacios de comunicacion interpersonal que les permitan
relajarse, compartir, despejar su mente, conocerse mejor, desestresarse, y sentirse conectados

COmo amigos.

Para ello, la estrategia los llevara a crear entre todos una dindmica entretenida que les permita
recuperar todo lo que extranan de los espacios de comunicacidn interpersonal que tenian
durante en trabajo presencial. Ademads, la estrategia estd enfocada en que se organicen
semanalmente por grupos, ya sea dentro del horario laboral o fuera de este, para crear
actividades que resulten entretenidas y motivadoras para todos. Adicionalmente, esta
estrategia estd orientada a que se establezca un horario fijo en la agenda de todos los
colaboradores, ya sea dentro o fuera del horario de trabajo, para participar de la actividad

pensada. Por ello, las actividades que se realizaran en esta estrategia son las siguientes:



59

Actividad 12: “Tu turno”

Se invita a los colaboradores a crear un juego propio (podria ser la adaptacion de un juego ya
existente) que considere sus intereses y gustos comunes. Se propone la fabricacion del juego
a partir de diversas sesiones en las que todos participen compartiendo sus ideas y opiniones.
El objetivo es que utilicen su motivacién y pongan en practica su cohesion de equipo, los
cuales ya fueron trabajados en los retos y dinamicas anteriores. Asi, tendran un juego (fisico
o virtual) que podran utilizar en el futuro para divertirse y relajarse en conjunto. Por ejemplo,
un juego en tablero estilo Monopolio, pero reemplazando cada lugar con espacios adaptados

a la organizacion.

Actividad 15: “El compromiso”

En este espacio, los colaboradores coordinan y establecen un compromiso comunitario a
partir de la reflexion provocada por las actividades realizadas previamente. El compromiso
debe ser debe ser directo, facil de entender y realista para que todos los colaboradores lo
puedan aplicar de manera constante. Es importante mencionar, que el compromiso debe ser
presentado en un formato creativo (cancidn, rap, video, entre otros) para que cualquier
miembro de la organizacion (sobre todo los que ingresen en el futuro) lo conozca y pueda
ponerlo en practica. Este compromiso deberd ser usado/mostrado en el espacio de trabajo,
como recordatorio. Ademas, para complementar este compromiso, seria relevante crear un

cronograma donde definan los dias de reunion o espacios de comunicacion.

Actividad 16: “Ceremonia ‘L.a posta’ para el nombramiento”

En este espacio se presentard oficialmente a los encargados de asegurar que los espacios de
comunicacion interpersonal se den, en base al compromiso que la instituciéon formule.

También se dird qué funciones tiene, como, por ejemplo, dar premios para los espacios de
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comunicacion interpersonal con mas participacion, etc. EI nombramiento de encargados

asegurara la sostenibilidad de los espacios de comunicacion interpersonal en la organizacion.

7. Ejecucion de Actividades

El piloto de La Junta se llevo a cabo con la organizaciéon Grupo Avatar PUCP. En este piloto
se realizaron tres actividades: “Reencuentro”, “La Isla”, y “El Compromiso”. Estas
pertenecen a las distintas fases del trabajo de investigacion, y aplican todas las estrategias de
La Junta, ya que se busco que los colaboradores de Avatar se lleven la experiencia integral
del trabajo de investigacion. Por ello, a partir de una metodologia ludica y reflexion colectiva,
estrategias transversales de La Junta, el piloto logré interpelar a partir de la nostalgia,
promover la valoracion de los espacios de comunicacidon interpersonal, movilizar a los
colaboradores para cambiar, desarrollar cohesion de equipo y motivacion, y finalmente, crear
espacios de comunicacion interpersonal e integrarlos a su dinamica laboral. Asi, a pesar del
corto tiempo, se buscd que los miembros de Avatar atraviesen el proceso de cambio que La
Junta propone, y se movilicen para mejorar sus relaciones e interacciones en el trabajo remoto
mediante la incorporacion de espacios de comunicacién a su dinamica laboral, y la

participacion activa y sostenida en estos.

Las tres actividades del piloto fueron reuniones de Zoom de aproximadamente 70 minutos
de duracién cada una. El viernes 3 de julio se llevo a cabo la primera, y la segunda y tercera
se llevaron a cabo el jueves 9 y viernes 10 de julio, respectivamente. Estas fueron agendadas

con anticipacion en sus calendarios de trabajo, a través del correo institucional de Avatar.
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7.1. Actividad 1: Reencuentro

La primera actividad realizada con el Grupo Avatar, “Reencuentro” tiene como objetivo
reflexionar individual y colectivamente acerca de la pérdida o disminucién de los espacios
de comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto, en comparacién al trabajo
presencial. De esta manera, aplica la estrategia de “Interpelacion a partir de la nostalgia”, y
“Valoracion de espacios de comunicacion interpersonal”, y también las estrategias
transversales “Metodologia ludica”, y “Reflexion colectiva sobre espacios de comunicacion

interpersonal”.

Para esta actividad, se consideraron los siguientes indicadores de éxito:

- % de los miembros del Grupo Avatar que expresa que los espacios de comunicacion
interpersonal han cambiado significativamente con el paso del trabajo presencial al
trabajo remoto.

- % de los miembros del Grupo Avatar que expresa consecuencias o sentimientos
negativos a partir de los cambios en la comunicacion interpersonal en el trabajo
remoto.

- Los miembros del Grupo Avatar recuerdan de manera lidica momentos del trabajo
presencial a partir de las fotografias presentadas en la dinamica Historias Colectivas

- Los miembros del Grupo Avatar crean colectivamente una historia a partir de las
imagenes presentadas en la dinamica Historias Colectivas

- Los miembros del Grupo Avatar dialogan colectivamente sobre las opiniones
individuales recogidas en la Caja de Confesiones Avatar relacionadas al cambio de
los espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo remoto y como se sienten
frente a estos cambios

- Los miembros del Grupo Avatar expresan, a través del Ritmo Agogo, las razones por
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las cuales no han participado de los espacios de comunicacion interpersonal en el
trabajo remoto

- Los miembros del Grupo Avatar expresan, a través del Ritmo Agogd, las razones por
las cuales no han propuesto espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo
remoto

- Los miembros del Grupo Avatar dialogan colectivamente sobre las razones expuestas
por las cuales no han participado y propuesto de los espacios de comunicacion
interpersonal en el trabajo remoto

La actividad se divide en cuatro dinamicas:

1. “Caja de Confesiones”
En esta dindmica se busc6 promover la reflexion individual de los colaboradores de Avatar
sobre los cambios en el trabajo remoto y el trabajo presencial. Inicialmente, se envid una
encuesta de Google Forms (Véase Anexo G) a los colaboradores de Grupo Avatar, en la que
debian responder a las siguientes dos preguntas:
a) ¢Qué es lo que més ha cambiado en el equipo en el paso del trabajo presencial al
remoto? ;Por qué?

b) (Como te sientes respecto a estos cambios?

Esta encuesta se envid el miércoles 1 de julio a los correos institucionales de los miembros
de Grupo Avatar, dos dias antes de la sesion grupal por Zoom en la que se llevaron a cabo el
resto de las dinamicas de esta actividad. Ademas, se aprovecho este espacio para colocar un
consentimiento informado en el que los colaboradores aceptaron participar del trabajo de

investigacion La Junta, y compartir las respuestas de la encuesta con nosotros.
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Resultados:

Si bien en las preguntas de la “Caja de Confesiones” no se mencionan explicitamente los
espacios de comunicacion interpersonal, para no sesgar a los encuestados, la gran mayoria
de respuestas si los mencionaron. Por ello, los resultados de esta dindmica logran
satisfactoriamente lo que plantean los indicadores de éxito. Por un lado, el 100% de los
miembros del Grupo Avatar que contestaron la encuesta expresaron que los espacios de
comunicacion interpersonal han cambiado significativamente con el paso del trabajo

presencial al trabajo remoto. Como comenta un/a miembro/a de Avatar,

“Lo que mas ha cambiado son los espacios de dialogo y realizacion de actividades
no laborales. Dentro de la oficina siempre ha sido sencillo encontrar espacios de
distraccion o descarga ya sea jugando algun juego de mesa, video juego, saliendo a
caminar un rato y tomar un café o simplemente sentarnos a conversar de un tema
no relacionado al trabajo. Ahora que trabajamos de manera remota lo mas
complicado de iniciar estos espacios es encontrar el momento adecuado, ya que

cada uno ha organizado su tiempo en casa de una manera distinta”

Por otro lado, el 61. 5% de los miembros del Grupo Avatar que contestaron la encuesta
expresaron consecuencias o sentimientos negativos a partir de los cambios en la
comunicacion interpersonal en el trabajo remoto. Si bien la mayoria establece que
laboralmente se han logrado adaptar, son las interacciones extralaborales las que mas

extrafan. En palabras de un/a miembro/a de Avatar,

“[Me siento] desganada porque ahora solo es puro trabajo y ya nadie habla de
otras cosas, me pone triste que ya no nos juntemos como antes, me hace sentir

desconectada de todo lo que sucede en la vida de los demas. A veces me siento
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indignada porque ya no aceptan invitaciones como si lo hacian en el trabajo

presencial.”

Las respuestas de esta Caja de Confesiones se retoman en otra dinamica que se llevo a

cabo durante la sesion de Zoom, como se explicard mas adelante.

2. “Historias colectivas”

Esta dindmica tiene como objetivo interpelar la nostalgia de los miembros del Grupo Avatar
y recordar de manera ludica los espacios de comunicacidon interpersonal en los que
compartian en el trabajo presencial. La sesion de Zoom se inici6 con esta dindmica, que
también sirve como rompe-hielo. La dinamica consiste en crear de manera colectiva una

historia a partir de imagenes.

Para ello, primero se le da a cada colaborador/a un nimero, para que sirva como su turno
para completar la historia. Luego, se muestran fotos de los espacios de comunicacion
interpersonal en los que los miembros de Avatar participaban de manera presencial (Véase
Anexo H); por ejemplo, juegos de mesa en la oficina, dindmicas grupales en el jardin y el
intercambio de regalos que hicieron por Navidad el afio pasado. Después de ver las fotos y
en el orden asignado, los miembros de Avatar comienzan a construir la historia colectiva, a
partir de los recuerdos que estas les despiertan. Con frases cortas, deben crear una historia

coherente, con detalles y accion, que no tiene que haber sido real.

Antes de comenzar con la dindmica, se hizo un ejemplo de “Historias colectivas™ con los
miembros de La Junta, para asegurarnos de que todos entendieran coémo debian construir las
historias.

Finalmente, se cierra la dindmica con una pequeia reflexion sobre qué les ha hecho sentir el
ver esas fotos y construir una historia colectiva, qué parte les gustdo mas de la historia y por

qué, y en general, cualquier comentario que quieran compartir.
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Resultados:

Los resultados de la dinamica Historias Colectivas logran satisfactoriamente los indicadores
de éxito propuestos. Primero, porque los miembros del Grupo Avatar recuerdan de manera
ludica momentos del trabajo presencial a partir de las fotografias que se mostraron.
Comenzaron a conversar —tanto oralmente como por el chat de Zoom— sobre el intercambio
de regalos que tuvieron en Navidad, y bromearon sobre los regalos que se habian hecho, y
los que se debian. También recordaron, a partir de las imagenes, algunos momentos en la
oficina como las dindmicas que solian hacer en la pizarra de completar un dibujo entre todos.
Por otra parte, también se logré que los miembros del Grupo Avatar creen colectivamente
una historia a partir de las imagenes presentadas en la dindmica. Si bien hubo problemas
técnicos que dificultaron la fluidez de la historia en un momento, todos los miembros del
Grupo Avatar participaron de la creacion de la historia, siguieron sus turnos y trabajaron en

equipo para crear una historia con sentido.

3. Compartiendo confesiones

Esta dindmica tiene como objetivo generar una reflexion colectiva a partir de las reflexiones
individuales de los miembros del Grupo Avatar sobre los cambios del trabajo presencial al
remoto, enmarcando esta reflexion grupal en los espacios de comunicacion interpersonal.
Para ello, se comparten las conclusiones de la encuesta “Caja de Confesiones” (Véase Anexo
I), la primera dinamica realizada para esta actividad, y citas de las respuestas. Estas
conclusiones y citas se presentan de manera lidica, como si fuera un reportaje en vivo en el

que se estdn compartiendo noticias de tltimo minuto.

Para generar la reflexion colectiva, el moderador debera hacerle preguntas al publico cada
vez que revela una confesion. Por ejemplo, ;esperaban que todos se sintieran de esta manera?,

(se sienten identificados con estas revelaciones?, y ;qué opinan al respecto? El moderador
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debera repreguntar y también asegurarse que todos estén participando de la reflexion

colectiva.

Resultados:

Esta dinamica cumplio los resultados esperados segun los indicadores de éxito porque los
miembros del Grupo Avatar dialogaron colectivamente sobre las opiniones individuales
recogidas en la Caja de Confesiones relacionadas al cambio de los espacios de comunicacion
interpersonal en el trabajo remoto y como se sienten frente a estos cambios. Por ejemplo, una
colaboradora dijo que le entristecia mucho escuchar estas opiniones, porque no sabia que el
resto de su equipo se estaba sintiendo asi, y se ofrecid a escucharlos y conversar cuando

quisiesen.

4. Ritmo agogo

Una vez que se haya culminado la reflexion sobre los cambios en los espacios de
comunicacion interpersonal en el trabajo remoto, se pasa a la Glltima dinamica que es un juego
para reflexionar sobre el porqué de estos cambios. Por ello, esta dindmica tiene como objetivo
reflexionar colectivamente sobre las razones por las cuales los miembros del Grupo Avatar
no han participado de muchos espacios de comunicacion interpersonal durante el trabajo
remoto, y las razones por las cuales no han propuesto, como equipo, este tipo de espacios, a
diferencia de lo que sucedia en el trabajo presencial. La reflexion se tiene que dar de manera
ludica, siguiendo la estructura del juego “Ritmo agogo” (Véase Anexo J). Para ello, se le dio
a cada participante un namero, para que el juego se dé por turnos y cada uno hable una vez
por ronda. En su turno, cada miembro debe decir una frase corta o palabra que responda a la

pregunta planteada.

Antes de comenzar con la dinamica, se hizo un ejemplo de “Ritmo agog6” con los miembros

de La Junta, para asegurar el correcto entendimiento del juego.
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Se realizaron dos rondas de “Ritmo agogo6”. La primera ronda respondia a la pregunta ;por
qué no hemos participado de espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo remoto?

La estructura del ritmo fue la siguiente:

e Ritmo *palma palma palma* agogd *palma palma palma* diga usted *palma
palma palma* por qué *palma palma palma* no han participado *palma palma

palma* por ejemplo *palma palma palma* “no tengo tiempo”

La segunda ronda respondia a la pregunta ;por qué no hemos propuesto espacios de
comunicacion interpersonal en el trabajo remoto? Para esta ronda del juego, la estructura fue

la siguiente:

e Ritmo, *palma palma palma* agog6, *palma palma palma* diga usted *palma
palma, palma* por qué *palma palma palma* no han propuesto *palma palma

palma* por ejemplo *palma palma palma* “cruces de horarios”

Mientras los colaboradores van jugando y dando sus respuestas en el “Ritmo agog6”, un
miembro de La Junta las debe ir apuntando en una diapositiva de la presentacion, para poder
reflexionar a partir de estas cuando terminen las dos rondas del juego. Asi, esta dindmica
finaliza con una pequefia reflexion grupal sobre las razones por las cuales no han propuesto
y participado de espacios de comunicacion interpersonal. Algunas de las preguntas que guian
esta reflexion pueden ser: ;qué opinan de las razones por las cuales no han propuesto o
participado de espacios?, jtienen alguna otra razon que agregar?, ;pensaron que esas eran las
razones por las que el resto no participa o propone?, etc. La reflexion debe lograr que la
participacion y proposicion de espacios no se vea como lejana y dificil de alcanzar, sino que

debe incentivarla.
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El moderador debe lograr que los colaboradores quieran participar de La Junta, para cambiar
la realidad de los espacios de comunicacion interpersonal del trabajo remoto. Para ello, debe
retomar brevemente las reflexiones de las dinamicas anteriores (“Caja de Confesiones”,

“Historias Colectivas”, y “Compartiendo Confesiones”).

Resultados:

La dindmica del Ritmo agogd cumplio con los resultados esperados, segun los indicadores
de éxito, ya que, a través del juego, los miembros del Grupo Avatar expresaron las razones
por las cuales no han participado de los espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo
remoto. Algunas de estas fueron que tenian que ocuparse de las tareas domésticas, que
prefieren jugar otros juegos como Dota, que sus horarios no coinciden con los del resto del
equipo, que no han estado de muy buen humor, etc. De manera similar, esta dinamica también
logré que los miembros del Grupo Avatar expresen, a través del Ritmo Agogd, las razones
por las cuales no han propuesto espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo remoto.
Algunas de las razones comentadas fueron que no conocen los intereses de los demas, ni
tampoco sus horarios, y que no quieren interrumpir al resto en sus tareas laborales o del

hogar.

Es importante resaltar que el éxito de esta dindmica no esté solo en que hayan efectivamente
comentado las razones por las cuales no han participado y participado de espacios de
comunicacion en el trabajo remoto, sino que lo hayan hecho ludicamente, mediante el juego
Ritmo Agog6. Todos los miembros de Avatar participaron activamente del juego,

aplaudieron, respetaron los turnos e inclusive bromearon cuando alguien no sabia qué decir.

Por tltimo, esta dindmica también alcanzd los indicadores de éxito porque, después de jugar,
los miembros del Grupo Avatar dialogaron colectivamente sobre las razones expuestas por

las cuales no han participado y propuesto de los espacios de comunicacion interpersonal en
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el trabajo remoto. Como parte de esta reflexion final, se comprometieron a participar y
proponer espacios, sobre todo al darse cuenta de que muchos de los impedimentos que habian
tenido los podian sobrellevar grupalmente, como conociendo sus horarios o encontrando

juegos que les gusten a todos.

Detalles de la Actividad 1: Reencuentro

Si bien la primera actividad tenia como objetivo reflexionar sobre los espacios de
comunicacion en el trabajo remoto para reconocer las razones por las cuales estaban
participando y proponiendo poco, desde el inicio de la reflexion en la primera dindmica, los
colaboradores ya estaban buscando alternativas y soluciones para todos participar mas. Esto
excedid las expectativas de la dindmica, que logro6 cierta movilizacion, cuando se esperaba
lograr solo reflexion. Por ejemplo, por el chat comenzaron a decir para crear un canal de

Twitch, una plataforma para jugar colectivamente en directo.

Ademas, luego de la dindmica “Ritmo agogd”, en la que una de las razones por las cuales no
participaron fue que no conocian los intereses del otro, comenzaron a conversar sobre qué
juego podria gustarles a todos. Entre las ideas, sali6 Minecraft o Animal Farm, ya que en
estos juegos podrian construir algo todos juntos como equipo. También expresaron que se
querian conocer mas, porque como no necesariamente interactiian entre todos por motivos
laborales, no necesariamente saben los intereses de todos. Por ello, también propusieron
espacios no solo para jugar, sino también para conversar y poder conocer mas a los demas.
Esto, también tomando en cuenta que en la reflexiéon un miembro reconoci6é que no jugaba

muchos videojuegos, que es algo que si une a otros miembros del equipo.

Otra particularidad de esta actividad fue que algunos colaboradores comentaron que
extrafiaban los espacios de comunicacion interpersonal no solo para jugar, sino también para

conversar de temas relacionados al trabajo. Por ejemplo, durante el Zoom, un psicologo le
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dijo a otro que extrafiaba mucho conversar sobre psicologia con €I, y que durante el trabajo
remoto no habian tenido la oportunidad de hacerlo. A diferencia de lo que se penso
inicialmente, los colaboradores de Avatar si tenian interés por participar y proponer espacios

de comunicaciones diversas, no solamente juegos.

Esto también se evidencio cuando una colaboradora de Avatar contd que la semana anterior
a la actividad tenian agendadas una reunion de trabajo, pero que no todos pudieron asistir, y
que solamente estuvo ella con otro colaborador; pero, en vez de cancelar la reunion,
aprovecharon esos cuarenta minutos para ponerse al dia porque no hablaban hace meses de

temas no laborales.

También resultd interesante que los colaboradores hicieran chistes, se fastidiaran, y
conversaran fluidamente desde que inicid la actividad. En general, “Reencuentro” se volvio
rapidamente un espacio de confianza para ellos. Algo que también vale la pena destacar es
que cuando querian agradecer o mostrar su aprobacion por lo que alguien estaba diciendo,
usaban la reaccion de aplausos de Zoom, y a esto le llamaban “aplausos protocolares”.
Inmediatamente, los miembros de La Junta se adaptaron a los c6digos comunicacionales del
grupo Avatar y utilizaron los “aplausos protocolares” tanto en esta como en las actividades

siguientes.

Cuando finaliz6 la actividad, uno de los miembros de Avatar dijo que aprovechaba que
estaban todos reunidos, cosa que no sucedia frecuentemente, para enviar un link para jugar y
que todos los que quisieran se unieran. Siete colaboradores de Avatar, de los once que
participaron de esta actividad (63.6%), se quedaron jugando Dragonbound gracias a la
“Reencuentro”, resultado que excede por completo los indicadores de éxito planteados para

esta primera actividad de reflexion.
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7.2. Actividad 2: La Isla

La segunda actividad realizada con el Grupo Avatar, “La Isla” tiene como objetivo fortalecer
la cohesion de equipo y aumentar la motivacion de los colaboradores durante el trabajo
remoto, asi como promover la comunicacion asertiva y la resolucion de problemas en equipo.
Para ello, aplica las estrategias de “Movilizacidon para el cambio” y “Desarrollo de cohesion
de equipo y motivacion”, asi como las estrategias transversales “Metodologia ludica” y
“Reflexion colectiva sobre espacios de comunicacion interpersonal”. Para esta actividad, se
convoco a los miembros de Avatar al Zoom a través de una invitacion personalizada a cada
colaborador por Whatsapp (Véase Anexo K), que era como un “mensaje en una botella”, que

adelantaba un poco de la aventura de “La Isla”.

Para esta actividad, se crearon los siguientes indicadores de éxito:

- Todos los miembros del Grupo Avatar dialogan activamente y debaten acerca de qué
roles podrian asignar a cada participante y establecen un consenso

- Los miembros del Grupo Avatar relacionan los roles a sus cualidades y argumentan
su decision mediante ejemplos de su dindmica laboral

- Los miembros del Grupo Avatar se dan cuenta de que hay una necesidad de conocer
mas a sus compaifieros, sobre todo de otras areas

- Los miembros del Grupo Avatar logran llegar a un acuerdo colectivo para realizar
una sefial en conjunto en la sesiéon de Zoom

- Los miembros del Grupo Avatar expresan su opinion sobre el proceso de asignacion
de roles y el trabajo en equipo para la resolucion del reto

La actividad esta dividida en 3 dindmicas:

1. El naufragio
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Esta dinamica tiene como objetivo evidenciar qué tanto se conocen entre colegas, sobre todo
en relacion con sus cualidades, y también ejemplificar practicas de su dinamica laboral en las

que demuestren dichas cualidades.

Primero, se divide a los participantes en dos grupos de sobrevivientes, los cuales estan en
diferentes partes de la isla: “los naufragos del sur” y “los ndufragos del norte”. Cada grupo

tendra un miembro de La Junta asignado, para guiarlos durante la dinamica y resolver dudas.

Una vez establecidos los grupos, se contard la historia: “Han naufragado en una isla desierta,
que solo tiene palmeras de cocos y platanos. Las autoridades han mandado un rescate, pero
tendran que esperar por lo menos 3 dias para que llegue. La ultima transmision que recibieron
fue: “Necesitan pensar como van a conseguir comida y agua, y definir los roles de cada
miembro segin sus cualidades™. Desde ese momento, los participantes deben entrar en el

rol de naufragos, y se les divide en dos Break Out Rooms de Zoom.

En cada Break Out Room, los guias le muestran a su grupo los roles que pueden escoger
(Véase Anexo L): lider, conciliador, estratega, optimista, administrador de recursos y
comodin, los cuales también se envian por el grupo de Whatsapp de Avatar en ese momento.
Los roles son tarjetas en las que figura un personaje de un videojuego, ejemplificando el rol,

una descripcion breve y las habilidades que tienen quienes ocupan el rol.

Una vez explicados los roles, los guias de cada grupo de naufragos les piden que dialoguen
entre ellos, y se pongan de acuerdo sobre qué rol deberia asumir cada uno, en base a sus
cualidades. Todos deben tener un rol, y estos no se pueden repetir. Mientras van decidiendo,
deben ir colocando los roles en su Jamboard (es una pizarra digital de Google en la que todos
pueden colocar Post Its), cuyo link se les envia por el chat del Zoom. Tienen 15 minutos para

decidir los roles.
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El guia debe dirigir la dinamica, para asegurarse que todos estén dando su opinion, y que los
roles estén basados en las cualidades de los participantes, ademas de fomentar que los que ya
tienen un rol, vayan aplicandolo. Por ejemplo, si se decide quién va a ser el conciliador,
entonces esa persona puede ir resolviendo conflictos. Cuando ya hayan debatido sobre estos
roles, le deben comunicar al moderador por qué los han elegido, dando ejemplos claros de

cOomo esas habilidades se evidencian en su dindmica laboral en Avatar.

Luego, el guia les dice la siguiente indicacion: “Es su tercer dia en la isla y se percatan de
la presencia de otro grupo de ndufragos. Para una buena convivencia, deben adivinar qué
roles tiene el otro grupo.”. Tendran solo 7 minutos para pensar qué roles han escogido los
naufragos del otro grupo, también en funcion a sus cualidades, y se las comentaran a los
moderadores poniendo ejemplos de su dindmica laboral (Véase Anexo M). Estos roles
también los deben escribir en el Jamboard. Finalmente, los grupos deberan escoger un vocero
para comunicar sus decisiones en la sesion general del Zoom, a la cual se regresa en este

momento.

En la sesion principal estd el moderador de la actividad, quien, mientras los participantes se
han ido conectando al Zoom, ha debido de encargarse de enviarlos a los Break Out Room:s.
Una vez que todos los ndufragos estan juntos, se les pedira a los voceros adivinar quiénes del
otro grupo creen que estan en cada rol, y explicar los motivos de su decision. Cuando los
voceros de los dos grupos hayan hablado, se les pedira a ambos grupos que revelen cuantos
aciertos tuvo el otro grupo. Luego, cada grupo dird qué roles escogieron al interior de su
grupo, y por qué. En este didlogo se da una reflexion breve sobre las razones por las cuales

escogieron los roles para ellos mismos y para el otro grupo.
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Resultados:

Los resultados de esta dindmica alcanzaron satisfactoriamente los indicadores de éxito
propuestos; primero, porque todos los miembros del Grupo Avatar dialogaron activamente,
debatieron acerca de qué roles podrian asignar a cada participante y establecieron un
consenso. Durante los Break Out Rooms del Zoom, todos los miembros de Avatar dieron su
opinion en la eleccion de roles, y cuando no estaban de acuerdo sobre un rol, lo conversaban
y cada uno argumentaba el porqué de su opinidn. Finalmente, cada equipo lleg6 a un acuerdo

sobre qué roles asignarse y qué roles creian que los del otro equipo se habian asignado.

Ademas, esta dinamica también cumplio con los indicadores de éxito porque los miembros
del Grupo Avatar relacionaron los roles a sus cualidades y argumentaron su decision
mediante ejemplos de su dindmica laboral. Por ejemplo, comentaron que uno de los
colaboradores debia ser el administrador de recursos porque cuando almorzaban juntos, €l
era quien dividia las cuentas y repartia los gastos, inclusive habia creado una “calculadora de
pollo” para cuando almorzaban pollo a la brasa. En el otro grupo, resaltaron que una
colaboradora podia ser administradora de recursos porque era muy organizada y en su

escritorio de la oficina tenia muchos post-its, y listas de fo-do.

Finalmente, esta dindmica también fue exitosa porque logrd que los miembros del Grupo
Avatar se dieran cuenta de que hay una necesidad de conocer mas a sus compaiieros, sobre
todo de otras areas. Esto sucedio porque en el momento que cada vocero debia comunicar
qué roles creian que se habia asignado el otro equipo, los aciertos fueron muy bajos. En cada
grupo habia 6 personas; un grupo adivin6 tres roles, y el otro solamente uno. Asi, solo fueron
adivinados cuatro roles de los doce asignados (33.3%). Es importante resaltar que el hecho
de que no hayan adivinado los roles no significa que la dindmica haya fracasado, sino todo

lo contrario, porque visibilizé que todavia no se conocen mucho como equipo. Como parte
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de la conversacion, dijeron que se debian conocer mas, sobre todo entre aquellas personas

que no trabajaban juntos directamente.

2. La senal

La segunda dindmica de la actividad tiene como objetivo fortalecer la cohesioén de equipo.
Para ello, coloca a los participantes en una situacion en la que tienen que organizarse

grupalmente para resolver problemas, colaborar y tomar decisiones.

Inmediatamente después de finalizada la primera dinamica, se escucha el sonido de una
avioneta. Se proyecta en la pantalla el video de una avioneta volando muy cerca de la isla
donde se encuentran los ndufragos. El moderador debe decir que esta pasando una avioneta
de rescate, y que tienen 10 minutos para llamar su atencion todos juntos haciendo una sefial.
Ahora, es importante sefialar que no todos los participantes de Avatar tienen camara, por lo
que el moderador debe impulsar la participacion de todos, inclusive los que no tienen camara,
de alguna forma (Véase Anexo N). Ademas, se sugiere que una persona lidere la dindmica
porque todos los participantes de la sesion de Zoom ven a los participantes de la reunién en
un orden distinto; esto también pone a prueba las habilidades de trabajo en equipo de los

participantes.

Si los participantes logran formar una sefial grupal con éxito, jse salvaron! La avioneta los
divisa y los rescata. Es importante mostrar una captura de pantalla de como se veia la senal
desde la perspectiva de la persona que estaba guiando la dindmica, para que todos puedan

verla.

Resultados:

Esta dinamica alcanzé parcialmente el indicador de éxito disefiado. Esto porque si bien los

miembros de Avatar lograron realizar una sefial grupal en la sesion de Zoom, el proceso de
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toma de decisiones no fue totalmente colectivo. Primero, entre todos decidieron que los
voceros lideren el disefio de la sefial, y un vocero le cedid el liderazgo a la otra vocera ya que
como ella no tenia cdmara en su computadora, no podia participar de la senal. Luego, ella
decidi6 que se hiciera la sefial “SOS”, y la comenz¢ a dirigir (una sola persona debia dirigir
porque en Zoom todos ven las pantallas en diferente orden). Sin embargo, cuando otras
personas intervenian o daban su opinidn, ella imponia su liderazgo. Entonces, se podria decir

que este indicador se cumpli6 parcialmente.

3. Sobrevivientes

Esta Ultima dinamica tiene como objetivo promover la reflexion de los colaboradores de
Avatar sobre su experiencia trabajando en equipo para poder sobrevivir en “La Isla”. Para
ello, una reportera les hara preguntas a los sobrevivientes del barco (Véase Anexo N).
Algunas de estas preguntas son: ;qué situacion en la isla fue la mas dificil?, ;como hicieron
para definir los roles en el equipo?, jse esperaban que esas personas asumieran €sos roles
especificos?, ;qué otros roles podrian tener en el equipo?, ;creen que deberian conocerse un

poco mas para tomar ese tipo de decisiones?

El moderador de esta dindmica debe asegurar la participacion de todos los miembros de
Avatar, y promover, ademas de la reflexion individual mediante preguntas, también la grupal.

Esta reflexion cierra la actividad “La Isla”.

Resultados:

Esta dindmica alcanzé los resultados esperados porque los miembros de Avatar expresaron
su opinion sobre el proceso de asignacion de roles y el trabajo en equipo para la resolucion
del reto. Para todos fue una experiencia positiva, ya que pudieron conocer cOmo otros

miembros de su equipo los percibian.
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Detalles de la Actividad 2: La Isla

Al inicio de esta actividad, cuando todavia se estaban terminando de conectar los miembros
de Avatar, una colaboradora cont6 que esa tarde le habia preguntado a otro colaborador “Oye,
(vas air a La Junta?”. Esto demostré que la identidad del trabajo de investigacion funciona,
y que es un nombre apropiado para un espacio de comunicacion interpersonal que busca ser

casual y ludico.

Con respecto a las decisiones de los roles, resulto interesante que cada grupo (cada Break
Out Room) escogiera los roles de una manera diferente. Si bien ambos grupos relacionaron
los roles escogidos con las cualidades de la persona en la dinamica laboral, un grupo asociod
el rol a ejemplos practicos, mientras que el otro grupo hizo un andlisis tedrico de las fortalezas
y debilidades de cada miembro. También en el momento de decidir los roles, los
colaboradores dijeron que como no conocian a todos, solo les quedaba confiar en las personas
que si trabajaban con aquellas personas que no conocian. Asi, comenzaron a pensar quién
trabajaba con quién, para saber quién tendria mas peso al decidir el rol de esa persona.
Durante todo este proceso de decision, los participantes debatieron y argumentaron, lo cual
también fue interesante porque realmente participaron de la dindmica, no dijeron roles por

decir.

Ademas, durante la reflexion final, muchos participantes comentaron que fue muy
enriquecedor conocer como los percibia el resto de su equipo. Un colaborador dijo que “el
equipo a veces percibe fortalezas que ti no crees que tienes, y por eso te ven en otro rol, y
eso es algo chévere porque ven cualidades en ti que ti no ves”. Otros colaboradores
coincidieron en que habia sido una experiencia interesante comparar sus propias
percepciones con las de los demas. Asi, describieron la dindmica como introspectiva, y

también como una oportunidad para conocerse mas, sobre todo entre los colaboradores que
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no son de la misma area. Como sefialé una colaboradora, “las personas que son de mismo
equipo se conocen mas. Por eso seria bacan que nos conozcamos mas todos, para conocer a
otros y su forma de trabajo, su forma de actuar”. Asi, esta actividad logré que los miembros

de Avatar se motiven a conocerse mas entre ellos.

Ademas, fue muy interesante que los colaboradores de Avatar realmente entraran en el rol de
naufragos, hicieran bromas relacionadas a la comida de la isla (platanos y cocos), y a la
avioneta que los iba a rescatar. Por ejemplo, dijeron que en la avioneta no iban a entrar todos,
y que iban a tener que hacer dos turnos para ver qué naufragos iban en el primer vuelo y
quiénes en el segundo. Por el chat de Zoom, también comentaban “amigos, sobrevivimos” y
bromeaban. Sin embargo, es importante resaltar que muchas veces sus codigos estaban

relacionados a videojuegos u otro tipo de bromas que los miembros de La Junta no entendian.

7.3. Actividad 3: El Compromiso

La ultima actividad realizada con el Grupo Avatar, “El Compromiso”, tiene como objetivo
crear colectivamente un compromiso para incentivar a la organizacion a crear y participar de
espacios de comunicacion interpersonal mas alld del trabajo de investigacion. Para ello,
aplica las siguientes estrategias: ‘“Valoracion de los espacios de comunicacion”,
“Movilizacion para el cambio”, y “Creacion e integracion de los espacios de comunicacion
interpersonal en la dindmica laboral”. Estas estrategias promueven que los colaboradores
valoren los espacios, para asi crearlos y participar de estos, y finalmente, integrarlos a su
dindmica laboral. Ademads, esta actividad también incorpora la “Metodologia ludica” y la
“Reflexion colectiva sobre espacios de comunicacidon interpersonal”, estrategias

transversales del trabajo de investigacion.
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Para esta actividad, se han disefiado los siguientes indicadores de éxito:

- Los miembros del Grupo Avatar expresan que disfrutaron tener un espacio para
conversar y jugar entre ellos, no relacionado a lo laboral

- Los miembros del Grupo Avatar reflexionan en torno a que es posible retomar y crear
nuevos espacios de comunicacion interpersonal

- Los miembros del Grupo Avatar dan ideas para la elaboracion del compromiso de
crear y participar espacios de comunicacion interpersonal

- Los miembros del Grupo Avatar definen un compromiso colectivo directo, claro y
viable para crear y participar de espacios de comunicacion interpersonal durante el
trabajo remoto

- Los miembros del Grupo Avatar filman un video en el que materializan el
compromiso colectivo de crear y participar espacios de comunicacion interpersonal

- Todos los miembros del Grupo Avatar participan activamente en la elaboracion del
video del compromiso

Esta actividad consiste en tres dindmicas:

1. Recuento con La Junta

La primera dindmica de esta actividad tiene como objetivo recopilar todo lo que los
colaboradores de Avatar han vivido durante La Junta, y fomentar la reflexién sobre
sentimientos y opiniones que les haya despertado participar de estas actividades, asi como

practicas que pudieran haber cambiado.

Primero, el moderador hace un breve resumen de lo que los participantes han vivido durante
el trabajo de investigacion: han recordado momentos memorables del trabajo presencial, han
reflexionado sobre los cambios de los espacios de comunicacion interpersonal en el trabajo

remoto, han reflexionado sobre las razones por las cuales no participan ni proponen espacios,
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han trabajado en equipo para lograr metas en comun, han jugado y se han divertido, y se han
conocido un poco mas entre todos. El moderador invita a que los miembros de Avatar que
hayan participado de todas las actividades de La Junta también compartan su experiencia,

para asi poner al dia a los que no tuvieron la oportunidad de asistir a todas las actividades.

Luego de este ejercicio de memoria colectiva, el moderador propone pensar coémo puede
hacer el Grupo Avatar para que espacios como los que vivieron en La Junta se vuelvan
permanentes. Para ello, se abre nuevamente otro espacio de reflexion grupal que el
moderador guia con las siguientes preguntas: ;como se han sentido durante La Junta?, ;qué
piensan de La Junta?, ;han reflexionado sobre sus espacios de interaccion?, ;estdn mas
motivados que antes para crear y proponer espacios de comunicacion?, y, finalmente, ja qué

se compromete el Grupo Avatar?

Mientras los participantes van reflexionando, el moderador debe orientar la reflexion hacia
la creacion del compromiso colectivo. En paralelo, un miembro de La Junta debe apuntar
todas las ideas de los participantes en el PPT, para que luego puedan verlas y pasar a la

siguiente dinamica, en la que se materializa el compromiso (Véase Anexo O).

Resultados

Los resultados de esta dindmica logran satisfactoriamente los indicadores de éxito. Por un
lado, los miembros del Grupo Avatar expresan que disfrutaron tener un espacio para
conversar y jugar entre ellos, no relacionado a lo laboral. Por ejemplo, un colaborador
mencionod que en La Junta ha podido “hablar de cosas distintas de forma casual, juntarnos a
jugar, tener espacios libres de poder comunicarnos”. Ademas, otra colaboradora comentd que
este tipo de espacios “causan compaiia, alivio, satisfaccion de compartir con otros y saber

que estdn bien y en qué estan”.
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Por otro lado, los miembros de Avatar también reflexionan en torno a que es posible retomar
y crear nuevos espacios de comunicacion interpersonal. Para una participante, La Junta ha
sido un “espacio interesante para hablar de ‘no tenemos espacios de juego’, lo hemos podido
explicitar”. En palabras de otro colaborador, “enterarnos de que si queriamos compartir este
tipo de espacios nos ha permitido juntarnos mas”. No solo han disfrutado tener espacios para
compartir, sino que ha sido importante tener un espacio para conversar sobre la falta de esos

espacios en su dinamica laboral.

Finalmente, otro colaborador sefnal6 que La Junta:

“nos ha hecho pensar un poco lo que teniamos en el momento de antes de la cuarentena,
cuando podiamos vernos las caras mds directamente, y ahora lo que podemos hacer en un
chat virtual como Zoom, qué podemos hacer y como mantener la cercania que teniamos

presencialmente”.

Asi, La Junta sirve como ejemplo de qué tipo de espacios de comunicacion son viables y
divertidos en el trabajo remoto. Si bien no reemplaza la comunicacion interpersonal

presencial, tiene otras posibilidades que también permiten mantener la cercania e interaccion.

2. Comprometidos:
Esta dindmica tiene como objetivo crear el compromiso colectivo del Grupo Avatar, a partir
de la reflexion de la dindmica anterior, para impulsarlos a seguir proponiendo y participando
de espacios de interaccion durante el trabajo remoto, en los cuales compartan, conversen, se
diviertan y se relajen juntos. Este compromiso debe ser directo, facil de entender y realista,

es decir, debe pactar algo que el Grupo Avatar realmente podra llevar a cabo.

Para ello, el moderador debe guiar la reflexion colectiva, asegurandose de que todos

participen y den ideas para el compromiso. Si los participantes no tienen muchas ideas, el
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moderador puede guiarlos; por ejemplo, que propongan algo que sea constante, que escojan
encargados, etc. Al igual que en la dindmica anterior, mientras los participantes reflexionan,
un miembro de La Junta debe escribir todas las ideas para tener el compromiso por escrito y
mostrarlo en el PPT. Una vez que todos estén de acuerdo con el compromiso al que han

llegado grupalmente, se pasa a la siguiente dinamica.

Resultados

Esta dinamica también alcanz6 los indicadores de éxito propuestos. En primer lugar, los
miembros del Grupo Avatar si dieron ideas para la elaboracion del compromiso de crear y
participar espacios de comunicacion interpersonal. Por ejemplo, dijeron que podian
comprometerse a crear y participar de un espacio semanal o cada dos semanas, pero que la
participacion deberia ser opcional. También dijeron que no deberia haber una sola persona
que tome la iniciativa, sino que “todos puedan tomar la iniciativa e incluso ir reuniéndose
por grupos”, que pueden ser “grupos mixtos, no de una misma area”. Otra idea que surgié es
que las reuniones se den en un horario fijo, y que se envien recordatorios por Google

Calendar.

Ademas, un colaborador mencionaba que se debe analizar el factor motivacional, y encontrar
un espacio como Discord en el que se despierten interacciones automaticas similares a las
que ocurrian en el trabajo presencial. Incluso, sugirié que haya una encuesta de satisfaccion
para evaluar los espacios que otros propongan, y asi motivar a los demds a crear mejores

espacios, o castigar a los que no cumplan con crear su espacio.

Por otra parte, una colaboradora mencioné que “no a todos nos gusta el juego, deberiamos
contemplar un espacio que no sea necesariamente planteado desde lo ludico. Es importante
tener espacios donde el objetivo sea solo conversar”. Asi, la mayoria de las participantes de

esta dinamica dieron ideas para la elaboracion del compromiso de Avatar.
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En segundo lugar, durante esta dinamica también se logré que los miembros del Grupo
Avatar definan un compromiso colectivo directo, claro y viable para crear y participar de
espacios de comunicacion interpersonal durante el trabajo remoto. El compromiso que
redactaron fue el siguiente: “En Avatar nos comprometemos a formar equipos que propongan
una actividad grupal para conversar o jugar cada semana. Ademas :), nos comprometemos a
mantener activo nuestro chat de Whatsapp. Esperemos que dure bastante”. Asimismo,
después de unos dias enviaron un afiche que detalla todas las consideraciones de este

compromiso (Véase Anexo P).

3. Nuestro acuerdo

Esta dindmica tiene como objetivo promover la cohesion de equipo a través de la
participacion de todos los miembros del Grupo Avatar en la creacion de un video que

materialice el compromiso al que han llegado en la dindmica anterior.

Primero, el moderador de esta dinamica explica que todos los miembros de Avatar deberan
grabar un video junto en el que construyan el compromiso al que han llegado. Pueden
narrarlo, cantarlo, hacer una coreografia, etc.; el formato del video es completamente libre
mientras sea visible la participacion de todos en este, y mientras el compromiso esté claro.
Tienen cinco dias para enviar el video a La Junta.

Para que quede claro, se les mostrard un video de La Junta (Véase Anexo Q) en el que los
miembros se comprometen a seguir promoviendo la creacion de espacios de reunion entre
colaboradores. Si no hay ninguna pregunta o duda, aqui finaliza la dindmica. Pero como es
la dltima actividad del trabajo de investigacion piloto, se cierra con un mensaje de
agradecimiento a los miembros del Grupo Avatar por su tiempo y su participacion (Véase

Anexo R).
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Resultados:

Por un lado, la dinamica si logré que los miembros del Grupo Avatar filmen un video en el
que materializan el compromiso colectivo de crear y participar espacios de comunicacion
interpersonal. El miércoles 15 de julio le enviaron a La Junta la version final de su video de
compromiso (Véase Anexo S). Si bien no siguieron el ejemplo de La Junta, ya que no ellos
no querian salir en el video, usaron ilustraciones digitales para personificarse. En este video

se recoge el compromiso al que se llegd como parte de la dinamica anterior.

Por otro lado, la dindmica logré parcialmente que todos los miembros del Grupo Avatar
participen activamente en la elaboracion del video del compromiso. Esto porque, a pesar de
que no todos los miembros de Avatar asistieron a todas las actividades de La Junta, los
diecisiete si filmaron sus voces en el video, es decir, el 100% de los colaboradores de Avatar
aparece en el video diciendo el compromiso. Sin embargo, se podria decir que no participaron
activamente porque solamente enviaron audios con su voz en off al Area de Comunicaciones

para que edite el video; los demas no participaron de la edicion.

Detalles de la Actividad 3: El compromiso

En la reflexion generada a partir de la dindmica “Recuento con La Junta”, un colaborador
comento que a partir de la primera actividad de La Junta habia estado jugando Portal Knights
con otros cuatro miembros de Avatar. En sus palabras, “no lo estoy jugando por el juego,
sino porque quiero compartir con mis amigos”. Fue interesante conocer que desde la primera
actividad La Junta habia tenido un impacto positivo en el relacionamiento entre los
colaboradores de Avatar y los habia incentivado a jugar juntos, no solo por el hecho de jugar,

sino para compartir entre ellos en ambitos fuera del laboral.
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Otro aspecto interesante que surgié de la reflexion en esta dindmica fue que los colaboradores
de Avatar reconozcan que La Junta es un espacio impuesto, y que para que los espacios de
comunicacion persistan, debian “crear un espacio sostenible”. Esta reflexion fue genial
porque dio pie a la creacion del compromiso para volver la participacion sostenida, y que
esta no sea solo por la moda pasajera de un videojuego, o porque hay un trabajo de

investigacion externo.

Durante la creacion del compromiso, como parte de la segunda dinamica, dos colaboradores
hicieron también compromisos personales. Un miembro de Avatar se comprometi6é a
“bombardear con memes” el grupo de Whatsapp ‘Avatar Memes’, y otro colaborador se
comprometio a “seguir el hilo de la conversacion cuando un meme aparezca”. A partir de lo
que ellos dijeron, se decidio incluir en el compromiso no solo la creacion y participacion de
espacios, sino también conversar a través de este canal de comunicacion, ‘Avatar Memes’,
que originalmente habia sido creado para interactuar sobre temas extralaborales, pero no
estaba activo desde hace mucho tiempo. Para La Junta, fue un orgullo saber que, desde el dia
siguiente a esta actividad, ambos colaboradores cumplieron su compromiso y comenzaron a
enviar memes y conversar activamente por el chat de Whatsapp mencionado. Ademas,
durante esta dinamica, un colaborador comenzé a armar los equipos para el compromiso en
una pagina web y compartié pantalla, apropiandose de la sesion, lo cual fue positivo porque

demostro la agencia del Grupo Avatar.

Algo que también valdria la pena mencionar es que cuando se les presento el ejemplo del
video del compromiso, comenzaron a bromear por el chat de Zoom de que ellos eran muy
mayores para un video estilo TikTok (Véase Anexo T). Asi, se tuvo que improvisar y decirles
que no necesariamente tenian que salir fisicamente en el video, sino que podian usar su avatar

de videojuegos, filmar a sus mascotas, o cualquier otra idea que se les ocurra.
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Otro aspecto para resaltar de esta actividad es que La Junta tiene como uno de sus objetivos
promover la cohesién de equipo, y precisamente uno de los colaboradores de Avatar lo
menciond durante la reflexion. En sus palabras, La Junta logr6 un “proceso de
autodiagnodstico” que ha generado “cohesion grupal, es importante que lo mantengamos
porque trabajas mas y mejor si te gusta estar con las personas que forman parte de tu grupo”.
Asi, otra colaboradora reconoci6 que “juntarnos es importante no solo para lo ludico, sino

también para lo laboral, porque en estos espacios pueden surgir nuevas ideas y proyectos”.

Por otra parte, fue conmovedor que, al finalizar la actividad, los colaboradores de Avatar le
agradezcan al equipo de La Junta por llevar a cabo las actividades. En palabras de un

colaborador:

“En el tiempo que tengo en el Grupo tuve la iniciativa de juntar a la gente. Hace muchos
anos iniciamos con la ‘Hora de Integracion’; tuvo sus altos y bajos, siempre los ha tenido.
Volver a conversar sobre esto nos ha vuelto a juntar, y seria bravazo lograr que el
compromiso perdure lo mas que se pueda, para que cada vez que una persona nueva
ingresa, encuentre un grupo cohesionado y es mds facil que se integre. Muchas gracias por

permitirnos tener estos espacios.”

Otros colaboradores agradecieron por todo el trabajo que La Junta habia hecho para realizar
las actividades, y todos hicieron aplausos via Zoom (a lo que le llaman aplausos

protocolares).

Por ultimo, cabe resaltar que después de que terminara la actividad, que de hecho durd una
hora y media porque todos los colaboradores querian dar su opinion, los miembros del Grupo

Avatar quedaron a afinar los detalles del compromiso y redactarlo. Esto demostré que no
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solo estaban participando cuando estaban presentes los miembros de La Junta, sino también

por su cuenta.
8.  Sostenibilidad

La perdurabilidad de la creacion de espacios de comunicacion interpersonal y la participacion
de estos en el centro laboral, requiere de acciones especificas de parte del centro laboral y de
los colaboradores. A continuacion, se detalla el rol de cada actor para la sostenibilidad del
trabajo de investigacion, y las razones principales por las cuales “La Junta” es un trabajo de
investigacion sostenible en el tiempo, puede ser replicable en otros centros laborales, y

escalable.

En primer lugar, se requiere de una disposicion constante y comprometida, por parte del
centro de trabajo, para incluir espacios de comunicacion interpersonal dentro de la dindmica
laboral. Para ello, es de suma relevancia que el centro de trabajo se comprometa a incentivar
la creacion y participacion de estos espacios, y brinde las facilidades para llevarlos a cabo.
Por un lado, en términos logisticos, se puede incluir la libre disposicion de espacios virtuales
o fisicos y disponibilidad de horarios. Por otro lado, se requiere de un compromiso a nivel
administrativo, el cual implica que el Area de Gestion Humana, Comunicacién Interna o
areas afines, adopten y promuevan los espacios que se creen a partir del trabajo de
investigacion. Ademas, el 4rea encargada puede aprovechar estos espacios para incluir sus
propias actividades de integracion o de clima laboral. En el caso del piloto llevado a cabo
con el Grupo Avatar, el area de comunicaciones decidié unirse al compromiso y ayudard a
llevarlo a cabo mandando recordatorios y facilitando los espacios. Incluso, se realizé un
afiche que resumia el acuerdo del equipo, se organizd el tablero de turnos por encargado, y
la encargada del area expresdé que incluiria mas espacios dentro del desarrollo de sus

actividades de comunicacion interna. Otro elemento clave relacionado al compromiso por
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parte del centro laboral esta relacionado al involucramiento de los “altos cargos™ o “cabezas
de area” en las actividades planteadas, ya que su participacion da una percepcion de
importancia y con su ejemplo pueden contribuir a la movilizacion de los demaés

colaboradores.

En segundo lugar, los colaboradores y colaboradoras del centro laboral deben establecer un
compromiso claro y conciso sobre cémo mantendran la creacion de espacios de
comunicacion y la participacion en estos. El cierre del trabajo de investigacion “La Junta”
implica la creacion conjunta de un compromiso y la materializacion de este, asi como también
la definicién de encargados o responsables, y la inclusion de estos espacios en la agenda
laboral. Con respecto a la creacion conjunta y materializacion del compromiso, se hace
referencia a que los colaboradores y colaboradoras se retinen y se ponen de acuerdo en un
compromiso viable, realista y especifico. En el caso del piloto aplicado en Avatar, los
miembros acordaron el siguiente compromiso: “En Avatar nos comprometemos a formar
equipos que propongan una actividad grupal para conversar o jugar cada semana. Ademads
:), nos comprometemos a mantener activo nuestro chat de WhatsApp. Esperemos que dure
bastante”. Luego, cuando tienen definido su compromiso, deben materializarlo o registrarlo
a través de algun producto visual, por ejemplo, un video, documento escrito, infografia, entre
otros. Continuando con el ejemplo del piloto, los miembros realizaron un video en el cual
cada uno tenia un personaje y leian en voz alta su compromiso. De este modo, todos se
involucraron con la materializacion del compromiso, el cual servird como recuerdo para

mantenerlo.

A lo largo de “La Junta”, se realizan actividades que tienen como objetivo participar
colectivamente y crear productos juntos. Un ejemplo de esto es la Actividad “Tu Turno”, en

la que se crea un juego entre todos para poner en practica lo aprendido en cuanto a cohesion
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de equipo. Este juego y lo establecido en el compromiso aseguran la continuidad de los
espacios de comunicacion interpersonal porque es un producto propio del equipo y quedaran
en su poder. “La Junta” es un espacio abierto en el que pueden nacer nuevas ideas de

interaccion y reunion, las cuales seran de los mismos colaboradores.

Para cumplir el compromiso, también es importante que se definan roles o encargados que
puedan ser los “voceros” de la creacion y participacion de estos espacios, ya que estas
personas seran quienes mantengas activo y constante el cumplimiento del compromiso
acordado, otras palabras, son un elemento clave para la motivacion extrinseca de los
colaboradores para que continien con su compromiso. Otro ejemplo de motivacion
extrinseca seria la entrega de un premio o incentivo por la creacion y participacion en
espacios de comunicacion interpersonal. En el caso del piloto, se hizo entrega de un diploma
o certificado a cada colaborador para resaltar su compromiso con el equipo, asi como también
los propios miembros del equipo decidieron que cada vez que se cree un nuevo espacio, se

calificard y se obtendran puntajes para recibir un premio a definir.

En adicion, es necesario que los espacios creados a partir del compromiso se incorporen de
manera estable y sostenida a la agenda laboral, de manera semanal o mensual. En ese sentido,
los colaboradores deben acordar un momento especifico dentro de su rutina laboral para
dedicarle el espacio a esta reunion o interaccion con los demas miembros. Por ejemplo, en el
caso del piloto, los colaboradores decidieron abrir un espacio por semana, el cual se habilitara
en un rango de horas y serd de libre participacion. Este compromiso permite que los
colaboradores desarrollen su autonomia e independencia porque son ellos los creadores de
sus propios espacios, y no el trabajo de investigacion. Asimismo, permite desarrollar la

agencia y empoderamiento de los colaboradores porque ellos deciden coémo seguird
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funcionando su compromiso y asumen el rol de promotores de la creacion y participacion de

espacios de comunicacion.

En tercer lugar, es importante mencionar que el trabajo de investigacion permite la apertura,
mejora o recuperacion de los canales de comunicacion entre los colaboradores. Debido a que
el compromiso y la coordinacion de espacios de comunicacion implica constante
comunicacion, activa y oportuna, es necesario que se usen los canales de comunicacion en
su maximo potencial o se creen nuevos alternativos, que tengan un fin no laboral, por
ejemplo, de relajo o juego. En el caso del Grupo Avatar, crearon un canal de “Discord”, en
el cual invitan a otros a conectarse a un juego online y pueden conversar al mismo tiempo.
Incluso, algunos miembros del equipo se comprometieron a utilizar mas el grupo de

WhatsApp para mantenerse en contacto con sus demas compaieros.

Por ultimo, “La Junta” confia en que las experiencias compartidas y vividas durante el trabajo
de investigacion van a intentar mantenerse, debido a que incentivan la cohesion de equipo y
mantienen a los colaboradores motivados. Ademas, son espacios que los mismos
colaboradores crean, en base a sus gustos e intereses, por lo que hay mas probabilidades de
que deseen mantenerlo en funcionamiento. “La Junta” apuesta por el cambio intrinseco de
los colaboradores, es decir, que, a partir de su propio goce y vivencia, deseen seguir

vinculandose con su equipo en estos espacios de comunicacion interpersonal.

Replicabilidad y escalabilidad del proyecto

El trabajo de investigacion “La Junta” es una alternativa ludica, entretenida y facilmente
replicable en cualquier organizacion, ya que tiene un caracter flexible y adaptable al contexto
en el que se aplique. Ademas, es un trabajo de investigacion que tiene un costo muy bajo, ya
que la mayoria de las actividades estan disefiadas para ser llevadas a cabo de manera virtual;

en la misma linea, aquellas que se han disefiado pensando en un contexto presencial también
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podrian adaptarse rapidamente a la modalidad virtual. Las actividades disefiadas son sencillas
de implementar y pueden ser facilmente moderadas por colaboradores de Gestion Humana;
el unico recurso indispensable seria acceder a Internet y a una plataforma para poder

interactuar grupalmente, como Zoom, Meets, etc.

Asimismo, es un trabajo de investigacion que desarrolla la cohesion de equipo y motivacion
de los colaboradores, dos aspectos que todo centro laboral busca fortalecer. Por ello, es un
trabajo de investigacion atractivo para cualquier tipo de organizacion, sobre todo en la
coyuntura actual en la que, como ya se menciond, en muchos centros laborales ha disminuido

la comunicacion interpersonal por la transicion al trabajo remoto.

Por otra parte, “La Junta” es escalable porque puede ser incorporado por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Esto porque, como ya se dijo, atiende un problema
de comunicacion critico en esta coyuntura, y es de bajo costo. Asi, los lineamientos de “La
Junta” podrian incorporarse como parte de la Guia para la aplicacion del Trabajo Remoto
(Andina, 2020) de este ministerio. Esta guia informa a los trabajadores y empleadores como
aplicar las disposiciones del Gobierno sobre el trabajo remoto, pero también podria incluirse
la importancia de mantener la comunicacion interpersonal, para la salud y productividad de
los colaboradores. De igual manera, en el marco del Decreto de Urgencia N° 026-2020, el
MTPE publicé recomendaciones sobre seguridad y salud en el trabajo remoto (MTPE, 2020).
Si bien estas recomendaciones se centran en los aspectos de salud fisica del trabajo remoto,
también podrian considerar la dimension relacional de esta modalidad de trabajo, la cual “La
Junta” desarrolla.

Resultados e indicadores del proyecto

A continuacion, se presenta la matriz de resultados e indicadores que se usara para medir el

cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion.



Tabla 2

Objetivos, Resultados e Indicadores

OBJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

General

Lograr que los
colaboradores del
centro laboral
aumenten su
motivacion en el
trabajo remoto y
fortalezcan su
cohesion de
equipo, para que
creen espacios de
comunicacion

interpersonal

virtuales en los
que participen
activamente, y los
incorporen de
manera sostenida
cultura

a su

organizacional

Los colaboradores se
sienten motivados para
crear |y

participar

activamente de los

espacios de
comunicacion
interpersonal durante

el trabajo remoto

Los colaboradores

muestran una actitud

positiva  para  crear
espacios de
comunicacion

interpersonal durante el
trabajo remoto

Los colaboradores
muestran una actitud
positiva para participar
de espacios de
comunicacion

interpersonal durante el

trabajo remoto

Los colaboradores
forman parte de un
equipo  cohesionado
comprometido con la
creacion y

participacion de

espacios de

Los colaboradores
expresan que se sienten
en confianza con todos
sus compaferos de
trabajo

Los colaboradores crean

un compromiso
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comunicacion

interpersonal durante

colectivo para crear y

participar de espacios de

el trabajo remoto comunicacion
interpersonal
Los colaboradores Los colaboradores

crean |y participan

activamente de
espacios de
comunicacion

interpersonal que

respondan a  sus
intereses y necesidades
durante el trabajo

remoto

proponen espacios que
sean de interés comun
para interactuar entre
todos

Los colaboradores
asisten a todos los
espacios de
comunicacion
interpersonal propuestos
Los colaboradores
interactuan en todos los
espacios de
comunicacion

interpersonal propuestos

Los colaboradores
incorporan a su
dinamica laboral
virtual los espacios de

comunicacion

Los colaboradores
agendan momentos
especificos para crear y
para  participar  de

espacios de
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interpersonal que
crean, en los cuales
participan

sostenidamente

comunicacion
interpersonal
Los colaboradores
asisten a todos los
espacios de
comunicacion

interpersonal a lo largo

del tiempo

Especific

0s

Incentivar la
motivacioén en los
colaboradores del
centro laboral para
que tomen la

iniciativa de crear
y participar
activamente de los
espacios de
comunicacion

interpersonal

durante el trabajo

remoto

Los colaboradores se
sienten motivados
durante el trabajo
remoto para crear
espacios de

comunicacion

interpersonal

Los colaboradores

muestran una actitud

positiva  para  crear
espacios de
comunicacion

interpersonal durante el
trabajo remoto
Los colaboradores dicen
que estan interesados en
crear  espacios  de
comunicacion
interpersonal durante el
trabajo remoto
Los colaboradores dicen

que se divierten creando

espacios de
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comunicacion
interpersonal durante el
trabajo remoto

Los comentarios
positivos de los
colaboradores sobre la
creacion de espacios
incentivan a  otros
compafieros a  crear
espacios de
comunicacion
interpersonal durante el
trabajo remoto

Los colaboradores
preguntan cudndo sera
la proxima reunion para
crear  espacios  de
comunicacion virtual
Los colaboradores
preguntan por
herramientas para crear
espacios de

comunicacion virtual
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Los colaboradores se
sienten motivados
durante el trabajo
remoto para
participar
activamente de los
espacios de
comunicacion

interpersonal

Los colaboradores dicen
que se uniran a todos los
espacios de
comunicacion que se
proponen durante el
trabajo remoto

Los colaboradores
aceptan las invitaciones
(por correo, Whatsapp
etc.) para unirse a todos
los espacios de
comunicacion
interpersonal

Los colaboradores
realizan preguntas
relacionadas a la fecha

del préoximo encuentro

virtual
Los colaboradores
realizan preguntas

relacionadas a  los
encargados del proximo

encuentro virtual
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Los colaboradores
realizan preguntas
relacionadas a las

dindmicas del proximo

encuentro virtual

Los colaboradores
comentan que estan
emocionados por

participar de los

espacios de
comunicacion
interpersonal  creados

durante el  trabajo

remoto

Lograr que los

colaboradores del

centro laboral
fortalezcan su
cohesion de

equipo para que se
comprometan  a
crear y participar
de los espacios de

comunicacion

Los colaboradores
sienten que su equipo
esta cohesionado
durante el

trabajo

remoto

Los colaboradores
expresan que se sienten
en confianza con todos
sus compaiieros de
trabajo

Los colaboradores
demuestran que
conocen las habilidades
de sus compafieros de

trabajo
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interpersonal
durante el trabajo

remoto

Los colaboradores
demuestran que
conocen los gustos e
intereses de todos sus
compaiieros de trabajo
Los colaboradores
comparten algunas
experiencias personales
importantes con todos
sus compaifieros de
trabajo

Todos los colaboradores
expresan que se sienten
parte de un mismo
equipo como
organizacion

Todos los colaboradores
expresan  metas en

comun

Los colaboradores se
comprometen a crear y
participar de espacios
de comunicacion

interpersonal durante

Todos los colaboradores
dan ideas para la
elaboracion del
compromiso de crear y

participar espacios de
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el trabajo remoto

comunicacion
interpersonal

Todos los colaboradores
aprueban la version final
del compromiso de crear
y participar espacios de
comunicacion
interpersonal

Todos los colaboradores
crean un CoOmpromiso
colectivo directo, claro
y viable para crear y
participar de espacios de
comunicacion
interpersonal durante el
trabajo remoto

Los colaboradores
materializan el
compromiso colectivo
de crear y participar
espacios de
comunicacion

interpersonal (por
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escrito, oral, en un
video, etc.)
En el compromiso
colectivo, todos los
colaboradores  tienen
asignada una funcién
especifica  para la

creacion y participacion

de espacios de
comunicacion
interpersonal
Lograr que los [ Durante el trabajo Los colaboradores
colaboradores del | remoto, los proponen fechas y horas
centro laboral | colaboradores  crean que se acomodan a los
creen espacios de | espacios de horarios de todos para
comunicacion comunicacion los espacios de
interpersonal que | interpersonal que comunicacion
respondan a sus|responden a  sus interpersonal
intereses y | intereses y necesidades Los colaboradores
necesidades proponen  actividades

durante el trabajo
remoto 'y los

incorporen a su

que sean de interés
comun

Los colaboradores crean

actividades gratuitas o
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dindmica laboral
para

asegurar la
participacion
activa y sostenida

de todos.

de bajo costo

Los colaboradores crean
espacios para compartir
y conversar

Los colaboradores crean
espacios para divertirse

y relajarse

Los colaboradores
participan activamente
de los espacios de
comunicacion

interpersonal durante

el trabajo remoto

Los colaboradores se
unen a todos los
espacios de
comunicacion

interpersonal propuestos
Los colaboradores
hablan en los espacios
de comunicacion
interpersonal

Los colaboradores se

rien/sonrien en  los

espacios de
comunicacion
interpersonal

Los colaboradores

juegan en los espacios

de comunicacion
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interpersonal
Los colaboradores
prenden sus camaras en
los espacios de
comunicacion
interpersonal
Los colaboradores se
escuchan activamente
en los espacios de
comunicacion
interpersonal
Los silencios largos son

poco frecuentes durante

los espacios de
comunicacion
interpersonal

Los colaboradores Los colaboradores

incorporan a su
dindmica laboral los
espacios de
comunicacion

interpersonal que crean
durante el trabajo

remoto

agendan un dia y hora
fijos (semanal 0

intersemanal) para crear

espacios de
comunicacion
interpersonal

Los colaboradores
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agendan un dia y hora
fijos (semanal 0
intersemanal) para
participar de espacios de
comunicacion
interpersonal

- Los colaboradores les
ponen un nombre a sus
espacios de
comunicacion

- Los lideres organizan,
motivan y gestionan la

creacion de espacios de

comunicacion
interpersonal
Los colaboradores - Los colaboradores
participan asisten a todos los
sostenidamente de los espacios de
espacios de comunicacion
comunicacion interpersonal a lo largo
interpersonal que crean del tiempo
durante el trabajo - Los colaboradores
remoto escogen  responsables

rotativos para la
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creacion de espacios de
comunicacion

interpersonal

Variables

En la evaluacion, se consideran las siguientes variables:

1. Motivacion: Actitud positiva e interés en la realizacion de sus actividades

2. Cohesion de equipo: Sentimiento de pertenencia grupal, confianza y trabajo en

conjunto entre compaferos para lograr objetivos comunes

3. Dinamica laboral: Rutina y costumbres que se dan en un espacio laboral, mediante
las cuales los colaboradores de una organizacion interactian con el objetivo de

realizar sus tareas laborales

4. Participacion activa: Accion de involucrarse en actividades e interactuar en ellas

(intervenir, reir, preguntar, otros)

5. Participacion sostenida: Participacion activa a lo largo del tiempo.

6. Espacios de comunicacion interpersonal: Son espacios donde los colaboradores se
reiinen para conversar, relajarse, despejar su mente del trabajo, compartir informacion
relevante sobre su vida personal, divertirse, jugar, conocerse mas entre ellos,

aprender, entrar en confianza, e integrarse.
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9. Lecciones aprendidas

A partir de las actividades piloto, se identifican una serie de lecciones aprendidas, para ser
consideradas en futuras actividades y acciones del trabajo de investigacion “La Junta”. Las
lecciones aprendidas permiten aplicar lo aprendido previamente para alcanzar el éxito del

trabajo de investigacion.

Aprendizajes

e Una metodologia ludica es un elemento clave para el éxito de las actividades: Un
trabajo de investigacion debe velar por que las actividades despierten el interés del
publico objetivo. Se identificd que la metodologia ltdica era una herramienta que permite
que las actividades del trabajo de investigacion capten la atenciéon y aseguren la
participacion activa del publico. Todas las dindmicas del trabajo de investigacion tienen
un componente ludico que logra captar la atencion del publico en todo momento. Siempre
se los invita a interactuar y a tener agencia durante las actividades. Lo ladico genera que
las personas estén entretenidas y con buen humor. Ademdés, una metodologia ludica
genera una relacion horizontal con los miembros del trabajo de investigacion. Que las
actividades estén siempre acompanadas de juegos, retos o bromas hacen que el publico
objetivo se sienta mas en confianza. Por lo tanto, es importante que las actividades del

trabajo de investigacion estén asociadas al entretenimiento.

e La virtualidad tiene grandes beneficios: Durante el desarrollo del trabajo de
investigacion, los miembros de “La Junta” realizaron actividades por medio de
herramientas virtuales. A partir del planteamiento y ejecucion de actividades, los
miembros del trabajo de investigacion identificaron que la virtualidad tiene varios
beneficios para el desarrollo del trabajo de investigacion. Un ejemplo de lo mencionado

es el costo del trabajo de investigacion “La Junta”. Es probable que un proyecto con
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actividades presenciales implique un mayor costo. Para comenzar con una ejecucion de
la actividad presencial deberia encontrarse un espacio fisico, comprar materiales, ofrecer
alimentos y bebidas, entre otros insumos lo cual implicaria elaborar un presupuesto
econdmico mas alto. La mayoria de las plataformas virtuales de comunicacién son

gratuitas y faciles de acceder.

Los problemas comunicacionales también pueden ser cercanos: El trabajo de
investigacion surgio en un contexto de inmovilizacion social por la pandemia de COVID-
19. A partir de las limitaciones de la movilizacion, se identifica que el tema del trabajo
de investigacion no necesariamente debe estar alejado de la realidad de los miembros de
“La Junta”. Por esa razon, los integrantes del trabajo de investigacion reflexionaron de
una manera introspectiva para identificar problemas que los han afectado durante la
pandemia. Asi es como se decidio trabajar con las diferentes problemadticas que ocurren

dentro del trabajo remoto.

Anotar lo que sucede en las actividades: Es importante que durante la ejecucion de las
actividades se le asigne, a alglin miembro del equipo, la tarea de anotar las intervenciones
que realicen los participantes de las actividades del trabajo de investigacion. Tomar nota
durante la ejecucion de la actividad va a permitir que cuando se realice la sistematizacion
de los resultados tengan un insumo que ayude a refrescar la memoria de los miembros
del equipo. El resumen o sistematizacion de lo que se dijo en la actividad va a permitir
que los miembros de “La Junta” puedan realizar un andlisis més preciso sobre los
resultados de sus actividades. Es importante mencionar, que la realizacion de actividades
virtuales en plataformas como Zoom permiten tomar registro audiovisual sobre lo que

sucede en la actividad sin incomodar a los participantes de las actividades.
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e Elaborar un “plan b”, por si ocurre un percance en el desarrollo de las actividades:
La planificacion logistica requiere de la elaboracion de recursos extras en caso suceda un
inconveniente durante la ejecucion de las actividades del trabajo de investigacion. Un
ejemplo de lo mencionado es la segunda actividad piloto que se realizdé con el Grupo
Avatar. No todos los colaboradores se conectaron a tiempo y se esperd por 10 minutos
aproximadamente para iniciar con la actividad. Sin embargo, los miembros del “La Junta”
pudieron emplear ese tiempo de espera para realizar una dindmica rompe hielo con los
miembros del Grupo Avatar que si se conectaron a la hora pactada. Otro ejemplo es lo
que sucedié en la actividad “Historias colectivas”. Para su realizacion, se habia
planificado, con anticipacion, un orden de participacion para los miembros del Grupo
Avatar. Sin embargo, no todos los miembros del grupo se conectaron a la actividad y se
tuvo que cambiar en el momento el orden de participacion colocado en la presentacion
Power Point. Se debid contar con un orden alternativo o una actividad rompe hielo que

permita darle un tiempo moderado para determinar un nuevo orden.

e Informarse de antemano de los codigos comunicacionales de las personas: Es
necesario regresar constantemente al diagndstico para repensar el tono comunicacional y
los términos que se utilizaran durante las actividades e incluso conocer qué definiciones,
expresiones y palabras utilizan durante las reflexiones y las participaciones el ptblico
objetivo. Por ejemplo, el lenguaje de videojuegos en el caso del Grupo Avatar es bastante
utilizado, es necesario investigar sobre los mensajes o palabras en comiin que tienen las
personas que juegan videojuegos para entender los términos que utilizaban los miembros

del Grupo Avatar durante la ejecucion de las actividades...
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e Mayor claridad hace la diferencia: Las actividades deben estar pensadas para ser
comunicadas de manera clara e incluso considerar explicitar las indicaciones principales.
Es decir, es importante colocar las indicaciones y si es posible, dejarlas en la pantalla
durante la realizacion de toda la dindmica... Esto va a permitir que los participantes de la
actividad tengan material constante que les indique qué realizar y como hacerlo. Como
se ha mencionado anteriormente, hay personas que se unen tarde a las actividades, por
esa razon, es importante tener un material de apoyo que visualice las indicaciones de la
actividad. Esta accion va a permitir que la persona que no se pueda unir a tiempo a la
dindmica entienda de manera rdpida en qué consiste la actividad y no genere tanta
interrupcion. Presentar las actividades de manera clara y visualizar de manera perenne

sus indicaciones agiliza la ejecucion de las actividades.

e Retomar las opiniones: Es importante que los guias de la dindmica hagan cierres o
retomen los comentarios de los participantes antes de continuar con las siguientes e
indicaciones de la actividad. Es decir, que el encargado de guiar los espacios de didlogo
y reflexion en las actividades debe realizar comentarios o repreguntas a las intervenciones
de los participantes. Es importante que los participantes sientan que sus intervenciones
y reflexiones son de interés para el trabajo de investigacion y asi pueda generarse un
ambiente de escucha, didlogo y participacion activa. Ademads, repreguntar y fomentar
mayor didlogo en los espacios de reflexion de cada actividad permite tener mas insumos

para el analisis del éxito de una actividad.

e Respetar los tiempos: Es importante respetar los tiempos previamente asignados a las
actividades de “La Junta”. Si la actividad se disen para llevarse a cabo en una hora, los
miembros del equipo deben velar porque dure el tiempo establecido y acordado con los

participantes. El trabajo de investigacion trabaja con colaboradores que suelen estar con
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recarga laboral y se debe respetar sus tiempos porque dejan de hacer actividades laborales
por participar de las actividades. El equipo debe estructurar correctamente sus actividades
para evitar recortes por exceso de tiempo o finalizar las actividades sin completar todas
las dinamicas planteadas. Es importante que antes de ejecutar las diferentes dindmicas se
les avise a los participantes que tienen un tiempo determinado y colocar un crondmetro
durante toda la dinamica para que los participantes manejen su tiempo. Cabe mencionar,
que esta accion debe realizarse también en los espacios de reflexion para evitar que los
miembros del equipo sean los que deban interrumpir el didlogo o intervenciones que
realicen los participantes de la actividad sino el elemento de apoyo que seria el

crondmetro.

Sugerencias para el disefio o implementacion de similares proyectos

e Anunciar con anticipacion los elementos claves: Antes de la ejecucion de las
actividades se les debe avisar a los participantes los elementos que deben tener para que
la actividad se pueda desarrollar correctamente. Es importante mencionar que solo se
debe indicar a los participantes elementos generales porque las actividades deben tener
un factor sorpresa. Un requisito clave para el correcto desarrollo de las diferentes
actividades seria que los participantes habiliten su cdAmara web y micréfonos, si es que
tienen la posibilidad de hacerlo. Previamente se deberia consultar a los participantes si
poseen estos elementos necesarios (camara web, micréfono en su laptop) para poder
darles soluciones como que entren desde su celular en caso no cuenten con esos

elementos en sus computadoras o laptops.

o [Establecer turnos de intervencion: Al momento de realizar las actividades virtuales, se
deben establecer tiempos que determinen la duracion de la intervencion de los

participantes para evitar que sean interrumpidos por miembros de “La Junta” o por los
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mismos colaboradores de su organizacion. En las plataformas virtuales, los sonidos se
escuchan dependiendo de la calidad de internet y audio de la persona. Por ello, se deben
establecer correctamente los turnos para que pueda haber un mejor entendimiento entre
todos los participantes de la actividad. Otra razdn, es que hay participantes que no tienen
camara y resulta complejo notar cuando quieren participar. Por esa razén, también es
importante establecer turnos de participacion, para que el didlogo sea ordenado. Se puede
solicitar a los colaboradores, por ejemplo, que aprieten el boton de levantar la mano en
la plataforma Zoom cuando deseen intervenir, asi las personas que no tienen camara

daran su opinién en los espacios de didlogo de las actividades.

Alinearse a gustos e intereses del publico: Es importante que las dindmicas que se
quieran realizar con los participantes de las actividades estén alineadas a sus gustos,
intereses y codigos comunicacionales. Para ello, se debe realizar un correcto diagnostico
para conocer a mayor profundidad a los colaboradores de la empresa u organizacion en
la que se aplique La Junta. Las actividades no deberian ser las Unicas alineadas a los
gustos de los participantes, los miembros del equipo también deberian adaptar los cédigos
comunicacionales del publico objetivo al momento de guiar los espacios de reflexion o

mencionar las indicaciones de las actividades.

Ensayar antes de la actividad: Los miembros del equipo deben practicar con
anticipacion la actividad que van a realizar. No deben practicar tinicamente lo que van a
decir sino también comprobar que los materiales que van a acompafiar las actividades se
visualicen correctamente. En los ensayos previos que realicen los organizadores de la
actividad deben plantearse situaciones complicadas para ver qué soluciones proponen

para enfrentarlas. Esta accion de prevencion va a permitir que, durante la ejecucion de la
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actividad, los miembros del equipo puedan tener planes alternativos por si ocurre algun

percance.

e Aprender a manejar correctamente las herramientas de comunicacion virtual: Para
proximas actividades de “La Junta”, los miembros deben conocer a mayor profundidad
como funcionan las plataformas virtuales que usaran para el desarrollo de sus actividades.
Si la actividad se desarrollara en plataformas virtuales como “Zoom”, todos los miembros
del equipo deberan manejar a la perfeccion las diferentes funciones que te permite usar
la plataforma. Por ejemplo, deberdan aprender a compartir pantalla, habilitar la sala de
espera, como usar el “break out rooms” y “pizarra virtual”, entre otras funciones que
permitirdn fluidez durante la ejecucion de la actividad. Es importante mencionar que los
miembros no solo deben saber manejar plataformas como “Zoom” sino que deben estar
preparados para cualquier eventual pregunta técnica del participante de la actividad sobre

alguna funcion especifica de la plataforma virtual.

Dialogo con la formacion profesional

e Creatividad e innovacion: En cuanto a la creatividad, los comunicadores para el
desarrollo no deben quedarse en su zona de confort. A lo largo de su formacion, han
recibido cursos que les ha brindado el conocimiento de diversas herramientas ludicas y
participativas para proponer actividades mas innovadoras. En la formacion aprendes de
las ideas que emplean otros estudiantes para la realizacion de sus talleres, actividades o

dinamicas.

e Mirada Estratégica. Un comunicador para el desarrollo debe tener una mirada
estratégica para saber llegar de la manera correcta a su publico objetivo. Una estrategia
implica pasos a seguir, un proceso y trabajo en equipo. Por esa razén, a lo largo de la

formacion, los estudiantes elaboran diagndsticos comunicacionales que permiten conocer
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a mayor profundidad al publico objetivo. Asimismo, hay cursos que complementan la
elaboracion de las actividades que van a ser ejecutadas con el publico objetivo. Es decir,
que se brindan conocimientos sobre los componentes de una actividad. Como, por
ejemplo, incluir etapas progresivas en las actividades, escoger el o los medios y canales
de comunicacion mas adecuados. También, pensar en los materiales que se van a

necesitar para la ejecucion de las actividades.

Importancia de la Comunicacion interna. La Comunicacion para el Desarrollo también
puede ser empleada en las organizaciones. Por esa razon, la especialidad, ofrece el curso
de “Comunicacion Organizacional”. Dentro de este se desarrolla la importancia de la
comunicacion interna dentro de una empresa, institucion publica, entre otras
organizaciones. Se menciona que realizar actividades con los colaboradores de una
empresa trae beneficios para la comunicacion interna porque se puede generar en los
colaboradores una cultura de apropiacion y fidelidad. El trabajo de investigacion “La
Junta” evidencia que los colaboradores estan desmotivados y no cohesionados; por ello,
no crean ni participan en espacios de comunicacion. Es asi, que se decide realizar un
trabajo de investigacion con los colaboradores de diferentes organizaciones pues es

importante que se sientan bien dentro de sus centros laborales.

Flexibilidad y adaptabilidad. En la especialidad de comunicacion para el desarrollo, los
estudiantes deben ser flexibles y tener la capacidad de adaptarse al cambio. A lo largo de
la formacion como comunicadores, los estudiantes han tenido que aprender a trabajar en
equipo y aceptar las ideas de los otros. Asimismo, los estudiantes deben estar preparados
para adaptarse a los cambios. La mayoria de los cursos de la especialidad requiere de
dindmicas y actividades; cuando se ejecutan no siempre sale de acuerdo con lo

planificado. Por esa razoén, los estudiantes de comunicacion para el desarrollo deben ser
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capaces de adaptarse a los inconvenientes y cambios que se presenten. Para la realizacion
del trabajo de investigacion, los miembros de “La Junta” han debido adaptar sus

actividades a la virtualidad.

Desarrollo de Habilidades Expresivas: A lo largo de la formacion de los
comunicadores para el desarrollo, hay cursos que demandan que los estudiantes
comprendan el contexto en donde se da la comunicacion y asi puedan elegir el tono
comunicacional mas adecuado para su publico objetivo. En la comunicacion para el
Desarrollo, los estudiantes deben desarrollar la empatia para saber relacionarse y
comunicarse con su publico objetivo. Asimismo, en la formacion de la especialidad de
Comunicacion para el Desarrollo, los estudiantes realizan exposiciones, actividades y
dindmicas de manera constante; lo que genera que los estudiantes desarrollen la
capacidad de poder manejar a diferentes cantidades y tipos de publico objetivo con una

actitud segura y calmada.

Acercarnos al publico objetivo sin preconceptos. Dentro de la formacion como
comunicador para el Desarrollo, los estudiantes deben aprender a soltar los prejuicios y
preconceptos que puedan tener sobre el publico objetivo. Es decir, que al momento de
disefiar algin trabajo de investigacion, actividad o dindmica para un publico objetivo se
debe dejar de lado las suposiciones o pensamientos propios. Antes del disefio de una
dindmica para alguien, se debe conocer a la o las personas y asi, disefiar algo que cumpla
con sus necesidades e intereses. No hay que hacer suposiciones sin antes haber intentado

conocer a profundidad al publico objetivo.

Empatia: Una caracteristica importante del comunicador para el desarrollo es la empatia.
Este concepto tiene como significado el saber ponerse en el lugar de otra persona. En el

disefio del trabajo de investigacion, se hizo uso de la empatia al momento de definir el
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problema comunicacional. Si bien existen diversos temas interesantes para la elaboracion
de un trabajo de investigacion, se esta atravesando por una pandemia. Por esa razon, se
debe tomar en cuenta que hay personas atravesando problemas delicados y que no es
pertinente invitarlos a ser parte de un trabajo de investigacion. Es decir, que se debe ser

cuidadoso en la eleccion del publico objetivo del trabajo de investigacion.
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11. Anexos

Anexo A: Entrevista Practicantes Preprofesionales

Objetivo: Conocer las percepciones, actitudes, sentimientos de los practicantes
preprofesionales sobre el trabajo remoto, enmarcados en la coyuntura del Covid-19

Publico Objetivo: Practicantes preprofesionales de 8vo-10mo ciclo de diferentes centros
laborales que estan realizando trabajo remoto y llevando un ciclo académico virtual

jHola!

Somos estudiantes de 10mo ciclo de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
PUCP y para nuestro trabajo de investigacion final de carrera, estamos realizando entrevistas

para conocer coOmo los practicantes preprofesionales, estan lidiando con el trabajo remoto.

Agradecemos mucho tu participacion.

General

Cuéntame sobre ti:

1. (Qué carrera estudias?

2. (Doénde trabajas y qué puesto tienes? ;Es tu primera practica?

3. (Hace cuanto tiempo estés en ese puesto?

4. (Como conseguiste el trabajo?

5. En general, ;qué responsabilidades tienes en este momento? (hogar, académico,

laboral)

6. (Como estas llevando la cuarentena?
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Sobre su trabajo

7. (Cuadl es tu percepcion sobre tener trabajo/trabajar en esta cuarentena?

a. (Por qué?

b. (Crees que esto ha cambiado en esta coyuntura?

8. (Cuales son tus principales tareas en el trabajo?

a. Durante esta cuarentena, ;cémo han cambiado tus tareas?

b. (Cual es tu dindmica de trabajo? Puedes hacer una comparacion entre antes

de la cuarentena y durante.

c. (Como te sientes frente a esta situacion de trabajo remoto? ;Sientes que afecta

en tu estado animico? ;Por qué?

d. ¢Cuales eran tus expectativas sobre tu primera practica o sobre tu trabajo? ;Se

cumplieron?

e. (Crees que han cambiado por la coyuntura?

9. (Como te llevas con tu jefe o jefa?

a. (Como describirias su relacion? (indagar en las relaciones de poder)

b. Durante esta cuarentena, ;como ha cambiado esta relacion?

c. Sies que te pide que hagas algo fuera de tu horario laboral, ;qué le dices?

d. Si tuvieras algin percance con ¢l o ella, ;sientes que podrias manifestarle tus

incomodidades con total confianza?



120

10. ;Cémo ha cambiado tu carga laboral?

a. (Sientes que estds trabajando mas o menos que antes?

b. ¢;Cuantas horas semanales mas o menos crees que trabajas? (en comparacion

a las 30 legales)

11. ;Consideras que tu carga laboral esta afectando otros aspectos de tu vida? (salud,

hogar, estudios)

a. ¢Como lo estds manejarlo?

b. (Sientes que se han mezclado sus roles como estudiante, trabajador e hijo(a)?

(Como? ;Por qué?

12. Cuando piensas en cumplir tus actividades laborales, ;como te sientes?

a. ¢Sientes sobrecarga o estrés?

b. (Cémo manejas las tareas que te asignan? ;Como te organizas para poder

cumplir con otras responsabilidades?

13. Antes de la coyuntura, ;cuanto dirias que valorabas el hecho de tener trabajo?

a. ¢(Como crees que ha cambiado eso ahora? (ver si dicen algo relacionado a los

despidos, crisis, etc.)

b. En este contexto, ;como te sientes de poder seguir trabajando de manera

remota? jPor qué?
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c. A partir de esta valoracion, sientes que le das mas prioridad a tu trabajo?

(Por que?

d. En esta coyuntura, ;Has sentido que tienes que demostrar que eres valioso

para tu centro laboral?

14. ;Has sentido miedo de fallar en el trabajo? ;Por qué? (;De fallarte a ti mismo?)

15. {Qué pasaria si te despiden del trabajo?

16. ;Crees que estas “tolerando” mas exigencias laborales que antes? (pedir un ejemplo)

a. (Por qué?

b. (Como te esta afectando esto?

17. ;Sientes que por ser practicante es normal que te sobre exijan en tu trabajo? (ej.

“pagar piso”)

18. ;Qué es lo que mas extrafias de tu trabajo presencial?

a. Cuéntame alguna experiencia

b. (Crees que tu motivacion para trabajar se ha reducido? ;Por qué?

19. ;Qué espacios de interaccion con tus compafieros de trabajo sientes que el trabajo

remoto ha cambiado?

a. (Crees que ahora hay mas/menos momentos para tener conversaciones

casuales?

b. (Realizaban actividades de integracion en tu centro laboral? ;Se han

trasladado estos espacios a la virtualidad? ; Te gustaria que se realice?
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c. (Tenias espacios fisicos en tu trabajo enfocados en la distraccion?

d. Cuando trabajabas en el espacio fisico de la oficina, ;coOmo hacias para

despejarte un momento de tus actividades laborales?

e. (Como lo haces ahora desde el trabajo remoto?

20. ;Qué es lo que mas te gusta del trabajo remoto?

21. ;Recibiste algln tipo de orientacion/capacitacion de parte de tu empresa para poder

realizar adecuadamente el trabajo remoto?

a. ¢Te ha costado adaptarte a las herramientas virtuales de trabajo? (zoom,

teams, video llamadas, etc.)

b. (Has tenido muchas limitaciones técnicas?

c. (Como te afecta esto?

22. ;Has tenido algiin inconveniente con algiin compaifiero durante el trabajo remoto?

a. ¢Se logro solucionar? ;De qué manera?

b. (Se tomd en cuenta tus opiniones, incomodidades o quejas en el proceso de

solucion?

c. ¢Cudl fue la posiciéon que adopto tu jefe/a frente al percance? En caso el

inconveniente fue con tu jefe/a ;como te sentiste en esa situacion?
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Ambito académico y del hogar
23. (Con quiénes vives en tu casa?
a. (Queé tal va tu relacion con tus parientes?

b. (Has tenido algin problema de convivencia con tus parientes en la

cuarentena? Cuéntanos una experiencia

24. ;Como se distribuyen las tareas del hogar en tu casa? ;Tienes alguna tarea fija en tu

hogar?
a. ¢Sientes que ahora tienes mas carga de labores del hogar que antes?

25. En esta cuarentena, jcrees que tus tareas del hogar influyen en tu desenvolvimiento

académico y laboral?

a. En el marco de la cuarentena, ;como han cambiado tus rutinas de estudio y

del hogar?

26. ;Consideras que tienes un espacio adecuado en tu casa para la realizacion del trabajo

y del estudio remoto? ;Por qué?

27. Durante la cuarentena, ;Has tenido algin factor de distraccion para realizar tus
responsabilidades académicas o laborales? (Ejemplo: hermanitos pequefios por

ruido, etc.)

28. (Consideras que tu carga académica ha variado? (de la modalidad presencial a la

virtual)

a. (Como te sientes con respecto a eso?
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b. (Como lo estds manejando? ;Cuéntas horas le dedicas a tus responsabilidades

académicas? (organizacion)

c. (Crees que afecta en otros aspectos de tu vida? (salud, hogar, trabajo)

29. (Qué es lo que extrafias de las clases presenciales? (fuera de la calidad de la

ensefanza)

a. Cuéntame una experiencia.

Cierre

30. ;Cuéles son tus prioridades en este momento?

a. ¢Consideras que estas han cambiado a raiz de la coyuntura?

b. (Crees que tu orden de prioridades estd afectando otras dimensiones de tu
vida? (Por ejemplo, si es que tu prioridad es tu trabajo, /crees que esto afecta

tu relacion con tu familia?)

31. Si hablamos de prioridades, ;cémo ordenarias lo laboral, académico y lo del hogar?

c. Antes de la pandemia y durante la pandemia

32. Antes de esta cuarentena, cuando te estresabas o te sentias “cargado”, ;qué hacias?

a. En esta coyuntura, ;qué haces si te estresas?

b. A partir del cambio en tu carga (laboral, académica, del hogar), ;qué

actividades haces para relajarte?
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33. Después de todo lo que hemos hablado, ;como crees que podriamos manejar tanta
carga/auto exigencia? ;Qué recomendaciones/consejos les darias otros practicantes

que estan en tu misma posicion?

Muchas gracias por tu participacion
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Anexo B: Guia de Focus Group a Practicante Pre-Profesionales,

Objetivo: Conocer qué espacios de comunicacion interpersonal (interaccion, aprendizaje e
integracion) se han perdido con el paso del trabajo presencial al trabajo remoto, y su

disposicion para proponer nuevos espacios

Publico objetivo: Practicantes preprofesionales de 8vo-10mo ciclo de diferentes centros

laborales que estén realizando trabajo remoto y llevando un ciclo virtual

jHola!

(Podrian prender sus camaras, por favor?

Soy estudiante de Comunicacion para el Desarrollo de la PUCP y para nuestro trabajo de
investigacion final de carrera, estamos realizando este Focus Group para conocer como los

practicantes preprofesionales estan manejando el home office.

(Estan de acuerdo con que grabemos este Focus? Digan si, si estan de acuerdo, por favor.

Ahora, cuéntenme cudl es su nombre, donde estudian y en donde trabajan

Tiempo: 3 minutos

1. Por favor, entren al link que les voy a mandar por el chat de zoom. Me gustaria que
se desahoguen y que escriban todo lo que se estan guardando sobre su experiencia

haciendo home office.

https://docs.google.com/presentation/d/1U9neHfzN11xuy9L.Z8k kZ9EPTQiMZCDLsSVp

WNXv-mE/edit#slide=id.g781{593e64_0_0



https://docs.google.com/presentation/d/1U9neHfzNl1xuy9LZ8k_kZ9EPTQiMZCDLsSVpWNXv-mE/edit#slide=id.g781f593e64_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1U9neHfzNl1xuy9LZ8k_kZ9EPTQiMZCDLsSVpWNXv-mE/edit#slide=id.g781f593e64_0_0
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https://docs.google.com/presentation/d/1dEHY13WvVYYTWdA5Z9VE8IMwlqgi inACWYtq

nU43SWI cE/edit

2. Porejemplo, me siento muy cansada de estar frente a la computadora todo el dia
(Adri/Isa, escribirlo en el ppt). A ustedes, ;Qué los frustra?, ;qué los esta estresando?,
(qué quieren cambiar porque ya no soportan mas? No se preocupen por ser

politicamente correctos.

Mientras van escribiendo, vayan leyendo lo que los demds estan escribiendo para

después conversar.

Tiempo: 3minutos

(Estan de acuerdo con lo que han puesto los demas? ;Qué piensan? ;Alguien piensa

diferente?

Tiempo: 5 minutos

3.  Abhora tenemos una invitada especial, es una amiga nuestra. Ellas nos han convocado
a todos en este zoom para que la ayudemos manejar un poco mejor sus problemas

sobre el home office.

“Hola. Soy Claudia. Practico hace 6 meses y en general me gusta mi chamba. Es un
grupo de investigacion super chévere que disefia juegos y videojuegos. Cuando me
enteré del home office, un poquito antes de que Vizcarra dicte la cuarentena, estaba
afanadaza. Creo que siempre habia sofiado con poder trabajar en pijama desde mi

casa jajaja


https://docs.google.com/presentation/d/1dEHYj3WvVYYTWd5Z9V8lMw1qi_inACWYtqnU43SWLcE/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1dEHYj3WvVYYTWd5Z9V8lMw1qi_inACWYtqnU43SWLcE/edit
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Pero ahora que ya vamos dos meses de home office extrafio demasiado a mi equipo.
Todas las mananas cuando llegdbamos a la oficina nos queddbamos un toque
conversando, updateando de lo que habia pasado en el fin o el dia anterior, y de ahi
ya comenzabamos a chambear. También extrafio la chacota o simplemente almorzar

juntos. Ahora solo hablamos por mail y para cosas puntuales de la chamba.
Pucha ;no sé si me estoy poniendo feeling jajaa o a ustedes también les ha pasado?

También me parece mucho mas joda ahora pedir feedback. Estoy en mi casa
chambeando y a veces no sé si estoy haciendo algo tan bien, pero no sé si preguntar
porque es laton escribirle por wapp o correo. Antes era demasiado facil porque
estdbamos todos en la oficina entonces solo volteaba y le preguntaba a mi jefa o a
quien sea, “oye no entiendo esto, sabes como hacerlo”. Pero ahora no s¢, es mucho

mas complicado.
(A ustedes les pasa lo mismo?

Hay algo que me esta comenzando a joder demasiado. Ultimamente a mi jefa se la
ha dado por mandarme miles de encargos a diversas horas del dia y muchas veces se
cruzan con mis clases de la u! No sé si decirle o no, antes sentia mas confianza en
poder decirle las cosas, pero ahora me da més palta hacerlo. ;Y si se ofende? jNo sé

qué hacer!”

Cierre:

Pucha ya no me siento nada motivada. ;Qué creen que deberia hacer?
(Si no dicen nada),

- (deberia hablar con mi jefa? - ;deberia proponerle algo a la empresa?
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-ya traté de meter chacota por el grupo de WhatsApp, pero me chotearon y siguieron

hablando solo de chamba

(Ustedes han intentado algo?

25 min

4) Para finalizar, ;cémo te han afectado estos cambios?

5 min

Gracias por su tiempo y participacion.
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Anexo C: Guia de Entrevista al psicologo organizacional

Objetivo: Conocer la relevancia de la comunicacion para el ser humano y su influencia en

el ambito organizacional.

Publico objetivo: Especialista, psicologo organizacional

jHola!

Somos estudiantes de 10mo ciclo de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
PUCP y para nuestro trabajo de investigacion final de carrera, estamos realizando entrevistas
a especialistas para conocer acerca de la relevancia de la comunicacion en el aspecto

organizacional.

Agradecemos mucho tu participacion.

General

Primero, cuéntanos un poco sobre ti.

1. ;Cual es tu nombre y especialidad?

2. (En qué empresa trabajas?

3. (Cuanto tiempo de experiencia tienes en el rubro?

Sobre comunicacion interpersonal

4. ;Cudl es la importancia de la comunicacion interpersonal? jPor qué es necesaria para

el ser humano? ;Qué necesidades del ser humano satisface?

5. (Cuales son las diferencias entre las caracteristicas de la comunicacion interpersonal

en el trabajo presencial y la comunicacion interpersonal en el trabajo remoto? (El
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lenguaje oral vs el lenguaje escrito (que estd predominando en el trabajo remoto)

influye en la calidad de la interaccion?

6. (En qué medida la comunicacién interpersonal influye en el &mbito organizacional

en las empresas? (clima laboral)

7. (Por qué es importante el ocio para el ser humano? ;Y las pausas durante el trabajo?
(Qué pasa cuando trabajamos demasiadas horas seguidas sin darnos ‘“pausas

activas”™?

8. ¢Las personas pueden estar predispuestas a rechazar las herramientas virtuales porque
esperan volver pronto a la “normalidad”? ; De qué manera esto impide que desarrollen
nuevos mecanismos que satisfagan las necesidades cubiertas por la comunicacion

interpersonal?

Sobre espacios de comunicacion

9. Enlos centros laborales se trabaja mucho con el bienestar del colaborador en las areas
de Recursos Humanos, Bienestar Social y Comunicacion interna, ;cual es la razon
principal de destinar recursos para la creacion y mantenimiento areas de interaccion
o espacios ludicos en las oficinas? ;Coémo influye en la dindmica organizacional y el

clima laboral?

10. Antes en la oficina los practicantes podian conversar 5 minutos con algiin compafiero
para despejarse y volver a trabajar, ahora que todos estan trabajando desde su casa
este espacio de comunicacion interpersonal se ha perdido, ¢Cuales son las

consecuencias de esto en las personas? ;y en la productividad de las empresas?
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11. En el centro de trabajo, era mas sencillo que los practicantes accedan a informacion
y aprendan de sus compaieros o jefes directos, era mas facil resolver dudas y
mantener su aprendizaje constante, ;cual es la principal consecuencia de que estos
espacios estan limitados? ;Como afecta el cambio de dinamica de aprendizaje en el

desempefio de los practicantes?

Sobre el rol del practicante

12. Sobre los practicantes preprofesionales, ;Como se deberia establecer la relacion y

comunicacion con ellos?

13. Ahora mas que nunca tener un trabajo fijo es un privilegio, pero con los despidos
masivos muchos practicantes sienten miedo de perder su trabajo y tratan de trabajar
mucho més para mostrar que son valiosos para su centro laboral. ;Cémo influye en
el desempefio o salud mental del practicante? ;De qué manera la presion puede
influenciar el flujo de comunicacion o la honestidad con la que los practicantes le
comunican sus dudas a sus jefes? (ej. comunicaciéon no asertiva, se guardan

inseguridades).

14. Ademas, en este contexto donde todos estamos todo el dia en nuestra casa los ambitos
familiares, académico y laboral muchas veces se superponen, es decir, cocinamos
mientras estamos en una reunion del trabajo, avanzamos algun pendiente del trabajo
mientras escuchamos una clase, entre otras situaciones. ;Como afecta esto al
aprendizaje de los practicantes en su centro laboral? ;Esta situacion de realizar varias

tareas al mismo tiempo podrian tener algiin efecto en su salud mental?

15. Considerando que el trabajo remoto estd mecanizando las relaciones y volviendo la

comunicacion instrumental, y sin espacios de comunicacion interpersonal donde
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pueden expresarse, aprender y relajarse, /crees que estas caracteristicas del trabajo

remoto son sostenibles en el tiempo?

16. Los centros de trabajo se han enfocado en que sus colaboradores puedan cumplir con
sus tareas y cubran las expectativas laborales, para ello, trasladaron todas o la mayoria
de sus funciones a modalidad virtual, con el objetivo de mantener la productividad.
Sin embargo, no se han preocupado por trasladar espacios de interaccion social a esta
nueva modalidad, lo cual tiene un impacto a largo plazo en la productividad de los
colaboradores. En ese sentido, ;/cudl consideras que es la relacion entre los espacios

de interaccion, relajo y aprendizaje, con la productividad y el desempefio laboral?

17. ;Consideras que las noticias que salen Gltimamente en los medios de comunicacion
referidas a despidos masivos y lo mal que estd la economia tienen un efecto en la
comunicaciéon entre estos jovenes y sus jefes? (no comunican sus dudas,

comunicacion no asertiva, se guardan inseguridades).

Alternativas de solucion

18. ;Qué se puede hacer para que no se pierdan los espacios de aprendizaje de los

practicantes con sus compaiieros de equipo y con su jefe en el trabajo remoto?

19. ;Cémo se podrian crear nuevos espacios que cumplan la funcion de despejar a los
practicantes  durante el horario de trabajo remoto? (Es posible

reemplazarlos/sustituirlos? ;Los espacios virtuales son una opcion?

20. /Qué estrategias podrian implementar los practicantes para tener una mejor

comunicacion con sus jefes?
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21. A partir de una serie de entrevistas que hemos realizado a practicantes
preprofesionales hemos notado que identifican la necesidad de contar con espacios
de comunicacion con sus jefes para consultar pequefias dudas sobre sus labores. Antes
en la oficina solo se acercaban a ellos y les hacian la consulta rapidamente, ahora les
da un poco de temor interrumpirlos con un WhatsApp o un correo para realizar
consultas pequenas. ;Como se podria trabajar ese temor o inseguridad para que la
comunicacion entre el practicante y su jefe sea mas fluida ahora que no comparten un

espacio fisico?

Cierre

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Anexo D: Guia de Entrevista a Jefa de Gestion Humana

Objetivo: Conocer como las empresas se estan adaptando los espacios de interaccion a la

dinamica virtual.

Publico objetivo: Especialista, gestora de Gestion Humana

jHola!

Somos estudiantes de 10mo ciclo de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
PUCP y para nuestro trabajo de investigacion final de carrera, estamos realizando entrevistas
a especialistas para conocer las empresas se estan adaptando los espacios de interaccion a la

dinamica virtual.

Agradecemos mucho tu participacion.

Sobre su area

1. ;Cual es tu puesto? Funciones

2. (Cuadl es la razon principal y las funciones que tiene el area de *depende de su rol*
(comunicacion interna o en tu caso GDH) en las empresas? jPor qué es importante tu

area?

3. (Como sucedio el cambio de modalidad presencial a remota? ;Como han trasladado
sus funciones al trabajo remoto? ;Qué adaptaciones han tenido que hacer? ;Ha

funcionado?

4. Desde tu area, ;como miden o averiguan sobre el bienestar de los colaboradores

durante esta cuarentena? ;y el clima laboral?
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a. (Cuadles son los canales o medios que tienen los colaboradores para expresar

sus dudas, comentarios, quejas, sugerencias?

5. Desde tu area y con relacion a las prioridades de la empresa en este momento, ;en
qué dimension del colaborador estan enfocando/dirigiendo sus acciones? (laboral,

emocional, salud) ;Qué actividades han hecho?

6. (Qué cree usted que es lo que mas se extrana del trabajo presencial?

a. (Crees que la motivacion para trabajar se ha reducido? ;jPor qué?

b. (Qué se estd haciendo desde el area para cambiar esto? ;Como? ;Por qué?

Sobre espacios de comunicacion

7. ¢Coémo se da la comunicacion o interaccion durante el trabajo remoto?

a. ¢Con cuénta frecuencia se realizan estas actividades (reuniones, llamadas)?

b. (Queé tal funciona? ;Crees que se da de una manera fluida?

c. (A través de qué medios/canales se comunican ahora? (WhatsApp, correo,

teams, videollamada, etc.)

8. (Cuadl es el objetivo principal de crear espacios de interaccion, relajacion o ludicos?

(Como influye en la dindmica organizacional y el clima laboral?

9. (Coémo cree que ha cambiado la dindmica del trabajo en época de home office?

10. ;Qué actividades de integracion se realizaban en su centro laboral?

a. (Crees que ahora hay mas/menos momentos para tener conversaciones

casuales?
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b. ¢Tenias espacios fisicos para la distraccion o relajacion? (p.e. sala de sillones)

11. ;Se han trasladado estos espacios a la virtualidad?

a. (Como han hecho para transformar estos espacios de interaccion fisicos en

espacios virtuales para adecuarlos al trabajo remoto? ;Por qué?

b. (Coémo ha sido la recepcion? ;Los colaboradores se han sentido satisfechos?

Sobre practicantes

12. Por otro lado, los practicantes en la empresa estan para aprender y crecer
profesionalmente, ;nos podria comentar como se estd dando la dindmica de trabajo

con los practicantes? ;cree que estén disfrutando la experiencia del trabajo remoto?

a. (/Se ha enterado de problemas con los practicantes o que haya casos de

sobreexigencia?

Alternativas de solucion

13. Desde tu area, ;Cudles son las alternativas de solucion propuestas para todo lo
relacionado a la interaccion y clima laboral con los colaboradores? ;Ha habido alguna

propuesta desde otra 4rea para generar mas interaccion?

14. Desde tu area, ;Como piensan apoyar a los colaboradores (sobre todo practicantes)

en su adaptacion a la modalidad virtual?

15. Teniendo en consideracion que algunos cargos pueden estar teniendo mas carga
laboral que otros (p.e. practicantes), ;qué espacios estan pensando o han pensado

habilitar para reducir el estrés y permitir momentos de relajo en las rutinas laborales?
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16. Para los practicantes, que son colaboradores jovenes y que estan estudiando, ;qué

actividades creen que podrian funcionar para mantener una buena dinamica con ellos?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo E: Guia de Entrevista con trabajadores de rangos mas altos y jefes de areas.

Publico: Colaboradores de empresas de 23 a 35 afos

Objetivo: Conocer la percepcion de los colaboradores de las empresas sobre los espacios de

comunicacion interpersonal en el trabajo remoto, y la importancia que les dan a estos

jHola!

Somos estudiantes de 10mo ciclo de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
PUCP y para nuestro trabajo de investigacion final de carrera, estamos realizando entrevistas

para conocer como los colaboradores estan lidiando con el trabajo remoto.

Agradecemos mucho tu participacion.

Preguntas Generales:

(Donde trabajas?

e Cuadl es tu puesto?

e ;Hace cuanto tiempo trabajas en esa empresa?

e Cuales son tus funciones?

e Como han cambiado durante la cuarentena?

1. ;Cdémo se dio el cambio de modalidad presencial a remota?

a. (Como han trasladado sus funciones al trabajo remoto?

b. (Qué adaptaciones han tenido que hacer? ;Ha funcionado?

c. (Como ha cambiado la comunicacion a raiz del trabajo remoto?
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2. Ahora que estan haciendo trabajo remoto por el contexto de emergencia, ;qué

extrafias del trabajo presencial? (momentos, situaciones o actividades)

a. (Por qué?

b. (Consideras que esto ha impactado en tus relaciones laborales?

c. ¢Se han trasladado estos espacios/momentos/actividades a la virtualidad? ;O

se han creado espacios/momentos/actividades que cumplan la misma funcion?

d. ¢Por qué?

3. ¢(Coémo crees que estos momentos te ayudaban durante tu jornada laboral?

a. (Te sentias mas relajado? ;Crees que ayudaba a tu bienestar?

b. (Sentias que “recargabas” energias? (motivacion) / ;Te motivaban?

c. (Crees que aprendias en estos espacios?

d. (Crees que tenian alguna influencia en tu desempeio? (productividad,

eficiencia, etc.)

4. (Qué hacian en tu empresa como parte de las actividades de integracion? (el area de

recursos humanos u otra)

a. ** ;Tenias espacios (fisicos) en tu oficina que tengan un fin recreativo u otro

que no sea para el trabajo?

b. (Crees que estas actividades y espacios mejoraban el clima laboral?
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c. (Consideras que estas actividades y espacios cumplian su objetivo?

(integracion entre areas)

5. Nos cuentas que en el trabajo presencial habia momentos de interaccion que los
ayudaban a integrarse, a sentirse bien y también aprendian en estos espacios, ;no?

(Se han trasladado estos espacios a la virtualidad?

**Si la respuesta es que si:

a. ¢Por qué crees que ha pasado esto? ;Cémo lo han hecho?

b. ¢Tehan gustado? ;por qué? ;Como ha sido la reaccion del resto de tu equipo?

c. ¢Han funcionado? ;Crees que han cumplido los mismos efectos (motivarte,

integrarte, ayudarte a aprender, sentirte bien, etc.)?

d. ¢Por qué?

e. ¢Solo han adaptado lo que ya tenian a la virtualidad? ;O han creado nuevas

cosas?

**Si la respuesta es que no:

a. (Porqué? ;Laempresa ha dicho algo sobre esto? ;Crees que tiene que ver con

la crisis econdmica?

b. (Has intentado que haya mads espacios? (desde hacer video llamadas con

camara)

c. ¢Sientes que los necesitas especialmente en el trabajo remoto?

d. (Y sihubiera?
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e. (Te gustaria tenerlos?

f. (Los usarias?

6. Durante el trabajo remoto, ;A través de qué medios te comunicas con tu jefe(a)?

a. (Para qué se comunican? (indagar si fuera de lo laboral) ;Solo para temas de
chamba? Mencionar un ejemplo relacionado a que rechazaron un tema no

laboral durante la conversacion, ;Te ha pasado?

b. (Con qué frecuencia se comunican?

c. ¢Sientes que la comunicacion con tu jefe/a ha cambiado a partir del trabajo

remoto?

d. (Por qué? ;Como?

7. Durante el trabajo remoto, ;A través de qué medios te mantienes comunicado con tus

compaifieros de trabajo? (videollamada, WhatsApp, zoom, otros)

a. (Para qué se comunican? (indagar si fuera de lo laboral) ;Solo para temas de

chamba?

b. Mencionar un ejemplo relacionado a que rechazaron un tema no laboral

durante la conversacion “ya, ahora retomando al tema”, ; Te ha pasado?
9 s G

c. ¢Con qué frecuencia se comunican?

d. (Qué tal funciona? ;Crees que se da de una manera fluida?

e. ¢Sientes que la comunicacion con tu equipo ha cambiado a partir del trabajo

remoto?
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f. (Por qué? ;Como?

8. (Como es la relacion con tu equipo de trabajo?

a. (Qué rescatas (positivo) de su relacion como equipo?

b. ¢Tenian alguna costumbre como equipo? (ej. todos los martes cebiche con el

equipo)

c. (Alguna vez han tenido algin problema entre ustedes? (Coémo lo

solucionaron?

9. (Sientes que esta relacion con tu equipo ha cambiado por el trabajo remoto?

a. (De qué manera? ;Por qué?

b. Estas costumbres que me cuentas, ;como han cambiado? ;cémo han intentado

trasladarlas a lo virtual? ;Han creado alguna nueva costumbre virtual?

c. (Como solucionan inconvenientes entre ustedes ahora en el trabajo remoto?

d. (Crees que ahora hay mas/menos momentos para tener conversaciones

casuales?

10. Y sobre los colaboradores de otras areas, ;como era su relacion? (se visitaban, tenian

reuniones, tenian amigos de otras areas)

a. ¢Sienten que su relacion ha cambiado por el trabajo remoto?

b. (De qué manera? ;Por qué?

c. (Crees que ahora hay mas/menos momentos para tener conversaciones

casuales?
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11. ;Qué te gustaria hacer para retomar estos momentos/espacios? (que digan qué harian)

a. (Crees que seria viable hacerlo? (si se uniesen todos, si lo aceptasen, si se

tomasen el tiempo)

b. Si bien no se puede trasladar lo netamente fisico a la virtualidad (ej. la
pichanga), sientes que las sensaciones y emociones que eso te daba, ;se

podrian generar desde espacios virtuales? ;Como?

c. ¢Crees que tendrias que trabajar con tu equipo u otros colaboradores para

conseguirlo?

d. (Y crees que seria viable proponerlo?

e. (A quién se lo podrias decir/proponer?

f. ¢Has hecho algo para que haya més espacios de comunicacion? (desde llamar
a tu jefe/a cuando él/ella te escribia por WhatsApp hasta proponerle a tus

amigos hacer algo)

12. Si ta fueras el jefe de la empresa, ;qué hubieras hecho para que el traslado de la

modalidad presencial a la virtual sea el 6ptimo?

a. (Cuales hubieran sido tus limitaciones?

b. (Como influiria la crisis en tu toma de decisiones?

13. Después de todo lo que hemos conversado, ;por qué crees que la comunicacion es

importante en el ambito laboral, relaciones de trabajo?
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a. (Es importante para tu bienestar?

b. (Es importante para tu aprendizaje?

c. (Esimportante para tu desempefio?

Gracias por tu tiempo



Anexo F: Entrevista a colaboradores de Grupo Avatar PUCP

Objetivo: Conocer los cambios en los espacios de comunicacion interpersonal de la

modalidad presencial a la virtual, y el efecto en su relacion con el equipo y motivacion

Publico Objetivo: Integrantes de Grupo Avatar de todos los equipos

1. En el trabajo virtual, ;te sientes motivado?

2. (Como describirias tu relacion con el resto del equipo?

a. ¢Has tenido problemas de comunicacion (discusiones, desacuerdos, otros)

con otros miembros del equipo?

b. (Sientes que esto ha cambiado ahora en la virtualidad?

c. Sien las reuniones de equipo, te preguntan coémo estas, ;/qué sueles
compartir? ;Te incomoda hablar de tu vida personal? ;Y de tus problemas

o logros?

d. ;Coémo te sientes con respecto a la comunicacion en el trabajo virtual?

3. (Qué extrafias del trabajo presencial?

a. ¢Se ha trasladado esto a la virtualidad?

4. (Has participado o propuesto alguna actividad con el resto del equipo? ;Por qué?

146
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Anexo G: Reencuentro

Cuestionario de preguntas para la “Caja de Confesiones”

* Antes de empezar con las confesiones, los invitamos a leer y responder el consentimiento

informado*

Consentimiento informado para los participantes:

El proposito de este protocolo es brindar a los y las participantes en este trabajo de
investigacion una explicacion clara de la naturaleza de este, asi como del rol que tienen en

ella.

El presente trabajo de investigacion es conducido por Sofia Medina, Claudia Correa, Adriana
Casafranca, Isabella Moane y Camilo Quispe de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
El objetivo del trabajo de investigacion es promover la participacion y creacion de espacios

de comunicacion interpersonal en espacios de trabajo.

Si usted accede a participar en este trabajo de investigacion, se le pedira responder una
encuesta, lo que le tomara entre 5 y 10 minutos de su tiempo. Su participacion es voluntaria
y anoénima. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar

para ninglin otro proposito que no esté contemplado en el trabajo de investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo de la investigacion, usted es libre de
formular las preguntas que considere pertinentes y escribir al correo sofia.medina@pucp.pe,
camilo.quispe@pucp.pe, a20150113@pucp.pe, a20150025@pucp.pe, y
a20150593@pucp.pe. Ademads, puede finalizar su participacién en cualquier momento sin

que esto represente algin perjuicio para usted. Si se sintiera incomoda o incémodo, frente a


mailto:a20150113@pucp.pe
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alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la persona a cargo del trabajo de

investigacion y abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

0. ;| Desea participar en el trabajo de investigacion?

J Si

d No

Hola Grupo Avatar, qué tal si le ponemos una pausa a las tareas laborales y se animan a llenar
esta caja de confesiones. Reflexiona en torno a las siguientes preguntas y cuéntanos con

confianza:

1. ;Qué es lo que mas ha cambiado en el equipo en el paso del trabajo presencial al

remoto? ;Por qué?

2. (Como te sientes respecto a estos cambios?

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo H: Fotografias de Dinamica “Historias Colectivas”
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Anexo I: Fotografia de Dinamica “Compartiendo Confesiones”
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Anexo J: Fotografia de Dinamica “Ritmo Agogo”:



152

Anexo K: Invitaciones personalizadas a la actividad “La Isla”
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Anexo L: Tarjetas de roles de dinamica “El Naufragio”
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Anexo M: Fotografias de Asignacion de roles
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Anexo N: Fotografias de la dinamica “La Sefal”
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Anexo N: Fotografias de dinamica “Sobrevivientes del Barco AVA2020”
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Anexo O: Fotografia de dinamica “Recuento con La Junta”
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Anexo P: Afiche del compromiso del Grupo Avatar
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Anexo Q: Video de La Junta

ENLACE:

https://drive.google.com/drive/folders/ INUOPWylxctwdB8z0O GtF-XWO0bGWRI93IMT



https://drive.google.com/drive/folders/1NUOPWylxctwdB8zO_GtF-XW0bGWR93MT
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Anexo R: Agradecimiento a los miembros del Grupo Avatar y Despedida
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Anexo S: Video del compromiso del Grupo Avatar

ENLACE:

https://drive.google.com/file/d/1sYLXxk8tCZGDmNrbHBO3 Ge¢ UGmEbz18T/view



https://drive.google.com/file/d/1sYLxk8tCZGDmNrbHBO3_Gc_UGmEbz18T/view
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Anexo T: Comentarios del Grupo Avatar
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Anexo U: Diploma de Felicitacion brindado por La Junta
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Anexo V: Brochure del proyecto de comunicacion La Junta






