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RESUMEN

El presente trabajo investiga como el emprendimiento de una mujer puede ingresar al dificil
mercado laboral peruano, teniendo asi la oportunidad de mejorar su calidad de vida. Es asi que
se analiza el caso de las mujeres chorrillanas que atienden los cursos de oficios otorgados por
el Centro de Educacion Técnico Productiva (CETPRO) Sagrado Corazén Chalet, el cual
capacita en distintos oficios para tener acceso a mas oportunidades laborales. El problema
identificado se da cuando a pesar de recibir y terminar sus cursos de capacitacion no llegan a
desarrollar su propio emprendimiento por diversos motivos, principalmente porque sus
productos no son competitivos en el mercado por falta de una adecuada identidad de marca,
presentacion creativa y difusion de sus productos.

Asi se plantea la hipdtesis que la creacion de un programa social de asesoria y capacitacion en
gestion de disefio grafico para las estudiantes del CETPRO Sagrado Corazon Chalet mejorara
la insercion de sus productos en el mercado altamente competitivo mejorando su calidad de
vida. El proyecto permite que estas mujeres conozcan la importancia de tener una marca,
empaques adecuados y saber como difundir sus productos, y conociendo como un profesional
del disefio las puede ayudar en ese proceso. De esta manera difundimos entre los micro
empresarios ese conocimiento y respeto por la profesion del disefio grafico en el desarrollo de
la comunicacioén visual de toda empresa sea grande o pequena. Es asi que este proyecto innova
en el sentido de democratizar la profesion a todos los sectores productivos del pais.

Palabras Claves: emprendimiento, mujeres, disefio grafico, gestion del disefio.



ABSTRACT

This paper investigates how a woman's entrepreneurship can enter the difficult Peruvian labor
market, thus having the opportunity to improve her quality of life. Therefore, it analyzes the
case of the women from Chorrillos who attend the trade courses offered by the Centro de
Educacion Técnico Productiva (CETPRO) Sagrado Corazén Chalet, which provides training in
different trades in order to have access to more job opportunities. The problem identified occurs
when, despite receiving and completing their training courses, they do not manage to develop
their own business for various reasons, mainly because their products are not competitive in the
market due to lack of an adequate brand identity, creative presentation and dissemination of
their products.

Thus, it is hypothesized that the creation of a social program of counseling and training in
graphic design management for the students of CETPRO Sagrado Corazén Chalet will improve
the insertion of their products in the highly competitive market, improving their quality of life.
The project allows these women to know the importance of having a brand, adequate packaging
and how to disseminate their products, knowing how a design professional can help them in
this process. In this way we spread among micro entrepreneurs that knowledge and respect for
the profession of graphic design in the development of visual communication of any company,
large or small. This is how this project innovates in the sense of democratizing the profession
to all productive sectors of the country.

Keywords: entrepreneurship, women, graphic design, design management.
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INTRODUCCION

El rol de la mujer en el mundo laboral es un tema que ha ido avanzado a través del tiempo. Por
muchos afios la mujer se ha visto en desventaja contra la figura masculina en oportunidades
laborales, debido a varios elementos como los estereotipos y perjuicios. Esta desventaja ha sido
el tema de varias investigaciones y proyectos que buscan proponer soluciones para emparejar
las oportunidades laborales que se les ofrecen tanto a los hombres como a las mujeres. De ahi
mismo se parte para analizar el emprendimiento como una ruta laboral.

El emprender no es un tema sencillo, sobretodo en el mercado laboral peruano, el cual se
caracteriza por la presencia de emprendimientos y su competencia laboral; pero los beneficios
que el emprender le trae al desarrollo de la mujer es algo importante a considerar, ya que no
solo le puede ofrecer un nuevo ingreso econdémico, sino que también influye en aspectos
emocionales y sociales del desarrollo de la mujer. Por ello, se toma como ejemplo el caso los
cursos de oficio ofrecidos por el Centro de Educacion Técnica Productiva Pertt (CETPRO)
Sagrado Corazon Chalet de Chorrillos, en el cual se brinda capacitacion laboral para formar
emprendimientos. Algo que se not6 de este caso en particular es que algunas de las alumnas, a
pesar de recibir esta capacitacion, no terminaban de desarrollar un emprendimiento; este hecho
sera el punto de partida de esta investigacion.

Para poder cambiar esta situacion se desarrollard esta investigacion donde se analizaran tanto
el rol de la mujer en el mundo laboral, el emprendimiento y estos cursos de oficio, de manera
que se pueda proponer una solucion, desde el disefio grafico, y lograr que estas alumnas

completen emprendimientos de calidad y mejoren su desarrollo personal.
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CAPITULO |
Definicion del Problema

Los ultimos registros realizados por el INEI en el primer trimestre del 2020, en el
contexto de la cuarentena debido a la pandemia del COVID-19, muestran que de la
poblacion con empleo en Lima Metropolitana el 54,8% son hombres y el 45,2% son
mujeres. Y debido a situaciones como la falta de trabajo, emprender se ha visto como
una nueva posibilidad de desarrollarse, ya que es percibido como un mecanismo de
generacion de empleo e innovacion (Marulanda, Montoya y Vélez, 2019).
Especialmente con las mujeres, las cuales enfrentan importantes barreras a la hora de
participar de la economia formal (Silva, 2019). Es por ello, que el desarrollar un
emprendimiento se ha visto como una nueva opciodn de salir adelante para la mujer, ya
que frente a una realidad donde el sueldo minimo no es suficiente y hay escasez de
trabajo, ésta se ve obligada a buscar nuevas rutas para mejorar su calidad de vida y la
de su familia.

Hay que ser conscientes de que el emprendimiento no solo beneficia a la mujer en su
situacion econdmica, sino que también lo hace en un aspecto personal. El tener un
nuevo ingreso e independencia economica influye en estabilizar la situacion de la
mujer y su familia. Ademas, el ser lider de si misma, aplicando sus conocimientos y
capacidades en un oficio tiene grandes influencias en el aspecto social y en la
autoestima de ella misma.

Debido a la importancia de los emprendimientos, se han ido desarrollando cada vez
mas cursos de capacitacion técnica para hombres y mujeres, con el fin de capacitarlos
en un oficio y darles la oportunidad de poder conseguir un empleo o formar su propio
emprendimiento. Un claro ejemplo de esto, son los cursos ofrecidos por el Centro de

Educacion Técnica Productiva en el Pertt (CETPRO) apoyado por el Ministerio de
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Educacion (MINEDU), los cuales dependiendo de la demanda laboral del momento
ofrecen diversos cursos, como, por ejemplo, de cuero y calzado, estética personal,
entre otros.
Estos cursos le dan la oportunidad a la mujer, que se encuentra en casa o realizando un
trabajo en una situacion econdmica inestable, de formar un emprendimiento y tener un
nuevo ingreso, mejorando asi su calidad de vida. Este es el punto principal que tanto
el CETPRO vy sus docentes tratan de transmitir a los alumnos y al publico en general,
de forma que los motiven a inscribirse a las clases y posteriormente a emprender.
Si bien en los ultimos reportes de la INEI se percibe que cada vez hay mas
oportunidades laborales para las mujeres, la brecha de género que hay en este ambito
todavia es notable, ocasionando asi que las mujeres peruanas se enfrenten a distintos
problemas, como lo son las dificultades de insercién laboral y las limitaciones
economicas; es por ello que los cursos del CETPRO pueden ser vistos como la
oportunidad que necesitaban estas mujeres para poder salir adelante y disminuir esta
brecha. Pero la realidad es que no todas las alumnas que se inscriben a los cursos del
CETPRO aprovechan al méaximo las herramientas que les otorgan por distintos
motivos, como por ejemplo la falta de presupuesto inicial, el desconocimiento de estos
beneficios o un problema personal. A partir de esto se plantearon el problema principal
y los problemas secundarios que conforman la base de esta investigacion.

Problema Principal
La falta de desarrollo personal de las mujeres chorrillanas por el desaprovechamiento
de la oportunidad de emprendimiento del Centro de Educacion Técnico Productiva

Perti (CETPRO) Sagrado Corazén Chalet.
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Problemas Secundarios
- Dificultades de insercion laboral por la falta de desarrollo personal de las mujeres
chorrillanas por el desaprovechamiento de la oportunidad de emprendimiento otorgada
por el Centro de Educacion Técnico Productiva Perd (CETPRO) Sagrado Corazén
Chalet.
- Limitaciones econdmicas por la falta de desarrollo personal de las mujeres
chorrillanas por el desaprovechamiento de la oportunidad de emprendimiento otorgada
por el Centro de Educacion Técnico Productiva Pert (CETPRO) Sagrado Corazén
Chalet.

Justificacion de la Investigacion
Actualmente, la mayoria de las mujeres chorrillanas desconocen los beneficios de
emprender, si bien cada vez se ha ido tomando més importancia con la formacion de
cursos como los del CETPRO, todavia hay muchas personas que no perciben la
importancia, incluidas entre ellas algunas de las mujeres que toman este curso.
Por ello, es importante investigar este tema, de tal forma que estas personas se den
cuenta de la oportunidad que se les esta otorgando; dando a conocer estos beneficios
y su influencia en la mujer, con el fin de que mas de estas alumnas busquen el realizar
su propio emprendimiento, de forma que mejoren su calidad de vida. Ya que esto no
solo las ayudard a ellas como personas, sino que también tendra repercusiones en la
formacion de una sociedad peruana igualitaria y con mayor crecimiento.
Un factor importante, es la disposicion que el CETPRO tiene en colaborar en esta
investigacion, de forma que permite un acceso directo a los actores involucrados.
Ademas, el hecho de realizar una investigacion sobre este caso les ayuda a transmitir

sus objetivos y su trabajo con mayor claridad.
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Normalmente el tema del emprendimiento femenino ha sido investigado en el rubro
de las ciencias de la gestion, pero en este caso, al ser tratado desde el disefio grafico le
da una perspectiva original al problema, dandole asi un aporte a la solucion desde el
uso de los elementos visuales y la comunicacion.
Este problema es importante evidenciarlo debido a que las alumnas de los cursos del
CETPRO no entienden la potencia de las herramientas aprendidas en las clases para
su desarrollo como emprendedoras.
Teniendo esto en cuenta, la investigacion considerd siguientes objetivos: exponer la
falta de desarrollo personal de las mujeres chorrillanas por el desaprovechamiento de
la oportunidad de emprendimiento otorgada por el CETPRO Sagrado Corazon Chalet,
sefialar las dificultades de insercion laboral debido a la falta del desarrollo de estas
mujeres, y visibilizar las limitaciones econémicas que esta falta de desarrollo puede
conllevar.

Pregunta de Investigacion e Hipotesis
(En qué medida el disefio de un programa social de asesoria y capacitacion en gestion
de disefio gréafico para los emprendimientos de las mujeres del CETPRO Chorrillos
puede lograr altos estandares de calidad?
Esta pregunta ayudara a formular la hipotesis de la investigacion y el proyecto:
Diseflo de programa social de asesoria y capacitacion en gestion de disefio grafico en
los emprendimientos de las mujeres del CETPRO Sagrado Corazon Chalet de

Chorrillos para lograr altos estandares de calidad.
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CAPITULO I

La Mujer y el Mercado Laboral
El reconocimiento del rol de la mujer en la sociedad ha experimentado varios cambios
a través del tiempo, gracias a la motivacion de varias mujeres y hombres que lucharon
por la igualdad de género en los distintos ambitos que conforman nuestro mundo. Uno
de estos es el &mbito laboral, en el cual ellas se han desenvuelto y luchado con el fin
de salir adelante.
Para poder hablar del desarrollo de la mujer en este &mbito tenemos que tener en cuenta
varios aspectos como por ejemplo la brecha de género laboral no solo en
Latinoamérica, sino que especificamente en el Peru, las capacitaciones laborales y su
situacién econdmica en el pais.

Brecha de Género Laboral en Latinoamérica
“... han existido cambios importantes en la condicion laboral de la mujer de América
Latina y el Caribe, sin embargo, siguen persistiendo retos y desafios a nivel regional,
ya que su participacion dentro de las actividades productivas todavia es muy escasa”
(Heller, 2010, p 8). Como lo senala Heller en su investigacion sobre la mujer
emprendedora, el rol que ha tenido la mujer latinoamericana en el mercado ha tenido
una gran evolucion, pero lamentablemente todavia existen obstaculos que impiden la
total igualdad entre los hombres y mujeres.
Todavia hay presencia de situaciones que amplian la brecha de género, por ejemplo,
la discriminacion salarial y el estereotipo que hay sobre la mujer trabajadora. La
igualdad de género en América Latina se encuentra en una posicion mas baja que otros
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
aunque su desarrollo es mayor a estos, debido a que en este indice se ponderan los

factores sociales mas que los econdomicos, como, por ejemplo, el nivel educativo y la
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salud (Saavedra y Camarena, 2015). Esto demuestra que en el caso de América Latina
la desigualdad no solo se percibe desde una perspectiva econdmica sino también desde
lo social, educativo, y cultural; y que todavia hay un largo camino que recorrer en
busca de la igualdad de género en general.
Brecha de Genero Laboral en Pert

Estos obstaculos a los que se enfrentan las mujeres se ven influenciados y difieren unos
entre otros debido al contexto en el que se encuentran, por ello es importante tener en
cuenta que la mujer peruana se va a enfrentar a un mercado diferente del resto, con sus
propias caracteristicas y su propia estructura.

En el siguiente cuadro se puede ver la diferencia que existe entre los hombres y las
mujeres, tanto en Peri como en Bolivia, en diferentes aspectos del &mbito laboral,
estos datos se obtuvieron de encuestas de hogares de cada pais realizadas por
instituciones nacionales como la autoridad estadistica nacional, el Instituto Nacional

de Estadistica u otra equivalente (Colacce, 2018).

Tabla 1:

Indicadores del mercado de trabajo en Bolivia y Peru, personas de 15 a 65 aios. Fuente: Maria

Colacce (2018).
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Caracteristicas del mercado laboral peruano. Para entender mejor el rol de la mujer
en el mercado laboral primero se tiene que dejar claro las caracteristicas que presenta el
peruano, sobre todo en el contexto de la pandemia, y como esta situacion ha llegado a
afectar la economia del pais.

La principal caracteristica del mercado laboral peruano es la informalidad laboral; segun
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018) la tasa de empleo informal de
las mujeres es constantemente mayor que la de los hombres, siendo que en el 2018 la tasa
registrada por las mujeres fue del 75,3% mientras que la de los hombres fue del 70,1%.
Este tipo de registros demuestra que hay una diferencia clara entre la mujer y el hombre
en el ambito laboral.

Ahora, hay que tener en cuenta las consecuencias que tuvo la situacion de cuarentena por
la pandemia del COVID-19 en el ambito laboral; muchas empresas y centros de trabajo
tuvieron que cerrar, ocasionando asi el incremento del desempleo, y la inestabilidad
economica de muchas familias. Si bien en los ultimos afos hubo un aumento en la
cantidad de pobladores empleados, el INEI indica que la poblacién ocupada de Lima
Metropolitana en el primer trimestre del 2020 alcanzé 4 millones 824 mil personas, de
este total, el 55,2% son hombres y el 44,8% mujeres.

Estereotipos y Prejuicios hacia la Mujer en el Contexto Laboral

Como se menciond anteriormente en el ambito laboral, hay una serie de obstaculos a

los que la mujer se enfrenta, siendo los principales los estereotipos y los prejuicios.

Los estereotipos estan presentes constantemente en diversos ambitos de la vida social

y laboral de las personas, por ello, es un tema constante en investigaciones de

psicologia, como en el caso de Martinez y Camacho (2017) quienes hacen referencia

a la descripciéon que da Myers (2005) sobre los estereotipos, el cual asegura que

pertenecen a una creencia de los atributos personales, y que estos suelen ser inexactos,
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generalizados en exceso y son resistentes a informacion nueva, definicion que
concuerda con la dada por la Real Academia Espanola, la cual plantea que los
estereotipos son una imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con
caracter inmutable.
Una de las formas en que se puede apreciar la influencia de los estereotipos en el
trabajo es la division por género de las labores, lo que ha concluido en una reparticion
de las tareas sociales y domésticas destinadas por el sexo de la persona y que termin6
influyendo en el reparto sesgado de las actividades profesionales. (Hernando en Limoén
Gonzalez y Rocha Sanchez, 2012)
Los conceptos de masculino y femenino han servido para categorizar a los individuos,
creando expectativas en el comportamiento de las personas lo que profundiza de una
forma mas sencilla el estereotipo, y luego un prejuicio, ya que se dispone de una
estructura de pensamiento, valorando a las personas por su pertenencia a un
determinado grupo social, y esto se ve reflejado en el caso de las mujeres en puestos
de liderazgo; de las cuales se espera no solo que sean relacionales, siguiendo las
expectativas inherentes al rol de género femenino, sino que también se espera que sean
instrumentales debido a que esas son las expectativas correspondientes del rol de lider
(Lim6n Gonzalez y Rocha Sanchez, 2012).

Discriminacién Salarial por Género
La discriminacion salarial por género “no sélo existe cuando hombre y mujer perciben
remuneraciones distintas por desempenar igual trabajo, sino cuando cobran salarios
diferentes por realizar un trabajo de igual valor o un trabajo equivalente”. (De Cabo y
Garzon 2007, p 27).
La discriminacion salarial por género, es un tema amplio compuesto de varios

elementos, algunos ya mencionados con anterioridad como los estereotipos y
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prejuicios, los cuales forman uno de los principales retos para la mujer en su lucha por
mejores oportunidades laborales.

Hay varias teorias que se aplican en el estudio de la discriminacidn por género, una de
ellas es la teoria del capital humano, en la que se explica el comportamiento de los
hombres y las mujeres en términos de eficiencia. Esta teoria explica que la inversion
inicial en capital humano es distinta para los hombres y las mujeres, y que esto también
se aplica en el mercado de trabajo, debido a que las mujeres tienen menor experiencia
laboral en comparacién con los hombres. (Lagos en Rodriguez, 2014) Esta teoria
demuestra el pensamiento con el que se rigid6 durante mucho tiempo el mercado
laboral, en el cual se valoraba mucho mas al hombre que la mujer, sin embargo, cada
vez esta diferencia se ha ido reduciendo, apoyado con nuevas medidas legislativas que
buscan la igualdad de género en este &mbito

Hay distintas formas en que la discriminacion salarial se puede mostrar, una de ellas
es la discriminacion de colocacion, en donde las mujeres se encuentran ejerciendo un
puesto de trabajo que difiere del sueldo que reciben. Otra es la discriminacion dentro
del trabajo, en donde las mujeres pueden recibir un sueldo inferior en puesto de trabajo
u ocupacion dado en un mismo negocio. Y, por ultimo, estd la discriminacion
valorativa, en la cual las ocupaciones en las que predominan las mujeres reciben
salarios menores que las ejecutadas por hombres. (Lagos en Rodriguez, 2014)

Algo que mencionamos cuando se habl6 de los estereotipos, es que estos forman parte
de la estructura de pensamiento de un grupo social, lo cual se puede ver reflejado
también en la estructura de las empresas, las cuales debido a ideologias o costumbres
priorizan la busqueda de trabajadores masculinos, lo cual puede resultar en el rechazo

laboral de una mujer o en un salario debajo del promedio. (Rios, 2019)
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Es por ello, que para seguir reduciendo esta brecha de género que hay en el ambito

laboral no solo hace falta realizar regulaciones que aseguren la igualdad en el salario

y el espacio de trabajo entre la mujer y el hombre, sino que hay que empezar a cambiar

estos conceptos, ideologias y costumbres sobre la mujer que hay detrds de estas

situaciones, reforzando su valor como trabajadora.
Capacidades Laborales de la Mujer

Formacion profesional. Un elemento importante en la busqueda por cerrar esta
brecha es la formacion profesional de la mujer, por eso, se considera que la capacitacion
de la mujer es un proceso de transformacion, que tiene como objetivo proporcionar
conocimientos, técnicas y herramientas para desarrollar habilidades, cambios de actitudes
y comportamientos. Pero este es un proceso continuo que necesita de tiempo a largo
plazo, por ello es importante la voluntad politica y el compromiso de todas las partes
involucradas con el fin de crear sociedades inclusivas (ONU Mujeres, s.f.).
En el Pert podemos notar una clara diferencia entre la educacion de los hombres y las
mujeres, en varias regiones menos desarrolladas que Lima todavia se conservan una
cultura machista, donde las mujeres estan prohibidas de estudiar y trabajar, mientras que
se les otorga las responsabilidades de labores domésticas. Es por ello, que para poder
realizar un cambio en las diferencias de género que hay en el &mbito laboral, tenemos que
enfocarnos en la importancia que la educacion tiene en la mujer. (Rios, 2019)
Esto solo demuestra el claro efecto que tiene la capacitacion de la mujer en su camino en
el mundo laboral, ya que en un ambiente de alta presion y competitividad las personas
que estén mejor preparadas son las que podran responder de forma eficiente, mientras las
personas que no tengan las herramientas necesarias enfrentardn mas dificultades en

momentos como estos.
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Liderazgo femenino empresarial. El liderazgo es un tema muy estudiado en el
mundo laboral, no solo por parte de la mujer, para conocer qué es lo que significa ser un
buen lider. Muchos estudios sugieren que la efectividad del lider varia segun las
situaciones, y la percepcion que los demads tienen de este es dinamica y dependiente del
contexto (Lord y Maher en Gonzélez y Sanchez, 2012).

Esto demuestra la importancia de la percepcion de parte de los seguidores del lider, y
como esta se basa en los prototipos de individuos, de forma que el sexo de las personas
termina siendo un detonador de estos prejuicios, siendo asi que un lider no solo es
evaluado por sus habilidades y sus capacidades, sino que por la relacién que se hace entre
esto y su sexo (Gonzalez y Sanchez, 2012).

Sin embargo, el liderazgo femenino, en el rubro empresarial, ha tenido un impacto
positivo tanto en productividad como en rentabilidad. Es por ello que se han realizado
distintos estudios sobre el rol de la mujer como lider, en los cuales se han llegado a
distintos factores que demuestran los beneficios de tener una mujer lider, algunos de estos
son: que las mujeres son mas persuasivas que los hombres, tienen a trabajar mas en equipo
y a ser mas inclusivas, tienen a aprender de las adversidades y seguir adelante.
(Himmelstern, 2012)

Para poder ocupar el rol de lider uno tiene que tener las capacidades necesarias para poder
desempetiarse adecuadamente, es por eso que este tipo de estudios, han ayudado a resaltar
la importancia del rol femenino, mostrando su capacidad y aporte como lider, dandole
mas oportunidades para desarrollarse en el mercado laboral.

Oportunidades laborales. Para poder otorgar oportunidades laborales igualitarias
cada vez se toman mas medidas correspondientes al derecho laboral, de forma que su
caracter protector esta continuamente en revision de sus fundamentos e instituciones, de

forma que custodie la dignidad de la persona que trabaja (Pacheco, 2012).
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El derecho laboral y la proteccion laboral que otorga ha ido evolucionando a través de los
afios, en el siglo pasado se tuvo especiales matices para las mujeres y los jévenes, quienes
eran considerados débiles para negociar, y eran practicamente obligados a realizar una
actividad necesaria pero no deseable, trabajar, la cual debia prohibirse o limitarse en
beneficio de esos trabajadores y de la sociedad en su conjunto. Por eso, hubo una
tendencia mundial (hasta finales del siglo pasado) de prohibir el trabajo de la mujer en
distintas circunstancias que no solo estaban relacionadas con la maternidad sino también
en otros espacios considerados exclusivos del varén, debido a que se consideraba a la
mujer menos dotada para los trabajos extra domésticos (Pacheco, 2012).
Esta situacion sin duda ha cambiado a través de los afios, en el que la imagen de que la
mujer es débil en los negocios se ha debilitado. Actualmente se sigue un nuevo camino
“para lograr la igualdad de oportunidades en el trabajo para hombres y mujeres, a fin de
que puedan acceder a un empleo en las condiciones de libertad, igualdad y seguridad
exigidas por la dignidad humana.” (Pacheco, 2012, p 110)
Situacién Econdmica de la Mujer en el Pert
En los ultimos estudios al mercado laboral peruano, realizado por el INEI, se han
obtenido resultados que muestran la diferencia que hay entre la situacion laboral de las
mujeres y la de los hombres.
Los datos de la situacion general del empleo en Lima Metropolitana indican que la
poblacién con un empleo adecuado disminuy6 en un 54,0% mientras que la poblacién
con un subempleo disminuy6 en un 36,3%, teniendo en cuenta los efectos que tuvo la
cuarentena obligatoria.
De estos datos generales, se realiz6 una investigacion mas profunda en la cual se indico
que de la poblacion con empleo adecuado el 62,1% son hombres y el 37,9% son

mujeres.
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El Emprendimiento Femenino y el Desarrollo Personal de la Mujer
“Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran
dificultad o peligro.” (RAE,2020) Esta es la definicion oficial que se da sobre el
emprendimiento en la RAE, pero hay mas elementos que lo conforman.
Normalmente se considera que hay dos razones principales por las cuales una persona
puede convertirse en un emprendedor: por una oportunidad o por una necesidad. (GEM
en Saavedra y Camarena, 2015). Es por ello que el emprendimiento es considerado
como una solucién en tiempos de necesidad y falta de trabajo. Un negocio propio te
puede generar ingresos para estabilizar la propia economia.
Esto hay que tenerlo en cuenta al analizar el perfil del emprendedor y sus motivos por
el cual decidid6 emprender, ya que los y las emprendedoras son individuos que, al
comenzar sus empresas, son cruciales para el crecimiento y desarrollo de su pais
(Heller en Saavedra y Camarena, 2015).
Por ello, el emprender es una accion que no solo ayuda a la persona a salir adelante y
mejorar su situacion de vida ante una necesidad, sino que también tiene un efecto en
el desarrollo del pais, ocasionando que este crezca en diferentes niveles.

El Emprendimiento en el Peru
“El emprendimiento continta siendo uno de los principales motores de crecimiento y
generacion de empleo de la economia del pais” (Global Entrepreneurship Monitor,
2019). Por ello, es un elemento clave del desarrollo, y la base de varios analisis, como
por ejemplo el realizado por GEM, el cual realiza reportes periddicamente sobre el
emprendimiento en el Pert.
Datos. A partir del ultimo reporte realizado en el 2019, se pueden llegar a varias

conclusiones sobre el emprendimiento en el Peru y la percepcion que los peruanos tienen

sobre este.
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En primer lugar, tenemos la autopercepcion que el peruano tiene sobre el
emprendimiento. Hay un 65.7% que consideran que en el Peri emprender es una buena
eleccion de carrera, y un 64.2% que consideran que un emprendimiento exitoso es una
fuente de estatus y prestigio.

En segundo lugar, tenemos el andlisis a los emprendimientos establecidos. En el 2019,
hay un 8.4% de peruanos que son dueios o gerentes de negocios establecidos (con mas
de 3.5 afios de funcionamiento). Ademas, se calcula que, de cada 100 emprendimientos
en etapa temprana, se promedia que al menos 37 lleguen a convertirse en
emprendimientos establecidos.

Y, por ultimo, tenemos los datos de edades y la relaciéon entre los géneros de los
emprendedores peruanos, este andlisis indica que 49.8% de emprendedores en etapa
temprana tienen menos de 34 afios de edad, mientras que en cuestion de géneros se estima
que, por cada hombre involucrado en algin emprendimiento en etapa temprana, existen
0.88 mujeres y por cada hombre involucrado que est¢ motivado a realizar un
emprendimiento por oportunidad y no una necesidad, existe 1 mujer emprendedora con
la misma motivacion.

Otro dato importante en el andlisis que el GEM realiz6 sobre el emprendedor peruano es
su nivel educativo, se concluyd que un 25.5% de emprendedores en etapa temprana
cuentan con educacidn superior universitaria, mientras que 25.5% de emprendedores en
etapa temprana cuentan con educacion superior técnica, mientras que en el caso de
emprendedores motivados por oportunidad se promedia que un 27.5% cuentan con
educacidn superior universitaria, y el 25.9% cuentan con educacion superior técnica.
Estos datos reflejan la realidad del emprendimiento peruano, ademas de su alcance y las

caracteristicas que este posee.
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Casos de éxito. Para tener un ejemplo mas claro de los emprendedores peruanos
mencionaremos dos emprendedores, que han tenido éxito al plantear su propio negocio.
La primera es el caso de Valeria Saravia, la cual en una entrevista con la revista emprender
a inicios del 2020, hablo no solo del camino que recorrié con su negocio Psicogest, en el
cual da talleres y asesorias en educacidon perinatal, dirigido para madres gestantes,
lactantes y familias en general; sino de los retos que enfrent6 durante todo este proceso,
uno de estos siendo el adaptarse al uso de las redes sociales debido al contexto de
cuarentena.

También esté el caso de Yoni Fustamante y su hermano, él también en una entrevista con
la revista emprender, en el 2019, contd6 como empezo a trabajar como mesero y con su
hermano terminaron haciendo su propia empresa de produccién de hisopos produciendo
mas de 300 docenas diarias.

Los Beneficios de la Mujer como Emprendedora.

A lo largo de toda la investigacion pudimos ver los diferentes aspectos que tiene el

emprendimiento en las personas y especificamente en la mujer. El desarrollar un

emprendimiento no solo le da a la mujer un nuevo ingreso econdémico, de forma que

tenga una estabilidad econdmica para ella y su familia, permitiéndole asi acceder a

nuevas posibilidades. Para ver estos beneficios se realizaron unas entrevistas a distintas

alumnas del CETPRO Sagrado Corazén de Chalet que desarrollaron sus
emprendimientos, entre los beneficios que se mencionaron esta la satisfaccion que
sienten en si misma y la independencia laboral. Ademas, durante la entrevista realizada
al ex director del CETPRO Isaac Cuya, éste menciond que en varias ocasiones alumnas
que ya emprendieron regresan para mostrar sus agradecimientos a sus tutores, y que lo

mas resaltante es el sentimiento de realizacion propia que tienen.
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Si bien anteriormente se habl6 sobre el liderazgo femenino en el nivel laboral, se va a
hablar sobre un tipo diferente de liderazgo: el liderazgo a uno mismo.
El ser lider de uno mismo, tomar sus propias decisiones y utilizar sus propias
habilidades y capacidades para salir adelante son algunas de las caracteristicas que el
emprendimiento le da a la mujer. Y esto influye de gran manera en la autoestima de
las personas, es por ello que las mujeres en posiciones de liderazgo estan caracterizadas
por tener una personalidad fuerte y llena de confianza ya que al asumir el rol de lider
esta experimenta cambios en su comportamiento; algunas de sus caracteristicas
personales se acentian; otras que no habia tenido en su caracter aparecen en forma
muy fuerte; ademas capacidades como su capacidad de analisis y su precision en la
toma de decisiones se vuelve mas rapida (Connectamericas, s.f.).
El Desarrollo Personal de la Mujer Emprendedora
El desarrollo personal de la mujer emprendedora se puede analizar desde distintos
puntos, en este caso se tomaran 4 aspectos indispensables a revisar: el desarrollo
economico, el desarrollo social, el desarrollo emocional y la calidad de vida.
Desarrollo econémico. “El empoderamiento y la autonomia econdémica de las
mujeres son requisitos indispensables para el logro de la equidad de género y se
encuentran estrechamente relacionadas con sus posibilidades de participar en el mercado
de trabajo.” (Lidia Heller, 2010, p 17)
El desarrollo econdmico de la mujer es un tema que, como se ha visto a lo largo de toda
la investigacion, no solo tiene gran influencia en la lucha por la igualdad de género, sino
que también influye en el desarrollo integral de la mujer, ya que, al tener una estabilidad
econdmica, esta puede tener acceso a diferentes oportunidades que la ayudan a crecer

CcoOmo persona.
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Desarrollo social. Un elemento importante que conlleva el emprender es el desarrollo

social de la mujer. En el mundo de los negocios las relaciones que se forman unos entre
otros son muy importantes, es decir el networking, ya que estas le permiten a la mujer
acceder a personas o entidades, que pueden resultar de interés para su negocio
(Pantoja,2015). Por ello, el saber relacionarse, escuchar, dialogar y exponer las ideas
propias son caracteristicas importantes que se ven potenciadas al emprender, debido a que
el emprendedor se ve expuesto a socializar para de esa forma asegurar el éxito de su
negocio.
Otro punto importante en el desarrollo social de la mujer es el empoderamiento. Urzelai
(2014) define el empoderamiento como este proceso de cambio personal y colectivo, el
cual genera la transformacion de las relaciones de poder que existen entre los hombres y
mujeres, por esto mismo, define al empoderamiento como este concepto poderoso, que
es caracterizado por ser estratégico, cargado de positividad y dirigido al desarrollo de las
capacidades personales y colectivas de las mujeres.

Desarrollo emocional. Muchas mujeres emprendedoras tienen como principal
motivacion la busqueda de independencia que le permita resolver el dilema entre la vida
personal y la laboral. (Viadana, Zubeldia, Tomarelli y Morales, 2016)

El ser independiente es un elemento importante en el desarrollo emocional de la mujer;
segin la RAE (2020). El ser independiente en un emprendimiento quiere decir no tener
un jefe, y depender de uno mismo. Esto también conlleva a que cada persona es duena de
sus propias acciones y responsable del éxito de su negocio.

La independencia estd fuertemente ligada con la entereza y la firmeza de caracter
(RAE,2020), por lo que se puede ver claramente como influye en el aumento tanto de la
autoestima como de la confianza de la mujer, haciendo de esta una mujer segura de si

misma y con las herramientas emocionales necesarias para enfrentar los distintos retos
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que se le enfrentan en el camino, de forma que no se derrumbe ante la primera adversidad
y funcione como el punto de apoyo de todo su equipo laboral.

Calidad de vida. Desde el punto de vista psicologico “la utilizacion del concepto de
Calidad de Vida (CV) puede remontarse a los Estados Unidos después de la Segunda
Guerra Mundial, como una tentativa de los investigadores de la época de conocer la
percepcion de las personas acerca de si tenian una buena vida o si se sentian
financieramente seguras (Campbell y Meeberg en Urzua y Caqueo-Urizar, 2012). Por
ello, se dice que tienen una buena calidad de vida a las personas que estan tanto
personalmente como econdémicamente en buena posicion, como se ha demostrado a lo
largo de toda la investigacion, las mujeres no han tenido un camino facil para tener una
buena calidad de vida, ya sea con deficiencia en el lado econémico o en el lado personal,
es por ello, que podemos apreciar como la oportunidad de emprender y los beneficios que
estos otorgan han tenido un efecto positivo en las mujeres, dandoles asi satisfaccion ellas
mismas y con su vida.

Cursos del Centro de Educacién Técnico Productiva del Pert (CETPRO) Sagrado
Corazon Chalet
Historia y Objetivos

Para conocer un poco sobre los inicios de los cursos de oficios dados por la institucion

Sagrado Corazéon de Chalet se converso con el ex director [saac Cuya.

Cuya (2020) nos comentd como se empezd con la implementacion de estas clases,

empezando con los cursos del Centro Nacional de Capacitacion (CENACAP), luego

del cual pasaron al Centro de Educacién Ocupacional, terminando finalmente en la
implementacion de los cursos ofrecidos por el CETPRO.

Los cursos CETPRO tiene como objetivo principal el capacitar en competencias

laborales y fomentar el emprendimiento a jovenes y adultos, para fortalecer asi la
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empleabilidad y productividad (Ventura,2016). Pero esta no fue la Gnica razén por la
que el Sagrado Corazén de Chalet decidié implementar el CETPRO, sino que segun
comentd Cuya, fue debido a la capacitacion y las habilidades que presentan sus
docentes, ya que un docente “tenia que dominar su carrera técnica porque para
capacitar a un alumno y desarrollar sus capacidades necesitamos de docentes que
dominen la especialidad”.

Cursos Ofrecidos
La cantidad de cursos que ofrece el CETPRO Sagrado Corazon de Chalet depende de
la demanda laboral que haya en el momento, en el afo 2020 se estan ofreciendo los
siguientes cursos: artesania y manualidades, hosteleria y turismo, administracion y
comercio, estética personal, textil y confeccion, construcciéon, computacion e
informadtica y, por ultimo, cuero y calzado.
Estos cursos se dividen en mddulos de aproximadamente 2 meses y medio y luego de
completar las 300 horas de clases el CETPRO les otorga un certificado de estudios,
respaldados por el Ministerio de Educacion, con el titulo de auxiliar técnico, de forma
que puedan utilizar lo aprendido en el mundo laboral.
En una encuesta realizada a varios estudiantes del CETPRO Sagrado Corazon, de
ambos sexos, se pudo percibir que alrededor de un 61,8% se inscribe a estos cursos
con el objetivo de realizar un emprendimiento, un 16,4% para tener un pasatiempo, y

el resto por diferentes motivaciones.

Figura 1. Encuesta sobre la razon de su inscripcion en los cursos de los alumnos del CETPRO

Sagrado Corazon Chalet Chorrillos. Fuente propia
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Emprendedoras CETPRO Exitosas
En una entrevista con la directora del CETPRO Sagrado Corazén de Chalet, Maria
Angélica Salas, menciond que para poder comprobar la eficiencia de estos cursos la
administraciéon del CETPRO mantiene un libro de seguimiento de las ex alumnas, de
forma que tienen un registro de aquellas que han realizado un emprendimiento o se
han insertado en el mercado laboral de forma dependiente.
Varias de estas alumnas han realizado emprendimientos a partir de estos cursos como
es el caso de Sonia Arteaga, que formo su negocio Ambrosia dedicado a hacer pasteles
y postres, o el caso de Junny Torres, que empezd a dar clases y cursos virtuales de
pintura, ademas de la venta de materiales artisticos.

Situacion Actual
Los cursos del CETPRO han progresado para poder ofrecer el mejor servicio posible,
actualizando la metodologia de ensefianza por los profesores, y el plan de estudios,
realizando la virtualizacion de clases debido al aislamiento social por la pandemia del
COVID-19, o el hecho de otorgarles un certificado, aprobado por la MINEDU, a sus
alumnas de forma que les dan la validez necesaria a lo que han aprendido para realizar
su propio negocio, de forma que ellas puedan lograr su objetivo.
Maria Angélica Salas coment6 que debido a la virtualizacion de los cursos la estructura
de estos sufrio algunos cambios, por ejemplo, se concentrdé mas en las horas tedricas,
de forma que la alumna ahora llevaba tres horas tedricas y tres horas practicas, en las
plataformas de Google Classroom y Zoom, también debido a que algunos cursos
necesitan del uso de maquinaria se programo la recuperacion de las horas practicas una
vez el Estado del permiso para las clases presenciales, ademas mencion6 que los
profesores se adaptaron al uso de las herramientas virtuales como lo son el uso de

videos o de presentaciones en Power Point que sirvieron como material
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complementario en las clases, y por altimo, la adiccion de materiales sobre gestion
para los alumnos, para asi prepararlos en la organizacion de sus negocios.
Disefio Grafico
El disefio grafico es un area que ha ido evolucionando con el paso del tiempo,
experimentando cambios académicos, practicos y tecnoldgicos que han implantado
poco a poco una serie de principios que permiten que el disefio grafico sea una
profesion que se puede ensefar, comprender, categorizar y practicar. (Gomez-Palacio
y Vit en Gontovnikas, 2017)
Esta evolucion ha permitido que cada vez mas personas tomen importancia sobre el
potencial de esta profesion ya que el disefio tiene un vinculo fuerte con la
comunicacion, ademas de que es una actividad que tiene el potencial de moldear la
comunicacion, transformandola en una red en la cual el cambio de los diversos lugares
son variables constantes. (Tapia en Gontovnikas, 2017)
Debido a lo extenso que es el disefio grafico en si, se desarrollaran 3 elementos
importantes de este que permitiran al lector tener una mejor comprension sobre este
tema: la concepcion moderna del disefio, la gestion del disefio y el proceso de disefio.
Concepcién Moderna del Disefio
La concepcion que las personas tienen sobre el disefio grafico ha ido cambiando poco
a poco, Saez tiene esta postura sobre el disefio grafico hoy en dia:
En la actual sociedad de consumo, la imagen y el mensaje que transmitimos cobra
especial relevancia. Las empresas lo saben bien. Por eso, el disefio grafico es uno
de los aspectos mas importantes de su estrategia, porque es la mejor forma de
diferenciarse y de potenciarse frente a la competencia (2020 s.p).
El rol de los medios de comunicacion ha tomado gran relevancia hoy en dia, trayendo

consigo una sobreexposicion de las personas, podemos tomar como ejemplo de esto



31

las redes sociales, en las cuales las personas pasan a ser marcas que se tienen que
transmitir. Esto se relaciona con el disefio gréafico, el cual no deja de ser una manera
en la que una marca puede mostrar y compartir su identidad al resto. (Lopez en Saez,
2020)
Por ello, se puede concluir que en una sociedad que depende de la imagen, y que se
desarrolla en gran velocidad, el disefio grafico se convertira en una pieza clave para
poder comunicarse de manera eficiente, en un principio para las empresas, ya sean
grandes o pequenas, y luego para todos en conjunto.

Gestion del Disefio
Entendemos que uno de los valores que tiene el disefo grafico es su relacion con la
comunicacion, y esto es algo que las empresas han empezado a notar con el tiempo.
Pero esto no queda solo en las empresas, Saez (2020) sefala que no solo las empresas
notan las ventajas que otorga el disefio grafico, sino que en la situacion de cuarentena
que trajo la pandemia del COVID - 19, los medios de comunicacion y
administraciones se han esforzado en expresar de una forma clara y atractiva la gran
cantidad de informacién y normas que han surgido durante esta situacion.
Este es un claro ejemplo de como la gestion del diseno grafico ha sido de ayuda para
que estas entidades logren comunicarse de la manera més efectiva posible, y que esta
gestion no solo abarca a empresas que te tratan de vender un producto o servicio, sino
a las mismas instituciones y los medios de comunicacion en si.

Proceso de Disefio
Describir como funciona el disefio grafico puede ser muy complicado e intricado en
algunos casos, pero lo mas importante es que se tiene que pensar en el disefio como
algo estratégico, pensar en para qué es necesario. Es verdad que, en la mayoria de los

casos, son los clientes con los que se trabaja los que aportan la idea principal o el
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concepto que se tiene que comunicar, pero la esencia y la labor del disefiador grafico
es mucho mas amplio que esto, una de las funciones del disefiador es diagnosticar las
necesidades que presenta este cliente, e incluso intervenir en el proceso de creacion
del producto. (Lopez en Séez, 2020)
Por ello, el rol del disefio grafico no se detiene en solo seguir las instrucciones de lo
que el cliente desea, sino que abarca un proceso de andlisis en el que se tiene que
percatar en lo que es mejor para el cliente, percibir sus necesidades, y si es posible en
la mayor parte posible del proceso de creacion del producto o servicio a vender.
Disefio y Emprendimiento
Si bien podemos ver un mayor manejo del disefio grafico en las grandes empresas, el
manejo de las marcas también se da en los emprendimientos, por ello, es importante
que los emprendedores aprendan a gestionar su marca. Hay muchos autores que hablan
sobre qué es la marca, y su funcionamiento en el mundo empresarial, en este caso se
toara la descripcion dada por Costa (2013), la cual expone que:
La marca es, al mismo tiempo, una cosa que la empresa genera y controla, y un
juego a dos bandas. De hecho, no es una construccién unilateral, sino una
construccion
social. Pero esta construccion no es en absoluto abstracta ni arbitraria. Tiene sus
fundamentos, sus materiales, sus mecanismos, y sus leyes reales y concretas. Los
fundamentos son los “ladrillos™ que la empresa ofrece para esa construccion, y que
en realidad son fragmentos de su conducta. Es ésta la que determina
verdaderamente lo que la marca es y representa para sus publicos. (p 31)
En la relacion que hay entre el disefio grafico y el emprendimiento podemos exponer
muchas cosas, pero en este caso se resaltaran las mas relevantes para esta

investigacion, como la identidad de marca, la gestion de marca, entre otros.
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Identidad de Marca
La identidad de marca o identidad corporativa es un punto clave que las empresas
deben trabajar, ya que ayuda a orientar las decisiones, politicas, estrategias y acciones
que toman las empresas, y refleja los principios, valores y creencias fundamentales
que las caracterizan. (Collins y Porras en Capriotti, 2009)
El manejo de la identidad de marca es algo visto por muchos disefiadores, algo
Capriotti (2009) sefiala sobre este tema es que “las organizaciones deben orientar sus
esfuerzos a establecer una Identidad Corporativa fuerte, coherente y distintiva (de sus
productos y/o servicios y de la organizacion en si misma) y comunicarla
adecuadamente a sus publicos.” (p 11) Es por ello, que un buen manejo de la identidad
de marca es importante en la comunicacion que tendré la empresa con su publico y en
la manera en la que sera percibida por este.

Gestion de Marca
Uno de los referentes que se toman cuando se quiere aprender sobre las marcas es a
Joan Costa (2013), el las describe como complejas y dificiles de distinguir, y, por lo
tanto, dificiles de dominar, debido a que son combinaciones irregulares de diversos
elementos y variables. Costa divide a la marca en dos, por un lado, estan los elementos
fisicos, materiales, tangibles, entre otros; y, por otro lado, los aspectos psicologicos
subjetivos, socioculturales y con carga emocional; los cuales se mezclan
constantemente formando una textura, llamada marca.
La gestion de la marca ha sido un tema estudiado continuamente, e incluso tiene su
propia categoria en el estudio del disefio, llamado “branding”. Capriotti (2009) afirma
que “... el concepto de “branding” no se limita s6lo al nivel de los productos o servicios
de una entidad, sino que se puede aplicar a cualquier sujeto susceptible de realizarle

una accion de “gestion de los atributos de identidad™.” (p11).
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Imagen de Marca
La imagen en el area de disefo grafico ha sido un concepto profundamente estudiado,
ya que es uno de los elementos claves para su funcionamiento. Capriotti (2006) ha
realizado un estudio sobre la imagen, en el cual resalta que hay que entender a la
imagen como un “producto” del receptor, es decir, como una idea, concepto o actitud,
que se forma en base a la interpretacion que tiene el receptor de las informaciones que
recibe sobre algo o alguien. En base a esta definicion Capriotti hace una categorizacion
de tres tipos de imagen que son relevantes para esta investigacion: la imagen de
producto, que es la imagen que tiene el publico sobre el producto en si y en la cual no
influyen las caracteristicas de la empresa; la imagen de marca, que es la actitud que
tienen los consumidores acerca de una determinada marca o el nombre de un producto
y puede actuar o no de forma independiente a la imagen de la empresa; y, por tltimo,
la imagen de empresa, que es la actitud que tienen los consumidores a la empresa en
si, lo que representa y lo que comunica, y engloba la idea que tiene el publico sobre
sus productos, las actividades que realiza y su conducta. Por ello, es importante que
las empresas mantengan una buena imagen y que esta mantenga coherencia con los
valores caracteristicos de su identidad, ya que, tal y como lo menciona Capriotti, esta
imagen sera la idea que tendra el publico sobre la marca, e influird en el
comportamiento que este tenga, ya sea positivo o negativo, sobre la marca.
Pymes y Disefio

Como ya se ha mencionado, hay una relacion fuerte entre el disefio y las empresas, y
como un buen manejo del disefio grafico ayuda a su comunicacién y la percepcion que
el publico tiene sobre estas. Es por ello que es importe resaltar que el disefio grafico
es funcional para todo tipo de empresas, incluso las pymes. Gandulfo (2015) realiz6

una investigacion sobre la relacion del disefio grafico y las pymes, en la cual analizaba
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los puntos ya desarrollados, como la imagen de marca, la gestion de marca y la
identidad de marca. En este estudio, Gandulfo recalca que es dificil para las pymes que
recién estén ingresando al mercado puedan concretar todos estos puntos con rapidez y
eficiencia, es por eso, que estas pymes tendran que poner un esfuerzo especial en este
proceso, en el cual tendran que medir la aceptacion del cliente, la repercusion que su
producto o servicio tiene en el mercado y como la marca plantea sus estrategias;
desarrollando asi un buen plan de comunicacion, después de obtener experiencia en el
rubro, de forma que puedan generar una imagen empresarial eficiente.
Calidad a través del Disefio
El tema de la calidad en el disefio es un tema complicado e interesante de analizar,
Castro, Davila y Chézaro (2017) plantean que:
El producto final es necesario que responda a una serie de factores previamente
establecidos, Joan Costa (1994) en La imagen global, los enlista como: una
necesidad de comunicacion de un cliente, seguida por un proceso de codificacion
por parte del disefiador, mediado por el formato elegido, para finalmente impactar
al consumidor con el mensaje terminado. Dicho proceso no es rigido, y varia
dependiendo de cada disefiador y de cada proyecto. Por ello medir y evaluar la
calidad, no es tan fécil, ni tan claro como lo seria en otras actividades. (p 116)
Se han buscado distintos tipos de metodologia y teorias que ayuden a establecer
parametros que sirvan para medir la calidad en el disefio, pero debido a la subjetividad
del tema ha sido complicado establecerlos, por ello, se pueden evaluar los resultados
obtenidos en cada etapa del proceso de disefio, pero finalmente una vez que se
introduzca el producto o servicio final al publico, los resultados que antes parecian
correctos, pueden ser variables. Debido a esto, se podria decir que un disefio sea

considerado de calidad debe cumplir con el fin con el que se generd de manera eficiente
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en todos sus aspectos, tanto de comunicacion, funcion y produccion. (Castro, Déavila 'y
Chazaro, 2017)
Por esto, tanto los disenadores como los emprendedores, deben estar atentos a la
reaccion y el impacto que tienen sus productos en el consumidor, de forma que puedan
percibir algun error o lugar donde se podria mejorar de forma que se garantiza un
producto o servicio de calidad y de agrado para el consumidor.
Disefio Web
El disefio grafico se divide en varias ramas, siendo una de ellas el disefio web. El
objetivo principal del disefio web es formar la interaccion que tendra el usuario con la
aplicacion o pagina web, y, por lo tanto, facilitara o no a que el usuario consiga los
objetivos por los que entr6 a la plataforma, los cuales pueden ser: la busqueda de
informacion, el realizar una compra, comunicarse con otras personas, aprender algo
nuevo, etc. (Hassan, Fernandez e lazza, 2004)
Por eso, al disefiar una pagina web hay que tener en claro que el objetivo principal es
que el usuario tenga la mejor experiencia posible y pueda conseguir sus objetivos.
Experiencia de Usuario
Para conseguir que el usuario tenga una buena experiencia al utilizar una pagina web
o una aplicacion primero hay que entender qué es la experiencia de usuario o UX (user
experience) como se le conoce comunmente.
Podemos entender la experiencia de usuario de la siguiente manera:
A diferencia de la usabilidad, que es la capacidad de un producto o servicio para ser
utilizado por su publico objetivo en un contexto de uso, la experiencia del usuario
es un concepto mas amplio e incluye las emociones de los usuarios, sus
expectativas, preferencias, percepciones, creencias y respuestas fisicas y/o

psicologicas. (Gonzalez y Marcos, 2013, p 3)



37

Esto es algo que hay que tener en cuenta al momento de desarrollar el disefio. Ha
habido varias teorias sobre como realizar un disefio web con grandes niveles de
usabilidad, uno de estas teorias es el disefio web centrado en el usuario.
En el disefio web centrado en el usuario se asume que tanto el proceso de disefio como
el desarrollo del sitio web deben estar guiados por el usuario, es decir, tomando como
guias sus necesidades, sus caracteristicas y los objetivos que ellos tienen en mente;
esto implica que los usuarios estén involucrados desde el primer momento del proceso,
que el disenador tenga conocimiento y comprenda sus caracteristicas, que sepa sus
necesidades y la razon del por qué visita el sitio; ademés es importante comprobar el
funcionamiento del disefio con los usuarios, ver cdmo reaccionan ante el disefo, y
coémo experiencia al usarlo, permitiendo al disefiador realizar un disefio innovador que
tenga como objetivo mejorar en lo maximo posible la experiencia que tenga el usuario
al navegar en la pagina web. (Hassan, Fernandez e lazza, 2004)
Por ello, siempre hay que mantener un vinculo con el usuario ya que depende de ¢l
que el disefio de la pagina web o la aplicacion sea un éxito y cumpla su funcion.
Estado del Arte
Para el estado del arte se tomaron en cuenta 4 fuentes que han trabajado el tema del
emprendimiento: Lima oculta, Rurag Maki, el proyecto 5by20 de Coca Cola Company
y el WEI forward (women 's economic imperative).
Lima oculta es una plataforma digital que busca promover el desarrollo empresarial de
los artesanos peruanos a través de la gestion del disefio, fue fundada en el 2018 y hasta
el afio 2020 ha formado tres proyectos con varios artesanos peruanos ayudandolos a
formar y promocionar sus empresas.
También se tiene a Ruraq Maki, la cual es una plataforma virtual, fundada en julio del

2007, que busca impulsar la produccion, difusién y comercializacion del trabajo de los



38

artesanos peruanos. El trabajo de Ruraq Maki ha ido creciendo a través de los afios y
ahora cuenta con el respaldo del Ministerio de Cultura para seguir con sus actividades.
Por otro lado, se encuentra el proyecto 5by20 de Coca Cola Company, lanzado en el
2010, el cual busca equipar a las mujeres emprendedoras para superar las barreras
sociales y econdmicas al brindarles capacitacion en habilidades comerciales, acceso a
servicios y activos financieros, y conexiones con pares y mentores, por ello trabaja con
las mujeres que se encuentra dentro de su cadena de valor, como lo son las minoristas,
productores, entre otros. Se conoce que este proyecto ha trabajado con méas de 3,2
millones de mujeres en al menos 92 paises.

Por ultimo, se encuentra WEI forward (women 's economic imperative), iniciativa
global de colaboracion para promover el empoderamiento econdmico de las mujeres
fundada en el 2018. Esta iniciativa cuenta con una gran red de colaboradores alrededor
del mundo que trabajan con ellos, ademas a principios del 2020 organiz6é una

conferencia internacional centrada en el empoderamiento econdmico de las mujeres.
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CAPITULO Il
Metodologia
Para esta investigacion se utilizaron distintos métodos y herramientas que ayudaron a
recaudar y analizar la informacion necesaria, permitiéndole a la investigadora realizar
una investigacion clara y ordenada de todos los elementos que componen este
problema. Esto ayudd a que se pueda esclarecer el contexto en el que se encuentra el
problema, su profundidad y una propuesta de proyecto que ayude a resolverlo.
Descripcion de los Actores
Esta investigacion se baso en el estudio de tres actores principales: las alumnas que
estan actualmente llevando clases en el CETPRO, las ex alumnas que han formado un
emprendimiento en base a lo aprendido en los cursos que llevaron y al CETPRO
Sagrado Corazén Chalet como institucion, con los cuales se pudo tener contacto
gracias a que familiares de la investigadora se encuentran inscritos en estos cursos,
permitiendo asi una comunicacion directa con los actores involucrados.
Cada uno de estos actores fue estudiado con diferentes objetivos y metodologias, de
forma que se tenga como resultado diferentes aspectos del problema.
En el caso de las alumnas actuales del CETPRO, se quiso obtener informacién técnica
de las alumnas, como el rango de edades y cantidad de clases que llevan, si eran amas
de casa o trabajan y si sabian o no sobre los beneficios que tiene el emprender.
Con las ex alumnas que ya emprendieron se quiso obtener su perspectiva sobre las
clases, su situacion una vez que egreso, como utilizo lo aprendido, y qué beneficios le
trajo emprender su propio negocio, de forma que se pueda confirmar si las clases
tuvieron un resultado positivo.
Y en el caso del CETPRO se estudié a dos representantes de la institucion: al ex

director, el cual se jubil6 en diciembre del 2019, a la directora actual, y a los profesores.
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Con el ex director se quiso saber como fue el inicio y el proceso que tuvieron estos
cursos en el colegio Sagrado Corazén de Chalet, las expectativas con las que se
empezaron, la tasa de éxito, sus objetivos y como perciben sus resultados, en contraste
con la directora actual, de la cual se queria saber la situacion actual de las clases, la
tasa de éxito, el efecto que tuvo en esta la cuarentena, que objetivos y resultados se
esperan de los cursos, y si algo ha cambiado en comparacion con afios anteriores. En
el caso de los profesores del CETPRO, le interesaba a la investigadora saber como se
dan las clases, su percepcion sobre las alumnas, y su percepcion de la problematica.
De forma que se obtenga no solo informacion técnica sobre la estructura del CETPRO,
sino informacién mas cercana sobre la situacion actual de las alumnas en comparacion
con los objetivos de la institucion.
Descripcion del Campo

Para poder analizar a los actores se establecid el campo de estudio. En este caso las
clases e incluso los momentos anteriores y posteriores a estos, en los cuales se puede
percibir el comportamiento de las alumnas y del personal del CETPRO. Pero, debido
a la situacion de cuarentena ocasionada por el COVID-19, el CETPRO pas6 de dar
clases presenciales a dar clases virtuales, por lo que no habia un establecimiento donde
se reunan todos los actores y se los pueda estudiar de forma presencial, esto llevo a
una serie de ajustes en el andlisis del campo, se dejé de estudiar los momentos
anteriores y posteriores de las clases y se pasé analizar las clases virtuales y su material
de trabajo, ademas debido a que no se tenia acceso directo con los actores se utilizaron
distintos métodos virtuales (llamadas, correos, entre otros) para poder llevar a cabo el

analisis de estos.
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Métodos y Herramientas
Para poder analizar a los actores se utilizaron tres herramientas principales: las
entrevistas, las encuestas y la observacion participante.
El realizar entrevistas tanto a las ex alumnas emprendedoras como a la institucion
CETPRO (ex director, directora y profesores) permiti6 a la investigadora ahondar un
poco en detalles que no se hubieran podido conseguir por otros medios, ya que al
momento de entrevistar al actor se abre la oportunidad de realizar preguntas en base a
las respuestas que va otorgando el entrevistado. Debido a la situacion de cuarentena
estas entrevistas se realizaron a través de dos medios: llamadas telefonicas y correos
electronicos.
La segunda herramienta que se utilizd fue el uso de encuestas virtuales para las
alumnas actuales del CETPRO. Esto permitié obtener datos cuantitativos sobre
distintos aspectos de las alumnas, para poder entender la profundidad del problema y
plantear una solucion.
Por ultimo, se utilizo la observacion participante de las clases de uno de los cursos del
CETPRO; con el respectivo permiso del profesor la investigadora se conect6 a la clase
virtual del curso de Artesanias y Manualidades en la plataforma Zoom, para asi poder
observar y analizar la metodologia de la clase, la relacion entre el profesor y las
alumnas y el comportamiento de estas durante de la clase, ademas del analisis al
material académico de las clases como por ejemplo: fichas, Power Point entre otros;
de forma que se pueda contribuir elementos nuevos a los resultados conseguidos por
los métodos anteriores.
Estas herramientas permitieron que se pueda analizar la situacion actual de estas
alumnas, y asi poder plantear una solucion efectiva y en el contexto que se da en el

CETPRO Sagrado Corazon de Chalet.
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Metodologia de la Conceptualizacion
Para plantear el concepto se realizo un andlisis de los resultados realizados en la
investigacion, el cual forma la base del proyecto.
En primer lugar, se realiz6 la eleccion del publico objetivo al que se iba a comunicar,
en este caso se eligid a las alumnas del CETPRO, y gracias a la investigacion se
establecieron sus caracteristicas y aspectos importantes.
Una vez establecido el publico objetivo, se procedio a realizar el llenado de unas fichas
con preguntas que ayudaran a la investigacion a establecer el mensaje, la importancia
de este, la forma en que se comunicara y por qué medios. Con toda esta informacion
se realizd un mapa semantico que ayudo a establecer el concepto, de forma que retina
todas las cualidades y funcione mejor para el objetivo del proyecto.
A partir de los resultados de este analisis se establecio el siguiente concepto: la
superacion de mujeres.
Por ultimo, se realizd un moodboard, este estaba conformado por imagenes
relacionadas al concepto establecido, generando como resultado una composicion
grafica que permita establecer los elementos graficos que formaran parte del proyecto,

tales como: la paleta de color, la tipografia y el nombre de la marca Super M.

Figura 2. Moodboard del concepto hecho a base de imdgenes del internet. Fuente propia.
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Pantone P Pantone P Pantone P Pantone P
101-16 U 96-16 U 57-8 U 348 U

Figura 3. Paleta de colores de la marca Super M. Fuente propia.

Figura 4. Tipografias principales escogidas para la marca Super M. Fuente propia.

Para la paleta de colores del proyecto se escogioé una combinacion de colores fuertes,
brillantes y vibrantes. Y que al combinarlos demuestren no solo alegria, sino que
también transmitan esta fuerza de superacion que identifica a estas mujeres.

Lo mismo fue en el caso de las tipografias escogidas para el proyecto. Se eligieron dos
tipos principales, la Iwona, constituida por trazos altos y elegantes, que representen
elegancia y feminidad, y la cual serd utilizada para la mayoria de los textos. Y la Bebas,
una tipografia con peso y con trazos fuertes, la cual estd sumamente unida al concepto
se superacion, y por ello, es la fuente utilizada en el logotipo del proyecto.

Metodologia de la Validacién

Para poder validar el funcionamiento de este proyecto se utilizara la validacion a través
de un juicio de pares. Este método de validacion consiste en un grupo de profesionales
relacionados al tema del proyecto, como por ejemplo profesionales en el area de
educacion, disefio grafico, entre otros; los cuales analizaran el plan del proyecto y

determinaran si es una via posible para solucionar el problema planteado.
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Este tipo de validacion es un método eficiente para comprobar el funcionamiento del
proyecto sin tener que aplicarlo en forma fisica en la realidad, ya que esto conlleva una

serie de dificultades que impiden a la investigadora de aplicar el proyecto.
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CAPITULO IV
Concepto
A través del analisis que se realizd durante la investigacion sobre las alunas del
CETPRO y el emprendimiento se realizéo un mapa conceptual (Figura 4) en el cual se
colocaron los distintos aspectos claves encontrados durante todo el proceso, tales como
este sentimiento de empoderamiento, de la biisqueda de salir adelante, independencia,

autoestima entre otros.

Figura 5. Mapa conceptual de la busqueda de concepto. Fuente propia

Todos estos aspectos desembocaron en lo mas importante y permitia formar la base
del proyecto formando el concepto: la superacion de las mujeres, ya que el emprender
promueve la independencia de las mujeres no solo en el 4rea econdmica, sino también
en lo sentimental y social; por ello, a través del proyecto se busca brindar a las alumnas
el inicio para desarrollar un emprendimiento propio y con esto ser competitivas en el
exigente mercado peruano.

Esto también ayudo a construir el nombre del proyecto “Stuper M”, esta propuesta de
nombre surge de una combinacion entre superacion y mujer. Por ello, jugando con el

concepto de superacion y fuerza, se presenta a la mujer como una “siper heroina”.



46

Descripcion del Proyecto de Disefio
El proyecto Stuper M consiste en el desarrollo de un programa social de asesoria y
capacitacion en gestion de disefio grafico en los emprendimientos de las mujeres del
CETPRO Chorrillos para lograr altos estandares de calidad y ser difundidos en el
portal web del proyecto. De la mano de jovenes disefiadores voluntarios quienes seran
los asesores para el analisis y mejora de cada emprendimiento.
Este proyecto se dividira en dos partes, por un lado, tenemos el taller de capacitacion
“Disefio Grafico para Emprender” con el cual se busca ayudar a manejar el
emprendimiento de estas mujeres y lograr que sean realizados con altos estandares de
calidad, incluyendo una definida imagen de marca, presentaciones, empaques y
etiquetas.
Por otro lado, se tiene el portal web, el cual es un espacio en donde ellas podran
difundir las marcas y productos de sus emprendimientos y asi tener mas posibilidades
de éxito. Este portal web no tiene la funcion de vender los productos, sino de ser un
contacto entre las emprendedoras y sus posibles clientes.
El taller de capacitacion se realizard junto con la ayuda de dos grupos de disefiadores
voluntarios, unos que ayudaran a las alumnas de forma personalizada y otros que se
encargaran de impartir los temas de cada clase. Los disefiadores graficos que tengan
experiencia en docencia son los que les daran a las alumnas una clase basica sobre
distintos temas de disefio grafico de forma que ellas tengan un conocimiento bésico de
estos y los puedan aplicar a sus emprendimientos. Estos temas son: El disefio grafico
y su relacion con el emprendimiento. La identidad de marca, imagen y comunicacion.
Presentaciones, empaques y etiquetas; y como fotografiar para redes sociales.
En cada clase el disefiador colaborador realizara una ponencia de 40 - 50 minutos sobre

su experiencia y la importancia del disefio, luego se dara paso a la explicacion del tema



a7

a tratar, posteriormente se realizard una actividad donde cada alumna en compaiiia de
un disefiador grafico voluntario realizara un ejercicio aplicando el tema de clase a su
emprendimiento; por ello, se estd otorgando en esta primera edicién cupo para 10
alumnas, para que asi a cada una se le pueda asignar un solo disefiador que la acompane
a lo largo de todo el taller. Los disenadores evaluaran ciertos criterios de los proyectos
de las alumnas para poder realizar una correcta asesoria.

El taller constaré de 5 sesiones de 4 horas, una vez por semana, en donde las 4 primeras
clases se explicaran los temas y se realizaran las actividades, y en la quinta sesion las
alumnas presentaran los resultados obtenidos en el taller, elaborados a partir de la
asesoria del grupo de disenadores voluntarios. A partir de esta presentacioén junto con
los disenadores que colaboraron en el taller se decidiran los emprendimientos que
seran incluidos en el portal web.

Para lograr los objetivos se desarroll6 el silabo del taller que permite tener una vision
de todas las actividades a desarrollar durante todas estas semanas. También se elabor6
un cronograma (anexo 8) dirigido a los colaboradores del taller para que sepan que
temas se realizan en cada sesion, cual es el tiempo por cada actividad realizada en las
sesiones y los recursos a utilizar. Ademas de dos rubricas, una para la evaluacion de
cada sesion (anexo 9) y otra para la evaluacion final (anexo 10) que se realizara en la
ultima clase y con la cual se decidird que emprendimientos se incluirdn en el portal
web.

La direccion del proyecto se encargara de armar y organizar el equipo de disefiadores
tanto para dictar las clases de capacitacion, para lo cual deben tener experiencia en
docencia, y el equipo de disenadores voluntarios que acompafaran a las

emprendedoras en el desarrollo y construccion de la marca de cada una de ellas.
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Este grupo de voluntarios estardn al pendiente durante toda la duracion del taller,
permitiendo establecer vinculos entre empresaria y disefiador para que después de
terminada las clases ellas puedan seguir solicitando los servicios de estos voluntarios,
pero con una clara idea del pago del servicio.

Ademas del taller de capacitacion también se cuenta con el portal web. En este portal
se incluiran los emprendimientos de las alumnas que cumplieron con los requisitos del
taller, por lo que tiene que ser funcional y atractivo al publico, para que este se vea
interesado en los distintos emprendimientos que las alumnas promuevan, y encuentren
la informacidn necesaria para consumir de ellos. Por ello, se desarrolldé un diagrama
(anexo 11) con la informaciéon que se encontrara en el portal, de forma que la
experiencia del usuario sea la mas amigable.

En este portal, los usuarios que lo visiten podran no solo conocer los distintos
emprendimientos que ofrecen estas mujeres, sino que también se encontrardn con
actualizaciones mensuales de los progresos, informacion sobre los objetivos del
proyecto Super M y los distintos colaboradores involucrados en su creacion.
Partimos por entender que el disefio existe para solucionar problemas y que al mismo
tiempo debe de ser democratico; es decir, para todos, buscando mejorar la calidad de
vida de los involucrados. En este caso se detectd que este grupo de mujeres tienen muy
buenos emprendimientos, careciendo de una orientacion en disefio referido a marca,
presentacion y posicionamiento, por ello es importante resaltar que el proyecto Super
M no busca convertir a estas emprendedoras en disenadoras graficas, sino que puedan
entender la importancia del disefio grafico en el desarrollo de cualquier negocio.

Por lo general las personas que realizan emprendimientos pequefios toman a la ligera
el tema de la marca, el logotipo, la etiqueta o empaque, colocando cualquier elemento

para la venta de su producto o servicio; y a través de este proyecto se busca que las
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alumnas comprendan la importancia del disefio y de construir y cuidar su imagen,

siendo ellas las responsables directas de este proceso. Por esta razén es que se

proponen las capacitaciones, reclutando a un grupo de disefiadores recién egresados

para que sean el soporte de estas sefioras, asesorando y generando un vinculo entre

cliente y disefiador. Se establece una oportunidad de comenzar a conseguir clientes

para este grupo de voluntarios y que puedan conservarlos en el tiempo. Asi se educa

en la importancia de contar con un profesional del disefio para resolver temas de

comunicacion visual. Es importante entender que para un disefiador que recién

empieza el entusiasmo y dedicacion debe de ser igual para un cliente grande o pequefio.

La ventaja de esta oportunidad de SUPER M es que pueden crecer de la mano de estas

emprendedoras y ver su evolucion en la calidad y profesionalidad de los productos

ofrecidos.

Objetivos del Proyecto

Para poder realizar este proyecto se establecieron los siguientes objetivos principales:

- Lograr que las mujeres sean capacitadas en gestion en disefio grafico entendiendo
la importancia del disefio mismo y de contar con un profesional que las pueda
asesorar en temas de imagen, producto y difusion.

- Visibilizar y conectar los emprendimientos con un mercado que pueda consumir
sus productos.

- Generar espacios de trabajo a jovenes disefiadores que recién empiezan su vida
profesional, teniendo en un inicio la oportunidad de hacer un voluntariado, para

posteriormente tener clientes constantes.
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Disefio de la Comunicacion

Para establecer la comunicacion pertinente del proyecto de tal forma que se consiga
buenos resultados primero se definid quien comunica el mensaje, a quién se le
comunica y el rol que cumple cada uno de los actores involucrados.

Quien dirige la comunicacion es la marca Super M, pero este va a trabajar a través y
en conjunto con el CETPRO Sagrado Corazén de Chalet, de forma que exista un
contacto directo con las alumnas y se establezca una relacion de confianza con mas
fortaleza.

Los actores a los que se les va a comunicar el proyecto son varios y cada uno de ellos
cumple un rol especifico. En primer lugar, estdn las alumnas de los cursos de
emprendimiento del CETPRO Sagrado Corazon de Chalet a las cuales va dirigido tanto
el taller de capacitacion como la labor que cumple el portal web y son el publico
objetivo principal del proyecto. En segundo lugar, estan los familiares de estas
alumnas, los cuales influyen en alguna medida a las decisiones y las conductas que las
alumnas puedan tomar. En tercer lugar, estan los potenciales clientes de estos
emprendimientos, a los cuales se les va a comunicar via el portal web, de forma que
entren a este espacio y se informen sobre los distintos emprendimientos que estas
mujeres ofrecen, debido a que los potenciales clientes son clave en el funcionamiento
de los emprendimientos. En cuarto lugar, estan las alumnas de las otras instalaciones
del CETPRO que se pueden ver interesadas por el alcance y difusion del proyecto. En
quinto lugar, esta la institucion CETPRO, la cual cumple el rol de aliado de Super M,
y va a ayudar a comunicar los objetivos de este proyecto a las alumnas, por ello se
debe mantener una comunicacion clara y constante sobre las distintas fases que se van

desarrollando. Y finalmente los disefiadores graficos voluntarios, que cumplen el rol
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de aliados colaborando durante todo el proceso de capacitacion de las alumnas en los
talleres.

Luego se establece la forma en que se va a dar esta comunicacion, hay que tener en
cuenta que este proyecto consta de dos partes, el taller de capacitacion y el portal web.
Por un lado, tenemos la comunicacién del taller de capacitacion a las alumnas del
CETPRO, de forma que estas se inscriban y pasen por todo el proceso de capacitacion.
Para esta parte se plantea una campaia publicitaria dentro del CETPRO, mediante el

uso redes sociales, publicidad via mailing electrénico.

Figura 6. Mailing de convocatoria para el taller de capacitacion “Diserio grafico para emprender de

Super M. Fuente propia.

Al mismo tiempo, tenemos la comunicacion del portal al publico externo, de forma

que los emprendimientos que sean promovidos en el portal tengan un publico al cual

dirigirse para vender. En esta parte se plantea una campafia mediante el uso redes

sociales, publicidad en correos electronicos, y uso de redes sociales.

La comunicacion del proyecto seguira lo siguientes pasos:

- Se realizard una campafa publicitaria dentro del CETPRO para tener un contacto
directo con las alumnas que son el publico objetivo.

- Convocatoria de disenadores graficos para el apoyo en el taller.
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- El taller se desarrollara en clases de 4 horas (1 vez por semana) durante cinco
semanas.

- En cada clase se dara un tema diferente, se realizard una explicacion general del
tema y luego se hard una actividad aplicando el tema, los disefiadores ayudaran a
las alumnas a aplicar el tema dependiendo de su emprendimiento para obtener
mejores resultados.

- En la ultima sesion del taller se hard una presentacion de los resultados que
desarrollaron los disefiadores con las emprendedoras.

- Junto con los disenadores colaboradores se seleccionaran los emprendimientos
que se afiadiran a la plataforma.

- Se realizara una publicidad tanto virtual (redes) como fisica (paraderos, afiches,
etc.) fuera del CETPRO sobre el proyecto buscando asi visitas para el portal web.

El mensaje principal que se transmite a las alumnas y a todos los involucrados es
conocer que la marca es un concepto, una experiencia, y que toda empresa asi sea
pequeiia o grande debe de entender el manejo y cuidado de la misma. Respetando la
relacion con los clientes. Entendiendo estos conceptos actuales estamos logrando
educar en disefio a los emprendedores porque uno de los objetivos es hacer entender
la necesidad de considerar el disefio grafico como parte inicial de la inversion y que
ello permite destacar en un mercado tan competitivo como el de estos tiempos de
pandemia.
Descripcion del Publico Objetivo

El publico objetivo de este proyecto son las alumnas del CETPRO Sagrado Corazon
de Chalet. Para poder realizar la planificacion del proyecto, y como este se iba a
comunicar primero se realizé un andlisis de las caracteristicas de estas alumnas, de

forma que sea mas sencillo entablar una relacion exitosa con ellas.
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En base a los resultados de las investigaciones que se realizo a estas alumnas a través

del uso de la encuesta y el trabajo de campo durante las clases virtuales se establecieron

las siguientes caracteristicas:

- Lamayoria tiene mas de 30 afios.

- Muchas son amas de casa.

- Del grupo que si trabaja hay variedad entre trabajadoras dependientes e
independientes.

- Sin experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas.

- Manejan algunas aplicaciones de los celulares (redes sociales) y no tanto de las
computadoras (zoom, entre otras).

- No saben cémo gestionar un negocio.

- Algunas no emprenden por falta de presupuesto o tiempo.

Elementos Graficos

Los elementos graficos desarrollados para la marca son varias y cada una con un

objetivo en particular, respondiendo al concepto base del proyecto. Se desarrollo el

logotipo de la marca utilizando la paleta de colores y las tipografias que se

mencionaron anteriormente, de forma que la marca Super M tenga una imagen fuerte

y clara. Ademas del logotipo principal de la marca también se desarrolld tres

variaciones, de forma que sea versatil y 1til en diferentes tipos de soportes.

Este proyecto funciona como una base para que estas mujeres creen y construyan un

proyecto emprendedor, es por ello que se cred un logo conformado por trazos fuertes

y una estructura simple y rectangular, logrando como resultado final un logotipo que

represente la esencia de la marca, y que a través de su forma y nombre transmita la

fortaleza y superacion de las mujeres a las que no dirigimos.
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Figura 7. Logotipo principal de la marca Super M. Fuente propia

Figura 8. Variaciones de logotipo Super M. Fuente propia

Luego se pas6 a desarrollar el portal web de la marca. Uno de los aspectos mas
importantes que se tuvo en cuenta al momento de disefiar el portal fue que el usuario
pueda encontrar la informacion que desee sobre los emprendimientos de estas mujeres
sin ser saturado por una sobrecarga de elementos o colores. Por ello se mantuvo el
aspecto de orden, limpieza y estabilidad caracteristico de la marca; usando los
espacios, elementos rectos, y los colores para el destaque de la informacidn, teniendo

siempre presente la facilidad de la navegacion del usuario. (anexo 12).

Figura 9. Mock-up del diserio del portal web Super M, el cual hace uso de fotografias recuperadas

del internet. Fuente propia

Por ultimo, se desarrolld el contenido de cada presentacion que se les dara a las
alumnas que participaran en el taller, la cual contiene informacion sobre el significado

de marca, sus objetivos y como funciona el taller (anexo 13). Ademas de las ayudas
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visuales que se utilizaran para la explicacion de los temas de la primera clase: el disefio

grafico y su relacion con el emprendimiento (anexo 14) y posteriormente los demas.

Figura 10. Primera presentacion para las clases Super M que se les dara a las alumnas que

participen el taller. Fuente propia.

Figura 11. Ayuda visual para la explicacion del tema de la primera clase del taller Super M. Fuente
propia.

Ademas del portal web y de las ayudas visuales para las clases se crearon otros

elementos graficos complementarios para el proyecto Stper M (Anexos 15y 16).
Juicio de Pares

Para poder validar la funcionalidad del proyecto, y teniendo en cuenta las limitaciones

que deja el contexto de pandemia, se decidi6 utilizar el recurso de juicio de pares, para

el cual se convocaron a distintos profesionales a que revisen el proyecto y den su

opinidn de si este es factible para solucionar el problema planteado a lo largo de esta

investigacion.

Por las caracteristicas del proyecto se eligieron a evaluadores de dos rubros, el

educativo, debido a que el proyecto entra en el rubro de educacion al proponer una

capacitacion y al trabajar con las alumnas del CETPRO, y el disefio grafico, debido a
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que la propuesta del proyecto estd vista desde el area del disefio y como este ayuda a
las alumnas con sus emprendimientos. Por ello, se convocaron a los siguientes
evaluadores:

- Carlos Barreto, profesor del CETPRO Sagrado Corazén Chalet

- Marco Urbano Inga, profesor del CETPRO Sagrado Corazén Chalet

- Mg. Osvaldo Lopez Gaona, disenador grafico de México

- Lic. Claudia Fabiola Cardenas Vargada, disefiadora grafica de Pera

Cada uno de ellos analiz6 el proyecto desde su area, relacionando el problema en
cuestion y si el proyecto cumplia con los requisitos necesarios para ser considerado
como una buena solucion. Después del andlisis, cada evaluador concluyé que el
proyecto si era fiable y cumplia con estos requisitos, otorgando junto con su respuesta
un comentario (anexos 17, 18, 19 y 20), en el cual daban su opinion sobre la validez
del proyecto y alguna recomendacion para mejorarlo.

Dentro de las recomendaciones que los evaluadores brindaron tenemos el aumento de
las horas de clases de 2 horas a 4 horas, de forma que haya un espacio para que el
disefiador que dictara el tema de la clase se presente como disefiador y haya mas
tiempo de trabajo con las alumnas para que puedan comprender y aplicar mejor los
temas explicados, otra recomendacion fue aclarar el hecho de que se contara con
disefiadores voluntarios que trabajaran con las alumnas durante el taller ademas de
asegurarse que los disefiadores colaboradores que dictaran los temas cuenten con
experiencia en docencia, y por ultimo recalcar que como directora del taller la
investigadora no dard ninguna de las clases sino que reclutara a los disenadores que
trabajaron con las alumnas en el taller.

Ademas de las recomendaciones referidas al taller de capacitacion, se recomendo que

en el portal web se incluyera una galeria de los productos lanzados por las
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emprendedoras, la inclusion de este elemento se puede ver en el diagrama de
contenido del portal web (anexo 11).

También es importante destacar las opiniones de los profesores del CETPRO, los
cuales desde su perspectiva como educadores dieron su opinidn sobre el proyecto. El
profesor Marco manifiesta que la aplicacion de Super M es una alternativa que
beneficia a las alumnas puesto que las ayudaré en la construccion de la marca personal
de cada uno de sus productos, coincidiendo en que es importante tener esos aspectos
de disefio resuelto para el mercado competitivo de emprendimientos manuales y que
la oportunidad que brinda el proyecto es muy favorecedora para ellas. Esta posicion
es similar a la dada por el profesor Carlos, el cual opina que el proyecto Stiper M es
una buena forma de apoyo para el desarrollo de los emprendimientos de estas mujeres
y con ello su desenvolvimiento, recalcando que el disefio es un medio favorable para
lograr que estas mujeres inicien sus pequeflos negocios.

El aplicar estas recomendaciones le permitieron a la investigadora mejorar pequeios
detalles del proyecto, de forma que éste se encuentre en un estado mas Optimo y

completo, y pueda asi cumplir con los objetivos planteados de la manera mas eficaz.
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CONCLUSIONES
A lo largo de toda la investigacion se pudieron apreciar los distintos aspectos que
comprende el desarrollo personal de la mujer y como realizar un emprendimiento puede
influir en ello. El desarrollar un emprendimiento no es algo simple sobre todo en el
mercado actual que se ha tornado muy competitivo debido a la pandemia del COVID —
19, en donde se han creado muchos emprendimientos de todo tipo generando competencia
en todos los rubros.
Capacitar a un grupo de mujeres en conocimientos basicos sobre disefio grafico y los
beneficios que aporta al mundo empresarial otorga la ventaja de saber la importancia y el
valor de comunicarse adecuadamente con sus clientes y manejar su marca con cautela de
forma que puedan competir sin desventajas.
Tener conocimientos de disefio grafico permite a los pequefios empresarios valorar el
aporte que este da a todo emprendimiento por mas pequeio que pueda ser. Sabiendo que
para ello existe un profesional del disefio al que se puede recurrir para que los pueda
asesorar.
El proyecto no busca formar disefiadores, sino mas bien conocedores de las ventajas y
beneficios que el diseno grafico profesional otorga a todo proyecto y la necesidad de
invertir en ello para poder competir con calidad en el mercado.
La relacion entre el emprendimiento, el disefio grafico y la mejora de la calidad de vida
surge porque el emprendedor puede usar el disefio grafico para mejorar el producto o
servicio que ofrece al mercado. Y al mejorar su producto o servicio (de forma visual,
porque este ya tiene calidad) tendrd mejores ventas, por lo tanto, mejoran sus ingresos,

mejora su autoestima y mejora su calidad de vida.
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Con esta investigacion se comprende mas la posicion que tiene la mujer en el mercado
laboral y cémo el emprendimiento, de la mano del disefio grafico, se convierte en una
ruta viable para generar un cambio en la calidad de vida.

Asi es como se comprueba que efectivamente la mujer emprendedora ve una mejora en
sus ingresos, y que, definitivamente, al tener conocimientos de disefio y aplicarlos en su

emprendimiento percibe una mejora en sus ventas y por lo tanto en su calidad de vida.
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RECOMENDACIONES

Una recomendacion recibida durante el proceso de evaluacion de pares es que en las
siguientes versiones se cuenten con mayor numero de voluntarios disefiadores y que se
llegue a un maximo de 15 alumnas por grupo para garantizar un buen proceso de
aprendizaje y de disefo.

Del mismo modo se recomienda que Super M pueda llegar a otros micro o pequeios
emprendimientos dada la experiencia que se ganaria. Se ampliaria la base a otros sectores
de diversos niveles socio econémicos beneficiandolos con este tipo de taller, asi podemos
llegar a artesanos, pequefias bodegas, peluquerias, y otros; ello permitiria ampliar el
mercado del disefio grafico y beneficiaria a todos los voluntarios que colaboran en este
proyecto.

En el mediano plazo se proyecta desarrollar otros cursos con temas mas avanzados que
permitan cobrar por ello, logrando que Super M sea auto sostenible. Al crear un mercado
de resultados positivos tendriamos la confianza ganada de nuestros clientes, quienes

apostarian por seguir capacitandose.

Y al largo plazo, se considera incluir otros aspectos, en estos futuros cursos, que incidan
mas en el tema del emprendimiento como posibilidad de desarrollo de la mujer para lograr
llevar delante, desde todos los aspectos posibles, los emprendimientos que anhela la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a Isaac Cuya

Actor

(Qué deseas saber especificamente de este actor?

Institucion CETPRO Me interesa saber como fue el inicio y el proceso que tuvieron estos cursos en el colegio,

las expectativas con las que se empezaron, la tasa de éxito, sus objetivos y como ven sus
resultados

Entrevistado

Isaac Cuya

Cargo

Ex profesor y ex director (retirado en diciembre del 2019) del CETPRO Sagrado Corazon
de Chalet Chorrillos.

Fecha de la Entrevista 13 de junio del 2020

Preguntas

¢Como se inicio6 la implementacion de los cursos CETPRO en el Colegio Sagrado Corazén de Chalet?
Bueno primeramente los inicios que se dan en el transcurso de los afios empieza con el CENACAP (centro
nacional de capacitacion) y después fue los CEO's (centro de educacion ocupacional) y después, en estos tiempos
ya fue CETPRO (centro de educacion técnica productiva).

¢ Cuéles fueron los principales objetivos al momento de su implementacion? ;y sus expectativas?

Se inicia mayormente por la necesidad de que el joven necesita estar capacitado tanto para poder ingresar a una
universidad como también tener pues un oficio que eso le va ayudar a costear sus estudios, ese fue el objetivo
principal.

Bueno, primeramente, la implementacion de los CETPRO’s fueron por su estructura; ya que fue donde se
contrataban profesores con oficios; que un profesor tenia que dominar su carrera técnica porque para capacitar a
un alumno y desarrollar sus capacidades necesitamos de docentes que dominen la especialidad, cosa que esto no
sucedia en lo que antiguamente se llamaba la educacion comin y la educacion técnica que habia antes.
Actualmente, en los colegios secundarios se dan la opcion laboral, les dan una capacitacion a ellos, pero no tienen
los tutores teoricos; en cambio en los CETPRO's ellos encuentran las maquinarias necesarias para desarrollar sus
proyectos practicos

Es por eso que los CETPRO’s actualmente se encuentran bien implementados, con las maquinarias actualizadas
para que ellos (los alumnos) desarrollen sus capacidades como debe ser porque mayormente es una carrera técnica
y practica, no tedrica.

¢ Cual es el perfil de la mujer a la que estan dirigidos estos cursos?

Primeramente, de la experiencia que tengo con la educacion técnica, muchos alumnos llegan porque una de las
metas de atencion es de 14 afios hasta mas, pueden ser hasta los 90, entonces algunos llegan ya después de haber
culminado un trabajo de 65 afios, que se jubilan y llegan a desarrollar alguna carrera técnica en los CETPRO’s,
entonces recién ellos descubren las capacidades y habilidades que tienen.

Me he encontrado con muchas personas ya de edad que tienen capacidades y habilidades por ejemplo para pintura,
para cocina; entonces recién desarrollan sus capacidades, que las han tenido escondidas de repente por el trabajo
cotidiano que tenian constantemente, pero esa labor del CETPRO es el poder capacitar a estos tipos de alumnos
adultos donde ellos todavia estan con las capacidades internas para poder desarrollarlas, y eso mayormente no es
como dicen terapia, no es terapia, inclusive hay muchas personas que hacen empresas a esa edad, y eso les
mantiene activo y vivos porque estan con todas sus capacidades; imaginese una persona de 65 afios que se jubila
y no tiene una opcién o una oportunidad de poder desarrollarse en sus habilidades que tiene todavia y sus
capacidades que estan intactas, entonces eso verdaderamente hace avejentar a la persona, pero con los CETPRO’s
ellos desarrollan todavia sus capacidades y habilidades que tienen intactas.

¢ Cémo benefician estos cursos a las mujeres que los toman?

Bueno, mayormente el alumno cuando viene, viene porque tiene una necesidad, ya sea para tener unos ingresos
propios o para volcarse a la actividad productiva; en estos casos el alumno cuando ve que se estan nutriendo los
conocimientos necesarios para €l poder desarrollarse, porque ellos vienen con un objetivo acd que es poder
desarrollarse, y si no encuentras esos objetivos el alumno se siente decepcionado, entonces el alumno se siente
muy agradecido cuando adquiere conocimiento que le va a servir para la vida.

¢Como han evolucionado estos cursos y las alumnas que los toman a lo largo del tiempo?

Claro, mayormente o actualmente se ve que hay muchas alumnas que estan emprendiendo su negocio propio, en
sus casas hacen una microempresa, inclusive también hay alumnos que, puesto que son jovenes, también estudian
y paralelamente van haciendo una carrera técnica, y con eso ayudan a sus estudios; y bueno en el caso de las
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mujeres adultas, que mayormente son mujeres, ellas estan creando sus propias empresas dentro de su hogar donde
generan ingresos.

6 ¢Con cuantos cursos empezaron? ¢ Cual fue su recepcion?

Bueno, mayormente las especialidades que se dictan en los CETPRO’s se han ido actualizando de acuerdo a la
necesidad de la demanda laboral, por ejemplo, tenemos el caso de zapateria.

Actualmente se estan dictando cursos como confeccion textil, administracion y comercio, estética personal,
electricidad, hosteleria y turismo, tenemos también computacion, atencion al adulto mayor. También tenemos
dentro de la gama de confeccion textil lo que es telar y tejidos ayacuchanos; entonces son gamas que se van
desarrollando dentro de la misma especialidad, porque hay demanda, por ejemplo el curso que se da ahorita en lo
que es telar a maquina, eso es algo bien antiguo, es algo bien artesanal, que ya no se dan, se dan en algunos sitios
pero anda a verles como desarrollan las capacidades las alumnas, haciendo sus cortes, sus vestidos de telar;
entonces son cosas netamente artesanal, asi como también paralelamente con lo que es administraciéon y comercio,
les llaman exhibidores, donde también estd la venta no, como se vende, entonces todas esas cosas se van
desarrollando dentro de los mismos modulos en los que estan.

7 ¢Como han mejorado la oferta para lograr el objetivo deseado?

Claro, uno de los problemas que siempre ha habido, de las dificultades dentro de lo que es el plantel de medidas
de produccion es las metas de atencion, entonces creo que, temo que una de las problematicas que ha habido
dentro de lo que es el contexto de la educacion técnica que ha habido profesores, no sé si lo dice la misma
demanda, la necesidad que hay dentro de todo lo que uno trabaja, profesores que se capacitan pues 6 meses, 3
meses y comienzan a ensefiar, que es muy diferente a un profesor de oficio, un profesor de oficio, es un profesor,
que si hablamos por ejemplo de un electricista, es un profesor que toda la vida se ha dedicado y ha trabajado en
eso y ensefia, entonces tiene la experiencia necesaria para evocar su conocimiento, cosa que es muy diferente a
un profesor que se capacita 3 meses o 4 meses para poder ensefar, ese ha sido una de las dificultades, donde el
alumno a veces llega a un CETPRO y se ve desmotivado porque no tienen las expectativas de adquirir los
conocimientos que ellos quieren, pero cuando ven que hay un profesor que tiene expectativas, ese alumno se
queda y llama mas alumnos, es por eso que los CETPRO’s mayormente se caracterizan por eso de tener buenos
docentes; el pedagogo debe ser técnico y de oficio, esos son dos requisitos importantes para que el alumno
verdaderamente se capacite como debe ser, y esa es una necesidad que nosotros tenemos en la educacion técnica,
tener profesores que sean de oficio, que conozcan, para poder volcar todo ese conocimiento en los alumnos, sino
las expectativas del alumno pues, vienen de repente estan una semana y se va; pero cuando hay expectativa el
alumno se queda y llama mas gente, es por eso que las metas de atencion crecen cuando el CETPRO tiene un
buen equipo de profesores bien capacitados, es importante tener profesores capacitados en la especialidad para
poder volcar el conocimiento.

8 ¢Ustedes hacen algn seguimiento a las ex alumnas? ¢Hay alguna evaluacién de los resultados de los
cursos?

Dentro de lo que es la parte administrativa, hay un libro de seguimiento de los ex alumnos, que estan trabajando
en alguna empresa o estan vinculados con la actividad empresarial, o algunos que han creado su propia empresa,
entonces se hacen un seguimiento de ellos, hay un registro que siempre se lleva de los ex alumnos, eso es
importante porque ahi se ve pues de que hay alumnos que estan desarrollando lo que han aprendido en la
institucion.

9 ¢Cuales son los cambios que observa en las alumnas o ex alumnas que han realizado algun
emprendimiento?

Bueno, uno de los cambios es la satisfaccion que tiene el alumno, el reconocimiento que tienen, e incluso piden
orientacion para poder ellos seguir desarrollando dentro de lo que han emprendido, se sienten muy satisfechos y
agradecidos con la institucion y el reconocimiento a los profesores que han sido sus maestros, eso se ve mucho
del alumno que regresa y agradece, y ellos siguen aprendiendo, hay incluso algunos que estan participando en
concursos, desfiles, entonces es de buena imagen para la institucion.

Preguntas del momento:
¢Cuales son las expectativas de los alumnos al tomar estos cursos?

Bueno, una de las pruebas de entrada que siempre tiene que hacer el docente, si hablamos de las programaciones, nosotros a veces
como docentes nos ceflimos a lo que dice el documento, la programacion del proyecto, pero hay algunos alumnos que tienen
conocimiento previos, 0sea ellos vienen ya con conocimientos previos, entonces si el profesor no esta preparado para poder a ellos
darles mas conocimientos, ese alumno se siente decepcionado y se va, que es lo que tiene que hacer un profesor, y yo te lo digo por
experiencia, ha habido alumnos que han venido con conocimientos de ya haber practicado este oficio, y el profesor cuando le preguntan
si le puede dar estos conocimientos el profesor dice no, aca tenemos que cefiirnos con lo basico y luego vamos a llegar a eso, entonces
el profesor tiene que estar 1lano a darle el conocimiento al alumno que viene con previos conocimientos.

Yo me acuerdo de mas experiencias, que ha habido maestros que han trabajado maestros del oficio, de la especialidad, que vienen por
algo mas grande; entonces si el maestro estd preparado nunca debe decir no, ese es el verdadero maestro, porque el maestro que es
limitado no le da esos conocimientos, entonces el alumno se siente decepcionado y se va.

¢Y de los alumnos que no tienen conocimientos previos?

Ahi lo que tenemos que ver son sus capacidades y sus habilidades que tienen, si verdaderamente son para esa especialidad que han
decidido elegir.
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Hay un examen de entrada, donde se ve si tienen la habilidad, porque hay muchos alumnos que llegan sin conocimientos, pero tienen
las habilidades, cosa que el profesor lo descubre y desarrollan bien sus proyectos; sin conocimientos, pero tienen las ganas de querer
aprender, tienen esas habilidades que hay que desarrollarlas.

¢ Cudl es su profesion actual? (Después de dejar la direccion del CETPRO)

Mira es bien lamentable cuando uno todavia esta con capacidad para poder seguir desarrollandose, yo he dejado la direccion, pero mi
especialidad desde niflo ha sido cuero y calzado, yo domino la especialidad, entonces si yo me jubilo, usted sabe que la pension es
ilusoria, es una pensién que no ayuda para nada, entonces como yo todavia estoy en mi capacidad, estoy emprendiendo, tengo mi
pequeiia empresa de lo que yo he aprendido anteriormente en mi especialidad que es cuero y calzado, estoy dando asesoramiento y a
la vez estoy dando servicio de sobre medidas de calzado, hago todo tipo de calzado, tengo mi pequeiia empresa porque todavia estoy
en la capacidad.
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Anexo 2. Entrevista a Marco Urbano Inga

Actor (Qué deseas saber especificamente de este actor?
Profesores CETPRO Me interesa saber como se dan las clases, como ve a las alumnas, y su percepcion de la
problematica.
Entrevistado Marco Urbano Inga
Cargo Profesor del curso de Artesanias y Manualidades del CETPRO Sagrado Corazon Chalet
Chorrillos
Fecha de la Entrevista 18 de junio del 2020
Preguntas

1 ¢Desde cuando ensefia en el CETPRO? (Cémo empez6 a dar clases en el CETPRO?
En el CETPRO enseiio desde el 2016, en el CETPRO comencé por invitacion de un colega para suplirlo en meses
de verano y de alli me quedé

2 ¢ Qué le motiva a dar clases aqui?
La estabilidad laboral, aunque sea por tiempo determinado es mas rentable y seguro

3 ¢Ha notado cambios en la metodologia de las clases? ¢ Cuales?
Si, en la actualidad con la coyuntura que no aqueja, e adecuado el aprendizaje de acuerdo a su entorno y realidad
del alumno porque las clases son por medios virtuales

4 ¢ Cudles cree que son los objetivos de las mujeres que toman los cursos ofrecidos por el CETPRO?
Incrementar el ingreso econdmico a la canasta familiar, tener su propio dinero ser independientes

5 Para usted ¢cuéles son los beneficios que obtienen las mujeres al realizar un emprendimiento?
Incrementar el ingreso econdmico al hogar y sentirse autosuficientes, independientes y autosuficientes, elevar su
autoestima y grado emocional

6 En su curso/clase ha podido identificar alguna alumna con intenciones de realizar un emprendimiento?
Si, de tener su propio taller y vender lo que produce

7 ¢ Mantiene usted contacto con sus ex alumnas? ¢ conoce sus resultados?
Si, con varias tienen talleres y exponen sus trabajos participan en ferias de manualidades.
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Anexo 3. Entrevista a Mari Angélica Salas

Actor

(Qué deseas saber especificamente de este actor?

Institucion CETPRO Me interesa saber como es la situacion actual de las clases, la tasa de éxito, el efecto que

tuvo en esta la cuarentena, que objetivos y resultados se esperan de los cursos, y si algo ha
cambiado en comparacion con afios anteriores.

Preguntas

Entrevistado

Maria Angélica Salas

Cargo

Directora del CETPRO Sagrado Corazén de Chalet Chorrillos, durante el afio 2020.

Fecha de la Entrevista 16 de junio del 2020

¢ Como empez6 a trabajar en CETPRO? ;y desde cuando esta a cargo de la direccién?

Yo trabajo ya en el CETPRO varios afos, desde que me inicié como docente empecé primero trabajando en los
clubes de madres que estaban por Chosica, eso ya pertenece ya a Huarochiri, después esta Ricardo Palma, Santa
Eulalia, son pequefios distritos donde yo trabajaba en los clubes de madres dictando la especialidad de confeccion
textil. Luego ya vengo a Lima, y en Lima he trabajado en la decimoctava brigada blindada, es un CETPRO que
esta en el Rimac en el fuerte Hoyos Rubio, dentro del fuerte Hoyos Rubio estd el CETPRO donde los soldados,
tanto varones como damas, asistian a clases.

De alli trabajé casi 16 afios y luego me traslade aqui al CETPRO San Luis en el distrito San Luis, ahi he trabajado
3 afios hasta el 2019, el afio pasado y bueno yo este afio ya, me entrevistaron las hermanas del Sagrado Corazon,
la hermana Lilian y la hermana Carmela y me aceptaron para estar en el puesto de directora encargada, es
solamente por este afio que yo tengo la encargatura de la direccion y para mi es un honor, de verdad es una linda
experiencia el trabajar con un grupo de docentes, 16 docentes y todos son tremendos profesionales, muy
responsables, dominan la especialidad, muy colaboradores.

¢ Cuales fueron sus planes de trabajo al convertirse en directora?

Los planes de trabajo tienen que estar en relacion a lo que también nos pide el MINEDU, en la actualidad se esta
proponiendo que el CETPRO sea también un enlace entre la educacion de basica regular y la educacion superior,
quiere decir, que nosotros tenemos que adecuarnos a que podamos brindar un servicio de calidad para también
tener a los estudiantes que salen de la secundaria, y ellos puedan transitar por el CETPRO para luego pasar a un
instituto superior tecnologico, y del instituto superior tecnoldgico podrian pasar a la universidad.

Entonces en este tiempo lo que queremos es revalorar la educacion técnica, darles a conocer a los jovenes que no
necesariamente deben apuntar a la universidad, porque muchos jovenes pensando en la universidad se quedan sin
hacer ninglin tipo de estudios, en casa, de repente vagueando o perdiendo el tiempo, cuando tienen la oportunidad
de asistir al CETPRO, y del CETPRO podrian continuar con transitabilidad en la parte académica.

¢ Coémo afecto la situacion de cuarentena al plan de estudio de los cursos?

En realidad, lo que se vio afectado es un poco que los docentes, algo nuevo para todos nosotros, incluso para mi,
el manejo de las herramientas, la tecnologia, el teletrabajo a través de las plataformas virtuales, de las aulas
virtuales, se nos hizo un poquito complicado, pero aqui la fortaleza del docente es que también es un autodidacta
innato, entonces muchos, sobre todo los mas jovenes rapido, ya aprendieron las herramientas virtuales, como crear
su propia aula virtual en el classroom (Google Classroom), como poder hacer sus conferencias en el zoom o en el
cisco, entonces felizmente, si hubo un primer momento, digamos el primer y segundo mes que se veian ciertas
dificultades pero lo tomaron como un reto y gracias a dios este reto se esta superando, todo se estan capacitando
también ya que el ministerio también ha dado algunas oportunidades para que los maestros asistan a algunas
clases, se puedan seguir capacitando y para poder seguir atendiendo, para continuar con la atencioén a los
estudiantes.
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¢En este contexto de clases virtuales qué oportunidades o dificultades encontraron?

Ahora, hay otra situacion, ademas de lo que ya mencioné con respecto a los docentes, en cuanto a los estudiantes
tal vez no todos cuentan con una laptop, una computadora, o el teléfono lo comparten en la familia, y para ellos
tampoco ha sido nada facil. Esa es la otra parte que también estamos observando algunas dificultades.

¢Como encuentra el comportamiento de las alumnas durante las clases virtuales? ¢Es diferente al de las
clases presenciales?

La verdad que la primera diferencia seria que el aprendizaje también ha sido para ellas, para los estudiantes, sobre
todo porque en el CETPRO se caracteriza por que la mayoria de estudiantes ya pasan los 30 los 40 afios, la mayoria
son adultos mayores, entonces por ejemplo en el modulo de artesanias hay bastante adulta mayor, de 50 y 60 afios,
pero que también ha sido un reto y ellas han podido superar con ayuda de algin familiar en casa.

Ahora, veo entusiasmo también, Osea se ve que estan constantemente, hay mucho optimismo, los docentes me
invitan a sus clases virtuales, y he podido observar que hay entusiasmo hay mucha interaccion con los docentes,
y también hay esa satisfaccion y felicidad de haber aprendido algo nuevo. Entonces, bien yo creo que eso va muy
bien, claro que es muy diferente tener al maestro en el aula, en el taller, es mas cercano, es una actividad donde
también se da afecto, se recibe afecto, pero yo creo que igual, osea, tal vez el problema sea, como te digo, el no
tener la herramienta pero si hay mucho entusiasmo de parte de los estudiantes, en general de todos los estudiantes,
estan participando, estan haciendo sus proyectos, mandan la foto del proyecto, ahi hay un acomodo, digamos entre
el docente y el estudiante de como van a ser presentados los trabajos.

¢ Cuadles son los resultados que esperan de las alumnas en los cursos virtuales?

En realidad, lo que nosotros estamos esperando es que ellos se capaciten, tengan sus aprendizajes en la parte
tedrica de los modulos, pero se ha dejado una parte practica que debe ser recuperada cuando ya vayamos a clase,
en el momento que el ministerio diga ya pueden volver a clase, ya no hay riesgo de contagio entonces se apertura
nuevamente los CETPROS, ya podemos ir a los talleres tomando todas las precauciones igual de la limpieza, e
tener todo preparado para que lleguen los estudiantes en ese momento se tiene que recuperar horas de practica
con los estudiantes, lo que quiere decir que de esta manera virtual, de esta manera remoto, las clases solamente se
podria decir que se estan dando en un 70% y el 30% que queda como practicas ya se va a dar en el mismo taller.

Ademas de enfocarse mas en lo teérico ¢Hay algun otro cambio importante que ha tomado la metodologia
en las clases virtuales? (Repregunta)

En verdad creo que hay modulos sobre todo que estan viendo los docentes que no van a recuperar por ejemplo
horas practicas porque, en artesanias exclusivamente, es que las estudiantes, la mayoria son damas, entonces que
pasa, que estan ellas trabajando ya sus proyectos, ellas si estan terminando sus trabajos, si se trata de un cuadro,
si se trata de una pintura, ellas estan terminando con sus proyectos, entonces los modulos que tienen de 300 horas
se estan dando la cantidad de horas asi de esta forma remota, pero si tengo otros moédulos como el de textil que
ellos en la parte de operatividad de maquinas, en algunos casos, van a tener que recuperar en forma presencial.

Ahora, hay un método, por ejemplo, que esta pasando, que los docentes estan haciendo sus videos y los estan
haciendo tan bien que los estudiantes estan captando, dsea estan aprendiendo, sigue el aprendizaje; entonces el
maestro se ha vuelto digamos ya muy habil en cuanto hacer un video, de repente hacer las presentaciones Power
Point o también ellos buscan videos que se acomoden al tema en YouTube, y también hay docentes que ya tienen
el canal de YouTube, son oportunidades que los docentes estan viendo la mejor manera de aplicar.

¢Hacen algtn seguimiento a las ex alumnas? ¢ Hay alguna evaluacion de los resultados de los cursos?

Si definitivamente tenemos que hacerlo, 6sea también se evaltia, los docentes tienen que preparar no solamente
el tema, sino también la herramienta, el instrumento de evaluacion, que pueden ser cuestionarios de drive o como
digo la foto del producto que han realizado, se tiene que evaluar, siempre se esta evaluando es la unica manera de
ver en qué nivel esta el aprendizaje, quienes necesitan ser reforzados, porque también tenemos estudiantes
inclusivos, entonces también con ellos se estd trabajando, los padres estan apoyando y ya mandan videos, los
mismos alumnos estan haciendo sus videos de los trabajos que realizan en casa.
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8 ¢ Cuédles son los cambios observados en las ex alumnas que han realizado emprendimientos a partir de estos
cursos?

De los ex alumnos que ya estan trabajando sabemos que en el caso de artesania hay que estan dictando clases, ya
tienen su grupo de personas a las que le enseflan, de repente amistades o familiares. Después, en lo que son los
talleres de confeccion también, hay sefioras que ya estan realizando de repente prendas de vestir para damas, y
realizan también sus ventas, o han estado realizando, ahora por lo de la pandemia eso se ha detenido, pero también
estamos pensando algunos directores que podriamos hacer, de repente, ver la forma de canalizar alguna
produccion, sobre todo de las estudiantes que tienen maquinaria, hacer alguna venta de forma virtual. Asi que no
nos cerramos a otro camino para poder realizar la venta, porque esa es la idea, porque el estudiante que se prepara
en el CETPRO, en el modulo, logre también el emprendimiento y poder hacer su microempresa y venta de lo que
produzca.

Preguntas del momento:
¢ Cuél es el objetivo principal del CETPRO?

El objetivo en los CETPRO’s ahora es brindar una educacion bajo el enfoque de competencias, que quiere decir esto, que las
estudiantes no solamente deben aprender la parte especifica del curso del modulo que llevan, sino también deben aprender la parte
practica, y ademas deben también desarrollar algunas competencias de emprendimiento o habilidades sociales, habilidades blandas,
entonces ese es el enfoque que ahora tenemos en los CETPRO’s, desarrollar de una forma integral el hacer, el saber y sobre todo el
ser también para que pueda desenvolverse en cualquier ambito, ya sea con su propia empresa o de repente siendo dependientes en una
empresa.
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Anexo 4. Entrevista a Sonia Arteaga

Actor (Qué deseas saber especificamente de este actor?
Alumna egresada del CETPRO que | Me interesa saber su perspectiva sobre las clases, su situaciéon una vez que egreso, como
ha realizado emprendimiento utilizo lo aprendido, y qué beneficios le trajo emprender su propio negocio
Preguntas
Entrevistado Sonia Arteaga
Cargo Alumna del CETPRO Sagrado Corazon Chalet Chorrillos que ha realizado un
emprendimiento a partir de los cursos.
Fecha de la Entrevista 19 de junio del 2020
1 ¢ Cuantos cursos llevaste en el CETPRO? ¢ Cuales?
He llevado 3 cursos, repujado y pintura, reposteria y bocaditos.
¢ Cuantos afios estuviste en el CETPRO? (Repregunta)
He estado 2 afios
2 ¢ Con qué objetivos te inscribiste a estos cursos?
En lo que es reposteria con el objetivo econémico de poner un negocio, y repujado y pintura con el motivo de
aprender, para distraerme.
3 En los cursos que tomaste en el CETPRO, ¢encontraste motivacion o algiin impulso para hacer un
emprendimiento?
Si, me enseflaron a hacer las cosas que ahora me sirven para trabajar, los queques, las tortas.
4 ¢ Qué te motivo a realizar un emprendimiento?
Lo econémico
5 ¢ Qué ofreces en tu emprendimiento? ¢ Cémo fue tu proceso?
Se trata de que lo hago (los postres) y vendo por internet, lo ofrezco, no llegue a poner un local, lo hago solamente
por internet y por teléfono.
¢Coémo se llama? (Repregunta)
Se llama Ambrosia y es de pasteleria y bocaditos.
6 ¢ Cuales eran tus expectativas al momento de emprender?
Mis expectativas fueron, como te digo el poner un negocio, pero los locales muy caros, entonces decidi la forma
de hacerlo por internet. Mis expectativas eran muy grandes, pero a veces no se puede lo que uno piensa.
¢ Qué redes sociales o paginas web utiliza para vender? (Repregunta)
Si, en Facebook tengo la pagina de Ambrosia, el Instagram y el resto por WhatsApp.
¢Esto (el usar redes sociales) es algo que tu misma resolviste? (Repregunta)
Si, yo misma lo resolvi.
7 ¢ Cuales son las dificultades que encontraste?
Bueno, las dificultades es que tienes que ver, tienes que saber, por decirte en este caso que tienes que ver las cajas,
tienes que ver la forma de como enviar, esas son las dificultades, porque yo no tengo un carro, entonces tenia que
ver la forma en como llegué al cliente.
8 ¢ Qué beneficios te trajo este negocio?
El beneficio fue lo econémico y cada vez aprendo mas, y es algo que me gusta.

Preguntas el momento:

¢Planeas realizar un emprendimiento a partir del curso de repujado?
No, solo del de panaderia.

¢ Qué planes tienes para el futuro?

Que me vaya mejor
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Anexo 5. Entrevista a Junny Torres

Actor

(Qué deseas saber especificamente de este actor?

Alumna egresada del CETPRO que | Me interesa saber su perspectiva sobre las clases, su situacion una vez que egreso, cOmo

ha realizado emprendimiento utilizo lo aprendido, y qué beneficios le trajo emprender su propio negocio

Entrevistado Junny Torres

Cargo Alumna del CETPRO Sagrado Corazén Chalet Chorrillos que ha realizado un

emprendimiento a partir de los cursos.
Fecha de la Entrevista 27 de junio del 2020
Preguntas

1 ¢ Cuantos cursos llevaste en el CETPRO? ¢ Cudles?
Artesanias y manualidades. (1 curso)

2 ¢ Con qué objetivos te inscribiste a estos cursos?
De aprender para luego formar una tienda de ventas

3 En los cursos que tomaste en el CETPRO, ¢encontraste motivacion o algin impulso para hacer un
emprendimiento?
Claro q me motivaron el profesor siempre nos ensefid muy bien y casa vez nos daba alternativas para hacer
nuestros proyectos

4 ¢ Qué te motivo a realizar un emprendimiento?
Me gusta pintar desde pequefia y siempre queria aprender mas y quise que lo g tanto me gusta sea un medio de
superacion para mi tanto econémico como emocional

5 ¢ Qué ofreces en tu emprendimiento? ¢ Cémo fue tu proceso?
Ofrezco clases y cursos virtuales de técnicas de Pintura y venta de materiales. Primero empecé en casa y luego
alquilé un local alli empecé.

6 ¢Cudles eran tus expectativas al momento de emprender?
Era que de poco dar un buen servicio para asi hacerme conocida y crecer mas

7 ¢ Cudles son las dificultades que encontraste?
La competencia desleal

8 ¢ Qué beneficios te trajo este negocio?
Pude superarme como persona y econdmicamente soy independiente




Anexo 6. Resultados de encuesta a alumnos del CETPRO Sagrado Corazén de

Chalet.
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Anexo 7. Syllabus

Nombre del Taller Disefio para emprender
Profesores

Horas 4 horas semanales
Sesiones 5 sesiones

Competencia a desarrollar

General Saber y comprender la importancia del disefio grafico dentro del
rubro empresarial.
Especifica - Identificar una buena marca
- Entender como optimizar sus recursos
- Entender como manejar las redes sociales para un promover
un negocio
Sumilla

En este taller, la alumna aprendera y aplicara distintos aspectos del disefio grafico sobre su
propuesta de emprendimiento desarrollada en los cursos de oficios otorgados por el
CETPRO, de forma que los conocimientos sobre disefio aprendidos durante el taller
complementen en el aspecto grafico del emprendimiento de la alumna y la ayuden a
fortalecer su propuesta de negocio. Para ello, la alumna elaborard y desarrollara distintos
gjercicios y tareas, con la ayuda de disefiadores graficos, que la ayudaran a establecer una
buena comunicacion grafica para su emprendimiento.

Metodologia

El curso se divide en dos partes principales, una teérica y otra practica. En la parte tedrica se
les impartiran a las alumnas distintos conceptos del disefio grafico a manos de disefiadores
graficos profesionales especializados en diferentes campos de estudio: educacion,
antropologia, cultura y comunicacion. Luego se dara paso a la parte practica en la cual las
alumnas realizaran distintas actividades aplicando los conocimientos aprendidos, esta parte
incluye asesorias individuales con disefiadores graficos, para asi poder asegurar un mejor
entendimiento y aplicacion de los temas aprendidos.

Evaluacion

En la quinta sesion del taller se dara la evaluacion final, en la cual las alumnas presentaran los
resultados obtenidos a lo largo del taller con sus emprendimientos frente a un jurado
evaluador. Este jurado estard compuesto por profesores que participaron del taller, y
disefiadores graficos invitados, los cuales evaluaran los emprendimientos de las alumnas y
como los presentan para luego realizar una seleccion de los emprendimientos que cumplieron
con los requisitos necesarios para integrarlas al portal web Super M.

Ademas de la evaluacion final, también se tiene en cuenta una evaluacion por clase, en la cual
los profesores calificardn a las alumnas teniendo en cuenta su nivel de participacion,
puntualidad y aplicacion de lo aprendido en clase.

Valor de las evaluaciones:
e Evaluacion por clase: 40%
e Evaluacion final: 60%
e Formula: (4EC + 6EF)/10
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Syllabus
Sesion Temas a tocar Descripcion Logros esperados
- Explicacién del tema por - Que las alumnas logren
parte de un disefiador. reconocer la relacion
ACTIVIDAD: entre el disefo grafico y
- Cada alumna se unira su emprendimiento de
Presentacion del con un disefiador, y una forma basica.
taller juntos analizaran en qué -
1 El disefio grafico y manera se relaciona el PUNTAJE PARA LA
su relacién con el disefio en el EVALUACION:
emprendimiento emprendimiento de cada | NO LOGRA EL OBJETIVO: 1a 3
una. puntos
- Al final, cada alumna LOGRA A MEDIAS EL OBJETIVO:
explicard esta relacion 4 a 6 puntos
frente a la clase. LOGRA DE FORMA EXITOSA EL
OBJETIVO: 7 a 10 puntos
- Explicaci6on del tema por
parte de un disefiador. - Que las alumnas logren
ACTIVIDAD: establecer la identidad de
- Junto con los sumarcay su forma de
disefiadores se comunicacion.
planteara y formara la PUNTAIE PARA LA
Identidad de marca y su mensaje EVALUACI(’)N-
2 marca, laimageny principal, de forma que NO LOGRA EL.OB]ETIVO- la3
comur;icaci(’)n aplique lo aprendido '
dependiendo del puntos
emprendimiento de LOGRA A MEDIAS EL OBJETIVO:
cada alumna. 4 a 6 puntos
- Alfinal, cada alumna LOGRA DE FORMA EXITOSA EL
explicard esta relaciéon OBJETIVO: 7 a 10 puntos
frente a la clase.
- Explicacion del tema por - Que las alumnas logren
parte de un disefiador. entender las distintas
ACTIVIDAD: funciones del empaque y
- Muestra y analisis de puedan plantear un
diferentes empaques y empaque que les sea
etiquetas segun su conveniente tanto de
funcionalidad y forma practica como
3 Empaquesy categoria econémica econdémicamente.
Etiquetas (estos empaques
estaran relacionados PUNTAJE PARA LA
con los rubros en los EVALUACION:
que se encuentran los NO LOGRA EL OBJETIVO:1a 3
emprendimientos de puntos

estas mujeres, de forma
que tengan un mejor
conocimiento de que

LOGRA A MEDIAS EL OBJETIVO:
4 a 6 puntos




78

tipo de informacién y
empaques estaran
utilizando sus
competencias).

Se planteara una
propuesta de empaque
de parte de cada alumna
(boceto) con la ayuda
del disefiador asignado.
Cada alumna muestra
sus resultados frente a
la clase, feedback grupal.

LOGRA DE FORMA EXITOSA EL
OBJETIVO: 7 a 10 puntos

Fotografia y las
redes sociales

Explicacion del tema por
parte de un disefiador.

ACTIVIDAD:

Practica de tomas de
fotos con celular (de
forma que tengan un
conocimiento mas
practico y sencillo de su
uso), cada una de las
alumnas tendra el apoyo
de los disefiadores para
que sus fotos vayan
acorde a sus
emprendimientos.

Junto con el disefiador
se creara una red social
de eleccion de la alumna
para el emprendimiento
(Facebook, Instagram,
etc.), y se planteara la
informacién que se
colocaria en este.

Cada alumna muestra
sus resultados frente a
la clase, feedback grupal.

- Que las alumnas logren
tomar una buena
fotografia acorde su
emprendimiento, de
forma que esta destaque
las cualidades del
producto que van a
vender y atraiga a
posibles clientes.

- Ademas, que sepan
manejar de forma béasica
una red social.

PUNTAJE PARA LA
EVALUACION:

NO LOGRA EL OBJETIVO: 1a 3
puntos

LOGRA A MEDIAS EL OBJETIVO:
4 a 6 puntos

LOGRA DE FORMA EXITOSA EL
OBJETIVO: 7 a 10 puntos

Presentacion final
de las alumnas
Agradecimiento y
despedida

Presentacidn de los
resultados conseguidos
alo largo del taller.
(EVALUACION)
Entrega de certificado
de asistenciay
desempefio

Despedida y cierre.

ALCANZAR UN MINIMO DE 22
PUNTOS PARA SER
CONSIDERADA DENTRO DEL
PORTAL WEB SUPER M.




Anexo 8. Cronograma ampliado

79



80



Anexo 9. Rubrica para clases.
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Escala de calificacion
Criterio
EXCELENTE BUENA INSUFICIENTE
Participa en las clases Participa en las
del curso, esta clasesc,ipero de forlma No participa, y
< constantemente timida. No toma la o e
PAR?OC_gpAt)C ION activa e involucrada iniciativa al ﬁgiﬁgigg&iﬁgg‘;?
en la actividad que se momento de las cl
esté dando en el participar, pero si se eh las clases.
momento. le consulta responde.
L(l;gle; ;asredsfoanilsgl;nsais Falta a la mayoria de
PUNTUALIDAD Llega puntual a todas Y las sesiones o se
. falta a alguna sesion
(2pt) las sesiones y no falta. presenta una conecta tarde a la
justificacién. mayoria de estas.
Conecta de manera L
adecuada el tema de No genera conexion
la clase con su Conecta de manera entr(? 1.0 explicado y la
emprendimiento, adecuada el tema de aCtlll‘:(eif gisaecgféirlo
APLICACION DE LO dialoga la clase con su qcolaborador le
APRENDIDO prf)fu~ndamente conel emprendlmlento, propone sin analizar
(0-10pt) disefiador colaborar dialoga con el si es que se esté
en cada actividad, disefador relacionando de
discute y propone colaborador en cada manera adecuada el
para encontrar la actividad. tema con su
mejor forma de o
resolver la actividad. emprendimiento.




Anexo 10. Rubrica para presentacion final
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Escala de calificacion

Criterio
EXCELENTE BUENA INSUFICIENTE
Volumen adecuado para
Volumen adecuado para .
ser escuchado por el ser escuchado por el Tono de voz bajo y
rado durante toda la jurado por la mayor débil, muestra
]resentacién transmite parte de la presentacion, | inseguridad. No hace
pconfianza s’,e uridad tono de voz amigable. Si contacto visual, mira
Mantiene}l,a n;girada ' se siente nerviosa lo hacia abajo u otros
transmite confianza %I,s sabe controlar, tiene lados, y demuestra
CAPACIDAD muv bueno al ' contacto visual, muy nervios e inseguridad.
EXPOSITIVA romoc?onar o vender pocas veces aparta la No tiene la capacidad
-4pt mirada. Tiene la e promocionar o
0-4 psu roducto, destaca irada. Ti : d .
cpon clari d’a d las capacidad de vender su producto, de
cualidades de este promocionar o vender | destacar las cualidades
transmite de uey su producto, de destacar | de este y convencer de
lantea unq las cualidades de este y que plantea un
em rl?en dimiento de convencer de que emprendimiento de
p calidad plantea un calidad.
' emprendimiento de
calidad.
El producto y el
RELACION branding se relacionan El producto y.el El pI‘O(ElLICtO yel
PRODUCTO- excelentemente branding se relacionan branding no se
BRANDING transmitiendo ei de forma correcta. Se relacionan, no se
(0-7pt) mensaie de la marca de transmite el mensaje de | transmite el mensaje
p forr]na eficiente y la marca. de la marca.
adecuada.
HABLA Si?elilcgirigleIfi:g?iz Habla de forma clara la A menudo se enreda,
CLARAMENTE forma a,decuada los mayor parte del tiempo, habla muy rapido o
(0-4pt) concebtos. habla con no se enreda con los lento y no se le
p ell)ocu’e hcia conceptos. entiende con claridad.
No explica con
]C)srrlr:éf;tizanl;: gﬁg Demuestra un buen tranquilidad, lee lo que
EXPLICA EL aprendido. explica con conocimiento de lo va a decir, no
TEMA clI;ridad lo,s rer;ultados aprendido, explica con | demuestra que conoce
(0-5pt) claridad los resultados | el tema, no explica con

obtenidos en el taller,
no lee lo que expone.

obtenidos en el taller.

claridad los resultados
obtenidos en el taller.




Anexo 11. Diagrama de informacion del portal web Super M.
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Anexo 12. Pantallas del portal web Super M.
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Anexo 13. Primera presentacion para las alumnas Super M.
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Anexo 14. Ayuda visual para la explicacion del tema de la primera clase del taller

Super M.
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Anexo 15. Elementos gréficos.

- Iconos

- Tramas

- Moddulos
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Anexo 16. Piezas graficas complementarias.

- Fondos para video llamadas de zoom

- Convocatoria a las alumnas del CETPRO para que participen del proyecto

(enviada via mail).
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Mensaje de bienvenida para las participantes del taller de capacitacion.

Mensaje de felicitacion para las emprendedoras seleccionadas de formar parte

del portal web Super M.
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Certificado de participacion del proyecto Super M — Dos versiones.
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Fotochecks para las participantes del proyecto Stper M.

Ficha técnica de los resultados del taller para cada alumna:
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Anexo 17. Carta de respuesta del evaluador Carlos Barreto.

Lima, 16 de Marzo 2021

Senfores,

Pontificia Universidad Catolica del Peru
Facultad de Arte y Disefo

Especialidad Disefio Grafico

Por medio de la presente me dirijo a ustedes a fin de poder dar una opinién
objetiva respecto al proyecto Super M: Diseiio de programa social de asesoria
y capacitacion en gestion de diseno grafico para los emprendimientos de
mujeres del CETPRO Chorrillos disefiado por la Bachiller FABIOLA PEREZ
SERVIGON referido a la capacitacién para evidenciar la necesidad e importancia
del disefio grafico en emprendimientos pequefios o de reducida escala.

Por lo tanto, al analizar y revisar el proyecto minuciosamente encuentro
que el mismo es importante, pertinente porque cumple con las expectativas para
apoyar al emprendimiento y desenvolvimiento de las mujeres, sobre todo a las
mujeres adultas que pertenecen al CETPRO y dia a dia muestran el gran interés
en aprender y vender sus productos, a través del disefio se puede despertar las
inquietudes y habilidades para que puedan lograr iniciar sus pequefos negocios.

Atentamente

¥ A '//'/'/ ) .
‘/"(/z?’ ///‘; =
Lk

- _

Nombre: Carlo Barreto Porras

Cargo: Profesor

Correo: carlosbarreto1310@hotmail.com
Movil: 996871484
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Anexo 18. Carta de respuesta del evaluador Marco Antonio Urbano Inga.
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Anexo 19. Carta de respuesta del evaluador Osvaldo Lopez Gaona.

Lima, 16 de Marzo 2021

Sefores,

Pontificia Universidad Catolica del Peru
Facultad de Arte y Disefio

Especialidad Disefio Grafico

Por medio de la presente me dirijo a ustedes a fin de poder dar una opinién
objetiva respecto al proyecto Super M: Diseio de programa social de asesoria
y capacitacion en gestion de disefo grafico para los emprendimientos de
mujeres del CETPRO Chorrillos disefiado por la Bachiller FABIOLA PEREZ
SERVIGON referido a la capacitacién para evidenciar la necesidad e importancia
del disefio grafico en emprendimientos pequefios o de reducida escala.

Por lo tanto, al analizar y revisar el proyecto minuciosamente encuentro
que el mismo es destacable en el sentido de que cumple satisfactoriamente con
el objetivo que se ha propuesto: que desde la perspectiva del Disefio Grafico y
con el apoyo de la aplicacion de un ejercicio pedagogico ayudar a capacitar a las
mujeres emprendedoras a conseguir mejores y mayores beneficios de los
productos que realizan, a través de la organizacion del sitio web, la conformacion
de un grupo de profesionales del disefio que asesoren a las mujeres
emprendedoras hace que el proyecto se vuelva util y social, se involucra en la
tarea de ayudar a orientar, mejorar, enriquecer y apoyar el trabajo de la sociedad,
en este caso de las mujeres que tienen posibilidades de emprender un proyecto
de negocio y, con la ayuda y capacitacion de disefiadores establecer estandares
de calidad altos para provocar una sana competencia y un valor agregado al
emprendimiento por parte de las mujeres.

Con respecto al disefio y planeacién de la estructura didactica del Taller
de capacitacion creo que hay concrecion, hay objetividad, hay claridad y por
supuesto fiabilidad y efectividad para echarlo a andar, el tiempo destinado a cada
sesion es adecuado y la cantidad de sesiones vuelve este proyecto asequible
para implementarlo con varias mujeres (alumnas) a la vez o que no se quede
estacionado el curso de capacitacion, sino que se vuelva ciclico y con ello
abarcar a mayor numero de emprendedoras. Respecto al disefio planteado en
la parte gréfica, creo que es adecuado, la imagen de marca de SUPER M y las
formas que la acompafan ademas de los colores crean una fuerte relacién
simbolica y perceptual tocando elementos sensitivos y sensoriales, que hacen
evocar artesania, identidad, feminidad y por otro lado fuerza y estabilidad,
ademas de una grafica que se nota desde ya moderna.

Creo firmemente que el disefio tiene una funcion social y si éste ayuda
para hacer que, desde la capacitacion y la asesoria genere cambios en la
sociedad, mejore los emprendimientos, ayude a comprender la potencia que
tiene el disefo para construir la (las) imagen ( es) del emprendimiento y con ello
eleve la calidad de lo que se produce, las ideas y los proyectos cambiaran para
mejor y este Programa de capacitacion tiene todas las condiciones para llevar a
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Anexo 20. Carta de respuesta de la evaluadora Claudia Cardenas Vargada.

Lima, 16 de Marzo 2021

Senores,

Pontificia Universidad Catdlica del Pert
Facultad de Arte y Disefio

Especialidad Disefio Grafico

Por medio de la presente me dirijo a ustedes a fin de poder dar una opinién
objetiva respecto al proyecto Super M: Diseio de programa social de asesoria
y capacitacion en gestion de diseno grafico para los emprendimientos de
mujeres del CETPRO Chorrillos disefiado por la Bachiller FABIOLA PEREZ
SERVIGON referido a la capacitacion para evidenciar la necesidad e importancia
del disefio grafico en emprendimientos pequefios o de reducida escala.

Por lo tanto, al analizar y revisar el proyecto minuciosamente encuentro
que el mismo es importante, pertinente y muy interesante debido a la coyuntura
econdmica actual (Covid 19), y porque se trata de una propuesta integral. Debido
a que, el proyecto, no solo involucra el proceso de capacitacion en disefio para
emprendedores, sino que ademas, permitira que los participantes saquen
adelante sus emprendimientos, gracias al portal web que los pondra en vitrina.

Ademas, es muy creativo el hecho de alimentar el portal web con los productos
graficos que cada emprendedor genere a partir del taller de capacitacion.

Mi sugerencia es, contemplar la idea de agregar al portal web una especie de
catalogo on line para cada emprendedor, de tal forma que pueda ademas exhibir
sus principales productos, y hacer una revision de la temporizacién de las
sesiones, a fin de que calcen holgadamente las actividades propuestas por la
estudiante.

Atentamente

Nombre: Claudia Fabiola Cardenas Vargada
Cargo: Docente

Correo: Cardenas.claudia@pucp.edu.pe
Movil: 958628804



